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RESUMO

ZAMBRANO PONTON, Maria Belényl.Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de
2018.Analise do ciclo politico do projeto de desenvolvimento turistico regional do Brasil
(2008-2015): O caso dos destinos indutores de Minas Gerdasientador: Magnus Luiz
Emmendoerfer.

Esta pesquisa buscou analisar as razdes para a extingao do projeto dos destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional no Brasil, para o qual foi utilizado o modelo do ciclo

politico identificando cinco fases da politica ptiblica. O marco tedrico foi baseado nos

conceitos do Federalismo e das Politicas Publicas de Turismo e suas relagdes com o ciclo

politico. Trabalhou-se também conceitos sobre o Desenvolvimento Socioeconémico e a
Regionalizagdo. Além disso, desenvolveu-se uma pesquisa empirica, de cunho qualitativo,

cujas unidades de analise abrangeram os destinos indutores para o desenvolvimento do
turismo regional do governo federal em Minas Gerais, considerados no ano 268
Horizonte, Ouro Preto, Diamantina e Tiradentes. O universo da pesquisa compreendeu as
pessoas atuantes no turismo nesses destinos e no governo federal. Como estratégia de
pesquisa adotose 0 estudo de caso. Os dados priméarios foram coletados através de
entrevistas com roteiros semiestruturados e, os secundarios por meio das informacées
disponiveis em enderecos oficiais na internet. Com isso, para a analise dos dados foi utilizada
a técnica de analise de conteudo. Assim, nessa pesquisa evidengigi-uma politica

publica pode ser extinta por diversos fatores. No presente @asdpis momentos, 0
primeiro em decorréncia de um término interno, em 2011, que teve como a principal causa
cortes orcamentarios em decorréncia de investigacbes que apontavam cOrrupgcao
especificamente, desvio de dinheiro proveniente de emendas parlamentares, que envolveram
0 Ministério do Turismo (MTur), e, para fins externos, no segundo momento, em 2015, com

o fim da acdo mais emblemética que o projeto tinha, a emissao dos Relatorios dos indices de
competitividade. Em nenhum dos dois momentos foram devidamente esclarecidas e
comunicadas as ac¢des do MTur aos 65 destinos envolvidos ou a sociedade em geral. Por fim,
foi identificado através da utilizacdo do método do ciclo politico, no que toca a andlise de
uma politica publica, que o projeto Destinos Indutores para o desenvolvimento turistico
regional (DIDTR) teve falhas em todas as fases do processo politico, situacéo que poderia
ter contribuido para a extingdo da politica abordada.
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ABSTRACT

ZAMBRANO PONTON, Maria BelénM.Sc., Universidade Federal de Vigosa, February,
2018.Analysis of the policy cycle of the regional tourist development project in Brazil
(2008-2015): The case of the indutors destinations of Minas Geraisdvisor: Magnus

Luiz Emmendoerfer.

The aim of this research was to analyze the reasons for the extinction of the project of the
inductor destinations of the regional tourist development (DIDTR) in Brazil, for which the
police cycle approach was used, identifying five phases of the police. The concepts of
Federalism and Public Tourism Policies supported the theorical framework, as well as their
relationship with the political cycle, also the concepts of Socioeconomic Development and
Regionalization was used. The empirical research was based on a qualitative approach, Belo
Horizonte, Ouro Preto, Diamantina and Tiradentes were the analysis units that were studied
and choosed as inductive destinations according the federal development policy of regional
government tourism in Minas Gerais of 2008, the people that worked in tourism in these
destinations and the people from the federal government were used as research universe, the
case study was employed as research strategy. For the other hand, the primary data were
collected using interviews with semiestructured guide, and the secondary data were picked
using information available on official websites, the content analysis technique was used for
the data analysis. The main finding of the study showed that a public policy can finalize in
several ways, as was observed in this study, it occurred for internal purposes in 2011, being
the main reason , the suspension of the budget as a result of researches of corruption,
specifically money evasion from the parliamentary amendments, which involved the MTur,
and for external purpose ended in 2015, with the most emblematic action that had the project,
the reports of the competitiveness indexes, but that in neither of the two moments were duly
transparent the actions of the MTur and announcements of this closure, mainly the 6
destinations involved nor the Society, they never knew the policy closure. Furthermore, it
was identified through the use of the political cycle method, that the DIDTR project had
flaws in all phases of the political process, this situation that could have contributed to the

policy being extinguished.



1 INTRODUCAO

O turismo se constitui como uma das alternativas que os paises tém para asnantar
renda, uma vez que € considerado um setor incrementador de divisas, geracdo de empregos ¢
novos negocios, mediante ao efeito multiplicador que detém sobre a economia. Assim,
atualmente, o tusimo constitui-se como um dos mais relevantes setores da economia fundial
0 que o faz ser considerado pelos governos como uma estratégia para o desenvolvimento
regional a partir do local (TOMAZZONI; PATRUCO; BUHLER, 2014).

De acordo com Bessa e Teixeira (2007), o turismo constitui uma das atividades que
crescem mais rapidamente no mundo e, para as cidades, representa uma 6tima oportunidade de
receber investimentos, desencadeando efeitos significativos na economia.

Nesse sentido, diferentes fatores sdo responsaveis pelo aumento do numero de
visitantes. Dentre eles destacam-se uma maior facilidade de deslocamento, bem como uma
evolucéo dos meios de transporte e 0 aumento da renda salarial e das facilidades existentes par:
a tramitacdo em diversos paises como a unificacdo de documentos, melhores estratégias de
marketing que estimulam e incentivam as viagens, tanto nacionais, quanto internacionais
(TOMAZZONI et al, 2014).

Assim, o desenvolvimento turistico pode ser considerado como um processo de
crescimento e mudanca das estruturas através do aproveitamento das economias externas
introduzindo inovacdes em busca de melhorar as condicdes e o nivel de vida dos habitantes de
uma cidade ou regido (BARQUERO, 2001).

Para Beni (2008) o desenvolvimento turistico de um territério requer a participacao
ativa do Estado, e para Cooper et al. (2007) a intervencédo do Estado esta muito relacionada com
a importancia do turismo dentro da economia de um territorio. Neste sentido, a participacao do
Estado pode ocorrer por meio de Politicas Publicas que constituem um instrumento importante
para compreender o turismo por meio da contribuicdo para o Balanco de Pagamentos, da criacao
de empregos diretos e indiretos, do fortalecimento das economias, do melhoramento do bem-
estar local, dos impactos sociais, ambientais e culturais que o turismo demanda (SCHENKEL;
ALMEIDA, 2015).

! Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (2016) o turismespmnde a 10% do PIB mundial, as
receitas dos destinos internacionais de turismo ao redor do mundo cresé&a@m32015, experimentando um
crescimento pelo quarto ano consecutivo ainda mais rapido do que @icodegeputras mercadorias, com um
percentual de até 7% do total das exportacdes, tornando-se uma das atividaddsasdedmaior crescimento

no mundo.



E nesse sentido que existem politicas pulblicas que focalizam a regionalizagdo como
diretriz para alcancar o desenvolvimento turistico, sendo a regido o principal foco para alcancar
esse desenvolvimento. Uma forma de se aplicar essa diretriz € a partir da nocédo de destinos
indutores, que para fins desta pesquisa, sao considerados como tais, 0S municipios que possuen
atrativos turisticos e infraestruturas turisticas que induzem a recepg¢éo de fluxos de visitantes
para sua regido, estimulando, tanto a economia local, quanto a regional.

Todavia, a andlise de resultados de politicas publicas de turismo, inclusive focalizadas
na diretriz da regionalizacdo é algo que tem sido ainda pouco explorado pela comunidade
cientifica internacional. Pressupde-que a incipiéncia de estudos sobre este foco esteja
associada ao fato das politicas publicas de turismo serem, por tradicdo, predominantemente
direcionadas para a promocdo do pais ou de determinados municipios enquanto destinos
turisticos. Observa-se que a escala territorial para fins de desenvolvimento turistico tem sido
centrada em niveis macro (pais) ou micro (municipios).

A regionalizacdo seria uma escala territorial intermediaria (meso) que esta sendo
considerada como um foco de intervencéo do Estado nas ultimas décadas, para buscar com mais
efetividade, o desenvolvimento socioecondmico para além do local, no caso, dos territorios que
circunscrevem 0s municipios, visando distribuir riqguezas oriundas da atividade turistica em
nivel regional, a partir de municipios indutores do turismo.

Uma das formas de intervencédo do Estado € por meio de Politicas Publicas as quais
podem ser observadeaanalisadas fazendo uso do modelo do ciclo politico. O ciclo ou processo
politico € um dos modelos mais utilizados, sendo inicialmente proposto por Lasswell (1956), o
autor apresenta um modelo de ciclo politico com sete estagios: inteligéncia, promocao,
prescricao, invocacdo, aplicacdo, concluséo, exame (avaliAgdaitir dai, Jones (1984 apud
Araujo; Rodrigues, 2017) fez uma classificacéo incluindo dez fases: percepcdo do problema
agregacdp organizacd; representacdo do publico-ajvoagendamento formulacéo
orcamentacdaconcretizacapavaliacao ajustamento ou conclusdo

A partir de entdo, diversos autores propuseram tipologias com numero de fases
diferentes da proposta inicial. Para Secchi (2013), por exemplo, o ciclo se apresenta em sete
etapas, a saber: 1. Identificacdo do Probleéin&ormacao da Agend&, Formulagdo das
alternativas4. Tomada de Decisab, Implementacads. Avaliacao €7. Extincdo, encerrando

0 ciclo com esta etapa.



No Brasil, Secchi (2013) chama a atencdo a etapa final do ciclo politico @, ness
pesquisa ressaltamos que para o setor do turismo nido ha evidgnodszidas pela
comunidade cientifica e técnica sobre os motivos da extincdo de uma politica publica, sendo
muito importante analisar e compreender as razfes que levam a um governo ao encerramento
das politicas publicas, especificamente politicas voltadas para o turismo.

De acordo com Souza e Secchi (2015) dentre os principais motivos que podem
influenciar na decisdo dos governos para chegar a extingdo de uma politica publiea@stio r

referentes ao problema, a solucéo da politica e ao ambiente politico.

1.1Problema de Pesquisa

Diante do exposto, esta pesquisa pretende responder a seguinte questao:

Quais as razbes para a extingdo de politicas publicas, programas ou projetos de
desenvolvimento turistico regional em municipios considerados destinos indutores do
turismo?

Nesse sentido, os paises desenvolvem politicas e estratégias proprias ou adaptaveis a
sua realidade com a intengcédo de promover o turismo nas perspectivas econémicas, sociais e até
mesmo politicas e dai a importancia da intervencéo do Estado, através de politicas publicas que
ajudem a coordenar e dirigir a atividade turistica.

Autores como Furtado (2003pud Emmendoerfer; Soares, 2014) consideram
desenvolvimento como um procedimento com diversas etapas, sendo uma delas a social, mas
a maior parte de teorias que tratam o desenvolvimento estdo mais voltadas para a area
econdmica, consequentemente pode-se dizer que existem duas principais vertentes no
desenvolvimento turistico, sendo elas a econdmica e a social.

No Brasil, dentro da Politica Nacional proposta pelo Governo Federal ao turismo,
encontra-se o objeto de estudo que é tratado nesse trabalho como uma politica publica, o projeto
“Destinos Indutores do Desenvolvimento do Turismo RedipmADTR, elaborado pelo
Ministério do Turismae- MTur, em 2008, e que aparentemente, para a sociedade e os destinos,
foi extinto em 2015. Segundo o MTur, paraeseescolhidos como destinos indutores para o
desenvolvimento turistico regional, foram considerados os municipios que tinham pelo menos
infraestrutura turistica basica e seus atrativos qualificados, tendo como uma de suas principais

caracteristicas a capacidade de receber e gerar turistas para outros destinos.

2 Apos pesquisa nas bases cientificas da Spell (Scientific Periodicals Electronic Librarggield (Scientific
Electronic Library Online) que séo repositorios de artigos cientificosphéndontrando nenhum artigo cientifico
gue aborde o tema dos possiveis motivos para a extingdo das poliiczespu



ApOs pesquisa em campo, foi evidenciado que em 2011, o projeto dos destinos indutores
foi encerrado de forma interna, quando foram suspendidas todas dsjaedegiam parte do
projetd e, para alguns gestores dos destinos e para a sociedade em geral, aparentemente, a:
pesquisas dos destinos indutores continuava, ja que esse fato ndo foi comunicado e, no ano
2013, continuowse novamente com o levantamento dos dados para elaborar o indice de
competitividade, sob amostra dos mesmos 65 destinos. Pelo qual, aparentemente o projeto
continuava.

E foi assim, que em 2015, a principal acdo, a atividade mais visivel gerada por esse
projeto, o Estudo de Competitividade, ndo foi mais elaborado, pelo MTur, dando-se a partir de
entdo, uma extingdo para fins externos. Sendo assim, os dados e os fatos que justiScam essa
acOes do Governo nao foram esclarecidos para a sociedade. Ndo ha evidénciasedelana
resultados dentro do Mtur que permitam compreender 0s pigssiOBvos da sua extingcao.

Dessa forma, focusdesta pesquisa sera observadddoasbrasileiro por meio da anélise de
resultados do projeto DIDTR.

1.2 Objetivo Geral
Analisar as razdes da extin¢gao do projeto de destinos indutores para o desenvolvimento turistico

regional no Brasil.

1.3 Objetivos Especificos

¢ |dentificar as fases do ciclo politico no projeto em estudo;

e Descrever as implicacfes que esse projeto trouxe para 0s municipios considerados destinos
indutores para o desenvolvimento turistico regional;

¢ |dentificar os motivos do encerramento do projeto em estudo nos municipios considerados

destinos indutores do desenvolvimento turistico regional e analisar essas razées.

1.4 Justificativa
E relevante analisar as politicas publicas, programas ou projetos de um governo, assim
como analisar as razfes que levam ao encerramento dessas acfes governamentais, de

abrangéncia nacional e dessa maneira, conhecer quais os resultados que, tanto as politicas

3 As acGes suspendidas foram: Levantamento das pesquisas para eldbsitatassde Competitividade, terminou
0 contrato com a Empresa Modulo de Tecnologia encarregada do Sistema SG&Sr(ifiee 0 monitoramento
das acdes dos 65 destinos indutores) e finalizou também o contrato csiitutolMarca Brasil, encarregado da
capacitacao dos 6rgdos gestores dos destinos.

4 Um projeto compde-se de um conjunto de acdes e um Programaestddf@or um conjunto de projetos e as
politicas por um conjunto de programas.



publicas, quanto os programas e projetos deixam apds a extingdo para se ter uma maior e melhor
compreensao do processo e de sua efetividade, tal como sobre a importancia de a sociedade te
acesso a informacfes sobre os resultados das intervencdes estatais em setores produtivos d:
economia, tais como o turismo, para saber os beneficios gerados por essgea peitir de

recursos que sao pagos pela prépria sociedade de diversas formas.

Acredita-se que o turismo seja um meio de devolver a sociedade recursas que
interessm e propiciem uma melhor qualidade de vielassimapresentar novos olhares e
perspectivas tedricas orientadas para um desenvolvimento regional no setor turistico,
contribuindo para a ampliagdo do conhecimento existente nesse setor, considerado de crescente
importancia para a economia de uma localidade, regido ou pais, mas, sem esquecer o bem esta
das popula¢des, habitantes e regides que estéo inseridas no turismo.

A escolha do Projeto DIDTR foi levada em consideracdo pelo fato de que néo foi
encontrado, apds pesquiseenhum trabalho que andlise a extingdo do projeto dos destinos
indutores. Dessa maneira, esse trabalho pode servir para subsidiar as avaliacdes e as analise
das politicas publicas do Ministério do Turismo.

Minas Gerais foi escolhida para o estudo pelo fato de que esse estado foi 0 pioneiro na
redistribuicdo do repasse por conceito do Imposto a Circulacdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) turistico no Brasil, outorgando a importancia que a atividade turistica representa, tanto
para o crescimento, quanto para o desenvolvimento de nao s6 desse territdrio, mas do Brasil
em geral.

Além disso, permite conhecer se 0s objetivos pelos quais sdo criadas as politicas
publicas sdo cumpridos, assim como analisar se o0 projeto em estudo identificou outros tipos de
resultados ndo esperados, tentando fazer uma analise dos possiveis acertos, assim como do
erros e, principalmente, dos aprendizados deixados pelas politicas publicas de turismo no
Brasil.

Nessa dissertagao, pretende-se dar continuidade a trabalhos anteriores desenvolvidos
pelo Grupo de Pesquisa (GDO), do qual fago parte, procurando também dar continuidade
aos resultados e desafios observados no Projeto "PLANEJAMENTO PUBLICO &
DESENVOLVIMENTO TURISTICO: Uma Andlise do Projeto Estruturador Destinos

Turisticos Estratégicos da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais - SETUR (2007-

5> Nas bases cientificas da Spell (Scientific Periodicals Electronic Library) e da Scielo (Scientifamilddtrary
Online) que séo repositorios de artigos cientificos, ndo encontrandameephblicacdo analisando a extingdo do
projeto dos 65 destinos indutores para o desenvolvimento do tuggioal.

6 Grupo de pesquisa em Gestdo e Desenvolvimento de Territérios Criativogersidiade Federal de Vigosa,
Minas Gerais, Brasil



2010)", processo CNPq 401223/2010-8, bem como um avango contributivo para alcancar os
novos objetivos propostos no fomento CNP(q, processo 471136/2014-0 e no projeto financiado
pela FAPEMIG sobre “Politicas Publicas e Desenvolvimento Turistico: Analise dos Destinos
Nacionais em Minas Gerais (2007-2016)", processo APQ-01870-15, Edital N° 01/2015 -
Demanda Universal.

A presente dissertacdo estad organizada em seis capitulos. O primeiro compreende a
Introducdo, que contextualiza o tema. O segundo, o Referencial Tedrico, no qual séo
apresentados o Federalismo, as Politicas Publicas de Turismo, o Desenvolvimento
Sacioecondmico e a Regionalizacdo. No terceiro capitulo, sédo apresentados os Procedimentos
Metodoldgicos que guiaram a pesquisa para execucdo dos objetivos propostos. Os capitulos
seguintes correspondem aos Resultados. No capitulo quatro é identificado o Ciclo Politico do
projeto dos 65 destinos indutores nacionais. No quinto, apresealigamas reflexdes sobre
os destinos indutores e as cidades circunvizinhas desses destinos. No capitulo seis, apresenta

sea Extincao do projeto em estudo e em seglidagresentadas as conclusdes da pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa fundamentacdo teorica sdo abordados, principalmente, dois temas, sendo o
primeiro tépico o Federalismo e as Politicas Publicas de Turismo, o federalismo relacionando
a Unido, os Entes Federados e a intergovernabilidade, abordando as principais definicbes e
objetivos das Politicas Publicas e sua relacdo com o ciclo politico e como segundo tépico
abordado o Desenvolvimento SocioeconGmico e a Regionalizagao.

2.1Federalismo e Politicas Publicas de Turismo (PPT)

Atualmente, existem basicamente dois modelos de Nacdo, um chamado Estado
Unitario, o qual é adotado pela maioria dos paises do mundo, no qual o Governo Central que
segundo Abrucio e Franzese (2014) é considerado superior aos outros niveis do governo, onde
o poder é exercido de cima para abaixo e o modelo Federalista que paraess amamodelo
no qual o governo é organizado politica e territorialmente baseado na legitimidade e nas
decisbes coletivas entre alguns niveis desse governo. Na visdo de Lima (2008), os modelos
unitarios tém um poder de governo central e o poder é exercido sobre todo o pais, e no modelo
federalista, o poder € dividido entre os diferentes niveis federais do governo.

De acordo com a definicdo de Arretche (2001), o conceito classico de Estado federativo
estudado desde os anos de 1960, o Federalismo foi definido como uma maneira particular de
governo com autoridade sobre a populacdo e o territorio, o qual encontra-se dividido
verticalmente entre varios niveis de governo.

A importancia da definicdo de federalismo aparece no préprio significado da palavra,
derivada do latinfloedus que segundo com Elazar (1987, apud Abrucio; Franzese, 2014), quer
dizer “pactd. Sendo um acordo no qual os diversos niveis do governo compartilham a
soberania do territorio de um pais e as relacdes entre esses niveis de governo séo contratuais
nem tanto hierarquicas, tendo como objetivo a autonomia com interdependéncia das partes,
sendo uma divisdo de poderes e funcdes entre os varios niveis que compdem essa federacac
(ABRUCIO; FRANZESE, 2014).

Ainda para os autores Abrucio e Franzese (2014), os paises que optam pelo modelo
federalista, apresentam duas caracteristicas ou condicbes comuns entre eles: a primeira esté
relacionada a heterogeneidade de um pais, relativa, principalmente, a questdes de grande
extensdo de territério ou muita diversidade fisica, diferencas étnicas, linguisticas, desigualdades
socioeconOmicas, diversidades culturais e politicas entre as regides de uma Nacdo. A segunda
caracteristica é a acao politica que busca a unidade na diversidade e, por sua vez, manter 0s

diversos niveis do governo de maneira unida e autbnoma.



No caso do Brasil, que tem optado por essa forma de Nacéo, a federagéo esta constituida
pela Unido, pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, onde a Unido constitui o
nacleo do Estado Federal, atribuindo ao federalismo uma descentralizacdo, sendo que a
descentralizacdo pode ser entendida como uma reparticdo de poderes, constituida da esfera
federal pelo governo central e as unidades autbnomas, sendo os estados-membros, os quais tén
certo grau de independéncia, autonomia politica, organizacional e financeira (LIMA, 2008).

Nessa dissertacdo é dada especial atencao a intergovernabilidade, sendo que esta dentrc
do federalismo e esta diretamente relacionada a cooperacéo entre os tipos de governo, o nivel
federal tendo uma soberania sobre os outros entes federados, sendo assim, a constituicéo federa
considerada maior que a constituicdo de um estado ou dos municipios.

Diversos estudos abordam temas referentes as relacdes intergovernamentais no
federalismo (ARRETCHE, 2004; ABRUCIO, 2005; ANDERSON, 2009; SCHAKEL, 2815)
mais especificamente relacionados a problemas da intergovernabilidade que afetam o turismo
(VELASCO-GONZALEZ, 2006; SOARES; EMMENDOERFER E MONTEIRO, 2013;
FAYOS-SOLA; ALVAREZ, 2014; TRENTIN, 2016; EMMENDOERFER et al., 2016).
Entendendo-se como intergovernabilidade no federalismo quando dois ou mais tipos de
governo se envolvem para desenvolver uma politica publica, programa ou projeto, por exemplo:
governo federal e municipal, pudendo ser esse envolvimento de maneira vertical ou horizontal
(EMMENDOERFER et al., 2016).

Assim, para Da Rocha (2017) a coordenacéao federativa constitui-se uma fermenta que
auxilia na consecucdo dos objetivos propostos a partir das relacfes intergovernamentais
desenvolvidas e, especificamente, no setor do turismo, essas relacbes intergovernamentais
poderiam beneficiar para o desenvolvimento das ac¢fes turisticas. Um outo ponto importante
esta relacionado com a coordenacao que na perspectiva da autora esta diretamente relacionad:
com as parcerias desenvolvidas, a maneira como sao resolvidos os confrontos e a comunicacao
entre os niveis de governo envolvidos.

Sendo preciso analisar e compreender, a maneira como acontece essa coordenacao
intergovernamental nos diferentes niveis de governo (federal, estadual e municipal), sendo para
Radin (2010 apud Emmendoerfer et.al., 2016) essa coordenacéo entendida como uma maneira
de integraos entes federados assim, também a forma como a comunicacéo e tomada de decisao
acontecene, se essas decisdes sao tomadas em conjunto ou ndo, entre os niveis de governo,
possibilitando a melhoria das relagfes intergovernamentais, para além das formas de
integragao: a centralizagao e a descentralizacédo . Sendo interessante dstigtatismo d

Brasil por ter uma estrutura que contempla trés niveis de governo, sendo que cada nivel tem o



poder para a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas em procura da melhoria da
qualidade de vida das populacdes envolvidas (EMMENDOERFER, 2046).

Para alcancar o bem-estar da populacdo de um pais, a federacdo dependecdas politi
publicas, que nesse tipo de governo devem dar-se através de uma coordenacédo adequada entr
os distintos niveis do governo que compdem a federacdo (ABRUCIO; FRANZESE, 2014). E é
por meio das politicas publicas que o Governo Federal pode intervir em procura de melhorar as
condicOes de vida da populacdo em geral, seja através dessas politicas publicas, o governo
federal pode participar como criador da politica e os demais entes federais, como sdo os estados
e 0S municipios, poderiam participar na implementacdo dos planos, programas e projetos que
compdem as politicas publicas dos governos.

Segundo Secchi (2013), as politicas publicas sao diretrizes criadas com a finalidade de
resolver um problema publico, entendendo-se por problema publico que aquilo que se busca
resolver seja de interesse publico e, principalmente, que beneficie a sociedade. Pa&Rua
p.1), “a politica consiste no conjunto de procedimentos formais ¢ informais que expressam
relacbes de poder e que se destinam a resolucdo pacifica dos conflitos quanto aos bens
publicos”, resolvendo problemas de carater publico.

Nesse sentido, de acordo com Lynn (1980 apud Souza, 2006), as politicas publicas sao
todas as acodes especificas do governo que buscam que os efeitos produzidos sejam especifico:
também. Além disso, Dye (1984 apud Souza, 2006) apresenta uma definicdo um pouco mais
polémica, considerando que as politicas publicas constituem ndo s6 as acdes que 0 governo
decide fazer, ou 0 que o governo nao faz, ou seja, houve a percepcédo de um problema publico,
pois entrou na agenda do governo, mas que por alguma raz&o, nao avancou para a formulagac
como politica, ndo existindo uma decisao positiva para dar continuidade com a formulacao
como politica publica. Existindo controvérsia nha academia com esse conceito, ja que, sendo
assim, tudo o que entrasse na agenda seria considerado politica publica.

As politicas publicas de turismo podem ser definidas como a soma de acgbes de
organismos governamentais, muitas das vezes, em conjunto com outras organiza¢gfes, com a
ideia de melhorar na area social e econémica de seus habitanteZ(&CQPE2011).

A politica publica de turismo na visdo de Beni (1998, p.103)

[...] pode ser entendida como o conjunto de fatores condicionantediretiiges
béasicas que expressam os caminhos para atingir os/objgtobais para o turismo

no pais, determinam as prioridades de agdo executiva, supletiva ou assistencial d
Estado, facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos emetsdi

e as atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal.
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Nesse sentido, para Scott (2011), as politicas publicas do turismo influenciam em alguns
aspectos, como a criacdo de empregos. Além disso, os efeitos do turismo, também sobre outros
setores, que é o conhecido efeito multiplicador da economia, podem sentir-se no aumento de
maiores e melhores oportunidades de emprego e na abertura de novos negaocios locais, ou seja
na melhoria da qualidade de vida geral da populacéo.

Scott (2011) desenvolveu quinze objetivos que as politicas publicas de turismo, podem
perseguir, podendo-se resumi-los na busca patedstar, tanto para a populacdo, como para
os turistas. O bem-estar, através da geracdo de empregos e divisas, na preservacao e
conservacdo dos lugares turisticos, politicas publicas voltadas a protecdo e seguridade das
pessoas, tudo isso resultando em um desenvolvimento econdmico, tanto para as comunidades

locais, quanto para os paises (Quadro 1).

Quadro 1. Objetivos de Politicas Publicas de Turismo

OBJETIVOS ENFASE
Desenvolvimento Econbmico | Melhoria na area econémica
Compettividade Viabilidade e Competitividade dos destinos turisticos
Prosperidade local Incentivando o consumo local
Qualidade do emprego Incrementando o0 nimero e a qualidade dos empregos locais

Equidade Social para que | Aumentando a distribuicdo de beneficios econdmicos e sociais do t
turismo beneficie aos pobres |em toda a comunidade

Cumprir as expectativas d| Fornecendo uma experiéncia segura, satisfatoria e gratificante par
visitantes: 0s visitantes

Envolver e capacitar as comunidades locais no planejamento e na

Controle local de decisdo
Bem-estar da comunidade Manter e fortalecer a qualidade de vida nas comunidades locais
Respeitar e valorizar o patriménio histdrico, tradigbes e as caracte
Riqueza cultural tipicas das comunidades locais
Manter e melhorar a qualidade das paisagens, mantendo a qualidag
Integridade Fisica e aparéncia do ambiente
Diversidade Biolégica Apoiar a conservacdo de areas naturais, habitats e vida selvagem
Minimizar 0 uso de recursos escassos e ndo renovaveis na oper
Eficiéncia de Recursos instalacdes servigos turisticos
Pureza ambiental Minimizar a polui¢cdo do ar, 4gua e terra e a geragao dos residuos
Sustentabilidade Protecdo dos sistemas sociais, culturais e médio ambiente
Politica Internacional e Bd
Vontade Referente as qualidades humanas esséncias para a convivéncia p4

Fonte: Adaptado de Scott (201114, traducéo nos3a

Mir (2000), descreve a existéncia de um acordo com relagdo aos principais objetivos
gue visam, no qual o autor considera que é possivel resumir esses objetdscemtivar o
aumento da renda naciondl, gerar empregog) aumentar os ingressos em divisad) &

desenvolvimento e equilibrio na regido. Todos estes objetivos perseguiriam um objetivo maior
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que é o fim econdmico com a intencdo de melhorar a qualidade de vida dos habitantes no
destino turistico através da geracdo do emprego.

As vezes, a politica de turismo é considerada como uma derivacdo da politica
econdmica, embora o0s objetivos da politica turistica sejam muitos e diferentes para cada lugar,
eles vao depender de cada cidade, regido ou pais, além de que vao depender de alguns aspeto
tais como nem sempre sdo 0s mesmos produtos turisticos que séo oferecidos em cada destino
assim como das motivacdes proprias e das diretrizes das autoridades responsaveis por criar a
politica turistica (MIR, 2000).

Nesse sentido, acredita-se que o papel das Politicas Publicas de Turismo €é incentivar o
desenvolvimento da atividade turistica de um territério ou regido com a orientacao e protecdo
do Estado. Demonstra-se importante analisar as politicas publicas, que na visdo de Pimentel
(2014), para fazer uma andlise correta de politicas publicas de turismo, deve-se relacionar trés
niveis de andlise: institucional, processual e material, como apresentado no Quadro 2, no qual
o primeiro nivel refere-se ao Institucional, jA& que a politica publica depende dos arranjos
institucionais, tanto formais, quanto informais, assim como dos recursos econémicos que o
governo disponibiliza para o setor; um outro nivel € o Processual que se refere a investigacao
dos principais propositores das politicas publicas, ja que elas constituem opc¢des politicas e um
terceiro nivel de analise, é o nivel Material, analisando os objetivos e os efeitos que se esperam

com as politicas.

Quadro 2. Elementos para a analise das politicas de turismo no Brasil

Niveis de Elementos para Analise de Justificativa
andlise Politicas Publicas de Turismo
Institucional Arranjo institucional Padrbes de interacdo dos participantes do
politico.
Recursos O deslocamento dos recursos.
Processual Proponentes A propositividade do Executivo tem implicactes
longevidade das ac¢fes do setor.
Material Objetivos Compreender o objetivo, as intencionalidades ¢
resultados.
Efeitos Esperados Permite investigar os motivos e significativos
politica.

Fonte: Adaptado de Pimentel (2014, p.)329

Dye (1992) propde a utilizacdo de modelos para analisar as politicas publicas. Para o
autor, elesonstituem “representa¢des simplificadas de alguns aspectos do mundo real” Dye
(1992, p. 20), para ele, essas politicas podem ser analisadas baseadas em varios modelos,
modelo institucional; o modelo de processos (ou do ciclo politico); o modelo da teoria dos
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grupos; o modelo de elites; o modelo racional; o modelo incremental; o0 modelo da teoria dos
jogos; o modelo da escolha publica; e o modelo sistémico.

Torna-se relevante conhecer as etapas que compdem uma politica publica, sesdo que a
politicas publicas podem ter um determinado tempo de vida, estando compostas por algumas
fases, o0 modelo do ciclo politiceeb a perspectiva de Frey (2000, p. 226), supde que “ao
subdividir o agir publico em fases parciais do processo politico-administrativo de resolucao de
problemas, @olicy cycleacala-se revelando um modelo heuristico bastante interessante para
a analise da vida de uma politica publica”. Conforme Secchi (2013, p. 43) ciclo de politicas
publicas € um esquema de visualizagdo e interpretacdo que organiza a vida de uma politica
publica em fases sequenciais ¢ interdependentes”

O modelo do ciclo politico, utilizado nesta pesquisa para a analise do projeto DIDTR,
visa identificar como tais processos se dao a partir do comportamento dos atores envolvidos:
politicos, burocratas, grupos de interesse etc. Para Dye (1992) com este modelo € possivel
entender como sdo formuladas as politicas publicas.

O ciclo de vida de uma politica publica encontra-se dividido em fases que autores como
(FREY, 2000; SARAVIA, 2006; SOUZA, 2006) identifimvarias fases. Secchi (2013) propde
que as politicas publicas podem incluir sete fases, sendd didantificacdo do problema.
Formacé&o da agenda;Formulacéo de alternativat;Tomada de Deciséb; Implementacao;

6. Avaliacao; €7. Extincdo, embora nem sempre todas as politicas publicas seguem essa ordem
especifica, nem necessariamente seguem todas as fases e algumas inclusive ndo cheguem .
concluir opolicy cycle.Observa-se que existem autores que diferem uma ou mais etapas, mas

a maior parte deles coincidem com as fases da Agenda, Implementacéo e com a Avaliacdo, do
ciclo politico.

A identificacdo do problema na visdo de Sijoblom (1984 apud Secchi, 2013) esta
relacionada ao problema publico sob a percepcédo dos atores envolvidos. A Formacdo da
Agenda, segundo Frey (2000), ocorre quando se decide se o problema realmente vai ser inserido
dentro da politica atual, ja que também pode ser adiado ou excluido. Por sua vez, a formulagéao
de alternativas corresponde a elaboracdo dos diferentes métodos, estratégias mdedas pa
0S objetivos planteados, onde vai se escolher a alternativa mais apropriada (SECCHI, 2013). Ja
a Tomada de decisédo, segundo Secchi (2013) € quando vai se escolher dentre as varias
alternativas a possibilidade mais viavel, para tomar a melhor decisdo possivel. Depois, a
Implementacéo esta relacionada com a forma em que se vai por em prética todos os planos,
programas e projetos elaborados (SARAVIA, 2006). Por sua vez, na Avaliagao sédo analisados

os efeitos dos programas implementados na fase anterior, com a finalidade de conhecer os
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impactos adversos e, se 0s objetivos ja foram alcancados poderia finalizar o ciclo (FREY,
2000). Finalmente, na Extingdo se constitui o fim da politica publica, de acordo com Giuliani
(2005 apud Secchi, 2013) as causas mais comuns para que exista a extingdo de uma politica
publica, sdol. Que se perceba que o problema publico, pelo qual foi criada a politica publica

foi resolvido;2. Que sejam percebidos como ineficazes os programas e acgoes da formulagéo de
alternativas;3. Em casos em que, embora o problema ndo tenha sido resolvido, perdeu
importancia para continuar sob a protecao do Estado.

O estudo das politicas publicas focalizadas no ciclo politico e, particularmente, a fase
da extin¢do desse ciclo politico, € um tema que tem sido analisado desde a década de 1970
principalmente, nos trabalhos feitos pela academia internacional, mas nos estudos feitos no
Brasil se evidencia de alguma maneira‘@squecimentbda fase da extincédo no ciclo politico,
sendo que ela poderia constituir uma etapa essencial para a tomada das futuras decisdes e
considerando que da mesma forma como acontece com qualquer tipo de organizagéo, as
politicas publicas também chegam ao fim, sendo necesséario compreender 0s motivos que levam
a esse encerramento (SOUZA; SECCHI, 2015).

Dai a importancia de conhecer as razdes da extincdo das politicas publicas, sendo os
motivos muito diversos. Na visdo de DelLeon (1977), sao duas possibilidades para essa extincéo
de politicas publicas, a primeira quando o problema publico, pelo qual foi criada a politica é
percebido como resolvido, a segunda acontece quando o problema cresceu fazemdo que
continuidade da politica ndo seja mais possivel. Existindo, da mesma forma, politicas publicas
gue ja foram criadas com uma data de validade determinada, sendo a extincdo prevista, onde
para Secchi (2013, p. 67) sdo “politicas criadas para resolver um problema especifico ou
contextual e tém vigéncia determinada em lei ou de acordo com a discricionariegatieydo
maker’.

Segundo DelLeon (1977, p. Bj etapa da extingdo pode ser tratada como um fim e um
inicio— um fim para um programa que cumpriu 0 seu prop0osito e um comeco para corrigir uma
politica ouum conjunto de programas”. De acordo como apresentado por Souza e Secchi
(2015), dentre as principais razdes que podem exercer influéncia na decisdo dos governos para
chegar a extingdo de uma politica publica estdo as relativas a solugéo da politica e a@ ambient

politico, como apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3. Razdes e percepcdes para a extingdo de uma politica publica

RAZOES PARA EXTINCAO PERCEPCOES

Problema resolvido

Problema agravado

Razdes relativas ao problema Atencédo ao problema diminuido

Mudanca na atencao da natureza do problema
Politica Publica Ineficaz

Politica Pudblica Eficaz

Razdes relativas a solucao Politica Pablica com prazo expirado
Politica Publica substituida

Politica publica incorporada

Pressao da midia e da opinido publica
Mudanc¢a na administracdo e no Governo
Razdes relativas ao ambiente politico Ideologia Politica

Imperativos financeiros

Eficiéncia organizacional

Fonte: Adaptado de Souza e Secchi (2015, p. 89

N&o obstante, as vezes extinguir uma politica publica n&o é facil, j& que existem alguns
obstaculos que podem chegar af#oibir a extingdo das mesmas. Dentre eles, destacam-se a
relutancia intelectuah permanéncia institucional, as coaliz6es antiextingg@omplexidade e
0s custos iniciais elevados (DELEON, 1977). E toda politica publica busca a melhoria da
qualidade de vida das populagdes envolvidas, assim como o desenvolvimento local, regional e

nacional.

2.2Desenvolvimento Socioecondmico e Regionalizagcao

E preciso fazer uma distin¢do entre os termos Crescimento e Desenvolvimento, pois
frequentemente eles sao utilizados como sindbnimos. Desse modo, deve-se destacar que o
crescimento econdmico para autores como Souza (1999) constitui o incremento do poder
meramente financeiro, sem olhar o bem-estar das pessoas em acordo com Sachs (2004, p. 13)
gue o define como o0 aumentar‘diqueza material”, no entanto, o desenvolvimento procura ir
além, ele busca a melhoria da qualidade de vida.

A palavra desenvolvimento era utilizada, antigamente, como sendo um sinénimo do
crescimento econdmico, mas com o decorrer do tempo e pelo seu significado e sua @rangénc
ndo s6 na area econdmica, de certa maneira, essa concepcdo mudou para uma maneire
complementar com outras disciplinas das ciéncias como na Sociologia, na Administracdo, na
Geografia, na Historia, entre outras (RUGARD, 2003).

Mas, foi possivel perceber e identificar que na atualidade, ainda persiste a tendéncia de
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confundir os termos crescimento e desenvolvimento em alguns trabalhos dentro da academia
nacional e internacional. Wight (2002 apud Scott, 2011) considera que ndo S&o 0 mesmo
crescimento e desenvolvimento, para 0 autor o crescimento econémico pode ser entendido
como o incremento em relacdo a quantidade, enquanto que o desenvolvimento econémico pode
ser entendido como uma melhoria na qualidade de vida das pessoas sem necessariamente
implicar em um incremento na quantidade.

Diante disso, para Sen (2000), o desenvolvimento constitui um processo que envolve o
acesso a fatores basicos como o0s servicos de saude, educacao, renda, etc. Dessa forma,
desenvolvimento local é para Coelh®997, p. 48) “um plano de acdo coordenado,
descentralizado e focalizado”, que tem como objetivo melhorar as condi¢cdes de vida da
populacdo. Sendo o desenvolvimento mensurado na visdo dos autores Sachs (2004) e Coelho
(1997) como a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O desenvolvimento turistico influencia o ambiente dos destinos que séo turisticamente
atrativos; e tem relagdo com o desenvolvimento econémico, num sentido do aumento do bem-
estar, através da rengdar capita com 0 acesso a servigos sociais. A intervencao do Estado é
fundamental na coordenacdo do desenvolvimento turistico local e regional, processo que
inicia com o planejamento da atividade (TOMAZZ(étal.,2014).

Na visdo de Vignati (2008), o turismo pode ser considerado como uma atividade que
abrange varios setores e seu desenvolvimento pode estar condicionado a coordenacéo existente
entre as politicas publicas e o envolvimento que tem a comunidade local. Ja que € muito
importante a participacdo ativa da populacdo e como salienta Hall (2004), todos os setores
envolvidos na atividade turistica devem prestar atencdo aos requerimentos que a populacao
local tem com relacdo a seu agir nessa localidade e, bem como devem ser aceitos por eles.
Tosun (2001a, p. 290 apud Scott, 2011 p. 13) considera que, "o desenvolvimento implica um
processo que faz um esforco para melhorar as condi¢des de vida das pessoas". E esse esforco
levado a cabo trabalhando em conjunto todos os envolvidos na atividade turistica.

Atualmente, para os paises menos desenvolvidos o setor turistico € considerado, como
uma oportunidade de que suas economias consigam melhorar. Nesse caso, falamos, geralmente
de lugares onde existe uma excluséo social arraigada e uma concentracao degqaada e
nas maos de poucos (PIMENTEL et al., 2014).

Por outro lado, Aguiar (2007), considera que a politica publica de desenvolviment
turistico deve esquecer os padrdes internacionais e ter como referéncia, principaimente,

patrimdnio cultural nacional e regional que sao considerados como um valor de incalculavel
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potencial turistico, ou seja, concentrar seus esforcos na conservacdo, tanto dos recursos
naturais, quanto da preservacéo cultural dos povos, voltando-se a sua prépria realidade.

Segundo Beni (2006), o desenvolvimento sustentavel implica que o desenvolvimento
além de satisfazer as necessidades atuais, ndo coloque em risco as populacdes futuras e, qu
elas também possam cumprir suas nhecessidades. Atualmente, as pessoas e algumas
organizagfes acreditam que o desenvolvimento sé é possivel através do respeito aos recursos
naturais do meio ambiente, tratando que os diversos enfoques tanto econémicos, sociais e
ambientais sejam abordados de maneira conjunta, seja através de politicas, planos, programas
Ou projetos.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, o desenvolvimento turistico de um modo
geral esta se voltando ao desenvolvimento sustentavel e o Brasil, ndo € uma exce¢do nessa
tendéncia mundial (EMMENDOERFER; SOARES, 2014).

De acordo com isso, Tomazzoni (2009) desenvolveu o modelo de Arranjo Produtivo
Local no Turismo, no qual, o desenvolvimento do turismo pode acontecer em trés dimensdes:
econbmica, cultural e organizacional, e dentro delas subcategorias, sendo utilizadas de acordo
com a necessidade, a natureza e o tipo da pesquisa. Para o autor, a categoni@atem
relacdo com o desenvolvimento regional e o turismo, sendo os elementos do desenvolvimento
regional: delimitacdo espacial; disparidades intrarregionais; externalidades; sustentabilidade
ambiental e inclusdo social. Relativamente a categoria turismo, os elementos séo: oferta e
demanda; desempenho; priorizacdo; exportagdo; circuito produtivo; interatividade
extrarregional; equalizacdo intrarregional e acessibilidade.

Na categoria cultural, os elementos relaciorsgoem a historia, acervos e incentivos,
estética, produtos e atrativos, motivacdo e satisfacdo da comunidade. A dimensédo
organizacional esta relacionada aos elementos de poder e capital social, gestdo sistémica,
divulgacdo e imagem, mercadologia e comercializagdo, planejamento, empreendedorismo,
inovacao e conhecimento (TOMAZZONI, 2009).

Para Barbosa (2005), o desenvolvimento local acontece pela visita do turista na
comunidade, enquanto o regional acontece pelo fato de que ndo s6 se beneficia a comunidade
local com a atividade turistica, mas também seu entorno, ou seja, a regiao, inclusive se esse
entorno nem recebe a visita fisica dos turistas nos proprios municipios, mas pode-se beneficiar
pelo fato de que seja o fornecedor de alguns bens e servi¢cos que vao ser consumida@s por esse
visitantes, sejam artesanatos, produtos agricolas, mao de obra, produtos industrializados, entao
pode dizer que alcancaria se desenvolver gragas a seu entorno.

Nos trabalhos feitos no Brasil e no exterior predomina o enfoque econémico para o
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desenvolvimento, acompanhado por um crescente interesse pelo desenvolvimento sustentavel,
analisando, inclusive, o desenvolvimento do turismo nas &reas que historicamente tém sido

excluidas, como por exemplo: os territérios indigenas e as favelas, sendo consideradas de
crescente interesse, 0s atrativos para os turistas que gostam de experimentar um novo turismo.

Na visdo de Rugard (2003), a concepcéao do desenvolvimento esté relacionada como um
processo de mudangas socioecondmicas, sendo preciso identificar como medir o
desenvolvimento. Considerando que o PIB (Produto Interno Bruto) € um indicador econémico
e ndo contemplava as outras disciplinas, além da economia, porque para o autor nem sempre
gque uma nacdo, regido ou cidade que apresenta um crescimento econdmico, implica
necessariamente em um desenvolvimento, mas o PIB constitui um “parametro potencial” sendo
que os objetivos da melhoria da qualidade de vida implica, necessariamente, em um
crescimento, podendo fazer com que exista crescimento sem desenvolvimento, sendo pouco
provavel que ocorra o contrario, desenvolvimento sem crescimento.

Ainda para o autor, os indicadores de desenvolvimento econdmicos podem ser
facilmente mensuraveis, como o PIB da regido ou pais, a renda per capita, enquanto os
indicadores do desenvolvimento social como saude, educacao, bem-estar, etc. nem sempre sac
tdo faceis de medir. Além disso, outro fator importante € o indice do Desenvolvimento Humano
(IDH) foi criado inicialmente para medir o nivel de desenvolvimento humano dos paises a partir
dos indicadores de educacao, longevidade e renda (PIB percapita) proposto pela ONU e que
alguns paises, como o caso do Brasil, ja elaboraram para seus municipios, estados e regifes.
sendo o Instituto de Pesquisa Economia Aplicada (Ipea) o encarregado de calcular este
indicador para o pais (RUGARD, 2003).

Sendo assing possivel medir esse desenvolvimento, seja por meio de uma perspectiva
local ou por meio de uma perspectiva regional, sendo a regionalizacdo uma estratégia que
alguns paises tém adotado. De acordo com Ministério do Turismo (2007 p. 8 apud Massukado-
Nakatani e Gongalves, 2013 p. 7773, regionalizagdo ndo ¢ somente agrupar municipios
proximos e parecidos, mas é construir um ambiente democratico, equilibrado e participativo
entre o poder publico, a iniciativa privada, o terceiro setor e a comunidade local”, ou seja, uma
participagdo ativa dos envolvidos no setor turistico.

Fernandes e Coriolano (2015) também consideram a participacdo como eixo central e
dizem que na regionalizagdo do turismo, o Estado esta permanentemente presente, pois existe
um sistema nacional que estrutura a proposta de governanca e o Estado esta representado ness
instancia, mas essa atuacdo do governo, do mesmo modo, é feita com a participacdo da

sociedade.
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Ainda para os autes Fernandes e Coriolano (2015), as politicas que visam a
regionalizacéo da atividade turistica estdo relacionadas com a descentralizacdo da atividade
turistica e a intervencéo da sociedade através dos 6rgaos de poder local e regional para que &
regionalizacdo seja desenvolvida.

A regionalizacéo do turismo, tem como foco principal o ambiente regional e ndo s6 o
tratamento dos municipios isoladamente, para que a atividade turistica sob a perspectiva da
regionalizacdo possa se desenvolver (VIRGINIO; FERREIRA, 2013). Segundo salienta Davies
(2011 apud Fernandes e Coriolano, 2015), a regionalizacao turistica tem uma maneira de agir
coordenadamente de cima para abaixo, mas exige que o funcionamento seja de baixg, para cima

existindo uma coordenacao entre o poder publico, o setor privado, o terceiro setor e a sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresenta-se o percurso metodolégico realizado para a execucdo dos
objetivos propostos, dividido em topicos como: abordagem, tipo e estratégia de pesquisa, as
Unidades de Andlise onde sdo apresentados os quatro destinos indutores nacionais de Minas

Gerais, 0 universo e 0s sujeitos alvo da pesquisa, a coleta e analise dos dados.

3.1 Abordagem, tipo e estratégia de pesquisa

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa do tipo descritiva, pois buscou fazer uma
descricdo e, assim, analisar o encerramento do projeto dos destinos indutores do
desenvolvimento do turismo regional, embora algumas mensuracdes tenham sido utilizadas
para a analise dos dados obtidos, com o intuito de cumprir com 0s objetivos propostos.

A pesquisa, embora ndo seja de carater longitudinal, tem caracteristicas dos estudos
longitudinais. Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem ganhado um lugar entre as
diversas opc¢des para o0 estudo que envolve as pessoas e suas relagdes sociais que acontecem ¢
varios ambientes.

No entanto, na visao de Flick (2009), as pesquisas qualitativas buscam conhecer o
mundo “la fora”, assim como compreender, descrever e explicar os contextos sociais “de
dentro”, seja através da andlise das vivéncias das pessoas ou grupos sociais, mediante a analise
da interacdo ou comunicacdo que estejam desenvolvendo-se num ambiente especifico ou
através da pesquisa de documentos.

A estratégia adotada foi o estudo de caso, que na visdo de Stake (1999) tem como
finalidade fazer compreensivel o caso, mediante a particularizacdo. Neste sentido, a politica
publica em analise nesta pesquisa foi observada em municipios isdicdt@stado de Minas
Gerais. Foram escolhidos os municipios desse estado pelo fato de ele ser um reflexo do contexto
brasileiro, sendo um estado muito diverso no que se refere ao processo de desenvolvimento
socioecondémico do pais e sendo também marcado por diferencas econémicas e sociais muito
importantes (COSTA et al., 2012). E justamente pelo tamanho, a posi¢cao geografica e pelo que
este estado representa para a historia e a consequente construcdo social, politica e econdémicz
do Brasil, Minas Gerais foi 0 estado escolhido para este estudo.

Tornando-se fundamental estudar o desenvolvimento turistico através de quatro

municipios, os chamados destinos indutores, tanto no nivel local, quanto regional, levando em

" Embora, eu como pesquisadora ndo tenha acompanhado o proje¢stifussdndutores, ele foi acompanhado
nos trabalhos realizados por membros do Grupo de Pesquisa em GestaovelDesszio de Territorios
Criativos (GDTeC), no qual eu fago parte, esse acompanhamento acontecetiniegsid@mesmo.
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conta que este projeto foi promovido no nivel Federal, mas foi, igualmente, adotado por alguns
estados brasileiros, como foi o caso do estado de Minas Gerais com a finalidade de aumentar a
proposta e assim promover a atividade turistica e abranger mais municipios. Existem fatos nos
quais o estudo de um caso permite fazer uma generalizacéo para algum outro caso. Stake (1999)
faz uma distingdo entre “pequenas generalizagdes” e “grandes generalizagdes”, onde as
primeiras referem-se a inferéncias internas que o pesquisador faz sobre um caso em particular
e as segundas podem ser importantes para outros casos que nao tém sido estudados ou para

modificacdo de generaliza¢des que ja foram feitas.

3.2 Unidades de Andlise

As unidades de analise abrangeram os municipios considerados destinos indutores para
o desenvolvimento turistico regional, promovidos pelo governo federal a partir da criacdo do

projeto DIDTR em 2008. Os destinos indutores nacionais de Minas Gerais séo: Belo Horizonte,

Diamantina, Tiradentes e Ouro Preto, como apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Unidades de Analise no Estado de Minas Gerais
Fonte: Elaboracéo prépria
Por tratar-se de um estudo de caso, segue uma descricdo com as principais

caracteristicas de cada um dos destinos indutores nacionais do estado de Minas Gerais

(TABELA 1).
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Tabela 1.Principais caracteristicas dos Destinos Indutores Nacionais de Minas Gerais

Belo Horizonte Diamantina Tiradentes Ouro Preto
Localizacdo | Mesorregiéo Mesorregido dg Mesorregido Mesorregido
Metropolitana  de Jequitinhonha Campo dag Metropolitana  de
Belo Horizonte Vertentes Belo Horizonte
Populagédo 2.513.451 48.095 7.726 74.356
2016
Area 330 kn? 3.870 knd 83.20 kn? 1245 knt
Data de| 12 de dezembro d| 6 de margo de 1831| 19 de janeiro dg 8 de julho de 1711
fundacéo 1897 1718
Cidades Vespasiano Bocaiuva Coronel Xavier| Catas Altas d€
limitrofes Ribeirdo das Neveg Buenopdlis Chaves Noruega
Contagem Augusto de Lima Prados Itaverava
Nova Lima Carbonita Santa Cruz d¢ Ouro Branco
Ibirité Couto de Magalhdey Minas Congonhas
Sabara de Minas S&0 Jodo del Rei | Belo Vale
Santa Luzia Datas Moeda
Olhos d” Agua Mariana
Monjolos Itabirito
Gouveia Santa Barbara
Serro
Senador Modestin
Gongalves
Sé&o Gongalo de Ri
Preto

Fonte: IBGE (2017).

a. Belo Horizonte

Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, a sexta cidade mais populosa do
Brasil e a mais populosa do estado de Minas GeXaiprincipais atividades economicas de
Belo Horizonte sdo o processamento de minéadadustria,a agricultura, 0os servicos
informatica,abiotecnologia e@medicina. Na area turistica, os visitantes que chegam na cidade
vém, principalmente, em funcédo de negocios.

Este municipio foi construido de maneira planejada, para ser a capital do estado de
Minas Gerais, em substituicdo ao municipio de Ouro Preto. O referido municipio deixou de ser
a capital mineira, pelo fato de que na época foi considerado que nédo tinha o potencial de
crescimento desejado.

De acordo com dados da ONU, a cidade é considerada com a melhor qualidade de vida
na América Latina, ficando na posicéo quarenta e cinco dentre as cem melhores cidades a nivel
mundial. A cidade é reconhecida e tem importante influéncia, tanto dentro, como fora do Brasil
no referente a cultura, economia e politica (ENCONTRA MINAS, 2016). Belo Horizonte é
uma das quatorze cidades brasileiras que tem o titulo de Patriménio Mundial Cultural outorgado
pela UNESCO, obtido no ano 2016 pelo Conjunto Moderno da Pampulha (IPHAN, 2017).
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b. Diamantina

Diamantina, cidade historica, situada no nordeste de Minas Gerais. Seu nome se deve a
grande quantidade de diamantes que foram encontrados no lugar, a exploracdo das pedras
preciosas promoveu a riqueza arquiteténica e cultural que Diamantina conserva até hoje, sendo
uma das primeiras cidades brasileiras tombadas como monumento histdrico pelo Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN, 2017). A cidade é uma das mais visitadas
do estado de Minas Gerais.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2016),
Diamantina € considerada uma cidade com muita histéria e tradicdo, € um municipio rico em
patrimonio natural, cultural e arquitetdnico, ressaltando-se o interesse pela conservagéo do
patrimdnio. Atualmente, € reconhecida como uma cidade histérica, sendo uma das cidades
mineiras que tem o titulo de Patrimdénio Cultural Mundial da UNESCO, tem um grande fluxo
de turistas, principalmente nos finais de semana e feriados (PREFEITURA DE
DIAMANTINA, 2016).

Para a Prefeitura de Diamantina (20B@)jdade possui lugares turisticos culturais como
igrejas, casas antigas, e belas paisagens naturais, € uma cidade com uma marcada tradi¢ao, tant
religiosa, quanto folcldrica e musical. Um fato curioso sobre a cidade é que cada rua da cidade
tem uma igreja que da o nome a suas ruas.

c. Tiradentes

Tiradentes, outra cidade historica e turistica de Minas Gerais, considerada uma das
cidades mais charmosas do estado, tombada pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN), tem muitas atracdes para os turistas como a Maria Fumacga, um fpem a va
que leva e traz turistas entre Tiradentes e S&o Joado del Rei, com dpragiuaga de 40
minutos de viagem, sendo a paisagem emoldurada pela serra de Sdo José, paisagdrdmue
pode ser observada desde a cidhlbecento historico de Tiradentes encontrameharretes a
cavalo que remontam a ideia dos moradores do século XVIII.

A geografia da cidade é considerada um planalto com montanhas, seu climaaé tropic
de altitude. Tiradentes é reconhecida como uma cidade com atrativo historico, cultural e
principalmente pelas suas riquezas naturais, porém a Unica cidade dos destinos indutores
nacionais de Minas Gerais que nao possui o titulo de Patrimdnio Cultural da UNESCO.

Tiradentes possui ruas de pedra, atrativos como o chafariz, igrejas de estilo barroco
como a Matriz de Santo Antbnio, o Museu do Padre Toledo, onde foi realizada a primeira

reunido dos Inconfidentes Mineiros e o0 Museu da Liturgia, Unico desse tipo na América Latina.
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Um outro atrativo de Tiradentes €, sem duvida, a gastronomia e a variedade de
possibilidades para atender todo tgmoturistas, sendo o maior atrativo a comida da roca e a
grande gquantidade de eventos que sao organizados durante o ano inteiro, a excecée do més
dezembro, todos esses eventos realizados pela iniciativa privada com o apoio da prefeitura.

d. Ouro Preto

Segundo dados do IBGE (2017), a atividade econOmica mais importante deste
municipioé aminera@o. O turismo constitui a segunda atividade econdmica mais importante,
porém,é a atividade turistica que gera mais empregos na cidade, embora ndo seja a atividade
gue mais arrecada.

Ouro Preto foi capital do estado mineiro até o ano 1897, ano no qual é substituida por
Belo Horizonte, por ndo ter as caracteristicas viaveis requeridas para o desenvolvimento
urbano. A cidade de Ouro Preto, em 1980, foi a primeira cidade brasileira a ser declarada como
Patrimonio Cultural Mundial pela UNESCO. Outro dado importante na historia do municipio
e do Brasil em geral é que a cidade é a Unica a ter tantos fatos relevantes na construcédo da
historia brasileira.

A cidade possui igrejas e museus, 0s turistas que chegam na cidade tém que subir e
descer ladeiras, passear por ruas estreitas e ficam encantados com a histéria, a cultura e &
arquitetura que Ouro Preto tem para ofertar a seus visitantes.

Dentre os atrativos que a cidade oferece para os turistas estdo a Praca Tiradentes que
pode ser considerada o ponto de maior atrativo para os turistas, fica bem na chegada do Centro
da cidade, onde se encontra 0 monumento onde foi exposta a cabeca de um dos lideres da
Inconfidéncia mineira, Tiradentes. O museu da Inconfidéncia, lugar rico em histéria com
objetos que foram utilizados pelos escravos, indios e pelos portugueses, assim com objetos
pessoais dos inconfidentes e uma cadeia no interior do museu, igedroa@itada na referida
praca. O transito € um dos maiores problemas que a cidade apresenta nas épocas de feriados o
férias quando os turistas chegam para curtir a cidade.

Os casarfes antigos chamam muito a atencdo pela sua beleza e conservacdo da
arquitetura colonial daquela época e as igrejas de mais de dois séculos, como a Igreja de Sao
Francisco de Assis que conta a histéria das obras do Aleijadinho. Além disso, outro atrativo é
a feira de artesanato em pedra sabdo e as minas de ouro que esta cidade mineira tem parz

oferecer aos turistas.



24

3.3 Sujeitos da pesquisa

O universo de pesquisa compreendeu 0s atores sociais do turismo dos quatro DIDTR
do estado de Minas Gerais e do governo federal, especificamente do Ministério do Turismo,
gue como salienta Secchi (2013) sdo as pessoas, grupos ou organismos que tém uma influéncia
no ciclo politico e que sao possuidores de atitudes relacionadas com sua atuagéo social. Entdo
0s sujeitos da pesquisa nesse trabalho sao os representantes dos organismos atuantes no turis
dos municipios considerados destinos indutores, para fins dessa pesquisa optou-se em nomeat
burocratas lideres e burocratas técnipasa manter o anonimato dos entrevistados que foi
garantido no Termo de Consentimento Livre e EsclareciddLE® (ANEXO 1), do setor
publico seja federal ou municipal e para nomear aos participantes pertencentes a iniciativa
privada que participaram da pesquisa, utilizou-se os termos Gestor e Técnico, conforme

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4. Entidades e sujeitos alvo da coleta de dados

Nivel Federal
Unido Entidades Cdédigos
Burocrata Lider E13
. Burocrata Lider E14
Mm:js;erlo Burocrata Técn?co E15
Turismo Burocrata T(?cn!co E16
Burocrata Tecnico E1l7
Burocrata Lider E18
Nivel municipal
Municipios Entidades Cabdigos
Belo Gestor Burocrata Técnico - Belotur E1l
Horizonte | Técnico do Setor Privado - Belo Horizonte Convention & Visitors Bureau. E1l
. . Gestor do Setor Privado - Circuito dos Diamantes E2
Diamantina - - — -
Burocrata Técnico - Secretaria Municipal de Turismo E3
Burocrata Técnico - Secretaria Municipal de Turismo E4
Gestor do Setor Privado - Ouro Preto e Circuito do Ouro Conventiorsi€hé E5
Ouro Preto Bureau
Burocrata Técnico - Associacao do Circuito do Ouro E10
Politico Parlamentar E12
Gestor do Setor Privado - Associacdo Empresarial de Tiradentes (ASSI E6
Tiradentes Gestor do Setor Rrivado - Circuito Turi;tico Trilhas d(?s Inconfidentes E7
Gesto do Setor Privado - Instituto Histérico e Geogréfico de Tiradente| E8
Gestor Burocrata Lider - Secretaria de Turismo e Cultura de Tiradente E9

Fonte: Elaboracgéo propria.

Essas entidades foram selecionadas por tipicidade, que € uma forma de amostragem nao

probabilisticd. Assim, cabe mencionar, que tanto quanto os atores do nivel federal e municipal,

8 Requisito submetido e aprovado pelo Comité de Etica que envolve pesquiseresmumanos.
9 A amostra é considerada n&o probabilistica por néo utilizar procedimentadiessagi por tipicidade, pois ela
é conformada pela escolha de elementos representativos da populacédo-alvéRA RG0S5).
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uma vez contatados, eles por sua vez, indicaram outras pessoas que poderiam colaborar nas
entrevistas, ou seja, eles sugeriram outras pessoas ou instituicées que podiam ajudar com outras
informacgdes necessarias para a pesquisa, utilizando-se a técnica conhecisiaovoivat’.

Do perfil dos entrevistadoso nivel municipal comegou-se analisando de maneira
geral, que nos quatro destinos indutores nacionais de Minas Gerais, a maior parte dOS
entrevistados possuem algum tipo de formacdo académica, entre graduacédo, mestrado e
doutorado, sendo 8 dos Gestores entrevistados pertencentes as areas de Turismo e Cultura, 2 d
area administrativa, 1 possui formacdo em outras areas e s6 um entrevistado ndo possui nenhum
tipo de formacéo.

Na sequéncia, foi possivel identificar 10 dos gestores entrevistados, no nivel municipal,
estiveram envolvidos na area em algum momento do periodo de 2008 a 2015, sem
necessariamente estar desde o inicio, mas que conheciam da implementacéo do projsto em seu
respectivos municipios, assim, foi possivel perceber que de 12 atores entrevistados 8 deles
encontraam-se na area o setor turistico pelo menos desde o ano 2008, ou antes do inicio do
projeto em estudo, inferindo que as pessoas contatadas e entrevistadas conheciam da politica ¢
aportaram positivamente na coleta de dados.

Do perfil dos entrevistados no nivel federal, especificamente, os funcionarios do
Ministério de Turismo, foi possivel entrevistar as pessoas que de alguma maneira tiveram um
envolvimento com o Projeto dos Destinos Indutores, em qualquer das fases, no periodo de
tempo analisado, ou seja, foram procurados funcionarios que ainda estivessem vinculados ao
Ministério do Turismo, procurando também, ter diversas percepcdes desde os diferentes niveis

de hierarquia dentro do Ministério.

3.4 Coleta de Dados

A coleta de dados secundarios, foi realizada através de documentos disponiveis nos
sites, tanto do Ministério de Turismo, quanto dos destinos indutores, artigos cientificos, teses e
dissertacOes referentes ao foco da pesquisa. Para a escolha desses documentos, foi seguido ¢
padrdes de Cellard (2008galizando uma “analise preliminar” com a finalidade de analisar de
uma maneira critica e previamente os documentos que iam ser utilizados na pesquisa. E, esta
fase foi composta por cinco etapas que séo: 0 contexto, o autor ou 0s autores, a autenticidade e

a confiabilidade do texto, a natureza do texto, os conceitos-chave e a logica interna do texto.

10 A snow ballé técnica de amostragem ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais ontleimenpes
iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indidess até alcancar o ponto de
saturacdo, quando ja ndo se acrescenta nada novo (BALDIN; MUNHOZ, 2011).
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Assim, também, foram utilizados dados primarios, coletados a partir das entrevistas com
roteiro semiestruturado e observacdo direta, tanto no MTur, quanto nos quatro destinos
indutores de Minas Gerais.

Ja para a primeira parte da pesquisa em campo, foi realizada nos quatro destinos
indutores nacionais de Minas Gerias, a coleta de dados primarios, por meio de entrevistas com
roteiros semiestruturados (APENDICE A). As mesmas aconteceram resd@@gho, agosto
e setembro; ja a coleta de dados no MTur aconteceu no més de novembro de 2017 (APENDICE
B). A ordem dos destinos a partir do inicio da coleta dos dados foi em funcéo da disponibilidade
que os entrevistados tinham para atender a pesquasador

A segunda parte da coleta de dados no Ministério de Turismo ocorreu através de dados
primarios, por meio de entrevistas com roteiros semiestruturados aos atores do nivel federal
(APENDICE C), onde foi possivel obter as percepcdes dos funcionarios que participaram de
alguma maneira nas diferentes fases do projeto dos destinos indutores e que tiveram algum tipo
de envolvimento, bem como, que ainda, enceatnase trabalhando nas diversas areas dentro
do Ministério do Turismo.

Assim, para todas as entrevistas os participantes foram costateai@s de ligacdes
pelo telefone ou por e-mail, nos quais se explicava o objetivo da pesquisa e o tempo previsto
de duracdo da mesma, solicitando, para mais, a opgéo de recomendar alguma pessoa (quandc
nao havia disponibilidadejue pudesse contribuir para a pesquisa. Alguns deles responderam
positivamente para as entrevistas.

Procurando que em cada municipio participassem representantes do poder publico, da
iniciativa privada ou instituicdes atuantes no turismo, com o intuito de ter uma percepgéo no
minimo de duas instancias de governanca local diferente, isso no caso dos municipios indutores
e, com relacdo aos atores do Ministério do Turismo, procurou-se que fossem funcionarios de
diferentes niveis hierarquicos dentro dessa instancia governamental.

Na pesquisa em campo, além das entrevistas aos sujeitos atuantes do turiseno local
federal, foi possivel fazer uso de outra ferramenta importante de coleta de dados, a observacéo
direta, j& que o pesquisador além de coletar as informagfes, esteve em cada destino como
visitante, ao fazer uso dos meios de hospedagem, restaurantes, meios de transporte, etc.,
experimentando, assim, 0 que o turista ou visitante percebe e sente em cada destino visitado.
Na observacao direta, se levaram anotacdes através de diarios de campo, as entrevistas foramn
gravadas e logo transcritas na sua totalidade. No momento da entrevista foram explicados os
objetivos e demais compromissos da pesquisa, que neste caso, envolve seres humanos e, qu

consta no termo de consentimento livre e esclarecido aceitado e assinado tanto pelo entrevistado
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qguanto pelo entrevistador, para manter o sigilo da identidade dos entrevistados optou-se por
utilizar cédigos (nomenclatura E1, E2, E3) e assim sucessivamente, em funcdo da ordem em

gue foram realizadas cada uma das entrevistas.

3.5 Procedimento de analises de dados

No que tange & analise de dados, a técnica utilizada foi a analise de conteudo, pois esta
técnica adéqua-se a presente proposta de pesquisa, como salienta Flick (2004) pelo fato que
dentro das caracteristicas principais da técnica de analise de conteudo, ela utiliza categorias e

elas podem nascer da teoria para a pratica, mas também podem ser desenvolvidas no campo.

Assim, para atender cada um dos objetivos especificos detalha-se a seguir as a¢cfes para
a analise dos dados coletados: Para a andlise do primeiro objetivo especifico se apresentam as
fases do Ciclo Politico 1. Identificacdo do problema; 2. Agenda e Formulacéo da Politica; 3.
Implementacao; 4. Monitoramento e Avaliacdo; e 5. Extingdo que foi percebido, neste caso,
que houve uma Extincdo para fins Interagara fins Externos. Cabe mencionar que no inicio
da pesquisa pensava-se em seguir as sete etapas propostas por Secchi (2013), mas essas fas
ou categorias modificamsecom o desenvolvimento da pesquisa, em funcdo dos dados que
foram possiveis obter na coleta.

Frente ao segundo objetivo especifico anals®uprincipalmente, algumas das
categorias do desenvolvimento do turismo, especificamente, nas categorias propostas por
Tomazzoni (2009) no seu modelo de Arranjo Produtivo Local, nas categorias organizacional
econbmica e cultural de cada municipio, tentando encaixar nessas trés categorias as treze
dimensdes analisadas pelos Estudos de Competitivijagssas medicbes dos Indices de
Competitividade foram analisadas e classificadas em cinco niveis de competitividade, sendo o
nivel mais baixo o Nivel 1 organizados os resultados de 0 a 20; Nivel 2 de 21 a 40; Nivel 3 de
41 a 60; Nivel 4 de 61 a 80 e Nivel 5 de 81 a 100, sendo o nivel mais alto de competitividade
(BRASIL, 2015).

Analisando dentro da dimensdo econdémica a relacdo do PIB per capita, indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)ndice FIRJAN que mensura areas como:
saude, educacéo, emprego e renda, sendo analisados desde o inicio no ano 2008, em funcéo d

existéncia dos dados disponiveis, se buscou identificar se houve algum tipo de desenvolvimento

11 As dimens6es analisadas nos Estudos de Competitividade foreamstnitura Geral, Servigos e Equipamentos
Turisticos, Acesso, Atrativos turisticos, Marketing e Promoc¢do donded®ioliticas Publicas, Cooperacao
Regional, Monitoramento, Economia Local, Capacidade Empresarial, Aspectos Scogjeistod ambientais,
Aspectos culturais (BRASIL, 2015).
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nos destinos indutores, mediante as analises dos dados estatisticos fornecidos pelas bases d
dados especializadas e, assim, analisar essa evolucdo. Asalsada por intermédio do

IFDM?*2 - indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal, a evolu¢éo ao longo dos anos das
cidades vizinhas dos destinos indutores nacionais de Minas Gerais, a escolha das cidades
limitrofes foi em funcéo de atender o critério da proximidade geografica desses municipios com
os destinos indutores, para depois comparar sua evolugdo com o destino indutor e tentar
compreender se essas cidades apresentaram algum tipo de desenvolvimento, embora nao sej:
possivel identificar se o turismo e, especificamente, o projeto DIDTR, seja o responsavel por
esse desenvolvimento evidenciado.

J& para o terceiro objetivo especifico buscou fazer uma analise tendo como base algumas
categorias também ja existentes, ou seja, utils®ne processo as caixas e gavetas que
segundo Bardin (2011) sdo categorias que ja existem. Neste caso especifico, a categoria do
ciclo politico, especificamente foi feita uma analise com énfase na fase da Extincdo. Assim,
seguiu-se o0 quadro desenvolvido por Souza e Secchi (2015) sobre os principais motivos que
podem exercer influéncia na decisdo dos governos para chegar a extincdo de uma politica
publica, tentando identificar se alguma delas foi a possivel causa da extingdo da politica publica

em estudo. No Quadro 5, se apresenta um resumo da coleta e anélise dos dados.

12 E um estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimentmadaimes de todos os
mais de 5 mil municipios brasileiros em trés areas: Emprego & Renda, Ede@adde (FIRJAN, 2017).
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Projeto em estud
para 0s municipio
considerados
indutores
desenvolvimento
turistico regional di
Minas Gerais.

dq

O QUE? COMO COLETAR? COMO ANALISAR ? /
CATEGORIAS
Para a analise foram identificadas
o A coleta de dados foi por meio de dados prima| fases do ciclo  politico 1]
1. Identificar as . ~ o )
etapas do cicl como ept.rewstas e observacao direta e, 0S Identificacdo do problema; 2. Agen
i . |secundarios foram coletados a través |e Formulacdo; 3. Implementacéo;
politico do projetc . . s
.~ | documentos como relatérios do governo fedel Monitoramento e Avaliacao;
dos destinoj . ; . o i
) dos destinos indutores do estado de Minas G¢q Extincdo para fins Internos
indutores. . P o o ;
disponiveis em sitios oficiais na internet. Externos.
A coleta de dados foi, mediante dados secund
2. Descrever gl a través de alguns documentos das prefeitu
implicacdes d{dos municipios objeto de nosso estyA analise foi realizada através

disponiveis na internet, relatorios dos indices
Competitividade de cada municipio, tamb
através de bases de dados para coletar (
referentes a indicadores socioecondmicos, e
de dados especializadas, assim como atrave
dados primarios, como: entrevistas com rot
semiestruturado aos sujeitos da pesquisa.

utilizacdo das categorias propog
por Tomazzoni (2009) em s¢
Modelo de Arranjo produtivo loca
Dimenséo Organizacional, Dimens
Econémica, Dimenséo Cultural.

3. Identificar o
motivos do
ercerramento di

Projeto em estudo
analisar essas razo

A coleta de dados, ocorreu através de entrey
semiestruturadas aos representantes
instituicbes do nivel federal e municipal
também mediante documentos disponibiliza
no site do Ministério de Turismo.

A andlise foi com énfase na fase
Extincao do ciclo politico, atravé®
guadro desenvolvido por Souza
Secchi (2015) dos principais motiv
gue podem exercer influéncia
decisdo dos governos para cheg
extingdo de uma politica publig
razBes referentes ao problema,
razdes relativas a solugéo da polit
as razbes relativas ao ambig
politico.

Fonte: Elaboracgéo propria.

3.6 LimitacGes da Pesquisa

Ao tratar-se de um projeto elaborado pelo nivel feddedo do comecgo de 2008,
muitos gestores no nivel municipal, que atuaram naquela época e que conheciam o projeto dos
destinos indutores, quando ele foi executado, em cada um dos municipios, especificamente no
caso mineiro, ja ndo se encontram trabalhando nessa area. Evidencia-se que, o turismo
encontra-se afetado pela mudanca de gestdo, mudando com eles as diretrizes e planos que esta
sendo executados, muitas das vezes apresentandotnaresso no trabalho alcancado,
mudanca que é possivel observar, principalmente, no setor publico.

Ressaltando, assim, o fato dessa mudanca ocorrida na Gestao de alguns dos municipios,
no inicio do ano 2017, assim, comonudanca da Gestdo no nivel Federal, que, no caso do
Ministério do Turismo, foram dez secretarios de turismo nos ultimos dez anos.

Assim, o fato que alguns Gestores que acederam a entrevista, no caso municipal,

especificamente, ndo contribuiram, como se esperava pelo desconhecimento da politica
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especifica, mas suas consideracfes serviram para caracterizar o municipio dentro da atividade
turistica.

Uma limitante importante foi ndo ter conseguido no Ministério do Turismo nenhum
documento para além dos Estudos de Competitividade e outros documentos disponibilizados
na internet, tendo como resposta que foi extinto o Departamento que coordenava o projeto dos
destinos indutores e, ter se espalhado as responsabilidades entre os outros departamentos dentr
do Ministério. Diante desse fato foi possivel perceber que o Projeto dos Destinos Indutores, foi
criado de maneir“um tantoinformal”, pois ndo havia nenhuma portaria que o respadass

Cabe mencionar, também, que em algumas entidades vinculadas com o turismo nos
quatro destinos indutores de Minas Gerais, do setor publico e do setor privado, a maioria dos
sujeitos que nao participaram da entrevista foi por indisponibilidade, jA que a agenda entre o
pesquisador e o0s sujeitos alvos da pesquisa ndo foi compativel, embora tenha ocorrido uma
tentativa reforcada por parte da pesquisadora, tentando fazer contato pasampuevistas
fossem via Skype ou por e-mail, visando diminuir as limitagdes desta pesquisa.

Uma outra limitante a considerar foram as longas distancias de deslocamento, entre um
destino e outro, da mesma maneira, o deslocamento para Brasilia, onde encontra-se a Sede dc
Ministério do Turismo, levando em conta que o lugar de partida para a coleta dos dados
primarios (entrevistas) foi a cidade de Vigosa em Minas Gerais.

Os escassos recursos financeiros, foi outra limitante nessa pesquisa, impossibilitando
retorno as cidadesmdatas posteriores, para novas entrevistas, que poderiam ter enriquecido

a pesquisa.
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4 O CICLO POLITICO DO PROJETO DIDTR
A partir das fontes consultadas e dos resultados obtidos, tanto nos dados documentais,
guanto das entrevistas realizadas, foi possivel identificar cinco fases, tudo isso em funcéo de
cumprir com o primeiro objetivo especifico, as fases fotatdentificacdo do Problema,
Agenda e Formulacao da Politica Publ@amplementacédo4. Monitoramento e Avaliagédo e
5. Extingdo, que neste caso se deu de maneira interna e externa, como apresentadana Figura

Ressalta-se que todas as fases serdo discutidas nas sec¢des subsequentes.

Identificac@o do Agenda e
Problema Formulacéo

Extingdomm) Interna

=) Externa

Implementagéo

Monitoramento e
Avaliacao

Figura 2. Fases do Ciclo Politico do Projeto DIDTR
Fonte: Elaboragéo propria.

Na sequéncia sdo apresentadas e analisadas as fases do ciclo ou processiopolitico
projeto DIDTR e para tal, comecou-se analisando o problema que gerou a necessidade d
intervencao do governo, a seguir, a entrada na Agenda do Governo Federal e sua Formulacéo
como politica de turismo, a Implementacdo em cada municipio, e na seqoéncia
Monitoramento e a Avaliacdo, por fim, a Extincdo para tentar compreender os motivos que
levaram ao governo nacionaldecidir o encerramento do Projeto dos 65 Destinos Indutores
para o Desenvolvimento do Turismo Regional (DIDTR).

4.1 Identificagéo do problema

O projeto 65 DIDTR, surgiu como uma estratégia para o cumprimento das metas do
Programa de Regionalizacdo de Turismo e do Plano Nacional de Turismo (BRASIL, 2013a).
O projeto DIDTR visava que a atividade turistica alcangasse a competitividade e cumprisse
com os padrdes de Qualidade Internacional, que buscava ser trabalhado nos destinos escolhidos

como indutores até o ano 2010. E, essa qualidade, baseada em normas internacionais e que
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esses destinos ajudassem a desenvolver a atividade turistica no nivel regional, ou seja, para
além das cidades destinos (BRASIL, 2008).

Na visdo do entrevistado E14, a principal motivacdo para a criacdo do projeto 65
destinos indutoresra: “que vocé Ndo encontrava no pais, destinos que estivessem prontos para
atender turistas estrangeiros, o problema a resolver era melhorar os destinos, tanto em termos
de gestdo, quanto em termos de receptividade turistica, infraesteriumg, preparar 0s
destinos.

E se ndo se tinha destinos prontos para atender turistas internacionais, precisavam ser
tomadas decisGes através de acdes concretas, por parte do governo federal para preparal
destinos, pelo fato da proximidade, naquela época, dos grandes eventos mundiais que iriam
acontecer no Brasil, nos anos seguintes, sendo nesse sentido, que o entrevistado E15, consider:

gue o projeto 65 DIDTR

[...] surgiu da necessidade, porque iria ter os grandes event@®©Olimpiada, a Copa

e viu a necessidade desenvolver algumas cidades, eles chamavam que o destino
indutor, devia ter uma qualidade internacional, ne? Entéo ai eles selecionanasn alg
destinos que visavam desenvolver esses destinos escofridosiyo localmente e,

ai como o Programa de Regionalizagéo trata exatamente disso, o desent@h&imen
acredito que foi bem na linha, vocé tem as regifes e aquele destine dwlatjuela
regido iria desenvolver o restante dos municipios e dessa forma alcancar a
competitividade, alcangar o desenvolvimento, mas voltado para o pubdictaitional

(E15) (grifo nosso).

De acordo com Secchi (2013) a identificacdo do problema é uma etapa crucial para o
sucesso da futura politica publica a implementar-se, sendo assim, um problema pubkco seria
diferenca entre a situacado real e a situacao ideal a qual busca-se chegar com a politica publica.

Identificando assim, como problema a falta de desenvolvimento turistico pelo fato dos
destinos ndo estm certificados com o Padrdo de Qualidade Internacional, ndo estando
preparados para o recebimento dos turistas e visitantes dos grandes eventos internacionais, par:
o qual foi elaborado o indice de Competitividade, mesmo que tivesse como finalidade que os
gestores municipais, estaduais e federais trabalhassem para planejar os destinos e, que o turismc
fosse considerado como competitivo no nivel internacional.

Dessa forma, os turistas, principalmente, os estrangeiros perceberiam o pais como
destino competitivo frente a outros destinos internacionais e viriam ao Brasil, gerando recursos,
dinamizando a economia do pais, gerando empregos, através do efeito multiplicador da
economia, com o intuito de melhorar a qualidade de vida das populagdes envolvidas no turismo
Essaatividade turistica alcancaria o desenvolvimento regional, para além do local.

Evidenciando apés os depoimentos dos entrevistados, que esses padroes de qualidade

internacional ficaram soO no discurso, pois ndo foram definidos, quais, especificamente, seriam
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esses padrOes que deveriam ser trabalhados nesses 65 destinos indutores, para que o
municipios chegassem a ser competitivos, informacao que ndo foi encontrada em documentos
oficiais e, que os entrevistados ou sujeitos alvo da pesquisa, no nivel federal, ndo conheciam.
Segundo o entrevistado E18, quando questionado sobre quais os Padrbes Internacionais que

pretendiam ser trabalhados nos destinos, foi respondido:

[...] esse & um problema sério, porcamesar de estar no discursonunca foi
definido, desde o Plano Nacional de Turismo, no ano 2003, ele tinha como meta criar
trés produtos de qualidade, em cada unidade da federagéo e, o queoduing®
qgualidade internacional?, ndo fago ideia, no projeto vamos criar qualidade
internacional, ndo tem, isso nunca foi declarado, [...] esses indicadnoasforam
definidos, esse umbral nunca estava definido por mais que vocé tenhadreticad
dimensbes no indice de competitividade, provavelmente isso néo é possivel,de fazer
agora que o destino esta pronto para o nivel internacional?, esse selo nadargiste,

gue vocé pode falar esse destino recebe mais turista internacional, esse recebe meno
esse tem uma avaliagdo positiva maior e esse uma avaliagdo positiva menor feito
pelos turistas internacionais [...] entéssa definicdo tedrica nunca foi feita no
ambito do Ministério do Turismo (E18)(grifo nosso).

Sendo possivel identificar a partir desse depoimento, que existiu uma ma definicdo do
problema e segundo com Subirats (1989) quando ndo é desenhada adequadamente uma politica
ela pode levar a solucdes equivocadas, dai a importancia de uma correta definicdo dos
problemas que levam a criaspoliticas publicas.

E, nesse sentido, o entrevistado E16, da mesma forma, considéeasqugestio do
internacional é discurso, fica bonito, mas sobre uma Otica pratica, seja na teoria, seja na
aplicacdo, ndo tem uma métrica que vocé conseguiria comparar, esse estudo ndo foi comparado
la fora”. Acrescentando o entrevistado E17 que os padrdes de qualidade internacional, “sdo
critérios subjetivos, ndo houve uma objetividade na definicdo e um esclarecimento de fato de
gue sao esses padrdes de qualidade internacional, para que a gente pudesse monitorar isso, enté
gue ndo se sabe quais desses 65 destinos cumpriram com esse padrao de qualidade
internacional”.

E somente o entrevistado E15 considera que os padrdes de qualidade internacional
“visavam aumentar o fluxo, qualificar os funcionarios das hotelarias, etc [...] acho que, tinha
também a questate formalizar os negdcios que nao eram formalizados, acredito que era mais
nesse sentido, de melhora&o de obra também”, mas, COmo 0S outros entrevistados, ele nao
conhece quais, esses padrdes especificos que buscavam ser trabalhados nos destinos.

Assim, cabe mencionar que na visdo do entrevistado E16 o projeto DIDTR foi criado
com a finalidade a alocar os recursos das emendas parlamentares em projetos do Programa de
Regionalizacdo do urismo, considera assim, que ‘“nao foi o grande problema publico que

visava ser resolvido, sendo a grande oportunidade de alocar os recursos provenientes de
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emendas parlamentares, sendo assim, que entrou na agenda do governo federal”. Segundo com

Kingdon (2003) essa seria a janela de oportunidade politica que se apresentou nesse caso
especifico dos destinos indutores, pois, segundo com o depoimento, a solucéo veio primeiro,
0S recursos estavam disponiveis, antes mesmo de identificado o problema (oportunismo
politico), sendo revelada assim, uma disfuncdo da administracé@o publica para alocar recursos.

Para Souza (2006, p. 30D reconhecimento e a definicdo dos problemas afeta os
resultados da agenda, ou seja, se um problema néo é identificado e definido corretamente existe
a possibilidade de afetar as demais etapas do ciclo politico e poderia terminar ndo entrando na
agenda de prioridade de resolugéo do problema de um governo, neste caso do projeto DIDTR
foi identificado um problemtop downque apareceu no MTur, sendo uma deciséo politica, na
gual ospolicy makersque fazem a politica publica poderiam ter tomado a deciséo por diversos
motivos, mas nao porque fosse uma demanda coletiva, talvez fossem interesses politicos como
a necessidade de alocar os recursos de emendas parlamentares ou por pressdes politicas.

Assim, previamente a criagdo do Ministério do Turismo e, antes de existir o Programa
de Regionalizacdo do Turismo, a estratégia de desenvolvimento foi o Programa de
Municipaliza¢éo do Turismo, e isso foi referendado pef@vistado E13 “apesar do Programa
de Regionalizacdo do turismo, ser uma decorréncia do Programa de Municipalizacdo do
turismo, tudo coniiua acontecendo no municipio”.

Resumindo a primeira etapa do ciclo do projeto analisado, ele surgiu segundo com o
entrevistado E16, ndo com problema publico, sendo pela necessidade de alocar recursos de
emendas parlamentares. Assim, na visdo dos entrevistados E14 e E15 o projeto DIDTR surgiu
para potenciar alguns destinos (65) preparando esses territorios para 0s eventos internacionais
que estariam prestes acontecer no Brasil‘pasximos’ anos (2014-2016). Ja os Padrbes de
Qualidade Internacional, segundo os entrevistados E15, E18 ficaram somente no discurso, pois
eles ndo foram definidos pelo menos dentro do Ministério do Turismo, pois para o entrevistado
E15 esses padrdes visavam aumentar o numero de turistas estrangeiros, mas desconhece qua

seriamesses padrdes especificos.

4.2 Agenda e Formulag&o da Politica

Com a criacdo do Ministério do Turismo, em janeiro de 2003, o Governo outorgou 0
reconhecimento e a importancia que o turismo tem dentro da economia e, foi atraves de politicas
publicas, que o governo federal priorizou o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil. O

primeiro Plano Nacional de Turismo 2003-2007, langado em abril do ano 2003, foi criado com
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a finalidade de desenvolver o turismo com qualidade e diversidade, seja regional, cultural e
natural que o Brasil possui (HENZ; CRUZ, 2015).

No mesmo ano 2003, em reunido do Conselho Nacional de Turismo, houve a instalacéo
da Camara Tematica de Regionalizacdo, foi apresentada a proposta do Programa de

Regionalizacdo do Turismo, que segundo com o entrevistado E18

[...] foi trazida a experiéncia do estadoRim Grande do Su| para o nivel federal,

gue, nesse estado, ja tinha sido aplicada essa abordagem, sendo assim, tag@emen
Regionaliza¢do pois foi 0 mesmo grupo politico quem ganhou as eleigbes no ano
2002, também, a regionalizacfyinha acontecendo em estados cdfiwas Gerais,

desde a década de 1990. Além disso, a prdpmgnizacdo Mundial do Turismo
(OMT), olhava a regionalizacdo como uma abordagem preferencial para as politicas
publicas de turismo (E18) (grifo nosso).

Nesse mesmo ano (2003), foram criadas dez camaras tematicas, entre elas a de
Regionalizacdo, que abordava temas como quais critérios eram considerados prioritarios nas
regides turisticas, sendo uma instancia relevante de suporte a regionalizagado (BRASIL, 2010).

Porém, foi no ano 2004, quando o Programa de Regionalizacdo do Turismo foi lancado
na Sede da Confederacdo Nacional de Comércio em Brasilia, 0 mesmo que tinha como
finalidade a participacdo dos atores envolvidos da sociedade e o governo, buscando o
atendimento dos objetivos como a diversificagédo, estruturagao, qualificagcdo do turismo, entre
outros (HENZ; CRUZ, 2015).

Logo no ano 2006, foram apresentados 396 roteiros turisticos pertencentes a 149 regiées
do turismo e 1207 municipios de todo o Brasil, sendo 87 os roteiros considerados com
prioridade para obter o padrao de qualidade internacional, assim como, para cumprir as metas
propostas no Plano Nacional de Turismo (PNT). E, esses 87 roteiros abrangiam 474 municipios
de 116 regibes turisticas (BRASIL, 2008).

Além disso, ressaltae que foram consideradas as demandas apresentadas no Primeiro
Encontro Nacional do Programa de Regionalizacdo do Turismo pelos representantes dos 87
roteiros, que ocorreu no ano 2006, onde foram selecionados 65 destinos como indutores do
turismo regional, como apresentado na Figura 3, pertencentes a 59 regides turisticas, as quais
tinham que ser trabalhadas até o ano 2010 e obter o padrao de qualidade internacional e, dess:
maneira cumprir com uma das metas do Plano Nacional de Turismo, mas a escolha desses
destinos foi baseada em alguns critérios como: que todas as capitais das unidades federativas
devem estar contempladas, cada uma no minimo 1 e no maximo 5 municipios, as avaliagbes de
diferentes estudos, assim como pesquisas sobre as peculiaridades e necessidades desse
destinos (BRASIL, 2008).
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Figura 3. "65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional”
Fonte: Indice de Competitividade 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional (2009, p.
24:25)

Assim, esses destinos buscavam atingir o Certificado de Qualidade Internacional em
busca de tornam-se competitivos de acordo com os padrdes de qualidade internacional e dessa
maneira atrair o maior niumero de turistas estrangeiros (HENZ; CRUZ, 2015).

Nesta fase, segundo Secchi (2013) sédo propostos, pelos atores envolvidos, 0s objetivos
e metas, concordando com os resultados que desej@oancar através das politicas publicas.
Nesse sentido, tinha-se como meta que 15 desses destinos cumprissem o padréo de qualidade
internacional até o final de 2008 e os 50 restantes até o final de 2010 (BRASIL, 2008), sendo
metas especificas, apontando ainda Secchi (2013) que se 0s objetivos sdo mais concretos, fica
mais facil mensurar a eficacia da politica publica, mas no caso do projeto DIDTR n&o tinham
definido, ou nao tinha divulgado quais os padrdes de qualidade internacional, também segundo

com os depoimentos dos entrevistados ndo houve nenhuma analise dentro do MTur que permita
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identificar se esses objetivos foram alcancados, evidenciando falhas no desenho do projeto
DIDTR.

Segundo a Ministra de Estado do Turismo, a escolha desses 65 destinos deu-se a partir
de um trabalho anterior, como citado em Brasil (2008, p. 7)

A proposta e o numero ndo foram escolhidos ao acaso. Partiram ttebatho
anterior, focado no turismo regionalizado e fortalecido pela gestdo descentralizada e
participativa da Politica Nacional de Turismo, o Programa de Regionalizacdo do
Turismo— Roteiros do Brasil. Essa acao ja estabelecia a estruturacao de roteiros nas
regibes turisticas brasileiras, com base nos principios da cooperacéo, integracédo e
sustentabilidade ambiental, econdmica, sociocultural e politico-institucional.

Na visdo do entrevistado E17, alguns destinos ndo estavam preparados e a escolha
desses 65 destinos foi uma “questdo politica, ndo tinham que estar alguns destinos, enfim, por
uma questao politica tinham que estar todos os estados e a capital e ai, a falha foi essa, que
alguns destinos nao estavam preparados”.

Para o entrevistado E13 pelo fato dos destinos serem escolhidos e ndo serem uma
amostra representativa do turismo brasileiro, essa escolha seria considerada uma falha do
Projeto 65 DIDTR e ele poderia ter sido modificado, acrescentado outros destinos e tirado os

destinos que ndo tinham a capacidade minima de receber turistas

[...] os destinos foram escolhidos e ndo foi uma amostra, sendwerado umtalha

do projeto, eles foram escolhido perante um critério, mas um dos critérios era que,
esses destinos ja tivessem monitoramento, entdo o critério de escolha talvez, ele ndo
foi muito bom, talvez elpoderia ter mudado ao longo dos estudaes ai sim, ter uma
amostra consistente, porque assim, alguns destinos, eles sao wipienies e me
surpreende muito o Estado de Sao Paulo, so6 ter um destino, umhedissiono com

tantos atrativos e atrativos diversos e peculiares do estado, de nao ter a@érios
ampliar essa amostra (E13) (grifo nosso).

Na visao do entrevistado E18, com a criagdo desse projeto vesavpriorizagdo dos
destinos, pois ndo era possivel trabalhar todos os municipios brasileirossgiadeseolher
algum conjunto e trabalhar com esses destinos e, a justificativa era que esses 65 destinos, erarn
indutores de desenvolvimento turistico regional”.

De acordo com os depoimentos, principalmente do entrevistadods$és 65 destinos,
foram selecionados com base em estudos anteriores com outros ministérios, o pland®aquarela
levando-se em conside&as; a disponibilidade do destino em todos os estados, para obter esse
padrdo de qualidade foi executado em uma gestao do gdverno

Foi no ano 2007, o lancamento do segundo Plano Nacional de Turismo 2007-2010
Uma viagem de Inclusdo, onde o Programa dos Roteiros Integrados passou para @olitica d

desenvolvimento do turismo. Tendo-0 como macroprograma que por sua vez contém varios

13 Estratégia de Promoc&o e Marketing do Turismo Internacional, promosial@MBRATUR (Empres
Brasileira de Turismo)
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programas e projetos que visam desenvolver o turismo no Brasil. Sendo o macroprograma da
Regionalizacdo que perpassava todas as a¢des do governo federal (BRASIL, 2010).

O entrevistado E17 considera que:

[...] a meta do governo, na gestdo do plano nacional de turis@io-22010, era
estruturar 65 destinos com padrao de qualidade internacionaldai, foram
selecionados esses 65 destinos que seriam trabalhados para serem tratados como
modelo de desenvolvimento turisticao pais, entdo dai surgiu essa politica dos 65
destinos em que o indice era um dos projetos que a gente fez esfesEsstarritorios

(E17) (grifo nosso).

Assim, que surgiu a necessidade de focar nesses 65 destinos e segundo declarou o
entrevistado E14'n6s sempre tivemos um problema muito grande com um pais tdo grande, de
direcionar as politicas, deveriam ir para onde os esforcos financeiros? e ai a necessidade, vamo
focar em 65 para fazer um esforgo de trabalhar em d#has’. Para o entrevistado E13, o
projeto DIDTR

[...] surgiu da necessidade de destacar alguns destinos, para que pudaiggertas,
politicas especificas de promocdoentendo, que elepossuem um poder de
atratividade e induziriam outros municipios a se desenvolverenentdo, que o
entorno pudesse apropriar disso, sendo isso, o grande foco deverossse
desenvolvimento da regido, tendo como foco o municipio indutor (Bfift) nosso)

Dentro do Programa de Regionalizacdo do Turismo foi inserido o Projeto 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional (BRASIL, 2010). Esses destinos tinham
como finalidade induzir o desenvolvimento nas regides as quais pertencem, tendo como
parceiros do Ministério do Turismo (MTur) o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) para planejar os destinos e, principalmente,
cumprir com a Certificagédo de Qualidade Internacional (HENZ; CRUZ 2015).

Segundo os depoimentos de um grupo de entrevistados no nivel federal, funcionérios
do MTur, seriam unicamente considerados como parceiros do Ministério nesse projeto, o
SEBRAE, pois a Fundacéo Getulio Vargas foi uma entidade contratada para a elaboracdo do
indice de competitividade. Entretanto, nos estudos de competitividade e na visdo de outros
entrevistados, sdo considerados parceiros do MTur, o0 SEBRAE e a FGV. Assim, segundo o

entrevistado E18

[...] existia j& uma parceria anterior entre o0 MTur e a Fundacao Getllias/prg
considerando que undacao Getulio Vargas, poderia sim, ser tratada como um
parceiro, emboratenha sido umaontratacao do Ministério do Turismo, para a
elaborac&o do indice de Competitividade (E18) (grifo nosso).

O projeto dos destinos intbres para o entrevistado E13 “foi um avango, porque foram
os estados que avisaram quais municipios iriam participar nos destinos e existiram critérios para

que eles fossem escolhidos, entdo assim, eu acredito que houve um desenvolvimento”.
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Depois, segundo o Programa de Regionalizacdo do Turismo, um desses critérios de
escolha dos 65 destinos indutores era que deveriam ser lugares com infraestrutura turistica
basica, com seus atrativos qualificados, caraterizadodgtelde serem considerados como
receptor ou distribuidor de turistas e, assim contribuir para a economia de seu territorio
(BRASIL, 2008).

E nesse sentido, segundo o entrevistado El6scolha dos 65 destinos indutores néo
foi um processo técnico, foi uma escolha politica, pois existem destinos [...] que ndo tém a
infraestrutura turistica para receber os turistas”

Concluindo esta fase podeeia resumir dizendo que, desde o inicio, o projeto dos 65
DIDTR j& apresentava fragilidades, que poderiam ter sido corrigidas na sua execuc¢ao, pois
segundo os depoimentos dos entrevistados E13, E16 e E17 as principais falhas do projeto foram
na escolha desses 65 destinos, ja que ndo foi uma escolha técnica senao politica, ndo sendo um
amostra representativa dos municipios turisticos do Brasil. Para serem escolhidos 0s municipios
deveriam cumprir alguns requerimentos, dentre eles, possuir minimamente a infraestrutura
turistica necessaria para receber os turistas. O entrevistado E16 considera que inclusive hoje,
alguns desses destinos ndo cumprem com esse requisito, fazendo com que essa escolha sej
questionavel. No entanto, o entrevistado E18 considera que ndo era possivel trabalhar com uma
amostra maior de municipios e essa escolha se deu em fun¢éo da capacidade de inducao turistic:
desses 65 municipios.

Além disso, foi possivel identificar que ndo havia um problema claramente identificado
ou se identificando, ele nao foi definido nem levado para os destinos de forma correta, tendo
como consequéncia que a formulacdo da politica também tivesse fragilidades, pois como
acontece com a grande maioria das politicas publicas foi uma deggisdown sendo uma
guestdo politica de necessidade de alocar recursos via emendas parlamentares, mas foram
utilizados instrumentos técnicos de divulgacdo da politica pelo Governo Federal através do
MTur, especificamente, foram realizadas capacitacdes técnicas nos destinos indutores, tentando
divulgar quais os objetivos e capacitar o comité gestor para gerir o turismo e assim, promover
o desenvolvimento turistico, mas ficou s6 em capacitagdo e pesquisas a priorizago desse
recursos.

De acordo com a teoria sobre formulacéo de politicas publicas, essa fase envolve buscar
solugcbes para o problema publico e que elas sejam viaveis operacionalmente na fase da
implementacgé&o, percebendo-se de acordo com os entrevistados que isso, de fato ndo aconteceu
Além disso, o projeto dos destinos indutores ndo tinha uma portaria que o amparasse

constituindo assim, uma barreira institucional para o projeto em estudo.
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4.3 Implementacéo

A implementacdo do Projeto DIDTR, esteve a cargo do Ministério do Tuesmo
objetivo principal do projeto era que os atores (publicos e privados) atuantes do turismo de cada
municipio, fossem capacitados para sua gestao no turismo, melhorar seus conhecimentos de
planejamento estratégico, fortalecer a governanca e a relacdo com os outros destinos das regide:s
em gue estao inseridos (BRASIL, 2013b).

Além disso, procuravaea Qualificacédo Internacional, essa qualificacdo permitiria que
0S municipios indutores tivessem prioridade no recebimento dos investimentos tanto técnicos
quanto financeiros do Ministério do Turismo, assim, do mesmo modo, esses municipios tinham
a responsabilidade despalhdl o desenvolvimento para além de suas cidades, ou seja, nos
roteiros e as regibes aos quais pertencem. Todavia, as experiéncias e praticas de sucessc
deweriam ser espalhadas pelos demais destinos e roteiros das 200 regifes turisticas do Brasil
(BRASIL, 2008).

O entrevistado E13, considera qties investimentos foram diversos dependendo da
realidade de cada municipias vezes, era com capacitacdo, auxiliando, por exemplo, na
formacdo do grupo gestor, enfim, o Ministério foi dando subsidios e, muito mais subsidios
técnicos, que os investimentos financeiros

Contrariamente, na visdo do entrevistado (E18), esta foi outra acao que ficou no papel,
ele considera que ficou unicamente no discurso, que 0s municipios iriam receber prioridade nos

investimentos, pois isso ndo aconteceu.

[...] mas, isso ndo esta muito claro e o Ministério do Turismo, nagésouisas
sobre isso, quanto o Ministério do Turismo, priorizou a atuagaosnEssgorios,
entdo o Ministério do Turismo muito provavelmente, eu ouso dizer que ddviimis
do Turismo, continuo gastando da mesma forma, dado até pela situaffifizosan
gue tinha com outra Secretaria que ficava com 0s recursos, mas, mesmuaiaa pro
Secretaria eu ouso dizer quéo existiu priorizacdo nenhumal...] igual foi o
discurso dessa politica (E18) (grifo nosso).

O projeto foi implementado e executado baseado em trés pilar&saboracédo do
indice de Competitividade Nacional, elaborado em parceria entre o Ministério do Turismo com
a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o SEBRAE, esse indice foi elaborado para amapear
realidade de cada cidade, baseado em treze dimensdes desenvolvidas para o estudo (ANEXO
2); 2. Gerir os Destinos, através da elaboracéo e implementacao de politicas, assim como, dos
planos estratégicos com foco na competitividade e, foi criado um Comité Gestor nos lugares
gue nao tinham funcionando o Conselho Municipal de Turismo, foram capacitados os gestores
dos municipios e a empresa parceira encarregada dessa etapa foi o Instituto Mar@ Brasil.

Elaboracdo de um Sistema de Gestdo dos Destinos Turisticos (SG65), esse sistema eletronico
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com a finalidade de ter atualizadas as informacdes da Gestao dos 65 destinos indutores, onde
foram armazenadas informacdes dos municipios e outras informacdes das gestfes locais dessa:
cidades e, foram capacitados os gestores dos destinos sobre o funcionamento da sistema
empresa parceira nessa etapa foi a Empresa Modulo de Tecnologia (BRASII., 2013a

Mas segundo a percepc¢éo do entrevistado E3, os destinos indutores ainda esperavam
outras acbes por parte do governo federal, para efetivamente promover o desenvolvimento

turistico da regiao

[...] apbs desses diagnésticgsal foi o resultado que ele trouxe aos municipi@s

nossa, a informacédo foi muito valiosa para a gente, foi muito valiosarenatfao,

saber como estdo estruturados, quais sdo as coisas que precisam sadoselho

quais setores sdo mais competitivos, menos competitivos, mas a partir de ai, ne?,
vamos a precisar emendas parlamentarias para trabalhar essas questdes?, ndo vai ser
desenhado dayoverno federal um programa para auxiliar os 65 destinos
indutores, um programa de financiamento, um programa de aporte de prejefis,

isso ndo avangow nosso dever de casa a gente fez a gente recebeu os relatérios,
esse aqui € um que eu achei um relatério, a gente tinha os relatérioseléadoms,

dava a conhecer ao Conselho Municipal de Turismo que é o 6rgéo gestodoficial
turismo do Municipio, ne?, mas a partir do que a gente poderia faner decidade

a gente fez, mas nao teve a contrapartida de 14, ne?, a gente estava se preparando,
estudando, sabendo a nossa realidade, apontando questdes a melhorar, esses
relatérios foram 6timos para isso, mas ainda faltou alguma ponte gmwerno,

com acgdes reais para serem trabalhadas nos 65 destinos (E3) (grifo nosso

Nesse sentido, o entrevistado E17, considera que os municipios poderiam utilizar as
informacfes, porque na maioria dos destinos, essas dimensdes analisadas nos estudos de
competitividade, ndo mudam tao significativamente, e as cidades gmider-mostrar mais

autossuficientes e ndo esperar s a intervengdo do governo.

[...] além disso, os indicadores de um ano para outro ano os ioisadio mudam
assim, tantops municipios devem ser autossuficientesndo esperar sé as acdes
do governo, por isso ndo é uma extingdo de politicas publicas, eatendimento

de que ndo tudo precisa ser implementado durante anos e anos e paetiguorf

se sés, a partir, do que ja tem, e foi um processo evolutivodgueugar a
categorizagdo, sendo menos excludente, abarcando mais municipios, bsscando-
uma politica mais inclusiva (E17) (grifo nosso).

Além disso, a primeira etapa da implementacao, a Criacdo do indice de Competitividade
funcionou também, como uma ferramenta para que os gestores municipais e do Ministério do
Turismo, pudessem ter dados atualizados dos indicadores, dos indices e sua evolucgéao, ja que G
estudo foi feito quase todos os anos, em que 0 projeto se encontrava em fase de Implementacao.
como vai ser aprofundado e analisado na seguinte fase, Monitoramento e Avaliacéo.

Para os entrevistados E13 e E16 no estudo de competitividade acontecia uma devolutiva
gue consisti@mos pesquisadores da FGV retornarem aos destinos e, ainda tivesse funcionarios

do Ministério acompanhando, para apresentar os resultados do estudo de competitividade de
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cada destino e, se tinha um debate com 0s gestores e 0s demais participantes das entrevistas
existindo uma participagao e envolvimento dos destinos.

Todavia, o Ministério do Turismo, trabalhava na aquela época em parcerias, com
contratacbes, que ainda, segundo o Entrevistado Ed8mais emblematica daquelas
contratagdes, seria com o Instituto Marca Brasil, que tinha a finalidade de capawgartw®s
do Comité Gestor de cada municipio, para que eles pudessem elaborar, implementar e executar
esses planos nos seus territorios”.

A participacéo do outro parceiro na elaboracéo do indice de Competividades, o Sebrae
Nacional, foi, na visdo do entrevistado E16, o érgad‘guabou comprando a ideia do estudo
de competitividade, tanto assim, que o financiamento foi realizado um ano por o Ministério do
turismo e outro pelo SEBRAEE a FGV, sendo responsavel pela elaboracdo da metodologia
utilizada e da pesquisa, para a elaboracéo do indice de Competitividade.

Dentre os instrumentos de politicas publicas que foram utilizados no projeto em estudo,
segundo Secchi (2013), esses instrumentos constituem os meios disponiveis que se tem, com &
finalidade de transformar em acdes as intencfes pretendidas, ou seja, existiram destinos que
avancariam nos niveis de competitividade, e para o Entrevistado E14, eles foram premiados,
sendo essa premiacao: “uma das formas que se tinha que o destino corresse atras das melhorias,
era essa premiagdo que geralmente ocorria no final do ano, a premiag¢do ocorreu até o 2015”.

Sendo essa premiacdo, considerada um instrumento para que 0S municipios procurassem
melhorar suas avaliacdes nas diferentes dimensdes e variaveis analisadas.

Um outro elemento importante de se analisar nesta fase de implementacao sao os atores-
chave membros do setor publico e da iniciativa privada nos destinos indutores, como
apresentado no Quadro 7, que no caso de Minas Gerais, tem participado de diferentes maneiras.
No caso de Diamantina, por exemplo, esses atores ndo tém participado de uma maneira efetiv
e no caso de Tiradentes, pelo contrario, tem uma participacdo muito ativa, mas em nenhum dos
dois casos os indicadores sao bons, pelo que € possivel inferir que faz falta um planejamento e

uma coordenacgéo correta envolvendo efetivamente, tanto o setor publico, quanto o privado.

Quadro 6. Atores sociais-chave do nivel municipal

Org&os-chave no nivel municipal
Representantes de Secretarias municipais ou departamentos equivalentes
Sebrae e Senac
Profissionais de Instituicdes de ensino
Empresarios de hotelaria, restaurantes, receptivos e agéncias de viagens
Responséveis por cAmaras de comercio
Responséaveis de integragao do turismo local e regional.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Resumindo, a implementacdo do projeto DIDTR aconteceu através de tréslacdes:
Elaboracéo do indice de Competitividade;Gestdo dos Destinos 8: Sistema de Gestio
SG65, mas sem duvida, a agdo mais visivel e que foi cumprida o mais préximo com o panejado
foi o levantamento das informacdes para a elaboracéo do indice de competitividade nacional,
embora a meta proposta para o ano 2008 que 15 desses 65 municipios deveriam cumprir 0
padrao de qualidade internacional e os 50 restantes até o ano 2010, nédo tivesse sido cumprida
ou pelo menos ndo existem registros que permitam corroborar o que aconteceu. Além disso,
como ja foi apontado nas fases anteriores, esse padrao de qualidade néo foi definido e, se nao
foi definido ele n&o poderia ser cumprido.

De acordo com os resultados da pesquisa em campo, foi possivel identificar como
apresentado no Quadro 7, como aconteceu a implementacao do projeto DIDTR, nos anos em
gue se encontrava em execucao, evidenciando-se que soO existem os dados provenientes dos

estudos de competitividade.

Quadro 7. Implementacédo do Projeto Destinos Indutores

ACOES DA IMPLEMENTACAO

ANOS Estudo de Competitividade | Gestédo dos Destinos Sistema de Gestéo
(SG65)
2008 Estudo de Competitividade | N&o existe informacéo se foram N&o existe dados que

dos 65 destinos indutores dd implementados programas e projel permitam identificar se
desenvolvimento regional focados na competitividade nos 65 foram ingressadas as

municipios informacgbes da Gestéo
pelos 65 municipios
2009 Estudo de Competitividade | Nao existe informacado se foram | N&o existe dados que

dos 65 destinos indutores d¢ implementados programas e projel permitam identificar se
desenvolvimento regional focados na competitividade nos 65 foram ingressadas as

municipios informagbes da Gestéo
pelos 65 municipios
2010 Estudo de Competitividade | Nao existe informacado se foram | N&o existe dados que

dos 65 destinos indutores d | implementados programas e projel permitam identificar se
desenvolvimento regional focados na competitividade nos 65 foram ingressadas as

municipios informagdes da Gestéo
pelos 65 municipios
2011 Estudo de Competitividade | N&o existe informacéo se foram N&o existe dados que

dos 65 destinos indutores dd implementados programas e proje| permitam identificar se
desenvolvimento regional focados na competitividade nos 65 foram ingressadas as

municipios informacg@es da Gestao
pelos 65 municipios

2012 Interrupcdo das a¢bes do Projeto dos DIDTR
2013 indice de Competitividade dq ---------------------

Turismo Nacional
2014 indice de Competitividade dq ---------------------

Turismo Nacional
2015 indice de Competitividade dq ---------------------

Turismo Nacional
Fonte: Dados da pesquisa.
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Um outro resultado encontrado nesta fase de implementacdo foi de acordo com o
depoimento do entrevistado E18, a priorizacdo de investimentos para os 65 destinos foi um
outro fato que ficou s6é no papel, pois o projeto DIDTR pregoava que essa priorizacao
aconteceria, mas, contrariamente, segundo o entrevistado E13, existiu, sim, uma priorizacao
para esses destinos, embora ndo seja s6 de recursos financeiros e sim técnicos.

Existindo varias barreiras na implementacéo do projeto DIDTR, como apresentado por
Wu et al. (2014) principalmente, barreiras politicas como fracos incentivos para que 0s
municipios alcancassem o0s objetivos propostos, barreiras de competéncia analitica como ma
concepcao da politica por conta de fragilidades ndo solucionadas na formulagédo da politica e
falhas de capacidade operacional com limitados recursos, ma gestdo ou capacidade de
coordenacdo com o0s parceiros envolvidos no projeto DIDTR e falta de clareza como

evidenciado desde o desenho da politica.

4.4 Monitoramento e Avaliacéo

O monitoramento ou acompanhamento do Projeto dos destinos indutores se deu através
de duas fontes, uma por meio do Sistema SG65, um sistema eletrénico no qual eram ingressadas
as informacdes da Gestdo local propria de cada municipio e, as informacdes do indice de
competitividade eram alimentadas automaticamente e, outra maneira, através dos relatorios

apresentados todo o ano dos Estudos de competitividade que, segundo com o entrevistado E18:

O que fazia parte do programa, era a governanca, que vem a@®ait®é Gestor. Era

um conjunto de indicadores, que era o indice de competitividade ai, a partir dai,
desses indicadores e dessa governanca, essa governancga construiria ugl@lkarso e
implementado por essa governanca e essa governancga era apoiada para qoetaesse

da implementacdo desse plano, e esse monitoramento se dava a partir da
implementacéo do plano, entdo o que se olhava é segesgasancas olhavamse

cada destino indutor tinha elaborado seus planos e, se esses planos viam sendo
implementados ou n&o e essa gestdo se dava a partir do Sistema de Gest&®,SG
entdo para cada destino aparecia na aba do destino no sistema, seu canjunto
indicadores relacionados com o indice de competitividade e seu conjunto de
indicadores relacionados com o turismo [...] e depois, as a¢bes definidabitm &

como essas informagfes eram gerenciadas pelo Comité Gestor local e acompanhadas
pelo Ministério do Turismo (E18) (grifo nosso).

Nesse sentido, o sistema da Gestdo dos destinos (SG65) foi subutilizado para o
entrevistado E15, pois ele considera que, o sistema (SG8&&)Yoi muito utilizado, [...] mas,
eu confesso que depois dos treinamentos que a gente fez nos destinos, ele ndo foi mais utilizado,
eu nao sei se eles (municipios) continuaram aplicando, depois desses treinamentos a gente nac
chegou a monitorar nada”.

Concordando nessa subutilizagdo, o entrevistado E18 acredita no seguinte a respeito do

Sistema de Gestdo dos 65 destinos (SG@B)vezes, ele foi até subutilizado para tudo o que
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ele podia fazer, ele foi um sistema extremadamente caro e, essa evolugcéo do destino, podia ser
acompanhada desde oriério do Turismo”, entdo existia, Sim, um monitoramento por parte
do MTur em relacéo aos destinos.

Por sua vez, ongrevistado E14 considera que “o grande problema desse sistema de
gestao € que nao tinha alimentacdo de dados, e um sistema sem alimentacao n&o funciona, o¢
destinos nao tinham mao de obra e ndo tinham maturidade para fazer isso”.

Diante disso, o entrevistado E15, considera que o acompanhamento ou monitoramento
dos destinos indutores, se deu, da seguinte forsadeu em funcdo dapresentacdes dos
resultados,tanto no Ministério e nos estados e, acompanhando assim, pelas publicacbes dos
relatérios dos estudos de competitividadda sua série historid@rifo nosso), concordando
com isso o entrevistado E14 considera que os estudos de competitividade eram a maneira mais
efetiva de acompanhar essa evolucdo dos deséine® acompanhado por uma equipe
designada para dar seguimento a essas agoes.

Um outro fator importante de se analisar foi o ambiente no qual estava sendo
desenvolvido o projeto DIDTR, constituindo, assim, a mudanca da gestdo uma limitante para o
desenvolvimento do projeto DIDTR, para o qual o entrevistado E14 considera que um dos
grandes problemas do turismo, constitui a mudanca da Géastéce destinos que chegaram a
ser destaque na premiacdo e que a mudanca da gestdo do destino era tdo brusca que 0s anc
seguintes desapareciam, os numeros caiam consideravelmente, entdo, o problema de gestéo fo
uma grande limitante para esses 65 destinos

Com relacdo a participacdo e envolvimento do MTur como 6érgdo encarregado da
execucao desse projeto, o entrevistado E17, considera que houve sim, uma participagdo em
todo o processo por parte do Ministério do Turisfacgente tinha um contrato e reunides
periddicas com o comité gestor para ir avaliando a execucdo do projeto e, também, com o
acompanhamento dessa série histdrica dos dados que foram gerados de 2008 a 2015
monitorando a evolugdo dos destiho€oncordando, o entrevistado E13 afirmou que
monitoramento ou acompanhamento do projseéodeu atraves das pesquisas que se davam ano
a ano e, que os pesquisadores retornavam aos destinos e aplicavam um novo questionario e
viam que tinham melhorado e, assim, ndo existiu um acompanhamento metddico, ndo existiu,
de ter que apresentar unarério mensal”

A parceria desenvolvida entre o Ministério de Turismo (MTur), o SEBRAE e a
Fundacdo Getllio Vargas (FGV) foi estabelecida para, a elaboracdo do Indice de
Competitividade, assim como o acompanhamento dos indicadores desenvolvidosy sendo

primeiro indice de competitividade realizado no ano 2008, tendo como resultado o Estudo de
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Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regivelakorio
Brasil. Esse estudo foi realizado uma vez por ano até o ano 2011 e, logo apds, no ano 2013 até
0 ano 2015, esse relatorio foi chamado de indice de Competitividade do Turismo Brasileiro-
Relatério Brasil, tirando o nome dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional, mas somente no ano 2012, esse estudo nao foi realizado, foi suspenso naquele ano.
E foi no ano 2011 que algumas parcerias desenvolvidas pelo MTur apresentaram
dificuldades que, segundo com o depoimento do entrevistado E14, dois desses pilares, na forma
de parcerias com entidades privadas sem fins lucrativos, que atravessaram problemas sérios,

ligados principalmente a corrupcao e suposto desvio de dinheiro considera que:

[...] quando em 2011 o Ministério passou galoblema da Voucher4, a gente esses
pilares ndo foram renovada®io se renovaram esses projetpentdo comegoise
trabalhar, o trabalho que era feito em campo e deixou de ser feito éegeralo é

gue ndo se investiu nos destinos como se imaginou que striayveatdo deveria

ter-se tido realmente uma priorizacdo desses destinos, eles foram selecionados como
indutores e se entendeu que eles tinham essa capacidade, entdo ai tequrdsas f
destinos que sdo poucos ta?, emse65 que ndo tinham essa capacidade de
inducéo e a maior parte do investimento do governo federal, ndo sé do Ministério
do Turismo, sendo do governo federal como um todo, ficandabsoarso que no

papel, ndo foram priorizados (E14) (grifo nosso).

Essa interrupgéo da pesquisa do indice de Competitividade foi por conta das dentncias
de corrupcéo envolvendo o Ministério do Turismo e na qual o entrevistado E17 considera que,
“o motivo pelo qual no ano 2012 néo foi realizado o estudo de competitividade, foi a operagéo
voucher entdo, a gente teve uma operacao da policia federal, que drest@bracao de
contratos aqui naquele ano de 2011, para os contratos no ano 2012, foi por uma questao
interna”.

Concordando o Entrevistado E18, que os motivos foram, principalmente, a mudanca da
gestao e as denuncias de corrupgdo dentro do MTur, apresentado assim, 0S motivos para que
no ano 2012 nao fosse realizado o indice de competitividade, estado:

[...] na verdade, aconteceu, uiméerrupcdo na Gestaq entdo em 2011 tem um
novo Ministro e vocé troca alguns Gestores e se comeca a discutir aidadgéne
interrupcdo de programase Ministério do Turismo, no an®011 o estudo estava
até contratado, entdo 2011 teve continuidadg..] e, o indice ndo tinha sido
contratado no final de 2011 para que fosse executado no ano 204202042 foi
um ano que estava com nova gest@@ndo as atividades interrompidas no ano
anterior, por conta de denuncias de corrupc¢ag...],isso, que a partir de ai (2013),
ndo vai se chamar mais, de 65 destinos indutoreentdo a gentgai falar de
Estudo de Competitividade do Turismo Brasileirg porque os destinos
acabaram em 2011, mas a gentevai continuar fazendo o indice de
competitividade sob amostra dos 65 destinppara a gente ter essa serie amostral
(E18) (grifo nosso).

14 Operacdo Voucher, tinha o objetivo de combater o desvio de recurseseriam realizados por meio de
emendas parlamentares. Essa operacdo foi comandada pela Policia Federalyltque neesapreenséo do
Secretario Executivo do Turismo (nimero dois do Ministério), o Secretariorfdhcde Desenvolvimento de
Programas de Turismo e mais outros funcionarios do Ministério (G1,.2011)
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Evidenciase que néo ficou claro, nem dentro do Ministério do Turismo o que tinha
acontecido nesse ano, pelo qual, para os entrevistados E14 e E15, consideram que essa
interrupcao se deu, por uma questao orcamentaria, porque era um ano que o Ministério pagava
e outro era pago pelo SEBRAE& deve ter tido algum problema pela questdo orcamentaria,
sendo um problema burocratico

No ano 2012, houve uma nova negociacao para dar continuidade com as pesquisas para
o levantamento do indice de Competitividade com a FGV, mas néo seria chamada mais de
Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores e segundo com o entrevistado E18, alguns
dos requerimentos que foram propostos para a continuidade do Estudo de competitividade nao
foram cumpridos pela FGV e, para dar continuidade e n&o perder 0s recursos provenientes da
contratacdo da pesquisa, a FGV, prop6s que o pagamento fosse feito, alternadamente, tanto pelc
MTur, quanto pelo SEBRAE. Entdo nesse contexto se deu a participa¢do do outro parceiro do

Projeto DIDTR: assim, o entrevistado E18, considera que:

[...] apesar de que no ano 2Q& capa do relatério),jh ndo aparecer 65 destinos
indutores, ai tinha pactuado outras coisas que déV) iam publicar a
metodologia que alguém que quiser aplicar por conta prépria, pudesse fazer,
inclusive outras instituicbes de pesquisa, a metodologia seria aberteh@€s (
disponibilizariam um sistema para que qualquer destino que quisesse fazer sua
auto-avaliagdg mesmo que com seu préprio pesquisador, essas duas coisas nao
andaram e foi uma das coisas que fizeram o indice perder o prestilyimistério

do Turismo e acabasse sendo interrompido depois, mas eles (FGV), a ietencéo
aguele momento era democratizar a metodologia do indice e, também divulgar as
notas que eram fechadas em aquele momento e, assim, comparar com outros
destinos, mas eles continuaram com a metodologia fechada, pois tiverasm outro
contratos com os governos do Rio Grande do Sul, Minas Gerais, para aplicar em
outros destinos, sendo proposto pela propria FGV goataatacédo seja feita uma

ano pelo Ministério e outro ano pelo SEBRAEpara continuar fazendo e recebendo

o trabalho (E18) (grifo nosso).

Assim, na mesma direcdo, o entrevistado E16 considera que o estudo nédo teve bons

resultados e por isso, ndo foi realizada a pesquisa no ano 2012, assim, considera que

[...] noinicio, foi algo maioracabou simplesmente sendua estudo de indicadores
para o Ministério, s6 que foi um tanteestrita com 65 destinos entdo, comegou-
se a ter questionamentos de qual a utilidade de isso, e qpesg®ONamentos
vinculados a corte de orcameto termina virando nado execuc¢édo do projetpaté
onde eu me lembro que tinha que ter acontecido (E16) (grifo nosso).

Nesse sentido, para a elaboracdo da ferramenta de monitoramento, o indice de
Competitividade, a metodologia utilizada pela FGV para o levantamento dos indices ou estudos
de competitividade foram desenvolvidas 13 dimensdes, pesquisadas e analisadas em cada um
desses 65 Destinos Indutores para o Desenvolvimento do Turismo Regional, sendo esses
indicadores:1. Infraestrutura geral2. Acesso;3. Servicos e equipamentos turisticds;
Atrativos turisticosb. Marketing e promocéao do destirt;Politicas publicas;. Cooperacao
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regional; 8. Monitoramento;9. Economia local;10. Capacidade empresaridll. Aspectos
sociais;12. Aspectos ambientais ¥8. Aspectos culturais. Os municipios foram qualificados
com o peso atribuido para as dimensdes e suas respectivas variaveis e assim foram gerados o
indices para cada dimenséo. Os resultados das 13 dimensdes foram classificados em cinco
niveis, colocados em uma escala de 0 &(@RASIL, 2015).

Para o entrevistado E16, o indice de competitividade apresentou algumas fragilidades

como a metodologia néo foi claramente identificada nem divulgada:

[...] ele tem alguns equivocos na forma como avalia, vai desde a gdeag#ricas

que o estudo, eledo é claro, metodologicamentesobre como ele transforma a
resposta de um gestor em uma métrica, ele ndo conta isso para gente, paasando m
por umas questdes que passam senalis discurso do que fundamentoentdo, por
exemplo, competitividade ele € um conceito que é subjetivo e multidimensional, a
questdo da multidisciplinaridade o estudo respeita, ele tem 13 dimensbes, ai dentro, ele
€ relativo a partir de a quem estéa avaliando (E16).

Para o entrevistado E13 a forma de avaliagao poderia ter sido melhor

[...] de alguns quesitos, por exemplo, se néo foi medido o furigtico, ndo significa
que o fluxo caiu, ndo fui ao campo a medir, entdo se eu ndo apresepapeal 0
relatorio da execucgdo, minha nota era rebaixada, entdo isso era uma forma,reggativ
pejorativa de olhar para o destisendo uma forma de medir que ndo representaya
por exemplo, a dimensdo do monitoramento, se 0 municipio prioripaiteas coisas,
ndo vai ser feita a pesquisa para medir o fluxo, sendo uma foemaconfusa de
analisar esse item, e outras (E13) (grifo nosso).

O monitoramento foi realizado com a coleta das informac¢des nos 65 destinos indutores
gue todo final do ano, enquanto o projeto DIDTR, esteve em implemerftaE@mesentado e
entregue um relatério com as informacdes e as andalises de cada um desses 65 destinos e outr
relatério com o consolidado da realidade do turismo brasileiro, dividido em capitais e nado
capitais. Esse acompanhamento foi realizado através dos estudos de competitividade realizados
até 2015, quando segundo o entrevistado‘€h6gou o questionamento, para que esta sendo

o estudo mesmdg, criticando, do mesmo modo, o fato da premiagéo dos destinos, pois

[...] se o indicador é criado a partir da percep¢éo do Gestor e, se elmaeranacao
grande, ele ganha prémio, o pior as politicas publicas dependem da gestédogna qual
complicada, as vezes as mudangas sdo muito draméticas, somem docuodmims

gue era anterior era ruim, agora vai ser todo diferente, cidades foramdascotimo
indutor e ndo tinham nem hotéis para receber turistas (E16).

Assim, todo ano acontecia a devolutiva em cada municipio, com um Relatério do indice
de Competitividade proprio do destino turistico, comparado com seus similares, ou seja, se 0
destino indutor era capital comparado com as demais capitais e se o destino indutor ndo era

capital comparado com as ndo capitais, mas também foi realizado um indice geral de

15 para efeitos das andlises, os resultados obtidos pelas dimensdes dos Estunimpedigiviciade, foram
divididos em 5 niveis Nivel 1 de 0 a 20; Nivel 2 de 21 a 40; Nivel 3 de681Nivel 4 de 61 a 80 e Nivel 5 de 81
a 100 (BRASIL, 2015).
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competitividade de todos os destinos brasileiros para conhecer a realidade do turismo no Brasil
em geral. Nos resultados apresentados no indice Consolidado de Competitividade de todos os
destinos Brasileiros todos os indicadores em todos os anos analisados melhoraram se
comparado com os primeiros dados coletados no ano 2008 (BRASIL, 2015).

No que se refere a Avaliacdo propriamente dita, dentro dos documentos oficiais que se
encontram disponiveis no site do Ministério do Turismo foi encontrada uma so avaliagdo, mas
a mesma foi feita a todo o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) no ano 2010. E foi
realizada com o objetivo de Avaliar o Programa de Regionalizacdo do TuriRmieiros do
Brasil (2004 a 2010), onde encontra-se inserido o Projeto DIDTR. Foram apontados o0s
aprendizados deixados pelo Programa, foram propostas as recomendacdes para melhoria,
ampliacdo e sustentabilidade do Programa de Regionalizacdo do Tuf&mieiros do Brasil
(BRASIL, 2010).

O entrevistado E15 aponta dtréio foi feita nenhuma avaliacao do projeto especifico
E na visdo do entrevistado E18, ele diz que foi feita a avaliacdo ao Programa de regionalizacao
do Turismo:

[...] o programa de regionalizacéo [...], entdo o programa nasc@003 e em 2010,

se para e se faz uma avaliagcéo do progresss avaliacdo serviu de base para dar
continuidade ao programa em 2012, em 2011, nessa confuséo também tinda si
interrompido (Programa de Regionalizagao do Turismo)também parou igual

ao destino indutor parou mas, quando foi em 2012, a gente retomou o0 programa e

0 que era dos destinos indutores era parte da regionalizacdo, ele é parte da
regionalizagcdo, masregionalizagdo se fez avaliagdo do destino indutor nunca se

fez (E18) (grifo nosso).

Com relacdo a Avaliacdo, do projeto dos Destinos Indutores, somente existem os dados
apresentados nos Estudos de Competitividade realizados pela parceria entre o MTur, SEBRAE
e FGV que, de acordo com alguns trabalhos cientificos e até mesmo por instituicdes do governo,
sdo considerados como avaliacGes do projeto DIDTR, mas de acordo com a literatura sobre
Avaliacdo de Politicas Publicas, constituiriam uma ferramenta de apoio para constru¢do de uma
Avaliacao, pelo qual pode-se considerar os Estudos de Competitividade como uma analise, mas
nao como avaliagcdo do projeto 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento do Turismo
Regional.

Percebeseainda que € mal utilizado o termo Avaliagdo dentro da academia, assim como
das Instituicbes Governamentais, sendo considerada Avaliacdo qualquer tipo de estudo,
tornando esse tema algo que deveria ser tratado com maior profundidade dentro da academia e
das organizagdes e seguir os lineamentos e o rigor que uma avaliagao requer para que possa Se
considerada como tal. Acredita-se que deve ser feita uma avaliagcdo do projeto DIDTR,

considerando que a mais adequada seria uma avaliacdo Somativa ou Ex-Post, na visdo de
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Ortegon, Pacheco e Prieto (2005) na avaliacao formativa € possivel realizar mudancas durante
o ciclo politico buscando melhorar os resultados e orientando a melhoria do projeto, programa
ou politica.

Como ja foi finalizado, no caso do projeto DIDTR, a Avaliagdo Somativa seria a mais
adequada, pois é realizada no final da execuc¢édo, ou tempo depois, inclusive anos depois, sendo
chamada uma avaliacdo Ex-Post ou de impacto, sendo, principalmente, utilizada com a
finalidade de receber as conclusfes e aprendizados deixados pelo programa e de ser o caso d
melhoria, evitando cometer 0s mesmos erros nas politicas futuras e, dessa maneira, conhecer
os resultados e impactos deixados pelo projeto, identificando assim, os acertos, 0s erros e 0s
aprendizados que trouxe a politica para o turismo no Brasil e, que os achados sejam utilizados
para melhorias nas proximas politicas publicas no setor do turismo brasileiro.

Segund®la-Harja e Helgason (2000), a avaliacdo constitui um instrumento que visa
melhorar o processo de tomada de decisdes, permitindo aos envolvidos ter um conhecimento
dos resultados e que essa informacgéo seja utilizada com a finalidade de detectafdaéitas e
as correcfes necessarias, ou seja, permite que a tomada de decisGes aconteca no momento cer
e fundamentand@e nos resultados das avaliacdes realizadas, se houvesse sido realizada uma
avaliacdo ao projeto especifico quando se encontrava em implementacacsepader-
tomado as medidas corretivas necessarias, mas isso ndo aconteceu.

Resumindo a fase de Monitoramento e Avaliacdo do Projeto DIDTR, o monitoramento
do Projeto dos DIDTR se deu, principalmente, através de duas maneiras, o Sistema de Gestao
SG65, 0 qual poderia ser monitorado a Gestdo dos municipios desde o MTur e a segunda
maneira através dos Relatorios apresentados pelos Estudos de Competitividade. O entrevistado
E15 considera que néo foi realizado nenhum monitoramento através do sistema SG65 e, o
entrevistado E18 diverge nessa afird@pois ele considera que o MTur sim verificava através
desse sistema as acfes que estavam sendo feitas por cada um desses 65 municipios
concordando, tanto quanto o entrevistado E15 e o E18, na questdo de que o sistema foi
subutilizado; acrescentado o entrevistado E14 que o MTur néo poderia ter monitorado, pois 0s
municipios ndo ingressavam as informacdes necessarias para que de fato esse monitoramentc
acontecesse.

Entretanto, o monitoramento através dos Relatérios dos Estudos de Competitividade foi
um faor de concordancia entre os entrevistados E13, E14, E15 e E17, pois eles consideram que
os estudos de competitividade foram a maneira mais efetiva de monitorar as acdes feitas por
cada destino indutor. Esse acompanhamento foi realizado nos anos 2008, 2009, 2010 e 2011

sob o nome de Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento
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turistico regional, nesse ultimo ano (2011) houve uma suspeita de desvio de dinheiro dentro do
MTur, pelo qual foram suspendidas algumas ac¢des dentro da instituicdo governamental e, sé
no ano 2013 retornou o levantamento das informacdes para os indices de competitividade, s6
que dessa vez o nome foi indice de Competitividade do Turismo Brasileiro-Relatério Brasil e
sob esse nome continuou o0 ano 2014 e 2015.

De acordo com alguns depoimentos dentro do MTur, esses estudos apresentaram
algumas fragilidades, dentro das quais, 0 entrevistado E16 considera que os estudos de
competitividade ndo apresentaram uma metodologia clara, entanto que o entrevistado E13
coloca que a maneira como foram avaliadas algumas variaveis e dimensfes nao foi a mais
adequada, no sentido de ser confusa.

N&o existiu uma avaliacdo ao projeto DIDTR, que permita identificar quais os efeitos
produzidos na sociedade a partir do projeto dos DIDTR, segundo como apontado por Saravia
(2006), a avaliacdo mensura e analisa os efeitos para a sociedade a partir das politiaas publi
Contudo, no ano 2010 foi realizada uma avaliagdo a todo o Programa de Regionalizagcéo do
Turismo, onde o Projeto em estudo fazia parte.

N&o obstante, percelrse como aspecto positivo 0 monitoramento realizado através
dos estudos de competitividade, destacando-se a importancia do monitoramento como
oportunidade de se levantar informacdes necessérias para a tomada das decisdes sobre o projet
e novas politicas locais nos 65 municipios envolvidos, sendo considerada uma acdo
fundamental no contexto do ciclo politico.

A continuacdo a maneira de resumo, no Quadro 9, sdo apresestqdaso fases do
ciclo politico, que ja foram descritas anteriormente, sob a percepcédo dos entrevistados do Nivel
Federal.
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Quadro 8. Fases do ciclo politico do projeto DIDTR sob a percepcéo do MTur

ENTREVISTADOS IDENTIFICACAO DO PROBLEMA SOB
PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS DO MTur
E16 Né&o foi um problema publico, sendo surgiu necessidade de alocaosegiar
emendas parlamentares.
E14-E15 Surgiu pela necessidade de potenciar alguns destinos para os eventos de ni
internacional (Copa 2014 e Olimpiada 2016).
E15-E18 Os padrbes de qualidade internacional ficaram sé no discurso, pois eles nao
identificados.
ENTREVISTADOS AGENDA E FORMULACAO DA POLITICA SOB A PERCEPCAO DOS
ENTREVISTADOS DO MTur
E13 -E16-E17 Uma falha do projeto DIDTR foi na escolha d&sDestinos Indutores.
Considera que até hoje existem alguns destinos que ndo cumprem com a
E16 infraestrutura turistica basica para receber o fluxo de turistas, erobona f
requisito para a escolha desses destinos
Contrariamente, considera que nao era possivel trabalhar com uma amimstra
E18 de municipios, pois ndo dava como trabalhar com um nimero maior, atbecan
que esses destinos, sim induziam o turismo
ENTREVISTADOS IMPLEMENTACAO SOB
PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS DO MTur
E18 O projeto visava priorizar 0s recursos para os destinos, essa priopesg@itenos
financeira ficou s6 no papel.
E13 Considera que existiu sim, uma priorizacéo de recursos técnicos od@adTur
para os 65 destinos indutores.
ENTREVISTADOS MONITORAMENTO E AVALIA(;AO SOB
PERCEP(;AO DOS ENTREVISTADOS DO MTur
E15-E14 Consideram que néo foi monitorado nada através do Sistema de Gestdo SG-
pois 0s municipios indutores ndo ingressavam as informag8es necessaripsep
esse monitoramento fosse efetivo.
E18 Contrariamente diz que existiu sim, um monitoramento através do SisteBa S
E15-E18 Consideram que o Sistema foi subutilizado.
E13-E14-E15-E17 Consideram que uma maneira efetiva de monitorar os destinos indui@teaviés
dos Relatérios dos Estudos (indices de competitividade)
E16 Considera que os estudos de competitividade ndo apresentaram uma metod
clara
E13 Considera que a maneira como foram analisadas algumas variaveis ficou cor
poderia ter sido melhor avaliado.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 Extincao

A fase de extincdo pela relevancia que lhe é dada neste trabalho, vai ser tratada no
capitulo 6, apos de apresentar o topico dos efeitos do projeto DIDTR e de algumas implicacdes
sobre as cidades vizinhas, pois essas reflexdes podem contribuir para compreendesmelhor o

motivos que poderiam ter influenciado para o encerramento do projeto dos DIDTR.
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5 EFEITOS DOS DESTINOS INDUTORES PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO E REFLEXOES SOBRE AS CIDADES VIZINHAS DESSES DESTINOS

Para atingir o segundibjetivo especifico, este capitulo apresentou as implicagdes que

o projeto de desenvolvimento do turismo regional teve para as cidades consideradas destinos

indutores nacionais e apresentou algumas reflexdes sobre as cidades circunvizinhas desses

destinos, considerando que o projeto DIDTR foi para induzir o desenvolvimento da regido da

qual faziam parte.

5.1 Implica¢cBes do projeto para os municipios considerados destinos indutores do turismo

Para atingir aegundo objetivo especifico, este capitulo apresentou as implicagdes que
o projeto DIDTR teve para as cidades consideradas destinos indutores nacionais, sendo
analisados os quatro municipios que foram contemplados para o estado de Minas Gerais: Belo
Horizonte, Diamantina, Ouro Preto e Tiradentes. As analises foram baseadas no modelo de
arranjo produtivo local desenvolvido por Tomazzoni (2009), especificamente baseado em
aspectos organizacionais, econdmicos e culturais.

Além da utilizacao das entrevistas nos destinos em estudo, foram utilizados os dados e
resultados apresentados nos Estudos de Competitividade, realizados pela parceria entre o
Ministério do Turismo (MTur), a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) ¢ o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empregssbrae), com o intuito de subsidiar e complementar as
informagdes, contempladas no horizonte temporal de 2008 e 2015, tempo que foram realizados
os estudos de competitividade, nos municipios e, identificar que aspectos melhoraram, pioraram

ou permaneceram estagnados.

5.1.1 Aspectos Organizacionais:

Nesta se¢cdo, apresentou-se a maneira como esta gerida a atividade turistica em cada um
dos destinos indutores Nacionais de Minas Gerais, assim, também desereynatro
dimensdes apresentadas pelo indice de Competitividade: Politicas Publicas, o indice de
Promocao e Marketing do destino, a Cooperacéo Regional e a Capacidade Empresat&al em ca
um dos destinos indutores nacionais de Minas Gerais e, 0s depoimentos dos sujeitos da

pesquisa.

5.1.1.1 Aspectos organizacionais no municipio de Belo Horizonte
Belo Horizonte, a capital mineira é o Unico destino indutor de Minas Gerais que tem

uma Empresa Publica, encarregada da Gestao do Turismo na cidade. A Empresa Municipal de
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Turismo (Belotur) € responséavel por planejar e coordenar as acgdes turisticas em Belo Horizonte
com o intuito de promover a cidade como polo turistico, tanto no nivel nacional, quanto
internacional.

Na visdo do entrevistado E1

[...] aBelotur que funciona como empresa publicamas que tem duas vertentes
hoje que tem-se trabalhado aqui dentro da empresa que eu acho, que ada resp
também o que que esta sendo feito para que atividade turistica mdprouque a
Belotur esta sendo tratadamo uma agenciaempresa mesmo qbeisca prestar
servigo ndo so para a populagdo, para o turista, para a cadeia pradtaivdénm

um ato de secretariaonde a gente teratividades voltadas para as politicas
publicas, fomento, desenvolvimento, elaboragdo de projetos, captagdo de
recursos, incentivos para que atividade aconteca na cidadentdo ndo s6 a
prefeitura tem hoje um direcionamento de recursos orgamentarioa Balatur,
assim como direcionamento de recursos tem um plano de goverrogidade, para

0 turismo da cidade, entdo sdo 0s insumos que a cidade trabalha para o
desenvolvimento da atividade em Belo Horizonte (E1) (grifo nosso).

Assim, Belo Horizonte encontra-se administrada no turismo por uma Empresa
Municipal que tem as fun¢des de Secretaria, porque tem a finalidade de criar politicas publicas
voltadas para o turismo e bem como uma Empresa que esta focada em atender a toda a cadei:
produtiva que compde o turismo, sendo interessante esta nova conformacéao da Gestao para a
pasta do turismo da capital mineira.

Outro ente de turismo encarregado da atividade em Belo Horizonte é o Conselho
Municipal de Turismo COMTUR), sendo um 6rgao vinculado a Prefeitura, que tem como
finalidade deliberar sobre a politica municipal de turismo apresenta-se no (ANEXO 3) as
competéncias do COMTUR.

O COMTUR de Belo Horizonte estd composto por 14 membros, sendo 6 deles
representantes do setor publico: a) BELOTUR, b) Secretaria Municipal da Fazenda, c)
Secretaria Municipal de Planejamento, d) Secretaria Municipal da Industria e Comercio, e)
Secretaria Municipal da Cultura, f) Secretaria Municipal do Meio Ambiente; g) um membro da
Camara Municipal de Belo Horizonte;fe sete membros principais com seus respectivos
suplentes do setor empresarial e profissional de Belo Horizonte, 0s quais sao eleitos por colégio
eleitoral.

No que tange as politicas publicas de Belo Horizonte, segundo a percepcao do
entrevistado E1, devem ser focadas nas novas tecnologias e formas de comunicagéo, pensandc

sempre a maneira como melhorar a experiéncia dos turistas, pensando no futuro do turismo.

[...] novas politicas e politicagjue pensem ja no futuro, ndo pensem agora, eu acho
gue ndo devem pensar mais nos modelos tradicionais de férias, evemtos, de
pensar em modelos de material promocional, fomento, deve pensar mais ndo em
fomentar a cadeia produtiva no turismo especificamente, a gente tem que pensar
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startups e o setor de tecnologia que aliado ao turismo vao trazendo inovaga@es par
pais, tergue pensar quais séo as formas de comunicachoje que o mundo usa,

os aplicativos, politicas que atuem também nesse novo formato de Vipgeiss0

vai trazer um impacto, querendo ou ndo, na cadeia hoteleira tradicionalgentao
acho que precisam ser pensados politicas para @, regulamentacao,
estruturacdo disso e para que eles consigam conviver porque na minha opiniao tem
para os dois para os meios tradicionais e para as novas médios dadespsil)

(grifo nosso).

Isso, com o propoésito de estar alinhados com as novas tendéncias globais de
hospedagem, de comunicacéo, tudo isso, para que a experiéncia dos turistas e visitantes cumpre
e supere suas expectativas na viagem, ou seja, que os investimentos das politicas publicas
devem estar focados nesses avancos. Mas, também sem esquecer das politicas publicas qu
protejam e previnam os territérios de um turismo depredatorio e selvagem.

E nesse sentido que as politicas publftfasam um dos treze indicadores analisados
pela FGV em parceria com o SEBRAE e o MTur para obter o indice de Competitividade do
Turismo Nacional (ANEXO Yle que apresentou Belo Horizonte no nivel 4 de competitividade,
sendo um o nivel mais baixo e cinco o mais alto, durante os anos analisados (2008-2015),
superando a média nacional e comparado com as demais capitais brasileiras.

Evidenciando-se que ficou nesse nivel de competitividade pelo fato de néo tinha na
aguela época (2015) um Fundo Municipal exclusivo para o turismo e nem em funcionamento
o Plano Municipal de Turismo, mas, o COMTUR autorizou, no més de agosto de 2017 que a
BELOTUR crie o Plano Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de Turismo, que segundo

com o entrevistado (E1)

[...] eu vejo que hoje tem sido feito algumas acdes especificas comexgmplo,

em 2015 a Belotur instituiuRolitica Municipal de Turismo, na qual aborda como
outras atividades a serem executadas para o desenvolvimepiendamunicipal

de turismo e do fundo municipalque estdo sendo também desenvolvidos (E1)
(grifo nosso).

Além das Politicas Publicas, os destinos precisam de Marketing e Promoc¢éo, sendo
assim, o indice medido pela FGV, o indice de Marketing e ProrHod@destino Turistia,
pelo qual, o destino se manteve no nivel 5 desde o ano 2008, que inicio a medi¢cao dos Estudos
de Competitividade até o ano 2015, que concluiu, superando assim a média nacionahe a médi
das demais capitais do Brasil (ANEXQ 5

16 As variaveis utilizadas para medir a dimens&o das Politicas Publicas, foram: & $tuntigipal para apoio ao
turismo, Grau de Cooperacdo com o governo estadual, Grau de CooperagaGaowerno federal, Planejamento
para a cidade e para a atividade turistica, Grau de Cooperacao publico-privada E(INZHC
COMPETITIVIDADE, 2015).

17 As variaveis utilizadas para medir o Marketing e promoc&o do destino; felamo de Marketing, Participacdo
em feiras e eventos, promog¢ao do destino, Estratégias de promogéo digitadEIRBICOMPETITIVIDADE,
2015).
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Com relacéo ao indice de Cooperacdo Regdi§nBelo Horizonte teve-se mostrado
mais competitivo para o ano 2015, se comparado com o ano 2008, quando comecgou no nivel 1
(o nivel mais baixo de competitividade) e passou para o nivel trés, evidenciando-se uma
evolucdo na cooperacao de Belo Horizonte com sua regiao (ANEXO 6

A Capacidade Empresaridifoi outro aspecto analisado pela FGV no Indice de
Competitividade, no qual, no caso de Belo Horizonte manteve-se desde o inicio da medi¢do dos
indices de competitividade, no nivel mais alto, nivel 5, ficando acima da média nacional e das
demais capitais do Bragh\NEXO 7).

Evidenciouse assim, que sd0 mais 0S aspectos positivos que 0s negativos relacionados
a dimenséao organizacional e que Belo Horizonte, sobressaiu com relagdo aos demais destinos
indutores nacionais, tanto das capitais, quanto das néo capitais, nas dimensdes da Capacidade
Empresarial, o Marketing e a Promocéo do destino, tendo ainda que melhorar nas Politicas

Publicas locais e na Cooperacao Regional.

5.1.1.2 Aspectos organizacionais no municipio de Diamantina

O turismo em Diamantina encontra-se gerido pela Secretaria Municipal de Cultura,
Turismo e Patrimdnio Historico e pelo Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), como o
orgao gestor oficial do turismo em DiamaatiAs competéncias da Secretaria Municipal de
Cultura, Turismo e Patrimdnio Histérico, sdo apresentadas no ANEXO 8.

Assim, a Secretaria de Cultura, Turismo e Patriménio de Diamantina esta organizada
por um gabinete e trés diretorias, sendo elas a Diretoria de Patrimdnio Histérico, Artistico e
Cultural, Diretoria de Cultura e Acdo Cultural e pela Diretoria de Turismo que tem pela sua vez
a Geréncia de Desenvolvimento do Turismo e do Artesanato e a Geréncia dos Centros de
Atendimento aos Turistas. As atribuicbes do Departamento de Turismo de Diamantina séo
apresentadas no ANEXO 9.

Segundo a Prefeitura de Diamantina, o outro érgdo encarregado de gerir a atividade
turistica da cidade € o Conselho Municipal de Turismo de Diamantina (COMTUR), 0 mesmo
que foi reestruturado pela Lei n°® 3513 de 23/12/09, como um 6rgdo de carater normativo,

consultivo, deliberativo e propositivo e com uma vinculagdo direta com a Prefeitura de

18 As variaveis utilizadas para medir esta dimensdo, foram: Governangato®rde Cooperacdo regional,
Planejamento turistico regional, Roteiriza¢do, promocao e apoio a comercializagémalefegrada (INDICE
DE COMPETITIVIDAE, 2015).

19 As variaveis utilizadas para medir a Capacidade Empresarial, foram: Capacidadalitieagiio e
aproveitamento do pessoal local, presencga de grupos nacionais e interndoige&is de turismo, concorréncias
e barreiras de entrada, Geracéo de negocios e empreendedorismo (INDICE [ETDOMIDAE, 2015).
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Diamantina. O Conselho tem as funcbes de assessorar, apoiar, articular, propor diretrizes,
acompanhar, avaliar e emitir pareceres e sugestdes para a tomada de decisbes em procura d
desenvolver o turismo no municipio.

O COMTUR esta integrado por 16 membros titulares, cada um deles, com seu
respectivo suplente, representados pelo setor publico, dentre eles, membros do turismo,
educacdo, meio ambiente, seguranca publica e infraestrutura; sdo representantes do setor
privado, representantes dos meios de hospedagem, alimentacado, guias e receptivos turisticos €
demais entidades empresariais; e 0s membros da sociedade civil que se encontram devidamente
organizados, dentre eles estdo: Qualificacdo profissional, organizagfes turisticas regionais,
organizacfes musicais, organizacfes culturais e ambientais e as associacbes comunitarias
(DIAMANTINA, 2017).

Assim, nos ultimos anos, Diamantina tem-se focado na estruturacdo do COMTUR e do
Fundo Municipal de Turismo e na participacao, principalmente, das politicas publicas estaduais
e federais, e na visao do entrevistado (E3)

A cidade, primeiro tem estruturado nos ultimos anospilases das politicas
publicas municipais com a estruturacdo de seanselho Municipal de Turismo o

Fundo Municipal de Turismo e participa¢do nas principais politicas publicas
estaduais e nacionais voltadas para o turisma@omo por exemplo, o inicio da
participacdo da politica da estruturacdo da estrada real, a politica de regionalizacdo
de turismo, que é do Ministério de Turismo, na politica estadual queciécdibo
turistico, do circuito dos Diamantes e em varios outros campos queetem-s
conseguido estruturar melhor o turismo da cidade (E3) (grifo nosso).

E, nesse sentido, sdo as politicas publicas que, segundo o indice de Competitinidade
Diamantina, foram avaliadas no ano 2008, no nivel 3 de competitividade se comparado com as
outras cidades nao capitais, que compdem os destinos indutores nacionais ficando no ano 2015
no nivel 4 (ANEXO 10), percebeu-se um crescimento se comparado com 0s anos anteriores.

Assim, Diamantina tem participado de politicas publicas regionais, que tem propiciado
a melhoria de infraestrutura da cidade, segundo o entrevistado E3

Uma das politicas mais importantes que a gente participou e, que é um gfargte e

para a consolida¢@o do turismo foi Prodetur Nordeste, onde foramdeitaisas

obras de melhorias nas cidades participantes deste programa e conseguimos ali,
grandes avangos na nossa rede fluvial de abastecimento de agua de asfalto, d
estradas de ligacdo, entdo assim os esforcos vem de varias frentes diferentes (E3).

No entanto, na visdo do entrevistado E2, o municipio apresenta uma falta de gestéo
publica e considera que “ha uma caréncia de poder publico, de entendimento da atividade
turistica como um fator de desenvolvimento social, econémico, humano, entdo eu vejo

atualmente com varias possibilidades, mas ainda muitasepist esses motivos”
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Além dessa falta de iniciativa do poder publico, ainda o entrevistado E2 considera que
a atividade turistica continua sendo pequena, isso por conta, dentre outros fatores, pela
percepcao do setor privado, embora participe do Conselho Municipal de Turismo, mas ainda

nao percebe quanto a atividade turistica, de um turismo bem planejado pode gerar para a cidade.

[...] essedesenvolvimento ainda é pequen@or conta de todo o potencial que a
cidade tem cultural, histérico, arquitetdnico, natural do entorno, masiade é
pouco desenvolvidopor alguns fatores que acredito que sdo esses da posicao
geografica, do transporte, do empresariado da iniciativa privada que aindiaaem
visdo muito restrita do quanto que isso pode gerar, de quanto isstraEmiede
beneficio (E12) (GRIFO NOSSO).

Nesse sentido, a instancia de governanca regional, o Circuito dos Diamantes esta
composto por 13 municipios, que estdo localizados na Serra do Esffinbssa instancia de
governanca visa o desenvolvimento do turismo sustentavel, nos municipios envolvidos, através
da proposicdo e execucdo de politicas, programas e projetos que procurem o bem estar das
populacdes envolvidas na atividade turistica (CIRCUITO DOS DIAMANTES, 2017). Além
disso, o Circuito dos Diamantes visa ser o fio condutor entre o poder publico e a iniciativa
privada, para que atividade turistica aconteca no nivel regional e, trabalhando em parcerias para
gue acontecam os projetos de desenvolvimento regional e, segundo a percepcao do entrevistadc
E2

NOs, enquanto agéncia de desenvolvimento, a gente ttab&lhar todos esses
atores envolvidos o poder publico, apoiando os conselhos municipais de turismo,
0s eventos para captacao de recursos para os fundos municipais, réficacgo

a capacitacdo dos envolvidos, né?, essa articulagdo entre a iniciativa privada e o
poder publico enprol de esforcos para o desenvolvimento do turisma@ntdo o
seguinte, como nés somos uma agéncia, que nessa estrutura ela tem partiaipacao
iniciativa privada, do poder publico e das entidades parceiras, EMASEBRAE,

a gente tenta ser esso entre esses atores para queoanunicagdoentre eles
exista, para que eles entendam o papel do desenvolvimento do turismainmpio

(E2) (grifo nosso).

Por outra parte, um outro dado importante medido pela FGV, foi a divulgacédo e
marketing no destino (ANEXO 11), perceb&um crescimento ao longo do tempo, passando
do nivel 2 para o nivel 4 de competitividade municipal, desde o 2008 até o 2015, se comparado
com 0s outros municipios ndo capitais e com as cidades indutores no nivel nacional.

Nesse sentido, ressalta-se que Diamantina desenvolveu seu Plano de Marketing a partir
do indice de Competitividade feito pela parceria entre a FGV, o MTur e o SEBRAE,
observando-se assim a importancia que teve para os destinos mineiros o Estudo de

Competitividade, pois segundo o entrevistado E3.

20 A Serra do Espinhago tem o reconhecimento da UNESCO como ResemntiMiarBiosfera (Circuito dos
Diamantes, 2017).
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[...] a questdo do plano de marketing, entdo npksm de marketingele surge da
demanda ne? Apresentada dentro depsética dos 65 destinoslentro da linha da
competitividade a gente teve que construir um plano de marketing para nos
posicionarmos, para sabermos onde que estamos localizados e saber vad®gue
chegar (E3).

Sendo, sem duvida, o Plano de Marketing, uma das principais acfes que aconteceram
em Diamantina, a partir do Projeto DIDTR, para desenvolver acdes e estratégias de marketing
que posicionem o destino frente a outras cidades e, seja promovido o turismo a partir dai.

Assim, outro indice analisado pela FGV foi a Capacidade Empresarial de Diamantina,
evidenciouse que se manteve estagnado desde o inicio das analises dos Estudos de
Competitividade (2008) até o final (201Bm nivel trés de competitividade (ANEXO )12

Ressaltando-se nos relatérios do indice de Competitividade que no municipio foram
evidenciadas as facilidades dadas para a abertura de novos empreendimentos ligados ao turismc
concordando o entrevistado E3, embora o termo que poderia utilizar-se nesse caso é
crescimento e ndo desenvolvimento, pois o desenvolvimento € um conceito mais complexo,
que analisa outros fatores, referentes a qualidade de vida, ou seja, para além de analisar a
quantidade.

A gente tem se desenvolvido a passos largos visto que sdo varios os
empreendimentos que abrem aqui em Diamantina todos os anos relsx@dada

de servicos entdo as pessoas tem investido no turismo, com certeza um dagsento
investimento reflexa ninguém vai investir onde néo tem demanda,néiodéem
mercado (E3).

O Indice que mede a Cooperacdo regional apresentou-se estagnado no nivel 4 de
competitividade no periodo de tempo analisado (2008-2015), embora Diamantina esteve acima
tanto-da média nacional, quanto das demais cidades néo capitais do Brasil (ANEXO 13

5.1.1.3 Aspectos organizacionais no municipio de Ouro Preto

O turismo em Our@reto encontra-se gerido pela Secretaria Municipal de Turismo,
Industria e Comercio (SETIC) e pelo Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), assim,
como outras institui¢des atuantes no turismo da cidade, as mesmas que tém participag¢ao dentro
do COMTUR. Sendo a SETIC a encargada da coordenacdo das a¢des em procura de alcangar
o desenvolvimento turistico local, e ainda sendo a responsavel por alinhar todas as politicas dos
diferentes niveis de governo, envolvendo os demais atores no sistema turistico dentro da
atividade municipal. Sao responsabilidades da SETIC, segundo a Lei Municipal n. 659 de 20
de junho de 2017:

I. Executar a politica municipal de desenvolvimento econbéniic®esenvolver as
atividades relacionadas com o turismo, indistria e comércio do Municipio; III.
Efetuar o levantamento, a divulgacdo e o fomento das atracBes turisticas do
Municipio; IV. Desenvolver e/ou incentivar a capacitacdo de pessoal especializado
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para servigos ligados ao turismo, a indlstria e ao comércio no Municipio; V.
Fomentar o desenvolvimento do comércio e da industria do Municipio, sibretu
com vistas a implantacao de novas empresas e a geracédo de emprdgssaldar

e gerir 0os convénios firmados pelo Municipio nestior; VII. Exercer outras
atividades correlatas.

Outro 6rgao encarregado de gerir a atividade turistica da cidade de Ouro Preto ¢ o
Conselho Municipal de Turismo. Cabe mencionar que esse conselho voltou a funcionar em
agosto de 2014, pois permaneceu perto de dois anos inativo. O Conselho é consultivo e
deliberativo. No ano 2014, percebe-se a necessidade da reativacdo do COMTUR, que segundo

as contribuicdes do entrevistago

[...] na parte da gestao do poder publico, nés amadurecemos muitoependentes

em algumas coisas da lei da politica, o ICMS turistico e, nesses Ultimosnawis a
nés trabalhamos muito dentro aqui na Secretaria, muito focados conethoqrara
regularizar o municipio com relacéo as politicas, entdo nés criatebmanicipal

da politica, [...] 0 Conselho Municipal de Turismo ficou ai, uns dois anos desativado,
entdoativamos o conselhprevisamos a lei do conselho o estatuto do conselho
municipal de turismo, elaboramosptano municipal de turismo que esta na fase
final de diagramac¢do do documento do plano [...] entdo assim, na paqtditita
publica de turismo, agora que ha, que a gente conseguiu hovamente astar m
alinhado desde a Politica Nacional com a politica do estado, entdo demos um passo
(E4) (grifo nosso).

De acordo com o entrevistado (E4), a reativacdo do COMTUR foi um fato importante
para o turismo da cidade, pois ele trouxe planejamento com o Plano Municipal de Turismo, a
Politica Municipal de Turismo e o fato de trabalhar alinhados com a Politica Nacional e
Estadual, fatores essenciais, para um desenvolvimento mais sustentavel da atividade turistica
no municipio. Além disso, outro fato importante a ser ressaltado ¢ o esfor¢o do municipio em
trabalhar entre os atores do poder publico e os atores da sociedade civil para que o planejamento
da atividade turistica local aconteca.

O COMTUR regulamentado pela Lei Municipal no. 659/11 no seu artigo primeiro sobre
a natureza do COMTUR, diz: “é um 6rgdo consultivo e deliberativo do Executivo Municipal,
cuja finalidade ¢ oferecer subsidios sobre a politica municipal de turismo e as acdes dela
decorrentes, e funcionard de acordo as normas definidas no Regimento Interno” (OURO
PRETO, 2011). As reunides do COMTUR acontecem uma vez por més. Ainda sobre a mesma
lei municipal apresentada sobre as competéncias do COMTUR (ANEXO 14)

Na cidade de OurorBto, o COMTUR estd composto por 08 membros da area
governamental e, 08 pertencentes a area ndo governamental; sendo representadas por um
membro titular e um suplente. Os representantes do COMTUR do poder publico séo: Secretaria
Municipal de Cultura e patrimbénio, Secretaria municipal de Meio Ambiente, Seguranca
Pulblica, Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Instituto Federal de Minas Gerais,

Instituto Historico e Artistico Nacional (IPHAN), Camara Municipal de Ouro Preto e os
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representantes da iniciativa privada sao: Associagao Comercial e Empresarial de Ouro Preto
(ACEOP), Sistema Municipal de Museus, Ouro P@mvention & Visitors Burea(CVB),
Federacdo das AssociacOes de Moradores de Ouro Preto (FAMOP), Associacdo de Guias de
Turismo de Ouro Preto (AGTOP), Agencia de Desenvolvimento de Ouro Preto, Agencia de
Viagem, Receptivos e de Transporte Turistico, Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH) (OURO PRETO, 2015).

Com relacdo a dimenséo de politicas p@sienalisada pela FGV, de acordo com as
analises realizadas pelos Estudos de Competitividade (ANEX@ Jeriodo de 2008 a 2015,
manteve-se no nivel quatro de competitividade, embora nos anos 2011, 2013 e 2014, ficou em
nivel 3 de competitividade.

Um problema identificado na entrevista (E12), assim como acontece em outros
municipios e, até no governo fedegad, fato da descontinuidade das politicas publieasada
pela mudanca de governos, as vezes, por uma questdo meramente politica, sdo descartada
politicas por ser de outros governos ou partidos politicos, sem realizar um estudo e andlise a
profundidade do que um municipio requer e as vezes, se engaveta politicas que ja estavam

caminhando e funcionando por interesses particulares.

[...] este tipo de agdo enfraquece o turismo, uma vengueudanca de governos

nao se praticacontinuidade das politicas publica por exemplo, em 2011, nds
conseguimos startup, dar inicio ao processo da politica municipalisiadudo
plano municipal de turismo, esse plano era decenal para ser por dez enod af
resultados ano a ano, semestralmente, ai veio 0 novo prefeito e simpéesmen
engaveto o plano de turismo, entdo foram quatro anos de atraso cdu eetado
aquilo que se haviaatejado (E12) (grifo nosso).

A atividade turistica em Ouro Preto, tem aumentado nos ultimos meses, bem como a
cidade, tem alguns problemas, por causa do fluxo maior de turistas e, que a pesar de ser uma
cidade turistica, evidenciando-se as vezes, a falta de preparacdo da cidade para receber um

maior numero de turistas.

[...] A cidade tem movimenté uma cidade turistica esse ano nds estamos notando

um aumento maior de turistas na cidade acredito que é por causa da crise, as pessoas
deixam de viajar para o exterior e viagjam mais internamente, entdo a gente esta
observando esse aumento, o0 més de julho foi um més muito bom @desa, a

gente viu em termos de comércio de gestdo financeira foi bom, claro euie degn

alguns problemas de estrutura com relagdo a isso, ha problemat
estacionamento as vezes a rede hoteleira estava a 100%, entdo ja ndo conseguia
atender toda a demanda e a gente tem esse periodo de sazonalidade o més de julho
agora foi alta e chega agosto e da uma baixa, entdo Ouro Preto € uma cdade qu
sofre com esssazonalidadedo turismo (E4) (grifo nosso).

Os principais problemas encontrados em Ouro Preto sdo a sazonalidade, a falta de
infraestrutura, tanto de hospedarias, estacionamentos e a descontinuidade das politicas publicas

por conta da mudanga da Gestao Plblica Municipal.
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Assim, Tomazzoni (2009) recomenda tratar dentro dessa dimensdo, as acdes de
divulgagdo e marketing no setor, para o qual o indice de Competitividade-Ouro Preto, 2015,
apresentou os resultados obtidos do periodo de 2008 a 2015, no qual em todos os anos o
municipio de Ouro Preto, manteve uma média acima dos indicadores nacionais, se comparado
com as cidades ndo capitais. Nos trés primeiros anos, o nivel foi bem mais diferenciado, se
comparado com o resto do pais, diminuindo para os quatro ultimos anos, mas, ainda se manteve
acima da média nacional (ANEXO 16).

Através da técnica da observacdo direta, foi possivel identificar que atualmente, sao
realizadas pesquisas por parte da SETIC sobre a percepcao e perfil dos visitantegna cidad
sendo relevante para conhecer os turistas, melhorar o atendimento e tragar as a¢gdes para que .
atividade se desenvolva da melhor maneira possivel, isso dada a importancia que o turismo tem
para as atividades em Ouro Preto.

Por outra pae, a Cooperagdo Regional (ANEXO 17) foi um outro indicador medido
pela FGV com o intuito de conhecer a maneira como o destino interage com as demais cidades
da regido, na qual encontra-se inserido e, quais as acdes que tinham sido implementadas para ¢
desenvolvimento regional, assim, Ouro Preto tinha-se mostrado, praticamente, estagnado no
nivel 4 de competitividade, sé no ano 2011, ficou em nivel 3 de competitividade.

A capacidade empresarial (ANEXO 18), foi medida pela FGV que, no caso de Ouro
Preto, manteve-se estagnado no nivel 4 de competitividade, no periodo entre 2008-2015,

embora no ano 2013 tenha baixado para o nivel 3 de competitividade.

5.1.1.4 Aspectos organizacionais no municipio de Tiradentes

Os o6rgaos responsaveis pelo turismo na cidade de Tiradentes sdo a Secretaria de
Turismo e Cultura, que se encontra inserida dentro do Departamento de Turismo e Cultura
adscrito a Prefeitura de Tiradentes e o Conselho Municipal de Turismo de Tiradentes
(COMTUR), de acordo com o Art. 1 da lei da criacacC@TUR o objetivo é que a Politica
Municipal de Tiradentes seja implementada através da formulacdo da politica municipal de
turismo, buscando o crescimento e o desenvolvimento da atividade turistica do municipio de
Tiradentes.

Na visdo do entrevistado E7, os esforcos de Tiradentes para promover a atividade

turistica, estao:

[...] organizar a politica publica, foi criadoptano municipal de turismo, antes
disso foi feita a politica municipal de turismo, que é uma lei, depois desszapssiti
criou um plano, desse plano se vem trabalhando o que se espera dasgtagdieno,
ele gerou agora esse plano, ele estimulou realmente o plano diretor det@gagken
criou o Conselho Municipal de Turismo que realmente com expressiva atuacéo
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dentro do municipio, [...] entdo isso foi trabalhado a base de govempamga o
circuito, o circuito é que articula toda essa acéo, depois do conselho murgcipal d
turismo, se criou tambémfando municipal de turismo que se entende que tem
gue ter recurso para trabalhar a questéo do turismo, com que fazneemtagido é
o conselho, o conselho é quem determina onde esse dinheiro vai sep@ais®
essa questdo do deliberativo (E7) (grifo nosso).
Assim, entdo, foi criado o Conselho Municipal de Turis/@®MTUR, 6rgéo que atua
com a Secretaria Municipal de Tiradentes, o COMTUR sendo um o6rgdo deliberativo,
consultivo e de assessoramento, que tem como responsabilidade ser a ponte entre o Poder
Publico e a sociedade civil. Segundo a visdo de um entrevistado do poder publico de Tiradentes,
a Prefeitura cumpre um papel importante para o desenvolvimento turistico.
Segundo o entrevistado E7, na formacdo do COMT{R discutido muito para que
ele se tornasse um conselho deliberativo e, ndo s6 consultivo, ele é consultivo e deliberativo,
mas se discutiu muito para que ele fosse realmente deliberativo com todas as entidades que
tinham interesse no turismo na cidade”. As competéncias atribuidas ao COMTUR sao
apresentadas no Art. 8 da Lei. (ANEXO).19
Ainda, segundo com a referida Lei n. 2535 de 2010, o COMTUR esta representado por
11 membros por um mandato de 2 anos, onde ¢ permitida uma reeleicdo, sendo eles: 2
representantes escolhidos pelo Chefe do Executivo Municipal; 1 representante do Poder
Legislativo Municipal;1 representante do setor de Hospedagem; 1 representante do setor de
Alimentacdo; 1 representante das Agéncias de Receptivos; 1 representante do segmento
Artistico e de Artesanato; 1 representante da area Cultural; 1 representante do Instituto Estrada
Real; 1 representante do Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes; 1 representante do Sebrae.
Dentro das politicas publicas, como apresentadas nos resultados do indice de
Competitividade, mostram como o municipio de Tiradentes tinha-se mantido no longo dos anos
neste indice muito baixo, se comparado com os demais destinos ndo capitais e, do Brasil em
geral, ficando estagnado no nivel dois desde o0 ano 2008 até o ano 2015, s6 no ano 2011, teve
uma escalada para o nivel trés, mas no ano seguinte analisado (2013) caiu (ANEXO 20
Concordando com esse resultado do Estudo de Competitividade, o entrevistado E8

considera que, sendo ele natural e habitante de Tiradentes, existe falta de politicas publicas:

[...] eu sinto falta de politica publica, eu sinto essa falta, provavelmetrtes ou
pessoas possam te dar outro pensamento, mas eu sou tiradentino stido, ea
criado aqui [...] o turismo veio, de certa forma, e nos tirou oegagropriedade
nossa, de nossa identidade (E8).

E, nesse sentido, as politicas publicas, poderiam auxiliar, pois o entrevistado E9
considera que, o envolvimento dos atores nas politicas publicas, seja no nivel federal, estadual
e até mesmo municipal, devem ser articuladas:
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Bem o ente federativo que € a prefeitura, nesse contexto do turismo ele compre u
papel claro qué o desenvolvimento turistico local ,envolve outros atores aquilo que
depende da prefeitura a gente faz, as articulagcdes entre os governos, as politicas
publicas voltadas para o turismo e para a cultura, a gente articula com o governo
estadual ou governo federal pde em pratica algumas das politicas publicas aqui, a
gente trabalha num sentido de organizar o destino, de ter a cidade mais bem
estruturada para receber ao turista quando a gente fala disso a gente falalde ter sa
melhor, ter a cidade limpa, a cidade mais bem cuidada para receber e a gemte també
atua diretamente no processo de desenvolvimento turistico com planificac@m dialo
com a comunidade, envolvimento com as associacbes com os conselhos,
envolvimento com os empresarios, que sao uns dos atores do fodaim®a gente
entende e sabe porque isso que € e o significado que o turismo teng gatiie
trabalha para desenvolver e planificar mais (E9).

Assim, a atuacdo da iniciativa privada € muito forte em Tiradentes visdo do
entrevistado E6 a responsabilidade de desenvolver o turismo corresponde ao setor privado e ao
setor publico, corresponde-lhe, garantir as condi¢bes minimas, tanto para a populagdo, quanto

para os visitantes:
[...] o poder publico ele apoia, mas o poder o publico ele ndo tem adulatantes
o papel de desenvolver o turismo ou de fazer um esfor¢co muito gtanddgsmo,
até porque esse turismo ja existe, entdo o que eu acho que o podertpablico
papel de garantir as condi¢fes necessarias para que esse turismo seja um turismo
recorrente, que ndo acabe, que ele ndo tenha uma fase e depois dessa vai zero, a
iniciativa privada tem a responsabilidade de fazer essa dosagem, que falecgara vo
de quanto pode suportar a cidade em termos de impacto para cada anéeletes
turisticas, entdo o que se deve fazer é trabalhar iniciativa privada coer @fblico
para que a gente tenha a melhor equacéo de funcionamento disso ali (E6).

Com relacéo a divulgacéo, a dimens&o que mede é o indice de Marketing e promoc&o
do destino que, no caso Tiradentes ficou no nivel dois de competitividade no periodo analisado
(2008-2015), s6 no ano 2013 teve uma ascensdo para o nivel trés, mas no ano seguinte caiu
novamente, pelo que é possivel inferir que, ao se comparar as variaveis analisadas com 0s outros
destinos indutores néo capitais, também como a média nacional, Tiradentes ficou atras dos
demais destinos nesse indicador (ANEXO 21)

Percebeu-se que, ainda tém que ser realizadas muitas a¢des para que, tanto as politicas
publicas locais, quanto as estratégias de marketing e promocédo do destino, ajudassem
desenvolver a atividade turistica, pois ndo sé devem existir eventos, mas elesrdsveri
planejados e divulgados em busca de que esse turismo n&o prejudique a cidade.

E, assim, a importancia de se analisar a dimensdo de cooperacao regional, no caso de
Tiradentes apresentou-se crescente ao longo dos anos, passando de nivel 3, em 2008, para hive
5, em 2015, ficando acima da média nacional e das cidades ndo capitais (ANEXO 22)
evidenciou-se que nessa dimensdo € a que maior destaque teve no municipio Nnos anos
analisados, pois as acdes do municipio envolvem a regido e Tiradentes participa ativamente nos

circuitos regionais
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A capacidade empresarial (ANEXO )28e Tiradentes, foi medida pelo Estudo de
Competitividade e, na série histdrica permaneceu estagnado no nivel 2 de competitividade,
apresentou varios desafios por cumprir, ficando muito baixo se comparado com os demais
destinos nao capitais e da média do Brasil, em geral, embora, no ano 2010, apresentou a mais
baixa qualificacdo da competitividade (nivel 1), evidenciou-se que exista uma forte participacao
da iniciativa privada, ela deve ser coordenada e articulada com o poder publico municipal e
trabalhar as ac6es de maneira planejada em prol da melhoria desse indicador.

Como resumo da Gestéao do Poder Publico Municipal e da Iniciativa Privada, dentro da
Dimensé&o Organizacional nos quatro destinos indutores nacionais de Minas Gerais, apresenta-

se 0 Quadro 9.

Quadro 9. Dimensao Organizacional dos DIDTR de Minas Gerais

DIMENSAO ORGANIZACIONAL
Perfil do Membros Fundo Plano
DESTINOS P'od.er COMTUR do Municipal | Municipal Perfil .do Setor
Publico de de Privado
o COMTUR - -
Municipal Turismo Turismo
Empresarios cienteq
da “vocag¢@o” para o
BELO . . . turismo de eventos d
HORIZONTE BELOTUR Sim 14 Sim Sim cidade como turistica
e investem na
atividade
Secretaria Falta de investimentd
Municipal dos empresarios, poi
DIAMANTINA | de Cultura, Sim 16 Sim Sim eles ndo percebem
Turismo e guanto a atividade
Patrimonio pode gerar.
Secretaria -
o Os empresarios que
Municipal o
de nao investem no
OURO PRETO Turismo Sim 16 Sim Sim turismo e acham que
L turismo vai acontece
Industria e de qualquer jeito
Comercio quaiquer]
Secretaria O emoresanos nas |
TIRADENTES | de Turismo Sim 11 Sim Sim _emp e
atividades turisticas d
e Cultura cidade

Fonte: Dados da pesquisa

Dos quatro destinos indutores nacionais de Minas Gerais s6 Belo Horizonte tem uma
Empresa Municipal, gerindo os destinos da atividade turistica da capital mineira, 0s outros trés
destinos tinham uma Secretaria, embora ndo seja da pasta exclusiva do turismo, os quatro
destinos indutores possuiam o Conselho Municipal de Turismo ativo e com reunides periddicas,

nas quais participam membros, tanto do setor publico, quanto da iniciativa privada, com relagéo
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ao Plano Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de Turismo, atualmente os quatro destinos
indutores mineiros possuem ativos e em funcionamento, embora no ano 2015 Belo Horizonte
ainda nao tinha.

Dentro do Perfil da Iniciativa Privada, Belo Horizonte € uma cidade que tem
investimento dos empresarios, pois eles acreditam na atividade turistica, j& em Diamantina os
empresarios ndo investiam no turismo, pois eles ndo percebiam tudo o que o turismo pod
gerar. Em Ouro Preto, os empresarios ndo investem no turismo, pois eles acreditam que o
turismo acontece de qualquer jeito, entdo ndo precisam investir e em Tiradentes existia uma
forte participagdo do setor privado nas atividades turisticas da cidade.

Assim, também, resumidamente, apresenta-se as dimensdes de Politicas Publicas
Locais, Marketing e Promocéo do destino, Cooperacao Regional e Capacidade Empresarial dos

estudos de competitividade, analisando os quatro destinos indutores nacionais de Minas Gerais.

Tabela 2.Dimensao organizacional analisada nos indices de competitividade

Belo Horizonte| Diamantina Tiradentes Ouro Preto
DIMENSOES/ANOS 2008| 2015/ 2008| 2015/ 2008| 2015| 2008| 2015
POLITICAS PUBLICAS 71,1| 78,4 445| 68,9 37| 36,7 66| 62,3
MARKETING 84,5/ 86,3| 552 592 323 26,1 758 625
COOPERACAO REGIONAL 16,3| 58,3 609 748 49,1 827 683 724
CAPACIDADE EMPRESARIAL 86,1) 94,8 44,8/ 60,7 26,0 27,6/ 602 644

Fonte: indice de Competitividade Belo Horizonte, Diamantina, Ouro Preto e Tirad1Bs,

Percebeu-se que Belo Horizonte e Diamantina tinham se mostrado mais competitivos
no ano 2015, se comparado com o inicio da medi¢ao do indice de competitividade no ano 2008
em todas as dimensdes organizacionais analisadas e os destinos de Tiradentes e Ouro Pretc
mostraramse menos competitivos no finahanedicdo dos estudos de competitividade (2015)
se comparado com o ano 2008, nos indicadores de Politicas Publicas e Marketing e Promocéo

dos destinos, ja os outros indicadores apresentaram-se mais competitivos para o ano 2015.

5.1.2 Aspectos econdmicos

Nesta secéo, apresentsel0s principais aspetos socioecondmicos dos municipios,
como o PIB per capita, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM, o indice
FIRJAN de desenvolvimento municipal. Assim como os resultados apresentados do indice de
Competitividade, especificamente nas dimensfées de Economia Local, Infraestrutura, turistica
Acesso, Monitoramento, Servi¢os e Equipamentos turisticos e aspectos Sociais e, as entrevistas

com o0s atores do turismo local.
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5.1.2.1 Aspectos econdmicos no municipio de Belo Horizonte

Os servicos, principalmente, as atividades do setor financeiro, do comércio e da
administracdo publica, constitui a principal atividade turistica da capital mineira, Belo
Horizonte, ocupando o primeiro lugar dentro das maiores economias do estado, tendéncia que
tem se mantido ao longo dos anos, desde o ano 2010 até o ano 2014 e, ocupando a quarte
posicdo do PIB no nivel nacionakidenciando-se a importancia da atividade econémica que
a capital mineira representa para a economia do estado e para economia brasileira. Belo
Horizonte teve participacdo de 14,2% no PIB estadual, para o ano 2011 (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2014).

E na visdo do entrevistado E11 com relacdo a atividade predominante do turismo em

Belo Horizonte:

[...] a cidadecomecou se a mostrar ghé vocagéoe eu ndo gosto dessa palavra,
mas eu vou usar porque na época era usada, a cidadaussmm de negocios e
eventose como capital € mesmo, nds temos um territério que nés nao temdegr
industrias entdo a cidadecomercial e de servi¢cos o turismo vai se enquadrando
nisso (E11).

Entretanto, o PIB per capita de Belo Horizonte no ano 2014, f6t%6.187,85
colocando 0 municipio na posicdo 51° de 853 municipios mineiros, dentro do ranking estadual,
e na 541° de 5570 municipios brasileiros no ranking nacional (IBGE, 2017). Outro indice de
relevancia de se analisar € o indice de Desenvolvimento Humano Municipal ¢BHgMg
auxilia na analise da qualidade de vida da populacéo, a qual mensura trés aspectos na vida do
ser humano, como a longevidade, a educacédo e a renda, sendo que se o indicador de um
municipio encontrasse mais proximo de um, maior € o desenvolvimento humano naquela
cidade. O IDHM de Belo Horizonte é de 0,81 no ano 2010, ultimo dado atualizado pelo IBGE,
considerado muito alto, pois encontra-se entre 0,800 e 1 (IBGE, 2017).

Assim, outra maneira de observar o desenvolvimento dos municipios brasileiros, ¢é
através do indice FIRJAN??, que considera indicadores importantes como satde, educagio e
emprego e renda, como apresentado na tabela 3, na qual € possivel inferir que a capital mineira
passou de ter um desenvolvimento moderado no ano 2008 para o ano 2013 ter um alto

desenvolvimento no IFDM consolidado, educagdo e satide que vem crescendo todos os anos,

21 IDHM menor de 0,499 é considerado muito baixo, de 0,500 a b&i29, de 0,600 a 0,699 médio, de 0,700 a
0,799 alto desenvolvimento e 0,800 ou mais é considerado muito alto.

22 FIRJAN, alto desenvolvimento, resultados superiores a 0,80; desenvolvimederado resultados
compreendidos entre 0,60 e 0,80; desenvolvimento regular, resultadceendigo entre 0,40 e 0,60 e baixo
desenvolvimento resultados inferiores a 0,40.
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mas no indice de emprego e renda no ano 2008 teve alto desenvolvimento e caiu para

desenvolvimento moderado no ano 2013 (FIRJAN, 2017).

Tabela 3. IFDM e areas de desenvolvimento — Belo Horizonte

ANOS 2008 ‘ 2009 2010 2011 2012 2013

IFDM CONSOLIDADO 0,7850 |0,7856 0,8090 0,8173 0,8124 0,8135
EDUCACAO 0,7349 |0,7698 0,8026 0,8192 0,8256 0,8406
SAUDE 0,7958 |0,8046 0,8099 0,8278 0,8427 0,8608
EMPREGO E RENDA 0,8242 10,7824 0,8145 0,8049 0,7690 0,7391

Fonte:FIRJAN (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013).

Na dimens&o economia lo&4lanalisada pelo indice de Competitividade, na qual para
o periodo de 2008 a 2015 percebeu-se que a economia local da capital mineira experimentou
um crescimento ano a ano, passando do nivel 4 para o nivel 5 de competitividade (ANEXO 24

Assim, o Indice de Competitividade na dimens&o Infraestrutura®5eshservouse
gue em todos os anos que foram realizadas as pesquisas da FGV, se manteve no nivel 5, fatc
pelo qual pode-se inferir que Belo Horizonte tinha a infraestrutura apropriada para o
recebimento dos turistas (ANEXO)25

Por outra parte, o indice que mede os Servicos e Equipamentos TUfisiidus
melhorado para o ano 2015, se comparado com o ano 2008, pois passou do nivel 4 que tinha o
destino turistico até o ano 2011, para a partir do ano 2013 evidenciar-se que Belo Horizonte
alcancou o nivel 5, sendo o nivel mais alto de competitividade (ANEXO 26

O Acessé® foi outra dimens&o analisada nos estudos de competitividade, maateve-
em nivel 4 de competitividade ao longo dos anos, embora nos anos 2011 e 2013, houve uma
evolucdo para o nivel 5 de competitividade, mas caiu para 4 nos ultimos anos analisados nos
estudos de competitividade (ANEXO)27

23 As variaveis utilizadas para medir a Economia Local, foram: Aspectos da Ecdromalalnfraestrutura da
Comunicacao, Infraestrutura e facilidades para os negocios, Empreeidinaen eventos alavancadores
(INDICE DE COMPETITIVIDADE, 2015).

24 As variaveis utilizadas para medir a Infraestrutura Geral, foram: Capacidaatendimento médico para o
turista no destino, Fornecimento de energia, Servicos de protecdo ao tatistar& urbana nas areas turisticas
(INDICE DE COMPETITIVIDAE, 2015).

25 As variaveis utilizadas para medir os Servicos e equipamentos turistians, $inalizacao turistica, Centro de
atendimento ao turista, Espaco para eventos, Capacidade dos meios dagemsp&hpacidade do turismo
receptivo, Estrutura de Qualificacdo para o turismo, Capacidade dos restauiNIBEE ( DE
COMPETITIVIDAE, 2015).

26 As variaveis utilizadas para medir o Acesso, foram: Acesso aéreo, amB®gario, acesso aquaviario, acesso
ferroviario, Sistema de transporte no destino, Proximidade de grandes eemsivos de turistas (INDICE DE
COMPETITIVIDAE, 2015).
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O indice de Monitoramentd foi outro indicador analisado pela parceria entre o MTur,

FGV e o SEBRAE, observou-se que no periodo analisado (2008-2015). Belo Horizonte
apresentou para o ano 2015 uma melhoria no indice ocupando o nivel 5 de competitividade, se
comparado aos anos anteriores que estava no nivel 4, ficando muito acima dos demais destinos
do Brasil e das outras capitais brasileiras (ANEXO 28).

Sendo importante analisar nessa dimens&o econdmica 0s Aspecto$spedisram
analisados pela FGV, no qual o destino manteve-se no nivel 4 de competitividade desde o ano
2008 até 0 ano 2015 (ANEXO R9

Percebeu-se que Belo Horizonte encontrava-se bem posicionada no ano 2015, com o
nivel maximo de competitividade, nas dimensdes da infraestrutura geral, 0os servicos e
equipamentos turisticos, a economia local e, 0 monitoramento. Ja o indicador do acesso e 0s
aspectos sociais, precisavam ser melhorados, atendeagmssivel, as recomendacfes

sugeridas pelos técnicos da FGV.

5.1.2.2 Aspectos econdmicos no municipio de Diamantina

As principais atividades econ6micas de Diamantina sdo a mineracdo de ouro e
diamantes, a industria, a agricultura e o comercio, com relagdo ao indice do PIB pedccapit
municipio para o ano 2014 foi de 12.758,94, ocupando a posi¢do 369 dentre 853 municipios
mineiros e ocupando a posicdo 2986 entre 5570 municipios do Brasil. Assim, o
desenvolvimento do municipio pode ser analisado através do indice de Desenvolvimento
Humano Municipal IDHM, que no caso de Diamantina encesge na faixa de 0,73, sendo
considerado um desenvolvimento alto (IDHM, 2017).

Entretanto, o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal, constitui uma outra
maneira de analisar o desenvolvimento que, no caso de Diamantina como apresentada na tabele
4, a cidade encontrava-se com desenvolvimento moderado, no consolidado do indice e no
indicador da saude, desde o ano 2008 até o ano 2013, a varidvel da educacdo esteve em
desenvolvimento moderado desde o ano 2008 até o ano 2011, jA no ano 2012 e 2013 passou
para um alto desenvolvimento, assim também, o indicador do empeagnd@a se manteve

regular nos anos 2008 até o 2013, somente no ano 2009, teve desenvolvimento moderado.

27 As variaveis utilizadas para medir o Monitoramento foram: Pesquisas de deResuldasas de oferta, Sistemas
de estatisticas de turismo, Medi¢cao dos impactos da atividade turistica, Setor espee#tcdatee pesquisas
(INDICE DE COMPETITIVIDADE, 2015).

28 As variaveis utilizadas para medir os aspectos Sociais, foram: acesso ¢éederapregos gerados pelo
turismo, uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagdo, @Gidadasibilizacdo e participagcao na
atividade turistica, Politica de enfrentamento e prevencgéo a exploragao de &iadoisscentes (INDICE DE
COMPETITIVIDAE, 2015).
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Tabela 4. IFDM e areas de desenvolvimento — Diamantina

ANOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013

IFDM CONSOLIDADO 0,6333 0,6647 0,6760 0,6729 0,6682 0,6836
EDUCACAO 0,6536 0,7151 0,7650 0,7956 0,8063 0,8070
SAUDE 0,6553 0,6319 0,6595 0,6704 0,6698 0,6641
EMPREGO E RENDA 0,5910 0,6470 0,6034 0,5526 0,5285 0,5797

Fonte: FIRJAN (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013).

Assim € importante destacar a posicdo que o indice alcancou no ranking nacional no
ano 2008, que foi a posi¢cdo 2011, e no ranking estadual encontrava-se na posicao 291. J4 pare
0 ano 2013, essa posicao caiu para 2330 nacionalmente e, 393 no nivel estadual.

Nesse sentido, a dimensdo da Economia Local, analisada pelo indice de
Competitividade, manteve-se estagnada no nivel trés de competitividade, desde o ano 2008 até
0 ano 2015, evidenciando que da mesma forma que aconteceu o desenvolvimento se manteve
estatico. Assim, foi possivel perceber que nesse indice, no periodo analisado (2008-2015) se
encontr&abaixo da média nacional, tanto das cidades néo capitais, quanto dos demais destinos
brasileirs (ANEXO 30).

Uma dimensdo na qual a cidade de Diamantina, apresentou-se mais competitiva,
segundo com as informacdes apresentadas no indice de competitividade, é a infraestrutura,
evidenciou-se qanessa dimenséo a cidade teve crescimento, ano a ano comecando no nivel 4
de competitividade e no ano 2008, e chegou no nivel 5 de competitividade nos anos 2013, 2014
e 2015 (ANEXO 31).

Um outro indicador que foi analisado pela FGV em parceria com o MTur e o SEBRAE
€ o indice de servicos e equipamentos turisticos, que no caso de Diamantina, manteve-se
estagnado no nivel 3 de competitividade nos anos analisados (2008-2015) (ANEXO 32

Nesse sentido, o entrevistado E3 considera que o setor turistico tinha-se desenvolvido,
pois fica evidente, para ele, que as pessoas da cidade tinham investido no setor do turismo no
municipio.

A gente tem se desenvolvido a passos largos, visto que sdo varios o0s
empreendimentos que abrem aqui em Diamantina todos os anos relex@idaea

de servicos entdo as pessoas tem investido no turismo, com certeza um dagsento
investimento reflexa, ninguém vai investir onde ndo tem demanda, rdio tem
mercado (E3).

Percebeseque, de alguma maneira, existe uma confusdo no uso do termo crescimento
e desenvolvimento, como descrito anteriormente, refere-se ao aumento do niumero de negocios,

entdo seria um crescimento, pois o desenvolvimento envolve questdes mais complexas de
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analisar e varidveis como: educacédo, saude e emprego e renda, dentre outras e nao soment
gquestdes econdmicas.

Com relac&o ao indice de Acesso em Diamantina, tinha se mantido estagnado nos anos
analisados, ficando no nivel 4 de competitividade para o periodo analisado (2008-2015)
(ANEXO 33).

O indice do monitoramento no municipio de Diamantina é no caso o municipio dos
destinos indutores nacionais de Minas Gerais que teve a pior qualificacéo, ficando em todos os
anos em nivel dois de competitividade, evidenciou-se, de acordo com o Indice de
Competitividade, que o destino ndao fez nenhuma melhoria que possa aumentar essa
qualificacéo ao longo dos andsNEXO 34).

Com relacdo ao indice que mede os aspectos sociais ho municipio de Diamantina,
evidenciouse (ANEXO 35), comecando no ano 2008 até o ano 2010, que o municipio ficou
em competitividade nivel 3, ja para os anos 2011, 2013, 2014, Diamantina passou para o nivel
4 de competitividade, voltando a cair para o nivel 3, em 2015.

Assim, nessa dimensao econdmica, Diamantina, apresentou com grandes desafios, pois
nas dimensfes de Economia Local, Servicos e Equipamentos turisticos e 0os aspectos sociais
ficaram no ano 2015, em nivel 3 de competitividade, a dimensao do Monitoramento ficou em
nivel 2, o Acesso em nivel 4 e s6 a Infraestrutura Geral do municipio em nivel 5, segundo os

dados fornecidos pelos Estudo de Competitividade.

5.1.2.3 Aspectos econdmicos no municipio de Ouro Preto

A principal atividade econdmica de Ouro Preto € a mineragdo e a segunda, o setor de
servigos, encontrando-se diretamente ligado ao turismo, mas depois do acidente da mineradora
Samarco na regido de Bento Rodriguez, perto de Mariana, que foi percebida a importancia do
turismo para Ouro Preto, pois foi reduzida a arrecadacdo por conta da mineragdo segundo o

entrevistado (E4)

[...] a gente sabe, ainda ndo é a nossa folha de pagamento vzenassim, [...h

cidade néo vive de turismo algo forte nosso é a mineragaws temos empresas
como a Samarco, que nds estamos sentindo agora em fungdo de aqridte quoer

teve em Bento e Mariana. Muita gente ficou desempregada entdo, Ouro Preto,
Mariana economicamente sentiram isso e o turismo esta sendo, ndo seb skzeos
assim, mais um plano B ou ele esta sendo visto de fato coraetanda economia

gue no municipio precisa ser investidoprecisa ser trabalhado porque um dia a
mineracdo vai acabar, entdo agora as pessoas parece que assustaram né?, esse
ocorrido vamos dizer deu uma sacudida no empresariado, até poeppiefeitos

gue vieram que a arrecadacao do municipio caiu e eles estdo agora tentatido inves
em turismo [...] buscando outras indUstrias também para a regido, mas € o turismo
a segunda fonte nossa aqui de emprego a primeira é a mineracacsi{&EAp&30).
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Porém, apesar do turismo ser a segunda atividade no municipio de OurocaPreto,

principal fonte de emprego, n&mecessariamente a atividade que mais arrecada, em termos

de tributos, conforme depoimento do entrevistado E12.

[...] o turismo hoje, emprega mais do que qualquer outro setata nossa sociedade
aqui,mas arrecada muito menosquestdes de tributos, por exemplo, pagasse muito
mal, ainda aos trabalhadores de turismo, mas sem sombra de dlvidas énbajr
empregador e uma cadeia enorme de servicos vem surgindo e dialogando co

turismo, ndo somente com relacdo ao turismo histérico e cultural queadde
bandeira da cidade (E12) (grifo nosso).

E, nesse sentido, o principal indicador socioeconémico, o PIB per capita do municipio
experimentou variagdes, passando de R$61.266,33, em 2012, para R$ 90.705,27 em 2013 e,
finalmente, o ultimo dado atualizado no ano 2014 R$79.116,61(IBGE, 2017), colocando o
municipio na posi¢do 13° no ranking estadual, e na 77° no ranking nacional.

Outro indice importante de analisar ¢ o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), que auxilia na analise da qualidade de vida da populacdo, o IDHM de Ouro Preto ¢
de 0,741 ao ano 2010, ultimo dado atualizado pelo IBGE, mas esse valor ¢ considerado alto,
pois encontra-se em uma faixa entre 0,700 e 0,7999 (IBGE, 2017).

O desenvolvimento dos municipios brasileiros, também, pode ser observado através do
indice FIRJAN, como apresentado na tabela 5, na qual € possivel inferir que a cidade de Ouro
Preto tinha um alto desenvolvimento no ano 2013, no consolidado do indice e, nos indicadores
de educagdo, emprego e renda. J& o indicador da saude ficou em desenvolvimento moderado.
No ano 2008, todos os indicadores ficaram em desenvolvimento regular, evidenciou-se que
houve desenvolvimento na cidade desde o ano 2008 até o ano 2013, ultimo ano da atualizagao

dos dados (FIRJAN, 2017).

Tabela 5. IFDM e areas de desenvolvimento — Ouro Preto

ANOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013

IFDM CONSOLI DADO | 0,7196 0,7296 0,776 0,7984 0,8403 0,8229
EDUCACAO 0,7349 0,7735 0,7994 0,8224 0,8324 0,8525
SAUDE 0,7025 0,7241 0,7519 0,789 0,8186 0,7988
EMPREGO E RENDA |0,7214 0,6911 0,7766 0,7837 0,87 0,8175

Fonte: FIRJAN (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013).

Cabe destacar a posi¢do do indice FIRJAN que o municipio de Ouro Preto alcangou,
tanto no nivel estadual, quanto nacional. Em 2008, a cidade ocupava a posi¢ao 733 no ranking

nacional e 67* no estadual, j& em 2013, era 241* na posi¢do nacional e a 20* do estado,
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evidenciou-se um escalamento na relacdo 3 a 1 na posi¢do, tanto no ambito estadual, quanto
nacional (FIRJAN, 2017).

Assim, no Estudo de Competitividade, o municipio de Ouro Preto no que mede o indice
da Economia Local apresentou uma evolugao crescente desde o ano 2008 até o ano 2015,
(ANEXO 36) passando do nivel trés para o nivel quatro de competitividade, ficando acima da
média brasileira e das cidades ndo capitais ao longo do tempo (2008-2015).

Relativamente a infraestrutura que possuia a cidade de Ouro Preto, para receber o fluxo
de turistas, segundo apresentado no Indice de Competitividade da FGV, Sebrac ¢ o MTur
observou-se que o municipio de Ouro Preto passou do nivel trés para o nivel 4, no indicador da
Infraestrutura Geral, melhorando ano a ano e ficando nos ultimos dois anos que foi feito a
analise acima da média nacional tanto para as capitais quanto para as ndo capitais (ANEXO
37).

Evidenciou-se, ainda, que existem no ano 2017, basicamente os mesmos problemas ou
desafios a serem alcancados pelo municipio de Ouro Preto, segundo a percepg¢do do

entrevistado (E12)

[...] existiu uma promessa no ano 2010, uma instalacdo de uma delegpoiécid

em Ouro Preto, ndo existe, vocé ndo consegue dialogar com a salsiwaxente,

vocé vai contando com o dedo se tiver um atendente nos postos deikagde, b
nao vai ter e por ai vai (E12).

Da mesma maneira Ouro Preto teve um crescimento positivo ao longo dos anos, desde
0 ano 2008 até o ano 2015, na dimensdo Servigos e Equipamentos turisticos apresentada pelo
Indice de Competitividade-Ouro Preto 2015, observou-se um comportamento crescente, acima
da média, se comparado com os municipios que nao sdo capitais, chegando s6 no ano 2015, a
superar a média nacional e alcangar o nivel 4 de competitividade (ANEXO 38).

Com relagdo a acessibilidade, foi possivel identificar através da técnica de observacao
direta que os principais atrativos no centro da cidade de Ouro Preto, ainda ndo tem acesso para
pessoas com deficiéncia ou para pessoas com mobilidades reduzida. Na sequéncia, foi possivel
observar o fato de que a cidade tem problemas para o acesso, o transito e a congestao veicular
desde a entrada da cidade até o centro historico da mesma, pois suas ruas estreitas dificultam o
trafego dos veiculos, dificultando, com isso, a visitagdo e o livre transito pela cidade.

Nesse sentido, o acesso quando foi analisado nos Estudos de Competitividade,
evidenciou-se que em Ouro Preto, 0 acesso, foi a dimensdo que ficou pior qualificada no
destino, ficando tanto no inicio, quanto no final das analises realizadas pela FGV, em nivel trés
de competitividade, embora nos anos 2010, 2011 e 2013 houve um incrementou que a colocou

em nivel quatro de competitividade (ANEXQO)39
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Nesse sentido, um outro aspecto importante que foi possivel observar, foi que o terminal
rodoviario da cidade, ndo possui linhas diretas de 6nibus que conectem as principais cidades da
regido, tendo que uma pessoa, por exemplo, que viaja desde Vigosa, tem que pegar Onibus
primeiro para Mariana e, depois, no terminal rodovidrio de Mariana, pegar o 6nibus para Ouro
Preto, dificultando o acesso rapido para a cidade. Além disso, existem os taxis de lotagdo que
fazem de uma maneira mais rapida a viagem entre Ouro Preto e Mariana e vice-versa.

A dimensdo de Monitoramento da atividade (ANEXO 40) apresentou-se com uma
tendéncia crescente, passando do nivel trés de competitividade no ano 2008 para o nivel 4 no
ano 2015, ficando muito acima da média nacional e da média dos destinos nao capitais, que no
caso, tinham uma média de nivel 2 de competitividade.

O indice que mensurou 0s aspectos sociais, na cidade de Ouro Preto, ficou estagnado
no nivel 4 de competitividade ao longo dos anos analisados (2008-2015), mas ficou acima da

média nacional e acima da média dos municipios n&o capitais analisados (ANEXO 41

5.1.2.4 Aspectos econdmicos no municipio de Tiradentes

As principais atividades econ6micas de Tiradentes sdo o turismo, o coméscio e,
agricultura, segundo a percepcdo do entrevistadm#&8tualidade “eu acredito o que eu
entendo, é que o turismo é a principal fonte de riquezaneja,cidade”

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita no ano 2014 era de 16.500,42 situando-se na
posicdo estadual em 241 de 853 municipios mineiros e, no ranking nacional na posi¢éo de 2299
no ano 2014 (IBGE, 2017). O IDHM de Tiradentes situou-se em 0,74, sendo considerada uma
cidade com alto desenvolvimento e o indice FIRJAN que, no caso na cidade de Tiradentes no
consolidado do indice e no indicador da educatéoy em desenvolvimento moderado. Ja o
indicador da saude passou de desenvolvimento moderado, nos primeiros 4 anos das analises,
para alto desenvolvimento no ano 2013, o indicador que mede o0 empneg@a caiu, no ano
2013 para regular, embora os anos anteriores (2008-2012) manteve-se em desenvolvimento

moderado, como apresentado na Tabela 6.

Tabela 6. IFDM e areas de desenvolvimento — Tiradentes

ANOS 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013

IFDM CONSOLIDADO | 0,6438 |0,6395  |0,6548  |0,6846 |0,7122  |0,7087
EDUCACAO 0,6102 |0,6564 |07334 |0,7320 |0,7051  |0,7331
SAUDE 06745 |06115  |0,611 0,7038 |0,7862  |0.8114
EMPREGO E RENDA | 0,6466 |0,6507  |0,6199  |0,6179 |0,6453 | 0,5816

Fonte: FIRJAN (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013).
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Apesar da queda histérica que atravessou o indicador de emprego e renda nos anos
analisados em Tiradentes, segundo a percepcao do entrevistath fEBsivel ver em
Tiradentes um ciclo turistico positivo, eu compreendo que o turismo € sobretudo uma atividade
econbmica, né? E em Tiradentes é possivel perceber que isso carrega com o desenvolvimento
social e regional aqui”, sendo possivéiferir que o indicador analisou s6 o empregorenda
formal e na atividade turistica, geralmente, o emprego é mais de caréater informal.

De acordo com o indice de Competitividade, Tiradentes passou do nivel 4 para o nivel
trés se comparados os anos 2008 e 2013, ou seja, piorou neste indicador, caindo também se
comparado com o ano anterior (2014), ficando ainda, baixo da média nacional e das cidades
nao capitais analisadas, (ANEXO 42).

Outro indicador analisado pelo indice de Competitividade foi a infraestrutura geral n
municipio de Tiradentes que se manteve estagnado no nivel 4 de competitividade, assim ao
comparar a cidade com 0s outros municipios ndo capitais, os resultados de Tiradentes
encontrgam-se acima da média nacional, mas nos ultimos anos analisados (2009-2015)
encontrava-se baixo da média do Brasil (ANEXIQ}. 43

Nesse sentido, o turismo também trouxe aspectos negativos para Tiradentes,segundo

entrevistado E9:

[...] com certeza o turismo contribui muito para o desenvolvimento ddecgdeomo
tinha dito [...] falar de turismo é falar de economia e desenvolvimerto e
desenvolvimento que a cidade teve ao longo do tempo, foi através deste @dssun
turismo [...] e, isso tem alguns aspectos negativos, é ndixmalnecessidades de
algumas outras demandas de servico publiqgeorque injeta mais pessoas na cidade

€ natural que isso aconteca e claro que como a gente esta dentro de ition circu
histérico eu preciso ter cuidado, eu preciso saber organizar de maneintaseste
mas entre 0s pros e contras, o turismo atuo muito na questdo de desemtoldene
maneira positiva.

Outro indicador analisado pelo indice de Competitividade, foram os aspectos dos
Servigcos e equipamentos turisticos que a cidade de Tiradentes tinha disponivel, (ANEXO 44)
passando do nivel 2 para o nivel 3 de competitividade se comparado aos anos 2008 e 2015, mas
ficando baixo da média, tanto nas cidades néo capitais, quanto a média brasileira, a excecao do
ano 2011, que ficou acima da media das cidades n&o capitais.

Para o entrevistado E6, a atividade turistica de Tiradentes vem crescendo ao longo dos
anos, em‘Tiradentes, o crescimento € muito maior, € visivel a movimentacdo em S&» Joao
Tiradentes. Tiradentesve também um crescimento muito grande em termos de quantidade”

Concordando o entrevistado E7, o turismo vem crescendo e o Projeto dos DIDTR,
contribuiu:

[...] positivamente quanto negativamenteno positivo que gerou muita renda,
gerou muito trabalho para a populacdo o negativo € que parte dessa populagéo
ndo entendeu essa geracao de rendessa movimentacao do turismo, tem gente em
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Tiradentes que ainda acha quéurismo ele traz barulho, ele traz violénciaque

eles ndo dependem do turismo para sobreviver e ao mesmo tempo a mente te
trabalhado enostrado para eles que sem o turismo ele nao tinha trabalho, foi o
turismo que fez ele estar trabalhand@le ter uma casa melhor, ter alguns confortos

gue normalmente ele namria sem o crescimento do turismo, boa parte tem
entendido e isso a gente tem modificado, essa para mim é a parte negativa ai, a pesar
da geracéao de lixo ser uma coisa bastante complexa e o transito dentro da cidade de
Tiradentes, com esse crescimento a cidade nao estava preparada e ela nao foi
preparada para esse crescimento, entdo isso, € um impacto muito negatavo para
cidade, vocé quando vem de fora para aca, num final de semana penodo de

grande movimentacdo, de alta temporada vocéptefiema com o lixo e com o
transito na cidade, vem se trabalhando muito em funcdo desses dois principais
problemas para a cidade (grifo nosso).

Pelo fato de que o turismo tem crescido na cidade, os principais problemas que ela
apresenta em época de férias, feriados ou, quando a cidade tem eventos (que sao quase tod
final de semana, segundo com 0s entrevistados) os estacionamentos sdo reduzidos e as ruas sa
estreitas dificultando a chegada dos visitantes, assim também o lixo, constitui um problema,
mas a Prefeitura encontra-se trabalhando nesse ultimo aspecto principalmente.

Nesse sentido, Petrocchi (1998) considera fundamental que, o planejamento &nvolva
toda a populacdo da cidade turistica, tornando-se parte importante em todo processo de
planejamento da atividade turistica a participacdo dos residentes para que o desenvolvimento
do turismo seja possivel, pois a comunidade deve estar conscientizada da importancia que tem
para o turismo nas cidades. Assim, os turistas ou visitantes deveer tpi@ldlade de servigos
e os moradores receber melhoria na qualidade de vida (HEINZ; CRUZ, 2015).

Embora, no depoimento do entrevistado E7 possa-se perceber que o turismo gerou
muito emprego e renda, mas quando analisado o indice de desenvolvimento FIRJAN, no
indicador de emprego e renda apresentou uma queda historica, isso pelo fato que o turismo
constitui uma atividade com trabalho mais informal do que formal e os indices de
desenvolvimento analisam dados relacionados com o trabalho formal, como apresentado
anteriormente na Tabela 6.

A dimensé&o do Acesso evidenciou-se através dos indices de competitividade nos anos
analisados (2008-2015) que manteve-se estagnado nos trés primeiros anos, logo passou para ¢
nivel quatro de competitividade, nos udltimos anos analisados, pois 0 acesso apresenta
dificuldades na cidade historica de Tiradentes (ANEXO 45).

Ao analisar o indice que mensura o Monitoramento da atividade turistica no destino,
Tiradentes iniciou-se em ano 2008, no nivel 1 de competitividade (nivel mais baixo), passando
para o ano 2015, para o nivel 2 de competitividade, mas ficando baixo a média de todo o Brasil
e da média dos municipios nado capitais que foram contemplados nos estudos de

competitividade, sendo o indicador pior qualificado nesse destino (ANEXO 46).
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Na dimenséo que analisa 0s aspectos sociais, 0 municipio tem apresentado um aumento,
embora timido, e tem passado no nivel trés de competitividade para o nivel quatro, mas
evidenciou-se que ainda, tinha muito a ser trabalhado nesse sentido (ANEXO 47).

A continuacdo € apresentada a maneira de resumo, 0s principais indicadores
socioecondmicos dos quatro destinos indutores nacionais de Minas Gerais, dos quais ressalta o

PIB per capita de Ouro Preto na posi¢ao 13, no ranking mineiro e 77 no ranking nacional.

Tabela 7. Principais indicadores socioecondmicos dos DIDTR de Minas Gerais

POPULAGAO PERCPZE’-I\SPITA ) )
DESTINOS 2010 2014 | POSICAO MG | POSICAO BRASIL
BELO HORIZONTE 2.375.151 35.187.85 | 51/853 541/5570
DIAMANTINA 45.880/12.758.94 | 369/853 2986/5570
OURO PRETO 70.281/79.116.61 | 13/853 77/5570
TIRADENTES 6.961] 16.500.42 | 241/853 2299/5570

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, é também apresentado o resumo do indice FIRJAN de desenvolvimento
municipal nos DIDTR de Minas Gerais, Belo Horizonte passou de desenvolvimento moderado
para alto desenvolvimento, nas areas de educacéo e saude, entretanto o esmpretgocaiu
de alto desenvolvimento para moderado. Diamantina passou de desenvolvimento moderado a
alto desenvolvimento na area de educacdo, a saude ficou estagnada em desenvolvimento
moderado e o empregoarenda ficou em desenvolvimento regular. Ouro Preto passou de
moderado a alto desenvolvimento nas areas de educacao e emprelgearsaide ficou em
moderado. Tiradentes na variavel da educacéo ficou em desenvolvimento moderado, a saude
passou de desenvolvimento moderado para alto desenvolvimento e 0 engnegtagassou

de desenvolvimento moderado para regular, como apresentado na Tabela 8.

Tabela 8. indice FIRJAN de desenvolvimento municipal nos DIDTR de Minas Gerais

BELO OURO
HORIZONTE | DIAMANTINA PRETO TIRADENTES

INDICE FIRJAN 2008 2013] 2008] 2013] 2008 2013] 2008 2013
CONSOLIDADO | 0,785 10,8135 0,6333] 0,6836| 0,7196| 0,8229 0,6438 0,7087
EDUCACAO 0,7349 0,8406| 0,6536/ 0,807| 0,7349 0,8525| 0,6102] 0,7331

SAUDE 0,7958 0,8608 0,6553] 0,6641] 0,7025| 0,7988| 0,6745 0,8114
EMPREGO
&RENDA 0,8242| 0,7391] 0,591) 0,5797| 0,7214] 0,8175| 0,6466/ 0,5816

Fonte: FIRJAN (2008, 2013)
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E o indice de competitividade nos destinos indutores, comparou as dimensdes da
Infraestrutura Geral do municipio e a Economia local, no qual Belo Horizonte na dimensé&o da
infraestrutura manteve-se no nivel 5 de competitividade, a economia local passou de nivel 4
para 5. J& em Diamantina, a infraestrutura passou de nivel 4 de competitividade para o nivel 5
e a economia local ficou em nivel 3, embora tenha tido queda na qualificacdo dos estudos de
competitividade da FGV, como apresentado na Tabela 9.

Tabela 9. Dimensao Econdmica analisada nos indices de competitividade

BELO
HORIZONTE DIAMANTINA TIRADENTES | OURO PRETO

DIMENSOES/ANOS 2008 2015/ 2008/ 2015  2008| 2015/ 2008 2015
INFRAESTRUTURA 80,5 825 70,2 82,9 64,2 645 59,2 71,3
ECONOMIA LOCAL 75,0 87,0 49,9 45,0 60,4 54,4 48| 785
ACESSO 69,2 79,6 62,2 62,4 49,8 59,0 51,1 56,5
MONITORAMENTO 77,3 803 37,1 35,5 20,6] 223 58,0, 78,6
SERVICOS E

EQUIPAMENTOS

TURISTCOS 729 86,6 47,9 53,3 28,00 40,1 450 61,2
ASPECTOS SOCIAIS 70,7] 703 55,1 60,0 44,4 603 63,9 764

Fonte: indice de Competitividade Belo Horizonte, Diamantina, Tiradentes e Ouro Préto, 201

A cidade de Tiradentes na infraestrutura geral manteve-se em nivel 4 de competitividade
para 0 ano 2015 se comparado ao ano 2008, e a economia local ficou em nivel 3 de
competitividade para o ultimo ano que foi analisado o indice de competitividade, embora a
dimensédo da economia local experimentou uma queda no ano 2015, ja Ouro Preto na
infraestrutura geral, passou de nivel 3 para nivel 4 de competitividade, no mesmo periodo de

tempo analisado e a economia local passou do nivel 3 no ano 2008, para o nivel 4 no ano 2015.

5.1.3 Aspectos culturais nos destinos indutores de Minas Gerais

Nesta secdo, foi apresentada a diréersltural dos municipios indutores nacionais de
Minas Gerais, assim como, a dim&ode Aspectos culturais, Aspectos ambientais e Atrativos
turisticos analisados pelo indice de Competitividade, interagindo também com as percepcées

dos sujeitos alvo da pesquisa.

5.1.3.1 Aspectos culturais no municipio de Belo Horizonte
Belo Horizonte possui o reconhecimento de Patrim6nio Cultural da Humanidade
outorgado pela UNESCO no ano de 2016, sendo a mais recente cidade em obter este

reconhecimento no Brasil, o indice de Competitividade analisou algumas dimensdes que podem
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ser encaixadas nesta dimens&o, como os Aspectos calfuaNEXO 48), nesta dimensao
precsava ser melhorada, pois Belo Horizonte esteabaixo da média das demais capitais
brasileiras e s6 acima da média do Brasil em geral, passando no primeiro ano (2008) do nivel
trés para o nivel quatro os demais anos analisados pela FGV.

Nesse sentido, o entrevistado E11 considera que o aspecto cultural tenha crescido nos

tltimos anos na cidade de Belo Horizonte:

(..) nos Ultimos anos a cidadessceu muito na area culturale a atividade e ela
hoje vou usar uma palavra que eu diria bomba na area cultural, ela tem c#ca de
eventos gratuitos todo final de semanah, fora dos que sdo pagos e 0s congressos,
as feiras, etc. [...] o turismo ja é uma realidade, entdo a cidade hoje é turisfica em
segmento for e isso aumento mais ainda no passado ¢ituboode patriménio
cultural da humanidade, produto estrelg né? (E11).

Assim, outra dimens&o analisada foram os atrativos turf&tigos a cidade de Belo
Horizonte tinha para oferecer a turistas e visitantes, (ANEXO 49). Segundo o0 entrevistado
E11, entre os principais atrativos turisticos, que a capital mineira tem para oferecer aos turistas

se destacam:

[...] para atrair visitantes nés temos tamlméaircuito liberdade muito bem montada

gue faz 6 anos, mais ou menos, que ele hoje é o Unico da América datjado

gue ele estd montado, com 16 equipamentos, museus, centro de consertione

e agora mais para o final do ano deve ter escola de designer naquele prédio que ta
construido, o turismo € um outro produto é uma realidade muitoeat®re nés
temos e estamos olhando para as montanhas tem outros lugares jparer e

etc. entd® ecoldgico também é fortgois eu te falei rapidamente dentro da cidade
trés produtos, de trés diferentes coisas se a gente caminha um pouQuinihed&

vocé tem a serra da Piedade fazendo este ano 250 anos de peregrinac&arcge é m
né nesta semana inclusive foi lancadarojeto Crer que junta 250 anos da piedade
com 300 da Aparecida € uma rota turistica religiosa (E11) (grifo nosso).

Evidencia-se que Belo Horizonte preeiaamelhorar nos aspectos culturais e nos
atrativos turisticos, embora a cidade tenha uma quantidade importante de eventos com um
grande fluxo de visitantes, assim, observou-se que a capital mineira esta participando de novos

roteiros como o projeto Caminho Religioso da Estrada Real (Crer), em procura de atrair mais

turistas e visitantes.

2% As variaveis utilizadas para medir os Aspectos Culturais, foram: Prodiyfioral associada ao turismo,
Patriménio Histérico Cultural, Estrutura Municipal para apoio a cultura (INCDEECOMPETITIVIDADE,
2015).

30 As variaveis utilizadas para medir os Atrativos Turisticos, foram: Atraabsrais, Atrativos culturais, eventos
programados, realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas, diversidade de atrativiparaeatps de lazer
(INDICE DE COMPETITIVIDADE, 2015).
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Na dimenséo dos Aspectos ambieritaia capital Belo Horizonte, tinha se mantido a
longo dos anos, no nivel 4 de competitividade, acima da média do Brasil e acima também das
demais capitais do Brasil, s6 no ano 2010, ficou atras da média das demais capitais, (ANEXO
50).

5.1.3.2 Aspectos culturais no municipio de Diamantina

Diamantina, uma das cidades mineiras que teve seu patriménio tombado pelo IPHAN
no ano 1938 e o reconhecimento da UNESCO como Patrimonio Mundial em dezembro de 1999,
pelo seu centro histérico e é, precisamente, nesse sentido que o entrevistado (E3) considerou

gue a atividade turistica tem crescido como consequéncia da obtencao do titulo da UNESCO:

[...] nossa atividade turistica ela vem em crescente desde a obtencadoddetitu
Patrimbnio Cultural da Humanidade da UNESCO no ano 1999, a gente tem-se
estruturado como destino receptor tanto regional e nacionatecebendo turistas,

em grande parte, ainda da regido metropolitana de Belo Horizonte, a maioria desses
fluxos, mas tambénmmuitos turistas estrangeiros por conta do titulo de
Patriménio Cultural da Humanidade (E3) (grifo nosso).

Em acordo com esse fato, também o entrevistado E2 considefBigoeantina teve
um slto muito importante com o titulo do Patriménio da Humanidade” e que pode ter sido

visto o titulo de Destinos Indutores como outro titulo mais, ele percebe que:

[...] ao poder publico que ndo entende muito bem dessa estruturauaatzho que
néo sei se alcancou o entendimento de quanto isso poderia ser importardgeee d
poderia ser feito para aproveitar eSdiéulo” de destino indutor e para se beneficiar
com nisso, entende?, eu acho quitubo de patriménio deu um saltq quando veio
aquele dalestino indutor deve ser mais um titulpum programa ai com relacéo ao
turismo que podemos nos beneficiar com isso?, ok, me suposhadg devemos
beneficiar, mas eu acho que ndo alcangou esse desenvolvimento (grifo nosso).

No que tange ao indicador de atrativos turisticos, a cidade de Diamantina, de acordo
com o Iindice de Competitividade, (ANEXO 51), ficou estagnada no nivel trés de
competitivdade, no periodo analisado (2008-2015), ficando baixo da média nacional das
cidades ndo capitais e, do Brasil em geral.

Um outro indicador analisado pela FGV, MTur e 0 SEBRAE foram os aspectos culturais
da cidade de Diamantina, sendo considerada esta dimensdo, com destaque no municipio,
ficando no nivel 4 em todos os anos analisdittando também, acima das cidadés capitais
e do Brasil em geral (ANEXO 52

31 As variaveis utilizadas para medir os Aspectos Ambientais, foram: Esteutegislagcdo municipal de meio
ambiente, Atividades em curso potencialmente poluidoras, Rede Publica de distriblagia,dRede publica de
tratamento e coleta de esgoto, Coleta e destinacao publica de residuos, Patriméalie Naitlas de conservacao
no territdrio municipal (INDICE DE COMPETITIVIDADE, 2015).
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Assim, foi possivel perceber a grande quantidade de igrejas, que constituem uns dos
principais atrativos turisticos que tem a cidade, mas que se encontravam fechadas para o
publico, nos dias da coleta de dados em Diamantina, fato que chamou a atencao, pois os
visitantes ndo tém muitas outras atividades para realizar na cidade.

Assim, outro indice analisado pela FGV, foram os aspectos ambientais, que no caso de
Diamantina, na série histérica apresentada, evidenciou-se um crescimento, no ano 2015, se
comparado ao ano 2008, passando assim, de nivel trés para o nivel 4 de competitividade
(ANEXO 53).

5.1.3.3 Aspectos culturais no municipio de Ouro Preto

Ouro Pretc@ uma das cidades mais reconhecidas por seus acervos histéricos e culturais
do Brasil, ahistéria do municipio e seu atrativo foram reconhecidos pelo IPHAN em nivel
nacional desde 1938, quando foi tombado como nucleo historico, primeira medida tomada de
preservagao destes bens, logo apos esse reconhecimento veio o titulo de Patriménio Cultural da
Humanidade outorgado pela UNESCO, no ano de, 188 trouxe impactos diretos no setor
do turismo aumentando o nuimero de turistas na cidade, assim como um maior esfor¢o de
protecdo do acervo arquitetonico e urbanistico da cidade (SANDOVAL et al., 2009).

Nesse sentido, 0 entrevistado E5 considera que com relacdo ao tufi®&mo Preto é o
destino mais importante de Minas Gerais” e segundo a visdo do entrevistado (E12) “o turismo
histérico e cultural é a grande baird da cidade patrimo6nio da humanidade que é Ouro Preto”

e, nesse sentido, para o entrevistdth):

[...] a atividade turistica aqui (Ouro Preto), elanda atividade turistica que esta
baseada na histdria e na cultura do municipigue foi construida no século XVIII

e descoberta para o mundo na década de 20, através do movimento moeetégsta,
eu costumo dizer, que o movimento modernista foi 0 grande marquatgiande
obra de marketing para q@uro Preto torna-se o que ela é hoje, em termos de
histéria e cultura como raiz da identidade nacionalforam os modernistas que
vieram aqui e fizeram esse reconhecimento e apresentaram esse acéetéraogu
imaginario de imagens e pinturas para 0 mundo e ai as pessoas especialistas do
mundo inteiro vieram aqui e constataram que aqui foi executado um trebainte
colonial e barroca da mais alta qualidade com uma caracteristica propria (65) (grif
Nosso).

No que tange a dimensdo de atrativos turisticos, no Indice de Competitividade foi
possivel identificar que, a cidade se manteve acima na média brasileira, assim, quando
comparada com as cidades ndo capitais, ficando em todos os anos analisados (2008-2015) no
nivel 4, sendo o nivel 5 o maximo de competitividade (ANEXO 54).

A gestdo do turismo em Ouro Preto tem se voltado, ultimamente, para a captacao de

eventos que na visdo do entrevistadd)(
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[...] nesse sentido o municipio tem feito uma parte, uma boa parte del&sntae?
tem procurado dentro de umronograma de manter a maquina de turismo
funcionando ele$ém se esforcado para podmptar recurso, para poder investir
nos varios setores, tem uhepartamento de eventogjue trata que é responsavel
por uma série de eventad,vocé tenta captar um evento, tenta captar outro. Entéo,
geralmente eventos assim que vao colocar a cidade na mira, que vaoaoidade

em destaque (E5) (grifo nosso).

Segundo o servidor entrevistado da Secretaria de Turismo, Comércio e Industria -
SETIC (E4), o municipio de Ouro Preto deixou de arrecadar a causa do acontecido em Bento
Rodrigues e Mariana, por isso, algumas empresas mineradoras deixaram de traioativar e
foi apresentado nos aspectos econdémicos de Ouro Preto, a mineragcdo, ainda, aonstitui
principal fonte de renda do municipio, e nesse sentido se tem apontado para a captacédo de

eventos

[...] nesses Ultimos tempos, agora, assim pegar agora 2017 @otue 2016 a
gente ndo conseguiu trabalhar muito porgueossa arrecadacio caiu muit@s
prefeitos sentiram muit@s mineradoras pararam a fonte nossa de investir eaai
gentetem investido muito em eventossabe? foi este ano nés tivemos Ourobier
junto com a Semana Santa foi o festival da cerveja que teve, nés fiagoraso
festival de inverno, teve festival de vinhos, entdo captando outrogyporque
eventos movimenta, eventos culturais, o carnaval nosso nos consefpEsTos
carnaval todo com dinheiro ndo do municipio, todo foi patrocinio nGggoimsos
guase dois milh6es de reais que o carnaval de Ouro Preto é considerdds um
melhores carnavais do interior de Minas é um carnaval bem famosd.atjai,
prefeitura apoia muito o evento religioso o evento das igrejas a prefeiturarageia,
apoia com toda a estrutura, entdo a gente nesses Ultimos dois anoscédo
ano estamos com muito evento de fluxo turistico para poder justificamargrcia

do crescente movimento porque o0 evento mexe com restaurantes, mexe cam toda
cadeia produtiva do turismo, entdo assim, temos muito que fazeg(Egdnpsso).

O indice de Competitividade de Ouro Preto, observou que a dimens&o cultural recebeu
destaque, alcancando o nivel maximo de competitividade, sendo a dimensédo melhor avaliada
do municipio, superando em mais de vinte pontos a média nacional brasileira e das cidades nao
capitais (ANEXO 55).

Assim, uma outra dimensao analisada pela FGV foi a dos aspectos ambientais, que no
caso de Ouro Preto ficou estagnada na série historica (ANEXO 56), mantendo-se acima da
média nacional e da média das cidades ndo capitais, somente no ano de 2014 situou-se um

pouco abaixo da média do Brasil.

5.1.3.4 Aspectos culturais no municipio de Tiradentes

Tiradentes, cidade historica de Minas Gerais, o Unico municipio dos destinos indutores
mineiros nacionais que nao possui o reconhecimento de cidade patriménio mundial outorgado
pela UNESCO, mas que tem seu patrimonio arquitetdnico e urbanistico tombado pelo IPHAN,
desde o ano 1938. Mas, segundo o entrevistado E6, o rotulo de destino indutor foi utilizado
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para atrair turistas “a gente usa essa histéria do destino indutor como um reconhecimento da
qualidade do turismo de Tiradentes”. De acordo com o indice de competitividade, no indicador
de atrativos turisticos, (ANEXO 57), manteseno nivel 4 de competitividade, desde o ano
2008 até o ano 2015, embora nos anos 2009, 2010 e 2011, tenha ficado em nivel 3 de
competitividade.

Entre os principais atrativos turisticos que a cidade de Tiradentes tem para seus

visitantes, segundo o entrevistado E6, estao:

[...] a histéria contada ja € um apelo que vocé trai para a cidade, unapeto que
vocé tem em termos de atrativo turistico, além dos monumentos copialdos
histéria, chafariz e tal, vocé tem os préprios monumentos dessa histGriaaaqu
cidade que séo as igrejas, os museus, Tiradentedoisrmuseus que no Brasil s
existem aqui(Tiradentes) que émuseu da Liturgia e o museu de Santa Anado
existe outro museu no Brasil com esse tipo de acervo do jeito gtemasaqui. O
museu do Padre Toledo é diferente porque é mais um legadodiesunsonfidentes

gue foi o Padre Toledo deixado aqui na cidade, mas o museu de Santa Ausee 0 m
da Liturgia eles tém uma caracteristica muito especial, ent&deus, igrejas, 0s
proprias pontos turisticose vocé tem ainda coisas, por exemplo, a rota dos ateliers
gue sdo assim, manifesta¢cdes mais recentes, que sao artistas plasticos aqui da cidade
de uma qualidade bastante relevante (grifo nosso).

No indice de aspectos culturais como apresentado no indice de Competitividade
apresentou um crescimento evidenciado ao longo dos anos, comecando no ano 2008, que o
indice de aspectos culturais esteve no nivel 3 e, ficando no nivel 4 para o ano 2015 (ANEXO
58) ficando acima da média nacional e da média das cidades brasileiras, nos 4 Ultimos anos
analisados (2011-2015).

Assim, para o entrevistado E6, 0os eventos realizados em Tiradentes encontram-se em

guantidade maior para a capacidade da cidade:

[...] Tiradentes tem umguantidade muito grande de eventogjue também atrai
publico, mais especificamente para aquele evento, eu diria, até, que bopnios
estdo em uma quantidade exagerada para o tamanho da cidadeesse até um
movimento que a gente esta fazendo de dosar um pouco esses evamos s
tenham o tamanho que a cidade pode suportar e o turista possa asldaho que
passou um pouco do ponto e agora a gente esta buscando um equililmaior
para ele (E6) (grifo nosso).

O entrevistado E8, também considera que Tiradentes precisa de um equilibrio nos
eventos que sao realizados na cidade, pois o turismo ndo so pode trazer beneficios, mas tambén

0 contrario:

[...] o turismo a partir da década do inicio dos 2000 houve um awauigm grande,
houve um crescimento do turismo de massa que as vezes é bom & &sruen®
turismo quando ele é bem planejado, quando ele é bem direcionaddpxiste
planejamento, quando existe estudo de capacidade de carga, é bomantmsa
turismo é desenfreado, agressivo e depredatério é ruim, eu entendoagign{€s
precisa hoje para o turismo a palavra que chamesigibrio porque muitas das
vezes VOCcé consegue recursos através do turismo, mas vocé tambéncitizida a
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vivenciar seu dia a dia como cidade e, a cidade precisa ser cidade, eu ri@nvejo
bons olhos uma cidade qtmdos os finais de semana tem um eventa cidade
precisa respirar, 0s moradores precisam sentir a cidade como ela é, cadeo cid
entdo oturismo ele hoje tem pontos benéficos e pontos maléfic@E8) (grifo
Nnosso).

Percebese que os envolvidos nas atividades turisticas de Tiradentes tém evidenciado
discutido a necessidade de planejar o destino, planejar os eventos que a cidade tem, com o
intuito de equilibrar a quantidade deles, que na visao dos entrevistados E6 e E8 em Tiradentes
¢ “exagerada”, pois nesse sentido, o turismo posgera tornar um problema para a cidade.

Na dimensdo de aspectos ambientais, na cidade de Tiradentes, evidenciou-se um
aumento do nivel de competitividade 3, no ano 2008, para o nivel 4 no ano 2015, colocando-se
nesses dois anos acima da meédia nacional e da média das cidades n&o capitais, embora algun
outros anos se situou abaixo dessas médias, (ANEXO 59).

Na continuacdo, na Tabela 10, foram apresestadoaspectos culturais, nos quatro

destinos indutores nacionais de Minas Gerais.

Tabela 10.Resumo Aspectos Culturais dos DIDTR de Minas Gerais

PATRIMONIO TOMBADO ATRATIVOS EVENTOS
DESTINOS IPHAN UNESCO HISTORICOS CULTURAIS
BELO HORIZONTE Sim (1997) Sim (2016 Sim 255
DIAMANTINA Sim (1939 Sim (1999 Sim 3
OURO PRETO Sim (1939 Sim (1980 Sim 4
TIRADENTES Sim (1939 N&o Sim 4

Fonte: Dados da pesquisa

Os quatro destinos indutores nacionais de Minas Gerais possuem atrativos historicos
reconhecidos, assim, também, possuem patriménio tombado pelo IPHAN, ja no caso do
reconhecimento como Patrimdénio Cultural da Humanidade, outorgado pela UNESCO, so6
Tiradentes ndo possui esse reconhecimento, com relagéo aos eventos culturais dos destinos
segundo o Calendario de Eventos de Minas Gerais (2017) Belo Horizonte teve 255 eventos,
Diamantina 3 e Ouro Preto e Tiradentes 4 cada um para o ano 2017.

Assim, também foram apresentados, a maneira de resumo as dimensdes analisadas no
indice de Competitividade, relacionadas com aspetos ds|tpara o qual foi elaborada a
Tabela 11.
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Tabela 11.Aspectos culturais analisados nos indices de competitividade

BELO OURO
HORIZONTE DIAMANTINA TIRADENTES PRETO
DIMENSOES/ANOS 2008 2015 2008 2015 2008] 2015] 2008 2015
ATRATIVOS
TURISTICOS 57,4 68,7 55,2 59,2 62,2 62,8 757 744
ASPECTOS CULTURAIS 59,7 68,5 77,6 77,8 50,8/ 72,3] 854 854
ASPECTOS
AMBIENTAIS 69,3 79,3 57,3 70,2 59,6] 69,71 66,1 68,3

Fonte: indice de Competitividade Belo Horizonte Diamantina Tiradentes Ouro Preto 2015

Belo Horizonte na dimenséo de atrativos turisticos e aspectos culturais passou do nivel
3 de competitividade no ano 2008, para nivel 4 no ano 2015. Diamantina na dimensao de
atrativos turisticos manteve-se em nivel 3 e, 0s aspectos culturais ficaram em nivel 4. Tiradentes
na dimenséo de atrativos turisticos ficou no nivel 4 e, nos aspectos culturais passou de nivel 3
parao nivel 4 de competitividade no ano 2015. Ouro Preto nos atrativos turisticos se mantive
em competitividade nivel 4 e os aspectos culturais ficou no nivel 4 de competitividade no ano
2015. Os aspectos ambientais, no caso de Belo Horizonte permaneceu em nivel 4 de
competitividade. Diamantina passou de nivel 3 em 2008 para 4 em 2015. Tiradentes passou de
nivel 3 para nivel 4 de competitividade e, Ouro Preto permaneceu em nivel 4 de competitividade

no periodo de tempo analisado.

5.2 Efeitos dos destinos indutores para o desenvolvimento regional do turismo: Reflexdes
sobre as cidades vizinhas dos destinos indutores

Partindo do pressuposto que os destinos indutores visavam incentivar o turismo da
regidoa que pertencem, surgiu a necessidade de verificar o que aconteceu nessas cidades,
embora ndo seja possivel analisar se o desenvolvimento alcancando foi por causa do projeto
DIDTR. Mas se fosse encontrado desenvolvimento, nesse periodo de tempo, padieiese-
que houve algum tipo de influéncia, contudo, sem a intencdo de determinar se o
desenvolvimento alcancado teve relacdo com o projeto dos destinos indutores e, sim,
ressaltando aspectos que mostravam que houve algum tipo de desenvolvimento para municipios
indutores e parssua regido, ja que comprovar iSSO requereria pesquisas quantitativas
comparadas e esse ndo € o foco desse estudo, mas, sim, a extin¢cado do projeto DIDTR.

Para o qual foi analisado o desenvolvimento, especificamente, através do indice

FIRJAN do Desenvolvimento Municipal, que classifica as cidades em baixo desenvolvimento,
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desenvolvimento regular, desenvolvimento moderado e alto desenvolvimento, analisando
através das cidades limitrofésle cada um dos municipios indutores mineiros.
Na continuacao, foram apresenta@s indicadores socioeconémicos de cada uma das

cidades limitrofes, através de fatores como: saude, educacao, emprego e renda.

5.2.1 Desenvolvimento nas cidades limitrofes de Belo Horizonte

Assim, foram apresentados os indicadores do indice FIRJAN: saude, emprego e renda
e educacdo da capital mineira e as cidades limitrofes de Belo Horizonte, analisando os anos
2008 até 2013 (TABELA 12).

Tabela 12. Indice FIRJAN de Belo Horizonte e cidades vizinhas

INDICE FIRJAN
2008 2013

Emprego e Emprego
CIDADES |IFDM | Educacgdo | Saude Renda IFDM | Educacdo | Saude e Renda
Belo
Horizonte | 0,785 0,7349 0,7958 0,82420,8135 0,8406 0,8608 0,7391
Vespasiang 0,6692 0,6243 0,712 0,6713] 0,6584 0,7523 0,7434] 0,4794
Riberéo
das Neves | 0,6241 0,6435 0,6791 0,5499| 0,7109 0,7358 0,7873]  0,6096
Contagem |0,7751 0,7248 0,8103 0,7903] 0,8093 0,8009 0,8439] 0,7833
Ibirité 0,6552 0,6005 0,7234 0,6418] 0,6523 0,7368 0,7754] 0,4447
Nova Lima | 0,7768 0,7302 0,7351 0,8651] 0,8302 0,8892 0,8796| 0,7218
Sabara 0,643 0,6788 0,6492 0,6009| 0,6881 0,7671 0,7613 0,5359
Santa
Luzia 0,6587 0,5928 0,7427 0,6406| 0,6514 0,7037 0,7641 0,4865

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar o desenvolvimento apresentado pelo Sistema FIRJAN de desenvolvimento
municipal, os municipios de Belo Horizonte, Contagem e Nova Lima passaram de
desenvolvimento moderado para alto no indice consolidado do indice FIRJAN, para o periodo

analisado de 2008 a 2013 (FIGURA 4).

32 A escolha das cidades limitrofes foi uma escolha nossa, para fins dessa pigsquisaio foi especificada
qual a regido que visava ser desenvolvida.
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Figura 4. indice FIRJAN Belo Horizonte e cidades vizinhas
Fonte: Dados da pesquisa.
Assim, também, os municipios de Riberdo das Neves, Vespasiano, Ibirité, Sabara e

Santa Luzia, mantiveram o desenvolvimento considerado moderado no periodo analisado.

5.2.2 Desenvolvimento nas cidades limitrofes de Ouro Preto

Nesta secgdo, foram apresentados os indicadores socioeconomicos de Ouro Preto e as
cidades circunvizinhas. No caso, a cidade de Catas Altas de Noruega ¢ um municipio com uma
populacdo de 3462 habitantes (IBGE, 2017). O referido municipio teve um crescimento no
indice que mede a educagdo, passando de moderado para alto desenvolvimento. O indicador
que mede o emprego e renda passou de baixo desenvolvimento para desenvolvimento regular,
a saide manteve-se em desenvolvimento moderado, o indice geral teve um aumento, embora
tenha ficado em desenvolvimento regular, enquanto a cidade apresentou um avango sé no
ranking nacional, mas caiu no ranking estadual se comparado com as outras cidades mineiras

(TABELA 13).
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INDICE FIRJAN
2008 2013

Emprego e Emprego
CIDADES |IFDM |Educacéo | Saude |Renda IFDM Educacao| Saude e Renda
Ouro Preto | 0,7196 0,7349 0,7025 0,7214 0,8229] 0,8525 0,7988| 0,8175
Catas A
ltas de
Noruega 0,5435 0,6414) 0,6164 0,3726 0,6374) 0,8031 0,6307] 0,4784
Itaverava |0,5217 0,6012] 0,6626 0,3012 0,6673  0,7794 0,7008 0,5216
Ouro
Branco 0,7727 0,7704| 0,7556 0,792 0,7851 0,8447 0,859| 10,6514
Congonhas| 0,7917 0,7139 0,827 0,8341 0,8301] 0,8238 0,9155 0,751
Belo Vale |0,5621 0,6479] 0,7776 0,26 0,6767) 0,7495 0,751 0,5296
Moeda 0,633 0,6285 0,7656 0,505 0,7371 0,8257 0,8448 0,541
Mariana 0,6539 0,6896| 0,6244 0,6477, 0,822 0,7995 0,7935 0,8732
Itabirito 0,7183 0,7333] 0,7172 0,7044 0,8615  0,8486 0,8398 0,8962
Santa
Barbara 0,6492 0,6651 0,7619 0,5206 0,7116/ 0,8184 0,7458 0,5706

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar o desenvolvimento apresentado pelo Sistema FIRJAN de desenvolvimento

municipal, as cidades de Ouro Preto, Congonhas, Mariana e Itabirito passaram de

desenvolvimento moderado para alto desenvolvimento no indice consolidado do indice

FIRJAN, para o periodo analisado de 2008 a 2013, os municipios de Ouro Branco, Moeda e

Santa Barbara se mantiveram em desenvolvimento considerado moderado, os municipios de

Catas Altas de Noruega, Itaverava e Belo Vale, passaram de desenvolvimento regular para

desenvolvimento moderado do ano 2008 ao ano 2013 (FIGURA 5).
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A continuagdo apresentou-se os indicadores do Indice FIRJAN para Tiradentes e suas

cidades limitrofes (TABELA 14).

Tabela 14. Indice FIRJAN de Tiradentes e cidades vizinhas

INDICE FIRJAN
2008 2013

Emprego e Emprego e
Cidades |IFDM |Educacéo |Saude |Renda IFDM Educacéo| Salude |Renda
Tiradented 0,6438 0,6102] 0,6745 0,6466 0,7087, 0,7331| 0,8114 0,5816
Coronel
Xavier
Chaves 0,6367 0,8117| 0,8686 0,2299 0,6693] 0,8312 0,6567 0,52
Prados 0,6215 0,6727| 0,7267 0,4651 0,6605 0,7915 0,6063 0,5836
Santa
Cruz de
Minas 0,5569 0,6355] 0,6424 0,3928 0,6066 0,637 0,6942 0,4887
S&o Jdao
del Rei 0,6788 0,7709] 0,6031 0,6624 0,7545] 0,8338 0,7498 0,6798

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar o desenvolvimento apresentado pelo Sistema FIRJAN de desenvolvimento

municipal, os municipios de Tiradentes, Coronel Xavier Chaves, Prados e Sdo Jodo del Rei

constatou-se que os mesmos se mantiveram em desenvolvimento moderado, no indice

consolidado do indice FIRJAN, para o periodo analisado de 2008 a 2013, o municipio de Santa
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Cruz de Minas deixou de ser considerado em desenvolvimento regular para desenvolvimento

moderado do ano 2008 ao ano 2013 (FIGURA 6).
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Fonte: Dados da pesquisa

Segundo o entrevistado E9, o projeto dos destinos indutores contribuiu para o

desenvolvimento da regido mais proxima do seu entorno:

[...] acho que Tiradentes tem esse, tem aqui algumas caracteristicas de darismo
Tiradentes que € muito importante do turismo para o turismo regionab turista

vem para Tiradentes e ndo fica, tanto tempo e acaba saindo para descobucam po
do lugar de perto, entdo a gente tem uma ligacdo quase que umbilical aqui com
Bichinho (pequeno distrito proximo a Tiradentes), Prados, uma granige dosr
turistas que vem aca acabam visitando Bichinho, a gente tem Rezende@usia
teares, artesanato, tem esse envolvimento, essa proximidade com S&o Jodo também,
mas esporte, cultura acaba se envolvendo nesse contexto. Sao Jo#adenteE,
entdoo desenvolvimento do turismo em Tiradentes foi muito importante para
esses lugares simdesenvolveu muito foi sem didvida uns dos aspectos mais
relevantes (E9) (grifo nosso).

Assim, o turismo nas cidades vizinhas de Tiradentes encontra-se trabalhando na

regionalizacdo baseados na ideia do destino indutor, segundo o entrevistado (E7)

[...] algumas programacdes sdo baseadas no que acontece em S&o Joaaoteslirad
basicamente no que acontece em Tiradentes porque vocé sabe que vai tentmovime

ai, o circuito trabalhou e as agéncias do turismo receptivo para que elas criassem
pacotes regionais para que o turismo ndo ficasse s6 em Tiradentes e Shojdoao,

a gente tem pacotes que levam o turista para que ele permanec¢a mais tempo na
regido, com pacotes para as cidades de até 80Km de distancia de Tiradentes, isso
tem tido uma boa aceitacdo porque sdo normalmente viagens de um di@ e de n
méaximo duas horas de carro, isso ndo desgasta o turista e faz o crestémegi#o,

entdo todas as cidades daregido, trabalharem a questéo das politicas para se estruturar
politicamente (E7) (grifo nosso).
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Segundo o entrevistado E6, na regido se esta trabalhando em projetos que estimulam o
desenvolvimento regional:

Entdo assim, Tiradentes é o maior polo turistico e aqui a gente tem um estudo d
Sebrae de algumas semanas atras que o Sebrae esta desenvolvendo roteiros para o
Campo das Vertentes que envolve Tiradentes, S&do Jodo del Rei, Sao Tiago, Ritapolis,
Coronel Fabio Chaves, Fabio Costa, Prados e por ai vai, o trabalho éfanéeimo

€ fazer um roteiro que envolva essas cidade, até mesmo utilizando Tiradentes como
ponto de partida ai a ideia seria fazer o seguinte, o turista vem pearacaturismo

de Tiradentes e vocé oferece para ele um dia a mais para ele permanecer,na regido
dois dias a mais para ele permanecer na regido e visitar alguma coisa que esta fora
da cidade de Tiradentes, mas isso ainda é um projeto embrionario, no mé&stae ago
agora na gastronomia vai se fazer um piloto com alguma cidade para veo como
turista vai se comportar que a ideia ndo é tirar o turista de Tiradentes é dammais

dia na regido, entendeu, até mesmo para que ele fique hospedado em Tifaégntes

Evidenciou-se, assim, que 0s municipios de Tiradentes e seu entorno, encontram-se

trabalhando em procura de alcancar um desenvolvimento para além do local, incluindo todos

0S municipios do entorno

5.2.4 Desenvolvimento nas cidades limitrofes de Diamantina

Na sequéncia, sdo apresentados os indicadores do indice FIRJAN de Diamantina e suas
cidades vizinhas do periodo de 2008 a 2013 (Tabela 15).
Tabela 15. indice FIRJAN de Diamantina e Cidades Vizinhas

INDICE FIRJAN
2008 2013
Emprego e Emprego e
CIDADES IFDM | Educacdo |Salde | Renda IFDM | Educacgdo| Saide |Renda
Diamantina | 0,6333 0,6536| 0,6553 0,591| 0,6836 0,807 | 0,6641 0,5797
Bocaiuva 0,5552 0,7026| 0,5988 0,3642| 0,7077| 0,8681] 0,6922 0,5628
Buenopolis | 0,4687 0,6358 0,4771 0,2932] 0,6059 0,7611 0,65 0,4067
Augusto de
Lima 0,6525 0,6694| 0,7833 0,5048 0,6783 0,7933 0,7673 0,4743
Carbonita 0,5162 0,6307| 0,6078 0,3101 0,6289 0,7874] 0,6227 0,4766
Couto de
Magalhdes df
Minas 0,451 0,6593 0,4985 0,1951] 0,6629 0,8315 0,7388 0,4186
Datas 0,4952 0,6784| 0,4281 0,3792] 0,6309] 0,8368 0,6188 0,4372
Olhos d'
Agua 0,5339 0,6052| 0,5091 0,4874| 0,6347| 0,7804| 0,6563 0,4673
Monjolos 0,6431 0,5759 0,8554 0,4981] 0,6845 0,7837) 0,8581 0,4117
Gouveia 0,5757, 0,6828 0,6037 0,4405, 0,6702] 0,8576 0,657 0,4962
Serro 0,5274 0,6309 0,5788 0,3725 0,6695 0,8059 0,7075 0,495
Séo Gongalo
do Rio Preto| 0,5648 0,5757| 0,6817 0,4371] 0,6647| 0,8584| 0,7126 0,423
Senador
Modestino
Gongalves | 0,5565 0,6032 0,6108 0,4554| 0,6367| 0,8117| 0,8686 0,2299

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na visdo do entrevistado E3, a distancia € o principal obstaculo para que as cidades

vizinhas de Diamantina se beneficiem pelo turismo dessa cidade, ele considera que:

Essa questédo de distribuir um pouco os fluxos turisticos que a gestie recnossa
regido é um pouco complicada s6 nosso municipio tem distritos, pevqae@stao

a 4 horas de carro daqui € um municipio muito extenso nosso territGa@médo
gue da regido metropolitana de Belo Horizonte, né?, entdo quando sexgensa
municipios circunvizinhos fazer com que esse fluxo de visitantes quadsta
circulem na regido é uma regido muito grande, entéo talwezausa da questdo
geografica o de distanciamesmo é que essa possibilidade para gente ainda ndo é
téo latente como em outros locais, como por exemplo, Mariana estéo todwanund
pertinho, Ouro Preto esta todo muito préximo, entdo sair de aqui parasitjmfioa

um deslocamento de quatro horas e também temos a questdmdeqtres ainda
sdo muito fracos na questdo da oferta de servigcos, os municipios limigefsédo
fracos na oferta de servigos eles nédo estdo estruturados ainda para recelpar
isso, que eu vejo um dificultador de que esses beneficios, esitastes estejam
circulando pelo territério (E3) (grifo nosso).

De outra maneira, o entrevistado E2 considera que as cidades do entorno de Diamantina
desenvolveragmas ndo por conta dos destinos indutores, ele acredita que: “a regionalizagdo
em termos de circuito houve um avanco, tanto para Diamantina, quanto dos Municipios do
entorno, isso, foi um avango assim, inegavel, ne? Mas, ndo conversando com a cidade como
destino indutor”.

E isso podeseia confirmar a analisar que a maioria dos municipios limitrofes, como
Diamantina, desenvolveram e, segundo o apresentado pelo Sistema FIRJAN do
desenvolvimento municipal, os municipios de Bocaitiva, Buenopolis, Carbonita, Couto de
Magalhdes, Datas, Olhos d’Agua, Gouveia, Serro, S3o Gongalo do Rio Preto e Senador
Modestino Gongalves passaram de desenvolvimento regular, no ano 2008, para

desenvolvimento moderado no ano 2013 (FIGURA 7).
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Figura 7. Indice FIRJAN Diamantina e cidades vizinhas
Fonte: Dados da pesquisa.



93

Assim,os municipios de Diamantina, Augusto de Lima e Monjolos mantiveram-se nos
anos 2008 € 2013 em desenvolvimento moderado no IFDM consolidado, mantendo-se todos os
municipios analisados para o ano 2013 em desenvolvimento moderado.

Para o nivel federal, especificamente nas opinides do Ministério do Turismo, o
entrevistado E13 considera que “uma das falhas do projeto ¢ ndo ter monitorado de forma
adequada seu entorno, porque se ele era indutor, ele tinha que ter monitorado seu entorno, nao
foi monitorado adequadamente”. De acordo com a percepcdo do entrevistado E15,

principalmente as capitais conseguiram desenvolver:

[...] em alguns casos achou que ele ndo atingiu os objetivd$pnaeste tem alguns
casos que a gente viu que a evolucdo foi muito pouca tem casos espegifficos
algumas cidades que sdo capitais que tem esse investimento maior eu ageadito q
funciono a questéo da infraestrutura, acesso, desenvolveram muito,]meas].em
outros casos realmente eu acho que ele ndo conseguiu induzir cotléseEmnto.

Segundo o entrevistado E17, os 65 destinos fizeram reconsiderar o préprio modelo da
pesquisa porque ao longo nos arengente meio que entendeu que alguns destinos ndo tinham
absorvido de fato esse papel de desenvolvimento turistico regional, entdo néo fazia sentido de
a gente continuar a tratés assim”.

Na mesma direcdo, o entrevistado E14 que ndo cumpriu alcancar o desenvolvimento da

regido a partir dos destinos indutores, por dois motivos:

[...] os destinosescolhidospéo tinham esse poder de inducadque se imaginou que
eles tivessem no inicio e uma vez que eles foram escolhidos ndo foi, mesmdoha
detectado que esses destinos ndo sdo exatamente, esse poder denédisgiteve

na época de reverter ou de retira-losos 65 destinos ele acabewando um selq
isso teve um ponto positivo, mas também teve um ponto negativoniaqu# pelo
fato do destino se considerar superior aos demais porque ele tinha se idoatmo
indutor e simplesmente ndo fazia nada para manter isso ou para mellyearde
problema que a gente teve com esse projeto é que ndo se priorizou outras g¢bes
nao se fez projetos papaiorizacdo desses 65 efetivamenigrifo nosso).

Evidenciando-se que algumas cidades circunvizinhas tiveram desenvolvimento, como
foi apresentado anteriormente, nesse capitulo, mas nao sendo possivel, atribuir qualquer relagao
de causa e efeito relacionada ao projeto dos destinos indutores, ou seja, ndo € possivel
identificar se esse desenvolvimento foi como consequéncia do desenvolvimento da atividade
turistica, ou especificamente, pelo projeto DIDTR, pelo fato também, que nao foi monitorada
a regido, sendo que o projeto procurava desenvolver a regido dos destinos indutores,
acontecendo outra falha do projeto Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional,
pois se ele visava induzir esse desenvolvimento para além dos seus municipios, teria que ter
pelo menos um monitoramento do que estava acontecendo nas cidades do entorno, mas isso, de

fato, ndo aconteceu.
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6 EXTINCAO DO PROJETO DOS DESTINOS INDUTORES PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL

O projeto DIDTR foi encerrado no ano 2011, pois as acdes que faziam parte desse
projeto acabaram nesse ano, como ja foi exposto, na fase de Monitoramento e Avaliacao, no
capitulo 4, por problemas de corrupcdo que envolveram o MTur nesse ano. Assim, foi
identificado que essa extingcéo parcial nao foi devidamente esclarecida para a sociedade, nem
para os envolvidos diretamente, os 65 municipios indutores, sendo assim identificada, para fins
desse construto, que existiu uma extingao para fins internos, ou seja, dentro do Ministério do
Turismo, sem comunicar a nenhum (dos destinos), pois ndo foi uma extingéo total, porque
continuou-se no ano 2013, até o ano 2015, com o levantamento das informagdes para a
elaborac&o do indice de Competitividade, sob amostra dos mesmos 65 destinos turisticos, com
o0 intuito de continuar com a série histérica que teve inicio no ano 2008 e foi até o ano 2015,
permanecendo do projeto dos destinos indutores, somente essa a¢cdo, porém a agao mais visive
e emblematica do projeto, virando assim, s6 uma pesquisa.

Diante disso, a extincdo externa ocorreu em 2015, quando os envolvidos (65 destinos)
perceberam, que ndo receberiam mais os relatorios provenientes dos estudos de competitividade
e foi quando o Ministério do Turismo, identificou que, nos destinos, segundo a cartilha da
categorizacad “[...] houve um amadurecimento e evolugdo nos indicadores, percebendo que
alguns desses destinos, ainda néo tinham a capacidade de atrair e distribuir um fluxo importante
de turistas, como elemham esperado” (BRASIL, 2016, p. 7).

E segundo documentos oficiais que apresentam a politica atual do governo federal, a
Categorizacao, essa nova politica surgiu nesse coneRtd)16, foi proposta essa politica,
abrangendo um niimero maior de municipios brasileiros, estando composta, naquela época, por
2175 municipios, inseridos nas 291 regiées que compreendem o Mapa do Turismo Brasileiro,
baseado, basicamente, no agrupamento econdémico das cidades, passando, assim, a ser
categoriza¢ao a politica atual que o Governo Federal utiliza como instrumento de elaboracao e
implementacgé&o de Politicas Publicas de Turismo no Brasil (BRASIL, 2016).

Nesse capitulo, foram apresentados os achados a partir da analise de documentos
oficiais do Ministério do Turismo, disponibilizados na internet, assim, também foram
apresentadas as percepcdes dos atores do turismo nos destinos indutores nacionais de Minas
Gerais e, as razdes expostas pelo Ministério do Turismo, sobre os motivos que evaram

governo federal a decidir sobre a extingao do projeto.

33 Atual politica do governo federal para incentivar o turismo no Brasil.
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Na sequéncia, foi apresentado o quadro desenvolvido por Souza e Secchi (2015),
tentando encaixar as percepg¢des encontradas nos destinos indutores nacionais, especificaments
no caso de Minas Gerais, as percepcdes dos funcionarios do MTur e sob a opinido da
pesquisadora, apos da coleta dos dados, dos motivos para a extingdo de politicas publicas, pois
se trabalhou baseado em percepc¢des pelo fato que ndo houve nenhuma comunicacéo de partc
do MTur, informando sobre a extingdo do projeto em estudo.

Em um primeiro momento e, através dos documentos oficias encontrados por meio de
dados documentais, foi percebido como um possivel motivo para a extincdo do projeto em
estudo, a criagdo da categorizacdo, pois nos documentos da propria categoriza¢gs®, tenta-
justificar a adocao de uma nova politit@ais abrangente e mais justdeixando de priorizar
s6 65 destinos e, como se disse, tesoluiu e ampliou seu olhar para todos 0os municipios
contemplados no mapa do turismo brasile{BRASIL, 2016, p. 7), para o qual foi encaixando
como apontado por Souza e Secchi (2015) dentro da classificagcdo desenvolvida pelos autores
dentro das razdes relativas a solu¢éo e dentro dessa a referente a qual a politica publica foi
substituida.

Mas depois da visita ao Ministério do Turismo, foi identificado que a Extincdo do
Projeto dos 65 Destinos Indutores para o Desenvolvimento do Turismo Regional pode ter
acontecido em dois momentos: uma extingdo para fins internos e outra para fins externos, a
primeira teria acontecido no ano 2011 e a segunda, quatro anos depois, no ano 2015.

Para os dois casos de extingdo ndo foi comunicado devidamente aos municipios
participantes do Projeto 65 destinos indutores para o desenvolvimento turistico regional,
valendo apontar que para Santos Junior (2012) a comunicagdo constitui uma ferramenta
indispensavel que os entes do setor publico tém para divulgar ou comunicar as a¢cfes que estao
sendo realizadas pelas instituicdes, sendo também, uma responsabilidade que eles, como
funcionérios publicos, adquirem para informar aos demais envolvidos nas politicas publicas e
a populagcdo em geral sobre os investimentos dos recursos que estdo sendo pagos pela propri

populacao e transparentando, assim, a gestao das acdes governamentais.

6.1 Extin¢ao para fins Internos

Para fins dessa investigacdo, a extincdo para fins internos corresponde a uma deciséo
tomada pelos atores envolvidos no processo decisério dessa politica (MTur) e, que
comunicaram essa extingdo somente no nivel interno da organizacéo, ndo sendo exteriorizado

para dominio publico. Também deve-se considerar o fato de que néo foi esclarecido para os
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destinos que o Projeto havia sido encerrado em 2011, pois, aparentemente, para eles so teria
ocorrido uma interrupgao.

Entretanto a Extincdo para fins Internos (dentro do MTur) teria aconteci@®11,
como jA menciond no capitulo 4, por conta da “Operagdo Vouchet da Policia Federal, no
qual foram suspensos quase todos os programas do Ministério, entre eles, inclusive o Programa
de Regionalizag&o do Turismo e, no caso dos DIDTR, n&o foram renovados os contratos com
a FGV para a execucao no campo do estudo de competitividade, com a Empresa Modulo de
Tecnologia para 0 monitoramento pelo sistema de gestéo (SG65) e com o Instituto Marca Brasil
encarregado da capacitacdo aos grupos gestores nos destinos indutores, lembrando que esse
acoes foram realizadaté o ano 2011. No ano 2012 foram interrompidas todas essas acoes.

E foi no ano 2012, com o inicio de uma nova gestdo dentro do MTur, que se tinha
interesse de continuar com as andlises dos estudos de competitividade e iniciou-se uma nova
negociacdo s6 com a FGV, para a continuidade. Em 2013 as pesquisas continuaram nesses
mesmos 65 destinos, até o ano 2015, ficando somente essa acdo como analise, ja ndo comc
projeto dos 65 destinos indutores, pois de acordo com os depoimentos dos entrevistados o
projeto dos destinos indutores tinha acabado em 2011, mas para a sociedade e para 0s destinos
pelo menos no caso de Minas Gerais, esse encet@n@nhavia sido comunicado, entéo, a
extingdo aconteceu para fins internos, apenas para conhecimento do MTur.

Dai a importancia de comunicar-se sobre os motivos de uma extingdo de um programa
ou projeto publico, pois segundo com o MTur, os motivos foram varios e &a das

Entrevistado E18

Em 2010 se ddmudanca de governgembora que do mesmo partido politico, mas
mesmo, sendo do mesmo partido politiedoco da politica publica mudou...],
entdo o enfoque que se da a politica publica de 2007 a 2010 foi u@i,ida 2014

foi outro, isso esta nos documentos da politica nacional de turism@Qdea 2010
ainda se tinha o discursos da inclusdo social [...] de 2011 a 20X4lastib mais
em mercado, grandes eventos se estda pensado em Copa do Mundddalieap
pensando outras coisas e, ai hdo é sO essa transicdo do governo federal como um
todo, foi, uma transi¢do tumultuada do Ministério do Turismo, tem todeleq
problema que falei relacionada com a transicdo do ministro, fisnuano
praticamente sem fazer gestdo nenhuma (201&) no final do ano foi substituido
por outro, comdenuncias de corrup¢dg entdo 2011 foi um ano praticamente
perdido, 2011 foi um ano que ficou parado, em 2012 comec¢a wrgeso
Ministério do Turismo, melhorar a Gestdo e isso inclusiterrompeu a maioria
dos convénios que eram o foco das denlncias de corrupgéntéo parou projetos
do marca Brasil [...] e, @ segundo € a falta de resultadpgm 2012, quando se
olhava para atras se via muito pouco, um resultado concreto para sgd@m ndo
tinha nada concreto, @sistos eram muito altos que salecidiu dar continuidade
com outra abordagem mas que tinha um custo muito alw,Sistema SG65
também era um sistema muito carpos convénios também tinham um custo alto,
além de denuncias de corrupgéo, entdo todo projeto tinha um custiatioralto
focalizado numa secretaria s, e que era muito pouco aproveitado pelo Mingstério d
Turismo (E18) (grifo nosso)
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Nesse sentido, na visdo do entrevistado Edsl pilares que sustentavam o projeto
acabaram, eles ja ndo eram mais possivessnsmntratados da forma como eram contratados
pelo Ministério do Turismo, entdo, na verdade, vocé nao tinha mais pilares desde 2011

Sendo assim, foram varios os motivos para o fim do projeto 65 DIDTR, contudo n&o
explica-se o porqué de nao ter sido comunicado o final do projeto e a continuidade de apenas
uma determinada acdo (Estudo de Competitividade).

6.2 Extincdo para fins Externos

Dessa forma, o encerramento para fins externos, iapgse da extingdo de politicas
publicas como tem sido tratado até hoje, aproximando-se assim da definicdo proposta por
Secchi (2013), pois ela contempla o fim de todas as acfes da politica, neste caso do projeto que
se deu em 2015, quando foi elaborado o ultimo Estudo de Competitividade nos destinos e 0s
municipios sentiram a falta dessas pesquisas pelos relatorios que recebiam todo final do ano,
mas, que também nédo foi comunicado devidamente essa extincdo, existindo uma falta de
transparéncia por parte do MTur como 6rgao encarregado da Gestédo da Politica Nacional de
Turismo no Brasil.

Sendo assim, essa extingdo, também aconteceu por varios motivos, partindo da mudanca
da gestéo, seguindo com a reestruturacdo do MTur em 2015, realocando a competéncia pelo
indice de Competividade ao Departamento de Estudos e Pesquisas, um departamento que
naquela época tinha uma equipe restrita e um orcamento decrescente e limitado e, que também
nao tinha o interesse de continuar com os estudos. Sendo assim, o principal motivo foi a falta

de recursos e a falta de interesse em dar continuidade, que segundo o entrevistado E18:

Na verdadehouve uma mudan¢a administrativa no Ministério do Turismq
assim, se mudou a estrutura do Ministério em 2015e, se redistribuiu as
competéncias no Ministério do Turism@. programa dos 65 destinos tinha
acabado e, o Unico que tinha sobrado era os estudos de Competitividaoléndice

ndo era uma acao propria para os destinos, € um indice e ai 0 que fuw f@ito

2015 nessa redistribuicdo de competénciasefdocar essa atribuicdo para o area

de estudos e pesquisagiue na teoria faz sentido, o indice ndo é uma politica de
restruturacéo de destinos, € s6 um indsdeuma pesquisaentdo essa area de
estudos e pesquisas deveria cuidar dessa pesquisa e dai essa area subsidiar essas
informacgdesfaz sentido desde o ponto de vista tedrica, mas na pratica tinha uma
equipe muito limitada na época que ndo dava conta do conjunto de pesquisas que
tinham que contratar, mas mais grave aialdg ndo tinham recurspentdo eles
tinham um orcamento de doze milhGes para fazer pesquisa, esse orc@mnento
reduzindo, no ano 2015 esse orgamento ja era de 7 milhdes e era uma peaguis
para fazer que custava um milhdo e meio e ndo deram para eles, @eniless e

meio a mais, entdo de 12 milhdes cair para 7, em@pyatica se matou o estudp
operacionalmente ja ndo era possivel, por outro lado também, exidti@ntatio

ponto de vista técnico, dentro do departamento de estudos e pesquisas n&o tinha
apoio suficienteps técnicos, o coordenador geral, ndo tinham interesse nesse
indice, e ndo tinha nem da administragcdo do MTur o apoio suficiente, 00ddo 2
com o Ministro da época ele ja tinha apontado, bom nao tivesse sido fagéiton
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estudo em dois em dois anos, entdo ja existia uma desconfianca, eleanattica,
porque passou huma area que nédo tinha nem recursos para isso.

Nesse sentido, foi focada na Categorizacdo dos municipios, com uma perspectiva mais
econdmica, pois abarca os municipios de acordo a seu desempenho dentro da economia do
turismo, visando a alocacdo de recursos de uma maneira mais eficiente e, de acordo com suas

préprias necessidades. Assim, na percepc¢ao do entrevistado E17:

[...] pelo fato da gente ter avaliado, que de fato, alguns municipios té@ras
cumprindo com o papel de desenvolver o turismo regionalmente, mgseno
trabalhando a partir da revisdo desse programa, com a categorizacdo, a gente
entendeu, que compolitica dos 65 destinos, ndo era a mais adequada, até pelo
momento politico porque a politica, quando a gente trabalha em um 6rgéo publico
[...], as coisas vao mudando, vao evoluindo e tem que fazer uma revistant®de

aquilo que esta se implementando tudo para ser implementado de uma forma
continua, foi assim que a categorizacao surgiu (E17) (grifo hosso

Para o entrevistado E13, a execucgéo (contratacio) da continuidade da pesquisa (Indice
de Competitividade) seria, no ano 2016, por conta do SEBRAE Nacional, aportando que a
decisdo de ndo execucdo do estudo, nesse ano, foi pelo SEBRAE, contrariando, assim, 0s
depoimentos dos demais entrevistados, deixando aberta a possibilidade de que, no futuro, sejam

retomadas as pesquisas dos estudos de competitividade, pois ele considera que:

[...] no ano 2015 o Ministério executou, o 2014 tinha sido execyaldoSEBRAE,

2016 seria executado pelo SEBRAE novamente, nds fizemos uma avalidgda no

do ano (2015) alguns questionamentos e esses questionamentosefmasados e o
Ministério encaminho para o SEBRAE para que ele executasse no 2016, o0 SEBRAE
parece-me que estava com algumas dificuldades ou estava priorizando outras acdes
dai a decisdo final de ndo execucdo estava com o SEBRAE Ministério do
Turismo, ndo tinha previsdo dessa execugdo em 2016, entdo ele néo tirdweer eéar

tinha como ele executar, ndo estava previsto em seu orcam&nt@o tinhamos esse
orcamento, porque ele seria executado pela Diretéria (Estudos e Pesquisas)os

ndo tinhamos como realizar recursos dos Nossos programas paraoissonao
executou, ndo priorizaram mais a questdo e de ai acabou que néao foi exg@lLiado
também, se ele futuramente vir, ele tiver que passar por uma remodeteg@erteza

(E13) (grifo nossa)

Desse modo, evidencia-se que se perdeu o interesse nos resultados que o indice de
competitividade poderia apresentar, pois eles ndo eram mais considerados como prioridade para
o Ministério do Turismo, tal como a questdo econbémica ser um fator limitante para que as
pesquisas continuem sendo realizadas pela FGV.

O entrevistado E15 considera que um dos motivos para a extingdo do projeto dos
destinos indutores foi ndo ter cumprido uma de suas finalidades de induzir o turismo

regionalmente:

[...] ndo ter logrado sua principal funcdo de induzir o desenvolvimentceu acho
que acabou ficando muito, a gente ndo utilizou essa informacé&o, podetihztmio
esse historico padesenvolver as politicag nem os estados, os municipios utilizaram
da forma em que deveria ne? E acabou que até hoje, né? A gente camiruidice,
mas o projeto acabou, agora a gente tem uma outra potiticategorizacdo que
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orienta a utilizacdo dos recursose, a gente esta utilizando os indices, mas como
histérico mesmo e, o projeto 65 destinos ndo € uma politica publica dkiévian O
projeto dos 65 destinos era mais complexo analisava uma série de variavess,a
fundo nas questdesaecategorizacdo nao ela vai bem na parte econdmjcnalisa
quatro variaveis. Acredito que faltou para o Ministério apropriar-se um paaisalo
egdudo e ndo sé os municipios e assim formular as politicas publicas ddékiinis
(E15) (grifo nosso).

O entrevistado E15 acredita ainda que ndo houve comunicagao, assim coloca o seguinte:

nao foi comunicado de forma oficial porque até hoje, ainda nés perguntam o que
aconteceu com 0s 65, mas quando comecou a categorizacdo a gente tevedeuidado
fazer um capitulo explicando que ndo se esta trabalhando mais priorizando apenas 65
destinos, o Ministério tem um mapa do turismo com mais de 3000 muniejfjoe

na medida do possivel vai tentar atendé-los da forma que mais necessiiam,gente

deixou de atender apenas os 65 para tentar fazer um recorte maior [..d com
categorizagdo a gente priorizaria realmente esse ciclo (grifo nosso).

Nesse caso, evidencia-se que a relacdo entre o governo federal e municipal, foi de
maneira vertical, estando dentro do federalismo a questdo da intergovernabilidade, diretamente
relacionada a cooperacgao entre os tipos de governo (federal e municipal), percebendo-se, nesse
caso da comunicacédo sobre a extincdo do projeto DIDTR que pode ter existido uma falha
proposital ou ndo, mas restrita e interna no ano 2011 e, com o passar de tempo, quatro anos
depois, 2015 foi assumida essa extincao.

Contrariamente aos outros depoimentos, o Entrevistado E14, considerdoigue
comunicado, isso ja vinha sendo comunicado sempre, mas oficialmente foi identificado, com a
publicacéo da categorizacéo (2016), quando a gente comunicou a categorizacao a gente colocou
essa comunicacao a informacédo das razoes de ser ter retirado de ndo ser priorizado mais

Na visdo do entrevistado E16, os motivos foram que:

a ideia original foi minguando até ficar s6 o estudo de competitividade e foram
questionados por instancias superiores, para que estdo realizando esses @studos q
informacgéo tiro dele, € uma informagdo de 65 municipios, o Brasil tem 8%70
considera que esses municipios ndo sdo representativos do turisnrmalpaeiolhar
com muita boa vontade as capitais sdo, mas em principio como distirfyuio ae
turistas de lazer pelo de negécios, que estd mensurando, e piuepasdia utilizando.

Diante disso, evidencia-se que nem dentro do préprio MTur ficaram claros os motivos

para o encerramento para fins internos no projeto no ano 2011 e depois, no ano 2015, para fins

externos.

6.3 Percepcoes da extincdo do projeto dos destinos indutores nacionais

Quando foi perguntado para os gestores no nivel municipal, dos quatro destinos
indutores nacionais de Minas Gerais, 0 que eles consideravam como possiveis motivos para o

encerramento da politica publica DIDTR, perguntou-se, nesse sentido, pois percebeu-se que
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eles ndo foram comunicados, inclusive, muitos deles ndo conheciam o fato de que o projeto
tinha sido extinto e até lamentavam o fim das pesquisas dos indices de Competitividade, por
considerarem que essas pesquisas deram suporte e auxilio por meio de informacdes, pois
consideravam que o projeto contribuiu para conhecer a situacdo dos municipios ao se comparar
com 0s outros municipios destinos indutores, que no caso das capitais, comparou-se com as
capitais, enquanto no caso de cidades que ndo séo capitais, com os destinos nao capitais.

O entrevistado E4 considera, entd; o estudo “ndo devia ser barato, eu acho que o
governo ndo deu conta mmeo, uma pena porque foi um estudo bacana” (E4). Para o
entrevistado E8, o estudo tinha muitos aspectos positivos em termos de informacgdes

importantes, que inclusive séo utilizados até hoje:

(..) eu achava extremamente interessante, porque o que estava send@istuisa

€ pensar a cidade com Varios atores e como varios segmentos, com v&nadesm

gue voceé tinha que pensar, vocé tem que melhorar isso, vocé teralfoear aquilo

meio que pensar a cidade meio globalmente, vocé sabe? assim, e era importante
entéo, assim esse estudo 65 destinos indutores foi muito importante nagitoie

serve para mim como base para muita coisa atualmente, ndo sei mais, isso foi
importante e outra coisa, eu percebi que foi um estudo técnico, ohdmtiue
trabalhar professionais, técnicos, falavam vocés precisam melhoranviess,
precisam melhorar a governanga vocés precisam melhorar a infxaestauistica,

vocés precisam melhorar os aspectos naturais, culturais, ambientaisainasana,

era bom, foi bom, entéo sé que acabou que pena (E8).

Para o entrevistado E3, o estudo de competitividade trouxe novos olhares para o turismo
da cidade de Diamantina, que antes estava mais focado na atividade interna, esquecendo 0s

concorrentes em termos turisticos:

Na verdade, ele trouxe un@ontribuicdo, ele traz para a cidade um conceito da
competitividade, ne? Entéo, quando ele passou a tratar da competitividade mostrando
para o destino que ele deveria busearum destino competitivgisso € um conceito

com o qual a gente ndo havia trabalhado ainda, aqui na municipalidade, para nés
gente olhava muito o que nds tinhamos para oferecer, entéo tratavajats pao

nossa oferta para todos os lugares sem muita direcdo, sendo quer alg
implantacdo desse programa a gente conseguiu perceber que a nossdam@ais

ser menos interna e mais externa olhando os outros agentesmo alhiando um

pouco para os destinos concorrentasom nossa oferta e tentar trabalhar um pouco

0 que a gente tem aqui em consonéancia com o ofertado la fora, foi pemgegia

bem interessante e a partir disso ai, demandou a especializacdo que foi a questao do
plano de marketing, entdo nogsano de marketing ele surge da demandane?

(E3) (grifo nosso).

Além disso, uma grande parte dos entrevistados, mencionou como principal causa para
0 encerramento da politica em estudo, os recortes de recursos devido a situacédo econémica que
esta atravessando o pais e s6 um entrevistado mencionou que a politica esta voltando para o
que, inicialmente, era contemplado no programa de regionalizagéo, isto pelo fato que eles

perguntaram para o Ministério do Turismo sobre o Projeto DIDTR. Segundo o entrevistado E1.:

[...] eu acho que recursos financeiros porque me parece serasgaisa, um
processo relativamente caro e que no momento em que os MinistérErare
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cortes, onde estao tendo dificuldades, pelo préprio cenario do pais, mesnintao am
municipal varios municipios também estdo sofrendo com a crise, entdagndm

que um por questdes financeiras e dois porque eu acho que o indice de
competitividade foi para onde o programa de regionalizacdo foi naturalmente e o
Ministério de Turismo deve ter percebido que ndo poderia ser somerdaissgora

estdo reavaliando para tentar voltar para os conceitos originais do programa d
regionalizacdo que é muito mais do que sé o estudo de competitividade dussdesti
indutores (E1).

Em acordo, o entrevistado E4 diz que o encerramento dos DIDTR foi por questdes

meramente financeiras:

Eu acho que foi financeiro depois que teve essa questédo toda econ@odargsil

vem passando, igual eu falei para vocés a pasta do turismo, a coltespate sdo

as trés primeiras que eles mexem em termos de recorte e acredito quedeirfinan
porque ndo deve ter sido um servi¢o barato que a FGV cobrava para fazea em tod
as cidades em todos os municipios [...] além da logistica € uma técnica muito bem
desenvolvida pela FGV ndo devia ser barato eu acho que o governo ndo deu conta
mesmo, uma pena porgue foi um estudo bacana (E4).

O entrevistado E5 também considera que a extin¢do do projeto DIDTR foi por questes

financeiras, além da falta de resultado do projeto:

Economia de recursos e falta de resultados porque vocé tem um prEetstq
levando uma grana porque pagar a FGV ndo é barato e para nao ter resultado, entéo
eu acho que foi para economizar e porque ndo tem resultado, o resultbrdme,

aqui no Brasil tem essas coisas, tem lei que pega e tem lei que ndo pega entdo tem
projeto que pega e projeto que ndo pega as vezes vocé tem um prdjetoomue

as pessoas falam néo isso vai dar muito trabalho, deixa para la (E5).

Segundo a percepcao do entrevistado E12, a extin¢éo foi devido a questdes referentes a

politicas partidarias:
[...] mas eu acredito que o Ministério de Turismo, apds goverlzod_ai eu coloco
Dilma nesse pacote, ele comegou Unica e exclusivamente a servir interesses
partidarios, apds era Flavio hoje governador do Maranh&o, eu percetunupgou
totalmente a desmantelar o processo organizado do sistema, sabe?, hams&idin
interesse em arregimentar uma politica nacional, tinha interesse em legitimar apo
politicos, por tanto trazendo agrados regionais [...], sendo totalmera questao
politica partidaria, que fechou os olhos para a politica institucional (E12).

Um gestor entrevistado, considera que dentre os principais motivos para o encerramento
das politicas publicas de turismo no Brasil estidalta de continuidade das politicas por
mudancga dos governos, mudancga das diretrizes existindo uma falta de visado de longo prazo por
parte das autoridades de turismo no Brasil, agravando-se com a percepc¢éo de seguranca da:

principais capitais do turismo brasileiro. Segundo o entrevistado (E9):

Bem, eu acho que tem uma questéo operacional de ndo conseguir leiemtero d

gue foi planejado de uma maneira de ndo conseguir executar mesmog guech
empobrece muito toda vez que vocé tem moear de governg tem quetrocar
diretrizes e mexer na politica, existe uma visdo de curto prazo, completamente
errada e na verdade mais pocompeténcia e falta de operacéo e por falta de
projetos que ndo tem de fato um bom conceito de uma sustentabilidafle.] ndo

€ sustentavel por muito tempo porque a politica criou, entdo eu aelogpyerno

falha muito na questdo de levar em diante o que foi planejado, foi falta de
competéncia, [...] abandonar uma politica como aconteceu, na verdadeaassim,
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sentimento que eu tenho é que abandonaram-se as politicas de tuisra n
ninguém no Brasil fazendo turismo no longo prazo, hoje, voc@&deeBrasil hoje, a
gente continua recebendo os turistas que a gente recebia, genterési] bdge faz
um papel ridiculo da vista internacional frente ao turismo, a gente perceliedsso
(grifo nosso).

Outro aspecto que surgiu a partir das entrevistas, foi o fato que o turismo tal como

acontece em muitos paises, ainda se encontrar entre as uUltimas prioridades dos governos, porque

tem primeiro que atender outras necessidades, mais urgentes a populac¢do, como foi dito pelo

entrevistado EG6:

Eu acho que &alta de focq vou ser muito sincero, eu acho que o governo federal
tem tanto problema, tanto problema que ele ndo consegue prestar ateswasenis
vocé fosse olhar hoje, como é que esta hoje a salde no Brasil, careestd) a
educacgdo no Brasil, corrupgdo, solta para todo aquele lado, em que aedem
prioridade entra o turismo nisso (E6) (grifo nosso).

Outro gestor dos destinos indutores nacionais de Minas Gerais considera como motivo

para a extincdo da politica analisada, a falta de conhecimento, assim coma de falt

planejamento, que pode ser de quem esta na frente ou dos funcionarios que assessoram a quer

toma as decisOes, manifestando assim:

Para mimafalta de conhecimento técnicale quem esta na frente, tem gente la que
entende, mas é politico, eu até entendo que vocé ndo precisa entender muito de
turismo para dirigir uma empresa de turismo, vocé deve entender o bas@sua
equipe tem que ser muito boa, para que isso funcione e, vocé teronipéeer a
equipe sendo a equipe vai te engolir e vocé ndo consegue direcionar a cois&, se v
nao entende e tem uma equipe ruim ai ndo funciona, isso para aunsondo
governo federal, mas dos demais também, a gente vem sofrendo muissopno
histérico mesmo do Mistério, [...] entdcsem o conhecimento técnico, sem um
planejamento de acdo, da evolucdo do programa, sem as atualiza¢céks nao
seguem o padrdo, para mim, tem boa vontade, mas sé boa vontagohan entéo
isso, para mim esse € um dos problemas que a gente vem enfrentdaslpoliticas
(E7) (grifo nosso).

Para tanto, é importante destacar, que o MTur tem a funcdo de desenvolver, planejar e

gerir a atividade turistica no pais, embora evidensenecessidade de reforcar a cooperacao

entre as unidades federativas, estabelecendo de maneira clara as atribuicdes que cada nivel d

governo tem no sistema turistico brasileiro.

Diante do exposto, através das respostas a pergunta sobre a extin¢do, € possivel percebel

que, os destinos indutores, pelo menos no caso de Minas Gerais, ndo foram comunicados que

0 projeto dos destinos indutores iria terminar, nem mesmo quando ele foi encerrado. No caso

da capital Belo Horizonte, manifesteaque eles ndo receberam nenhum tipo de notificagéo e

gue o questionamento sobre o que tinha acontecido com o projeto nasceu da prépria instituicao,

sentindo falta, sobretudo, do indice de Competitividade que acormtezida ano, como

podemos perceber no trecho abaixo:
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[...] nAo,nenhuma explicagddoi a propria Belotur, ela sempre acontecia no comego
do ano e ai fomos0s que fizemos esse questionamento ao Ministério do
Turismo, foi um oficio, um e-mail para o responsavel do Turismo, perguntaid
este ano nao recebemos nenhum comunicado, 0 que esta aconteaecdbeic

uma resposta dizendo que ndo aconteceria e que o Ministério estava repensando
essa politica(E1) (grifo nosso).

Segundo o quadro apertado por Souza e Secchi (2015), como as principais razdes
para a extincdo das politicas publicas em discusséo, foi possivel identificar que a maior parte
dos entrevistados tanto no nivel federal, quanto do nivel municipal consideram como 0s
principais motivos para a extingdo da politica publica em estudo, o fator da limitacdo de
recursos financeiros e percebem a politica publica como ineficaz, tal qual apresentado na tabela
16.

Tabela 16.Razbes e percepcdes para a extincdo da politica dos DIDTR

Frequéncia sob| Frequéncia sob a| Percepc¢do da | TOTAL
Razo_es para Percepcdes a percepgao dog percepgéo dos pesquisadora
extingao destinos funcionarios
indutores (MG) (MTur)
Imperativos
Financeiros 4 3 1 8
Razdes relativag .
) Eficiéncia
ao ambiente . - - - -
. Organizacional
politico
Ideologia Politice 2 - - 2
Razoes relativas g Atengdo ao
9 problema 1 2 1 4
problema A
diminuido
Politica Publica 4 3 1 8
Ineficaz
Razdes relativas { Politica Publica 1 1 1 3
solugéo substituida
Mudanca na
administragéo e 1 1 1 3
no Governo

Fonte: Dados da pesquisa a partir do Quadro proposto por Souza e Secchi (2015).

Para além disso, a percepcdo da atencdo do problema diminuido foi considerada a
segunda possivel razdo, também, uma razéo para o encerramento do projeto dos DIDTR com
trés ocorréncias, a percepgéo também de que a politica foi substituida e a mudanca do governo
figuram como a terceira possivel causa e a ideologia politica com duas repeticoes.

A competéncia pela comunicacdo das politicas publicas de turismo entre o Governo
Federal e Municipal, correspondia-lhe ao MTur, como 6rgao coordenador e encarregado da
Gestéo do turismo no Brasil, o qual devia informar aos municipios a extingdo do projeto dos

destinos indutores, mas contrariamente, foi percebido que existiu uma desinformacdo e uma
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falta de transparéncia, pois nos municipios ndo se conheciam as causas que puderam ter
influenciado e acabado com o encerramento do projeto em estudo.

A maneira de resumo, apresenta-se 0s principais achados, das etapas do ciclo politico
do projeto DIDTR, que ja foram apresentadas anteriormente, no capitulo 4, evidenciou-se que
houve fragilidades em todas as fases apresentadas, constituindo assim, os possiveis motivos
para a extin¢gdo da politica, desde a Identificacdo do problema ndo foram definidos quais os
padrbes de qualidade que visavam ser trabalhados nos 65 destinos. Na fase da Agenda e
Formulacado, a escolha desses destinos foi uma escolha politica e ndo técnica, pois alguns
destinos nao tinham e ainda na atualidade, ndo tém a capacidade de receber o fluxo de turistas
que se esperava, na etapa da Implementacéo, a falha evidenciada foi que também ficou apena:s
no discurso a priorizacao dos recursos, pelo menos dos investimentos financeiros, assim como
a metodologia utilizada nas pesquisas dos Indices de Competitividade n&o foram
disponibilizados na integra pela FGV

Na etapa de Monitoramento e Avaliagéo, foi identificado que o sistema SG65 contratado
para monitorar as acdes realizadas pelos 65 municipios foi um sistema subutilizado, pois alguns
destinos nado ingressavam as informacdes necessarias para esse monitoramento. Por fim, na
etapa da Extincdo a principal fragilidade foi a falta de comunicacao e transparéncia, pois néo
foi comunicado aos destinos envolvidos nem a sociedade que o projeto tinha acabado no ano
2011, ja que ele, aparentemente, continuou até o ano 2015 com a ac¢do mais visivel, os Estudos
de Competitividade.

Como um aspecto positivo, resultado do projeto DIDTR, destaca-se a série histérica de
informacgdes relevantes provenientes dos estudos de competitividade para cada um desses 65
destinos indutores, independentemente da continuidade ou ndo do projeto, pois essa série
histdrica forneceu dados e informacdes importantes que nos destinos indutores (pelo menos no
caso mineiro) contribui, até hoje, para a formulacéo e implementacédo de politicas publicas nos
municipios do estado de Minas Gerais, sendo um aspecto relevante de mencionar.

Assim, o Entrevistado E17, considera que néo se fez necessario nem considera
importante que fosse comunicado o fim do projeto por parte do MTur aos envolvidos, pois

segundo o depoimento, eles estiveram sempre informados:

[...] assim,ndo houve nenhuma comunica¢de ndo considero importantede
comunicacdo com relacdo ao Ministério, porque eles tinham informacgéo de todo o
processo da constru¢do da categorizagdo, entdo isso, ja estava sendergeduam
colocado para eles nesse sentido, como eu te disse tem um capdalegorizacao

gue ja fala sobre isspdessa questao da politica dos destinos e eles participaram
ativamente com isso, eles amadureceram com a gente e assumiram isso dem a gen
0s gestores das 27 unidades federativas do Brasil, logicamente que alguitmo ou o
destino pergunta, em relacdo a decisédo de ndo aplicar mais o estudo (gdjo nos
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Contrariamente, segundo o entrevistado E18, ndo houve comunicagdo nenhuma, ele

considera que esse ponto tenha sido uma falha nas politicas publicas do MTur:

[...] se algo o Ministério do Turismo faz muito mal, € comung@areom 0s
parceiros, comunica muito ma) por exemplo com os Gestores Municipais,
estaduais, isso acontece muito pouco, e quando essa comunicacao acontece,
geralmente, é para dar uma noticia boa, é para falar sim (..) gewatiddo a noticia

€ ruim eles (MTur) se calamentéo os destinos ficaram sabendo pelo silencio, pela
omissdo que os destinos se deram conta que o projeto tinha interrdgnifico

No0Sss0)

Nesse sentido, a intergovernabilidade federativa evidenciou-se como uma fragilidade
dentro do MTur, pois a coordenacdo que estava diretamente relacionada com as parcerias
desenvolvidas e a comunicacgéo entre 0s niveis de governo envolvidos na extingdo, nesse caso
dos DIDTR néo existiu de maneira adequada, comunicando o encerramento.

Apresenta-se a continuacao o resumo da vida do Projeto DIDTR, a partir dos resultados
obtidos nesse estudo (QUADRO 10).

Quadro 10. Historico dos Destinos Indutores

ANO ACOES

Comecou o projeto dos destinos indutores e as pesquisas e elaboreg@odae competitividade s
2008 | 0 nome de Estudo de Competitividade dos 65 Destinos indutores para o Daésemio do Turismg
Regional, comecou a Capacita¢cdo ao Grupo Gestor e monitorando através do Sistema SG65

2009 | O projeto dos 65 Destinos Indutores continuou com suas trés acdes,magasianteriormente

O projeto dos 65 Destinos Indutores continuou com suas trés acbes e, tamsbérdjces d
competitividade, mas esse ano houve elei¢do Presidencial no Brasil. Foi assinadato comtia FGV/
2010 | para elaboracédo do estudo de competitividade para o ano 2011.
Assume a pasta um novo Ministro, troca alguns Gestores e se discute a continuidéeteupcéo da
politicas. Foram interrompidas as contrata¢cdes com as empresas parceiras@218 aomo a FG
para os estudos de competitividade que esteve contratado até 2011, poféiteofesse ano també
com a empresa Modulo de Tecnhologia encarregada do Sistema SG65 e ctitato Marca Brasil
responsavel pelas capacitagdes aos Grupos Gestores nos 65 destinos indutoreseridogies d
2011 | corrupgéo dentro do Ministério do Turismo e aconteceu a Extin¢aoipsitatérnos.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo e o Projeto dos Destintsrésdforam interrompido
Inicio de uma Nova Gestéo dentro do MTur, surge uma negociacdo com aFRGxOptinuar com g
2012 | Estudos de Competitividade e se assina um novo contrato com a FGV, par20d &n

O estudo de Competitividade foi novamente realizado, mas, sob o ndntiogede Competitividad
do Turismo Brasileiro, levantando o indice de competitividade sob amostbdlestinos indutores
2013 | analisadas as mesmas 13 dimensdes.

O estudo de Competitividade foi realizado, mas, sob o nome de Indicenpeit@tividade do Turism
Brasileiro, levantando o indice de competitividade sob amostra dos 65 destirtossis e analisadas
mesmas 13 dimensdes. Nesse ano houve mudanca na estrutura devitfardpassando para
Departamento de Estudos e Pesquisas a competéncia do acompanhameiistudos dé
2014 | Competitividade.

O estudo de Competitividade foi realizado, mas, sob 0 nome de indice getiividade do Turism
Brasileiro, levantando o indice de competitividade sob amostra dos 65 destiurtossis e analisadas
mesmas 13 dimensfes, mas néo foi contratado novamente para o seguindd@ne€fdo nesse a
2015 | elaborado o ultimo Estudo de Competitividade, acontecendo asExtingdo para fins externos.
Fonte: Elaboracéo propria a partir da pesquisa.
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Assim, o ambiente que influencia as ac¢des das politicas publicas e as mudancas da
gestao seriam um fato que nao permite a continuidade das a¢des e de acordo com o entrevistadc

E18, que, a respeito do Ministério do Turismo, considera:

[...] ndo tem um repositério, uma forma organizada, sistematizada elodajw, ele
esta sempre se reinventando e mais asitnocas de Gestgoos Ultimos dez anos teve
10 Ministros de Turismo, e muito dele se perdmm licbes apreendidas e
documentadase é por se sO urgargalho de alguns programas eles tiveram
avaliacdo em alguns momentos (grifo nosso).

Sendo assim, uma fragilidade das politicas publicas, a mudanca da Gestdo em todo
nivel, seja federal, estadual e municipal, pelo fato deapuezes, sdo descartadas politicas
publicas, sem ter sido realizadas, pelo menos, uma analise de resultados que permita
compreender 0 que aconteceu e sem comunicar as decisdes a tomar aos envolvidos nessa:
politicas publicas.

Esta pesquisa permitiu evidenciar que ndo existem estudos no Brasil que analisam o
ciclo politico do projeto dos 65 Destinos Indutores para o Desenvolvimento Turistico Regional,
nem existem avaliacdes do projeto especifico dos DIDTR, que permitam conhecer 0s
resultados, assim como 0s impactos que O projeto trouxe para a atividade turistica dos
municipios envolvidos e da regido da qual faziam parte.

Sendo vérias as razfes, como ja analisadas anteriormente, que motivaram ao Ministério
do Turismo a extinguir o projeto dos Destinos Indutores, no ano 2011, e, posteriormente, o
encerramento das pesquisas de levantamento do indice de Competitividade, no ano 2015, sendo
elas, principalmente, problemas de corrupcdo que envolviam funcionarios do MTur, a falta de
recursos orcamentarios, a falta de cumprimento dos objetivos, a mudanca de Gestao, evoluindo,
assim, com uma nova politica que agora, abarca mais municipios e que precisa de um
investimento menor de recursos, embora, focados, principalmente, no desempenho da

economia desses destinos turisticos, como é a premissa da categorizacao.



107

7 CONCLUSOES

Essa dissertacdo permitiu identificar que ndo existe uma Unica forma de extingdo, pois
na poltica analisada, foi identificado um encerramento mais limigafitts internos (2011)
chegando, quatro anos depois, a extincdo para fins externos (2015), tendo, assim, mais de um
tipo de extingdo. Quanto as formas de extincdo pode-se dizer que o Projeto 65 DIDTR foi
extinto repentinamente em consequéncia‘@peracao Vouché&renvolvendo corrupcaoe
limitando o uso de recursos dentro do MTur, assim como a mudanca de gestao, principalmente.

Ainda é possivel destacar a importancia da comunicacao e da transparéncia que, nesse
caso especifico dos DIDTR, ndo ekisentre o Governo Federal e Municipal e mais
especificamente, por parte do MTur, como 6rgdo encarregado da gestdo do turismo no Brasil,
transparentando e informando aos municipios a extin¢gao da politica dos destinos indutores.

No gue tange ao desenvolvimento regional, pelo menos no caso da politica analisada,
evidenciou-se que ndo existem elementos de dominio nacional, nem no fépsidas
organizagbes envolvidas que permitam realizar avaliagbes para identificar se houve
desenvolvimento regional, como esperado, com a execucédo do projeto em estudo.

Sendo assim, as politicas publicas devem ser aplicadas com planejamento, com
monitoramento, com fiscalizacao e avaliagdo adequados, sendo necessario ter os instrumentos
certos que permitam acompanhar os investimentos realizados pelos governos em prol das
politicas publicas, visando a sustentabilidade, tanto dessas politicas, quanto das proprias
organizacdes na area turistica do Brasil. Chamando a atencédo, assim, tanto aos burocratas de
nivel técnico, pois sdo quem tém o conhecimento técnico, quanto aos lideres que sao o0s
tomadores de decisdes dessas politicas, para que essas decisdes sejam baseadas em estuc
técnicos, analisando a continuidade, ou ndo, das politicas executadas pelos entes
governamentais.

Evidenciandcsg também, que o projeto dos destinos indutores teve problemas desde a
origem e em quase todas as etapas como apresentadas no capitulo 4, essas falhas acontecera
desde a Identificacdo do Problema, pois ndo foram definidos nem divulgados os Padrbes de
Qualidade Internacional que visavam ser alcangados nesses 65 municipios, ficando essa agao
somente no discurso. A fase da Agenda também apresentou fragilidades na escolha dos
destinos, pois ndo houve uma escolha técnica, mas sim politica, o qoarewesultado que
alguns destinos ndo se mostraram competitivos, nem contribuiram para o desenvolvimento
local nem da regiéo.

As fragilidades na fase de Implementacéo foi, principalmente, a metodologia escolhida

para as pesquisas dos estudos de competitividade da FGV, poderia ter sido realizadaale maneir
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mais transparente, disponibilizando em sua totalidade a metodologia utilizada, comocacordad
em 2012, entre 0 MTur e a FGV, assim também nao houve uma prioriza¢cao dos recursos como
preconizava o projeto DIDTR, pelo menos financeiros, nesses 65 destinos indutores. Nesse
sentido, também se o projeto visava o desenvolvimento da regido do destino, essa evolucao
deveria ter sido monitorada também nas cidades circunvizinhas, mas essa acdo nao foi
realizada, impossibilitando conhecer os efeitos do projeto nas regides desses destinos.

Existindo a necessidade de continuar fazendo pesquisas sobre avaliacdo e extincdo de
politicas publicas do turismo no Brasil, ja que novos estudos podem acompanhar as decisdes
do governo e subsidiar novas informacdes que permitam enriquecer as fases do ciclo politico,
especialmente, a extingdo das politicas publicas. Assim como identificar se as decisdes sobre o
encerramento de uma politica publica estdo sendo tomadas com base em avaliacdes ou
simplesmente trata-se de decisdes politicas.

As limitacbes dessa pesquisa, que foram apresentadas no final dos Procedimentos
Metodolégicos, no capitulo 3, permitiram evidenciar, pois no MTur, ndo foram
disponibilizados nenhum tipo de documento oficial, nem foi possivel identificar qual o
orcamento que o projeto dos DIDTR tinha naquela época, através dos depoimentos dos
entrevistados, pois quando questionados sobre o orgcamento, ninguém soube responder com
informacdes sobre o orgcamento ou a quantidade dos recursos que foram investidos por parte do
Ministério do Turismo, com relacdo ao projeto dos destinos indutores, essa informacao poderia
ser mapeada através dos recursos que foram investidos, embora que seja s6 um aproximado.
segundo os depoimentos dos entrevistados, funcionarios do Ministério do Turismo.

Além disso, os entrevistados consideram que essa é uma informacgéo que nédo esta clara,
mas poderia se conseguir via portal de transparéncia: quanto desses recursos foram investidos
nos programas que priorizavam os destinos indutores, qual foi o custo da implementacéo e
manutencdo do sistema SG65 e quanto foi o pagamento a Fundacdo Getulio Vargas, pela
elaborac&o do indice de Competitividade, lembrando que o indice foi custeado pelo Ministério
do Turismo, até o ano 2011 e, depois, desde 2013, foi alternado o pagamento com o SEBRAE,
esses seriam s6 0s custos diretos, assim, também,geadeteterminar quanto foi pago por
custos indiretos do projeto como as capacitagcdes aos grupos gestores e 0os deslocamentos do:
funcionarios do MTur para os destinos indutores, mas isso nao foi o foco dessa pesquisa,
podendo, sim, ser alvo de novas investigaedezbalhos que analisem esta politica publica no

Brasil.
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ANEXO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquidise da

extincdo da politica publica de desenvolvimento turistico regional no Brasil (20@815)”.

Nesta pesquisa pretende-se analisar as razfes da extincdo da politica publica de destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional no Brasil.

Esse estudo procura avangar ha compreensao dos resultados que as politicas publicas deixarn
apos sua extin¢ao, tendo-se uma maior e melhor compreenséo do processo e da efetividade de
uma politica publica. Além disso, busca-se analisar as razdes para a extingdo da politica
nacional dos destinos indutores do turismo, no Brasil, evidenciando também a importancia da
sociedade em se ter acesso a informagdes sobre os resultados das intervencgdes estatais er
setores produtivos da economia como o turismo.

Para que esse trabalho seja desenvolvido, além de se utilizar alguns documentos de caréater
publico, dentre eles informacdes prestadas em sites, relatérios e boletins produzidos pelos
atores envolvidos na teméatica estudada, serdo incluidos dados primarios provenientes de
entrevistas com roteiros semiestruturados. Essa coleta sera importante para a verificacdo e
comparacao dos resultados em cada destino nacional pesquisado, sendo estes Belo Horizonte
Diamantina, Ouro Preto e Tiradentes. A previsadutacao da entrevistada qual o (a) Sr (a)
participara é de aproximadamefriata (30) minutos.

Sabe-se que a utilizacao de técnicas de coleta de dados, tais como entrevistasagiiasyr

de audios, oferecem o risco de exposicéo indevida de dados pessoais dos atores envolvidos na
pesquisa, entende-se também que durante a pesquisa 0 entrevistado poderd se sentir
desconfortavel com alguma tematica abordada. Por isso serdo tomados alguns cuidados a fim
de transmitir seguranca e garantias aos entrevistados: explicacdo do objetivo da pesquisa,
natureza do trabalho e motivo da escolha do entrevisgadantia de anonimato e sigilp
ponderacdo sobre o contetdo das perguntas, além de garantir um ambiente agradavel no qual c
entrevistado se sinta confortavel eswpressar livremente suas opinideso longo da
entrevista.

Com esta pesquisa espera-se contribuir para a gestdo de politicas publicas, fomentar estudos ¢
fornecer aos 6rgdos governamentais e privados subsidios para elaboracdo de planos, acoes ¢
politicas na &rea de turismo em nivel regional. Isto serd importante para contribuir com
producao cientifica e tecnoldgica neste campo de conhecimento tanto no setor publico quanto
em pesquisas sobre turismo, qual seja, o estabelecimento de dados e indicadores para
acompanhamento e avaliacdo de politicas e programas para o setor do turismo, a partir da
experiéncia em Minas Gerais.

Ao participar deste estudo o Sr.(a) ndo teahum custq nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta
pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizacdo. O Sr.(a) tem garantidsepdiewiz |i

de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
necessidade de comunicado prévio. A paidicipacao € voluntaria e a recusa em participar

nao acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo
pesquisador. Oesultados da pesquisa estardo a sua disposicgoando finalizada. O (A)

Sr. (a)néo sera identificado(a) em nenhuma publicacdque possa resultar. Seu nome ou o
material que indique sua participacéo néo serao liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontraagaresso em duas vias originaissendo que uma

sera arquivada pela pesquisadora responsavel, Maria Belén Zambrano Pontdén, no
Departamento de Administracédo da Universidade Federal de Vigosa e a outra seréa fornecida ao
(a) Sr (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apoés o término da pesquisa, e depois desse tempc
serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilc
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e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a Resolucdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informagBes somente para fins académicos e
cientificos.

Eu, : contato

, fui informado (a) dos objetivos
da pesquis&éAnalise da extingao da politica publica de desenvolvimento turistico regional

no Brasil (20082015)” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qgualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha deciséo de participar
se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo
de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
davidas.

R de de 2017.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador Responsavel: Maria Belén Zambrano Ponton

Endereco: Universidade Federal de Vicosa, Departamento de Administracdo e Contabilidade
Telefone: (31) 98227-4499

Email: belen.zambrano.p@hotmail.com

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
poderé consultar:
CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigcosa
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior
Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario
Cep: 36570-900 Vigcosa/MG
Telefone: (31)3899-2492
Email: cep@ufv.br
www.cep.ufv.br


mailto:belen.zambrano.p@hotmail.com
mailto:cep@ufv.br
http://www.cep.ufv.br/

120

ANEXO 2 - Dimensdes e Variaveis analisadas nos Estudos de Competitividade

Dimensodes

Variaveis

1.

Infraestrutura Geral

Capacidade do atendimento médico para o turista no des

Fornecimento de energia

Servigo de protecdo ao turista

Estrutura urbana nas areas turisticas

Servi¢os e equipamentos turistico

Sinalizagdo turisticas

Centro de atendimento ao turista

Espacos para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem

Capacidade do turismo receptivo

Estrutura de qualificagéo para o turismo

Capacidade dos restaurantes

Acesso

Acesso aéreo

Acesso rodoviario

Acesso aquaviario

Acesso ferroviario

Sistema de transporte no destino

Proximidade dos grandes centros emissivos do turismo

Atrativos turisticos

Atrativos naturais

Atrativos culturais

Eventos programados

Realizagbes técnicas, cientificas e artisticas

Marketing e Promogé&o do destino

Plano de Marketing

Participagdo em feiras e eventos

Promocao do destino

P&gina do destino na internet

Politicas Publicas

Estrutura municipal para apoio ao turismo

Grau de cooperagdo com o governo estadual

Grau de cooperagdo com o governo federal

Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

Grau de cooperacgédo publico-privada

Cooperacédo Regional

Governancga

Projetos de cooperacao regional

Planejamento turistico regional

Roteirizacdo

Promocg&o e apoio & comercializagéo de forma integrada

Monitoramento

Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medigdo dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas

Economia Local

Aspectos da economia local

Infraestrutura de comunicacdo

Infraestrutura e facilidades para negocios

Empreendimentos ou eventos alavancadores

10. Capacidade Empresarial

Capacidade de qualificacdo e aproveitamento do pessoal
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Presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor
turismo

Concorréncia e barreiras de entrada

Presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidig

11. Aspectos Sociais

Acesso a educacao

Empregos gerados pelo turismo

Politica de enfrentamento e prevencédo a exploracdo sexu
infanto-juvenil

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populaca

Cidadania, sensibilizacao e participacdo na atividade turis

12. Aspectos ambientais

Estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente

Atividades em curso potencialmente poluidoras

Rede publica de distribuicdo de agua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

Coleta e destinagdo publica de residuos

Unidade de conservagado no territdrio municipal

13. Aspectos culturais

Producéo cultural associada ao turismo

Patrimbnio histérico-cultural

Estrutura municipal para apoio a cultura

Fonte: Indice de Competitividade do Turismo Nacional-Relatério Brasil (2015).p. 56
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ANEXO 3 - Competéncias do COMTUR em Belo Horizonte Lei n. 7250 de 14 de janeiro de
1997 (Art. 2)

COMPETENCIAS DO COMTUR EM BELO HORIZONTE (ART. 2)

l deliberar sobre: a) a politica municipal de desenvolvimento e a expansao do

no Municipio; b) os planos anuais que visem ao desenvolvimento e a expat
turismo no Municipio; ¢) o programa anual de trabalho da Empresa Munici
Turismo de Belo Horizonte S/A - BELOTUR; e d) a proposta de criag

aperfeicoamento de instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turistico.

I oferecer sugestbes para dinamizar o processo de desenvolvimento turis

Municipio

i oferecer subsidio aos demais érgaos da administracdo municipal do planeja

acdes concernentes ao setor de turismo

v manter intercambio com o6rgdos e entidades relacionadas com o turisn
municipios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, do Estado, da U

internacionais para o estabelecimento de politicas e interven¢des conjuntas

\ propor medidas destinadas a fomentar a atividade turistica do Municipio, ing

nos termos do inciso anterior; VI - avaliar a execugdo da politica municig

turismo
VI. opinar sobre assuntos gerais de interesse do setor de turismo
VII. assessorar o Executivo nos assuntos relacionados ao setor de turismo

Fonte: Belo Horizonte, 1997. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/mg/b/belo-
horizonte/lei-ordinaria/1997/725/7250/lei-ordinaria-n-7250-1997-dispoe-sobre-o-conselho-
municipal-de-turismo-de-belo-horizonte-coMTur-bh-e-da-outras-providencias.
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ANEXO 4 - Figura Indice de Politicas Publicagelo Horizonte X Capitais (2008-2015).
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAEEstudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p. 27.

Dentre os fatores de destaque para que Belo Horizonte obtivesse esse nivel sacontra-

Orgdo municipal com a atribuicdo exclusiva de coordenar ou incentivar

0 desenvolvimento do turismpcomrecurso proprio extra orgamentario;
Desenvolvimento de projetos pelo érgdo gestor de turismem conjunto

com outras secretarias, governanca local a@emselho Municipal de
Turismo; Recebimento de investimentos diretos do governo federal em
projetos ligados ao turismo no destino, convénios com o Governo Federal,
planejamento formal, Execucdo degbBes e projetos em parceria com a
iniciativa  privada  (INDICE DE  COMPETITIVIDADE-BELO
HORIZONTE, p. 28, 2015) (grifo nosso).

E os desafios apontados, nesta dimensao foram:

N&o recebimento de recursos diretos do governo estadual em acgbes e
projetos para alguns setores, como meio ambiente e cultura, no ano anterior
(2014); Inexisténcia de Fundo Municipal exclusivo para o turismpO

fato da dltima revisédo do Plano Diretor Municipal ter sido feita ha mais de
cinco anos (iNDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, p.

29, 2015) (grifo nosso).
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ANEXO 5 - Figura indices Marketing e Promocdo Do DestinBelo Horizonte X Brasil X
Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p. 25

Os fatores que influenciaram os resultados da dimensao analisada, estao:

Existéncia de unplano de marketing formal para o destino,Participacédo do

destino em rodadas de negécios e reunides agendadas em eventos e feiras de
turismo; Existéncia demarca promocional turistica Belo Horizonte Existéncia

de material promocional institucional inclusive em idioma estrangeiro;
Disponibilidade de agenda de eventos para consulta, acompanhamento de noticias
ou matérias especificas de turismo; Realizacdacfes de promocao do destino
pagina institucional do municipio na internet Existéncia @ aplicativo oficial do

destino para smartphones, com informacdes turisticas (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, p. 26, 2015) (grifo nosso).

Assim os fatores que Belo Horizonte tem como desafio, estéo:

Inexisténcia de material promocional voltado para o principal segmento
turistico do desting Auséncia de wliacdo mais efetiva dos resultados dos
eventos que o destino participasobretudo os de turismo, o que poderia ser feito
por meio de pesquisa nos préprios eventos e/ou afericdo do volume dosego
estabelecidos (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p.
26) (grifo nosso).
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ANEXO 6 - Figura indices de Cooperacdo Region8elo Horizonte X Brasil X Capitais
(2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAEEstudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p. 29.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

Existéncia deprojetos de cooperacdo regionalcompartilhados entre Belo
Horizonte e outros destindBarticipagéo do destino em eventgsara a promogao

e comercializacdo dos roteiros regionai®articipacdo do destino em rodadas de
negocios e reunides agendadas em eventos e feiras de turismo para promover a
regido; Existéncia depagina promocional de roteiro turisticos regionaisna
internet; Existéncia de material promocional de roteiros regionais que Belo
Horizonte faz parte (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE,
2015, p. 30.) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:

O fato de a instancia de governanca redief@rcuito Turistico de Belo Horizonte

— nao contar com mais de um destinmao manter reuniées periédicas e ndo contar
com a participagdo ativa de variados atores do segmento tyristiséncia de
plano de desenvolvimento turistico regional efetiyoNao realizacdo de acdes
promocionais voltadas para as operadoras e 0os agentes de turismo recegdias f
na regido durante eventos especifidogxisténcia de pagina institucional da
regido turistica na internet, Auséncia de material promocional regional (INDICE
DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 384) (grifo nosso).
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ANEXO 7 - Figura Capacidade EmpresaridBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAEEstudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p. 35.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:
Presenca dmstituicdes de ensin@wom programas regularde formacéo técnica e
de formacao superior Presenca descola de formag¢do em idioma estrangeiro
Presenca deedes nacionais e internacionaidelocacdo de automoéveisde meios
de hospedagemde alimentos e bebidasAuséncia de barreiras significativas a
entrada de novos empreendimentos turisticos fato de ter sido oferecido no
destino, cursos do Empretec, o damenta o empreendedorismo localiNDICE
DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 36) (grifo nosso)

Entre os desafios enfrentados pelo destino, esta: “ Inexisténcia de arranjos produtivos locais

(APL) ligados ao setor de turismo” (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p.
36) (grifo nosso).
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ANEXO 8: Competéncias da Secretaria de Turismo de Diamantirea Complementar 114
de 25 de junho de 2014.

COMPETENCIAS DA SECRETARIA DE TURISMO DE DIAMANTINA — LEI
COMPLEMENTAR 114 DE 25 DE JUNHO DE 2014.

l. planejar, coordenar e supervisionar atividades que propiciem a oportunideatesde ds

populagdo aos beneficios da educacéao artistica e cultural

Il. manter e administrar as instituicdes culturais e turisticas de propriedade do municipio

[l organizar e manter documentacao relacionada com a historia do Municipio detDiaman

V. promover, organizar, patrocinar e executar programas visando a difusfiaicdo e ag
aperfeicoamento da arte e do patrimdnio em geral e, especialmente, da misit®, diaciancal

da arte dramatica e da preservacao

V. planejar e executar medidas necessarias ao levantamento, tombamento e a defés®dio |

artistico e cultural do municipio

VI. incentivar e prestar assisténcia artistica, técnica e financeira a iniciativas particutlreaier
comunitério, que possam contribuir para a elevacdo do nivel educacional, astigtitoral da

populacdo

VII. propor e gerenciar convénios com instituicdes publicas ou privadas consoahjet®s que

definem as politicas de turismo

VIII. propor ac¢des que visem o desenvolvimento da politica municipal deactliismo e patriméniq

IX. apoiar, promover, desenvolver e fomentar, em parceria com o selicopébniciativa privada €

o0 terceiro setor, acbes, programas e projetos relacionados ao turisnta, epliirimonio

X. orientar, coordenar e controlar a execucgdo da politica de desenvolvihetnigsmo, cultura €
patrimdnio
XI. desenvolver, mediante programacado prépria ou convénios com entidatieaspél particulareg

atividades relacionadas com o0s varios setores de sua area de atuacéo

Fonte: Diamantina, 2014. Disponivel em http://diamantina.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2016/08/Lei-Complementa-hl4-2014-Organiza--o-Administrativa-dos-
Cargosem-Comiss-o.pdf. Acesso em 1 de outubro de 2017.
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ANEXO 9: Atribuigcdes do Departamento de Turismért. 56 da Lei Complementar No. 114
de 25 @junho de 2014

I Assessorar 0 Secretario nas questdes diretamente ligadas as atividades turisticas do municip

I elaborar e manter atualizados os dados relativos aos pontos turisticos doiMunicip

i manter contatos com os diversos segmentos da sociedade, visando @elitarzas de turismo n

regido

v divulgar, nos diversos meios de comunicacao, as atracdes turisticasidipimudivulgar o desting
Diamantina

\% trabalhar junto aos setores do Municipio, Estado e Federacdo no sentidtaldeeio o Circuito

Turistico dos Diamantes, o Instituto Estrada Real e outros que péssaecer a regionalizacdo (

turismo; estabelecer parcerias objetivando o desenvolvimento turistico local e regional

VI coordenar as acgdes junto as empresas de prestacdo de servicos em turismo, alieneotelgdia
Vil manter material informativo, promocional e de divulgacao atualizados

VIII | manter site oficial atualizado; definir politicas e diretrizes

IX tracar planos operacionais; operacionalizar negécios

X garantir qualidade de produtos e servi¢os

XI analisar o mercado e atuar como relagdes publicas

Xl assessorar e apoiar as atividades do Conselho Municipal de Turismo

XIll | apoiar a elaboragéo do Plano PluriantRPA, da Lei de Diretrizes Orcamentarid<DO e da Lei

Orcamentéria AnualLOA, no que se refere a Diretoria

XIV | realizar e tabular pesquisas frequentes relacionadas ao setor, mantendo bancoaleatizeds

XV manter o Secretario de Cultura, Turismo e Patrimdnio Histérico informadodds as atividades

demandas do setor

XVI | desenvolver outras atividades de acordo com as especificidades do setor de lotagéo.

Fonte: Diamantina, 2014. Disponivel em http://diamantina.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2016/08/Lei-Complementa-hl4-2014-Organiza--o-Administrativa-dos-
Cargosem-Comiss-o.pdf. Acesso em 1 de outubro de 2017.
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ANEXO 10 - Figura indices Politicas Publicadiamantina X Brasil X Capitais (2008-2015)

100,0 -
Nivel 5
80,0
Nivel 4
60,0
Nivel 3
00 —
553 Nivel 2
20,0 - —
Nivel 1
0,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
= Brasil Nao capitais Diamantina

Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 26.

Os fatores que influenciaram para que o destino Diamantina obtivesse esse resultado, estéo:

orgdo municipal- Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patrimdnio;
Desenvolvimento de projetopelo 6rgdo gestor de turismo, em conjunto com outras
secretarias;Conselho Municipal de Turismo ativo, e Fundo Municipal de
Turismo efetivo; Representacdo do 6rgdo municipal de turismo no Conselho
Estadual do Turismo de Minas Gerais; Recebimentmwkstimentos diretos do
governo estadualem projetos que visavam ao desenvolvimento do turismo,
Existéncia de convénios firmados com o Governo Federal; Existéndidade
Diretor Municipal , revisado ha menos de 5 anos; Planejamento formal especifico
para o setor de turismo em vigor; Execucéo de acdes e projefzresma com a
iniciativa privada ou com entidades de classe representatifd®ICE DE
COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015p. 27-28) (grifo nosso.

Dentre os fatores que Diamantina tinha como desafios, &sidato do 6rgdo gestor ndo ser
exclusivo da pasta turismo, Inexisténcia de pagina institucional do érgéo gestor de turismo na

internet, onde poderia divulgar projetos e acdes em andamento, noticias, servigos uUteis, etc”

(INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015 p. 28.
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ANEXO 11 - Figura indices Marketing E Promoc&o Do Destin®iamantina X Brasil X

Capitais (2008-2015
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 24.

Dentre os fatores que influenciaram para que Diamantina obtivesse esses resultados nesse

indice, estao:

Existéncia de unplano de marketing formal para o destinoParticipacdo em

feiras e eventoglo setor de turismo e de outros setores, para promocédo do destino;
Participag&o do destino em rodadas de negdcios e reunides agendadas em eventos e
feiras de turismo; Existéncia dmarca promocional turistica do desting
Existéncia dematerial promocional institucional; Disponibilidade deagenda de

eventos para consulta Realizacdo de acompanhamento de noticias ou matérias
especificas de turismo,; Existéncia @dégina institucional do municipio na

internet; Existéncia dedgina promocional de turismodo destino; Presenca oficial

do destino emedes sociaiINDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA,

2015 p. 25) (grifo nosso).

E os fatores que ficaram no ano 2015 como os principais desafios da cidade de Diamantina

para melhorar a competitividade no indice de marketing e promocéo turistica, estao:

Auséncia de avaliacéo efetiva dos resultados dos eventws quais Diamantina
participa; Indisponibilidade do material promocional em idioma estrangeirg
Inexisténcia de material promocional especifico; O fato de o desfinoter
produzido eventos fora de seu territdrio para divulgar seus atrativos e
equipamentos;Caréncia de acdes promocionais para divulgar o destino
Auséncia de informac¢des em idioma estrangeiro na pagina promocional de
turismo do desting Inexisténcia de aplicativo oficial do destino para
smartphones (INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015 p. 25, 2§
(grifo nosso).
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ANEXO 12 - Figura indices Capacidade EmpresariBiamantina X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 36.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

Presenca distituicdes de ensino com programas regulares de formacéé&cnica
e formacg&o superior; Presenca elrola deformacdo em idioma estrangeirg
Presenca deedes nacionais de locagdo de automovehuséncia de barreiras a
entrada de novos empreendimentos turisticourso queajuda a fomentar o
empreendedorismo local(INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA,
2015 p. 37) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estdo: “Auséncia de grupos de redes nacionais e
internacionais de meios de hospedagem, de redes de alimentos e bebidas; Inexisténcia de
arranjos podutivos locais (APL) ligados ao setor de turismo” (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015 p. 37).
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ANEXO 13 - Figura indices Cooperacgéo RegiordDiamantina X Brasil X Capitais (2008-

2015.
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 29

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

insténcia de governanca regionalAssocia¢cdo dd&ircuito dos Diamantes que
reine mais de um destino, seguindo os principios do Programaidedieg¢éo do
Turismo do Ministério do Turismo; um gestor executivo com dedicacéo mechis
coordenacéo das atividades da instancia de governanca reganeakias com os
setores publico e privadodos municipios que a instancia de governanga regional
representa; manter reunides mensais, contar com recurso préprio e dsjgoorte
para a conducdo de suas atividades; acbdes, sobre a importancia da cooperacao
regional; projetos de cooperagdo regionakompartilhados entre Diamantina e
outros destinos da regidaiano de desenvolvimentduristico integrado; O fato de

o destinointegrar roteiros turisticos regionais eventos para @romocgao e
comercializagdo dos roteiros regionai® da regido turistica dos quais faz parte;
acBes promocionais, em parceria com outros destinos da mesma pemjsa;
promocional da regido turisticae dos roteiros turisticos regionais; na internet;
material promocional da regido turisti¢dNDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015 p. 30) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:

N&o participacdo do destino em rodadas de negdcios e feiras de turismo, para a
promoc¢éao e comercializa¢éo dos roteiros regionais e da regido turistica; Odato de
roteiros regionais dos quais o destino faz parte ndo serem comercializados
efetivamente N&o realizacdo de a¢cbes promocionais voltadas para as operadoras e
0s agentes de turismo receptivo focadas na regido durante eventos especifico
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015 p. 31) (grifo nosso).
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ANEXO 14 - Competéncias do COMTUR de Ouro Preto Art. 3 Lei No.-629 cejunho ¢

2011

I Elaborar o Plano Municipal de Turismo para o Municipio;
Assessorar o Executivo Municipal nos assuntos relacionados ao setorigi@o] analisando

Il manifestando-se sobre as agGes do poder publico no setor inclisweasaplicacdo de recursos
Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR)

m Fiscalizar a movimentacdo orcamentaria do Fundo Municipal de Turismo e orieptiaragdo dq
recursos do Fundo
Propor medidas sobre: a. Politica Municipal de desenvolvimento e a dinamizdoamno e 3
expansdo do Turismo no municipio b) O Plano Plurianual, a Lei de Dirégbizasentarias e a L

v Orcamentaria Anual que visem ao desenvolvimento e a expansdo do Turismmitipio, c) C
Programa Anual de Trabalho da SETIC, d) a criacao e aperfeicoamento deensbside estimul
ao desenvolvimento econdmico e social da atividade turistica.

\% Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢éo da Politica Municipalidade de Turismo

VI Trabalhar articuladamente com os demais 6rgdos da Administracdo Municipataes ou agd¢
concernentes ao turismo ou que tenham relacionamento com a atividade turistica

Vi Trabalhar pela exceléncia do turismo no Municipio;

VI Notificar os 6rgdos publicos e privados sobre os problemas da cidades queoataiamo

IX Propor medidas reguladoras sobre a exploracao de servicos relacionados cadadssativistica
em todo o territério do Municipio

X Propor a estruturacéo de bancos de dados para a oferta e demanda tucistazieda

XI Apresentar ao Poder Publico o diagndstico e o progndstico do levantataardoacao turistica g
Municipio

XII Acompanhar a regularidade do funcionamento dos atrativos turisticos;

XIll | Sensibilizar e mobilizar o setor de turismo para a necessidade de capacitacdorabfissio

XIV Sugerir, analisar e manifestar-se sobre propostas de alteracdo da legislacdo npenitipate ac
setor

XV Propor e acompanhar as a¢des de incentivos relacionadas a capacitacao ddisétorad
Manter intercambio com 6rgdos e entidades relacionadas com o Turismo dodestéidas Gerais

XVI | de outros Estados, da Unido e de entidades internacionais para o estabelecinwiticedeardes
intervencdes conjuntas

XV Induzir a articulac@o do poder Executivo Municipal com outras esferas para viabiliz@osepara
projetos e acdes de divulgacéo

XVIII | Eleger o Comité Gestor do FUMTUR, nos termos da Lei Municipal n® 58@telalsro de 2010

XIX Estabelecer critérios de repasse de recursos ao FUMTUR, auferidos pela realizaadicipacad
em eventos ou em bilheterias de pontos atrativos do turismo local
Propor formas de captacdo de recursos para o desenvolvimento mho iéitir parecer relativo

XXI | financiamento de iniciativas, planos, programas e projetos que visem galeiseento da industrig
turistica

XXIl | Apresentar propostas ao Poder Executivo sobre administracao dos atueibtie®s do Municipio
Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigcos publitopais e oS

XXIII | prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de prover a infraestrututzaddedimplantacao
o desenvolvimento do turismo

XXIV | Desenvolver, apoiar e incentivar estudos e pesquisas sobre o turismo no islunicip

XXV | Elaborar, alterar e aprovar seu regimento interno

Fonte: Ouro Preto, 2011. Disponivel em:<

http://sgm.oropreto.mg.gov.br/arquivos/diario/1446/regimento-do-coMTur.pdf>.
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ANEXO 15 - Figura indices Politicas Publica®uro Preto X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 27.

Entre os fatores que influenciaram para que Ouro Preto encontre-se nesse nivel estao:

Existéncia de um 6rgdo municipaSecretaria de Turismo, IndUstria e Comércio

—; Desenvolvimento de projetopelo 6rgdo gestor de turismo, em conjunto com
outras secretarias, contemplando atividades relacionadas ao turismo, Existéncia de
instdncia de governanca local ativ@onselho Municipal de Turismo -, e que

realiza reunides com periodicidade mensal; Recebimenitovdstimentos diretos

do governo estadual em projetos de desenvolvimento do turismRecebimento

de investimentos diretos do governo federal em projetos ligados amdurio
destino(INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 28) (grifo
Nosso).

E os aspetos a serem melhorados estéo:

O fato de érgdo gestor ndo ser exclusivo da pasta turiswisponibilidade de

fonte de recurso proprio extraorgcamentério para o 6rgdo gestor de turismo;
Inexisténcia de planejamento formalpara o setor de turismo do destino, que defina
diretrizes e metas do setor para os préximos anos, apesar de o plano municipal estar
em processo de elaborac8bIDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO,

2015 p. 28) (grifo nosso).
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ANEXO 16 - Figura indices Marketing e Promocé&o do Destir@uro Preto X Brasil X ndo
Capitais (2008-2015)
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FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Ouro Preto, 2015, p.24

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacam-se:

Existéncia de unplanejamento para o destino que contemple o marketirigjano

de posicionamento da marca de Ouro PretoParticipacdo continua em feiras e
eventos do setor de turismoparticipacdo também em rodadas de negdcips
eventos regionais e nacionais para promocao do destino fora de seuaterrito
producdes audiovisuais e eventos televisiondexisiéncia dgpagina promocional

de turismo do destino,disponivel também em idioma estrangeirpPresenca
oficial do destino enredes sociaidNDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO
PRETO, 2015, p. 25) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estdo: “Inexisténcia de plano de marketing formal

para o destinondo participacdo continua em feiras e eventos de outros setoreso

diretamente ligados ao turismo, com o intuito de se promover turisticarmetisténcia de
aplicativo oficial do destino parasmartphones (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO
PRETO, 2015, p. 25-26) (grifo nosso).
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ANEXO 17 -Figura Cooperacao RegioraDuro Preto X Brasil X Nao Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Ouro Preto, 20289, p.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:
governanca regionafssociagdo Circuito do Ourg que reline mais de um
destino, seguindo os principios do Programa de Regionalizacdoridmdu
do Ministério do Turismo; a¢des, sobre a importancia da cooperagéo regional,
para a estruturacdo de um novo roteirg plano de desenvolvimento
turistico integrado em vigor para a regidg pagina promocional da regido
turistica regionais na internetmaterial promocional impressq utilizado
nas acdes promocionais feitos para a regifiNDICE DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 30) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estdo: “Indisponibilidade de recurso proprio por
parte da Associacdo dos Municipios do Circuito do Ouro; Suporte limitado para a Associacao

na conducdo das suas atividades enquanto instancia de governanca’ré¢ilbi@k DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 30-31).
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ANEXO 18 - Figura Capacidade EmpresariaDuro Preto X Brasil X Nao Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 36.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacam-se:

instituicbes de ensinocom programas regulares de formacdo técnica e
formacdo superioryedes nacionais de locacdo de automoéveisedes
nacionais e internacionais de alimentos e bebida® fato de ter sido
oferecido no destino cursos que ajuda a fomentar o empreendedoigsino lo
(I'NDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. B7
(grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estdo “Auséncia de grupos de redes nacionais ou
internacionais redes de meios de hospedagenbarreiras a entrada de novos
empreendimentosturisticos, (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p.

37) (grifo nosso).
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ANEXO 19 - Competéncias do COMTUR de Tiradentes- Art. 8 da Lei 2535 de 2010.

l. formular as diretrizes basicas a serem seguidas na politica municipal de turismo

I desenvolver programas e projetos de interesse turistico visando increonituntarde turistas
a cidade de TiradentedG

i opinar na esfera do Poder Executivo quando solicitado, do Poder liegjsabre Projetos d

Lei que se relacionem com o turismo

v estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servicos publicos menasj

prestados pela iniciativa privada

V estudar de forma sistematica e permanente o mercado turistico do municipio

\ programar e executar amplos debates sobre temas de interesse turisticoaiir-cadastr

de informag®es turisticas de interesse do municipio

Vil promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo

IX apoiar, em nome da Prefeitura Municipal de Tiradentes - MG, a realizacdo de cang

semindrios e convencgdes, de relevante interesse para o implemento turisticoodioion

X implementar convénios com 6rgaos, entidades e instituicdes, publicasamapy nacionais

internacionais de turismo

Xl propor planos de financiamentos e convénios com institui¢des fires)qaiblicas ou privada

Xl emitir parecer relativo a financiamentos de iniciativas, planos, programas e pgogetasem
ao desenvolvimento da indUstria turistica, na forma que for estabelecida nanezgat#io
desta Lei

X1l examinar, julgar e aprovar as contas que lhe forem apresentadas refersnpdsnas e

programas de trabalho executados

X1V fiscalizar a captacéo, o repasse e a destinagdo dos recursos que lhestiredas
XV decidir sobre a destinacdo e aplicacdo dos recursos financeiros
XVI organizar seu Regimento Interno
Fonte: Tiradentes, 2010. Disponivel em:

http://www.camaratiradentes.mg.gov.br/Especifico_Cliente/20314159000198/Arquivos/09(4)
.pdf.
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ANEXO 20 - Figura indice Politicas PublicasTiradentes X Brasil X N&o Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Tiradentes, 2015, p. 27.

Dentre 0os aspectos que ressaltam como positivos, nesta dimenséao, estéo:

orgado municipal- Departamento Municipal de Turismo e Culturg; instancia de
governanca local ativeConselho Municipal de Turismqg que realiza reunibes com
regularidade mensainvestimentos diretos do governo estaduam projetos de
desenvolvimento do turismapnvénios firmados com o Governo FedeRifno
Diretor Municipal , revisado no ano passa&g0es e projetos em parceria com a
iniciativa privada e com entidades de classe representativas do setor (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 28) (grifo nosso).

Assim, os aspectos que impediram que o0 municipio tivesse uma escalada de nivel de
competitividade, estéo:

O fato dedrgdo gestor ndo ser exclusivo da pasta turismindisponibilidade de
fonte de recurso préprio extraorgamentario para o 6rgdo gestor de turisvao;
recebimento de recursos de emendas parlamentarpara o turismoAuséncia de
investimentos diretos do governo federalem projetos ligados ao turismo;
Inexisténcia de planejamento formal para o setor de turismo do degtindefina
diretrizes e metas do setor para os proximos anos. (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 28) (grifo nosso).
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ANEXO 21 - Figura indice Marketing E Promoc&o Do Destindiradentes X Brasil X N&o
Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Tiradentes, 2015, p. 24.

Entre os aspectos destacaveis de Tiradentes, nessa dimenséo estéo:

Participacdo continua efeiras e eventoslo setor de turismo, viabilizadas por meio

de parcerias com entidades, Circuito da Trilha dos Inconfidentes e com o estado;
rodadas de negdcios e reunidesn eventos e feiras de turisragpes de promogéo

do desting Existéncia depagina institucional do municipio na internet (INDICE

DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 25) (grifo nosso).

E os aspetos a serem melhorados, estéo:

Inexisténcia de plano de marketingormal para o destindjuséncia de avaliacdo
dos resultados dos eventode turismo dos quais o destino participaexisténcia

de material promocional institucional do destino, apenas material regional,
coproduzido em parceria com o Circuito da Trilha dos Inconfidentes;
Indisponibilidade de uma agenda de eventogara consulta por parte do turista e
da populagdo localAuséncia de pagina promocional de turismma internet;
Auséncia do destino em redes sociai@NDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 201, p. 2%6) (grifo nosso).
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ANEXO 22 - Figura Cooperacdo Regionaliradentes X Brasil X Nao Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Tiradentes, 2015, p. 29.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

Existéncia de uma instancia de governanca regi@malyito Turistico Trilha dos
Inconfidentes que retine mais de um destino, seguindo os principios doaRag

de Regionalizagdo do Turismo do Ministério do Turismo; Disponibilidade de um
gestor executivo com dedicagdo exclusiva a coordenacdas atividades da
instancia de governanca regiomaknter reunides periddicascontar conrecurso
préprio e dispor de suporte; Realizacdo de acdes sobre a importancia da cooperacdo
regional; Existéncia derojetos de cooperagdo regionakompartilhados entre
Tiradentes e outros destinos da regido do Circuito da Trilha dos Ineotefigl O fato

de o destino integrapteiros turisticos regionais comercializados por operadores

e agéncias locais e nacionais; Participacdo do destimvemos para a promogao

e comercializacdo dos roteiros regionaida regido turistica dos quais faz parte;
Existéncia dematerial promocional da regido turistica e dos roteiros turisticos
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 30) (grifo nogso

Entre os desafios enfrentados pelotidesestio: “Necessidade de atualizacdo do plano de
desenvolvimento turisticointegrado para a regido turistica em vigor; Inexisténcia de
pagina institucional da regido turisticaou roteiros turisticos regionais na internet (INDICE
DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 30-31) (grifo nosso).
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ANEXO 23 - Figura Capacidade Empresaraliradentes X Brasil X Nao Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Tiradentes, 2015, p.36.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacdPnesenca de
instituicbes de ensino com programas regularege formacao técnica; Existénciaateanjo
produtivo local (APL) ligado ao setor de turismo no destind\ssociacdo Empresarial de
Tiradentes (ASSET) (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 37) (grifo
N0SS0).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:
Auséncia de escolas de formagdo em idioma estrangeiuséncia de redes
nacionais ou internacionais de locagdo de automévetemeios de hospedagem
de alimentos e bebiddsarreiras a entrada de novos empreendimentos turisticos
O fato de nao ter sido oferecido no destino, cursos que poderia ajicaentar o
empreendedorismo local (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES,
2015 p. 37) (grifo nosso).
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ANEXO 24 - Figura indices Economia LocalBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p. 33

Entre os fatores que influenciaram para que a cidade alcancara altos indices relacionados a

economia estao:

Cobertura de todas as operadoras de telefonia méveb destinoAcesso gratuito

a internet em locais publicos e areas turisticas; terminaiaueatendimento
bancario; lei municipal de incentivo & formalizagdo de estabelecimentos
comerciais e de prestadores de servicos; Atuacdo d€amwention & Visitors
Bureau; eventos internacionais (padrdo ICCA) no destino;empresas
multinacionais de producdo de bens (industrias) no destino (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015 p.34) (grifo nosso).

E entre os fatores que Belo Horizonte apresentava como desafio no ano 2015 “Auséncia de
beneficios locais de isencdo ou reducao de impostos ou taxas para as atividades caracteristicas
do turismo” (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p.34
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ANEXO 25 - Figura indices Infraestrutura GeraBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAH:gudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p.15.

Dentre os fatores que influenciaram os resultados desse indicador, estao:

servigo publico para atendimento médico 24 horasem diversos niveis de
complexidade;energia elétrica durante todo o ancgistema para monitoria e
vigilancia em parte das areas turistic@girpo de Bombeiros e deDefesa Civil
cicloviasnas &reas turisticdsnpeza publica e da conservacao urbanao entorno
das é&reas turisticaaressibilidadena maior parte das &reas turisticas do destino
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 16) (grifo
Nosso).

Assim, os fatores a serem melhorados pelo destino no indicador da infraestrutura estéo:
“Auséncia de grupamento especializado na Policia Militar para o atendimento ao turista;
Inexisténcia de delegacia ou programa de protecdo ao turista na PoliciEC@&igiicia de
lixeiras, banheiros publicos e telefones publicos no entorno das areas turisticas da cidade”

(INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 36
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ANEXO 26 -Figura indices Servicos E Equipamentos TuristicBglo Horizonte X Brasil X
Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, 2015, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, 019,

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacam-se:

sinalizacdo turistica vidria nos padrdes internacionais recomendados pelo
Ministério do Turismo, conminformacdes disponiveis em idioma estrangeiro
sinalizacao turistica descritiva ou interpretativa em alguns dos atrativos, disponivel
também em idioma estrangeiranapa turistico informativo; Centros de
Atendimento ao Turista (CAT) no destino, com funcionarios capacitados para o
atendimento em idioma estrangei@entros de Convencdero destino e boa oferta

de espacos para a realizagdo de eveptigicas locais de incentivo a adocao de
tecnologias que priorizem a questdo ambiental em meios de hospedagem;
Variedade de opc¢bes de meios de hospedageempresas de receptivoque
oferecem diversos servicos aos turistas (inclusive com atendimento ema idio
estrangeiroaluguel de bicicletasguias de turismo registradosno CADASTUR e
capacitados para atendimento em idioma estrangeiro; Valorizacdo e o fortalecimento
da gastronomia regional por parte dos restaurantes do destMariedade de
opcbes de estabelecimentos de alimentagdmstituicdes de qualificacdo
profissional em &reas relacionadas ao turismo (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 2@4) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao

Cobertura dainalizagao turistica descritiva, restrita a alguns atrativosio
destino; Caréncia de sinalizacao turistica descritiva interpretativa em idioma
estrangeiro; Ndo cumprimento dos quesitoadessibilidade par a pessoas
com deficiénciaou mobilidade reduzida por parte da maioria dos meios de
hospedagemCaréncia de melhorias na estrutura do principal centro de
convencdes Indisponibilidade de servicos ou equipamentos para
deslocamento de turistasinexisténcia de capacitacdo sobre higiene na
manipulagéo de alimentos por parte do governo municipal (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015 p. 21) (grifo nosso).
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ANEXO 27 - Figura indices AcesseBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, 2015, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, g013.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

dois aeroportoscom voos regulares que atendam ao destipgpes de
transporte publico; Oferta regular de ligacdes aéreas diretadgviaria em
Belo Horizonte;transportes para o deslocamentalos que embarcam e
desembarcam na rodoviariterminal ferroviario que atende ao fluxo
turistico;transporte urbano que atende as principais atragdes turisticas
servigo detaxi regularizado e padronizado, que ofereca facilidades como
sistema de chamada via aplicativos paraartphones(INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 18) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Inexisténcia de linha regular de transporte turistico(énibus ou similar)
que interligue os principais atrativos do destino; Ocorréncia de
congestionamentos nas &reas turisticado destino;Caréncia de vagas
para estacionamento nas areas turistica® estado da BR040, principal
rodovia de acesso ao destino (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO
HORIZONTE, 2015, p. 18) (grifo nosso).
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ANEXO 28 - Figura indices MonitoramentoBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015, Estudo de Competitividade, Belo Horizori8, p(B1.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacam-se:
pesquisa de demandaperiddica, realizada anualmente, que gera dados
relevantes para o planejamento do turismo no despi@squisas sobre o
perfil de turistas em eventos especificopesquisa de oferta turistica
atualizada; Aproveitamento dos dados coletados na pesquisa de demanda e de
oferta parac¢des de marketing e planejamento do destinconjunto técnico
de estatisticas turisticas, reunidas e disponiveis para consultelatorios
de conjuntura turistica para o acompanhamento setorial das atividades
turisticas;estudos sobre os impactos econdmicos gerados pelo turismo
setor especifico de estudos no ambito da administracdo publica municipal
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 32
(grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estdo: “Auséncia de acompanhamento dos objetivos
da politica em turismo em ambito estadual, federal e regional; Inexisténcia de estudos ou
monitoramento sobre os impactos ambientais e sociais gerados pelo turismo” (INDICE DE

COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 33



148

ANEXO 29 - Figura Indices Aspectos SociaisBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, 2015, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, 033,

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:
Sensibilizacdo dos cidaddos sobre a importancia da atividade turistica
para o destindEnvolvimento da comunidade locabom a atividade turistica
e participacdo evidente mhiscussao sobre projetos turisticqsem caréater
consultivo; O fato de @opulagdo ser frequentemente consultada sobre
atividades ou projetos turisticospor meio de convocagfes para audiéncias
publicas e reuniées do Conselho Municipal de Turismoliticas de
prevencao a exploracéo sexuale criangas e adolescentes por parte do poder
publico  municipal (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO
HORIZONTE, 2015, p38) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Utilizacdo deméo de obra informal durante a alta temporada; Identificagéo

de deficiéncias dos profissionais de turismode nivel técnico-
administrativo, deficiéncias dos profissionais de nivel operacional
Auséncia de programa especifico de prevencdo a exploragdo sexual de
criancas e adolescentes no turismdcorréncia deelatos de exploracéo
sexualde criangas e adolescentes relacionada ao turismo no destino (INDICE
DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 38) (grifo nosso)
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ANEXO 30 - Figura indice Economia LocalDiamantina X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 34.

Os fatores que influenciaram para que Diamantina obtivesse esses resultados nesse indicador,
estdo: “ Cobertura de 5 operadoras de telefonia mével no destino: Oi, Tim, Claro, Vivo e Nextel;
Existéncia de lei municipal de incentivo a formalizacdo de estabelecimentos comerciais e de
prestadores de servigos” (INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 35).

Assim os fatores a serem melhorados em Diamantina, sdo:

Indisponibilidade de acesso gratuito a interneem locais publicosAuséncia de
caixas eletronicos de autoatendiment®uséncia de beneficios locais de isengdo
ou reducgdo de impostosinexisténcia de umConvention & Visitors Bureau do
destino ou da regid@iuséncia de empresas multinacionais de produgéo de bens
(industrias) no destinaienhum evento internacionalpadrédo ICCA) no destino; O
fato de o destinm&o exportar mercadoria de alto valor agregadmu perecivel
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIMANTINA, 2015, p. 36) (grifo nosso)
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ANEXO 31 - Figura indices Infraestrutura GeralDiamantina X Brasil X Capitais (2008-
2015)

100,0
Nivel &
80,0
Nivel 4
60,0
Nivel 3
400 —
Nivel 2
200 —
Nivel 1
0,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
mmmm Brasil Nao capitais Diamantina

Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 15.

Dentre os fatores que influenciaram para que a cidade obtivesse esses resultados no indice de
infraestrutura geral, estao:

servigo publico de atendimento médicem emergéncias 24 horasinservacéo
urbana no entorno das areas turisticas @asservacdo dos bens tombados como
patrimbnio; Substituicdo de fiacdo area por subterrdneana maioria das areas
turisticas; elementos dérenagem pluvial nas &reas turisticas Fornecimento
continuo deenergia elétricg Corpo de Bombeiros Defesa Civil e Guarda
Municipal (INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 16) (grifo
Nosso).

E os aspectos identificados como desafios para o destino, foram:

Indisponibilidade do sistema de monitorianas areas turisticagsuséncia de
grupamento especializado na Policia Militarpara o atendimento ao turista;
Inexisténcia de delegaci@au programa de protecdo ao turi€€aréncia de lixeiras,
banheiros publicos e telefones publicaso entorno das areas turisticAsséncia

de elementos de acessibilidadgue permitam a circulacdo de pessoas, deficientes
fisicos e pessoas com necessidades especiais nas areas turisticas déNI2#tiEo (
DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p.16) (grifo nosso).
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ANEXO 32 - Figura indice Servicos e Equipamentos Turistied3iamantina X Brasil X

Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 19.

Dentre os fatores que influenciaram para que Diamantina obtivesse esses resultados, estao:

sinalizacao turistica descritiva ou interpretativaem alguns atrativos do destino;
Centro de Atendimento ao Turista(CAT); empresas de receptivoque oferecem
servicos aos turistagmpresas de locacdo de automovei¥alorizagdo e o
fortalecimento d@yastronomia regionalpor parte dos restaurantésstituicdes de
qualificagéo profissional que oferecem cursos em areas relacionadas ao turismo
(iNDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 20) (grifo nosgo

E os desafios apresentados para melhorar esse indicador estéo:

Auséncia de sinaliza¢éo turistica viaria em idioma estrangeir@obertura restrita
da sinalizacdo turistica descritiva / interpretativa dos atrativexisténcia de
sinalizagdo com mapa turistico informativg Inexisténcia de um centro de
convenc¢des no destine caréncia de espacgos para a realizacdo de evangésicia
de atendimento em idiomas estrangeiroso Centro de Atendimento ao Turista;
Auséncia de politicas locais de incentivo ao uso de tecnologipge priorizem a
guestdo ambiental em meios de hospedadeexisténcia de capacitacdo sobre
higiene na manipulagdo de alimentos(INDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015, p. 20) (grifo nosso).
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ANEXO 33 - Figura indice Acesse Diamantina X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 17.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:
terminal aeroportuario dentro do territério municipal, com voos charter ou
particulares; linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduais terminal
rodoviario no destinoAuséncia de congestionamentos nas areas turisticds
destino;vagas publicas para estacionamentnas areas turisticaservico de taxi
regularizado (INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 18
(grifo nosso).

E, os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Distancia entre o destino e o0 aeroportque o atende Aeroporto Internacional de
Confins— acima de 250 kminexisténcia de servicos no terminal rodoviarip
Inexisténcia de linha regular de transporte turistico Caréncia de opc¢bes de
transporte urbano; Auséncia de taximetroou tabela visivel nos taxiguséncia
de facilidades no servigo de taxiO estado da BR-040, rodovia de acessm
destino (iNDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 18) (grf
Nnosso).
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ANEXO 34 - Figura indice Monitoramente Diamantina X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAEEstudo de Competitividade, Diamantina, 201532.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

pesquisa de demanda atualizadapesquisas de perfil de turistasem eventos
especificos;controle de visitantes nos Centros de Atendimento ao Turista
Existéncia depesquisa de oferta turisticaatualizada;conjunto técnico de
estatisticas  turisticas reunidas (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015, p. 33) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estéo:

Pouco aproveitamento dos dados coletadoss pesquisas de demanda realizadas
no destinoAuséncia de um sistema de estatisticas turisticasde relatorios de
conjuntura turisticaduséncia de acompanhamento dos objetivos da politica em
turismo em &mbio Estadual, Federal, Regional e Municipal Inexisténcia de
estudos ou monitoramento sobre os impactos econémicgsciais e ambientais
gerados pelo turismoAuséncia de um setor especifico de estudgse realize
pesquisas em turismo na administragdo publica local (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 33) (grifo nosso).
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ANEXO 35 - Figura indices Aspectos Sociai®iamantina X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p.38.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:
programas de incentivo ao uso dos equipamentos turisticpslapopulacéo locaj
Sensibilizacdo dos cidaddosobre a importancia da atividade turistica para
destino;politicas de prevencéo a exploracdo sexudé criancas e adolescentes por
parte do poder publico municipal (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015, p. 39) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:
Utilizacdo demao de obra informal durante a alta temporada; Identificacdo de
deficiéncias dos profissionais de turismo de nivel técnico-administrativolos
profissionais de nivel operacionalAuséncia de sensibiliza¢do do turista para o
respeito a comunidade local e para o respeito a cultura e ao patrinl§am;
envolvimento da comunidade com o desenvolvimentda atividade turistica;
Inexisténcia de politicas de combate a exploracéo sexual de criangas e adolescentes
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 39) (grifo nosso
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ANEXO 36 - Figura indice Economia LocalOuro Preto X Brasil X Capitais (2008-2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 34.

Os aspectos que influenciaram positivamente para que Ouro Preto obtivesse esses resultados,
estao:

guatro operadoras de telefonia movelno destino; caixas eletrénicos de
autoatendimentoisencéo ou reducéo de impostos ou taxas para as atividades
caracteristicas do turismq lei municipal de incentivo a formalizacdo de
estabelecimentos comerciais e de prestadores de servigisiacdo de Ouro Preto
Convention and Visitors Bureau Regional Circuito do Ouro;2 eventos
internacionais (padrdo ICCA) no destin@mpresas multinacionais de produgéo
de bens (industrias) no destino (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO
PRETO, 2015, p. 35) (grifo nosso).

Os fatores que devem ser melhorados pelo municipio estdo: “Indisponibilidade de acesso
gratuito a internet em locais publicos; O fato de o destino ndo exportar mercadoria de alto valor
agregado ou perecivel (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 35
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ANEXO 37 - Figura indices Infraestrutura GeraDuro Preto X Brasil X N&o Capitais (2008-
2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p.

Os aspectos que destacam nessa dimenséao na cidade de Ouro Preto, estao:

servigo publico de atendimento médiceem emergéncias 24 horaSprpo de
Bombeiros substituicdo de fiagdo aérea por subterrdnea na maior parte das

areas turisticasdo destinolimpeza publica e da conservagéo urbanao entorno

das areas turisticas, constatado em visita técnica aos principais atrativos e areas de
circulacdo do turista (iNDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p.

16) (grifo nosso).

E os desafios que o municipio de Ouro Preto tinha com relagéo a infraestrutura no ano 2015,
séo:

auséncia de grupamento especializado na Policia Militgzara o atendimento ao
turista; Inexisténcia de delegacia ou programa de protecao ao turistécreaEiuil;

Escassez de elementos de acessibilidagige permitam a circulacdo de pessoas,
deficientes fisicos e pessoas com necessidades especiais nas areas turisticas (INDICE
DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 16) (grifo nosso).
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ANEXO 38 - Figura indices Servicos e Equipamentos TuristicOsiro Preto X Brasil X N&o
Capitais (2008- 2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 19.

Entre os fatores que influenciaram de forma positiva os equipamentos e servicos turisticos
foram destacados:

sinalizacao turistica descritiva e interpretativaem alguns dos atrativos do destino,
disponivel também em idioma estrangeit@ntros de Atendimento ao Turista
Centro de convencdesio destinoacesso a interneha maior parte dos meios de
hospedagem do destirempresas de receptivoque oferecem diversos servigos aos
turistas inclusive com atendimento em idiomas estrangeiros; Valorizacdo e o
fortalecimento dagastronomia regional por parte dos restaurantes do destino,
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 20

E, como aspectos que precisam ser melhorados no municipio estéo:
Cobertura dainalizacgao turistica viaria, presente em apenas parte do destino
ndao cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida por parte da maioria dos meios de hospedagem
Inexisténcia de capacitacdo sobre higiene na manipulacdo de alimentos
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, £0-21) (grifo nosso).
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ANEXO 39 - Figura indices AcesseOuro Preto X Brasil X Ndo Capitais (2008- 2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 17.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduais regularegjue atendam ao
destino, cujas principais liga¢cdes sdo com o0s municipios de Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Brasilia e Vitériaterminal rodoviario no destino, o terminal apresenta
Centro de Atendimento ao Turistga porém em horarios irregularespcdes de
transporte urbano que atendem as principais atracdes turisticas (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p.18) (grifo nosso).

Os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Auséncia de aeroporto dentro do territério municipal ou dentro de um raio de
100 km de distancia do destintmexisténcia de linha regular de transporte
turistico que poderia interligar os principais atrativos do des@améncia de vagas
publicas de estacionamentoe ocorréncia decongestionamentos nas areas
turisticas, durante a alta temporad@aréncia de facilidades no servigo de taxi
n&o ha taximetro ou tabela com os precos praticados visivel ao passagei@=(iNDI
DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p.18) (grifo nosso).
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ANEXO 40 - Figura indices MonitoramentoOuro Preto X Brasil X N&o Capitais (2008-

2015
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 31.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

pesquisas de demanda periédicasom coleta de dados diaria nas &reas turisticas
do destino e elaboracdo de relatérios mensais, que geram dados relesentes
planejamento do turismo no destimmsquisas de perfil de turistaem eventos;
pesquisa de oferta turistica sistema de estatisticas turisticasatualizado
mensalmentelMonitoramento periédico dos impactos econdmicos gerados pelo
turismo; Setor de Estudos e Pesquisas em TurismM(®@EDETUR), que realiza
pesquisas em turismo (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015,
p.32) (grifo nosso).

Dentre os desafios enfrentados pelo destino, estéo:

N&o realizacdo do monitoramento ou controle de visitantes nos Centros de
Atendimento ao Turista (CAT), com intuito de conhecer seu perfil, suas principais
demandas ao acionar o CAAuséncia de relatdrios de conjuntura turistica que

reinam dados de pesquisa qualitativa com representantes dos segmentos
relacionados ao turisméuséncia de acompanhamento dos objetivos da politica

em turismo em ambito Estadual, Federal ou Regiohaxisténcia de estudos ou
monitoramento sobre 0s impactos sociais e ambientagerados pelo turismo
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p.33) (grifo nokso



160

ANEXO 41 - Figura indices Aspectos SociaigOuro Preto X Brasil X N&o Capitais (2008-
2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 38.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacam-se:
programas de incentivo ao uso dos equipamentos turisticos pela populacao
local, moradores de Ouro Preto, por exemplo, ndo pagam o valor daaatdralduns
museusSensibilizacéo do turista para o respeito & comunidade local, & cultura
e ao patrimdnig politicas de prevencdo a exploracdo sexuale criangas e
adolescentes por parte do poder puablico municipal (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 39) (grifo nosso).

Dentre os desafios enfrentados pelo destino, estao:
Utilizacdo deméo de obra informal durante a alta temporada; Identificagi®
deficiéncias dos profissionais de nivel operacionahuséncia de sensibiliza¢ao
dos cidaddos sobre os impactos da atividade turisticeara o destino, tanto
positivos quanto negativos; O fato depapulacdo ndo ser consultada com
frequéncia sobre atividades ou projetos turisticos (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, 89-40) (grifo nosso).
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ANEXO 42 - Figura indice Economia LocalTiradentes X Brasil X N&o Capitais (2008- 2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 34.

Assim, os aspectos que influenciaram que Tiradentes obtivesse esse resultado, estdo: “quatro
operadoras de telefonia méveho destino/Acesso gratuito a internet em locais publicgs
caixas eletrdnicos de autoatendimentolei municipal deincentivo a formalizacdo de
estabelecimentos comerciais e de prestadores de servico@NDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p.35) (grifo nosso).

Mas, ainda existem questdes a serem melhoradas pelo municipio:

Auséncia de beneficios locais de isengéo ou reducgdo de imposiotaxas para as
atividades caracteristicas do turisnhmexisténcia de umConvention & Visitors
Bureau do destino ou da regido. O fato de o destino néo ter setkadhom evento
internacional (padréo ICCA) no destino; O fato de o destindo exportar
mercadoria de alto valor agregado ou perecivel (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p.35) (grifo nosso).
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ANEXO 43 - Figura indice Infraestrutura GeralTiradentes X Brasil X N&o Capitais (2008-
2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 15.

Os fatores que influenciaram para que Tiradentes obtivesse esses resultados estdo: “Melhorias

no abastecimento de energia elétricano destino; Evidéncia dampeza publica e da
conservacdo urbaa no entorno das areas turisticas; Disponibilidadelixdéras, em
quantidade, no entorno das areas turisticas (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 2015, p. 16) (grifo nosso).

Assim os desafios que apresenta o municipio estao:

Baixa complexidade do atendimento de emergéncias médicas s6é estar
disponivel de segunda a sexta de 8h as 16h, sendo necessario olerroantio para

0 municipio vizinho quando ha ocorréncias fora do horédAaséncia de
grupamento especializado na Policia Militar para o atendimento ao turistebem
comoinexisténcia de delegaciau programa de prote¢éo ao turista na Policia Civil,
Inexisténcia de monitoria ou controle por camerasnas areas turisticas;
Inexisténcia de elementos de acessibilidadgue permitam a circulacdo de
deficientes fisicos e pessoas com necessidades especiais nas areas turisticas do
destino (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, [d.6) (grifo

Nosso).
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ANEXO 44 - Figura Indice Servicos E Equipamentos Turisticdsradentes X Brasil X N&o

Capitais (2008- 2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 19.

Os aspectos que influenciaram para que a cidade ficara com esses resultados, estao:

Centro de Atendimento ao Turistano destino, com funcionarios capacitados para
o atendimento, além de material promocional com informagdes sobre o destino
destinos da regid@spacos para a realizacao de eveni@mpresas de receptivo

gue oferecem diversos servi¢cos aos turistas; Valorizacdo e o fortalecid@nto
gastronomia regionalpor parte dos restaurantes do destino, havendo inclusive um
Festival Gastrondmico;instituicbes de qualificagdo profissional nas éareas
relacionadas ao turismo no municipio (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 2015, p. 20) (grifo nosso).

E, como aspectos a serem melhorados pelo municipio, estéo:

Inexisténcia de sinalizagdo turistica viaria e de sinalizagao turistica descritiva

ou interpretativa nos atrativos nos padrées internacionais recomendados pelo
Ministério do Turismo;Auséncia de atendimento em idioma estrangeirmo
Centro de Atendimento ao Turista do destiAoiséncia de politicas locais de
incentivo ao uso de tecnologias que priorizem a questdo ambientah meios de
hospedageniyao cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas com
deficiénciaou mobilidade reduzida por parte da maioria dos meios de hospedagem;
Indisponibilidade de servico de locacdo de automoveiINDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 21) (grifo nosso).
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ANEXO 45 - Figura indice Acesse Tiradentes X Brasil X N&o Capitais (2008- 2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 17.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduaisregulares que atendem ao
destino; terminal rodoviério no destino, cuja estrutura € simples e careceiclesser

e melhorias estruturais, porém oferece servico de transportes para o deglmcamen
dentro do destino dos passageiros que embarcam ou desembarcam qunele,
ponto de taxi e 6nibus circular; Disponibilidade de servigo de taxi regularizado
padronizado (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, A8)

(grifo nosso).

E, os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Auséncia de aeroportacom voos regulares dentro do territério municipal ou dentro

de um raio de 100km de distancia do destinexisténcia de linha regular de
transporte turistico (6nibus ou similar) que interligue os principais atrativos do
destino, apesar de haver servico de charretes para se fazer passeio pelo Centro
Historico; Caréncia de vagas publicas para estacionamento e ocorréncia de
congestionamentosnas areas turisticas do desti@aréncia de facilidades no

servico de taxido destino (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES,

2015, p.18) (grifo nosso).
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ANEXO 46 - Figura indice Monitoramente Tiradentes X Brasil X Ndo Capitais (2008-
2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 32.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacdinisténcia de
pesquisa de demanda periddicarealizada duas vezes ao ano pela Secretaria de Estado de
Turismo; Existéncia de estudos sobre os impactos econdmic@srados pelo turismo”
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 33grifo nosso).

Mas, os desafios enfrentados pelo destino, séo:
Aproveitamento da Pesquisa de Demand@uristica de Minas Gerais, que ainda
néo € utilizado para planejamento e politicas publicas em turismo, ou pardecdes
marketing direcionadas para o0s principais mercados mostrados na pesquisa,
Inexisténcia de pesquisas de perfil de turistasem eventos especificos;
Inexisténcia de pesquisa de oferta turisticdo destino atualizadAuséncia de um
conjunto de estatisticas turistica®u sistema de estatisticas turisticas, disponiveis
para consulta ou para cruzamento de dados quando necebBwisténcia de
estudos e monitoramento sobre os impactos sociais e ambientais gerados pelo
turismo; Auséncia de um setor especifico de estudqgse realize pesquisas em
turismo na administracdo publica local (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 2015, p33) (grifo nosso).
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ANEXO 47 - Figura Aspectos SociaisTiradentes X Brasil X Ndo Capitais (2008-2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 38.

Assim, os fatores que influenciaram o resultado dessa dimenséo, destacam-se:

Existéncia deorogramas de incentivo ao uso dos equipamentos turisticos
pela populagdo local Sensibilizagdo do turista para o respeito a
comunidade local, a cultura e ao patriménio;O fato de gopulagédo ser
frequentemente consultada sobre atividades ou projetos turisticqsor

meio de convocagfes para audiéncias e consultas puBicasyimento da
comunidade local com a atividade turisticae participacdo evidente na
discussao sobre projetos turisticos, por meio de associagbes de mogadores
associacbes de classe (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES,
2015, p. 39) (grifo nosso).

E, os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Utilizacdo dem&o de obra informal durante a alta temporada, em atividades
relacionadas ao turismo; Identificacdo didiciéncias dos profissionais de
turismo de nivel técnico-administrativo e operacionalprincipalmente no
que se refere a capacitacao técnica e idioAasfincia de sensibilizacdo dos
cidad@os sobre os impactos da atividade turistica para o destintanto
positivos quanto negativostnexisténcia de politicas de combate a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 3%0) (grifo nosso).
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ANEXO 48 - Figura indices Aspectos CulturaiBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, 2015, p. 42

Entre os aspectos que influenciaram para que Belo Horizonte obtivesse esses resultados, estdo

Existéncia de Culinaria tipica com pratos tipicos e regionais, reconhecida e
divulgada; manifestacfes religiosasio destino;patriménio imaterial registrado
pelo municipio;bens registrados como patrimbnio artistico e histdricopelo
municipio e estado, e tombados pelo Iphan, os quais também se eongitu
atrativos turisticosprgdo da administragcdo local responsavel por incentivar o
desenvolvimento da cultura- Fundacao Municipal de CulturBplitica Municipal

de Cultura, ePlano Municipal de Cultura; Conselho Municipal de Culturaativo,

e de Fundo Municipal de Cultura efetivo e exclusivo (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 43) (grifo nosso).

Entanto que os desafios que Belo Horizonte teve nessa dimensdo no ano 2015, estéo:
“Inexisténcia de atividade artesanal tipica que associada ao turismo, poderia fomentar o fluxo

de visitantes para o municipio; Inexisténcia de bem que se constitui em patrimdnio cultural da
humanidade pela UNESCO” (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015,

p. 43.
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ANEXO 49 - Figura indices Atrativos TuristicesBelo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, 2015, Estudo de Competitividade, Belo Horizonte, 023,

Os fatores que influenciaram o resultado da dimensao atrativos turisticos, destacam:

atrativos naturais para os quais ha fluxo turisticopnservagdo ambiental no
entorno do principal atrativo natural indicado; Estrutura de apoio disponivel;
atrativos culturais com fluxo turistico, que contempla espacos culturais e de lazer;
sinalizacdo de transito, sinalizacao turistica viaria e pavimentacdo adequada nas vias
de acesso ao principal atrativo natural e cultenantos programadogjue atraem
turistas; atrativos de realizacdo técnica, cientifica ou artisticaque atraem
visitantes ao longo de todo o ano com interesse especifico (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 224).

Entre os desafios enfrentados pelo destino no ano 2015, estao:

Inexisténcia de estudo de capacidade de cargapacto da atividade turistica sobre

0s recursos naturai€aréncia de melhorias na estrutura fisica disponivel no local

onde ocorre o principal evento programadp Auséncia de recursos que confiram
plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia; Auséncia de sinalizagédo
indicativa e de estrutura de apoio para receber visitantes no local onde ocorre a
principal realizac&o técnica e cientifica (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO
HORIZONTE, 2015, p. 24) (grifo nosso).
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ANEXO 50 - Figura indices Aspectos Ambientai8elo Horizonte X Brasil X Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015, Estudo de Competitividade, Belo Horizorié, p039.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:
orgdo municipalSecretaria Municipal de Meio Ambiente; Presenga de um
Conselho Municipal de Meio Ambiente ativo; Existéncia de politica municipal
de meio ambienteno destinoPlano Municipal de Residuos Sélidgsestacédo de
tratamento de Aguano destino, além de estacddddamento de agua para a sua
reutilizacdo; campanhas educativas periédicas para o uso racional da agua
sistema publico decoleta de esgotp Destinagcdo publica de residuos sélidos
residenciais e comerciais paaterro sanitario, localizado em outro municipio;
coleta seletiva de residugsCorreta destinacdo dos Residuos dos Servicos de
Saude(RSS) no destino; Unidades de Conservacéo no territorio municipal (INDICE
DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 481) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estdo: “Inexisténcia de um Codigo Ambiental
Municipal; Inexisténcia de Plano Municipal de Meio Ambiente para o destino; Inexisténcia de
estacao de tratamento de agua para a sua reutilizacdo; Presenca de atividades potencialments
poluidoras” (INDICE DE COMPETITIVIDADE-BELO HORIZONTE, 2015, p. 41
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ANEXO 51 - Figura indices Atrativos TuristicesDiamantina X Brasil X Nao Capitais (2008-

2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 21.

Os aspectos que influenciaram para que Diamantina obtivesse esses resultados, estéao:

Existéncia deatrativos naturais para os quais ha fluxo turistico; Presenca de
atrativos culturais com fluxo turistico; Evidéncia de conservacdo urbanistica e
ambiental no entorno do Centro Histérico de Diamantisrutura de apoio ao
turista; Existéncia deventos programadosjue atraem turistagicesso facilitado

ao local onde ocorre o principal evento programaddExisténcia de atrativos de
realizacdes técnicas, cientificas ou artisticagie atraem visitantes ao longo de todo
(INDICE DE COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 22) (grifo
Nosso).

Assim, os aspectos que devem ser melhorados pelo municipio, destacam:

Inexisténcia de controle de visitanteso Parque Estadual do Biribifaréncia de
melhorias na estrutura disponivel no Parque Estadual do Biribiri para apoio ao
visitante;Caréncia de recursos que viabilizem o0 acesso e a circulagdo de pessoas
com deficiénciano Parque Estadual do Biribihijexisténcia de monitoramento ou
controle do nimero de visitantesno Centro Histdrico de Diamantina, principal
atrativo cultural indicadoAuséncia de condi¢cdes de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia no principal atrativo cultural; Ndo adocéo de quesitos de
acessibilidade para pessoas com deficiénCiaréncia de opcdes de lazee
equipamentos de lazer para os turistas que visitam o dedhHRICE DE
COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 23.
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ANEXO 52 - Figura indices Aspectos Culturaidiamantina X Brasil X N&o Capitais (2008-
2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 43.

Os aspectos positivos que influiram para que a cidade obtivesse esses resultados nesse indice
estao:

atividade artesanal tipica associacdo de artesdoso destino;culinaria tipica,
reconhecidos e divulgados pelo destimagdicdes culturais evidentes e tipicado
destino;manifestacdes religiosago destino; eventos tradicionai®ns tombados
como patrimbnio artistico e histéricq bem cultural reconhecido como
Patrimbnio da Humanidade pela UNESCO- Centro Histérico da Cidade de
Diamantina; Politica Municipal de Cultura; calendério de festastradicionais
populares;legislagdo municipal de fomento & culturafundo municipal de
cultura efetivo e exclusivo; Adesdo do destinoSistema Nacional de Cultura
projeto para desenvolvimento do turismo cultural executado pelos 6rgdos de
cultura, turismo e pela iniciativa privadNDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015, p. 44) (grifo n0sso0).

E os aspectos que precisam ser melhorados no indice de aspectos culturais da cidade de
Diamantina, estdao: “O Orgao da administracéo local ndo tem atribuicéo exclusiva de incentivar
o desenvolvimento da cultura; Inexisténcia de um Plano Municipal de Cultura que, entre outros

beneficios, poderia ajudar a manter um calendério de manifestagdes culturais” (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-DIAMANTINA, 2015, p. 44.
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ANEXO 53 - Figura Indices Aspectos Ambientaifiamantina X Brasil X Ndo Capitais
(2008-2015)
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Fontes: FGV/IMTUR/SEBRAE, Estudo de Competitividade, Diamantina, 2015, p. 40.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

orgdo municipal, Secretaria de Desenvolvimento Agropecudrio e Meio
Ambiente; Conselho Municipal de Meio Ambienteativo; politica municipal de

meio ambienteno destino;Rede publica de distribuicdo de &guaestacao de
tratamento de agua(ETA) no destino, além de estacdo ttitamento de agua
para a sua reutilizacdg campanhas educativas peridédicas para o uso racional

da agug coleta seletiva de residugsrealizada pelo poder public&orreta
destinacdo dos Residuodos Servicos de Saude (RSS) no destino; Unidades de
Conservacdo no territério municipgINDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015, p. 41) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Inexisténcia de um Codigo Ambiental Municipal Inexisténcia de Plano
Municipal de Meio Ambiente para o destino; Inexisténcia do Plano Municipal de
Residuos Sdlidos, em conformidade com a Politica Nacidnekisténcia de
estacdo de tratamento de agua para a sua reutilizagdo fato de o sistema publico

de coleta de esgoto que atende ao destino ndo adotar configuracdo de separador
absoluto; O fato de ndo haver destinacdo publica de residuos sélidos residenciais e
comerciais para aterro sanitariiNDICE DE COMPETITIVIDADE-
DIAMANTINA, 2015, p. 42) (grifo nosso0).
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ANEXO 54 - Figura indices Atrativos TuristicesOuro Preto X Brasil X N&o Capitais (2008-
2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 22.

Os aspectos que contribuiram para que a dimensao obtivesse esses resultados, foram:

atrativos naturais para os quais h& fluxo turisticiRespeito ao limite de
capacidade de cargalo principal atrativo naturahtrativos culturais com fluxo
turistico. Vale destacar a singularidade e elevada notoriedade do Centro Histdrico de
Ouro Preto, que tem o conjunto reconhecido cgmatrimdnio mundial da
UNESCO, desde os anos 1988;entos programadogjue atraem turistaatrativos

de realizacdes técnicas e cientificagie atraem visitantes ao longo de todo o ano;
Diversidade de equipamentos e opcdes de lazer no destiidéNDICE DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p.23) (grifo nosso).

Dentre os aspectos que precisam melhorar, na dimenséo de atrativos turisticos, estao:

Dificuldade de acessao principal atrativo naturalAuséncia de condi¢cbes de
acessibilidade para pessoas com deficiénciao principal atrativo cultural,
Auséncia de recursos que confiram acessibilidade para pessoas com deficiéncia no
local em que acontece o principal evento programado; N&o adoc¢do de quesitos
acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Museu de Ciéncia e Técnica de
Mineralogia da UFOP (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015

p. 23, 24) (grifo n0sso).
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ANEXO 55 - Figura Aspectos CulturaisOuro Preto X Brasil X N&o Capitais (2008-2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 43.

Os aspectos que incidiram para que Ouro Preto alcance a pontuacdo maxima estao:

atividade artesanal tipicg grupos artisticos de manifestacdo popular
tradicional; patriménio imaterial registrado pelo Iphan; patriménios artisticos
e historicos registrados pelo municipio, pelo estado e tombados pelo phaai
também se constituem em atrativos turistiesspciacdo de artesdas destino;
bem cultural reconhecido como Patriménio da Humanidade pela UNESCO

a Cidade Historica de Ouro Preto (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO
PRETO, 2015, p4) (grifo nosso).

E os desafios que a cidade de Ouro Preto enfrenta com relacdo a essa dimensao estdo
“Inexisténcia de um Plano Municipal de Cultura; Inexisténcia de legislacdo municipal de
fomento & cultura, bem como de fundo municipal de cultura” (INDICE DE

COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 45
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ANEXO 56 - Figura indices Aspectos Ambientai©uro Preto X Brasil X Ndo Capitais (2008-
2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro Preto, 2015, p. 41.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimenséo, destacam-se:
6rgdo municipalSecretaria Municipal de Meio Ambiente Conselho Municipal
de Meio Ambiente (CODEMA) ativo, com reunifes mensalano Municipal
de Residuos SolidgsRede publica de distribuicdo de aguapresenca de
Estacdes de Tratamento de AgugETAs); servicos de coleta seletiva de
residuos Correta destinacdo dos Residuos dos Servicos de SafBSS) no
destino; Unidades de Conservagdo no territorio municipal (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015, p. 42) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:
Inexisténcia de um Cdédigo Ambiental Municipa) Inexisténcia de politica
municipal de meio ambienteno destinojnexisténcia de Plano Municipal de
Meio Ambiente para o destinonexisténcia de campanhas educativas para o
uso racional da agug Inexisténcia de estacdo de tratamento de esgai6TE)
que atende ao destino (INDICE DE COMPETITIVIDADE-OURO PRETO, 2015
p. 42) (grifo nosso).



176

ANEXO 57 - Figura Atrativos Turisticos Tiradentes X Brasil X Nado Capitais (2008-2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 22.

Entre os fatores positivos da cidade para que obtivesse os resultados, estao:

atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico; atrativos culturais com fluxo
turistico; conservacdo urbanistica no entorno do Centro Histérico Vale
destacar a@strutura presente no atrativg eventos programadosque atraem
turistas; Estrutura fisica 6tima. Vale destacar a crescente notoriedade conquistada
pelo evento, sobretudo na América do Sul, tendo contado com a presenca de
importantes chefs de cozinha internaciorasfativos de realizagdo técnica e
cientifica (INDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, 23) (grifo

Nnosso).

E os aspectos que a cidade de Tiradentes tem que melhorar, estao:

Inexisténcia de estudo de capacidade de cargau suporte para o principal
atrativo natural para o controle de visitantes no local; Inexisténcia de estudo de
capacidade de carga para o principal atrativo cultural indiea@entro Histérico

—; Auséncia de condi¢cBes de acessibilidagemra pessoas com deficiéncia no
principal atrativo natural, no principal cultural e para o local onde ocoriecgad

evento programado do destino (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 2015, p.224) (grifo nosso).
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ANEXO 58 - Figura Aspectos CulturaisTiradentes X Brasil X N&o Capitais (2008-2015)

1000
Nivel 5
80,0
Nivel 4
60,0
Nivel 3
40,0 —
Nivel 2
20,0
Nivel 1
0,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
m Brasil N&o capitais Tiradentes

Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 43.

Os aspectos que influenciaram para que Tiradentes obtivesse esses resultados, destacam:

associacdo de artesdoe atividade artesanal tipica; O destino reabzxantos
tipicos, Presenca degyrupos artisticos de manifestacdo popular tradicional
patrimbnios artisticos e histéricogegistrados pelo Iphadrgdo da administracéo

local responsével por incentivar o desenvolvimento da culturaPolitica
Municipal de Cultura no destinoConselho Municipal de Politicas Culturais e
Patriménio ativo, com reunides bimestrais; Ades&o do destino ao Sistema Nacional
de Cultura (iNDICE DE COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 44Yifg
Nosso).

E os aspectos que devem ser melhorados pela cidade de Tiradentes, estao: “Inexisténcia de bem
cultural reconhecido como Patrimdénio da Humanidade pela UNESCO; Inexisténcia de
legislacdo municigade fomento a cultura efetiva” (INDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 2015, p. 44
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ANEXO 59 - Figura Aspectos AmbientaisTiradentes X Brasil X Nao Capitais (2008-2015)
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Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Tiradentes, 2015, p. 40.

Dentre os fatores que influenciaram o resultado da dimensé&o, destacam-se:

6rgdo municipalSecretaria Municipal de Meio Ambiente Conselho Municipal
de Meio Ambiente ativo; Rede publica de distribuicdo de aguacom a presenca
de umaestacdo de tratamento de aguéETA) no destinocampanhas educativas
periddicas para o uso racional da agussistema publico deoleta de esgotmue
atende ao destinsgrvigcos de coleta seletiva de residud3orreta destinagdo dos
Residuos dos Servicos de SaldgRSS) no destino (INDICE DE
COMPETITIVIDADE-TIRADENTES, 2015, p. 41) (grifo nosso).

Entre os desafios enfrentados pelo destino, estao:

Inexisténcia de um Cddigo Ambiental Municipaj Inexisténcia de politica
municipal de meio ambienteno destinolnexisténcia de Plano Municipal de Meio
Ambiente para o destindnexisténcia do Plano Municipal de Residuos Sélidps
em conformidade com a Politica Naciorakxisténcia de estacédo de tratamento
de esgoto(ETE) que atende ao destinduséncia de plano de manejo para a
principal Unidade de Conservagédo INDICE DE COMPETITIVIDADE-
TIRADENTES, 2015, p. 482) (grifo nosso).
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APENDICE A: Roteiro de Entrevista sob a percepcdo dos representantes do turismo nos
Municipios Indutores

1. Atualmente, como o (a) senhor (a) percebe a atividade turistica no municipio?
2. Quais sao os esforcos que o municipio tem feito para incentivar a atividade turistica local?

3. Qual sua opinido sobre as politicas publicas atuais do governo federal para promover e
incentivar o turismo?

4. Sobre o Projeto Destinos Indutores do Desenvolvimento do Turismo Regional, o (a) senhor
(a) poderia comentar como foi a implementacdo na sua cidade?

5. Por meio deste projeto, o turismo no municipio contribuiu de alguma maneira, positiva ou
negativa, para o desenvolvimento da cidade?

6. E das cidades vizinhas? Como?

7. Do seu ponto de vista, quais foram o0s possiveis motivos que levaram o governo federal
extinguir este projeto?

8. Porque o governo federal deve continuar a investir em programas e projetos de
desenvolvimento do turismo?

9. 0O que recomendaria para aperfeicoar as Politicas Publicas de Turismo?

10. O senhor (a) poderia me recomendar alguma pessoa que também possa contribuir nesta
pesquisa?



APENDICE B - Coleta & dados primarios
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COLETA DE DADOS PRIMARIOS

CIDADES
VISITADAS ENTIDADES/MESES Julho | Agosto | Setembro| Novembro
BELO
HORIZONTE |BELOTUR X
DIAMANTINA | CIRCUITO DOS DIAMANTES X
DIAMANTINA | SECRETARIA MUNICIPA. DE TURISMO X

ASOCIACAO EMPRESARIAL DE
TIRADENTES | TIRADENTES X
TIRADENTES | CIRCUITO TRILHA DOS INCONFIDENTES X

INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO
TIRADENTES | DE TIRADENTES X
TIRADENTES | SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO X
OURO PRETO| SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO X

OURO PRETO CONVENTION E VISITORS
OURO PRETO| BUREAU X
OURO PRETO| CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO X
BELO
HORIZONTE |CONVENTION E VISITOR BUREAU X
BRASILIA MINISTERIO DO TURISMO X

Fonte: Elaboracéo propria
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APENDICE C: Minuta do roteiro semi-estruturado de entrevista no Ministério do Turismo

e O que motivou a criagdo do projeto dos destinos indutoreProblema publico e sua
relacdo com PRT)

e Como o projeto entrou na agenda do governo federal®er documentos normativos-
legais)

e Como aconteceu a formulacdo do projeto dos destinos indutoreg¥erificar o
envolvimento de outros agentes)

e Quais foram as outras alternativas (se existiram), além do projeto dos destinos
indutores para trabalhar em prol do PRT?

e Qual foi o orcamento investido nos destinos indutores?

e Quais eram os padrdes de qualidade internacional que buscavam ser alcangados com
a elaboracao do indice de competitividade(}/erificar os que foram alcancados)

e Como ocorreu 0 acompanhamento e o monitoramento do projeto pelo MTur?

e Que destinos cumpriram com a elaboracdo e implementacéo de politicas focadas na
melhoria da competitividade?

e Até que ponto os 65 destinos conseguiram induzir o desenvolvimento regional do
turismo?

¢ Que tipo de informacdes foram inseridas no sistema de Gestao dos Destinos Indutores?

e Quais os motivos para o fim da politica dos destinos indutores?

e Como foi comunicado para os municipios considerados destinos indutores o fim do
projeto?

e Quais as principais aprendizagens obtidas para a MTur a partir da experiéncia

vivenciada neste projeto?



