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“Dizia-se que a cidade era o lugar da esperanga...
ou do desespero. Diante do que sabemos de suas
estruturas sociais, ¢ preciso afirmar que a cidade dos
paises subdesenvolvidos é, antes de tudo, o lugar de
transformagées sociais nada comparaveis as do
campo, o que, em ultima andlise, explicaria a
atragdo humana e o individualismo triunfante na
cidade; ou entdo que a cidade é um lugar de tensoes
sociais, de lutas de classes, pelo fato de que as
disparidades de rendas e de nivel de vida ai seriam
ainda mais extremos que no campo. A questdo é
vital”.

Milton Santos



RESUMO

LOURENCO, Matheus Hudson Viana, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro de
2022. Terceirizacio e Precarizacao: a conformacio de espacos urbanos excludentes pelos
trabalhadores terceirizados da UFV em Vicosa, Minas Gerais. Orientador: Tadzio Peters
Coelho. Coorientador: Gustavo Soares lorio.

Desde a sua difusdo, a terceirizagao do trabalho assumiu um papel central na organizagao do
trabalho. Sob a influéncia neoliberal, o Estado brasileiro, assim como outros Estados, passou
por reformas administrativas que terceirizaram as atividades que n3o eram consideradas
estratégicas. A crescente e legitimada terceirizacdo se estende por todos os niveis da
administragao publica, chegando também a Universidade Federal de Vigosa (UFV). Este
trabalho investiga como se caracterizam os trabalhadores terceirizados da UFV e como eles se
relacionam e acessam os espagos e servicos da cidade de Vigosa, Minas Gerais, ¢ da UFV.
Para tanto, ¢ abordada a configura¢do urbana de Vigosa sob influéncia direta da formacao e
desenvolvimento da Universidade. A pesquisa esforca-se ainda em contextualizar os eventos
histdricos globais e nacionais que permitiram a difusdo da terceirizagdo no Brasil, conceitua e
discute essa forma de organizag¢do do trabalho e busca relacioné-la com praticas espaciais de
exclusdo e segregacdo na cidade e na Universidade. O trabalho terceirizado na UFV
evidenciou questdes relacionadas as condi¢des de trabalho dos trabalhadores terceirizados, as
influéncias da terceirizacdo na qualidade de vida, nas implicagdes sobre a subjetividade do
trabalhador e na relacdo desses sujeitos com os espacos e servicos da cidade e da

universidade.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Precarizagao. Segregagdo. Exclusao.



ABSTRACT

LOURENCO, Matheus Hudson Viana, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, December,
2022. Outsourcing and Precariousness: the conformation of exclusionary urban spaces
by UFV outsourced employees in Vicosa, Minas Gerais. Adviser: Tadzio Peters Coelho.
Co-adviser: Gustavo Soares lorio.

Since its diffusion, the outsourcing of work has assumed a central role in the organization of
work. Under the neoliberal influence, the Brazil, as well as other countries, underwent
administrative reforms that outsourced activities that were not considered strategic. The
growing and legitimate outsourcing extends to all levels of public administration, also arriving
at the Federal University of Vigosa (UFV). This dissertation investigates how outsourced
workers from the UFV and how they relate to and access the spaces and services of the
Vigosa city, Minas Gerais state, and the UFV. Therefore, addressed the urban configuration of
Vigosa city under direct influence of the formation and development of the University. The
research also makes na effort to contextualize the global and national historical events that
allowed the spread of outsourcing in Brazil, conceptualizes and discusses this form of work
organization and seeks to relate it to spatial practices of exclusion and segregation in the city
and at the University. Outsourced work at a UFV highlighted issues related to the working
conditions of outsourced employees, the influences of outsourcing on quality of life, in the
implications on the subjectivity of the worker and in the relationship of these subjects with the

spaces and services of the city ant the University.

Keywords: Outsourcing. Precariousness. Segregation. Exclusion.
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INTRODUCAO

Estudiosos como Antunes (2008), Harvey (2000), Mészaros (2011), dentre outros,
concordam que a forma assumida pelo capital, na segunda metade do século XX, alterou
significativamente todo o modo de viver da sociedade moderna, tendo sido fortemente
alteradas a cultura, a comunicagdo, o transporte, 0 meio ambiente, a produgdo, o comércio, a
sociabilidade humana e, mais especificamente para abordagem desse estudo, as alteracdes
sofridas também nos centros urbanos e nas formas de organizacdo do trabalho.

No que diz respeito as transformacgdes ocorridas nos centros urbanos, hd uma
organizacdo espacial que tem, cada vez mais, separado os espacos da cidade seguindo
critérios de condic¢des sociais e econdmicas de seus habitantes. E essa configuracdo do espaco
urbano, ndo obstante a desigualdade em sua distribuicdo em que os habitantes desfavorecidos
economicamente residem nas dreas urbanas mais precdrias, € marcada ainda pelas situagcoes
em que hd perda da qualidade de vida na cidade, seja pela falta de acesso a servicos publicos
basicos ou pela auséncia desses habitantes de baixa renda nos espacos e eventos urbanos
caracteristicos de sua cidade (CORREA, 2005).

Ja as transformacdes nas formas de organizagdo do trabalho foram mais evidentes com a
reestruturacdo do capital em meio a crise dos anos 1970. A reestruturacio consistiu em tragar
novos meios de acumulacdo a fim de superar o modelo fordista de produgdo e ainda para que
fossem retomados os padrdes de acumulagdo iguais ou melhores aos anteriores a crise. Foi
entdo visado um modelo de organizacdo da producgdo e do trabalho que otimizasse a forca de
trabalho, aprimorasse a tecnologia na producdo e flexibilizasse as formas de contratos dos
trabalhadores.

A terceirizagdo do trabalho se expandiu, nesse contexto, justamente por seu carater
flexivel na organizacdo do trabalho e por contribuir na descentralizagdo da produgdo,
permitindo que as empresas voltassem sua atencdo mais a producdo e terceirizassem a mao de
obra de suas atividades de base.

O Estado, por sua vez, tem ido na contramdo dos interesses da classe trabalhadora ao
adotar, legitimar e expandir cada vez mais a terceirizacdo também na administragdo publica.
No caso brasileiro a terceiriza¢do se intensificou a partir da adocdo de diretrizes neoliberais
pelo Estado, reformulando o funcionalismo publico e promovendo a extincdo de cargos e a
reducdo de concursos publicos, pratica esta que se faz crescente também nas institui¢oes

federais de ensino, como € o caso da Universidade Federal de Vicosa (UFV).
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N

A UFV estd situada no municipio de Vigosa, sendo este localizado a oeste na
mesorregido da Zona da Mata de Minas Gerais, na por¢do leste do estado, a 225 km da capital
mineira, Belo Horizonte, como observa-se pela Figura 1. O municipio abrange uma 4rea de
299 km?, limitando-se ao norte com os municipios de Teixeiras e Guaraciaba, ao sul com
Paula Candido e Coimbra, a leste com Cajuri e Sdo Miguel do Anta e a oeste com Porto
Firme. E constituido por quatro distritos, sendo eles a sede, Silvestre, Cachoeira de Santa

Cruz e Sido José do Triunfo.

Figura 1: Localiza¢do do municipio de Vicosa
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Fonte: ASSIS, Neuman Otavio Freitas (2022) / Edi¢ao: O autor

Vigosa conta atualmente com uma populacdo estimada de 79.910 pessoas em 2021,
com aproximadamente 93% dos seus habitantes residindo nas dreas urbanas, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2022). Segundo dados de 2019 também
apresentados pelo IBGE, mais de 88% da populagdo economicamente ativa de Vigcosa estd no
setor de servicos, incluindo o funcionalismo publico (IBGE, 2019).

Quanto a Universidade Federal de Vigosa, ela teve um papel primordial para o

desenvolvimento da atual configuracdo do municipio de Vigosa e, sobretudo, é o carro-chefe
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para a economia da cidade. Direta e indiretamente a UFV influencia nas atividades
econOmicas e na dinamica do trabalho no municipio de Vicosa e em sua microrregido. O
funcionamento normal das atividades da institui¢do propicia na geracdo de postos de trabalho
dentro do campus e fora dele. Sdo produtores rurais, comerciantes, pequenas e médias
inddstrias que tem sua rotina de trabalho e producdo para atender, em grande parte, a
populacdo vigosense e ainda os que trabalham diretamente na Universidade.

Atualmente a instituicdo oferece em seu campus-sede curso de ensino médio, cursos
de graduacdo e programas de pds-graduacdo nas dreas das Ciéncias Agrdrias, Ciéncias
Bioldgicas e da Sadde, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Ciéncias Humanas, contando com
mais de dezesseis mil estudantes, 1.018 docentes e 1.732 técnicos administrativos, conforme
dados de 2022, ano-base 2021 da Pr6-Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PPO, 2022).

Como diversas outras institui¢des publicas, a Universidade Federal de Vicosa também
conheceu os efeitos oriundos dos decretos de extingdo de cargos publicos a partir da Reforma
Gerencial de 1995. Muitos cargos, ainda que extintos, continuaram essenciais para a
manutencdo e continuidade das atividades finalisticas da Institui¢cdo. Os cargos publicos dos
servicos de apoio, como os prestados por pedreiro, carpinteiro, pintor, eletricista, vigilante,
motorista, servente de limpeza, porteiro, entre outros, foram extintos sem extinguir, no
entanto, a necessidade da prestacdo dos servigos.

Em meio a essas demandas por prestacdo de servicos de base, a universidade passou a
contar com maiores investimentos de politicas de expansdo e revitalizacdo das Institui¢des
Federais de Ensino Superior, por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidade Federais (REUNI), instituido pelo Governo Federal em 2007.

Dotada de maiores recursos a partir de 2007, mas impossibilitada de abrir editais de
concursos publicos diante dos decretos de extingdo de cargos, a Universidade Federal de
Vigosa passou a utilizar dos processos licitatorios com a finalidade de celebrar contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra. Foi assim o inicio da terceirizagdo pela UFV,
modalidade do trabalho que tem sido cada vez mais crescente com os cargos publicos extintos
e em exting¢ao.

Assim, essa forma de organizagdo do trabalho tem sido cada vez mais abrangente no
cumprimento das atividades finalisticas da referida instituicdo de ensino. Seja pelo servico de
limpeza, portaria, manutencdo predial, entre outros, os trabalhadores terceirizados estdao
presentes em todos os setores, departamentos, laboratdrios e unidades experimentais do

campus universitario, prestando servicos que, ha menos de duas décadas, eram feitos somente
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por servidores do quadro de efetivos da Universidade, por custos, condi¢des e relacdes de
trabalho diferentes dos percebidos pelos trabalhadores terceirizados.

Atualmente hd na UFV a previsdo contratual de mais de seiscentos trabalhadores
terceirizados para atendimento em diversos servicos de apoio, indispensdveis ao ideal
funcionamento da Institui¢do, segundo a Diretoria de Material (DMT, 2022), no entanto, a
Instituicdo conta com 480 trabalhadores terceirizados em atividade, conforme dados do ano
2021, fornecidos pelo Servico de Gestao de Contratos Diretoria de Governanga Institucional
(DGI, 2022).

Diante de todo o exposto, o presente estudo busca investigar ndo somente a
terceirizagdo em seu sentido stricto, mas objetiva conhecer os trabalhadores terceirizados a
servico da Universidade Federal de Vicosa e ainda analisar como a terceiriza¢dao do trabalho
revela praticas espaciais de exclusdo e segregacdo na cidade de Vigosa e na Universidade. E
para isso utilizou dados dos trabalhadores terceirizados, com base no ano de 2021, para a
realizacdo da pesquisa documental e para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas foram
convidados os trabalhadores com vinculo ativo nos contratos de dedicacdo exclusiva de mao
de obra a época da realizacdo das entrevistas, ao fim do primeiro semestre de 2022.

Dessa forma, na condicao de servidor publico desta Universidade, lotado no Servico de
Gestdo de Contratos da Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento, tenho as atribui¢des
voltadas a gestdo e fiscaliza¢do dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra. Esta
condi¢do me possibilitou perceber uma problematizacdo sobre a situacdo de trabalho e da
qualidade de vida dos trabalhadores terceirizados que motivou esta investigacao.

Pontuo, inicialmente, o problema com a desvalorizacdo do trabalho terceirizado, uma
vez que a grande maioria das empresas, talvez todas, utilizam o piso salarial das diversas
categorias a serem contratadas para compor sua planilha de custos e assim concorrerem nos
processos licitatorios. Desse modo, os trabalhadores recebem o minimo estabelecido em sua
Convencgdo Coletiva do Trabalho e, ndo obstante, sdo descontados no pagamento sobre atrasos
e faltas, algumas delas, mesmo quando justificadas ndo sdo aceitas, como nos casos de
acompanhamento de filho com mais de seis anos de idade para atendimento médico.

O segundo problema parte das condigdes do trabalho realizado, uma vez que os
trabalhadores terceirizados sdo os que mais prestam servicos de risco e de maior esforgo fisico,
e mesmo com o fornecimento de equipamentos de protecdo individual e treinamentos
oferecidos, os dois ultimos acidentes de trabalho fatais que a UFV presenciou nos ultimos

anos foram de trabalhadores terceirizados, sendo de um eletricista em maio de 2017
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(VICOSA URGENTE, 2017) e de um pintor em outubro do mesmo ano (G1 ZONA DA
MATA, 2017).

O terceiro problema parte das formas de exclusdo sob as quais o trabalhador
terceirizado € percebido em seu espaco de trabalho, a universidade, e no seu espaco de
vivéncia, a cidade. Observa-se uma discreta presenga desses agentes urbanos nos espacos de
lazer, esporte, cultura e entretenimento de Vigosa e da UFV. Assumindo a premissa de que
esses trabalhadores constituem os grupos sociais excluidos (CORREA, 2005), uma vez que a
conformacgdo desse grupo por ndo ser presente em determinados espagos da cidade e da
Universidade constitui uma subjetividade de excluido quanto a sua condi¢cdo enquanto agente
urbano.

O ultimo problema estrutura-se sobre a auto avaliagdo do trabalhador terceirizado e trata
de alguns fatores subjetivos da terceirizagdo, fatores que, em menor ou maior intensidade,
parecem estar presentes em todos os trabalhadores, como a instabilidade e incerteza por
desconhecerem sua condi¢do no emprego a longo prazo; por se perceberem inferiores em
relacdo aos demais sujeitos que vivenciam o espaco da Universidade; de se perceberem
excluidos dos espacos que a cidade e também a Instituicdo oferecem; de perceber limitacdes e
dificuldades no acesso aos servigos bdsicos do municipio e aos servicos ofertados pela UFV,
sendo que a maioria deles ndo abrangem os trabalhadores terceirizados.

Diante desses problemas, foram tracadas duas hipdteses concomitantes a fim de
contribuir na constru¢do desta pesquisa. A primeira hipdtese consiste na percepcdo de
inferioridade e invisibilidade que a terceirizacdo implica na vida do trabalhador terceirizado,
seja em seu ambiente de trabalho, a UFV, ou em seu ambiente de vivéncia urbana, a cidade.
Essa percepcdo de inferioridade e invisibilidade influencia em sua forma de se relacionar
nesses espacos € com os demais sujeitos nele presentes. Tal hipdtese estrutura-se sobre a
desvalorizacdo do trabalho terceirizado e ainda pela instabilidade da permanéncia do
trabalhador no emprego, podendo ser desligado do contrato por diversos motivos, tais como a
queda na produtividade, término da vigéncia do contrato e redugdes orcamentdrias, que
acabam por refletir na supressdao do nimero de postos de trabalho deste tipo de contrato. Esta
condicdo acaba sendo usada como ferramenta de controle do empregador sobre os
trabalhadores, seja na cobrancga por produtividade e qualidade nos servigcos prestados ou nas
ameacas de demissdo em ocorréncias de reivindicagdes por direitos, melhorias na prestacdo
dos servigos, entre outros.

Pela segunda hipétese tem-se que a precarizacdo do trabalho e a condi¢do da

subjetividade de excluido do trabalhador terceirizado intensificam a exploracdo e a
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subordinacdo desse trabalhador. Dessa forma, a conformacdo do trabalhador terceirizado
diante da precarizac¢do do seu trabalho, sua conformacdo de inferioridade em seu ambiente de
trabalho e vivéncia, sua conformagao por ser “excluido” de espacos de lazer, esporte, cultura e
entretenimento da UFV e de Vigosa, sua conformagao pelas dificuldades no acesso a servicos
basicos ofertados pela cidade e sua conformacido por ndo ter acesso aos Servigos que sao
disponibilizados na UFV, reforcam a subjetividade de excluido e colaboram para a
deterioracao da qualidade de vida do trabalhador.

Tracadas essas hipéteses, a pesquisa estrutura-se na seguinte problematizacdo: quais sao
as condicdoes de trabalho do trabalhador terceirizado da UFV? Como elas afetam a
subjetividade e a qualidade de vida desses sujeitos? Estes trabalhadores sentem-se
desvalorizados e discriminados? Como a precarizacdo revela praticas espaciais na
organizacdo da cidade? A inferioridade e invisibilidade condicionadas pela terceirizacdo
excluem o terceirizado socioespacialmente da cidade e da UFV? Colocada esta
problematizacdo, a presente pesquisa visa investigar o perfil social e espacial dos
trabalhadores terceirizados da UFV e suas percepcoes quanto as condi¢des de trabalho e suas
formas de relacionar com os espacgos e servigos urbanos da cidade e da universidade. E a
partir disso responder: quem sao os trabalhadores terceirizados da UFV e como a
terceirizacio revela praticas espaciais de exclusao e segregacao na cidade de Vicosa e na

Universidade?

Objetivos

O objetivo geral da pesquisa consiste entdo em investigar como se caracterizam 0s
trabalhadores terceirizados da UFV e como eles relacionam e acessam 0s espacgos € servigos
da cidade de Vicosa e da Universidade. E para alcancgar o objetivo geral, estabelecem-se como
os objetivos especificos:

e Caracterizar o perfil social e espacial dos trabalhadores terceirizados da UFV;

e Avaliar as condi¢des do trabalho terceirizado na UFV e como tais condi¢des influenciam
na subjetividade e na qualidade de vida dos trabalhadores;

e Analisar a relacdo que a terceirizacdo e a precarizacdo possuem na constituicdo e na

conformagdo de espagos excludentes da cidade e da universidade.
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Justificativa e Estrutura da Pesquisa

Partindo de uma abordagem geografica € indispensdvel considerar o componente
humano da sociedade e da cidade do capitalismo moderno. E pertinente 2 Geografia observar
além da paisagem e compreender as implicacdes do trabalho terceirizado na qualidade de vida
dos trabalhadores terceirizados e a relagdo desses sujeitos, enquanto agentes urbanos, com os
espacos e servicos da cidade de Vigosa e da Universidade Federal de Vigosa.

Para a sociedade a pesquisa revela sua importancia ao protagonizar o trabalhador da
terceirizagdo em seu espaco de trabalho e de vivéncia, possibilitando a este expor suas
narrativas e sua perspectiva quanto as condi¢des percebidas no espaco do trabalho e quanto a
sua qualidade de vida no local de habita¢do, predominantemente o espago urbano.

A justificativa pessoal com essa tematica parte da minha condicao de servidor publico,
atuando no Servico de Gestdo de Contratos da Universidade Federal de Vicosa, como gestor e
fiscal administrativo de parte dos contratos com dedica¢do exclusiva de mao de obra
terceirizada, condicdes estas que me permitem presenciar situagdes pouco percebidas pela
comunidade académica e pela sociedade em geral e que merecem e precisam ser consideradas,
analisadas e discutidas.

Posto isso, a pesquisa estrutura-se em quatro sec¢des: a primeira secdo apresenta a
metodologia e os métodos usados para a realizacdo do trabalho; a segunda secdo discute a
configuragdo urbana de Vigosa, abordando a evolugdo histdrica da formagdo da cidade e da
Universidade Federal de Vicosa; a terceira secdo versa sobre os eventos politicos e
econOmicos ocorridos em escala global e nacional, a partir dos anos 1970, que acarretaram na
adoc¢do e na disseminacdo da terceirizacdo, abordando ainda a precarizacdo dessa forma de
organizacdo do trabalho e sua evolu¢do na Universidade Federal de Vigosa; a quarta secdo
discute as implicacdes do trabalho terceirizado sobre a qualidade de vida dos trabalhadores
terceirizados e como a precarizacdo desse trabalho compreende a configuracdo urbana da
cidade de Vigosa, sdo aqui analisados e categorizados os dados e informagdes coletados e
discutidos os principais resultados obtidos; por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais

do pesquisador.
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SECAO 1: JORNADA METODOLOGICA

1.1. A Pesquisa Qualitativa em Geografia

O percurso metodolégico que estruturou esta pesquisa partiu de uma abordagem
qualitativa. Pela pesquisa qualitativa em Geografia busca-se analisar e interpretar as relacoes
sociais € os eventos histéricos manifestados no espaco, uma vez que a pesquisa pela
abordagem qualitativa trabalha os dados e as informacdes sem necessariamente medi-las ou
quantificé-las.

No campo da pesquisa social, Groul (2008) situa que a pesquisa qualitativa contribui na
renovacdo do olhar langado sobre os problemas sociais e sobre os mecanismos utilizados para
gestdo desses problemas, de forma a propor novas estratégias. Partindo disso, na pesquisa
qualitativa o pesquisador € levado, geralmente, a considerar o descompasso entre as
definicdes institucionais ou profissionais das situagdes e aquelas dos sujeitos que a vivem
(GROUL, 2008).

Nesse raciocinio, muitas informacdes sobre a vida de grupos sociais, de povos ndo
podem ser quantificadas e precisam ser interpretadas de forma mais ampla do que
apresentadas por dados objetivos, e € assim, pela investigacdo etnografica, que podemos
conhecer a pesquisa qualitativa (TRIVINOS, 1987).

Trivifios (1987) contribui ainda para essa abordagem ao trazer que a problemadtica na
pesquisa qualitativa parte da premissa de que existe uma relagdo socioespacial que precisa ser
melhor conhecida, analisada e compreendida. E € possivel analisar essa relacdo a partir de
duas realidades, a que se pretende conhecer e a que € a propria do investigador. E tratando-se
do investigador, este deve ter suas acdes disciplinadas, orientadas por principios e estratégias
gerais, ainda que sua atividade esteja marcada por seus tracos culturais e suas proprias
concepcoes do homem e do mundo.

Assim, o pesquisador atua como o principal instrumento de investiga¢do a fim de captar
os significados, comportamentos, situacdes, eventos, pessoas e interagdes observados na
pesquisa qualitativa (PATTON, 1990). Nesse aspecto, por essa abordagem de pesquisa deve-
se considerar os saberes, a vivéncia e o conhecimento tanto do pesquisador quanto dos

sujeitos pesquisados.

Partindo dessa conceituagdo, com uma pesquisa qualitativa pela geografia pretende-se

identificar o perfil social e espacial dos trabalhadores terceirizados a servico da UFV,
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investigar como a terceirizacdo revela praticas espaciais de exclusdo e segregacdo na cidade
de Vigosa e na Universidade e de como as condi¢des do trabalho terceirizado implicam na

subjetividade e na qualidade de vida desses trabalhadores.

1.2. A Pesquisa Documental

A pesquisa documental é fundamental para a coleta de dados e produc@o de informacdes
em documentos de diversas fontes e tipos. Os produtos desse método constituem fonte rica e
estdvel de dados, dada a condi¢do dos documentos em subsistir ao longo do tempo, tornando-
se a mais importante fonte de dados em pesquisas de componentes historicos (GIL, 2019).

Considerando a diversidade que € possivel encontrar os documentos, eles podem ser
classificados em publicos, privados e pessoais (CELLARD, 2008). Cabe ao pesquisador em
atencdo ao seu objeto de estudo definir as fontes documentais a serem utilizadas para o
desenvolvimento de sua pesquisa.

Partindo disso, as fontes usadas tiveram a finalidade de obter informagdes a respeito da
terceirizagdo do trabalho na Universidade Federal de Vicosa, tais como o histérico dos
processos de contratacdo de mao de obra terceirizada e por meio desses processos extraiu-se
informacdes sobre a evolucdo do quantitativo de terceirizados. Por sua vez, as informacdes
sobre a evolu¢do do quantitativo de servidores efetivos da UFV foram extraidas por meio de
consultas aos sitios eletronicos da Instituicao.

Ap6s isso, pelo segundo momento da pesquisa documental foram levantadas
informacdes de espacializacdo e caracterizacio dos trabalhadores terceirizados, em atividade,
pelas empresas atualmente contratadas pela UFV. Nessa fase foram utilizados os documentos
admissionais dos trabalhadores requisitados as empresas contratadas. Destes documentos
foram extraidas informacdes referentes ao cargo contratado, remuneracdo, beneficios e
adicionais, naturalidade, local de residéncia, escolaridade, idade, género e cor declarada. Os
nomes dos trabalhadores nio foram constados na pesquisa a fim de manter a integridade dos

sujeitos.
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1.3. A Pesquisa de Campo por meio de Entrevistas Semiestruturadas

Para Lakatos e Marconi (2002) a pesquisa empirica ¢ o momento do contato do
pesquisador com a realidade, o encontro da teoria e da pritica, o momento de aplicar a
interpretacdo da teoria e dos conceitos analisados da pesquisa tedrica no real vivido. Para isso
foi utilizada entdo a entrevista semiestruturada como método para a producio de informacdes
através dos trabalhadores terceirizados, dada a condicdo dessa ferramenta de propiciar uma
interacdo mais direta com os sujeitos pesquisados, principalmente, pelo contato do
entrevistador com o entrevistado, permitindo ao pesquisador aprofundar mais nos assuntos
abordados ou mesmo direcionar a entrevista para outros assuntos.

A escolha pela entrevista semiestruturada dentro da pesquisa qualitativa deve-se,
exatamente, pela sua condi¢cdo pouco estruturada, sem uma ordem rigidamente estabelecida
para as perguntas, assemelhando-se muito a uma conversa. Nesta forma de entrevista é
facultado ao entrevistador, consoante ao pesquisador e sua pesquisa, ajustar a entrevista
usando partes mais estruturadas e outras menos estruturadas, de acordo com o que se espera
de cada tema, pois interessa mais ao investigador compreender o significado atribuido pelos
sujeitos a eventos, situacdes, processos ou personagens que fazem parte de sua vida cotidiana
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNADIJER, 2002).

Como técnica de coleta de dados, a entrevista € bastante adequada para a obtencdo de
informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem
fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicacdes ou razdes a respeito das
coisas precedentes (SELLTIZ, 1972).

Lakatos e Marconi (2002) citam ainda as vantagens na utilizacdo da entrevista,
destacando que ela possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da
vida social, ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever, oferece maior
flexibilidade, posto que o entrevistador pode esclarecer o significado das perguntas e adaptar-
se mais facilmente as pessoas e as circunstincias em que se desenvolve a entrevista,
possibilita captar a expressdo corporal do entrevistado, bem como a tonalidade de voz e
énfase nas respostas. No entanto, as entrevistas podem sofrer também algumas limitacdes, tais
como a influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado e ainda
a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado
(LAKATOS; MARCONI, 2002).

Tratando especificamente sobre a entrevista semiestruturada, ela constitui uma interacao

entre perguntas abertas e fechadas (previamente formuladas), em que o informante tem a
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possibilidade de discorrer sobre o assunto proposto de forma mais espontanea. Trivifios
(1987) caracteriza a entrevista semiestruturada pelos seus questionamentos bdsicos apoiados
em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Rubin & Rubin (1995) trazem
que nesta forma de entrevista o entrevistador introduz o tema da pesquisa, pedindo que o
sujeito fale um pouco sobre ele mesmo, eventualmente inserindo alguns tépicos de interesse
no fluxo da conversa.

Assim, esperou-se com este tipo de pesquisa alcangar informagdes mais ricas de
detalhes pertinentes a pesquisa, além das informagdes mais estimadas, pois a resposta do
entrevistado pode levar o entrevistador a pensar e fazer outras perguntas ou ainda a propria
pergunta feita pode desencadear a abordagem de outros assuntos relevantes que tragam novas
informacdes pelo entrevistado.

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas foi enviado, inicialmente, o projeto
de pesquisa & Comissdo de Etica com Pesquisas em Seres Humanos da Universidade Federal
de Vigosa, através da Plataforma Brasil, sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo
Etica n° 53328721.4.0000.5153, em outubro de 2021. O entéio projeto foi aprovado em 15 de
mar¢o de 2022, por meio do parecer consubstanciado n® 5.291.373, emitido pelo Comité€ de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa (CEP/UFV),
conforme Anexo I deste trabalho. Com o parecer aprovado as entrevistas com oS
trabalhadores terceirizados foram realizadas em maio e junho de 2022.

Por meio das entrevistas semiestruturadas foram produzidas informacdes a partir das
contribuicdes feitas pelos trabalhadores terceirizados em atendimento a Universidade Federal
de Vigosa. Em atencdo aos protocolos de biosseguranca, decorrentes da pandemia provocada
pelo novo coronavirus, as entrevistas ocorreram de forma presencial, algumas em espaco
aberto e outras em salas amplas e arejadas dos pavilhdes de aula para que entrevistador e
entrevistado mantivessem o distanciamento e fazendo uso de suas mdscaras.

O critério de amostragem utilizado para a selecdo dos terceirizados para participacio da
entrevista consistiu na propor¢ao do quantitativo de trabalhadores de cada contrato diante do
quantitativo total de trabalhadores terceirizados da UFV. Assim, o contrato de maior
quantitativo de terceirizados, o de limpeza e conservacdo de edificacdes, teve 05 (cinco)
trabalhadores entrevistados; em seguida os contratos de manutencdo predial, de auxiliar
agropecudrio, de portaria e de vigilancia contribuiram com 02 (dois) entrevistados de cada um
destes contratos; e, por ultimo, os contratos de educacao infantil, jardinagem, de transporte de
cargas e pessoas, de continuos, de manuten¢do veicular, de servigos graficos e de auxiliar

veterinario contribuiram com 01 (um) trabalhador convidado de cada contrato.
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Assim, participaram das entrevistas vinte trabalhadores vinculados aos contratos de mdo
de obra terceirizada, celebrados entre a Universidade Federal de Vicosa e as empresas
contratadas. As entrevistas ocorreram em etapa posterior ao acesso as documentacdes
admissionais dos trabalhadores e estes foram consultados antecipadamente sobre o interesse
em participar e aos interessados foram agendados o local, a data e o hordrio. As entrevistas
foram gravadas com a anuéncia do entrevistado para posterior transcri¢ao e andlise, a duracao
média foi de vinte e um minutos cada.

O roteiro de perguntas semiestruturadas que direcionaram as entrevistas encontra-se no
Apéndice A da pesquisa e consiste em informacdes referentes a identifica¢do do trabalhador,
a sua vida profissional, as condicdes de trabalho, a qualidade de vida que o trabalho

proporciona e 0 acesso aos espagos e servigos na UFV e em Vicosa.

SECAO 2: URBANIZACAO DE VICOSA E A EVOLUCAO HISTORICA DA
FORMACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

2.1. Da Ermida a Urbe: A Geo-Historia de Vicosa

A geo-histéria € uma ferramenta importante utilizada para analisar e compreender,
espacial e historicamente, a dinamica e formacdo de um espaco, no caso em questdo, da
cidade de Vicosa. Como afianca Santos (1979), o espaco humano e geografico € um fato
historico do qual somente a histéria do todo combinada com a histéria da sociedade local
pode servir para a compreensao da realidade espacial e sua transformacao.

A condicdo que um espago possui de se ressignificar periodicamente parte dos
multiplos processos de producgdo e de relagdes sociais que nele interagem. E tais processos sdao
fortemente influenciados também por um todo maior. Assim, ainda que um local apresente
sua particularidade, ele faz parte de um contexto maior devendo ser estudado por uma visao
holistica.

No caso de Vicosa, sua formacao inicial tem as raizes ligadas ao ciclo do ouro em
Minas Gerais e remonta, no registro oficial, ao ano de 1745, contexto em que envolve a
abertura de um Caminho Novo que transforma a Mata Atlantica mineira em uma regido de
acesso as dreas de mineracgao.

Até 1825 foram doadas 144 sesmarias no entorno do ribeirdo Turvo Limpo, que
atualmente compreende terras do municipio vicosense. A grande maioria dessas terras, mais

de 90%, foram doadas para familias que ndo conseguiram se inserir no mercado aurifero das
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cidades de Ouro Preto e Mariana. Essas populacdes passaram a se dedicar a agricultura de
subsisténcia e seus excedentes eram enviados a zona mineradora (CARNEIRO, 2010).

No entanto, com o declinio do ciclo do ouro ao final do século XVIII, a provincia de
Minas Gerais viu sua economia estagnada. E nesse contexto que inicia a producio cafeeira em
maior escala, voltada em grande maioria para o mercado externo. A regidao da Zona da Mata,
que até entdo era apenas passagem ou ainda uma zona de tampao, recebia esta nova atividade
econdmica e aos poucos ia testemunhando a substituicdo de sua exuberante biogeografia pelas
lavouras de café (NETTO; DINIZ, 2005).

Foi entdo a Zona da Mata mineira capaz de se desenvolver e reerguer a decaida
economia da provincia de Minas Gerais através de sua extensa producdo cafeeira. O século
XIX veio assim acompanhando de mudancgas para as Minas Gerais gracas a Zona da Mata que
rompeu com o passado de um ciclo de ouro que decaiu e assumiu uma nova configuracdo com
as lavouras de café. Para Pedrosa (1962) a Zona da Mata marcou a ruptura com o passado
histérico de Minas Gerais.

Vigosa, situada ao oeste da entdo Zona da Mata e seguindo a tendéncia dessa regido,
também contava com uma economia estritamente voltada para a agricultura, um marco
histérico nos primérdios da formacao da cidade foi a constru¢do de uma pequena capela em
homenagem a Santa Rita de Cdssia, atualmente com o nome de Capela Nosso Senhor dos
Passos, na atual Rua dos Passos, bairro Sao Sebastido, como observa-se na Figura 2. A ermida

foi autorizada pelo quinto bispo de Mariana, Don Frei Cipriano de Sao José, no ano de 1800.

Figura 2: Capela Nosso Senhor dos Passos (Antes Capela de Santa Rita)

Fonte: Cidadania Digital UFV
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Cinco anos mais tarde, em 1805, a entdo ermida, representada pelo Padre Jeronimo
Fernandes Lana, recebeu do Capitdo Manoel Cardoso Machado e sua esposa, Dona Ana
Joaquina de Fraga, uma doag¢do de terras proximas ao Ribeirdo Sdo Bartolomeu. Desse modo,
foi iniciada a constru¢do de uma nova ermida, localizada ao lado da atual Igreja Matriz de
Santa Rita de Cassia, conforme observa-se na Figura 3. A construcao foi finalizada em 1813,
mesmo ano em que foi transferida para ela as atividades religiosas. O relevo do local da nova

ermida possibilitou também a constru¢ao de uma praca, com vias abertas em seu entorno.

Figura 3: Primeira Igreja Matriz de Santa Rita de Cassia

Fonte: DPI/UFV

A construcdo da Igreja Matriz muito contribuiu no desenvolvimento de um nicleo
urbano em seu entorno, a ponto que em 1832 foi instituida para a localidade a categoria de
distrito, de nome Santa Rita do Turvo, por meio do decreto de 14 de julho de 1832 (CENSUS,
2014).

Décadas mais tarde, em 1851, iniciou-se a constru¢do de uma segunda igreja na
cidade, a igreja do Rosdrio, que era localizada onde hoje € o antigo prédio da Prefeitura
Municipal de Vigosa, na praca do Rosdrio, praga esta que recebeu esse nome em funcio da
igreja que ja ndo existe mais, como vé-se na Figura 4 a seguir. Com isso, a cidade de Vigosa
foi se desenvolvendo em torno dessas trés ermidas, a primeira Capela de Santa Rita (atual

capela do Senhor dos Passos), a antiga Igreja Matriz de Santa Rita de Cdssia (ao lado da atual
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Igreja Matriz) e a antiga Igreja do Rosdrio que foi construida na Praca do Rosério e demolida

em 1965.

Figura 4: Igreja do Rosério (demolida em 1965)

Fonte: Fonte: DPI/UFV

Com a constru¢do do cemitério Dom Vicoso em 1865 hd um novo crescimento
urbano ligando a Praca do Rosdrio em dire¢do ao cemitério. Vigosa ja apresentava contornos
urbanos mais evidentes, chegando a categoria de vila em 1871, pela Lei Provincial n°® 1.817,
de 30 de setembro de 1871, assumindo a nomenclatura de Santa Rita do Rio Turvo.

Anos mais tarde, a lei provincial n° 2.216, de 03 de junho de 1876, elevou a Vila de
Santa Rita do Rio Turvo a categoria de cidade, recebendo o nome de Vicosa de Santa Rita, em
uma possivel homenagem ao sétimo Bispo de Mariana, Dom Antonio Vicente Ferreira Vigoso,
bispado de 1844 a 1875. No entanto, Vidigal (2003) afirma que o nome Vicosa estd
relacionado aos imigrantes portugueses oriundos da Vila Vicosa, distrito de Evora, da regido
de Alentejo em Portugal, assim o nome seria uma homenagem a entdo vila portuguesa feita na
terra que os acolheram, sem nenhuma relacdo com o bispo.

De fato, a condi¢do de cidade e a constituicdo de uma Camara Municipal conferiu
mais autonomia a Vigosa, retirando do bispado de Mariana o controle sobre a doacdo de terras
em seus limites. Silva (2014) menciona que Vigosa foi fruto do desmembramento dos
municipios de Ub4, Ponte Nova e Mariana, sendo constituida inicialmente pelos distritos de
Vicosa, Sdo Miguel do Araponga, Sdo Sebastiao do Pedra do Anta, Sao Sebastido do Herval,

Santo Antonio dos Teixeiras e Sao Vicente do Grama.
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Décadas mais tarde Vigosa sofreu alteracdo na configuracdo do municipio por meio
do Decreto-Lei estadual n° 148, de 7 de dezembro de 1938, que levou a separacdo do distrito
de Sao Vicente do Grama, anexado ao municipio de Jequeri. Também foram desmembrados
os distritos de Herval e Araponga, que se anexaram ao municipio de Herval, atualmente com a
nomenclatura de Ervalia, assim como os distritos de Santo Antonio dos Teixeiras e Pedra do
Anta que se desmembraram de Vigcosa e compuseram o municipio de Teixeiras. Por este
decreto, Vigosa ficou entdo constituida pelo seu distrito principal e ainda pelos distritos de
Cajuri, Canad, Coimbra e Sdo Miguel do Anta.

Posteriormente Vigosa perdeu o distrito de Coimbra em 1948 e os distritos de S@o
Miguel do Anta e Canada em 1953. Em 1962, por meio da Lei 2.764, o distrito de Cajuri
também foi desmembrado de Vicosa e elevado a municipio, por essa mesma lei foram criados
os novos distritos de Cachoeira de Santa Cruz e Silvestre. Décadas depois, em 1992, foi
criado o distrito de Silvestre, assim Vigosa passou a ser constituida pelo seu distrito sede,
Silvestre, Cachoeira de Santa Cruz e Sao José do Triunfo, formagdo que constitui 0 municipio
até a atualidade.

Retomando aos primérdios da condi¢do de Vigosa enquanto cidade, em 1885 foi
instalada, em seus limites, um trecho da Estrada de Ferro Leopoldina onde é atualmente o
distrito de Silvestre. O trecho foi construido visando contribuir no escoamento da producio de
café do interior de Minas Gerais para os portos do Rio de Janeiro. A implantacdo dessa linha
foi um grande marco para o desenvolvimento urbano e econémico da cidade, passando sua
paisagem urbana a refletir a ascensdo econdmica advinda da extensa producdo de café da
época, seja pela instalacdo de fabricas de tecidos, seja pela vinda de imigrantes libaneses e
italianos a procura de oportunidades de trabalho (PANIAGIO, 1990).

Seguindo em seu crescimento urbano, em 1900 ocorre a abertura da Avenida Santa
Rita, com casas de projetos arquitetonicos inspirados nos bulevares parisieneses, ja adotados
nas grandes capitais do pais, como Rio de Janeiro. Em seu projeto, a entdo avenida consistia
em uma via ampla, de calgcadas largas e um canteiro central linear, como mostra a Figura 5 a
seguir. Tendo seus lotes laterais doados pelo poder publico. Ribeiro Filho (1997) deduziu que
as doacOes ocorreram para familias com poder aquisitivo elevado, como estratégia de apoio
politico do governo da época, fato que impulsionou uma ocupacdo do centro da cidade por
familias de elevado poder aquisitivo, repelindo desses espacos a populacdo de baixa renda da

cidade.
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Figura 5: Avenida Santa Rita na Década de 1950

N
b { 7

Fonte: DPI/UFV

Anos mais tarde, em 1914, a estrada de ferro foi estendida até o centro de Vicosa,
sendo inaugurada a Estacdo Central entre a Igreja Matriz e a Igreja do Rosério (onde hoje € o
prédio da antiga Prefeitura Municipal). A instalacdo da Estacdo motivou a abertura de uma via
paralela a ferrovia em 1919, a Avenida Bueno Branddo. Esta via também privilegiou a classe
alta da cidade, em espacial os produtores e de café e comerciantes.

Seus sobrados foram construidos inspirados em modelos arquitetdnicos europeus,
padrao comumente adotado em varias cidades brasileiras da época, o que proporcionou a esta
avenida um aspecto mais moderno e sofisticado comparado a Avenida Santa Rita. Na Figura 6

€ possivel observar os primeiros sobrados erguidos nessa avenida ainda nos anos 1920.

Figura 6: Avenida Bueno Brandao (Década de 1920)

Fonte: Arquivo Histérico da UFV



31

O aspecto elitista da avenida foi refor¢ado ainda pela constru¢do de uma balaustrada
por toda sua extensdo. Ribeiro Filho (1997) argumenta que, possivelmente, esse padrao foi
copiado dos bairros Gléria e de Sao Cristévao, no Rio de Janeiro, e da Praca da Estagcdo, em
Belo Horizonte. Com a abertura de mais esta via, no centro da cidade e destinada a elite local,
fica evidente que, desde a formacdo de seu nicleo urbano, Vigosa foi desenvolvendo espagos
de segregacdo, situacao que se mantém inalterada ao longo de sua evolucdo geo-histdrica.

Nos anos 1920 a economia cafeeira dd seus sinais de arrefecimento, impactando
diretamente a Zona da Mata mineira e consequentemente a cidade de Vicosa. Lima (1981)
traz que enquanto no inicio do século XIX a produgdo de café na Zona da Mata correspondia
a 80% do total da producdo do estado, no inicio do século XX a produgdo era de um pouco
mais de 40%. Essa estagnacdo fez com que toda a regido da Zona da Mata perdesse sua
importancia econdmica e politica no contexto do estado de Minas Gerais e do Brasil.

Em meio a isso Vicosa ainda conseguiu reorientar sua economia € retomar o
progresso com a instalacdo em seus limites da Escola Superior de Agricultura e Veterindria
(ESAYV), autorizada pelo entdo presidente do Estado de Minas Gerais, Arthur da Silva
Bernardes, por meio da Lei n° 761, de 06 de setembro de 1920 (GOMIDE, 1996).

Apesar da ESAV ter sido um importante marco histérico para o desenvolvimento
econdmico e urbano de Vigosa, no inicio de sua fundagdo os impactos sobre a cidade ainda
foram muito discretos. Primeiramente por ter sido abertos somente dois cursos superiores, de
Agricultura e Veterindria, e cursos elementares e médio de curta duracio, de um e dois anos,
respectivamente; segundo que a localizagdo do campus se dava razoavelmente afastada do
nicleo urbano da cidade da época; e por ultimo, a ESAV possuia uma condi¢cdo
autossuficiente em seu campus, que pouco dependia dos servigos ofertados em Vigosa,
principalmente em termos de moradia, manutencdo e abastecimento. Nesse entendimento,
Silva (2014) afirma que a ESAV ndo promoveu mudangas significativas na cidade, uma vez
que dentro da escola havia alojamentos e servicos imediatos que atendiam as demandas de
trabalhadores técnicos, professores e estudantes.

Pelas proximas quase trés décadas, até meados dos anos 1950, Vicosa ndo teve
grandes mudancgas urbanisticas relevantes como nas décadas anteriores. Sua populagdo, ainda
que em crescimento, predominava na zona rural. Ribeiro Filho (1997) cita que dois fatores
contribuiram para essa estagnacdo do crescimento urbano de Vigosa, o esgotamento da
producdo cafeeira e a derrota politica de Arthur Bernardes, que acarretou em seu exilio na Era

Vargas, razdes que contribuiram para o isolamento politico da cidade.
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Mesmo com a incorporagdo da ESAV a Universidade Rural do Estado de Minas
Gerais (UREMG) ao final da década de 1940, Vigosa continuou sem perceber relevantes
mudancgas urbanisticas e em seu desenvolvimento. Andrade (2015) traz que somente a partir
de 1969 que a cidade foi diretamente transformada com a federalizacio da UREMG, que
passou para sua atual nomenclatura, Universidade Federal de Vicosa (UFV).

Com a federalizacdo, a UFV recebeu mais estudantes e demandou mais profissionais
docentes e técnicos. E nesse contexto que inicia uma expressiva migragio da populagio rural
e das cidades vizinhas para o ndcleo urbano de Vigosa, em busca de emprego, principalmente
na drea da construcdo civil. Andrade (2015) contribui novamente ao trazer que a mancha
urbana de Vigosa comecou a ter sua dire¢do modificada, se antes a construcdo obedecia as
margens do Rio Sdo Bartolomeu, passou para dreas mais proximas da universidade e ainda
para dreas de relevo acidentado.

Silva (2010) aponta que a federalizacdo acelerou ainda mais a configuracdo urbana
de Vigosa, o municipio recebeu um contingente de populagdo flutuante, forcando uma
concentracao de moradias na area central da cidade e no entorno da UFV. Uma das razdes que
impulsionou o centro urbano e o mercado imobilidrio de Vigosa foi a limitagdo da
Universidade em disponibilizar vagas em moradia estudantis nos alojamentos para todos seus
estudantes, principalmente devido a expansdo dos cursos e vagas ofertadas. Esta situacdo fez
com que os estudantes buscassem, entdo, moradias na cidade.

Nesse contexto, a Avenida P.H. Rolfs ganhou enorme importincia para o mercado
1mobilidrio devido a sua proximidade com a UFV e ainda por ligar a institui¢do ao centro da
cidade. A entdo avenida sofreu um intenso processo de verticalizacdo e se tornou 0 novo eixo
de centralidade da cidade que antes estavam com a Avenida Santa Rita e principalmente com
a Avenida Bueno Brandao (SILVA, 2014). Na Figura 7 observa-se a Avenida P.H. Rolfs na
década de 1960, anos antes da federalizacdo da UFV, ja na Figura 8 € possivel observar a

mesma avenida cinco décadas depois, uma paisagem fortemente marcada pela verticalizacao.
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Figura 7: Avenida P. H. Rolfs (Década de 1960)

Fonte: Arquivo Histérico da UFV

Figura 8: Avenida P. H. Rolfs (Década de 2010)

Fonte: DGE/UFV

Concomitante a isso, a populag¢do de baixa renda se deparou com lotes e habitacdes

de alto valor nas dreas centrais da cidade e comecou a se deslocar para as dreas periféricas.
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Assim, a partir dos anos 1970 surgem novos bairros mais afastados do centro e da UFV.
Assim como na Avenida P.H. Rolfs, outras 4reas da cidade também perceberam um continuo
processo de reconfiguracdo de sua paisagem por meio da verticalizagdo, decorrente da
crescente demanda por moradias, o que chamou a atencdo de agentes autdbnomos para a
especulacdo imobilidria em Vicosa.

Diante disso, j4 na década de 1990 é nitida em Vicosa uma efetiva ocupacgdo
verticalizada do centro, principalmente préximo as pragas do Rosério e Silviano Brandao; das
Avenidas P.H. Rolfs, Santa Rita e Senador Vaz de Melo; e das ruas Gomes Barbosa e
Professor Alberto Pacheco. E uma caracteristica fundamental dessa época a consolidagdo da
verticalizac@o ao redor da UFV e a constru¢do de prédios de habitagdo com os gabaritos cada
vez maiores (ZACCHI, 2009).

O 1nicio do século XXI marcou uma nova configuracao urbana em Vigosa. Apesar de
ter prosseguido a verticalizagdo do centro e dos bairros proximos ainda em atendimento a
universidade, hd também um movimento crescente de verticalizacdo nas dreas proximas das
novas institui¢des privadas de ensino superior, construidas em bairros mais afastados da drea
central de Vigosa.

A instalacio da Escola de Ensino Superior de Vicosa (ESUV) em 2001, da
Faculdade de Vigosa (FDV) em 2002 e do Centro Universitdrio de Vigosa (UNIVICOSA) em
2004 contribuiram para reforcar a alcunha de Cidade Educadora para Vicosa, fazendo dela um
polo educacional de reconhecimento em escala regional a global. Nao obstante, a instalagcdo
destas institui¢des de ensino superior alavancou o crescimento urbano do distrito de Silvestre
e dos bairros Santo Antonio, Liberdade e Joao Bras da Costal Val.

A medida que estas instituicdes de ensino superior privadas foram atraindo
estudantes para residirem nesses bairros e distrito proximos, houve um desenvolvimento

também para essas localidades de pequenos e médios servigos e comércios.

2.2. “Estudar, Saber, Agir, Vencer”: Da Escola Superior de Agricultura e Veterindria a

Universidade Federal de Vigosa

As obras da entdao Escola Superior de Agricultura e Veterindria (ESAV) iniciaram
em 1923, com a constru¢do da residéncia do diretor (atual Reitoria), de um alojamento,
conhecido atualmente como Alojamento Velho (Edificio Béllo Lisboa), pequenas edificacdes,
depdsitos de materiais e do Edificio Arthur Bernardes, a principal obra, que disporia de salas

de aula e laboratérios. A direita central da Figura 9 é possivel observar a constru¢do em
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andamento do Edificio Arthur Bernardes e a residéncia do diretor da ESAV (atual Reitoria) ja
finalizada. Posteriormente foram construidas também casas de moradias dentro do campus,

destinadas a abrigar docentes e funciondrios técnicos, como a Vila Chaves.

Figura 9: Vista Panordmica da ESAV em 1925

Fonte: Arquivo Histérico da UFV

A motivacdo para a implantacio da ESAV na Zona da Mata Mineira deu-se pelo
esforco do estado em buscar conhecimentos a fim de formar profissionais para atuar na
agricultura do pais e em especial na Zona da Mata que sofria com a crise na producao agricola.
Ja a motivacdo politica para sua instalacdo em Vicosa foi por esta ter sido a cidade natal de
Arthur da Silva Bernardes, o entdo presidente do estado de Minas Gerais (1918-1922) da
época.

E para alcancar essa busca por conhecimentos e formar profissionais da agricultura, o
professor, Peter Henry Rolfs, diplomado pela lowa State University e diretor da Florida
University, foi convidado a contribuir na instituicdo da ESAV, trazendo novas tecnologias e
os métodos de ensino diferenciados para aprimorar a producao agricola mineira.

O modelo educacional implantado na ESAV foi influenciado pelos Lant-Grant
Colleges do oeste dos Estados Unidos da América. Estes eram institui¢cdes voltadas para o
desenvolvimento de préticas agricolas das dreas rurais do interior estadunidense criadas com o
foco no desenvolvimento das dreas rurais do interior daquele pais, com o método de aprender
fazendo, a partir do ensino, da pesquisa e da extensdo (SILVA, 1995).

Ap6s mais de duas décadas de sua inauguracao, o governo do estado de Minas Gerais

autorizou a ampliacdo de cursos a serem oferecidos pela ESAV, situacdo que
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consequentemente levou a uma demanda maior por professores, funciondrios técnicos e
estudantes. Com essa expansao a ESAV foi incorporada a Universidade Rural do Estado de
Minas Gerais (UREMG) por meio da Lei Estadual n° 272, de 13 de novembro de 1948.

A partir da década de 1960 a UREMG estabeleceu vinculos e parcerias que
contribuiram para sua expansio e maior reconhecimento, além de auxilios financeiros
recebidos da Fundacdo Ford e de um vinculo com a Universidade de Purdue, nos Estados
Unidos, que promoveu a realizacdo de intercambios de professores entre as duas
universidades, com a finalidade de aperfeicoamento do corpo docente (UFV, 2013).

Em meio a essa expansdo, a UREMG contou com a chegada de professores
estadunidenses que vieram para intercambio, com isso a institui¢do construiu mais residéncias
para abrigar esse corpo docente estrangeiro, também dentro do préprio campus. Assim, foi
construida a Vila Gianetti, de arquitetura inspirada nos suburbios americanos da metade do

século XX, como observa-se na Figura 10 a seguir.

Figura 10: Vila Gianetti em 1971

Posteriormente a UREMG implantou novos cursos, sendo pioneira na instituicao dos
cursos de Economia Doméstica e Engenharia Florestal. Roberto (2011) ressalta que também
nessa época foi criado o Colégio Universitdrio da UFV, o COLUNI, por meio da Lei Estadual
n° 8.484 de julho de 1965 e aprovado por decisdao do Conselho Universitdrio da UFV.

Em meio a sua gradual expansdo e expressividade nacional, o entdo presidente da

Republica, Arthur da Costa e Silva, decretou a federalizacdo da UREMG, instituindo-a sob a
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forma de fundagdo por meio do Decreto n° 64.825, de 15 de julho de 1969, passando esta para
a atual nomenclatura de Universidade Federal de Vicosa. Foram expandidos os cursos
existentes, abertos novos cursos e vagas para estudantes, bem como postos de trabalho para o
corpo técnico e docente da recém instituicao federalizada.

De 1974 para 1975 a UFV passou de dezenove cursos de graduacao e pds-graduagao
para trinta e nove e, no decorrer das dltimas cinco décadas, ampliou e vem ampliando a oferta
de cursos, programas de pds-graduacdo e vagas nos ja existentes. Sua influéncia também
segue aumentando, chegando a criar dois novos campi em 2006, um em Florestal, na regidao
metropolitana de Belo Horizonte, por meio da Resolu¢do CONSU n° 07/2006; e outro em Rio
Paranaiba, na regido do Triangulo Mineiro, por meio da Resolucdo CONSU n° 08/2006.

Décadas mais tarde, outro marco de seu desenvolvimento foi sua vinculacdo ao
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI). Este programa promoveu ampliacdo e oferta de mais de trés mil vagas na
graduacio e nos programas de pds-graduacao, com efeitos ja em 2007. A Tabela 1 mostra que
a partir da implantacdo do REUNI em 2007, o numero de matriculados, seja na graduacao ou
na pos-graduagdo, aumentou gradativamente nos cinco anos subsequentes, passando por uma

discreta queda em 2013 e retomando o crescimento em 2017.

Tabela 1: Ndmero de estudantes matriculados no primeiro semestre de 2006 a 2021

Matriculas na Matriculas na Pos-

Ano Graduacao Graduacao Total
2006 9.047 1.890 10.937
2007 9.714 2.161 11.875
2008 9.984 2.286 12.270
2009 10.385 2.468 12.853
2010 10.942 2.595 13.537
2011 11.726 2.796 14.522
2012 11.757 3.035 14.792
2013 11.328 2.870 14.198
2014 11.533 2.901 14.434
2015 11.521 3.037 14.558
2016 11.239 3.049 14.288
2017 11.368 3.192 14.560
2018 11.485 3.120 14.605
2019 11.548 3.028 14.576
2020 11.530 3.080 14.610
2021 12.966 3.164 16.130

Fonte: Registro Escolar/UFV
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Atualmente a Universidade Federal de Vicosa, campus Vicosa, oferece curso de
ensino médio, cursos de graduacdo e programas de pds-graduacdo nas dreas das Ciéncias
Agrérias, Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Ciéncias
Humanas, contando com mais de 16 mil estudantes, 1.022 docentes, 1.732 técnicos
administrativos e 480 trabalhadores terceirizados (UFV, 2021).

A instituicdo conta também, em seu campus principal, com um corpo de bombeiros,
supermercado, creche, agéncias bancdrias, uma frota oficial de veiculos prépria, dreas de
reserva de mata primdria, atividades culturais independentes, capela, cerca de 1.300 vagas de
alojamentos estudantis, restaurantes universitarios, hotel, fabrica de laticinios, etc. Hoje a
ESAYV, Escola Superior de Agricultura e Veterindria, fica na histéria € na memoria da UFV e

de Vicosa como um grande marco do que € atualmente a Instituicdo e a cidade.

2.3. A Atual Configuracido Urbana de Vigosa

Dentro do espectro espacial e econdmico, a localizacdo de Vigosa na mesorregido da
Zona da Mata de Minas Gerais a configura como um importante centro urbano. A cidade é
ainda estruturada por sua malha rodovidria, sendo cortada pelas rodovias MG-280, BR-482 e
a BR-120. Tais vias permitem o contato de Vigcosa com outras importantes cidades de sua
regido de contato, como Ponte Nova e Ub4, além de outras cidades do interior da regidao
(BARROS, 2020).

A economia de Vigosa € estritamente ligada ao polo educacional, principalmente por
parte da oferta de ensino superior, em especial, o oferecido pela Universidade Federal de
Vicosa e outras instituicdes como UNIVICOSA e Faculdade de Vigosa, e ainda colégios de
ensino basico publicos, privados e 0 COLUNI, um Colégio Universitario da UFV, que oferece
o ensino médio e publico por meio de selecao. Com isso a cidade recebe a alcunha de Cidade
Educadora, tendo esse seu polo educacional o fator de sua ascensdo urbana.

A evolucido desse polo educacional impactou diretamente no crescimento demografico
em Vigosa. Desde a federalizacdo da UREMG, no final da década de 1960, a cidade percebeu
um aumento considerdvel e gradual de sua populacdo urbana. Saltando de aproximadamente
25 mil habitantes em 1970 para quase 40 mil em 1980, representando um crescimento
populacional de 60% em uma década.

Soma-se, ainda, a esse crescimento populacional de Vigosa, uma populacdo flutuante
de cerca de 15 mil pessoas. Parcela esta composta principalmente por estudantes de outras

cidades que vao estudar em Vicosa e passam a residir na cidade durante os periodos letivos.
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N3ao obstante, Vigosa conta ainda com um considerdvel movimento de pessoas em migracao
pendular, sdo trabalhadores e, principalmente, estudantes que residem em cidades proximas e
deslocam diariamente de sua cidade para Vigosa.

Analisando esse deslocamento pendular é possivel aferir a relagdo que Vigosa tem
com as cidades de sua microrregido e outros nos dessa rede por meio das viagens
intermunicipais oferecidas por companhias de viagdo. Assim, a linha de Vicosa com a cidade
de Teixeiras € a mais expressiva, chegando a trinta e duas viagens didrias; em seguida a linha
de Vigosa com a cidade de Coimbra que conta com trinta viagens didrias; as linhas com as
cidades de Canaa e Sdo Miguel do Anta com dezesseis viagens didrias cada cidade; a linha
com Paula Céandido com quatorze viagens didrias; a linha com Cajuri com doze viagens
diarias e a linha com Preda do Anta com dez viagens didrias. Os grandes centros urbanos que
mais possuem linhas convencionais com Vigosa sdo Belo Horizonte, com oito viagens didrias;
Juiz de Fora, com sete viagens didrias; Sao Paulo, com quatro viagens didria e Rio de Janeiro,
com trés viagens didrias.

De fato, Vigosa assume um importante papel para as demais cidades de sua
microrregido. Os tempos de sua ascensdo econdmica com a atividade priméria, principalmente
com o café, permitiu que as cidades menores dessa microrregido também percebessem certos
recursos € melhorias, porém, a crise da producdo agricola que veio a se estabelecer tornou
fragil a situacdo econdmica, politica e social dessas cidades. Desde entdo foi se acentuando
uma discrepancia entre a evolucdo das cidades na microrregido e Vigosa assumiu uma
condicdo de cidade média de responsabilidade territorial (BITOUN, 2009). Sobre estas

cidades, Schor (2013) nos afianca que estas,
“[..] exercem diversas fungdes urbanas e contém arranjos
institucionais que sdo importantes ndo sé para o municipio da qual sdo
sede, mas para as cidades e municipios ao seu redor [..]. A
importancia da cidade tem origem no desenvolvimento histérico-
geografico que constituiu a regido e a rede urbana” (SCHOR, 2013).
Esta configuracdio de Vicosa em sua microrregido € evidenciada pelas relacdes
histéricas de sua propria formagdo, uma vez que grande parte dessas cidades menores foram
pertencentes a Vigosa enquanto distrito, desmembradas e constituidas como cidade na metade
do século passado, como visto anteriormente.
Assim, a importancia atual de Vicosa para essa regido vai além do aspecto econdmico
e chega ao aspecto que possibilita a esta dotar as cidades do seu entorno de componentes

basicos, como maior nimero de leitos de internacdo em hospitais, maior atendimento em

diferentes especialidades médicas, a presenca de instituigdes como escritorio da Previdéncia
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Social, unidade do Ministério Piblico de Minas Gerais, uma subsecdo da Justica Federal,
entre outros. E com essa condicdo que Vicosa, enquanto cidade média de responsabilidade
territorial, tem sua organizacdo interna estruturada de forma a atender além dos seus limites
municipais, tornando-se responsdvel em partes também por estas cidades menores ao seu
redor e proximas a ela (BARROS, 2020).

A Cidade Educadora, do ensino bdsico ao ensino superior, este com mais expressao
em nuimero de discentes, comporta assim uma parcela relevante de uma populag¢do jovem que
além de necessitar de servicos basicos e comuns de todo cidaddo, ainda buscam por servigos
de lazer e cultura tipicos de sua faixa etdria. Dessa forma, essa parcela da populacdo de
Vicosa € um grande atrativo para diversos agentes da economia, em especial para o setor

tercidrio, o setor mais expressivo para o PIB do municipio, conforme o Gréfico 1 a seguir.

Griéfico 1: Contribui¢do do PIB de Vigosa por setor da economia

1,3%

13,7%

85%

Agropecuaria Industria Servigos

Fonte: IBGE 2019

Como comenta Andrade (2015), a cidade € um centro de servicos que atende a sua
populacdo e a populacdo das cidades proximas, abrigando redes de eletrodomésticos, como
Casas Bahia e Magazine Luiza, supermercados locais e de rede, como Bahamas e Mineirdao
Atacarejo, e ainda uma leva de comércios como academias, bares, pubs, casas noturnas,
restaurantes, pizzarias e demais estabelecimentos de fast food que agregam a vida dos jovens

estudantes.
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SECAO 3: TERCEIRIZACAO, PRECARIZACAO E OS CIRCUITOS URBANOS DA
ECOMOMIA

De forma sucinta para iniciar essa sec¢do, entende-se a terceirizacdo como a entrega de
uma atividade de uma empresa a uma empresa terceira, visando reducdo de custos fixos,
aumentando a escala de producdo e transferéncia de custos da folha de pagamento (DRUCK,
1999). Uma modalidade do trabalho crescente no mundo a partir da década de 1970, um
fendmeno que tem reconfigurado principalmente o setor de servigos, sendo mais comum nas
atividades-meio de uma empresa, como os servicos de limpeza e conservacdo, manutengao de
prédios, manutencdo de veiculos, seguranga, portaria e recepcdo, transporte, entre outros.
Assim, nesse moderno contexto de acumulagdo, a peca central do lucro é otimizar despesas
com recursos humanos.

Pela dimensdo que vem alcangcando no Brasil, a terceirizagdo do trabalho tem sido
objeto de constante estudo e debate no meio académico e na sociedade em geral. Ha
diferentes grupos e campos dos conhecimentos que se acirram em lados diferentes sobre o
tema polémico da terceirizacdo. H4 os favordveis a essa modalidade do trabalho, defendendo
que, ao terceirizar, uma empresa ou institui¢ao reduz custos com forca de trabalho e volta sua
aten¢do a sua atividade-fim. E pelo outro lado, hd os criticos a terceiriza¢do por esta promover
uma intensa precarizacao do trabalho.

No campo da Administragcdo a terceirizacio € vista, em geral, de forma positiva, por
reduzir custos da producdo e por reorientar a atencdo da empresa apenas com sua atividade-
fim. Nessa 6tica, Queiroz (1996) aborda a terceirizacdo como uma técnica administrativa que
possibilita o estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia das atividades
acessorias e de apoio de uma empresa a empresas terceiras, permitindo que aquela concentre-
se em sua atividade-fim. Oliveira (1994) contribui também nessa linha ao abordar que a
terceirizagdo “[...] € um tipo de acdo administrativa que busca reduzir custos € aumentar a
eficiéncia nas operacdes das empresas, visando a competitividade num mundo em que a
concorréncia se torna cada vez mais acirrada”.

Oliveira (1994) defende ainda que terceirizar €:

“[...] buscar racionalmente os melhores resultados em escala de
producgdo, a maior flexibilidade operacional e uma adequada reducio
de custos administrativos, juntamente com a concentracio e a
maximizacdo de oportunidades para enfrentar o mercado. Terceirizar é
uma escolha consciente, que leva a empresa a aumentar sua eficiéncia
¢ a melhorar seus resultados” (OLIVEIRA, 1994).
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Ainda pelo campo da Administracdo e compartilhando das palavras de Queiroz (1996),
Davis (1992) afirma que com a terceirizagdo “a empresa concentra-se em suas atividades-fim,
aquela para a qual foi criada e que justifica sua presenca no mercado, e passa a terceiros
(pessoas fisicas ou juridicas) as atividades-meio”.

Ja pela 6tica da Sociologia, a terceirizagdo € criticada por sua condi¢dao de reduzir
custos com a producio através da mao de obra, acarretando na precarizagdo do trabalho. Por
essa linha de entendimento, Druck (1999) aborda que ‘“ndo ha separacdo das praticas da
terceirizagdo [...], pois para atingir os padrdes de competitividade visados € necessdrio reduzir
custos, e isso ¢ intrinseco a terceirizagdo”. Antunes (2008) também argumenta que ao reduzir
o trabalho improdutivo que ndo cria valor, como os servicos de manuten¢do, ocorre a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, precarizagdo do trabalho e reducdo do
sindicalismo.

Pela 6tica das ciéncias sociais a terceirizacdo € mais um instrumento do capital para
reduzir a0 maximo os custos de uma empresa, incrementando a taxa de mais-valia e
consequentemente aumentar seus lucros. O discurso da qualidade e da especializacdo na
atividade-fim j se tornou uma retérica infundada, uma vez que na atualidade ja se terceiriza
até mesmo a atividade-fim e na producdo hd um intenso descarte de produtos de durabilidade
cada vez mais reduzida ou por tornarem-se rapidamente obsoletos.

Contudo, observa-se que enquanto, de um lado, a drea da Administracdo concebe a
terceirizagdo como uma técnica administrativa moderna, que contribui na otimizagdo de
custos, na focalizacio de sua atividade-fim, na competitividade no mercado, na qualidade dos
produtos e/ou servigos ofertados; por outro lado, o campo das ciéncias sociais defende que a
otimizacdo de custos, defendida pelo campo da administracao, trata-se na verdade de reducdo
de custos com a forca de trabalho, alcancada através da precarizacdo e na flexibilizacdo das
relagdes contratuais.

Fato € que a terceirizacdo traz em sua esséncia a reducdo de saldrios, a retirada de
beneficios sociais e trabalhistas, condi¢des de trabalho mais precarizadas e representacdes
sindicais cada vez mais fragmentadas. Sobre isso, Druck et al. (2018) mostraram através de
estudos que, com base nos ultimos vinte e cinco anos, a terceirizacdo do trabalho no Brasil
estd atrelada a precarizacdo em todos os segmentos e por diferentes aspectos, seja no
descumprimento de direitos trabalhistas, nas condi¢des de trabalho, na desvalorizacdo da
forca de trabalho, no aumento do nimero de acidentes de trabalho e doengas a ele associadas

e ainda no enfraquecimento das organizacdes sindicais.
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Posto isso, para compreender como a terceirizacdo expandiu pelo Brasil e tem sido
amplamente adotada pela administracdo publica federal é indispensdvel contextualizar os
eventos politicos e econdmicos ocorridos no mundo nas dltimas décadas do século XX que

influenciaram fortemente a economia e a politica brasileira.

3.1. A Expansao da Flexibilizacdo e a Desregulamentacdo do Trabalho

O extenso periodo de acumulagdo de capital, percebido na primeira metade do século
XX, ficou marcado pelo modelo fordista de producdo. Modelo este que, segundo Antunes
(1995), é caracterizado pela producao em massa, pelas linhas de montagem e pelos produtos
mais homogéneos, através do controle dos tempos € movimentos cronometrados da produgdo
em série.

O éxito econdmico ainda era percebido apds a Segunda Guerra Mundial findada em
1945. Sobre isso, Jorge (2011) comenta que nesse periodo a economia mundial passou por
anos de forte expansdo das taxas de acumulacdo. Os chamados “Anos Dourados” ou os
“Trinta Gloriosos” foi um periodo de ascensdo econOmica para o capital que,
concomitantemente, elevou o padrdao de produtividade dos operarios e a qualidade de vida da
sociedade dos paises centrais, favorecida também pelo Estado de bem-estar social.

No entanto, nos anos finais da década de 1960 e nos anos iniciais de 1970, a Era de
Ouro do capitalismo comecou a dar sinais de sua crise. Dentre os sinais da crise do capital,
Antunes (2009) destaca a queda da taxa de lucro causada pelo aumento do preco da forga de
trabalho, decorrente de lutas sociais organizadas por organizacdes sindicais e o avango do
bloco socialista nos anos 1960; o esgotamento do padrdo de produgdo taylorista/fordista frente
a crescente retracao do consumo na época, resultado do desemprego estrutural e o Estado de
bem-estar social, que foi responsabilizado pela crise fiscal do Estado capitalista pelos
elevados gastos publicos com suas politicas de assisténcia social.

O inicio dos anos 1970 foi assim o come¢o de um periodo de retracdo do consumo,
hiperinflagdo na periferia do capitalismo, elevadas taxas de desemprego, queda na producdo e
no comércio mundial. O mundo do trabalho também sofreu intensas transformacdes, afetando
drasticamente o padrdao de vida dos trabalhadores, acarretando em elevados indices de
desemprego e legitimando uma exploragdo do trabalhador.

Harvey (2000) analisa que a flexibilizagdo do trabalho foi uma resposta a crise do
modelo fordista, uma vez que a rigidez do fordismo impedia a flexibilidade de planejamento

das empresas. Ainda sobre a crise, Mészdros (2011) contribui ao anunciar que ela é o
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momento constitutivo, uma forma de progredir para além de suas proprias barreiras e com
isso se permitir estender sua esfera de operacdo e dominacdo. Assim, foi necessirio que o
capital se reconfigurasse para um novo contexto de acumulagdo e para isso ocorreram acoes
que foram compondo a reestruturacdo produtiva, a fim de contribuir para superar a crise e,
consequentemente, o0 modelo fordista de producao.

Tais acdes eram pautadas principalmente em um novo formato de geréncia, na
otimizacdo e qualificacdo da forca de trabalho e também nas novas formas de contratos de
trabalho. No entanto, ndo foi abandonado um dos pressupostos principais do fordismo, a
constante busca pelo aumento da produtividade. Antunes (1995) afirma que algumas praticas
do modelo fordista ndo foram abandonadas, mas sim metamorfoseadas, passando a obedecer a
um novo padrdo de acumulagdo orientado por uma racionalizagdo do trabalho.

Sobre isso, Mandel (1990) observa a movimentagdo para a eliminagdo ou redugdo da
atividade das empresas menos rentdveis, a substituicdo das técnicas menos produtivas por
técnicas mais avangadas na producdo, investimentos a fim de racionalizar a produgdo por
meio da economia de matéria-prima, energia e da forca de trabalho, e ainda os esforgos para
aumentar a taxa de mais-valia, pela exploracao da for¢a de trabalho.

A chamada reestruturacio produtiva caracterizou-se por um novo modo de producgdo
em que buscou maiores taxas de lucro através de tecnificacdo da producao e organizacido do
trabalho a fim de aumentar a produtividade. Esse novo modelo de produgdo é chamado
também, por Harvey (2011), de acumulacdo flexivel, um padrdo de producdo que superou e
minimizou o fordismo, apoiando-se na flexibilidade do trabalho, da forca de trabalho, dos
produtos, da producgido e dos padrdes de consumo.

Nesse contexto de reestruturacdo foram percebidas medidas de contencdo da crise,
como € o caso dos mercados internos nacionais. Se antes eram protegidos e regulamentados
pelos Estados, com a crise foi se modificando de forma a promover a abertura dos mercados
nacionais por meio da “[...] liberalizacdo dos fluxos de cambio, a abertura do mercado de
créditos aos operadores estrangeiros, a abertura da Bolsa as empresas estrangeiras, etc.”
(CHESNALIS, 1996).

Outro fator de recuperagdao da crise, trazido por Jorge (2011), parte das grandes
corporagdes transnacionais que buscou novos mercados, principalmente nos paises de terceiro
mundo, em decorréncia de sua oferta de mao de obra barata causada por altas taxas de
desemprego, fragilidade na legislacdo ambiental, incentivos fiscais e sindicalismo pouco

desenvolvido.
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Quanto a isso, Mészdros (2002) cita que o objetivo do capital com a reestruturacdo é
exclusivamente expandir a produgdo, sem se preocupar com o componente humano, ele
reforca a observacdo de Jorge (2011) ao afirmar que recuperagdo da crise parte do
“desemprego em dimensdo estrutural, precarizagdo do trabalho de modo ampliado e
destrui¢do da natureza em escala globalizada [...]” (MESZAROS, 2002).

Nota-se, assim, que a reestruturacao do capital consistiu em modificar o modelo de
producdo com o objetivo de retomar as taxas de acumula¢do como era antes da crise do
capital dos anos 1970, utilizando instrumentos de exploracdo do trabalho, do meio ambiente e
da fragilidade politica e econdmica de “paises periféricos”. Essa reestruturacdo ¢ concebida
como um “processo que compatibiliza mudangas institucionais e organizacionais nas relagdes
de producgdo e de trabalho, bem como redefini¢do de papéis dos estados nacionais e das
instituicdes financeiras, visando atender as necessidades de garantia da lucratividade”
(CORREA, 1997).

Em consonancia a Corréa, Harvey (2011) cita que é possivel compreender que o
processo de reestruturacdo ndo ocorreu de maneira uniforme nos territérios, porém, o
elemento comum desse processo foi a ado¢do pelas empresas e pelas economias nacionais de
um conjunto de priticas que visavam recuperar a taxa de acumulacdo como do periodo
anterior a crise dos anos 1970. E nesse esforco do capital de retomar as taxas de acumulagao
de antes, Antunes (1995) defende que as empresas visavam reestruturar-se a partir de suas
forgas produtivas, revendo as praticas tayloristas e fordistas.

Essa reestruturacdo constituiu-se assim em um conjunto de novas tecnologias e
inovacOes de praticas aplicadas no gerenciamento e na organizacdo do trabalho e dos
trabalhadores, um processo de transicdo do fordismo para o toyotismo. Para Druck (1999),
este modelo traz em sua esséncia uma solucdo para a crise de producdo e do capital, se
mostrando superior e totalmente inovador ao fordismo. E ainda um sistema de organizagio da
producdo que atende as demandas diversificadas e que por isso exige uma organizagao
flexivel e integrada do trabalho e dos trabalhadores (GOUNET, 1999).

Por essas perspectivas, Antunes (1995) contribui também ao trazer que o toyotismo se
consolidou em um padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente avancado, dotado de
novas técnicas de gestdo do trabalho e da insercao dos computadores nos setores de producao
e de servicos. Quanto ao trabalhador, nesse novo modelo, ele deve ter a “capacidade de
efetuar tarefas diferentes, de conduzir varias maquinas correspondendo a operacdes sucessivas,
de gerir tanto a programacdo como o diagndstico, a manutengdo ou a qualidade” (CORIAT,

1994). Esse componente multifuncional dos novos trabalhadores do modelo toyotista de
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producdo € chamado de flexibilidade, uma vez que espera do trabalhador a capacidade de
ocupar diferentes postos de trabalho, de intervir em diferentes tipos de materiais, de inserir-se
em diferentes segmentos do processo de trabalho.

E essa producao flexivel implica também a “flexibilidade salarial’, com o
afrouxamento da legislagdo trabalhista (ALVES, 1998). E nesse sentido que Théubad-Mony
(2007) afirma que a concepcdo de flexibilidade mascara fenOmenos materiais reais, como a
intensificacdo do trabalho, enfraquecimento dos coletivos de trabalho, desemprego estrutural,
trabalhos temporarios e subcontratacao.

Contudo, essa polivaléncia e flexibilidade esperada pelo padrio toyotista configura-se
como um processo de organizacdo do trabalho em que é almejada a exploragdo dos
trabalhadores. Segundo Antunes (1995), enquanto no fordismo era caracteristico mensurar o
potencial de uma empresa pelo seu numero de trabalhadores, no padrdo toyotista o ideal
esperado para o potencial de uma empresa era ser “enxuta”. Nas palavras do socidlogo: “sdo
exemplos a serem seguidos aquelas empresas que dispdem de menor contingente de forca de
trabalho e que apesar disso t€ém maiores indices de produtividade” (ANTUNES, 1995).

E nesse modelo inovador de organizagio e gestdo da producdo e do trabalho que
ascende a terceirizagdo. Fleury (1993) cita que uma das inovacdes ocasionadas pelo
Toyotismo € a relacdo que se formou entre as empresas, esta relacdo interempresarial se deu
por meio da subcontratacdo, considerada fonte de dinamismo e competitividade para os
empresarios.

Alves (2000) também traca esta relacao interempresarial propiciada pelo toyotismo ao
discutir que este processo encontrou na descentralizacdo da produgdo o cendrio propicio para
a reestruturacdo produtiva almejada. Com isso, o autor aborda a terceirizacao tratando-a como
um procedimento estratégico que passou a ser usado pelas empresas nacionais e
internacionais pautando-se na logica da focaliza¢do da produgdo, de forma que “as empresas
tenderam a concentrar seus esforcos na busca de uma especializacdo produtiva em
determinadas mercadorias, que poderiam obter, com isso, algumas vantagens sobre as
concorrentes” (ALVES, 2000).

De fato, a terceirizagdo do trabalho viabiliza um certo grau de liberdade do capital
para gerir ¢ dominar, de forma irrestrita, a forca de trabalho, como € percebido pela
flexibilizacdo dos contratos, pela precarizacdo nas condi¢des de trabalho, pela transferéncia de
responsabilidade de gestdo de recursos humanos e ainda pela reducio de custos trabalhistas

para um terceiro (THEBAUD—MONY; DRUCK, 2007).
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3.2. Neoliberalismo e suas implica¢des no Brasil

A intervencdo do Estado na economia foi considerada a grande culpada pela crise do
capital dos anos 1970. Nesse contexto, tedricos neoliberais defendiam um consenso neoliberal
de que o Estado ndo deveria intervir no mercado e ainda deveria se eximir da obrigacdo de
provisdo publica em dreas como habitacdo, saide, educacgdo, transporte e abastecimento (dgua,
energia e até mesmo infraestrutura), e abrir essas dareas a acumulacdo de capital privado e a
primazia do valor de troca (HARVEY, 2016).

O neoliberalismo surgiu apés a Segunda Guerra Mundial nas principais poténcias
capitalistas, principalmente da Europa e os Estados Unidos da América, como uma resposta
ao intervencionismo keynesiano e ao Estado de bem-estar social. Se para o Estado de bem-
estar social os objetivos principais eram o crescimento, a equidade e o pleno emprego, os
objetivos do neoliberalismo sdo o equilibrio macroecondmico, a eficiéncia e a
competitividade (FIORI, 1995).

O economista liberal, Milton Friedman (1984), defendia a existéncia de um mercado
livre sem desconsiderar a necessidade de um governo, pois o governo € indispensavel para
dispor a legislagdo que regulamenta as atividades economicas e ainda “[...] preservar a lei e a
ordem; reforcar os contratos privados; promover mercados competitivos” (FRIEDMAN,
1984).

Por essa oOtica, o governo € conveniente para que seja garantida a liberdade e
simultaneamente um sistema em que o proprio governo tenha liberdade limitada, devendo se
eximir da concentracdo de poder, deixando que o mercado se regule e apenas ditando as
“regras do jogo” e promovendo meios para o exercicio livre do mercado.

Essas diretrizes e politicas neoliberais sdo componentes do processo de reestruturacao
produtiva do capital e foram fortemente influenciadas pelo Toyotismo. Antunes (2009) cita
que o neoliberalismo ascendeu com o objetivo de contribuir na reorganizacao do capital, do
seu sistema ideoldgico e politico de dominag¢do em resposta a sua propria crise. O socidlogo
defende ainda que as acdes mais evidentes do neoliberalismo sao definidas pela “privatizagao
do Estado, a desregulamentacao dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal [...]” (ANTUNES, 2009).

Compartilhando das palavras de Antunes (2009), Druck (2021) cita que a
reestruturacdo do Estado, orientando-se ao neoliberalismo, se dd em dois campos: o primeiro
por meio da privatizagdo de empresas estatais € o segundo por reformas do aparelho estatal,

introduzindo o Estado gerencial, sustentado na mercadoriza¢do da instituicdo publica, que
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passa a funcionar como uma empresa. Essa transformacdo, em geral justificada pela
necessidade de reduzir gastos sociais, vai muito mais além, pois subverte as bases de um
Estado democritico que estabelece direitos sociais aos cidaddos, substituindo-o por um
Estado mais flexivel, orientado pelo mercado e para o consumidor.

Nesse raciocinio, lanni (1998) contribui também ao defender que a matriz neoliberal
compreendeu ainda a liberacdo crescente das atividades econdmicas, fundando-se no
reconhecimento das liberdades relativas as atividades econOmicas, como elemento
indispensdvel na organizacdo e funcionamento das mais diversas formas de sociabilidade, seja
para entes privados ou publicos, e para os Estados ainda prega a desregulamentacdo de suas
atividades econdmicas e a privatizacdo de empresas estatais.

Pochmann (2001) relaciona esse enxugamento do papel do Estado e a reorientacio de
atividades produtivas do setor publico para o privado com a crescente taxa de desemprego, de
forma que as privatizagcdes contribuiram em demissdes em massa nas empresas publicas, sem
resultar em novas vagas de emprego minimamente proximas do que era enquanto estatal,
ocorreu, porém, a geracdo de postos em quantitativo menor do que a situacao anterior.

O objetivo com as diretrizes neoliberais era promover uma reestruturagdo da producao
e do trabalho de forma a retomar os indices de acumulacao anterior a crise. Para alcancar esse
objetivo, Netto (1995) discute que o ideal neoliberal prevé duras diretrizes para os Estados,
expressa o sentido de fundacdo de um projeto societdrio global, investe sobre a estrutura
social e a ordem politico-institucional, dilapida direitos sociais, contribuindo para ampliar a
deterioracdo da vida da maioria da populacdo. Assim, os Estados passam por reformas que
fragilizam a legislacdo trabalhista e reduzem garantias e liberdades sociais (KREIN e
OLIVEIRA, 2019).

Carvalho (2018) cita em sua obra que segundo os autores franceses, Christian Laval e
Pierre Dardot, o neoliberalismo nao seria uma doutrina econdmica, mas seria um instrumento
de desativacdo do jogo democratico, ou seja, o neoliberalismo atua de forma a enfraquecer a
soberania nacional, tirando decisdes econdmicas do Estado e transferindo-as para o setor
privado, dilapidando direitos trabalhistas conquistados.

Nesse cendrio, Antunes (2009) discute que € no quadro de precarizacdo estrutural do
trabalho que os capitais globais estdo exigindo o desmonte da legislacdo trabalhista pelos
governos nacionais. De forma que flexibilizar a legislacdo trabalhista propicia mais
mecanismos de exploragdo do trabalho.

No caso brasileiro, o fim da Era de Ouro do capitalismo, nos anos 1970, também

trouxe para o campo politico-econdmico nacional o discurso do livre comércio e do
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liberalismo econdmico, como método essencial para a retomada do progresso econdémico. O
Ipea (2018) cita que a decadéncia do Estado de bem-estar-social deu lugar ao Estado minimo,
com a reducdo de politicas sociais, implantacio de reformas estatais e enxugamento da
mdquina publica brasileira, motivados pelas diretrizes neoliberais que pregavam a
privatizacdo e a terceirizacao.

Nesse contexto Antunes (1995) defende que a terceirizacdo foi se definindo e se
dissipando pelo Brasil a partir da década de 1970, resultado das movimentacdes que vinham
ocorrendo no “mundo do trabalho” em meio a reestruturagdo produtiva e a “desfordizacao”,
acarretando em graves ataques a classe trabalhadora.

Alves (1998) traz que a condi¢do do capitalismo tardio combinada com o governo
neoliberal trouxeram intensas mudancas e desafios para o trabalho no Brasil a partir do fim da
década de 1960 e inicio da década de 1970. O Estado brasileiro passou a reformular sua
legislacdo de forma a adaptar as relacdes de trabalho, atentando contra direitos duramente
conquistados pela classe trabalhadora e ainda enfraquecendo as organizacdes e movimentos
sindicais.

A partir de entdo o trabalho terceirizado foi se definindo e se estendendo pelo Brasil.
Delgado (2003) menciona que em um primeiro momento a terceirizacdo chegou ao Brasil
pelo setor publico, através do Decreto-Lei n° 200/1967, ja no inicio do periodo ditatorial,
marcado por privatizagdes e concentracio do capital, a fim de promover a descentralizacao da
administracao publica.

O Decreto-Lei n° 200/1967 dispunha que a Administragcdo Federal devesse ser
organizada por meio da administracdo direta e da administracdo indireta, obedecendo aos
principios fundamentais do planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegacdo de
competéncias e controle. Tais principios traziam em sua esséncia a inten¢do do governo “de
impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa” (BRASIL, 1967), de forma a
promover medidas que avaliassem a produtividade das diversas atividades da Administracio
Federal, com o objetivo de colocd-la em niveis de competicdo com a atividade privada ou a
evitar custos injustificaveis de operacao.

Ainda sobre os principios mencionados, o da descentralizacdo foi a base legal para que
a Administracdo passasse a adotar a subcontratagdo, transferindo para o setor privado os
servicos de execucdo da administracdao publica. Nao obstante, com base nesse instrumento
ndo deveria haver vinculo entre a administracdo federal e o trabalhador, de forma que o

vinculo deste deveria ser com a empresa contratada.
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Era claro o objetivo do governo de se eximir das atividades complementares ao
funcionalismo publico, transferindo-as por meio de contratos para o setor privado, contendo o
crescimento da miquina administrativa. O entdo decreto dard base para, mais tarde, o governo
promover as reformas, que tem em seu projeto a terceirizacdo, a privatizagdo e a publicizagao.

Ja em um segundo momento a Lei n® 5.645/1970, o Decreto-Lei 6.019/1974 e a Lei
7.102/1983 regulamentaram a terceirizacdo também no setor privado, a fim de reduzir custos
e tornar o mercado interno mais competitivo. A Lei n° 5.645/1970 regulamentou os critérios
para a contratacdo de servigos terceirizados e em seu art. 3° dispds quanto aos servigos que
pudessem ser contratados, citando que: “As atividades relacionadas com transporte,
conservacgdo, custddia, operacdo de elevadores, limpeza, e outras assemelhadas, serdo, de
preferéncia, objeto de execugdo indireta, mediante acordo com o artigo 10, § 7°, do Decreto
Lei namero 200, de 25 de fevereiro de 19677 (BRASIL, 1970). Foi assim a primeira norma
legal a regularizar a terceirizagdo e difundi-la pelo estado brasileiro, para o ente publico e
privado.

Antunes e Druck (2015) citam que a entdo Lei n® 5.645/1970 considerava ilicita a
terceirizagdo em quaisquer atividades permanentes das empresas. Partindo disso, Delgado e
Amorim (2014) contribuem ao trazer que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) editou o
Enunciado 256/1986 o qual declarava ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, exceto para o trabalho tempordrio e servigo de vigilancia.

Ja o Decreto-Lei 6.019/1974 veio para dispor sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas, regulamentando a possibilidade de uma empresa (contratada) fornecer seus
trabalhadores, ou seja, sua for¢a de trabalho, a outra empresa (contratante). Carelli (2007)
reitera que o entdo decreto regulamentou essa possibilidade apenas para o trabalho temporério
e em situagdes excepcionais, assim ndo foram amparados por esse instrumento a terceirizacao
de servicos como o de limpeza, por seu cardter de servico permanente. O entdo decreto-lei
estabelece ainda o trabalho temporario como sendo para atender a necessidade transitéria de
substituicao do pessoal regular de uma empresa ou como acréscimo extraordinério de servigos,
devendo ocorrer por no maximo trés meses.

A Lei n° 7.102/1983, por sua vez, dispds sobre a seguranca para os estabelecimentos
financeiros e estabeleceu normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares
que exploram servigos de vigilancia e de transporte. Por trazer em seu texto a terceirizacdo de
servicos de seguranca e transporte, ainda que somente para instituicdes financeiras, esta lei

acabou por motivar o surgimento crescente das empresas prestadoras de servigos.
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Diante de todo esse cendrio, a subcontratacdo pela Administracdo Publica foi
gradualmente ganhando forma, até porque, conforme afirma Amorim (2009), ndo havia
amparo constitucional que exigisse o0 concurso para o ingresso no servico publico, sendo os
servidores publicos regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Para o Dieese
(1993) a terceirizagdo ascende dentro desse contexto de reestruturacdo visando a redugdo de
custos com a forca de trabalho e consequentemente aumentando o ritmo de trabalho,
concentrando atribuicdes diversas e tornando ainda mais precdrias as condi¢des de trabalho e
emprego.

A flexibilizacdo do trabalho foi parte do projeto de tornar o Brasil um mercado
competitivo na economia mundial, uma vez que a exploracdo da mado de obra, seja pela
reducdo salarial e pela intensificacdo da producdo com o aumento do trabalho tempordrio e
extensdo da jornada, aumentaria a produ¢ao com menores custos.

Esse contexto de reestruturacdo foi assim parte do projeto neoliberal que nascia
também no Brasil. Mas ainda que tenham sido percebidas politicas e medidas neoliberais em
governos militares até a sua queda, foi com o pais redemocratizado, em 1985, que se
concretizou a ado¢do do Estado as diretrizes neoliberais.

Apesar da Constitui¢do de 1988 ter abrangido direitos trabalhistas conquistados nas
décadas anteriores, ela também incorporou velhas e novas legislagdes que regulamentaram a
mdaquina administrativa do Estado. Em meio a isso, a vitéria de um projeto neoliberal no
Brasil redemocratizado iniciou com a elei¢do de Fernando Collor de Mello, em 1989, eleito
através do apoio da elite empresarial do pais (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

O breve governo de Fernando Collor, marco de 1990 a dezembro de 1992, foi
suficientemente oportuno ao neoliberalismo no Brasil. O que antes era seu slogan de
campanha, a “Caga aos Marajas”, em seu governo percebeu-se uma ofensiva constante aos
servidores publicos, convencendo parcelas da populacdo a também se oporem a classe dos
servidores publicos.

Com esse apoio popular, o discurso antiestatista do entdo presidente da Republica,
acoplado aos ideais neoliberais, encontrou terreno fértil para promover politicas sensiveis
como as privatizagdes, as terceirizacOes e ainda o mirabolante Plano Collor, que confiscou
dinheiro de poupancas de cidaddos brasileiros. A crescente insatisfagdo pelo entdo governo,
somada aos escandalos de corrupcdo, desencadearam no processo de impeachment do
presidente Fernando Collor, que veio a renunciar em 29 de dezembro de 1992.

Parte do projeto neoliberal que, gradualmente, se consolidava no pais envolvia novas

modalidades de relagdes de trabalho, como o trabalho em tempo determinado, trabalho em
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tempo parcial, trabalho tempordrio e ainda a permissdo das empresas poderem contratar
cooperativas de prestacdo de servicos constituida por trabalhadores associados e ndo
necessariamente registrados como empregados (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

O intuito era claramente promover maior liberdade as empresas para obter e desfazer
da for¢a de trabalho conforme suas demandas, é nesse contexto de flexibilizacdo do trabalho
que a terceirizacdo se expande no Brasil, precarizando as relacdes e as condicdes de trabalho

para os trabalhadores.

3.3. A Terceirizacdo no Brasil e sua versdo na Administra¢do Publica Federal

Como € possivel perceber pelas secdes anteriores, a terceirizagdo adentra a
administracao publica a partir de grandes transformagdes no tipo de Estado, que passa de um
Estado de bem-estar social, com politicas publicas assistencialistas, com maior intervenc¢ao na
economia nacional, na empregabilidade de sua populacdo ativa e na distribuicdo de renda,
para um Estado minimo, em que ndo hé intervengdes diretas na economia, na geracdo de
emprego e distribuicdo de renda. Nesse tipo de Estado a administracio publica foi
influenciada também pelo modelo de administragdo gerencial, passando a aderir um
funcionalismo mais enxuto da maquina publica, como parte dos ideais neoliberais.

Apesar da rentncia de Fernando Collor, seu vice, Itamar Franco, assume a presidéncia
da Republica em 29 de dezembro de 1992, prosseguindo com o pacote de diretrizes
neoliberais e trabalhando para contribuir na reducdo do Estado. Em 1993 Itamar Franco
sancionou a Lei 8.666/93 que regulamentou o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, a
fim de instituir normas para licitacdes e contratos da Administracdo Piblica dos mais diversos,
como obras, servi¢os, compras, alienacdes e locacdo no ambito dos poderes executivo,
legislativo e judicidrio, nas esferas dos municipios, estados e Unido. Apesar de estar proxima
de ser extinta, essa lei fundamentou e ainda fundamenta a legalidade da terceirizagdo pela
administracio publica por quase trés décadas.

Ainda em 1993, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) substituiu a Stimula 256/1986
(que coibia a terceirizagdo, salvo para os casos de trabalho temporario) pela suimula 331/1993.
Sobre esta Antunes e Druck (2015) afirmam que foi legitimado os contratos de prestacao de
servicos de atividades-meio, sendo proibida a terceirizacdo das atividades-fim e ainda
determina a responsabilidade subsididria ao tomador dos servicos em casa de inadimplemento

das obrigacdes trabalhistas pela empresa terceirizada contratada.
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Tratando-se ainda do Governo Itamar Franco, o Plano Real lancado em 1994 foi a
marca principal do seu o governo. O entdo plano foi um programa de estabilizacdo da
economia motivado pelo entdo Ministro de Estado da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso,
cujo objetivo maior era o controle da hiperinflacdo que assolava o pais. Para o economista
Jodo Sayad (1995), o sucesso do Plano Real deveu-se a volta de uma ordem econdmica por
meio da reducdo da inflacio que ampliou o poder de compra da populacdo e remodelou os
setores econdmicos do pais.

O éxito do Plano Real fez crescer a popularidade de Fernando Henrique Cardoso, que
veio a vencer as eleicdes presidenciais em 1994. Sob a alcunha de FHC, Fernando Henrique
Cardoso representou a continuidade da era neoliberal no pais. Seu primeiro mandato (1995-
1998) foi marcado pelo Plano de Estabilizagdo com o objetivo de combater a inflagdo por
meio da estabilizacdo da moeda. A retirada do Estado ou sua rentincia como agente produtivo
e empresarial € outra das propostas integrantes deste projeto. Daqui se derivam as propostas
de privatizacdo das empresas estatais, o que contribui para a reducdo estratégica do setor
publico, bem como o rearranjo de toda a maquina estatal, situado na proposta mais ampla de
Reforma do Estado (CARVALHO, 2002).

No governo FHC a terceirizagdo se expandiu na administracdo publica por meio da
chamada Reforma Gerencial de 1995. No texto que estabelecia as diretrizes da entdao reforma
a terceirizacdo apareceu como método para a economia nacional se inserir no competitivo
mercado internacional. Como embasamento, os idealizadores da reforma pautaram-se nas
praticas do toyotismo ao defender a importancia para o Estado focar em suas atividades
especificas, tornando-as mais eficientes e de qualidade, e assim terceirizar as atividades
periféricas.

A Reforma foi amplamente influenciada também pelas bases tedricas da
Administracdo Gerencial que compde a Nova Administracdo, da segunda metade do século
XX, caracterizada pelas criticas ao Estado de Bem-Estar e por explorar as funcdes
econdmicas do Estado. Nesse entendimento, Fernando Henrique e seu ministro de
Administragdo e Reforma de Estado, Bresser Pereira (1995-1998), propagavam a reforma em
um discurso progressista a fim de obter aceitagdo popular.

O entdo ministro Bresser Pereira defendia que a Reforma Gerencial continuaria a
proteger os direitos sociais, promovendo o desenvolvimento econdmico, uma vez que usaria
mais os controles de mercado e menos os controles administrativos, tornando os mercados de
trabalho mais flexiveis e promovendo a capacitacdo dos seus recursos humanos e de suas

empresas para a inovacao e a competicdo internacional. Assim, a reforma era necessaria a fim
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de que se promovessem o ajustamento fiscal, as reformas econdmicas orientadas para o
mercado de forma a garantir e promover a concorréncia interna e preparar para a competi¢ao
internacional, a reforma da previdéncia social, buscando os instrumentos de politica social e
ainda a reforma do aparelho do Estado a fim de aprimorar a governanga (BRASIL, 1995).

Na prética, porém, a Reforma ficou marcada por diminuir o tamanho do Estado,
extinguir cargos publicos, desvalorizar o trabalho e delegar ao mdximo o poder de decisdao
para os 6rgdos de linha e preferir sempre a contratacdo de setores e companhias privadas para
a execugdo de suas politicas. Os 6rgdos administrativos deveriam se limitar a fun¢des quase
que exclusivamente normativas e de supervisio, enquanto que o setor privado passaria a ter
um papel cada vez maior em todas as acdes realmente executivas do governo
(SCHWARTZMAN, 1984).

Assim, a partir da Reforma Gerencial ficou reforcada a tese de que o Estado deveria
delegar parte de suas atividades a terceiros e parceiros a fim de conter o crescimento do
déficit publico e do tamanho da miquina administrativa (DIEESE, 1993). A terceirizacdo ¢
entdo definida pela Reforma como um “processo de transferir para o setor privado servicos
auxiliares ou de apoio” (PEREIRA, 1997), delimitando a drea de atuacdo do Estado e
reduzindo seus custos com o funcionalismo publico.

Com isso as privatizacdes e a terceirizacdo vao ocorrendo com mais intensidade e
ainda amparadas por parcelas da sociedade. Tal reforma se estabeleceu como uma ofensiva
contra os servidores publicos, e ainda trouxe uma reducdo de custos com pessoal com a
extin¢ao de cargos publicos que passaram a ser destinados a terceirizacao,

Mais tarde o Decreto n° 2.271/1997 entrou em vigor para dispor das atividades
auxiliares em que os cargos publicos relacionados fossem extintos e que pudessem ser
terceirizados. Tais atividades sdo consideradas acessOrias, instrumentais € complementares
aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade, conforme dispde
o art. 1°, no § 1°, ao trazer que: “As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informética, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacdes e manutencao
de prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execu¢do indireta”
(BRASIL, 1997). E dispdem ainda das atividades que ndo podem terceirizar, as abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgio ou entidade.

Sobre isso, Souza (2012) chama a atencdo da relevancia da Siumula 331/1993 do TST
para o Decreto n° 2.271/1997 ao discernir a atividade-meio da atividade-fim, proibindo a
terceirizagdo nesta ultima e reforcando a préatica da terceirizacdo somente nas atividades tidas

como acessorias.
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Posteriormente, a Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000 veio para impor o controle
dos gastos publicos, condicionando-os a arrecadacdo de tributos de todos os entes. Como
parte do pacote incluiu-se o enxugamento das despesas publicas com o funcionalismo publico.
Foi amplamente alterado o plano de cargos da administracdo publica, sendo extintos cargos de
fungdes acessorias. Com isso diminuiram-se 0s concursos publicos e a terceirizacdo se
expandiu ainda mais pelo setor publico, uma vez que as despesas com subcontratacdo de
empresas, contratagdo tempordria, emergencial e de comissionados ndo sdo consideradas
despesas com “pessoal”.

Contudo, tem-se observado nas ultimas décadas uma acentuada reducdo de cargos e
empregos publicos, justificada pela necessidade da Administragdo Publica reorientar suas
atencOes para suas atividades estratégicas e de gestdo. No setor privado também € possivel
observar a reducdo de postos de trabalho em decorréncia das inovagdes tecnoldgicas que
otimizam a producdo e demandam cada vez menos mao de obra. Grande parte dos postos de
trabalho que, indispensavelmente, perduram na atualidade sofrem com uma precarizagdo
estrutural decorrente do desmonte da legislacdo de protecao ao trabalhador.

Quanto ao desmonte da legislacdo que afetou a vida do trabalhador brasileiro, Antunes
e Druck (2015) afirmam que embora a Simula n° 331/1993 do TST tenha mantido a proibi¢ao
de terceirizar a atividade-fim da empresa ou instituicdes publicas, a aprovacdo da Lei n°
13.429/2017 veio na contramio e legitimou uma terceirizacdo irrestrita para todas as
atividades e segmentos, contrariando a premissa dos defensores da terceirizacdo de que esta é
necessdria para que a empresa ou instituicdo publica contratante focasse suas atengdes em sua
atividade-fim. Assim, na referida lei é estabelecido em seu artigo 5°-B o que deve conter nos
contratos de prestacdo de servigos, sendo um dos componentes a especificagao do servigco a
ser prestado. Pela redacdo genérica do inciso fica permitido a empresa contratante transferir
quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, a uma pessoa juridica de
direito privado para a prestacdo dos servicos.

No caso da Administracdo Publica, a terceirizacio de suas atividades-meio ou
atividade principais resultam em uma gradual substituicdo de servidores concursados por
trabalhadores terceirizados. Nao obstante o trabalhador terceirizado realizar a mesma tarefa
que antes era de um servidor do quadro de efetivos do referido 6rgao ou instituicdo publica,
ele ainda recebe menos por isso; pode ser demitido por motivos ndo relacionados ao seu
empenho no trabalho, como dificuldades orcamentérias da administragcdo publica e hd também

os casos dos trabalhadores terceirizados indicados por servidores do quadro de efetivos,
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gerando uma subordinacdo indevida e um ataque ao principio da impessoalidade na
administracao publica.

Quanto a isso, apesar da Stumula n° 331/1993 do TST dispor que havendo
pessoalidade e subordinacdo a subcontratacdo torna-se ilicita, € complexo para os 6rgaos
reguladores e auditorias do governo terem controle sobre essas situacdes. Ainda que os
servidores em cargos de direcdo e de fungdes gratificadas assinem termos de compromisso
quanto ao cumprimento desse disposto, ndo ha nenhum instrumento que controle a indicagcao
de pessoas com vinculos préximos aos servidores.

Druck et al (2018) argumentam que a crescente pritica da terceirizacdo na
administracao publica contribui para revelar um Estado gerencial ao substituir gradativamente
o servidor publico concursado por trabalhadores regidos pela legislagdo do setor privado,
contratados por meio de relagdes de trabalho sem nenhuma estabilidade e com baixo padrdo
salarial. De fato, hd uma enraizada desqualifica¢do do servidor publico no Brasil, por meio de
discursos que fazem deles facilmente substituidos e de pouca relevancia a miquina publica.
Ha também constantes ataques a legislacdo trabalhista que fazem da terceirizagdo uma ofensa
ao povo brasileiro.

Em um de seus estudos sobre a terceirizagdo, analisando o caso da Universidade
Federal da Bahia, Druck et al (2018) fizeram importantes observacdes sobre os terceirizados e
a terceirizacdo na administracdo publica, a comecar pela permanéncia dos trabalhadores na
instituicdo ainda que ocorra as trocas de empresas apds o vencimento dos contratos. A
socidloga defende que essa situacdo faz dos trabalhadores terceirizados serem permanentes na
instituicdo sem de fato serem. Assim, é observado que ha servicos que, ainda que sejam
secunddrios, acessorios ou periféricos, sdo indispensdveis ao funcionamento da institui¢io. Se
ha a indispensabilidade da atividade a ser realizada, se o risco de paralisd-la compromete as
atividades fins, terceirizar pode ser uma acao de risco ao bom andamento dos objetivos da
administracio publica (DRUCK et al, 2018).

Em contrapartida, pela corrente neoliberal, defende-se a eficdcia da gestdo privada
frente a administragdo publica, por aquela nio se sujeitar as regras estatutdrias e por estimular
o melhor desempenho dos trabalhadores pela concorréncia entre eles, situacdo esta que ndo
ocorre entre os servidores publicos devido a estabilidade. Por essa ldgica, a terceirizagdo
tenderia a tornar os servi¢cos melhores prestados em razao dos trabalhadores terem que manter
um considerdvel desempenho de suas atividades a fim de manterem sua permanéncia no

emprego e nao serem substituido por outros mais motivados.
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Fato € que esse cardter gerencial do Estado desqualifica toda a forma de trabalho. De
um lado o nimero de servidores publicos € cada vez mais reduzido, os cargos publicos
extintos vém sendo destinados a terceirizacdo. E por outro lado, os trabalhadores terceirizados
sofrem com a desvalorizacdo do trabalho pelos contratos celebrados, seja pela menor proposta
apresentada nos processos licitatorios, pela intensa pressao por produtividade e desempenho e
ainda por sofrerem constantes ameagas quanto a sua permanéncia no trabalho, mesmo sendo
produtivos e empenhados, como ocorre no caso de cortes or¢amentdrios das institui¢des

publicas que acarretam na reducao de postos de trabalho terceirizados.

3.4. Uma Moderna Forma de Precariza¢do do Trabalho

Nas palavras de Druck (2021), a terceirizagc@o se transformou numa estratégia central
da reestruturacdo produtiva contempordanea, um fendmeno mundial no contexto do
capitalismo flexivel e globalizado. As transformagdes do trabalho assalariado, oriundas das
inovagoes tecnoldgicas e organizacionais, tornaram a terceiriza¢do uma pratica de gestdo do
trabalho que se reproduz em todos os segmentos nas mais diferentes modalidades e tem sido
uma das formas mais centrais de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho (DRUCK et al,
2021).

Sdo pelos constantes ataques aos direitos trabalhistas que Antunes e Druck (2015)
discutem a condenagdo e o descarte do Direito do Trabalho, definindo como “crise do
trabalho” o ataque as leis trabalhistas e sociais pelos “principios” liberais de defesa da
flexibilizacdo, movimento trazido pelo capital mundializado. No caso brasileiro, os autores
citam que as alteracdes feitas na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) na década de 1990,
bem como a proposta da reforma trabalhista, compdem a defesa do livre mercado a fim de
retirar os altos encargos sociais, “considerados como entulhos da velha e ultrapassada CLT,
que ja teria cumprido a sua funcdo num momento histérico ja superado” (ANTUNES;
DRUCK, 2015).

Posto isso, a terceirizacdo estd intimamente relacionada a precarizacdo do trabalho,
dentre outros fatores, pela flexibilidade da dispensa do trabalhador terceirizado, uma vez que,
dada a sua condicdo, ele precisa se empenhar e ser mais produtivo para se manter no emprego.
Hé ainda o componente da “terceirizacdo dos riscos”, de forma que a empresa contratante se
exime de providéncias trabalhistas, uma vez que os terceirizados ndo estdo vinculados a
convencgao coletiva de trabalho da atividade preponderante da empresa contratante, mas sim

da empresa contratada, o que resulta em uma diminuicdo da representacdo sindical por parte
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dos trabalhadores terceirizados, que possam vir a pertencer a um sindicato de uma localidade
mais distante.

Com isso, € preciso compreender, conceitualmente, a precariza¢do para auxiliar na
andlise do trabalho terceirizado na Universidade Federal de Vicosa. Assim, Lobato (2017) cita
que a terceirizacdo acarreta, inevitavelmente, na precarizacdo do trabalho, afetando todos os
segmentos da sociedade. Situacdo essa que gera instabilidade na vida econdmica e social do
trabalhador que na grande maioria das vezes ndo encontra alternativas.

Alvarez (2017), por sua vez, entende a precarizacdo como enfraquecimento dos
componentes do trabalho, a remuneracdo com contencdo ou reducdo de saldrios, jornada
intensiva do trabalho baseada ainda na flexibilidade de horarios e do tempo extra em trabalho,
ruptura de relacdes coletivas, entre outros. O autor afirma ainda que a precarizacdo ¢ “[...]
uma manifestagdo contemporanea da produgdo e reproducio social baseada na instabilidade,
transformagao frequente e uso descartavel do trabalho vivo” (ALVAREZ, 2017).

Em consonancia a Alvarez, Druck (2011) discute a dindmica da precarizacao social do
trabalho ao relaciond-la com uma rapidez do tempo social jamais vista, pautada na
volatilidade, efemeridade e descartabilidade de tudo o que € produzido e dos trabalhadores e
trabalhadores que os produzem, que vivem do trabalho. A era moderna do capital acompanha
o curto prazo na produgdo, para uma rapida comercializacdo, sobre isso a socidloga diz que
“[...] para tal, é indispensdvel contar com trabalhadores que se submetam a quaisquer
condi¢des para atender ao novo ritmo e as rdpidas mudancas” (DRUCK, 2011).

Druck (2011) contribui ainda ao trazer que o novo modelo de producdo, combinado
com as politicas neoliberais, incentiva a inovagdo tecnoldgica na producio e nos produtos,
atingindo desproporcionalmente a forca de trabalho ao transformar trabalhadores e
trabalhadoras em obsoletos e descartaveis, que constantemente precisam ser “superados” e
substituidos por outros novos, modernos e flexiveis.

Para Ricardo Antunes (2008) a precarizacdo se manifesta na flexibilizacdo por
diferentes dimensoes, podendo ser salarial, organizativa e de jornada de trabalho. Sobre a
flexibilidade contida na precarizagdo, Antunes destaca que € permitido as empresas
desempregarem trabalhadores quando a producdo e as vendas reduzem, sem sofrerem
penalidades por isso.

Outro fator predominante sobre a precarizagdo por meio do desemprego parte das
relagdes de trabalho e da legislacdo trabalhista, de forma que foram se modificando na
reestruturacdo do capital, junto ainda de inovacdes tecnoldgicas na produgdo que foram e vem

substituindo a forgca de trabalho. Com isso o fantasma do desemprego compde as diversas
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formas de precarizacdo do trabalho, pois a iminéncia do desemprego resulta em situacdes
propicias ao patronato pressionar a classe trabalhadora quanto as condi¢des de trabalho.

A flexibilizacdo do trabalho ocorre, nesse sentido, para minimizar as formas de
resisténcia do proletariado, deixando-a motivada a aceitar condi¢des diversas de precariza¢ao
desde que esteja inserido no mercado de trabalho. Essa flexibilizacdo do trabalho consiste,
segundo Mattos (2013), em “maiores taxas de desemprego, menos garantias legais dos
contratos, menos direitos, mais informalidade”.

Diante de altas taxas de desemprego, a precarizacdo contribui na intensificacdo do
trabalho de forma que pressiona os trabalhadores empregados quanto a sua permanéncia no
emprego, levando-os a aceitar “condicdes salariais e de trabalho mais dificeis e mais penosas”
(HIRATA, 2011). Dentre essas condi¢des de trabalho destaca-se aqui os beneficios nao
percebidos pelos trabalhadores terceirizados, as condi¢des de segurancga e saude no trabalho e
a desvalorizagdo dos trabalhadores.

Sobre as condicdes de seguranca e satide no trabalho, Antunes e Druck (2015)
observam que sdo os trabalhadores terceirizados que sofrem o maior nimero de acidentes de
trabalho e que estdo mais expostos aos riscos, consequéncia de um padrdo de gestdo que
busca produtividade a qualquer custo e ndo preza por maior seguranca € treinamento
necessdrio, de forma a informar dos riscos, da prevencdo e da procedéncia correta nos casos
de acidentes. Para os sociologos “os trabalhadores terceirizados, além de serem os que
ganham menos, trabalham mais, s@o mais instiveis e t€m menos direitos, si0 0s que mais
morrem ¢ se acidentam” (ANTUNES; DRUCK, 2015).

Conforme citou Hirata (2011), as elevadas taxas de desemprego contribuem na
intensificacdo da precarizagdo do trabalho, os trabalhadores devem trabalhar com
produtividade constantemente para ndo serem substituidos, ser flexiveis para realizar tarefas
diferentes ou mesmas tarefas em locais diferentes, muitas vezes sem medidas preventivas,
orientacdes de seguranca e treinamentos quanto ao uso de equipamentos de protecdo
individual e de boas préticas no servico e realizando horas extras, situagdo chamada por
Antunes e Druck (2015) de “terceirizacao dos riscos”.

Tratando-se da terceirizagdo, o0 componente remuneratorio € um dos principais para se
tratar da desvalorizacdo do trabalho terceirizado. Sobre isso, Figueiredo et al. (2007)
coletaram e examinaram dados de sua pesquisa sobre as relacdes de trabalho na terceirizacao
e concluiram que a remuneracdo do trabalhador terceirizado € consideravelmente menor,
alcancando em certos casos a metade do saldrio devido aos trabalhadores efetivos. O DIEESE

(2014) contribuiu nesse sentido também ao apresentar que, entre 2007 e 2014, a diferenca
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salarial entre terceirizados e funciondrios diretos oscila entre 23% e 27%. Trindade et al.
(2021) comentam ainda que, ndo obstante a discrepancia salarial, os terceirizados ainda
sofrem com atraso no pagamento dos saldrios, do vale alimentacdo e vale transporte, enquanto
os funciondrios de vinculo direto recebem a remuneragao e beneficios em dia.

Muitos trabalhadores terceirizados ainda recebem em troca de seu trabalho um tnico
saldrio minimo. E sobre o saldrio minimo € importante ressaltar que ele sofreu aumentos e
quedas reais desde os anos 1990 e, quando considerado a série histérica, houve decréscimo
real, situacdo que afeta diretamente o poder de compra dos trabalhadores. Sobre isso o
DIEESE (2022) informou que o valor nominal do saldrio minimo ideal deveria ser de
R$ 6.306,97 com base em cdlculos realizados em setembro de 2022, no entanto, o saldrio
minimo para este ano é de R$ 1.212,00, ou seja, o salario minimo pago é 5,2 vezes menor do
que o ideal estimado.

Essa reducdo € defendida pela tese de que se o saldrio minimo aumentar
substantivamente haverd elevacdo da inflacdo e, consequentemente, desemprego,
informalidade e desajustes nas contas ptblicas (KREIN; OLIVEIRA, 2019). Nessa otica,
Carvalho (2018) cita que as teorias convencionais de economia defendem que a economia
sofre com maiores taxas de desemprego quando o saldrio minimo cresce mais do que a
produtividade do trabalho, no mecanismo conhecido como “Curva de Phillips”, no qual o
aumento do nimero de postos de trabalho mediante investimentos publicos, por exemplo,
gera maior inflacio, que por sua vez pressionaria pela diminuicao dos postos de trabalho. Nas
palavras da autora, “essas teorias sustentam que, quanto maior a flexibilidade das leis
trabalhistas ¢ menor o custo com a mado de obra, maior a geragdo de empregos”
(CARVALHO, 2018).

Tais teorias ndo sdo validadas pela realidade uma vez que, mesmo com o0s ataques a
legislacdo trabalhista, desde o inicio da era neoliberal no Brasil e em especial ao recente
ataque aos trabalhadores promovido pelo governo Temer, com a Reforma Trabalhista de 2017,
ndo foi percebida uma reducdo significativa da taxa de desemprego no pais a partir da entdo
reforma, que vendia o discurso de maior geracdo de empregos. Na contramdo do discurso
difundido para implantacdo da reforma, o que se tem visto € um movimento continuo de
desestruturacdo do mercado de trabalho, iniciado com a crise de 2015, e uma crescente
precariedade das relagdes de trabalho (KREIN; OLIVEIRA, 2019). O que se conclui dessa
situacdo € que a legislacdo trabalhista tem ido mais em defesa dos interesses do grande

empresariado do que dos trabalhadores.
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Mas ndo obstante a desvalorizacio na remuneracdo, a desvalorizagdo atinge a
subjetividade dos trabalhadores, situacdo que se evidencia, por exemplo, em manter sempre a
produtividade no trabalho, pois ainda que o trabalhador se sinta desvalorizado, hd muitos
trabalhadores desempregados interessados em assumir aquele posto de trabalho. Nesse
raciocinio, Alves (2017) afirma que a terceiriza¢do provoca danos a saide mental e que, ainda
combinados com as exigéncias dos diversos cargos terceirizados, podem causar abalos fisicos
e psicoldgicos.

Godoy, Mascarenhas e Pinto (2007) discutem ainda que os terceirizados ndo se sentem
valorizados dentro e mesmo fora do ambiente de trabalho, eles afirmam que o trabalho
terceirizado € uma realidade social que acaba por discriminar e desvalorizar os trabalhadores
no dia a dia, em qualquer ambiente e de diferentes maneiras. Os autores ainda afirmam que
“os demais membros da sociedade dirigem a eles um tratamento de desvalorizacdo que se
manifesta, no minimo, pela indiferenca, e que pode chegar ao destrato com palavras e a¢des”
(GODOY; MASCARENHA; PINTO, 2007).

Quanto a isso, Honneth (2003) defende uma teoria de que a flexibilizag¢do do trabalho
se fundamenta a partir do desrespeito e da quebra da autoconfianca dos trabalhadores. O
desrespeito partiria, primeiramente, dos maus tratos corporais que destroem a autoconfianca
de uma pessoa, fruto de situagdes que atacam o autorrespeito moral dos individuos, o que faz
provocar uma crise de reconhecimento desse individuo enquanto relevante para a sociedade.
Outra forma de desrespeito, segundo Honneth, é caracterizada pela lesdo ao individuo nas
possibilidades de autorrespeito, de forma que hd uma estima social associada a
autorrealizacdo. Ao atingir a dignidade das pessoas o desrespeito leva a pessoa a degradacao
social.

Dentro dessa questdo da indiferenca ha ainda a questdo da impessoalidade, de forma
que € frequente as empresas que contratam o servico terceirizado ndo tratarem oS
trabalhadores de forma personalizada. Sobre isso Salvino e Ferreira (2009) abordam que a
“pessoalidade ndo pode estar presente na terceirizacdo, elemento que também caracteriza a
relagdo de emprego”, assim a contratante mantém a impessoalidade ao tratar os trabalhadores
terceirizados como postos de trabalho.

Mais um componente da desvalorizacido do trabalho terceirizado estd relacionado ao
sexo dos individuos, uma vez que se constata que os postos terceirizados de maior
remuneracdo sdo ocupados por homens. Para Vasconcelos e Mascarenhas (2004) a

justificativa dessa histérica desvalorizagdo pelo trabalho feminino deve-se a tradi¢cdo das
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mulheres em ocupar tarefas de apoio e de servir e ainda pelos eventos do casamento e
gravidez que eram limitantes para a eficiéncia do trabalho feminino.

Outro componente da desvalorizac@o do trabalho terceirizado trazido por Trindade et
al. (2021) trata-se da falta de investimentos em capacitacdo profissional e na auséncia de
politicas que visem a qualifica¢do desses trabalhadores. Os autores discutem que tais aspectos
“[...] podem levar a sentimentos de desvalorizagdo, posto que os trabalhadores terceirizados
nao se sentem como reconhecidos pela instituicao” (TRINDADE et al, 2021).

Sobre isso, Lopes e Silva (2008) comentam que a preocupacao maior das institui¢des
que contratam a empresa terceirizada é em estimular o desenvolvimento de profissionais de
contrato direto com as instituicdes, o que ndo inclui os terceirizados. E para estes
trabalhadores sem vinculo direto, essa situacdo reforca a desvalorizagdo do seu trabalho,
como sendo um trabalho sem relevéncia e que ndo necessita da capacitacdo e qualificagdo do
trabalhador.

Um outro componente da precarizagdo, discutido por Antunes e Druck (2015), trata do
enfraquecimento e fragmentacdo da organizacdo sindical, motivado por alteragdes em
legislagdes trabalhistas que resultaram em outros sindicatos de mesma categoria. Essa
situacdo resulta na concorréncia entre os proprios trabalhadores, na falta de unido e de acoes
coletivas, na pulverizacdo de sindicatos e na disputa entre eles.

Por fim, Antunes (2015) trata a precarizacdo como um elemento constitutivo da
terceirizagdo, uma forma de “organizag¢do e gestdo” do trabalho que diminui o trabalhador,
flexibiliza o trabalho e reduz a protecdo trabalhista. A precarizagdo ainda abrange riscos a
saide do trabalhador, a sua identidade e coletividade, conta ainda com a pulverizacdo da
organizac¢do sindical que leva a desunido e concorréncia entre os trabalhadores. O socidlogo
cita ainda que a terceirizacdo torna invisivel a condicdo social dos trabalhadores, situacao
propicia ao descumprimento da legislacdo trabalhista que contribui ainda “[...] como forma
ideal para que o empresariado ndo tenha limites (regulados pelo Estado) no uso da forca de

trabalho e de sua exploragao como mercadoria” (ANTUNES, 2015).

3.5. A Evolugio da Terceirizagdo na Universidade Federal de Vigosa

Como diversas outras institui¢des publicas a Universidade Federal de Vigosa também
conheceu os efeitos dos decretos e demais dispositivos legais oriundos do enxugamento da
maquina publica impulsionado pela Reforma Gerencial de 1995. A exemplo da Lei n°

9.632/98 que extinguiu os cargos de servente de limpeza, carpinteiro, cozinheiro, bombeiro



63

hidriulico, continuo, dentre vérios outros. E novamente, em 2018, por meio do Decreto n°
9.262/18, que suspendeu o provimento para outros cargos publicos, como o de auxiliar em
administracido. Dos diversos cargos extintos e suspensos para provimento, muitos deles ainda
se faziam essenciais para a manutencio e continuidade das atividades finalisticas dos 6rgdos
publicos.

A alternativa da administracdo publica consistiu em otimizar recursos orcamentarios e
recursos humanos através da terceirizacdo dos postos de trabalho dos cargos que foram sendo
extintos. Assim, a extingdo de cargos e, consequentemente, as contratagdes de mao de obra
terceirizada comecaram a ser percebidas a medida em que ocorriam vacancias em cargos
publicos sem a possibilidade da abertura de concurso publico para provimento.

E para entender a terceirizagdo na UFV, e na Administra Publica de modo geral, é
indispensavel compreender como ocorre o trimite processual da contratacdo. Em sintese,
conforme a Instru¢do Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017 da Secretaria de Gestdao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a necessidade da contratag¢do inicia
com a Formalizacdo de Demanda, por parte do setor da Instituicdo interessado na prestacdao
e/ou na continuidade do servico a ser contratado. A exemplos, compete a Diretoria de
Seguranca Patrimonial e Comunitiria da UFV demandar a contratacio dos servigos de
vigilancia e compete a Diretoria de Manutencdo demandar a contratacdo dos servicos de
manutencao predial.

Quando a demanda é aprovada pelo ordenador de despesas da instituicdo, uma equipe
de planejamento da contratacdo, composta por servidores da entao institui¢do, € constituida e
nomeada para executar as atividades necessarias ao processo licitatério. Esta equipe elabora o
Estudo Técnico Preliminar dos servicos a serem contratados, o Mapa de Riscos, o Termo de
Referéncia - que dard suporte a execugdo do contrato de prestacdo dos servicos - € a Planilha
de Custos usada como base para a licitacdo e por toda a execugdo contratual para fins de
repactuacdes e reequilibrios econdmico-financeiros.

Na licitacdo vence a empresa que ofertar o menor valor global (valor total da execugdo
do contrato por doze meses). Dessa forma, a vigéncia do contrato ocorre por doze meses,
porém, pode ser prorrogada a cada doze meses, sem, no entanto, exceder o limite de sessenta
meses. Ou seja, em condicdes regulares, outro processo licitatério deve ser feito em no
maximo cinco anos, a dilacdo desse prazo ocorre somente em situagdes excepcionais.

Desse modo, considerando que no mdximo em cinco anos ocorre uma nova licitagdo
para contratacdo de empresa especializada em fornecer mao de obra para um determinado

servico, € esperado, como ocorre na maioria das vezes, que haja troca de empresas. E com a
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troca de empresas ocorre também a troca parcial ou até integral dos trabalhadores
terceirizados. Tal situacdo, além de poder gerar uma descontinuidade nos servigos prestados
ao setor publico, acarreta ainda em certa instabilidade a esses trabalhadores quanto a garantia
de permanéncia no emprego.

E para a execugdo do contrato hd a necessidade de um gestor do contrato, o fiscal
técnico, o fiscal administrativo e, em alguns casos, ha também a figura do fiscal setorial.
Todos estes devem, indispensavelmente, ser servidores publicos da instituicdao. O papel destes
servidores nos contratos dd-se pelo cumprimento da garantia de qualidade da prestacdo dos
servicos € na cobranca pelo cumprimento da empresa contratada de suas obrigacdes
trabalhistas, identificando e mitigando riscos que a contratante possa ter com a prestacao dos
servicos ou inadimplemento da contratada.

Assim, além da cobranca da qualidade, a administracdo publica, enquanto tomadora
dos servigos, € cobrada também por sua responsabilidade subsididria, ou seja, em caso de
descumprimento pela empresa contratada de suas obrigagdes e eventuais prejuizos aos
trabalhadores terceirizados, que nao tenham sido fiscalizados e identificados pela contratante,
caberd a esta ressarcir pelos danos causados se comprovada sua omissdo ou negligéncia na
acdo trabalhista impetrada.

Colocadas essas informagdes pertinentes para a compreensdo do processo de
contratacdo e execugdo dos contratos de dedicacdo exclusiva de mao de obra € indispensavel
retomar ao momento em que a UFV inicia esse tipo de contratacio. Em decorréncia das
vacancias de cargos publicos, ocorridas sem a possibilidade de provimento de novos
servidores, a entdo universidade comecou a ter problemas com a defasagem de servidores em
suas atividades de base e com a expansao da UFV promovida pelo programa do Ministério da
Educagdo chamado Reestruturagdo e Expansdo das Universidades, mais conhecido por sua
sigla, o REUNI, a partir de 2007. E nesse contexto que a institui¢fio inicia a contratagio de
mao de obra terceirizada.

De inicio a terceirizacdo se mostrou discreta na UFV, sendo celebrado somente trés
contratos, com um total de 238 trabalhadores terceirizados, frente a 2.382 servidores técnicos-
administrativos. O crescimento do nimero de contratos e consequentemente do nimero de
terceirizados foi percebido a partir de 2011, motivado, principalmente, pela implementaciao do
REUNIL

Sobre essa evolucdo do quantitativo de trabalhadores terceirizados, o Gréfico 2 a
seguir ilustra essa evolugdo frente a involucido do quantitativo de técnicos administrativos da

UFV a partir de 2007. No entanto, hd também os periodos de retracdo do quantitativo de
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trabalhadores terceirizados, como observa-se em 2014, em que a reducdo do quantitativo
resultou de uma recessao orcamentdria no dmbito da administracdo publica federal, situacdo
que forcou as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) de todo o pais ao

contingenciamento de suas despesas.

Gréfico 2: Quantitativo de Servidores Técnicos-Administrativos e Trabalhadores
Terceirizados de 2007 a 2021 — UFV - Campus Vigosa
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Outro periodo de drastica reducdo é percebido em 2019, para esse ano a reducao do
quantitativo de trabalhadores terceirizados ocorreu em dois momentos. No primeiro momento
deu-se por um redimensionamento de quantitativos dos contratos de mao de obra promovido
pela nova administragdo da UFV que veio a assumir a gestdo em maio de 2019. No segundo
momento, em julho do mesmo ano, o governo federal manteve contingenciado quase 35
bilhdes de reais para o orcamento de 2019, pelo Decreto 9.741/2019. Diante dessa situagao, e
na incerteza do descontingenciamento, a administracdo da UFV decidiu por uma outra
reducdo de 15% em todos os contratos de mao de obra terceirizada.

Por dltimo, em 2020, a pandemia provocada pelo novo coronavirus acarretou na
suspensdo das atividades académicas presenciais e na dristica reducdo das atividades
administrativas presenciais da Universidade, a partir de marco daquele ano. Tal fato implicou

em um fluxo extremamente reduzido de pessoas utilizando as instalacdes do campus, situagao
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que levou a administracdo da UFV a mais uma reduciao de mais de 20% do quantitativo de
trabalhadores terceirizados.

Foram mantidos os postos de servigos que, mesmo sem as atividades académicas
presenciais, eram indispensdveis, como os vigilantes, que fazem a guarda patrimonial e
comunitdria nas dependéncias da institui¢do; os auxiliares agropecudrios, que trabalham no
manejo indispensdvel de animais e plantas; os terceirizados da manuten¢do predial, que foram
aproveitados para a realizacdo de pequenas reformas com o campus sem fluxo de pessoas; os
auxiliares e serventes de jardinagem, que mantiveram os jardins, gramados e dreas externas
limpas e conservadas para quando fossem retomadas as atividades presenciais; e os
educadores infantis, que seguiram em trabalho remoto. Nos demais contratos: continuos e
apoio administrativo, limpeza e conservacdo de edificagdes, manutencdo veicular, transporte
de pessoas e cargas e servicos graficos foi mantido somente o necessidrio, sendo neles a
grande reducgdo sofrida.

Ainda em andlise ao Grifico 2 € possivel observar também o quantitativo de
servidores técnicos-administrativos em uma estreita involucdo desde 2007, quando a UFV
passou a celebrar os contratos terceirizados. Apesar do discreto crescimento do quantitativo
desse segmento nos anos 2012, 2013 e 2015, o que se nota é uma tendéncia de queda no
numero de servidores técnicos-administrativos da institui¢ao.

Por fim, em uma andlise comparativa dos quantitativos de servidores técnicos-
administrativos e dos trabalhadores terceirizados desde 2007, ano em que a UFV se vinculou
ao REUNI e passou a celebrar contratos de mao de obra terceirizada, observa-se que enquanto
no periodo de 2007 a 2021 o numero total de servidores técnicos-administrativos teve uma
reducdo geral de 20,65%, e ainda demonstra tendéncia de queda desde 2015; por outro lado,
mesmo diante das drasticas redugdes, o quantitativo de trabalhadores terceirizados teve um
aumento geral de mais de 100% nesse periodo.

Ha duas possiveis e concomitantes conclusdes dessa andlise comparativa. Primeiro, a
tendéncia de queda do quadro de servidores técnicos-administrativos permanecerd nos
proximos anos, em fun¢do de grande parte dos servidores atuais ocuparem cargos em extingao,
ou seja, cargos que apods as vacancias ndo serdo preenchidos por meio de concursos publicos,
serdo entdo extintos. Segundo, com a extin¢@o dos cargos publicos e diante da necessidade de
continuar com as atribui¢des realizadas por grande parte destes cargos, que nao existirdo mais,
caberd a institui¢ao recorrer cada vez mais a terceirizagdo de sua forca de trabalho. E como

exposto também, sempre em casos de retracdo orcamentaria ou outros casos fortuitos, como a
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pandemia que o mundo vivenciou com mais intensidade nos anos 2020 e 2021, serd nos

contratos de mao de obra que a instituicdo recorrerd como meio de manobra orcamentdria.

3.6. Os Dois Circuitos da Economia Urbana em Vigosa

Para compreender a cidade de Vicosa e relacdo dos trabalhadores terceirizados da
UFV nesse espaco a partir de estudos da economia e geografia urbana é necessério considerar
que a cidade ndo sofreu um crescimento gradual no dltimo século, como outras cidades de sua
microrregido. Uma vez que o potencial econdmico agricola que predominava a economia
vicosense foi gradualmente sendo substituido pelas atividades de comércio e servicos
ocasionado, principalmente, pela crise da produgdo cafeeira agravada no inicio do século
passado no pais.

E nesse contexto que, a partir da década de 1920, a urbanizagdo de Vigosa foi muito
influenciada por interesses externos, quando foi autorizada pelo governo do estado de Minas
Gerais a construcdo da Escola Superior de Agricultura e Veterindria (ESAV) na cidade,
fortemente inspirada pelos colleges e universities estadunidenses, com unidades educacionais
situadas nos limites da cidade, ou mesmo no campo, e na forma de campus universitario. No
caso especifico da ESAV, sua localizacdo nos limites da cidade de Vicosa era também
decorrente da necessidade de maior extensdo de terra para os experimentos e praticas

agricolas. Mas, em geral, nesse modelo moderno de universidades,

[...] os campi tornaram-se verdadeiras cidades especiais cercadas,
com o decorrer do tempo, pela malha urbana das cidades proximas
existentes, mas, continuando fechadas, com seu territorio definido
e limitado e com o privilégio de estabelecer, dentro de certos
limites, suas normas, regras e padrdes. O campus tornava-se o
territério de privilegiados: local destinado a formacao de dirigentes,
a pesquisa e a producgdo cientifica sem a interferéncia nefasta das
cidades.  Territério independente, calmo, agraddvel e
completamente equipado para cumprir seus objetivos. Nascia,
assim, um novo territério (BUFFA; PINTO, 2006).

A instalacdo da ESAV em Vigosa pouco influenciou na configuracdo urbana da cidade,
mas foi o desenvolvimento dessa escola superior e sua mudanga para a condicdo de
universidade estadual e, principalmente, para universidade federal que impulsionou grandes
transformacoes na producao do espaco urbano da cidade.

Com a federalizacdo da UFV, em 1969, a expansdo de cursos ja existentes € a criacao

de novos cursos ndo veio acompanhada da expansdo de moradias para o maior nimero de
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trabalhadores, professores e principalmente de alunos que chegavam a Universidade. Esse
contingente populacional precisou buscar residéncia na cidade de Vigosa e ndo mais no
campus universitdrio, situacdo que intensificou a economia local, principalmente as atividades
de comércio e servigos, reconfigurando a malha urbana e constituindo uma cidade
universitaria.

Posto isso é preciso compreender também a relevancia do mercado imobilidrio e das
atividades de comércio e servicos para discutir a cidade de Vigosa enquanto espaco
geogréfico fortemente transformado pelo capital, espago de interagdes dos processos sociais
de escala local, regional, nacional e até global, espaco de constante fluxo de pessoas,
mercadorias, bens e servigos.

Dessa forma, Santos (1979) defende uma teoria espacial fundamentada a partir da
producdo e do consumo, de forma que a produgdo tende a se concentrar em certos pontos do
territério e o consumo responde as forcas de dispersdo, havendo, porém, uma seletividade
social quanto a qualidade e quantidade do que € consumido e por quais grupos é consumido.
Assim também ocorre em Vigosa, a concentragdo do capital especulativo e dos produtos
urbanos publicos e privados determinam uma especializacdo do uso e ocupacdo do solo para
atividades de comércio e servigos que ndo sdo acessiveis, a0 menos em sua funcionalidade,
para a maioria da populacao.

Santos (1979) prop6s ainda que, independentemente do nivel de desenvolvimento,
toda cidade possui a influéncia de uma realidade nova e “moderna” e de uma realidade
tradicional, podendo ambas serem facilmente identificadas, uma vez que estes dois
subsistemas interagem e se complementam na mesma cidade. Essa configuracdo da economia
urbana em dois subsistemas é denominada por Milton Santos (1979) de circuito superior e
circuito inferior da economia urbana.

O proprio Milton Santos se esforcou em esclarecer que essa nomenclatura é pela
condi¢cdo de um circuito estar estruturalmente subordinado as condi¢des de modernizacao do
outro circuito, sdo subsistemas em uma relacdo complementar de um com o outro. Assim,
enquanto o circuito superior € originado de uma modernizacio tecnoldgica, com o essencial
de suas relacdes ocorrendo fora da cidade e da regido que os abrigam, com predominio de
capital intensivo em suas atividades, enquadrando os bancos, as industrias, 0S servigos
modernos e atacadistas; o circuito inferior € formado por atividades de pequena dimensao,
com o essencial de suas relacbes ocorrendo em escala local e regional, de interesse

principalmente das populacdes pobres que tem pouco ou nenhum acesso as atividades
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econOmicas do circuito superior, por falta de qualificacdo profissional, poder de compra e
acesso as tecnologias.

Os circuitos da economia urbana se definem por um conjunto de atividades em um
determinado contexto e por um setor da populacdo que a ele se liga pela atividade e pelo
consumo (SANTOS, 1979). E para que estes circuitos existam sdo necessdrias duas condicoes,
uma condi¢do é a de produgdo, que envolvem as técnicas, o tipo de tecnologia empregada, a
forca de trabalho e o capital, e a outra condicdo é a de reproducdo, que abrange os grupos
populacionais por meio do consumo.

Percebe-se essa configuragdo em Vigosa de modo que o municipio conta com uma
atividade agricola pouco predominante e a industrial com um crescimento discreto, € ambas
sdo responsdveis por empregar uma parcela consideravelmente reduzida da populagdo ativa.
Resta entdo as atividades de comércio e servigos, que impulsionado principalmente pela UFV,
sdo responsaveis por empregar mais de 80% da populacdo ativa da cidade, como observado na
Tabela 2 a seguir, com dados extraidos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTPS), para o més de julho de 2022. Os
postos de trabalho terceirizados na UFV, com mais expressividade, e na cidade em geral,

compdem também o setor de servigos em Vigosa.

Tabela 2: Empregados por Setor da Economia em Vigosa - MG

Setores Niimero de
Empregados
Agropecuario 294
Comércio 4.544
Construcao 941
Indistria 1.616
Servicos 9.597
Total 17.042

Fonte: CAGED/MTPS (julho/2022)

Considerando a existéncia desses circuitos, os terceirizados revelam a esséncia do
circuito inferior da economia urbana, de forma que hd uma parcela desses trabalhadores que
recebem saldarios muito baixos para prover uma familia com mais dependentes. Conforme

afirma Santos (1979) sobre esses sujeitos, ainda que tenham as mesmas necessidades por bens
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e servicos comuns a toda a populacdo, sdo impossibilitados de ter acesso permanente a estes
bens e servigos dada sua condi¢@o no circuito urbano.

Sobre isso, Santos (1979) aborda que, dentre as alternativas que esses sujeitos da
classe marginal adotam para se esquivar das dificuldades, estdo o acesso a fazer compras de
itens de alimentacdo e domésticos nos pequenos estabelecimentos comerciais e artesanais que
oferecem crédito pessoal e venda a prazo a taxas usudrias e ainda ha os que recorrem aos
empréstimos por meio de bancos, agéncias de crédito e até mesmo de agiotas. Essa
generalizacdo de crédito as populagdes pobres possibilitou o acesso deles ao consumo de bens
modernos, como os eletronicos e automdveis, mas fez surgir também um novo mecanismo de
empobrecimento dessa classe ja pobre.

Tem-se assim que a marginalidade € tratada na geografia urbana como um termo
empregado para definir uma realidade nova, referindo-se aos hibridos culturais, ao sujeito que
vive a margem de duas culturas e de duas sociedades (SANTOS, 1979). A cidade de Vigosa é
marcada por esses hibridos culturais, de modo que a infraestrutura urbana, a gestdo do espaco,
o cotidiano e a populacdo que frequenta os espacos do campus universitdrio e do centro da
cidade sdo fortemente distintos do que se observa nos bairros e distritos periféricos da cidade.
E s3o nestes bairros e distritos periféricos que residem a maioria dos trabalhadores
terceirizados da UFV, agentes urbanos que vivem assim a margem de duas culturas distintas.

Essa configuracdo atual de segregacdo do espaco urbano de Vicosa, iniciada nos anos
1970 a partir da federalizacdo da universidade, € explicada pela contribuicdo de Castells
(2000) ao afirmar que em uma sociedade onde se predomina o modo de producio capitalista,
o sistema econdmico € quem define a estrutura social e a organizacdo do espagco. A expansao
da Universidade, com sua federalizacdo, despertou o interesse de especuladores imobilidrios,
reconfigurando a organizacdo e transformando a paisagem de Vicosa e principalmente do
centro da cidade. Singer (1982) contribui nesse raciocinio que o acesso ao solo urbano na
cidade capitalista se faz mediante posse de renda monetdria, o solo urbano como mercadoria
sui generis, com precos regulados pelo mercado.

Concomitante a essa andlise de Singer, Carlos (1999) cita ainda que o espago,
enquanto mercadoria, altera o uso que se faz dele e por consequéncia o acesso da sociedade a
ele. Um exemplo marcante da mercantilizacdo do espaco urbano de Vigosa, que reconfigurou
sua paisagem urbana, € a verticalizacdo. A construcdo de edifica¢des verticalizadas, no caso
de Vigosa com a maioria de fun¢do residencial, condiz com um esforco do capital

especulativo de aumentar o potencial de uso e ocupacdo do solo urbano. Sobre isso Ramires
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(1998) afiancga que a verticaliza¢ao nao altera apenas as formas geogréficas do local, ela muda
também as funcdes e o contetdo social do local.

Com a federalizacio da UFV, a urbanizacdo de Vigosa deu-se pelo crescente
contingente populacional, que migrou para a cidade, sendo este formado principalmente pelos
estudantes universitdrios. A concentragdo espacial desses migrantes temporarios na cidade
ocorreu com mais expressdo no centro de Vigosa por ser mais proximo do campus
universitdrio e ainda por abrigar importantes fixos, como instituicdes bancdrias, cartorios,
sedes do governo municipal e comércios em geral.

Nao obstante o processo de verticalizagcdo em Vicosa, outro processo que marcou a
configuracdo urbana da cidade foi o loteamento e a constru¢do dos condominios horizontais
fechados, habitados predominantemente pela elite local vinculada ao comércio, a atividade
industrial e aos altos cargos publicos. Sendo o condominio Acamari o primeiro construido,
inaugurado j4 no inicio da década de 1980, seguido por outros como Parque do Ipé€, Recanto
da Serra, Jardins do Vale, Monte Verde e Caminho dos Lagos, todos estes localizados
proximos a universidade.

Como visto, no inicio dos anos 2000 foram inauguradas a Faculdade de Vigosa (FDV)
em 2001, Escola Superior de Vicosa (ESUV) em 2002 e o Centro Universitdrio de Vicosa
(UNIVICOSA) em 2004, sendo estas duas ultimas localizadas no distrito de Silvestre,
proximas a BR 120, impulsionando mais um eixo de expansdo da malha urbana de Vigosa,
marcado por novos fluxos de migrantes tempordrios e também pela verticalizacdo de
edificacOes e pelos condominios horizontais no entorno dessas institui¢des de ensino superior.

Seja pela verticalizacio ou pela horizontalizacio dos imodveis residenciais, a
configuracdo urbana acompanha a segregacdo e a desigualdade social até os dias atuais em
Vigosa. Situacdo visivel na cidade pela atencdo diferenciada do poder publico com a
infraestrutura urbana dos bairros centrais verticalizados e dos condominios fechados
comparado aos bairros populares e periféricos. Ha uma discrepancia do estilo de vida dos
sujeitos ligados a UFV e, principalmente, da elite local, comparados a uma grande parcela dos
vicosenses.

Essa discrepancia ultrapassa o quesito de renda ao adentrar no acesso diferenciado dos
diferentes agentes urbanos aos espacos e servigos ofertados pela cidade e pela Universidade.
Essa condicdo desigual dentro do espaco urbano associa-se entdo ao espaco dividido por meio
dois circuitos da economia urbana, conforme proposto por Milton Santos (1979), sendo eles o
circuito superior e o circuito inferior. A questio trazida por Milton Santos por meio desses

dois circuitos da economia urbana parte da condicio da modernizagdo desintegrar em
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diferentes niveis a economia e a sociedade, uma vez que as atividades modernas sdo incapazes
de fornecer empregos suficientes. Assim, aqueles que ndo encontram emprego, Ou mesmo 0S
que encontram um emprego com baixo saldrio, refugiam-se no circuito inferior da economia
urbana.

Sobre esses individuos que se refugiam no circuito inferior, Milton Santos (1979) traz
uma importante contribui¢do ao citar que o fato de existir um excedente de trabalhadores a
procura de emprego ndo faz dessa parcela da populacdo ser excessiva ou inttil do ponto de
vista econdmico, sdo apenas frutos de uma deformacao do processo de desenvolvimento pela
modernizacdo tecnoldgica e desvia a participacdo de uma parte da populagdo chamada de
“protoproletariado” por McGee apud Santos (1979).

Santos (1979) defende ainda que esses sujeitos refugiados no circuito inferior, tido
aqui como ‘pobres’, ndo sdo economicamente marginais, mas sim explorados, ndo sdo
politicamente marginais, mas sim oprimidos. E é essa situacdo, segundo o gedgrafo, a
responsavel pela criacdo ou pela manutencdo do circuito inferior da economia urbana das
cidades dos paises “subdesenvolvidos”, onde a populagcdo pobre tem um acesso limitado, ou
nem chega a ter, aos produtos modernos, como € percebido em Vicosa.

Assim, compreender os trabalhadores terceirizados da UFV a partir da teoria dos
circuitos da economia urbana é compreender a relacdo de trabalho e o espago de trabalho
destes sujeitos como componente do circuito superior e a situacdo de atuacdo destes no espaco
urbano de Vigosa como componente do circuito inferior. Por meio disso, € possivel considerar
o campus universitario da UFV estruturado por uma dimensdo simbdlica e cultural, em que
coadunam no mesmo espacgo as formas de expressdo da modernizacdo e agentes urbanos da
periferia da cidade de Vicosa atuando nos servigos de apoio ao funcionamento da instituicao.

Os trabalhadores terceirizados agem como um ponto de contato entre um espago
urbano moderno e um espaco urbano periférico, entre o espaco técnico-cientifico-
informacional da Universidade e os bairros mais populares e menos assistidos pelo poder
publico da cidade. A relacdo que se estabelece entre esses trabalhadores terceirizados da UFV
e os circuitos da economia urbana parte ainda da forma discrepante do acesso as tecnologias,
aos capitais empregados na alocagdo dessa forca de trabalho, a relacdo destes sujeitos com a
informalidade do trabalho, com a informalidade da habitacdo e da relacdao deles com os
demais sujeitos que vivenciam o espaco universitario.

Aplicando as palavras de Santos (1979), enquanto no circuito inferior ha agentes
urbanos trabalhando para sua subsisténcia, como € o caso de grande parcela dos trabalhadores

terceirizados e tantos outros trabalhadores assalariados em Vigosa, hd no circuito superior
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agentes urbanos buscando desenfreadamente o acimulo de riquezas, como os proprietarios
fundidrios e os especuladores imobilidrios da cidade, constituido pelas construtoras ou por
investidores pessoas fisicas. Ainda pelas palavras de Santos (1979), se é verdade que a
populagdo que consome, frequentemente, no circuito superior pode ter acesso fécil as
mercadorias e servigos produzidos no circuito inferior, o oposto ndo ocorre em relevancia.
Nesse sentido, o que se tem € um espaco dividido, construido e desenvolvido desigual e
combinadamente (SANTOS, 1979; SMITH, 1988).

Assim, Vigosa e a UFV mantém uma estreita relacio com o circuito superior da
economia, bem como a predominancia do circuito inferior em seus limites. A presenca de
agéncias bancdrias, de muitas cooperativas financeiras, mercados e supermercados,
incubadoras tecnoldgicas, industrias que, ainda em pequeno numero, vém alcancando
mercados consumidores cada vez maiores e mais distantes, diversas empresas que celebram
contratos, convénios e parcerias com a prefeitura e, principalmente, com a Universidade
compdem o circuito superior da economia de Vigosa, caracterizado pelo capital intensivo,
organizacdo burocritica e que atende a populagdo da cidade e ainda a populacdo dos
municipios préximos, recebendo diariamente pessoas desses municipios para consumir,
vender, trabalhar na cidade ou na universidade e também os migrantes pendulares que,
diariamente, vem estudar em uma das diversas institui¢des de ensino de Vigosa e retornam
para suas cidades.

O circuito inferior de Vigosa, por sua vez, € presente em todos os bairros e distritos, a
intensidade e complexidade deste circuito aumenta do Centro para os bairros e distritos
periféricos. Em Vigosa observa-se ainda em seu circuito inferior préticas agricolas
rudimentares e familiares, em alguns bairros periféricos predominam-se casas com quintais
em que as familias cultivam hortalicas e criam animais de pequeno porte para corte ou
postura, s30 comuns 0s pequenos comércios como mercearias, hortifrutigranjeiros, lojas de
produtos agricolas e de materiais de construgdo civil que ainda adotam o sistema de caderneta
de compras, a adocdo da méquina de cartdo € uma pritica recente para muitos desses
comércios, sendo que ainda hd os que resistem em sua utilizacao.

Esses pequenos comércios do circuito inferior também possuem um baixo estoque de
produtos devido, principalmente, as limitacdes de espagco para armazenar ou mesmo de capital
para maiores aquisicdes. A disponibilidade de crédito institucional é uma outra diferenca
marcante entre os dois circuitos da economia, como nos afianca Milton Santos (1979), “as
pequenas atividades do circuito inferior ndo oferecem garantias suficientes para obter esse

tipo de crédito, e o préprio principio de seu funcionamento lhe veda qualquer pagamento de
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titulos em datas fixas”. Ja no circuito superior ha maior acessibilidade de seus investidores ao
crédito institucional, em decorréncia principalmente do histérico de lucratividade, dos
potenciais de expansdo e da regularidade das empresas desse circuito, critérios estes nao
muito presentes nos pequenos comércios do circuito inferior.

Dessa forma, por contar predominantemente com pequenos comércios € pequenas
produgdes agricolas, o circuito inferior em Vigosa € responsdvel por empregar, formalmente,
uma parcela menor da populagdo economicamente ativa, uma vez que nesses Servigos os
préprios donos do comércio ou da produgdo agricola, em muitos casos acompanhados de suas
familias, encarregam-se dos trabalhos, abrindo poucos postos de trabalhos formais. Assim,
por ndao ter muitas oportunidades de trabalho nos bairros que residem, a populacdo
trabalhadora busca empregos, entre outros, nos componentes do circuito superior da cidade,
sendo os comércios maiores localizados no centro e nos bairros proximos das instituicoes de
ensino superior, nas poucas industrias que Vigcosa possui e na UFV que emprega
aproximadamente 600 trabalhadores terceirizados por meio de contratos celebrados entre a
institui¢do e empresas especializadas em dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Contudo, uma analise da proposta de Milton Santos (1979) possivelmente aplicada
para estudar a geografia econdmica urbana de Vicosa, a partir dos dois circuitos da economia,
o circuito superior e o circuito inferior, é de extrema relevancia para compreender como 0s
agentes urbanos do circuito inferior, no caso do presente estudo que enfatiza os trabalhadores
terceirizados da Universidade Federal de Vigosa, atuam entre os espacos dos dois circuitos da
economia da cidade, vivenciam diariamente entre o0 moderno e o tradicional dentro de uma

totalidade que se complementa, mas também segrega.

3.7. Espacos de Exclusio na Cidade Educadora

Ja dizia Santos (1988) que a producdo do espaco € resultado da acdo dos homens sobre
o proprio espaco, através dos objetos, naturais e artificiais, e que estas acdes de reciprocidade,
de exploracdo, de cooperagdo, de dependéncia ou interdependéncia, de superioridade ou de
inferioridade, consciente ou inconsciente, compdem as acdes do ser sobre o ser. Tem-se
assim que as agdes do homem sobre o espago variam de acordo com os conhecimentos e
técnicas que cada grupo social possui, logo, a producdo do espaco ocorre de forma desigual
entre os distintos grupos sociais.

Na historia do Brasil, desde o periodo colonial a sociedade brasileira é marcada por

processos de dominacdo e exclusdo de grupos sociais, seja 0S povos oOrigindrios ou os
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escravizados e, na sociedade capitalista moderna, as camadas pobres da sociedade sdo menos
percebidas enquanto sujeitos e mais como subcidadaos, “expulsos ndo somente dos meios de
consumo, bens e servicos, mas do género humano” (NASCIMENTO,1995).

Na cidade a produgd@o do espaco também ocorre de forma desigual entre os distintos
grupos sociais, marcada pelos processos de dominacdo de certos grupos e pela exclusdo de
outros. Como nos afianca Corréa (2005), o espaco urbano € resultado dos diferentes usos do
solo, que representam a organizacdo espacial da cidade, assim, a cidade se apresenta
fragmentada. As diversas dreas da cidade se distinguem em forma e conteddo social em
decorréncia das variadas formas de atuacdo no espago pelos agentes urbanos. O espacgo
urbano, assim como seus agentes, € mutdvel no tempo histdrico, ¢ um constante reflexo da
sociedade em um dado contexto histdrico.

A cidade reflete assim a sociedade por meio de sua estrutura social, de classes sociais
que revelam a segregacdo e a desigualdade. Para Corréa (2005), o espaco urbano é também
simbodlico por conter crencas, valores e mitos criados, uma dimensao simbdlica criada pelos
diferentes grupos sociais. E é também o espaco urbano um campo de lutas e conflitos sociais,
uma vez que estes diferentes grupos visam o direito a cidade, a cidadania e a igualdade no
acesso aos bens, espacos € Servicos.

Diante desse exposto, esta secdo esfor¢a-se em compreender a dindmica desigual de
reproducdo do espago urbano da cidade de Vicosa e da universidade, a partir da segregacdo
socioespacial e da exclusdo percebidas pelos trabalhadores terceirizados da UFV. Pela
segregacdo socioespacial entende-se a formacdo simbolica de dreas desiguais dentro da malha
urbana da cidade e pela exclusdo tem-se 0 acesso restrito a bens, servigcos e espacgos da cidade.

Partindo desse exposto, Castells (2000) afirma que dentro da esfera econdmica a
segregacdo € definida através da diferenga entre os locais, como centro e periferia, mas é
também definida pela capacidade de deslocamento e acesso dos moradores a determinadas
localidades da rede urbana. O socidlogo defende ainda que na esfera politica hd o esforco dos
governos locais em acentuar a segregacio ao atender demasiadamente os interesses das elites.

Silva (2014) traz também que a segregacgdo esta intrinsecamente relacionada a divisao
do trabalho e cita que as dreas segregadas possuem uma tendéncia a apresentar estruturas
sociais marcadas pela semelhanca entre seus moradores, tais como renda, ocupagdo, status
social e processo de migracdo. Silva (2014) concebe entdo a periferia urbana como uma
territorialidade da pobreza. A cidade € assim uma constru¢do historica, susceptivel de

mudancas, e sua configuracdo atual € resultado das agdes de seus agentes no espago urbano,
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afinal, o espaco urbano nada mais é do que o espaco geogréfico, produto da relacdo intrinseca
da sociedade com o seu meio.

Dessa forma, as transformagdes ocorridas nas cidades capitalistas sdo propiciadas
pelos agentes urbanos ou sociais, como afirma Corréa (2005) ao abordar o potencial desses
agentes em produzir e consumir o espaco urbano. Para o gedgrafo “a acdo destes agentes ¢
complexa, derivando da dinadmica de acumulacdo de capital, das necessidades mutdveis de
reproducdo das relagdes de produgdo, e dos conflitos de classe que delas emergem”
(CORREA, 2005).

Essa configuracdo da cidade capitalista € assim o espaco de manifestacdo das diversas
acoOes praticadas pelos diferentes agentes urbanos em um dado contexto histérico. Porém,
essas acOes praticadas no espago urbano tém evidenciado um movimento de segregacao ao
acentuar a influéncia e o poder econdmico de determinados grupos sociais em detrimento de
outros. Corréa (2005) contribuiu de forma a categorizar estes agentes urbanos como
proprietarios dos meios de producgdo, os proprietarios fundidrios, os promotores imobilidrios,
o Estado e os grupos excluidos (CORREA, 2005).

Os proprietarios dos meios de producdo compdem as indudstrias e empresas, sao
agentes que consomem grandes dreas do espaco urbano para executarem suas atividades; aos
proprietéarios fundidrios interessam o valor de troca e ndo o valor de uso do espago urbano, sdo
beneficiados pelas altas demandas por habitacdo ou mesmo para locacdo por curtos periodos
em determinadas épocas do ano e ainda articulam pela conversio da terra rural em urbana, por
ser esta mais valorizada.

Corréa (2005) concebe os promotores imobilidrios como o responsdvel pela
transformagdo do capital-dinheiro em mercadoria, imdvel. A atuacdo destes agentes urbanos
se da de forma desigual ao criar e reforcar a segregacao residencial, caracteristica da cidade
capitalista.

Quanto a influéncia do Estado na produgdo e reproducdo da cidade, Corréa (2005)
reforca o papel do Estado nessa organizacdo do espago urbano enquanto Estado capitalista,
por sua capacidade de atuar como grande industrial, consumidor do espago e de localizagdes
especificas, proprietario fundidrio, agente de regulacdo do uso e ocupagdo do solo e alvo dos
movimentos sociais urbanos. Hd ainda a implantacdo de servicos publicos, como sistema
vidrio, calcamento, dgua e esgoto, iluminacdo, coleta de lixo, entre outros, que interessam
tanto a populacdo geral como as empresas. Sobre isso Corréa (2005) ainda chama a atencdo
para o desempenho espacialmente desigual por parte do Estado, enquanto provedor desses

servicos publicos; de forma que o desequilibrio social, econdmico e espacial € marcado pelo
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atendimento aos interesses de certos membros e grupos da sociedade em detrimento de outros,
tendendo a privilegiar os interesses daquele segmento ou segmentos de classes dominante
que, a cada momento, estdo no poder. Assim, ¢ evidente que “o Estado capitalista cria
mecanismos que levam a segregacio residencial e a sua ratificagio” (CORREA, 2005).

E notédvel entdo que na sociedade capitalista, dividida em classes sociais, existe as
diferencas entre essas classes quanto ao acesso a renda, bens e servicos. Dentro disso h4, por
fim, os grupos sociais excluidos. Para Corréa (2005), € evidente o acesso seletivo a habitagdo
de uma parcela enorme da populagdo, principalmente dos paises “subdesenvolvidos”, que nao
possui renda para pagar aluguel de uma habitagdo decente e menos ainda para compra de um
imével. O quesito habitacdo ¢ “[...] um dos sintomas de exclusdo, que ndo ocorre
isoladamente, correlatos a ela estdo a subnutricdo, as doencas, o baixo nivel de escolaridade, o
desemprego ou o subemprego e mesmo emprego mal-remunerado” (CORREA, 2005).

Para uma anélise comparativa da configuracdo da cidade de Vigosa diante da atuacdo
dos agentes urbanos que produzem e reproduzem o espaco urbano, proposta por Corréa
(2005), € necessdrio pensar a cidade, em questdo, sendo influenciada por fatores externos. No
caso de Vicosa ocorreu pela instalacio de uma escola superior com énfase em estudos
agrérios e agropecudrios, no contexto de um pais de forte economia agroexportadora € no
contexto do estado de Minas Gerais com arrefecimento de seu desenvolvimento pela crise
agricola sofrida no inicio do século XX.

Assim, as grandes transformacdes percebidas no espaco urbano de Vigosa foram
diretamente influenciadas pela ciéncia e modernidade. Soja (2001) atribui essa transformacao
urbana, vivida pelas cidades capitalistas, a chamada Revolucdo Urbana, que teve em sua
esséncia o aumento acelerado da populagdo urbana, decorrente principalmente da migracdao
campo-cidade que transformou as formas de organizacdo do trabalho, acentuou a divisdo de
classes e alterou a configuracdo espacial das cidades.

Ao transformar a terra em mercadoria o capitalismo alterou gradual e profundamente a
proporcdo da populacdo urbana frente a populacdo rural, deslocando trabalhadores para os
centros urbanos. E nessa evolu¢do do capitalismo urbano-industrial o centro das cidades
passou a ser muito visado e, consequentemente, muito valorizado, restando a populacio de
baixa renda se abrigar as margens da cidade, constituindo espagos urbanos de segregacao.

Assim, a urbanizacdo se intensificou em Vicosa a partir dos anos 1970, com a
federalizacdo da entdo Universidade Federal de Vigcosa. A grande demanda por habitacdo
acelerou o crescimento do centro da cidade e fez surgir novos bairros e condominios

fechados. Com a expansdo dos cursos e surgimento de novos, a UFV passou a contar com
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uma crescente revitalizacdo de sua estrutura, surgindo novas edificagdes e, consequentemente,
necessitando de mais for¢ca de trabalho para suas atividades de apoio ao funcionamento da
instituicdo, motivando assim a migra¢do campo-cidade, a marca principal da Revolugdo
Urbana.

Analisando a Tabela 3 a seguir, € possivel perceber o aumento acelerado da populagcdo
de Vicosa ja na primeira década apds a federalizacdo da UFV, saltando de 25.777 habitantes
em 1970 para 38.626 habitantes em 1980, um aumento de mais de 50% em dez anos. Ao
analisar a evolugdo da populagdo pelas ultimas cinco décadas, hd um aumento de mais de

300% de 1970 a 2020.

Tabela 3: Evolu¢do da Populacdo de Vigosa — MG, década de 1970 a 2020.

Populacao 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Urbana 17.044 31.110 46.456 59.792 67.305 75.485
Rural 8733 7.516 5202 5.062 4915 4425
Total 257777 38.626 51.658 64.854 72220 79.910

Fonte: IBGE (2022)

Analisando ainda a evolucdo da populacdo por zona de residéncia, vé-se que a
populacdo urbana de Vicosa teve um aumento de mais de 80% na primeira década de
federalizacdo da UFV. Enquanto em 1970 a populacdo urbana representava 66,12% da
populacgao total, em 1980 ela j4 representava 80,54 %, e para 2020 a populagdo da zona urbana
correspondia a 94,46% da populacdo total.

Com esse crescimento urbano acelerado, acompanhado de uma macica procura por
habitacdo, os proprietdrios fundidrios e promotores imobilidrios de Vigosa e regido
aproveitaram do potencial lucrativo que os investimentos imobilidrios poderiam trazer na
cidade universitiria que se consolidava e expandia. Estes agentes foram e ainda sdo,
sobretudo, pessoas fisicas atuando como autdénomos no ramo imobilidrio em Vigosa,
principalmente comerciantes, fazendeiros € mesmo servidores do alto funcionalismo publico
da cidade e da universidade.

Foi visto nas sec¢Oes anteriores que o movimento inicial foi o de verticalizacdo nas
areas centrais da cidade, compondo moradias em edificacdes de forma a atender o publico-
alvo, os estudantes. Silva (2014) diz que “a expansao vertical se deu através da substitui¢ao
dos casardes antigos por edificios”. Como afirma Corréa (2005), aos proprietarios fundiarios

interessam o valor da troca e ndo o valor de uso do espaco urbano e aproveitam das altas
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demandas por habitacdo, principalmente por meio de loca¢do, como passou a ocorrer em
Vigosa a partir da década de 1970.

Além da intensa verticalizacdo dos bairros centrais de Vicosa, a cidade seguiu a
tendéncia nacional pelos condominios e loteamentos fechados horizontais, a partir também da
década de 1970. A expansdo horizontal da cidade foi marcada também por novos loteamentos
nos bairros ja existentes e ainda pelo surgimento de novos bairros por meio dos loteamentos
de terras antes rurais, muitos deles de forma clandestina, destinados principalmente para a
classe popular da cidade.

No caso dos condominios horizontais de Vicosa, estes caracterizaram por se situarem
nas proximidades da UFV, também em d&reas anteriormente rurais do municipio, e para
atender, principalmente, as classes média e alta. Sobre isso, Corréa (2005) ressalta que os
proprietarios fundidrios, enquanto agentes urbanos, articulam no sentido de converter a terra
rural em terra urbana por esta ser mais valorizada.

Silva (2014) afirma que os condominios fechados surgem como um novo produto do
mercado imobilidrio embutido da mercadoria seguranga, uma op¢ao de moradia mais segura
as classes mais favorecidas economicamente. Caldeira (2000) refere-se a essa forma de
segregacdo espacial, por meio de condominios fechados, como enclaves fortificados, espagos
controlados que impedem ou limitam a circulagdo de pessoas ndo residentes, ficando assim
separados do restante da cidade.

Por essa complexa acdo dos proprietarios fundidrios sobre o espaco urbano de Vigosa,
Corréa (2005) nos afiancga que tais agdes levam a um constante processo de reorganizagdao do
espaco pela incorporacdo de novas dreas ao espaco urbano, intensificagdo do uso do solo
(como o processo de verticalizacdo e constru¢do dos condominios fechados horizontais
citados), realocacdo diferenciada da infraestrutura urbana e mudanca do contetido social e
econdmico da cidade.

O Estado atuou e atua como um importante agente urbano na producdo e reproducao
do espaco urbano de Vigosa, seja por sua omissao ou por suas prerrogativas e interesses por
meios de seus governantes. A exemplo dessa omissao ou atuagdo seletiva por parte do Estado,
nesse caso da Prefeitura, ha os loteamentos clandestinos que deram origem a novos bairros na
cidade. Ribeiro Filho (1997) cita em seu trabalho que dos diversos projetos de loteamento,
alguns foram aprovados e ndo executados, outros ndo foram aprovados e foram executados e
ainda houve os aprovados, porém executados em inconformidade com a legislacao.

Tratando assim dos loteamentos para abrigar a classe popular de Vigosa houve uma

evidente omissdo por parte do Estado, nesse caso da Prefeitura Municipal de Vicosa, enquanto
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agente de regulacdo e fiscalizacdo do uso e ocupacdo do solo, bem como no controle dos
vérios loteamentos clandestinos que se formavam na cidade.

Enquanto o Estado se omitia da fiscalizacdo e da regulacdo dos loteamentos que se
formavam, ele simultaneamente reorientou sua aten¢do para as dreas centrais da cidade, muito
visadas com a entdo expansdo da UFV. A partir dos anos finais da década de 1960 a
Prefeitura realizou obras de pavimentacdo dessa por¢cdo central da cidade, em especial na
Avenida P.H. Rolfs que liga a cidade a Universidade.

Logo, as classes média e alta locais procuraram habitar as dreas centrais de Vigosa
nesta porcdo da cidade, seja pela proximidade com a UFV e ainda por dotar de maior
infraestrutura. E o Estado, enquanto agente urbano regulador e fiscalizador, articulou de
forma a impedir que as classes de baixa renda habitassem esta porcao da cidade. Sobre isso
Santos (1991) cita a lei n° 609 de 31 de dezembro de 1971, que proibia a construgdo de
casebres nas dreas centrais de Vicosa.

Em meio a esse contexto, décadas de 1960 e 1970, surge Antonio Chéquer, um
importante agente urbano que protagoniza a produgdo e reprodugdo do espaco urbano de
Vicosa. Antdnio Chéquer atuou como promotor imobilidrio e ainda proprietdrio fundidrio na
cidade. Por meio de sua Construtora e Incorporadora Chequer destinou propriedades rurais
para loteamentos destinados a crescente populacdo de baixa renda em Vicosa. Conforme
observou Corréa (2005), a propriedade fundidria da periferia urbana constitui-se no alvo de
atencao dos proprietdrios de terras por estarem submetidas ao processo de transformacio do
espaco rural em urbano. O interesse desses agentes urbanos € a valorizacio de suas terras, nao
importando a eles o valor de uso, ou seja, a habitacdo e a infraestrutura necessdria em um
loteamento.

Um importante loteamento promovido por Antdonio Chéquer foi em uma de suas
fazendas situada a quatro quildometros do centro de Vigosa. Este loteamento veio a constituir o
bairro Nova Vicosa, também para abrigar a crescente populacdo de baixa renda da cidade.
Além de atuar como proprietdrio fundidrio na construcdo desse loteamento, Antonio Chéquer
representou também o Estado, enquanto agente urbano, na figura de prefeito do municipio,
realizando obras de infraestrutura basica, como calcamento, no que veio a ser o entdo bairro
de Nova Vigosa.

Ainda que tenha doado e vendido os lotes a valores acessiveis para a entdo populagcao
economicamente vulnerdvel, o loteamento que originou o bairro Nova Vigosa foi visto como
uma acdo populista de Antonio Chéquer, o que lhe conferiu outros dois mandatos de prefeito

de Vicosa, tendo sido entdo prefeito eleito em trés ocasides.
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No entanto, seja por sua atuacdo como proprietirio fundidrio ou como Estado,
enquanto prefeito, na producdo e reproducdo do espago urbano de Vigcosa, Antdnio Chequer
contribuiu na promogao da segregacao residencial na cidade ao evidenciar os espagos “destes”
e “daqueles” na cidade. O préprio Antonio Chequer confirmou em uma entrevista realizada
por Santos (1991) que Vigosa demandou por habita¢des na década de 1970 e que a criagdo do
bairro Nova Vigosa, nessa época, tirou a populagcdo de baixa renda das dreas centrais e evitou
a favelizacdo e a ocupacao dessa populagdo nas encostas e topos de morros da cidade.

Seguindo a mesma finalidade do loteamento que originou o bairro Nova Vigosa,
Coelho (2013) afirma que outros loteamentos foram construidos e bairros formados no
governo de Antdnio Chequer, como os bairros Arduino Bolivar (Amoras), Novo Silvestre,
Santa Clara e Santo Antonio. Ja os loteamentos que originaram os bairros Clélia Bernardes,
Lourdes e Ramos, por localizarem mais proximos ao centro, foram destinados a populacdo de
classe média e alta da cidade.

Em meio a esse crescimento acelerado da populagdo vicosense, Silva (2014) cita as
ocupagdes e loteamentos irregulares que vieram a formar os bairros Bom Jesus, Estrelas,
Sagrada Familia e o Sagrado Coracdo de Jesus, este popularmente chamado de Rebenta
Rabicho, sendo este ultimo bem préximo ao centro da cidade. Silva (2014) comenta que desde
o inicio da década de 1980 houve vdrias tentativas da Prefeitura em realocar a populacdo do
Rebenta Rabicho para o bairro Nova Vicosa, sob a alegacdo de risco de deslizamento de
terras, situacdo que ndo aconteceu pela resisténcia e organizacdo dos moradores em
associagao.

H4 uma evidente atencdo desigual nos espacos da cidade por parte do Estado. Pela
falta de atenc@o do poder publico com a infraestrutura e fiscalizagdo no loteamento dos
bairros periféricos, estes se distinguiram dos bairros centrais também pela falta de criacdo de
espacos publicos, como os largos e as pracas. Os poucos investimentos destinados aos bairros
populares eram voltados para a infraestrutura estritamente bésica (SILVA, 2014).

Corréa (2005) ja alertava que o desequilibrio social, econdmico e espacial € marcado
pelo atendimento aos interesses de certos grupos sociais em detrimento de outros, de forma
que as classes dominantes sdo as mais privilegiadas. Assim, o proprio Estado que deveria
zelar pela qualidade de vida de seus habitantes e pela igualdade no fornecimento de servigos
publicos bdésicos, acaba criando os mecanismos de segregacdo residencial e espacial na
cidade.

Observa-se que os grupos excluidos sdo os agentes urbanos mais prejudicados nesse

processo de producdo e reprodugdo do espaco urbano. Corréa (2005) cita os grupos excluidos



82

pelo acesso seletivo destes a habitacdo por ndo possuirem renda para loca¢do ou compra de
um imoével com habitacdo decente e junto dessa deficiéncia social, esses grupos excluidos
vivenciam situacdes de baixa escolaridade, subnutri¢do, doencgas, desemprego, subemprego e
empregos mal remunerados.

Sobre essa condi¢do, Souza (2019) evidencia o desprezo e o descaso com a populacio
pobre ao mencionar uma constru¢do histérica da divisdo entre gente e subgente, tipica de
paises que adotaram a escraviddao e nunca criticaram essa heranga. Contim e Vieira (2021)
citam ainda que os espagos urbanos periféricos e as pessoas marginalizadas constituem uma
alteridade sem valor, gerando uma sensacdo de naturalizacdo da imensa desigualdade social
no Brasil.

E nesse contexto urbano que parte dos trabalhadores terceirizados a servico da UFV se
incluem, situacao a ser explorada na proxima se¢do, por meio de categorias de andlise a partir
da caracterizacdo social e espacial desses sujeitos, das suas condicdes de trabalho e qualidade
de vida e do acesso aos servicos e espacos da cidade e da Universidade por eles. Informagdes
estas extraidas por meio de pesquisa documental e por meio de entrevistas semiestruturadas

realizada com uma parcela dos trabalhadores terceirizados.

SECAO 4: TERCEIRIZACAO: UM COMPONENTE DA EXCLUSAO, DA
SEGREGACAO E DA PRECARIZACAO DO TRABALHO

4.1. Analise e Tratamento dos Dados

Os dados para este estudo foram entdo levantados por meio da pesquisa documental e
da pesquisa de campo por meio das entrevistas semiestruturadas. Pela pesquisa documental
foram utilizados processos licitatérios de contratagdo de servicos com dedicacdo de mao de
obra exclusiva, relatérios institucionais da Universidade Federal de Vicosa e fichas
admissionais dos trabalhadores terceirizados, a servico da UFV, disponibilizados pelas
empresas contratadas pela institui¢o.

Para andlise dos dados obtidos por meio das fichas admissionais dos terceirizados foi
utilizada, primeiramente, a tabulacdo. Lakatos e Marconi (2002) define a tabulacdo como uma
forma de dispor dados em tabelas, o que possibilita maior facilidade na verificagdo das
relacdes entre eles, permite sintetizar os dados de observacio, conseguidos pelas diferentes
categorias, e ainda representd-los graficamente, permitindo ser melhor compreendidos e

interpretados mais rapidamente.
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Assim, os dados referentes ao cargo contratado, remuneracdo, beneficios e adicionais,
jornada de trabalho, idade, género, cor declarada, estado civil, naturalidade e endereco de
residéncia foram dispostos e organizados em tabelas, sendo uma tabela por contrato celebrado,
totalizando doze tabelas. Apesar de ser uma técnica mais comum na pesquisa quantitativa, a
tabulacdo na pesquisa qualitativa € uma forma de facilitar a anélise de possiveis relacdes entre
os dados e também de tornar mais clara suas informagdes para interpretacdo e compreensao.

Ja para andlise e interpretacdo dos dados e informacdes produzidos por meio da
entrevista semiestruturada foi utilizada, além da tabulacdo, a categorizagdo como
procedimento de organizacdo e a técnica de andlise de conteido para a interpretacdo dos
resultados. A categorizacdo € uma operagao de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), e
aplicadas com os critérios previamente definidos (BARDIN, 2011).

Nesse sentido, as informagdes produzidas pela entrevista semiestruturada foram
organizadas em categorias de andlise, com base nos elementos com caracteristicas comuns
dentro de cada bloco temdtico do roteiro da entrevista, sendo eles Identificacdo do
Entrevistado, Precarizacdao do Trabalho e Qualidade de Vida.

A técnica de andlise de conteddo utilizada na interpretacdo dos resultados é, para
Marconi e Lakatos (2002), aplicada a documentos pessoais como didrios, por exemplo, e visa
aos produtos das a¢des humanas, voltadas para o estudo de ideias e ndo somente das palavras
em si. Godoy (1995) contribui também ao definir que a técnica de andlise de conteudo € um
instrumental metodoldgico possivel de ser aplicado a temas diversos e a as diversas formas de
comunicacao.

Bardin (2011) recomenda que a andlise de contetido seja organizada em trés etapas: a
primeira pauta-se em uma pré-andlise, em que os dados sdo selecionados conforme os
objetivos da pesquisa; a segunda consiste na exploracio do material e das informacdes,
utilizando-se, por exemplo, da contagem das palavras ou das unidades de andlise; a dltima
etapa € o tratamento e interpretacdo dos dados, nessa etapa os dados sdo transformados em
informacdes a serem analisadas pelo pesquisador.

As entrevistas foram transcritas em arquivo de texto no Writer (processador de texto
do Libre Office) e, posteriormente, os dados extraidos da transcricdo foram organizados e
tabulados em planilha no Calc (processador de planilhas do Libre Office). Foi criada uma
pasta com quatro planilhas. A primeira planilha nomeada de “Caracterizagdo Socioespacial”
organizou informagdes como tempo de trabalho enquanto trabalhador terceirizado na UFV,

experiéncias profissionais antes de ser trabalhador terceirizado, cidade de origem, entre
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outros; a segunda planilha foi nomeada de “Condigdes de Trabalho” e sistematizou as
informacdes referentes a renda familiar, realiza¢do de servigos no tempo livre, problemas de
saude, acidentes de trabalho, entre outros; na terceira planilha, nomeada de “Acesso a
Servicos”, sdo descritas as informacOes referentes ao meio de transporte utilizado,
atendimento escolar aos filhos, acesso a servigos publicos de satide, acesso a servicos basicos
de infraestrutura e saneamento bdsico no endereco de residéncia, acesso aos espagos de
esporte, lazer e cultura da cidade e da universidade, entre outros; por fim, a ultima planilha,
nomeada “Precarizacdo e Subjetividade”, recorre-se a algumas perguntas tratadas nas
planilhas anteriores e outras como os principais motivos de demissdo na visdo dos
entrevistados, mudangas que poderiam ajudar as condi¢des do trabalho, projetos para o futuro,
entre outras.

ApOs tabulados, categorizados e analisados os dados e informagdes foi utilizada a
triangulacdo para tratamento dos dados e informacdes categorizados, técnica essa que,
segundo Trivifios (1987), tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricao,
explicacdo e compreensdo do foco em estudo. Trivifios afirma que “é¢ impossivel conceber a
existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes histdricas, sem significados culturais e
sem vinculacdes estreitas e essenciais com uma macrorrealidade social” (TRIVINOS, 1987).

Partindo entdo da técnica da triangulacdo e considerando que o estudo estd centrado
em identificar como se caracterizam os trabalhadores terceirizados da UFV e investigar como
eles se relacionam e acessam os espagos e servigos da cidade e da universidade, a andlise deve
estar dirigida em trés eixos: Primeiro, o referencial teérico que embasa o estudo;
posteriormente, os dados e informacdes produzidas por meio da pesquisa documental, e, por
ultimo, as informagdes produzidas por meio dos trabalhadores terceirizados a servico da UFV

através das entrevistas semiestruturadas.

4.2. Categorizagdo dos Sujeitos: Um Olhar da Geografia Sobre os Trabalhadores
Terceirizados da UFV

4.2.1. Caracterizac¢do Social dos Trabalhadores Terceirizados

Para caracterizar os trabalhadores terceirizados a servico da Universidade Federal de
Vigosa a partir de componentes sociais € indispensdvel, inicialmente, ressaltar a variedade dos
servicos contratados. Com isso o perfil dos trabalhadores de um contrato pode diferir

consideravelmente do perfil dos trabalhadores de outros contratos. Ressalta-se entdo que a
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UFV conta com doze contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra em atendimento ao
campus sede, sendo eles os servicos de auxiliar agropecudrio, auxiliar veterindrio, continuos e
apoio administrativo, educagdo infantil, limpeza e conservacdo de edificacdes, jardinagem,
manutenc¢do predial, manutenc¢do veicular, portaria e recepc¢ao, servicos graficos, transporte de
cargas e pessoas € o servigco de vigilancia.

Para a caracterizacdo do perfil social dos trabalhadores terceirizados essa subsecao
contou com a pesquisa documental realizada por meio das fichas de admissdo dos
trabalhadores contratados e também pela pesquisa de campo por meio das entrevistas
semiestruturadas. Inicialmente foram analisadas as informagdes extraidas pelas fichas
admissionais para posteriormente serem analisadas as informacdes obtidas pelas entrevistas
semiestruturadas, que sdo aqui discutidos concomitantemente.

Posto isso, o componente inicialmente analisado € a remuneracdo dos trabalhadores
terceirizados. Para fins de remuneracdo considera-se aqui o valor bruto (sem a dedugdo dos
impostos e recolhimentos devidos) recebido pela soma do saldrio e eventuais adicionais que
parte dos terceirizados recebem, desconsiderando os vales alimentacio e transporte. Dos 477
trabalhadores, 354 nio recebem nenhum tipo de adicional, nimero que corresponde a mais de

70% do quantitativo total, como é observado no gréfico 3 a seguir.
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Grafico 3: Adicionais Devidos aos Trabalhadores Terceirizados

11.09%

1.26%

13.60%

74,06%

= Nio Recebem Adicionais = Adicional de Insalubridade

Adicional de Periculosidade = Adicional Noturno

FONTE: Pesquisa documental pelo autor

Sessenta e cinco terceirizados, o equivalente a 13,6%, recebem o adicional de
insalubridade, sendo que trinta e oito deles recebem o adicional de insalubridade em grau
maximo (40%) e vinte e sete recebem adicional de insalubridade em grau médio (20%). Os
contratos em que hd mais trabalhadores que recebem adicional de insalubridade sdo os de
Auxiliar Agropecudrio, Manuten¢do Predial, Limpeza e Conservacdo das Edificacdes e
Manutencido Veicular. Sdo cinquenta e trés os trabalhadores terceirizados que recebem o
adicional noturno, equivalente a 11,09%, sendo vinculados aos contratos de Manuten¢do
Predial, Portaria e Recepcao e de Vigilancia em que hd postos de trabalho noturnos. Somente
dezesseis terceirizados recebem adicional de periculosidade, sendo 1,26% do quantitativo
total, todos estes pertencem ao contrato de Manutencao Predial.

Apresentadas as quantidades de trabalhadores terceirizados que recebem os diferentes
tipos de adicionais e 0os que ndo recebem, retoma-se a0 componente remuneratorio com as
propor¢des da remuneracdo bruta percebida por estes trabalhadores. Ressalta-se que os
valores apresentados aqui sdo do ano 2021. Posto isso, para estruturar a andlise desse
componente foram utilizadas cinco faixas de valores: Até R$ 1.299,00; de R$ 1.300,00 a
1.499,00; de R$ 1.500,00 a 1.799,00; de R$ 1.800,00 a 1.999,00 e acima de R$ 2.000,00. Os
valores em centavos foram arredondados para o nimero inteiro mais proximo.

Como observa-se no gréfico 4 a seguir, o maior grupo de trabalhadores terceirizados
sdo da faixa mais inferior de remuneragao, sendo 38,24% os que recebem até R$ 1.299,00; em

contraste, o segundo maior grupo € o da faixa mais elevada de remuneracao, sendo 19,75% os
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que recebem acima de R$ 2.000,00; em seguida tem-se que 18,25% recebem entre
R$ 1.300,00 e 1.499,00. E possivel perceber que mais da metade dos trabalhadores (56,49%)

compde as duas menores faixas de remuneracao.

Gréfico 4: Distribui¢do dos Trabalhadores Terceirizados por Remuneracio
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FONTE: Pesquisa documental pelo autor

Analisando a remuneracao dos trabalhadores por contrato foi observado que todos os
trabalhadores dos contratos de Auxiliar Agropecudrio, de Continuos e Apoio Administrativo e
de Jardinagem pertencem as duas faixas mais baixas de remuneracdo. Destacam-se ainda os
contratos de Limpeza e Conservacdo de Edificaces e o contrato de Portaria e Recep¢do em
que 97% e 71%, respectivamente, do seu quadro de trabalhadores também pertencem as duas
faixas mais baixas de remuneracao.

Das duas faixas mais elevadas de remuneragdo hé destaque nos contratos de Educagdo
Infantil e de Vigilancia em que todos os trabalhadores pertencem a estas duas faixas mais
elevadas de remuneracdo. Nos contratos de Manuten¢do Veicular e Manuten¢ao Predial 91%
e 73,5%, respectivamente, de seus trabalhadores também estdo nas faixas mais elevadas de
remuneracdo, situacdo impulsionada principalmente pelos adicionais de insalubridade e
periculosidade recebidos.

Percebe-se por meio dessa andlise do componente remuneratdrio que os contratos que
possuem trabalhadores que compde as faixas mais elevadas de remuneracdo fazem parte de
postos de trabalho que exigem a formacdo académica de nivel superior, como € o caso do

contrato de Educacdo Infantil, e hd também os postos de trabalho que exigem cursos
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especificos e experiéncia comprovada na drea, como € o caso do contrato de Vigilancia, do
contrato de manutencao veicular (para os postos de mecanico de mdquinas pesadas, mecanico
de automdveis, lanterneiro, eletricista de automdveis e operadores de maquinas de constru¢do
civil) e do contrato de manutencdo predial (para os postos de trabalho melhores remunerados
do contrato, sendo eles os eletricistas, carpinteiros, serralheiros, pedreiros e bombeiros
hidraulicos).

Por sua vez, os contratos que possuem trabalhadores que compde as faixas mais baixas
de remuneracdo fazem parte de postos de trabalho que exigem escolaridade minima e
preferencialmente experiéncia de um ano no servigo a ser executado. Ou seja, como foi
observado nos Termos de Referéncia dessas contratacdes, a experi€éncia nesses contratos nao €
obrigatdria e para alguns postos de trabalho, como os de Auxiliar Agropecudrio, Auxiliar de
Jardinagem e Servente de Limpeza € exigido somente o ensino fundamental incompleto.

Concomitante ao componente remuneratorio, analisou-se também a cor declarada
pelos terceirizados, inicialmente, por meio de suas fichas admissionais. Foi uma informacgao
mais dificil de se adquirir do que o esperado. Primeiramente, em razdo de duas empresas nao
constarem esse campo de informacdo a ser preenchido na ficha admissional de seus
contratados e, também, mesmo apds ser solicitada a fornecer essa informagdo sobre seu
quadro de pessoal, uma respondeu justificando que como a cor declarada ndo havia sido
solicitada ao trabalhador na sua ficha admissional ndo havia outros documentos e meios que
pudessem constar esta informacdo e a outra empresa ndo respondeu até a realizacdo da
redacdo da dissertagdo. Assim, dos doze contratos analisados, quatro ndo possuem informacao
sobre a cor declarada pelos terceirizados, sendo eles os contratos de Auxiliar Agropecudrio,
Educacgdo Infantil e Manutenciao Veicular, todos estes sendo da mesma empresa, € o contrato
de Manutencao Predial de outra empresa.

Assim, como pode-se observar pelo grafico 5 a seguir, ndo consta informacao
registrada sobre a cor declarada de quase a metade (45,61%) dos trabalhadores terceirizados a
servico da UFV, pois ainda que somente quatro dos doze contratos ndo tenham essa
informacao, parte deles sdo contratos expressivos em quantitativo de trabalhadores, como € o
caso dos contratos de Auxiliar Agropecuario e Manutencdo Predial, com respectivamente 69 e
90 contratados cada.

Nao obstante, dos documentos analisados que continham o campo ‘cor’ a ser
preenchido pelo trabalhador no ato de sua admissdo, houve ainda os que deixaram o campo
sem preencher, que também foi contabilizado aqui como ‘ndo consta’. Por esta razdo, o

componente cor ndo pode ser aqui analisado em sua totalidade sobre os doze contratos, o que
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tornou a conclusdo da andlise parcial, uma vez que para esse componente foram considerados
e analisados oito do total de doze contratos.

Ressalta-se também que, dos documentos em que o campo ‘cor’ foi preenchido, todos
os trabalhadores terceirizados se autodeclararam como pretos/pardos ou brancos. Dessa forma,

por ndo haver outra cor declarada, como amarela ou indigena, o grafico 5 ndo as considerou.

Griafico 5: Distribuicao dos Trabalhadores Terceirizados por Cor Declarada
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FONTE: Pesquisa documental pelo autor

Apbs o expressivo percentual de ‘ndo consta’, a propor¢ao de pretos/pardos (32,8%) é
predominante entre os trabalhadores terceirizados, restando 21,6% de declarados brancos. Em
andlise da cor declarada por contrato, observou-se que o0s contratos que possuem,
proporcionalmente, mais trabalhadores declarados pretos/pardos sio os contratos de Portaria e
Recepg¢ido (85%), de Manutencdo Veicular (72,7%) e o de Limpeza e Conservacao (68,6%).
Os contratos que possuem, proporcionalmente, mais trabalhadores brancos sdo o contrato de
Continuos e Apoio Administrativo (74%), o contrato de Vigilancia (62%) e o contrato de
Servigos Graficos (50%).

Dando continuidade a caracterizag@o social dos trabalhadores terceirizados, a servico
da UFV, foi analisado também o componente etirio. Como € possivel observar por meio do
gréfico 6 a seguir, a maior parte dos trabalhadores contratados possuem entre 36 e 45 anos de
idade (35,34%), seguido pelos trabalhadores que possuem entre 46 e 55 anos de idade
(28,27%) e logo apés dos que possuem entre 26 e 35 anos de idade (23,08%). E possivel
perceber que hd uma predominéncia de trabalhadores com idades mais avancadas, uma vez
que desses trés grupos etdrios, os dois maiores grupos de 36 a 45 anos e 46 a 55 anos

representam juntos 63,61% do total dos terceirizados.
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Graéfico 6: Distribui¢do dos Trabalhadores Terceirizados por Faixa Etdria
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Chama a aten¢@o também as faixas etdrias dos extremos pesquisados, ou seja, 0 grupo
etario de até 25 anos de idade e o grupo de acima de 55 anos de idade. Como percebe-se no
grafico 6, o grupo etdrio de trabalhadores mais longevos (10,81%) representa quase o
quintuplo dos trabalhadores mais jovens (2,49%), contribuindo para refor¢ar o predominio de
trabalhadores com idades mais avangadas.

Analisando ainda o componente etdrio por contrato, foi observado que os contratos de
jardinagem, limpeza e conservacdo de edificacdes e o de manutencao predial possuem quase a
metade do pessoal contratado com trabalhadores acima de 36 anos. Chama a aten¢@o ainda os
contratos de auxiliar veterinario e de servigos graficos que possuem 75% dos contratados com
1dade superior a 46 anos. O contrato de educagdo infantil € o tinico que possui um quadro de
trabalhadores mais jovens, sendo mais da metade deles com idade inferior a 35 anos.

Esse componente etdrio tem estreita relacdo com a qualificacio e experiéncia
esperadas pelo profissional a ser contratado, uma vez que, como visto anteriormente, para
muitos cargos € exigida experi€éncia comprovada no servico a ser executado e no restante
deles buscam-se preferencialmente trabalhadores com experi€ncias nos servigos.

Concomitante ao componente etario, informagdo extraida pela pesquisa documental,
tem-se uma pertinente observacdo percebida por meio de uma das questdes do roteiro das
entrevistas semiestruturadas realizadas. Foi perguntado aos entrevistados o tempo em que esta
trabalhando como terceirizado a servico da UFV. Dos vinte entrevistados, somente um
respondeu que estd hd menos de um ano, trés responderam que estdo entre 1 € 5 anos, oito
responderam que estdo entre 6 e 10 anos e os outros oito responderam que estdo hd mais de 10

anos, destacando aqui que ha terceirizados com 12, 13, 14 e até 15 anos a servigo da UFV.
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Quanto a isso € pertinente relembrar que um contrato celebrado entre uma empresa e a
administracao publica tem duracdo de doze meses, podendo, no interesse das duas partes, ser
prorrogado a cada doze meses, sem exceder 60 meses (5 anos) de vigéncia, fazendo-se
necessdrio, nesse caso, um novo processo de licitacdo. Posto isso, foi constatado por meio
daquela pergunta, nas entrevistas realizadas, que mais de 75% dos terceirizados entrevistados
Jj& passaram por, pelo menos, dois contratos distintos celebrados entre uma empresa e a UFV.
Oito trabalhadores entrevistados afirmaram ja terem passado por quatro contratos celebrados
entre empresas e a Universidade, quatro disseram ter passado por trés contratos e cinco
disseram estar no segundo contrato.

A relagdo observada por meio dessas informagOes extraidas das entrevistas
semiestruturadas e do componente etario analisado ajuda a justificar a expressiva parcela de
trabalhadores terceirizados com idades mais avangadas, uma vez que somados os trés grupos
etarios mais longevos, tem-se uma parcela de 74,42% dos terceirizados com no minimo 36
anos de idade e pelo que se observou com as entrevistas, mais de 75% dos entrevistados ja
passaram por mais de dois contratos celebrados entre uma empresa e a UFV. Por somarem a
experiéncia pelo contrato a qual foi inicialmente contratado, muitos trabalhadores destacam-se
e sao chamados nas contratagdes posteriores, justamente por terem a experiéncia exigida ou
recomendada.

Conclui-se assim, possivelmente, que a explicacdo para o expressivo quantitativo de
terceirizados com idades avancadas ndo se d4 propriamente pela busca de contratar pessoas
mais longevas, mas sim por reaproveitar os trabalhadores dos contratos vigentes para os
contratos posteriores, por ji conhecerem os servicos a serem prestados, por ja serem
trabalhadores de confianca dos servidores que acompanham os servicos, embora essa situacao
configura a pessoalidade e consequente descumprimento ao principio da impessoalidade,
esperado com a terceirizagdo na administracdo publica.

Sobre essa situacdo da permanéncia dos trabalhadores na institui¢do publica, mesmo
ap6s o término de um contrato e o inicio da vigéncia de outro, Druck et al (2018) defendem
que essa situacdo faz dos trabalhadores terceirizados serem permanentes na institui¢do sem de
fato serem. A socidloga chama ateng¢do ao fato de que ha servigos que, ainda que sejam
secunddrios, acessorios ou periféricos, sdo indispensdveis ao funcionamento da institui¢do. Se
ha a indispensabilidade da atividade a ser realizada, se o risco de paralisd-la compromete as
atividades fins, terceirizar pode ter sido uma a¢do de risco ao bom andamento dos objetivos

da administragdo publica (DRUCK et al, 2018).
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Cabe ressaltar que a sequéncia de contratos, com o término de um e o inicio de outro,
evita para a empresa contratante o cumprimento de uma série de direitos trabalhistas, como
férias, caso fosse considerado o periodo completo pelo qual passam esses trabalhadores.
Assim, os custos para a contratacdo diminuem, ao mesmo tempo em que os trabalhadores
passam longos periodos sem férias e outros direitos trabalhistas.

Pela andlise do componente de género, através das fichas admissionais dos
trabalhadores terceirizados contratados, observou-se que todos se pautaram em responder
serem do sexo masculino ou feminino, ndo houve outras respostas diferentes destas ou ainda
abstencdes de responder a esse campo na ficha de admissdo. Posto isso, foi observado que do
quantitativo total de trabalhadores terceirizados, a servico da UFV, 77% sdo do sexo
masculino e 23% do sexo feminino. A discrepancia entre o pessoal contratado de ambos os
sexos declarados se evidencia ainda ao analisar a distribui¢do por sexo e por cada um dos

contratos de mao de obra terceirizada, como observa-se no grafico 7 a seguir.

Graéfico 7: Distribui¢do dos Trabalhadores Terceirizados por Género
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Chama a atencdo, em observacdo ao grafico 7, primeiramente, o nimero de contratos
que possuem todos os trabalhadores contratados do sexo masculino. Sdo seis contratos do
total de doze, sendo eles os de Auxiliar Agropecudrio, Jardinagem, Manutencdo Predial,
Manutencdo Veicular, Transporte de Cargas e Pessoas e Servigos Graficos. Nao obstante, ha

ainda outros contratos que possuem trabalhadores do sexo masculino em sua maioria, sendo
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eles os de Vigilancia (87,5%), o de Continuos e Apoio Administrativo (65%) e o de Portaria e
Recepcao (59%). Sdo trés os contratos em que a maioria é do sexo feminino, sendo eles o de
Limpeza e Conservagdo de Edificacdes (65%), o de Auxiliar Veterindrio (75%) e por fim, ha
o contrato de Educac¢do Infantil em que todo o quadro pessoal é do sexo feminino.

Ressalta-se que apesar do contrato de Educagdo Infantil ser preenchido somente por
funciondrias do sexo feminino e ser um dos contratos em que todas as funciondrias estdo nas
faixas mais elevadas de remuneracdo, para os demais contratos a situagdo para as
trabalhadoras € bem diferente. Como visto anteriormente, além do contrato de Educacio
Infantil, os contratos de Manutencdo Predial, Manutencdo Veicular e Vigilancia sdo os que
compde as faixas mais elevadas de remuneragdo e desses trés contratos, somente o de
Vigilancia possui funciondrias do sexo feminino, mesmo assim somente 12,5%,
correspondente a oito trabalhadoras. Conclui-se com isso que a maioria das funciondrias
terceirizadas estdo em maior nimero nos postos de trabalho com remunera¢des mais
inferiores, principalmente os contratos de Limpeza e Conservagao de Edificacdes e o contrato
de Portaria e Recep¢ao.

Sobre isso Vasconcelos e Mascarenhas (2004) abordam que a justificativa dessa
histérica desvalorizacdo pelo trabalho feminino deve-se a tradicdo das mulheres em ocupar
tarefas de apoio e de servir e ainda pelos eventos do casamento e gravidez que eram limitantes
para a eficiéncia do trabalho feminino.

Concomitante a Vasconcelos e Mascarenhas (2004), percebe-se que hd uma evidente e
ultrapassada separacdo do trabalho a ser executado em relacdo ao sexo do trabalhador ou
trabalhadora. Os postos de trabalho com servicos de maior esfor¢o fisico, como os de auxiliar
agropecudrio, manuten¢do predial, manutencdo de veiculos e de transporte de pessoas e
cargas sdo destinados, exclusivamente, aos terceirizados do sexo masculino, enquanto os
servicos de limpeza dos edificios do campus e a educacdo infantil das criancas da creche da
UFV sio destinados em sua maioria e até na totalidade as trabalhadoras terceirizadas. E uma
situacdo que nessa pesquisa ajudou a caracterizar socialmente os terceirizados a servico da
Universidade.

Em andlise dos trabalhadores terceirizados pelo componente da escolaridade, foi
observado que a maior parte destes sujeitos possui ensino médio completo (45,91%), seguido
pelos que possuem ensino fundamental completo (20,13%) e pelos que possuem ensino

fundamental incompleto (18,03%), como pode ser observado no grafico 8 a seguir.
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Gréfico 8: Distribui¢do dos Trabalhadores Terceirizados por Escolaridade
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Tratando-se do nivel de escolaridade superior incompleto e completo ha 1,05% de
trabalhadores terceirizados com superior incompleto e 20,13% com superior completo. Os
terceirizados com ensino superior incompleto ou completo sdo mais encontrados nos contratos
de servigos de Educacdo Infantil e de Vigilancia, com destaque para o contrato de Educagdo
Infantil que dos seus dezenove trabalhadores contratados, dezoito possuem ensino superior
completo. Ressalta-se que esses dois contratos, que possuem mais trabalhadores com
escolaridade superior, compdem as faixas de remuneragdo mais elevadas recebidas pelos
terceirizados.

Quanto ao nivel de escolaridade fundamental incompleto e completo, metade dos
contratos de mao de obra terceirizada possuem a maioria dos trabalhadores contratados com
um desses niveis de escolaridade, sendo eles os de Auxiliar Agropecudrio, Jardinagem,
Limpeza e Conservacdo de Edificagdes, Manutencdo Predial, Manuten¢do Veicular e
Transporte de Pessoas e Cargas. Essa situacdo vai de encontro a qualificagdo exigida nos
cargos, abordada anteriormente, de forma que em muitos postos de trabalho € exigida somente
a escolaridade minima, por sua vez, sdo também os postos de trabalho com as faixas de
remuneracao mais baixas.

E possivel observar, ainda pelo gréifico 8, que os trabalhadores terceirizados com
niveis de escolaridade médio incompleto e médio completo compreendem juntos mais da
metade de todo o pessoal contratado (51,9%). Em menor ou maior quantidade, estes dois
niveis de escolaridade s@o os unicos presentes em todos os contratos, porém se destacam nos
contratos de Portaria e Recepcao (60,5%), de Vigilancia (70%) e de Continuos € Apoio
Administrativo (87%).
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Analisando o estado civil dos trabalhadores terceirizados observou-se uma
predominancia de casados, sendo esse segmento correspondente a mais da metade do
quantitativo total de trabalhadores com 58,7%, seguido pelos solteiros com 34,17%. Em
menor propor¢ao hd os divorciados (4,4%), em unido estdvel (1,68%) e vidvos (1,05%), como

observa-se no gréfico 9 a seguir.

Grafico 9: Distribui¢do dos Trabalhadores Terceirizados por Estado Civil
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Com excecdo do contrato de servicos graficos que ndo ha solteiros, todos os outros
contratos possuem terceirizados casados e solteiros. Dentre os contratos em que a maioria de
seu quadro de contratados sdo casados, destacam-se o contrato de Transporte de Pessoas e
Cargas (76,5%), o de Servicos Graficos (75%) e o de Auxiliar Agropecudrio (62%). Sao trés
os contratos em que a maioria de seus trabalhadores sdo solteiros, sendo eles o de Continuos e
Apoio Administrativo (70%), o de Educacao Infantil (56,5%) e o de Jardinagem (52%).

Diante da andlise de todos esses componentes, o que se pode inferir dessa
caracterizacdo social dos trabalhadores terceirizados, a servico da UFV, é uma possivel

distin¢do deles em dois grupos, como observa-se pela tabela 4 a seguir.
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Tabela 4: Caracterizacgdo social dos Trabalhadores terceirizados por meio de grupos de andlise

Componentes Grupo 1 Grupo 2
Faixas de . . .
~ Menores faixas Maiores faixas
Remuneragao
Experiéncia Apenas recomendada Exigida

Predominam trabalhadores com .
Predominam trabalhadores com

Escolaridade Ensino Fundamental Completo e . (1 .
Ensino Médio e Superior
Incompleto
Adicionais Minoria recebe Maioria recebe
trabalhadores pretos/pardos Predominam trabalhadores

Cor Declarada .
predominam brancos

trabalhadores mais jovens
trabalhadores de idades mais ~ predominam neste grupo, porém
avancadas a maioria € de idades mais
avancadas

Faixa Etaria

Predominam trabalhadores do
sexo masculino, porém a maioria  Predominam trabalhadores do
das trabalhadoras do sexo sexo masculino
feminino estdo neste grupo

Género

FONTE: Elaboragdo Prépria

O Grupo 1 é composto por trabalhadores terceirizados que recebem as menores faixas
de remuneracdo, que ocupam postos de trabalho que ndo exigem experiéncia, sendo esta
apenas recomendada, a escolaridade minima exigida para os postos de trabalho € o ensino
fundamental incompleto, dessa forma, é nesse grupo que predominam os terceirizados com
ensino fundamental incompleto e completo. Estd neste grupo também a maioria dos
trabalhadores declarados como pretos/pardos, predominam ainda os terceirizados com idades
mais avangadas e a grande maioria das trabalhadoras do sexo feminino também compde este
segmento, apesar da maioria total dos terceirizados serem do sexo masculino;

Por outro lado, no Grupo 2, estdo os trabalhadores terceirizados que recebem as
maiores remuneracdes de todos os contratos de dedicacdo exclusiva de mio de obra, sdo
trabalhadores que ocupam postos de trabalho que exigem, em sua maioria, escolaridade em
nivel médio e até superior ou postos de trabalho que exigem cursos especificos da drea de
atuacdo e experiéncia comprovada no determinado servigo, € em razao disso que nesse grupo
estd a maioria dos terceirizados com ensino superior completo ou incompleto. H4 predominio

de trabalhadores do sexo masculino, € ainda nesse grupo que estd a maioria dos terceirizados



97

que recebem algum tipo de adicional, a maioria dos declarados como brancos e os mais
jovens compde também este grupo.

A conclusdo geral que sem tem ao caracterizar socialmente os trabalhadores
terceirizados a servigco da UFV e partindo dessa situacdo de uma dupla segmentacdo desses
sujeitos, percebe-se que os postos de trabalho com atribuicdes que exigem maior esforco
fisico serem os cargos menos valorizados, que ndo necessitam de experiéncia para contratacao,
exigem escolaridade minima e sdo os postos em que predominam a presenca dos terceirizados
declarados como pretos, do sexo feminino e os mais longevos. E no caso dos postos de
trabalho que suas atribui¢cdes envolvem maior relacdo com atendimento ao publico ou mesmo
servicos de esforco fisico, mas que exigem conhecimento e experi€éncia comprovada, sao
cargos melhores remunerados, que exigem escolaridade em nivel médio ou superior, ou que
exigem cursos e treinamentos especificos, sdo ainda postos de trabalho em que predominam a
maioria dos trabalhadores declarados como brancos, do sexo masculino e sdo nesses postos

que ha predominio dos terceirizados mais jovens.

4.2.2. Caracterizacdo Espacial dos Trabalhadores Terceirizados

Para a caracterizacdo espacial dos trabalhadores terceirizados, a servico da
Universidade Federal de Vicosa, foi analisado, primeiramente, o componente da naturalidade
desses sujeitos. Foi observado, como mostra o grifico 10 a seguir, que a grande maioria,
correspondente a 66,95%, sdo naturais do municipio de Vigcosa. Em seguida aparecem os
trabalhadores naturais de outros municipios da microrregido de Vigosa, correspondente a

17,80%.

Griéfico 10: Distribuicao dos Trabalhadores Terceirizados por Naturalidade
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Chama atencdo nesse segmento que os trabalhadores terceirizados naturais de demais
municipios da microrregido de Vicosa sdo, em grande maioria, dos municipios que
pertenciam a Vigosa, como abordado na se¢@o 3.1 desse trabalho com o tema: “Da Ermida a
Urbe: A Geo-Histéria de Vigosa”. Destaca-se entre estes os municipios de Cajuri, distrito de
Vigosa até 1962, com vinte e um terceirizados naturais; Teixeiras, distrito de Vigosa até 1938,
com dezessete; Canad, distrito de Vigosa até 1953, com dez trabalhadores naturais; e Sdo
Miguel do Anta, também distrito de Vigosa até 1953, com oito naturais.

H4 também a parcela de trabalhadores de outros municipios do estado de Minas Gerais,
que corresponde a 9,32%. Por fim, ha trabalhadores naturais de outros estados, esses
equivalem a 5,93% do quantitativo total contratado. Nesse dltimo segmento destacam-se os
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, s@o respectivamente quatorze e nove terceirizados
naturais destes estados. Os estados do Espirito Santo, Bahia, Pard, Pernambuco e Ceara
possuem um trabalhador natural em cada.

Em andlise da naturalidade dos trabalhadores terceirizados por contrato, observou-se
que hé, proporcionalmente, mais terceirizados naturais de outros municipios nos contratos de
Auxiliar Veterinario (50%), Auxiliar Agropecuério (46,5%), Manutencao Predial (37%) e
Limpeza e Conservacgao de Edificacdes (35%), todos estes apresentando os demais municipios
da microrregiao de Vigosa como o segundo maior segmento, seguindo a tendéncia
apresentada no gréfico 10.

Dentro dessa discussdo da naturalidade e da caracterizagdo espacial dos trabalhadores
terceirizados a servico da UFV, uma das perguntas do roteiro da entrevista semiestruturada
buscou informacao sobre o meio em que o trabalhadores terceirizado cresceu, urbano ou rural.
Dos vinte entrevistados, treze responderam ter nascido e crescido na cidade e os outros sete
no campo. A segunda parte da pergunta indagou os entrevistados sobre as possiveis
oportunidades de trabalho neste meio onde eles cresceram. Dos vinte trabalhadores
entrevistados, treze responderam que ndo ha oportunidades de trabalho de onde vieram,

desses treze entrevistados, algumas respostas chamaram a aten¢ao:

“Esta muito ruim de oportunidade de trabalho, ajuda hoje em dia ter
alguém para apadrinhar as oportunidades, seja aqui (na universidade) ou
na cidade” (ENT18); “Nido tem oportunidade de trabalho 14. E roca ou
prefeitura e ndo tem pra todo mundo” (ENT19).

A primeira resposta, do Entrevistado n° 18, € involuntariamente consonante ao exposto

em sec¢Oes anteriores desse trabalho, a discussdo sobre o longo periodo de permanéncia dos
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trabalhadores terceirizados a servico da UFV (que ja passaram por dois, trés e até quatro
contratos distintos) e ainda consonante aos cargos destinados a terceirizacdo em que nio se
exige qualificacdo técnica ou experiéncia. Ou seja, a fala do Entrevistado n° 18 refere-se as
ocorréncias de trabalhadores que sdo indicados (apadrinhados) as empresas pelos servidores
do quadro de efetivos da UFV, situacdo que, como discutida anteriormente, configura em
desacordo ao principio da impessoalidade na administra¢do publica.

A segunda resposta, do Entrevistado n°® 19, refere-se as condi¢cdes de trabalho
oferecidas em uma pequena cidade da microrregido de Vigosa, que consistem, segundo ele,
nas atividades de producio agricola e pecudria no campo ou nos cargos publicos e postos de
trabalho a serem oferecidos pelo poder publico municipal, e como salienta o entrevistado, sao
oportunidades de trabalho aquém da quantidade de trabalhadores que as procura. A fala desse
entrevistado representa o expressivo segmento de trabalhadores terceirizados naturais de
outros municipios, sendo quase um terco do quantitativo total, como vé-se pelo grafico 10,
anteriormente apresentado, € que migraram para Vigosa, principalmente, na busca de
oportunidades que ndo sdo muito ofertadas no municipio de onde veio.

Retomando a segunda parte da pergunta, que indagou os entrevistados sobre as
possiveis oportunidades de trabalho do meio onde cresceram, trés entrevistados responderam
que hé poucas oportunidades de trabalho de onde vieram, maioria destes destacaram somente
as oportunidades de trabalho com atividades agricolas e pecudrias, sendo que dois
responderam que as oportunidades de trabalho se limitam ao periodo de colheita de café. Um
outro entrevistado respondeu que: “L4 tem poucas opc¢des de trabalho, mais é comércio que
emprega pouco” (ENT11).

Quatro entrevistados responderam que tem oportunidades de trabalho de onde vieram,

duas respostas destas chamaram atencao:

“Lé hoje ¢ um dos maiores bairros da cidade, tem muitos comércios,
lojas, mercados, farmacias, capaz de ser o bairro que mais emprega
em Vicosa hoje” (ENT12); “Sou do Jodo Bras. O bairro cresceu muito,
hoje fica desempregado quem quer, 14 tem opg¢do de trabalho”
(ENT16).

A primeira resposta refere-se ao bairro Santo Antdnio, vizinho do bairro Jodo Bras da
Costa Val, citado na segunda resposta. Estes bairros tiveram uma forte reconfiguracdo de sua
malha urbana, nas ultimas duas décadas, decorrente da implantacdo das faculdades privadas
de ensino superior no distrito de Silvestre, no inicio dos anos 2000, como visto na secdo

anterior: “Os Dois Circuitos da Economia Urbana em Vigosa”.
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A instalacao dessas faculdades, principalmente da UNIVICOSA, pelo seu expressivo e
crescente nimero de cursos e estudantes, impulsionou um novo eixo de expansao da malha
urbana de Vigosa, abrindo-se para condominios horizontais e verticais nas proximidades das
imediagdes da faculdade e, consequentemente, pela abertura de diversos pequenos e médios
comércios e empresas com variadas prestacoes de servigos para atender a crescente populacdo
desse eixo urbano da cidade.

As respostas dos Entrevistados n° 12 e 16 contribuem para elucidar essa condi¢ao na
qual seus respectivos bairros constituem esse novo eixo urbano de Vigosa, de forma que a
expressiva procura por moradia motivou também a abertura de comércios e servigos variados,
e com isso hd uma considerdvel demanda por forca de trabalho a fim de dar suporte a esses
variados comércios e Servigos.

Dentro dessa abordagem da caracterizacdo espacial dos trabalhadores terceirizados a
servico da UFV € conveniente ilustrar, além da naturalidade, também o local onde os
trabalhadores terceirizados residem na atualidade. Observa-se pela Figura 11 que estes
sujeitos estdo espacialmente e predominante distribuidos pelos bairros adjacentes ao Centro
da cidade e nos bairros e distritos mais afastados do Centro e do campus da Universidade

Federal de Vicosa.

Figura 11: Distribui¢cdo dos Trabalhadores Terceirizados pelos Bairros e Distritos de Vicosa
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Para contribuir na interpretacdo dessa espacializacdo dos trabalhadores terceirizados
pelos bairros e distritos de Vigosa € possivel estabelecer e comparar essa distribui¢io pelo que
se pode denominar, nessa subsecdo, de eixos geohistdricos de ocupagdo urbana em Vigosa, a
partir da discussao sobre a evolucdo urbana do municipio nas secdes anteriores. Assim, foram
tracados para esse trabalho onze eixos geohistdricos a fim de compreender a espacializacao
dos trabalhadores terceirizados da UFV no municipio de Vigosa diante da evolugcdao da
ocupac¢do urbana vigosense.

O primeiro eixo tem por referéncia a constru¢do da primeira capela de Vigosa. Como
visto na subse¢do “Da Ermida a Urbe: A Geo-Histéria de Vigosa”, a capela foi construida em
1800 em homenagem a Santa Rita, hoje com o nome de Capela Nosso Senhor dos Passos,
localizada na Rua dos Passos, bairro Sdo Sebastido. A época de sua inauguracio e
funcionamento a ermida pouco contribuiu na urbanizacdo de Vicosa, somente na segunda
metade do século XX foi percebida uma expansdo expressiva dessa regido com os bairros Sao
Sebastido, Vale do Sol, Sagrado Coracdo de Jesus, Fuad Chéquer, JK e Maria Eugénia. Do
total de trabalhadores terceirizados que residem em Vicosa, vinte € nove ocupam os bairros
desse eixo, como ilustra o gréfico 11 e representado como “Passos” a oeste do mapa na Figura
11, predominando nesse eixo terceirizados dos contratos de Limpeza e Conservacdo de

Edificacdes, Portaria e Recepg¢ado e Servicos de Vigilancia.

Grafico 11: Distribuicao dos Trabalhadores Terceirizados por Eixos Geohistoricos de
Ocupacgdo Urbana em Vigosa
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O segundo eixo geohistérico de ocupacdo urbana em Vigosa abrange o centro da
cidade e iniciou pela constru¢do de moradias no entorno da primeira Matriz de Santa Rita de
Céssia em 1813, estendendo-se para o entorno da antiga Igreja do Rosdrio (onde hoje € o
antigo prédio da Prefeitura) construida em 1851 e demolida em 1965, estende-se também com
a abertura da Avenida Santa Rita em 1900 e mais tarde com o desenvolvimento da Avenida
P.H. Rolfs na década de 1960, que liga o Centro a Universidade, em meio a sua recente
federalizacdo. Por ser uma regido da cidade com imdveis altamente valorizados hd somente
vinte e um terceirizados residentes, como observa-se pelo grifico 11 e representado como
“Centro” e disposto na por¢do centro-oeste do mapa na Figura 11. Predominam no Centro de
Vicosa os trabalhadores dos contratos de Continuos e Apoio Administrativo, Manuten¢do
Predial, Portaria e Recepg¢do e Servicos de Vigilancia.

Sobre esse nimero reduzido de terceirizados residentes no centro de Vigosa, retoma-se
as palavras de Carlos (1999) ao discutir que o espago, enquanto mercadoria, altera o uso que
se faz dele e por consequéncia da sociedade a ele. Em Vigosa, o uso e ocupacdo excessivo do
solo urbano, em especial do centro da cidade, é marcado pela verticalizacio. Com as
edificacdes verticalizadas o objetivo era e ainda € de dispor moradias, em espacial aos
estudantes da UFV, dada a proximidade do centro da cidade com a Universidade.

Ramires (1998) afianca sobre essa discussdo ao trazer que a verticalizacdo ndo altera
apenas as formas geograficas do local, ela muda também as funcdes e o conteido social do
local, uma vez que a populacdo naturalmente vicosense foi gradualmente buscando
residéncias nos bairros mais periféricos da cidade e o centro foi sendo ocupado,
principalmente, pelos estudantes universitarios.

O terceiro eixo € marcado pela constru¢do do Cemitério Dom Vigoso em 1865, ainda
que, a principio, a instalacdo do cemitério tenha estendido a regido central da cidade em sua
direcdo, um novo eixo de urbanizacdo se estendeu a partir dele em sentido ao municipio
vizinho de Paula Candido, representado como “Cemitério Dom Vigoso” no centro-sul do
mapa na Figura 11. Nesse sentido foram sendo abertos e ocupados os bairros Bela Vista,
Acamari, Romao dos Reis e Paraiso. Nesse eixo residem doze trabalhadores terceirizados
distribuidos pelos bairros citados, predominando neles os trabalhadores dos contratos de
Auxiliar Agropecudrio, Limpeza e Conservacao de Edificagdes e Manutenc¢do Predial.

O quarto eixo envolve a instalacdo da primeira estacdo de trem em Vicosa em 1885,
um trecho da Estrada de Ferro Leopoldina, onde atualmente € o distrito de Silvestre. Assim
como o primeiro eixo, motivado pela construcdo da primeira capela em Vicosa, esse eixo

também teve uma discreta ocupacdo com a instalacdo da estacdo de trem. Silvestre s6 sentiu
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um aumento de sua urbanizac¢io na segunda metade do século XX, sendo reconhecido como
distrito em 1992, vendo intensificar a ocupagdo de seu espacgo a partir dos anos 2000 com a
instalacdo das faculdades de ensino superior privadas, UNIVICOSA e ESUV. Esse eixo
abrange também os bairros Jodao Braz da Costa Val, Julia Moll4, Liberdade e, um pouco mais
afastado, o Novo Silvestre. No mapa na Figura 11 esse eixo aparece representado ao norte por
“Silvestre e Novo Silvestre” e conta com vinte e cinco terceirizados residindo em seus bairros,
principalmente em Silvestre, destacando neles os trabalhadores dos contratos de Continuos e
Apoio Administrativo, Limpeza e Conservacdo de Edificacdes, Manutencdo Predial,
Transporte de Cargas e Pessoas, Portaria e Recep¢ao e Servigos de Vigilancia.

O quinto eixo, representado como “Lourdes” a oeste no mapa na Figura 11, foi
impulsionado pela instalacdo de uma nova Estacdo de Trem, em 1914, dessa vez proximo da
Matriz Santa Rita de Cassia, e consequentemente pela abertura da Avenida Bueno Brandado
em 1919, paralela a estacdo. Apesar de ter contribuido também pela extensdo do Centro da
cidade, a abertura da Avenida Bueno Brandao impulsionou a expansdo de bairros de classe
média e classe média alta, como os bairros Betania, Clélia Bernardes, Lourdes e Ramos. Por
serem bairros com imdveis de alto valor agregado, esse eixo conta com a menor parcela de
terceirizados  residentes nesses  bairros, sendo somente onze trabalhadores,
predominantemente dos contratos de Educagdo Infantil e de Portaria e Recepcao.

O sexto eixo abrange a criacdo dos distritos de Sdo José do Triunfo e Cachoeira de
Santa Cruz em 1962, representados homonimamente a leste no mapa na Figura 11. Ambos os
distritos sdo mais isolados do distrito sede de Vigosa, situados a sete e doze quildmetros,
respectivamente, do centro da cidade, em dire¢cdo ao municipio limitrofe de Sdo Miguel do
Anta. H4 um expressivo nimero de trabalhadores terceirizados residentes nesse eixo, sendo
quarenta e seis distribuidos nos dois distritos, predominando entre os contratos de Auxiliar
Agropecudrio, Continuos e Apoio Administrativo, Jardinagem, Limpeza e Conservacido de
Edificacdes, Manutencao Predial, Transporte de Cargas e Pessoas e Portaria e Recepgao.

O sétimo eixo abrange o loteamento que veio a constituir o bairro Nova Vigosa na
década de 1970, bairro criado para abrigar a populagdo de baixa renda que chegava a Vigosa
nessa época e ainda para realocar da regido central da cidade as familias pobres que 14
residiam. O entdo eixo envolve, além do bairro Nova Vigosa, também o bairro Posses. No
mapa da Figura 11 este eixo aparece a sudoeste, representado por “Nova Vigosa”. Neste
residem dezesseis trabalhadores distribuidos por estes dois bairros, em sua maioria no bairro
Nova Vicosa. Predominam-se nele os trabalhadores dos contratos de Jardinagem, Limpeza e

Conservacao de Edificagcdes, Transporte de Cargas e Pessoas e Vigilancia.
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Os eixos seguintes, oitavo, nono e décimo, seguiram a mesma finalidade que levou a
abertura do bairro Nova Vicosa por meio de loteamentos realizados na década de 1970. Assim,
0 oitavo eixo abrange parte da abertura do bairro Arduino Bolivar (mais conhecido por
Amoras) e se estende aos bairros Barrinha, Boa Vista, Cidade Nova, Floresta, Inacio Martins,
Nova Era, Sao José e Vau Acu, representado por “Amoras” a noroeste no mapa na Figura 11.
Esse eixo conta com expressivo cinquenta e nove trabalhadores distribuidos por esses bairros,
predominando entre eles os terceirizados dos contratos de Manuteng¢do Predial, Portaria e
Recepcio e Servicos de Vigilancia.

Por sua vez o nono eixo abrange a abertura do bairro Santa Clara e estende pelos
bairros posteriormente criados, sendo eles Coelhas e Morada do Sol, representado como
“Santa Clara” a oeste no mapa na Figura 11. Esse eixo conta com vinte e trés trabalhadores
terceirizados nele residentes, distribuidos por estes trés bairros, principalmente pelo bairro
Santa Clara, nestes bairros predominam os terceirizados dos contratos de Auxiliar
Agropecudrio, Limpeza e Conservacdo de Edificacdes, Manutencdo Predial e Transporte de
Cargas e Pessoas.

O décimo eixo envolve unicamente o bairro Santo Antonio (conhecido também por
Cantinho do Céu), representado homonimamente na por¢do central do mapa na Figura 11. O
entdo bairro ja contava inicialmente com uma vantagem geogréfica ao localizar-se préximo a
BR 120 que corta o municipio de Vigcosa. No entanto, a motivagdo maior de sua intensa
urbanizagdo ocorreu a partir dos anos 2000, em primeiro momento pela instalagdo das
faculdades de ensino superior privadas, ESUV e UNIVICOSA, em 2001 e 2004
respectivamente, no bairro vizinho, Silvestre. Em segundo momento, pela abertura da via
alternativa da UFV a Avenida Humberto Marechal Castelo Branco, em 2007, tornando o
bairro Santo AntOnio estrategicamente proximo e entre os polos educacionais de ensino
superior de Vicosa, ESUV e UNIVICOSA localizados em Silvestre € o campus da UFV. O
entdo eixo conta com cinquenta e um trabalhadores terceirizados nele residentes, todos no
bairro Santo Antonio. Predominam neste bairro os trabalhadores dos contratos de Auxiliar
Agropecuario, Educacdo Infantil, Limpeza e Conservacdao de Edificacdes, Manutencdo
Predial, Manuten¢@o Veicular, Transporte de Cargas e Pessoas, Portaria e Recepcdo e
Servigos de Vigilancia.

O décimo primeiro e dltimo eixo geohistérico de ocupagao em Vigosa abrange bairros
oriundos de loteamentos irregulares também a partir da década de 1970, sendo eles o Bom
Jesus, Estrelas e Sagrada Familia e abrange ainda os bairros de Fatima e Rua Nova. Aparecem

ao sul no mapa na Figura 11 representado por “Bom Jesus”. Esses bairros, principalmente os
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oriundos de loteamentos irregulares, sdo relativamente préximos ao campus da UFV e
possuiam, no contexto de formagdo, valores de iméveis acessiveis a populacdo de baixa
renda, fatores estes que ajudam a justificar ser o eixo que apresenta mais trabalhadores
terceirizados residentes, totalizando setenta e oito, o que corresponde a 21% do total de
trabalhadores terceirizados que residem em Vicosa. Nos bairros desse eixo hé trabalhadores
de quase a totalidade dos contratos, destacando os contratos de Auxiliar Agropecudrio,
Educagdo Infantil, Limpeza e Conservacao de Edifica¢des, Manutencido Predial, Transporte
de Cargas e Pessoas, Portaria e Recepcao e Servigos de Vigilancia.

Contudo, ha ainda uma pequena parcela de terceirizados que residem na zona rural do
municipio, do quantitativo total de trabalhadores residentes em Vigosa, somente dezesseis nao
moram na cidade, o equivalente a 4,1%. Estes estdo distribuidos pelas chamadas comunidades
rurais de Pau de Cedro (saida para divisa com Guaraciaba), Colonia Vaz de Melo (saida para
divisa com Porto Firme), Comunidade Juquinha de Paula (saida para divisa com Paula
Candido), Comunidade Quilombola Buieié (saida para divisa com Teixeiras), Comunidade
Zig Zag (saida para divisa com Teixeiras), Palmital (saida para divisa com Paula Candido) e
Violeira (saida para divisa com Teixeiras). Destacam-se entre estes residentes na zona rural,
os trabalhadores dos contratos de Auxiliar Agropecudrio, Jardinagem e Limpeza e
Conservacido de Edificagdes.

Por fim, ha também uma considerdvel parcela de trabalhadores terceirizados a servigo
da UFV que residem em municipios proximos de Vigosa e diariamente, ou em dias alternados
para a jornada de trabalho 12x36 horas, se deslocam para o trabalho. Do quantitativo total de
terceirizados, sessenta e seis residem em outros municipios, correspondente a 14,4% do total e
estdo distribuidos pelos municipios de Araponga, Cajuri, Coimbra, Ervélia, Guaraciaba, Paula
Candido, Pedra do Anta, Sdo Miguel do Anta e Teixeiras, como observa-se pelo mapa da
Figura 12 a seguir. Neste segmento destacam-se os trabalhadores dos contratos de Auxiliar

Agropecudrio, Jardinagem, Manutenc¢do Predial e Portaria e Recepcao.
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Figura 12: Trabalhadores Terceirizados Residentes em Outros Municipios
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Observa-se que as cidades de Cajuri, Teixeiras e Paula Candido sdo as que possuem
mais trabalhadores terceirizados em migracdo pendular para Vigosa. Somente Cajuri conta
com vinte e sete trabalhadores terceirizados que nela residem, situa-se a somente 13 km do
centro de Vigosa; Teixeiras conta com quinze terceirizados residentes no municipio, situada a
14 km do centro de Vicosa; e Paula Candido conta com oito trabalhadores que nela residem,
situada a 25 km do centro de Vigosa.

Os demais municipios em que residem trabalhadores terceirizados contam com menos

de cinco residentes em seus limites. Sendo o municipio de Coimbra o mais préximo, situado a
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15 km do Centro de Vigosa, contando com quatro terceirizados. O municipio mais distante é
Araponga, situado a 51 km do centro de Vigosa, porém os trés terceirizados que nele residem
trabalham em Unidades Experimentais de Pesquisa e Extensdo (UEPE) em fazendas
pertencentes a UFV, localizadas mais proximas do municipio de Araponga.

Por esse esfor¢o de caracterizar espacialmente os trabalhadores terceirizados, a servigo
da UFV, é possivel concluir, primeiramente, que embora a maioria dos trabalhadores
terceirizados sejam naturais do municipio de Vicosa, mais da metade dos trabalhadores
naturais de outras localidades sdo oriundos de municipios da microrregido vigosense, e ainda,
predominantemente, de municipios que ja vieram a ser distritos de Vicosa.

Observou-se, também, por meio das entrevistas semiestruturadas que
aproximadamente 65% dos terceirizados cresceram no espaco urbano, enquanto os demais,
aproximadamente 35% foram criados no meio rural. Chamou atencdo, nesta parcela de
trabalhadores terceirizados com vivéncia na zona rural, o fato da maioria ocuparem postos de
trabalho de atividades também comuns do meio que viveram, assim, a maioria destes
terceirizados, a servico da UFV, ocupam postos de auxiliar de jardinagem, auxiliar
agropecudrio e servente de limpeza. Esse fato evidencia a reducdo de oportunidades de
emprego no campo e acentua a migragao definitiva ou pendular desses trabalhadores rumo a
cidade.

Semelhante ao que ocorre no meio rural ocorre também nos municipios da
microrregido de Vigosa, onde residem parte dos trabalhadores. Estes municipios também
oferecem poucas oportunidades de trabalho, contam com discretas atividades industriais e as
oportunidades com a produg¢do agricola e o setor de servigos nao € suficiente para empregar
toda a populacio economicamente ativa. Diante disso, muitos trabalhadores desses
municipios migram para outras localidades da prépria regido ou até mais distantes, em busca
de trabalho. Assim, considerando que 17,8% dos trabalhadores terceirizados, a servico da
UFV, sdo naturais de outros municipios da microrregidao de Vicosa e que 14,4% ainda residem
nesses municipios, percebe-se uma tendéncia desses trabalhadores pela faculdade de manter
residéncia em sua terra natal e migrar, diariamente, para Vigosa para prestar seus servi¢os. Ou
seja, enquanto a maioria dos trabalhadores naturais de outros municipios da microrregido de
Vigosa optaram por essa migracdo pendular, a minoria decidiu por migrar definitivamente
para Vicosa.

Analisou-se ainda a distribuicdo dos trabalhadores terceirizados pelo municipio de
Vigosa, sendo identificada a concentracdo desses sujeitos nos bairros e distritos periféricos.

Enquanto somente 33 terceirizados residem nos bairros da regido central da cidade, composto
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pelos eixos geohistéricos de ocupagdo urbana “Centro” e “Lourdes”, hd 355 trabalhadores
residentes nos demais eixos e na zona rural de Vicosa. Essa situacdo ilustra o que Silva (2014)
afirma sobre a segregacdo estd intrinsecamente relacionada a divisdo do trabalho, uma vez
que as areas segregadas tendem a apresentar estruturas sociais marcadas pela semelhanca
entre seus moradores, tais como renda familiar, escolaridade e processo de migracdo,
concebendo a periferia como uma territorialidade da pobreza.

Essa situacdo refor¢a mais uma vez uma distingdo desses sujeitos em dois grupos, de
modo que nos bairros da regido central da cidade e mais préximos do campus da UFV
residem, predominantemente, trabalhadores que ocupam postos de trabalho das faixas de
remuneracdo mais elevadas. De forma que, por outro lado, nos bairros mais afastados do
centro e distantes da UFV, e ainda na zona rural, predominam, como residentes, os
terceirizados dos postos de trabalho das faixas de remuneracio mais baixas.

A distribui¢do dos trabalhadores terceirizados pelo municipio de Vigosa evidencia a
configuracdo da produgdo do espago urbano de Vicosa, seja pelos primérdios da ocupacao de
suas terras e, principalmente, com a federalizacdo da Universidade Federal de Vicosa. A
segregacdo residencial percebida, resultante dessa produgdo do espago urbano, € marcada pela
discreta atencdo e investimentos provenientes do poder publico aos bairros populares e
comunidades rurais, quando comparados aos bairros da porcdo central e proximidades das
instituicdes de ensino superior, onde situam os diversos condominios residenciais verticais e
horizontais.

Por fim as conclusdes dessa caracterizagdo espacial dos sujeitos, chamou aten¢do
também o bairro Santo Antdnio como um expoente da urbanizacdo recente em Vicosa. Por
localizar-se entre os dois polos educacionais da cidade, UNIVICOSA e UFV, e ainda préximo
a BR 120. O entéo bairro sofreu um forte crescimento urbano nas ultimas duas décadas, e hoje
conta com variados tipos de comércios e servigos para atender uma diversa parcela da
populacdo da cidade. Diversa, pois o bairro abriga em seu espaco segmentos das classes baixa
e média, sendo o eixo geohistdrico de ocupacao analisado onde mais residem trabalhadores de
contratos distintos, abrigando, predominantemente nesse espaco, terceirizados de oito dos

doze contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFV.
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4.2.3. Condig¢oes de Trabalho e Qualidade de Vida

Para discutir as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores
terceirizados, a servico da UFV, foram utilizadas informacdes da pesquisa documental e,
principalmente, as informagdes levantadas por meio das entrevistas semiestruturadas. E para
iniciar essa subsecdo € importante retomar as informacdes sobre o componente remuneratorio
discutidas na subsecao anterior.

Foi visto que mais da metade dos trabalhadores terceirizados (56,94%) sdo os que
recebem as duas menores faixas de remuneracdo pelos seus trabalhos, ndo excedendo
R$ 1.499,00 mensais. De outro lado, em uma situagdo um pouco mais favoravel, 37,22% dos
terceirizados estdo nas duas faixas mais elevadas de renumeragdo, sdo os que recebem acima
de R$ 1.800,00 mensais, sendo mais da metade dessa por¢cdo os que recebem acima de
R$ 2.000,00 mensais. Foi visto também que estes trabalhadores sdo de postos de trabalho que
exigem formacdo académica de nivel médio ou superior, ou que exigem cursos especificos
e/ou ainda experi€éncia comprovada na drea, sdo também predominante nessas faixas os
trabalhadores do sexo masculino e da cor declarada como branco; enquanto aqueles
trabalhadores com remuneracao inferior sdo de postos de trabalho que exigem escolaridade
minima, a experiéncia ndo € exigida, apenas recomendado que se tenha e predominam nessas
faixas de remuneragdo os trabalhadores negros e pardos e a maioria das trabalhadoras do sexo
feminino, ainda que a maioria do quantitativo total de todas as faixas de remuneragdo seja
composta de terceirizados do sexo masculino.

Sobre a remuneracdo, uma das perguntas do roteiro das entrevistas semiestruturadas
indagou sobre a parcela da remuneracdo recebida pelos trabalhadores terceirizados destinada
para as despesas mensais. Dos vinte terceirizados entrevistados, quinze disseram destinar mais
de 90% de sua remuneracdo para as despesas, quatro disseram destinar entre 70 e 90% e
somente um disse que destina entre 50 e 70% do que recebe mensalmente para esse fim.

Indagados também sobre receberem os saldrios e beneficios, como vale alimentacdo e
vale transporte, dentro do prazo determinado (até quinto dia util do més), a maioria dos
entrevistados disseram receber o saldrio e os beneficios em dia e quatro disseram que ha
atrasos frequentes, principalmente do vale-alimentagdo. Sobre isso algumas falas se

destacaram:

“[...] com a empresa atual ha atraso de salarios e vale-alimentacdo,
principalmente do vale” (ENTS8); “Ja atrasaram muitas vezes para
pagar o vale alimentacdo e transporte” (ENT14); “Em empresas
anteriores ja tive problemas de atraso frequentemente. A empresa
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Modern Service ndo acertou a rescisdo com a gente, tivemos que
entrar na justi¢a pra receber o FGTS” (ENT17).

Os atrasos dos vales alimentacdo e transporte e, principalmente, do saldrio trazem
prejuizos e dificuldades para os trabalhadores em diferentes propor¢des. Os atrasos dos vales
transporte e/ou vale alimentagdo fazem com que o terceirizado recorra a seu saldrio para
cobrir os custos com transporte e as despesas com alimentacdo, reduzindo assim seu motante
em dinheiro que seria destinado para despesas que ele ndo consegue quitar com os cartdes de
recarga do vale transporte e vale alimenta¢do, como faturas de dgua, de luz e de eventuais
cartdes de crédito.

Por sua vez, o atraso no pagamento dos saldrios € ainda mais prejudicial ao
trabalhador, pois as despesas fixas de um cidaddo, como as citadas faturas de dgua, luz,
internet e cartdo de crédito possuem datas de validade para o pagamento, € apds o vencimento
sdo aplicados a multa e os juros de mora por dia de atraso. No entanto, nas situacdes de atraso
no pagamento dos saldrios, citados pelos trabalhadores entrevistados, as empresas nao
repassaram as multas pelo tempo do atraso.

Posto isso e em meio a essa discussdo sobre a remuneracdo € seu pagamento nos
prazos determinados € indispensdvel trazer a jornada de trabalho para a abordagem das
condi¢des de trabalho e qualidade de vida dos terceirizados, uma vez que o tempo de
permanéncia no trabalho € um fator que afeta a qualidade de vida do trabalhador.

Como pode-se observar pelo grifico 12, mais de 60% dos terceirizados tem a jornada
de trabalho de 44 horas por semana, seguido dos trabalhadores com jornada de 12x36 horas,
que consiste no trabalho de 12 horas em horério corrido, sem intervalo intrajornada, e 36
horas de descanso, sendo estes 24,9% do total dos contratados. Em menor propor¢do ha os
terceirizados com as jornadas semanais de 40 horas (5,02%), 30 horas (7,11%) e 36 horas

(1,26%).
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Griéfico 12: Distribuicdo dos Trabalhadores Terceirizados por Jornada de Trabalho
7.11%

1.26%
5.02%

24.90%

61,72%

= 30 horas 36 horas 40 horas = 44 horas = 12 x 36 horas

FONTE: Pesquisa documental pelo autor

Analisando a situagdo da jornada de trabalho por contrato, foi observado que dos doze
contratos de mao de obra terceirizada da UFV, oito contratos tém colaboradores na jornada de
44 horas semanais, destes oito, quatro tem todos seus colaboradores contratados para a
jornada supracitada, sendo estes os contratos de Jardinagem, Limpeza e Conservacdo de
Edificacdes, Manutencdo Veicular e Transporte de Cargas e Pessoas. A grande maioria dos
trabalhadores dessa jornada cumprem o expediente de segunda a sexta-feira, nos turnos da
manha e tarde.

Pelo grafico 12 vé-se também que a jornada 12x36 horas € a segunda mais expressiva
em quantidade de trabalhadores terceirizados contratados. Os postos de trabalho 12x36 horas
s@o0 necessdrios para servigos em que nao pode haver interrupcao, mesmo em finais de semana
e feriados. O contrato de Vigilancia € o inico que possui todos seus contratados nesta jornada,
seguido pelo contrato de Portaria e Recep¢dao com mais da metade do seu pessoal contratado
com a escala 12x36 horas.

Com menos trabalhadores ha os postos com esta jornada também nos contratos de
Auxiliar Agropecudrio e Manutencdo Predial. Naquele, a necessidade do posto da-se pelo
manejo continuo de plantas e principalmente de animais que nao pode ser interrompido em
finais de semana e feriados; e no contrato de Manuten¢do Predial a necessidade d4-se para que
eletricistas e bombeiros hidraulicos fiquem sempre a disposi¢do para os casos de quedas e
outros problemas na rede de distribuicdo de energia elétrica que abastece o campus € nos

casos de problemas com a rede hidraulica.
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Dentro dessa andlise da remuneracdo e jornada de trabalho, uma das perguntas do
roteiro da entrevista semiestruturada indagou os trabalhadores terceirizados sobre o uso do
seu tempo de descanso do trabalho na UFV para realizar outros servigos. Assim, dos vinte
entrevistados, quatorze disseram realizar frequentemente outros servigos em seu tempo de
descanso do trabalho da UFV, dois entrevistados disseram trabalhar no seu tempo de descanso
esporadicamente e quatro disseram ndo usar do seu tempo de descanso para fazer outros
servigos remunerados.

O motivo de trabalhar no tempo que deveria ser destinado ao descanso, ao tempo com
a familia e as atividades de esporte, lazer e cultura, sdo justificados com unanimidade:
“complementar a renda”. Pelas entrevistas foi visto que esses trabalhadores que realizam
outros servigos nesse tempo executam mais os servicos como de faxineiros, serventes de obra,
garcons e revendedores de produtos cosméticos.

Outro ponto importante a ser discutido sobre as condi¢des de trabalho e qualidade de
vida dos trabalhadores terceirizados diz respeito aos servicos de maior esfor¢o fisico, objeto
de execucdo de grande parte dos doze contratos, somados as suas extensas jornadas de
trabalho. Postos de trabalho como dos contratos de Auxiliar Agropecudrio, Jardinagem,
Limpeza e Conservacdo de Edificacdes, Manuten¢do Predial, Manuten¢do Veicular e
Transporte de Cargas e Pessoas, exigem constante movimentagdo de seus contratados e
tarefas de esforco fisico.

Sobre essa situacdo, pelo roteiro de entrevista semiestruturada, os terceirizados
entrevistados foram questionados sobre ja terem sentido algum mal-estar durante seu
expediente, se j4 tiveram ou ainda tem algum problema de sadde e se ja se afastaram dos
servicos para tratamento de saide. No caso de respostas afirmativas, para uma ou todas dessas
trés situacoes, os entrevistados foram indagados ainda se o trabalho que realiza pudesse ter
relagcdo com a situagdo apontada por eles nas entrevistas.

Dos vinte entrevistados, seis afirmaram ndo ter sentido nenhum mal-estar no trabalho
que possa ter sido causado pelo servico prestado. Seis trabalhadores afirmaram ja terem
manifestado somente algumas situacdes de um cansaco excessivo e quatro responderam ja
terem sofrido estresse. Chamou a ateng¢do que todos eles responderam sem dar a devida
importancia as manifestacoes de cansago e estresse, como se fosse algo natural e esperado de
acontecer. Dois responderam sentirem dores na coluna, um entrevistado que respondeu sentir
dores musculares e um entrevistado que relatou uma reacdo alérgica com um produto que

manuseava diariamente para a realizacao do servigo.
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Perguntados se tem ou ja tiveram algum problema de saide que possa ter sido causado
pelo trabalho realizado, dezoito trabalhadores entrevistados responderam ndo terem doengas
que possam ter disso causadas pelos servicos prestados e dois responderam que apresentam
problemas de dores frequentes na coluna causadas pelo esfor¢o que seus postos de trabalho
exigem.

Quanto as ocorréncias de afastamento do trabalho para tratar da sadde, onze
entrevistados disseram jamais terem se afastado do trabalho, apesar de ji terem ausentado
esporadicamente para a realizacdo de consultas e exames médicos. Nove entrevistados
responderam j4 terem se afastado, oito destes afirmaram ndo haver relacdo com o trabalho que
realiza e o Entrevistado n° 17 afirmou ter se afastado por mais de um ano para tratar de um
codgulo na perna, situagdo que, segundo ele, foi causada por ficar muito tempo em pé no
trabalho.

Também por meio das entrevistas semiestruturadas os trabalhadores entrevistados
foram indagados quanto a ocorréncia de acidentes no trabalho. Importante salientar
primeiramente que, conforme o artigo 19 da Lei n°® 8.213 de 1993, o acidente de trabalho “[...]
€ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigco da empresa ou de empregador doméstico
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando les@o corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”. Pela mesma lei considera-se
também como acidente de trabalho o ocorrido em “[...] percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja 0 meio de locomogao, inclusive veiculo de
propriedade do segurado” (BRASIL, 1991).

Posto isso, dos vinte terceirizados entrevistados, dezesseis responderam ndo ter sofrido
acidente de trabalho, quatro entrevistados, correspondente a 20%, responderam ja terem
sofrido acidente dessa natureza. Destaca-se entre esses quatro entrevistados a resposta do

Entrevistadon® 11:

“Ja sofri acidente com uma lamina de rogadeira que quebrou e bateu
no meu pé, se eu ndo tivesse com EPI’s teria machucado, apenas ficou
inchado com a pressdao no local. Chegou a cortar a perneira e a
botina” (ENT11).

A resposta do Entrevistado n° 11 chama a atencdo por evidenciar a indispensabilidade
do uso dos equipamentos de prote¢cdo individual (EPI’s) pelos trabalhadores e a importancia
da empresa em dispor de tais equipamentos, treinar seus trabalhadores quanto ao uso correto e

fiscalizar constantemente quanto ao uso devido a fim de se evitar os acidentes de trabalho.



114

Sobre as ocorréncias de acidente de trabalho, retoma-se aqui o exposto na secdo
introdutdria, em que foi mencionada a ocorréncia dos dois ultimos acidentes fatais com
trabalhadores terceirizados a servico da UFV, ambos no ano de 2017. A infeliz perda dos dois
trabalhadores impulsionou uma aten¢io maior, tanto por parte das empresas contratadas, com
maior atencdo ao fornecimento dos equipamentos de protecdo individual e treinamentos
quanto ao uso, como também por parte da UFV, enquanto tomadora dos servigos e
responsavel subsididria pelos trabalhadores terceirizados, reforcando a fiscalizagdo sobre os
trabalhadores terceirizados quanto ao uso de tais equipamentos.

Oura situacdo pertinente as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida dos
trabalhadores terceirizados, a servico da UFV, diz respeito a um possivel sentimento de
instabilidade quanto a permanéncia no emprego. Sobre isso, os entrevistados foram
questionados dos motivos que consideram mais comuns de acarretar na demissdo de
trabalhadores terceirizados e se ja foram ou se sentiram ameacados com a demissao.

Sobre esse questionamento as respostas foram bem diversificadas e muitos
trabalhadores responderam mais de um motivo que enseja demissdo: faltas ao trabalho,
insubordinacdo com os superiores, desrespeito aos servidores e estudantes da UFV,
desobediéncias as normas e término da vigéncia do contrato. Houve também trés
entrevistados que responderam ser o “or¢amento” um dos grandes causadores de demissao,
situacdo que coincide com as informacgdes observadas na subse¢do “A Evolucdo da
Terceirizacdo na Universidade Federal de Vicosa”, em que foram apresentadas reducdes nos
quantitativos dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra em quatro momentos
distintos, sendo dois deles, em 2014 e 2019, decorrentes de cortes nos orcamentos nas
instituicdes federais de ensino superior.

No entanto, a resposta que mais predominou entre os entrevistados foi a baixa
produtividade e ndo cumprir os servicos com qualidade. Mais da metade dos trabalhadores
entrevistados trouxeram esse motivo como causa de demissdo, dentre estes destaca a fala do
Entrevistado n° 06,

“Eu acho que quando o funciondrio fica “malandrando” no servigo e
ndo muda mesmo apds chamado atencdo. E é muito comum o
funciondrio relaxar no departamento que atende, o departamento nao é

da gente, nossa casa que é. Eu ndo tenho que criar vinculos com o
pessoal do departamento, estou 14 pra trabalhar” (ENT06).

O Entrevistado n° 06 elenca em sua resposta dois elementos importantes e muito

comuns nos contratos de dedicacdo exclusiva de mao de obra. Primeiro, o trabalhador ser
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remanejado para outro local de trabalho por ter apresentado baixa produtividade ou baixa
qualidade no servico no local onde trabalhava ou mesmo podendo ser demitido; e, segundo,
de ter que evitar criar vinculos com o pessoal que trabalha em determinado setor, uma vez que
essa situacdo também pode acabar ensejando seu remanejamento para outro local, uma vez
que hd um senso comum de que a formacao de vinculos dos trabalhadores terceirizados com
os servidores dos setores e departamentos acarreta em vicios que afetam a qualidade do
servico, como, por exemplo, o trabalhador terceirizado prestar favores fora de suas atribui¢des
a servidores e/ou estudantes em seu horéario de trabalho,

A fim de evitar essas situacdes a empresa terceirizada tende a tratar os trabalhadores
contratados com certa indiferenca e impessoalidade, de forma que se esforca para estender
essa indiferenca e impessoalidade também para os locais de prestagdo dos servigcos desses
trabalhadores. Sobre isso, € como visto em secdes anteriores, Salvino e Ferreira (2009)
abordam que a “pessoalidade ndo pode estar presente na terceiriza¢do, elemento que também
caracteriza a relagdo de emprego”, assim a contratante mantém a impessoalidade ao tratar os
terceirizados como postos de trabalho.

Sobre essa situacdo, Antunes e Druck (2015) citam o plano da subjetividade dos
trabalhadores terceirizados ao ser evidenciada uma condi¢do de isolamento, de falta de
vinculos ou de insercdo, onde a perspectiva de identidade se enfraquece, resultante da
descartabilidade, da desvalorizagdo e da discriminacio a que estao submetidos.

Dessa forma, um determinado setor ndo possui um trabalhador terceirizado especifico,
ele possui o posto de trabalho de um cargo que pode ser ocupado por um trabalhador um dia,
por um outro no dia seguinte, bem como outro na semana seguinte. Para o terceirizado essa
situacdo corrobora no sentimento de inferioridade e de instabilidade quanto a sua permanéncia
em um determinado setor ou mesmo no emprego.

Ainda que o trabalhador se conforme com essas politicas tipicas das empresas
prestadoras de mao de obra, a situagdo acaba por afetar sua forma de relacionar com os
demais sujeitos que vivenciam o mesmo espaco, reforcando uma subjetividade de excluido. E
por razdes como essa que Diniz e Campos (2017) salientam que o trabalho atual produz
implicagdes na subjetividade do trabalhador ao negar o seu jeito singular de fazer o trabalho,
suas histdrias, seus desejos, bem como seus sentimentos e as falhas humanas.

Por fim, dois entrevistados responderam que, dentre outros motivos, hd também a
persegui¢do com alguns terceirizados que pode ensejar a demissdo. Sobre essa situacdo chama

atencao a resposta do Entrevistado n° 18:
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“H4 perseguicdo! O préprio funciondrio, as vezes ndo faz o servigo de
acordo, mas h4 situacdes que o funciondrio € perseguido. H4 servidor,
professor, gente da empresa aqui dentro que quer colocar gente deles
nos cargos” (ENT18).

Esta resposta, novamente, refor¢ca as ocorréncias de descumprimento ao principio da
impessoalidade na administracdo publica, em que hd tratativas personificadas para com
determinados terceirizados e ainda por haver a indicacdo de pessoas, com vinculos pessoais
com representantes da empresa contratada ou com servidores professores e técnicos-
administrativos da UFV, para admissdo nos postos de trabalho dos contratos de dedicacdo
exclusiva de mao de obra.

Perguntados também se ja foram ou se sentem ameacados com a demissdo, quatro
entrevistados responderam que ja sofreram ameacas diretas de demissdo, trés delas vindas de
seus superiores nas empresas € um entrevistado afirmou ter sido ameagado por servidor da
UFV, mas ndo quis detalhar o ocorrido. Dezesseis trabalhadores entrevistados responderam
que ndo se sentem ou jd se sentiram ameacgados, no entanto, trés deles ressaltaram em suas
respostas a incerteza da permanéncia no emprego nos casos de término da vigéncia dos
contratos, como pode-se observar a seguir:

“A gente fica insegura com a troca de empresas, igual teremos
rescisdo de contrato agora em agosto e uma nova licitacdo, a gente
confia que dard certo, mas fica a inseguranca” (ENT09); “Nunca fui
ameacado com demissdo, mas sinto ameacado com as reducdes no
contrato por conta de or¢amento ou na mudanga de empresas apos

vencer o contrato” (ENT10); “[...] Apenas fico com medo de quando a
empresa est perto de sair e se a nova vai contratar a gente” (ENT20).

7z

Por meio dessas respostas € relevante pontuar, inicialmente, o sentimento de uma
ameaca subjetiva de demissdo, pois, ainda que muitos terceirizados ndo tenham sofrido uma
ameaca direta por parte de outrem, existe, de fato, uma ameaca que parte do préprio formato
da execuc¢do do contrato de dedicacdo exclusiva de mao de obra, hd uma ameaca estrutural e
subjetiva que independe do bom trabalho e dedicagdo pelo terceirizado.

E dentro dessa ameaca estrutural e subjetiva da demissdo que Lobato (2017) cita que a
terceirizacdo acarreta, inevitavelmente, na precarizacdo do trabalho, afetando todos os
segmentos da sociedade. Situagdo essa que gera instabilidade na vida econdmica e social do
trabalhador que na grande maioria das vezes ndo encontra outras alternativas, sendo a de se
sujeitar a estas condi¢des de instabilidade da permanéncia no emprego e para isso se sujeitar

também as diversas formas de exploracdo do trabalho (LOBATO, 2007).
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O trabalhador deve-se mostrar constantemente produtivo e eficaz ou serd substituido.
Sobre isso, Alves (2011) afirma que esse formato contemporaneo do trabalho é marcado ainda
pelas perdas de direitos trabalhistas, levando o trabalhador a se submeter a trabalhos precdrios.
Diniz e Campos (2017) comentam que o trabalhador se torna um corpo ttil, submisso aos
interesses de seu contratante, o que o torna um objeto manipulado. Alvarez (2017) trata o
assunto como componente da precarizagdo do trabalho, “[...] uma manifestacao
contemporanea da producdo e reproducdo social baseada na instabilidade, transformacdo
frequente e uso descartavel do trabalho vivo” (ALVAREZ, 2017).

As respostas desses trés entrevistados contribuem para evidenciar uma outra situacao,
também abordada na subsecdo anterior, quando se observou o expressivo quantitativo de
trabalhadores terceirizados com idades mais avangadas. Situagdo essa que decorre do costume
de se contratar grande parte dos trabalhadores dos contratos encerrados para os novos
contratos celebrados. Porém, como também apresentado anteriormente, esta situacdo pode
configurar indicios de descumprimento ao principio da impessoalidade na administracao
publica.

Nesse momento da realizagdo das entrevistas os trabalhadores entrevistados foram
indagados também se ja foram tratados de forma diferenciada ou se jia sofreram algum
constrangimento pelo trabalho que exercem, seja dentro ou fora do campus da Universidade.
As respostas foram equilibradas, dez entrevistados responderam que ja passaram por essas
situagdes e os outros dez responderam jamais terem passado por algo dessa natureza.

Dos que responderam que ja& passaram por situacOes de certo constrangimento,
destacaram respostas em que a situagdo foi causada por meio de “brincadeiras” e piadas.
Dentre essas respostas chama a aten¢do o momento da fala do Entrevistado n° 20: “Ainda que
ndo me afeta diretamente, eu vejo comentdrios e brincadeiras que eu levo na esportiva”, a
resposta em si soa modesta, no entanto, o semblante do entrevistado nesse momento da fala
era claramente de desconforto com os “comentarios” e “brincadeiras” mencionados por ele,
reacdo inversa das percebidas pelo entrevistador nas demais perguntas, em que o entdo
entrevistado transparecia maior descontragdo nas respostas.

Destaca-se também a resposta do Entrevistado n° 17 ao desabafar que “[...] o servidor
deixa de fazer o servico dele e deixa tudo para o terceirizado, fica tudo pra gente e dizem isso:
«deixa que o terceirizado faz». Teve um servidor que por eu ser terceirizado me humilhava”.
Outra situacdo que chamou aten¢do quanto ao tratamento diferenciado e que foi evidenciada
nas respostas partiu de trés entrevistados do contrato de Limpeza e Conservacdo de

Edificacoes:
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“[...] os alunos mesmo olham pra gente diferente, nunca fui destratada,
mas a gente percebe um certo olhar de nojo com nés da limpeza”
(ENTO02); “Ja fui tratada de forma diferente sim, mas é mais quando
eu era da limpeza. Era uma sensag@o ruim, éramos tratados de forma
diferente, era uma indiferenca com a presenga nossa no setor
(ENT13)”; “E uma sensagio ruim, de passarem por nos e nem
cumprimentar, olhar como se nem estivesse ali e as vezes como se
tivéssemos incomodando o lugar com nossa presenga (ENT19)”.

Tais respostas evidenciam as ocorréncias de invisibilidade e indiferenca desses
trabalhadores no seu ambiente de trabalho, principalmente dos responsdveis pela limpeza,
como se além de suas atribui¢cdes de deixar os espagos limpos, outra funcdo devesse ser
também a de realizar os servigos sem prejudicar as atividades e interagir com as pessoas ali
presentes. Ainda sobre a invisibilidade, uma resposta marcante foi de uma funcionaria
entrevistada que comentou, apesar de ndo fazer questdo de comemorar seu aniversario, sentia-
se diferente por todos de um setor comemorarem os aniversarios dos que ali trabalhavam,
menos o dela que sequer sabiam a data.

E nesse sentido que, como visto em secdes anteriores, Godoy, Mascarenhas e Pinto
(2007) afirmam que o trabalho terceirizado é uma realidade social que acaba por discriminar e
desvalorizar os trabalhadores no dia a dia, em qualquer ambiente e de diferentes maneiras. Na
palavra dos autores “os demais membros da sociedade dirigem a eles um tratamento de
desvalorizacdo que se manifesta, no minimo, pela indiferenga, e que pode chegar ao destrato
com palavras e agdes” (GODOY; MASCARENHAS e PINTO, 2007).

Essas situacdes de indiferenca, inferioridade e invisibilidade sofrida por parcela dos
terceirizados influenciam na forma com que eles relacionam em seu espaco de trabalho e com
os demais sujeitos nele presentes. Pois, apesar da passividade imposta pelo formato do
trabalho terceirizado, a conformacdo dos trabalhadores por estas situacdes ndo exclui suas
frustragcdes. Essa conformacao corrdi a dignidade do sujeito, enquanto trabalhador, e afeta sua
qualidade de vida e sua forma de se relacionar nos espacos de seu trabalho e da cidade.

Os trabalhadores entrevistados foram indagados a comparar também as condi¢des
diferenciadas de trabalho que possuiam nas experi€ncias anteriores com o trabalho atual,
enquanto trabalhador terceirizado a servico da UFV. Cinco entrevistados citaram condigdes
diferenciadas que possuiam no trabalho anterior ao da terceirizagdo, quatro deles
evidenciaram melhor remuneracio e um evidenciou melhor estrutura no ambiente de trabalho.
Todos os entrevistados responderam condicdes diferenciadas que o trabalho atual, enquanto
terceirizado a servico da UFV, lhes proporciona, com exce¢do de dois entrevistados que ndao

tiveram experiéncia profissional anterior a terceirizagcdo. Ressalta-se que muitos entrevistados
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citaram mais de uma condi¢do diferenciada em suas falas, razdo pela qual o nimero de
respostas ultrapassarem o nimero de entrevistados.

Posto isso, das respostas evidenciando as condi¢des diferenciadas no trabalho atual
enquanto terceirizado a servico da UFV, seis entrevistados responderam a jornada fixa de
trabalho somada ao tempo estabelecido de descanso do trabalho; seis responderam o
recebimento do beneficio mensal do vale-alimentacdo; seis responderam o trabalho em
melhor estrutura do espaco fisico e melhor ambiente organizacional; quatro responderam
trabalhar com mais tranquilidade, menos pressdo e mais confianga por parte dos encarregados
e chefias dos setores; um respondeu o diferencial da remuneracdo fixa e um outro respondeu
que a remuneracao € maior na condicao de terceirizado.

Sobre essa discussdo, os entrevistados foram indagados também a responder sobre o
que poderia contribuir para possiveis melhorias nas condicdes do trabalho, seja pela prestacao
dos servigos, pelas relacdes trabalhistas, entre outros. Assim, trés entrevistados responderam
que gostariam de ter oportunidades de promocdo ou mudanga de cargo dentro dos contratos
de dedicacdo exclusiva de mdo de obra da UFV; trés entrevistados responderam que seria
oportuno maior valorizacdo pelo trabalho prestado; outros trés responderam que ha
necessidade de aumentar o quadro de terceirizados para alguns postos, em decorréncia da
sobrecarga de trabalho. Sobre isso destacou a resposta do Entrevistado n® 16 ao mencionar
que: “O pessoal do quadro vai aposentando e ndo colocam mais funciondrios por conta do
or¢camento, mas aumenta servico pra quem fica”.

A situagdo apresentada por este entrevistado, também discutida nas secdes anteriores,
refere-se aos cargos em extin¢do na administracdo publica, em que a medida que ocorre a
vacancia, ocorre a extingdo do cargo, sem a possibilidade de abertura de concurso publico
para provimento efetivo. A tendéncia com essa situagcdo € destinar o servigo daquele cargo
extinto para a terceiriza¢do, no entanto, como bem cita o Entrevistado n° 16, isso nem sempre
ocorre com a agilidade que se espera, seja por razdo orcamentdria, como trazida por este, ou
ainda pelo periodo de planejamento da contratacdo que pode levar alguns meses, e essa
situacdo gera uma sobrecarga do servico que passa a ser distribuido para os servidores do
quadro da UFV ainda ativos e, principalmente, para os trabalhadores terceirizados.

Retomando as respostas dos entrevistados sobre o que poderia contribuir para
possiveis melhorias nas condi¢des do trabalho, dois entrevistados responderam que gostariam
de mais autonomia e confiangca pelos superiores na execug¢do dos servi¢os. Sobre iSso 0
Entrevistado n°® 13 respondeu que: “Ficamos muito engessados em algumas demandas,

simples de resolver, por ter que passar pelos superiores”.
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O relato do Entrevistado n° 13 € pertinente ao expor o trabalho ja estabelecido a ser
executado pelos trabalhadores, que pouco ou nada permite a eles sugerir mudancas na forma
de conduzir o trabalho. Sobre isso Dufour (2005) aborda que na sociedade contemporinea
ocorre a morte da teoria do trabalhador, ao perder seus direitos e sua narrativa o trabalhador
fica cada vez mais aprisionado no trabalho, vai se perdendo a capacidade de sentir, pensar e
inventar no trabalho. Alves (2011) contribui nessa discussdo ao afirmar que o trabalho nesse
formato tira a subjetividade do trabalhador ao controlar seu modo de ser, adaptando-o as
regras, reduzindo-o a sua mera for¢a de trabalho, a um corpo que deve apenas executar,
desconsiderando seu potencial criativo e pensante.

Retomando a questdo, outros dois entrevistados responderam que gostariam que lhes
fossem devidos o adicional de insalubridade pelo trabalho que realizam. Destaca-se aqui, que
um deles recebe o adicional de insalubridade em grau médio, mas que acredita lhe ser devido
o referido adicional em grau méximo, situacdo que lhe proporcionaria um acréscimo mensal
de 20% sobre o valor do saldrio minimo.

Dados importantes fornecidos pelo Servigo de Gestiao de Contratos da UFV sobre essa
situacdo de discordancia dos trabalhadores terceirizados quanto ao ndo recebimento de
adicionais, sejam eles de insalubridade, periculosidade ou noturno, ja rendeu a Universidade
Federal de Vicosa, enquanto responsdvel subsididria nos contratos celebrados com dedicagcdo
exclusiva de mao de obra, um total de 46 acdes reclamatérias na Justica do Trabalho
impetradas por ex-empregados terceirizados de contratos celebrados com a Universidade,
entre 2019 e 2021. Dessas agdes, 42 foram reclamando o adicional de insalubridade, trés
reclamando o adicional de periculosidade e um reclamando o adicional noturno. Analisando
pelos contratos de servigos, 24 agdes sdo de ex-funciondrios do contrato de Limpeza e
Conservacao de Edificagcdes, 16 sdo de ex-funcionérios do contrato de Manuten¢do Predial,
duas acdes do contrato de Auxiliar Agropecuario, sendo uma de ex-funciondrio e outra de um
contratado no atual contrato do referido servico e um de ex-funciondrio do antigo contrato de
Portaria e Zeladoria.

Nota-se que das 46 agdes reclamatdrias somente uma refere-se a terceirizado que
mantém vinculo empregaticio com empresa atualmente contratada, nas demais acdes
reclamatdrias todos os reclamantes sdo ex-funciondrios terceirizados. Ha um evidente receio
dos trabalhadores contratados em reclamar na justica do trabalho o direito de receber algum
dos adicionais pelo trabalho que realiza e com isso poder ser rescindido do contrato e o levar

ao desemprego.
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Assim, a ameaca da demissdo contribui para as diversas formas de precarizacdo do
trabalho, pois a iminéncia do desemprego resulta em situacdes propicias para que tanto a
instituicdo contratante ou a empresa contratada pressionem a classe trabalhadora quanto a
aceitacdo pelas condi¢Oes de trabalho. Como visto em se¢des anteriores, a flexibilizagdo do
trabalho ocorre também para minimizar as formas de resisténcia do proletariado, deixando-o
motivado a aceitar condi¢des diversas de precarizagao.

Dessa forma, os terceirizados, inconformados com o ndo reconhecimento de algum
adicional, esperam haver a rescisdo de seus vinculos empregaticios para assim reclamar o
direito na justica do trabalho. Sobre isso, € importante ressaltar que o trabalhador tem o prazo
de dois anos apds seu desligamento na empresa para reclamar seus direitos na justica,
decorrido esse prazo ocorre a prescri¢do, ou seja, a perda do direito de impetrar com a a¢do na
justica.

No entanto, como apds o término de um contrato muitos trabalhadores sdo contratados
no novo contrato celebrado, o receio de impetrar com a a¢do reclamatdria sobre a empresa
anterior prevalece, de forma que a parte contratante, nesse caso a Universidade Federal de
Vigosa, por sua responsabilidade subsidiaria nesses contratos de dedicagdo exclusiva de mao
de obra, é também citada na acdo trabalhista como segunda reclamada. Ou seja, caso o
terceirizado ingresse com a a¢ao trabalhista, a Universidade Federal de Vicosa serd notificada
do processo, situac@o essa que inibe o trabalhador terceirizado de reclamar seus direitos, que
podem assim prescrever apds o prazo de dois anos.

Retomando, novamente, as respostas dos entrevistados quanto a discussdo de
condi¢des que poderia tornar melhor o trabalho, um entrevistado respondeu que seria
oportuno terem um acompanhamento médico e psicoldgico frequente. Apesar de somente um
terceirizado entrevistado ter apresentado essa resposta, ela aborda uma relagdo muito estreita
entre as condi¢des do trabalho e a qualidade de vida do trabalhador terceirizado, tema central
dessa subsecdo. A complexidade dessa estreita relacdo estd, principalmente, no componente
da sadde fisica e psicoldgica de um trabalhador implicar diretamente na qualidade do seu
trabalho e consequentemente de sua permanéncia no emprego, uma vez que, para o formato
da terceirizagdo do trabalho ndo é conveniente um trabalhador ausentar frequentemente do
trabalho para licengas e afastamentos para tratar da saide ou ainda que, no exercicio de suas
atribui¢cdes, tenha queda de produtividade e de qualidade pelo servico prestado em razdo de
problemas de satde.

O mais perverso sobre essa situacdo, dentro do formato da terceirizagdo do trabalho,

consiste no fato de que ao persistir os problemas de sadde, sejam eles fisicos ou psicolégicos,
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inclusive quando também causados pelas préprias condicdes do trabalho, o terceirizado pode
vir a ser rescindo do seu emprego. A fala do entrevistado, colocando como sugestdo um
acompanhamento médico e psicolégico frequente, seria certamente uma oportuna acdo que
mitigaria problemas mais graves de saide, muitas vezes detectados somente em estdgios mais
avancados, e que poderia também reduzir moléstias laborais. E pelo acompanhamento
psicoldgico o trabalhador poderia ser assistido para lidar melhor com situagdes de desgaste
emocional no trabalho e na sua vida pessoal e social, ou seja, uma acdo que contribuiria
simultaneamente em melhores condi¢des de trabalho e ainda na qualidade de vida do
trabalhador.

Retomando as respostas dos entrevistados quanto a discussdo de condigcdes que
poderia tornar melhor o trabalho, um outro entrevistado respondeu que ajudaria ter uma
estrutura melhor no seu ambiente de trabalho, pois, segundo ele “[...] precisa de banheiro e
cozinha mais proximos, ¢ muito distante do galpao onde trabalho” (ENT17). Outro
entrevistado respondeu que seria oportuno ter maior instru¢io quanto aos Servicos que
realizam. Por fim, um entrevistado relatou que tornaria seu trabalho melhor se seus superiores
tivessem uma tratativa mais cordial com os trabalhadores, em suas palavras o Entrevistado n°
13 disse que “[...] a forma de tratamento dos encarregados... as vezes chamam atencdo de uma
forma ruim, isso desmotiva a gente”.

Os trabalhadores entrevistados foram indagados também se had alguma vantagem que
os servidores efetivos da UFV possuem que eles gostariam de ter. Muitos entrevistados
responderam mais de uma vantagem, razio pela qual o nimero de respostas ter ultrapassado o
ndmero de entrevistados.

Assim, nove entrevistados responderam que gostariam de ter a cobertura de um plano
de saude, no entanto, é importante ressaltar que ndo hd um operador de planos de saude
especifico para os servidores publicos civis da Unido ou mesmo para os servidores da UFV. O
que existe, de fato, € um beneficio de natureza indenizatéria, chamado de satde suplementar,
concedido pela Unido aos seus servidores publicos ativos e inativos e seus dependentes legais.
Para isso o servidor deve estar vinculado a um operador de planos de saude, devidamente
regularizado pela ANS (Agéncia Nacional de Saude), por meio de convénio ou contrato, e
assim receber o suplemento de acordo com sua faixa etéria e faixa remuneratoria.

Colocadas essas observagdes, outros sete entrevistados responderam que a estabilidade
¢ uma vantagem que os servidores da UFV possuem e que gostariam de ter. Essa resposta em

comum € o reflexo da insegurancga e incerteza desses sujeitos quanto a sua permanéncia no
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emprego, principalmente nas situacdes de redugdes do orcamento da instituicdo e nos meses
finais de vigéncia dos contratos.

Outros cinco entrevistados responderam que gostariam de ter uma remuneragdo
melhor, nas palavras de um deles: “O terceirizado é um cara que estd no setor e trabalha mais
que os servidores para ganhar um ter¢o do que eles ganham” (ENTO07). De fato, ainda que os
servidores publicos civis da Unido tenham percebido o ultimo reajuste em seu plano de
carreira somente em 2016, eles recebem atualmente entre o dobro e o triplo, variando pelo
cargo, comparado ao saldrio que o trabalhador terceirizado recebe para realizar as mesmas
funcoes.

Outros quatro trabalhadores responderam a questdo colocada que gostariam de ter
acesso a Divisdo de Saude, sobre isso, o Entrevistado n° 15 respondeu que: “Uma vez deram
uma carta que dizia que ndo podiamos ter acesso a Divisdo de Saude, uma vantagem seria
poder ser atendido 14”. A Divisdo de Saidde da UFV ¢ vinculada a Pré-Reitoria de Assuntos
Comunitdrios e presta assisténcia médica, odontolégica, nutricional, fisioterdpica e
fonoaudidloga, promovendo agdes de prevencdo de doencas e promocdo a saide da
comunidade académica da UFV, conta ainda com laboratérios de andlises clinicas, radiografia,
enfermagem, salas de vacina e cuidado especializado com curativos. No entanto, 0s servi¢os
ofertados pela Divisdo de Saude restringem-se aos estudantes, servidores da UFV e eventuais
grupos de determinados perfis da sociedade para projetos de extensdo. Ou seja, os trabalhador
terceirizados ndo sao abrangidos pelos servicos ofertados pela Divisdo de Saude, situagcdo de
evidente insatisfacdo entre eles.

Outros dois entrevistados responderam que gostariam de ndo ter o vale-alimentacdo
descontado sobre o dia ndo trabalhado. Essa situacdo do desconto do vale alimentagdo, sobre
o dia ndo trabalhado, consiste nos casos em que a Administracdo da UFV autoriza o recesso
ou o ponto facultativo para seus servidores em determinados dias, como, por exemplo, o
feriado religioso de Corpus Christi que sempre ocorre em uma quinta-feira, com isso, €
comum a Administracdo autorizar o recesso ou ponto facultativo na sexta-feira subsequente
ao feriado.

Esse fato resulta na suspensdo das atividades académicas e administrativas da
instituicdo naquele determinado dia e, consequentemente, ndo € necessdria a prestacdo dos
servicos de grande parte dos contratos de mdo de obra terceirizada. Sobre isso, muitas
convengdes coletivas de trabalho estipulam a faculdade ao empregador em descontar o vale
alimentacdo e o vale transporte sobre o dia em que o trabalhador ndo tiver expediente. Assim,

ainda que o expediente tenha sido suspenso por motivos de for¢a maior, ou seja, independente



124

da vontade do terceirizado, o desconto sobre os vales alimentacdo e transporte também sdo
devidos. E esta situacdo nao ocorre com os servidores do quadro de efetivos, pois, além destes
receberem o auxilio-alimentacdo, beneficio de natureza indenizatéria, em pectnia, eles ainda
recebem o valor fixo mensalmente, independente do expediente suspenso, afastamentos e
licencas.

Por fim as discussdes que essa questdo trouxe ao estudo, chamou atencido o fato de
somente um trabalhador entrevistado ter respondido negativamente ao ser questionado se ha
alguma vantagem que os servidores da UFV possuem e que ele gostaria de ter. Em suas
palavras o Entrevistado n° 18 respondeu sucintamente que: “Sao condi¢des diferentes, entdao
ndo vejo por onde ter uma vantagem dos servidores”. Ao mesmo tempo que o momento dessa
fala exp0s uma autoconsciéncia do entrevistado, a forma com que esta foi dita transpareceu
uma conformidade por um contexto de poucas ou nenhuma perspectiva de melhora, como se
jé fosse o suficiente estar na situagio que se encontra.

Uma outra pergunta do roteiro de entrevista semiestruturada indagou os trabalhadores
entrevistados quanto aos seus projetos e pretensdes pessoais para o futuro. Muitos
entrevistados citaram mais de uma pretensao/projeto, razdo pela qual o nimero de respostas
ultrapassarem o nuimero de entrevistados. Assim, nove entrevistados responderam que
pretendem ou tem a vontade de estudar, no entanto as respostas variaram entre elas, pois ha
trabalhador que tém vontade de terminar o ensino bdsico, outros responderam a vontade de
cursar uma graduacdo, outros a pretensdo de fazer cursos sobre sua area de atuacdo
profissional e ainda os que citaram a vontade de se preparar para concursos publicos.

Seis entrevistados responderam a vontade de realizar uma obra, seja de construcio de
uma casa propria ou de reforma/ampliacio da residéncia que ja possui. Outros seis
entrevistados citaram a vontade de realizar uma viagem, um dos entrevistados, de idade mais
avancada e que j4 estd em seu terceiro contrato como trabalhador terceirizado a servigo da
UFV, respondeu: “Quero conhecer o mar” (ENT08). O proprio entrevistado explicou ter
conhecimento da existéncia de litoral a poucas horas de Vigosa, mas que com suas despesas
altas ele ainda ndo consegue planejar uma viagem, ainda que de curta distancia e duragao.

Cinco entrevistados responderam que suas pretensdes € dar conforto, seguranga € um
futuro melhor, principalmente para seus filhos. Quatro entrevistados responderam que
almejam abrir um negdcio proprio, sobre isso o Entrevistado n° 07 cita sua inten¢do em:
“abrir um préprio negécio, porque ndo podemos contar muito com o emprego aqui, hd

mudancas de empresas aqui, hd o risco de ndo voltar”. O entrevistado citado reforca em sua
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resposta a inseguranca € o receio quanto a permanéncia no emprego, principalmente com as
mudancas de contrato.

Outra pergunta do roteiro da entrevista semiestruturada tinha por finalidade levantar
informacdes sobre o meio de transporte que o trabalhador terceirizado utiliza, o tempo de
trajeto de sua residéncia para o trabalho e as possiveis dificuldades com o meio de transporte
utilizado. Sobre o meio de transporte utilizado, muitos entrevistados citaram mais de um
modal, razdo pela qual o nimero de respostas ultrapassarem o nimero de entrevistados.

Posto isso, quatorze entrevistados responderam usar de veiculos préprios, sendo que
oito fazem uso de motocicleta, quatro fazem uso de bicicleta e dois fazem uso de carro; sete
entrevistados se deslocam caminhando para o trabalho no campus da Universidade e seis
utilizam de transporte coletivo. Nove entrevistados responderam levar menos de 20 minutos
como tempo de trajeto, cinco responderam ter de 20 a 30 minutos destinados ao trajeto e seis
disseram precisar de mais de 30 minutos para chegar ao trabalho.

Dos trabalhadores entrevistados que transitam em veiculos proprios, carro e
motocicletas, trés disseram enfrentar como dificuldade a alta do combustivel, situacdo esta
sofrida pela populagdo brasileira em meio a pandemia do novo coronavirus € a guerra na
Ucrania e s6 amenizada pelo governo federal a partir de julho de 2022, a pouco mais de trés
meses das eleicdes gerais no Brasil, por meio da Lei Complementar n° 194, de 23 de junho de
2022, que limitou a aplicacao das aliquotas do Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS), tributo estadual que incide, dentre outros, sobre combustiveis, gas natural,
energia elétrica, comunicacgodes e transporte coletivo, que passam a ser classificados por esta
lei como essenciais e indispensaveis.

Outros cinco entrevistados responderam enfrentar dificuldades quando chove, por
utilizarem motocicletas e bicicletas no trajeto. Dos que utilizam transporte publico as
dificuldades citadas foram variadas, trés responderam o atraso dos Onibus, dois responderam
ter sofrido com a reducao de horarios de circulacdo que iniciou na pandemia e ainda perdura,
dois alegaram terem sido prejudicados com a alteracdo das rotas de algumas linhas que
também iniciou no periodo pandémico e ainda perdura, tendo com isso que andar mais até o
novo ponto de parada do transporte coletivo, dois citaram também os problemas de
engarrafamento no transito nos horarios de pico e um citou a superlotacdo do dnibus.

Contudo, as conclusdes percebidas na andlise das condicdes de trabalho e qualidade de
vida dos trabalhadores terceirizados, a servico da UFV, consistem, primeiramente pela
desvalorizacdo pelos servicos por ele prestados, principalmente nos ultimos anos em que o

saldrio minimo nao sofreu aumento real desde 2019. A situacdo que leva a redu¢do do poder
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de compra do trabalhador acaba por levi-lo a prestar outros servigcos remunerados em seu
tempo livre do trabalho terceirizado. Ocorre que mais de 80% dos trabalhadores terceirizados
cumpre jornadas de trabalho mais extensas, de 44 horas semanais e de 12x36 horas, e a
grande maioria dos postos de trabalho de jornadas extensas sdo de servigos que exigem maior
esforco fisico. Assim, a grande maioria dos trabalhadores laboram uma jornada de trabalho
extensa, com servigos de esforco fisico e ainda prestam outros servigos remunerados em seu
tempo extra.

Por meio dessa combinacdo exaustiva, as limitagdes fisicas e emocionais do corpo
humano do trabalhador sdo ultrapassadas ao se evidenciar as reclamacdes por moléstias
profissionais, e o trabalhador ainda deve se ater para que tais moléstias nao prejudiquem seu
trabalho, sob o risco de demissao.

Sobre a entdo demissdo, os trabalhadores terceirizados tém, no geral, a ciéncia de que
a baixa produtividade e qualidade dos servicos sd@o determinantes para acarretar em rescisao
do contrato. No entanto, eles t€m conhecimento também da possibilidade da demissdo ocorrer
em casos de retragdo orcamentdria na Instituicdo ou de casos fortuitos, como a pandemia
provocada pelo novo coronavirus em 2019, que reduziu o quadro de terceirizados pelos anos
de 2020 e 2021.

Assim, ainda que a maioria dos terceirizados ndo tenha sofrido ameacas diretas de
demissdo, hd uma ameaca subjetiva em decorréncia dos fatores de forca maior que podem
levar a demissdo de parcelas de terceirizados, independente da boa qualidade e produtividade
dos servigos prestados. Esta instabilidade quanto a permanéncia no emprego prejudica a
qualidade de vida do trabalhador, ao afetar sua forma de se relacionar com os demais sujeitos
que vivenciam seu espaco de trabalho, ficando ainda limitado a pensar e executar projetos de
longo prazo que necessite de recursos financeiros.

N3ao obstante, a subjetividade de excluido afeta a qualidade de vida e o componente
humano do trabalhador também pelas situacdes de constrangimentos em razdo da relacao de
trabalho a qual estd sujeito. Esses trabalhadores sdo muitas vezes invisibilizados, tratados com
indiferenca e ainda absorvem a grande maioria dos trabalhos de maior esfor¢o fisico e de
maior risco, ficando, consequentemente, mais propensos as ocorréncias de acidentes no
trabalho.

Para melhorar sua qualidade de vida, dentro e fora do espago do trabalho, os
trabalhadores terceirizados esperam por oportunidades de promog¢do ou mudanga para outro
posto de trabalho de maior remuneracao ou, ainda, que sejam mais valorizados pelo trabalho

que realizam, sendo pagos além do piso salarial estabelecido pelas convengdes coletivas de
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trabalho. Por fim, percebe-se que esses sujeitos buscam o minimo para uma vida digna e de
qualidade. A instabilidade na permanéncia do empego € o epicentro das condicdes de trabalho
que afetam a qualidade de vida, adjacente a isso estdo o anseio por maior valorizacdo, pela
cobertura por um plano de assisténcia a saide do trabalhador e sua familia, pelo

reconhecimento da importancia dos servigos que executam e pelo respeito a relacdo de

trabalho a qual estdo.

4.2.4. Acesso aos Servicos e Espacos da Cidade e da Universidade

Para uma abordagem do acesso pelos trabalhadores terceirizados aos servigos e
espacos da cidade e da Universidade foram utilizadas informacOes das entrevistas
semiestruturadas. E para iniciar essa subsecdo € salutar retomar a subsecdo anterior trazendo
para a discussdo desta o acesso e utilizacdo pelos trabalhadores terceirizados do transporte
publico coletivo.

Foi visto que do total de vinte trabalhadores entrevistados, seis utilizam do servigo de
transporte publico coletivo e todos eles citaram a precariedade do servico ofertado ha décadas
pela empresa Unido em Vigosa, entre atrasos, reducdo de hordrios de circulagdo e
superlotacdo dos veiculos, principalmente nos horarios de pico. O Entrevistado n° 04 cita em
sua resposta parte desses problemas ao responder que:

“Antes vinha de 6nibus, mas com a pandemia reduziram hordrios e
passei a vir a pé e voltar de onibus. A pé levo cerca de 25 minutos. Ja

com Onibus, as vezes atrasa, direto fica garrado com transito e ainda
muito cheio” (ENT04).

Similar ao Entrevistado n° 04, outros dois entrevistados responderam que,

“Venho a pé ou de lotacdo, mais de lotagdo. De lotacdo costumo
demorar mais que vindo a pé, uns 40 minutos por causa do transito. A
dificuldade ¢ o transito e os atrasos do Onibus” (ENTO06); “Venho de
moto, as vezes de lotacdo. [...] com Onibus os horarios sdo ruins, ele
atrasa, a linha ndo leva até perto de onde trabalho e demora pra
chegar” (ENT14).

O Entrevistado n° 14 citou ainda o problema das linhas ndo abrangerem seu setor de
trabalho dentro do campus da Universidade, com isso € necessdrio descer em um ponto menos
distante e terminar o trajeto caminhando. Sobre essa questdo das rotas, outros entrevistados
relataram também o descaso da empresa ao alterar a rota de algumas linhas durante o auge do

periodo da pandemia em 2020 e até a data da realizacdo das entrevistas, junho de 2022, a
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empresa ainda ndo ter retomado com as rotas e linhas como nos tempos de regularidade

anterior ao periodo pandémico. Sobre isso a Entrevistada n° 05 menciona que:

“Antes eu vinha mais de 6nibus, mas com a pandemia a lotagdo parou
de passar 14 perto de casa, dai passei a vir a pé. A pé levo cerca de 40
minutos. O problema € mais se chover, ai chamo um livre” (ENTO05).

Situacdo similar a do Entrevistado n°® 14, o relato do Entrevistado n® 05 evidencia a
dificuldade com o acesso ao transporte coletivo por seu local de residéncia nao ser mais
abrangido pelas rotas das linhas de circulacdo. A dificuldade é ainda acentuada nas
ocorréncias de chuva, situacdo em que o entrevistado cita sua op¢do por “chamar um livre”,
referindo-se ao aplicativo de mobilidade urbana para transporte particular de passageiros que
atende em Vigosa.

O descaso simultaneo, seja por parte da Unido, enquanto empresa operadora de
transporte publico coletivo na cidade, ou por parte do poder publico municipal, enquanto
fiscalizador e contratante do servico, € evidenciado para o que Castells (2000) chama atencao
para a segregacdo que ocorre, nao somente através da diferenca entre os locais da cidade,
como centro e periferia, mas também pelas dificuldades de acesso vivenciadas por moradores
de determinadas localidade a outras localidades do espago urbano.

Uma outra questdo trazida pelo roteiro de perguntas da entrevista semiestruturada,
dentro da discussdo de acesso aos servigos e espacos da cidade e da universidade pelos
trabalhadores terceirizados, indagou os entrevistados quanto a oferta de escolas e creches para
seus filhos. Situagdo indispensdvel a vida do trabalhador, uma vez que é preciso,
simultaneamente, pensar a educacao escolar dos filhos e também um espaco com condi¢des
favoraveis e seguras a deixa-los enquanto estiver cumprindo sua jornada no trabalho.

Desse modo, inicialmente, foi perguntado aos trabalhadores entrevistados se possuiam
filhos em idade escolar ou em periodo de amamentacdo. Assim, dos vinte entrevistados, trés
afirmaram nao ter filhos ou ndo os ter em idade escolar ou em periodo de amamentacao e os
outros dezessete afirmaram ter filhos nessas condicdes.

Na segunda parte, dessa mesma questdo, foi perguntado aos entrevistados, que tem
filhos em idade escolar ou em periodo de amamentacdo, se no bairro ou nas proximidades de
sua residéncia havia escola ou creche para seu (s) filho (s). Dos dezessete entrevistados que
possuem filhos, cinco responderam nao haver em seu bairro, ou proximidades, instituicdes
escolares ou de educacdo infantil, como creches e bercarios. Sobre a caréncia da oferta de

escolas e creches destaca-se as respostas dos entrevistados a seguir:
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“Tenho dois filhos em idade escolar. No meu bairro s6 tem escolinha,
entdo eles estudam em outro bairro” (ENTO05); “A minha cagula esta
em idade escolar. No bairro que moro nio tem escola para o ensino
médio, entdo ela estuda em outro bairro” (ENTO07); “Tenho filha de 1
ano e 4 meses. Ela fica na creche do bairro vizinho, a do meu bairro
ndo tinha vaga” (ENT12).

Os relatos dos Entrevistados n° 05 e 07 s@o similares, as institui¢des presentes em seus
respectivos bairros ndo abrangem a idade escolar de seus filhos. Esta situacdo é, em parte,
resultado de acdes do Governo Federal que estabeleceu por meio do Art. 11° da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que € incumbéncia do municipio oferecer a educagdo infantil em
creches e pré-escolas e, com prioridade, o ensino fundamental (BRASIL, 1996). Por sua vez,
o Art. 10° da referida lei cita a incumbéncia do estado em assegurar o ensino fundamental e
oferecer, com prioridade, o ensino médio a todos que o demandarem (BRASIL, 1996).

Por meio dessa situacdo, o poder municipal de Vicosa tem orientado suas acdes em
ofertar creches por quase a totalidade dos bairros e também escolas com ensino fundamental
em bairros estratégicos, onde ndo hé escolas estaduais com oferta de ensino fundamental, para
assim atender também outros bairros proximos que nao possuem escolas. H4, entdo, os bairros
em que ndo hd a oferta de ensino fundamental, seja pelo municipio ou pelo estado, como € o
caso relatado pelo Entrevistado N° 05.

Pelo caso do relato do Entrevistado n°® 07, a situacdo dd-se entdo pelo fato da oferta do
ensino médio ser prioridade da rede estadual e somente sete escolas estaduais do municipio
ofertarem o ensino médio. Nao hé problema com falta de vagas, no entanto, os problemas sao
relativos com a distancia da escola até a residéncia do estudante e, assim, da situacdo do

transporte até a institui¢ao. Sobre isso a Entrevistada n° 13 relata que:

“Tenho filho de 17 anos, estuda no Effie Rolfs. [...] A dificuldade tem
sido dele chegar na escola as 07 horas, pois a lotagdo sempre atrasa e
ele chega entre 7h15 e 7h20” (ENT13).

Esse relato revela assim a falta de oferta do ensino médio no bairro ou em locais mais
proximos, e ainda aborda, novamente, os problemas com o transporte coletivo ofertado pela
empresa Unido contratada para fornecer o servigo de transporte publico coletivo em Vigosa.

Posto isso, e retomando a segunda parte da questdo. Dos dezessete trabalhadores
entrevistados que possuem filhos em idade escolar ou em amamentacio, doze responderam
que hd em seus bairros instituicdes que oferecem a modalidade de educacdo que abrange a

1dade de seus filhos. No entanto, chamou a atencdo, observada pelo relato dos entrevistados, a
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op¢ao deles em matricular os filhos em outra instituicdao publica da cidade, em razdo desta ter
uma fama popular da qualidade do ensino. Sobre isso, destacam-se as respostas dos

Entrevistados n°® 17 e n° 18:

“Tenho uma filha de 14 anos, 14 no bairro tem escola, mas ela ndao tem
uma fama boa, ai minha esposa e eu preferimos o Effie Rolfs”
(ENT17); “[...] estuda no Effie Rolfs, 14 no bairro tem escola, mas das
publicas o Effie Rolfs ¢ melhor falada” (ENT18).

A Escola Estadual Effie Rolfs, citada por trés entrevistados ao longo dessa pesquisa, e
em especial pelos Entrevistados n° 17 e n° 18, tem sua mencionada “boa fama”,
principalmente, pela localizacdo desta escola. A Escola Estadual Effie Rolfs situa-se dentro
do campus universitdrio da UFV, em terreno cedido por esta institui¢do para a construcdo da
referida escola, recebendo seu nome em homenagem a Effie Rolfs, esposa do primeiro diretor
da ESAYV, o professor Peter Henry Rolfs.

Os entrevistados foram questionados também se ja recorreram aos servigos publicos
de saude e odontoldgicos, de seu bairro ou da cidade em geral, quando precisaram. Todos os
entrevistados responderam que ja recorreram e ainda recorrem aos servigcos publicos de saude
e odontolégicos sempre que necessitam.

Perguntados da qualidade do atendimento e da resolu¢do do problema que os levou a
procura do servigo, dos vinte entrevistados, sete responderam que foram bem atendidos e que
o problema foi resolvido. Dentre estes destacam as falas dos Entrevistados n° 01, n° 04 e n°

07:

“Ja precisei sim. Considero bom atendimento, trato glaucoma”
(ENTO1); “Ja precisei sim. No PSF sou bem atendida, o pessoal 14
preocupa, corre atrds da gente, de exames e consultas quando
precisamos” (ENTO04); “Procuro o PSF 14 do bairro, sou bem
atendido” (ENTO7).

Chama a aten¢do na fala dos entrevistados a mencao positiva ao Programa Satide da
Familia (PSF), implantado pelo Ministério da Saide do Brasil em 1994, mas que, atualmente,
passou a ser tratado como Estratégia de Satde da Familia (ESF), por ndo ser somente mais
um programa. As ESF’s partem de um processo de “desospitalizagio” do Sistema Unico de
Saide, em que a atencdo € orientada para tratar os aspectos que influenciam na saide e bem-
estar das pessoas fora do ambiente hospitalar. Dentre as acdes das ESF’s incluem a promocgao
da saude, intervindo sobre fatores de risco aos quais a populacdo estd exposta, humanizacao
das praticas de sadde através do vinculo entre os profissionais da saide e a populagdo (como
nota-se na fala do Entrevistado n°® 04), fazer com que a saide/doenca seja reconhecida como

um direito de cidadania e, portanto, expressao da qualidade de vida, dentre outras acdes.
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Retomando a segunda parte da pergunta, em que os entrevistados foram indagados da
qualidade do atendimento e da resolucdo do problema que os levou a procura do servico, seis
entrevistados responderam que o atendimento foi razodvel, entre eles predominou a resposta
de que o problema que os levou a buscar o servigo foi resolvido, no entanto tiveram que

esperar muito tempo, como observa-se pela fala dos entrevistados a seguir:

“Das vezes que precisei, foi bem lento o atendimento, mas resolveram
o problema” (ENT15); “Ja precisei, resolveu o problema, mas foi bem
demorado pra ser atendido” (ENT17); “Ja precisei sim. O atendimento
€ demorado. Depois que ¢ atendido, resolvem” (ENT18).

As razdes com a demora dos atendimentos sdo variadas: nimero restrito de médicos,
principalmente para certas especialidades, equipe reduzida de outros profissionais, como
pessoal administrativo e enfermeiro, falta ou disponibilidade reduzida de equipamentos e
instrumentos necessdrios para consultas, exames e procedimentos e, para a situacdo de Vicosa,
o municipio conta com somente dois hospitais para atender, além de sua populacdo de quase
90 mil habitantes incluindo os estudantes, também as populacdes dos municipios de sua
microrregiao.

Outros sete entrevistados responderam que o atendimento que precisaram ao recorrer
aos servigcos publicos de saide ou odontoldgicos foram ruins e ndo resolveram o problema
que os levaram a procura do servigo. Dentre estes, chamou atencdo os relatos dos

Entrevistados n° 05 e n° 16:

“Ja precisei sim, ndo gostei, uso mais o PSF e demora muito,
dependendo do que for compensa mais pagar particular” (ENTO05). “Ja
precisei quando machuquei o pé e dentista também ja precisei. Mas é
muito demorado, prefiro gastar e pagar plano de saude” (ENT16).

O relato destes dois entrevistados evidencia a descrenga com 0s servigcos publicos de
saude e a faculdade por buscar o servico privado de assisténcia médica, seja de forma direta,
recorrendo ao servico de saide privado somente quando necessitar, conforme observa-se na
fala do Entrevistado n° 05, ou de forma permanente, recorrendo a contratagdo de um plano de
saude particular, como visto pela fala do Entrevistado n° 16.

Os entrevistados foram questionados também quanto ao fornecimento de servigos
publicos basicos, como os de saneamento basico e infraestrutura, em seus bairros. Dos vinte
entrevistados, quatorze afirmaram serem atendidos em seus bairros pelos servigos de dgua
encanada, iluminacdo publica e asfaltamento/calcamento. Seis afirmaram ndo contar com ao

menos um desses servigos basicos, dentre eles destaca a fala do Entrevistado n° 20:
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“Como la é comunidade rural a estrada devia ser calgada ou pelos
menos mais cascalhada, fica muito ruim em época de chuva.
Tluminacdo ptblica s6 tem até certo ponto da comunidade. E o
transporte coletivo que passa poucas vezes, com poucos horarios”
(ENT20).

O relato do Entrevistado n° 20 evidencia o descaso do poder publico com as
comunidades rurais que sofrem pelo isolamento da atencdo das politicas e a¢des do poder
municipal, situacdo que vai se revertendo a medida que se aproxima da zona urbana da cidade
e principalmente de seu centro.

Ainda nessa questdo, os entrevistados foram indagados também sobre os servigos
publicos que poderiam ser melhorados, revitalizados ou, ainda, algum servi¢co que ndo ha em
seu bairro e que gostariam que tivesse. Alguns entrevistados citaram mais de um servico,
razao pela qual o nimero de respostas ultrapassarem o numero de entrevistados.

Assim, dois servigos foram igualmente os mais citados por sete entrevistados, os
servicos de limpeza urbana e servico de asfaltamento/calcamento. Desses sete, trés
entrevistados responderam simultaneamente a necessidade de melhora de ambos os servigos,

como observa-se pelas suas falas:

“Léa ndo tem ruas asfaltadas, somente calgadas. Prefeitura 14 ndo tem
feito capina, percebo falta de atencdo da prefeitura com isso”
(ENTO4); “Nao ha asfaltamento, gostaria que tivesse o asfalto, é
perigoso até para idosos caminharem e também mais limpeza urbana,
capina nos lotes abandonados [...]” (ENTO06); “La falta asfaltamento
em algumas partes do bairro, incluindo minha rua. O asfalto faz muita
falta, ainda mais na época de chuva. E limpeza urbana também,
principalmente capina” (ENTO07).

Ambos os servigos, de limpeza urbana e de asfaltamento/calcamento, se apresentam
mais precdrios no municipio de Vigosa em seus bairros mais afastados do centro. H4 uma
clara diluicao da aten¢do e de investimentos do poder publico por esses servi¢os, de forma
que, enquanto o centro da cidade e os bairros de classe média, como Ramos, Lourdes e
Bethania, captam maior atencdo e investimentos, os bairros cada vez mais afastados vao
sofrendo mais por essa falta de atencao e de investimentos do poder publico na prestacdo dos
servicos citados.

Sobre isso, e como visto nas se¢des anteriores, Corréa (2005) chama a atencdo para o
desempenho espacialmente desigual por parte do Estado, enquanto provedor desses servigos
publicos. De forma que o desequilibrio social, econdmico e espacial € marcado pelo
atendimento aos interesses de certos membros e grupos da sociedade em detrimento de outros,

tendendo a privilegiar os interesses daquele segmento ou segmentos de classes dominante.
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Assim, ¢ evidente que “o Estado capitalista cria mecanismos que levam a segregacdo
residencial e a sua ratificagdo” (CORREA, 2005).

Essa condi¢do desigual e atencdo diferenciada dada pelo poder publico no espaco
urbano de Vicosa associa-se, também, ao que Milton Santos (1979) aborda enquanto espago
dividido por meio dos dois circuitos da economia urbana, sendo eles o circuito superior € o
circuito inferior, como discutido na secao anterior. Assim, no circuito inferior da cidade estdao
abrigados aqueles que ndo encontram emprego ou mesmo 0s que encontram um emprego com
baixos salérios.

Retomando a questdo tratada na entrevista, outros dois entrevistados responderam que
gostariam de ter em seus bairros espagcos de lazer, como observa-se nos relatos dos

Entrevistados n° 10 e n° 14:

“Sinto falta de uma melhoria da praca, um espago de convivéncia e
lazer, com jardins” (ENT10); “Falta coisa de lazer para as criangas,
ndo tem nada por 14” (ENT14).

Para entender a falta de espacos de lazer nos bairros, relatada por estes entrevistados,
retoma-se a subsecdo “Espaco de Exclusdo na Cidade Educadora” anteriormente discutida
neste trabalho, em que foram citados os diversos loteamentos que originaram em muitos
bairros. Porém, o poder publico municipal de Vicosa se omitiu em sua fung¢do de agente
regulador e fiscalizador do uso e ocupacg@o do solo nesses loteamentos, seja dos loteamentos
regulamentados ou dos clandestinos.

Assim, enquanto o Estado se omitiu da fiscalizacdo e da regulacdo dos loteamentos
que se formavam, ele reorientou sua atencdo para as dreas centrais da cidade, muito visadas
com a entdo expansio da UFV. Com essa omissdo do poder puiblico com os bairros populares
que se constituiam, os loteamentos, que originaram tais bairros, ndo contaram com espagos
publicos para constru¢do de largos e pracas. Os poucos investimentos destinados a esses
bairros periféricos e populares eram voltados estritamente para a infraestrutura bésica.

Dois entrevistados responderam também que seus bairros carecem de melhorias e
revitaliza¢do na iluminagdo publica. Outros dois entrevistados citaram a precariedade ou falta
do servigo de drenagem e manejo de dguas pluviais e relataram problemas como enchentes
em algumas ruas e erosdo das ruas provocadas pela correnteza da d4gua em periodos de chuva.
Por ultimo, o Entrevistado n° 17 citou problema com seguranca publica, nas palavras dele:
“Falta seguranca, carro de policia nem passa 1. Passam na avenida principal, mas nas ruas

ndo” (ENT17).



134

Fato é que as classes dominantes sdo as mais privilegiadas. O préprio Estado que
deveria zelar pela qualidade de vida de seus habitantes e pela igualdade no fornecimento de
servigos publicos acaba criando os mecanismos de segregacdo residencial e espacial na
cidade. Observa-se que os grupos excluidos sdo os agentes urbanos mais prejudicados nesse
processo de produgdo e reproducdo do espaco urbano.

Ainda dentro dessa andlise do acesso pelos trabalhadores terceirizados da UFV aos
servicos e espacos da cidade e da universidade, uma outra questdo da entrevista
semiestruturada teve por objetivo analisar se esses sujeitos frequentam espagos de esporte,
lazer e cultura de Vigosa e da UFV. Dos vinte entrevistados, dois responderam que ja
frequentaram em outras épocas esses espacos, mas que ultimamente ndo frequentam mais e
outros treze entrevistados responderam que nao frequentam. Quanto a isso, duas respostas

chamaram atenc¢ao:

“Acho que o terceirizado quase ndo tem direito aqui na UFV. Ja
frequentei o futsal no campo sintético, mas da pandemia pra cd ndo
deixaram mais” (ENTO07); “Infelizmente ndo frequento, por falta de
tempo, a gente trabalha aqui e nfo passeia aqui” (ENTO08).

O relato do Entrevistado n°® 08 contribui na compreensao da vida social do trabalhador
na modernidade, em que sua jornada de trabalho, longa e exaustiva, combinada com as tarefas
domésticas a serem feitas no tempo de descanso do trabalho e ainda de outros servigos extras
remunerados, reduzem o tempo de socializacdo, de praticas de esporte € momentos de lazer
do trabalhador. Por sua vez, o relato do Entrevistado n® 07 revela uma situacdo ainda mais
delicada ao apontar a limitacdo do acesso aos espacos de esporte da UFV. De fato, com o
retorno das atividades académicas presenciais da Universidade, apds o auge do periodo da
pandemia provocada pelo novo coronavirus, a Institui¢do restringiu o acesso aos seus espacos
de esporte aos estudantes e servidores por meio de programas de extensdo e das associagcdes
atléticas académicas, além das atividades académicas, excluindo os trabalhadores
terceirizados e a comunidade local sem vinculo com a UFV.

Outros dois entrevistados responderam usar esporadicamente os espagos de esporte,
lazer e cultura da cidade ou da Universidade. Outros dois também afirmaram frequentar esses

espacos, destaca-se a seguir seus relatos:

“Da UFV tem bem tempo que ndo uso, mas eu jogo bola e uso essas
academias a céu aberto, ando de bicicletas com minha menina aqui na
universidade” (ENT16); “Frequento aqui para caminhar ¢ na cidade
frequento campos society particular, ndo tem opcdes de espagos
publicos na cidade” (ENT18).
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Em ambos os relatos dos Entrevistados n° 16 e n° 18 nota-se que utilizam do espago
publico e aberto da UFV para andar de bicicleta e caminhar, priticas muito comuns entre a
populagdo vicosense residente, principalmente, nos bairros mais préximos da Institui¢do. Os
usudrios utilizam dos estacionamentos vazios aos finais de semana e das pistas destinadas aos
pedestres no entorno das lagoas represadas do campus da Universidade, para a praticas das
respectivas atividades.

Por fim a discussao dessa subse¢ao, uma dltima questao apresentada aos entrevistados
os indagou sobre suas participacdes em eventos e festividades que ocorrem periodicamente na
cidade e na Universidade. Um entrevistado respondeu ji ter frequentado, mas que nio se
interessa em participar mais. Outros dois entrevistados responderam que esporadicamente
frequentam os eventos e festividades que ocorrem. Treze entrevistados relataram participar
desses eventos e festividades, destes treze, a fala do Entrevistado n°® 18 destacou ao apontar
que:

“A prefeitura quase ndo faz eventos e quando faz ndo confio na
seguranca. Das festas que UFV faz costumo vir na Semana do
Fazendeiro” (ENT18).

O relato do Entrevistado n° 18 chama atencdo para duas situacdes, a primeira di-se
pelas reduzidas agdes do poder publico municipal em oferecer a populacdo eventos,
festividades e apresentagdes artisticas e culturais ao longo do ano. Dos eventos e festividades
promovidos pela Prefeitura Municipal de Vicosa, o mais amplamente divulgado e frequentado
pela populacdo trata-se das comemoracgdes pelo aniversario do municipio. O entdo
entrevistado relata também seu desinteresse em frequentar os eventos e festividades
promovidos pela Prefeitura por nao confiar na seguranca.

O Entrevistado n° 18 faz mencao ainda a sua participacao nas edi¢cdes da Semana do
Fazendeiro, no entanto, a Semana do Fazendeiro ndo se trata de uma festa, mas de um
tradicional evento de extensdo promovido pela Universidade Federal de Vigosa, com a
finalidade de promover o didlogo com a sociedade. O evento conta com diversos cursos
técnicos de aperfeicoamento e inovacdes em praticas agricolas e pecudrias do pequeno ao
grande produtor rural, estandes técnicos que oferecem consultorias com especialistas das
ciéncias agrarias, conta ainda com a Troca de Saberes, o Torneio Leiteiro, as feiras agricolas e
de artesanatos, leildo de bovinos e equideos, minifazenda, exposicdo de maquinas, praca de
alimentacdo e apresentagdes artisticas e musicais por artistas e musicos da cidade e regido

(UFV, 2002).
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Retomando a questdo da participacdo dos terceirizados entrevistados em eventos e
festividades que ocorrem na cidade e na Universidade, quatro responderam que nao
participam. Destes quatro, destacam-se as respostas dos Entrevistados n® 02, 04 e 07

apresentadas a seguir:

“Sé participei da Semana do Fazendeiro para trabalhar” (ENTO02);
“Venho na Semana do Fazendeiro para trabalhar somente. [...] a
cantata de natal s6 fiquei sabendo ha pouco tempo que tem todo ano”
(ENTO04); “Nao participo desses eventos, fico cansado para voltar na
UFV” (ENTO07).

Os Entrevistados n° 02 e n° 04 citam também suas participagdes na Semana do
Fazendeiro, no entanto, suas participagdes no referido evento de extensao da UFV ocorrem
por prestarem seus servigos e nao pela participagdo em momentos de lazer e distragcdo. Como
o evento conta com milhares de pessoas transitando, diariamente, pelo campus da
Universidade, hd uma intensificacdo pelos servicos prestados, principalmente dos servicos de
Conservacdo e Limpeza das Edificacdes, de Jardinagem que inclui a limpeza das dreas
externas, de Transporte de Pessoas e Cargas, de Manutencao Predial e de Vigilancia.

Quanto a essa intensificacdo dos servicos durante os eventos e festividades que
ocorrem na UFV ou mesmo durante o servico cotidiano que também ja causa uma
considerdvel exaustdo, parte dos trabalhadores terceirizados ficam desmotivados em retornar a
Universidade para aproveitar o evento, situacdo esta que € confirmada pelo relato do
Entrevistado n°® 07.

Outro ponto que chamou a atencdo foi o relato do Entrevistado n® 04 ao mencionar
que teve conhecimento recente de que a Cantata de Natal ocorria anualmente. A Cantata de
Natal € um evento promovido pela UFV desde 2013, ocorre nos meses de dezembro e conta
com a participacdo de corais da Universidade e da cidade, bem como de grupos de
manifestacdo da cultura popular brasileira. No evento ha apresentacdes das tradicionais
musicas natalinas. A Cantata de Natal é gratuita e aberta ao publico, no entanto, a fala do
Entrevistado n° 04 revela uma divulgacdo ndo tdo ampla do evento a ponto de ndo ser do
conhecimento de parte dos trabalhadores que prestam seus servi¢os no local do evento.

Contudo, observa-se que o acesso pelos trabalhadores terceirizados aos servigos e
espacos da cidade e da UFV ocorrem de forma precaria, limitada, restrita ou mesmo
inexistente. A exemplo tem-se os espacgos estruturados para atividades de esporte e lazer que
inexistem em muitos bairros de Vigosa, muitos deles sequer possuem pracas, sendo estas mais

presentes em bairros da porcao central da cidade e adjacentes.
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Dos servigos precdrios esse sujeitos sofrem com o transporte coletivo que os faz gastar
mais tempo com esse modal do que ir caminhando para o trabalho, sofrem com reducdo de
horério de circulacido dos dnibus, com alteracdo das linhas e rotas, e ainda com a superlotagdo
dos veiculos; a precariedade do servigo de satde envolve, principalmente, a concentracdo de
demandas sobre os dois unicos hospitais que tem na cidade, que acarreta em longa espera para
o atendimento pelo usudrio; sdo precdrios também os servicos de limpeza urbana,
asfaltamento e calcamento, drenagem e manejo de dguas pluviais e de seguranca publica, a
reclamacdo € constante sobre tais servigcos a medida que se afasta dos bairros da por¢ao
central da cidade com sentido aos bairros periféricos.

De forma limitada hd a oferta de creches e escolas, porém, em muitos casos €
necessdrio recorrer a instituigdes escolares de outros bairros por ndo haver no bairro que se
reside a oferta de institui¢do escolar que abranja a etapa escolar do filho. Quanto a presenca
desses trabalhadores nos eventos, festividades e demais opg¢des de lazer que ocorrem na
cidade e na Universidade, nio hd uma limitacdo quanto ao acesso pelos terceirizados, a
limitacdo ocorre pelo préprio formato do trabalho exaustivo e desvalorizado que estdo
submetidos, somado ainda a presta¢do de servigos extras ou das tarefas domésticas feitos no
tempo extra do trabalho, todos esses fatores inviabilizam uma vida social mais efetiva. Assim,
a presenca discreta dos trabalhadores terceirizados em eventos, festividades e espacos de lazer
da cidade, como o cinema, ndo € uma limitacdo imposta, mas estd intrinseca a terceirizacao, a
precarizacdo e desvalorizacdo do trabalho em sua totalidade.

Os espacgos e servigos ofertados pela UFV predominam pelo seu uso restrito, ou seja,
espacos como as quadras de esporte e as piscinas e servicos como os ofertados pela Divisao
de Sadde e Divisdo Psicossocial sd@o destinados restritamente aos estudantes e servidores da
Universidade, algo semelhante ocorre com os servicos ofertados pela Biblioteca da Instituicao,
ainda que qualquer pessoa possa entrar e pegar um livro para ler em seu interior, somente

estudantes e servidores podem reservar livros e trazé-los para sua casa.

CONSIDERACOES FINAIS

Da segunda metade do século XX em diante o mundo sofreu e ainda percebe grandes e
continuas transformagdes. Se até a Segunda Guerra Mundial, ou mais ao passado com a
Primeira Revolugdo Industrial, as mudangas foram tdo vagarosas e pontuais, o pds-guerra em

diante ficou marcado pela intensidade e pela rdpida difusdo das mudangas, mudangas em
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todos os aspectos da vida humana, na cultura, na comunicac¢ao, no transporte, na producao, no
comércio, na sociabilidade, na organiza¢do da cidade e do trabalho.

O modelo fordista de producdo, predominante na intensa acumula¢do de capital
percebida na primeira década do século XX, mostrou-se um modelo ultrapassado em meio a
forte crise do capital na década de 1970. Era necessario o capital se reestruturar e
consequentemente era necessdario um modelo inovador de acumulagdo a fim superar o ja
ultrapassado modelo fordista, o novo modelo deveria otimizar a forca de trabalho, flexibilizar
as formas de contrato dos trabalhadores e aprimorar a tecnologia na producao.

A esséncia desse novo modelo foi a acumulacdo flexivel, apoiada na flexibilidade do
trabalho, na subcontratacao dos trabalhadores, no trabalho temporério e na redugdo de direitos
trabalhistas. Nesse novo modelo o trabalhador deve ser multifuncional e constantemente
produtivo.

Foi a partir desse modelo inovador de organizagdo e gestdo da producdo e do trabalho
que ascendeu a terceirizacdo. O discurso que veio disfarcado de reorientar a atencdo da
empresa em sua especializacio produtiva, e para isso terceirizar suas atividades de apoio, nao
passou de um esfor¢o a mais na acumulagdo de capital sobre a exploracdo da forca de trabalho.

No caso do Brasil, nesse mesmo periodo, a terceiriza¢do tomou forma e se expandiu por
meio das diretrizes neoliberais. Antunes (2009) nos afiangou que os capitais globais exigiam o
desmonte da legislacdo trabalhista pelos governos nacionais, a fim de se flexibilizar a
legislacdo trabalhista para entdo promover maiores mecanismos de exploragdo do trabalho.

Mesmo com o fim do periodo ditatorial, com a redemocratizagdo do pais e com a
promulgacdo da Constitui¢io Federal em 1988, os ideais neoliberais se intensificaram no
Brasil, pregou-se o enxugamento da maquina e reformas administrativas, como a Reforma
Gerencial de 1995 no governo FHC. Por essa reforma os cargos publicos foram reduzidos
dando espaco a terceirizacdo que cada vez mais se expandia pelo pais.

De fato, a terceirizacdo remete a reducdo de custos com a forca de trabalho e com a
reducdo de custos vem a precarizacdo do trabalho. A alteracdo da legislacdo trabalhista, nesse
novo quadro, ¢ acompanhada da flexibilidade do trabalho, da dispensa do trabalhador, da
terceirizagdo dos riscos e do enfraquecimento e pulverizagdo das representagdes sindicais.

Ampliando a escala de andlise desse estudo, foi visto que a terceirizacdo do trabalho
adentrou a Universidade Federal de Vicosa em 2007, apds ter sentido os efeitos dos decretos
de extingdo de cargos e os decretos de suspensdo de cargos para provimento efetivo por meio
de concurso publico. Com isso, observou-se que do ano de 2007 em diante hd uma tendéncia

de alta do quantitativo de trabalhadores terceirizados a servico da UFV, enquanto o
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quantitativo de servidores técnicos-administrativos apresenta uma tendéncia de queda nos
dltimos anos. O cdlculo € simples, ao considerar que grande parte dos servidores ocupam
cargos em extingdo e que estes cargos ndo serdo mais ocupados por meio de concursos
publicos, caso a necessidade dos servicos desse cargo permanecam apds a saida do servidor, a
tendéncia é daquele servigo tornar-se um posto de trabalho terceirizado.

No entanto, a proposta desse estudo consistiu mais em investigar os trabalhadores
terceirizados a servico da UFV do que, propriamente, a terceiriza¢dao do trabalho em sentido
estrito. Buscou-se identificar como esses sujeitos se caracterizam e ainda como eles acessam
os espagos e servicos da cidade e da Universidade. Ou seja, a motivacdo para a realizacao
desse trabalho pode ser entendida como uma necessidade de conhecer os trabalhadores
terceirizados a servico da UFV, refletir sobre a qualidade de vida desses sujeitos e pensar a
cidade por meio da relagdo desses trabalhadores com o espago urbano.

O esforco em realizar essa abordagem partiu de inquietacdes e questionamentos do
olhar de um pesquisador que vem acompanhando, nos ultimos anos, o formato, a gestdo e o
cotidiano dos contratos com dedica¢do exclusiva de mao de obra da Universidade Federal de
Vicosa e dos trabalhadores terceirizados a eles vinculados.

Pela abordagem entdo apresentada, pensar a cidade foi compreender as transformacgdes
que nelas ocorreram nas ultimas cinco décadas, uma vez que a organizacio espacial urbana
separou os espagos da cidade conforme as condi¢des sociais e econdomicas de seus habitantes.
Essa moderna e desigual configuracdo do espaco urbano é marcada pela perda da qualidade
de vida dos grupos excluidos, como € percebido pelo acesso limitado ou mesmo pela falta do
acesso a servicos publicos bésicos ou pela auséncia dos grupos excluidos em determinados
espacos da cidade.

A cidade mineira de Vigosa, abordada neste estudo, € marcada por uma reorientacdo de
sua atividade econdmica, sendo predominantemente agricola em seus primordios e se
destacando na modernidade com o setor de servicos a fim de atender o polo educacional
instalado em seus limites e que faz dela uma cidade média de caracteristicas impares na regido.

A federalizacido da UFV no final da década de 1960 contribuiu na intensificacdo de uma
configuracdo urbana, a qual Milton Santos (1979) veio a definir por meio de dois subsistemas
que se interagem e se complementam no espago urbano, o circuito superior € o circuito
inferior. E a influéncia de uma realidade nova, a institui¢do de uma universidade federal, em
uma cidade do interior de Minas Gerais marcada por uma realidade tradicional.

Se o circuito superior € caracterizado pela modernizacdo e pela busca desenfreada pelo

acumulo de riquezas, o circuito inferior € marcado por atividades de pequena dimensdo e por
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agentes urbanos trabalhando para subsistir. Ao compreender o terceirizado, a servico da UFV,
interagindo com esses dois subsistemas, ou circuitos da economia urbana, chega-se a uma
condi¢cdo em que o sujeito vive a margem de duas culturas e duas sociedades, como nos
afiancou Milton Santos (1979). E € essa condi¢do que implica nesses sujeitos particularidades
em seu componente social e humano, justamente por relacionar com os distintos espagos e
subsistemas.

Vicosa, como uma cidade capitalista, apresenta entdo uma dinamica desigual de
reprodugdo do espaco urbano que se intensificou com a federalizacao da UFV, acentuando a
formacdo de espagos segregados e ainda pela exclusdo de parcelas da sociedade a servigos e
espacos minimamente dignos a serem ofertados pelo poder publico. Essa configuragdo urbana
foi propiciada por diferentes agentes urbanos, como nos mostrou Corréa (2005) ao contribuir
para o estudo sobre o potencial desses agentes em produzir e consumir o espago urbano.

Foi observado que as a¢des praticadas no espaco urbano evidenciam um movimento de
segregacdo, uma vez que hd influéncia e poder econdmico de certos grupos sociais em
detrimento de outros. Sdo proprietdrios fundidrios interessados em converter a terra rural em
terra urbana, promotores imobilidrios se aproveitando do potencial lucrativo dos imodveis
urbanos de Vigosa, o Estado atuando de forma omissa e seletiva conforme interesse de certos
grupos e individuos, reorientando sua atencdo para dreas especificas da cidade e os grupos
excluidos como os mais afetados pelas agdes mercendrias e excludentes dos agentes urbanos
anteriormente citados.

Por conseguinte, o entdo estudo se estruturou em uma categorizacdo dos sujeitos, 0s
trabalhadores terceirizados a servico da UFV, a fim de se alcangar o objetivo da pesquisa. A
pesquisa documental e as entrevistas semiestruturadas realizadas deram suporte para que
fossem entdo analisados e discutidos a caracterizacdo social e espacial dos trabalhadores
terceirizados, as condi¢des de trabalho e qualidade de vidas desses sujeitos, bem como o
acesso destes aos servicos e espacos da cidade e da Universidade.

Pela caracterizagdo social dos trabalhadores terceirizados percebeu-se uma possivel
segmentacdo em dois grupos com suas especificidades que predominam mais em um
segmento em relagdo ao outro e vice-versa. Nao had nessa investigacdo uma pretensdao em
discriminar essa classe de trabalhadores, a conclusio é puramente analitica ao ter sido
trabalhado dados e informagdes dos componentes sociais relativos aos sujeitos supracitados.

Constatou-se entdo que os postos de trabalho que exigem maior esfor¢o fisico sdo os
menos remunerados e neles predominam os terceirizados de baixa escolaridade, predominam

também os terceirizados que se declararam pretos, os do sexo feminino e os mais longevos.
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Por outro lado, observou-se que os postos de trabalho com atribui¢des mais voltadas ao
atendimento ao publico ou ainda com atribuicdes de esforco fisico que exigem maior
conhecimento e experiéncia, sdo melhores remunerados, nesses postos predominam os
trabalhadores com nivel médio e superior de escolaridade, predominam a maioria dos
declarados brancos, do sexo masculino e é nesse segmento que hd maior presenca dos
terceirizados mais jovens.

Pela caracterizacdo espacial foi visto que a grande maioria dos trabalhadores
terceirizados, a servico da UFV, é natural de Vigosa e de municipios de sua microrregiao, a
maioria provém do meio urbano, enquanto a menor parte, proveniente da zona rural, é
composta por trabalhadores que ocupam postos de trabalho de atividades comuns desse
espaco, como os auxiliares de jardinagem, os auxiliares agropecudrios e os serventes de
limpeza. Como a grande maioria dos terceirizados residem no municipio de Vicosa, observou-
se uma forte concentragdo desses sujeitos nos bairros e distritos mais periféricos. Constatou-se
também que a pequena parcela dos trabalhadores residentes nos bairros da por¢do central do
municipio sdo os que ocupam, predominantemente, os postos de trabalho mais remunerados.

Analisadas as condic¢des de trabalho e qualidade de vida dos trabalhadores terceirizados,
a servico da UFV, foi visto que a desvaloriza¢do do trabalho prestado motiva a maioria dos
terceirizados a buscar servicos informais remunerados em seu tempo de descanso para
complementar a renda mensal familiar, situacdo que reduz seu tempo que poderia ser
destinado a familia, ao lazer, a pratica de esporte, entre outras atividades. Considerando ainda
que a maioria desses trabalhadores cumprem jornadas de trabalho mais extensas e trabalham
com tarefas que exigem maior esforco fisico, consequentemente, ficam mais propensos as
moléstias profissionais, ndo obstante ja ficarem mais propensos aos acidentes de trabalho.

A instabilidade no emprego € um outro agravante na qualidade de vida do trabalhador
terceirizado, uma vez que a ameaca subjetiva da demiss@o decorre do medo em ser demitido
por fatores que independem da alta produtividade e qualidade dos servigos, como as situagdes
de reducdes no orcamento da Universidade. Soma-se a isso os casos ndo isolados de
constrangimento que sofrem no exercicio do trabalho, foram nitidas as declaracdes que
remetem a invisibilidade, a indiferenca e a inferioridade por eles relatadas, ou desabafadas,
situagdes essas que corroboram na subjetividade de excluido por esses trabalhadores, afetando
seu componente humano e sua qualidade de vida.

Ao explorar o acesso dos terceirizados aos servigcos e espacos da cidade e da
Universidade constou-se que a relagdo deles com esses espagos e servicos ocorrem de forma

precdria, limitada, restrita ou inexistente. Inexistente pelo fato de muitos bairros ndao terem
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espacos proprios para atividades de esporte e lazer, alguns sequer possuem pragas. Foi
relatada por muitos trabalhadores a precariedade com o transporte publico coletivo, com os
servigos de satide publica, em especial o ofertado pelos dois tnicos hospitais de Vigosa e
ainda com os servicos de limpeza urbana, asfaltamento e drenagem e manejo de &dguas
pluviais que ficam mais precarios quanto mais afastado do centro for o bairro ou o distrito. E
limitada a oferta de instituicdes escolares para os filhos dos trabalhadores que, muitas vezes,
precisam recorrer a instituicdes de outros bairros.

Observou-se que a presencga limitada desses sujeitos nos eventos, festividades e demais
opc¢oes de lazer oferecidos pela cidade e pela Universidade ocorre pelo proprio formato do
trabalho precarizado por eles vivenciados e que, somado aos servigos prestados em seu
periodo de descanso, inviabilizam uma vida social mais efetiva. Assim, ndo hd nesse caso
uma limitagdo imposta, mas uma limitacdo intrinseca a relacao de trabalho precarizada a qual
estdao vinculados.

O acesso restrito foi percebido pelos espacos e servigos fornecidos pela UFV, que sdo
em sua maioria destinados aos estudantes e servidores da Instituicdo. A indigna¢do maior, €
claramente percebida pelos trabalhadores terceirizados, ocorre pela restri¢do deles ao uso dos
servicos ofertados pela Divisdo de Sadde da Universidade. Em muitos a insatisfacdo se
evidencia mais pelo tratamento diferenciado do que por ndo ter o acesso aos Servigos.

Observou-se, contudo, que a conformagdo dos terceirizados pelas condi¢cdes de
trabalho, pelo sentimento de inferioridade e de exclusdo, pela dificuldade no acesso a certos
espacos e servicos reforcam sua subjetividade de excluido, mas nio elimina suas frustracdes.
A conformacdo, a subjetividade de excluido, afeta a dignidade do trabalhador, afeta sua
qualidade de vida e sua forma de se relacionar nos espacos de seu trabalho e da cidade.

N3ao se pretende aqui fazer uma critica depreciativa a UFV ou a administracdo publica
em geral, como contratante dos servigos, quanto a uma esperada obrigatoriedade de inserir de
forma mais efetiva o pessoal terceirizado em seu planejamento institucional, mas nio se
dispensa o chamado para uma reflexdo da relevancia que poderia ser para a propria Instituicao
promover uma integracao e introducdo desses sujeitos aos espacos e servicos por ela ofertados
e simultaneamente pensar praticas que possam contribuir na qualidade de vida desses sujeitos.

Espera-se que este trabalho tenha contribuido para o reconhecimento dos trabalhadores
terceirizados que prestam servico a UFV, para a compreensdo das situacdes de trabalho e da
relagcdo desses trabalhadores com o meio que interagem cotidianamente e da situacdo quanto
ao acesso destes, algumas vezes conflituoso, aos servicos e espagcos da cidade e da

Universidade. De forma a apreender tais conflitos territoriais como decorrentes da atuacio de
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diferentes agentes urbanos que agiram e agem, direta ou indiretamente, prejudicando o acesso
dos grupos excluidos aos espacos e servigcos mencionados, bem como na condi¢do de moradia
e da estrutura dos bairros e comunidades que residem grande parte dos terceirizados.

Por fim, a caracterizacdo espacial realizada sobre esses trabalhadores ilustrou, nessa
investigacao, a forma como o espaco urbano de Vigosa foi sendo produzido, em especial com
a federalizacdo da UFV. Evidenciou-se a partir desse marco histérico na cidade uma
segregacdo socioespacial pela formacdo simbdlica de dreas desiguais dentro do espago urbano,
uma segregacdo residencial pela aten¢do diferenciada do poder publico aos bairros populares
comparados aos bairros da por¢do central ou ainda pelos numerosos condominios residenciais
verticais e horizontais localizados, principalmente, nas proximidades das grandes institui¢cdes

de ensino superior da cidade.
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APENDICE A

Roteiro de Questoes Para a Entrevista

Bloco 1 — Identificacao do Entrevistado

1.

H4 quanto tempo trabalha como funciondrio terceirizado para a UFV?

Vocé trabalhou antes de ser funciondrio a servico da UFV? Em qual setor?

. Vocé foi criado na cidade ou no campo?
. Hé oportunidades de trabalho de onde vocé vem?

. Seus familiares (pais e irmaos) sdo ou foram trabalhadores registrados?

Bloco 2 - Precarizacao do Trabalho

10.
1.

12.

Vocé contribui com a renda familiar? Em que medida? Vocé recebe seu saldrio e vale
alimentacao em dia?

Vocé presta outros servicos em seu tempo livre do trabalho na UFV?

Vocé ja teve problemas de saidde ou se sentiu mal de forma que possa ter sido causado
pelo seu trabalho atual? Por exemplo: dor muscular, dor de cabeca, etc.

Vocé ja se afastou do servigo para tratamento de saude? Se sim, voc€ acha que teve
alguma relacdo com o trabalho que vocé realiza?

Vocé ja sofreu algum acidente durante seu servico aqui na UFV?

Qual motivo vocé considera mais comum de demissdo aqui na UFV? Vocé se sente
ameacgado em ser demitido?

Vocé sente que € tratado de forma diferente por ser funciondrio terceirizado, seja

dentro ou fora da UFV? Vocé ja sofreu algum constrangimento no seu trabalho?

Bloco 4 — Qualidade de Vida

13.

14.

O que o trabalho e as condi¢des de antes de vir para UFV tinham que vocé sente falta?
E o que o seu trabalho atual tem que vocé nao tinha em outros trabalhos?

Qual meio de transporte vocé utiliza para chegar ao trabalho? Qual o tempo do trajeto
de sua casa até o trabalho? Vocé tem dificuldades com seu meio de transporte?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Vocé tem filhos em periodo de amamentacdo ou em idade escolar? Hé oferta no seu
bairro de creches e escolas para seus filhos?

Vocé j4 precisou de servicos de satde ou odontoldgicos? Como avalia a qualidade do
servi¢o?

No bairro que vocé mora sdo fornecidos servigos publicos como édgua e esgoto
encanados, iluminacdo publica, asfaltamento, entre outros? Tem algum servigo
publico no seu bairro que vocé considera precdrio ou que nao € oferecido e vocé
precisa?

Vocé frequenta espacos de esporte, lazer e cultura da cidade e da universidade? Por
exemplo, cinema, casas noturnas, museus, quadras de esporte da UFV, etc.

Vocé participa de eventos e festividades na cidade e na universidade? Por exemplo,
apresentacOes artisticas, cantata de natal, pecas teatrais, palestras, Semana do
Fazendeiro, etc.

Qual beneficio que os servidores da UFV possuem que vocé gostaria de ter?

O que voce acha que poderia ajudar a melhorar as condi¢des do seu trabalho? O que
vocé acha que poderia ajudar a melhorar a sua vida fora do trabalho?

Vocé possui algum projeto para o futuro? Por exemplo, estudar, fazer uma viagem,
trocar de emprego, abrir um proprio negdocio.

O que lhe motivou a aceitar o convite em participar da entrevista? Como voce se
sentiu sendo entrevistado?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TERCEIRIZACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGCOSA E SUAS
IMPLICACOES SOBRE A SUBJETIVIDADE E AS CONDIGOES DOS

Pesquisador: TADZIO PETERS COELHO

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 53328721.4.0000.5153

Instituigao Proponente: Departamento de Geografia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.291.373

Apresentagao do Projeto:

O presente protocolo foi enquadrado como pertencente & Grande Area 7. Ciéncias Humanas. Segundo
Formulario Online “Através de uma abordagem qualitativa, os materiais e métodos usados para executar os
objetivos ocorrerdo a partir da pesquisa tedrica, da pesquisa documental e da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa tedrica a prover o presente estudo consistira em contextualizar a terceirizagéo
nos eventos econémicos e politicos no mundo, na segunda metade do século XX, a legitimagdo dessa
moderna forma de organizacgao do trabalho no Brasil e sua adogao pela Universidade Federal de Vigosa. Na
pesquisa documental, as informagdes documentais terdo a finalidade de caracterizar o municipio de Vigosa -
Minas Gerais e ainda a Universidade Federal de Vigosa; posteriormente obter informagdes a respeito da
terceirizagéo do trabalho nesta Instituigdo, tais como o histérico dos processos de contratagdo de mao de
obra terceirizada, os primeiros cargos terceirizados e a evolugdo do quantitativo de terceirizados nas duas
primeiras décadas deste século; por fim, a pesquisa documental serao pesquisados e apurados as fichas
admissionais dos funcionarios terceirizados, destes documentos espera-se obter informacgdes referentes ao
cargo contratado, remuneracdo, beneficios e adicionais, residéncia em Vigosa ou outro municipio,
escolaridade, idade, género e cor, ressaltado que os nomes dos funcionarios nao serdo constados na
pesquisa a fim de manter a integridade dos sujeitos. Para a construgao da pesquisa sera utilizada a
entrevista semiestruturada como método para a produgdo de informagdes através dos funcionarios
terceirizados, dada a condi¢cdo dessa

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36570-977
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv br
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ferramenta de propiciar uma interagdo mais direta com os sujeitos pesquisados, principalmente, pelo contato
do entrevistador com o entrevistado, permitindo ao pesquisador aprofundar mais nos assuntos abordados
ou mesmo direcionar a entrevista para outros assuntos. A intencao é iniciar essa fase da pesquisa no més
de dezembro de 2021, e considerando o contexto da pandemia e pensando nos protocolos de
biosseguranca, pretende-se realizara entrevista semiestruturada presencialmente, considerando que no més
de dezembro todos os funcionarios terceirizados a servico da Universidade Federal de Vicosa ja terdo
recebido a segunda dose da vacina contra COVID-19, conforme calendario de vacinagdo, uma vez que o
ultimo grupo de funcionarios (faixa etaria de 18 a 32) foram vacinados com a primeira dose no dia de 24 de
junho de 2021. Para tanto, as entrevistas serdo realizadas em espaco aberto ou uma sala ampla para que
entrevistador e entrevistado mantenham o distanciamento e fazendo uso de alcool e suas mascaras. Espera
-se realizar a entrevista em pelo menos 10% dos funcionarios terceirizados da Universidade Federal de
Vicosa, o que corresponde a um quantitativo minimo de cinquenta e seis funcionarios entrevistados. Estes
serdo consultados antecipadamente sobre o interesse em participar da pesquisa e aos interessados serdo
agendados a data e o horario e para os casos de entrevista presencial sera definido também o local. As
perguntas semiestruturadas, que direcionardo as entrevistas consistem em informacdes referentes as
condi¢cbes de trabalho, seja por parte da empresa que esteja contratado ou por parte do ambiente de
trabalho; a seguranca afetiva que o vinculo empregaticio em servico 8 UFV possa trazer; as situacées
percebidas de controle e influéncia de certos grupos, individuos ou fendmenos que venham a ocorrer, tais
como restrigdes orgamentarias; aos relacionamentos interpessoais e relagées com o espacgo fisico do
trabalho e entorno, e a percepg¢do do espaco do trabalho por meio de elementos distintos, talvez exclusivos,
gue possam ser coletivamente apreciados ou repudiado”.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo formulario online: Objetivo primario: “Investigar as condi¢cdes do trabalho terceirizado na
Universidade Federal de Vigosa e os efeitos da terceirizagdao no desenvolvimento da subjetividade e na
formagdo de sua identidade pelas relagdes do trabalho “Objetivos secundarios: “Avaliar as condi¢des do
trabalho terceirizado na UFV partindo das hipoteses de desvalorizagdo e precarizagédo do trabalho na
Instituicdo;- Analisar os possiveis elementos que implicam a condi¢ao da subjetividade pelo trabalhador
terceirizado;- Investigar fatores da terceirizacao presente na UFV que possam contribuir na formacao de
identidade do funcionario terceirizado pelas relacdes do trabalho®.

Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36570-977
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br
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Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo formulario online: Riscos: “ndo conseguir conciliar dias e horarios para entrevistar o numero
minimo esperado de funcionarios terceirizados; - Os funcionarios entrevistados deixarem de relatar
informacgdes relevantes por receio de sua fala lhe prejudicar, de alguma forma, no emprego; - O Comité de
Etica de Pesquisas com Seres Humanos n#o aprovar a realizagio das entrevistas de forma presencial.”.
Beneficios: segundo o pesquisador dentre os beneficios se encontram “melhor compreensédo de como se
estabelecem e se configuram as relagdes do trabalho terceirizado; - Permitir aos funcionarios terceirizados
expor suas narrativas e sua perspectiva social quanto as condigcbes do trabalho terceirizado; - Obter dados
referentes aos mais diversos aspectos da vida social dos funcionarios terceirizados”. Com relagdo os

beneficios, estes atendem as exigéncias contidas na Resolugdao CEP 466/12.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Nesta pesquisa que se enquadra como pertencente a Grande Area 7. Ciéncias Humanas, busca-se
investigar as condi¢cbes do trabalho terceirizado na Universidade Federal de Vigosa e os efeitos da
terceirizagcdo no desenvolvimento da subjetividade e na formacdo de sua identidade pelas relagdes do
trabalho Através de uma abordagem qualitativa, os materiais e métodos usados para executar os objetivos
ocorrerdo a partir da pesquisa tedrica, da pesquisa documental e da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa tedrica a prover o presente estudo consistira em contextualizar a terceirizagdo
nos eventos econdmicos e politicos no mundo, na segunda metade do século XX, a legitimacdo dessa
moderna forma de organizacgdo do trabalho no Brasil e sua adogao pela Universidade Federal de Vigosa. Na
pesquisa documental, as informagbes documentais terdo a finalidade de caracterizar o municipio de Vigosa -
Minas Gerais e ainda a Universidade Federal de Vigosa; posteriormente obter informagdes a respeito da
terceirizacdo do trabalho nesta Instituicdo, tais como o histérico dos processos de contratacdo de mao de
obra terceirizada, os primeiros cargos terceirizados e a evolugdo do quantitativo de terceirizados nas duas
primeiras décadas deste século; por fim, a pesquisa documental serdo pesquisados e apurados as fichas
admissionais dos funcionarios terceirizados, destes documentos espera-se obter informagées referentes ao
cargo contratado, remuneracdo, beneficios e adicionais, residéncia em Vigosa ou outro municipio,
escolaridade, idade, género e cor, ressaltado que os homes dos funcionarios ndo serdo constados na
pesquisa a fim de manter a integridade dos sujeitos. Para a construcdo da pesquisa sera utilizada a
entrevista semiestruturada como método para a producdo de informacgdes através dos funcionarios
terceirizados, dada a condigdo dessa ferramenta de propiciar uma interagéo mais direta com os sujeitos
pesquisados, principalmente, pelo contato do

Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes
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Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br
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entrevistador com o entrevistado, permitindo ao pesquisador aprofundar mais nos assuntos abordados ou

mesmo direcionar a entrevista para outros assuntos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O pesquisador apresenta os seguintes termos: - Folha de rosto - Projeto de pesquisa - Formulario online —
Cronograma - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido modificado — Carta-resposta- Roteiro de
entrevista

Recomendacoes:

Nao se aplica.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Projeto aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa é necessario apresentar, via notificagédo, o Relatério Final (modelo disponivel no site
www .cep.ufv.br). Apds ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacdo do Relatério Final, deve ser
encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de

emissdo deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/02/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1814767 .pdf 16:57:29
Cronograma Cronograma_Modificado.pdf 21/02/2022 | MATHEUS HUDSON| Aceito
16:56:32 | VIANA LOURENCO

Outros Carta_Resposta.pdf 07/01/2022 | MATHEUS HUDSON| Aceito
15:03:54 | VIANA LOURENCO

TCLE / Termos de | TCLE_Modificado.pdf 07/01/2022 |MATHEUS HUDSON| Aceito

Assentimento / 14:59:41 | VIANA LOURENCO

Justificativa de

Auséncia

Cronograma Cronograma.pdf 08/11/2021 | MATHEUS HUDSON| Aceito
10:07:41__ | VIANA LOURENCO

Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitano
Municipio: VICOSA
(31)3612-2316

UF: MG
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Qutros RoteiroEntrevista.docx 07/10/2021 |MATHEUS HUDSON| Aceito
14:22:22 | VIANA LOURENCO
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 07/10/2021 |MATHEUS HUDSON| Aceito
13:52:43 | VIANA LOURENCO
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 08/09/2021 |MATHEUS HUDSON| Aceito
Brochura 11:41:46 | VIANA LOURENCO
|Investigador
TCLE / Termos de |TCLE.pdf 08/09/2021 |MATHEUS HUDSON| Aceito
Assentimento / 11:35:58 | VIANA LOURENCO
Justificativa de
Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao

VICOSA, 15 de Margo de 2022

Assinado por:

Guilherme de Azambuja Pussieldi
(Coordenador(a))
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Pagina 05 de 05



