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RESUMO

SOUZA, Lducia Helena Gazolla Reis de. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de
2013. Politicas publicas em educacdo superior no Brasil: analise do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE - na perspectiva do modelo do ciclo politico.
Orientador: Edson Arlindo Silva. Coorientadores: Jodo Carlos Pereira da Silva e Rodrigo
Gava.

Esta pesquisa teve por objetivo analisar o ciclo politico do ENADE enquanto um dos
instrumentos de avaliacdo da educacdo superior e de orientacdo para 0s gestores dos cursos e
das instituicdes de ensino superior do Brasil. A pesquisa, inicialmente, empregou métodos de
analise bibliografica e documental e, para constituicdo dos dados secundarios, utilizou artigos
cientificos, sites, livros, periodicos, teses e dissertacbes sobre o assunto. Foi realizada a
analise de conteldo, sendo predeterminadas as categorias e selecionados os elementos de cada
fase do ciclo politico proposto tanto por Caldas (2008) quanto por Jannuzzi (2011):
elaboracdo de agenda, formulacéo de politica, processo de tomada de decisao, implementacéo
e avaliacdo. Para a coleta de dados, foram utilizados dados primarios e secundarios. Os dados
primarios foram obtidos por meio de entrevista e questionario aplicado a quatro grupos
distintos: (1) formuladores da politica; (2) membros da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior; (3) coordenadores de cursos de graduacdo da Universidade Federal de
Vicosa participantes de alguma edicdo do ENADE e (4) Pro-Reitores de Graduacdo de quatro
InstituicOes Federais de Ensino Superior mineiras - Universidade Federal de Juiz de Fora,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de Vicosa e Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. Nessa situacdo, foi utilizado o método do
estudo de caso. Como resultado, observou-se que, embora ndo constasse da proposta inicial,
0s motivos que levaram a criacdo do ENADE foram a necessidade de reformulacdo de
processos, instrumentos e politicas de avaliacdo e de regulacdo da educagdo superior; a
exigéncia de controle de qualidade do ensino superior por parte da sociedade em geral; e 0s
problemas encontrados no ENC/Provéo existente antes do Exame. O ENADE foi formulado
com o objetivo de ser um dos instrumentos do sistema de avaliagdo da educacdo superior, 0
que de fato ndo tem acontecido, pois ganhou centralidade no processo avaliativo nos moldes
do antigo Provdo. Observa-se ainda que tanto problemas operacionais quanto a forma de
concepcao influenciaram a sua implementacdo. Concluiu-se que os resultados do ENADE

produzem varios tipos de dados que podem ser classificados pelas instituicGes de educacao



superior por categoria administrativa, organizagdo académica, regido geografica, modalidade
de ensino, dentre outras. Esses dados permitem a definicdo de ac¢Ges voltadas para a melhoria
da qualidade dos cursos por parte dos gestores universitarios. Conclui-se, ainda, que a
centralidade do ENADE nos processos avaliativos deve ser questionada. E necessario analisar
0 conjunto da avaliacdo e ndo apenas 0 desempenho dos estudantes desarticulado de outros

instrumentos avaliativos.



ABSTRACT

SOUZA, Ldcia Helena Gazolla Reis de. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, February,
2013. Public Policies in Higher Education in Brazil: analysis of the National Survey on
Student Performance — ENADE, from the perspective of the Policy Cycle Model.
Advisor: Edson Arlindo Silva. Co-advisor: Jodo Carlos Pereira da Silva and Rodrigo Gava.
This research aims to analyze the policy cycle of ENADE as an instrument of higher
education assessment and guidance for managers of undergraduate programs and higher
education institutions evaluated. The research initially employed methods of literature review
and analysis of documents. Secondary data were achieved through the use of scientific
articles, websites, books, journals and theses and dissertations on the subject. A content
analysis was carried out, the categories were predetermined and the following elements of
each phase of the Policy Cycle proposed by Caldas (2008) and Jannuzzi (2011) were selected:
definition of the agenda; policy formulation; decision-making process; implementation and
assessment. Primary and secondary data were used in data collection. Primary data were
obtained from a questionnaire and interviews applied to four different groups: policymakers;
members of the National Committee of Higher Education Assessment; coordinators of
undergraduate programs of the Universidade Federal de Vigosa that have already been
assessed by the ENADE and the Deans of Undergraduate Programs of four (4) Federal
Institutions of Higher Education of Minas Gerais: Universidade Federal de Juiz de Fora,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de Vigosa and Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. At this point, the study case method was used.
As a result, it was observed that, although the original proposal did not mention it, the reasons
that led to the creation of ENADE were the need to reformulate the processes, tools and
policies for Higher Education evaluation and regulation; the demand for quality control in
higher education by society in general and the problems encountered in the ENC/Provéo, the
evaluation system used before ENADE implementation. ENADE was created to be part of a
higher education evaluation system, as one of the assessment tools. However, it has been
central in the evaluation process, similarly to the Provao. Operational problems, as well as the
form of its framing, affected the implementation of ENADE. It was concluded that the results
of ENADE provide various types of data that can be sorted per institutions of higher
education, administrative category, academic organization, geographic region, mode of
teaching, etc. These data allow university administrators to define actions aimed at improving

the quality of the programs. It was further concluded that ENADE central role in the



Xi

evaluation processes should be questioned. It is necessary to analyze the whole assessment

system, considering not only student performance, but other assessment tools.



1 INTRODUCAO

A institucionalizacdo das universidades latino-americanas aconteceu de maneira
diferenciada em cada pais. Na América Espanhola, as universidades iniciaram-se em 1538,
enguanto, no Brasil, formaram-se tardiamente, na primeira metade do século XX, apesar da
existéncia de escolas e faculdades profissionais durante o Império. E nesse contexto historico-
institucional que a Reforma Universitaria de Cdrdoba tornou-se a principal referéncia para
definir a identidade da universidade latino-americana baseada nos principios de autonomia
universitaria, gestdo democratica, gratuidade do ensino superior e compromisso social,
embora, posteriormente, constitua-se uma diversificacdo institucional da educacdo superior
(BRASIL, 2005).

A reforma na Educacdo Superior na América Latina iniciou-se em um contexto de
mudangas econémicas e sociais como 0 envelhecimento da populagdo, o aparecimento do
desemprego estrutural, a reestruturacdo dos modelos de familia, os outros tipos de empregos,
a globalizacdo financeira e também a reestruturacdo das instituicbes educacionais. Essas
ultimas, surgidas em 1980, impuseram ao Estado, a partir da década de 1990, novas demandas
enquanto esse ainda lutava para resolver dilemas antigos, como os altos niveis de
desigualdade social e pobreza e, no campo da educacéo, a falta de acesso da maior parte da
populacéo a instrucao formal (MEC/SECAD, 2008).

A partir da década de 1990, comecgou-se a pensar em um processo de avaliacdo da
educacéo superior por meio da utilizagdo de instrumentos que permitissem a comparacdo dos
dados obtidos, a transparéncia desses e, consequentemente, a prestacdo de contas a sociedade
em geral.

No Brasil, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) surgiu
em 2004, por uma determinagdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE) — Lei 10.172 de 9 de
janeiro de 2001 — em que consta que a Unido compete instituir o Sistema Nacional de
Avaliacdo. Segundo a Portaria n® 2.051, de 9 de julho de 2004/Ministério da Educacéo
(MEC), o compromisso do SINAES é melhorar permanentemente a qualidade da educacao
superior brasileira e orientar a sua expansdo, considerando a inclusdo social e a formagéo
cidadd. O SINAES ¢é formado por trés componentes principais: avaliacBes das instituicdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES avalia todos os aspectos que norteiam

esses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, considerando a responsabilidade social, o



desempenho dos estudantes, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, a estrutura fisica, dentre
outros aspectos (INEP, 2009).

O SINAES prevé que a avaliacdo institucional seja o foco de todo o processo e o
referencial basico para credenciamento e recredenciamento das instituicbes de ensino, bem
como reconhecimento e renovagao do reconhecimento de cursos, conforme a portaria de sua
instituicdo, promovendo a articulacdo entre regulacdo e avaliacdo. Esse processo avaliativo
tem como objetivo proporcionar oportunidades para corre¢do de rumos e possibilidades de
uma expansdo de qualidade nos cursos de graduacdo do pais, com 0 consequente
desenvolvimento da educagéo superior (INEP, 2009).

Um dos componentes para a avaliacdo, previsto no SINAES, é denominado Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), em que é determinada a realizacdo de
uma prova pelos estudantes, cujo objetivo era ultrapassar os limites do Exame Nacional de
Cursos (ENC), popularmente conhecido como “Provéo”, que vigorou entre 1996 e 2003. Esse
programa seria aplicado por amostra aleatoria e por area a estudantes de inicio e de fim de
curso de todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil, na area avaliada.

O ENADE passou a ser aplicado em todo o pais anualmente, a partir de 2004,
utilizando-se procedimentos amostrais junto aos estudantes de graduacdo, determinados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia
federal, ao final do primeiro ano (grupo de ingressantes) e do Gltimo ano de curso (grupo de
concluintes), tornando-se um componente curricular obrigatério dos cursos de graduagdo -
para obter seu diploma, o estudante necessita realizar o Exame. Dessa forma, os estudantes
que ndo participam da prova nao recebem o diploma enquanto néo regularizarem sua situacgéo.
A inscricdo dos estudantes é de responsabilidade das instituicdes.

A partir de 2009, o ENADE passou a ser censitario e ndo mais amostral. Todos 0s
estudantes ingressantes e concluintes dos cursos de graduacdo que fazem parte das areas
avaliadas em determinada edicdo terdo que fazer a prova. A mudanca metodoldgica esta
prevista no SINAES, que faculta a utilizacdo do procedimento estatistico amostral ou
universal. Essa alteracdo foi realizada a pedido das IES, que solicitavam a ampliacdo do
numero de estudantes que prestavam o Exame, em razdo do surgimento de novos indicadores
educacionais calculados a partir das médias do ENADE. A partir da edi¢cdo de 2011, estavam
dispensados da realizacdo das provas 0s estudantes ingressantes, que passaram a ser avaliados
com base na nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) (INEP, 2012a).

Segundo o INEP (2011b), em 2011, o ENADE foi aplicado em 1.356 municipios

brasileiros, com a participacdo de 81% dos estudantes inscritos. No total, participaram do



Exame 304.483 concluintes de 8,8 mil cursos de graduagdo oferecidos por instituicbes de
educacéo superior publicas e privadas.

O ENADE é realizado em ciclos avaliativos com duracéo de trés anos. Dessa forma, as
areas de conhecimento que foram avaliadas, por exemplo, em 2009, foram novamente
avaliadas em 2012. Segundo o INEP (2009), o objetivo do ENADE ¢ avaliar o desempenho
dos estudantes levando em consideracdo os conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias a formacdo geral e profissional e a interagdo dos estudantes em relagdo aos temas
atuais, o que requer o conhecimento de areas ndo especificamente ligadas ao seu curso de
graduacao.

Nesse sentido, o problema pesquisado foi: com base na analise do ciclo politico, como
tém sido utilizados os resultados do ENADE enquanto um dos instrumentos de avaliacdo da
educacdo superior e de orientacdo para 0s gestores dos cursos e das instituicbes de ensino
superior do Brasil?

Justifica-se por possibilitar um estudo no qual, ao final da pesquisa, foi possivel
verificar se as politicas publicas em educacdo, na &rea de avaliacdo da educagdo superior,
estdo alcangando seus objetivos e indicar corregdo de rumos, se for o caso.

Espera-se com o resultado deste trabalho poder contribuir para o processo de gestao
universitaria, refletindo na melhoria dos cursos, das instituicoes e da gestdo publica; tendo em
vista a avaliacdo da educacdo superior no contexto das politicas publicas em educacéo, com
foco principal no ENADE.

A opcdo por este tema especifico justifica-se pela notoriedade que o ENADE tem
alcancado na sociedade, principalmente na midia; conforme afirmacdo de Schwartzman
(2008) de que foi o Unico instrumento referenciado como um indicador de qualidade da

educacdo superior.

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

e Analisar o ciclo politico do ENADE enquanto um dos instrumentos de

avaliacdo da educacdo superior e de orientacdo para 0s gestores dos cursos e

das institui¢bes de ensino superior.



1.1.2 Especificos

e Apresentar as concepcdes, a caracterizacdo e o amparo legal do ENADE;

e Descrever o processo das quatro primeiras fases do ciclo politico inerentes ao
ENADE;

e Caracterizar e discutir o processo de avaliacdo do ENADE, como a Ultima fase
do ciclo politico.



2 REVISAO DE LITERATURA

Toda pesquisa cientifica necessita ser fundamentada em conhecimentos acumulados
por intermédio do tempo sobre o assunto a ser estudado. Dessa forma, pretende-se com este
capitulo demonstrar o estado em que se encontra o problema de pesquisa, pois, conforme
afirma Moreira (2004), revisar a literatura significa olhar novamente, retomando os discursos
de outros pesquisadores.

A revisdo de literatura permite ampliar a visdo do pesquisador tendo como base o que
ja foi publicado sobre o assunto, como bem esclarecem Taylor e Procter (s.d.) que definem
revisdo de literatura como uma tomada de contas sobre o que foi publicado acerca de um
assunto especifico.

Dessa forma, inicia-se este capitulo analisando os varios conceitos de politicas
publicas, o0 modelo do ciclo politico e a contextualizacdo das politicas publicas em educacéo

superior no Brasil.

2.1 Politicas publicas

Segundo Secchi (2010), os paises de lingua latina tém dificuldades em especificar
alguns termos relacionados as politicas publicas. Assim, de acordo com o autor, pode-se
diferencia-los tendo como base a lingua inglesa, que se utiliza dos termos politics, policy e
public policy. Secchi (2010) os define da seguinte forma: politics caracteriza a atividade e a
competicdo politicas; policy € utilizado para orientacdes para decisdo e acdo e public policy
refere-se ao conteldo concreto e simbdlico das decisdes politicas e do processo de formulacéo
e atuacao dessas decisoes.

Carvalho et al. (2010, p. 2) afirmam que “a politica publica surge como uma forma de
equacionar problemas econdmicos e sociais de maneira a promover o desenvolvimento do
pais”. Para Shiroma (2002), o uso do termo “politica” tem uma multiplicidade de significados,
mas pode-se resumir o0 conceito como sendo um campo dedicado ao estudo da esfera de
atividades humanas articulado aos objetos do Estado.

Nessa perspectiva, Secchi (2010, p. 2) define politica pablica como “[...] uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema puablico”, por meio de diversos instrumentos como, por

exemplo, programas publicos, projetos, leis, etc. A necessidade de evidenciar a importancia



do problema publico fez com que Secchi (2010, p. 4) ressaltasse que “sdo 0s contornos da
definicdo de um problema publico que déo a politica o adjetivo de publica”.

Para Pereira (2009, p. 90) “[...] politica € uma arena de conflitos de interesses”,
caracterizando-se como uma relagéo entre diferentes ou desiguais, que, mediados pelo Estado,
buscam um consenso. Pereira (2009) destaca ainda que politica publica ndo é sinbnimo de
politica estatal, ou seja, aquela se constitui em algo que compromete tanto o Estado quanto a
sociedade, estando, porém, sob a responsabilidade de uma autoridade publica.

Na perspectiva de que as politicas publicas sdo de responsabilidade do Estado, esse
desenvolve ages e intervencdes, atendendo ou ndo necessidades e interesses da populagédo em
varios setores: social, econdmico, cultural, dentre outros.

Dessa forma, ressalta-se a definicdo de Meny e Toenig (1992) em que politica publica
é 0 “Estado em acdo”. Na visdo de Pereira (2009), politica publica implica, sempre e
simultaneamente, a intervencdo do Estado, com o envolvimento de atores governamentais e
ndo governamentais, tanto por meio de demandas, suportes ou apoios quanto mediante
controle democratico.

Corrobora essa ideia Azevedo (1997, p. 5) quando afirma que “[...] o conceito de
politicas publicas implica considerar os recursos de poder que operam na sua defini¢do e que
tém nas instituicdes do Estado, sobretudo na maquina governamental, o seu principal
referente”.

Como observa Carvalho (2011):

As instituicBes sdo centrais no estudo da politica, ndo apenas pela importancia do
Estado como ator e autor de acdes especificas, mas, acima de tudo pela capacidade
de interferir na cultura politica, na estratégia dos atores e na producdo da propria
agenda de questdes que serdo objetos de politicas (policies). (CARVALHO, 2011, p.
7).

Definicdes de politicas publicas levam-nos a refletir sobre os embates em torno de
interesses, preferéncias e ideias que acontecem em varios setores da sociedade e do governo.
Apesar das diferentes abordagens, as defini¢cGes de politicas publicas assumem, geralmente,
uma visdo holistica do tema, uma perspectiva de que o todo é mais importante do que a soma
das partes e que as pessoas, as instituicGes, a ideologia e os interesses contam, mesmo
existindo diferencas sobre a importancia relativa desses fatores (SOUZA, 2007).

E nessa mesma linha que Pereira (2009, p. 97) ressalta que “[...] politica plblica
também estd relacionada a conflitos de interesses e € resultante de decisdes que visam

administrar esses conflitos”.



De acordo com Souza (2007), a politica publica, de maneira geral, e a politica social,
em particular, sdo areas multidisciplinares, mas cada uma adota um campo diferente, visando
atender a sua especificidade. Destaca-se a importancia do planejamento e da execucdo das
politicas publicas de carater social — salde, educacgdo, cultura, previdéncia, seguridade,
seguranca publica, habitacdo, meio ambiente, dentre outras - para atender as necessidades da
sociedade em geral.

Dessa forma, constata-se que existem varias defini¢cGes para politicas publicas e que
essas nao sdo excludentes entre si (SILVA, 2011). Essa autora afirma, ainda, que “[...] €
possivel identificar concordancia no sentido de que o campo das politicas publicas envolve a
atuacdo dos governos para resolucdo de problemas com potencial para afetar a sociedade”
(SILVA, 2011, p. 5-6).

A origem das politicas sociais tem sua histéria nos movimentos populares do século
XIX, baseada nos conflitos surgidos entre capital e trabalho, no decorrer das primeiras
revolugdes industriais. Essas politicas sociais tentam diminuir as desigualdades produzidas
pelo sistema capitalista no qual vivemos. Nas palavras de Pereira (2009):

A identificagdo das politicas publicas com os direitos sociais decorre do fato de
esses direitos terem como perspectiva a equidade, a justica social, e permitirem a
sociedade exigir atitudes positivas, ativas do Estado para transformar esses valores
em realidade. Dai porque, no campo de atuagdo das politicas publicas, a participacgao

do Estado, seja como regulador, seja como provedor ou garantidor de bens publicos
como direito, é considerada fundamental (PEREIRA, 2009, p. 209).

Nessa concepcdo, a educacdo entra em cena como uma politica publica social, de
responsabilidade do Estado e de direito da populacdo. De acordo com Caldas (2008), a funcao
que o Estado desempenha na sociedade vem se modificando e transformando. Nesse contexto,
a atual funcdo do Estado é a de promover o bem-estar social, utilizando-se para isso de
politicas publicas.

Caldas (2008, p. 5) define politicas publicas como “[...] a totalidade de a¢des, metas e
planos que 0s governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar o bem-estar
da sociedade e o interesse publico”. Acontece, porém, que os recursos sao limitados para
atender as demandas de toda a sociedade. Assim sendo, ainda segundo Caldas (2008),
acontecem conflitos e disputas entre 0s varios setores da sociedade na definicdo das
prioridades a serem atendidas.

Dessa forma, as politicas publicas sdo formadas por atores, ou seja, “0S grupos que
integram o Sistema Politico, apresentando reivindicacGes ou executando acles, que serdo

transformadas em politicas publicas” (CALDAS, 2008, p. 8). Existem, basicamente, dois



tipos de atores: os estatais (Governo ou Estado) e os privados (sociedade civil) (CALDAS,
2008).

Para Rua (1997), a principal caracteristica das politicas publicas é que sdo decisdes e
acOes revestidas de uma autoridade soberana do poder publico.

Como observa Secchi (2010, p. 2), “[...] a razéo para o estabelecimento de uma
politica publica é o tratamento ou a resolu¢do de um problema entendido como coletivamente
relevante”. Assim, o autor afirma que existem varios atores que operam nas politicas publicas,
uma vez que o Estado vem evoluindo e had um rompimento entre as esferas estatais e nao
estatais no enfrentamento dos problemas publicos.

Da mesma forma, Belloni et al. (2003, p. 44) conceituam politica publica como “[...]
acao intencional do Estado junto a sociedade”.

Para Souza (2006):

A politica publica permite distinguir entre 0 que o governo pretende fazer e o que,
de fato, faz.

A politica publica envolve vérios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes.

A politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.

A politica publica é uma agdo intencional, com objetivos a serem alcangados.

A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, é uma politica de longo
prazo.

A politica pablica envolve processos subseqiientes ap6s sua decisdo e proposicéo, ou
seja, implica também implementacéo, execucdo e avaliacdo (SOUZA, 2006, p. 36-
37).

Além disso, conforme Souza (2007), as politicas publicas, apds serem desenhadas e
formuladas, desdobram-se em planos, programas ou projetos, que, quando colocados em acao,
devem se submeter a um sistema de acompanhamento e avaliagdo. Ainda segundo essa autora,
o principal foco da politica publica é a identificacdo do tipo de problema a ser enfrentado, a
chegada desse problema ao sistema politico e a sociedade e o0 processo percorrido entre essas
etapas, bem como as instituicBes ou regras que modelardo a decisdo e a implementacdo de
determinada politica publica.

No entender de Kingdon (1995), para o desenvolvimento de politicas publicas é
necessario um conjunto de processos, dentre eles: a definicdo de agenda, a especificacdo de
alternativas possiveis, a escolha de uma alternativa dentre as possiveis e a decisdao de
implementacao.

Nessa perspectiva, ressalta-se que existem varios modelos explicativos ou tipologias
para entender como e por que 0 governo realiza ou ndo alguma acdo que repercutird na
sociedade (SOUZA, 2007).



Nesta pesquisa, optou-se pela classificacdo de Salisbury (1995) da analise do ciclo
politico, embora, conforme afirmado anteriormente, existam diferentes interpretacdes sobre os
estagios sequenciais da atividade politica, que sdo o impacto de cada estagio no seguinte e o
que deve ou ndo ocorrer em cada estdgio (CARVALHO, 2011).

Na proxima secéo, serd explicado o modelo do ciclo politico.

2.2 Ciclo politico

No entender de Secchi (2010), o processo de elaboracdo de politicas publicas ocorre
por meio de um ciclo que se constitui de um esquema de visualizacdo e interpretacdo que
organiza a vida da politica publica em fases sequenciais e interdependentes.

Conforme Souza (2007, p. 74), “esta tipologia vé a politica publica como um ciclo
deliberativo, formado por varios estadgios e constituindo um processo dindmico e de
aprendizado”.

Na visdo de Silva (2011), o ciclo politico € um instrumento para a andlise de politicas
publicas, uma vez que evidencia a politica desde sua concepcao até a avaliacao.

Frey (2000, p. 226) considera que:

As varias fases correspondem a uma seqiiéncia de elementos do processo politico-
administrativo e podem ser investigadas no que diz respeito as constelagdes de
poder, as redes politicas e sociais e as préaticas politico-administrativas que se
encontram tipicamente em cada fase.

Para Secchi (2010), sdo as seguintes as fases do ciclo politico: identificacdo do
problema, formagdo de agenda, formulacdo de alternativas, tomada de decisdo,
implementacao, avaliacéo e extincao.

Frey (2000) classifica as fases em: percepcdo e definicdo de problemas, agenda-
setting, elaboracdo de programas e decisdo, implementacdo de politicas e avaliacdo de
politicas e eventual corre¢do da acgéo.

Segundo Caldas (2008), as politicas publicas séo divididas em cinco fases: formacao
de agenda (percepcdo e definicdo de problemas e selecdo das prioridades); formulacdo de
politicas (identificacdo de alternativas e avaliacdo das opcdes); processo de tomada de decisdo
(decisdo e elaboracdo de programas, apresentacdo de solucdes ou alternativas e escolha de
acoes); implementacdo (execucdo de acbes e monitoramento) e avaliacdo (resultados,
impactos, corre¢fes de rumos, término ou reinicio do ciclo).

Jannuzzi (2011) também classifica as fases do ciclo politico em: definicdo de agenda,
formulacéo, tomada de deciséo, implementacéo e avaliacdo, corroborando a visdo de Caldas
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(2008) e afirmando que a separacdo em etapas objetiva evidenciar, ao longo do processo,
énfases diferenciadas no planejamento, operacéo ou avaliagdo dos programas.

Observa-se que existem divergéncias entre 0s autores sobre quais e quantas sdo as
fases do ciclo politico. Porém, segundo Caldas (2008, p. 10), de fato, “estas fases se
interligam entre si, de tal forma que essa separacao se da mais para facilitar a compreensao do
processo”. Na mesma linha, expressa-se Secchi (2010, p. 33) ao afirmar que “as fases
geralmente se apresentam misturadas, as sequencias se alternam”.

Para efeito desta pesquisa, foi adotada a classificacdo de Caldas (2008) e Jannuzzi
(2011), por melhor se adequar aos objetivos da pesquisa.

A Figura 1 demonstra as fases do ciclo das politicas publicas, segundo Jannuzzi (2011)
e Caldas (2008):

Definicao de agenda
Percepcao e definicao
das questdes publicas

Formulagao
Diagnostico e desenho

. de programas )
Tomada de decisao )

Sobre programas e
Ublicos-alvo
p J

: :

Implementacdo
T Producdo e oferta
valiacao dos servi¢os
Analise de resultados e % : J

impactos.
Decisdo sobre continuidade
/ inicio do ciclo

Problemas e

demandas
sociais ¥

Figura 1 - Ciclo das politicas publicas
Fonte: Jannuzzi (2011).

O uso frequente do ciclo politico em pesquisas académico-cientificas, no entender de
Secchi (2010), esta no fato de ajudar a organizar as ideias, fazendo com que a complexidade
de uma politica pablica seja simplificada, ajudando a criar um referencial comparativo para
casos heterogéneos.

Nas proximas sec¢des, seré explicada cada fase do ciclo politico isoladamente.
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2.2.1 Formacao de agenda

Essa fase, segundo Caldas (2008), caracteriza-se por definir quais problemas seréo
inseridos na agenda, ou seja, a inclusdo de um assunto na agenda depende dos vinculos
estabelecidos com um determinado problema. Nessa fase, deve-se estabelecer quais razdes
levaram determinado problema a agenda politica.

No entender de Jannuzzi (2011), essa fase corresponde aos diferentes caminhos e
processos que culminam com o reconhecimento de uma questdo social como problema
publico e da necessidade da acdo governamental para sua solucdo, isto é, a legitimacdo da
questdo social na pauta publica ou agenda das politicas publicas do pais, em determinado
momento.

Frey (2000) observa que um determinado fato pode ser considerado um problema
politico por grupos sociais isolados, por politicos, por grupos de politicos ou pela
administragcdo publica. Segundo o autor, a midia também influencia a determinacdo de um
problema. Secchi (2010) corrobora essa ideia ao afirmar que os meios de comunicagao
desempenham um papel de construcdo de consensos em torno da continuidade, da
modificacdo de rumos ou da extin¢do de uma determinada politica.

Nesse sentido, Azevedo (1997, p. 61) afirma que “[...] uma politica publica para um
setor constitui-se a partir de uma questao que se torna socialmente problematizada. A partir de
um problema que passa a ser discutido amplamente pela sociedade, exigindo a atuacdo do
Estado”.

Conforme Kingdon (2003) apud Capella (2007, p. 88), “a agenda governamental é
definida como o conjunto de assuntos sobre 0s quais 0 governo e as pessoas ligadas a ele
concentram sua atencdo em um determinado momento”.

Segundo Secchi (2010, p. 7), podemos conceituar problema publico como “[...] a
diferenca entre a situagdo atual e uma situagdo ideal possivel para a realidade publica”.

Dessa forma, Rua (1997) afirma que para determinada situagao tornar-se um problema

publico deve apresentar pelo menos uma das seguintes caracteristicas, em que:

(a) mobilize acdo politica: seja acdo coletiva de grandes grupos, seja acao coletiva
de pequenos grupos dotados de fortes recursos de poder, seja acdo de atores
individuais estrategicamente situados;

(b) constitua uma situagdo de crise, calamidade ou catastrofe, de maneira que o 6nus
de ndo resolver o problema seja maior que o 6nus de resolvé-lo;
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(c) constitua uma situacdo de oportunidade, ou seja, haja vantagens, antevistas por
algum ator relevante, a serem obtidas com o tratamento daquele problema (RUA,
1997, p. 6).

No entender de Kingdon (1995), a agenda é elaborada por intermédio do fluxo de trés
processos: problemas, politicas (policies) e politica (politics).

Segundo Caldas (2008), para que um problema seja inserido na agenda, é necessario
gue atenda, no minimo, a um dos seguintes requisitos: a existéncia de indicadores, ou seja,
dados que demonstram a condicdo de determinada situacdo; feedback das acOes
governamentais, em que sdo apresentados os resultados de acOes anteriores; e 0S processos

institucionais (CALDAS, 2008), conforme se pode observar na Figura 2:

Formaciao de agenda

\ 4

Determinacao dos
problemas

Processos

Indicadores Feedback | HIOCERROS
iistituicionais

Figura 2 - Primeira fase: formacéo da agenda
Fonte: elaborado pela autora com base em Caldas (2008).

Assim, ressalta Secchi (2010, p. 35) que “se um problema é identificado por algum
ator politico, e esse ator tem interesse na resolucdo de tal problema, esse podera entdo lutar
para que tal problema entre na lista de prioridades de atuagdo”. Nesse sentido, 0s atores
importantes em um processo de politica publica sdo aqueles que possuem capacidade de
influenciar, de forma direta ou indireta, o contedo e os resultados da politica publica
(SECCHlL, 2010).

No entender de Secchi (2010), uma politica, mesmo sendo estabelecida e liderada por
atores especificos, recebe influéncias de diferentes atores no decorrer do ciclo politico. Esse
mesmo autor classifica os atores em governamentais, que podem ser politicos, designados

politicamente, burocratas e juizes; e ndo governamentais, que podem ser grupos de interesse,
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partidos politicos, meios de comunicacao, destinatarios das politicas, organizacGes do terceiro
setor e outros.

Corrobora esse pensamento Azevedo (1997) quando afirma que:

Neste sentido, deve-se considerar que 0s grupos que atuam e integram cada setor,
vao lutar para que suas demandas sejam atendidas e inscritas na agenda dos
governos. E estas lutas serdo mais ou menos vitoriosas, de acordo com o poder de
pressdo daqueles que dominam o setor em cada momento (AZEVEDO, 1997, p. 62).

Observa-se, dessa forma, que os problemas podem entrar e sair da agenda,
dependendo da atuacdo e da influéncia dos atores, e outros problemas podem aparecer, com
maior prioridade, ocasionando uma mudanca de paradigmas (ROCHA, 2011). Nesse caso, 0
processo é impulsionado por fatores sociais, configurando um embate dos interesses em jogo.
S80 necessarias novas ideias, geralmente sustentadas por atores alternativos, na busca de

solugéo para os problemas (ROCHA, 2011).
2.2.2 Formulacéo das politicas
A partir da inclusdo do problema na agenda, inicia-se a segunda fase (formulacédo das

politicas), na qual serdo definidas as acdes a serem adotadas, as metas a serem atingidas e o

objetivo a ser alcangado (CALDAS, 2008), conforme se observa na Figura 3:

Formulaciaode
politicas
Conversiode Analise das Agao baseadano
estatisticas em ‘ preferéncias dos * conhecimento
mformaciorelevante atores accpurido

Figura 3 - Segunda fase: formulagéo de politicas pablicas
Fonte: elaborado pela autora com base em Caldas (2008).

Para Jannuzzi (2011), essa fase refere-se aos processos e atividades relacionados a
construcdo de possiveis solugdes, projetos e programas para lidar com a questdo recém-
incluida na agenda.

Segundo Carvalho e Barbosa (2011, p. 54), “baseado no diagndstico prévio e em um
sistema adequado de informacdes, na fase de formulacédo sdo definidas as metas, 0s recursos e

0 horizonte temporal da atividade de planejamento”.
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Como observa Souza (2007, p. 69), “a formulacéo de politicas publicas constitui-se no

estagio em que governos democraticos traduzem seus propdésitos e plataformas eleitorais em

programas e acdes, que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real”.

Nesse sentido, Carvalho (2011, p. 25) afirma que a formulacdo da politica “[...] é a

transformacédo de um problema em solugédo ou em alternativas.”

Na percepcdo de Rua (1997):

A formulagdo das alternativas € um dos mais importantes momentos do processo
decisorio, porque é quando se colocam claramente as preferéncias dos atores,
manifestam-se 0s seus interesses e é entdo que os diversos atores entram em
confronto. Cada um deles possui recursos de poder: influéncia, capacidade de afetar
o funcionamento do sistema, meios de persuasdo, votos, organizacdo, etc. E cada um
deles possui preferéncias. Uma preferéncia é a alternativa de solugdo para um
problema que mais beneficia um determinado ator. Assim, dependendo da sua
posicdo, os atores podem ter preferéncias muito diversas uns dos outros quanto a
melhor solugdo para um problema politico (RUA, 1997, p. 7).

Observa-se que um mesmo objetivo pode ser alcancado de varias formas, utilizando-se

de diversos tipos de recursos como técnicos, humanos, materiais e financeiros (SECCHI,

2010).

No entender de Carvalho (2011, p. 188-189), “em outras palavras, entende-se que a

formulacdo da politica educacional condiciona e é condicionada pelas acdes e reaces dos

atores sociais e governamentais”, ou seja, dependendo do poder de cada ator, determinado

problema pode ou ndo vir a se constituir uma politica publica.

2.2.3 Processo de tomada de decisdo

A terceira fase (processo de tomada de decisdo) é o momento de definir a mais

apropriada dentre as alternativas apresentadas, bem como a forma como se dara esse processo,

levando em consideracdo os atores participantes, de acordo com a Figura 4:

Processo de tomada
de decisdes

Alternativas Comose dara o
adotadas processo

Atores

Figura 4 - Terceira fase: processo de tomada de decises.
Fonte: elaborado pela autora com base em Caldas (2008).
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Segundo Caldas (2008, p. 13), “a fase de tomada de decisdes pode ser definida como o
momento onde se escolhe alternativas de acdo/intervencdo, em resposta aos problemas
definidos na Agenda”.

Jannuzzi (2011, p. 45) corrobora essa visdo quando afirma que nessa fase deve-se
“[...] escolher o rumo a seguir, de acédo efetiva ou ndo, decidindo-se por uma ou algumas das
alternativas formuladas™.

Conforme Secchi (2010, p. 40), “a tomada de decisdo representa 0 momento em que
os interesses dos atores sdo equacionados e as intengbes (objetivos e métodos) de
enfrentamento de um problema publico sdo explicitadas”.

Frey (2000) observa que a decisdo é precedida por processos de conflito e de acordo,
envolvendo os atores sociais mais influentes na politica e na administracéo.

No entender de Rua (1997), o processo de tomada de decisdo deverd levar em
consideragdo a alocacdo de recursos, o levantamento das informagdes disponiveis sobre o
assunto, o estudo das possibilidades técnicas e politicas para solucionar o problema e os
atores envolvidos.

Ainda para essa autora:

A rigor, uma decisdo em politica pUblica representa apenas um amontoado de
intencdes sobre a solugdo de um problema, expressas na forma de determinacGes
legais: decretos, resolucdes, etc., etc... Nada disso garante que a decisdo se
transforme em agdo e que a demanda que deu origem ao processo seja efetivamente
atendida (RUA, 1997, p. 12).

Outra questdo levantada pela autora relaciona-se a quando se deve considerar que foi

tomada uma boa decisdo. 1sso ocorre quando:

[...] naquele momento todos os atores dotados de efetivos recursos de poder para
inviabilizar uma politica pablica devem acreditar que sairam ganhando alguma coisa
e nenhum ator dotado de efetivos recursos de poder para inviabilizar a politica
publica acredite que saiu prejudicado com a decis@o. Ou seja, a auséncia de ganhos e
0S prejuizos reais em um momento especifico devem estar limitados aqueles atores
que ndo sdo capazes de mobilizar recursos de poder para impedir que a decisdo se
transforme em acéo (RUA, 1997, p. 13).

Dessa forma, observa-se que, embora a decisdo esteja tomada, ndo existe garantia de sua

implementacéo.

2.2.4 Implementacado
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A quarta fase (implementacdo) “é o momento onde o planejamento e a escolha séo
transformados em atos” (CALDAS, 2008, p. 15). Assim, a implementacéo caracteriza-se pelo

controle e pelo monitoramento das acdes, conforme se verifica na Figura 5.

Implementacao

. ) .
Controle _ Monitoramento

Figura 5 - Quarta fase: implementacéo
Fonte: elaborado pela autora com base em Caldas (2008).

Na visdo de Arantes et al. (2012), a fase de implementacdo de uma politica publica
demonstra a execucdo da acdo social, ou seja, a juncdo das atividades de gestdo publica
visando a operacionalizacdo da politica por meio de programas ou projetos.

No entender de Jannuzzi (2011, p. 45), essa fase “[...] corresponde aos esforcos de
implementacdo da acdo governamental, na alocagdo de recursos e desenvolvimento dos
processos previstos nas alternativas e programas escolhidos anteriormente”.

Segundo Secchi (2010):

A importancia de estudar a fase de implementagdo estd na possibilidade de
visualizar, por meio de instrumentos analiticos mais estruturados, os obstaculos e as
falhas que costumam acometer essa fase do processo nas diversas areas de politica
publica (salde, educacdo, habitacdo, saneamento, politicas de gestdo, etc.)
(SECCHl, 2010, p. 45).

Observa-se que essa é a fase de transformar intencgdes politicas em ag¢bes concretas, na
qual entram em acéo atores politicos ndo estatais (SECCHI, 2010).
Na visdo de Carvalho (2011):

Esta etapa corresponde a execucdo da politica formulada para resolver um
determinado problema, e, é conhecida na literatura como a burocratizagcdo da
politica, pois a tendéncia é tornar-se repleta de regras e regulamentos. Ainda assim,
a partir do plano previamente negociado, discutido e aprovado pelos atores, é
possivel, existir, nesta etapa, a imprevisibilidade, a inversdo de posi¢Ges e as
renegociacdes (CARVALHO, 2011, p. 27).

Nesse sentido, essa fase € caracterizada pela implementacédo de leis que regularizam a
politica.
No entender de Sousa (2009):

N&o é demais apontar que a implementagdo de determinado programa é o que o
concretiza. Ao conceber e formular um programa, os gestores envolvidos expressam
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suas preferéncias e tomam decisfes que o particularizam, indicando-lhe uma dada
direcdo e definindo uma estratégia especifica dentre véarias opcles possiveis.
Entretanto, é imprudéncia supor que o programa nao se modifica no ato de sua
implantacdo (SOUSA, 2009, p. 130).

Observa-se que na fase de implementacédo a politica pode ser alterada, visando a uma

implementacdo de forma diferente ao que foi formulado. Frey (2000) observa que:

No que tange a andlise dos processos de implementacdo, podemos discernir as
abordagens, cujo objetivo principal é a analise da qualidade material e técnica de
projetos ou programas, daquelas cuja analise é direcionada para as estruturas
politico-administrativas e a atuagdo dos atores envolvidos. No primeiro caso, tem-se
em vista, antes de mais nada, o conteldo dos programas e planos. Comparando 0s
fins estipulados na formulacdo dos programas com os resultados alcancgados,
examina-se até que ponto a encomenda de acdo foi cumprida e quais as causas de
eventuais “déficits de implementacdo”. No segundo caso, 0 que estd em primeiro
plano é o processo de implementacéo, isto é, a descri¢do do “como” e da explicacao
do “porqué” (FREY, 2000, p. 228).

Para Carvalho et al. (2010), o processo de implementacdo de uma politica sofre
influéncias externas, que poderdo tornar possiveis ou ndo a implementacdo de determinada
politica. Na perspectiva de Rua (1997), a fase de implementacdo é a etapa de formulagédo da
politica sendo executada, uma vez que nem sempre todas as decisdes relevantes sao tomadas
durante a fase de formulacao.

Sabatier (1986) apud Secchi (2010) distingue dois modelos de abordagens de
implementacdo de politicas publicas: top-down e bottom-up. Ainda segundo esse autor, 0
modelo top-down (de cima para baixo) é caracterizado pela separacdo entre 0s momentos de
tomada de decisdo e implementacdo, como fases consecutivas, e 0 modelo bottom-up (de
baixo para cima) caracteriza-se por uma maior liberdade de burocratas e de atores em
organizar e modelar a implementacéo das politicas.

Segundo Secchi (2010), o modelo top-down parte de uma visdo funcionalista e
tecnicista na qual as politicas publicas devem ser elaboradas e decididas pela esfera politica e
a implementacdo é apenas um esforco administrativo de encontrar meios para os fins
estabelecidos. Ainda segundo o autor, no modelo bottom-up, a politica pode ser modificavel
por aqueles que a implementam no dia-a-dia, sendo flexivel a mudancas em razdo do
aparecimento de problemas praticos de implementacéo.

Dessa forma, observa-se que ndo existe uma implementacao perfeita. Embora proposta
de determinada maneira, a politica, ao ser implementada, por motivos diversos, pode ser
alterada ou mesmo n&o efetivamente implementada. E necessaria, nessa fase, a corregio de

rumos, visando a adaptacdo a novas realidades.
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2.2.5 Avaliacdo

Ja a quinta fase (avaliacdo) é a principal etapa das politicas publicas e deve ser
realizada durante todo o ciclo de tais politicas (CALDAS, 2008).

Para Belloni et al. (2003, p. 15), avaliacdo € “[...] um processo sistematico de analise
de atividade(s), fato(s) ou coisa(s) que permite(m) compreender, de forma contextualizada,
todas as suas dimensdes e implicagdes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento”.

Nessa perspectiva, para Secchi (2010):

A avaliagdo é a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementacao e o desempenho da politica publica sdo examinados com o intuito de
conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do problema que a gerou.
E o momento-chave para a producdo de feedback sobre as fases antecedentes
(SECCHI, 2010, p. 49).

Nessa linha, Trevisan e Bellen (2008, p. 531) afirmam que na fase de avaliacdo “[...]
se apreciam os programas ja implementados no que diz respeito aos seus impactos efetivos.
Investigam-se os déficits de impacto e os efeitos colaterais indesejados para poder extrair
consequéncias para acdes e programas futuros”.

Jannuzzi (2011) afirma que nessa fase € necessario analisar se 0s esforcos
empreendidos estdo atuando no sentido esperado de solucionar o problema original. Ainda
segundo o autor, € preciso avaliar a necessidade ou ndo de realizar mudancas nos programas
implementados para garantir sua efetividade; descontinua-los, se o problema deixou de
compor a agenda; ou entdo adapta-los a uma nova realidade, reiniciando o ciclo.

Frey (2000, p. 229) afirma que “[...] a fase de avaliacdo € imprescindivel para o
desenvolvimento e a adaptacdo continua das formas e instrumentos de a¢éo publica”.

Segundo Carvalho (2011, p. 28), nessa fase:

O foco da analise é identificar se os objetivos de um determinado programa foram
alcancados, o que, neste caso, pode levar ora a suspensao ou fim do ciclo politico
ora a um novo programa ou reinicio em outras bases. Se acaso ocorrerem déficits de
impacto ou efeitos colaterais indesejaveis, torna-se necessario identificar quais as
consequéncias para a¢Bes e programas futuros (CARVALHO, 2011, p. 28).

Para Ala-Harja e Helgason (2000), com a avaliacdo, é possivel aperfeigoar as politicas,
permitindo a prestacdo de contas a sociedade.
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A avaliacdo pode ser classificada quanto ao seu objetivo em duas: formativa, quando
se procura informagGes Uteis para a equipe no inicio do programa, e a somativa, que gera
informacdes sobre o valor ou mérito do programa, partindo dos resultados (CALDAS, 2008).

Segundo Ala-Harja e Helgason (2000), a avaliacdo formativa, também chamada de
intermediéaria, é realizada durante a fase de implementacdo como meio de se adquirir mais
conhecimento quanto ao processo de aprendizagem para o qual se deseja contribuir. O
objetivo é dar suporte e melhorar a gestdo, a implementacdo e o desenvolvimento da politica,
com énfase a aplicabilidade direta dos resultados. Ainda segundo esses autores, as avaliacdes
realizadas ap06s a implementacdo do programa sdo chamadas somativas e visam estudar a
eficacia e o julgamento do valor geral da politica, com énfase na objetividade e na
confiabilidade dos resultados.

A avaliagdo leva em conta os impactos gerados pela politica e busca determinar sua
eficiéncia, eficacia, efetividade e sustentabilidade das acOes desenvolvidas, 0 que pode ser

visualizado na Figura 6:

Avaliacio

Formativa Somativa

efetividade

4 . 4 \ 4

Efeitos AgOes Efeitos positivos
apropriadas permanentes

Eficiéencia, eficacia, i -
Impactos * Sustentabilidade

Figura 6 - Quinta fase: avaliagdo
Fonte: elaborado a partir de Caldas (2008).

O Manual do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 1990) assim
conceitua:
e Eficiéncia: tem sua origem nas ciéncias econdmicas e significa a menor relagéo
custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos no
programa;

e Eficacia: medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;
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e Efetividade: indica se a politica teve efeitos positivos no ambiente externo de
intervencdo, em termos técnicos, econdémicos, socioculturais, institucionais e
ambientais;

e Sustentabilidade: mede a capacidade de continuidade dos efeitos positivos
alcancados através da politica, apds o seu término.

Os impactos referem-se aos efeitos que a politica publica provoca por meio dos
recursos aplicados. Esses efeitos podem se traduzir em novas demandas (CALDAS, 2008).

Para se determinar a relevancia, é importante detectar se as a¢Ges desenvolvidas foram
apropriadas para o problema enfrentado. Quanto a eficacia e eficiéncia, a avaliacdo deve
responder se os produtos alcancados foram gerados em tempo habil, se os custos foram o0s
menores possiveis e se esses produtos atenderam aos objetivos da politica (CALDAS, 2008).
Quanto a sustentabilidade, € necessario verificar se os efeitos positivos continuaram ap6s o
término das acdes.

Da mesma forma, expressam-se Belloni et al. (2003) abordando que a avaliacdo de
politicas publicas envolve verificar eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des empreendidas,
visando verificar o cumprimento de sua fungéo social e, ainda, promover o aprimoramento e a
concretizacao dos objetivos da politica implementada.

Segundo Secchi (2010), a avaliacdo de politicas publicas pode ser dificil de ser
realizada, devido a uma série de razdes: falta de clareza dos objetivos, resisténcia dos
avaliados, tempo de maturacdo da politica e interesses em jogo.

Na visdo de Schwartzman (2008), especialistas em educacdo distinguem dois tipos de
avaliacdo: low stake, aquela avaliacdo realizada com objetivos estatisticos, visando entender
situacOes e tendéncias de natureza geral, e high stake, aquelas avalia¢Ges individuais, afetando
0s interesses e as oportunidades de pessoas e institui¢oes distintas.

Observa-se, conforme afirma Secchi (2010), que o modelo do ciclo politico ajuda a
organizar as ideias, simplificando sua complexidade, uma vez que é possivel seguir uma
sequéncia de fases.

Para Frey (2000), o modelo do ciclo politico prevé uma sequéncia de passos para a
resolucdo de um problema politico. Essa sequéncia dificilmente pode ser seguida na pratica,
embora forneca o quadro de referéncia para a analise processual.

Desse modo, depreende-se que o0 modelo do ciclo politico pode ser utilizado na analise
de politicas publicas, pois permite a visualizacdo da politica desde sua criacdo até 0 momento

de sua avaliagéo.
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Apos o entendimento do ciclo politico e de suas fases, na se¢cdo seguinte, faz-se um

apanhado geral das politicas publicas de educacéao superior no Brasil.

2.3 Politicas Publicas em Educacéo Superior no Brasil

As politicas publicas em educacdo vém nas ultimas décadas passando por profundas
reformulages, especialmente na educacgéo superior.

Shiroma et al. (2002) dizem que:

Uma politica nacional de educacdo é mais abrangente do que a legislacdo proposta
para organizar a 4area. Realiza-se também pelo planejamento educacional e
financiamento de programas governamentais, em suas trés esferas, bem como por
uma série de acBes ndo-governamentais que se propagam, com informalidade, pelos
meios de comunicacéo (SHIROMA et al., 2002, p. 87).

Martins et al. (2008) afirmam que as demandas da sociedade moderna tém imposto
desafios cada vez maiores ao poder publico no que diz respeito a qualidade dos servicos
publicos e a producéo de politicas para setores essenciais e vitais a populacdo, como educacao
e saude. Tais exigéncias levam a necessidade de modernizacdo dos processos operacionais e
administrativos de gestdo publica, de modo a oferecer aos cidadaos servigos de qualidade.

Como observa Torres (2007):

O grande problema, ainda ndo processado adequadamente pelos formuladores de
politicas publicas é o fato de que muitos fatores intervenientes atuam no sentido de
quebrar a logica da sequéncia (acdo coletiva/Estado, Administracdo
Publica/Politicas Publicas) por eles esperada. O modelo de acdo do Estado,
concebido pela Constituicdo Federal de 1988, contempla uma armadilha perigosa:
conta com a eficiéncia e racionalidade dos atores sociais quando vao empreender
suas demandas sociais na arena politica (TORRES, 2007, p. 69).

Assim, observa-se que a eficiéncia ou ndo de determinada politica publica esta
diretamente relacionada aos atores envolvidos.

Martins e Pieranti (2006) afirmam que um dos motivos que levam a falhas nos
resultados das politicas publicas é a dissociacdo que se faz entre a elaboracdo e a
implementacdo no processo de planejamento. As politicas publicas necessitam de bons
planejadores com visdo de futuro para se anteceder ao que esta por vir e fazer planos corretos
que levem aos resultados esperados.

A Constituicdo Federal, a Lei n® 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, e o Plano Nacional da Educacdo (PNE) sdo documentos que surgiram de
determinados momentos histdricos e que expressam valores e costumes de um segmento da

sociedade. O contexto no qual essa legislacdo foi elaborada é o ponto principal para a analise



22

dessa que fundamenta as principais politicas educacionais no Brasil: as duas propostas de
fortalecimento do Estado (SHIROMA et al., 2002).

A década de 1980 representa o periodo de abertura democrética do Brasil. Contudo, na
década de 1990, inicia-se a adocdo de reformas politicas de ajuste econémico, com a
introducdo de reformas neoliberais que viriam a afetar as politicas sociais voltadas para as
populacbes mais pobres, repercutindo nas politicas publicas em educacdo. Essas politicas
neoliberais preconizavam o esvaziamento das organizacGes coletivas e das demandas
populares e a reducdo da esfera de responsabilidade do Estado quanto a oferta de servicos
relacionados as politicas publicas sociais (ANDERSON, 1995 e PEREIRA; SPINK, 1999). O
objetivo era reformar sem aumentar as despesas, procurando adequar o sistema educacional as
orientacdes e as necessidades prioritarias da economia (SGUISSARDI; SILVA JR., 1999).

Peroni (2003), referindo-se as politicas para a educagdo nesse periodo, afirma que a
qualidade, antes ligada a gestdo democratica ou a formacdo para a cidadania, passa a ser
enfaticamente associada a reforma e a modernizacdo dos sistemas administrativos e a
implantacdo de programas de avaliacgéo.

Dias Sobrinho (2008) afirma que:

Nessa perspectiva, a qualidade passa a ser algo livre de contextos e interpretacfes
subjetivas, identificavel objetivamente, mensuravel, enquadravel em escalas
comparativas, possibilitando que se lhe aplique um selo, a semelhanca do que se faz
na industria (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 818).

A anélise das transformacdes histéricas na definicdo das politicas educacionais — que,
por sua vez, refletem as redefinicbes do papel do Estado — tem como ponto de partida a
aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que previa a
elaboracdo de um Plano Nacional de Educacao (PNE), sendo este um marco para as politicas
publicas de educagdo, que por sua vez prevé a criagdo de um sistema nacional de avaliacdo da
educacdo superior.

Para Dias Sobrinho (2010):

A avaliagdo é a ferramenta principal da organizacéo e implementacéo das reformas
educacionais. Produz mudangas nos curriculos, nas metodologias de ensino, nos
conceitos e praticas de formacédo, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos
institucionais, nas configuragdes do sistema educativo, nas politicas e prioridades da
pesquisa, nas nog¢des de pertinéncia e responsabilidade social (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 195).

E possivel verificar, na Tabela 1, uma sintese do histérico dos processos avaliativos no

Brasil, desde sua origem.
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Tabela 1 — Sintese do historico da avaliagdo da educacdo superior no Brasil

HISTORICO DA AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

ANO PROGRAMA CARACTERISTICA
Programa de Avaliacdo Primeira proposta de avaliacdo da educacdo
1983 da Reforma Universitaria superior.
(PARU)
Apresentava a avaliagdo como contraponto a
1985 Grupo Executivo para a autonomia das IES, dando relevancia as dimensdes
Reforma da Educacdo individuais, seja dos estudantes, seja dos cursos e
Superior (GERES) instituicbes, embora se mantenha a preocupacao
com as dimensdes institucionais.
Programa de Avaliacdo Concebia a autoavaliagdo como etapa inicial de um

1993 Institucional das processo que, uma vez desencadeado, estendia-se a
Universidades Brasileiras toda a instituicdo e completava-se com a avaliacao
(PAIUB) externa.
Exame Nacional de Realizado por concluintes de cursos de graduacao,
1995 Cursos (ENC) - Lei enfatizando os resultados, a produtividade e a
9.131/1995 eficiéncia, com o controle do desempenho frente a
um padrdo estabelecido e com a prestagédo de contas.
2001 Plano Nacional de Estabelece que a Unido instituira o Sistema
Educacdo (PNE) - Lei n®  Nacional de Avaliagéo.
10.172/2001

Tem por finalidades a melhoria da qualidade da
Sistema Nacional de educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
2004 Avaliacdo da Educacdo oferta, o aumento permanente da sua eficécia
Superior (SINAES) - Lei institucional e efetividade académica e social e,
n°10.861/2004 especialmente, a promogdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das

instituicOes de educacgéo superior.

Fonte: elaborado pela autora com base no INEP (2009).

Tendo como base esse breve historico da situagdo da avaliagdo da educagdo superior
no Brasil, observam-se diversas tentativas, por parte do governo, de implantacdo de um
sistema de avaliacdo nas instituicdes de educacdo superior no pais. O processo de avaliacdo

teve inicio formalizado com a institucionalizacdo do PARU, em 1983, passando por varias



24

outras tentativas, nelas incluindo o ENC/Provéo, que, de certo modo, serviu de base para o

ENADE, concretizado em 2004, com a implementagdo do SINAES.
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3 PROCESSO METODOLOGICO DE PESQUISA

Segundo Vergara (2007, p. 11), a “ciéncia € uma das formas de se ter acesso ao
conhecimento” e, para que se possa realizar um trabalho cientifico, é necessario estabelecer-se
um método.

Assim, a proposta deste capitulo é expor e discutir as principais ferramentas de
trabalho utilizadas no sentido de demonstrar as fases e os procedimentos de pesquisa. E
apresentada em duas sec¢des: a classificacdo da pesquisa em relagdo a forma de abordagem e
ao objetivo e os procedimentos de coleta e anélise dos dados.

Ressalta-se que ndo ha uma forma Gnica de se analisar politicas publicas, como
também ndo h& metodologias universais, porem essa diversidade de opgdes metodoldgicas

permite que cada pesquisador escolha uma metodologia que melhor se aplique a sua pesquisa.

3.1 Classificacdo quanto a forma de abordagem e ao objetivo

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa na medida em que se procura realizar
uma analise do ENADE enquanto um dos instrumentos de avaliacdo da educacdo superior e
de gestdo universitaria.

A interpretacdo dos fendmenos e a atribuigdo de significados sdo basicas no processo
da pesquisa qualitativa, que ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. Nesse tipo
de estudo, os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e 0 seu
significado sdo os focos principais da abordagem (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Weiss (1998, p. 253) assinala algumas das vantagens dos métodos qualitativos:
“capacidade de entender o desenvolvimento dindmico do programa de acordo com sua
evolucdo; especial sensibilidade a influéncia do contexto e flexibilidade de perspectiva”, entre
outras.

Segundo Chizzotti (2008), as pesquisas qualitativas ndo tém um Unico padréo,
admitindo que a realidade é fluente e contraditéria, e 0s processos de investigacdo também
dependem do pesquisador.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa € descritiva, pois, segundo Vergara (2007, p. 47),
“expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode também

estabelecer correlacGes entre varidveis e definir sua natureza”.
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3.2 Procedimentos de coleta e analise de dados

Para atender ao primeiro objetivo especifico, foram utilizados os métodos
bibliografico e documental, pois, de acordo com Vergara (2007), a pesquisa bibliogréfica é
aquela realizada com base em material publicado em livros, revistas, jornais, periddicos e
redes eletrdnicas, ou seja, todo tipo de material acessivel ao publico em geral. Foram feitas
uma andlise de dados secundarios, no sentido de acessar informac6es disponibilizadas sobre o
assunto, e uma pesquisa documental, pois, ainda segundo o autor, essa pesquisa € realizada
em documentos de qualquer natureza ou com individuos.

Para atender ao segundo e terceiro objetivos especificos, foram utilizados
procedimentos interpretativistas e de analise de contetdo. De acordo com Vergara (2007), a
analise de contedo compde-se de trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados. Segundo o autor, a primeira fase esté relacionada a selecdo do material e a
definicdo dos procedimentos a serem seguidos; a segunda fase refere-se a implementacéo
desses procedimentos; e finalmente a terceira fase tange a geracdo de inferéncias e ao
resultado da investigagao.

Em relacdo a primeira fase, pré-analise, foram identificados um conjunto de dados
secundarios: documentacdo oficial como leis, decretos, pareceres, portarias, notas técnicas e
normas sobre a politica, publicada pelo MEC, incluindo seus 6rgaos subordinados [Secretaria
de Educacdo Superior (SESu) e INEP]; informacGes constantes nos sites dos érgdos gestores
da politica publica (MEC, INEP, SESu e CONAES), como o Censo da Educacdo Superior;
artigos de jornais e revistas, bem como matérias veiculadas nos meios de comunicacéo,
impressos e disponibilizados na Internet, que focavam esse tema.

Selecionados os documentos, passou-se a segunda fase, na qual foi realizada a
codificagdo e a andlise dos dados. A analise de contetdo, segundo Bardin (1991), tem sido
uma das técnicas mais utilizadas para esse tipo de estudo. Ainda segundo essa autora, 0
tratamento dos dados realizado por meio da andlise de contetdo, apoiada em procedimentos
interpretativistas, ressalta o que € relevante e significativo, sem que seja necessariamente
frequente, diferentemente da valorizagédo das frequéncias feita nos procedimentos estatisticos.

Segundo Vergara (2007), o procedimento basico de analise de conteldo tange a
definicdo de categorias pertinentes aos propositos da pesquisa. Para Bardin (1991, p. 117),
categorias sdo “rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos sob um titulo

genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos”.



27

Para Laville e Dionne (2008), sdo trés os modos de definicdo dessas categorias: 0
modelo aberto, normalmente utilizado em estudos de carater exploratorio, no qual as
categorias tomam forma no decorrer do processo de analise; o0 modelo fechado, em que o
pesquisador estabelece previamente, com base em um modelo tedrico, as categorias,
submetendo-o0, em seguida, a verificacdo; e o modelo misto, que faz uso dos dois modelos, ou
seja, estabelece categorias inicialmente, mas que poderdo ser modificadas a partir do que a
anélise demandar.

Nesta pesquisa, realizou-se a analise de contetdo utilizando o modelo fechado, sendo
as categorias elegidas os elementos de cada fase do ciclo politico, fundamentadas no modelo
proposto por Caldas (2008) e Jannuzzi (2011): formacdo de agenda, formulacdo de politica,
processo de tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo, tendo como foco o ENADE.
Essas categorias foram predeterminadas, tendo como referencial a literatura sobre esse ciclo.

A seguir, apresenta-se a Figura 7 contendo as categorias elaboradas para a analise do

ciclo politico.
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< Origem do problema

Formacgao de agenda

Atores envolvidos

Formulagédo de < Metas a serem atingidas
s Objetivos a serem alcangados
PrOCesso dt? tomada < Processos de conflitos e de acordo
de deciséo Alternativas adotadas
< Controle e monitoriamento
Execugao: programas e projetos
Qualidade

Efetividade, eficiéncia, eficacia

Sustentabilidade das a¢des

Categorias

Implementacao

Avaliagdo

Gestdo dos cursos e das instituigdes

Figura 7 - Categorias conceituais elencadas para analise dos dados
Fonte: elaborada a partir do modelo de ciclo politico defendido por Caldas (2008) e Jannuzzi (2011).

Para realizar esta pesquisa, primeiramente, fez-se uma caracterizagdo de politicas
publicas, bem como o modelo do ciclo politico, e ainda do processo de avaliagdo da educacao
superior brasileira.

Na etapa seguinte, averiguou-se o problema que levou o ENADE a ser inserido na
agenda politica; como foi o processo de criacdo e formulacdo do Exame; e, ainda, como foi 0
seu processo de implementacdo. Por altimo, realizou-se uma avaliagdo do ENADE, sob a
Gtica dos gestores dos cursos e das instituicGes de ensino superior, verificando os resultados
alcancados até 0 momento da pesquisa.

Utilizou-se, ainda, dados primarios obtidos por meio de entrevistas e questionarios
aplicado a quatro grupos distintos: aos formuladores da politica; aos membros da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES); aos coordenadores de cursos de
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graduacdo da Universidade Federal de Vicosa (UFV) participantes de alguma edicdo do
ENADE; e aos Pro-Reitores de Graduacao de quatro Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) mineiras - Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Minas
Gerais, Universidade Federal de Vigosa e Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri.

Ainda para atender ao terceiro objetivo especifico utilizou-se o estudo de caso, uma
vez que se optou por utilizar os dados obtidos na UFV e em quatro IFES mineiras. Para Yin
(2001), no estudo de caso, procura-se apreender a totalidade de uma situacdo e descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto, por meio de um mergulho
profundo e exaustivo em um determinado objeto.

Nas entrevistas realizadas, utilizou-se a técnica de entrevista intensiva, que, segundo
Charmaz (2009, p. 46), “[...] permite um exame detalhado de determinado tdpico ou
experiéncia e, dessa forma, representa um método Gtil para a investigagdo interpretativa”.
Ainda segundo essa autora, a entrevista intensiva permite uma analise minuciosa de um topico
em particular, com uma pessoa que tenha experiéncias relevantes.

Foi utilizado também o questionario que, segundo Vergara (2007, p. 54), “caracteriza-
se por uma série de questdes apresentadas ao respondente, por escrito”, podendo ser aberto
(no qual as respostas sdo livres) ou fechado (no qual o respondente escolhe dentre as

alternativas apresentadas). Na presente pesquisa, utilizou-se o questionario aberto.

3.2.1 Caracteristicas da populacao

Os depoimentos dos dois primeiros grupos, os formuladores da politica e 0s membros
da CONAES, foram utilizados para atender ao segundo objetivo especifico.

Em relagdo ao primeiro grupo, os formuladores da politica, sdo caracterizados como 0s
membros da Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), estabelecida para
a formulacdo e a implementacdo do SINAES, totalizando 26 membros. Essa escolha visava
obter informacg@es sobre o tema, desde sua concepcdo até sua implementacéo, possibilitando a
verificagdo do ciclo politico.

No segundo grupo, encontram-se 0os membros da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES), formada por 13 membros. A CONAES é o érgdo colegiado
responsavel pela coordenacdo e supervisdo do SINAES. Nesse grupo, optou-se também por
consultar membros da formacao anterior da CONAES, tendo em vista que, durante o corrente



30

ano, houve atualizacdo da composicdo dessa comisséo, sendo contatados outros trés membros
da formacéo anterior.

Na constituicdo do terceiro grupo, inicialmente estava prevista a inclusdo dos
coordenadores de cursos de graduacdo de todas as onze IFES mineiras cujos cursos ja
tivessem participado de alguma edicdo do ENADE. Porém, em razéo da baixa participacéo,
(Tabela 2), optou-se por manter apenas os coordenadores de cursos de graduacdo da UFV
participantes de alguma edicdo do ENADE. O objetivo da inclusdo desse grupo foi obter a
percepcao dos mesmos sobre a contribuicdo do ENADE na gestdo dos cursos.

Finalmente, no quarto e Gltimo grupo, encontram-se 0s Pré-Reitores de Graduacao das
onze IFES mineiras. Porém, foi possivel contar com a participacdo de apenas quatro IFES
(Tabela 2). A participacdo desse grupo visava a obter sua percepcao sobre a contribuicdo do
ENADE na gestdo das instituicdes.

Os depoimentos dos dois ultimos grupos foram utilizados para atender ao terceiro
objetivo especifico.

Esses dados encontram-se sintetizados na Tabela 2.

Tabela 2 — Questionarios enviados aos grupos de entrevistados

PRO-

CATEGORIA CEA CONAES COORDENADORES REITORES

ANTIGA ATUAL DE CURSOS DE

GRADUACAO

Caracterizacédo A B C D E
dos grupos
Impossibilitados 02 01 02 34 -
de participar
Né&o 15 01 08 306 07
responderam
Responderam 04 01 03 28 04
Total 21 03 13 368 11

Fonte: dados de pesquisa, 2012.

3.2.2 Técnica de analise de dados

Na andlise dos questionarios e das entrevistas, foram utilizados recortes seméanticos e
linguisticos, levando-se em consideracdo palavras ou frases pontuais, tendo em vista as
orientagdes transmitidas por Bardin (1991).

Dentre as limitagOes desse método, segundo Lakatos e Marconi (2010), podemos citar
a disposicdo do entrevistado em dar as informac@es necessarias e 0 pequeno grau de controle

sobre uma situacdo de coleta de dados.
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Na Tabela 3, encontra-se um cronograma das entrevistas realizadas e do envio dos

questionarios, bem como o perfil de cada participante.

Tabela 3 — Cronograma de procedimentos e perfil dos participantes

DATA/ PERFIL PROCEDIMENTOS
PERIODO
09 a 13-7-2012 Membros da CEA Encaminhamento de e-mails
09 a 13-7-2012 Membros da CONAES Encaminhamento de e-mails
19-7-2012 Membro da CONAES Realizacdo de entrevista pessoalmente
01-8-2012 Membro da CONAES Realizacédo de entrevista pessoalmente
02-8-2012 Membro da CEA Realizacdo de entrevista pessoalmente
06 a 10-8-2012 Membros da CEA Encaminhamento de e-mails
06 a 10-8-2012 Membros da CONAES Encaminhamento de e-mails

06 a 10-8-2012
13 a 17-8-2012
17-8-2012

26-9-2012

27 a 31-8-2012
27 a 31-8-2012
17 a 21-9-2012

Coordenadores de cursos
Pro-Reitores de Graduacao
Membro da CONAES
Membro da CONAES
Coordenadores de cursos
Pro-Reitores de Graduacéo
Pro-Reitores de Graduagéo

Encaminhamento de e-mails
Encaminhamento de e-mails
Realizacéo de entrevista via telefone
Realizacdo de entrevista via telefone
Encaminhamento de e-mails
Encaminhamento de e-mails
Encaminhamento de e-mails

Fonte: elaborado pela autora, 2012.

O primeiro contato com o0s entrevistados de todos os grupos foi realizado por e-mail,

convidando-os a participarem da pesquisa. Nesse e-mail, foram enviados uma sinopse da
pesquisa e um questionario, sendo possibilitado ao entrevistado escolher entre responder o
questionario e devolvé-lo por e-mail ou conceder uma entrevista, pessoalmente ou por
telefone, ou ainda, através do Skype’. Nesse mesmo e-mail, foi enviado também o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido aos possiveis participantes.

Em relagdo ao primeiro grupo, foram enviados e-mails a 21 membros, pois dois
faleceram, e ndo foi possivel obter endereco de outros trés. Dos 21, quinze ndo responderam,
e dois o fizeram agradecendo o contato, mas demonstrando a impossibilidade de participar.
Assim, quatro membros responderam, sendo um por meio de entrevista pessoal previamente
agendada e trés através de questionario por escrito.

Em relacdo ao segundo grupo, foram enviados e-mails a dezesseis membros (treze
atuais e trés da formacdo anterior). Desses, trés responderam agradecendo o contato, mas
demonstrando a impossibilidade de participar; outros nove ndo responderam; e quatro o
fizeram, sendo dois por meio de entrevista pessoal previamente agendada e outros dois

através de entrevistas realizadas pelo telefone, também previamente agendadas.

! Skype é um software que possibilita comunicacdes de voz e video via Internet, permitindo a chamada
gratuita entre usuarios em qualquer parte do mundo, desde que possuam o software instalado no computador.
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Em relacdo ao terceiro grupo, dos coordenadores de cursos de graduacdo das IFES
mineiras, foram enviados 368 e-mails. Desses, 34 responderam agradecendo pelo contato,
mas demonstrando a impossibilidade de participar; outros 306 ndo responderam; e 28 o
fizeram, sendo quatorze pertencentes ao quadro da UFV, optando pelo questionario. Em
relacdo a esse grupo, observou-se certo desinteresse pelo assunto, e ainda, falta de informacéo
por parte dos entrevistados, alguns por serem coordenadores ha pouco tempo no cargo.

Tendo em vista que apenas 8% do grupo de coordenadores de cursos de graduacao das
IFES mineiras responderam ao questionario, optou-se por utilizar o estudo de caso dos
coordenadores de cursos da UFV participantes de alguma edicdo do ENADE, uma vez que
nessa instituicdo o percentual de resposta foi de 37%, ou seja, quatorze dos 38 coordenadores
responderam, constituindo uma amostra mais caracteristica da populacéo.

Em relagdo ao quarto grupo, dos Pré-Reitores de Graduacdo das IFES mineiras, foram
enviados onze e-mails. Desses, sete ndo responderam, e quatro responderam, preferindo o
questionario.

Optou-se, entdo, por utilizar o estudo de caso dos Pro-Reitores da IFES mineiras que
responderam ao questiondrio, uma vez que essas sdo institui¢cdes de reconhecida qualidade em
educacdo superior no Brasil, e, juntas, atendem a 51% dos estudantes de graduacgdo
matriculados nas IFES mineiras, ou seja, dos cerca de 111.998 estudantes, 57.490 estdo
matriculados nessas instituicGes (Relatorio de Gestdo das IFES, 2011). A qualidade dessas
instituicOes pode ser percebida pelas classificagdes em rankings, conforme descrito a seguir.

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi fundada ha pouco mais de 50 anos e esta
entre as 100 melhores universidades da América Latina em trés rankings internacionais. A
instituicdo também vem se destacando nas classificacdes nacionais: possui 28 cursos de
graduacio entre os melhores do pais, segundo o Guia do Estudante?, e encontra-se entre as 20
melhores universidades do pais segundo o indice Geral de Cursos (IGC) do MEC/INEP.
Atualmente, no quadro efetivo, 74% dos docentes possuem doutorado. A quantidade de
artigos indexados no Scopus, entre 1998 e 2011, cresceu 1.372%, enquanto a média nacional
no periodo foi de 441% (UFJF, 2012).

Por sua vez, a Universidade Federal de Minas Gerais foi fundada em 1927 e é uma das
cinco instituicbes nacionais listadas entre as 500 mais importantes universidades do mundo,

conforme classificacdo recente conduzida pela Universidade Jiao Ton, de Xangai, China.

2 0 Guia do Estudante é uma publicacdo da Editora Abril e, ha 21 anos, avalia os cursos de graduacéo
do pais. Dentre outras informac0es, ele traz detalhes sobre o curso, 0 mercado de trabalho e a area de atuacao
(UFV, 2012).
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Ficou em 13° lugar em um ranking das cem melhores universidades da América Latina feito
pela QS Top Universities, em que constam 28 universidades do Brasil (PREVIDELLI, 2012).
Foi também apontada como a segunda melhor instituicdo de ensino superior em ranking de
universidades brasileiras elaborado pela Folha de S&o Paulo, em 2012 (UFMG, 2012). Além
disso, obteve conceito maximo (5) no IGC pelo terceiro ano consecutivo. Em relacdo ao corpo
docente, mais de 90% de seus professores sao mestres e doutores (UFMG, 2011).

Ja a Universidade Federal de Vicosa originou-se da Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria (ESAV), criada em 1922, pelo entdo Presidente do Estado de Minas Gerais,
Arthur da Silva Bernardes, sendo federalizada em 1969. Foi agraciada no Prémio Melhores
Universidades do Guia do Estudante 2012 como a melhor do pais na categoria Meio
Ambiente e Ciéncias Agrarias — Escolas Publicas. Dos 32 cursos de graduacdo da UFV
avaliados pelo Guia, treze ficaram com cinco estrelas (méximo) e 18 com quatro. Apenas um
obteve trés estrelas (UFV, 2012).

Por fim, a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri foi fundada em
1953 por Juscelino Kubitschek de Oliveira e federalizada em 1960, sendo elevada a condicao
de Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri em 2005. E constituida de trés
campi, sendo o Campus | e o Campus JK localizados na cidade de Diamantina (MG), e 0
Campus Avangado do Mucuri, localizado na cidade de Teofilo Otoni (MG). Embora tenha se
transformado em universidade recentemente, € uma instituicdo que, considerando-se apenas a
nota do ENADE, estd em 9° entre as cem melhores do pais, em um ranking de instituicoes
privadas e publicas (Revista Exame, 2011). De acordo com dados do IGC, esta em 20° lugar

no ranking das universidades federais brasileiras (UFVJM, 2011).
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4 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Visando atender ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, no presente capitulo,
inicia-se a apresentacdo dos resultados, analisando-se as concep¢des de avaliacdo da educagéo

superior no Brasil, realizando-se a caracterizacéo e verificando-se o amparo legal do ENADE.

4.1 Concepcoes

Para Schwartzman (2003, p. 2), “educacdo e avaliacdo sempre andaram de maéos
dadas”. A educacdo prima pelo desenvolvimento de sistemas complexos e sistematizados de
avaliacdo, utilizando seus resultados de diferentes formas (SCHWARTZMAN, 2003).

Segundo Durham (1992), a introducdo dos processos de avaliagdo na educacao
superior ndo ¢ um fendmeno exclusivamente brasileiro, pois diferentes formas e tipos de
avaliacdo fazem parte da experiéncia de varios outros paises. A avaliacdo da educacgdo
superior ganhou importancia em todos os paises que, no contexto de reforma dos Estados e
com o objetivo de alcancar maior competitividade internacional, empreenderam politicas de
transformacédo desse nivel de ensino, transbordando os limites educativos e situando-se nos
planos mais amplos da economia e da politica (DIAS SOBRINHO, 2003b).

A preocupagdo com a avaliacdo deve estar constantemente em pauta na agenda dos
gestores das politicas publicas em educagdo. Deve ainda ser incorporada a rotina institucional
ndo como uma obrigatoriedade, mas como uma forma de se avancar na qualidade da
educacéo.

No entender de Inez (2007):

No campo educacional, tem-se a expectativa de que a avaliacio possa subsidiar as
tomadas de decisdo sobre processos de aprendizagem, sobre o papel das institui¢des,
bem como sobre as politicas publicas, a partir de indicadores de desempenho de
alunos, de instituicbes e do proprio sistema educacional (grifo nosso) (INEZ,
2007, p. 12).

Nessa linha de avaliacdo global, Schwartzman (2003) reitera que, quando se trata da
educacdo superior, deve-se avaliar as instituicGes, o desempenho de professores e estudantes,
0s metodos de ensino e a politica de expansdo e melhoria da qualidade da educacdo, assim
como 0 seu impacto; entender os condicionantes sociais dos bons e maus resultados; e

identificar os procedimentos que possam melhorar esses resultados.
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Conforme Castro (2009), com a universalizacdo do acesso ao ensino fundamental e a
expansdo das matriculas no ensino médio, ocorreu, no Brasil, a expansdo do ensino superior.
Com essa ampliacdo do niumero de vagas na educacao superior, surge a preocupacao com a
qualidade. Muitas instituicdes, principalmente privadas, tém criado cursos para atender a essa
demanda, cujo publico sdo estudantes que ndo conseguem vagas em uma universidade
publica. Essa democratizacdo do acesso ao ensino superior, juntamente com a sua
diversificacdo, permitiu que estudantes de varias camadas sociais, e muitas vezes com um
déficit na educacdo basica, tivessem acesso ao ensino superior (CARVALHO, 2011).

Esse processo de expansdo ocorreu com a liberalizacdo do mercado e sem nenhuma
(ou com muito pouca) regulacdo. Ndo houve uma preocupacdo em relacdo a qualidade dos
cursos que se estavam criando. Em muitos casos, ocorre que esses cursos ndo atendem a um

padréo de qualidade. Mas como aferir qualidade na educacdo? Segundo Cury (2001):

O conceito de qualidade é bastante complexo e comporta até mesmo uma grande
polissemia. Mas, de modo direto e um tanto rude, pode-se dizer que ele aponta para
uma realidade que “é ou esta melhor do que” uma outra semelhante e para uma
realidade que se efetiva como sendo ou estando melhor do que uma outra (grifo
nosso) (CURY, 2001, p. 126).

Na visdo de Dicker (1996) apud Real (2007):

A avaliacao educacional, no contexto contemporaneo, passa a se constituir em um
pressuposto de qualidade, na medida em que é capaz de mensura-la, implicando
interferéncia no cotidiano institucional por meio de competicdo a partir da
divulgacéo de seus resultados (grifo nosso) (REAL, 2007, p. 83).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a avaliacdo no contexto brasileiro surgiu como um
mecanismo balizador da qualidade das instituicbes de ensino superior, com 0 objetivo de
cumprir uma funcéo educativa de permitir a expansao e 0 acesso a0 ensino superior, sem a
gueda da qualidade (FORGRAD, 2004).

O poder publico vem demonstrando sua intencao de aferir se esses novos cursos foram
criados dentro de um padréo de qualidade. Essa afericdo tem sido realizada com a criacao de
novos instrumentos, dentre eles 0 ENADE.

Para Nevo apud Ristoff (2002), existem varias questdes que devem ser levantadas para
que se possam estabelecer as dimensdes da avaliacdo, quais sejam:

Como a avaliagdo é definida? Quais séo as funcBes da avaliacdo? Quais sdo 0s
objetos da avaliacdo? Que tipo de informacao sobre o objeto deve ser reunida? Que
critérios devem ser utilizados para julgar o mérito e o valor de um objeto avaliado?
A quem deve servir a avaliagdo? O que entendemos por processo de avaliagdo? Que
métodos de investigacdo devem ser utilizados na avaliacdo? Quem deve fazer a
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avaliacdo? Através de que critérios deve uma avaliagdo ser julgada? (RISTOFF,
2002, p. 21).

A avaliacdo deve ser considerada como um processo necessario da administracao,
condicdo necessaria para a melhoria do ensino, da pesquisa e da extensdo, sendo um
instrumento importante para orientar quais politicas publicas deverdo ser implementadas,
dentro de um leque de possibilidades (GOLDEMBERG, 1992). Politicas publicas que sdo
entendidas como intervencbes destinadas a cumprir determinados objetivos e com uma
atuacdo ampla sobre a sociedade.

No entender de Marinho e Faganha (1999) apud Paiva et al. (2012) a avaliacdo das
IES, embora seja um assunto complexo, serve de instrumento de gestdo, de desenvolvimento
e de tomada de decisdo, além de servir como base para questdes de financiamento junto aos
orgdos de fomento a pesquisa no pais.

A avaliacdo enquanto componente educacional deve acontecer de modo continuo,
como forma de se avancar na melhoria da qualidade da educacdo no Brasil, respeitando-se a
diversidade e a identidade de cada instituicao.

Nessa linha, afirma Schleicher (2008) em entrevista a Revista Veja: “Nao da para
pensar em melhorar algo que ndo foi sequer dimensionado”. Mas resta a pergunta: como
avaliar a qualidade na educacéo superior no Brasil?

O entrevistado A3 ressalta que o conceito de qualidade € relativo ao afirmar que:

Qualidade em educacao € subjetivo, € um conceito subjetivo. Sempre vai ser um
conceito subjetivo. Por exemplo, qualidade em educacdo superior para um
empresario é aquela instituicdo, aquele curso, que forme alguém para 0 mercado de
trabalho; para um movimento social, é alguém que esta preocupado com questGes
criticas, ambientais... Entdo, € muito relativo (grifo nosso).

Dessa forma, observa-se que medir qualidade em educacdo é algo abstrato, embora
seja possivel criar indicadores que possam atestar a qualidade dependendo dos objetivos que
se espera alcangar.

Na visao de Paiva (2010):

Incontaveis aspectos e indicadores podem ser elencados na busca pela qualidade
da educagdo. A selecdo de um aspecto especifico que traduza, de forma ampla e
genérica, a qualidade de um curso de graduacdo ou IES, é atividade altamente
desafiadora. A avaliagdo isolada da infraestrutura fisica, do projeto politico
pedagdgico, do plano de desenvolvimento institucional, do corpo docente, técnico-
administrativo ou discente, dentre outros, pode desvirtuar o resultado final de
qgualquer avaliacdo de qualidade educacional (grifo nosso) (PAIVA, 2010, p.
160-161).
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Dias Sobrinho (2004, p. 706) transcende essa visdo. Segundo esse autor, “a avaliacao
da educacdo superior ultrapassa amplamente os &mbitos mais restritos do objeto a que se
dirige. Seus efeitos atingem ndo s6 o sistema de Educacdo Superior como também tém
impactos sobre toda a sociedade”.

Para Goldemberg (1992), a avaliacdo deve ser baseada em pontos objetivos para que
os dirigentes das instituicdes possam superar a visao pessoal e corporativista e possam exercer
suas funcBes com eficiéncia. Ainda segundo Goldemberg (1992, p. 102), "indicadores gerais
de desempenho constituem um elemento essencial para promover a transparéncia que se exige
de uma gestdo democratica"”, devendo essas informacGes serem divulgadas e, principalmente,
utilizadas.

Para Gadotti (s.d.), o carater publico da avaliacdo € essencial para uma avaliacdo
democrética, ou seja, 0 acesso generalizado aos resultados do processo de avaliagdo retira dela
qualquer carater de instrumento de controle. Ainda segundo o autor, a ampla divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional € fundamental para que se possa prestar contas a
sociedade dos recursos utilizados.

Segundo Polidori (2011):

Num conceito objetivo de qualidade, admite-se que determinadas caracteristicas
do ensino superior podem ser quantificadas e que é possivel efetuar uma avaliacdo
comum a diversos cursos ou instituicbes, do que resultara a sua classificagdo em
termos de qualidade. Isto exprime-se, muitas vezes, sob a forma de indicadores de
performance, aplicados quer a inputs quer a outputs, como, por exemplo,
classificacbes de acesso, numero de candidatos por vaga, relacdo aluno/docente,
percentagem de doutorados, taxas de reprovacdo e abandono, empregabilidade dos
diplomados entre outros o que permite aos orgulhosos patronos do sistema
proclamar que fazem medicBes objetivas da qualidade das institui¢des, ou que a
instituicdo A é melhor do que a instituicdo B (grifo nosso) (POLIDORI, 2011, p.
569).

Dessa forma, reafirma-se que, dependendo da visdo de quem avalia, € possivel
implementar indicadores que possam atestar a qualidade da educacdo, pois ndo € possivel
realizar a regulacdo e a supervisao do sistema sem indicadores quantitativos. No entanto, a
avaliacdo da qualidade também precisa ser realizada para que o ciclo avaliativo seja completo.

Nesse sentido, o entrevistado A3 argumenta que:

A avaliacéo ela... Ela... Precisa ter uma fase quantitativa, pra indicar, pra apontar,
mas a avaliacdo mais completa, ela precisa do momento qualitativo, reflexivo, né?
Assim como eu acho que toda avaliagdo tem uma dimensdo formativa...
emancipatoria... Como tem uma dimens&o regulatdria, fiscalizadora. Toda avaliag&o,
para mim, tem um pouco disso. E muito dificil tu construir um sistema de avaliagio
que s6 tenha uma dimensao ou outra (grifo nosso).
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O que néo se pode, porém, é negar a arbitrariedade da escolha desses indicadores ou o
fato de ndo se conseguir provar uma relacdo direta entre os valores desses indicadores e a
qualidade do processo educativo.

Continuando sua linha de raciocinio, Polidori (2011) afirma ainda que:

Considerando um conceito relativista de qualidade, é avaliada de acordo com a
missdo declarada do curso ou da instituicdo, é a conhecida metodologia da
adequacdo aos objetivos - fitness to purpose - (El-Kawhas, E., 1993; David Dill,
1996). Aqui parte-se da idéia de que pode haver instituicdes com missdes diferentes,
com niveis diversos de financiamento, com uma sele¢do de alunos diferente, pelo
que a aplicacdo de uma metodologia objetiva é injusta pela sua falta de
sensibilidade relativamente as diferencas de objetivos, tradi¢Ges e posi¢ado social
entre as instituicfes de ensino superior (grifo nosso) (POLIDORI, 2011, p. 569).

Para Dias Sobrinho (2003a, p. 113) “toda avaliacdo opera com valores, nenhuma é
desinteressada e livre das referéncias valorativas dos distintos grupos sociais”. Dessa forma,
baseando-se nos diagndsticos da avaliacdo realizada pelo ENADE, o Estado estaria apto a
elaborar politicas publicas, visando a melhoria dos curriculos dos cursos avaliados, bem como
disseminar a metodologia utilizada pelos cursos com os melhores conceitos.

Nesse sentido, Ristoff (2000) também afirma que avaliar é atribuir valores, e, ndo
sendo a avaliacdo neutra, ela apresenta dimensdes politicas, culturais, técnico-cientificas,
didatico-pedagdgicas e econdmico-sociais. Assim, ao avaliarmos, estamos ressaltando valores
ja existentes ou elaborando novos valores.

Observa-se que existem diferentes concepgOes de avaliacdo, e cada conceito expressa
uma visdo de mundo e de sociedade. No entender de Dias Sobrinho (2003b, p. 136), “a
avaliacdo é multidimensional, pela complexidade de forma e conteddos, e multifuncional,
pela pluralidade de funcdes e fins que lhe sdo atribuidos historicamente”. O fato é que a
avaliacdo é essencial a qualquer atividade humana e, principalmente, na area educacional.

Quando se fala em avaliacdo e reforma na educacdo superior efetuadas pelo Estado,
ndo se pode deixar de pensar nos aspectos politicos e econémicos envolvidos, uma vez que a
cada novo governo tem-se uma educacdo de acordo com a sua orientacdo politica. Dias
Sobrinho (2003b, p. 93) afirma que “a avaliacdo é fundamentalmente politica porque pertence
ao interesse social e produz efeitos publicos de grande importancia para as sociedades”.

Segundo Dias Sobrinho (2003a), toda avaliacdo corresponde e adapta-se a uma
determinada concepc¢do de educagdo que, por consequéncia, estd integrada a uma ideia de
sociedade. Desse modo, a avaliacdo tem se tornado um fendmeno ético-politico, que, ainda
segundo esse autor, possui uma tradicdo de regulagéo, selecdo e hierarquizagdo, que muitas
vezes chegam a definir a propria avaliacdo (DIAS SOBRINHO, 2003b).
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Nesse sentido, escreve Inez (2007, p. 20): “tratando-se, especificamente da avaliacdo
da Educacdo Superior, esse campo se constitui em um movimento de concep¢des e praticas
sustentado em bases que se situam, ora em uma perspectiva de regulacdo, ora em uma
perspectiva formativa”.

A avaliacdo formativa, segundo Dias Sobrinho (2003b), é aquela que tem como
objetivo melhorar e desenvolver o objeto em foco, durante o desenvolvimento dos seus
processos; de acordo com Souza (2006), essa visa ao aprimoramento do processo pedagogico.
Jé& a avaliacdo com perspectiva de regulacdo ou somativa é aquela praticada com a funcao de
prestacdo de contas ou accountability (DIAS SOBRINHO, 2003b); para Souza (2006), a
avaliacdo somativa tem por objetivo selecionar ou qualificar, utilizando-se de medidas
quantitativas para verificar a aprendizagem ou competéncias.

Nesse sentido, o SINAES propde uma nova abordagem de avaliacdo que articula duas
dimensdes: a avaliagdo educativa, de natureza formativa, visando a melhoria da qualidade da
educacédo superior, sem desrespeitar a diversidade institucional; e a regulacéo, que envolve
supervisdo, fiscalizacdo, credenciamento e recredenciamento das instituicbes de ensino
superior, autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos cursos, que sdo
funcbes do Estado. Essas dimensdes consideram a avaliagdo como uma atividade essencial
para o aperfeicoamento académico, melhoria da gestdo universitaria e prestacdo de contas
para a sociedade (DIAS SOBRINHO, 2003b).

Porém, no entender de Ristoff e Giolo (2006, p. 203-204), “[...] avaliar ndo é regular.
A avaliacgdo fornece o referencial basico para a regulacdo, mas ndo se confunde com ela”.

Bertolin (2004) entende que a avaliacdo das universidades pode ser realizada de forma

controladora ou emancipatoria, conforme a Tabela 4:
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Tabela 4 — Avaliando as universidades de forma controladora ou emancipatoria

Controladora 'Emancipatéria
Pra qué? Governo controlar Tomada de decisao coletiva
Definir financiamento Gerar auto-conhecimento
Quer saber? Eficiéncia da instituicao Cumprimento da misséo
para industria /mercado Contribuigéo social
Como? Provas de aprendizagem Participagdo da comunidade
Avaliando o produto final Avaliando o processo
Qual o uso? Gera classificagéo Escolher rumos
Cobranga e punigao Parte processo pedagdgico

Fonte: Adaptado de Bertolin (2004).

Observa-se que, quando a avaliacdo é realizada de forma controladora, 0 uso dessa
avaliacdo é feito no sentido de classificar e punir, o que de certa forma vem acontecendo ao
ENADE, ao se publicar os resultados na forma de ranking. Ja a avaliacdo emancipatoria
destaca-se por apresentar funcdes principalmente formativas.

Para Brito (2008), a avaliacdo, quando concebida como um processo dindmico, pode
ser usada como ponto de referéncia para que as IES tomem consciéncia ndo apenas de seus
pontos fracos, mas também de suas potencialidades. Disseminando esse conhecimento, para a
sociedade, é possivel alcancar as metas programadas, organizando a instituicdo de forma que
venha a diplomar profissionais comprometidos com uma sociedade em constante mudanca.
Corrobora essa ideia Dias Sobrinho (2003b, p. 116) quando afirma que a avaliagdo
“indiscutivelmente produz efeitos”.

O processo de avaliagdo acontece diariamente nas instituicdes de ensino. Porém,
guando se implementa uma politica publica em educacdo, esta normalmente tem o objetivo de
prestacdo de contas, pois os resultados serdo divulgados amplamente para a sociedade.
Afonso (2002) esclarece a relacéo entre avaliacdo e responsabilizacao:

(...) se a prestacdo de contas pelos resultados obtidos pressupbe a avaliagdo, esta
Gltima ndo implica necessariamente a prestacdo de contas. Ha, todavia, uma relacdo
entre avaliacdo e responsabilizacdo que faz com que a primeira se desenvolva e
adquira maior visibilidade em época em que 0os movimentos de reforma exigem uma
maior participacdo e controle sobre a implementagdo das politicas para a educacédo
(grifo nosso) (AFONSOQ, 2002, p. 44).
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Verifica-se que a avaliacdo estd sempre atrelada a alguma forma de prestacdo de
contas a sociedade.

Sobre a origem da avaliacdo na educacao superior, Carvalho (2011) afirma que:

A preocupacdo com o tema no Brasil teve origem, na década de 80, no interior do
meio académico publico, que desde entdo vem participando ativamente dessa
discussdo. Fruto de intenso debate, a implantacdo do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993, o primeiro com
abrangéncia nacional, envolveu a comunidade académica em uma proposta de
avaliacdo de forma global, continua — previa a autoavaliacdo como etapa inicial do
processo, que em seguida se estenderia a todas as dimensdes da instituicdo,
completando-se com a avaliacdo externa — de adesdo voluntaria, tendo como
principio a auséncia de recompensa ou punicdo, desvinculada do financiamento
(CARVALHO, 2011, p. 123).

Surge entdo, segundo Catani et al. (2001) apud Barreyro (2004), o Estado avaliador,
que troca um modelo de avaliacdo de processos por um modelo de avaliacdo de resultados e
produtos, centrados nos procedimentos de controle.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), o processo avaliativo
foi revisto e ampliado, estando o foco restrito a trés eixos: a avaliacdo individual das
instituicGes, a analise das condicdes de oferta dos cursos e 0 Exame Nacional de Cursos
(ENC) (CARVALHO, 2011). Substitui-se, dessa forma, uma concepcdo de avaliagdo
formativa e emancipatoria das instituicbes (PAIUB) por uma classificatdria/regulatéria do
sistema de ensino por intermédio da avaliacao de curso (TAVARES et al., 2011).

No governo de Luis Inacio Lula da Silva (2002-2010), a avaliacdo foi considerada
como um dos elementos relevantes tanto para garantir a qualidade do sistema quanto para
promover a autonomia universitaria (BARREYRO, 2004).

Nesse sentido, observa Trindade (2005):

Na atual situacdo brasileira o problema da construgdo da qualidade académica é
colocado para as IES publicas e privadas da seguinte maneira: se a crise atual do
ensino superior caracterizou-se, num determinado momento, como uma crise de
expansdo, hoje ela é acima de tudo uma crise de qualidade. Por isso, uma das
prioridades do MEC é implantar uma verdadeira e sélida cultura avaliativa que
traga como consequéncia a melhoria dos padrdes do ensino superior (grifo nosso)
(TRINDADE, 2005, p. 9-10).

Essa posicéo é corroborada por Inez (2007) ao afirmar que:

A avaliagéo foi se consolidando no século XX vinculada & concepcao de medida,
sele¢do, quantificagcdo e, conseqiientemente, impulsionou o desenvolvimento de
uma tecnologia especifica para construcdo de instrumentos que garantissem a
producao de resultados esperados (grifo nosso) (INEZ, 2007, p. 15).
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Ribeiro (2011) destaca que o consenso em torno da avaliacdo foi produto de dois
fatores. Por um lado, a capacidade de demonstracao da utilidade de seus resultados, seja para
conhecer a realidade do sistema de ensino superior, prestar contas a sociedade ou ainda para
subsidiar decis@es politicas e administrativas nesse campo. E, por outro lado, pressionado pela
reforma do Estado, a escassez de recursos para financiamento dos altos custos gerados pelos
sistemas de ensino superior exige, cada vez mais, como contrapartida, a qualidade dos cursos
e a eficiéncia das universidades.

No Brasil, a politica de avaliacdo da educacdo superior, baseia-se no tripé
avaliacdo/regulacdo/supervisdo, envolvendo momentos e agdes distintas, porém ligados
intrinsecamente, buscando contribuir para a qualidade do ensino oferecido a sociedade (INEP,
2011d). O que pode ser constatado na fala do entrevistado C2, ao afirmar que “o ENADE
pode ser considerado um instrumento de regulagéo, supervisdo e avaliagdo da educacgdo
superior”,

Nessa mesma linha de pensamento, o entrevistado C2 também afirma que o ENADE:

[...] assumiu naturalmente um papel... ai que eu acho que é justamente a questdo
principal... Ele tem um papel que foi pensado como o de avaliagdo, s6 que ele é
utilizado para regulacdo do sistema. Ai que est4, na minha opinido, o principal erro,
o principal problema. Ele é 0 mesmo instrumento que avalia e regula. Entdo, ele...
Ele em vez de ser visto como uma meta, como um instrumento para vocé poder
pensar a universidade, pensar o que esta sendo errado e tal, ele é temido, como uma
questdo principalmente nas universidades privadas, he... Ele é colocado como um
instrumento de regulacdo, que muitas vezes é temido e, muitas vezes, buscam-se
maneiras ai de burlar, de burlar o sistema, de organizar a coisa a partir da sua
prépria concepcdo, é ai que eu acho que esta o foco do problema do ENADE
atualmente (grifo nosso).

Constata-se que, na visdo do entrevistado C2, um dos grandes problemas do ENADE
encontra-se no fato de ser um instrumento utilizado para fins diferentes: avaliacdo, regulacédo
e supervisdo. Desse modo, concentra-se um grande poder em apenas um dos instrumentos. O
gue pode levar as instituicbes que se sintam prejudicadas a procurar maneiras de contornar o
sistema.

Atualmente, no Brasil, o processo de avaliacdo da educacao superior esta previsto no
SINAES (Lei 10.861, de 14 de abril de 2004), contendo 0s seguintes componentes: as
avaliacdes das instituicBes, dos cursos e do desempenho dos estudantes (ENADE).

A avaliagéo das instituicdes tem por objetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, sendo dividida
em avaliacdo interna e externa, e resultando na aplicacdo de conceitos, ordenados em uma

escala com cinco niveis, a cada uma das dimens@es e ao conjunto das dimens@es avaliadas. A
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avaliacdo externa é realizada pelo INEP e tem carater regulador/verificador, sendo aplicada
somente se a instituicdo ficar com o indice Geral de Cursos (IGC) inferior a 3 ou se obtiver
indice superior a 3 e, discordando do resultado, impetrar recurso. Nesses casos, 0 INEP envia
avaliadores “ad hoc” a instituicdo para realizar uma avaliacdo ““in loco”. Quanto a avaliacdo
interna, essa é conduzida pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), que tem como
atribuicdo a coordenacéo dos processos internos de avaliacdo da instituicao, de sistematizagédo
e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP (Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

A avaliacédo dos cursos tem por objetivo identificar as condi¢des de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a
organizacdo didatico-pedagdgica, resultando na atribuicdo de conceitos, ordenados em uma
escala com cinco niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimens@es avaliadas.
Para que um curso seja reconhecido, é necessario que seja avaliado pelo INEP e obtenha
conceito igual ou superior a 3. Ap6s esse reconhecimento e a cada trés anos (ciclo avaliativo
do SINAES), € calculado o CPC para cada curso. As médias ponderadas dos CPCs geram 0
IGC que se traduz no conceito final da instituicdo (Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

A avaliacdo de desempenho dos estudantes serd realizada mediante aplicagdo do
ENADE. Essa avaliacdo é expressa por meio de conceitos, ordenados também em uma escala
com cinco niveis, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes areas do conhecimento (Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

As atuais instancias de avaliacdo da educagdo superior, no Brasil, encontram-se
listadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Instancias de avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil

ORGAO ATRIBUICAO
MEC — Ministério da Educacao Responsavel pela educacdo, no Brasil, em todos o0s
niveis e modalidades, buscando promover um ensino
de qualidade.

CONAES — Comisséo Nacional de Orgdo colegiado de coordenagio e supervisdo do
Avaliacdo da Educacédo Superior SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril

de 2004.
INEP - |Instituto Nacional de Autarquia federal vinculada ao MEC, cuja missdo é
Estudos e Pesquisas Educacionais promover estudos, pesquisas e avaliagfes sobre o
Anisio Teixeira Sistema Educacional Brasileiro, com o objetivo de

subsidiar a formulacéo e a implementagdo de politicas
publicas para a area educacional, a partir de parametros
de qualidade e equidade, bem como produzir
informagdes claras e confiaveis a gestores,
pesquisadores, educadores e publico em geral.

CTAA - Comissdo Técnica de Orgdo colegiado de acompanhamento dos processos

Acompanhamento da Avaliagio periddicos de avaliacdo institucional externa e de
avaliacdo dos cursos de graduacdo do SINAES.
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SERES - Secretaria de Regulacdo Unidade do MEC responsavel pela regulacdo e

e Supervisdo da Educagdo Superior supervisdo de instituicdes publicas e privadas de ensino
superior e cursos superiores de graduacdo, buscando
induzir a elevacéo da qualidade do ensino por meio do
estabelecimento de diretrizes para a expansdo dos
cursos e instituicdes, da conformidade as diretrizes
curriculares nacionais e dos parametros de qualidade
de cursos e instituicdes.

CNE - Conselho Nacional de Orgdo responsavel por formular e avaliar a politica

Educacao nacional de educacdo, zelar pela qualidade de ensino,
assegurar o cumprimento da legislacdo educacional e
assegurar a  participagdo da  sociedade no
aprimoramento da educacao brasileira.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Griboski, 2011.

Existem, ainda, outras instancias que colaboram com as citadas acima, como é 0 caso
do Conselho Nacional de Saude (CNS), que auxilia na avaliacdo dos cursos de sua area, dos
conselhos de classe, como Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), e da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), dentre outros (GRIBOSKI, 2011).

E possivel perceber, na Figura 8, as atuais instancias de avaliacdo da educac&o

superior no Brasil.

CONAES CONFEA
SERES INEP

z
m
/ N\

Figura 8 — Atuais instancias de avaliacdo da educacéo superior brasileira

Fonte: Adaptado de Griboski, 2011.

E necesséario o funcionamento harménico dessas instancias para que o processo de
avaliacdo da educacéo superior ocorra de forma satisfatoria.

Na atual politica, segundo o INEP (2009), o ENADE €é um dos componentes de
avaliacdo da educagdo superior, tendo por finalidade identificar as condi¢bes de oferta de
ensino superior aos estudantes brasileiros, acompanhando a atuacdo docente, as instalagdes
fisicas e a organizacao pedagogica da instituicdo, para identificar se o contetdo programatico

ministrado esta condizente com as diretrizes curriculares nacionais, bem como identificar de
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que forma sé@o abordados os referidos conteudos e como se efetiva a vinculacdo dos cursos de
graduacdo com a demanda social (INEP, 2009).

Percebe-se que a avaliacdo da educacdo superior € um tema de destaque nas politicas
publicas em educagdo, ndo havendo um consenso na literatura sobre um conceito Unico para
este tema.

Ap0s a analise da conjuntura da avaliacdo da educacédo superior no Brasil, na proxima

secdo, sera apresentada a caracterizacdo do ENADE.

4.2 Caracterizacdo do ENADE

Com a criacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), em 1993, seguida pela criagdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), o “Provéo”,
criado em 1996, e depois pela criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior (SINAES), instituido em 2004, é possivel perceber o interesse do poder publico em
desenvolver uma politica publica na area de avaliacdo da educacéo superior.

O ENADE tem como objetivo principal avaliar o desempenho dos estudantes com
relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento
da formacdo geral e profissional e o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a
realidade brasileira e mundial. Integra o SINAES, juntamente com a avaliagéo institucional e
a avaliacdo dos cursos de graduacao (INEP, 2012a).

Segundo Limana e Brito (2005) e Brito (2008) apud Dias Sobrinho (2010), o ENADE
acompanha a trajetoria do estudante, permitindo avaliar as mudancas verificaveis entre o
potencial de aprendizagem observado no ingresso e as habilidades académicas para o dominio
da area, em termos de conhecimentos e atitudes, bem como as habilidades e competéncias
profissionais, ou seja, 0os conhecimentos basicos e a capacidade de utiliza-los em distintas
situacOes, a serem demonstrados no Gltimo ano do curso.

O Exame é desenvolvido com o apoio técnico das Comissdes Assessoras de Avaliagdo
de Areas. Essas comissdes sdo formadas por professores indicados pelo INEP (INEP, 2011d).
As areas avaliadas a cada ano sdo indicadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES) ao MEC (INEP, 2012a).

Em sintese, pode-se descrever o ENADE como um exame construido por especialistas
de diferentes areas do conhecimento, baseando-se ndo no perfil do estudante, mas no perfil do

curso. Sua construcdo fundamenta-se na trajetoria do estudante, de maneira a aferir sua



46

aprendizagem durante 0 curso e ndo apenas medir o seu desempenho no momento da
conclusdo. Os perfis que servem de base para a elaboracdo das provas envolvem
competéncias e saberes, que sdo acrescentados aos conteudos aos quais 0s estudantes devem
ser expostos durante a sua trajetéria académica. Assim, 0 ENADE abrange contetidos de todo
0 espectro das diretrizes nacionais e ndo apenas contetudos profissionalizantes (RISTOFF;
LIMANA, s.d.).

A CONAES foi criada para coordenar e supervisionar o SINAES, assegurando o
adequado funcionamento da avaliacdo, sendo vinculada ao MEC e composta por treze
membros, dentre 0s quais cinco especialistas em avaliacdo ou gestdo universitaria, trés
oriundos de organizacOes representantes de universidades (corpo docente, discente e técnico
administrativo) e cinco representantes de diversos 6rgdos do proprio MEC. E atribuicdo da
CONAES propor e avaliar dinamicas, procedimentos e mecanismos avaliativos dos cursos e
do desempenho dos estudantes; estabelecer diretrizes para organizagdo e designacdo de
comissdes de avaliacdo; formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de
educacdo superior, com base nos relatorios recebidos; e estabelecer critérios avaliativos,
dentre outros (UFU, 2011).

O ENADE é realizado anualmente, sendo aplicado ao mesmo curso a cada trés anos.
Os cursos foram distribuidos por area de conhecimento, conforme artigo 33-E da Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2011:

Artigo 33-E O ENADE seré realizado todos os anos, aplicando-se trienalmente a
cada curso, de modo a abranger, com a maior amplitude possivel, as formacGes
objeto das Diretrizes Curriculares Nacionais, da legislacdo de regulamentacdo do
exercicio profissional e do Catalogo de Cursos Superiores de Tecnologia.

§ 1° O calendario para as areas observara as seguintes referéncias:

a) Ano |- salde, ciéncias agrarias e areas afins;

b) Ano 1lI- ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins;

c) Ano IlI- ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e areas afins.

8§ 2° O calendério para os eixos tecnoldgicos observard as seguintes referéncias:

a) Ano |- Ambiente e Salde, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e
Seguranca;

b) Ano II- Controle e Processos Industriais, Informacdo e Comunicacdo, Infra-
estrutura, Producdo Industrial;

c) Ano IlI- Gestdo e Negocios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produgédo
Cultural e Design.

§ 3° A relagdo de cursos que compdem o calendario anual de provas do ENADE,
com base nas &reas constantes do § 1° podera ser complementada ou alterada, nos
termos do artigo 6°, V, da Lei n° 10.861, de 2004, por decisdo da CONAES, ouvido
o INEP, mediante ato homologado pelo Ministro da Educacéo, considerando como
critérios, entre outros, a abrangéncia da oferta e a quantidade de alunos
matriculados. (Artigo 33-E da Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de
2007, republicada em 29 de dezembro de 2011).
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O exame é constituido por quarenta questfes, distribuidas entre formacdo geral,
comum a todos os cursos de todas as areas, composta de dez questdes, e formacao especifica,
composta de 30 questdes (UFU, 2011).

Tabela 6 - Instrumentos, caracteristicas e componentes do ENADE

ENADE
Caracteristicas/componentes Objetivos Documentos de

informacéo do sistema
Prova; Avaliar o desempenho dos Censo da educagdo superior
Questionério socioeconémico; estudantes com relagdo aos (INEP);
Questionario de impressdes sobre a conteldos programaticos Cadastro de IES e cursos;
prova; previstos nas diretrizes Lista de matricula de
Questionario do coordenador de curriculares das &reas, bem concluintes fornecidas pelas
curso. como as competéncias e as IES;

A prova é aplicada a cada ano habilidades necessarias a Endereco de estudantes
somente a estudantes concluintes (a formacdo profissional e geral.  (substituido pelo  acesso
partir de 2011) de diferentes grupos eletronico).

de areas, sendo censitaria (a partir de

2009).

Fonte: adaptado de Bittar e Morosini (2009) apud INEP (2011d).

O questionario socioeconémico aplicado aos estudantes visa elaborar o perfil desses
estudantes; conhecer a opinido desses sobre o curso, no que se refere ao ambiente académico
em que realizam sua formacdo; e aferir dados pedagogicos e estruturais dos cursos, como
recursos e instalacdes disponiveis, estrutura curricular e desempenho docente. Até 2009, a
resposta a esse questionario era voluntaria, sendo enviado aos estudantes pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. A partir de entdo, considerando a importancia desse
instrumento para o desenvolvimento da avaliagdo do ensino superior, 0 questionario passa a
ser obrigatorio, devendo ser preenchido eletronicamente, com acesso pelo site do INEP (UFU,
2011).

O questionario de impressdes sobre a prova é aplicado durante a realizacdo do Exame,
fazendo parte do caderno de provas. Este questionario visa conhecer a opinido dos estudantes
sobre 0 ENADE, buscando colher informagGes para o aperfeicoamento da prova, no que tange
a clareza e objetividade dos enunciados, adequacao das informacg6es fornecidas para resolucéo
das questdes, adaptacdo do tempo para a realizacdo da prova e nivel de dificuldade e extensdo
do teste (UFU, 2011).

O questionario aplicado aos coordenadores de cursos de graduacdo objetiva reunir
informacdes para a confec¢do do perfil do curso avaliado, contendo informacgdes sobre o
projeto pedagdgico e as condigOes gerais de ensino do curso, sendo de participag¢do voluntaria
(UFU, 2011).
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E obrigacdo da instituicdo realizar a inscri¢do dos estudantes habilitados ao Exame. A
divulgacdo das notas individuais € sigilosa, sendo enviadas apenas aos estudantes.

O conceito do ENADE é calculado para cada curso, tendo como unidade de
observagdo a IES, o municipio da sede do curso e a area de avaliagdo, resultando da média
ponderada da nota padronizada dos concluintes na formacgdo geral e no componente
especifico. A parte referente a formacdo geral contribui com 25% da nota final, enquanto a
referente ao componente especifico contribui com 75%. O conceito é apresentado em cinco
categorias (1 a 5), sendo 1 o resultado mais baixo e 5 0 melhor resultado possivel, na area
(INEP, 2012a). O conceitos 4 e 5 apontam os niveis fortes; o conceito 3 representa 0 minimo
aceitavel no processo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo dos cursos e
credenciamento e recredenciamento das institui¢cbes; enquanto os conceitos 1 e 2 representam
classificacdo fraca. A partir de 2009, as IES que atingem notas 3, 4 ou 5 ficam dispensadas
das visitas in loco, a menos que solicitem (UFU, 2011). O curso fica sem conceito do ENADE
(SC) quando nédo reune condicdes que possam estabelecer o célculo, por exemplo, quando
menos de dois estudantes concluintes selecionados participam da prova (INEP, 2012a).

Os resultados e relatdrios obtidos através do ENADE sédo: Boletim de Desempenho do
Estudante, Relatério do Curso, Relatorio da Area, Relatdrio da Instituicio e Resumo Técnico,
disponiveis no site do INEP (INEP, 2012a). Esses resultados, juntamente com os das outras
avaliacOes da instituicdo, fornecerdo ao MEC material para mensuracdo da qualidade dos
cursos de graduacao do pais e indicacdo de diretrizes corretivas, quando necessario.

Ressalta-se que a nota do ENADE ndo é a mesma do curso, representando apenas
parte do conjunto de dimens@es da avaliacdo do curso (RISTOFF; LIMANA, S.D).

Segundo o INEP (2009), sdo atribuidos conceitos, em uma escala de um a cinco, a
cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas, através dos instrumentos de
avaliacdo (as avaliagOes interna, externa e das condi¢Ges de ensino, o ENADE, o Censo e 0
cadastro das IES instituido pela Portaria MEC n° 1.885, de 27 de junho de 2002).

A avaliacdo sistémica permite a efetivacdo de uma instituicdo educativa, auxiliando a
formagéo do cidaddo e propiciando o avanco do conhecimento. Esse tipo de avaliagdo
promove o questionamento e a problematizagéo da realidade.

Em sua concepcdo original, 0 ENADE ndo possuia carater punitivo ou de premiacao,
mas sim de apreciacdo e verificacdo, sendo um dos instrumentos do SINAES para avaliar a
educacdo superior no Brasil. Ele ndo vinculava o resultado do Exame a qualidade dos cursos

avaliados, ndo devendo ser analisado separadamente do contexto geral de avaliagéo.
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Da aplicagdo da mesma prova ao grupo de estudantes ingressantes e ao grupo de
estudantes concluintes, pressupunha-se que seria possivel aferir o desenvolvimento do
estudante ao longo do curso, ndo tendo a intencdo de avaliar o estudante e sim o processo de
ensino-aprendizagem ao qual esse se submeteu.

No texto original de apresentacdo da lei do SINAES, critica-se 0 conceito de ranking
que era dado ao “Provao”. Porém, comeca-se a aceitar essa ideia para 0 ENADE quando se
propde o langamento dos conceitos de 1 a 5 dados aos estudantes e aos cursos.

O ENADE foi incorporando, além da nota, outros indicadores que contribuiram para
essa concepgdo de rankings, como o Indicador de Diferenca de Desempenho Observado e
Esperado em 2006 (IDD), o Conceito Preliminar de Curso em 2008 (CPC) e o indice Geral de
Curso em 2008 (IGC), correspondendo a média dos conceitos da IES em graduacdo e pds-
graduacdo (DIAS SOBRINHO, 2010). Esses indices auxiliam o processo geral de avaliacdo
realizado pelo SINAES.

Na concepcédo de Tavares et al. (2011), todo esse processo fez com que o0 ENADE se
tornasse mais valorizado que o processo de avaliagdo como um todo.

Nas proximas se¢des serdo caracterizados o IDD, o CPC e o IGC.

4.2.1 O Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD)

O IDD tem como objetivo levar as instituicGes de ensino superior informacdes
comparativas dos desempenhos de seus estudantes concluintes em relacdo aos resultados
médios obtidos pelos concluintes das outras instituicdes que possuem ingressantes de perfil
semelhante. Dessa forma, o IDD, como o préprio nome sugere, € resultante da diferenca entre
0 desempenho médio obtido no ENADE pelos estudantes concluintes de um curso e o
desempenho médio esperado para esses mesmos estudantes, dadas as informacdes existentes
sobre o perfil dos ingressantes desse curso (INEP, 2012d).

Os fatores que determinam o desempenho meédio dos estudantes concluintes de um
determinado curso podem ser separados, por hipOtese, em trés fatores: o primeiro,
determinado pelas caracteristicas de ingresso desses estudantes concluintes em termos de
aprendizagem; outro, determinado pela qualidade da formacédo oferecida pelo curso; e, por
fim, um termo de erro que capta os outros elementos que afetam o desempenho dos estudantes
(INEP, 2012d).

De acordo com essa ideia, o IDD pretende demonstrar que a diferenga entre 0s

desempenhos no ENADE de estudantes egressos de dois cursos de graduacdo de duas
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instituicOes distintas ndo depende somente das variagdes de qualidade entre esses cursos. As
distingdes em relacéo ao perfil dos estudantes de ambos 0s cursos ao ingressarem no ensino
superior também influenciam as diferencas nos resultados.

Isso pode ser confirmado na afirmagéo do entrevistado A3:

O contexto do aluno é determinante. Se tu analisar um conjunto de aspectos, como
por exemplo, a educacéo he... a educacdo basica. Outro aspecto, o contexto familiar,
quando que... Em que mundo ele viveu, que ambiente ele viveu de acesso a leitura,
acesso a informatica, a viagem ao exterior, e no préprio... Durante o proprio curso,
alguns alunos trabalham e ndo tem tempo para estudar; outros alunos tém, além de
todo o tempo para estudar, eles ainda tm acesso a projetos de pesquisa, extensdo...
E tudo isso o ENADE néo consegue diferenciar enquanto isso esta no resultado do
ENADE. Entdo, na minha opinido, he... é inadequado usar o ENADE, simplesmente
o resultado do ENADE, do desempenho dos alunos, para avaliar a qualidade do
curso, da instituicao.

No entender de Fernandes et al. (2009), o IDD utiliza as notas dos concluintes e dos
ingressantes e ndo permite estabelecer critérios de qualidade, o que seria de fundamental
importancia para o regulador, que necessita decidir quais cursos atendem as condicbes de
funcionamento. Como o ENADE ndo possui uma escala predeterminada, € quase impossivel
estabelecer critérios de qualidade nas medidas dele derivadas; medidas essas que servem
apenas para comparar os cursos entre si. O IDD é o residuo de uma regressdo, entre cursos, da
nota média dos concluintes sobre a nota média dos ingressantes e sobre algumas variaveis de

controle.

4.2.2 O Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O CPC pretende ser um indicador da contribuicdo do curso para a formagdo dos
estudantes, com a finalidade de orientar e racionalizar as avaliacdes in loco (FERNANDES et
al., 2009).

O objetivo do CPC é agrupar diferentes medidas da qualidade do curso, entendidas
como medidas imperfeitas da contribuicdo desse para a formacdo dos estudantes, em uma
unica medida com menor erro (INEP, 2012d).

As medidas utilizadas sdo: o Conceito ENADE (que mede o desempenho dos
concluintes), o desempenho dos ingressantes no ENADE (substituido pelo ENEM), o
Conceito IDD e as variaveis de insumo. O dado das varidveis de insumo — que considera
corpo docente, infraestrutura e projeto pedagogico — € formado por informacdes do Censo da
Educacao Superior e respostas ao questionario socioeconémico do ENADE. A forma de

calculo do CPC tem implicacGes sobre a representatividade do IGC. Para um curso ter CPC, é
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necessario que ter participado do ENADE com estudantes ingressantes e concluintes.
Portanto, o IGC é representativo dos cursos que participaram das avaliagdes do ENADE, com
estudantes ingressantes e concluintes. Como cada area do conhecimento é avaliada de trés em
trés anos no ENADE, o IGC levard em conta sempre um triénio. A Avaliacdo dos Programas
de Pds-graduacdo, realizada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), compreende a realizacdo do acompanhamento anual e da avaliagéo trienal
do desempenho de todos os programas e cursos que integram o Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo (SNPG). Os resultados desse processo, expressos pela atribuicdo de uma nota na
escala de 1 a 7, fundamentam a deliberacdo CNE/MEC sobre quais cursos obterdo a
renovacgdo de reconhecimento, a vigorar no triénio subsequente. A medida de qualidade da
pos-graduacdo que compde o IGC é uma conversdo das notas fixadas pela CAPES (INEP,
2012b).

O CPC foi criado em 2008, porém, somente a partir de 2009, passou a ter a seguinte
composicdo: INSUMOS (40%), sendo 20% de titulacdo de doutores, 5% de titulacdo de
mestres, 5% de regime de trabalho docente parcial ou integral, 5% de infraestrutura e 5% de
questdo pedagogica; e ENADE (60%), sendo 15% de desempenho dos concluintes, 15% de
desempenho dos ingressantes e 30% de IDD. Para o céalculo do Conceito ENADE, sera
considerado apenas o desempenho dos concluintes (PORTARIA n° 821, de 24 de agosto de
2009).

O entrevistado C4 informou que esses valores estdo sendo repensados e que poderdo
ser modificados pela CONAES ainda para o resultado referente a 2011:

O resultado do ENADE tem um peso de 60% no CPC. A nossa meta tem sido baixar
isso, talvez se consegue para esse ano 50%. Porque a gente entende que a ldgica
seria 50% insumo e 50% resultado porque as duas coisas sdo importantes. Mas tem
sido 60% em parte porque a precisdo de medida do ENADE é bem maior do que 0s
outros indicadores que nés utilizamos para o insumo, entdo fazendo as analises
estatisticas e olhando como que funciona dentro das equacfes matematicas, entao
ENADE acabou tendo mais peso, o resultado dele tinha mais peso que o insumo até
agora. Mas a gente estd achando que talvez nesse proximo ano, dois mil e...
Referente a 2011, né? Que vai ser anunciado daqui h& pouco, nés estamos
imaginando que o peso seja 50% x 50% e ndo 60% x 40%.

Verifica-se que uma parte dessas informacdes é retirada dos questionarios preenchidos
pelos estudantes que participam do ENADE e a outra — a que tange ao corpo docente - do
Sistema de Cadastro dos Docentes que as IES sdo obrigadas a preencher (POLIDORI, 2009).

Pode-se constatar, na Tabela 7, a forma de calculo do CPC.
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Tabela 7 - Fatores de construcdo do CPC

CPC
ENADE (60%) INSUMOS (40%)
IDD Desempenho Desempenho  Infraestrutura  Regime Qualificacdo Organizacdo
(30%) dos dos (5%) de do corpo didatico-
concluintes  ingressantes trabalho docente: pedagogica
(15%) (15%) integral Doutores (5%)
ou parcial  (20%)
(5%) Mestres
(5%)

Fonte: elaborado pela autora, com base na Nota Técnica do CPC.

Ressalta-se que em nenhum momento o MEC/INEP explicou como foram realizados
os calculos para se chegar a esses percentuais, ou seja, ndo foi encontrada, na legislacédo
pertinente, nenhuma explicagdo para a indicagao desses valores.

O CPC ressalta os resultados do ENADE, colaborando com a constru¢do do IDD -
elaborado com os dados do ENADE - e avalia a infraestrutura e o projeto pedagogico do
curso, a partir de duas perguntas aos estudantes, no questionario socioeconémico do ENADE
(BARREYRO, 2008).

O CPC atribui conceitos de 1 a 5, sendo que o conceito 5 indica que o curso é uma
referéncia na sua area, 4 indica um nivel elevado de qualidade e 3 indica que o curso atende as
condicdes minimas de funcionamento. Os conceitos 1 e 2 demonstram que 0S Cursos
apresentam fragilidades e que nao atendem as condi¢cGes minimas de funcionamento (INEP,
2011d).

Dessa forma, 0s cursos que obtiveram conceitos 1 ou 2 nesse indicador receberdo,
obrigatoriamente, a visita da comissdo de avaliac¢do in loco. Os cursos com conceito 3, 4 e 5
podem dispensar a visita dos avaliadores, ficando com a nota do conceito preliminar como
sendo o Conceito do Curso (CC).

A néo obrigatoriedade da avaliacdo in loco para 0s cursos com conceitos igual ou
superior a 3 é questionavel, pois surgiu com o objetivo de tentar reduzir a quantidade de
avaliadores realizando auditorias nas instituigdes.

No entender de Ribeiro (2011):

Porém, ndo hd uma relagdo bem definida entre as exigéncias que os avaliadores
fardo das IES nas suas visitas in loco com os resultados dos indices de qualidade
alcancados no IGC. Portanto, ndo ha garantia de que a ideia de qualidade traduzida
no IGC seja a mesma ideia de qualidade defendida pelos avaliadores institucionais
quando examinam as IES (RIBEIRO, 2011, p. 65).

Nessa mesma linha, Giolo (2008) ressalta que o papel das comissbes de avaliacdo é

estratégico em relacdo a qualificacdo da educacdo, quando considerada a diversidade de
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instituicOes visitadas, as diferentes realidades (instituicdes, cursos, professores, estudantes,
funcionarios e comunidades) podendo provocar uma salutar troca de experiéncias, discutindo
critérios, fazendo exigéncias, ponderando situacGes, atribuindo conceitos, aprendendo,
provocando mudangas, etc.

Porém, Fernandes et al. (2009) discordam dessa concepcao, pois, ao se dispensar da
visita 0s cursos com indicadores 3, 4 e 5, 0 CPC viabilizou as avalia¢des in loco e, por servir
de guia para os avaliadores, induz uma maior coeréncia entre essas avaliacdes e 0s
indicadores objetivos de qualidade.

Verifica-se que ndo ha um consenso em relagdo as opiniGes sobre a atribuicdo de
conceitos aos cursos através do CPC com consequente dispensa das avalia¢Ges in loco para 0s

cursos com nota igual ou superior a 3.

4.2.3 O indice Geral dos Cursos (IGC)

O IGC, criado pela Portaria Normativa n° 12, de 5 de setembro de 2008, é um
indicador de qualidade das instituicbes de educagdo superior, que considera, em sua
composicdo, a qualidade dos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo (mestrado e doutorado).
No que se refere a graduacéo, é utilizado o CPC e, quanto a pds-graduacéo, € utilizada a Nota
CAPES. O resultado final estd em valores continuos (que vao de 0 a 500) e em faixas (de 1 a
5) (INEP, 2012b).

Esse indicador € calculado com base nas seguintes informacdes: (I) média ponderada
dos CPC, nos termos da Portaria Normativa n° 40, de 2007, sendo a ponderacgédo determinada
pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos de graduacao correspondentes; e (I11) média
ponderada das notas dos programas de pos-graduacdo, obtidas a partir da conversdo dos
conceitos fixados pela CAPES, sendo a ponderacdo baseada no numero de matriculas em cada
um dos cursos ou programas de pos-graduacdo stricto sensu correspondentes. O IGC é
utilizado como referencial orientador das comissdes de avaliacdo institucional, sendo que, nas
instituices sem cursos ou programas de pos-graduacdo avaliados pela CAPES, o IGC ¢é
calculado na forma da Portaria Normativa n° 40, de 2007.

O IGC consolida informacdes relativas aos cursos superiores constantes de cadastros,
censo e avaliacdes oficiais disponiveis no INEP e na CAPES, sendo divulgado anualmente
pelo INEP (POLIDORI, 2009).

Nessa mesma linha, encontra-se a concepgédo de Barreyro (2008) ao alegar que esse

indice esta baseado na média ponderada dos CPCs, alem dos dados da CAPES, e esses
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conceitos, estabelecidos pela Portaria Normativa n° 4, de 5 de agosto de 2008, é que
privilegiam os resultados do ENADE em detrimento do SINAES e do Decreto Federal
5773/06, que especifica 0os mecanismos da regulacdo do sistema e que ndo faz mencéo a
qualquer indice ou conceito.

No entender de Barreyro (2008):

A0 que parece, 0 subito aparecimento do CPC e do IGC ndo mostra apenas
questdes técnicas, mas parece responder a ldgicas e propostas diferentes da
estabelecida no primeiro governo Lula, quando da proposta e aprovacdo do
SINAES. Embora alguns estudos sobre o SINAES mostrem a evidéncia de um
modelo de avaliacdo em transformacdo e ndo definitivo, 0 novo indice e seus
conceitos preliminares parecem levar-nos novamente ao tempo dos rankings, das
avaliagBes mercadoldgicas e simplificagbes midiaticas, mais proximos de uma
visibilidade publicitaria do que da verdade da avaliacdo da qualidade (grifo nosso)
(BARREIRO, 2008, p. 867).

O Censo da Educagdo Superior, com base em 2010 (INEP, 2012c), informa que
existem no Brasil, atualmente, 2.378 IES, das quais 85,2% sdo faculdades, 8% s&o
universidades, 5,3% sao centros universitarios e 1,6% sdo institutos federais de educacéo,
ciéncia e tecnologia e centros federais de educacdo tecnoldgica. De acordo com o Decreto
3.860, de 9 de julho de 2001, somente as universidades devem oferecer programas de pos-
graduacdo stricto sensu; assim, esse calculo pode prejudicar o célculo do IGC.

Constata-se que, segundo o Censo da Educacdo Superior (INEP, 2012c), das 2.378
IES existentes atualmente, a maioria (85,2%) sao faculdades que ndo oferecem programas de
mestrado e doutorado. Assim sendo, no entender de Polidori (2009), é importante evidenciar
que se trata da qualidade da educacdo superior brasileira na sua totalidade, e esse indicador
demonstra ndo ser o ideal, uma vez que nédo atinge a todas as IES da mesma forma.

Ainda segundo Polidori (2009):

Esses indicadores, CPC e IGC, buscam concentrar, num Unico momento,
informagdes de um Unico “pilar” do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo
Superior (SINAES), o ENADE, as informacbes sobre os cursos e as IES,
classificando-os e tendo como resultado um ranqueamento (grifo nosso)
(POLIDORI, 2009, p. 448).

Desse modo, observa-se que o aparecimento do IGC veio favorecer essa visdo de
rankings que é dada ao processo avaliativo.

Nessa direcdo, o entrevistado B1 argumenta que:

Quando o MEC propbs, o INEP propds o IGC, a pedido do préprio MEC, nos
tivemos uma discussao muito grande na CONAES, e a conclusdo da CONAES ¢é que
he... 0 IGC néo seria um indicador do SINAES porque ele cria uma falsa ideia da
avaliacao institucional. Ele da, o IGC... ele faz um resumo, faz uma média dos
resultados dos cursos, e quando se faz a avaliagdo institucional a gente ndo esta
falando de resultado, a gente esta falando de garantia de processos, para que 0S
resultados possam ser he... perenes (grifo nosso).
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Observa-se que esses novos indicadores (IGC, CPC e IDD) foram implementados na

tentativa de alcancar indices quantitativos.

Nessa perspectiva, segundo Dias Sobrinho (2008):

O INEP destituiu a avaliacdo institucional e erigiu 0 ENADE — agora um exame
estatico e somativo, ndo mais dindmico e formativo — como centro de sua
avaliacao, atribuindo-lhe um peso muito maior do que ele tinha antes. Isso ndo é
uma simples mudanca de metodologia. E, sim, uma mudanca radical do paradigma
de avaliacdo: da producdo de significados e reflexdo sobre os valores do
conhecimento e da formacéo, para o controle, a selecdo, a classificagdo em escalas
numeéricas (grifo nosso) (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821).

Nesse sentido, o entrevistado Al afirma que esse processo de criacdo desses novos

indicadores aconteceu:

[...] nos gabinetes do INEP, corrigidos e recorrigidos apds exercicios estatisticos que
produzissem os resultados desejados. Me pareceu um experimento de precéria
isencdo, uma vez que as equacdes foram rodadas varias vezes até que o resultado
parecesse satisfatério para a agenda politico/regulatdria.

Corrobora essa visdo o entrevistado A4 quando afirma que:

Todos os indicadores resultaram de proposta da Presidéncia do INEP, estatistico
reconhecido, e nem sempre foram aceitos unanimemente pelos integrantes de
diferentes Comissdes do INEP, como a CTAA, por exemplo, até porque quase todos
os indicadores privilegiaram dados provenientes do ENADE e assim davam
destaque aos estudantes. Tal postura tem sido sucessivamente criticada em textos
publicados e em congressos, alguns autores considerando que tais indicadores
teriam contribuido para esvaziar a dimensdo formativa contida na Lei do
SINAES (grifo nosso).

Dessa modo, é evidente que o0 ENADE nasceu com uma determinada concepgao e

modificou-se ao longo de sua implementacéo.

Na visdo do entrevistado C1, esses indicadores podem ser usados para atestar

qualidade dos cursos e das instituigdes:

Na minha opinido, esses indices sdo indutores de qualidade. Muitas instituicdes
procuram melhorar seus indices. Isso ocorre ou em funcdo do sincero desejo de
oferecer uma educagdo de qualidade, ou para melhorar suas condigdes de
concorréncia no mercado. O fato, e isso é que é importante, é que observa-se a
preocupacdo em muitas IES em melhorar a educacéo oferecida (grifo nosso).

Verifica-se que, com a implementacdo desses indicadores, o INEP criou uma nova

férmula de qualidade que resulta da combinagdo desses trés indicadores: IDD, CPC e IGC
(DIAS SOBRINHO, 2008). O que € confirmado pelas opinides dos entrevistados.

Para o entrevistado C4, o estabelecimento desses indicadores favoreceu o:

Empobrecimento do processo de avaliagdo institucional, tanto de auto-avalia¢do
como de avaliacdo externa, certa uniformizacdo de formato de cursos, perda da
identidade institucional, portanto, enfraquecimento da visdo global da agéo
institucional (grifo nosso).
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Segundo os entrevistados, esses indicadores vieram piorar o processo de avaliagéo,
sendo considerados de dificil entendimento pela sociedade, conforme se comprova no relato
do entrevistado Al ao afirmar que as Notas Técnicas publicadas pelo INEP em nada ajudam
no entendimento desses indicadores.

Essa visdo é corroborada pelo entrevistado C2, ao alegar, sobre estes indicadores, que:

[...] s&o muito complexos, muito ruins... dificeis de entender. Na minha opinido, ele
tem... n6s sabemos |4 também, nds ja discutimos bastante, mas ndo é facil
implementar novas férmulas, né? Tem ali, he... embutido ai algumas questdes muito
complicadas, o peso, né?, de cada item, de cada coisa, entdo, eu acho que... ndo sdo
simples e... tem ai problemas intrinsecos de como eles sdo montados, eu acho que ai
precisa uma boa reformulacdo. L4 na CONAES nés estamos estudando tudo isso,
mas precisa de subsidios, estudos estatisticos, ver como... se muda isso aqui, ver
como ficaria o ranking, como ficaria aquilo... Entdo, n6s estamos fazendo...
procedendo estudos ali com cursos especificos pra ver, mas demora porque muita
coisa, muito dado, pouca gente, é isso... Mas eu acho que eles tem muitos
problemas, ndo sao faceis, ninguém entende, séo complexos (grifo nosso).

O entrevistado A3 também afirma que esses indicadores ndo sdo de facil entendimento

nem para a sociedade nem para a comunidade académica:

Eles ndo sdo de facil entendimento e... eu acho que... pra sociedade eles nao...
primeiro que eles ndo tem clareza do qué que € o Conceito ENADE, o qué que é o
CPC e 0 qué que é 0 IGC. Eles ndo tém clareza nenhuma nisso. Quando o Ministério
divulga estes resultados, ha... os 6rgdos de imprensa, eles utilizam de... até de
diferentes maneiras... alguns divulgam o Conceito ENADE, outros divulgam o CPC,
outros... e as instituicGes também fazem uso conforme lhes interessa, se 0 ENADE,
se 0 conceito ENADE vai bem, eles “6 o Conceito ENADE”; se 0 CPC vai bem e 0
ENADE néo tdo bem, o que é possivel, he... 0 CPC... um ENADE 3 se transformar
num CPC 4, eles védo utilizar o CPC. Entdo, o uso sempre é... é... 0 que for melhor.
Mas, pra sociedade, ela nem sabe que tem diferenca, as vezes, para eles, 0 ENADE,
0 CPC, o... 0... de maneira geral, para elas tudo é ENADE, é ENADE. Entdo, ndo
sdo de fécil entendimento e, alids, o célculo do CPC, do IGC nédo é de facil
entendimento nem para o pessoal que esta na academia. Entdo quanto mais pra... pra
sociedade. Entdo, pra mim é isso, sabe, eles tem uma visdo de que ENADE é tudo,
€ uma coisa s0, o detalhe do CPC, do IGC, isso é um detalhe que... que... ndo se
esclarece para a sociedade e até para alguns 6rgdos de imprensa. Eu acho isso, eu
acho que tem esse... Tem essa ideia de simplificar como tudo sendo uma coisa s9,
0 uso ¢ feito por cada um, conforme o seu interesse (grifo nosso).

Essa ideia também é expressa pelo entrevistado C1, quando afirma que “o sistema
como um todo é muito complexo e de dificil entendimento para todos. A questdo é: como
fazer um sistema de avaliacdo que seja justo, util, global e simples? Esse é o desafio...”.

Além da inclusdo desses indicadores, outra modificacdo implementada é que
inicialmente o Exame era realizado através de amostragem e, a partir de 2009, passou a ser
aplicado a todos os estudantes dos cursos avaliados.

Outra caracteristica do ENADE que foi modificada é a aplicagdo das provas ao grupo
de ingressantes e concluintes, sendo, a partir de 2011, aplicadas apenas aos concluintes,

enquanto 0s ingressantes passaram a ser caracterizados como aqueles que realizarem o
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ENEM, com resultado valido (inciso 3° do artigo 33-F, da Portaria Normativa n° 40, de 12 de

dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2011). Na concepcdo original da

proposta, essa caracteristica permitiria as instituices fazer ajustes e correcbes, quando
necessario (RISTOFF; LIMANA, s.d.).

Observa-se que a modificacdo da sistematica de aplicacdo do ENADE, agora aplicado

somente aos concluintes, foi uma decisdo de carater operacional uma vez que, atraves do

ENEM, ja é feita a afericdo dos concluintes do ensino médio, ou seja, 0s ingressantes no

ensino superior. Essa modificacdo ndo foi consenso na CONAES, o que pode ser percebido na

fala do entrevistado C2:

Nao foi consenso... Ndo foi consenso... Eu pelo menos fui completamente contra,
houve uma subcomisséo que foi contra. Mas é um problema de custo, de logistica,
de... de... eu ndo sei como isso sera colocado, de que maneira serd implementado,
mas permitird, por outro lado, agora que o0 ENEM pede o CPF, vocé pode
acompanhar o estudante. Seria interessante vocé poder ter 0 acompanhamento ai
do ENEM, do estudante na universidade, de... pode ser algo interessante. Ver como
estudante evoluiu ao longo de sua carreira, do tempo... mas he... ¢ um desafio, como
esse ENEM sera considerado, principalmente porque... como aqui na nossa
universidade, a maioria dos estudantes ndo faz o0 ENEM. Aqui a gente ndo usa o
ENEM como vestibular. Entdo, o qué que vai acontecer neste caso?

No entender do entrevistado B1l, embora tenha sido uma atitude precipitada, essa

modificacdo poderd vir a ser satisfatoria:

Eu diria que SERA satisfatoria. Tem uma marca do futuro porque eu tenho sérias
davidas que... que... no ENEM 2011 e 2012, a gente vai ter condicGes de fazer bem
estes célculos. Porque a quantidade de alunos que fizeram o ENEM ainda é pequena,
t4? A tendéncia é que aumente a quantidade de alunos que facam o ENEM, t4? Mas
enquanto a gente, he... inclusive quando se prop6s isso ao Ministro he... se propés
que se esperasse dois ou trés anos para colocar isso em pratica porque na situagao
que a gente ta vivendo hoje o... 0... he... a fragilidade do resultado seria grande por
falta de sujeitos que tenham feito ENEM, especialmente em algumas areas. Porque
tem areas que, 0 aluno de instituicdo privada, ele nem faz o ENEM porque ele sabe
ele que ndo tem muita chance de concorrer. Tem uma faculdade 14 perto da casa dele
que o vestibular é superfacil, entdo ele vai para la...Entdo, aqui que é o... problema
maior que ha...que é o seguinte: a medida que 0 ENEM se torne mais universal,
ele vai se tornar mais eficiente e mais eficiente que o ENADE ingressante
porque a ideia de ter o ingressante e o concluinte he... he...ver o valor agregado.
He... J& se tem nocdo clara que usar o valor agregado € complicado... embora,
usando o ENEM, a gente tem também uma vantagem... a gente também poderia,
embora o que valha é o conjunto, eu possa comparar o aluno que fez o0 ENADE
concluinte com o seu resultado do ENEM porque, como o ENEM, o resultado do
ENEM ¢ por CPF, eu localizo a nota dele entdo ndo tem somente uma comparagao
da média... he... dos ingressantes com a média dos concluintes (grifo nosso).

Constata-se, porém, que de imediato podera ocasionar problemas, conforme afirma o

entrevistado C4:

O IDD vai continuar, vai ser calculado a partir... utilizando o ENEM porque ndo tem
mais ingressante, ndo tem mais ENADE para ingressante. Mas temos um problema
porque nds sabemos que tem muitos casos em que ndo tem o nimero de alunos
suficientes que fizeram o ENEM, né?, porque ENEM nao é obrigatério, enquanto
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que ENADE ingressante era obrigatério. Vai ter alguns casos em que ndo vai ter o
dado do ENEM para o curso, ndo vai ter o nimero suficiente de alunos que fizeram
0 ENEM e, nesses cursos, assim, ndo vai ser possivel calcular o IDD (grifo nosso).

Embora, ainda segundo esse entrevistado, apresente vantagens, por ser uma prova de
maior densidade.

A substituicio do ENEM por ENADE (ingressante) foi uma substituicéo
positiva porque ENEM tem 180 perguntas e ENADE tem apenas 40 perguntas.
Entdo é claro que vocé consegue captar mais com 180 perguntas do que com 40
perguntas. Se vocé ampliasse ENADE vocé teria que ampliar o tempo, ampliar... por
exemplo, ENEM acontece em 2 dias, ENADE acontece apenas durante a manhd de
um dia, ha... € menos cansativo para 0 aluno. Tem uma série de razdes para ter
poucas perguntas, mas a qualidade do ENADE com poucas perguntas é
prejudicada (grifo nosso).

Outra vantagem citada pelo entrevistado C4 foi resolver a questdo da motivacao dos

ingressantes ao fazer o ENADE:

Bom, 0 ENEM, ele tem toda uma outra preocupacéo que € em poder entrar para uma
universidade... Boa parte dos que fazem ENEM, praticamente todos que fazem o
ENEM, fazem porque querem se candidatar, via SiSU, ou algum outro sistema que
aproveite o ENEM. Entdo h4 um comprometimento do aluno ao fazer o ENEM
(grifo nosso).

Dessa forma, embora talvez de maneira prematura, 0 ENEM passou a integrar a nova
forma de calculo do ENADE, o que pode ser benéfico para alguns, mas ndo para outros, de
imediato.

Observa-se que 0 ENADE tem toda uma estrutura necessaria para seu funcionamento,
sendo assim foi preciso a sua regulamentacgdo através de legislagdo. Desta forma, na proxima

secao, sera apresentada a fundamentacéo legal que ampara o ENADE.

4.3 Amparo legal

A Constituicdo Federal de 1988 descreve no Titulo VIII, “Da Ordem Social” e em seu
Capitulo 111, “Da Educacdo, da Cultura e do Desporto”, algumas inovacfes para o Brasil. A
Secdo | trata dos principios e normas fundamentais relativos a educacéo no pais, e seu artigo
206, inciso VII, define um deles como “a garantia de padrdo de qualidade”. Em seu artigo
209, diz que o ensino é permitido a iniciativa privada mediante avaliacdo de qualidade pelo
poder publico.

A Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995 propunha como atribuices do MEC
“formular e avaliar a politica nacional de educacdo, zelar pela qualidade do ensino e velar

pelo cumprimento das leis que o regem”. Previu, ainda, dentre suas disposicOes, a criacdo de
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um conjunto de avaliacdes periodicas das instituicdes e dos cursos superiores, em que ressalta
0 proposito da realizacdo anual de exames nacionais, com base em conteddos minimos
estabelecidos e previamente divulgados para cada curso. Esses exames seriam destinados a
aferir conhecimentos e competéncias adquiridos pelos estudantes que se encontravam em fase
de conclusdo dos cursos de graduacdo, cujos resultados seriam divulgados anualmente pelo
MEC.

O Exame Nacional de Cursos (ENC) foi um dos elementos avaliativos criados pela Lei
n° 9.131/1995 e tinha por objetivo aferir os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos
estudantes em fase de conclusdo dos cursos de graduacgdo (LEI N°© 9.131/1995).

A Lei 9.394/96 consolidou a necessidade dos processos de avaliagdo da educacdo
superior. Em seu artigo 9°, trata das competéncias da Unido, ressaltando-se, em seu inciso
VI, que a Unido compete “assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacédo superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este
nivel de ensino”.

O PNE (Lei 10.172 de 09 de janeiro de 2001) estabeleceu, para cada nivel de ensino,
diagnostico, diretrizes, objetivos e metas a serem cumpridos. Nas diretrizes especificas para a
educacao superior, fica clara a énfase necessaria aos processos avaliativos.

Ressalta-se que, nas metas nimeros seis e sete do capitulo sobre Educacdo Superior do
PNE, esta prevista a institucionalizacdo de um sistema proprio de avaliacdo externa e interna
das instituicGes, bem como de seus cursos, nacionalmente articulado e voltado para a melhoria
da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo.

O SINAES, instituido pela Lei n° 10.861/2004, veio atender ao disposto no PNE e
implantou a avaliacdo institucional como inerente as politicas publicas em educacdo, cujo
objetivo era a construgdo de um sistema educacional brasileiro autbnomo, com qualidade e
voltado para uma sociedade democrética.

O SINAES prevé trés modalidades fundamentais de avaliacdo da educacdo superior,
gue constam de: Avaliacao das Instituicdes de Educacdo Superior, Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo, e a Avaliagcdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). Dessa forma, o foco do
SINAES ¢ a instituicdo como um todo, ndo interessando somente o resultado de exames
isolados de estudantes, muito menos a avaliacdo isolada dos cursos, ndo se limitando a apenas
um instrumento.

Segundo a Lei n° 10.861/2004, os principios fundamentais do SINAES sdo:
responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior; reconhecimento da diversidade

do sistema; respeito a identidade, a missdo e a histéria das instituicdes; e globalidade, isto e,
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compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade, tendo em vista a continuidade do processo avaliativo.

Segundo a Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004, a avaliacdo do desempenho dos
estudantes objetiva acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho desses em
relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo; as habilidades para se ajustar as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento; e as competéncias para compreender temas ligados a realidade brasileira e
mundial e a outras areas do conhecimento.

O SINAES prevé uma avaliagdo externa e outra interna da instituicdo, envolvendo
todos os participantes da acdo, ou seja, estudantes, servidores técnico-administrativos e
docentes da instituicdo. Na avaliacdo externa, segundo o SINAES, deve-se considerar o IGC e
0 CPC. O resultado da avaliacdo externa é submetido & Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES). A avaliacéo interna serd conduzida pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP (artigo 11
da Lei n® 10.861/2004).

O artigo 8° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, atribuiu ao INEP a incumbéncia
de realizar a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes,
reafirmado no inciso 111 do artigo 7° do Decreto n° 5.773/2006.

Na Lei n° 10.861/2004, na Portaria n® 2.051/2004 e na Portaria n°® 107/2004, ficaram
estabelecidas algumas caracteristicas do ENADE: a periodicidade méaxima de aplicacdo do
exame € trienal para cada curso de graduacao, separados de acordo com determinada area de
conhecimento: (area 1) salde, ciéncias agrarias e areas afins; (area 2) ciéncias exatas,
licenciaturas e areas afins; e (area 3) ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e areas afins
(MEC, 2012). A essas foram acrescidas, pela Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de
2007, com sua atual redacdo, os eixos tecnoldgicos: (ano 1) ambiente e saude, producdo
alimenticia, recursos naturais, militar e seguranca; (ano 2) controle e processos industriais,
informacdo e comunicacdo, infraestrutura e producdo industrial; e (ano 3) gestdo e negdcios,
apoio escolar, hospitalidade e lazer, producéo cultural e design. Dessa forma, a cada trés anos,
0s estudantes de determinado curso realizam o exame que afere seu desempenho.

O ENADE tem carater obrigatorio estabelecido no paragrafo 5° do artigo 5° da Lei n°
10.861/2004, no qual consta que o referido exame é componente curricular obrigatério dos
cursos de graduacdo, sendo transcrita no historico escolar do estudante somente a sua situacao
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regular com relacdo a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participagdo ou, quando for o
caso, dispensa oficial pelo MEC.

Os resultados do ENADE séo divulgados pelo INEP aos estudantes (individualmente,
em razdo do sigilo) que realizam o exame, as instituicGes de ensino participantes, aos 6rgaos
de regulacdo e a sociedade em geral (Portaria n® 2.051/2004). Ressalta-se que a avalia¢do de
desempenho dos estudantes de cada curso no ENADE é expressa por meio de conceitos que
variam de 1 a 5, tendo por base padroes minimos estabelecidos por especialistas de diferentes
areas do conhecimento (Lei n® 10.861/2004).

Apos conceituacdo da avaliacdo da educacdo superior no Brasil, caracterizacdo do
ENADE e descricdo da legislacdo que o ampara, no capitulo seguinte, analisa-se 0 ENADE na

perspectiva das quatro primeiras fases do ciclo politico.
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5 ANALISE DO ENADE NA PERSPECTIVA DAS 4 (QUATRO) PRIMEIRAS
FASES DO CICLO POLITICO

Visando atender ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, no presente capitulo,
analisa-se 0 ENADE na perspectiva das quatro primeiras fases do ciclo politico, conforme
proposto por Caldas (2008) e Jannuzzi (2011): formacdo de agenda; formulacdo de politicas;

processo de tomada de decisdo e implementagéo.

5.1 O processo de Formacéo de Agenda

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da andlise da primeira fase do ciclo
politico: formacdo de agenda, bem como as categorias elencadas, onde s&o identificados o0s
motivos da criacdo do ENADE e os atores envolvidos.

De acordo com o INEP (2009), os motivos que levaram a criagdo do ENADE foram a
necessidade de reformulacdo dos processos, instrumentos e politicas de avaliacdo e de
regulacdo da Educacédo Superior; exigéncia de controle de qualidade da educagao superior por
parte da sociedade em geral e uma serie de problemas encontrados no ENC/Provao existente
antes do ENADE, como por exemplo, constituir-se em um exame oneroso em funcao do
namero de instituigdes, cursos e areas avaliados, bem como ser um exame desarticulado de
outros tipos de avaliacdo, preocupado em atender a construcdo de uma reputacdo das
instituicBes, ou seja, criacao de rankings.

Corrobora essa visdo o entrevistado A2 quando afirma que foi “a grande legitimidade
(a meu ver, sem base em fatos reais) do Provéo criado na gestdo Paulo Renato” que colocou o
ENADE na agenda de politicas publicas de avaliacdo da educagdo superior, no contexto do
SINAES.

Nesse sentido, afirma o entrevistado B1:

Eu tenho consciéncia que o ENADE... he... Na formulagdo do SINAES a
tendéncia era que o0 ENADE né&o... Nao existisse, td... Mas como o Provéao ja
estava instalado e € muito dificil explicar pra sociedade... he... Tirar o Provéo, he...
Tirar algo que medisse os resultados dos alunos, entdio o ENADE acabou
permanecendo, certo? O Provdo acabou permanecendo sendo mudado o seu
perfil para virar ENADE (grifo nosso).

O que também ¢é percebido na fala do entrevistado Al, quando afirma que um dos

motivos que colocaram 0 ENADE na agenda das politicas publicas foi:



63

A partir da critica do Provao e a partir do sentimento compartilnado de que era
necessario um sistema de avaliagdo efetiva e académica. E nisto, o valor agregado
foi percebido como item crucial (grifo nosso).

A manutencéo da ideia do Provdo também esta presente na visao do entrevistado C4:

As pessoas de certa forma gostavam do Provdo e achavam que o Provdo estava
fazendo uma contribuicdo e assim introduziu 0 ENADE da forma que ele estd. Com
algumas mudangas em relagdo ao Provao, né, evidentemente, houve mudancas no
ENADE em relagdo ao Provdo, mas a ideia de uma prova para cada curso, né,
com regularidade, para medir o desempenho do curso, isso vem do Provao e de
certa forma, tudo isso foi consolidado na época do Provédo (grifo nosso).

Nesse sentido, o entrevistado A4 também aponta a continuidade do Provao como a

causa da criacdo do ENADE:

O reconhecimento da necessidade de dispor de instrumento capaz de sinalizar a
gualidade da formacdo oferecida nos diferentes cursos das diferentes IES. A
proposta de envolver iniciantes e concluintes era uma forma de apreender o que a
formacdo em nivel superior teria agregado e assim servir de referéncia para a
melhoria dos cursos. Vale lembrar que inicialmente era denominado PAIDEIA
(Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da Inovacéo
da Area) com destaque dado para 0 movimento e a integragio, ou seja, as dinamicas
de formagdo desenvolvidas no seio de cada IES em relacdo a cada éarea de
conhecimento (grifo nosso).

Pode-se perceber, pelo relato dos entrevistados, que o ENADE originou-se da
necessidade da sociedade em manter um instrumento em que fosse possivel visualizar a
qualidade dos cursos, ou seja, o ranking.

Foram detectadas algumas dificuldades enfrentadas nesse processo que, no entender

do entrevistado A4, uma delas foi a de:

[...] encontrar a linha justa compativel com processo de avaliagdo de carater
formativo proposto como ténica da avaliacdo pela CEA. No caso do ENC, entdo
existente, criticava-se o seu feitio competitivo e classificador, mas, por outro lado,
reconhecia-se que promovera o desenvolvimento de competéncia na formulagéo de
provas, bem como sinalizava o tipo de formacao oferecida pelos cursos submetidos
ao ENC. Ou seja, reconhecia-se que o tamanho da oferta de Ensino Superior e a
complexidade nela envolvida demandava exames de grande escala. Vale lembrar
que parte da comunidade académica dava suporte ao ENC (grifo nosso).

Dessa forma, pensava-se em criar um sistema que integrasse todas essas dimensoes,

conforme afirmacdo do entrevistado Al:

Obviamente, uma das principais criticas se relacionava a auséncia de alguma
medida de valor agregado pela instituicdo ao estudante. Ao mesmo tempo, havia
uma critica correta de que o velho Provao dizia avaliar institui¢cbes, mas na verdade
avaliava apenas o desempenho estudantil. Se requeria, assim, um processo de
avaliacdo que desse conta das instituicBes, ndo apenas dos alunos, com foco
institucional e ndo apenas focado em cursos, tal como ocorria nos processos de
autorizacdo e reconhecimento (grifo nosso).
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Assim foi introduzido o ENADE no contexto do SINAES, mas apenas como um dos
instrumentos de avaliacdo da educacao superior.

Segundo Barreyro (2009), os formuladores do SINAES foram os membros da
Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), sendo varios remanescentes
do PAIUB. Nesse processo de formulagéo, a atuacdo da CEA foi muito importante no sentido

de caracterizagdo da proposta, conforme se percebe na fala do entrevistado A2:

Havia uma sintonia muito grande dentro da equipe que formulou o processo, boa
parte deles, remanescentes da equipe do PAIUB, cito em particular Dilvo Ristoff e
José Dias Sobrinho como pessoas-chave de todo o processo. Creio que havia
também uma boa articulagdo com a SESu e o MEC.

Também o entrevistado Al se refere a um comportamento unanime da CEA em

relacdo a proposta, expressando-se da seguinte maneira:

A comissdo do Sinaes ndo enfrentou dificuldades, era composta por uma variedade
de atores que trabalharam sem conflitos ou tenséo [...] O desejo de todos era de
colaboragcdo, o0 MEC deu o apoio satisfatorio, a coordenacdo do processo foi
eficiente, os grupos de trabalho setorializado funcionaram a contento.

Segundo o INEP (2009), a CEA foi designada pelas Portarias MEC/SESu n° 11 de 28
de abril de 2003 e n° 19 de 27 de maio de 2003 e instalada pelo Ministro da Educacéo,
Cristovam Buarque, em 29 de abril, visando analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de
avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
metodologias e critérios utilizados.

Essa comissdo foi presidida pelo professor José Dias Sobrinho (UNICAMP), com a
participacdo dos seguintes membros: professores Dilvo llvo Ristoff (UFSC), Edson Nunes
(UCAM), Hélgio Trindade (UFRGS), Isaac Roitman (CAPES), Isaura Belloni (UnB), Jose
Ederaldo Queiroz Telles (UFPR), José Geraldo de Sousa Junior (SESu), José Marcelino de
Rezende Pinto (INEP), Julio César Godoy Bertolin (UPF), Maria Amélia Sabbag Zainko
(UFPR), Maria Beatriz Moreira Luce (UFRGS), Maria Isabel da Cunha (UNISINOS), Maria
José Jackson Costa (UFPA), Mario Portugal Pederneiras (SESu), Nelson Cardoso Amaral
(UFG), Raimundo Luiz Silva Aradjo (INEP), Ricardo Martins (UnB), Silke Weber (UFPE),
Stela Maria Meneghel (FURB) e pelos estudantes Giliate Coelho Neto, Fabiana de Souza
Costa e Rodrigo da Silva Pereira, representando a Unido Nacional de Estudantes (UNE).
Daniel Ximenes foi o coordenador executivo, assessorado por Adalberto Carvalho, ambos da
SESu, e contou ainda com a colaboracdo especial de Tedfilo Bacha Filho do Conselho
Estadual de Educacgéo do Parana (INEP, 2009).
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Segundo Bertolin (2004), a proposta inicial do SINAES tinha como ideias centrais,
dentre outras, as de integracdo e participacdo, articulando duas importantes dimensdes: a
avaliacdo educativa (de natureza formativa) e a regulacdo (com as funcdes de superviséo,
autorizagéo, reconhecimento, credenciamento, etc).

Essa proposta inicial apresentada pela CEA, intitulada “Bases para uma nova proposta
de educacdo superior”, foi submetida a debates publicos em diferentes eventos, e apds
modificacdes, veio a constituir o SINAES (MATOS, 2010). Conforme Bertolin (2004), a
proposta apresentada sofreu duras criticas dos meios de comunicagdo nacional, sendo acusada
de acabar com o Unico sistema de avaliacdo que permitia a sociedade ter informacdes sobre a
qualidade dos cursos: o Provdo. Ainda segundo esse autor, outro ator que interferiu
diretamente na modificacdo da proposta foi o Congresso Nacional quando da votacéo,
incorporando elementos do antigo Provéo.

Partindo da definicdo de Secchi (2010) de que os atores envolvidos classificam-se em
governamentais e ndo governamentais, no processo de formacdo de agenda do ENADE,
citam-se, dentre os atores governamentais, os dirigentes do MEC, do INEP e da Secretaria de
Educacdo Superior (SESu).

Uma novidade foi a adocdo de consultas publicas a entidades (atores nao
governamentais) que se manifestaram sobre a proposta antes da aprovagdo do SINAES, sendo
ouvidas as opinides de trinta e oito entidades, entre as quais: foruns, associa¢cfes sindicais e
associacOes profissionais (BARREYRO, 2004).

Nesse sentido, 0 entrevistado A4 cita essa participacdo da sociedade como um dos
principais fatores facilitadores encontrados nesse processo, conforme se percebe em seu

depoimento:

Ausculta de setores da sociedade civil e de interessados mediante audiéncias
publicas, inclusive, durante a Reunido Anual da SBPC de 2003, o que permitiu
tornar publicas posi¢des dispares, facilitando a decantagdo de convergéncias (grifo
Nnosso).

Demonstram-se, na Tabela 8, os atores que participaram do processo de formacéo de
agenda do ENADE.
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Tabela 8 - Entidades que se manifestaram nas audiéncias publicas do SINAES

TIPOS DE ENTIDADES
ATORES
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Atores Ministério da Educacao

governamentais

Atores ndo
governamentais

Secretaria de Educacgédo Superior

Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias

Associacao Brasileira de Enfermagem

Associacao Brasileira de Engenharia e Urbanismo

Associacao Brasileira de Ensino de Engenharia

Associacdo Brasileira de Ensino Médico

Associagéo Brasileira de Ensino Odontologico

Associacao Brasileira de Ensino Profissional

Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
Associacdo Brasileira de Reitores das Universidades Estaduais e
Municipais

Associacdo dos Gedgrafos Brasileiros

Associacdo Nacional das Universidades Particulares

Associacdo Nacional de Faculdades e Institutos Superiores

Associacdo Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Educacao
Associacdo Nacional dos Centros Universitarios

Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administragéo
Associacao Nacional dos Cursos de Graduagdo em Economia
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior

Associacdo Nacional pela Formagéo dos Profissionais da Educacao
Confederagéo Geral dos Trabalhadores

Confederagdo Nacional do Comércio

Conselho de Dirigentes dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
Conselho de Reitores das Universidades

Foérum das Executivas e Federacdes de Cursos

Forum de Conselhos Estaduais de Educagéo

Forum de Prd-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras

Férum de Pro-Reitores de Planejamento e Administracao

Forum Nacional de Extensdo e Acdo Comunitaria das Universidades e
InstituicGes de Ensino Superior Comunitérias

Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
Forum Nacional de Pré-Reitores de Graduacgao

Forum Nacional de Pro-Reitores de Pesquisa e Pos-Graduagéo

Ordem dos Advogados do Brasil

Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior
Sociedade Astronomica Brasileira

Sociedade Boténica do Brasil

Sociedade Brasileira de Educacdo Matematica

Sociedade Brasileira de Matematica

Sociedade Brasileira de Psicologia

Unido Nacional dos Estudantes

Fonte: elaborado pela autora com base no INEP (2009).
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Outras entidades foram convidadas, porém ndo compareceram. Foram elas:
Associacdo Nacional dos Estudantes de PoOs-Graduacdo, Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura, Central Unica dos Trabalhadores, Federacdo de Sindicatos de
Trabalhadores das Universidades Brasileiras, Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do
Brasil, Conselho Nacional de Saude, Confederacdo Nacional da Industria, Forca Sindical,
Movimento dos Sem-Terra (INEP, 2009).

No entender de Barreyro (2009), pode-se identificar, ainda, dois grupos participantes
na formulacdo dessa politica no que tange a avaliacdo, mas que ndo atuaram sozinhos, e sim
em grupos, organizados ou ndo, classificados por Barreyro (2009, p. 87) como “I...]
académicos [...] e empresarios”. Os académicos, ainda segundo essa autora, sdo professores
gue atuavam em instituicdes de educacdo superior publicas, especialmente em IFES, e que
eram préximos ao Partido dos Trabalhadores. Os empresarios eram individuos ligados as
instituicOes de educacdo superior privadas, organizados em associagdes, na defesa de seus
interesses (BARREYRO, 2009). Ja os empresarios, no entender dessa autora, atuaram no que
diz respeito ao valor agregado referente ao conhecimento adquirido pelo estudante desde o
ingresso na instituicdo até o final do curso. Esse valor agregado tendia a beneficiar os
estudantes das instituicGes publicas em detrimento dos estudantes das instituicdes privadas,
uma vez que partiam do pressuposto de que o0 curso ou a instituicdo que agrega menos
conhecimento receberiam estudantes com menores conhecimento (POLIDORI et al., 2006).

O que pode ser percebido na afirmacéo do entrevistado A3:

Eu acho que alguns cursos considerados de elite, he... he... Ele tem um acesso maior
de alunos, quer dizer, ele é acessado por uma quantidade de alunos que tem um
nivel sociocultural e econdmico mais elevado, na média, isso acaba impactando
muito. Entdo, pensa uma instituicdo privada, que acaba recebendo, ou por algum
motivo, acaba recebendo mais alunos de classes econdmico-social inferiores, ele vai
ter um desempenho no ENADE inferior do que uma instituicdo que teve o ingresso
de alunos que teve um nivel sociocultural melhor. A propria sele¢do ja faz essa
filtragem... E pra uma instituicdo privada, neste sentido, € muito complicado,
porque ela ndo vai ter um desempenho de uma instituicdo que tem, por exemplo,
uma selecdo alta, como uma federal, uma publica, uma estadual, considerada assim,
uma instituicdo de exceléncia. Ela ndo tem como ela fazer essa... Essa... ha...
Diferenciacdo. Tanto que se for analisar os dados de desempenho do ENADE por
organizacdo académica... Por categoria administrativa, tu vai ver claramente essa
diferenca. A maior parte das instituicGes que conseguem... A maior parte dos cursos
que conseguem conceitos 4 e 5, sdo as instituicGes publicas federais. E a grande
maioria das privadas sdo conceito 3, na média.

Visando resolver esse problema, o INEP criou o Indicador de Diferenca de
Desempenho (IDD), em 2006, confirmando a viséo do entrevistado C3 quando afirma que:

Criaram ha.... 0.... 0 indice de diferenga de desempenho, que € o IDD. Para verificar
o que? O gque que foi agregado no aluno do inicio do curso até o final do curso?
Segundo as mas linguas, isso era... Isso foi uma pressdo das instituicGes privadas.
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Porque que era uma pressdo das instituicdes privadas? Porque as instituicfes
privadas, seguramente, [...] eles ndo tem processo seletivo. Ali dentro quem concluiu
0 curso é... Ai 0 que que acontece... Ele pega um aluno de péssima qualidade... Ta
certo? Entdo como é que ele vai transformar aquele aluno de péssima qualidade em
um aluno regular? Isso era... A argumentacdo deles... Eles nunca poderiam competir
com instituicdes publicas que vocé chega e vocé tem um processo seletivo... Ta
certo? Ai criou-se o IDD (grifo nosso).

Outro ator que influenciou essa politica foram os meios de comunicacdo, que
exerceram certa influéncia nos rumos da politica, uma vez que a sociedade fez pressao para a
manutencdo de uma forma de divulgacao dos resultados da avaliacdo, nos moldes do antigo
Provdo. Esse fato comprova o que afirma Frey (2000) sobre a atuacdo da midia na atribuicao
de relevancia a determinado problema.

Analisando os fatores que levaram a implementacdo da politica e os atores envolvidos,
observa-se que a inclusdo do ENADE na agenda politica, juntamente com os demais

instrumentos avaliativos, foi considerado a solucéo para os problemas encontrados.

5.2 O processo de Formulacao da Politica

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da analise da segunda fase do Ciclo
Politico: formulagdo de politicas e suas categorias elencadas, com consequente identificacéo
das metas e objetivos a serem alcancgados.

As politicas para a educacdo superior desenvolvidas durante o primeiro governo Lula
(2003-2006) aconteceram durante o mandato de trés ministros: Cristovam Buarque, Tarso
Genro e Fernando Haddad (BARREYRO, 2009).

No processo de formulagdo da politica de avaliagdo, 0 SINAES, o posicionamento dos
atores sociais sobre essa nova politica foi diversificado, havendo uma proposta inicial da CEA
que, apds ser submetida a uma ampla consulta & comunidade académica e a sociedade civil
organizada, foi adaptada e transformada (INEP, 2009). Dessa forma, os objetivos e as metas
nao estavam muito claros.

No inicio dos trabalhos da CEA e dentro do contexto do SINAES, a ideia de se criar
um exame em larga escala, nos moldes do Provao, néo era cogitada, o que pode ser percebido

na fala do entrevistado A3:

Mas assim, na origem do SINAES, a ideia ndo era de existir ENADE, bem na
origem, nas primeiras reunides da comissdo, existia um ambiente bem desfavoravel
ao Provao, inclusive, a comissdo, de maneira geral, os membros da comissdo do
SINAES tinham uma critica muito forte ao Provéo, que ele gerava classificacao...
he.... Que ele fazia parte de um sistema, de uma visdo de avaliag&o, ha... Que néo era
uma visao de avaliagdo formativa, emancipatoria (grifo nosso).
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Porém, ainda de acordo com o entrevistado A3, a ideia do ENADE comecou a ser

aceita aos poucaos.

Entdo, no transcorrer das reunibes isto foi aos poucos sendo mais aceito,
absorvido e que dentro de todo o sistema maior poderia ter uma prova, um exame
aplicado aos alunos. Mas também, teve um aspecto positivo disto que... Nesse
exame nao poderia se pegar o aluno s6 na saida, ele teria que, também, de alguma
forma, avaliar o aluno na entrada para poder trabalhar na logica de valor
agregado. E que o.... 0.... 0... ENADE no inicio era assim, agora na Gltima que eles
ndo fizeram mais a prova dos ingressantes (grifo nosso).

Conforme relato do entrevistado A4, para os membros da CEA, nesse momento foi

“[...] procedida a avaliacdo do processo de avaliacao ja instituido e se procurou um caminho

que privilegiasse a dimensao formativa dos cursos”. Nasce, assim, 0o ENADE.

Nesse sentido, no entender do entrevistado Al, os atores envolvidos no processo de

formulacéo da politica afirmavam que a funcdo reservada para 0 ENADE, dentro do SINAES

era.

A de ser um dos componentes do sistema. E ndo vir a se transformar no
componente essencial do sistema, ja que sempre se entendeu que os resultados dos
alunos ndo necessariamente constituem suficiente avaliacdo da instituicdo e dos
cursos. S8o apenas o que sdo, resultados de alunos (grifo nosso).

O entrevistado A4 destaca que a efetivacdo do ENADE como um dos instrumentos da

avaliacdo da educacdo superior aconteceu:

[...] com base em elementos provindos das audiéncias publicas e de conhecimento
disponivel sobre processo de avaliacdo, decidiu-se aprofundar o conhecimento da
formacdo  oferecida  pelos cursos introduzindo a comparacao
iniciantes/concluintes de modo a privilegiar a dindmica formativa de todos os
cursos oferecidos e ndo apenas aqueles selecionados pelo ENC. Isto, evidentemente,
tornou mais complexo o processo de avaliagdo (logistica, formacdo de avaliadores,
financiamento), bem como, suscitou questdes de validade do conhecimento obtido e
de representatividade das amostras utilizadas, o que foi motivo de muita
controvérsia (grifo nosso).

Ainda segundo esse entrevistado, a principal dificuldade enfrentada nesse processo

foi:

A polémica sobre avaliacdo quantitativa que contrapunha setores da sociedade e da
comunidade académica. Vale lembrar que para muitos 0 ENC servia também de
selo de qualidade, portanto, algo a ser preservado e utilizado no marketing
institucional. Tanto o setor publico como o privado defendia a manutencéo de
instrumento que informasse sobre a qualidade dos cursos oferecidos e que
permitisse o estabelecimento de rankings (grifo nosso).

N&o houve criticas mais severas ao ENADE por parte da Associacdo Nacional dos

Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e da Unido Nacional dos

Estudantes (UNE) (2004), que defendeu o modelo por acreditar que se estava criando uma
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nova cultura de avaliacdo institucional que ndo estava baseada somente no estudante; por
outro lado, censurou-se a obrigatoriedade do ENADE e o condicionamento da obtengdo do
diploma a realizacdo do exame, bem como a utilizacdo dos resultados da avaliacdo
institucional para ranquear as universidades (CARVALHO, 2011).

Um fator positivo relacionado ao processo de formulacdo do ENADE, segundo o
entrevistado A4 foi: “A compreensdo de que a formacéo oferecida teria que ser acompanhada
e avaliada e a visdo de que seus resultados poderiam ser fonte de distin¢do”.

Ainda analisando a participacdo dos atores na formulagéo da politica, Carvalho (2011)
diz que as manifestacdes contrarias ao SINAES ocorreram em razdo do entendimento de que
a avaliacdo deveria ficar sob a responsabilidade de uma rede de agéncias especializadas. No
entender de Carvalho (2011), o julgamento mais severo foi dirigido ao ENADE, uma vez que
o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior entendeu que o exame
ndo passava de um novo Provéo, que veio aprofundar o carater ranqueador, produtivista e
punitivo.

Essa analise vem corroborar o pensamento de Inez (2007) ao afirmar que a:

[...] consciéncia de que as experiéncias de avaliagcdo desenvolvidas na Educagdo
Superior foram, em sua maioria, promovidas pelo governo através de diferentes
mecanismos e instrumentos que enfatizam os resultados e ndo ddo conta de
acompanhar o processo, o que evidencia o predominio da perspectiva de regulacao
em detrimento a avaliacdo como processo formador (grifo nosso) (INEZ, 2007,
p. 161-162).

Embora seja necessario distinguir que avaliacdo e regulacdo sdo, por definicao,
processos diferentes, ainda que sua realizagdo esteja prevista na mesma legislagdo (inciso 1V
do artigo 10 da Lei n°® 9.394/96), o Parecer n° 425, aprovado em 20 de dezembro de 2005, da

Comisséo Especial de Avaliagdo da Educacdo Superior — CEA assim define:

Pela regulacdo, o poder publico cumpre os ritos de ordem burocréatica que dao
legalidade, validade e legitimidade as instituigdes, cursos e programas. Assim, no
tocante as Instituicbes de Educagdo Superior, a regulagdo consiste no ato de
credenciar e renovar o credenciamento, ou anular o credenciamento, quando a
mesma se encontra em situacdo irregular; no tocante aos cursos e programas,
consiste em autorizar (quando se tratar de instituicdo ndo universitaria), conhecer
(quando se tratar de Universidade) e reconhecer (em ambos 0s casos).

Pela avaliacdo, o poder publico afere a qualidade das instituicdes sobre as quais tem
jurisdicdo, bem como dos cursos e programas afetos a essas institui¢ces. A avaliacéo
tem um carater que ultrapassa 0 burocratico e alcanca o de verificar a qualidade
das atividades realizadas em um determinado momento pelas instituicdes, seus
cursos e programas e intervengdo sobre eles para o redimensionamento dos aspectos
que ndo sdo satisfatorios. Outra caracteristica da avaliagdo é a de que se trata de um
processo, do ponto de vista das instituicGes e de seus cursos, ndo exclusivamente
exogeno (como o da regulagdo), mas do qual os mesmos podem e devem participar,
de forma auto-avaliativa, em didlogo com o poder publico (grifo nosso) (PARECER
N° 425, 2005, p. 6).
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Observa-se que 0 ENADE néo constava da proposta original e foi incluido na politica
apos os debates envolvendo a comunidade académica e a sociedade em geral, porém,
conforme afirma o entrevistado A4, a funcdo que estava reservada para 0 ENADE, dentro do
SINAES era de:

Constituir mais um dos elementos da avaliacdo da qualidade institucional. Os
resultados do ENADE necessariamente teriam que ser analisados no ambito do
conjunto de informagBes provindo da autoavaliacdo institucional e avaliacdo
institucional externa desde que o cerne da avaliagdo era as IES em sua globalidade
e singularidade (grifo nosso).

Corrobora essa ideia o entrevistado C3 quando afirma que:

Uma coisa vocé pode ter clareza: durante a elaboragdo do ENADE, ele era o
patinho feio do processo. Hoje ele se transformou, efetivamente, no Unico
instrumento, ndo s6 de avaliagcdo, é isso que eu queria dizer: ele ndo é um
instrumento de avaliacdo, ele ¢ um instrumento que serve para regulacgdo...
Regulagdo... Porque toda a regulacdo do Ministério da Educagdo é com base nisso...
E o que que nods entendemos como regulacdo? E o que que nds entendemos como
regulacdo? Regulacdo é todo acompanhamento do processo de credenciamento,
recredenciamento de instituicBes, reconhecimento de cursos, renovacdo de
reconhecimento. Entdo essa regulacdo toda hoje é exclusivamente com base no
ENADE (grifo nosso).

Dessa forma, 0 ENADE foi formulado com o objetivo de fazer parte de um sistema de

avaliacdo da educacgéo superior como um dos instrumentos de avaliagéo.

5.3 O processo de Tomada de Decisdo

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da analise da terceira fase do ciclo
politico: o processo de tomada de decisdo, bem como as categorias elencadas: identificacéo
dos processos de conflitos e acordo e as alternativas adotadas.

Segundo o INEP (2009), os trabalhos da CEA foram baseados no principio de que a
educacdo é um direito e um bem puablico e ainda tendo como pressuposto que a missao
publica da educacdo superior é formar cidaddos, cientifica e profissionalmente competentes e,
ao mesmo tempo, comprometidos com o projeto social do Brasil, como pode se depreender do

texto abaixo:

a Comissdo contextualizou seu trabalho numa visdo abrangente do papel dos
processos avaliativos sem dissociar estes da necessaria regulacdo do Estado, para
fomentar e supervisionar o sistema em seu conjunto, mas também reconhece a
importancia de uma politica capaz de refundar a missdo publica do sistema de
educacdo brasileiro, respeitando sua diversidade, mas tornando-o compativel com
as exigéncias de qualidade, relevancia social e autonomia (INEP, 2009, p. 18).

Sobre o processo de tomada de deciséo, o entrevistado A4 afirma:
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A proposta do SINAES foi construida a partir de inimeras audiéncias publicas
com entidades da sociedade civil relacionadas ou ndo ao mundo académico e nesse
processo varios acordos foram estabelecidos. A proposta foi entregue ao Ministro
Cristovam Buarque, no prazo estabelecido, que logo a seguir introduziu algumas
mudancas, inclusive de nomenclatura no proprio instrumento de avaliacdo da
formacdo dos estudantes, que ndo chegaram a ser muito discutidas devido a sua
substituicdo pelo Ministro Tarso Genro. Muitos dos assessores do novo Ministro
tinham tido participacdo na CEA e foram ativos interlocutores dos parlamentares
que, finalmente, em abril de 2004, aprovaram a Lei do SINAES (grifo nosso).

Inicialmente a proposta apresentada pela CEA, denominada Sistema Nacional e
Progresso do Ensino Superior, estava baseada em quatro pilares: o processo de ensino, o
processo de aprendizagem, a capacidade institucional e a responsabilidade do curso (REAL,
2007). Porém, a proposta que veio a ser aprovada foi o SINAES, com algumas diferencas
substanciais. Enquanto a proposta inicial estava focada na avaliacdo dos cursos, com objetivos
voltados para o carater educativo da avaliacdo, a proposta aprovada centrava-se na avaliagdo
institucional, com a inclusdo do ENADE, néo previsto na proposta original (REAL, 2007).

O que marcou a proposta dos formuladores da politica era a diferenca de foco do
antigo “Provdo” (que avaliava apenas o0s estudantes) para a avaliacdo institucional
(BARREYRO, 2009), o que pode ser detectado na fala do entrevistado A4:

Desde o inicio da discussdo no CEA, fui favoravel a revisdo do ENC e a manutencéo
de instrumento que pudesse dar conta do conjunto dos cursos oferecidos pelas IES,
inclusive via exame nacional. Nesse contexto, defendi o escopo de um exame que
pudesse apreender a dindmica institucional de formagéo, que findou na proposta do
PAIDEIA, depois redenominado ENADE. Considero que foi uma opc¢éo astuta, que
tentava visar ao processo formativo em detrimento da comparagdo entre IES e,
portanto, superar a visdo do ENC como agente de prestigio. Sabia, igualmente,
que o desafio era muito grande ndo somente porque todos os envolvidos teriam que
aprender como lidar com tamanha complexidade, mas também trazia grandes
problemas de logistica e de financiamento. A Comissdo tinha clareza das
dificuldades e sabia do risco de ver o ENADE tornar-se cerne da avaliagdo da
educacdo superior como, infelizmente, terminou ocorrendo. Mas era preciso
assegurar um meio de chegar a formacédo do estudante e este foi 0 caminho que
pareceu mais razoavel até porque havia competéncia instalada na confeccdo de
provas, bem como na complexa operagdo de sua aplicacdo anual. O que seria
preciso assegurar era a divulgacdo dos resultados como indicadores da situacdo
da formacao oferecida pelos diferentes cursos avaliados (grifo nosso).

Essa proposta foi duramente criticada pela sociedade, principalmente pela midia, pois
colocava em risco a avaliagdo nos moldes do Provdo, sofrendo alteragcBes que visavam a
possibilidade de informar objetivamente uma hierarquia dos bons e maus cursos para que 0
estudante pudesse decidir em qual instituicdo se matricular (SOUSA, 2009).

Dentre as principais dificuldades enfrentadas no processo de tomada de deciséo, o
entrevistado A4 destaca:

Uma dificuldade, certamente, era a ddvida sobre a possibilidade de entender o
ENADE como indicativo da formacdo oferecida e, portanto, elemento a ser
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considerado na melhoria das IES. Continuava subjacente o desejo de utilizar os
seus resultados como indicadores de prestigio, inclusive, no &mbito de instancias
do MEC envolvidas no processo desencadeado. Além disso, havia muitas questdes
de ordem técnica a enfrentar para evitar a cristalizagdo de modelo Unico de
formacdo, bem como compatibilizar interesses consolidados ao longo dos anos
(grifo nosso).

Outra dificuldade elencada pelo entrevistado C1 ¢é a:

Dimensao do pais, pois ndo é facil administrar a execucdo de uma prova nacional
em um pais de dimensBes continentais. Uma alternativa seria descentralizar, mas
isso colocaria em risco todo o sistema. Além da realizacdo do exame, outro
problema relacionado as dimens6es do pais é a elaboracéo da prova, ja que ela tem
que refletir todas as particularidades das varias regides do pais (grifo nosso).

Observa-se que a forma de utilizacdo dos resultados do ENADE ja era temida desde a
decisdo de sua implementacdo. As dimensdes geograficas do pais também foram elencadas
como uma das dificuldades a serem enfrentadas.

Dentre os principais fatores facilitadores desse processo, o entrevistado A4 ressalta:

A decisdo governamental de enfrentar a questdo da avaliacdo da educacéo superior e
a composicéo inicial da CONAES sdo certamente os principais fatores favoraveis.
Importa destacar que a CONAES era composta por muitos dos integrantes da CEA,
0 que permitia dar continuidade ao trabalho ali realizado a partir de referéncias
comuns e alimentava a disposicdo para enfrentar os desafios trazidos pela
operacionalizacdo do SINAES, nos prazos estabelecidos pela Lei (grifo nosso).

O SINAES foi produto de um debate estabelecido ndo apenas durante o processo de
concepgdo e primeira formulacdo, mas também na discusséo publica, ao ser transformado em
lei. Embora a discussdo publica em torno de suas concepgdes e objetivos a tenha legitimado,
ndo a isenta de uma formulacdo equivocada e mesmo de uma implementacdo enviesada,
podendo afasta-la, no todo ou em parte, de seus objetivos (SOUSA, 2009).

A lei, finalmente aprovada, manteve caracteristicas tanto do sistema de avaliacdo
anterior, quanto da nova, ou seja, a proposta original do SINAES, com a realizacdo da
avaliacdo institucional, a autoavaliacdo das instituicdes, e a criacdo da CONAES,
acrescentando-se 0 exame de desempenho dos estudantes, o ENADE. Nas palavras de
Barreyro e Rothen (2006) apud Barreyro (2009, p. 88) “O SINAES, assim, é produto da
cumulacdo e da metamorfose”, ou seja, 0 exame como método de avaliagdo continua, embora
com uma modalidade diferente, colaborando na avaliacdo da totalidade do sistema.

Isso pode ser verificado na fala do entrevistado Ca3:

Eles queriam, a qualquer custo, acabar com o Provdo. E ai fizeram tudo para
acabar com o Provéo s6 que o Congresso nédo topou. O Congresso definitivamente
falou: “Nao, a avaliacdo de estudantes vai continuar”. Ai o que eles fizeram? “Entao
vai continuar? Vai... Entdo nds vamos fazer o seguinte.... até para mostrar que é uma
coisa diferente que nds estamos fazendo....” Foi ai que comegou a gerar o SINAES,
t4? “Entdo pra mostrar que nos estamos querendo fazer uma coisa diferente, nés
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vamos mudar o nome”. Ai o primeiro nome que eles pensaram foi o PAIDEIA...
PAIDEIA... Se vocé olhar no SINAES vocé vai ver falar 14 do PAIDEIA. Ai eles
pegaram e... Pensaram um pouco mais... Pensaram um pouco mais... E chegaram e
falaram “6, PAIDEIA, essa sigla ndo vai colar. Entdo, ja que o Congresso ndo quer
acabar com o exame do desempenho dos estudantes, entdo vai chamar ENADE, vai
chamar ENADE que é o Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes” (grifo nosso).

No entender de Dias Sobrinho (2010), o ENADE foi concebido com a nocdo de
desempenho e ndo vinculava os resultados na prova a qualidade do curso. O ENADE, na sua
origem, consistia num instrumento de avaliacdo para diagnosticar, a cada trés anos, as
habilidades académicas e as competéncias profissionais que 0s estudantes seriam capazes de
demonstrar, em conex@o com suas percepcdes sobre a instituicdo e com conhecimentos gerais
ndo necessariamente relacionados com os contetdos disciplinares. Dessa forma, deveria ser
considerado como um dos componentes do sistema de avaliacdo, ndo devendo ser analisado
isoladamente. N&o tinha a pretensdo de avaliar a aprendizagem, e sim de contribuir para o

processo de aprendizagem.

5.4 O processo de Implementacédo

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da andlise da quarta fase do ciclo politico:
implementacdo e suas categorias elencadas: controle, monitoramento e execucéo.

A implementacdo do SINAES e, consequentemente, do ENADE ocorreu, em primeira
instdncia, com a elaboracdo de leis, decretos, portarias e resolucdes do MEC visando a
autorizacdo de funcionamento do SINAES. Toda essa legislagdo objetivava adequacdes
procedimentais que garantissem a operacionalizacdo do SINAES e a sua completa
implementacao.

Essa ideia esta refletida na fala do entrevistado A4 quando afirma que:

A sancdo de uma Lei fornece o quadro no qual a acdo a ela relacionada deve se
desenvolver. No caso do SINAES, ndo somente integrantes da CEA tiveram
oportunidade de influir na elaboragdo da Lei, mas também de serem responsaveis
por sua implementacéo, o que constituiu elemento impulsionador importante (grifo
Nosso).

O SINAES, apresentado como sistema, sintetizava a ideia de articular unidades
distintas em um todo coerente, visando a uma avaliagdo do conjunto de instrumentos e nédo

somente de um Unico.
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A CEA procurou consolidar as necessarias convergéncias em relacdo a um conceito de
avaliacdo como processo que vinculasse a dimensdo formativa a um projeto de sociedade

comprometido com a igualdade e a justica social, oque pode ser verificado no seguinte texto:

Assim, a CEA tratou de buscar a articulacdo de um sistema de avaliacdo com
autonomia, que é prdpria dos processos educativo-emancipatorios, e as funcées de
regulacdo, que sao inerentes a supervisao estatal, para o fortalecimento das fungdes
e compromissos educativos (grifo nosso) (INEP, 2009, p. 91).

E possivel perceber, analisando-se o contexto de implementacdo da politica de
avaliacdo, que na implementacdo do ENADE tiveram grande importancia a mobilizacdo dos
atores sociais relevantes, a identificacdo de obstaculos e dos grupos de resisténcia.

De acordo com Inez (2007):

O processo de discussao do SINAES continuou ap6s sua regulamentacgdo. Conforme
proposta da CEA, o MEC institui, em 2004, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - CONAES - drgao colegiado de coordenacédo e de supervisdo
do SINAES. Composta por membros de setores do governo ligados a Educacao
Superior - INEP, CAPES e do proprio MEC - e representantes de professores,
alunos e funcionérios técnicos e administrativos das IES, além de cinco membros
indicados pelo Ministro da Educacdo com notério saber cientifico, filoséfico e
artistico e reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestdo da Educacdo Superior
(INEZ, 2007, p. 258).

Ainda segundo essa autora, foram realizadas reunides ordinarias dessa comissao e, em
conjunto com o INEP, realizaram-se, também, seminarios regionais destinados aos
coordenadores das comissdes proprias de avaliacdo; simpdsios e outros eventos durante 0s
anos de 2004 e 2005, visando analisar questdes inerentes a educacdo superior e,
principalmente, ao processo de implementacdo do SINAES.

Partindo da definicdo de Sabatier (1986) apud Secchi (2010), o processo de
implementacdo do SINAES e consequentemente do ENADE caracteriza-se como uma
abordagem bottom-up, uma vez que sua formulacdo foi realizada de determinada maneira,
sendo modificada com base nos problemas ocorridos durante o processo. Isso pode ser

verificado na fala do entrevistado A3:

Quando... a proposta do SINAES chegou no Congresso, entdo la ela recebeu
emendas, teve uma mudanca assim, no sentido de que... Se recuperasse um pouco
esta questdo da... Do exame dos alunos... Do... Essa... Essa parte mais, vamos dizer
assim, que... he... Veio ou ficou como heranga do Provdo. Mas existe um outro
problema, que é o seguinte: a gestdo do INEP muda muito. E uma coisa é
operacional, outra coisa é o conceitual, & a concepcdo. A concep¢do do SINAES na
origem era uma, depois que passou no Congresso e quando ele foi para ser
operacionalizado, quando comegou a ter mudangas na gestdo do INEP... Eu acho
que, gradativamente, foi se perdendo aquela linha... Aquela linha original, aquela
concepgdo original... (grifo nosso)
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Constata-se, entdo, que problemas operacionais vieram a interferir na implementacao

do ENADE, ainda conforme depoimento do entrevistado A3:

E até por visdo dos gestores que estavam |4, e também, de choque com a realidade,
que uma coisa € tu conceber um sistema como um modelo ideal, né, outra coisa é na
hora que tu vai implementar em nivel nacional, em larga escala... Ele ndo pode ser
gualitativo totalmente, tem que ter uma dimensdo quantitativa. Entdo... Eu acho
que tem esses elementos: o Congresso, a mudanga continua dos gestores no
INEP, e cada um que chega tem uma opinido diferente, faz alguma mudanca, néo
participou da concepcdo inicial, ndo tem compromisso nenhum com essa concepcao
de avaliacdo, e ai vai mudando, implementando e também tem a questdo da
realidade, do real, que algumas questdes... Algumas questdes qualitativas do
SINAES nunca poderiam ser... Talvez nunca véao ser... Conseguir... Que se possa
implementar em larga escala num pais de dimensGes continentais como o Brasil,
com esta quantidade de instituicdes e cursos. Ai a avaliacdo de larga escala,
quantitativa, € muito mais, ha... aplicavel (grifo nosso).

Dessa forma, observa-se que a dimensdo do pais, mudancas de gestores e a forma de
concepcdo influenciaram na implementagdo do ENADE.Pode-se também verificar essas
justificativas na fala do entrevistado Al: “Penso que o ENADE se perdeu, como 0s demais
componentes do SINAES, ao se transformar em medida regulatério-punitiva. E a coisa ainda
ficou pior ao se inventar um CPC no qual se utiliza apenas o resultado dos formandos,
subvertendo a esséncia da proposta”.

Outro fator que interferiu no processo de implementacdo foi a pressao exercida pela

midia, conforme observa-se na fala do entrevistado A2:

Creio que o ENADE foi o preco pago pelos formuladores do SINAES ao lobby que
existia na midia e em setores da sociedade e no proprio MEC ao Provao. O esforgo
de avanco frente ao Provéo foi o de avaliar o aluno em dois momentos, entrada e
saida, para tentar captar o efeito escola e minimizar o efeito do capital cultural,
mas isso acabou ndo ocorrendo na implementagdo pois 0 exame capta turmas
diferentes (do primeiro e Ultimo anos) e ndo a ‘evolugdo’ de desempenho de cada
aluno (grifo nosso).

Dessa forma, no entender do entrevistado A3, o SINAES, atualmente, caracteriza-se

por ser um sistema hibrido:

Mas se tu for olhar o SINAES hoje, na pratica, desde a proposta que foi realizada
pela comissdo e até ao que esta hoje operacionalizado, ele € um sistema hibrido...
Ele... Ele... Ele... Pegou elementos do Provao, das comissdes de avaliacdo, que ja
tinham na época, e... e... Também, elementos mais de autoavaliacdo, que é um
avanco, entdo, ele é um sistema hibrido. Nem um sistema emancipat6ério nem um
sistema regulatério, ele é um sistema hibrido, tem um pouco das duas coisas,
inclusive radicalizando, agudizando, né, a questéo do ranqueamento (grifo nosso).

O INEP, autarquia federal, ficou responsavel pela aplicacdo do ENADE em todo pais,
conforme consta da Portaria n® 2.051, de 9 de julho de 2004.
No entender de Ristoff e Limana (s.d), os perfis que serviram de base para a

elaboracdo das provas do ENADE envolvem competéncias e saberes em conjunto com 0s
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conteddos aos quais 0s estudantes estardo expostos durante todo o curso, sendo assim o
ENADE foi concebido para explorar ndo s6 os contetdos profissionalizantes, mas também os
contetdos das diretrizes nacionais.

Segundo Dias Sobrinho (2010), o ENADE, em seu processo de implementacgéo, visava
a fornecer elementos para a compreensdo sobre a formacédo ética e técnica dos estudantes e
sua visdo da instituicdo e da vida social.

Dessa maneira, embora inicialmente nem constasse da proposta do SINAES, o
ENADE veio a ser implementado, previsto para ser um dos instrumentos de avaliagdo. O que
é possivel perceber, é que, atualmente, 0 ENADE tem ocupado um papel de destaque no
processo de avaliacdo da educagdo superior, tendo em vista sua aparicdo na midia em
comparagao com 0s outros instrumentos.

Na Tabela 9, a seguir, uma sintese das quatro primeiras fases do ciclo politico do
ENADE, analisadas até 0 momento:

Tabela 9 — Sintese das quatro primeiras fases do ciclo politico do ENADE

FASE CARACTERISTICAS
Formac&o de agenda Necessidade de reformulagédo dos processos, instrumentos
e politicas de avaliacdo e de regulacdo da Educacao
Superior;

Exigéncia de controle de qualidade da educacédo superior
por parte da sociedade em geral = ranking;
Problemas encontrados no Provdo existente antes do
ENADE;
Necessidade de um sistema que integrasse todas as
dimensGes (instituicdo, curso e estudantes).

Formulacéo da politica Elaborado para ser um dos instrumentos de avaliagéo da
educacéo superior;
O estudante ndo seria o centro do processo;
O resultado deveria ser utilizado juntamente com outros
indicadores.

Tomada de deciséo Conflitos: ser considerado como o “patinho feio” e a
pressdo da sociedade através das audiéncias publicas e do
Congresso Nacional,
Alternativas adotadas: diferenca de foco do antigo
Provdo; contribuir para o processo de aprendizagem e a
criagdo da CONAES.

Implementacéo Elaboracdo de leis, decretos, portarias e resolugdes do
MEC, visando regulamentacéo;
Mobilizacdo dos atores sociais relevantes;
Abordagem bottom-up (de baixo para cima) -implementado de
forma diversa ao planejado;
Problemas operacionais;
Dimensdo do pais.

Fonte: elaborado pela autora.
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Descritas as quatro primeiras fases, no proximo capitulo analisa-se a quinta fase do

ciclo politico: o processo de avaliagdo do ENADE.
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6 ANALISE DO ENADE NA PERSPECTIVA DA QUINTA FASE DO CICLO
POLITICO: O PROCESSO DE AVALIACAO

Visando atender ao terceiro objetivo especifico, neste capitulo, sera realizada uma
avaliacdo do ENADE com base nos depoimentos dos entrevistados, uma vez que néo foi
encontrado na literatura nenhum material referente a avaliagdo do ENADE enquanto um dos
instrumentos de avaliacdo da educacdo superior. Destaca-se que o INEP publicou, em 2011, o
livro SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, em que faz uma
analise do primeiro ciclo avaliativo do SINAES, remetendo-se a anélise de desempenho de
estudantes.

Dessa forma, analisa-se como sdo utilizados os resultados do ENADE pelos gestores
dos cursos e das instituicdes de ensino superior; apresentando os resultados da analise da
quinta fase do ciclo politico: a avaliagdo. Essa analise visa identificar os resultados alcancados
pelo ENADE ao longo de sua aplicacdo, bem como as categorias elencadas: tipo de avaliacao
realizada (somativa); qualidade da educacdo; efetividade, eficiéncia e eficécia;
sustentabilidade das agdes; ranking; gestdo dos cursos e das instituicdes de ensino superior.

Em atendimento a primeira categoria elencada, foi realizada uma avaliagdo somativa,
pois segundo Caldas (2008), nesse tipo de avaliagdo, verifica-se o valor de determinada
politica partindo-se dos resultados. De acordo com Dias Sobrinho (2003b), a avaliacdo
somativa € aquela praticada com a funcdo de prestacdo de contas ou accountability. Segundo
Souza (2006), a avaliagdo somativa tem por objetivo selecionar ou qualificar, utilizando-se de
medidas quantitativas para verificar a aprendizagem ou competéncias.

Para 0 MEC/CEA (2003), os resultados do processo de avaliacdo promovido pelo
SINAES possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e institui¢cbes de educacéo
superior no Brasil.

Mas definir “qualidade” é muito complicado. Por isso pode-se afirmar que existem
visdes contraditorias em relacdo a essa categoria.

Visando a atender a segunda categoria, descreve-se, abaixo, a opinido dos

entrevistados sobre esse tema. Para o entrevistado C2:

A intencdo do ENADE ¢ realmente ter um instrumento de avaliacdo, poder ver a
qualidade, né, poder ser transparente para a sociedade no sentido de que os
estudantes possam realmente optar por bons lugares, boas universidades, que as
universidades tenham instrumentos para poder, he... se olhar no espelho e ver em
que pontos podem melhorar. A ideia de avaliar e de ter, sofrer uma avaliagdo é boa,
independente se a universidade é privada, publica, sem fins lucrativos, com fins
lucrativos, ndo importa (grifo nosso).
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Porém, no entender do entrevistado A3:

Avaliar qualidade de curso, de instituicdo, s6 com o ENADE, é temerario, e,
provavelmente, ndo consegue fazer esta avaliacdo de que... De qual curso tem mais
qualidade e de qual instituicdo tem mais qualidade s6 em cima do resultado do
desempenho. [...] Em algumas situac@es isso é até injusto com algumas instituicdes,
instituicdes que acabam recebendo alunos, por uma série de motivos, com um
histérico de uma formacdo na educacdo basica muito fragil, cumpre uma funcéo
social importante, mas acabam sendo expostas para a sociedade como instituicdes
sem qualidade. Pode até ser que em muitos casos, ndo tenha qualidade, mas concluir
que todas elas ndo tém qualidade... (grifo nosso)

Enquanto o entrevistado C2 considera essa perspectiva um ganho, o entrevistado A3
considera que rotular o ENADE como sindnimo de qualidade seria errado e até mesmo
temerario.

Polidori (2009) compartilha essa visdo de que ndo é correto utilizar o ENADE como

sindnimo de qualidade quando afirma que:

[...] o SINAES é composto por trés pilares, como ja foi dito, sendo que um desses
pilares é constituido pelo ENADE e, dentro da filosofia do Sistema, é utilizado para
compor o parecer final de uma IES e de seus cursos. A partir do momento em que é
considerado um desses pilares como o Unico elemento definidor de qualidade
daquele curso ou IES, estd ocorrendo uma transgressdo do Sistema atual de
avaliagéo (grifo nosso) (POLIDORI, 2009, p. 447).

Ainda segundo essa autora, essa forma de utilizacdo do ENADE constitui um
equivoco em termos de aplicabilidade do SINAES na sua proposta conceitual a partir do uso
de um Unico instrumento do sistema como definidor de qualidade da educag&o superior.

Segundo a UFU (2011), o ENADE pretende oferecer informacdes periddicas a
respeito do desenvolvimento de cada area, visando a fundamentar e efetivamente induzir a
politicas tendentes a superacdo de problemas e a elevagdo da qualidade do ensino de
graduacdo. Porém, seus resultados, se analisados separadamente, ndo sdo capazes de informar
sobre a qualidade do curso, ou seja, 0 ENADE é utilizado para a composic¢édo da nota do curso
e essa € empregada para a composicao do conceito da instituicéo.

Isso pode ser percebido na afirmacdo do entrevistado C4 quando afirma que “néo era
para ENADE ser o ponto central e agora é um ingrediente, ne, é um ingrediente na avaliacéo
do curso, ndo é a avaliacdo do curso. Eu acho que esta coisa ja mudou, este entendimento que
0 ENADE em si é a avaliacdo do curso”.

Discorda dessa viséo o entrevistado C3 quando afirma que:

O ENADE hoje ele centraliza toda a avaliacdo... O ENADE, hoje, ele cria um
conceito objetivo a cada ano. E ai € o seguinte... Por que que eu to falando isso?
Porque a avaliag8o institucional, vocé ndo tem jeito de mandar vir uma comisséo a
todo ano. Néo existe possibilidade de se fazer isso... A autoavaliagdo vocé ndo tem
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quem faca a leitura disso, todo ano... E mesmo se vocé tivesse, vocé ndo poderia
emitir um conceito objetivo em cima disso, né. Como é que uma comissdo vai
avaliar todas as instituicdes do Brasil, anualmente? Nao tem jeito. Avaliacdo de
curso: avaliagdo de curso, hoje existem mais de 20 mil cursos, contando todas as
areas, no Brasil. Como é que vocé vai mandar, anualmente, mandar comissdes
avaliar cursos? N&o existe isso. Entdo, o que que ficou restrito? Ficou restrita a
avaliacdo ao conceito ENADE. A avaliacdo, ela esta acontecendo o seguinte: “olha,
0 ENADE nos diz o seguinte: “Por meio do ENADE, por meio do IDD, eu obtenho
0 CPC. O CPC ¢ a nota do ENADE com uma interferenciazinha pequena do IDD e
os insumos l4 que... Tudo bem... Fala de professor, titulacéo... Entdo veja o seguinte:
a forga que passou a ter o ENADE, a forga que passou a ter o ENADE (grifo
N0ss0).

Dessa forma, tendo como base a concepc¢édo de avaliacdo, os principios e as diretrizes
utilizados na implementacdo do SINAES, pode-se afirmar que esse processo avaliativo tinha
uma funcdo formativa e emancipatdria, com énfase no processo de autoavaliacao.

Na visdo de Bertolin (2004), o ENADE, enquanto uma prova de afericdo de
aprendizagem, tornou-se uma avaliacdo de produto, de acordo com a concepcdo de uma
avaliacdo controladora, o que pode ser constatado no pardgrafo 1° do artigo 5° da Lei
10.861/2004, quando estabelece que o ENADE aferira o desempenho dos estudantes. Ainda
segundo esse autor, outra caracteristica controladora € o fato de atribuir conceitos ao resultado
final da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Ainda nessa
linha, o autor afirma que, ao incluir o paragrafo 10 do artigo 5°, essa mesma lei promove a
premiacdo dos estudantes melhores classificados no ENADE atraves do oferecimento de
bolsas de estudo ou outro tipo de auxilio, expressando outra caracteristica de avaliacdo
controladora.

Segundo o conceito de Schwartzman (2008) de avaliacdo low stake e high stake,
observa-se que o0 ENADE esta tentando fazer as duas coisas: para 0s estudantes, é de baixa
consequéncia, porque ndo é registrado em seu historico nenhuma nota/conceito referente a
este exame, sendo registrado, apenas, a realizacdo ou ndo do exame. Neste sentido o
entrevistado B1 argumenta que se o aluno tivesse a nota dele langada em seu historico escolar,
ou constasse de alguma forma no seu diploma, ele estaria mais envolvido ao fazer o ENADE,
haveria mais comprometimento. Para as instituicGes, tem importantes repercussdes, uma vez
que a media dos resultados serd divulgada e afetard a credibilidade e eventualmente o

credenciamento de seus cursos, o que pode ser comprovado na fala do entrevistado Al:

O que coloca 0 ENADE em evidéncia nas politicas publicas nada mais é que um
monumental erro nas politicas publicas. Hoje, 0 ENADE bem que poderia ser
chamado de “novo Provdo”, sem que isso fosse totalmente inveridico.
Transformaram o ENADE num instrumento de politica regulatdria, amplamente
orientada para o processo de renovacdo de reconhecimento de cursos do setor
privado. Também, a partir disso, inventou-se o CPC, de natureza puramente
regulatéria, baseado amplamente no ENADE. Em resumo, transformaram partes
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essenciais do SINAES em instrumentos regulatdrios, fazendo com que a avaliagdo
passasse a ser entendida como uma agdo punitiva, de fiscalizagdo, o que nédo fazia
parte da concepcao inicial do processo (grifo nosso).

Ressalta-se, dessa forma, que ndo ha um consenso na literatura e entre os entrevistados
sobre as formas de utilizacdo do ENADE, embora, de fato, venha sendo utilizado para medir a
qualidade da educacéo.

Em relacdo a terceira categoria, efetividade, eficacia e eficiéncia, Giolo (2008) afirma
que, em sua concepcdo, 0 ENADE, juntamente com o questionario socioecondémico aplicado
aos estudantes, deveria ser instrumento de coleta de informagcGes importantes para que a
comunidade académica avaliasse o projeto pedagdgico do curso e as praticas institucionais e
docentes, impactando de forma modesta na definicdo dos conceitos dos cursos (GIOLO,
2008). Essa visdo pode ser comprovada na fala do entrevistado C4 quando afirma que o

ENADE precisa ser avaliado no todo da avaliacao:

Porque quando eu pego no conjunto (e isto é uma coisa que a gente tem batido muito
na CONAES) de que uma prova de 40 questdes ndo consegue avaliar o individuo,
mas quando eu pego um conjunto de pessoas avaliando uma prova de 40 questdes,
eu consigo fazer uma curva e consigo ter uma analise desse conjunto, ta. O grande
problema do SINAES, da implementacdo do SINAES, é porque o ENADE, ele até
hoje, ele tem um peso muito grande na tomada de decisfes. Na verdade o peso
dele tinha que ser muito menor, certo? (grifo nosso)

Porém, ndo é o que vem ocorrendo, conforme afirma o entrevistado A2:

De qualquer forma, parece-me que o SINAES representou um avanco, mas, na
pratica, o SINAES acabou suplantado pelo ENADE que, para a sociedade, gragas a
midia, continuou como a grande referéncia de avaliacdo. E para mim, nao ha
grande diferenciacdo entre Provdo e ENADE (grifo nosso).

Corrobora essa visdo o entrevistado C3 quando afirma que:

E que o foco do SINAES é o seguinte: a avaliacdo institucional e mais do que isso: a
autoavaliacdo. Esse é o foco, ndo é aquela avaliagdo de curso que vem uma
comissdo externa aqui para avaliar o curso, ndo € aquilo... E muito menos o
ENADE... Muito menos o ENADE, ta certo? Entdo... Esse processo ele foi
concebido, o SINAES foi concebido... Embora fale que tem esses componentes de
avaliacdo institucional externa, avaliacdo de curso e avaliagdo de estudante, a base é
essa avaliacdo institucional. E o primo feio seria 0 ENADE. Mas o tempo vai
passando... O tempo vai passando e ai se vocé vé na cartilha do SINAES, na lei do
SINAES, vocé ndo vé muita coisa que vocé vé hoje... Por exemplo: a questdo de
IDD pode sutilmente estar dito 14, mas a questdo do CPC ela ndo era prevista... a
questdo do IGC ndo era prevista la no SINAES... E vamos até adiantar o que eu
quero dizer: e nessa altura do acontecimento, hoje, a avaliacdo da educacdo
superior no Brasil... 90% dela ¢ baseada no ENADE. E 0 ENADE (grifo nosso).

Em se tratando especificamente da efetividade, o boicote foi citado como um
problema pelo entrevistado C1, quando afirma que “outra dificuldade importante € a falta de

motivacao para realizar o exame ou a resisténcia dos estudantes ao processo. Ha cursos de
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qualidade em universidades reconhecidas que zera no ENADE porque os formandos boicotam
0 exame”. Corrobora essa opinido o entrevistado C4 quando afirma que “ainda existem casos
de boicotes que €, ha.... evidentemente cria uma distor¢do enorme no resultado”.

O entrevistado C2 reafirma essa opinido quando diz que o0 ENADE tem “naturalmente
todas as restricdes de uma avalia¢do Unica, num Unico dia, he... e a motivacdo dos estudantes
é um problema...”

Porém, na opinido do entrevistado B1 em relacdo a motivacdo, ele afirma ver um
efeito positivo do ENADE:

Mas o aluno ja comeca a ver que se o curso dele tem um bom resultado no ENADE,
isso... Melhoram as chances dele no mercado de trabalho. Entéo, he... Est4 havendo
uma mudanga na atitude do aluno em relacdo ao resultado do ENADE ou ao seu
comprometimento em fazer o ENADE, esta. E que é um processo lento, mas que ja
se tem avanc¢os. E um ganho que se teve he... Em relacdo a isso foi essa mudanca em
relacdo ao ENADE dos ingressantes... (grifo nosso)

Dessa forma, constata-se que a efetividade do ENADE deveria ser a coleta de
informagdes importantes para que a comunidade académica avaliasse o projeto pedagdgico do
curso e as praticas institucionais e docentes (Giolo, 2008) e, ainda, é citada a questdo do
boicote, sendo para alguns um problema e, para outros, um avango, uma vez que se tem
notado um maior interesse dos estudantes ao realizar o exame.

Tratando-se de especificamente da eficécia, constata-se que hd uma série de dados que
sdo gerados pelos resultados do ENADE, mas que ndo sdo bem aproveitados pela sociedade

de uma forma geral, conforme se verifica na afirmacéo do entrevistado A3:

Ele gera um conjunto de informacgfes muito ricas, e que eu acho que ndo séo
bem aproveitadas, e a base de dados... A base de dados que esta na... na... No site
do INEP, inclusive, eu acho que ndo é bem aproveitado pelos pesquisadores. Tem
uma massa de dados l4... Pode fazer relacdo do desempenho ao perfil, pode fazer
relagdo do desempenho a outras questdes importantes, né... Regionais, questdes de
modalidade de ensino, EAD, presencial... Entdo, eu... Acho que o ENADE esta
sendo subutilizado, inclusive, pelo préprio Ministério e inclusive pelos
pesquisadores, pela massa de dados que ele gera... Ele € muito rico, sabe... [...] Por
exemplo, esta questdo do perfil do aluno, he... esta questdo do perfil do aluno pode
determinar, inclusive, uma... Uma... Politicas de nivelamento... Politicas de... he...
Até de trabalhos académicos, no sentido de minimizar as evasdes, he... Entdo tudo
isso, é... Algo que o proprio ENADE pode tirar informages pras instituicdes e 0s
cursos trabalharem (grifo nosso).

O entrevistado B1 também demonstra essa preocupacdo em relacdo ao papel da

sociedade académica em realizar estudos com relagéo aos resultados do ENADE:

O INEP ele... Ele... Promove varias... ha... Analises ha... Ele publicou ano passado
até uma analise do primeiro ciclo, como é que foi feito... he... Eu acho que ele, he...
Tem tido... Tem tido o cuidado de fazer alguns estudos, he... Sobre os estudos que
ainda sdo muito do resultado global, entdo... Ai talvez tenha uma discussdo maior
que... Serd que cabe ao INEP fazer estes estudos ou cabe a comunidade
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cientifica fazer esses estudos? [...] E ai o trabalho académico é até mais importante
para fazer, que € essas correlacdes entre, por exemplo, 0 ENADE e resultado de
avaliacdo in loco, né. He... ENADE/CPC é um calculo... ENADE e repercussdo do
aluno... Da reputagdo da universidade no mercado de trabalho... he... Essas coisas
assim que sdo analises importantes a serem feitas, mas sdo analises um bocado
complexas e a gente precisa até criar metodologias para isso. E € ai que eu acho que
a academia tem um papel importante (grifo nosso).

Na fala acima, o entrevistado B1 deixa claro que a academia deveria se incumbir da
analise dos dados gerados pelo ENADE.
Essa percepcdo de que a eficacia do ENADE pode ser melhorada também esta

presente na afirmacéo do entrevistado C2 quando afirma:

Bom, eu acho que, quando o curso, a universidade utiliza os resultados do ENADE
de maneira apropriada, porque os relatérios séo riquissimos, sdo muito bons, entéo
vocé pode ver ali, questdo por questdo, quantos acertaram, quantos erraram...
Primeira premissa principal que tem que ser feita é que os alunos ndo boicotem. [...]
Bom, mas assumindo que eles facam, assumindo que vocé tenha os resultados, vocé
pode, como institui¢do, aproveitar cada questdo, analisar, verificar o que est4 sendo
colocado, porque que eles ndo acertaram esta questdo, qual que é o problema no teu
curriculo, retomar, rever o teu programa, encontrar ai... Comparar com outras
instituices. E riquissima a possibilidade de... De aproveitamento, de avaliag&o no
sentido de vocé ter um feedback na tua prdpria instituicdo. Eu acho que poucas
fazem isso, infelizmente. [...] Al estudos mais aprofundados, estatisticos, né... Eu
acho que precisaria abrir esta base de dados, sugerir que tenha mais editais,
como ja teve, de que pessoas possam, de diferentes lugares, fazer estudos a partir
dos resultados da base de dados do ENADE. Isto é algo fundamental, que eles
deveriam estimular e fazer cada vez mais isso (grifo nosso).

Observa-se, entdo, que a eficacia do ENADE também é questionada.

Dessa forma, ressaltam-se resultados positivos e negativos da aplicacdo do ENADE
aos estudantes de graduacdo ao longo desses anos. Dentre os resultados negativos do
ENADE, Barreyro (2008) afirma que esse exame possui limitacdes e uma delas é a de nao
permitir a comparabilidade dos resultados entre os cursos avaliados num mesmo ano. E ainda,
ndo permitir a comparagdo entre 0 mesmo curso avaliado a cada trés anos, pois ndo se utiliza
da teoria de resposta ao item?, o que permitiria essa comparag&o.

Foram constatados, ainda, outros aspectos negativos na utilizacdo dos resultados do
ENADE, conforme se observa na afirmacdo do entrevistado A3 de que “o grande problema,
para mim, é mais o uso que é feito, sabe, o uso que é feito...”.

O entrevistado C2 também corrobora essa ideia quando afirma que:

O ENADE especificamente ele tem ai , he... Alguns desafios importantes, eu acho
que ele é importante, é importante de seguir, s6 que... Eu acho que ele tem

3 Proposta de analise estatistica que considera cada item particularmente, sem relevar os escores totais;
portanto, as conclusfes nao dependem exclusivamente do teste ou questionario, mas de cada item que o compde
(ARAUJO et al., 2009).
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problemas de como ele estd sendo utilizado, de sua prdpria formulagdo, e depois
posteriormente de como ele € divulgado (grifo nosso).

Pode-se afirmar, em relacédo a eficacia, que o ENADE gera uma grande guantidade e
variedade de informacoes, que, porém, ndo sdo bem utilizadas; outra constatacdo € a de que 0
ENADE né&o deveria ser utilizado e divulgado da forma que vem acontecendo, na criacdo dos
rankings.

Em relacdo especificamente a eficiéncia, cita-se que o ENADE tem um menor
custo/beneficio em relacdo ao seu anterior, o Provéo, conforme afirmacéo do entrevistado C3:
“Como avalia 20 mil cursos no Brasil? Como avalia 3 mil institui¢des? O Provao era avaliado
todo ano, ndo era ciclico igual hoje que é de 3 em 3 anos. Era um maior nimero de cursos e
todos eram avaliados anualmente”.

O MEC, em seu Relatério de 2008, comecou a praticar rankings, justificando a
indicacdo de niveis, prevista na Lei 10.861/2004 e, ainda, os resultados dos indicadores do
ENADE do ano anterior.

Comeca-se a perceber os impactos causados pelo ENADE pois, na visdo de Dias
Sobrinho (2010), muitos dos aspectos do SINAES foram considerados pelo INEP de dificil
operacionalizacdo e demasiadamente subjetivos para gerarem escalas objetivas. Outras
dificuldades encontradas foram a falta de estrutura adequada do INEP, caréncia de pessoal
académico com boa formacdo em avaliacdo, tanto na administragdo central como nas
institui¢des (DIAS SOBRINHO, 2010).

Isso pode ser também comprovado na fala do entrevistado C2:

Na minha opinido, o sistema é enorme, vocé tem que avaliar muita gente, e... O
governo assumiu, o MEC assumiu este papel, em particular ai, o INEP, e a equipe
do INEP, por mais eficiente que ela seja e ela é muito eficiente, ndo da conta. [...]
Mas tem a equipe de avaliacdo da educacéo superior, eu... Se ndo me engano, hoje,
ai eu teria que checar, mas sdo 5 ou 6 pessoas para 0 Brasil inteiro... Entdo eles
fazem relatdrios, eles fazem coisas, organizam e tal, mas a infraestrutura e os
recursos humanos para um projeto destas dimensdes, esta subestimado. Entdo, eles
ndo fazem mais coisas porque eles ndo tém folego para fazer (grifo nosso).

O entrevistado A3 reafirma a mesma ideia:

Eu acho que 0o ENADE e o INEP eles geram informagdes importantes quantitativas.
Mas a outra etapa, que € a etapa que realmente iria fazer a diferenca no processo
avaliativo, é o olhar especifico de cada contexto, e isto teria que ficar a cargo das
instituicBes, dos cursos. Entdo, do ponto de vista da etapa quantitativa, de gerar
informac0es, de poder apontar caminhos, eu acho que o INEP esta cumprindo uma
etapa, uma fase...estd cumprindo uma fungéo importante, que é... Mas... Além disso,
ir para além disso, o olhar qualitativo, pra complementar essa avaliacdo
quantitativa, isto tem que ficar a cargo de cada instituicdo. O INEP nédo vai nunca
conseguir fazer isso (grifo nosso).
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Conforme se percebe na fala anterior, as instituicdes deveriam se envolver mais na
analise dos relatdrios divulgados pelo INEP. Uma alternativa seria transferir esse papel de
avaliacdo para agéncias reguladoras independentes, o que viria a constituir na quarta categoria
elencada, a sustentabilidade das agdes.

Corrobora essa viséo o entrevistado A3 quando afirma que a acreditacdo seria uma

alternativa viavel:

Sabe, eu acho que o grande problema é o tamanho do sistema. O sistema, ele ta
adquirindo dimens0es, he... Ele estd adquirindo uma dimensdo muito... he.... Eu ndo
sei se é possivel continuar com um sistema centralizado, né, o INEP, Brasilia, eu
acho que uma das possibilidades a ser considerada é a questao do... De se criar, he...
he... Orgdo ou... Institui¢des... Por regifo, pra fazer a avaliagdo por meio de
acreditacdo... Eu acho que isso é uma possibilidade que deve ser considerada. [...]
Uma alternativa: tu criar agéncias em regides e 0 Governo sé faz a validagio
destas agéncias. Essas agéncias em regiGes menores desempenhariam este papel...
Esta é uma alternativa bem importante... Interessante. Mas eu ndo sei se teria algum
Governo disposto a assumir isto, é... De alguma forma, tu perde o controle central
sobre a regulacéo do sistema (grifo nosso).

Nesse sentido, o entrevistado C2 também afirma que essa poderia ser uma forma de se

manter sua sustentabilidade:

Talvez funcionar no modelo dos outros paises, que vocé possa ter agéncias
independentes, que, né... Regulem um pouco o sistema, que fagam acreditacdo, que
facam este tipo de coisa. [...] a regulacéo e a avaliacdo, tipo ENADE, teria que ser
feita fora do Governo, teria que ser feita ali por corpos independentes, como
funciona em alguns outros paises (grifo nosso).

Pelo exposto, observa-se que o ENADE tem uma perspectiva muito grande de
promover melhorias no sistema de avaliacéo, sendo utilizado no processo de avaliagdo como
um dos instrumentos avaliativos, gerando uma base de dados que poderia ser utilizada de
forma diversificada. O processo avaliativo, como um todo, seria mais bem organizado se
fosse na forma de acreditacdo, como acontece em outros paises.

Visando a atender a quinta categoria elencada no processo de avaliacdo, analisa-se, a
seguir, a questao do ranking.

O ENADE vem despertando o interesse da sociedade, principalmente da midia. Nesse
sentido, 0 exame tem levantado muitas discussdes sobre a aplicabilidade de seus resultados,
ressaltando a viséo de ranqueamento.

Na viséo de Dias Sobrinho (2010):

O estudante voltou a ser a principal fonte de informag8o para a formulacdo dos
indices de qualidade e das politicas que dai derivam. A avaliacdo da Educacédo
Superior brasileira tende a ser crescentemente um instrumento de classificagdo de
cursos e instituicdes. A qualidade de um curso e, por extensdo, de uma instituicao
estd dependendo, em grande parte, do desempenho do estudante em uma prova e
de sua opinido a respeito de alguns poucos itens, ndo consideradas as especificidades
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de cada &rea, diferencas relativas ao capital intelectual prévio e compromissos e
interesses individuais (grifo nosso) (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 216).

Porém, segundo Souza (2008), existem muitos fatores que determinam o desempenho
dos estudantes no ensino superior. Hanushek e Luque (2001) apud Souza (2008) classificam
esses fatores em escolares e ndo escolares: os escolares dizem respeito aos recursos da
instituicio de ensino, como infraestrutura, experiéncias profissionais e competéncias
cientifico-pedagdgico dos docentes; os ndo escolares sdo os de natureza socio-demogréfica e
comportamentais.

Corrobora essa ideia o entrevistado A3 quando afirma que:

Desde a década de 60 os EUA tem o relatério Coleman, ele diz o seguinte... ele
concluiu o seguinte: que o desempenho dos alunos na educagdo superior, mas o
desempenho dos alunos no geral, € muito mais em decorréncia do fator background
que eles chamam, que é o fator perfil do aluno, ou o contexto socioeconémico do
aluno, do que o fator escola. Ndo que a escola ndo seja importante, a escola é
importante, mas a diferenca que cada uma faz para o aluno... a diferenca entre elas é
muito pequena, no desempenho final dos alunos. O que tem um fator maior de
impacto no desempenho é o perfil do aluno socioeconémico e cultural (grifo
N0SS0).

O entrevistado A3 reforca a ideia de que os fatores ndo escolares tem maior peso no
desempenho dos alunos e ndo o curso em si.

Essa visdo de ranqueamento tem levado os estudantes do ensino médio e suas familias,
ao tomarem conhecimento do resultado dessas avaliacGes, a procurarem (0s que podem pagar
as mensalidades) aquelas instituicdes que conseguiram melhores desempenhos no ENADE
(AMARAL, 2011).

Como observado por Assis (2008, p. 220-221), “o temor a essas repercussdes tem
levado as instituicbes privadas a oferecerem cursos internos preparatorios aos exames
nacionais, prémios para os estudantes e a exercerem forte pressdo nos seus professores e
coordenadores de cursos”. Corrobora essa opinido o entrevistado A2 quando afirma que uma
forma de interferéncia do ENADE no cotidiano das instituices é o “efeito cursinho”.

Essa ideia também fica clara no posicionamento do entrevistado A3 quando afirma
que muitas instituicdes estdo usando o resultado do ENADE de forma inadequada e,
principalmente, trabalhando de forma inadequada para se obter um resultado. Segundo o

entrevistado A3, algumas instituicdes tentam burlar o sistema:

[...] Fazendo uso de procedimentos inadequados para que alguns alunos que eles
percebam que vdo ter um desempenho melhor, realize o ENADE, e outros eles
retardam para nao realizar... Entdo esse é um outro problema do ponto de vista da...
Do uso inadequado para as instituigdes mercantis se destacarem (grifo nosso).
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Visdo essa corroborada pelo entrevistado C2 quando afirma:

O ranking... Aquela histéria do ranking, é... é... Real... Sé gosta do ranking quem
estd em primeiro lugar. Entdo, ele ndo é benéfico, porque leva a burlas do sistema,
vocé sabe, né...Tem instituicdo que reprova... Que... Como ja sabe o ciclo, que ja&
sabe quando que tal curso vai fazer, tem instituicdo que reprova os alunos ruins para
que ndo facam... Qualquer sistema, qualquer regra, sempre vai ter alguém burlando,
mas... ha... O ranking, levar toda esta dimensdo, toda esta complexidade do ensino
superior a um numero, é ridiculo. Entdo, ndo tem jeito, além do que, sempre se pode
questionar a formula que leva a tal. Qual o peso de tal prova, qual o peso da outra,
qual... (grifo nosso)

No entender do entrevistado B1, esse uso inadequado pode, muitas vezes, ser

involuntario:

Eu posso realmente manipular de muitas maneiras, manipular o resultado, o
resultado como o ENADE. He... eu posso manipular, he... Digamos assim de uma
maneira he... he... Mal intencionada ou posso até manipular meio sem querer...
Vamos pegar 0 seguinte: eu tenho uma instituicdo he... Que tem professores de
altissimo nivel, que conseguem... he... Esses professores impactam no resultado
dessa... he... Desse curso, porque € um fator; ndo € o Unico, mas é um fator
importante esse. SO que os salarios sdo baixos ou até por questdo de idade desses
professores, em 2 anos nenhum desses professores mais estdo naquela instituicéo.
Ou seja, eu ndo tenho... Essa instituicdo ndo tem nenhum mecanismo para garantir
que... Que esse resultado permaneca. E € isso que a avaliagdo institucional precisa
analisar... Quando a gente tem... Como o ENADE tem visibilidade demais, as
pessoas esquecem que... Que... Mais que o resultado, tem que analisar como é que
s8o as tendéncias institucionais (grifo nosso).

Nessa mesma linha, Dias Sobrinho (2010, p. 218) afirma que esses exames nacionais
“[...] podem produzir o risco de reduzir o complexo conceito de formacdo universitaria ao
atendimento dos interesses imediatos do mercado, sobretudo em termos da aquisicdo de
habilidades e competéncias tendo em vista a solu¢do de problemas na esfera da producéo
privada”.

Partindo dessa concepgéo, esse mesmo autor afirma que o ENADE abandonou sua
concepcao dinamica e perdeu seu sentido de feedback e a possibilidade de acompanhamento
da aprendizagem do estudante. Ainda segundo esse autor, 0s exames em larga escala, se
organizados exclusivamente em funcdo de classificacbes, rankings e controle legal-
burocrético, colaboram para a desprofissionalizacdo do docente, em razdo da modelacdo dos
curriculos e métodos impostos de cima para baixo e que geram a necessidade de transformar a
relacdo didatico-pedagdgica em um treinamento de estudantes apenas para 0s exames. Além
de reforcar a énfase na medicéo e na classificacdo, que produz, entre outros efeitos, a perda da
funcdo diagndstica de fornecer elementos de reflexdo aos professores e estudantes, o

engessamento curricular, a desvalorizagdo da autoavaliacdo, a burocratizacdo dos processos
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avaliativos, a reducdo da educacgdo ao ensino e, ainda, a reducdo da formacao a capacitacdo
profissional (DIAS SOBRINHO, 2010).

Porém, no entender de Marginson e Van Der Wende (2007) apud Bernardino e
Marques (2010), a utilizagdo de rankings na educacgéo superior leva a muitas discussdes sobre
os beneficios e os custos de sua utilizacdo. Na concep¢do de Bernardino e Marques (2010), é
praticamente impossivel falar sobre esse tema sem se referir aos rankings académicos. Para
esses autores, um beneficio desse tipo de classificacdo € a publicidade gratuita para as
instituicBes, em contrapeso com um dos aspectos complicados que é o perigo de que o0s
resultados transformem-se em um concurso de popularidade.

Porém, na visdo do entrevistado B1, é possivel utilizar o ranking para se obterem

efeitos positivos nas institui¢bes, porque segundo ele:

O tipo de resultado que o ENADE gera, e 0s consequentes CPC, depois o IGC
também, ele traz a possibilidade de muitos rankings diferentes. Isso é importante
explorar. Veja: eu posso ver... Ndo s6 comparando, he... Todos os resultados... Eu
posso ver os resultados globais do ENADE da minha instituicdo, eu posso comparar
a minha instituicdo, he... Fazer um ranking interno na instituicdo, eu posso fazer um
ranking entre, he... Por curso, por area, né; eu pego... Como € area, né, supondo
Ciéncias Sociais Aplicadas, entdo dos cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas quais
sdo, he... Como é que a gente... Como é que ficaria o ranking pela area... Como é
que ficaria o ranking pelo curso de Administracdo, de Economia, de Ciéncias
Contabeis, etc. Como é que é o ranking do IDD, como é que é o ranking do
resultado do ENADE final, do ENADE concluinte... he... Do conceito ENADE,
entdo, he... Trabalhar os rankings, eles servem... Eles se tornam Uteis de se trabalhar
com eles, NE (grifo nosso).

Segundo Dichev (2001) apud Bernardino e Marques (2010), o fenébmeno de
ranqueamento surgiu como uma resposta a crescente demanda da sociedade para entender
mais facilmente as informacdes sobre o desempenho das instituicdes de ensino superior,0 que

pode ser confirmado no depoimento do entrevistado B1

Entdo as pessoas querem, procuram saber sobre isso, né. Entdo, o neg6cio é a gente
aprender a lidar com o ranking, ndo absolutizar o ranking, he... E entender que todo
ranking é uma comparacao, he... SO por determinado critério... E entdo existem
outros critérios que podem ser mais... Mais interessantes dependendo do meu
objetivo (grifo nosso).

Essa visdo é compartilhada pelo entrevistado Al quando afirma que:

Rankings sdo inevitaveis em qualquer sistema que seja mensurado conforme um
nimero de medidas e indicadores que permitam ordenamento. Escalas ordinais séo
naturalmente ordenadas, como bem diz 0 nome. N&o cabe perguntar se é bom ou
ruim. Assim é a vida neste planeta. Ndo ha concepcdo que evite isso: qualquer
mensuracgdo ordinal gerard ordenamentos. Ndo ha como se esperar outra coisa. E
n&o ha como adjetivar isso. E a vida. A discussdo ideologica em torno disso € pura
perda de tempo. O SINAES ndo queria rankings, mas as medidas os produziram.
Querer medir e querer evitar ordenamento é um perfeito “non sequitur” I6gico, um
oximoro sem autor. Eu, particularmente, nada tenho contra ordenamentos e
rankings, sdo apenas medidas relativas, indicativas, ndo tém nenhum valor
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intrinseco ou substantivo. Constituem apenas uma maneira de apresentar dados,
nada mais. A guerra em torno disso € absolutamente tediosa e puramente ideolégica.
A ninguém serve. E jamais mudaré o fato de que escalas ordinais s&o mesmo, como
0 nome diz, ordenadas hierarquicamente conforme algum requisito em torno do qual
se queira fazer os ordenamentos. Sempre se podera ordenar do jeito x, y ou z,
depende apenas do dono dos dados que, no caso, é o INEP (grifo nosso).

O entrevistado B1 também mantém essa posi¢do quando fala sobre o ranking:

Ele é inevitavel... O que que acontece com o0 ranking.... Eu até fico brincando
quando se faz reunido com os estudantes que todo mundo é contra ranking até se
sair bem no ranking. Entdo, tem instituicdo que faz altos discursos contra o ranking
e quando esta |a entre os 10 primeiros, entdo vai la e bota uma faixa na frente “nos
estamos entre as melhores universidades do pais™ ou coisa assim, né. Entdo ele é um
tanto inevitavel como ele atribui nota ndo tem como, he... he... As pessoas querem
se comparar, ta (grifo nosso).

Inez (2007) discorda dessa forma de avaliagdo ao afirmar que:

Depreende-se dessa ideia que se pode, ideologicamente, afirmar que se esta
realizando uma avaliacdo, ao fazer usos de instrumentos de controle de maneira
isolada, ou seja sustentados pelas referéncias da ciéncia ao qual ele se vincula e
visando aos objetivos de classificar, punir, distribuir beneficios. Entretanto, ao invés
de avaliar, as a¢OGes empreendidas cumpririam a funcdo de verificar, constatar e
fornecer resultados (grifo nosso) (INEZ, 2007, p. 170).

Nessa mesma linha, Dias Sobrinho (2010) afirma que a avaliagdo realizada por meio
de exames nacionais visam a atender as finalidades de medir a eficiéncia e a eficacia da
educacéo segundo os critérios e as necessidades dos Estados neoliberais, em suas reformas de
modernizacdo; e do mercado, em sua busca de lucros e diplomas.

Porém, para alguns entrevistados, o ranqueamento pode ser prejudicial para as
instituicdes privadas, na medida em que o processo de selecdo ja funciona como um

mecanismo de competicdo, conforme afirmacéo do entrevistado A3:

Mas o... Assim... A questdo da sele¢do... E muito forte. Entdo, nem é tanto a questo
econdmica, mas a sele¢éo, sim. Uma instituicdo privada, cursos que ndo sdo de elite,
ela... N&do tem... A selecdo tende a ser menor, a competi¢do na entrada do processo
seletivo. Entdo isso acaba tendo impacto & no resultado do ENADE, 1& no final,
porque estas instituicdes acabam ndo tendo um perfil de aluno com um potencial
maior, pra desenvolver mais, porque provavelmente tiveram uma educacgdo bésica
mais fraca. Em algumas situacfes o0 ENADE, essa classificacdo do ENADE, pode
causar uma injustica muito séria, isso é bem possivel. Assim, expor instituicdes e
cursos que tém uma fungdo social muito importante, numa regido longinqua...
Ent&o, tem isso ai (grifo nosso).

Visdo essa corroborada pelo entrevistado C2:

Eu acho que tem ai um viés muito grande para as universidades publicas, elas em
geral se ddo bem, se ddo melhor, é... Pela prépria configuracdo, pela propria...
Consolidacdo das universidades, o que leva a uma insatisfacdo de todo o... O grupo,
de todas as instituices privadas que, afinal de contas, sdo responsaveis por 75% das
matriculas neste pais. Entdo, é... Precisam ter um espago para atuarem, para
encontrarmos ai uma solucdo, que leve em consideragdo que nem todas as
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universidades sdo necessariamente de pesquisa, né, que vocé possa ter universidades
de ensino de boa qualidade, que vocé possa ter outros parametros, né, de... Atuacdo
regional, né, de necessidades ali, daquela regido especifica, que as vezes a... O local,
a instituicdo ndo é de exceléncia mas ela cumpre um papel social relevante naquele
local, né, e assim por diante...

Dessa forma, observa-se que o ENADE ndo esta atingindo adequadamente as
instituicbes de forma igualitaria. E possivel perceber, pelos depoimentos dos entrevistados,
gue o ENADE pode ser prejudicial para as instituicbes privadas, uma vez que o proprio
processo seletivo faz uma selecdo natural, diferenciando os concorrentes das institui¢coes
publicas das privadas.

A seguir, analisam-se os depoimentos dos coordenadores de curso de graduacdo da
UFV sobre essa questdo do ranking.

O coordenador de curso D1 afirma que, embora o ENADE venha sendo utilizado para
compor um ranking, esse ndo e benéfico para as institui¢des, “pois 0 desempenho na prova
ndo € ferramenta suficiente para definir a qualidade dos alunos. Os contetdos das provas em
varias ocasides ndo diferencia a qualificacdo dos alunos”.

O coordenador D8 compartilha essa opinido quando afirma que “no geral, esta
competicdo pode ter maleficios, como dificultar a interacdo interinstitucional, que deveria ser
incentivada, livre e de ajuda”.

O coordenador D14 acha que seus efeitos podem ser prejudiciais “pelo fato de ser
aplicado apenas duas vezes pode ndo corresponder a realidade”.

Na visdo do coordenador de curso D2, o ranking é benéfico pois “serve como baliza”.
Corrobora essa visdo do coordenador D3; e também o coordenador D5 quando afirma que
“permite comparar desempenho de estudantes concluintes em relacdo aos resultados obtidos,
em média, pelas demais instituicdes, com implicacdes naturais sobre as IFES”.

Para o coordenador D4, também é benéfico “pois os resultados podem nortear as
escolhas dos estudantes ingressantes. Julgo benéfico, pois tem gerado uma preocupagdo com a
melhoria dos cursos”.

Essa visdo € corroborada pelo coordenador D6 quando afirma que “estimula os alunos
a realizarem as provas com mais atencdo além de ser uma excelente propaganda para o0 curso
e a instituicdo”. Nesse caso, 0 coordenador esta visualizando um marketing gratuito para o0s
cursos que ficarem bem posicionados no ranking.

O coordenador D7 acredita que o ranking pode ser benéfico:

Quando bem utilizado. N&o sei se os critérios para 0 “ranking” sdo/estdo os mais
adequados, mas de qualquer forma pode trazer reflexdes importantes. Ele pelo
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menos pode estabelecer uma comparagdo entre as institui¢des e cursos, e aqueles
com mais problemas podem ter onde se espelhar para melhorar.

Para o coordenador D9, o ranking pode ser benéfico dependendo da forma e com que

fim venha a ser utilizado:

Se pelos indicadores e com objetivos de estimular a¢es que possam melhorar a
qualidade, ndo vejo problemas, mas se pela competitividade e na busca de
alternativas de se mascarar as deficiéncias se produzir paliativos para a obtencéo
apenas do resultado quantitativo, ndo vejo a razéo.

Para o coordenador D10, é benéfico na medida de “poder servir na identificacdo dos
pontos negativos e gerar agoes para resolucdo, mas isto ndo fica divulgado pelo INEP, mas se
for realizado tera que ser manifesto pela instituicdo em seu projeto de curso, site, etc”.

O coordenador D13 afirma que o ranking “é benéfico na medida em que destaca a
qualidade do ensino publico e gratuito nas universidades federais”.

Apenas dois coordenadores acham que o0 ENADE néo € utilizado para ranking, o D11
e 0 D12; o altimo afirma que:

O ENADE néo gera ranking, isso é percepcédo errada. O ENADE avalia a evolugéo
ocorrida na formagdo do estudante. Existem evolugbes muito maiores em
instituicdes que muitas vezes os seus alunos ndo tem as melhores notas. Poderia ser
caso isso fosse utilizado da forma correta, 0 que ndo é. Assim ndo tem valor
nenhum.

Observa-se que a visdo dos coordenadores de curso varia muito quanto a questdo do
ranking. Apenas dois coordenadores ndo acham que o ENADE gera um ranking; 3
coordenadores acham que os efeitos do ranking sdo prejudiciais ao processo de avaliacéo e
outros 9 acham que o ranking traz beneficios de alguma maneira.

Na Tabela 10, abaixo, encontram-se as opiniGes dos Pro-Reitores de Graduacdo das
IFES mineiras quanto aos rankings.

Tabela 10 — Beneficios e problemas ndo intencionais causados pelo ranking

PRO- BENEFICIOS/PROBLEMAS NAO INTENCIONAIS
REITOR
El No meu entender € benéfico, porque gera movimento interno na instituicdo, mas

é prejudicial, porque trata de instituices muito diferentes entre si no que diz
respeito a financiamento, perfil da clientela e governanca

E2 O ranking € gerado obrigatoriamente a partir do momento em que é necessario
aplicar conceitos de 1 a 5 para os cursos. Se isso é benéfico ou ndo, depende do
modo como as IES lidam com esses rankings, se elas conseguem ou nao
trabalhar com o real significado dos mesmos ou se apenas consideram o nimero
do conceito.

E3 As IES que tém baixa avaliacdo tem procurado melhorar, investindo na
qualificacdo docente, melhoria de bibliotecas, estruturas fisicas e projetos
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pedagdgicos.

E4 Em parte é benéfico porque h& preocupagdo em ocupar uma boa posi¢do no
cenario brasileiro; por outro lado, o objetivo da avaliacdo pode se perder em
termos de qualidade e a avaliagdo ndo deve ter esse objetivo.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme visto nos depoimentos dos Pré-Reitores, 0 ENADE é benéfico, podendo,
porém, ser prejudicial dependendo da forma de sua utilizagdo.

Zainko (2008) também afirma que é possivel utilizar o ranking para se obterem efeitos
positivos nas instituicbes, quando afirma que, para o0 MEC, o principal problema é a
concepcao de que a avaliacdo deva ser sustentada por indices de desenvolvimento baseados
em indicadores quantitativos que permitam a elaboracdo de rankings.

Tao logo é apurado o resultado do ENADE, o INEP/MEC divulga a lista dos cursos
avaliados tendo por base o0 IGC e o CPC, conforme noticia postada pelo INEP/MEC, em 17
de novembro de 2011, contendo o resultado ENADE 2011, com base nos dados de 2010,
conforme Tabelas 11 e 12:

Tabela 11 — Avaliagdo de cursos — Distribuigéo de instituigdes por IGC/2011

NOTA PUBLICA PRIVADA TOTAL

5 16 11 27

4 65 66 131

3 90 895 985

2 41 633 674

1 02 7 9
Sem conceito 15 335 350

TOTAL 229 1.947 2.176

Fonte: INEP, 2011c

Tabela 12 — Avaliagéo de cursos — Distribuicdo de cursos por CPC/2011

NOTA TOTAL
5 58
4 728
3 1.608
2 575
1 19
Sem conceito 1.155
TOTAL 4.143

Fonte: INEP, 2011c
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Pode-se observar que, tdo logo € divulgado o resultado do ENADE, a midia procede
ao rangueamento. Porém, ressalta-se que o MEC/INEP n&o tem incentivado essa pratica,

como pode ser observado na fala do entrevistado A4:

Embora, na atualidade, esta ndo seja a principal ténica dada pelo MEC, a imprensa
foi pautada ha anos nesta perspectiva e, portanto, € o aspecto que ganha destaque. E
importante destacar que ndo ha mais entrevista coletiva para anunciar os “melhores”,
0 que ja representa um ganho.

Outro entrevistado, C3, também corrobora essa visio:

N&o é o Ministério na época que fazia o ranking, quem faz ranking é a imprensa.
Agora, pior que isso, entdo o que que acontece... O que eles criticavam, que era esse
ranking, criticavam... Mas fortemente, o ranqueamento, ta certo? Mas quem fazia o
ranking ndo era o Ministério, o Ministério dava os resultados. Quem ordenava
aquilo la numa planilha Excel e falava “o primeiro é esse, 0 segundo é esse”, era a
imprensa que fazia. Era a Rede Globo, o Jornal Correio Brasiliense, Folha de Séo
Paulo... Eram eles que ranqueavam... Estado de Minas, sabe? (grifo nosso)

Apresenta-se, na Tabela 13, o ranking dos resultados do ENADE 2011, com base no
ano de 2010, divulgado pelo Portal Universidade, em 18 de novembro de 2011.
Tabela 13 — Ranking ENADE 2011 — As melhores notas do ENADE

INSTITUICAO DE ENSINO DEPENDENCIA ESTADO CLASSIFICACAO

ADMINISTRAT. POR PONTOS
Escola Brasileira de Economia e Privada Rio de Janeiro 4,89
Financas
Faculdade de Administracdo de Privada Sédo Paulo 474
empresas
Escola de Economia de S&o Paulo Privada Sao Paulo 4,73
Universidade Estadual de Publica Sédo Paulo 4,69
Campinas
Instituto Tecnologico de Publica Séo Paulo 4,68
Aeronautica
Faculdade de Odontologia Sdo Privada Sédo Paulo 452
Leopoldo Mandic
Instituto de Pesquisa Privada Séo Paulo 4,45
Escola de Administracdo de Privada Sédo Paulo 4,41
Empresas de Séo Paulo
Escola de Governo Prof. Paulo Publica Minas Gerais 4.4
Neves de Carvalho
Escola Brasileira de Privada Rio de Janeiro 4,35
Administracdo  Publica e de
Empresas
Faculdade Fucape Privada Espirito Santo 4,35
Universidade Federal de Lavras Plblica Minas Gerais 4,31
Universidade Federal do Rio Plblica Rio Grande do 4,3
Grande do Sul Sul
Instituto Militar de Engenharia Plblica Rio de Janeiro 4,3
Faculdade Jesuita de Filosofia e Privada Minas Gerais 4,29
Teologia
Universidade Federal de Séao Plblica Sédo Paulo 4,29

Paulo




95

Faculdade de Economia e Plblica Sao Paulo 4,28
Financas

Universidade Federal de Minas Publica Minas Gerais 4,25
Gerais

Faculdade de Medicina de Sé&o Publica Séo Paulo 4,18
José do Rio Preto

Universidade Federal de Séo Publica Sdo Paulo 4,16
Carlos

Universidade Federal de Vigosa Publica Minas Gerais 4,14
Faculdade de Tecnologia de Publica S&o Paulo 4,07
Mococa

Centro Universitario Municipal de Publica Santa Catarina 4,06
S&o José

Escola de Direito de Sdo Paulo Privada Sdo Paulo 4,02
Universidade Federal do Rio de Publica Rio de Janeiro 4,01
Janeiro

Universidade Federal do Tridangulo Plblica Minas Gerais 3,99
Mineiro

Universidade Federal de Itajuba Publica Minas Gerais 3,98

Fonte: Portal Universidade (2011).

Conforme divulgado, apenas vinte e sete universidades e faculdades, das 2.176
avaliadas, alcancaram nota maxima no ENADE. Aproximadamente um terco (683
instituicGes) das universidades brasileiras foram reprovadas, sendo a maioria particulares. Dos
4.000 cursos avaliados, 594 obtiveram notas abaixo da média (1 ou 2), em uma escalade 1 a5
(PORTAL UNIVERSIDADE, 2011).

Na Figura 9, verifica-se o total de estudantes que realizaram o0 ENADE no ano de 2010

distribuidos pelas regides geograficas brasileiras.

31.941
9.21%

[ 34086 g
9.83% - ;o 148256
' - v 42 77%

67.093

19.36%

Figura 9 - Total de estudantes regulares que realizaram o ENADE no ano de 2010, por regido brasileira
Fonte: elaborado pela autora, com base no INEP, 2012e.

Observa-se que na regido Sudeste concentra-se 0 maior nimero de estudantes
regulares que participaram do ENADE no ano de 2010, seguida pelas regides Sul, Nordeste,

Centro-Oeste e Norte.
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Apresenta-se, a seguir, um conjunto de mapas com a distribuicdo do ICG obtido pelas
IES, distribuidas pelas diferentes regides geograficas brasileiras, divulgados em 2011, com

base nos dados de 2010.
Na Figura 10, verifica-se a distribui¢do das instituicdes que obtiveram conceitos 1 e 2

pelas regides geograficas brasileiras.

Ty
GOIES
9.66%

- -

. 156IES

38.65%

Figura 10 - Distribuicdo das instituicdes com conceitos 1 e 2 por regido brasileira.
Fonte: elaborado pela autora, com base no INEP, 2012f.

Verifica-se que das 2.176 instituicdes avaliadas, 683 (31,4%), ficaram com conceitos 1
e 2, ou seja, conceitos insatisfatorios, estando a maioria localizada na regido Sudeste.

Na Figura 11 observa-se a distribui¢do das instituicbes que obtiveram conceitos entre

3ab.

" 2301BS |
| 2012%

Figura 11 - Distribuicdo das instituigdes com conceitos entre 3 a 5 por regido geogréfica brasileira.
Fonte: elaborado pela autora, com base no INEP, 2012f.

Observa-se que 1.143, correspondendo a 52,5% das instituicbes, ficaram com
conceitos entre 3 a 5, sendo 985 com conceitos 3, 131 com conceitos 4 e apenas 27
instituicdes com conceito 5. O maior percentual de instituicbes nessa categoria encontra-se na

regido Sudeste.
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Na Figura 12, verifica-se a distribuicdo das instituicdes onde ndo foi possivel atribuir
conceito aos cursos, quando esses ndo retinem condic¢des que possam estabelecer o calculo do

mesmo.

=~ |50IES
T 45.43%

15.43%
\ 4

Figura 12 - Distribuicdo das instituicGes sem conceitos por regido geografica brasileira.
Fonte: elaborado pela autora, com base no INEP, 2012f.

Observa-se que em 350 ou 16,1% das instituicbes ndo foi possivel atribuir conceito
aos cursos, sendo a maioria localizada na regido Sudeste.

Toda essa visibilidade vem confirmar que o resultado do ENADE esta sendo utilizado
para atestar qualidade no ensino superior, 0 que segundo alguns autores (DIAS SOBRINHO,
2003b; RISTOFF; GIOLO, 2006) é questionavel.

Visando atender a sexta categoria elencada, analisa-se, abaixo, a contribuicdo do
ENADE na gestdo dos cursos de graduacdo e das instituicbes de ensino superior, na
perspectiva dos coordenadores de cursos de graduacdo da UFV e dos Pro-Reitores de
Graduacdo das IFES mineiras.

O SINAES tem como objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes (Lei 10.861, de 14 de abril de 2004). Dentro desse contexto, encontra-se 0
ENADE como um dos instrumentos de avaliacdo da educagéo superior.

A seguir sera apresentado o resultado do questionario aplicado aos coordenadores de
curso de graduacao da UFV e aos Pro-Reitores de Graduacao das IFES mineiras avaliadas. O
questionario foi composto de 10 questdes, sendo nove abertas e uma fechada. As respostas
séo apresentadas na forma de tabela, visando a sua melhor visualizag&o.

A pergunta nimero 1 questiona se o0 ENADE vem interferindo no cotidiano das

instituicOes e, se afirmativo, de que maneira.
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Interferéncia do ENADE no cotidiano das IFES na visdo dos coordenadores de

cursos de graduacgédo da UFV

COORD.

FORMA DE INTERFERENCIA

D1

D2

D3

D4
D5
D6

D7

D8

D9

D10

D11

O desempenho dos alunos no ENADE é um indicador do nivel de preparacao
dos alunos durante o curso. Um desempenho abaixo do satisfatorio sinaliza a
necessidade de acOes para melhoria do curso.

Exigindo procedimentos que visem padrdes de exceléncia para o conhecimento
adquirido pelos estudantes

Acredito que os resultados do ENADE tem possibilitado o estabelecimento de
politicas e prioridades para a melhoria do ensino. Como exemplo podemos citar
os editais langados pelo MEC que tém como objetivos a melhoria dos cursos de
Licenciatura, especialmente em Ciéncias (Biologia, Quimica, Fisica e
Matematica).

Em todos os niveis de atuacdo do curso (PPP, gestdo do curso, etc).

Avaliacgéo dos cursos de ensino superior das IFEs.

Era de se esperar que o ENADE refletisse alguma ac¢éo dessa institui¢do, porem,
o0 presente curso ficou com conceito maximo (dividindo esse posto com apenas
mais um curso em todo o Brasil) e ndo houve nenhuma manifestacdo seja pelo
Centro de Ciéncias, Pro-Reitoria ou Reitoria. Isso deixou o corpo docente
estupefato visto que alguns cursos que tiveram cinco estrelas no Guia do
Estudante receberam destaque na rede e em reunides de Centro e Pro-Reitoria.
Ressalto que os 6rgdos aqui citados foram alertados que o presente curso ficou
com o conceito maximo. Acredito que a divulgacdo dessa informacdo poderia
aumentar a concorréncia e despertar 0 desejo dos alunos em ingressar na
presente instituicdo. E de meu conhecimento que algumas instituicdes “treinam”
seus alunos para a realizacdo do ENADE; isso ndo ocorre em nosso curso, logo
ndo creio que exista uma interferéncia em nosso curso.

Acho que esse exame veio como uma forma de reflex&o sobre os cursos que
temos dados, embora ache que o0 ENADE tem maior impacto nas instituicdes
privadas. Acho que no quadro das IFEs publicas estamos na fase burocratica,
quem faz e quem nédo faz ENADE pela questdo da inadimpléncia. Usar os dados
obtidos em agdes de melhoria ainda vai demorar, mesmo porque O ensino
publico ainda € bom.

Ainda que ndo de maneira muito forte, alguns pontos cobertos pelo ENADE sé&o
reforcados nas Matrizes dos cursos (isso € até positivo, pois seriam coisas que
alguns poderiam considerar irrelevantes).

Proporciona maiores oportunidades de escolha profissional pela qualidade do
curso e também ajuda ao aluno no atendimento de suas expectativas,
produzindo uma maior corresponsabilidade pelos resultados, determinando uma
acdo mais integrada e direcionada de acordo com os propositos divulgados e
suas expectativas e objetivos.

Requisito para titulacdo do formando e justificativa de sua auséncia quando
inscrito. Nesse sentido, é visto como um monitoramento da instituicdo e desta
do estudante.

Principalmente no que se refere a inscricdo dos alunos, aumenta o trabalho das
coordenagdes e pro-reitorias.
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D12 Né&o Vvé interferéncia alguma.

D13 Avaliacdo dos cursos de ensino superior das IFEs.

D14 As instituicOes estdo atentando mais para as questdes envolvendo o ensino. E 0s
estudantes, sabendo que estdo participando de uma avaliacdo institucional a
nivel nacional, também estdo se esforcando mais.

Fonte: elaborado pela autora.

Na opinido dos coordenadores, de maneira geral, a interferéncia se reflete no nivel de

preparacdo dos estudantes para o exame; politicas para melhoria do ensino, na matriz

curricular, no projeto pedagdgico do curso e na gestdo dos cursos; na avaliagcdo dos cursos; no

aumento de trabalho para as coordenagdes; sendo utilizado como requisito para colacdo de

grau. Apenas 2 (dois) coordenadores ndo veem interferéncia do ENADE nos cursos.

Na Tabela 15 encontram-se as opinides dos Pré-Reitores quanto a essa interferéncia.

Tabela 15 — Interferéncia do ENADE no cotidiano das IFES na visdo dos Pro-Reitores de

Graduacdo das IFES mineiras avaliadas

PRO-REITOR

FORMA DE INTERFERENCIA

El

E2

E3

E4

A divulgacdo dos resultados nos meios de comunicagdo, comparando
os resultados alcancados pelas IES, provoca reacdes de diversas
naturezas em todos os atores envolvidos nos cursos de graduacéo.
Ninguém permanece indiferente.

Na organizacdo de estrutura adequada para assegurar as inscrigoes e
na estruturagcdo do sistema académico, com o objetivo de garantir o
cumprimento do que estd estabelecido na lei do Sinaes: Enade é
componente curricular obrigatério.

A interferéncia em termos institucionais é pequena, principalmente
pelo desconhecimento pela comunidade do ENADE na avaliacdo da
IES. Entretanto, para aqueles mais envolvidos diretamente com esses
parametros, a rotina sempre muda, como: Na preocupacdo de
inscrever 0s estudantes, na participacao efetiva deles no exame (néo
boicotar), a expectativa de bom desempenho para valorizar o curso e
a IES alcangar melhores indicadores em relag&o as outras IES.
Através da mobilizacdo dos coordenadores e da conscientizacdo do
corpo discente para a necessidade de realizar o ENADE, bem como
utilizar seus resultados como diagnéstico para a implementacdo de
acoes que visem a melhoria da qualidade dos cursos.

Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se que a interferéncia no cotidiano das IFES se da através da divulgacao pela

midia; estrutura adequada para efetuar as inscrices e o cumprimento de um componente

curricular obrigatério; motivacdo dos estudantes para ndao haver o boicote e rankings; e

melhoria da qualidade dos cursos.



100

A segunda pergunta versa sobre os resultados positivos e negativos da aplicacdo do

ENADE aos estudantes dos cursos de graduacdo ao longo desses anos, e as respostas

encontram-se registradas na Tabela 16:

Tabela 16 — Resultados positivos e negativos do ENADE no cotidiano das IFES na visdo dos

coordenadores de cursos de graduacdo da UFV

COORD.

ASPECTOS
POSITIVOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

D1

D2

D3
D4

D5

D6

D7

- Sinaliza o posicionamento do curso no
ranking dos demais cursos do pais;

- Promove reflexdes dos gestores dos
cursos sobre agOes para garantir e ou
melhorar o desempenho dos discentes;

- Da transparéncia a sociedade sobre a
qualidade dos diversos cursos oferecidos
pelas IFES.

Respalda e possibilita o aprimoramento
do curso, a partir da reflexdo
(ponderagdo)  sobre o0  resultado
apresentado.

Visibilidade dos cursos de graduacéo.

Os alunos tém a oportunidade de
participar das atividades que buscam a
melhoria do ensino. Eles podem
demonstrar as deficiéncias e as
exceléncias das Instituicbes de Ensino
onde se graduaram.

E interessante saber como os alunos
melhoram o desempenho do inicio ou
final do curso.

Como nenhum instrumento de avalia¢do é
perfeito, acredito que, para o0 que se
propde, o ENADE consegue refletir a
qualidade de ensino, visto a nota obtida
em nosso curso quando comparado aos de
outras instituicbes. Os estudantes ficam
entusiasmados com o0 conceito, mas
guestionam: “Se aqui com essa estrutura
(poucos  recursos e laboratdrios)
conseguimos conceito méximo, imagina
em outros lugares...”

Os positivos sdo tanto para 0 curso
quanto para o proprio aluno. Para o curso

- Em algumas situa¢es o contetido
das provas induz a resultados pouco
consistentes, pois nivela a maioria
dos cursos pela superficialidade das
questdes elaboradas.

- Cria situacOes irreais no ranking
dos cursos quando se divulgam
somente os resultados do ENADE
sem considerar aspectos
institucionais: condicdes de
oferecimento do curso, qualidade do
corpo docente etc.

Cria uma tensdo a mais para 0S
estudantes. Pode apresentar
conteddo de prova com recorte
muito particular e com isso
prejudicar bons alunos, desfigurando
0 resultado.

N&o ha pontos negativos.

N&o ha pontos negativos.

Divulgacdo muito técnica e de dificil
compreensdo em relacdo aos
resultados.

N&o abarcar os mesmos estudantes
no ingresso e na concluséo do curso.

Como tudo na vida, sempre acho
gue uma avaliacdo formal ndo mede
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D8

D9

D10

D11

D12

D13

porque temos/teremos uma nogdo de
como 0s estudantes chegam e como saem,
podendo mudar nossos rumos. Para o
estudante, porque cria nele desde o inicio
do curso a nogdo de responsabilidade
com a profissdo que quis abracar (nem
que seja por medo da avaliacédo!).

Prové um padrdo uniforme de
comparacdo entre 0s cursos e de medida
de qualidade relativa (uns em relacdo aos
outros).

Tem despertado no aluno o orgulho pelos
resultados de seu curso e tornando-o
assim mais comprometido com suas
atividades e envolvimento, além de
proporcionar a oportunidade de se
manifestar e de ter atendidas as suas
demandas.

- Avaliar a formacéo trabalhada no curso;
- Permitir reformulacdo de acOes
necessarias para efetivar o curso;

- Suscitar as instancias superiores das
IFES em atendimento ao suprimento de
recursos de espaco fisico, contratacdo de
pessoal qualificado e efetivo;

- Permitir aos futuros alunos escolherem
as IFES que tem obtido uma avaliacdo
positiva.

E interessante saber como o0s alunos
melhoram o desempenho do inicio ou
final do curso.

N&o ha pontos positivos.

O estudante compreende o ENADE como
um instrumento de avaliacdo do curso e

0 conhecimento de todo mundo.
Provas podem ser estudadas, mas
atitudes (profissionais) devem ser
construidas. Se o ENADE fosse feito
um tempo depois da formatura e
contemplasse a insercdo do egresso
no mercado, seria melhor.

Como ndo possui um padrdo
absoluto, um curso pode ser bom
pelo fato dos outros serem ruins (e
ndo por ser bom de fato). Como o
resultado da prova ndo tem maiores
consequéncias para 0s alunos,
sempre ha aqueles que descarregam
sua revolta na prova, com o intuito
de prejudicar o curso (com os quais
eles estdo revoltados) - isso
prejudica a medida.

Atribui ao aluno uma possibilidade
de comprometer o resultado de um
trabalho que poderia obter frutos
ainda que ndo seja o0 desejo
momentéaneo dos estudantes.

Os indices na escala de avaliacdo
ndo tem peso distinto. EX.: assinalar
os indices intermediéarios (4, 3, 2, 1)
ndo resultam em  pontuacdo
diferenciada no total, jA& que a
resposta é considerada no valor da
mais proxima como, assinalar 1 ou 2
resulta em 1 nos “pontos gerais”.
Entdo, para que ter valores
intermediarios?

A avaliacdo final fica embutida
dentro de outros itens, bem mais
subjetivas, que mascaram 0
desempenho dos alunos. As questdes
especificas ndo se adéquam nem aos
contelidos das diretrizes nacionais
dos cursos, elaboradas pelo préprio
MEC.

Aos estudantes ndo existe nenhum
resultado efetivo, nem positivo nem
negativo. As instituicbes podem
perder 0 reconhecimento e o direito
de oferecer.

Como o exame se propde a avaliar o
curso e ndao o0 desempenho
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individual, muitos estudantes ndo se
preocupam com 0 seu desempenho
na prova do ENADE.

Declarou néo ter condigbes para
apontar resultados negativos.

tem usado 0 exame como uma maneira de
pressionar pela melhoria da qualidade do
curso.

S&o muitos: amadurecimento na maneira
de expressar (externar) o contetdo
assimilado, a busca de ser cada dia
melhor em relacdo a ele mesmo e nédo aos
outros, a globalizacdo do aprendizado,
etc”.

D14

Fonte: elaborado pela autora.

Varios foram os pontos positivos apresentados, destaca-se a visibilidade; o ranking; a
melhoria na gestdo dos cursos; a participacdo dos estudantes ingressantes e concluintes; e a
qualidade do ensino. Apenas 1 (um) coordenador afirmou ndo haver pontos positivos na
aplicacdo do ENADE.

Dentre os resultados negativos citados, ressaltam-se resultados pouco consistentes; o
ranking; resultados de dificil compreenséo; a época da vida do estudante em que 0 exame é
aplicado; o boicote dos estudantes e as notas aplicadas. Dos quatorze coordenadores que
responderam, trés afirmaram ndo haver pontos negativos e um ndo soube avaliar a questao.

Na Tabela 17, encontram-se as opinifes dos Prd-Reitores quanto a esses aspectos.
Tabela 17 — Resultados positivos e negativos do ENADE no cotidiano das IFES na visdo dos

Pro-Reitores de Graduacédo das IFES mineiras avaliadas

PRO-
REITOR

ASPECTOS
POSITIVOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

El

E2

E3

Accountability; orientagdes para as
coordenacbes de curso e a
Administragdo Superior; criagdo da
Secretaria de Avaliacdo Institucional.

A partir da divulgagdo dos resultados
gerais (conceitos Enade, IDD e CPC),
tem sido possivel fazer analises
comparativas do desempenho das areas
do conhecimento da IES entre os ciclos
do exame.

Ser um critério para avaliacdo de cursos,
atribuindo um conceito para 0s mesmos
definindo aqueles que receberdo visitas
de comissdes para fazer a avaliacdo dos
cursos. E um critério como poderia ser
outro qualquer.

Boicote pontual de estudantes;
incompreensbes  declaradas  de
liderangas sindicais docentes que
comprometem a imagem
institucional.

As constantes mudangas que
ocorrem no processo de realizacdo
do Enade geram inseguranca quanto
as possibilidades de comparacdo de
desempenho.

N&o detecta se ocorreu boicote pelos
estudantes ao ENADE. Né&o acredito
que as provas avaliem de fato o
conhecimento dos estudantes. Muita
dificuldade em  mostrar para
coordenadores e estudantes que o
processo é importante para 0 curso.
A prova para os ingressantes ou hoje
0 ENEM nédo é uma boa maneira de
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comparar a evolugdo do estudante
no curso.

E4 Possibilita realizar diagnésticos sobre os Estabelece um ranking entre as
cursos e o perfil dos estudantes, bem instituicbes que pode prejudicar o
como sobre a qualidade da formacdo objetivo da avaliagéo.
oferecida.

Fonte: elaborado pela autora.

Na opinido dos Pro-Reitores de Graduacdo, 0s principais pontos positivos sdo
accountability; avaliacdo dos cursos e realizacdo de diagndsticos dos cursos e da qualidade do
ensino. Os principais pontos negativos citados foram o boicote; as mudangas operacionais;
ndo permitir a comparacao do progresso do estudante e o ranking.

A pergunta de namero 3 questiona se 0 INEP/MEC tem promovido mecanismos que
permitam acompanhar e avaliar os resultados alcancados pela aplicacdo do ENADE aos
estudantes de graduacao.

Tabela 18 — Mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos resultados alcancados pela

aplicacdo do ENADE, na visao dos coordenadores de curso de graduacdo da UFV

MECANISMOS COORDENADORES %
N&o tem promovido. D1, D2, D3, D6, D11, D12 43%
Divulgagdo no site do MEC dos D4, D9, D10, D13 29%
resultados.
O conceito do curso, o IDD e o D5 7%
conceito CPC.
Relatorio de curso e relatorio de IES. D7 7%
Tabela com resultados, porém ndo ha D8 %

uma discussdo mesmo dos resultados
ou do exame e dos critérios usados no

processo.
N&o respondeu. D14 7%

Fonte: elaborado pela autora.

E possivel perceber na Tabela 18 que 6 coordenadores (43%) consideram que 0
INEP/MEC tem ndo tem promovido mecanismos que permitam acompanhar e avaliar os
resultados alcangados pela aplicacdo do ENADE aos estudantes de graduacdo. Para 4
coordenadores (29%) a divulgacdo no site do MEC é o Unico mecanismo utilizado para
acompanhar e avaliar os resultados do ENADE. Apenas 1 (um) coordenador (7%) considera o
relatorio de curso e de IES como um mecanismo utilizado. Outro coordenador considera o
conceito do curso, o IDD e o conceito CPC como sendo esse mecanismo.

Na Tabela 19, encontram-se as opinides dos Pro-Reitores quanto a esses mecanismos.
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Tabela 19 — Mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos resultados alcancados pela

aplicacdo do ENADE, na visao dos Pro-Reitores de Graduacdo das IFES mineiras avaliadas

PRO- SIM NAO MECANISMOS
REITOR
El X -
E2 X A partir da aplicagdo do exame de 2010, foi dada as IES

a possibilidade de analisar mais detalhadamente os
insumos que compdem o CPC. Para o ciclo da area de
salde foi, também, produzido relatério analitico do
comportamento da &rea.

E3 X Visita as IES para avaliar os cursos com notas 1 ou 2 no
ENADE e, segundo informagdes, fechamento de cursos
e diminuicdo de vagas de cursos de baixa qualidade.

E4 X Relatorio de desempenho dos estudantes.

Fonte: elaborado pela autora.

Séo citados pelos Pro-Reitores os relatorios por area e de desempenho dos estudantes e
as visitas in loco para avaliar cursos com notas 1 ou 2. Ressalta-se que apenas 1 (um) Pro-
Reitor respondeu que o INEP/MEC n&o tem promovido mecanismos para acompanhar e
avaliar os resultados alcancados pela aplicagdo do ENADE aos estudantes de graduacéo.

A pergunta de numero 4 questiona se 0 ENADE tem gerado um ranking entre as
instituicbes e foi incorporada a sexta categoria elencada, a questdo do ranking, citada
anteriormente.

A pergunta de nimero 5 questiona se a visibilidade do ENADE em relacéo aos outros
instrumentos prejudica ou ndo o processo de avaliacdo da educacgéo superior. As respostas dos
coordenadores a essa questdo encontram-se resumidas na Tabela 20.

Tabela 20 — Viséo dos coordenadores de curso de graduacdo da UFV sobre a visibilidade do
ENADE no processo de avaliagdo da educagéo superior

COORD. BENEFICA JUSTIFICATIVA
SIM _ NAO
D1 X Outros mecanismos séo considerados nas avaliacdes.
D2 X E uma avaliacdo muito pontual, restrita.
D3 X Outros processos de avaliacdo sdo diferentes em relagdo ao
ENADE.
D4 X Os objetivos ndo sdo conflitantes.
D5 X --
D6 X “Propaganda é a alma do negdcio”.
D7 X Deve ter maior foco na propria instituicdo de ensino, pois 0

estudante é produto da qualidade do servico que ela presta.
D8 X A visibilidade do ENADE ¢ relativamente pequena, tendo
mais um carater académico. Outras coisas (muito piores,
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posto que os critérios sequer existem claramente), como guia
do estudante, tm mais visibilidade ndo académica.

D9 X Quanto maior o numero de indicadores,mais parametros de
avaliacdo teriamos; por outro lado, a supressdo ou a
supervalorizacdo de um ou outro pode comprometer a
validade. 1sso ndo decorreria do processo e sim da utilizagédo
dos resultados como meio de divulgacdo da instituigéo.

D10 X Os critérios sdo diferenciados nos varios instrumentos.
D11 X --
D12 X Demonstra a necessidade de melhorar o ensino fundamental e

médio, e ainda a necessidade de evolucdo da formacdo.
Porém, como existe uma normalizacdo e ndo se trata de um
instrumento internacional, ndo demonstra se nossa formacéo é
boa ou ndo para uma evolugdo, apenas como estamos com
relacdo a nossos pares.

D13 X A avaliagdo do ensino superior é bastante complexa e, quando
0s meios de comunicacdo e o proprio INEP destacam o papel
do ENADE, outros meio de avaliacdo sdo desconsiderados.

D14 X Um erro pode associar a um instrumento de avaliacdo a
situacdo de determinada instituicao.

Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se pela Tabela 19 que 5 (cinco) coordenadores afirmam que a visibilidade do
ENADE é prejudicial ao processo de avaliacdo da educacdo superior, justificando ser uma
avaliacdo restrita; o foco deve estar na instituicdo, sendo a avaliacdo da educacgdo superior
muito complexa. A maioria, nove coordenadores (64%), afirmam que a visibilidade dada ao
ENADE néo é prejudicial ao processo de avaliacdo da educacdo superior, justificando que
existem outros instrumentos de avaliagdo; os critérios sdo diferenciados nos Vvarios
instrumentos; a visibilidade do ENADE é pequena; e a necessidade de melhoria do ensino
fundamental e médio.

Na Tabela 21 encontram-se as opinides dos Pré-Reitores quanto a essa visibilidade.
Tabela 21 - Visdo dos Pro-Reitores de Graduacdo das IFES mineiras avaliadas sobre a

visibilidade do ENADE no processo de avaliagdo da educagéo superior

PRO-  BENEFICA JUSTIFICATIVA
REITOR SIM NAO
El X Quanto mais e diferentes instrumentos de avaliacdo, melhor. O
que prejudica € o uso (0 mau uso) dos resultados.
E2 X Porque na proposta original do Sinaes a énfase estava posta

sobre a avaliagéo institucional, sendo a avaliacdo do estudante
um dos componentes desta. Atualmente, a avaliacdo
institucional ndo tem mais qualquer efeito do ponto de vista da
composicdo de indicadores de qualidade da educagdo superior.
Cabe perguntar, inclusive, a que se destina a designacédo de um
Cl para uma institui¢cdo, se o indicador de qualidade é o IGC,
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E3
E4

composto a partir de resultados de cursos de graduagdo (nem
todos) e de pos-graduacéo.
X --

X Porque a avaliagdo da educacdo superior € um processo
complexo que abrange mdltiplas dimensdes. Assim, para além
da visdo do estudante no ENADE, deve-se considerar outros
instrumentos de avaliacdo que envolvam o olhar de toda a
comunidade académica e de agentes externos.

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a opinido dos Pro-Reitores sobre a visibilidade do ENADE no processo de

avaliacdo da educacao superior, 2 (dois) afirmam ser benéfica e 2 (dois) afirmam nédo ser. Os

que afirmam ser benéfica justificam que a avaliacdo da educacdo superior € um processo

complexo que abrange mdaltiplas dimensdes. Os que afirmam nao ser benéfica justificam que

o prejudicial € a forma de utilizacao dos resultados.

A pergunta de nimero 6 questiona especificamente qual a influéncia dos resultados do

ENADE na gestdo dos cursos de graduacdo. As respostas dos coordenadores de cursos a essa

questdo encontram-se resumidas na Tabela 22.

Tabela 22 — Influéncia do ENADE na gestdo dos cursos de graduagdo, na visdo dos

coordenadores de curso de graduagdo da UFV

COORD.

INFLUENCIA

D1

D2
D3
D4

D5
D6

D7

D8
D9

D10

Apesar de constituir um instrumento pouco robusto na qualificagdo dos cursos,
torna-se um indicador para os gestores analisarem e redirecionarem as acoes
de seus cursos.

Possibilita verificar a apreensdo de determinados contetdos (0s que cairam na
prova) pelos estudantes.

Melhorar a qualidade do curso em todos 0s niveis.

Tem norteado as a¢des junto & administracéo superior.

Né&o tem influéncia alguma.

Promovem maior incentivo para que a comissdo coordenadora e comissao de
ensino do curso incentivem seus docentes a continuar a dedicacdo no ensino,
na pesquisa e na extensdo, apoiando seus projetos e tentando buscar solugdes
para suas demandas.

Atualizar matrizes curriculares, verificar necessidade de novos conteldos,
corrigir rumos.

Muito pouca ou quase inexistente.

Estimula a realizacdo de acfes corretivas para que se possam maximizar 0s
seus resultados e desempenho no processo avaliativo. Melhor seria se
estimulasse a autoavaliagdo e resolucdo dos problemas e deficiéncias
existentes.

O que pode influenciar na conducdo do curso sdo os indices (questdes) e sua
relagdo com os contetidos trabalhados nas disciplinas, ou seja, para serem
contetdos/metodologias de forma que os alunos tenham essas exigéncias
trabalhadas no curso. Outra situacdo possivel é quando o curso terd avaliacdo
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D11

D12

D13

D14

do MEC ecomo isso devera ser evidenciado como agao.

Por bem ou por mal, ndo tem tido influéncia alguma. Os resultados sdo
disponibilizados muito tempo apos a realizagdo da prova. Ademais, muitas das
guestbes ndo sdo muito pertinentes ao curso.

Nenhum, néo recebemos mais ou menos recursos para o curso em funcéo do
desempenho bom ou ruim.

Ainda que criticado pelos gestores, a visibilidade do resultado do ENADE
garante um esfor¢o da instituicdo em manter padrées minimos de qualidade.

O bom rendimento dos estudantes do curso no ENADE é um dos objetivos no
plano de gestdo, de maneira que, para atingir tal objetivo, outros fatores como:
revisdo e atualizacdo dos conteudos das disciplinas, melhoria das aulas (uso de
informéatica e midia), melhoria dos laboratorios, treinamento do pessoal,
orientacdo estudantil, etc. também devem ser considerados.

Fonte: elaborado pela autora.

Por

meio dos depoimentos dos coordenadores de curso, observa-se que 10

coordenadores (71%) considera que 0 ENADE exerce algum tipo de influéncia na gestdo dos

cursos, ressaltando-se os seguintes aspectos: melhoria da qualidade do curso e incentivo na

melhoria da formacgdo docente. Constata-se que 4 coordenadores (29%) afirmam que o

ENADE néo influencia na gestdo dos cursos, tendo em vista a demora na divulgacdo dos

resultados.

Na Tabela 23 encontram-se as opinides dos Pré-Reitores quanto a essa influéncia.

Tabela 23 — Influéncia dos resultados do ENADE na gestdo dos cursos de graduacéo, na viséo

dos Pro-Reitores de Graduacdo da IFES mineiras

PRO-
REITOR

FORMA DE INFLUENCIA

El

E2

E3

E4

Os resultados tendem a “acomodar” os cursos bem avaliados e a indignar os
cursos mal avaliados. A criagéo do Seavi (Secretaria de Avaliagdo Institucional)
foi resultado de uma avaliacdo de que os resultados do ENADE poderiam ser
mais e mais bem aproveitados na gestéo dos cursos.

Até o momento, do ponto de vista institucional, ndo € possivel dizer que haja
essa influéncia. J& houve conversas da Diretoria de Avaliagdo Institucional (a
qual dirijo) com a Prograd, tendo em vista comparaces feitas com o0s
resultados dos trés ciclos avaliativos da area de salde, mas sem consequéncia
efetiva. Pesquisa para dissertacdo de mestrado mostrou, também, que o0s
coordenadores de cursos que fizeram o Enade pouco participam desse processo,
a excecdo daqueles onde ocorreu a defini¢do de conceito inferior a 3.

Os resultados tém influenciado mais nos cursos com baixo desempenho no
ENADE. Caso o curso tenha resultado muito ruim e consequentemente tenha
que receber visita de comissdo, hd um investimento maior na melhoria dos
projetos pedagdgicos, ou mesmo na elaboracdo de projetos dos cursos que nao
os tem. Os coordenadores se envolvem mais com 0 curso e passam a conhecer
melhor sua estrutura e seus problemas.

Fornece subsidios na reformulacdo dos projetos pedagogicos e dos curriculos
dos cursos e para a implementacao de acdes corretivas quando necessarias.
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Fonte: elaborado pela autora.

Para os Pro-Reitores os cursos bem avaliados se acomodam na sua situa¢do, os mal
avaliados ficam revoltados; ha pouco envolvimento dos coordenadores de curso; e que 0S
resultados fornecem subsidios para melhoria das matrizes curriculares e dos projetos
pedagdgicos dos cursos.

A pergunta de nimero 7 questiona se os resultados do ENADE tém induzido os cursos
no processo de tomada de decisfes. As respostas dos coordenadores de curso a essa questao
encontram-se resumidas na Tabela 24.

Tabela 24 — Providéncias tomadas pelos coordenadores de curso de graduagdo da UFV, a
partir dos resultados do ENADE

COORD. INDUZIDO PROVIDENCIAS
SIM NAO
D1 X - Reavaliacdo do Projeto Pedagdgico dos Cursos;

- Identificacéo de pontos fracos na geracédo do aprendizado;
- Conscientizacdo dos alunos da importancia de melhor preparo
para realizar as provas do ENADE.

D2 X Rever modos de construir, junto aos estudantes, determinados
conteddos.

D3 X Em todos os niveis de atuacéo.

D4 X Melhoria na infraestrutura, compra de bibliografia, atualizacdo
de conteldos e programas analiticos de disciplinas.

D5 X --

D6 X Para 0 nosso curso, tentamos atualizar as disciplinas e contetdos
trabalhados através de reforma e adaptacdo da matriz curricular
para acompanhar as exigéncias do mercado e modernizagao
aplicados ao nosso curso.

D7 X Embora tenhamos passado por poucas experiéncias e ainda com
notas boas, estamos atentos aos resultados.

D8 X N&o de maneira significativa. Pode haver um ou outro pequeno

ajuste de adequacdo, mas nao uma politica vinculada ao exame
ou seus resultados.

D9 X Acompanhamento do processo e dos indicadores, apresentacéo e
atualizacdo de estratégias e acdes, atualizacdo de grades
curriculares e atencdo a legislacao vigente.

D10 X Mais quando os indices estdo relacionados a contetdos (com
reestruturacdo de disciplinas/metodologias), ja que ndo ha como
a coordenagdo resolver diretamente aspectos como corpo
docente e infraestrutura.

D11 X --

D12 X -

D13 X Procuramos garantir que o curso esteja dentro dos paradigmas
propostos pelo INEP/MEC.

D14 X Revisdo e atualizacdo dos contetdos das disciplinas, melhoria

das aulas (uso de informatica e midia), melhoria dos
laboratorios, treinamento do pessoal, orientacao estudantil, etc.
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Fonte: elaborado pela autora.

Constata-se que 10 (dez) coordenadores (71%) tomam alguma providéncia em relagao
aos cursos, tendo como base o resultado do ENADE, destacando-se a reavaliacdo do projeto
pedagdgico e da matriz curricular do curso. Apenas 4 coordenadores (29%) afirmam que o
ENADE ndo provoca mudancgas de nenhum tipo nos cursos.

Na Tabela 25 descrevem-se as providéncias tomadas pelos Pré-Reitores tendo em
vista do resultado do ENADE.

Tabela 25 — Providéncias tomadas pelos Pro-Reitores de Graduacdo da IFES mineiras

avaliadas a partir do resultado do ENADE

PRO-  INDUZIDO PROVIDENCIAS
REITOR SIM NAO
El X Os cursos mal ou ndo tdo bem avaliados sdo instados a explicar o

resultado. A partir do relatério sdo tomadas decisdes topicas, sem
repercussdes mensuraveis ou visiveis.

E2 X Observar resposta anterior.
E3 X Apenas para 0s cursos com baixo rendimento.
E4 X Reformulacdo dos projetos pedagogicos, melhoria da

infraestrutura, investimento na formagdo do corpo docente,
implantacdo de programas de apoio ao estudante.

Fonte: elaborado pela autora.

Constata-se que as providéncias tomadas pelos Pro-Reitores passam pela reformulacao
dos projetos pedagogicos, melhoria da infraestrutura, investimento na formacdo do corpo
docente, implantacdo de programas de apoio ao estudante.

A pergunta nimero 8 diz respeito as contribuicdes do ENADE para o crescimento das
IFES. Na Tabela 26 encontram-se as opinides dos coordenadores dos cursos de graduacdo da
UFV.

Tabela 26 — Contribuicbes do ENADE para o crescimento das IFES, na visdo dos

coordenadores de curso de graduagdo da UFV

COORD. CONTRIBUICOES
D1 Investimento na qualificacdo do corpo docente, melhorias na qualidade da
infraestrutura.
D2 Dar referéncia e respaldo ao trabalho que esta sendo desenvolvido.
D3 Permitem fazer uma andlise critica de seus cursos de graduacao.
D4 Né&o soube avaliar.
D5 Introduzir uma cultura de avaliagcdo comparativa.
D6 Né&o soube avaliar.
D7 Adequacéo nos quesitos que forem necessarios, planejamento institucional.
D8 Nenhuma. Nem mesmo as instituicdes com desempenho sofrivel no exame

sofrem a intervencdo (ou mesmo o fechamento) que deveriam.
D9 Estimulado a cobranca ndo so por parte dos discentes, mas de toda sociedade
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como um todo, democratiza 0 processo de acompanhamento do processo de
ensino desenvolvido e permite e estimula a autoavaliacao.

D10 No atual formato, fica apenas um comparativo de desempenho dos alunos e
cobranca institucional do corpo docente e destes, dos alunos.

D11 N&o soube avaliar.

D12 Né&o soube avaliar.

D13 Creio gue seja a garantia de um padrdo minimo de qualidade para os cursos de
graduacao.

D14 Toda avaliacdo faz com que mudemos nossa postura em relacdo ao processo
ensino-aprendizagem, infraestrutura, pessoal, etc., e essa mudanca de postura
causa um crescimento nas institui¢oes.

Fonte: elaborado pela autora.

Constata-se que 9 (nove) coordenadores dos cursos (71%) afirmam que o resultado do
ENADE provoca algum tipo de crescimento nas IFES, ressaltando-se investimento na
qualificacdo do corpo docente; melhorias na qualidade da infraestrutura; induzir uma cultura
de avaliacdo; e a garantia de um padrdo minimo de qualidade do ensino. Apenas um
coordenador acha que 0 ENADE ndo provoca nenhum tipo de crescimento nas IFES, e quatro
coordenadores (29%) nao souberam avaliar este quesito.

Na Tabela 27, a visdo dos Pré-Reitores sobre esta questao.

Tabela 27 — Contribuicbes do ENADE para o crescimento das IFES, na visdo dos Pro-

Reitores de Graduacao da IFES mineiras avaliadas

PRO-REITOR CONTRIBUICOES

El Pergunta dificil. A intensidade e a extensdo da contribuicdo dependem do
uso dos resultados que cada instituicdo faz. Se uma instituicdo nao faz uso
algum, a contribuigdo é também nenhuma.

E2 Tudo depende do qué e como se considera como indicadores de
qualidade. Tal como esté hoje, ainda ha muito a fazer nesse sentido.

E3 Honestamente nenhum ou muito pouco.

E4 Subsidia o planejamento de ag¢des para a melhoria da qualidade do ensino.

Fonte: elaborado pela autora.

Na viséo de 2 (dois) Pro-Reitores, depende do uso que a instituicdo faz dos resultados,
para outro ndo ha& nenhuma ou muito pouca contribuicdo e para outro serve para subsidiar
acdes visando a melhoria da qualidade do ensino.

A pergunta nimero 9 foi fechada, em que foram elencadas para os coordenadores de
cursos e 0s Pré-Reitores 8 (oito) opcOes de melhorias propiciadas pelo resultado do ENADE,
sendo a Ultima opcéo, “Outras”, onde se poderia descrever uma outra op¢do ndo elencada.

Na Tabela 28, encontram-se discriminadas as opc¢Oes propostas e a opinido dos

coordenadores.
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Tabela 28 — Melhorias propiciadas pelo resultado do ENADE, na visao dos coordenadores de

cursos de graduacgédo da UFV

CATEGORIAS COORDENADORES QUE OPTARAM %
POR ESSA RESPOSTA
Diretrizes curriculares dos cursos D1, D3, D6, D7, D9, D13 43%

de graduacao.
Escolha das instituicbes por parte D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D9, D10, D12, 79%
dos estudantes e suas familias. D14

Gestao dos cursos. D1, D2, D3, D4, D6, D7, D9, D13, D14 64%
Projetos pedagogicos dos cursos. D1, D2, D3, D4, D6, D7, D9, D10, D13, D14 71%
Qualidade da instituicdo e dos D1, D3, D4, D5, D7, D9, D13, D14 57%
Cursos.

Reformulacdo da pratica docente, D1, D2, D3, D4, D9, D10, D14 50%

visando a melhorias na qualidade
da educagao superior.

Fonte: elaborado pela autora.

Dentre as opcdes elencadas, a que obteve maior representatividade (79% ou 11
coordenadores de curso) foi a de propiciar a “escolha das instituicdes por parte dos estudantes
e suas familias”. Essa resposta vem reforcar a ideia de utilizacdo do ENADE como ranking,
uma vez que os coordenadores acharam que 0 uso mais comum é para que as familias possam
escolher as instituicdes em que os filhos estudardo.

Na opc¢éo “outras” o entrevistado D8 afirmou que o0 ENADE “ndo provoca mudancas
significativas de qualquer natureza”. Essa opinido é compartilhada pelo entrevistado D11.

Na Tabela 29, encontram-se discriminadas as op¢des propostas e a opinido dos Pro-
Reitores quanto a questdo de numero 9.

Tabela 29 — Melhorias propiciadas pelo resultado do ENADE, na visdo dos Pré-Reitores de

Graduacdo da IFES mineiras avaliadas.

CATEGORIAS PRO-
REITORES

Diretrizes curriculares dos cursos de graduacao. E3, E4
Escolha das instituicdes por parte dos estudantes e suas familias. El, E4
Gestédo dos cursos. El, E4
Projetos pedagdgicos dos cursos. E3, E4
Qualidade da instituicdo e dos cursos. E4
Reformulacdo da pratica docente, visando a melhorias na qualidade da E4
educacao superior.
Outras: Na visibilidade publica do trabalho das instituicdes publicas de El

ensino superior ou accountability: como nés estamos gastando o dinheiro do
contribuinte.

Outras: As melhorias da qualidade da IES e dos cursos devem ser E2
consideradas apenas nos casos do conceito abaixo de 3, quando registra-se
preocupacao em conseguir superar essa condicdo para 0 proximo exame.

Fonte: elaborado pela autora.
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Observa-se que, na visdo dos Prd-Reitores, houve um empate entre 4 (quatro)
categorias: diretrizes curriculares dos cursos de graduacgéo; escolha das instituicbes por parte
dos estudantes e suas familias; gestdo dos cursos; e projetos pedagdgicos dos cursos. Foram
elencadas, ainda, duas outras opgOes: accountability e melhorias da qualidade de ensino para
0S CuUrsos com conceitos abaixo de 3.

A pergunta de nimero 10 solicita sugestdes para o aperfeicoamento do atual processo
do ENADE. As respostas dos coordenadores a essa questdo encontram-se resumidas na
Tabela 30.

Tabela 30 — Sugestdes dos coordenadores de cursos de graduacdo da UFV para o

aperfeicoamento do processo do ENADE

COORD. SUGESTOES

D1 Maior envolvimento e diversificacdo de docentes das IFES na elaboracdo das
questdes das provas;

Melhoria do nivel das provas para melhor distin¢do da qualidade dos discentes
dos diferentes cursos.

D2 Elaborar provas com contedos relevantes e equilibrados em relacdo as areas de
conhecimento referentes ao curso.

D3 --

D4 No caso do curso de Ciéncias Bioldgicas, foi muito importante que os alunos do
curso de Bioquimica ndo fizessem a mesma prova. Essa prova deve ser sempre
especifica e as questbes devem ser pautadas nas diretrizes curriculares e nas
orientagdes do Conselho de Classe de cada curso.

D5 Parece-me que o fluxo de informagGes governo/IFEs foi bastante tumultuado
com idas e vindas no processo de inscricdo. Deixar a cargo das IFEs uma
amostra — e ndo a totalidade - dos ingressantes e concluintes que seriam,
naturalmente, os melhores em ambos 0s segmentos seria um indicador que nao
necessitaria de tanta acrobacia estatistica.

D6 Que os alunos ingressantes que realizam a prova sejam também avaliados
quando concluirem o curso.

D7 --

D8 Que nas instituicGes publicas ele passe a balizar investimentos para a melhoria
dos cursos ou exceléncia daqueles ja bons. Nas privadas, que 0s cursos ruins
sejam fechados, ja que seus diplomas ndo tém valor algum no mercado de
trabalho ou no nivel de conhecimento do egresso (ndo ha relacdo entre a
concesséo do diploma e os conhecimentos adquiridos pelo egresso).

D9 Que se intensificasse o processo de acompanhamento dos cursos mal avaliados
e principalmente, que oferecesse oportunidades e estimulo aqueles com bons
indices, propiciando melhores condicdes para a continuidade desse
desempenho.

D10 Receber sugestdes da IFES sobre a avaliagdo dos cursos;
Trabalhar questdes sobre a forma de situacdo-problema (mais énfase do que
atualmente);
Priorizar questdes referentes ao nucleo central da formag&o do curso.

D11 Rever as questes especificas do curso; disponibilizar mais rapidamente os
resultados; desmembrar os resultados da prova dos da avaliagdo mais subjetiva
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(IGC).
D12 Retirar e usar um método de avaliagcdo internacional, individual para os cursos.
D13 Garantir que os cursos em que forem observadas deficiéncias sejam alvo de

significativos investimentos por parte do governo federal.
D14 Sugiro que ndo seja feito por amostragem, ou seja, todos 0s inscritos terdo que

fazer.

Fonte: elaborado pela autora.

Pela Tabela 30, observa-se que onze coordenadores apresentam sugestdes de melhoria

para 0 processo, destacando-se melhoria do processo de elaboragdo das questdes da prova;

melhoria no fluxo de informagdes governo/IFEs; e a garantia de que os cursos em que forem

observadas deficiéncias tenham investimentos por parte do governo federal. Apenas um

coordenador afirma que o ENADE deveria acabar, devendo ser utilizados métodos

internacionais de avaliagéo; outros 2 (dois) ndo apresentaram sugestoes.

Na Tabela 31, encontram-se as sugestfes dos Pro-Reitores.

Tabela 31 — Sugestdes dos Pro-Reitores de Graduacdo da IFES mineiras avaliadas para o

aperfeicoamento do processo do ENADE

PRO-REITOR

SUGESTOES

El

E2
E3

E4

Utilizar os resultados do ENADE para desenvolver uma cultura de
avaliacdo no interior das IES publicas que, de modo geral, ainda néo
existe, como forma de mediacdo funcional para elevacdo da qualidade do
ensino.

A situacdo é por demais complexa para ser sintetizada em sugestoes.
Maior envolvimento das Pro-reitorias de Graduagdo/Ensino com 0s
critérios de elaboracdo das provas.

Capacitagdo dos Pro-Reitores ou dos Pls para serem agentes
multiplicadores junto aos coordenadores de cursos.

Aplicar uma autoavaliacdo aos professores e servidores das IES, além da
avaliacdo aplicada aos discentes. Nessa avaliacdo, deve haver questdes
que contemplem as inovacdes das IES em Ensino, Pesquisa e Extensao.
Sugerimos que o ENADE sirva como referencial para a entidade
mantenedora, porque o crescimento das IFES depende também de
investimentos. Sugerimos também que sejam consideradas as realidades
de cada instituico.

Fonte: elaborado pela autora.

As sugestdes dos Pro-Reitores passam por desenvolver uma cultura de avaliacdo;

maior envolvimento das Pro-reitorias de Graduacdo com os critérios de elaboracdo das

provas; e melhoria de investimentos.
No entender da UFU (2011), os resultados do ENADE produzem varios tipos de dados

que podem ser classificados por instituicdo de educagdo superior, por categoria
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administrativa, organizacdo académica, municipio, estado e regido. Esses dados permitem a
definicdo de acdes voltadas para a melhoria da qualidade dos cursos, por parte dos
professores, técnicos, dirigentes e autoridades educacionais. Como pode ser observado na fala
do entrevistado A4, ao afirmar que o ENADE permite o “acompanhamento da sintonia dos
cursos com o0 conhecimento disponivel nas diferentes areas, incentivo a inovagdes,
interlocucdo entre pares”.

O entrevistado A3 também defende essa visdo quando afirma que:

Tu pega o resultado, analisa ele dentro do seu contexto e algumas... Alguns
aspectos tu vai desconsiderar, porque tu conhece que aquilo é decorrente de uma
especificidade sua, e outros, tu vai dizer: “ndo, isso eu realmente tenho que me
atentar para isso porque € uma questdo que pode melhorar 0 nosso processo
pedagdgico”. “Reafirma a nossa percepgdo interna, entdo a gente tem que rever
nossa politica de formacdo docente, nossa politica até de...” ali tem informacao
nesse sentido. Isso eu acho que é o grande... Essa sim, estas seriam questfes bem
importantes... (grifo nosso)

O entrevistado C4 também defende essa visao ao afirmar que:

Os cursos recebem uma andlise dos resultados, ha... Do ENADE junto com o0s
resultados, ndo é s6 um resultado, mas é uma analise pedagogica dos resultados que
cada curso recebe e é claro que nossa esperanca € que cursos vao debrugar sobre
essas analises pedagdgicas e tentar identificar onde sdo os problemas que o curso
estd, he... Ndo estd conseguindo transmitir o conhecimento de uma forma adequada.
E, evidentemente, na medida que o curso debruga sobre esse resultado entdo comeca
a pensar sobre o que a gente poderia melhorar, quais séo as acdes que a gente pode
tomar, entdo a nossa esperanga € que sim, que tenha reunides, que os professores, 0s
coordenadores de curso provoquem reunifes para discutir o resultado e
evidentemente discutir como é que poderia ter um resultado melhor (grifo nosso).

O entrevistado Bl vai além quando ressalta que o ENADE permite revisdes

curriculares e discussfes metodologicas, como pode ser constatado em seu depoimento:

Eu tive um relato de um curso que teve o resultado ruim e eles foram analisar... Eles
analisaram a prova e viram o seguinte: que sobre o ponto de vista do conteldo eles
ndo tinham problema, mas do ponto de vista de algumas habilidades, de algumas
competéncias, ha... Por exemplo, da... da.... Interpretacdo de texto, eles tinham que
trabalhar melhor. Entdo, todos os conteidos que eram do ENADE eles tinham
trabalhado em todas as disciplinas, mas que os alunos tinham dificuldade de
interpretar as questdes; “opa, entdo a gente tem que trabalhar melhor a questdo da
interpretacdo, trabalhar melhor a questdo da leitura”, ento, he... he... Ajustes ent&o,
curriculares e metodologicos é o que a gente tem visto acontecer... (grifo nosso)

Ainda, o entrevistado B1 complementa:

O... ENADE tem servido um pouco para fazer o que eu chamo de “exercicio do
espelho”, do curso olhar para si e ver ha... Nao so ficar dizendo: “ah,. porque uma
avaliacdo como 0 ENADE tem suas falhas”, ndo, mas: porque que a gente ficou com
este resultado ruim, ta? Entdo ele tem... Tem dado repercussdes, he...positivas
quando as instituicbes resolvem realmente transformar a avaliagdo num
instrumento de gestdo (grifo nosso).
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Na opinido do entrevistado C4, ainda é cedo para fazer esse tipo de avaliacdo, pois €

necessario aguardar mais tempo para se obter mais dados.

Estou dizendo que a gente ndo tem ainda nenhum histérico suficiente para poder
fazer estes estudos e gerar consisténcia com correlacao clara entre o que a gente esta
medindo no ENADE e realmente o que se produz no... Nos cursos... Isto significa
que a gente ndo pode parar de fazer o ENADE tem que ir fazendo ele e... A medida
que a gente vai tendo essa série historica, fazendo depois outros tipos de correlacbes
quanto ao desempenho profissional desse aluno... Esse egresso, né, ha... A situacao
dele de mercado, he... Uma série de coisas que a gente precisa analisar sabendo que
a quantidade de varidvel é gigantesca e que ndo é simples assim chegar a essas
conclusdes.

Segundo Dias Sobrinho (2003b), a tradicdo de exames nacionais, ou seja, a repeti¢éo,
a cada ano, de certo tipo de provas, pode produzir o efeito de definicdo de curriculos em razédo
desse exame, de fora para dentro, sem a participacdo dos sujeitos da educacao. A preocupacao
estara centrada no conteido a ser exigido no exame, definindo ndo s6 o contetdo como a
forma de ensinar e aprender.

Isto pode ser percebido na fala do entrevistado A2 quando afirma que um dos efeitos
negativos do ENADE é o: “treinamento para a prova; efeito cursinho na Educacdo Superior.
Inclusive para as IES publicas. Ideia de que nota do aluno é sinbnimo de qualidade de um
curso”.

Essa ideia vem corroborar o pensamento de Dias Sobrinho (2003b) quando afirma
gue 0s exames nacionais fazem com que os cursos tomem medidas burocraticas,
administrativas e pedagogicas para uma melhor classificagdo num préximo exame.

Ainda no entender de Dias Sobrinho (2003b):

Entretanto, um curriculo ndo pode se restringir ao conhecimento como produto final;
tampouco a aprendizagem se limita a resultados uniformes, sem a reconstrucao
pessoal e ativa de seus significados; a avaliacdo ndo pode se reduzir a uma
mensurac¢do ou quantificacdo de produtos, categorizados como conhecimentos e
habilidades e comparados para efeito de classificacdo das institui¢cbes (grifo nosso)
(DIAS SOBRINHO, 2003b, p. 120)

Nessa mesma linha, o entrevistado A3 afirma;

Agora tem um outro ponto negativo que eu esqueci de falar, que é a questdo do...
Quase... Diretriz curricular. Muitas instituices estdo se baseando exclusivamente
na prova do ENADE pra trabalhar a questdo dos conteldos e isso eu acho que pode
prejudicar muito a questdo da formacdo. Eu acho que isso pode prejudicar muito,
entdo, ai, esse ponto ai eu acho que tem que ser melhor analisado, trabalhado: o
conteddo da prova determinar ou influenciar o proprio projeto pedagodgico dos
cursos nos proximos 3 anos, dai daqui a 3 anos quando um novo ENADE for feito,
uma nova abordagem, é feito um novo estudo, novo conteldo é trabalhado,
principalmente nas instituicGes privadas (grifo nosso).
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Porém ndo se pode aceitar que a cada ano a matriz curricular seja modificada para
atender ao ENADE.
No entender da UFU (2011), o ENADE:

Para as instituicGes e os cursos, fornece informacoes Uteis e significativas para os
processos de autoavaliacdo, como subsidio para a reflexdo sobre projetos
pedagdgicos, inovacdo pedagdgica e tecnoldgica, organizagdo curricular, definicdo
de programas e metodologias (grifo nosso) (UFU, 2011).

Isso pode ser comprovado na afirmacédo do entrevistado A3 quando afirma que:

Tem instituicBes que tdo fazendo um uso muito interessante do ENADE, inclusive
para analisar aspectos de... de... he... De corpo docente, de formacdo de corpo
docente, de avaliagdo dos seus curriculos, quer dizer, tem instituicdo que utiliza pra
fazer uma analise adequada, he... Cuidadosa, sensata.

Corrobora essa viséo o entrevistado A4 quando afirma que os resultados do ENADE
devem ser utilizados “como elementos de avaliagdo da formacdo oferecida e, portanto,
comprometer o corpo docente na sua melhoria efetiva, dando-lhe o necessario suporte para o
desenvolvimento de sua atividade profissional”.

Para Franco et al. (2011), dentre os aspectos a serem considerados na gestdo das
instituicOes, um deles se refere ao reconhecimento do desempenho da instituicdo e de seus
cursos nos processos avaliativos, no @mbito do SINAES e do ENADE (dentre outros) com

utilizacdo dos resultados da avaliacdo para tomada de decisfes. Para esses autores:

A avaliagdo do credenciamento e recredenciamento dos cursos envolvendo a
avaliacdo da organizacdo didatico-pedagogica com critérios que atendem multi/trans
e interdisciplinaridade, avaliagdo de infra-estrutura fisica, de biblioteca, de
equipamentos e de servigos, bem como a existéncia de programas de avaliacdo das
condicBes de trabalho, revelam a seriedade na gestdo institucional (grifo nosso)
(FRANCO et al., 2011, p. 315).

Nesse sentido, o entrevistado Al afirma que o ENADE tem causado efeitos positivos e

negativos nas IES. Dentre os positivos, destaca:

Renovar o reconhecimento de seus cursos sem precisar de visitas do INEP e sem
pagar taxas. [..] Por outro lado, tem um item importante: o questionario
socioecondmico contém informacdes relevantes e Uteis para a reflexdo interna das
IES.

J& nos aspectos negativos, o entrevistado Al entende constar:

Além de imputar custos, requer uma permanente engenharia reversa das medidas
para evitar que as instituicGes fiqguem abaixo do nivel de corte. [...] Servem também
para engordar os ganhos de propaganda dos jornais, jA que muitas IES querem
divulgar aos ventos que passaram no exame (grifo nosso).
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Para o entrevistado C2, o aspecto negativo € ndo permitir a criagdo de cursos

inovadores.

Outro aspecto que eu acho bastante complicado, mas eu também néo sei a solugdo, é
que o ENADE limita a possibilidade de... Inovacdo em cursos superiores. Porque
vocé tem que usar uma prova, entdo se a gente aqui quer fazer, sei la... Um novo
curso como nos temos de Midialogia, em vez de um curso tradicional de
Comunicacéo, é... Ele nunca ser& avaliado pelo ENADE, porque ndo tem muitos.
Entdo, todo tipo nova experiéncia curricular, de cursos diferentes, de formacgdes
diferentes, guardadas as propor¢des ai de... de... Que ndo sejam também maneiras de
burlar o sistema, sdo... Desmotivadas (grifo nosso).

Essa visdo pode ser percebida, também, na fala do entrevistado C3 quando afirma que
“aqueles cursos que estdo fora do ENADE, eles ficam ai... ficam ai... digamos... quase que na
clandestinidade. Porque n&o tem ENADE. Porque se tivesse ENADE teria alguma
implicagéo”.

Observa-se que os processos avaliativos da instituicdo sdo fundamentais na gestdo das
instituicbes, como é o caso das avaliacbes externas, a autoavaliacdo e a avaliacdo do
desempenho dos estudantes (ENADE).

Corrobora essa visdo o entrevistado B1 quando afirma que:

Essa conscientizacdo institucional sobre o ENADE ela... Ela ainda esta um pouco...
Ela ainda deixa a desejar... Se a gente for olhar como que a maioria dos cursos, das
instituicdes publicas e privadas lidam com o fato de ter de fazer o ENADE, a gente
Vé que ainda, he... Se poderia usar muito melhor o ENADE, as préprias instituicdes
poderiam utilizar muito melhor do que utilizam hoje. Entdo tem aquele coordenador
de curso que encara o ENADE como uma burocracia a mais e tem que sair, he...
Tem que inscrever os alunos, he... he... Aquela... Aquele curso que pega o resultado
do ENADE e faz como aquele aluno que pega o resultado e joga fora porque ndo
gostou, he... E a propria conscientizacdo que a gente tem visto dos professores dos
cursos quanto a importancia do seu trabalho naquilo que vai ser medido pelo
ENADE, ainda que o ENADE ndo vai pegar tudo, mas que tipo de repercussdo eu
tenho.[...] Mas entdo, he... Essa... Consciéncia desses atores, além dos alunos, eu
acho que a gente poderia fazer um trabalho muito melhor de... de....
Conscientizacdo, de vestir a camiseta, né, desse processo de avaliacao.

O entrevistado C1 sugere, ainda, que, para a melhoria do processo do ENADE, é
preciso aprimorar o sistema, pois os ciclos avaliativos ainda sdo muito longos.

Para o entrevistado C2 o ideal seria:

Separar a regulacdo da avaliacdo, e eu acho que, o instrumento em si também
deveria ser, mais dindmico, mais facil de modificacdo, entdo, poder mudar a
férmula, poder mudar, he... Adaptar um pouco mais as questdes, levar em
consideracdo outros pardmetros que a gente ainda ndo ta considerando.

Na visdo do entrevistado C4, para melhorar precisaria que o “ENADE tivesse mais
perguntas, se ENADE for baseado em critérios pré-estabelecidos, se os itens forem pré-

testados, que na verdade néo séo pré-testados, isso daria uma prova de qualidade maior”.
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Outro fato importante destacado pelo entrevistado B1 € a questdo de ser uma unica

prova:

Qual é o problema do ENADE, t4, na minha opinido: é que uma prova... Uma
prova é sempre um... Um incidente e portanto ela é... O resultado dela é acidental,
ta... he... Eu... Eu... Uma coisa é fazer como faz a Holanda, claro, um paisinho
pequenininho... Com prova... Provas que acontecem no decorrer do curso, que
depois se fazem trabalhos estatisticos em cima das provas, e ai eu tenho ideia
realmente do desempenho do aluno e eu estou medindo competéncias de uma
maneira, ha... Consistente. Outra coisa € fazer uma Unica prova, né... E esta Unica
prova ter, he... he... Relativamente pequena (uma prova de 40 questBes) em que eu
possa ter uma... Uma... Realmente uma noc¢do clara do que que o aluno aprendeu
(grifo nosso).

Opinido essa também compartilhada pelo entrevistado C4 quando afirma que:

Temos que lembrar também, que ENADE sé funciona para grupos, ndo funciona
para individuos. Jamais 40 perguntas iam representar o conhecimento de um
individuo. E o conjunto de alunos que vocé fica sabendo alguma tendéncia, né.
ENADE pode captar uma tendéncia de um conjunto (grifo nosso).

Na visdo de Baibich-Faria e Sommer (2011), ndo se pode atribuir ao gestor a inteira
responsabilidade pela qualidade do ensino de graduacdo na instituicdo em que atua. Essa é
uma funcdo dos 0Orgaos colegiados que necessita, alem da vontade politica, do exercicio
permanente do pensamento sobre a universidade em sua inteireza que se traduza em agoes
concretas, consistentes e coerentes, passiveis de autoavaliagdo, também permanente e
sistematica, além das avaliacdes externas pelos pares, pelo estado e pela sociedade.

O ENADE vem contribuir com essa funcdo, conforme expressa o entrevistado C1:

O ENADE entra como um dos fatores de avaliacdo do sistema, ou seja, a avaliacdo
do desempenho dos estudantes em relagéo aos conteddos do curso. E claro que uma
Unica prova ndo é suficiente para medir de forma absoluta a capacidade de um
estudante em relacdo a todo o contedo de um curso, mas se os resultados do
ENADE forem considerados como uma avaliagcdo do curso em uma perspectiva
historica, pode-se perceber se o curso melhorou ou piorou com o tempo (grifo
N0sso).

As instituicdes deveriam utilizar o resultado do ENADE para “conhecer melhor seus
alunos e comparar os resultados deles no ENADE com o historico escolar”, conforme relato
do entrevistado A2.

Esse mesmo entrevistado sugeriu “que o Exame deveria ser divulgado sem identificar
a instituicdo. Seu papel seria s6 para conhecer o nivel de conhecimento dos alunos. As
instituicBes poderiam receber relatorios detalhados de seus alunos”.

O entrevistado A3 mostra-se preocupado com a forma de utilizac&o dos resultados:

Eu tenho duas coisas que me preocupam em relacdo ao ENADE, sabe: ndo que o
ENADE néo seja bom, mas o que me preocupa é o0 uso que se faz dele. Ndo que o
ENADE néo possa contribuir, ndo é isso. Mas 0 uso que se faz é que é o problema e
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principalmente o uso feito pela midia, que é o uso de sindnimo de qualidade, que
ele ndo é, dos cursos e instituicdes, ndo €. O ENADE néo pode ser tomado como o
instrumento definitivo para aferir qualidade de cursos. E 0 outro é o uso pelas
instituicdes como se fosse quase uma diretriz curricular (grifo nosso).

Constatou-se que a maioria dos entrevistados mostraram-se confiantes na continuidade

do exame, com propostas diferentes visando a melhoria do processo.

O entrevistado C4 afirma que:

A primeira coisa que ENADE precisa fazer é construir uma matriz de uma... Que
nés chamamos de matriz de referéncia, para que a prova seja uma prova baseada
em critérios pré-estabelecidos. O grande problema do ENADE ¢é que é uma prova
que os resultados refletem uma curva normal, né. Entdo sempre vai ter poucos
cursos 14 em cima e poucos cursos la embaixo e grande parte dos cursos vao ficar no
meio, porque é uma curva normal, né, que € utilizado para distribuir as notas. O que
precisa é critérios pré-estabelecidos, para que os resultados que vocé imaginava que
deva ser alcancado na medida que ndo sdo alcangados entdo levanta uma questdo
que.... Porque agora o0s resultados sdo todos comparativos, apenas. Mas vocé ndo
sabe se o resultado foi bom ou ruim em termos dos escores se 0s alunos realmente
dominam ou ndo dominam... Porque se nem um aluno domina ainda vai ter, com a
curva normal, cursos |14 em cima e cursos la embaixo, na escala. Entdo a primeira
coisa que tem que ser feito é criar provas com critérios pré-estabelecidos e nédo
baseado na distribuicdo normal. Isto é uma primeira coisa. Para fazer isso tem que
fazer o que INEP esta comegando a fazer que é construir um banco de itens com 0s
itens pré-testados e os itens tem que refletir certos pesos e itens importantes diante o
que area esta valorizando ou ndo valorizando em termos de conhecimentos. Isto é
um trabalho muito dificil para fazer, por isso que ndo foi feito ainda. Mas todo
mundo sabe que esse é o préximo passo: tem que construir provas baseadas em
critérios preé-estabelecidos. Uma segunda coisa que, evidentemente, pode fazer é
pensar sobre uma prova que teria uma maior densidade. [...]Se tivesse mais
perguntas a qualidade poderia acrescentar (grifo nosso).

Outra sugestdo levantada pelo entrevistado A3 em relacdo a continuidade do ENADE

Entdo eu acho que deve continuar, ele deve ser aperfeicoado, deve recuperar um
pouco esta questdo do desempenho esperado, considerar o perfil do aluno, he...
Deve continuar sendo divulgado, mas acho que acho que ele deveria
despotencializar o uso como sendo sindnimo de qualidade ou 0 uso como ranking.
Seria muito positivo, isso, sabe. Se ele pudesse ser divulgado num contexto um
pouco maior de informacdes ou até de outros indices, né. Uma forma seria divulgar
sempre os resultados das instituicBes em conjunto: os ENADES, as avalia¢cdes das
comissdes, as avaliagdes da CAPES... “O, tem conjunto todo aqui... Alguns pontos
tdo bem, outros ndo... Ou todos tdo bem... Olha essa instituicdo é muito boa...” Mas
simplesmente um indicador, olha, eu acho muito temerario, eu acho um deservigo,
pra muitas instituicdes (grifo nosso).

Essa mesma linha segue o entrevistado B1 quando afirma que sua expectativa € no

sentido do:

[...] aperfeicoamento do processo de elaboracdo das provas, he. Estd se
caminhando para isso, com a definicdo da metodologia... Da metodologia préximo
ao do... Da resposta direta ao item, né. Tem que ter um banco de itens,
conseguindo fazer um trabalho melhor, isso € uma coisa que leva tempo, né, porque
até eu conseguir, he... he... Ter um banco de itens, he... Bastante solido que até tem
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algumas areas que a mudanca que existe no conteldo € muito grande, entdo sempre
vai ser problematico isso... Ha... A outra mudanga néo diria tanto no ENADE, mas
no uso do ENADE, na medida que a gente puder ter uma quantidade maior de
indicadores e que a gente possa ter correlagcdes entre o resultado do ENADE e esses
indicadores, a gente vai ter uma contribuicdo melhor na leitura dessa realidade. Hoje
eu diria 0 seguinte, embora eu tenha toda a minha resisténcia do ENADE, eu diria
que hoje ndo tem como abrir mao de fazer o ENADE, ta. Eu ndo iria para aquelas
situagBes ideais que “Ah, todos os cursos deveriam ser submetidos ao ENADE”...
Isso é impossivel, t4. Nao tem como submeter todos ao ENADE porque eu tenho
problemas de consisténcia estatistica da prépria prova, eu tenho que ter um ndmero
minimo de alunos, eu tenho que ter um nimero minimo de cursos, sendo ndo tem
nem como fazer termo de comparacdo.... Porque 0 ENADE ele tem que ter uma
consisténcia interna enquanto resultado. [...] Entdo sé prd marcar bem a minha
resposta: eu ndo... eu ndo... ha.... O ponto de aperfeicoamento €: aperfeicoar o modo
de elaboracdo do ENADE, tem que ter uma revisdo constante das diretrizes de
elaboracdo das provas, tem que ir acompanhando o progresso das préprias areas e
a... a... Um trabalho melhor com relacéo aos outros indicadores (grifo nosso).

O entrevistado A4 considera que 0 ENADE deve continuar a existir, “pois ndo deixa
de ser uma forma de o Ministério acompanhar o que é apresentado como formacéo superior
nas IES e de dispor de informagdes que permitam intervengdes consonantes com a
importancia social da educacao superior”.

Nesse processo avaliativo, foi possivel identificar varios pontos, positivos e negativos,
do ENADE ao longo de sua aplicacéo.

Dessa forma, com base nos pressupostos do ciclo politico elaborado por Caldas
(2008), em relacdo ao ENADE pode-se afirmar que:

Tabela 32 — Conclusdes sobre 0 ENADE a partir da perspectiva do ciclo politico

CATEGORIAS CONCLUSOES

Avaliacdo somativa E possivel verificar o valor de determinada politica partindo-se dos

(no periodo analisado) resultados (Caldas, 2008); tendo funcdo de prestacdo de contas ou
accountability; e ainda por apresentar o objetivo de selecionar ou
qualificar, utilizando-se de medidas quantitativas para verificar a
aprendizagem ou competéncias (SOUZA, 2006).

Impactos O ENADE repercutiu na organizacdo de estrutura adequada para
assegurar as inscri¢des; no aumento do trabalho das coordenages de
curso e pro-reitorias; na preparacdo dos estudantes para o exame;
constitui em um requisito para titulacdo; depende da participagédo
efetiva dos estudantes no exame e a utilizacdo dos resultados como
diagndstico.

Efetividade O ENADE proporciona a coleta de informagdes importantes para que
a comunidade académica avalie o projeto pedagdgico do curso e as
praticas institucionais e docentes. Os problemas encontrados nessa
categoria referem ao boicote; ao fato de ser uma Unica prova e a
motivacao dos estudantes.

Eficiéncia O ENADE tem um menor custo/beneficio em relagdo ao seu anterior
e sua eficiéncia depende da atuagé@o dos atores envolvidos.
Eficacia O ENADE proporciona um banco de dados com muitas e variadas

informacdes. Entre os problemas encontrados nessa categoria, pode-
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Sustentabilidade das
acoes

Efeitos
Efeitos positivos
permanentes

Acdes apropriadas

se citar que os dados ndo sdo bem aproveitados; o ENADE néo
permite a comparabilidade dos resultados e, ainda, a forma de
aplicabilidade desses resultados. Muitos dos aspectos do SINAES
foram considerados pelo INEP subjetivos e de dificil
operacionalizacdo. Cita-se, ainda, a falta de estrutura adequada do
INEP, caréncia de pessoal académico com boa formacdo em
avaliacdo, tanto na administracdo central como nas instituicdes
(DIAS SOBRINHO, 2010).

Supervisdo mais rigorosa nas instituicbes com cursos de desempenho
insatisfatorio nos Gltimos anos e uma sugestdo foi a transferéncia
desse papel de avaliacdo para agéncias reguladoras independentes - a
acreditacéo.

O principal efeito do ENADE foi caracterizado como o ranking.

Um instrumento que, em conjunto com 0s outros instrumentos do
sistema, permite melhorias na matriz curricular, no projeto
pedagogico do curso e na formacdo docente, consequentemente
promove melhoria da qualidade da educacéo superior.

A motivagdo dos estudantes ao realizar o exame e o0
comprometimento dos gestores na execu¢do dos procedimentos.

Fonte: elaborado pela autora com base em Caldas (2008).

As discussbes sobre essas questfes sdo contraditorias, pois é dificil chegar a um

consenso, tendo em vista um tema tdo polémico. Um ponto, porém, merece destaque: a

avaliacdo da educacdo superior é um tema relevante, e dentro desse contexto, 0 ENADE é

um ponto central na pauta de discussao das politicas publicas de avalia¢do, sendo necessario

um processo avaliativo sobre o seu ciclo para que as corre¢fes de rumo possam vir a

ocorrer.
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7 CONCLUSOES

Os resultados alcancados permitem inferir que a avaliagdo da educacéo superior € um
tema em discussdo por diversos atores da sociedade brasileira, tendo em vista que a questéo
da qualidade € primordial para a formacdo de profissionais aptos para atuar no mercado de
trabalho.

No Brasil, essa discussdo iniciou-se na década de 1980 com o Programa de Avaliacao
da Reforma Universitaria (PARU), sendo essa a primeira proposta de avaliacdo da educacao
superior e, a partir dai, ndo mais saiu da agenda das politicas publicas em educacdo. Dessa
forma, pode-se concluir que os processos de avaliacdo sdo induzidos e resultantes de politicas
publicas capazes de promover mudancas e adequacGes na educagdo superior frente as
demandas da sociedade.

Porém, quando se trata de avaliacdo da educacgédo superior, deve-se considerar que as
instituicbes sdo diferentes entre si; 0s cursos, mesmo que tenham nomes similares e
outorguem os mesmos titulos, podem ter objetivos e publicos relativamente diferentes.

Uma avaliacdo para ser mais eficaz deveria propiciar a sociedade informacGes que
permitam as instituicbes comparar seus desempenhos, identificar suas deficiéncias e
possibilitar, desse modo, melhoria em sua qualidade, permitindo uma melhor utilizacdo dos
recursos publicos.

Nesse contexto, para realizar a avaliacdo da educacdo superior pode-se utilizar de
varios instrumentos e metodologias diferenciadas a cada um desses instrumentos. Ressalta-se
gue existem outros meios de avaliacdo no ambito do Ministério da Educacdo (MEC), dando-
se, porém, prioridade, nesta pesquisa, a analise do ENADE, tendo em vista sua grande
insercdo na midia e sua contribuicdo para o aperfeicoamento das instituicdes de ensino
superior no Brasil.

Observa-se que, inicialmente, o0 ENADE ndo constava da proposta a ser discutida,
porém por pressao da sociedade pela manutencdo de um instrumento que possibilitasse medir
0 desempenho dos cursos e, ainda, do Congresso Nacional, o ENADE veio a ser
implementado e vem conseguindo alcancar posicdo de destaque na politica de avaliacdo. De
tal maneira que, sem o ENADE, atualmente, seria praticamente impossivel realizar a
avaliacdo da educacdo superior no Brasil, uma vez que este comp0e a nota do CPC, do IGC e
do IDD.
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Com esta pesquisa, observa-se que os resultados do ENADE produzem varios tipos de
dados que podem ser classificados de diferentes maneiras: por instituicdo de educacgéo
superior, por categoria administrativa, por regido geogréafica, por modalidade de ensino, etc.
Esses dados permitem a defini¢do de agdes voltadas para a melhoria da qualidade dos cursos,
por parte dos gestores universitarios.

Vale ressaltar que o ENADE permite que haja uma comparabilidade entre os cursos,
possibilita um padrdo minimo de qualidade, uma nocdo do desempenho dos estudantes e,
ainda, a percepcao dos estudantes sobre sua instituicdo de ensino superior.

O ENADE passou por corre¢des de rumo durante seu ciclo politico, em razdo,
principalmente, da rotatividade de gestores no INEP e a problemas operacionais, traduzidos
em notas técnicas.

Para a gestdo universitaria & possivel evidenciar que o ENADE ndo trouxe
significativas mudancas no cotidiano das IFES, uma vez que tanto coordenadores de cursos
quanto pro-reitores tem uma relativa rotatividade nestes cargos, o que prejudica a
continuidade do processo, podendo ser provocado por desinformacdo destes gestores.

Porém, ao se centrar o resultado da avaliagdo no ENADE, uma Unica prova, com 40
questdes, considera-se 0 ensino como um produto a ser medido e quantificado, determinando-
se um padrdo de qualidade, independente das especificidades de cada instituicdo. Conclui-se
gue o desempenho dos estudantes apenas nao é o indicador mais eficaz para se identificarem
as diferencas de qualidade entre os cursos das diversas institui¢cdes brasileiras, tendo em vista
0 contexto socioecondmico e cultural dos estudantes.

Assim, foi possivel constatar, ao final desta pesquisa, que a centralidade do ENADE
nos processos avaliativos deve ser questionada. E necessario analisar o conjunto da avaliacéo,
e ndo considerar a avaliagdo com base nos dados do ENADE desarticulado dos outros
instrumentos de avaliacdo, pois a multiplicidade das informag6es é que garante que todos 0s
dados sejam levados em conta. Porém, vale ressaltar, com base nos depoimentos, que nédo
seria possivel realizar a avaliacdo, regulacdo e supervisdo da educacdo superior sem o
ENADE.

O que ndo se pode desconsiderar € que qualquer instrumento de avaliacdo, seja de
diagnostico ou nao, precisa ser constantemente avaliado para verificar se sua aplicabilidade
continua sendo de utilidade para a gestdo universitaria e para a sociedade.

Observa-se que, embora as avaliagdes possam ser expressas por notas ou conceitos,
ndo devem permanecer somente nessas dimensdes. Deve-se levar em consideracdo que,

mesmo que os indicadores possam variar, ndo se pode deixar de pensar que a mensuracdo do
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desempenho dos estudantes seja importante, visando a melhoria da qualidade da educacéo
superior por intermédio de mudancas curriculares.

E possivel concordar com o INEP (2011a) quando afirma que ndo parece haver um
unico indicador capaz de alcancar todos os objetivos propostos por um amplo processo
avaliativo. No entanto, diferentes aspectos das informacdes do ENADE podem gerar distintos
indicadores, e diversas combinacdes de indicadores podem interessar publicos diferentes.
Assim, € justificavel a busca por indicadores novos e/ou aprimorados com base nos resultados
desse exame.

Ressalta-se que o SINAES, enquanto sistema, efetua a articulacdo entre regulacéo,
supervisdo e avaliacdo, e 0 ENADE constitui-se apenas em um instrumento desse sistema,

estando ainda em fase de consolidacéo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para pesquisas futuras recomenda-se a realizagdo de entrevistas com um quantitativo
maior de gestores de instituicdes de educacao superior do pais, tanto pablicas quanto privadas,
visando compreender a percepcdo dos mesmos em relacdo ao tema, j& que a pesquisa
realizada ndo objetiva esgotar o0 assunto.

Sugere-se, ainda, que o INEP reinicie a publicacdo de editais para submissdo de
projetos visando a andlise de seu banco de dados, visando o seu melhor aproveitamento, e
ainda, promocao de cursos de capacitacdo para 0s gestores universitarios em relacdo a este
tema.

Ressalta-se que um ponto positivo em relagdo a esta pesquisa foi a disposi¢do dos
entrevistados que estdo diretamente envolvidos na gestdo do sistema (os formuladores da
politica, membros da CEA e os membros da CONAES). Por outro lado, uma dificuldade
encontrada foi a ndo participacédo efetiva dos gestores das institui¢@es, tanto coordenadores de
curso quanto Pro-Reitores de Graduagdo. Foi possivel notar uma relativa desinformacao por
parte desses gestores sobre 0 assunto.

N&o se pode perder de vista que o SINAES, enquanto sistema, efetua a articulacdo
entre regulacdo, supervisdo e avaliacdo, e 0 ENADE constitui-se em um instrumento desse

sistema, estando ainda em fase de consolidacéo.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos membros da CEA

1 — Qual sua percepcao dos processos de formulagéo, implementacéo e avaliagdo do ENADE
como um dos instrumentos da politica de avaliacdo da educacédo superior?

2 — Quais as principais dificuldades enfrentadas e os fatores facilitadores referentes a estes
processos e aos atores envolvidos?

3 — Em sua opinido, quais foram os motivos que colocaram o0 ENADE na agenda de politicas
publicas de avaliacdo da educacgéo superior, no contexto do SINAES?

4 — A legislacdo elaborada pelo governo foi suficiente para atender ao processo de
implementacdo do SINAES, e consequentemente do ENADE?
() Sim ( ) Nao

5 — Em seu ponto de vista qual(ais) a(s) consequéncia(s) mais diretas da implementacdo dos
seguintes indices: Indicador de Diferenca de Desempenho Observado e Esperado (IDD,
2006), o Conceito Preliminar de Curso (CPC, 2008), e o indice Geral de Curso (IGC, 2008)
na qualidade da educagéo superior?

6 — Quais os resultados positivos e negativos da aplicacdo do ENADE aos estudantes dos
cursos de graduacéo, ao longo destes anos?

Positivos:

Negativos:

7 — Vocé participou de algum processo de avaliagdo do ENADE? Em caso afirmativo, como
foi sua participacédo e qual a sua percepgéo sobre 0 mesmo?
() Sim ( ) Nao

8 — O INEP/MEC tem promovido mecanismos que permitem acompanhar e avaliar 0s
resultados alcancados pela aplicagdo do ENADE aos estudantes de graduagdo? Em caso
afirmativo, quais? Cite os mais importantes.

() Sim ( ) Néo

9 — O ENADE tem gerado um ranking entre as instituicdes? Em caso afirmativo, isto é
benéfico ou ndo? Explique.
() Sim () Néo

10 — Responda apenas se sua resposta anterior foi afirmativa: em sua concepcdo o ENADE
ndo visava o ranqueamento das instituicbes. O que aconteceu no processo de implementacéao
da politica que pode ter modificado essa concep¢do?

11 — Os indices derivados do ENADE (IGC e CPC) sdo de facil entendimento para a
sociedade em geral? Explique:
() Sim () Néo



138

12 — A visibilidade dada ao ENADE prejudica o processo de avaliagdo da educagéo superior?
Porque?

() Sim () Néo
13 — O ENADE pode ser considerado um instrumento de regulacdo e supervisao, utilizados
sob a Gtica mercantilista ou de emancipacdo da educagdo? Explique.

() Sim ( ) Nao

14 — Quais seriam as melhores aplicacGes que as instituicdes poderiam dar ao resultado do
ENADE?

15 — O ENADE interfere no cotidiano das instituicdes? De que maneira?
() Sim ( ) Nao

16 — O resultado do ENADE tem propiciado melhorias:

() nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo;

() na qualidade da instituicdo e dos cursos;

() naescolha das instituicdes por parte dos estudantes e suas familias;

() na reformulacdo da pratica docente, visando melhorias na qualidade da educacdo
superior;

() outras. Cite quais:

17 — Qual(ais) a(s) suas sugestao(0es) para a melhoria do atual processo do ENADE?

18 — Qual a sua perspectiva em relacdo a continuidade no processo de aplicacdo do ENADE?

Muito obrigada pela sua atencgéo e colaboracéo!
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APENDICE B - Questionéario aplicado aos membros da CONAES

1 — Em sua opinido, quais foram os motivos que colocaram o0 ENADE na agenda de politicas
publicas de avaliacdo da educacgéo superior, no contexto do SINAES?

2 — Em seu ponto de vista qual(ais) a(s) consequéncia(s) mais diretas da implementacdo dos
seguintes indices: Indicador de Diferenca de Desempenho Observado e Esperado (IDD,
2006), o Conceito Preliminar de Curso (CPC, 2008), e o indice Geral de Curso (IGC, 2008)
na qualidade da educagéo superior?

3 — Como fica o célculo do IDD com esta nova metodologia aplicada ao ENADE?

4 — Quais os resultados positivos e negativos da aplicacdo do ENADE aos estudantes dos
cursos de graduacéo, ao longo destes anos?

Positivos:

Negativos:

5 — Em sua concepcdo o ENADE ndo visava 0 ranqueamento das instituicdes. O que
aconteceu no processo de implementacdo da politica que pode ter modificado essa
concepcao?

6 — Os indices derivados do ENADE (IGC e CPC) sao de facil entendimento para a sociedade
em geral? Explique:
() Sim ( ) Nao

7 — A visibilidade dada ao ENADE prejudica o processo de avaliacdo da educacdo superior?
Porque?
() Sim ( ) Nao

8 — Quais seriam as melhores aplicacdes que as instituicbes poderiam dar ao resultado do
ENADE?

9 — O resultado do ENADE tem propiciado melhorias:

() nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacao;

() na qualidade da instituicdo e dos cursos;

() naescolha das instituicdes por parte dos estudantes e suas familias;

() na reformulacéo da prética docente, visando melhorias na qualidade da educacao
superior;

() outras. Cite quais:

10 - Quial(ais) a(s) suas sugestéo(des) para a melhoria do atual processo do ENADE?

Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracao!
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APENDICE C - Questionario aplicado aos coordenadores de cursos de
graduacéo da UFV

1 — O ENADE vem interferindo no cotidiano das instituicdes? De que maneira?
() Sim () Nao

2 — Em sua percepcdo, quais os resultados positivos e negativos da aplicacdo do ENADE aos
estudantes dos cursos de graduacéo, ao longo destes anos?

Positivos:

Negativos:

3 — O INEP/MEC tem promovido mecanismos que permitem acompanhar e avaliar 0s
resultados alcancados pela aplicacdo do ENADE aos estudantes de graduacdo? Em caso
afirmativo, cite os mais importantes:

() Sim ( ) Nao

4 — O ENADE tem gerado um ranking entre as instituicbes? Em caso afirmativo, isto €
benéfico ou ndo? Explique:
() Sim ( ) Nao

5 — A visibilidade dada ao ENADE em relacdo aos outros instrumentos, prejudica ou ndo o
processo de avaliagdo da educagéo superior? Porque?
() Sim ( ) Nao

6 — Qual a influéncia dos resultados do ENADE na gestao dos cursos de graduacao?

7 — Os resultados do ENADE tem induzido os cursos no processo de tomada de decisdes?
Quais as principais providéncias tomadas a partir desses resultados?
() Sim ( ) Nao

8 — Qual(ais) a(s) contribuicdes do ENADE para o crescimento das IFES?

9 — O resultado do ENADE tem propiciado melhorias:

() nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo;

() na qualidade da instituicdo e dos cursos;

() naescolha das instituicdes por parte dos estudantes e suas familias;

() na reformulacdo da pratica docente, visando melhorias na qualidade da educacdo
superior;

(' ) nos projetos pedagdgicos dos cursos;

() na gestdo dos cursos;

() outras. Cite quais:

10 — Qual(ais) a(s) suas sugestao(0es) para o aperfeicoamento do atual processo do ENADE?

Muito obrigada pela sua atencgéo e colaboracéo!
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APENDICE D - Questionario aplicado aos Pro-Reitores de Graduacéo das IFES

mineiras

1 — O ENADE vem interferindo no cotidiano das instituicdes? De que maneira?
() Sim () Nao

2 — Em sua percepcdo, quais os resultados positivos e negativos da aplicacdo do ENADE aos
estudantes dos cursos de graduacgédo, ao longo destes anos?

Positivos:

Negativos:

3 — O INEP/MEC tem promovido mecanismos que permitem acompanhar e avaliar 0s
resultados alcancados pela aplicacdo do ENADE aos estudantes de graduacdo? Em caso
afirmativo cite os mais importantes:

() Sim ( ) Nao

4 — O ENADE tem gerado um ranking entre as instituicbes? Em caso afirmativo, isto €
benéfico ou ndo? Explique:
() Sim ( ) Nao

5 — A visibilidade dada ao ENADE em relacdo aos outros instrumentos, prejudica ou ndo o
processo de avaliagdo da educagéo superior? Porque?
() Sim ( ) Nao

6 — Qual a influéncia dos resultados do ENADE na gestdo dos cursos em sua IFES?

7 — Os resultados do ENADE tem induzido sua IFES no processo de tomada de decisdes?
Quais as principais providéncias tomadas a partir desses resultados?
() Sim ( ) Nao

8 — Qual(ais) a(s) contribuicdes do ENADE para o crescimento das IFES?

9 — O resultado do ENADE tem propiciado melhorias:

() nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo;

() na qualidade da instituicdo e dos cursos;

() naescolha das instituicdes por parte dos estudantes e suas familias;

() na reformulacdo da pratica docente, visando melhorias na qualidade da educacao
superior;

(' ) nos projetos pedagdgicos dos cursos;

() na gestdo dos cursos;

() outras. Cite quais:

10 — Qual(ais) a(s) suas sugestao(0es) para o aperfeicoamento do atual processo do ENADE?

Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracao!





