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viii
RESUMO

CAETANO, Carla Rejane de Paula Barros, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, marcgo de
2018. A interacdo a partir de entrevistas em Libras: um olhar ethometodolégico na
conversa institucional.Orientadora: Ana Luisa Borba Gediel.

O presente estudo envolve duas tematicas discutidas no campo da Linguistica Aplicada: o
fendbmeno do Reparo, a partir dos pressupostos dos estudos em Andalise da Conversa
Etnometodolégica (SACKS, H.; SCHEGLOFF, E.; JEFFERSON, G., 1974) e, ainda, tracos
de Ideologias Linguisticas (KROSKRITY, 2008). Tais pressupostos possibilitam analisar um
programa televisivo de entrevista que envolve locutores e interlocutores surdos que se
comunicam por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Para que possamos compreender como
agem o0s usuarios de uma dada lingua € preciso verificar as entrelinhas no decorrer das
interacdes e nos atentarmos as ideologias que a envolvem. Isso nos leva a entender que as
construcdes ideoldgicas séo inerentes ao uso da lingua em diversos espacos e situacdes
expressas por grupos, averiguadas a partir dos discursos dos individuos. Também percebemos
a recorréncia do fendmeno do Reparo durante as interagcdes, o qual sempre se manifesta com
vistas a sanar os entraves que possam comprometer o entendimento durante a conversa, que
cotidiana, quer institucional. Em relacdo a descricdo e analise dos dados, usufruimos das
Ideologias Linguisticas para contextualizar o programa e os discursos nele desenvolvidos,
referentes a Libras e a surdez. Percebemos que estas se manifestaram de modo a evidenciar .
lingua e a cultura surda, com vistas a levar o surdo a sonhar em superar os desafios utilizando-
se de sua lingua. No que tange ao Reparo, verificamos, por meio das transcricbes das
conversas estabelecidas nas entrevistas, 0s turnos constituidos por perguntas e respostas feita
por participantes surdos em Libras. Observamos a ocorréncia do Reparo proxima a fonte de
problema, ou seja, onde houve um obstaculo que ndo permitiu o entendimento por parte um
dos participantes, gerando a interrupcdo do turno em andamento. Na maior parte ae casos,
Reparo foi iniciado pelo outro e levado a cabo pelo falante da fonte de problema, semdo que
outro, em boa parte, era o apresentador, por este iniciar boa parte dos turnos ao fazer as
perguntas. Também identificamos uma trajetoria de Reparo iniciado e levado a cabo pelo
outro, 0 que é comum em salas de aulas. Assim, esperamos que este trabalho possa estimula
novas pesquisas com foco na interacdo em Libras, com vistas a compreensdo de como tem se
dado o uso colaborativo de um meio legal de comunicacéo e expressao.

Palavras-chave:Libras, Interacéo, Ideologias Linguisticas, Reparo.



ABSTRACT

CAETANO, Carla Rejane de Paula Barros, M. Sc., Universidade Federal de Vigcosa, March,
2018. The interaction from interviews in Libras: an ethnomethodological look at the
institutional conversation. Advisor: Ana Luisa Borba Gediel.

The present study involves two themes discussed in the field of Applied Linguistics: the
Repair Phenomenon, based on the assumptions of the studies in Analysis of the
Ethnomethodological Conversation - ACE (SACKS, H., SCHEGLOFF, E., JEFFERSON, G,
1974) and also traces of linguistic ideologies (KROSKRITY, 2008). Such assumptions make
it possible to analyze a television interview program that involves speakers and deaf
interlocutors who communicate through the Brazilian Language of Signals - Pounds. In order
for us to understand how the users of a given language act, it is necessary to cheak betwe
the lines in the course of the interactions and to pay attention to the ideologies that involve it.
This leads us to understand that ideological constructions are inherent to the use of language
in diverse spaces and situations expressed by groups, ascertained from the discourses of
individuals. We also noticed the recurrence of the Repair phenomenon during the interactions.
This phenomenon always manifests itself in order to remedy the obstacles that may
compromise the understanding during the conversation, whether daily or institutional.
Regarding the description and analysis of the data, we use Linguistic Ideologies to
contextualize the program and the discourses developed in it, concerning Libras and deafness.
We noticed that these were manifested in order to highlight the language and deaf culture, in
order to lead the deaf to dream of overcoming the challenges using their languagdingeg
Reparo, we verified, through the transcripts of the conversations established during the
interviews, the turns consisting of questions and answers made by deaf participants, in
Pounds. We observed the occurrence of Repair close to the problem source, that is, where, for
some reason, there was an obstacle, at the moment of the communication made, that did not
allow the understanding on the part of one of the participants, generating the interruption of
the shift in progress. In most cases it was initiated by the other and carried out by the speaker
of the problem source, where the other was in good part the presenter for this to start a good
part of the turns when asking the questions. We have also identified a Repair trajectory
initiated and carried out by the other, which is common in classrooms. Thus, we hope that the
presentation may stimulate new research focused on the interaction in Libras, with a view to
understanding how the collaborative use of a legal means of communication and expression.

Keywords: Pounds, Interaction, Language ldeologies, Repair.



INTRODU CAO

O meu envolvimento com a Lingua Brasileira de Sinais - Lidfagua que compde o
foco de interesse do presente estudo, pode ser tracado a partir de 2003, ano que passei ¢
frequentar um seguimento religioso que tinha surdos participantes nos cultos. Naquela época,
eu ainda ndo fazia ideia de que aquele conjunto de gestos (como eu GsevitA@}t se
tratava, na verdade, de uma lingua, inclusveegonhecida no Brasil por meio da Lei n°
10.436, em 2002. Foi a partir de entdo que comecei a dar 0s primeiros passogdenaalire
aprendizado da Libras, que, pouco a pouco, foram ganhando mais velocidade por meio de
cursos variados no ambito académico, envolvendo a lingua de sinais. Do contexto religioso,
do qual ndo me distanciei, parti para o campo profissionalizadtaeatornar intérprete na
escola regular e, posteriormente, no nivel superior.

A partir do momento em que comecei a atuar no ensino superior enquanto profissional
intérprete de Libras/Portugsi8urgiu meu interesse em pesquisar a igéer@m Lingua de
Sinais.Em 2015, ano em que ingressei como aluna nao-vincuteddisciplina Intergéo em
sala de aula, oferecida pelo Programa de Pés-Gramem Letras na Universidade Federal
de Vicosa - UFV, esse desejo de estudar e analisar a interacdo sinalizada comecgou a se
consolidar mediantas reflexdes alavancadas durante as aulas. Na ocasido, participei de
muitas discussdes e leituras no contexto da Andlise da Conversa Etnometodologica- ACE
da Sociolinguistica Interacional - Sl. Todas essas discussées me motivaram e apoiaram as
reflexbes para o desenvolvimento da pesquisa acer¢amdelhar sobre a Intergéo em
Lingua Brasileira de Sinais Libras a luz da Andlise da Conversa Etnometodoldgica: a
ocorréncia do reparo na conversa sinalizddé€Essa pesquisa, que foi desenvolvida

anteriormente a este estudo, teve as cong@eidas discussbes advindas de uma disciplina

! Siglas com quatro letras ou mais devem ser escritas com todas as letras maitdandtasada uma de suas
letras ou parte delaspronunciada separadamente, ou somente com a inicial mailscula, quanam foma
palavra pronuciavel. Ex.:

BNDES- Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

Masp— Museu de Arte de Sdo Paulo

Embrapa- Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria.
<http://www.soportugues.com.br/secoes/abrev/abrev9.php>. Acesso em: 05L@ut. 20

2 Aluno nao-vinculadcé aquele que se matricula na disciplina sem, entretanto, estar oficialmente ligado ao
programa por meio de apraé em processo seletivo.

% Congresso realizado no periodo de 31 de agosto a 02 de setE®046, pelo Curso de Letras-Libras da
Faculdade de Letras da Universidade Federal de Alagoas - UFAL, em parceria com @ssdicigdo
Brasileira de Linguistica), em Macei0, cujo foco foram estudos linguist@@sa da Lingua Brasileira de Sinais
— Libras.



da pos-gradugo voltada para a integdo em sala de aula, sob a oriexdada professora
Wania Ladeira e, posteriormente, apresentada no congresso Abralin: Libras em Cena (2016).

Motivada a continuar estes estudos, ingressei enquanto estudante regular do Programa
de Poés-Gradu@o em Letras da UFV, prevalecendo em mim o interesse em pesquisar a
interac@ em Libras. Desse modo, continuei os estudos da ACE, tendo por subsidio as
contribucdes da area da Sociolinguistica Interacional - SI em conjunto com o campo da
Antropologia Linguistica - AL.

Nessa trajetoria, cursei uma disciplina de topicos especiais, cujo programa
contemplava discussfes acerca das praticas sociais e linguisticas envolvendo linguas de
sinais. Tais discussOes realizadas ao longo do processo dgdnsesse campo trouxeram
um conjunto de questionamentos, 0s quais deram inicio ao desenvolvimento desta pesquisa,
sendo eles: como se manifestam essas praticas entieter@alizadas por meio de uma
lingua sinalizada? Comépossivel identificar esses aspectos interacionais e como descrever o
que acontece nos turnos de fala durante entrevistad® $16meno de Reparo, que ocorre
nas intergbes em linguas orais com vistas a sanar duvidas que possam prejudicar o
entendimento, perceptivel nessa modalidade de @ateta

Partindo do pressuposto de que o interesse tanto da Sl, quanto da&itaraso
estudo da lingua e das diferentes formas como 0s sujeitos se relacionam com esta, conforme o
contexto em que estdo inseridésque se d este estudo. Portanto, o objetivo geral da
pesquisa foi apresentar as trajetérias de Reparo nacaataénstitucional em Libras, a partir
dos pressupostos dos estudos em Analise da Conversa Etnometodolégica - ACE; e em
apresentar os tracos de Ideologias Linguisticas durante um programa televisivo de entrevista,
gue envolve locutores e interlocutores surdos, os quais se comunicam por meio da Libras.
Para tanto, este estudo desenvolveu o0s seguintes objetivos especificos:

. Descrever a contextualigadp do espaco de intega em Lingua de Sinais - LS,
proposto no presente estudo, verificando os principais marcadores da LS;

. Identificar indicios de ideologias relacionadas a Libras e seu uso nos espacgos sociais,
nas interades entre interlocutores surdos em um programa de entrevista;

. Descrever e analisar nas tomadas de turno das entrevistas as trajetérias de Reparo
conforme a ACE, tendo interlocutores surdos como participantesé&dasacial construida
conjuntamente.

O corpusdeste estudo é composto por duas entrevistas exibidas em um canal de TV

brasileiro, em um programa de entrevistas, com entrevistador e entrevistados surdos e



sinalizantes. Foram eleitas e analisadas duas entrevistas desse programa, uma delas realizad
com "Fabiola" (F), uma profissional surda da area de video edtpra, a outra, com
"Geraldo" (G), um gastronomista surdo reconhecido internacionalérais entrevistas

estdo disponibilizadas nsite da TV. No decorrer dos videos, observamos os elementos
constitutivos da fal@mrinteragd® conforme os estudos da ACE e analisamo§ogo”
interacional ali desenvolvido. Trata-se, portanto, de um olhar sobre a&otanatitucional

gue se alinha aos estudos em ACE desenvolvidos atualmente no Brasil.

S&o0 poucas as pesquisas relacionadaslise da conversa nas linguas de sinais, mas,
jApodemos encontrar alguns trabalhos iniciados nesta linha, tais como Leite (2008); Ferreira
(2008); Medeiros e Ferreira (2010). Considerando a relevancia dos estudos mencionados,
temos pistas das possibilidades advindas da g#®rsinalizada e, por conseguinte, nos
interessa compreender se durante as igfiesainstitucionais, mediadas pela lingua de sinais,
posicdes ideologicas podem ser captadas e, da mesma forma, o fenbmeno do Reparo,
conforme nas integdes em linguas orais.

Em relgdo as ldeologias Linguisticas, este trabalhé astlado as rgbes discutidas
por Kroskrity (2004, 2008) na linha da AL, que as entende como um conjunto de crencas e
percegdes dos grupos sociais por meio da linguagem. Neste contexto, os variados grupos
sociais simbolizam uma ideia de linguagem e de discurso como algo construido conforme
interesses sociais e culturais especificos, de tal modo que estas ideologias se tornam capaze:
de criar e também representar variadas identidades. Analisamos as ldeologias Linguisticas
presentes em alguns dos discursos sinalizados durante as entrevistas, os quais foram
observados por meio das sinafiles, dos olhares e das expressdes engéoeka propria
lingua, identidades e cultura. Tal discusséo teorica nos apoiou a contextualizar a agentividade
do sujeito nas intecées sociais, a partir de uma perspectiva émica.

Acerca do Reparo, estedefinido a partir do surgimento de empasses ao longo da
interac@ que podem estar ligados a problemas de escuta (ou géErogpual no caso de
sujeitos surdos), progé ou entendimento. Os estudos de Sacks, Schegloff e Jefferson
(1977), por meio da obsegd@ detalhada de um certo volume ingées, identificaram a
ocorréncia sistematica de mecanismos para rg&plde problemas que comprometiam o

entendimento entre os participantes.

* Os nomes apresentados nesse trabalho s&o ficticios, tendo em vistedegsgidentifice?o das pessoas, por
guestdes éticas da pesquisa.
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Levando em conta os propoésitos do trabalho, selecionamos algumas dgfestera
ocorridas durante as entrevistas e identificamos a ocorréncia do Reparo, presentes
recorrentemente nas intedes face a face, conforme os estudos da ACE. Assim, foram
observadas e analisadas as imi#a entre interlocutores surdos, entrevistador e
entrevistados(as), descrevendo as tomadas de turngd aagial e institucional construida
conjuntamente nessas intgias. Com isso, foi possivel compreendermos as razdes de
determinadas cdes, seledes de termos, hesi@es, estilos e gestostilizados no contexto
midiatico a partir da analise das intgiias em Libras.

Esta dissertz0 esta organizada em quatro capitulos, sendo que o primeiro apeesenta
base tedrica que sustenta o desenvolvimento do trabalho. A descri¢ao teérica colaborou para
contextualizar as integ@es que se desenvolvem nas entrevistas seleaiseathivoreceu o
entendimento tanto do fendmeno do Reparo quanto das questfes ligadas as Ideologias
Linguisticas. A partir dos pioneiros nos estudos em ACE, que denominaram como
“Organizgé& do Repard os mecanismos utilizados pelos falantes para refmlaos
problemas surgidos nas intedas, seguimos a linha argumentativa. A ACE também foi
contemplada dentro dos estudos em Sl, ambos os campos de estudo compreendem a convers:
como uma @éo social co-constiida e, portanto, apoiam e subsidiam a discussao e anélise dos
dados.

O segundo capitulo foi destinado aos procedimentos metodoldgicos, 0os @uais sa
pensados a partir da ideia de que naocctnsenso ou ponto de partida na pgédudo
conhecimento. Nessa mesma linha, consideramos que a analise dialética dépdssios|
pelo fato de que os resultados de uma pesquisa em Ciéncias Sociais sdo, na verdade, uma
aproximgéo da realidade social, que ndo pode ser reduzida a dado algum de pesquisa
(GOMES, 1994). Assim sendo, a fala dos atores sogisitiada em seu contexto para ser
mais bem compreendida. Por se tratar de uma pesquisa on-line, este capitulo também aponta
essa modalidade como algo emergente na pesquisa qualitativa que tem tornado-se
possibilidade metodologica na atualidade, como se observa em Mendes (2009).

O terceiro e o quarto capitulo apresentam os resultados e as discussfes deste estudo,
em conjunto com a analise dos dados, em que foram abordados alguns aspectogdta intera

social e do uso da lingua tendo por base os estudos da AL e SI.

® Estudos recentes em LSs, Wilcox (2004), McCleary e Viotti (20Ti)et@endido os gestos como elementos
de um dnico sistema cognitivo e, por isso, sdo parte do conjentecdrsos linguisticos que emergem na
intera;@ entre as pessoas e, a0 mesmo tempo, sdo componentes das lingtaadgsaequer sinalizadas.
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No terceiro capitulo, descrevemos a contextugdizalo local das entrevistas, dos
participantes e as principais obse&dss acerca das ideologias presentes durante as
entrevistas, no que se refere a im@ocia da Libras, levando em consid€mao processo
histérico do movimento surdo, sua cultura e da lingua de sinais no Brasil.

Em relgéo ao quarto capitulo, trouxemos excertos que apontam nuances dgiintera
sinalizada. Além disso, discutimos alguns excertos, agora especificamente sob a 6tica da
ACE. E, ainda nesse topico, identificarmos se tal fendbmeno segue as mesmas traetoérias |
identificadas nos estudos em linguas orais. A saber: Reparo iniciado e levado a cabo pelo
falante da fonte do problema; Reparo iniciado pelo falante da fonte do problema e levado a
cabo pelo outro; Reparo iniciado pelo outro e levado a cabo pelo falante da fonte do
problema; e reparo iniciado e levado a cabo pelo outro.

Fechando, por ora, este estudo, apresentamos as cayiEddiaais acerca do que o0s
dados revelaram por meio das reflexbes a partir de alguns pontos ou teorias gue esta
vinculados aos pressupostos da AL, Sl e ACE.

Importa mencionar que no Brasil ainda ndo temos pesquisas dedicadas
especificamente a AC institucional, por meio de entrevistas sinalizadas entre surdos, e, por
esse motivo, acreditamos ser pertinente um estudo que se proponha a averiguar se o fenémenc
do Reparcé recorrente na conversa institucional sinalizada. Desse modo, o presente estudo
vem contribuir para ampliar a compreensao do uso da lingua de sinais utilizada e difundida no
Brasil, além de chamar a atgn para as ideologias que envolvem esse uso e difusdo da

lingua.



CAPITULO 1 - PRESSUPOSTOS TEORICOS

A partir do delineamento dos objetivos desse estudo, no presente capitulo nos
ocuparemos de uma discussao acerca dos principais aportes teoricos sob 0s quais nos
referenciamos. Inicialmente, destacamos a Libras e as politicas linguisticas na edeicacdo d
surdos, dando atencdo ao processo de reconhecimento linguistico dessa lingua. Discutimos os
estudos em Antropologia LinguisticaAL, destacandoas Ideologias Linguisticas enquanto
discussdo presente na AL. Abordamos, ainda, a Analise da Conversa Etnometodoldgica
ACE, destacamos a conversa cotidiana e a conversa institucional enquanto universos de
interacdo. Na sequéncia, abordamos o Reparo enquanto fenbmeno recorrente nas interagdes
com o propésito de garantir o entendimento muatuo entre os participantes da interacdo. Para
situarmos 0s objetivos deste estudo, trouxemos, ainda, um breve apontamento do marco
inicial da Sociolinguistica no Brasil, do qual partimos em direcdo aos estudos em
Sociolinguistica Interacional - Sl, enquanto novo olhar sobre a interacdo. Fechando a

discusséo tedrica inicial, relacionamos Sl, ACE e os estudos da interacao em Libras.

1.1Libras e as politicas linguisticas na educacéo de surdos

No Brasil, 0 campo de estudos linguisticos acerca da Libras vem se desenvolvendo desde
a década de 1990, por meio dos estudos focados na compreensdo da gramatica da lingua de
sinais usada pelos surdos brasileiros. Ferreira (1995 [2010]) endossa o carater de naturalidade
e complexidade da Libras, que surge para atender as demandas linguisticas de seus usuarios
por meio do canal “viso-espacial”. A autora afirma que estudos focados em uma lingua de
modalidade viso-espacial influenciam as teorias linguisticas até entdo desenvolvidas em
diversos aspectos, dentre estes, a concepcéo da graméatica da lingua.

O marco inicial da Libras no Bral#e d& pela criacdo do antigo Instituto Imperial dos

Surdos-mudos, atual Instituto Nacional de Educacéo de surthdSS, no ano de 1857, na
cidade do Rio de Janeiro (HONORA; FRIZANCO, 2008). Porém, mesmo sendo publico-alvo
do processo educativo ali desenvolvido, no inicio do século XX, os surdos ainda eram

considerados incapazes de exercer os atos da vida civil, conforme constava no Coldigo Civi

® Nao é do escopo deste trabalho discutir a histéria da lingua de sinais, dosntusvissedos e/ou politicas
Linguisticas. O apanhado que realizamos destina-se apenas a contextualizar o desemwvalarhibras no
Brasil e as politicas linguisticas para surdos a fim de que compreendamesessidade do programa
investigado em fazer certas abordagens.
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Brasileird de 1916. Segundo o documento, os surdos, caso ndo pudessem exprimir suas
vontades, eram considerados pessoas ndo habilitadas. Vale relembrar que a nivel
internacional, anteriormente a esta legislacdo brasileira, ocorreu em Mildo, na lItalia, um
congresso que proibiu a lingua de sinais na educacao de surdos e determinou que estes fossen
educados apenas pela filosofia orafista

Esta filosofia, que foi predominante na educagdo de surdos em varios paises, dentre
estes o Brasil, entre os anos 1880 e até meados dos anos 1970, priorizava a lingua oral em
detrimento da lingua de sinaig, aqueles que ndo se adaptavam ao oralismo eram
considerados retardaslondo podendo ser aceitos na sociedade (HONORA; FRIZANCO,
2009).Sendo assim, percebemos uma politica linguistica desenvolvida a partir do topo e que
provavelmente desconsiderava a capacidade dos surdos em expressar seus anseios e ideias p«
outro meio que nao fosse a lingua oral.

Ha politicas linguisticas que se apresentam como decisGes tomadas por autoridades e,
em geral, sem consulta aos usuarios da lingua. O contrario disso ocorre quando 0s proprios
usuarios tomam decisdes sobre sua lingua, (KAPLAN; BALDAUF, H®id CACERES,

2014). Todavia, nem sempre esta Ultima opcdo é a que se consolida. E oque percebemos ac
olhar a histéria da educacao dos surdos que por muitos anos desenvolveu-se sob a filosofia
oralista, com foco no aprendizado da lingua oral, em detrimento do uso da lingua de sinais,
considerada lingua natural para este griywoBrasil, o trabalho voltado para o publico surdo

gue se inicia em meados século XIX, apés um congresso internacional que mudou 0S rumos
da educacéo de surdos, também sofre os impactos de uma politica linguistica que tem suas
decisbes tomadas de cima para baixo.

Céceres (2014), ao discorrer sobre politicas linguisticas em uma escola publica de
ensino médio e tecnoldgico na qual pesquisa sobre a oferta de linguas estrangeiras,
remetendo-se a Kaplan e Baldauf (1997), destaca em seu contexto de investigacdo a
existéncia de politicas linguisticep down Estas séo entendidas como decisdes tomadas de
modo autoritario e que, na maior parte das vezes, ndo partem de consultas aos usuarios da
lingua. Ao contrario de tal conduta, as politibastom upseriam aquelas que envolvem os
préprios usuarios da lingua na tomada de decisdes sobre esta. Se trouxermos esse mesmc

olhar para a proibigéo da lingua de sinais no processo educacional de surdos em 1880, vemos

" Lei n° 3.071 de 1° de janeiro de 1916 - Cédigo Civil Brasileiro.

8 Oralismo é uma filosofia educacional que se baseia no ensino da lingua taiejue a sua leitura e escrita,
em detrimento da lingua de sinais. Para maiores informacdes dessa abediacgsional, verificar Capovilla
(2000), Honora e Frizanco (2009).
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gue houve um processo do tifmp down no qual algum grupo dominangepartir de seus
interesses, ditode cima para baixama politica linguistica para os surdos naquela época.
Por quase um século, os surdos estiveram privados de sua lingua natural nos processos

educativos. Assim,

Embora o congresso tenha filiado a oralidade a uma nova ordem dcalisasir
linguas de sinais, silenciadas, puderam, por deslocamentos, amiBguidadr
pequenas fissuras nesse bloco pretensamente homogéneo de sentidosARAALB
CALDAS, 2011).

A reflexdo das autoras evidencia as narrativas cotidianas de muitos surdos quando
afirmam que a lingua de sinais ndo se perdeu neste periodo de proibicdo porque era utilizada,
as escondidas, nos banheiros da escola e, ainda, em espacos de encontro fora da escola
constituindo estas pequenas fissuras que lhes permitiam expressar-se por meio de sua lingua.
Assim, a lingua de sinais permaneceu desenvolvendo-se, extraoficialmente, até que na década
de 1970, em virtude do advento da abordagem educacional da Comunicacdo Total, os sinais
voltam a compor a educacéo de surdos.

A Comunicacgéao Total desenvolveu-se como uma abordagem que, embora continuasse
com o ensino da lingua oral, preocupae@om a comunicacdo como um tédealendo-se
do uso de sinais, leitura orofacial, utilizacdo de aparelhos de amplificacdo sonora, alfabeto
digital, dentre outros. De acordo com Capovilla (2000), a partir da década de 60, as
expectativas em relacdo ao oralismo comecaram a ser revistas, visto que boa parcela dos
surdos ndo se desenvolvia satisfatoriamente. Dados da @&popeovam que, em termos de
aprendizado da fala, da leitura e da escrita, os objetivos do oralismo néo foram alcancados

Neste contexto, Capovilla (2000) ressalta que a Comunicacéo Total busca abrir canais
adicionais de comunicacdo. No entanto, 0s sinais s6 comecam stattes nesta nova
perspectiva a partir dos estudos de Stokoe (1960) e de Klima e Bellugi (1979), dentre outros.
Em meados dos anos 70, no Centro de Comunicacdo de Copenhague, foram alavancados
diversos estudos para descobrir as razdes para o insucesso da Comunicacéao Total. Constatou
se, a partir destes, que quando o surdo era submetido ao Bimodalismo, pratica comum na
filosofia em vigor na qual se falava e fazia sinais ao mesmo tempo, nem sempre Ihe era
proveitoso, visto que muitos sinais e pistas gramaticais importantes para compreensao eram
omitidos (CAPOVILLA, 2000).

® Ver mais emxhttps://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/educacao/comunicacataiotasoa-
surda/4118%. Acesso em: 14 jun. 2018.



https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/educacao/comunicacao-total-da-pessoa-surda/41187
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/educacao/comunicacao-total-da-pessoa-surda/41187

A partir destas e de outras constatacOes e medi@stedos que se debrugaram sobre
a lingua de sinais emerge uma nova proposta de educacdo para surdos nomeada de
Bilinguismo. Essa proposta também surge partir da superacdo de varios mitos que
corroboravam com a filosofia da Comunicacao Total, que se utilizava dos sinais apenas como
apoio ao ensino da lingua oral (CAPOVILLA, 2000). Dentre esses mitos estdo o de que por
meio da lingua de sinais o surdo ndo poderia expressar conceitos abstratos e ainda o mito de
essa lingua ndo passava de mimica e pantomimas (GESSER, 2009), dentre outros que davam
a lingua de sinais ustatusde inferioridade.

A partir de iniciativas implementadas na Suécia e Dinamarca, o Bilinguismo centrava-
se na compreensao e sinalizacdo fluente da lingua de sinais por parte do surdo, bem como
com o aprendizado da leitura e da escrita do idioma do pais em que este vive. Por meio dessas
iniciativas foram observados progressos significativos nas habilidades sociais e cognitivas de
estudantes surdos. Esse método, atualmente, tem grande aceitacao por parte da comunidade
surda em diversos paises e tem sido parte da pauta de reivindica¢gdes dos movimentos surdos.

No Brasil, como reflexo dos movimentos surdos de afirmacéo identitaria e em prol de
uma politica linguistica que os contemplassem, a Libras teve seu marco no ano,de 2002
quando foi reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressdo através da Lei n°
10.436 de 24 de abril de 2002. Conforme Nora (2017), o reconhecimento da Libras marca
uma possivel politica linguistica para os surdos sinalizantes. Tal empreitada vai ser refor¢cada
pelo movimento dos surdos em prol Bscola Bilingue para Surdosjue, além do carater
linguistico, tem também carater pedagdgico. Segundo a autora,

Considerada como a maior mobilizacdo da histéria dos movimentos ,sessdas
campanha foi fruto de discussbes travadas por ocasido da CONAE @&doiser
Nacional de Educagdo) de 2010, cuja temédtica, definida por uma Comissao
Organizadora Nacional, debrucou-se se sobre o Plano Nacional de Educacfo (PNE
focalizando suas diretrizes e estratégias de acdo (NORA, 2017, p. 6).

Nota-se pelo exposto que a comunidade surda, apesar de ja ter sua lingua reconhecida,
milita por um processo educativo que contemple as especificidades das criangas, jovens e
adultos surdos e que tenha como lingua de instrugcdo a Libras, entendida como primeira
lingua, e o portugués escrito, como segunda lingua.

Segundo Nora (2017), como fruto dos debates travados na Conferéncia Nacional de
Educacdao- CONAE, em 2010, os representantes surdos propuseram que a educacdo dos
surdos deveria ocorrer em escolas bilingues, o que, na ocasiao, foi rejeitado sob a aegacao d

gue esse modelo reforcaria a segregacdo, o que se contrapunha a concepcdo da educacéa
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inclusiva. Depois de tantos anos apds a criagdo do INES, as trajetérias educacionais e a
interpretacdo das politicas culminaram em uma proposta de fechamento da institui¢éo.

No entanto, a partir de uma grande mobilizacdo por parte da comunidade surda, por
meio de capanhas como o ”Setembro Azul”*°, asmobilizacdes ganharam forca por meio dos
debates travados e também pelo espagco por meio das redes sociais. Desse modo, 0 textc
apresentado pelos movimentos sociais dos surdos foi acatado na Lei n°® 13.005/2014, que
aprovou o PNE em vigéncia (NORA, 2017).

1.1.1 Libras e seu reconhecimento linguistico

A comunicacdo por sinais € utilizada por sujeitos surdos desde os tempos mais
remotos, tendo surgido, naturalmente, a partir de suas necessidades de expressdo e
comunicacdo (GESSER, 2009). Todaviastatuslinguistico somente Ihes foi conferido a
partir da década de 60, por meio dos estudos do linguista americano William Stokoe (1960),
gue mostrou que 0s sinais hdo eram apenas imagens, gestos ou mimicas. Em suas observacoe
sobre Lingua de Sinais AmericanaSL, o pesquisador identificou que as linguas de sinais
eram estruturadas a partir de unidades minimas que formavam unidades mais complexas,
possuindo, entdo, niveis linguisticos, assim como as linguas orais.

Ferreira (1995[2010]) ainda ressalta que os estudos acerca da lingua de sinais
contribuem ndo apenas ao campo da linguistica, mas para areas como Sociologia,
Antropologia, Neurologia, Psicologia, Epistemologia e Educacéo. Posteriormente, pesquisas
realizadas por Quadros e Karnopp (2004) evidenciaram o carater linguistico das linguas de
sinais e apresentaram a Libras como uma lingua natural, com as caracteristicas requeridas
para tanto. As autoras também apresentam a organizacdo fonologica da Libras, sua
morfologia e, ainda, a sintaxe espacial dessa lingua. Nesse estudo, os aspectos abordados
envolvem a interacdo mediada pelo uso da Libras, ou seja, interacdo sinalizada sob o olhar
etnometodologico, sociolinguistico e antropolégico dadafeinteracao.

Stokoe (1960) foi o primeiro a analisar 0s sinais e pesquisar sua COmposic¢ao,
comprovando que cada sinal apresentava pelo menos trés partes independentes que 0S

constituiam: configuracdo de maos (CM), que diz respeito a forma que as méaos tomam na

1 Em razdo de este més ser mundialmente comemorativo, em funcdo de vériasadsates da historia de
lutas e conquistas dos surdos em setembro, como, por exengplogresso de Milao, também ocorrido més de
setembro, em 1880, que proibiu 0 uso de sinais na educacéo ake esimplantou o oralismo puro (HONORA,;
FRIZANCO, 2009).



11

elaboracao do sinal; o ponto de articulagcdo (PA) ou locagao (L), que remete ao lugar onde o
sinal é realizado; e movimento (M), que pode estar ou ndo presente no sinal (QUADROS;
KARNOPP, 2004). Posteriormente foram identificados outros dois componentes na
elaboracdo do sinal: a orientacdo da palma da méao (O), que indica a direcdo da palma durante
o sinal, e, ainda, algo que apontava que as maos ndo eram o Unico veiculo usado pelos surdos
para produzir a informacgdo linguistica, pois estes utilizam recorrentemente expressoes
corporais e faciais, as chamadas marcacdes ndo-manuais (MNM), que, diferentemente das
linguas orais, “sao elementos gramaticais que compdem a estrutura da lingua” (GESSER,
2009, p. 18).

Estudos como o de Ferreira (2010) também vieram somatafiss linguistico da
Libras por meio da explanacédo acerca da morfologia e sintaxe dessa lingua, além de apontar
outros aspectos que a compdem. Pesquisas realizadas pelos linguistas ja citados, dentre
outros, contribuiram de forma positiva para o reconhecimento da Libras como meio legal de
comunicacdo e expressdo dos surdos brasileiros através da lei n°. 10.436, promulgada em
2002. Assim sendo, por meio dessa legislacdo que marca a histdria tanto da comunidade surda

guanto do uso e difusdo dessa lingua em diversos espacos, a Libras

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados
Paagrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Librama &
comunicacao e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visua)-moto
com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema linguisticargenisséo

de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL,
2002).

Essa legislacdo reflete um anseio de longa data por parte da comunidade surda
brasileira e evidencia a Libras como uma lingua por meio da qual é possivel expressar ideias,
opinides, oposicdes, dentre outros. Desse modo, estudos relacionados a diversos aspectos
linguisticos dessa lingua, como 0s interacionais, ganharanstatms a mais e tém se
desenvolvido em diversas instituicdes do pais, como se observa em trabalhos desenvolvidos
por Sousa e Quadros (2012), Valaedal (2016) e Souza e Gediel (2017).

As linguas de sinais (LSs) possuem, assim como as linguas orais-auditivas, variacoes
em relagcdo ao uso em diferentes regides, em grupos socioculturais diversos, faixa etaria e
género. Nao obstante, apesar de testatuslinguistico hd mais de meio século, é pertinente
salientar que, nos dias de hoje, ainda pairam mitos equivocados a respeito dessas linguas viso-

espaciais.
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No Brasil, essstatuslinguistico vem sendo constituido a partir de alguns autores, que
sdo consideradas icones no debate (FELIPE, 1988; FERREIRA BRITO, 1990; QUADROS;
KARNOPP, 2004). No entanto, a0 mesmo tempo em que 0S aspectos linguisticos sao
evidenciados na Libras, percebemos ainda que um conjunto de mitos permanecem no que se
refere as pessoas surdas e a lingua de sinais, como aponta e descreve Gesser (2009). A autor
discute e rebate a crenca de que as linguas de sinais sdo mimicas, ndo possuem gramatica, qu
se trata de um cédigo secreto compartilhado entre surdos, dentre outras crencas que rodeiam o
universo da lingua usada pelos surdos.

Conforme Quadros e Karnopp (2004), as concepc¢bes educacionais e as perspectivas
como percebermos as pessoas surdas levam a construcdo de crencas que desvalorizam
lingua. Uma crenca muito comum € a de que as linguas de sinais (LS) seriasy apena
linguagem, e néo lingua, o que, segundo as autores, ndo procede, pois a lingua é parte da
linguagem, mas diferencia-se por ser um produto social que surge e evolui da necessidade de
comunicacao de um grupo.

Outro mito discutido por Gesser (2009) diz respeito a crenca de que a lingua de sinais
€ uma lingua universal. De acordo com a autora, essa crenca esta relacionada a ideia de que a:
linguas de sinais sao apenas um coédigo simplificado, aprendido e transmitido pelos surdos de
modo geral. Isso ndo é verdade, uma vez que lingua esta ligada a questbes culturais e, por
isso, a lingua de sinais de cada pais tem suas caracteristicas especificas.

Uma crenca também destacada é a de que nessa lingua ndo seria possivel expressal
conceitos abstratos. Isso € uma inverdade, uma vez que essa crenca remete a uma ViSac
simplista das linguas de sinais, como se estas fossem limitadas, ndo passando de mimica ou
codigo primitivo (GESSER, 2009). Todavia, assim como 0s ouvintes, 0os surdos também
podem participar de varias situacdes discursivas e mesmo sem producdo vocal realizar a acao
social por meio de sua lingua materna, envolvendo-se em diversas situacdes de interacdo face

a face.

1.2 A Antropologia Linguistica: uma aproximacado entre a lingua, a cultura e a sociedade

A Antropologia Linguistica - AL € uma area de estudos de carater interdisciplinar e
autbnoma ao mesmo tempo. Aproxima-se da Sociolinguistica no que diz respeito a
preocupacdo com o estudo do tripé lingua, cultura e sociedade. Segundo Duranti (1997),

apesar de muitos sociolinguistas serem a favor de métodos quantitativos e, geralmente,
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pesquisarem em centros urbanos, a maioria opta por métodos qualitativos e prefere ater-se a
grupos mais reduzidos.

Sob o viés da AL, a lingua é vista e analisada a partir do contexto de uso, ou seja, a
lingua em acéo. Dentro dessa area de estudos ha uma consideravel preocupacdo com a
performance relacionada ao uso da lingua e também a indexicHlidadila, ja que esta
sempre se relaciona a um contexto ou a uma situagdo, como acentua Gal (2006). Esse campo
atenta-se as praticas linguisticas enquanto acdes culturalmente significativas que constituem
vida social (DURANTI, 2001), sempre tomando por base o uso situado da linguagem, que
traz em si posicdes politicas e identidades.

Boas, na década de 1940, publica estudos voltados para descricdes linguisticas.
Posteriormente, Hymes e Gumperz o fazem na década de 1960, baseando-se em Boas €
Chomsky. Para Chomsky, que aborda a competémmiaus performance, competéncia
linguistica estd desassociada de competéncia gramatical. Todavia, tais pesquisadores ja se
alternavam a uma possivel AL, que, mais adiante, torna-se um campo de estudos voltado para
descricdo do contexto de interacdo, e ndo apenas a interacdo por si mesma (GEDIEL, 2010).

Na década de 1960 emergiu uma gama de estudos linguisticos interdisciplinares que
percebiam a linguagem como uma forma de agéo e estudavam a lingua de forma situada, ou
seja, no seu uso e interacdo dentro de um contexto social. Tal interesse de estudos foi
representado inicialmente por alguns autores que sao constituintes do campo da Antropologia
Linguistica e Filosofia da Linguagem nos Estados Unidos, como Gumperz (1960), Austin
(1962), Hymes (1964).

Essa formacao tedrica e metodoldgica comecou a ser estudada no Brasil em meados
dos anos 80, vislumbrada como a perspectiva da Sociolinguistica Interacional, que segue
como argumentacao tedrica e metodologica autores das décadas de 1960 e 1970, envolvendc
a discussao da (micro)sociologia interacional (GOFFMAN, 1974). Posteriormente, a
continuidade das pesquisas de Gumperz e Hymes (1972 [1986]) promoveu a elaboracao de
um conjunto de conceitos considerados classicos na AL e na SlI, tais como etnografia da
comunicacao, competéncia linguistica, analise interacional, entre outros, como se observa em

Gal (2006). Por fim, houve a adicdo das contribuicdbes dos autores que formaram a

1 A acdio social é indexical em razdo de sempre depender do contextal se giesenvolve. Desse modo, a
acdo é, portanto, uma unidade analitica, e a sequencialidade, um constituintedestaraCf.: Loder e Jung
(2008) e Pena (2016). Em lingua de sinais, a indexicalidade pogersebida, por exemplo, através da funcéo
déitica expressa pelos pronomes quando estes expressam um local espaco#tengoortaixto do enunciado
situando no espaco a referéncia de coisas, pessoas ou animais. Cf.: BzaideRe Quadros (2009) e Machado
(2017).
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denominada escola etnometodologica, representada por Garfinkel, Sacks e Schegloff
(DURANTI, 2001).

Os estudos em Antropologia LinguisticaAL voltam-se para o estudo do uso da
lingua mediada culturalmente a partir de um viés mais amplo, preocupando-se com a analise
da conversa, no entanto, apresentando e analisando também o contexto em que 0s pares ou (
grupo interage. Nota-se que a AL busca analisar o ambiente em que a conversawrre ¢
meio de contextualizag¢ao social, cultural e linguistica (GAL, 2006). Inicialmente, as pesquisas
envolvendo a AL concentraram-se nos estudos de linguas em extincdo, como se verifica em
Nonaka (2009) e Cooper (2015), autoras que teceram uma etnografia da comunicacao
envolvendo as linguas de sinais em diferentes situacdes de uso e em comunidades que
estavam passiveis de extincao.

A AL é discutida por Gal (2006) como um campo que analisa as praticas linguisticas
como acdes culturalmente significantes, em que processos nNos quais 0S contrastes e as
diferencas sdo mediados através das praticas linguisticas. No entanto, estas ndo sdo analisada
apenas como instrumento da vida social, mas o seu uso em diferentes espacos demonstra que
€ possivel identificar onde e como os conflitos culturais e sociais séo travados. Conforme Gal
(2006), a Antropologia Linguistica (AL) é o estudo da lingua dentro da cultura e da sociedade.
Essa vertente preocupa-se em relacionar o léxico com as caracteristicas culturais de uma dada
sociedade. Alguns elementos importantes dessa area de pesquisa sédo a cultura e a tradicao, o
seja, 0s costumes, o0s valores e as crencas que permeiam a convivéncia de determinado grupc
e a articulacdo com a sua lingua. A AL atenta-se ao papel da interacdo social e dos processos
semiobticos nos quais se baseia e, ainda, aos aspectos do contexto dessas interacées. Conform
Gal (2006), essa area de estudos examina o processo linguistico propriamente dito, como
meio de sinalizar alinhamentos dos falantes e pressupostos culturais que estabelecem um
“jogo” durante a interacdo social.

A AL vem ater-se ao local, as pessoas que compdem aquele espaco e aos acordos ali
realizados. Parte-se entdo do contexto mais amplo para o especifico, com vistas a entender o
contexto de fala. Conforme Duranti (2001), os antropdlogos linguisticos concebem o sujeito
investigado como um ator social que faz parte de uma comunidade singular e complexa ao
mesmo tempo. Tal ou tais comunidades estdo, ainda, ligadas a um conjunto de instituicoes
sociais, que, por sua vez, trazem consigo expectativas, crencas e valores inter-relacionados. A
AL importa o uso da lingua, e os dados empiricos de tal uso nunca representam algo neutro,

mas, ao contrdrio, situado e carregado de sentidos, crencas e ideologias.
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Embora ndo haja uma separacdo ou ruptura entre alguns dos conceitos abordados pela
AL e a Sociolinguistica Interacional, como a area € conhecida no Brasil, Gal (2006) apresenta
as raizes da AL e seus principais conceitos, o que auxilia no entendimento das definicdes e
sua aplicacédo conforme esse campo de estudos. Dentre os principais conceitos, as Ideologias
Linguisticas compdem o escopo de interesse deste estudo, visto que se manifestam em
diversas situagfes das conversas analisadas e tém sido foco de vérios autores da AL que
pesquisam pessoas surdas que usufruem da lingua de sinais em suas intera¢cdes como meio d
comunicacio (NONAKA, 2009; COOPER; NGUYEN, 2015).

1.2.1 As Ideologias Linguisticas enquanto discussao presente na AL

A partir da compreensao de que a naturalizacdo de muitas das fronteiras construidas
por determinados grupos sociais foram possiveis, sobretudo, devido as ideologias linguisticas
representativas e recorrentes nestes (AMARAL, 2016, p.10). Logo, podemos dizer que essas
ideologias representam percepcdes da lingua e do discurso em seu uso social e cultural. Gal
(1992, p. 448) afirma que “Ideologias Linguisticas sdo importantes para a analise social
porque elas ndo sdo apenas sobre lingua, visto que se relacionam a fendmenos linguisticos e
sociais. Esses fenbmenos podem ser variados, contemplando, por exemplo, acbes de
afirmac&o de um determinado grupo minoritario, como a comunidadé $ussa Ideologias
relacionadas ao surdo e a Libras vem se destacando nos cenarios politico, social e educacional
com ideologias quando colocam em evidéncia a lingua de sinais e, consequeni@mente,
cultura e o potencial surdo, e, nestes casos, diferem de contextos ja citados no escopo deste
texto, em que o surdo era tido como inapto social caso ndo dominasse a lingua dos ouvintes, a
saber, lingua oral.

No que diz respeito as pesquisas sobre as linguas de sinais, tendo por subsidio os
estudos dos campos Antropologia Linguistica e Sociolinguistica Interacional, podemos
visualizar os estudos de Hoffmann-Diloway (2011), que discute sobre as ideologias que estéo
e que perpassam a escrita de uma lingua sinalizada, visto que, muitas vezes, tais linguas sac
consideradas agrafas. Nessa mesma perspectiva, temos Kusters (2014), que se propde &
investigar as ideologias que permeiam as linguas de sinais compartilhadas pela comunidade

Adamorobe, no sul de Gana.

2 De acordo com Perlin (2005), comunidade surda se refere a uno,efipi@e ou ndo, onde se evidencia a
cultura surda, a histéria do povo surdo, juntamente com sua lirsyiaaagte, entre outros aspectos fundamentais
para este grupo.
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Para que possamos compreender como agem o0s usuarios de uma dada lingua é
necessario verificar as entrelinhas no decorrer das interacdes e nos atentarmos as ideologias

gue a envolvem. Rivas e Diez (2014) ressaltam que

Todo processo linguistico esta associado a determinadas construcfes ideolégicas
gue podem ser percebidas a partir das praticas politicas sobre o uso das lingua
sobre o0 papel ou sobre o status que as linguas tém na sociedad&;(IRINEX,
2014, p. 133).

Essa afirmacdo nos leva a entender que as construcdes ideologicas sdo inerentes ao
uso da lingua em diversos espacos e situacdes e que, muito provavelmente, em boa parte do
tempo s@o expressas por grupos e até mesmo pelo individuo. Além disso, as construcdes
ideoldgicas sdo também manifestas psiatus que uma ou outra lingua ocupa em uma
determinada sociedade.

Desse modo, torna-se viavel percebermos que as construcbes ideoldgicas estédo
permeadas nas interacdes em diferentes contextos e formas de trocas linguisticas. Essas troca
permitem a observacdo das relacdes de poder, do estabelecimento de pressupostos que
adentram outras esferas, como a de pertencimento social, cultural e politico. Para tratar de
Ideologias Linguisticas faz-se necessario, de antemdo, compreender o que vem a ser
ideologia. Concebendo a discussao a partir das ideologias como um instrumento também de
afirmacdo que se manifesta através da agéncia social, e neste estudo, uma agéncia construids
pelo uso/ndo uso da lingua de sinaipartir de Kroskrity (2004; 2008), temos o conceito de
ideologia como algo que ndo ocupa um lugar privilegiado ou isento das perturbacdes da vida
social. Este autor, ao tratar das Ideologias a partir de sua relagcdo com a lowmaoe
discurso, aponta que Ideologias Linguisticas, interesse deste estudo, representam a percepcac
de linguagem e discurso que é desenvolvida e orquestrada no interesse de um grupo social ou
cultural especifico. Nessa linha de pensamento, podemos entender que, enquanto praxis
social, a ideologia permeia as nossas posi¢des e acdes fabricando nosso imaginario acerca de
realidade social e, portanto, nos levando a posicionamentos diferenciados conforme a

perspectiva a partir da qual nos referenciamos.

1.2.2 Ideologias Linguisticas: uma presenca na lingua e na interacao

Ha alguns anos, ainda no século XX, Woolard e Schieffelin (1994), ao discorrerem
sobre a temética das ldeologias Linguisticas, ressaltaram que o0s termos lIdeologia e
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Linguagem cada vez mais aparecem juntos, principalmente em estudos da Antropologia, da

Sociolinguistica e, ainda, nos Estudos Culturais. Esses autores, na ocasido, apontaram as
Ideologias Linguisticas como um vinculo mediador entre as estruturas sociais e as formas de

praticas linguisticas. Para além do estudo mencionado e de outros que o sucederam, as
discussoes aceade Ideologias Linguisticas também estdo sendo objeto de investigacao.

Ideologia Linguistica € um conceito advindo do campo da Antropologia Linguistica
gue remete as crencas ou percepcdes sobre as linguas usadas no universo social. Desse mod
essas ideologias evidenciam a relacdo entre as crencas que os falantes tém sobre a lingua e o
sistemas sociais e culturais mais amplos dos quais fazem parte. Assim, interesses politicos e
morais também constituem o escopo das Ideologias Linguisticas, visto que estas expressam a
percepcdo de lingua que é construida no interesse de um grupo sociocultural especifico,
(KROSKRITY, 2004; 2008).

Partindo da necessidade de compreensao de como lingua e discurso se articulam aos
diversos fendbmenos sociais, estudiosos tém discorrido sobre variados fendbmenos sociais a
partir das contribuicdes do campo de estudos das Ideologias Linguisticas. E o que
encontramos em Kusters (2014), que analisa as ldeologias Linguisticas em rela¢éo a lingua de
sinais em Adamorobe, uma comunidade Ganesa onde a Adamorobe Sign Language (AdaSL)
€ uma Lingua compartilhada, usada por todos os surdos e um grande nimero de pessoas
ouvintes. No Brasil, podemos encontrar essa discussao em Amaral (2016), que discorre sobre
Ideologias Linguisticas a partir de um contexto de migracao qualificada neste pais, que se da
pelo programa “Mais médicos”.

Carmo (2015), a partir do mapeamento de duas bases de dados - o portal de periédicos
da Capes e o Scielo, realizou uma busca de artigos relacionados aos termos Ideologia
Linguisticae/ou Ideologia da Linguagem no titulo, no resumo ou nas palavras-chave. Além
disso, os achados teriam de pertencer a autores brasileiros, ser escritos em lingua portuguesa ¢
ainda terem sido divulgados em periodicos brasileiros. Através dessa busca, o autor
encontrou, conforme os critérios, 68 artigos na pagina da Capes e 4 na pagina da Scielo,
totalizando 72 artigos acerca da tematica em questdo. Conforme o autor, € possivel que outros
trabalhos discorram acerca do conceito de Ideologias Linguisticasatathy se adequaram
aos critérios pré-estabelecidos para busca. De todo esse apanhado, apenas dois artigos
discutem a tematica analisada de forma mais especifica; os demais relacionam ideologia e
linguagem sob a Gtica dos estudos sobre discurso, nos quais a linguagem é vista como veiculo

para as ideologias ou ainda como seu lécus de realizacdo. Segundo Carmo,
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Os dois artigos que apresentam e discutem ideologia lingiistica séo: Inglés e
globalizacdo em uma epistemologia de fronteira: Ideologia linglistica para tempos
hibridos (MOITA LOPES, 2008) e Politicas lingliisticas em uma escola pubelica d
ensino médio e tecnoldgico: a oferta de linguas estrangeiras (CACERES, 20
Ambos sdo bem recentes, 2008 e 2014, e apresentam um tépico exabsevo s
ideologia linglistica, sendo que o tépico de Caceres (2014) apresent&scmsadb

muito mais detalhada (CARMO, 2015, p. 836-837).

Em adicdo aos achados do autor supracitado, eb®, 26ncontramos a recente
pesquisa de Amaral (2016), que investiga ldeologias Linguisticas a partir do contexto de
migracao qualificada no Brasil por meio do progréidais Médicos.

Em relacédo aos estudos envolvendo Ideologias linguisticas e linguas de sinais, Kusters
(2014), em“Language ideologies in the shared signing community of Adae ”, analisa as
Ideologias Linguisticas em relacé@o a lingua de sinais em Adamorobe, uma comunidade no sul
do Gana. Os surdos de Adamorobe frequentam uma escola onde a Lingua de Sinais Ganesa -
GSL é ensinada e veem tanto essa lingua, quanto a Lingua de Sinais Adamorobe - AdaSL
como naturais. A AdaSL ¢é vista como uma lingua "dificil", porém, agradavel de usar e mais
expressiva que a GSlEssas observacdes, em um primeiro momento, podem sugerir a
ideologia de que ndo ha motivos para dispule que € possivel se comunicar com uma ou
com outra Lingua de Sinais naquele contexto. Todavia, € sabido que as relacdes sociais estao
sempre envoltas por disputas e relacées de poder, 0 que se evidencia quando os adamorobe:
enfatizam que se a intengao for ser mais expressivo, o indicado seria o uso da AdaSL.

Nesse contexto, as descobertas da pesquisadora acerca das linguas usadas pelos surdc
de Adamorobe sdo comparadas e contrastadas com registros relacionados a ldeologias
Linguisticas em relacdo a outras linguas de sinais dos centros urbanos, visto que no estudo de
Kusters (2014) sao descritakeologias em relagdo as escolhas da lingua de sinais que vai
estar presente na escola; a diferenciacao entre as linguas de sinais e as linguastordé a pa
perspectiva dos diferentes atores sociais.

Segundo Cooper (2015), no mundo todo, as Ideologias Linguisticas tendem a trazer as
linguas de sinais para uma condicédo de inferior em rekgdimguas orais e, ainda, muitas
vezes, subordinam as linguas de sinais locais as linguas de sinais nacionais ou as estrangeiras
Todavia, conforme Hoffmann-Dilloway (2011), ao discutir sobre a escrita das Linguas de
sinais, valendo-se, por exemplo, do Sutton SignWriting (SW), permitiria aos usuarios das LSs
orquestrarem e/ou contraporem-se a ideologias dominantes, muitas vezes, latentes sobre a

natureza da linguagem e da escrita.
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Seguindo o proposito de sua pesquisa em Adamorebe, Kusters (2014) elege a
definicdo de Kroskrity (2004) acerca de Ideologias Linguisticas. Kroskrity (2004) descreve

Ideologia Linguistica como:

[...] um conjunto onipresente de Crencas diversas, por mais impligispticitas

gue sejam, usadas por falantes de todos tipos como modelos parstracéo de
avaliacdes linguisticas e envolvimento em atividades de comunicacdo. Elas séo
crencas sobre a superioridade/inferioridade de linguas (KROSKRITY, 20@¥)p. 4

Desse modo, percebe-se que uma das crencas ou ideologias difundidas entre os
usuarios da AdaSL, em comparacdo com a GSL, € de que ainda que esta Ultima seja mais
facil, a AdaSL é mais vivaz e aprazivel. Todavia, ndo se pode afirmar ou garantir que a GSL
ndo seja agradavel, mas esta é a construcdo ideolégica na qual se desenvolve tal avaliacac
linguistica.

Conforme Kusters (2014), a razdo pela qual surgem as linguas de sinais
compartilhadas em comunidade menores difere dos grandes centros. As linguas de sinais - LS
surgem entre 0s usuarios nas comunidades e de acordo com as circunstancias de
desenvolvimento, que diferem de um local para outro. As LS urbanas e nacionais geralmente
emergem em comunidades de usuarios principalmente surdos, como em escolas para surdos
ou por meio de redes urbanas. Situacdo que difere das comunidades menores, onde ha apena
uma pequena minoria de usuarios surdos (primeiro idioma) e uma grande maioria dos
usuarios ouvintes, que, quando se utilizam da LS, tomam-na como segundo lingua. Todavia,
cabe ressaltar que em boa parte do mundo as comunidades surdas, urbanas ou nao, sao, d
fato, minorias em relacdo a comunidade ouvinte e em relacdo ao uso da LS.

Levando em conta a defini¢cdo de Ideologias Linguisticas, conceito este que vem sendo
utilizado no ambito de linguas e grupos minoritarios, que remete as possiveis percepcoes
ideoldgicas encontradas nas entrelinhas das intera¢des, durante a comunicagao, este estudc
comunga da definicédo eleita por Kroskristy (2004; 2008), que concebe ideologias linguisticas
a partir da agentividade dos sujeitos e da consequente construcdo de identidades que emerge
dessas acdes no meio social.

Este estudo discute as Ideologias Linguisticas manifestadas pelos usuarios da Libras
no decorrer das entrevistas no programa “Café com Pimenta”. Essas ideologiagepresentam
a percepcéo de linguagem e discurso que é construida no interesse de um grupo social ou
cultural especifico” (KROSKRITY, 2008, p. 8) e que se fazem presentes para valorizacdo da

lingua de sinais e do povo surdo usuario da Libras.
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1.3 A ACE enquanto campo tedrico-metodologico: de onde veio e seus principais

pressupostos e compromissos

A Analise da Conversa Etnometodoldgica (ACE) é uma tradicdo de pesquisas que tém
suas bases no campo da Sociologia e € voltada para o estudo da acao social humana, situad:
no espaco e decorrer do tempo real. Os trabalhos realizados em ACE foram vistos
nomeadamente em meados de 1970, e os textos daquela época mais difundidos atualmente
sdo de Sakes, Shegloff e Jefferson (2003]1974]), SSJ, com traducéo brasileira €m 2003
Outro marco no campo da ACE é a coletanea organizada por Alkinson e Heritage (1984) com
o titulo“Structures of social actionEsses autores defendem que os propdésitos da ACE estdo
vinculados a descricdo e a explicacdo das competéncias utilizadas por quaisquer falantes ao
participar de wuma interacdo socialmente organizada. A Analise da Conversa
Etnometodoldgica surgia em busca de uma descricdo de fala em interacdo que propunha,
contrariando 0 momento intelectual, que a conversa, o uso da linguagem e seu cenario mais
corrigueiro e universal, ndo era algo caético, mas organizado e passivel de andlise e descricao.

A ACE se expandiu por diversos ambientes académicos e ndo se limitou apenas a
conversa cotidiana, mas se estendeu aef@aiteracdo em geral. No Brasil, destaesa
Andlise da conversa (AC), através estudos de Marcuschi (1986), em uma vertente da
Linguistica Textual, mas que apresenta diferencas tedricas e metodolégicas em relacdo a
ACE. A vertente brasileira da analise da conversacao apresenta como finalidade a descri¢do
linguistica do texto falado, e ndo os métodos de acdo social humana, ndo condizente com os
pressupostos e compromissos da ACE destacados por Garcez (2008). Dentre os quais estao &
observacdo dos dados de ocorréncia natural de uso da linguagem, com a transcricdo de dados
empiricos de fal@minteracdo e a valorizacdo da perspectiva émica, que privilegia o ponto
de vista dos membros da comunidade estudada. Com énfase em uma abordagem fortemente
empirica, a ACE surgia chamando atencéo para uma descricdo detalhada de fala em interacéo,
considerando que a conversa cotidiana ndo era algo caotico, como se acreditava até entdo,
mas, ao contrario, um evento organizado e passivel de analise e descricdo. A ACE alcancou
diversos ambientes académicos, ndo se limitando apenas a conversa cotidiana, neas a fala-
interacdo de modo geral, incluindo a conversa institucional, foco deste estudo, com suas

peculiaridades.

3 veredas - Rev. Ling. Juiz de Fora, v.7, n. 1 e n. 2, p. §af3dez. 2003.
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Para Garcez (2008), pressupostos e compromissos fundamentais da ACE sé&o:
observacdo dos dados de ocorréncia natural de uso da linguagem, na qual se contempla a
transcricdo de dados empiricos da interacdo humana, situada no tempo e no espaco; a
valorizacdo da perspectiva émica e os procedimentos de prova que envolvem o0 que 0s
participantes demonstram uns aos outros no decorrer da interagdo; primordialidade da
conversa cotidiana entre os sistemas de troca de falas e formas de uso da linguagem, nos quais
outros sistemas tem carater secundario; a necessidade de explicabilidade das acdes dos
participantes perante uns aos outros quando os participantes avaliam que podem pairar
davidas sobre o que eles estdo dizendo ou fazendo; acdo como unidade analitica e
sequencialidade como constituinte central da agéao, que refere-se a agdo como indicial, porque
€ sempre dependente do contexto imediato de producdo e 0s participantes precisam sempre Sse
valer do andamento sequencial da faainteracdo para tomarem o turno da fala.

Enquanto campo de pesquisa voltado para investigacado da acao social ou agentividade
humanaa ACE tem suas bases no campo da Sociologia e tem contribuido para compreensao
de como os participantes das mais diversas interacdes agem perante os outros. Partindo do
pressuposto de que as acBes humanas sdo co-construidas no decorrer da interacdo, O¢
argumentos desenvolvidos na perspectiva da ACE s&o que na organizacdo et fala-
interacdo estdo presentes 0s seguintes elementos constitutivos: a sequencialidade, em que
partindo da ideia de que uma coisa leva a outra, a producdo da elocucao esta relacionada a
elocucéo que foi produzida anteriormente por outro interlocutor; a adjacéncia, na qual existem
elocucbes organizadas sequencialmente aos pares formando uma unidade, como, por
exemplo, em situagbes de pergunta/resposta, convite/aceitacdo-rejeicdo, entre outros; e a
preferéncia, que ocorre quando had mais de uma alternativa para a segunda parte do par
adjacente.

Grande parte da andlise da conversa concentrou-se em situagdes comuns, ou seja, em
interacbes ndo necessariamente particulares, mas conversas rotineiras. Todavia, conforme
Heritage e Clayman (2010 b), por volta de 1970, comecam a surgir estudos de conversa
institucional com foco em ambientes mais restritos, nos quais os objetivos dos participantes
sao mais limitados e configuram-se conforme a instituicdo na qual ocorre a interacéo. Nesses
contextos, dentre estes 0 da entrevista televisiva, a conversa esta submetida a restricbes e
enquadramentos institucionais. Tendo uma mudancga significativa de perspectiva, porém com
base nos estudos sobre a pratica da conversa cotidiana, a Analise da Conversa Institucional

propde-se a estudar outros contextos sociais de conversacdo, tais como chamadas de
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emergéncia, concentrando-se em questdes recorrentes da interacdo, como a forma com que 0
participantes revezam os turnos ou como uma ac¢do “chama” o outro a tomar o turno da
conversa.

A conversa é uma atividade basica para o estabelecimento das relagdes sociais e € po
meio dela que realizamos desde as tarefas mais simples até as mais complexas. Todavia, €
comum a crenca de que a conversagao seja uma atividade nula, algo que se faz quando n&o h:
nada mais a fazer. Entretanto, mesmo sem ‘“fazer nada”, s6 conversando, estamos engajados
em uma complexa atividade colaborativa que se efetua de modo sequencial, conforme
apontam Lodeet al. (2008) a partir dos estudos realizados por Sacks, Schegloff e Jefferson
em 1974. A Analise da Conversa EtnometodolégicACE € uma area de pesquisa que
entende a interagdo como toda a agcdo co-construida entre os interlocutores no decorrer dos
turnos da conversa.

Na interacdo durante uma conversa, 0s interlocuterpara categorizar eventos,
inferir intencdes e apreender expectativas sobre o que podera ocorrer em-seguidaeiam
em conhecimentos e estereétipos ou ideologias relativos a diferentes maneiras de falar.
Segundo Goffman (1974), as pessoas definem a interacdo em termos de um enquadre ou
esquema identificavel e familiar, e isso remete a algumas pistas de contextualizacdo da
interacdo em andamento. Essas pistas sdo tragos presentes na estrutura de superficie da
mensagens, que revelam qual é a atividade que estd ocorrendo, como o contetdo semantico
deve ser entendido e como cada oracgao se relaciona ao que a precede ou segue. Todavia, ess:
pistas s6 tém seu significado no processo interativo em questdo. Desse modo, sdo implicitos e,
geralmente, n&o nos referimos a eles fora do contexto.

Gumperz (1998) denomina pistas de contextualizag&o indicios sociolinguisticos que 0s
participantes usam para registrar suas inten¢gées comunicativas ou mesmo para inferir as
intencbes do seu interlocutor. Essas pistas também geram expectativas sobre o que podera
acontecer na sequéncia da interacdo. Segundo o autor, € importante compreender que as pista:
de contextualizac&o séo internalizadas pelos falantes e sdo ativadas durante a interacao social
criando inferéncias e levando ao entendimento do que é relevante em um determinado
contexto e em um especifico momento.

Pensando em uma comunicacéo para além dos codigos da lingua em si, vemos que ha
diversos aspectos comunicacionais néo-verbais. Muitos mal entendidos podem ser
relacionados a variagbes na percepcao e interpretagdo de movimentos faciais e gestuais

aparentemente sem importancia. Esses aspectos nao-verbais sdo semelhantes a ume
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linguagem por serem adquiridos através da interacdo, por serem especificos a cultura e
analisdveis em termos de processos subjacentes. As constatacdes observadas sobre os sina
naoverbais sugerem que a “sincronia” conversacional exige certo grau de previsibilidade e

rotina, o que os falantes normalmente adquirem através da cultura e das experiéncias
interativas. Em contrapartida, quanto maior a “assincronia”, menor o numero de informagdes
compartilhadas, menor o entendimento compartilhado e co-construcdoda acao na interacao.

As possibilidades criadas para o estudo da Lingua Brasileira de-Slibras podem
contribuir para com o entendimento de seu uso em diversas situacdes de interacao face a face
no cotidiano e/ou no ambito institucional. A partir de tal embasamento e contando com as
contribui¢cdes advindas da Antropologia Linguistica, apoiada em pesquisas que se desdobram
sobre as Ideologias Linguisticas, e a discussdo advinda da Sociolinguistica Interacional, este
estudo identifica a ocorréncia dos preceitos da ACE nas interacdes entre interlocutores surdos
em um programa de entrevista, descrevendo a a¢do social construida conjuntamente e
analisando as tomadas de turno das entrevistas para compreender as razdes para determinade
acOes, selecbes de termos, hesitacdes, estilos e gestos no contexto midiatico.

Assim, a partir das contribuicdes da ACE que investiga a conversa de forma situada,
podemos compreender indicios de posi¢cées ideoldgicas em relacdo ao uso da lingua e ao
mesmo tempo identificar ocorréncias de reparos captados na interacdo a partir de entrevistas
em Libras. Um estudo de interacdes mediadas pela lingua de sinais embasado nos preceitos de
ACE pode auxiliar na compreensdao de como usuarios da Libras agem conjuntamente,

mediante o uso da linguagem.

1.3.1 A lingua de sinais como possibilidade de estudos embasados nos preceitos da ACE

A Andlise da Conversa Etnometodolégica (ACE) parte do pressuposto de que no
contexto de uso de uma lingua natural os falantes realizam uma a¢do humana co-construida e
intersubjetiva, revelando seu entendimento daquilo que foi dito e feito anteriormente para
assim realizar sua elocugdo (LODER; JUNG, 2008). Andlise da Conversa
Etnometodolégica (ACE) destaca-se como uma tradicdo de pesquisas que surge a partir do
campo da Sociologia, porém voltada para o estudo da agao social humana situada no espaco €
decorrer do tempo real. Garcez (208pud LODER; JUNG, 2008) afirma que os trabalhos
dessa vertente foram vistos nomeadamente em meados de 1970 e os textos daquela époc:
mais difundidos atualmente s&o os de Sakes, Shegloff e Jefferson (2003]1974]), SSJ,
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traduzidos h& pouco mais 10 anos no Brasil. A ACE surgia, na década de 70, chamando
atencdo para uma descricdo de fala em interagdo que propunha que a conversa, 0 uso da
linguagem e seu cenario mais corriqueiro e universal ndo era algo caético, ao contrario, havia
uma sistematizacao passivel de analise e descricéo.

Conforme Garcez (200&pud LODER; JUNG, 2008), os principais pressupostos e
compromissos da ACE séo:

e Observacao dos dados de ocorréncia natural de uso da linguagem, onde ha um
empreendimento focado eminentemente na observacdo, no registro e a
transcricdo de dados empiricos de fainteracdo situada no tempo e no
espaco, e de decorréncia natural;

e Valorizacdo da perspectiva émica e os procedimentos de prova, em que a
perspectiva émica remete a perspectiva dos participantes sobre as acbes
conforme eles a demonstram uns aos outros. Para tanto se estabelece um
“procedimento de prova” para que se dé esta andlise émica justamente no
funcionamento da tomada de turnos. Tal procedimento analitico advém da
crenca de que a acdo humana € co-construida e intersubjetiva por natureza;

e Primordialidade da conversa cotidiana entre os sistemas de troca de falas e
formas de uso da linguagem. Sendo as que outras formas dealgeracao,
dentre estas a conversa institucional em entrevistas, como é o caso deste
estudo, tém carater secundario e, portanto, derivam da organizac&do primordial
que é a conversa,

e A necessidade de explicabilidade das acdes dos participantes perante uns aos
outros. Isso significa que ao perceberem que pode estar havendo duvida quanto
ao que estao dizendo/fazendo, os participantes, de datdgxplicam” ou
prestam conta de sua conduta por meio de justificativas, pedidos de desculpa,
dentre outros;

e Indicialidade, remetendo-se a acdo como unidade analitica e sequencialidade
como constituinte central da acdo. Ou seja, a acéo € indicial porque é sempre
dependente do contexto imediato de produg¢a@s.participantes precisam
sempre se valer do andamento sequencial defaiateracao para tomarem o
turno da fala;

e Intersubjetividade como convergéncia entre realizadores de acbes, visto que

aquelas cotidianas se realizam colaborativamente e de forma sequencial. Logo,
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a medida que os participantes da acdo convergem para um entendimento
comum quando a agao proposta é refletida e aceita ou reparada e logo aceita.
Todavia, isso nao significa dizer que haja alguma congruéncia entre crencas e
conhecimentos, mas, na verdade, uma tessitura da vida social que cria recursos
para o entendimento entre participantes de uma interacao;

e Desvalorizacdo da explicacdo psicologica e do recurso analitico a intencéo e
pertencimento a categorias sociaipriori. 1sso significa que o interesse da
ACE estéemarticular como resultam as a¢des individuais para todos os efeitos
praticos, ou seja, como um participante, ao lidar com o outro,
demonstradamente produz uma agédo conjunta, para o bem e/ou para o mal,
para ajudar e/ou atrapalhar, instruir e/ou enganar, confortar e/ou agredir.

e Desconfianca de rela¢des biunivocas forma-funcdo e descrédito da tecnologia
metodoldgica atual para quantificacdo. Visto que, ainda que haja significativos
constrangimentos sequenciais, preza-se observar a acédo do participante a ponto
de que seu entendimento refletido (genuino ou fingido) terd consequéncias
imprevisiveis a partir uma forma linguistica anterior.

Conforme os pontos descritos acima, Garepud LODER; JUNG, 2008) delineia as
principais caracteristicas da ACE. Contudo, para um melhor entendimento do uso da
linguagem em interac@o social, é preciso engajamento com materiais concretosede fala-
interacdo, registros e transcricdes e seu exame atento e detalhado dos dados, de modo que s
compreenda a acdo que se desenvolve na interacdo em questao.

As pesquisas desenvolvidas com base nos preceitos da Analise da Conversa
Etnometodolégica - ACE por um bom tempo atentaram-se as interagdes em linguas orais.
Todavia, entre os usuérios de linguas de sinais também ocorrem diversas situacfes de
interacdo passiveis de serem investigadas, tal como demonstram estudos desenvolvidos a
partir do escopo desta vertente, como Leite (2008), que em um estudo descritivo da Lingua
Brasileira de Sinais aponta que ainda s&do poucos os trabalhos acerca dos fendmenos
conversacionais classicos das lingua orais, como Troca de Turnos e Reparo em relacdo as
linguas de sinais - LSs. Esse autor propds-se, em sua pesquisa, a uma analise inicial da troca
de turnos na Libras, tendo por bases estudos ja consolidados em linguas orais, como os de
Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) e Schegloff (2000). Temos ainda trabalhos como
Medeiros e Ferreira (2010), que estudam o Reparo a partir de interagcdes entre surdos
aprendendo inglés; Caetano e Ladeira (2016), que lancam um olhar sobre a conversa
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sinalizada a partir dos pressupostos da ACE; e, ainda, Souza (2017), que, sob a 6tica da ACE,
investigaa estrutura de participacédo na aula de quimica para surdos.

Os estudos, anteriormente citados, compreendem a conversacdo como uma interacao
primordial entre os seres humanos a qual ocorre para determinados objetivos e com funcéo
pragmatica mais ou menos evidente. Para atingir a tais objetivesifazessario “coordenar
a atengdo social sobre uma mesma ‘entidade’ fisica ebdu linguistica a cada novo momento”

(LEITE, 2008, p. 156). Retomando aos ja citados autores classicos que pesquisam a
conversacao em linguas orais - Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), Leite (2008) trata do
principio de “um-de-cadavez”, que aparece como normatividade nas interacoes e que quando

é rompido pode tornar-se problemético na interagdo. Todavia, tal problematica, segundo o
autor, talvez ndo seja tdo enfatica na conversacdo entre surdos, visto que a fala simultanea,
nesse caso, e conforme trabalhos académicos e observacdes leigas, parece nao gerar ruide
visual.

Em Medeiros e Ferreira (2010) temos uma amostra de organizacao sequencial da fala-
emrinteracao sinalizada por meio de um estudo acerca da organizacdo do Reparo em uma sala
de aula com surdos aprendendo inglés. Os turnos conversacionais e, dentro deles, a

organizacao do Reparo, podem ser percebidos pelo quadro abaixo:

Quadro 1 - Interacdo envolvendo 3 pessoas em uma aula de inglés

AO01 Eliana | Planea [Eliana aponta para “planet” presente no texto em inglés
e, em seguida, faz o sinal de “planeta” em Libras]
A02 FP Alice | Planeta. Muito bem.
AO03 IR Elias | Planeta?
1° PPA
A04 2°PPA Alice |E

Fonte: Medeiros e Ferreira (2010, p. 46).

E possivel notar no Quadro 1 uma interacdo face a face envolvendo surdos a qual
apresenta sequencialidade, adjacéncia (Linhas A03 e A04), bem como o Reparo, com vistas a
garantir o entendimento dos participantes em relacdo a fonte de problema na linha A02.
Medeiros e Ferreira (2010) concluem em seu estudo que a interagdo sinalizada contém
componentes semelhantes aos da conversacao entre individuos ouvintes, o que muda, no
entanto, € modalidade da lingua, visto que umgsgual-visual”, e a outra, “oral”. Segundo
as mesras, “o sistema de Reparo é necessario para sustentar a intersubjetividade de uma

interacdo e garantir a mutua compreensao entre os participantes” (MEDEIROS; FERREIRA,
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2010, p. 50). Logo, na situagao investigada, foi um mecanismo que favoreceu a comunicagao
e a aprendizagem em sala de aula, visto que permitiu lidar com problemas de compreenséao e
solicitar repeticdes para favorecer o entendimento mutuo.

Tratando também dos estudos da conversacdo em linguas de sinais, Leite (2008)
retoma os estudos, como os desenvolvidos por Backer (1977), que apresentam marcas formais
de carater regulatério que os falantes [sinalizantes] usam para realizar a troca de turnos.
Mcllvenny (1995) torna-se o pioneiro em estudar a conversacdo em LSs sob a oOtica da
Andlise da Conversa e afirma que as sobreposi¢cdes continuas ndo sdo constantes como na:
LOs, visto que a questao da restricao visual € inerente a conversa sinalizada.

Ha ainda os estudos de Coates e Sutton-Spense (2001), que sugerem um modelo
alternativo ao proposto pelos estudos classicos da Analise da Conversa, a qual se baseia no
principio de undecada-vez, de modo competitivo, e apresentam um novo modelo da
conversagao denominado “modelo colaborativo™.

Temos, ainda, o estudo desenvolvido por Souza (2017) acerca da estrutura de
participacdo da falaminteracdo em uma sala de aula de quimica para surdos em que a
autora apresenta Unidades de Construcédo de Turnos (UCT) na Libras na interacdo em sala de
aula mostrando a ocorréncia da sequencialidade, adjacéncia e preferénciamarfedeacao
entre estudantes surdos, além de aspectos ndo-verbais, como piscadas de olhos, expressoe
faciais e corporais que compdem tanto interacdes em LOs quanto as interacfes em LSs.
Todavia, em LSs, estas ultimas sdo, muitas vezes, utilizadas para auto selecdao para o turno
seguinte ou, ainda, para conseguir o foco de atencao dos participantes.

Notamos que os estudos da interacdo em LSs, embora poucos, tém colaborado
significativamente para o entendimento de como sujeitos sinalizantes interagem entre si e que
a conversa sinalizada também se organiza por meio de turnos de fala, como apontam o0s
estudos em linguas orais. No Brasil, apés o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais,
ocorrido em 2002, pela Lei n°. 10.436, (BRASIL 2002), essa lingua e seus usuarios vém
conquistando cada vez mais espaco, quer no cenario cotidiano, quer nos ambientes
institucionais académico, televisivo, politico, dentre outros. Logo, entre os usuarios dessa
lingua visual-espacial é provavel que também se manifestem os preceitos ja identificados pela
ACE nos estudos em linguas orais, além de ocorrerem também ameacas ao entendimento
durante a conversacdo e que consequentemente dardo inicio a uma situacado de Reparo. Ess

hipotese sera discutida no Capitulo 4 deste estudo.
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1.3.2 A conversa cotidiana e a conversa institucional: universos de interagéo

A ACE preocupa-se com a acao social humana situada no tempo e no espaco real.
Desse modo, procura descrever os procedimentos usados pelos falantes para produzir o
proprio comportamento e entender e lidar com o comportamento do outro (L&D&ER
2008). A conversa cotidiana, embora pareca algo desorganizado, sob o olhar
etnometodologico passa a ser vista como um evento organizado e, portanto, passivel de ser
analisada. Sacks, Schegloff e Jefferson (1974/2003), a partir de pesquisa realizada em
gravacbes em audio de conversas de ocorréncia natural, caracterizaram a sistemética da
organizacdo da conversa por meio da tomada de turnos. Logo, perceberam que ainda que 0s
turnos variassem ou que os falantes se alternassem, ainda assim a conversa osgal@zava-

tal forma. Segundo esses pesquisadores,

A conversa pode acomodar uma vasta gama de situacdes, interacées nas quais estdo
operando pessoas de variadas identidade (ou de variados grupos de identidade); ela
pode ser sensivel a varias combinacdes; e pode ser capaz de lidar condangamu

de situagdo dentro de uma situagcdo (SACKS; SCHEGLOF; JEFFERSON,
1974/2003, p. 14)

Conforme exposto, a conversa € versétil e a depender do contexto e dos participantes
pode desenvolver-se em varias combinacgdes, inclusive mudando de situacdo dentro de uma
mesma situacdo. A conversa comum ou cotidiana é uma atividade primordial entre os
sistemas de trocas de fala, a qual sofre modificacbes que a formata como institucional nos
mais variados espacos sociais, como, por exemplo, o espaco social televisivo de um programa
de entrevistas, foco do presente estudo, no qual a interagdo acontece em um formato distinto a
interagao que se desenvolve, por exemplo, em uma sala de aula.

Del Corona (2009), no propésito de por em pauta a distincdo da interacdo institucional
em relacdo a conversa cotidiana, toma por base uma andlise de sequéncias de interacfes
durante uma audiéncia de instrucdo em um tribunal brasileiro da regido sul do pais. Conforme

a autora,

A conversa cotidiana € o primeiro cenario em que se observa a alocacéwse tu
entre os participantes, a producdo de segmentos de conversa em sequéncias
coerentes de ac¢do, a existéncia de meios ordenados para lidar com problemas de
producéo, escuta e compreensao de conversas, entre outros (DEL COROSIA, 2
p.14).

Nota-se, conforme 0 exposto pela autora, que a conversa cotidiana é a base da
interacdo humana, sendo possivel perceber a tomada de turnos, organizacfes de sequéncia:

l6gicas e, ainda, formas de lidar com conflitos que ameacem o entendimento entre 0s
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participantes. No entanto, outros sistemas de troca de fala, no ambito institucional, por
exemplo, apresentam algumas modificagdes importantes de serem identificadas e de saber
como s&o co-construidas.

Del Corona (2009) discute primeiramente trés caracteristicas gerais da fala
institucional e, posteriormente, apresenta alguns aspectos analiticos pelos quais se pode
pesquisar tais caracteristicas. Contuchutora enfatiza que “o que da o carater institucional a
fala é a co-construcdo das identidades dos participantes como representante e cliente da
instituicao” (DEL CORONA, 2009, p.16). Essa autora também discute as trés caracteristicas
da fala institucional identificadas nos estudos de Drew e Heritage (1992). Para eles, sao
caracteristicas da fala institucional:

e Orientacdo para o cumprimento do mandato institucional, que, nesse caso, tem a ver
com a tarefa pertinente a instituicdo em questao;

o Restricdes as contribuicdes aceitas, ou seja, 0s participantes desenvolvem a interacéo
conforme as restricdes impostas pelo tipo de evento em andamento. Pode-se até haver
uma negociacdo local daquilo que deve ou néo ser falado, todavia, sem transgredir o
carater institucional daguela interacao;

e Inferéncia a enquadres e procedimentos, nos quais a sequéncia de procedimentos tem
relagdo com contextos especificos.

Dando continuidade, Del Corona (2009) apresenta os aspectos analiticos de conduta
interacional relevantes para a pesquisa acerca da conversa institucional, que séo:

o Escolha lexical, por meio da qual é possivel observar o alinhamento dos participantes
conforme o tipo de atividade que esta sendo co-construida em uma interacéo;

e Construgdo dos turnos, na qual devem ser considerqdais acdes o turno
desempenha e, ainda, os detalhes da construcéo verbal do turno;

e Organizagdo de sequéncias, pois a interacdo institucional propicia o apontamento de
caracteristicas das acdes sociais que normalmente sdo construidas naquele ambiente
especifico;

e Organizagcdo macroestrutural, na qual os participantes se orientam para uma ordem
pré-estabelecida de atividades, onde realizam tarefas e cumprem o0 mandato
institucional;

o Epistemologia social e relagcdes sociais, que

Tratam-se de observagdes quanto as diferengas de acesso de mixissitiantes a
determinados recursos interacionais, que implicam a constru¢do de determinadas
relacdes entre eles durante o encontro institucional (DEL CORONA, 2009, p.37).
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Logo, mediante os apontamentos de Del Corona (2009), vemos que a conversa
institucional, embora também seja um momento de interacdo, traz em si uma conduta, um
enquadre e procedimentos que lhe sdo peculiares. No presente estudo, por exemplo, trazemos
um contexto institucional de entrevista televisiva no qual o entrevistador é surdo e as
entrevistas sdo mediadas pela Lingua Brasileira de Sinais.

A AC institucional foca ainda sobre questdes relacionadas ao modo como as tarefas
institucionais (mandato institucional) sdo geridas e as escolhas de acdes que podem indexar
certas posicoes, posturas e identidades que estdo sendo promulgadas no contexto da converse
Discutindo acerca da conversa em institui¢des sociais “into being, Heritage ¢ Clayman
(2010) insistem que & medida que se d4 andamento da analise de uma interagdo sob a Otica de
entender como esta € metodologicamente produzida, despende-se tempo também sobre
questdes que emergem de uma provocativa inicial “Why thatnow? ”, a saber, “por que isto
agora?”. Questdes buscam entender por que determinada acao acontece, por que tal termo é
selecionado, por que ha algumas hesitacdes, estilos, gestos etc.

Essas questfes também compdem as interagcdes enquanto 0s participantes da converse
constroem a acéo social conjuntamente. Porém, os autores destacam que o questionamentc
inicial de “por que isto agora?” favorece nao perceber a interacdo como algo apenas natural,
mas, ao contrario, como fruto de uma sistemética metodicamente construida e compartilhada.
Segundo Heritage e Clayman (2010a), no contexto da interacdo h4 uma compreensdo das
acoes moldada e ajustada pela circunstancia, “This logicis shaped by work settifigsu seja,
ao realizarmos a AC institucional devemos nos atentar para a relacdo existente entre a
interacdo, de pessoas com identidade especificas, e o contexto onde esta se desenvolve.

De acordo com Heritage e Clayman (2010a), definir uma fronteira entre a conversa
cotidiana e a conversa institucional pode nédo ser tdo facil, haja vista que em uma interacéo
institucional é possivel encontrarmos tracos de conversa cotidiana, embora seja evidente a
distingdo acerca de como se da a interagdo em contextos como consultorios, salas de aula,

entrevistas, audiéncias de mediacdo, dentre outros, se 0s compararmos a conversa cotidiana.
1.3.3 O fendmeno do Reparo enquanto recurso ao entendimento mutuo nas interacdes
Os estudos em ACE tem o objetivo de compreender a acéo social ocorrida, em tempo

real, no intuito de descrever e explicar as competéncias que usam os falantes para participar

da interacdo. Além disso, visam mostrar que durante a conversa podem ocorrer problemas que
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venham a comprometer o entendimento de ambas as partes ali envolvidas (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974). Dentre as diferentes acdes sociais passiveis de analise, a
resolucdo de tais problemas é entendida a partir de algumas praticas utilizadas pelos
participantes em interacao face a f4ceisando contornar os obstaculos presentes na fala e na
compreensao. Essa acdo denominobBes®dmeno do Repargue acontece recorrentemente

no ambito dos turnos de fala para garantir o estabelecimento da compreensao mutua entre 0os
participantes (LODER, 2008).

O Fenbmeno do Reparo é muito recorrente nas interacdes, todavia, hdo se apresenta de
uma Unica forma, embora, em quaisquer situacdes, sempre ocorra com vistas a sanar entraves
gue possam comprometer o entendimento durante a conversa, quer cotidiana, quer
institucional.

Em 1974, os estudos pioneiros em ACE, de SSJ, apontaram que, em meio ao sistema
de trocas de falas, o Reparo acontece recorrentemente. Todavia, Sacks, Scheglagbe Jeffe
apontam a necessidade da distingdo terminolégica entre Reparo e Correcdo. Esta esta
associada ao erro, enquanto aquele, a problemas de escuta, producdo ou entendimento nc
decorrer da interacdo. Além do mais, o problema ou a fonte do problema assim o é para 0s
proprios participantes da interagdo, mesmo que na visdo do analista ndo o seja. Segundo
Medeiros e Ferreira (2010), o Reparo ndo se limita a uma correcdo, haja vista que envolve
tarefa de formulacao e reformulati®egundo as autoras,

O reparo serve para realcar melhor o que ja foi dito, reparar algo, solicitar
explicacéo, solicitar uma repeticdo, buscar palavras (hesitagdo), ou seja, esta ligada a
necessidade de manutencdo da intersubjetividade entre os participantes da interacdo
para solucionar e garantir a matua compreensao. O reparo interrompe deciaiso

sem que se abandone o tépico (MEDEIROS; FERREIRA, 2010, p. 40).

Pelo exposto, o Reparo tem uma significativa relacdo com a tarefa de reformular a fala
com vistas a garantir e preservar o entendimento mutuo, sanando quaisquer problemas que o
ameace. Dessa forma, o curso da fala é interrompido, todavia, sem abandonar o tépico em
andamento, tanto que erros gramaticais ou de concordéncia, por exemplo, podem passar

despercebidos ou nédo serem identificados como um problema na conversagdo, mesmo gque aos

4 Entende-se por interacdo face a face aquela que se d&pesenca, em que todos os envolvigagilham

um mesmo sistema referencial de espaco e tempo.

!5 Segundo Penna (2016), os primeiros a conceituarem formulagio @arfinkel e Sacks (1970). Para esses
autores, o termo formulacdo tem a ver com o que os falantes estdo faaentkracdo, ou seja, podem estar
explicando algo, resumindo, comunicando etc. Ja o conceito de ReforméilagZ@o por Gaget al (2012),
que o entende como um redizer da fala, como sendo um reformuldo daguja foi dito anteriormente.
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olhos do analista fossem. Assim “... ndo ¢ possivel dizer a priori que tipo de elocu¢ao pode ou

ndo se tornar uma fonte de problema, dandooinicima sequéncia de reparo” (LODER,

2008, p. 100). Além do mais, seguindo a mesma logica da organizacao da conversa por turnos
de fala, o Reparo ndo acontece de forma aleatdria, mas se dard em um espadalsdguenc
oportunidades e, geralmente, préximo a fonte do problema.

Conforme Loder (2008), existem diversas oportunidades para iniciacdo do Reparo, séo
elas: antes da Unidade de Construcdo do TurfdCT, na qual se localiza a fonte do
problema; Reparo iniciado no Lugar Relevante de Transicdo - LRT; iniciagdo no turno
seguinte ao que contém a fonte de problema; inicio do Reparo no turno subsequente ao turno
que segue a fonte de problema, ou seja, no terceiro turno em relacdo a fonte do problema. A
semelhanca entre o Reparo no terceiro turno e o Reparo no LRT é que ambos sao levados a
cabo pelo falante da fonte do problema. Todavia, a iniciacdo do Reparo acontece em uma
ordem sequencial de oportunidades, jA que o Reparo ndo ocorre aleatoriamente, mas conforme
as oportunidades, ja que nao ocorre em todos 0s turnos.

AplOs o estudo seminal, desenvolvido em 1974, os pioneiros da ACE, Schegloff,
Jefferson e Sacks, debrucaram-se sobre a organizacdo do Reparo em 1977, descrevendo-
mais claramente. Segundo esses autores, 0 Reparo esta mais para solucédo de problemas d
que correcao de erros. Para eles, o Reparo se organiza basicamente em duas partes: iniciagao
resultado. Apds a iniciacdo desse fenbmeno, o resultado desse Reparo também acontece en
um espaco sequencialmente restrito, ou seja, em torno da fonte de problema, podendo ser feito
pelo proprio falante da fonte do problema ou pelo outro interlocutor.

Abreu (2003), ao discorrer sobre a organizacdo do Reparo iniciado e levado a cabo pelo
outro na conversa cotidiana e na sala de aula tradicional em portugués brasileiro, salienta que
o Reparo é um artificio para garantir o estabelecimento da compreensdo mutua entre 0s
participantes da interacdo, o qual pode ser iniciado apés qualquer turno. A autora ainda
compara o Reparo com um par adjacente, que, uma vez iniciado, gera uma sequéncia que
requer uma resposta para ser levado a cabo. Logo, conforme Abreu (2003), o Reparo pode ser
iniciado pelo falante da fonte do problema, a autoiniciacdo, ou, ainda, ter inicio por outro
participante engajado na conversa, o Reparo iniciado pelo outro.

Assim, o Reparo pode ocorrer por varias trajetorias, podendo ser iniciado e levado a
cabo pelo falante da fonte do problema, iniciado pelo falante da fonte do problema e levado a
cabo pelo outro, iniciado pelo outro e levado a cabo pelo falante da fonte do problema,

iniciado e levado a cabo pelo outro ou ainda iniciado em terceira e quarta posi¢cdo. Todavia,
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essa ultima opcao se daria apenas no caso de ja terem passado a oportunidade das primeira
quatro trajetorias mencionadas. E importante lembrar que, quando se inicia um sequéncia de
Reparo, a acdo que vinha sendo feita fica em suspenso para que o problema seja resolvido.
Como o Reparo ndo acontece aleatoriamente e ocorre por diferentes trajetorias, vale
ressaltar que nem sempre este se inicia em um mesmo molde, mas, ao contrario, apresenta
técnicas variadas de iniciacdo, como endossam Medeiros e Ferreira (2010) ao apresentarem

algumas técnicas usadas, por exemplo, no Reparo iniciado pelo outro, tais como:

1. solicitagéo de repeticdo por meio de iniciadores de reparo do tipo aberto, co
por exemplo, hum?, ahn?, ei, micropausas;

2. perguntas mais especificas que direcionam e focalizam a fontebdenps, como
quem?, como?, onde?, quando?; o que?;

3. repeticdo parcial ou total do turno anterior (FP) com entonacédo detpergun

4. repeticé@o parcial do turno acrescido de um pronome interrogativo owlpaaiéc
pergunta (o nimero de quem? Aconteceu quando? Falar com quem?);

5. possibilidade de compreenséo do turno FP com uso da expfgss&nean X”

(vocé quer dizer X), sendo X a tentativa de compreensdo da fonte problema.
(MEDEIROS; FERREIRA, 2010 p. 42).

Observando essas técnicas, facilmente nos vém a memdria as nossas proprias
interacdes, que, de fato, sdo permeadas por tais técnicas. Muitas vezes nos pegamos repetindc
parte do turno anterior para reconstruir ou re-elaborar algum seguimento de fala e promover a
compreensdo mutua. Outras vezes também usamos iniciadores do tipo “ahn?” “0i?” “hem?”
ou questionamentos como “onde?” “o qué?”. Por isso, o Reparo ¢ tdo importante na conversa,
visto que estabelece e negocia o entendimento ao longo da interacéo entre os envolvidos. Os
sujeitos envolvidos na interacdo podem estar utilizando tanto uma lingua oral/auditiva quanto
uma lingua visual-espacial, como € o caso das LSs.

A partir do exposto até agora e de forma a complementar os estudos evidenciados, esta
pesquisa vem mostrar como surdos em interacdo sinalizada, em um ambiente institucional
televisivo, lancam mao de artificios para resolver problemas que atrapalham o entendimento
entre os participantes. Ou seja, como agem conjuntamente para promover a compreensao
mutua no ato de solucionar problemas interacionais da conversa, conforme os mencionados
nos estudos de Schegloff, Jefferson e Sacks [(1977) 2003], os quais, a partir da observacéo
desses elementos constitutivos da @lainteracao, identificaram nos turnos de fala a
organizacdo do Reparo. Além desses estudos pioneiros, a presente pesquisa também se
referéncia em outros que o0s sucederam e que se debmugabre a interacdo e sobwve
fendbmeno do Reparo, que ocorre com vistas a resolver problemas que venham a dificultar o

andamento da interagdo e se da no decorrer dos turnos da conversa.
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1.4 Sociolinguistica no Brasil: 0 marco inicial

No Brasil, na década de 1985, aconteceu o 1° encontro da Angoth a elaboracéo
e apresentacdo de um Grupo de Trabal®T de Sociolinguistica, na ocasido, dividindo
espaco com as discussdes sobre bilinguismo. De acordo com Savedra (2010), como resultado
dos levantamentos iniciais da época, € percebida a necessidade de mais discussdes de
Sociolinguistica envolvendo também temas como estudos em Bilinguismo, Dialetologia,
Variacdo e Mudanca Linguistica. Desse modo, surgiu o GT para o Il Encontro da Anpoll,
realizado em 1987, sob o telRamos da Sociolinguistica no Bradilesse periodo teve inicio
um levantamento de pesquisadores, projetos e producdo académica da area.

1.4.1. Sociolinguistica interacional: um novo olhar sobre a interacao

Para a Sociolinguistica com viés interacional (GUMPERZ, 1998; LADEIRA, 2007), o
ser humano € usuario de diversas linguas, pois, mesmo ao utilizar-se de sua lingua nativa, esta
se apresenta com varias facetas a depender do contexto. Isso implica que no contexto
doméstico usamos o idioma familiar, na escola modificamos o modo de usar a lingua e
interagimos de acordo com as pessoas que compdem aquele ambiente. Logo, podemos dizer
que usamos a lingua de diferentes modos.

O olhar desse novo campo de estudos € interdisciplinar, contando com colabora¢cdes
advindas da Sociologia e da Antropologia. Essa juncdo tem contribuido para compreensao de
fenbmenos linguisticos advindos da comunicacdo, em especial pelos estudos
microssociolégicos da andlise da conversa. Destacam-se como elementos comuns nas
interacdes em linguas orais: a sequencialidade, que parte da ideia de que, na conversa, uma
coisa leva a outra, e a producdo da elocucdo, que estd relacionada a elocucdo que foi
produzida anteriormente por outro interlocutor; a adjacéncia, na qual existem elocucdes
organizadas sequencialmente aos pares formando uma unidade, o que se nota em situagdes d:
pergunta/resposta, convite/aceitacao/rejeicdo, entre outros; e a preferéncia, que ocorre quando
h& mais de uma alternativa para a segunda parte do par adjacente (ECIDERD08).

Os elementos constitutivos da conversa, conforme os estudos da ACE embasados na
Sociolinguistica Interacional - SI, manifestam-se nas interacdes em Libras, todavia, com uma

maior incidéncia de sobreposi¢cOes de fala e repeticdo de parte ou por completo do turno

®Associagéo Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Letras e Linguistica (Anpoll).
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anterior para dar énfase a fala ou demonstrar confirmacéo de entendimento. Os dados ainda
revelam posi¢cdes em relacdo ao uso/ndo-uso da lingua de sinais e/ou lingua oral e posi¢cdes

politicas e ideologicas em relacdo a tais linguas.

1.4.2 Sociolinguistica Interacional, ACE e suas contribuicbes para os estudos da
interagao em Libras

No Brasil, temos estudos como o de Abreu (2003), que discorre sobre a organizacéo
do Reparo iniciado e levado a cabo pelo outro na conversa cotidiana e na sala de aula
tradicional em que a lingua de instrucdo € portugués brasileiro, ou seja, uma lingua oral. A
autora ressalta que os estudos em ACE foram amplamente difundidos nos Estados Unidos e
gue grande parte destes teve participantes anglo-americanos. Desse modo a autora, a partir de
seus resultados de interacbes entre estudantes brasileiros, ressalta que a organizacao ds
conversa também se da por meio de alocacdo de turnos de fala, aponta o aspecto da
sequencialidade e ainda ressaltada que fenbmeno Reparo naquele contexto ndo apresentol
nenhum padrao diferente do que ja fora anteriormente descrito pelos estudos em ACE.

Abreu (2003) apresenta o fendmeno do Reparo em sala de aula, o qual pode ser
considerado muito semelhante a pratica de corre¢cdo, embora a prépria considere tal
aproximagdo um tanto quanto controversa. A autora também parte dos estudos pioneiros da
ACE, ja mencionados nesta pesquisa, e endossa que a acao € co-construida sequencialmente
gue cabe ao analista aproximar-se da perspectiva émica, a partir do que é demmrgada
relevante para os participantes no momento da interacdo. Com o propoésito de verificar se
existe ou ndo uma diferenca estrutural entre o portugués brasileiro e o que ja foi descrito em
ACE para dados de falinteracdo em inglés norte-americano, a autora foca
especificamente no Reparo iniciado e levado a cabo pelo outro por considerar tais trajetorias
muito proximas a acdo de correcao, o que € muito recorrente em salas de aula.

Sobre a trajetdria de Reparo iniciado e levado a cabo pelo outro participante da
interacéo, Abreu (2003) a aponta a como a mais despreferida entre as demais, (Autorreparo ou
Reparo iniciado pelo falante da fonte de problema e levado a cabo pelo outro, Repam iniciad
pelo outro e levado acabo pelo falante da fonte de problema). Conforme a autora, o ambiente
de sala de aula é composto basicamente por uma sequéncia conhecida como IRA (Iniciacédo-

Resposta-Avaliacéo), onde o professor, geralmente, faz uma pergunta de resposta conhecida.
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A pesquisa de Leite (2008) sobre a segmentacao da Lingua Brasileira de Sinais aponta
que tanto interlocutores ouvintes quanto os surdos se orientam dessa forma na conversa
cotidiana. Para Leite (2008, p. 203) “tal orientagdo se revela no continuo trabalho
colaborativo que os participantes realizam a fim de solucionar as situacdes em que
sobreposi¢oes de fala problematicas emergem”. O autor valeu-se de gravacao de conversas
com dados naturais e ao mesmo tempo manipulados, na perspectiva deste, que ocorreu a
pesquisa um carater semi-espontaneo. Apos convidar trés surdos para vir ao estudio de
gravacao, o autor deixava-os por volta de 20 minutos conversando sobre uma tematica nao
determinada previamente. Estes participantes sabiam apenas que ao pesquisador interessav:
analisar o uso espontaneo da lingua de sinais brasileira. Leite (2008) conclui que a interacao
em Libras, assim como nas LOs, envolve um grande evento colaborativo por parte dos
participantes e que o principio de que uma fala de cada vez se faz presente também em
interagdes entre surdos.

No mesmo intuito de compreender como se da a conversa sinalizada, Medeiros e
Ferreira (2010) fazem uma analise da conversacdo de dois alunos surdos aprendendo inglés
com vistas a perceber como se da a organizacdo do Reparo. O estudo mencionado mostra que
os alunos surdos, ao busmaruma melhor compreensao da lingua inglesa, valem-se do
Reparo ao questionarem, solicitarem repeticbes, confirmacdes e ao serem corrigidos quando
produzem um sinal equivocado. Logo, naquele contexto, o Reparo serve para reformular e
organizar o processo comunicativo com vistas ao desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem do inglés por alunos surdos. Medeiros e Ferreira (2010) analisam dados da fala
em interacdo na sala de aula de lingua estrangeira (LE), onde ha uma intépietnos
surdos que discutem o texto “Have you been taking care of your plarfetVYocé tem cuidado
do seu planeta?). Conforme a autora,

Aqui, no Brasil, na sala de aula de inglés, a lingua de sinais usada é a Libraa (Ling
Brasileira de Sinais). E, para se referirem as palavras em inglés durartesaatis

do texto, fez-se o apontamento e sua respectiva tradu¢cdo em Libras ougiatilolo
(MEDEIROS; FERREIRA, 2010, p. 37)

Sendo assim, as autoras salientam a importancia de compreender e desvelar os
processos de busca de compreenséo e de construgcédo da intersubjetividade que se desenrol:
neste cenario, uma vez que na interacéo é recorrente a necessidade de reelédonaitae re

algo que fora dito, e € gracas a organizacao do Reparo é que isso pode ser feito.
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Em um recente ensaio, Caetano e Ladeira (2016) se propdem a trazer um olhar sobre a
Interacdo em Lingua Brasileira de Sinais Libras a luz da Analise da Conversa
Etnometodoldgica com vistas a perceberem a ocorréncia do Reparo na conversa sinalizada
por meio de uma pesquisa virtual a partir da analise de vidsited6ouTubegujos excertos
apresentaram significativa incidéncia de Reparo iniciado pelo outro e levado a cabo pelo
falante da fonte do problema. Embora os tedricos apontem que na conversa cotidiana haja
uma despreferéncia pelo Reparo iniciado pelo outro, o Reparo apenas iniciado pelo outro ndo
€ tdo despreferido quanto o Reparo iniciado e levado a cabo pelo outro, ja que este pode, a
depender da situacéo, trazer um aspecto de correcéo, trazendo constrangimento searealizado
face’ do outro.

Ainda nessa perspectiva da ACE e sob as contribuicdes tedricas da Sociolinguistica
Interacional, temos a recente pesquisa de Souza (2017), que investiga a estrutura de
Participacdo da falaminteracdo em uma aula de quimica para surdos. A autora aponta em
seu trabalho que as expressdes corporais e faciais assumem fungéo interacional em uma
conversa sinalizada e que alguns movimentos corporais, como balancar a mao, por exemplo,

podem indicar interesse em tomar o turno na conversa. Segundo Souza:

O movimento de balancar as maos frequentemente pode significar quer @stéto
reivindicando o piso conversacional para si, e ele s6 o consegue quatelnais

atores, ou aquele a quem a conversa esta sendo enderecada, direciona o olhar para a
pessoa que reivindicou o turno de fala (SOUZA, 2017, p. 111)

Sobre a estrutura de participacdo em si, a autora ressalta que uma sala de aula com
participantes surdos e ouvintes, cuja interacdo era mediada pela Libras, configura-se como um
espaco de construgcdo conjunta de conhecimento, visto que foi recorrente a mudanca de
enquadre, uma vez que aquele ambiente ora mostrava-se como um sala de aula de ensino d
guimica e, por vezes, como um local de ensino de Libras.

Finalizando, por hora, os tépicos deste referencial teérico, podemos dizer que tanto a
Antropologia Linguistica quanto a Sociolinguistica Interacional atentam-se ao papel da
interacdo social e dos processos semioticos. Todavia, esses campos de estudo se apropriam d.

interacdo de formas distintas. A AL atenta-se mais especificamente ao contexto, descrevendo-

17« . cada participante em uma situacdo deinteracdo esta preocupado em salpsiadap e a face dos

outros, embora por razbes diferentes, prodseé-naturalmente uma cooperacéo tacita, de tal forma que os
participantes, conjunto, possam atingir seus objetivos comuns, apesar de diferentemente motivados”
(GOFFMAN, 1980, p. 94)
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o como elemento que influencia diretamente as acbes das pessoas, e, nesse ambito, é que
encontramos os estudos relacionados as ideologias linguisticas. J4 a S| ateragtses ao

agora da interacdo, descrevendo-a turno a turno tal como se percebe nos estudos
desenvolvidos em ACE, cujo foco € demonstrar a acdo construida conjuntamente pelos
individuos por meio de analise dos turnos conversacionais.

No decorrer das interacOes, algumas posturas podem remeter a categorias de
identidades, ontologias populares, nocdes de verdade, espaco, tempo, ordem cosmologica e
moralidade. Tais pressupostos estédo invariavelmente ligados a linguagem e suas ideologias,
ou seja, concepcgdes culturalmente especificas sobre a lingua e seu papel na vida social, a
saber, na agentividade que o uso da lingua desempenha (KROSKRITY, 2004). Doravante, a
Sociolinguistica propdsea compreender e sistematizar o universo, aparentemente caoético da
fala, seja qual for sua modalidade (LODER; JUNG, 2008). Sdo concebidos como
sociolinguistas aqueles que entendem por lingua um sistema de comunicacédo, de informacao e
de expressao entre 0s seres humanos que ndo se limita a sequéncias de frases, mas, muit

além disso, a um elemento de interacdo entre o individuo e a sociedade.
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CAPITULO 2 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo dos pressupostos ja mencionados no capitulo anterior, este estudo visa
identificar tracos de ldeologias Linguisticas durante um programa televisivo de entrevista que
envolve locutores e interlocutores surdos que se comunicam por meio da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e, ainda, apresentar a ocorréncia do fenémeno do Reparo, a partir dos estudos
em Anadlise da Conversa Etnometodoldgica - ACE.

Para tanto, optou-se por acessaite de uma TVonline (web TV) e acessivel em
Libras, localizar um programa de entrevistas, selecionar as exibicdes realizadas com a
interacdo em Libras e sem mediacdo, ou seja, sem atuacao de Tradutor e Intérpretes.de Lib
Apos essa pré-selecdo foram separados os videos com apresentador e convidados surdos. Val
destacar que os convidados foram identificados como sendo surdos pelo proprio apresentador
do programa na costumeira apresentacao inicial que faz do convidado do dia.

Dessa forma, foram selecionadas 15 entrevistas inicialmente, referec@pusde
27 entrevistas disponibilizadas em lingua de sinaisitealo programa pesquisado. Dessas
15, descartamos inicialmente uma por ter sido feita com uma convidada ouvinte, porém,
usuaria da Libras. A partir das 14 entrevistas restantes, selecionamos uma amostra de duas
para dar seguimento a pesquisa, sao elas: a entrevista feita com uma fotdégrafa e video-editora
surda e a entrevista realizada com um chefe de cozinha surdo. As referidas entrevistas foram
eleitas por terem um conteddo rico em informagBes acerca da trajetoria de vida dos
entrevistados e por terem o foco das cameras sobre os dois participantes da interacdo com
mais frequéncia, favorecendo a aprecia¢édo da a¢ao construida conjuntamente.

Na sequéncia, apés um sistematico processo de observacdo dos videos, extraimos
excertos que apresentavam situacdes de Reparo e Ideologias Linguisticas. Salientamos, ainda,
que, devido ao fato de a Analise da Conversa Etnometodoldgica priorizar a acgao
conjuntamente construida pelos participantes da interacéo, este estudo priorizou, para fins de
analise etnometodolégica, os momentos em que as cameras focaram no apresentador e
convidado ao mesmo tempo. Todavia, em conformidade também com o0s estudos
mencionados no capitulo anterior, foi considerada toda a interacdo durante as entrevistas para
fins de contextualizar o contexto da acao ali co-construida entre os participantes.

Segundo Heritage e Clayman (2010 b), a entrevista televisiva se distingue de outros
géneros interativos televisivos pelo fato de ser constituida por um grupo de participantes,

assunto subjetivo e forma especifica de interacdo. Geralmente, as entrevistas sdo conduzidas
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por profissionais da &rea, e ndo por celebridades ou militantes politicos, de acordo com os
autoresNo caso deste estudo, o apresentador do programa nao é, até entdo, um profissional
do jornalismo, mas um representante da comunidade surda, o qual a TV entendeu ser 0 mais
indicado para conduzir tal programalormalmente, as entrevistas tratam de eventos
especificos, tém carater relativamente formal e se desenvolvem basicamente em meio a
perguntas e respostas. Para Heritage e Clayman (201Q. ay regras ¢ as praticas das
entrevistas sdo sensiveis as diversas demandas institucionais que sdo constituidas pelas
organizacgdes midiaticas de radiodifu$3o

Segundo Heritage e Clayman (2010 b), duas demandas s&o particularmente
importantes. A primeira demanda decorre da presenca dos telespectadores, pois a interacao
deve ser gerenciada de tal modo que estes ndo sintam que estdo ouvindo uma conversa
particular, mas, ao contrario, se sintam como participantes da conversa, que esta sendo
conduzida para atender suas expectativas. A segunda demanda decatEusiao
entrevistador como jornalista profissional, haja vista que é importante que este tenha postura
formalmente neutra, ndo devendo expressar seus préprios pontos de vista ou as opinides da
emissora de TV. Desse modo, entende-se que, embora uma entrevista seja um evento onde
posi¢des ou opinides serdo expostas pelo convidado, falar por si mesmo ou “levantar uma

bandeira” ndo sdo praticas bem vistas para um entrevistador profissional.
2.1 Descricdo daorpus

A TV investigada € o primeiro canalveb TV em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
com legendas e locucdo. Trata-se de um canal que prioriza a Libras e conta odislege
com locugdo em todos os produtos. ISso a torna Unica e pioneira no Brasil na proposta de
integrar os publicos surdo e ouvinte em uma grade de programacdo bilingue. Em
funcionamento desde marco de 2013, essa TV é considerada uma plataforma nacional de
videos voltados para surdos e ainda acessivel a publicos ouvintes e publicos cegos por meio

da audiodescric&a

'8 No original: “...the rules and practices of news interview turn taking are responsive to various institutional
demands that are made of broadcasters and their employing organizations” (HERITAGE; CLAYMAN, 2010, p.
216). Traducédo nossa.

YAudiodescricéio: é a uma faixa narrativa adicional para os cegos e deficientes visaaisidores de meios de
comunicacdao visual, na qual se incluem a televisdo e o cinema, a dapeea & as artes visuais. Consiste em
um narrador que fala durante a apresentagdo, descrevendo 0 que estid a acopmédurante as pausas
naturais do audio e por vezes durante dialogos, quando considerado eCcesI@TNte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Audiodescri%C3%A7%C3%A30



https://pt.wikipedia.org/wiki/Narrativa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Televis%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dan%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%93pera
https://pt.wikipedia.org/wiki/Artes_visuais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Audiodescri%C3%A7%C3%A3o
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O programa que constitui o objeto deste estudo teve inicio em marco de 2014.
Atualmente conta com 27 entrevistas disponibilizadas. A partir das entrevistas eleitas para
compor o escopo deste estudo, foram coletados os excertos que sdo analisados e discutidos
neste trabalho. Salientamos que as entrevistas ndo foram transcritas integralmente, visto que
estdo disponiveign-line para acesso de interessados e pelo fato de que no capitulo 3 fazemos
uma contextualizacdo do contexto que situa o leitor acerca do que se passa em cada uma das
entrevistas.

A TV pesquisada foi ao ar pela primeira vez no ano de 2013, apresentando diferentes
programas em Libras com legendas e com a locugcdo em Portugués para a abrangéncia da
audiéncia surda, foco da TV, mas também atendendo aos espectadores ouvintgeb Essa
TV, como se chama, foi construida por uma iniciativa conjunta de uma Instituicdo
educacional apoiada pelo Governo Federal através do Ministério da Educacdo e da
organizacdo social conhecida como Associacdo de Comunicagcdo Educativa Roquette Pinto
(ACERP).

Em geral, aveb TV tem um foco educacional, abrangendo eventos atuais, cultura,
entretenimento, esportes, tecnologia, desenhos animados e outras atracées. Possui também un
repertério que incluishows regulares, aulas Libras, entrevistas, filmes com legendas
descritivas e um programa de entrevistas Libras. Esse tipo particular de TV é caracterizado
pela acessibilidade do idioma, representado, nesse caso, pela lingua de sinais. De acordo com
a pesquisa da ACERP, cerca de 9,7 milhdes de pessoas assistem a TV regularmente em todo ¢
pais, o que traz visibilidade para a TV wab e apresenta informaces aos consumidores

publicos, como Heritage e Clayman (2010) descreveram a expansao da midia eletrdnica.

2.1.1 O programa de entrevistas

Trata-se de um programa apresentado por um professor e pesquisatforgu@)
convida personalidades interessantes para um bate-papo regado a café, humor, conteudo e
temas relevantes. Acerca do apresentador, podemos dizer que se trata do primeiro ator surdo a
se profissionalizar no Bra$il (N) estudou ndNational Theatre of the DeafNTD, em Nova
lorque, e, no Brasil ja atuou como instrutor de Libras e de teatro, também fez parte da equipe

profissional de instituicbes renomadas voltadas para a educacdo de surdos. Dentre os

0 Resguardamos o nome real do apresentador em observancia as questdes étgaisda p
I Relato de (N) sobre a condig&o de ser surdo. Disponivel em
<http://interpretesdelibras.blogspot.com.br/2012/11/redi@N)-pimenta-sobre-condicao.html



http://interpretesdelibras.blogspot.com.br/2012/11/relato-de-nelson-pimenta-sobre-condicao.html
http://interpretesdelibras.blogspot.com.br/2012/11/relato-de-nelson-pimenta-sobre-condicao.html
http://interpretesdelibras.blogspot.com.br/2012/11/relato-de-nelson-pimenta-sobre-condicao.html
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convidados, podemos encontrar personalidades da midia brasileira, ouvintes ligados a
comunidade surda, como uma ex-diretora do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos -
INES. Em grande parte, os participantes sdo surdos com diferentes niveis de envolvimento
com a comunidade surda do Brasil e do exterior.

A partir da observacao e transcricdo dos videos, percebi que o programa recebe tanto
convidados surdos quanto ouvintes. Conta com um cenario aconchegante, com poltronas que
fazem lembrar uma sala de visita, no qual ainda pode-se visualizar ao centro e ao lado dos
convidados uma mesinha com um café servido. Durante as entrevistas, o apresentador e o
convidado estédo sentados de forma diagonal, de modo que estabelecem contato visual entre si
e entre a equipe de producao, que se encontra atras das cameras.

As entrevistas normalmente séo iniciadas com uma abertura onde se fala o0 nome do
programa e apresenta-se o convidado do dia dando-lhe boas-vindas. Logo nos primeiros
minutos, o apresentador expde um breve curriculo do convidado, mostra algumas fotos ou
trabalhos feitos por este e inicia-se, de fato, a entrevista. No decorrer da entrevista com
convidados surdos € de praxe o apresentador direcionar ao convidado perguntas sobre sua
infancia e escolarizagcdo, como aprendeu Libras, dificuldades vivenciadas, relacionamento
com a comunidade surda e atividade profissional. Em algumas entrevistas podem-se encontrar
questbes acerca de desafios enfrentados pela comunidade surda e suas perspectivas, ou, aind:
em relacdo ao tradutor e intérprete de lingua de sinais. Para finalizar, o apresentador costuma
pedir que o convidado traga e mostre um objeto que lhe seja consideravel e, ainda, que diga
ou sinalize uma palavra ou sinal que também lhe seja significativo. Atualmente, o programa &

exibido por meio de reprises, visto que o ultimo programa inédito data de marco de 2016.

2.1.2 O perfil dos convidados

O perfil dos convidados pode ser tracado da seguinte forma: surdos sinalizantes
representantes da comunidade surda; surdos oralizados participantes da comunidade surda;
surdos oralizados ndo participantes da comunidade surda; surdos com experiéncia na
oralizacdo com opcao pela lingua de sinais; surdos estrangeiros; ouvintes usuarios da lingua
de sinais e ligados a comunidade surda; ouvintes pertencentes a midia brasileira, que, néo
necessariamente, tem uma relacdo com a comunidade surda, mas que tenha alguma historia de
vida marcante para contarale destacar que principalmente entre os convidados surdos ha

agueles que se enquadram em mais de um dos perfis citados.
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Percebe-se que entre grande parte dos convidados ha pessoas bem sucedidas
socialmente e/ou participantes da midia e meio artistico. Alguns convidados, mesmo tendo
tido uma infancia e escolarizacao precaria ou enfrentado sérias dificuldades no ambito social

ou familiar e que, de algum modo, construiram uma histéria de superacao.

2.1.3 Ocorpus delimitado

O corpusdeste estudo € composto por excertos de duas entrevistas exibidas em um
programa da web TV em Libras. Tais entrevistas estdo disponibilizadas na’pégina
emissora.

O programa de entrevistas em Libras que é utilizado como a principal ferramenta deste
estudo é um programa que tem a frente um representante conceituado pela comunidade surda
brasileira, que recebe em seu programa diversos participantes, dentre eles os surdos, 0s quais
sdo questionados acerca de suas carreiras de sucesso, historias pessoais e/ou ponto
controversos que devem ser esclarecidos durante o programa. De acordo com Heritage e
Clayman (2010), a entrevista é considerada um instrumento jornalistico béasico, que se
desenvolveu rapidamente em midias eletrdnicas e ganhou espaco significativo para divulgar
informacBes aos consumidores de forma réapida e assertiva. Nesse caso, 0s entrevistados, err
sua maioria, sdo pessoas surdas e ouvintes envolvidos com a tematica da surdez ou da Lingua
de Sinais de diferentes areas do conhecimento (artidtafs professores, politicos, entre
outros), advindos de diversos estados brasileiros e de distintos paises (Brasil, Estados Unidos,
Inglaterra).

Para um recorte da pesquisa, escolnemos um escopo envolvendo alguns videos e
sujeitos que participam do programa. Sendo assim, os sujeitos analisados neste estudo serao c
proprio apresentador e também dois convidados de diferentes entrevistas, sendo eles:

1) Uma editora de videografismo e fotografa, surda de nascenca, que traz no curriculo
novelas e programas de entretenimento para a TV, além de um famoso filme
brasileiro.

2) Um jovem chef de cozinha, surdo de nascenga, com experiéncias no comando de
restaurantes no Rio, Sdo Paulo e no Uruguai, além de atuacbes profissionais nos

Estados Unidos e Inglaterra;

2 Disponivel em: <http://www.tvines.gov.br>. Acesso em: 31 maio 2017.
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A delimitagdo dessas entrevistas ocorreu pelo fato de trazerem representantes da
comunidade surda que, embora usuarios da Libras, tiveram em seu desenvolvimento uma
relacdo com a oralizac&mue, de certo modo, influenciou os seus perfis e comportamento e,
portanto, levou a situacfes possiveis de refletir acerca das Ideologias Linguisticas por parte do
apresentador e, ainda, dificuldades de entendimento que desencadearam sequéncias de
Reparo.

Na interacdo durante as entrevistas, o entrevistador faz perguntas e o entrevistado as
responde. Segundo Clayman e Heritage (2004, p. 13), “esta ¢ também uma caracteristica
particular das entrevistas institucionais, nas quais os participantes contribuem com a conversa
em turno “turn-to-turn”, sendo realizada uma sequéncia de perguntas e respostas”. O
programa de entrevista investigado tem procedimentos semelhantes construidos com a mesma
baseturn-to-turn; para o qual as transcricdes ajudam a especificar a analise e nos apoia para
identificar os multiplos aspectos recorrentes durante a interacgéo.

O programa de entrevistas pesquisado recebe convidados variados, entre surdos e
ouvintes, e as tematicas das entrevistas constituem-se basicamente de relatos de experiéncie
de vida pessoal, escolar e profissional envolvendo a lingua de sinais, histérias de superacao,
desafios e dificuldades de ser surdo e dificuldades enfrentadas pela comunidade surda em
geral, tais como: acessibilidade, formacéo de intérpretes, educacéo, dentre outros.

2.2 As questdes éticas da pesquisa e o0 uso de imagens

Paiva (2005) ressalta que devido a imprevisibilidade das consequéncias de uma
investigacdo faz-se necessario que a ética esteja presente, principalmente quando se lida com
seres humanos. Segundo a autora, por muito tempo, os trabalhos que diziam tratar da ética na
pesquisa, na verdade, acabavam apenas trazendo estratégias para conseguir a colaboracao dc
pesquisados. Desse modo, preocupavam-se apenas em orientar o leitor a ter sucesso em su
pesquisa. Diante desse cenario, a autora traz alguns questionamentos a serem refletidos pelc
pesquisador, dentre eles o questionamento se a pesquisa altera o ritmo da instituicdo ou ainda
se os dados transcritos trardo algum prejuizo aos participantes. Assim sendo, a autora
considera importante questionarmos sempre a nossa metodologia e as questdes que Nos

propomos a investigar, pois,

2 oralizagéio é marca de uma filosofia educacional que prioriza o aprendizado da feiayra e da escrita,
em detrimento da lingua de sinais. Ver: Capovilla (2000).
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(...) se o sentimento de responsabilidade e de solidariedade guiarem ndssas a¢
poderemos ser aceitos em comunidades discursivas diversas sem oé+afiang
assegurando-lhes privacidade, seguranca e tratamento equanimes (RBOBA,
p.13).

Logo, através da reflexdo da autora, percebemos que nossas acles precisam ser
guiadas pelo senso de responsabilidade e pelo compromisso de ndo constranger as
comunidades nas quais pesquisamos. Assim sendo, optamos por preservar a identidade dos
envolvidos, substituindo nomes reais por ficticios. Todavia, e c@rpus da pesquisa se
materializa de forma virtual onde imagens séo captadas a partir de um programame TV
line, tal como na presente pesquisa? Sabemos que a internet, muito mais do que uma
tecnologia, tem se tornado um dinamizador de mudancas sociais e comportamentais e, nessa
leva, tem modificado também a atividade de pesquisa, haja vista que o meio virtual tem se
tornado cada vez mais um espaco de relacfes sociais.

A respeito disso, Francisco e Silva Neto (2017) dizem que a pesmnuisze se
destaca pela possibilidade de o pesquisador contar com recursos que extrapolam os
disponiveis nas pesquisas convencionais, como, por exemplo, recursos visuais e sSonoros,
maior liberdade na elaboracdo dos dados, sem contar a facilidade nas relacdes espaciais e
temporais. Conforme os autores,

Os espagos virtuais oferecem inUmeras vantagens a pratica do pesguisador
quais podem acessar ferramentas online. Em muitos desses espacos existe, por

exemplo, um registro que permanece no tempo e que permite seuabesaaue
Ihe convém. (FRANCISCO; SILVA NETO, 2017, p. 138).

Isso significa que a pesquisa-line pode permitir ao pesquisador revisitar os dados,
caso o julgue necessario. Nao obstante, mais adiante, o autor afirma que a dinamicidade da
internet pode levar o pesquisador a ter dificuldade na percepcédo das amostras.

Quando o assunto é ética em pesqoistine Francisco e Silva Neto (2017) destacam
gue 0 uso da internet tem se tornado pauta juridica. No Brasil, por exemplo, foi sancionada a
Lei n® 12.965/2014, que estabelece principios, garantia, direitos e deveres para o uso da
internet no pais, tendo como fundamento a liberdade de expressédo e principios como a
protecdo de dados pessoais, dentre outros. Além disso, um dos objetivos relacionados a
disciplina no uso da internet tem a ver com a promog¢ao do “... acesso a informag¢do, ao
conhecimento e a participacdo na vida cultural e na conddgfassuntos publicos”
(BRASIL, 2014).

Francisco e Silva Neto (2017) também ressaltam a importancia de se preservar 0s

padrbes éticos que garantam a integridade dos participantes. Desse modo, em pesquisas
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desenvolvidas a partir de um contexto de faleeJivtomo em bate papos, por exemplo, “¢

preciso considerar ainda o fato de que os dados pessoais produzidos na pesquisa ndo deven
ser publicizados sem o consentimento livre e esclarecido do participante” (FRANCISCO;

SILVA NETO, 2017, p. 146). Assim, percebe-se a preocupacdo dos autores com 0 respeito
aos participantes da pesquisa quando os dados advém das redes sociais de relacionamento
como sdo as salas de bate papos. Isso é perfeitamente compreensivel, pois, nessas redes ¢
relacionamento, as pessoas normalmente se sentem mais a vontade em opinar, questionar €
declarar coisas que, as vezes, ndo fariam em uma interacdo face a face. Desse modo, sua:s
vidas acabam ficando mais expostas do que estariam em um bate papo comum, no banco da
praca, por exemplo, haja vista que nas redes sociais € mais dificil dimensionar até quem e

onde chegam as falas do internauta.

2.1. Mas, e quando a pesquisanline ndo se desenvolve a partir de redes sociais?

Ao lancar mao doGoogle Académic4®, colocando a seguinte referéncia para
pesquisar, "a pesquisa a partir de videos da internet”, a mensagem recebida em resposta
aponta que, até o presente momento, nenhum artigo correspondente foi encontrado. Isso
reflete que as discussdes acerca da pesquisa a partir de videos disponibilizados na internet
ainda é incipiente. Todavia, retiransto-as “aspas”, encontramos indicios de que essa
teméatica vem ganhando espac¢o com artigos que, por exemplo, tratanTwbecomo uma
opcdo para uso do video na educacdo a distancia (EaD), como apontam Caetano e
Falkembach (2007) e, ainda, Lacalle (2010), que discute sobre as novas narrativas da ficcéo
televisiva e a Internet. Entretanto, a maioria dos artigos encontrados, ao menos no Brasil,
debruca-se sobre internet ou, especificament&ooTubecomo ferramenta de ensino,
principalmente em educacéo a distancia, e ndo especificamente como ferramenta de pesquisa,
como ocorre neste trabalho.

O presente estudo ndo tem por objetivo analisar contextos de fala livre, do tipo bate
papos, mas, diferentemente, um contexto televisomline Assim como videos
disponibilizados viaYyouTube a TV on-line mantém acessivel ao publico os conteudos de
seus programas exibidos. Dentre estes, o programa de entrevistas sobre o qual este estudo s

debruca.

% Trata-se de um recurso disponibilizado pelo Google que possibilita acsspesges ferramentas especificas
para buscar e encontrar literatura académica, como artigos cientificos, teses aldonsesttoutorado, livros,
resumos, bibliotecas de pré-publicages e material produzido por organizai@s®peis e académicas.
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Nesta pesquisa, optamos por nado utilizar as imagens das entrevistas selecionadas, além
de elencar nomes ficticios para o0s participantes, com vistas a evitar quaisquer
constrangimentds ainda que os videos estejam disponibilizados publicafente

Por se tratar de uma pesquiseling o presente estudo nao foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa, uma vez que ndo ha uma relagdo direta com os participantes ou
instituicdo, embora se tratem de seres humanos. Os videos sdo de acesso publico gratuito e
estdo disponiveis nsite daweb TV, podendo ser assistidos por quaisquer interessados, via
internet. Desse modo, ndo coube, aqui, autorizacdo prévia dos participantes. Todavia,
mantémse neste estudo, o senso de responsabilidade e solidariedade enfatizados, por Paiva
(2005, como preceitos éticos da pesquisa. Logo, ndo é intencdo do presente estudo trazer
prejuizos de qualquer natureza aos produtores e participantes do programa. Ao contrario,
espera-se evidenciar a Libras enquanto lingua por meio da qual seus usuarios podem interagir
em diferentes espacos sociais, e, dessas interacoes, diferentes aspectos podem ser observado

assim como ocorre nas linguas orais.
2.3. A natureza da pesquisa e seu percurso de desenvolvimento

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, pois se propde a observacédo e a
analise dos fendbmenos ocorridos no campo de pesquisa, hesse caso, um campo Vvirtual,
captando-os em sua extensdo (OLIVEIRA, 2010). Parte-se do pressuposto de que pesquisa
qualitativa ndo se define apenas por diferir de uma pesquisa quantitativa, mas também
envolve uma investigacdo aguém de contextos especializados ou laboratérios, focando-se no
entendimento e na descricdo dos fenbmenos sociais de diversos modos, dentre eles, 0 exame
das interacBes e comunicacdes que estejam se desenvolvendo em um dado espaco e a analis
de experiéncias de individuos ou grupos. Dessa forma, é possivel lancar mé&o da observacao e
registro de préticas de interacdo e comunicag¢do, como pontua Flick (2009), bem como realizar

a analise deste material.

2.4. O caminho tedrico-metodoldgico trilhado no presente estudo

Neste estudo, buscou-se identificar nas interacdes entre interlocutores surdos em um

programa de entrevista a agao construida conjuntamente pelos participantes, localizando nessa

5 Embora tal pratica venha sendo adotada em pesquisas ja realizadas no Pe§ésaGrhduacio em Letras
da UFV. Cf.: Assis (2017); Lelis (2016); Silva (2015); Gomes (2013).
% Todavia, sem especificacdo de finalidade, quer midiatica, quer cientifica.
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interacdo o fendbmeno do Reparo e ldeologias Linguisticas. Para cumprir tal intento,
assistimos e analisamos as entrevistas de um programa de-liné Tais entrevistas estédo
disponibilizadas na pagiffada TV investigada. Desse modo, em consonancia com o objetivo
geral da pesquisa, neste estudo foi descrito o contexto de interacdo midiatico, situando o
apresentador do programa e sua relagdo com a Libras. Ainda, foi tracado o perfil dos
convidados, sempre atentando-se para os indicios de Ideologias Linguisticas em torno da
Libras e, em algumas situacdes, sobre sua relacdo com a lingua oral e, por fim, observando a
recorréncia do Reparo na interacdo turno a turno.

Inicialmente nos atentamos a aspectos como: 1) Perfil dos convidados, 2) Tematicas
recorrentes nas entrevistas; 3) Relacdo do convidado com a Lingua de Sinais; 4)d®elacao
convidado com a Lingua Portuguesa. Essa classificacdo dos dados facilita o desenvolvimento
da analise, observando o que esses mesmos dados demonstram a partir de uma observaca
detalhada. Vale lembrar que o programa recebe tanto convidados surdos quanto ouvintes.
Todavia, neste estudo, priorizou-se somente as interacdes entre o apresentador do programa e
os convidados surdos usuérios da Libras.

Tozoni-Reis (2010) detalha o processo de pesquisa conforme suas grandes etapas:
revisdo bibliografica; coleta de dados; andlise dos dados; redacéo final do estudo. A autora
ndo concebe metodologia de pesquisa como “receituario”, mas, ao contrario, como uma
abertura acerca das orientacdes e direcdes da pratica da pesquisa em si. Assim sendo, €
conforme os pressupostos ja descritos, este estudo iniciou-se a partir dos estudos voltados
para a interacdo em sala de aula em uma disciplina oferecida pelo Programa de PGs-
Graduacao em Letras da UFV e teve sequéncia por meio da leitura de trabalhos desenvolvidos
no contexto da Sociolinguistica Interacional, uma area de estudos basicamente interdisciplinar
(LADEIRA, 2007), bem como pelas discussodes realizadas em outra disciplina do Programa de
PoOs Graduacdo em Letras cujo foco eram as praticas sociais e linguisticas envolvendo Linguas
de Sinais a partir de estudos em Antropologia Linguistica (DURANTI, 1997) e Ideologias
Linguisticas (KUSTERS, 2014).

%" Disponivel em: <http://www.tvines.gov.br>. Acesso em: 31 maio 2017.
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2.4.1 A busca pelos pressupostos teéricos na fase da reviséo bibliogréfica

Analisando cada uma das etapas da pesquisa cientifica, Tozoni-Reis ressalta que a
etapa de revisdo bibliografica ¢ uma fase em que se descobre o “estado da arte” da tematica

em questao, mostrando como esta vem sendo tratada até entdo. Segundo a autora,

Revisao Bibliografica é, portanto, um aprofundamento do estude sadssunto e,

em particular, sobre o tema. Trata-se de buscar nos autores egobrastam do
mesmo tema ou de temas préximos ao estudado, suas contribuicOesidm de
proporcionar ao pesquisador oportunidades de empreender de forma mais
sistematizada suas reflexdes sobre o tema em estudo (TOZONI-REIS, 210, p.

A revisao bibliogréfica €, na verdade, uma pesquisa em si. Embora seja uma parte da
pesquisa, ela se configura como pesquisa por constituir-se pela busca a autores e obras que
possam contribuir com o estudo a ser realizado. Desse modo, constroi-se bibliografia basica
sobre o tema para futura leitura, andlise e interpretacdo dos dados.

O presente estudo, embora ndo se proponha a um tratamento exaustivo das teorias que
abordam contexto e interagdo, tais como a Antropologia Linguistica - AL, com as pesquisas
relacionadas a ldeologias Linguisticas, e a Sociolinguistica Interacional - SI, com os estudos
em Andlise da Conversa Etnometodolégica - ACE, do onde provém investigacdes sobre o
Reparo, procurou abordar alguns estudos voltados para compreenséo do contexto interacional
e, ainda, outros que se debrucam sobre Lingua de Sinais e interacdo. Para tanto, buscou-se
apresentar alguns estudos que tratam do uso da lingua relacionando-a ao contexto, a cultura €
a sociedade.

Em um segundo momento, buscamos tracar um historico da Sociolinguistica no Brasil e
abordamos o viés interacional que a complementa, dando origem a Sociolinguistica
Interacional - SI. Preocupamo-nos, ainda, em trazer a discussdo acerca do que vem a ser
Ideologia, para, logo adiante, inserir a tematica das Ideologias Linguisticas, que constitui um
dos focos de andlise deste estudo.

Fechando a discusséao tedrica, trouxemos a ACE apresentando o desenvolvimento desse
campo de pesquisa e suas contribuicbes para o entendimento de como as pessoas agen

conjuntamente na interacéo social e institucional. A partir dessa reflexdo, passamos a discutir
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o fendbmeno do Reparo, que, juntamente as Ideologias Linguisticas, constitui o interesse do
presente estudo.

Finalizando, ainda que parcialmente, a etapa de reviséo bibliogréafica, direcionamo-nos a
coleta de dados no intuito de conhecer a realidade acerca do fenbmeno investigado, que, no
caso deste estudo, sdo as Ideologias Linguisticas e o fendbmeno do Reparo em interacdes que
se dao a partir de entrevistas entre surdos, em unwadivie, acessivel em Libras.

2.4.2 A obtencéo dos dados

A coleta de dados € uma etapa empirica da pesquisa através da qual se tem a
interpretacdo da realidade investigada como sua mais clara expressdo. A coleta dos dados
deste estudo se deu de modo virtual. Conforme Mendes (2009), a informacéo pela internet
atinge muitas pessoas, em um tempo mais reduzido, podendo ter custos reduzidos por se tratar
ndo mais de um suporte fisico, mas virtual. Pela impossibilidade de baixar os videos do
Programa, a pesquisa de campo deu-se totalnmentime, por meio dosite da web TV.

Posterior a coleta dos dados, deu-se a organizacdo destes, sistematizando os fenémenos
investigados de modo a facilitar a andlise. Os videos das entrevistas selecionadas foram
manipulados via internet com auxilio de recurso do 8pmv motionpara desenvolver o

video mais lentamente, favorecendo-nos captar os detalhes das interacdes.

Leite (2008) destaca a possibilidade de manipulacdo e transcricdo de dados por meio
do programa ELARP, o qual, além de ser gratuito e viabilizar uma transcricdo mais eficiente
das Linguas de Sinais, permite que se criem quantas trilhas forem necessarias para anotagoe:
dos aspectos observados. Contudo, por razées de ordem técnica, a manipulacéo e transcricac
dos videos neste estudo se deram de forma manual, sem, portanto, utilizar qualquer programa
destinado a transcricdo, como € o caso do ELAN.

Para obtencdo dos dados, assistiu-se ao programa disponibizdohe pela TV
investigada, sem baixa-los, por motivo de blogueio do prégte® Por isso, tornou-se
inviavel o uso do programa ELAN, utilizado por Leite (2008), haja vista que os videos
precisam ser baixados para, a partir de entdo, serem carregados junto ao programa, de modo &
serem feitas as transcricbes e criadas as trilhas a partir dos aspectos observados.

Posteriormente, foi utilizado o processo de transcricdo de excertos selecionados das

A ELAN ¢é uma ferramenta profissional para a criacio de anotages compterasuesos de video e audio.
<https://tla.mpi.nl/tools/tla-tools/elaxm/Acesso em: 29 dez. 2017.



https://tla.mpi.nl/tools/tla-tools/elan/

51

entrevistas em glos&scom o uso de palavras do portugués e, na sequéncia, a traducéo de tais
excertos para um melhor entendimento e analise da interacdo em questao.

A transcricdo € uma etapa muito significativa no tratamento dos dados em ACE. Ela
faz parte dos primeiros passos para a analise da interacdo registrada, além de permitir
focalizar fendmenos que podem compor a explicacdo analitica. Assim sendo, a transcricéo €
um processo seletivo que varia conforme os objetivos de investigacdo, ndo sendo capaz de
reproduzir na integra a interacdo, sendo, ainda, passivel de diferentes versdes (DURANTI,
1997).

Durante a coleta e analise dos dados, o0 presente estudo embasou-se nos preceitos de
AL, que traz importantes contribuicbes acerca das ldeologias Linguisticas, e, ainda, nos
estudos desenvolvidos na Sl, de onde provém o campo tedrico e metodolégico da ACE.

Para favorecer o entendimento do registro das interacdes, algumas cenas capturadas, que
foram relevantes aos objetivos propostos, serdo utilizadas para a analise. Considerando o
processo de transcricdo como uma etapa também interpretativa (GIBBS, 2009), cujo
detalhamento dos estudos torna-se fundamental em analises de conversa e/ou conversacao
serdo feitos recortes de situacfes relevantes das gravacdes, registro por meio de glosas,

traducao e registros ilustrativos para analise dos mesmos.

2.4.3. O desenvolvimento da transcricao

A transcricdo dos dados € uma etapa muito significativa da pesquisa. Por meio dela, o
pesquisador traz o registro real do informante. Todavia, essa etapa de modo algum € uma

13

preparagdo do material a ser analisado. Nessa etapa ha “... uma série de procedimentos
interpretativos e seletivos” (GAGO, 2002, p. 91) que incorre em uma atividade analitica plena
envolvendo analise e representacdo. No entanto, o pesquigsaligs-“nido pode escapar da
natureza interpretativa do processo de transcri¢ao” (LEITE, 2010, p. 268).

Leite (2010) ressalta que a transcricdo em LOs é facilitada pelo sistema alfabético,
todavia, em LSs, até entdo, ndo ha consenso sobre uma escrita de sinais, 0 que ele percebe
haver vantagens e desvantagens, visto que assim se preserva a corporalidade essencialment

presente nas LSs, mas, ao mesmo tempo, dificulta a criacdo de um sistema de transcricao.

% Glosa: Representacéo textual de um ou mais sinais da Libras, ou sejaspaéauma dada lingua oral sdo
usadas para representar um sinal aproximadamente. Cf.:éPaivé2016)
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No que diz respeito as linguas orais-auditivas, Gago (2002) diz que o ouvido humano

é falho e que a cada novo contato com o material os analistas poderdo ter uma nova
representacdo dos fendmenos. Por conseguinte, pode-se inferir que 0 mesmo se aplica as
Linguas de Sinais, visto que a cada nova visualizacdo dos dados registrados estes também
podem trazer novas representacdes ao proprio pesquisador-analista e a outros que o
sucederem. Desse modo, os dados ora apresentados nesta pesquisa representam as percepge
acerca dos mesmos neste momento, podendo em outras ocasifes trazerem novas
representacoes.

Gago (2002) apresenta uma proposta desenvolvida por Gail Jefferson na década de 70.
Os simbolos desse modelo sdo consubstanciados em Sacks, Schegloff e Jefferson (1974),
doravante SSJ. Tal modelo é considerado pelo autor como capaz de tratar com varios aspectos
da transcricdo, porém, com lacunas no que diz respeito a itens néo lexicaighépininm ou
xiii, por exemplo, ou, ainda, as dificuldades tocantes aos fendmenos de variagao linguistica.

Partindo da premissa de que os turnos de fala se desenvolvem sequencialmente, Gago
(2002) recorda o argumento criado por SSJ de que os turnos de fala sdo compostos

normalmente por trés partes,

[...] uma parte do turno corrente que faz ligacdo com o turno antamarputra que
desenvolve a agdo principal do turno, e uma terceira que relaciona o tusTieco
com o turno seguinte (GAGO, 2002, p. 94).
Essas partes ndao compdem obrigatoriamente todos os turnos, porém, quando ocorrem,
sdo geralmente nessa ordem, como se vé no exemplo a seguir trazido por Caetano e Ladeira
(2016) a partir da analise de uma entrevista com depoimentos de surdos sobre seu processo

educaciona.

Excerto 1: Entrevista com alunos surdos

01 Entrevistador <PERGUNTAR>mc JA EXPERIENCIA SALA OUVINTE ESCOLA,

02 SALA SURDO SEPARADO. <VOCE JA EXPERIENCIA ESTUDAR>gisn
03 Jonatas <EU SURDO, SALA OUVINTE SEPARADO>,

04 <MAS PROFESSOR FRACO COMUNICACAO>

05 < EU LIBRAS EXPLICACAO NAO-ENTENDER>

06 <FALTAR COMUNICACAO>

07 <FRACO, NAO ENTENDER><DE-NOVO, DE NOVO>

08 <NAO ADIANTAR><NAO>

09 Entrevistador <NAO>qu t

10 Jonatas <NAO>.

Fonte: Caetano e Ladeira (2016).

% Disponivel em: &ttps://www.youtube.com/watch?v=3Fdil2RXpSvAcesso em: 10 jan. 2018.



https://www.youtube.com/watch?v=3FdiI2RXp9w
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No excerto anterior, vemos uma sequéncia discursiva entre as linhas 1 e 9 na qual a
acao principal é a informacgédo sobre a experiéncia de um dos participantes em escolas de
ouvinte. Essa acao se desenvolve por meio depuéiaequénciano inicio da Linha 1, que,
na verdade, ¢ uma agdo preliminar cujo objetivo ¢é “checar a disponibilidade do recipiente para
a execugao da acao que sera pedida na sequéncia principal ...” (GAGO, 2002, p. 95). No caso
da interacdo acima, essa checagem se configura na constru¢do do foco da linha 1 “perguntar”.

A acdo principal é a pergunta em si, nas linhas 1 e 2, nas quais também se percebe um

Autorreparo. Na linha 3, percebemos uma acéo decorrente dos turnos na linha 2, formando a

segunda parte de um par adjacente (pergunta-resposta), que, por sua vez, se relaciona com c
turno seguinte, da linha 4, no qual, apesar de haver uma sala separada para os surdos (Linhg
3), o professor néo sabia Libras o suficiente.

Neste estudo, como ja mencionado, optou-se pela transcricdo manual por meio de
glosas, visto que estas, apesar de se constituirem por palavras da Lingua Oral, quando
formatadas em caixa alta, sdo uma forma de representar/transcrever os termos realizados na
Lingua de Sinais (QUADROS; KARNOPP, 2004).

Os excertos selecionados também foram transcritos de forma traduzida para o
portugués padrdo, utilizando-se a traducdo disponibilizada na legenda do programa
investigado. Contudo, a analise se debrugou sobre a transcricdo em glosas por representar os
sinais realizados. Dessa forma, seguiu-se uma padronizagdo, valendo-se dos seguintes
marcadores:

- Inicio e fim das sentencas: <>

-Datilologia: letra por letra separada por hifen
- Sobreposicao de fala; sinais realizados ao mesmo tempo: [ ]
- Marca interrogativa (<>qu)

- Fonte de problema: fp

- Inicio de reparo: ir

- Reparo levado a cabo: rlc

- Expressao de espanto: !!!

- Palavra oralizada: (( ))

- Expresséao de espanto: !!!

- Comentarios da pesquisadora: ()

- Transcrigdo duvidosa: Sublinhado
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- Sinal representado em mais de uma forma: pdiavra
2.4.4 Andlise dos dados e discussdes elencadas a partir de seus resultados

Passando a etapa de analise dos dados ou discusséo e interpretacdo destes, Tozoni-Rei
(2010) nos diz que € necessario, nessa altura da pesquisa, usar as contribuicées dos autore:
lidos na pesquisa bibliografica ou ainda de outros que escrevem sobre questdes relacionadas

ao tema.
E preciso buscar compreender os resultados obtidos no processetaeealados,
depois organiza-los em categorias, com 0 apoio dos autores, de suas intepretacd
sobre os assuntos relacionados as categorias. Assim, para cada conjuatdosde d
apresentados, faz-se necessario refletir sobre o que disseram os awtare® vi
analisar os dados (TOZONI-REIS, 2010, p.00%-

Percebe-se, a partir das colocacdes da autora, que a organizacao e categoszacao
dados, a partir do que trouxeram os autores, favorecem a compreenséo destes. Assim sendo, ¢
necessario refletir sobre o que os pressupostos tedricos apontam e, a partir de entéo, analisar
os dados.

Desse modo, os dados deste estudo foram organizados primeiramente conforme o0s
pressupostos da Antropologia Linguistica, no Capitulo 3, no qual contextualizaremos a
investigacdo a partir de um panorama das duas entrevistas selecionadas e focamos nos
indicios de Ideologias Linguisticas a partir da interacdo desenvolvida entre os participantes.
Posteriormente, no Capitulo 4, construiremos uma reflexdo acerca dos dados a partir de
excertos nos quais a interacdo foi observada e analisada turno a turno por meio da Analise da
Conversa Etnometodoldgica, subsidiada pelos estudos em Sociolinguistica Interacional. Nesse
excerto, atentamo-nos as ocorréncias de Reparo que, tal como ja fora explicado no Capitulo 1,
acontece com vistas a sanar problemas que atrapalhem o entendimento entre os participantes

da interacao.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo trazemos uma contextualizacdo do programa investigado através de um
detalhado panorama das entrevistas selecionadas, onde nos atentanthsie®gleologicos
acerca da relacdo entre Linguas Orais - LOs, Linguas de Sinais - LSs, Lilingsias de
Sinais EstrangeirasLSEs, de modo a percebermos a lingua evidenciada nas entrevistas.

3.1. Contextualizando a investigacao

O programa escolhido aqui para a investigacdo e analise é exibido diariamente com
varias reprises ao longo da programacaweb TV em Libras. Todavia, o Ultimo programa
inédito data de marco de 2016. Ter uma TV totalmente acessivel em Libras é um reflexo de
gue os surdos brasileiros tém conquistado muitos espacos, quer no ambito académico, quer no
contexto social, quer no ambiente midiatico. Essa conquista é fruto de décadas de militancia
da comunidade surda e foi alavancada pela lei que reconhece a Lingua Brasileiasde S
como meio de comunicacgéo oficial no Brasil, a Lei n°® 10436 / 2002, que deu visibilidade a
lingua usada pelos surdos brasileiros.

Contudo, essa visibilidade torna-se ainda maior com iniciativas como a desta TV em
Libras, visto que além de tornar visivel essa modalidade linguistica ainda cede espaco para
gue surdos manifestem sua identidade, sua cultura e sua posicdo diante da sociedade. Nos
altimos anos, a comunidade surda brasileira tem crescido significativamente, conquistando
espacos sociais até entdo constituidos, em sua maioria, por ouvintes. Nestes espacos vém
desenvolvendo uma cultura surda que se fundamenta na liberdade da comunicagéo visual-
espacial, que independe da lingua oral. Em diversas esferas sociais, encontramos surdos
mostramlo sua “voz” por meio da Lingua de Sinais e, de certo modo, influenciando a
realidade surda por meio dessa pratica linguistica no contexto social.

Nonaka (2009), ao desenvolver uma analise das praticas linguisticas em relacdo as
mudancas sociais, utiliza-se de um preceito classico da Antropologia, que é o foco no
contexto, ou seja, preconiza-o “aqui e o agora” da interacdo com a adi¢do de como esta se
da dentro de determinado espaco social. A autora realiza um estudo de caso no qual examina
uma lingua de sinais da aldeia tailandesa e demonstra como os métodos antropoldgicos
tradicionais de mapeamento, analise de nomes, diagramacdo de parepeedp@es
genéticos médicos e andlise de rede social foram efetivamente combinados para construir uma

descricdo basica do tamanho, do escopo e associacdo da comunidade de fala/sinalizacéo de
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Ban Khor. Segundo a autora, esse trabalho pode ser replicado, podendo ajudar outros
pesquisadores na descri¢cdo de outras linguas de sinais.

Nonaka (2009) observa os sinais utilizados na comunidade, realiza a analise estrutural
de como ocorriam as relacdes dentro da comunidade para entender como eles se relacionam
por meio da lingua e suas variacdes, como, por exemplo, as hierarquias, as individualidades
no uso dos sinais, a coletividade no uso destes, o que se pode comunicar ou nao por meio dos
sinais. A autora observa ainda como as pessoas daquela comunidade percebiam as préprias
habilidades linguisticas e quais eram as informacfes centrais na vida da aldeia, que mobilizam
conhecimentos produzidos por e para aquele grupo.

Partindo da mesma ideia de Nonaka (2009) é que procuramos, apds assistir varias
vezes aos videos das entrevistas, contextualizar o programa “Café¢ com Pimenta” e as
entrevistas selecionadas com vistas a entendermos como se d&do as entrevistas e 0 que
informacdes e a formatacao destas nos trazem no que diz respeito as ideologias relacionadas &
Libras e a lingua oral, no nosso caso, Lingua Portuguesa.

Apoés uma abertura na qual o apresentador (N) desce a famosa e colorida escadaria da
Lapa, na cidade do Rio de Janeiro, e caminhdiestio a um “café”, sob um fundo musical
instrumental, com o surgimento de palavras indicativas do que se pode encontrar nesse
programa, tais como: educacdo, diversdo, Libras, comunicagéo, acessibilidade e cultura,
dentre outras, (N) abre seu programa saudando o publico assistente.

Ao fundo, ha um cenério contendo a logomarca do programa, bem ao centro, onde (N)
se posiciona, vestindo, geralmente, uma roupa de caracteristica “esporte fino”, que da ao
anfitrido uma elegancia associada a uma leveza, que, provavelmente, contribui para que o
convidado se sinta mais a vontade, como se, de fato, estivesse em uma cafeteria entre amigos.
E neste contexto que (N) diz, na maioria das vezes, uma frase identitaria de seu Programa:
“Ola, bem-vindos ao Café com Pimenta. Um programa que tem sempre uma bela historia de
vida para contar”. Tal frase ja situa o telespectador de que relatos bem-sucedidos de
superacao serdao compartilhados ali, principalmente no caso de convidados surdos, a partir do
instante em que este aproxima-se da comunidade surda e/ou emerge-se no universo da Lingua
de Sinais.

O apresentador ainda é autor/co-autor de 15 livros em Libras, area na qual tem vasta
experiéncia e atua como professor titular do Departamento de Educacdo Basica de uma
reconhecida escola bilingue. Trata-se, entdo, de um consideravel representante da comunidade

surda por toda a trajetoria exposta e, ainda, consequentemente, por ter introduzido muitos
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surdos e ouvintes no universo da Lingua de Sinais mediante seus diversos trabalhos
desenvolvidos, quer como ator, quer como professor.

As entrevistas normalmente sdo iniciadas com uma abertura de fundo musical, na
qual, geralmente, apds dar as boas-vindas ao publico telespectador, dizendo o nome do
programa, (N) apresenta o convidado do dia saudando-o simpaticamente. Logo nos primeiros
minutos, o apresentador expde um breve curriculo do convidado, mostra algumas fotos ou
trabalhos feitos por este e inicia-se, de fato, a entrevista.

No decorrer da entrevista € de praxe o apresentador direcionar ao convidado perguntas
sobre sua infancia e escolarizagdo, como aprendeu Libras, dificuldades vivenciadas,
relacionamento com a comunidade surda e atividade profissional. Em algumas entrevistas
podemse encontrar questfes acerca dos desafios enfrentados pela comunidade surda e suas
perspectivas ou, ainda, em relacdo ao tradutor e intérprete de Lingua de Sinais. Para finalizar,
o apresentador costuma pedir que o convidado traga e mostre um objeto que lhe seja
significativo e, ainda, que diga ou sinalize uma palavra ou sinal que também lhe seja
importante.

Conforme ja foi apontado, o programa propde-se a ser acessivel em Libras. Todavia,
nos atentamos aos convidados surdos, vimos trajetorias de vida diferentes e o envolvimento
com a Lingua de Sinais em niveis variados. H& aqueles que, antes de se tornarem usuarios de
Lingua de Sinais, passaram por experiéncias de oralizacdo. Tais experiéncias, em alguns
surdos, parecem gerar uma resisténcia a quaisquer influéncias da lingua oral na sinalizacao, ao
mesmo tempo em que em outros surdos com vivéncias semelhantes, ndo refletem tal
posicionamento. Desse modo, podemos perceber, na convivéncia com a comunidade surda,
que quando um sinal representa explicitamente um termo da lingua oral, ele tende a ser
evitado ou até mesmo substituido pela comunidade surda por constru¢des que lhes sejam mais
significativas.

As entrevistas selecionadas para este estudo trazem surdos que atualmente sdo bem
sucedidos profissionalmente e que vivenciaram a experiéncia da oralizacdo, sendo que um
deles é detentor de uma historia de infancia e escolarizacdo marca8alfyehg e optante
pelo implante coclear. Todavia, ambos o0s surdos atualmente sédo sinalizantes, ainda que
mantenham trejeitos de surdo oralizado, quer pela sinalizagdo acompanhada de articulagéao
dos labios ou tentativas de pronunciar certas palavras em momentos sociais especificos. Nos
topicos a seguir é possivel visualizar um panorama das entrevistas, juntamente aos indicios de

ideologias linguisticas percebidas nas interagées.
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3.2. Um panorama do bate papo com "Fabiola" e "Geraldo": Indicios ideologicos acerca
da relacdo entre Linguas Orais, Linguas de Sinais, Libras e Linguas de Sinais

Estrangeiras

Nesta secdo, apresentamos um panorama geral das entrevistas selecionadas nas quai
se podem perceber o contexto das mesmas e 0s principais topicos abordados. Além disso,
procuramos apontar situagdes nas quais visualizamos indicios de Ideologias Linguisticas em

relacdo a relacdo entre LOs-LSs e Libras-LSEs.

3.2.1. O bate-papo com "Fabiola"

O apresentador, como de praxe, inicia o programa fazendo uma breve fala de abertura
carregada de expressao facial afirmativa em relacdo a convidada e apontamentos a mesma.
(N) a apresenta brevemente ressaltando seus aspectos profissionais (positivos) e confirmando-
0s com a convidada por meio de aceno de cabeca. Esta, por sua vez, confirma o entendimento
e a veracidade do que é dito pelo apresentador também por aceno de cabeca. Ende praxe
os convidados surdos sejam protagonistas de historias de sucesso e/ou superacdo. O que pod
ser uma estratégia para levar os surdos telespectadores a sonhar com um futuro melhor. Nesse
entrevista, por exemplo, trata-se de uma convidada que, além de ter uma profitafics de
funcionéaria de uma rede televisiva famosa e fez parte da equipe técnica producao de um filme
nacional lancado ha poucos anos. Logo, toda montagem do programa segue um mandato
institucional onde o enquadre e 0s objetivos estdo para promocao das pessoas surdas por meic
de Ideologias Linguisticas que ensinam a sonhar, embora todos tenham dificuldades.

AplOs 0s comentarios introdutérios, o programa exibe fotos e imagens pessoais e
profissionais da convidada e, somente depois disso, inicia a conversa com "Fabiola".
Conforme ja discutido nos capitulos anteriores, as entrevistas normalmente seguem uma
linearidade ao mesmo tempo (HERITAGE; CLAYMAN, 2010), que destoa de outros géneros
interativos televisivos, sendo, ainda, sensivel as demandas institucionais, tais como: a
presenca dos telespectadores como se estivessem participando da conversa estaioda, o
do entrevistador como jornalista profissional, que busca a neutralidade.

E possivel perceber, nesta entrevista, que ha uma preocupacdo em trazer ao
telespectador a sensacéo de estar participando da interacdo apenas na abertura da entrevist:
Em alguns momentos da entrevista, como na fala de abertura, (N) olha para a cAmera como se

estivesse interagindo com o publico. Porém, ao desferir as perguntas a convidada, o foco de
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atencao se torna o contato visual com ela. Tratando-se de uma lingua espaco-visual, era de se
imaginar uma situacado assim, haja vista que, na interacdo em Lingua de Sinais, o olhar é
primordial, uma vez que estas sdo produzidas pelas méaos e expressdes corporais e captada:
pela visdo, diferentemente das linguas orais, que sao produzidas pelo aparelho
fonoarticulatério, independem de expressdes corporais e sao captadas pela audi¢do. Logo, sao
raros 0S momentos que o apresentador levanta uma questdo sem olhar para a convidada. C
mesmo acontece na entrevista com "Geraldo" Morales, que sera discutida na préxima sesséao.

Em relacdo a neutralidade, o entrevistador parece desviar-se dela quando, no inicio da
apresentacdo da convidada, elege a palavra perseveranca como sendo a palaw#lgie "Fa
gosta de verdade. Além disso, um pouco mais adiante, logo apés dar boas-vindas a convidada,
este pede-lhe que o explique como superou as dificuldades da vida. Tal pedido da a sensacao
de que (N) estd afirmando que "Fabiola" teve dificuldades em sua vida antes mesmo de
perguntar-lhe se as teve ou néo.

A entrevista com "Fabiola", editora de videografismo e fotégrafa, data do ano de 2014
e foi publicada neiteda TV INES em 07 de novembro do mesmo ano. O apresentador inicia
soletrando o nome da convidada através do alfabeto manual usado na Lingua Brasileira de
Sinais. Desse modo, o apresentador inicia com uma pratica comum em todas as entrevistas do
programa, com a apresentacdo do nome do convidado primeiro por meio do alfabeto
datilologico e, logo em seguida, por meio do sinal utilizado pelo convidado na comunidade
surda. Assim que (N) faz o sinal da convidada, ele confirma-o com "Fabiola" direcionando o
olhar para a mesma. Sabe-se quemalmente, que as entrevistas focam em deterngnado
eventos, apresentam carater relativamente formal e se desenvolvem basicamente através de
perguntas e respostas. A interacédo entre (N) e "Fabiola" ndo distou dessa padronizacao.

O evento foco sdo as experiéncias de vida da convidada, o cenario, as vestes dos
participantes, e o posicionamento destes trazem um ar de formalidade de uma entrevista
televisiva, porém, diferentemente de entrevistas jornalisticas, politicas ou d2etifpente
com..., haja vista que a proposta do programa parece ser trazer o convidado para um ambiente
descontraido onde este possa se sentir a vontade para falar de suas experiéncias. O desenrolz
da conversa segue a partir de perguntas feitas pelo apresentador e respostas emitidas pele
convidada.

Percebe-se nas duas imagens referéncias da lingua oral. Primeiro pela soletracdo do
nome da convidada por meio de letras do alfabeto manual, que fazem referéncia ao alfabeto
da lingua oral, e, na Imagem 3, vemos o sinal da convidada ser realizado tendo a letra inicial

do seu nome “F” como referéncia. Souza e Gediel (2017) apontam que 0 processo de
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nomeacao reflete um aspecto cultural das Linguas de Sinais. Nomear em sinais é algo comum
na maioria das linguas sinalizadas, todavia, possui conota¢des coafouthira onde esta

lingua se desenvolve, podendo, estes sinais, serem perceptiveis ndo apenas no significado
imputado pela comunidade, mas também no aspecto que tomam.

Em minha vivéncia junto & comunidade surda, tenho percebido que sinal préprio
partindo da letra inicial do nome foi utilizado significativamente pela comunidade surda.
Todavia, surdos engajados na constru¢ao de uma identidade surda tém evitado o “batismo”
com o sinal préprio utilizando-se as iniciais do home por considerarem que tal feito reflete
uma influéncia da Lingua oral, a qual querem evitar.

Podemos relacionar essa representacao dos sinais como nomes préprios as discussdes
em torno das Ideologias Linguisticas, levando em consideracdo alguns aspectos que séo
apontados politicamente pelas pessoas surdas, referentes a Libras. Tendo em vista a
perspectiva de uma TV idealizada para o publico surdo sinalizante, politicamente
participativo e organizado, um sinal derivado de um empréstimo linguistico baseado na lingua
oral pode demonstrar diferentes Ideologias Linguisticas daquelas que demonstram a Libras
como uma lingua completamente diferente de qualquer lingua oral, que nao deriva e
tampouco depende desta.

Essas ideologias ndo sao especificas do apresentador do programa, porém, ele
representa um grupo de pessoas que é constituido por Ideologias Linguisticas de uma
padronizacdo da Lingua de Sinais dentro da perspectiva de que a Libras € uma lingua espaco-
visual originada a partir das inter-relacdes do povo surdo brasileiro. Tal perspectiva esta
dentro de um alinhamento bilingue, dentro de um alinhamento da cultura surda enquanto
minoria linguistica e que possui uma lingua de sinais prépria e especifica e, ainda, dentro de
um alinhamento da identidade surda. Logo, o foco de se convidar surdos para o programa é
trazer pessoas que estejam alinhadas com a legitimacdo da Lingua Brasileira de Sinais e que
trardo caracteristicas que enriquecam a cultura surda conforme aquilo que se acredita.

Assim, sdo convidadas pessoas que apresentam crencas, valores, ideologias que gerem
um conjunto de normas que vao corroborar para a defesa da Libras como lingua legitima e
oficial das escolas bilingues, da Libras como disciplina obrigat6ria em cursos de licenciatura e
fonoaudiologia, formacao e contratacdo de intérpretes de Libras, constituindo uma gama de
nichos que giram em torno desta lingua.

Conforme discutido no referencial tedrico deste estudo, a Libras é uma lingua de
caracteristica espago-visual, portanto, os surdos, evidenciando a cultura surda, principalmente

agueles envolvidos com a militAncia afirmativa dessa lingua, prezam pelo sinal proprio a
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partir de caracteristicas marcantes da pessoa, sejam elas observaveis de imediato ou n&o. E
vélido lembrar que, assim como a convidada "Fabiola" e também o convidado "Geraldo", do
qual falarei mais adiante, muitos surdos mantém seu sinal proprio original, ainda que este
parta de sua letra inicial, como, por exemplo, esta pesquisadora, que mantém relacdo com a
comunidade surda e cujo sinal mescla uma caracteristica visivel (pele negra) com a letra

inicial do nome (“C” de Carla). Isso pode ser observado nas imagens a seguir:

Figura 1 - Primeira parte do sinal da pesquisadol Figura 2 - Segunda parte do sinal da pesquisadc
deste estudoLetra “C”. deste estudo - Sinal de pessoa negra.

Todavia, ha diversos surdos, e até ouvintes, intérpretes, por exemplo, que trocaram o
sinal proprio feito a partir das iniciais do nome e que remetia a Lingua Portuguesa com vistas
a reafirmar a cultura surda, a identidade surda e a Lingua de Sinais. Exemploss®esno e
altimos mostram o quanto as Ideologias linguisticas sao apresentadas em minucias.

Nessa entrevista, podemos captar varios aspectos interacionais presentes nas formas de
dizer, de olhar e expressar dos envolvidos. Alias, sobre o olhar, sabemos que, conforme de
Mcllvenny (1995), citado por Leite (2008), na conversa sinalizada, 0 acesso perceptual por
meio do olhar € fundamental para a manutencédo do turno durante a interacdo sinalizada
devido a propria natureza das LSs. Conversando com "Fabiola", o apresentador abre espaco
para algumas colocacdes sobre momentos familiares desta, como casamento, nascimento do
filno e a relagdo deste com a comunidade surda e ouvinte, além de seu contato com a Libras.
Isso da impressao de que o apresentador considera todas essas relacdes e contextos socia

como constituintes daquilo que "Fabiola" é.



62

Na sequéncia, (N) pede que "Fabiola" dé um recado aos surdos, e ela diz que o surdo é
capaz de aprender e, se ele tem um sonho, precisa ir a luta, estudar e fazer muitos cursos,
inclusive com apoio da internet. O pedido feito a convidada nos leva a crer que (N) sabe que a
mensagem de "Fabiola" naquele contexto pode levar surdos de varias partes do pais a buscar
algo melhor em suas vidas, bem como superarem suas dificuldades, haja vista que "Fabiola"
representa ali o potencial de sucesso e superacdo da pessoa surda. Nesse instante "Fabiola
diz: “Olha, o surdo é capaz de aprender. Se é seu sonho, vd a luta, persiga o seu sonho,
edude. Tem que estudar muito. Faca cursos. Se der, faca cursos. Aprenda pela internet. A
internet nos ajuda a aprender, tem um bom visual. Estude lendo livros, muitos livros. Va
atras do seu sonho. Vocé é capaz de evoluir, de trabalhar pelo seu sonho”. Este recado
reforca Ideologias Linguisticas representativas que levam o surdo a vislumbrar um caminho
de sucesso, por meio da mensagem de que aquele que deseja precisa perseguir seu objetivc
valendo-se das possibilidades advindas de tecnologias de comunicacdo que tem feito
significativa diferenca no acesso a comunicacao e informacao tanto para surdos, quanto para
ouvintes.

Percebe-se na fala da convidada a énfase na capacidade do surdo e, a0 mesmo tempo
sua marca de visualidade quando orienta que o sujeito va buscar pela internet por esta ter um
bom visual. Além disso, quando endossa que o surdo é capaz de evoluir, a convidada
corrobora com ideologia representada pelo programa, de modo geral, de que o surdo ndo tem
mais que permanecer como crianca ao lado da familia, dependente. Ao contrario, o surdo
pode e deve evoluir, buscando sua independéncia e se afirmando através da Lingua de Sinais.

Historicamente, os surdos vivenciaram desde a segregacéo, que 0s privou da interacao
NOS espacos sociais, até a integracdo, que 0s trouxe para espacos institucionalizados, como ¢
escola e o ambiente de trabalho, porém, sempre de modo inferior aos ouvintes ou mesmo
dependentes da solidariedade destes. No caso do ambiente de trabalho, por exemplo, muitos
surdos vivenciam um prejuizo significativo. Por varios anos tiveram, e ainda continuam a ter,
acesso apenas a categorias de salarios mais baixas, salario minimo ou beneficios sociais.

O prejuizo acima descrito talvez se dé em fungcdo da resisténcia histérica da lingua
natural dos surdos enquanto recurso para acesso e atuacao nos espacgos sociais. Tal comc
vimos no congresso de Mildo em 1880 (HONORA; FRIZANCO, 2009) e no Cddigo Civil
Brasileiro no inicio do século XX (BRASIL, 2003), no qual o surdo para ser considerado apto
deveria obedecer a um padrdo da sociedade ouvinte, que, na maioria das vezes, nao
considerava a Lingua de sinais como forma legitima de comunica¢éo. No caso do Brasil, este

reconhecimento somente se deu de modo oficial no ano de 2002, através Lei n°® 10.436. Até
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gue se chegasse a essa conquista, as discussdes se desenvolveram embasados nas perspecti
da filosofia oralista e da Comunicacao total (CAPOVILLA, 2000), que consideravam o0s
surdos ndo pela diferenca linguistica, mas pela deficiéncia. Portanto, eram vistas como
pessoas que precisavam ser reabilitadas.

Finalizando esta entrevista, o apresentador, como de praxe, pede que a convidada
apresente um objeto trazido por ela e, por fim, diga uma palavra ou sinal que lhe seja
importante. O objeto trazido foi uma camera fotografica, com a qual "Fabiola” tem grande
afinidade, o que ndo causou tamanha surpresa diante da palavra apresentada, “OI”. De
imediato, o apresentador questiona a razdo de tal sinal “OI” e prontamente a convidada diz
que este foi primeiro sinal aprendido junto a comunidade surda quando completara 18 anos e
que tal sinal brilhou diante de seus olhos.

As nossas praticas linguisticas estdo relacionadas ao contexto no qual nos
constituimos, enquanto pessoa, e no qual convivemos. "Fabiola" teve uma formacéo, pelo
menos até seus 18 anos, baseada na oralizacdo. Desse modo, ndo é de se estranhar que ela
sinta a vontade em usar sinais como o “OI”, advindos de empréstimo linguistico do Portugués
por meio da datilologia. Todavia, empréstimos como este podem envolver algumas ideologias
por parte das pessoas surdas, tais coifio: ¢ bem vistcE coisa de ouvinteQuem usa néo
tem identidade surda de verdaee. Isso pelo fato de que o moviménhturdo no Brasil tem
sido marcado pela luta pela afirmacédo da cultura surda, e, nesse contexto, a Lingua de Sinais é
parte do repertério, quer pela sua disseminacdo, quer pela construcdo de uma comunidade
surda falante desta.

Diante da surpresa do apresentador, a convidada tece sua justificativa positivamente
dizendo®.... eu estava louca para aprender Libras, e um surdo chegou pra mim e disse “OI”.

E esse “OI” simples brilhou pra mim...”. E bem provavel que a reacéo de (N) seja pelo fato

de que um sinal como o “OI” seja derivado de um empréstimo linguistico da Lingua
Portuguesa, fugindo das ideologias as quais 0 programa e a emissora querem apresentar, Vistc
que, por detras do apresentador, existe um olhar daquelas pessoas que compdem a TV, acerc:
da importancia da divulgagéo da Lingua de Sinais em um determinado padrédo. Tanto é assim
gue na maioria das historias de vida apresentadas no programa existem casos de sucesso apé
a experiéncia com a Lingua de Sinais. Logo, as ideologias por tras desses sucessos sao de qut
o surdo, através da Lingua de Sinais, ganha um empoderamento que o levara a sair do

fracasso e chegar ao sucesso.

31 Sobre movimentos surdoger: BARROS (2014).
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Apés a explicacdo de "Fabiola", o apresentador agradece a presenca da convidada, que
diz ter adorado o convite e o cenario, e finaliza o programa. Vemos, nesse rapido fechamento,
gue 0 uso dalatilologia gerou certo incomodo, haja vista que o “O” e o “I” fazem alusao
direta as letras do alfabeto de uma Lingua Oral. Logo, percebe-se a ideologia de que a Libras
“perfeita” ndo pode ter nenhuma influéncia de Lingua Oral, ou, ainda, de que o surde d
verdade ndo aceita sinais com representagdes da Lingua Oral. Na verdade, este “OI” se junta a
uma série de sinais que, a partir da datilologia, ganharam um ritmo, tornando-se o que hoje se
conhece por soletracdo ritmica. Essa forma de produzir o sinal é aceita pela comunidade
surda, todavia, em incoeréncia com algumas posi¢cdes avessas a qualquer influéncia da LOs

sobre as LSs.

3.2.2 Conversando com chef "Geraldo"

O bate papo com "Geraldo" se inicia com uma vigorosa apresentacao deste por parte
de entrevistador. Essa entrevista foi ao ar em outubro de 2015. Na ocasido da abertura do
programa sao ressaltadas as habilidades profissionais do convidado na area de gastronomia €
sua atuacao no Brasil e exterior. Na sequéncia, sdo apresentadas algumas fotos das viagens
trabalhos de "Geraldo". O apresentador soletra o nome do convidado e, em seguida, pergunta-
lhe seu sinal. "Geraldo" responde fazendo a letra “G”, e o sinal parecido com implante e, ao
mesmo tempo, cultura, a saber, “uma configuracdo em 5 na fronte”.

Como é possivel perceber, o sinal do convidado "Geraldo" também é formado a partir
da primeira letra de seu nome, porém, mesclado com aspectos fisicos, a saber, o uso do
implante coclear. Nota-se, pelos meus anos de convivéncia com a comunidade surda, que o
sinal do convidado é composto de dois tabus para muitos surdos, que séao o fato de o sinal
advir da letra inicial do nome e estar em evidéncia o implante coclear, um procedimento que
ainda divide opinides entre os participantes da comunidade surda..

Na sequéncia da interacdo observa-sestante emgue (N) pergunta: “Ah, assim?”

“FE por que este sinal?”. Embora o programa receba surdos com diferentes relagées com a
Libras, dentre os quais podemos citar duas convidadas surdas, cuja entrevistas ndo foram
objeto desta pesquisa, que se comunicam somente por oralizagao e leitura labial, ainda assim,
e a contar pelo perfil de superacédo bem sucedida da maioria dos convidados surdos, percebe-
se que o programa pretende colaborar para a constru¢cdo de uma cultura e identidade surda né
qual a Libras, enquanto lingua visual-espacial, seja a maior marca de referéncia. Apos ser

guestionado sobre a razao de seu sinal, "Geraldo" explica prontamente dizendo que o seu sinal
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é dessa forma por ser ele implantado, ou seja, um surdo com implante coclear. A partir dai, o
apresentador segue perguntando sobre como "Geraldo" adentrou na sua area de atuacdo, com
séo criados os pratos, 0s restaurantes em que atuou, entre outros questionamentos.

Um pouco mais adiante na entrevista, 0 apresentador o questiona sobre seu implante
coclear, ao que o convidado responde ter sido incentivado por sua Fonoaudidloga e que no
inicio ndo foi facil se acostumar, mas que agora o acha muito bom e que o implante também o
auxilia na oralizacdo, ou seja, ele utiliza-o como apoio a leitura labial. Além disso, ele
também o usa para ouvir apitos de conclusdo de cozimento ou gar¢cons o chamando. (N) ainda
pergunta se "Geraldo" tem planos de ensinar culinaria para surdos, ao que ele responde que
seria legal, mas que ainda ndo tem nada planejado. Enthe&f complementa que tem o
sonho de ensinar Libras para os garcons ouvintes. Nesse momento, o apresentador transparect
certo desapontamento por ele ndo ter planos exclusivos a comunidade surda. "Geraldo" se
justifica, e os dois seguem a conversa tratando dos pratos que o convidado mais aprecia e
ainda exibem videos de receitas feitas por "Geraldo".

Na entrevista, "Geraldo" relata como adentrou a area de gastronomia e, nesse instante,
o apresentador lhe questiona sobre as dificuldades desse processo. O convidado ndo aponte
nenhuma dificuldade e ainda diz que ha muitos restaurantes e que da pra trabalhar bastante na
area. Ao que o apresentador concorda, visto que “todos tém fonig e, ainda, lembra que
"Geraldo" foi o responsavel pela cozinha em seu aniversario.

O apresentador segue a conversa com "Geraldo" perguntando sobre diferentes chefes
de cozinha e tipos pratos e retoma o questionamento sobre as dificuldades encontradas no
trabalho do convidado. Agora, todavia, sobre como se da a comunicacao do "Geraldo" com os
demais que atuam na cozinha nos diferentes paises que ele ja atuou, o convidado diz que ha
dificuldades e que o trabalho em equipe é muito importante para supera-las. Segundo ele, no
comecgo, a comunicacdo sobre os pedidos de pratos se dava pela escrita, porém, para
dinamizar mais o trabalho, ele criou sinais, que eram usados somente entre ele e a equipe de
trabalho para os pratos. Ele entdo demonstrou alguns para (N) e seguiu falando de suas
experiéncias nos locais que ja trabalhou no Brasil, nos EUA e Uruguai.

E possivel notar que o contexto de interacdo envolvendo "Geraldo" e seus colegas
ouvintes influenciou a relagéo destes com a lingua, quer oral, quer de sinais. "Geraldo", vendo
gque a escrita, embora uma alternativa, tornava o processo mais lento, criou sinais de
“emergéncia”, feitos para aquela situacdo, e estes foram incorporados na rotina dos ouvintes
envolvidos. Isso reflete como nossa relagdo com a lingua esté atrelada também ao contexto de

interacao.
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Finalizando o programa, (N), como de costume, pede que o convidado mostre um

objeto que trouxe. "Geraldo" lhe mostra kihde cozinha com variados objetos e fala sobre

eles. Ainda finalizando, o apresentador, como de costume, pede que o convidado lhe diga uma
palavra ou sinal que Ihe seja significativo. "Geraldo" diz o sinal poesia e diz que até entédo sé
conhecia poesias em textos escritos em portugués, mas que conheceu a poesia em Libras
através de sua namorada, que € poetisa em Lingua de Sinais. Ele diz que se surpreendeu muitc
com essa modalidade de poesia e passou a gostar. (N) endossa o que "Geraldo" diz sobre a
poesia em sinais, 0 agradece por vir ao programa e finaliza agradecendo ao publico que o

assistiu.

3.3. Allingua evidenciada nas entrevistas

Na entrevista feita a convidada "Fabiola", o apresentador, no inicio do programa, elege

a palavra perseveranga para caracterizar a convidada do dia devido a trajetdria de vida da
mesma. No video da entrevista, notamos que (N) produz os din&Rerseveranga” e

“Palavra” praticamente ao mesmo tempo, marcando com a mao dianteira o sinal de palavra e,
imediatamente atras, o sinal perseveranca. Nesse instante, podemos pelagbeatr que

focaliza o apresentador separadamente para que 0s sinais sejam nitidamente percebidos,
embora feitos no mesmo tempo e espaco. Na outra metade da tela, visualizamos ambos,
apresentador e convidada, onde se percebe o mesmo momento interacional, porém de outro
angulo. Se transcrevermos em glosas 0s sinais pronunciados, podemos pensar, a primeira
vista, que a palavra “Perseveran¢a” nao ¢ eleita como aquela que a convidada mais gosta,

conforme a legenda com a tradugdo. Todavia, a divisdo da tela com um dos lados focalizando
o sinal “Palavra” e Perseveranga” ao mesmo tempo indica que aquela é a palavra que define a

convidada. Segue adiante as referidas glosas, para conferéncia:

PERSEVERANCA PALAVRA EL@ BOM.
PALAVRA EST@ (apontando para o sinal de palavra) GOSTAR.
PERSEVERANCA SEMPRE GOSTAR, VERDADE!

CERTO! EL@! (estendendo as duas mao em direcéo a convidada)

Por meio das glosas, percebenmyos “Perseverancga” ¢ algo que "Fabiola" aprecia,
pelo fato deas trés palavras, “Perseveranca”, “Palavra” e “Gostar”, se repetirem na mesma

proporg¢do. Na primeira frase, “Perseveranga” ¢ algo bom; na segunda frase, temo-la indicada
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pelo pronome “ela”, como algo de que se gosta; na terceira frase, vemo-la como uma coisa da
qual se gosta sempre e, por fim, na ultima frase, é confirmado que quem gosta é "Fabiola", ja
gue a sentenca é concluida com o apresentador apontando para ela.

Dando sequéncia, o apresentador traz como questdo introdutéria a pergunta sobre
como a convidada conseguiu superar as dificuldades da vida e como se descobriu em sua ares
de atuacdo. A convidada relata sua relagdo com as cameras a partir da profissdo do pai,
explica sobre a dificuldade em adentrar no mercado de trabalho quando as empresas ficavam
sabendo de sua surdez e relata como superou tal situacao.

A convidada ainda explica sobre o trabalho que desenvolve atualmente em programas
televisivos, novelas, seriados e filmes, além do trabalho com fotografia. Em meados da
entrevista, o apresentador recorda o fato de que ha um tempo a convidada ndo usava Libras, e
somente oralizava. Ele comenta e ao mesmo tempo confirma que foi apdés os 18 anos que
"Fabiola" comecou usar a Libras. A convidada confirma a informacéo e diz que até entdo via
surdos sinalizando e achava que aquilo era apenas mimica. Porém, em contato com surdos em
seu aniversario, comecou a curiosidade sobre essa forma de se comunicar. Ali, ela perguntou
como se dizia “OI” e outros sinais, tendo, assim, inicio seu aprendizado. A partir de entdo o
apresentador enfatiza positivamente o fato de a convidada ter aprendido uma nova lingua e
logo pergunta sobre o antes e depois desse aprendizado. Em relagédo a isso, a convidada relat:
que segue até hoje utilizando as duas linguas, ou seja, LO e LS, mas que sente a diferenca ern
relacdo a conversa com surdos ou ouvintes no tocante as expressoes faciais e corporais.

O relato sobre a forma como "Fabiola" se envolveu com a Libras estd em consonancia
com o0 que interessa a AL, uma vez que reflete uma pratica linguistica enquanto acéo
culturalmente significativa e constituinte da vida social (GAL, 2006). Nesse caso, a convidada
teve seu aprendizado da Libras agenciado pelo contato com outros surdos e, naquele contexto,
passou a acreditar que aquelas “mimicas” se tratavam, na verdade, de uma lingua. Logo, esse
“jogo” social construido naqueles contextos de relacionamento com outros surdos
desenvolveu em "Fabiola" uma relevante mudanca de concepgao.

Quando "Fabiola" afirma ja ter acreditado que a Libras ndo passava de mimica, esta
traz a tona ideologias da comunidade ouvinte acerca da Lingua de Sinais de um modo geral
como algo pejorativo e que, portanto, representa a realidade por meio de mimicas e
pantomimas, como ressalta Gesser (2009). A crenca acima é desmistificada pela autora
supracitada pela assertiva de que Libras é lingua por possuir os parametros linguisticos para
tal.
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No final, como é de praxe, (N) pede que "Fabiola" diga uma palavra/sinal que lhe seja
significativa. Quando a convidada responde “OI”, percebe-se certo estranhamento
momentaneo por parte do apresentador, que pergunta: “0i? por qu@”. Conforme a resposta @G
convidada, o sinal “OI”, empréstimo linguistico da Lingua Portuguesa, € muito significativo
para a mesma, visto que foi exatamente o que a aproximou a "Fabiola" da comunidade surda.
Esse foi o primeiro sinal que a convidada aprendeu e foi tdo signifigati “brilhou” diante
dos seus olhos. Assim, apesar da surpresa déH#bjpla” mantém a afirmacéo explicando o
contexto em que este sinal comecou a fazer parte de sua convivéncia com a comunidade
surda.

Na entrevista com "Geraldo", este, ao responder um questionamento acerca de como
foi sua vida, infancia e na escola, diz que néo teve contato com surdos na infancia e que vivia
sofrendoBullying. Nesse momento, o convidado produz um sinal, com aparente duvida,
soletra a palavra, faz outro sinal que parece ter 0 mesmo sentido, mas com uma expressao que
demonstra um pedido de ajuda para formulacdo correta. Nesse instante, o apresentador traz
um terceiro sinal dizendo que o que fora feito por "Geraldo" é da Lingua Americana de Sinais
- ASL, e que no INES alguns surdos usam de uma determinada forma, a qual este demonstra
ao convidado.

Na sequéncia do video nota-se o desenrolar de um processo de formulacdo e
reformulacdo na qual o convidado faz um sinal paitying, talvez pense nao ter sido claro,
soletra e reformula apresentando um segundo sinal para a palavra com vistas a garantir o
entendimento do apresentador. Todavia, 0 que se segue a essa sequéncia € a oferta de un
terceiro sinal por parte do apresentador

A partir sequéncia exposta acima, percebemos que o convidado traz o sinal que
conhece déullying, fica na divida quanto ao entendimento de seu interlocutor e, por isso,
soletra, faz outro sinal que conhece e, a partir dai, € alertado pelo apresentador de que aquele
sinal ndo é da Libras, e sim de outra LS. Desse modo, (N) fornece a "Geraldo"usasiiual
por alguns surdos da instituicdo educacional aliada ao programa, e este prontamente, por
respeito, o acata. Nota-se pela sequéncia a tendéncia de legitimacéo da Libras pelo n&o-uso de
sinais advindos de outras LSs. E provavel ainda que o apresentador, enquanto representante
da TV em seu programa, tenha buscado destacar o papel educacional na legitimacéo da Libras
no Brasil. Além disso, a instituicdo educacional fez parte desta construcao social e politica da
Libras nesse pais e hoje, juntamente a tantos outros movimentos surdos, ainda desenvolve

este papel. Além disso, percebe-se, nesse instante da interacdo, o que a ACE denomina
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fenbmeno do Reparo, que, nesse caso, seguiu duas trajetérias que serdo retomadas mais
adiante no Capitulo 4 deste estudo.

Conforme mencionado no Capitulo 1, Kusters (2014), na comunidade Adamorobe, ao
sul de Gana, verificou como essa comunidade utilizava a Lingua de Sinais desenvolvida entre
eles e compatrtilhada entre os ouvintes, a Adamorobe Sign Language - AdaSL. T feito
deu por meio de uma pesquisa etnogréfica, todavia, as pessoas que se dirigiram as escolas
ganesas também tiveram contato com a Lingua Ganesa de-S@faise ainda com a lingua
Akan, falada entre os ouvintes. Nessa comunidade, as vezes, até pessoas que eram muitc
fluentes AdaSL ainda misturavam sua sinalizacdo com o Akan falado. Além disso, pessoas
surdas descrevem Akan, AdaSL e GSL/ASL como trés linguas diferentes, mas idiomas
equivalentes. Percelseque a mistura entre os idiomas ndo causa problemas na comunicacgéo
dessa comunidade e, naquele contexto, o que vale ou é reconhecido pelos surdos ndo é
necessariamente a lingua oficial.

Trazendo o exemplo anterior para o presente estudo, podemos dizer que "Geraldo",
por seu histérico profissional em diversos paises, acaba construindo uma diversificacdo de
sinais estrangeiros, possivelmente pelo contexto em que vive e que faz com gue este, no uso
da lingua, misture os sinais. Todavia, isso é corrigido por (N), talvez pela sua tendéncia de
valorizar a Libras, bem como sua importancia e complexidade, visto que além de apresentador
televisivo, ele é uma pessoa influente na comunidade surda brasileira, o que faz com que ele,
engquanto apresentador do programa, desempenhe esse papel de legitimador da Libras por
meio de um padréo aceitavel tanto para ele, como paed &V, entidade maior da qual (N)
€ um representante.

No trecho destacado, podemos observar, como jA& mencionado, a tendéncia de
padronizacdo, ou seja@aqui usamos Libras, e ndo ASLTal situagdo remete a uma
insisténcia da comunidade surda em resistir aos empréstimos de outras linguas e priorizar os
sinais ja criados na Libras. Adiante, conforme observado, o convidado demonstra aceitagéo do
“novo” sinal, utilizandoe por volta de 10:39” em outra frase. Percebo, nesse recorte, o quao
influente o apresentador se torna na escolha lexical dos convidados por ser um representante
de destaque na comunidade surda. Desse modo, percebe-se na cena uma i@clinacdo
padronizacao da Libras enquanto lingua dos surdos do Brasil e que ndo deseja ou necessita de
empréstimos de outras lingua por ser suficiente em seu proprio vocabulario. Ha no momento
destacado uma ideologia implicita na ideia de legitimag&o da Libras, visto que as ideologias
normalmente destacam statusque as linguas tém na sociedade, (RIVAS; DIEZ, 2014).

Kroskrity (2004; 2008), a partir da concepcao de ideologias como instrumento de afirmacéo
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que se manifesta na agéncia social, apontam-na como ocupante de espago privilegiado na
dindmica social. Logo, para o autor, Ideologias tém a ver com percepc¢Oes desenvolvidas e
orquestradas na praxis social, que permeiam nossas acdes e ao mesmo tempo fabricam nosst
imaginario da realidade, alavancando posicionamentos diferenciados conforme concepc¢éo na
qual nos referenciamos.

Kusters (2014) diz que as ideologias surgem quando as pessoas refletem suas visdes
de uma lingua e seu uso e que isso se percebe pela observagéo da pratica dessa lingua, como
vemos no programa pesquisado. Segundo a autora, Ideologias Linguisticas podem ser ditas
diretamente ou estar implicitas nas praticas linguisticas, e, talvez, no caso citado, podem estar
implicitas no referido momento da interagéo, ja que, no Brasil, s6 vale usar uma Libras
“pura”, sem qualquer influéncia de outra lingua. Todavia, essa mistura pode ser vista até
mesmo entre os falantes do portugués brasileiro, que utilizam no dia a dia diversos

empréstimos linguisticos como “mousé, “Deoparfuny, “site’, dentre outros.
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CAPITULO 4 - UM OLHAR SOBRE OS DADOS PELA OTICA DA ANALISE DA
CONVERSA ETNOMETODOLOGICA: A OCORRENCIA DO REPARO

A partir da observacdo dos elementos presentes na interacéo face a face, os estudos
em ACE identificaram, ainda, dois fendmenos recorrentes na fala cotidiana e institucional.
Um diz respeito a organizacdo da tomada de turnos, que tem a ver com as oportunidades de
fala no decorrer da conversa e que ocorrem alternadamente durante a interacdo. E o outro
fendbmeno, que também constitui o interesse desta pesquisa, € denodnigadizacdo do
Reparo Este ocorre com vistas a resolver problemas que venham a dificultar o andamento da
interacdo e se da no decorrer dos turnos da conversa. No entanto, a tomada de turnos e a
elaboracdo do Reparo estédo estreitamente ligados, uma vez que, na tomada de turnos, ha umz
movimentacdo no sentido de resolver os problemas ali existentes por meio de diversos
dispositivos. Neste capitulo, atentamo-nos as entrevistas feitas com "Fabiola" e "Geraldo", a
partir da apresentacédo das sequéncias de fala (sinalizacdo), na qual o Reparo se manifesta e
ainda, as trajetérias em que estas se desenrolam.

No artigo seminal de 1974, SSJ ja haviam percebido que nenfidlsteracéo se faziam
presentes mecanismos para lidar com erros, violagdes ou quaisquer outros problemas que
comprometessem o entendimento dentro dos turnos de fala. Todavia, foi em 1977 que esses
autores se debrucaram especificamente sobre esses mecanismos, denominando-os organizaca
do Reparo. Desse modo, Schegletffal. (1977) apontaram o Reparo como algo que ocorre
para que os participantes da interacdo possam resolver os problemas que se sobreponham ¢
continuidade da conversa. Assim, ele, ao mesmo tempo, é um recurso a favor da convergéncia
entre os realizadores de uma acdo. Logo, para esses autores, o Reparo € basicamente
composto por duas partes: Iniciagdo, onde o problema é apontado, e resultado, onde o
problema é resolvido com sucesso ou abandonado.

De acordo com Passuello e Ostermann (2007), em uma entrevista é possivel perceber
0s papéis ali desempenhados pelo proprio contexto de interacdo. Embora o estudo das autoras
tenha se debrugcado sobre entrevistas de sele¢do, o que difere da presente pesquisa, ela
abordam algo inerente a entrevistas em geral, ou seja, a sua composi¢ao a partir dessequéncia
de turnos de fala, basicamente constituidos por perguntas e respostas. Nesse cenario, segundt
as autoras, o papel dos entrevistadores vai muito além de condutores de perguntas e respostas
visto que estes, de certo modo, estdo envolvidos na producéo das respostas do participante.
Portanto, “... o entrevistador possui um papel de co-produtor das respostas do entrevistado”

(PASSUELLO; OSTERMANN, 2007, p. 244). Logo, a partir de uma perspectiva socio-
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interacional, tal como encontramos na ACE, o agir do entrevistador influencia tanto na
entrevista quanto nas respostas dadas pelo outro participante.

Nas entrevistas selecionadas, a assercdo das autoras também se evidencia, haja viste
gue ha uma postura do apresentador frente ao programastatede participacdo. Ele é
representante de uma TV que se autodenomina como acessivel em Libras e que é pioneira
com tal proposta no Brasil. Ainda, aquele espaco representa um local onde a Libras e a cultura
surda deverdo estar sempre em evidéncia. Logo, boa parte dos convidados, dentre eles, a
entrevistada "Fabiola", selecionada para este estudo, conduz suas histérias de vida destacandc
sucesso a partir da imersdo na cultura surda e a partir do aprendizado e uso da lingua de
sinais. Algumas excec¢fes, porém, se manifestam entre os convidados surdos oralizados,
dentre estes, o convidado "Geraldo", cuja entrevista também €& analisada neste estudo.
"Geraldo" € usuario da Libras, porém, realizou implante coclear jA adulto e demonstra na
entrevista se sentir muito & vontade com a oralizagéo.

Ao tratar especificamente do Reparo, devemos considerar que é comum o surgimento
de empasses ao longo da interacdo que podem estar ligados a problemas de escuta (ou
percepcédo visual no caso de sujeitos surdos), producéo ou entendimento, conforme os estudos
de Sacks, Schegloff e Jefferson (1977). Os autores explicam que, a partir da observacéo
detalhada de certo volume de interaces, identificaram a ocorréncia sistemética de
mecanismos para resolucdo de problemas que comprometem o entendimento no contexto das
interacbes observadas e na perspectiva dos participantes do momento interacional, a ja
mencionad#@rganizacdo do Reparo

Os mesmos autores aqui referidos esclarecem ainda a distincdo terminolégica entr
Reparo e Correcdo. Enquanto esta estd relacionada ao erro; aquele estd relacionado a
problemas na escuta, produgdo ou entendimento que nem sempre remetem a algum erro
cometido, embora a corre¢do possa ser uma forma de Reparo. Além do mais, o problema ou
fonte do problema assim o € para os proprios participantes daquela interagdo, mesmo que aos
olhos do analista ndo o seja, ndo sendo possivel dipeiori, que tipo de elocucao sera ou
nao uma fonte de problema.

Embora o Reparo esteja presente nas interagcdes de modo geral, ele ndo se apresenta d:
mesma forma em todos os momentos. Assim, o Reparo pode acontecer por meio de varias
trajetérias, sendo iniciado tanto pelo falante da fonte de problema quanto pelo outro
participante, conforme j& discutimos no Capitulo 1 deste estudo. Além disso, 0 Reparo pode
nao resultar em uma solugcdo bem sucedida quando surgirem as oportunidades e estas nac
forem tomadas para produzi-lo (SCHEGLG#tRL, 1977).
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Pela otica da ACE, a partir dos estudos em linguas orais, sabemos que as acfes humanas
séo construidas no decorrer da interagdo e que, no momento interacional, a fala se desenvolve
por turnos de fala, sendo constituida por elementos como sequencialidade, adjacéncia e
preferéncia. Neste capitulo, nos excertos apresentados, 0s quais advém de interagéa em lin
de sinais e entre surdos em um programa televisivo, podemos perceber que é notavel a
alocacéao de turnos, a sequencialidade, a adjacéncia (LEITE, 2008; MEDEIROS; FERREIRA,
2010; SOUZA, 2017), e, nesse contexto, a organizacdo do Reparo, tal como em interacdes em
LOS.

4.1 Discussdo dos aspectos emergidos na entrevista com "Fabiola" (Duracdo total:
21°:477)

Nesta entrevista, o apresentador do programa recebe "Fabiola" e, logo no inicio, apos
a apresentacdo da mesma, expde diversas fotos pessoais e profissionais da convidada. Ness
entrevista sdo discutidas questdes sobre dificuldades enfrentadas por "Fabiola" para ingresso
na carreira de video-editora e fotdgrafa, como se deu seu contato com a LS, bem como sua
relago com a lingua oral. Ao final, "Fabiola" surpreende o apresentador dizendo que “OI” é
uma palavra muito significativa para ela, visto que foi o primeiro sinal que a mesma aprendeu

com membros da comunidade surda.

Excerto (1): (03:18 — 03:35)

01 F: <PORQUE EMPRESA LIGAR MINHA CASA>
02 F: <DIZER “EU QUERER FALAR "Fabiola" MARCAR ENTREVISTA>.

03 F: <MINHA EMPREGADA PASSADO DIZER “DESCULPA ELA SURDA!">

04 F: <COMO!>qu

05 F: <DESISTIR DESISTIR ... EMPRESA DESISTIR, DESISTIR DESISTIR>fp
06 N: <[POR CAUSA SURDEZ]>quif

07 F: <[POR CAUSA SURDEZ] DIFICIL!>rlc

Traducéo:

B: Porque o pessoal das empresas ligava pra minha casa e me procurava. Era pra
marcar entrevista de emprego. Ai, a minha empregada, na época, falava: “desculpe, mas a

"Fabiola" ¢ surda”. E as empresas desistiram.
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A: SO porgue vocé é surda?
B: S6 porgue eu sou surda. Foi dificil.

4.1.1 Excerto 1 - Discusséo dos aspectos emergidos

Neste excerto, "Fabiola" fala de sua dificuldade em conseguir trabalho, e (N) pede a
ela para explicar o motivo. Assim, "Fabiola” explica que as empresas até ligavasugara
casa, mas, quando a funcionaria dizia que ela era surda, estas logo desistiam de marcar
entrevista de emprego e de contidata¥al situacdo, apresentada no excerto 1, leva a uma
fonte de problema na linha 5, dando inicio a um Reparo na linha 6, que é levado a cabo pelo
falante da fonte do problema na linha 7.

Percebe-se que, apesar da sobreposicéo de fala, que a sequencialidade se faz presents
nos turnos apresentados no excerto 2, conforme visualizamos nas linhas 5, 6 e 7. Na linha 6,
temos a elocucdo “Por causa surdez?” relacionada a elocug¢do “Empresa desistir, desistir,
desistir” presente na linha 5; e, seguindo para as linhas 6 e 7, temos a presenca do par
adjacente Pergunta-Resposta. Na linha 6, o apresentador pergunta se as empresas desistem pc
causa da surdez e, na sequéncia, a convidada responde afirmando que sim. Nessas mesma
linhas, percebemos a sobreposicao de fala, ou seja, duas pessoas ocupando 0 mesmo espag
no turno de fala. Tal fendbmeno € comum nas linguas orais. Todavia, momentos de fala
simultanea (sobreposta) séo frequentes, porém breves. Além disso, transicdes de turno sem
intervalo também sao comuns (FREITAS; MACHADO, 2008). Talvez, a sinalizacao
sobreposta ocorra com mais frequéncia na lingua de sinais pelo fato de elas terem uma
caracteristica mais simultdnea do que sequencial. Ndo que toda conversa seja marcada por
sobreposicdes, porém, pela natureza viso-espacial, muitas vezes, um sinalizante j4 esta
encaminhando seu turno enquanto o outro ainda esta finalizando o turno corrente.

Ainda no excerto 1, podemos dizer que entre as linhas anteriormente destacadas ha o
gue a ACE denomina de fendmeno do Reparo. Esse € um fendmeno recorrente na conversa
cotidiana e emerge para garantir o entendimento entre os interlocutores no decorrer da
conversa (SCHEGLOFIFt al, 1977). As palavras “desistir, desistir, desistir” na linha 5
parecem detonar o questionamento presente na linha 6, visto que podem naquele instante
pairar davidas sobre quem desistia: a convidada ou as empresas? Desse modo, temos ai ume
fonte de problema que da inicio a um Reparo iniciado pelo apresentador e que é levado a cabo
pelo falante da fonte do problema na linha 7.
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Sabemos que o Reparo ndo se apresenta de uma unica forma (SCHEGL&FF
1977), logo, nesse contexto institucional de entrevista televisiva, no qual as acdes sé&o
moldadas e ajustadas pela circunstancia (HERITAGE; CLAYMAN, 2010), é de se esperar
que o apresentador, enquanto pessoa que faz as perguntas e quer obter informacfes de se!
convidado, inicie boa parte dos Reparos com vistas a proporcionar um melhor entendimento

para si e para o publico telespectador.

Excerto (2): (19:29” - 20:06)

01 N: <VOCE, TER VONTADE UMA LIBRAS PALAVRA>fp

02 N: <PALAVRA QUALQUER, VOCE GOSTAR>ir

03 N: <PALAVRA QUAL VOCE>qu - rlc

04 F: <[Ol]>fp@inal soletrado)

05 N: <[Ol]>qu - ir éem foco da cAmera com expressédo de surpresa

06 F: <SIM!>rlc - fp fceno de cabega positiyo

07 N:< POR QUE>qu - irsém foco da cameya

08 F: <PORQUE PASSADO FALAR, CONHECER LIBRAS NADA!>
09 F: <VIA SURDO CONVERSAR LIBRAS>.

10 F: <EU {esticulagio tipo: tocar nas costas para chapf UERER APRENDER LIBRAS>
11 F: <LOUCA APRENDER LIBRAS! QUERER!>

12 F: <SURDO, OI..0l PRA MIMx>fltado para a convidada

13 F: <SO Ol BRILHAR PRA MIM¥Expressao de surpresa)
14 F: <PRIMEIRA VEZ LIBRAS MINHA LIBRAS, Ol, Ol>rl¢gexpresséo de surpresa)

Traducéo:

N: Agora para encerrar, que palavra em Lingua de Sinais vocé mais gosta?

F: Oi.

N: Oi? Por qué?

F: Porque antes, quando eu falei que ndo sabia nada de Libras e via outros surdos conversandc
e eu achava que era mimica, eu disse que queria aprender Libras. Eu estava louca para
aprender Libras, e um surdo chegou pra mim e disse: “o0i”. E esse “oi” simples brilhou pra

mim. Foi a minha primeira sinaliza¢do: “0i”. Entdo, eu digo: “o0i”!
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4.1.2 Excerto 2 - Discusséo dos aspectos emergidos

Nesse instante da entrevista, temos o costumeiro momento em que o apresentador (N)
pede que o convidado diga uma palavra ou sinal que |he seja significativo. A convidada
"Fabiola" traz o sinal soletrado “OI”, que causa surpresa no apresentador, que logo questiona
a razao de tal palavra. Neste instante, (N) inicia um Reparo repetindo o sinal com expressao
de duvida. Sem titubear, "Fabiola” diz que esse foi 0 primeiro sinal que ela aprendeu ao se
aproximar da comunidade surda. Temos, entdo, uma fonte na linha 1, que d& inicio a um
Autorreparo na linha 2, que é levado a cabo pelo falante da fonte de problema na linha 3. Na
sequéncia, vemos novamente uma fonte de problema na linha 4, que leva ao inicio de um
Reparo na linha 5, que é levado a cabo pelo falante da fonte de problema na linha 6. Todavia,
essa mesma linha 6 torna-se uma fonte de problema que dara inicio a outro Reparo na linha 7.

No excerto 2, vemos que o0 apresentador se autorrepara logo no inicio quando solicita
gue a convidada diga uma palavra ou sinal que |he seja relevante. Na linha 2, o apresentador
parece perceber que sua solicitacdo feita na linha 1 pode causar duvidas e inicia um
Autorreparo, que € levado a cabo na linha 3. Loder (2008) aponta que o Reparo esta vinculado
a organizacao sequencial da fatainteracédo e, portanto, ndo ocorre aleatoriamente, mas
conforme uma sequéncia de oportunidades, normalmente proximas a fonte de problema. No
excerto acima, vemos que o Reparo, iniciado na linha 2, também ocorreu préximo a fonte de
problema, visto que este se da imediatamente antes na linha 1. No trecho em questdo, vemos
gue se trata de um Autorreeparo, haja vista que foi iniciado e levado a cabo pelo falante da
fonte de problema, o que é uma preferéncia, conforme Loder (2008).

Ainda nesse excerto, podemos observar o Reparo no trecho da interacéo, ja discutido
no capitulo anterior, quando tratamos das Ideologias Linguisticas. Agora, porém, quando nos
atentamos ao fenbmeno do Reparo, vemos que quando o apresentador pede a convidada par:
dizer uma palavra ou sinal que lhe fosse relevante, "Fabiola" diz “OI”, um sinal soletrado a
partir de letras do alfabeto da Lingua Portuguesa. Esse sinal parece ter causado certo
estranhamento no apresentador, tornando-se, entdo, uma fonte de problema, que deu inicio a
um Reparo na linha 5. Nos mesmos moldes ja comentados, (N) inicia um Reparo marcando
sua identidade de entrevistador que quer trazer informacdes claras aos seus telespectadores, a
mesmo tempo em que se posiciona como alguém que se surpreende ao ver um surdo trazer
um empréstimo linguistico da LP como palavra, de tamanha simplicidade, porém importante
em sua vida. Na linha 6 percebe-se uma tentativa de resolver o problema por meio de um

aceno de cabeca dizendo sim. Todavia, dificuldades em uma interacdo podem se dar por
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problemas de escuta, ou visualizagéo, tratando-se de lingua de sinais, problemas de producdo,
quando se diz algo com equivoco, ou, ainda, problemas de entendimento. Entre as linhas 4, 5,
6 ¢ 7 o que parece haver ¢ uma dificuldade no entendimento de algo como o sinal “OI”, que

foge do ideal representado tanto pekb TV, quanto pelo programa pesquisado, da cultura
surda e de uma Libras sem qualquer influéncia da lingua oral. Todavia, quando a convidada,
na linha 6, confirma o questionamento da linha 5 por meio do “SIM” em aceno de cabeca,

essa confirmacao se torna uma fonte de problema que déa inicio a uma nova sequéncia de
Reparo na linha 7. Essa nova sequéncia culmina em um Reparo levado a cabo pelo falante da
fonte de problema por meio da explicacéo que se desenrola entre as linhas 8 e 14 do excerto 2.
Esse tipo de Reparo é uma preferéncia entre as demais trajetérias (SCHEBBQRAP77),

haja vista que a organizacdo sequencial das oportunidades para o Reparo contribui para que o
falante da fonte de problema o leve a cabo, principalmente quando h& a autoiniciacdo. Logo, o
Reparo levado a cabo pelo outro é uma pratica menos preferida e, quando acontece, é
normalmente acompanhado de atrasos e indices de incerteza do tipo “eu penso ou acho’ ou,

ainda, em formato de pergunta do tipo: “vocé quis dizer?”.

4.2 Discussao dos aspectos emergidos na entrevista com "Geraldo" (Duracao total
25°:59”)

Nessa entrevista, o apresentador, seguindo o roteiro recorrente no programa, permite
gue o convidado fale sobre suas experiéncias profissionais, realiza questionamentos acerca de
dificuldades educacionais vivenciadas pelo convidado, sobre sentir ou ndo falta da Libras, e se
espanta quando este diz que pretende ensinar Libras para garcons ouvintes. Podemos tambén
observar situagbes que caracterizam o fendmeno do Reparo quando o convidado utiliza um
sinal, BULLYING de outra lingua, a Lingua Americana de Sirai&SL, e quando este
discorre acerca de seu implante coclear e sua relacdo com a oralizacdo. "Geraldo" diz a
apresentador do programa como foi sua infancia e juventude, relatando ter experienciado o
“Bullying” no contexto escolar. Todavia, "Geraldo" produz inicialmente um sinal para
“Bullying” e soletra essa palavra pela metade para possivelmente levar o apresentador ou até
mesmo 0 publico a compreender o que dissera. Imediatamente depois, "Geraldo" produz um
Ssegundo sinal para o referente “Bullying” e, nessa hora, recebe do apresentador o sinal
comumente utilizado pelos surdos que participam de um Instituto que tem sido referéncia em

educacédo de surdos no Brasil deste século IXX.
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Excerto 3: (09°:31” - 10°:05”)

01 N: <CURIOSIDADE VOCE DESENVOLVIMENTO VIDA SUA>fp
02 N: <JUVENTUDE PASSADO INFANCIA COMO ESTUDAR>qLr-
03 N:< VIDA DESENVOLVIMENTO EXPLICAR PARA MIM>qu p
04 G: <VIDA [EXPLICAR COMOQO] >qu 4r

05 N: <[SIM VIDA SUA ESTUDO] DIVERSAS COISAS>rlc fp
06  G:<EU COMECAR INFANCIA>qu i

07  G:<ESTUDAR SURDEZ [ DESENVOLVIMENTO )]>qu

08 N: <[DESENVOLVIMENTO]>rlc

09  G:<CONTATO SURDO NAO, NAO>

10  G:<EU CRESCER VIVER BULLYING B-U-L-L-Y, AHM> fp(Expressao de davida)
11  G: <SINAL BULLYING=>fp

12 N:<BULLYING: ESTADOS UNIDOS, ASL BULLYING> ir

13 N:<INES TER ALGUNS [ BULLYING> rlc

14  G: <[ BULLYIN

15  N: <MAS DEPENDER!>

16  N:<VOCE>qu

17  G: <VIDA SOFRER BULLYING>

Traducdo do excerto 3:

N: Vocé poderia contar como foi sua juventude, sua infancia, sua vida na escola?
Poderia explicar?

G: Falar da minha vida?

N: Como foi seu desenvolvimento, sua época de escola. Conte um pouco o
desenvolvimento.

G: Quando eu era pequeno nao tinha contato com surdos.

G: Fui crescendo e eu vivia sofrenoalying. Bullying (soletrado), sinabullying.

N: Ah, bullying. Isso ébullying em Lingua de Sinais Americana. No INES, alguns
fazem assim.

N: Mas,ok Vocé?

G: Entéo, sofri muitdoullying (repetindo o sinal feito pelo apresentador)
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4.2.1 Excerto 3 - Discusséo dos aspectos emergidos

Apés um extenso relato de experiéncias, (N) pede que o convidado fale sobre sua
infancia e juventude e como foi seu processo de escolarizacdo. "Geraldo" aparenta nao
entender a questao proposta, e (N) explica novamente. A partir de entdo, "Geraldo" explica
que quando crianga néo teve contato com surdos e que cresceu sbiryidg. Nesse
instante, ele faz um sinal de uma dada forma, soletra a palavra referente ao sinal e da outro
sinal para tal palavra. Nesse momento, o apresentador diz que esse sinal pertence a outra
lingua de sinais, a Lingua de Sinais Americana - ASL. (N) relata que no Instituto educacional
usam outro sinal, e o apresenta ao convidado, que o recebe tranquilamente e o incorpora a sua
sentenca. O convidado segue dizendo sobre sua infancia solitaria, sua insercdo na escola
especial, sua ida para escola de ouvintes, onde sofreu muitos traumas, mas, aoS poucos, St
acostumou e teve ajuda de colegas e professores. Além disso, o convidado também enfatiza
positivamente a oralizacdo a qual foi submetido na escola. O apresentador pergunta a
"Geraldo" se ele sentia falta da Libras, e ele prontamente usa o sinal “nada”, dando a entender
que néo, e logcomplementa com o sinal de “oralizagdo”, levando a interpretacdo de que ndo
sentia falta da Libras por ser oralizado, tendo aprendido a sinalizar com uma namorada.

Observamos que nesse excerto se repete uma sequéncia de Autorreparo parecida com
a do anterior. Entre as linhas 1 e 3, visualizamos uma sequéncia de Autorreparo quando o
apresentador deseja saber sobre a escolarizacdo e desenvolvimento do convidado e parece
encontrar problemas na tentativa feita na linha 1, inicia o Reparo reformulando na linha 2 e o
leva a cabo na linha 3, quando, enfim, diz que quer que o convidado |he conte sobre sua vida
e desenvolvimento. Contudo, a ultima frase dessa sequéncia, na linha 3, parece tornar-se uma
fonte de problema, que da inicio a um Reparo iniciado pelo outro (linha 4) e levado a cabo
pelo falante da fonte de problema (5). O resultado desse Reparo, (linha 5), no entanto, torna-
se uma fonte de problema que desencadeia uma outra sequéncia de Reparo, (linhas 6 e 7), ne
qual "Geraldo" pergunta se deve falar desde a infancia, seus estudos, a surdez e seu
desenvolvimento. Essa sequéncia sera levada a cabo na linha 8, por meio da confirmacéo
através da palavra “desenvolvimento”, que soa como algo do tipo: “é isso mesmo, quero saber
sobre seu desenvolvimento™.

Em consequéncia da solicitacdo de falar de seu desenvolvimento, na linha 3, o
convidado comeca a relatar como foi sua vida e escolarizagdo na linha 9. Nesse instante,
"Geraldo" relata n&o ter tido contato com surdos na infancia e ter vivenciadtyiog na

escola de ouvintes. Entdo, ele produz um sinal para esse termo na linha 10, que é
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imediatamente seguido de um Autorreparo, na mesma linha, por meio da soletracdo dessa
palavra, em uma tentativa que ndo se completa. Na linha 11, "Geraldo" reformula fazendo um
segundo sinal paraullying. Todavia, essa reformulacdo se torna uma fonte de problema no
ponto de vista do apresentador (N), que o leva iniciar um Reparo com correcdo a partir da
linha 12.

Salimen e Conceic¢éo (2009), ao tratarem sobre Reparo, Correcédo e Avaliacdo em sala
de aula, a qual também é um ambiente institucional, apontam a Correcdo como algo que
muitas vezes se presta, de certo modo, a desqualificar o que foi dito ou feito anteriormente
pelo outro participante. Embora estejamos tratando de um ambiente institucional televisivo,
pode-se dizer que na situacao acima houve algo semelhante. Os sinais trazidos pelo convidado
"Geraldo" foram compreendidos pelo apresentador (N), porém, desqualificados por este
guando diz na linha 12 que aqueles séo sinais usados na ASL. Nessa sequéncia de iniciado e
levado a cabo pelo outro, vemos na linha 17 que o convidado abandona os sinais feitos
anteriormente e passa a adotar o sinal Ipaliging trazido pelo apresentador.

Excerto 4: (12°:43” - 13°:04”)

01 G: <APRENDER MUITO ORALIZAQAO>

02 G: <MAS TELEFONAR NAO. TELEFONAR NADZAfp

03  N:<[NAO] - qu TELEFONAR NADA>ir

04  G:<[NAOJ>rlc

05 G: <VOZ {rapando a boceNAO>

06 G: <SO LEITURA LABIAL, SURDO, NAO USAR SURDO!>n

07 N: < I >

08 G: <COZINHAR MEXER PANELA F-O-R-N-O ATRAS APITARfp

09 N: <SO!>qu ir

10 G:<GARCOM CHAMAR, (("Geraldo)), ME ENTREGAR PEDIDO COZINHAR>
11 N: <SO!>qu

12 G: <SIMXAceno de cabeca positivo)

Traducdo do excerto 4:

G: Eu aprendi bastante com a ajuda da oralizacdo, mas nao falo ncetelefon
N: Nada?
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G: Nao. Uso o implante sempre como apoio de leitura labial. Uso mais por causa da
cozinha.

G: E forno que apita.

N: S6?

G: O gargcom chamando.

N: S6?

G: Por isso eu uso o implante.

4.2.2 Excerto 4: discussao dos aspectos emergidos

No excerto 4, podemos visualizar um trecho de uma conversa anteriormente iniciada
acerca do processo de oralizacdo do convidado "Geraldo". No recorte a seguir, "Geraldo" diz
ter aprendido muito com a oralizacao e se mostra satisfeito com tal processo. Todavia, diz que
ndo € capaz de telefonar, o que se torna uma fonte de problema na linha 1, desencadeando c
fendmeno do Reparo. Esse fendmeno ainda se repete, discretamente, mais adiante, quandc
"Geraldo" relata como a oralizacéo e, possivelmente, o implante o auxiliam na relagcdo com
seus colegas de trabalho em um restaurante.

Nesse trecho da interacdo, vemos que o0 convidado inicia o turno falando
positivamente de seu aprendizado no que diz respeito a oralizacdo. Alguns instantes antes, o
assunto se desenrolava tratando do implante coclear feito pelo convidado e se seu processo de
oralizacdo. No entanto, quando na linha 2 "Geraldo" diz ndo ser capaz de telefonar, isso se
torna uma fonte de problema que desencadeara o inicio de um Reparo na linha 3, onde o
apresentador gsgona surpreso, “Nao? telefonar nada!”, e que ¢ levado a cabo logo a seguir
nas linhas 4, 5 e 6 e 8, nas quais "Geraldo" da a entender que o implante o auxilia na leitura
labial e nas atividade do seu trabalho no restaurante, como, por exemplo, quando diz
“Cozinhar, mexer panela f-0-r-n-o atras apitar”. Nessa sequéncia fica evidente o Reparo
iniciado pelo outro e levado a cabo pelo falante da fonte de problema que também converge
com o formato preferencial apresentado por Scheglat (1977) e discutido anteriormente.

A sequéncia comentada no paragrafo anterior gera uma nova fonte de problema na
linha 8. "Geraldo", ao dizer do auxilio do implante em escutar o forno apitar, leva o
apresentador a questionar: “S@”, como se esperasse algo mais da capacidade do implante
para que o mesmo valesse a pena. O convidado comeca a levar a cabo o Repar@(a linha

mas parece ndo atender a expectativa do entrevistador, que questiona novamente: “S@”. Ao
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que "Geraldo" finaliza a sequéncia levando a cabo o Reparo na linha 12 ao acesiar que
com a cabecga.

Percebe-se nas duas sequéncias de Reparo desse excerto uma quebra de expectativi
em relacdo ao implante. Embora ndo seja objetivo da ACE as explicacbes de carater
psicologico ou analise de intengdes, visto que, para este campo tedrico e metodoldgico, as
assercOes sdo feitas sobre o que é exposto pelos participantes e 0 que estes consideran
demonstradamente relevante (GARCEZ, 2008), podemos inferir que, de certo modo, houve
uma critica com base no que se esperava do implante, haja vista que se trata de um
procedimento cirdrgico que divide opiniées na comunidade surda e entre muitos surdos e seus
familiares existe a crenca de que o implante tornara o surdo um ouvinte totalmente oralizado.
Logo, € provavel que o apreseior tenha intentado dizer algo do tipo: “Vocé fez um
procedimento tdo caro e de risco sO para ter um apoio na leitura labial e escutar apitos de
fornos e panelas?”’. Desse modo, estaria sendo desferida uma critica e, a0 mesmo tempo, um
dizer tal como “EuU prefiro ficar como estou, surdo mesmo, com minha identidade e cultura”.

Essa é uma representacdo que faz parte Mandato Institdtbmarograma e, portanto, algo

a que se propde tanto a TV quanto o programa, haja vista que a maioria das historias de vida
de surdos, ali apresentadas, tem a cultura, a identidade e a lingua de sinais como marcas de
sucesso, visto que boa parte dos convidados, ao contrario de "Geraldo", relata histérias de
dificuldade com a oralizagdo imposta pela cultura ouvinte e, em contrapartida, sucesso ao
adentrar ao universo da cultura surda e da lingua de sinais.

No contexto das entrevistas, a escolha lexical contempla palavras ou fraseguaimo:
seu sinal? curiosidade dificuldades vivenciadasrajetéria de escolarizaggadentre outras.

Além disso, na construcdo dos turnos é facil perceber que alguns desempenham a acédo de
pergunta e outros de resposta e que a organizacdo das sequéncias se baseia nessa mesn
l6gica. Também é possivel verificar que ha uma ordem pré-estabelecida de atividade, bem
como se percebe que ha construcdo de outras relagdes sociais durante este encontro
institucional quando o apresentador relembra que o convidado "Geraldo" cozinhou em seu
aniversario e que a comida estava deliciosa.

Apesar de a conversa institucional ndo ser definida especificamente pelo contexto em
gue acontece, nas entrevistas apresentadas neste capitulo foi possivel notar as caracteristica:

da falaenrinteracédo institucional conforme os estudos de Drew & Heritage (1992), que séo

%2 Mandato Institucional: Conforme Drew & Heritage (1992), trata-se de am#rés caracteristicas principais
da fala institucional e diz respeito a finalidade da interacéo, onde os participantégetdrasoa cumprir, ainda
gue haja alternancia de estilos a que manter as identidades institucionais que os festtoipam relevantes
ao construirem esta interacgao.
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endossadasop Del Corona (2009). Partindo do principio de que “as interagdes institucionais
orientam-se e sdo organizadas para o cumprimento de uma tarefa pertinente a instituicdo em
questad (DEL CORONA, 2009, p. 17). Temos a presenca de uma orientacdo para o
cumprimento do mandato institucional quando vemos um empenho do programa em trazer
histérias de vida marcadas pela superacao das dificuldades enfrentadas por pessoas surdas e
ainda, por historias de ressignificacdo por meio do conhecimento e aprendizado da Lingua de
Sinais. Desse modo, podemos inferir o objetivo de ensinar a sonhar por meio da divulgacao
de relatos de superacao e ainda por meio de escolhas lexicais, como, por exemplo, a palavra
perseverancga.

No que diz respeito as restricbes as contribuicbes aceitas para acdes dos participantes,
na entrevista com "Fabiola”, a conversa se manteve basicamente entre perguntas e respostas
voltadas para exposicdo da trajetéria de vida desta convidada. Todavia, com o convidado
"Geraldo", temos em momentos ndo recortados nos excertos, porém descritos na
contextualizacao feita no capitulo 3 deste estudo, situacdes de ensino de receitas ¢mr parte
convidado, apresentador vestindo o uniformetd#de cozinha do convidado, dentre outros.

No que diz respeito a inferéncia de enquadres e procedimento, percebemos como
procedimentos que s&o peculiares ao contexto institucional especifico de entrevista a
recorréncia de sequéncias de perguntas por parte de apresentador e respostas por parte do
convidados. Acerca das perguntas selecionadas, notamos que estas foram selecionadas de
modo a ressaltar a trajetoria educacional dos convidados, as dificuldades por estes vivenciadas
e, ainda, o aprendizado e uso da Lingua Brasileira de Sinais e consequente desenvolvimento

de uma identidade e cultura surda.



84

CONSIDERACOES FINAIS

Objetivamos com o desenvolvimento deste estudo apresentar indicios de Ideologias
Linguisticas na interacdo que se desenrola durante o programa, cujos participantes se
comunicam pela Libras, e apresentar as trajetorias de Reparo conforme os estudos e ACE.
Para tanto, procuramos descrever de modo contextualizado o espaco de interacao,
identificando os indicios de ideologias relacionadas a Libras e seu uso em um contexto
institucional de entrevista televisiva. Também descrevemos e analisamos nos turnos de falas
as trajetorias de Reparo em um espaco onde a a¢do social € construida conjuntamente entre
participantes surdos, porém, os turnos séo, geralmente, iniciados pelo entrevistador mediante
as perguntas feitas aos convidados, conforme ja apontdedatage e Clayman (2010).

No tocante as ldeologias Linguisticas, percebemos que estas se manifestam, no
contexto investigado, entre os turnos de fala por meio enquadres e alinhamentos que colocam
em evidéncia a Libras e a cultura surda, visto que o apresentador conduz a conversa de modo
gue o convidado apresente suas dificuldades antes de imergir na cultura surda por meio da
lingua de sinais, e 0 consequente sucesso apos tal imersao. Esta pratica reflete a concepc¢ao d
Ideologias Linguisticas enquanto construto social que reflete posicionamentos distintos
conforme o ponto de vistapartir do qual nos referenciamos (KROSKRITY, 2004; 2008).

Além disso, vimos que este contexto reflete ideologias que ensinam os surdos a sonhar e

acreditar em um desenvolvimento por meio de sua prépria lingua. Sendo assim, as entrevistas
do programa investigado corroboram com Passuello e Ostermann (2007) acerca do fato de

gue entrevistadores desempenham um papel que ndo se resume ao de condutores de pergunte
e respostas, pelo fato de estarem eles, em certa medida, envolvidos na producao das resposta
do participante, sendo, portanto;produtores destas.

Sabemos que todo processo linguistico estd atrelado a construgbes ideoldgicas
(RIVAS; DIEZ, 2014) e percebemos, neste estudo, que Ideologias Linguisticas permeiam as
entrevistas analisadas, visto que estas sdo constituidas por atores sociais em acao conjunta
Assim como os surdos de Admorobe, ao sul de Gana, pesquisados por Kusters (2014),
apreciam a lingua AdaSL desenvolvida entre os surdos da prépria comunidade e a veem como
mais expressiva do que a lingua GSL ensinada oficialmente nas escolas urbanas, o
apresentador do programa, enquanto representante de uma entidade maior, evidenciou a
Libras enquanto lingua do povo surdo brasileiro, que difere da Lingua Portuguesa, enquanto
lingua oral, e das Lingua de Sinais de outros paises. Neste Ultimo caso, percebeu-se tal
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distincdo quando o apresentador apontou o0s sinais trazido&galdo” para bullying como
estrangeiros e como os surdos brasileiros representavam este vocabulo. Logo, as ideologias
sdo representadas em mindcias, tanto por questionamentos como os que foram feitos ao
"Geraldo”, em um dos excertos, acerca do seu sinal feito a partir da letra inicial de seu nome
combinado a uma configuracdo do alfabeto e localizagéo alusivas ao implante coclear e que
remetem a cultura ouvinte e a Lingua Portuguesa, quanto por correcbes como a que se deu
guando foi trazido um sinal estrangeiro plndying, haja vista que tais situacdes fogem das
ideologias que o programa quer apresentar, visto que por tras de seu apresentador existe toda
organizacdo daveb TV, que quer apresentar a Libras em um determinado padrdo, como
marca de sucesso e de identidade surda. Logo, o alinhamento do apresentador pode ser
entendido como uma postura de valorizacdo da Libras, que, embora ndo desqualifique os
sinais estrangeiros, ressalta a Libras e seu desenvolvimento histérico a partir de um
importante instituto de educacdo de surdos no Brasil, o INES. Esta instituicdo € uma
referéncia centenaria para os surdos brasileiros e, apesar dos anos em que esteve sob «
filosofia oralista, manteve-se como parametro em lingua de sinais devido as suas atividades
voltadas para uso e difuséo da k.

Com relacdo as trajetorias de Reparo na interagéo sinalizada, tendo como referéncia os
estudos em linguas orais, tais como Schegloff, Jefferson e Sacks (1977), Abreu (2003),
Ladeira (2007) e Loder e Jung (2008) e as poucas referéncias de estudos com foco em
interacbes em Libras, como Leite (2008), Medeiros e Ferreira (2010) e Souza (2017),
percebemos a presenca da sequencialidade deenfelderacdo entre os turnos das
sinalizac6es, com algumas sobreposi¢cdes que, assim como acontece na conversa em linguas
orais, foram rapidamente desfeitas. Também percebemos situacbes de Reformulacdo
construidas para reparar Formulagbes (PENNA, 2016), ou seja, acOes realizadas pelos
participantes que constituiram alguma fonte de problema, gerando uma sequéncia de Reparo.

O Reparo, em todos os excertos se fez presente proximo a fonte de problema,
conforme aponta Loder (2008), e ainda percebemos uma quantidade relevante de Autorreparo,
ou seja, o Reparo iniciado e levado a cabo pelo falante da fonte de problema, geralmente por
parte do apresentador do programa. Entendemos, conforme Heritage e Clayman (2010), que a
tarefa institucional do apresentador, no contexto analisado, € exatamente gerir suas escolhas e

acOes, se autorreparando quando for o caso, visando garantir o entendimento da pergunta pelo

% para mais informagées consultantt://www.ines.gov.br# Acesso em: 28 jun. 2018.
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outro participante para que sua resposta atenda aquilo que o programa espera informar aos
telespectadores.

Apesar de o Autorreparo ocorrer em uma proporcao significativa, este ndo superou as
ocorréncias de Reparo iniciado pelo outro e levado a cabo pelo falante da fonte de problema,
evidenciando-se mais de uma vez na maior parte dos excertos. Acreditamos que 0 contexto
institucional de entrevista televisiva corroborou para a maior incidéncia do Reparo iniciado
pelo outro e levado a cabo pelo falante da fonte de problema, onde este outro, na maior parte
das vezes, foi o entrevistador pelo fato de este iniciar boa parte dos turnos ao fazer as
perguntas ao convidado. Embora Schegtofél (1977) salientem que na conversa cotidiana
normalmente ha uma preferéncia pelo Reparo ser levado a cabo pelo falante da fonte da fonte
de problema, visto que a organizacéo sequencial das oportunidades para o Reparo geralmente
corrobora para que o problema seja resolvido pelo proprio falante. Todavia, conforme
Heritage e Clayman (2010), definir uma fronteira entre conversa cotidiana e institucional pode
nao ser simples, visto que, embora distintos, em contextos institucionais como salas de aula,
audiéncia e também entrevistas, € possivel haver indicios de conversa cotidiana.

Uma trajetoria de Reparo que também nos instigou foi a de Reparo iniciado e levado a
cabo pelo outro, na sequéncia do excerto 3, onde o entrevistador traz um terceiro sinal para
bullying com ares de correcdo acerca dos sinais produzidos anteriormente pelo convidado.
Como vimos a partir das colocactes de Passuello e Ostermann (2007), em uma entrevista é
possivel perceber os papéis ali desempenhados pelo proprio contexto de interacdo. No
entanto, essa sequéncia aproximou-se de uma situacdo comum em salas de aula tal como ¢
que fora discutido por Abreu (2003) ao tratar da organizacdo do Reparo iniciado e levado a
cabo pelo outro na sala de aula tradicional, e ainda remeteu ao Reparo associado a correcao
em sala de aula, discutido por Salimem e Concei¢cdo em Loder e Jung (2009).

Este estudo ndo pretendeu estabelecer qualquer verdade e est4d aberto a
complementacdes futuras por parte de outros estudiosos, visto que a partir dele podem ser
desencadeadas investigacOes acerca de Ideologias Linguisticas a partir de outros contextos em
gue a comunidade surda se faz presente, como movimentos politicos e salas de aula, ou,
ainda, estudos acerca de técnicas de iniciagdo de Reparo a partir de interacdeasem L
Pocem, ainda, a partir das questdes e desafios metodologicos, por meio de estudos acerca de
metodologias de transcricdo de interacdes sinalizadas por meio de glosas ou ainda a partir de
outros formatos, valendo-se de ferramentas como o ELAN ou outros recursos tecnoldgicos,

além de descri¢des de interacdes por meio de imagens.
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Esperamos, a partir das discuss@es aqui levantadas, ter somado as pesquisas voltadas
para interacdo em Lingua de Sinais por meio da descricdo contextualizada do espaco de
interacdo constituido a partir de entrevistas televisivas em Lingua de Sinais. Expusemos neste
estudo as ldeologias Linguisticas representadas por meio de um programa de entrevistas em
uma TV pensada para o publico surdo e, ainda, descrevemos e analisamos, neste contexto, ac
trajetérias de Reparo entre os turnos constituidos por perguntas e respostas feitas por
participantes surdos, em Libras.

Esperamos que a apresentacdo aqui realizada possa estimular novas pesquisas com
foco na interacdo em Libras, com vistas a compreensdo de como tem se dado o uso
colaborativo da segunda lingua, reconhecida legislativamente no Brasil, nos diversos espacos
sociais deste pais. Ainda ha muito que descobrir sobre a interacdo sinalizada que se
desenvolve, quer na conversa cotidiana, quer nos contextos institucionais.

A partir das discussbes aqui realizadas, outros estudos podem ser alavancados com
olhar sobre os iniciadores ou técnicas de iniciagcdo de Reparo na interacdo sinalizada, tais
como apontam os estudos de Schegloff, Jeffers®arlks (1977), feitos sobre interacbes em
lingua oral. Visto que o Reparo nado é algo pontual, mas um processo iniciado a partir de uma
fonte de problema, porém, com variados iniciadores, aos quais nao foi possivel dar atencdo
neste momento. Podem, ainda, a partir das discussbes deste estudo, ser levantadas
investigacbes que tragam a tona as historias que constroem a identidade e a cultura surda
assim como as apresentadas nas entrevistas analisadas, porém, em outros contextos, como
escolar, as redes sociais, as associacdes de surdos, dentre outros temas importantes para
visibilidade e aprofundamento dos estudos envolvendo a Libras e os aspectos culturais das
pessoas surdas.
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