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RESUMO

ARAUJO, Roberto Carlos Ribeiro, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, maio de 2020.
Andlise de atenuadores na secamtroducdo de artigos de pesquisa da éarea da
administracdo publica das décadas de 1960 e 201Qrientadora: Adriana da Silva.
Coorientador: Odemir Vieira Baéta.

O presente trabalho se insere no debate sobre a importancia do estudo do metadiscurso,
empregado com fins retéricos, na producdo textual académico-profissional e se dedica
basicamente a descrever e analisar a frequéncia de uso de recursos metadiscursivos de
atenuacao retorica na secimroducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo
publica, contrastando 40 textos da década de 1960 com 40 textos da década de 2010. Para
isso, adota-se a concepcdo e o modelo de metadiscurso propostos por Ken Hyland (1998,
2005), buscando entender a escrita como pratica socialmente situada, 0s recursos interpessoais
do texto como acesso a construcao retorica, 0s géneros pEyfoomadoresde atividades

sociais complexas e a academia-instituicdo publica como importante contexto de praticas
discursivas. O estudo do metadiscurso se justifica ao revelar a atenuacdo como elemento
essencial do discurso académico-profissional e fundamental para a configuragéo do artigo de
pesquisa como veiculo de negociacao e ratificacdo do conhecimento cientifico. Entende-se
gue dominar o processo de atenuacao € essencial para que o escritor possa apresentar a Si
seu trabalho de forma ponderada, precavida e persuasiva, especialmente em contexto
académico-profissional. O presente estudo se caracteriza como pesquisa descritiva de cunho
qualitativo e quantitativo, apresentando a andlise em uma perspectiva sengntica
sociopragmatica. Utilizando-se o instrumental da Linguistica de Corpus para formacdo e
andlise do corpus constituido de 80 textos, compreescurestringindose possiveis fatores
ocasionadores de variagdo, como, por exemplo, o tipo de sujeito e a valéncia do atenuador e
suas propriedades flexionai® fator “sistema de atividade” — hipOtese de pesquisa acerca da
existéncia de variacdo de frequéncia de uso de recursos metadiscursivos de atenuacao retorica
dentro de uma mesma comunidade, ou seja, dentro da area da administracéo publica, o que se
observa fundamentalmente no uso preferido de estratégia de indeterminagad@@232por

parte dos escritores da década de 1960, e no uso preferido de estratégia de desagentivizacac
(218- 54%) por parte dos escritores da década de 2010. Tal possibilidade de intervengao
flexivel, ou seja, certa flexibilidade de escolhas linguistico-retéricas de atenuagdo se vé
revelada nas diferencas acentuadas de frequéncia de uso entre décadas, especialmente no qu



concerne ao verbo epistémico auxiliar mogabler aos verbos epistémicos lexicais e a
construcdo ativa impessoal. Essa padronizacdo ou tendéncia ou preferéncia linguistico-
retérica, a qual busca reduzir, em alguma medida, o comprometimento autoral com o valor-
verdade da proposicdo, construindo argumento ponderado e persuasivo, retorica engajadora e
atitude deferente para com a comunidade discursiva, parece indicar a ndo aleatoriedade da
variacdo da frequéncia de uso dos recursos de atenuacdo, uma vez que estaria condicionade

pelo contexto de ocorréncia, no qual se observaria marcas do tempo e do espaco.

Palavras-chave Andlise do discurso. Atenuacao. Publicacdes cientificas.



ABSTRACT

ARAUJO, Roberto Carlos Ribeiro, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, May, 2020.
Analysis of hedges in the introduction section of the publiadministration field’s
research articles of the decades of the 1960and 2010s. Adviser: Adriana da SilveCo-
adviser: Odemir Vieira Baéta.

This work participates in the debate about the importance of the metadiscourse study
rhetorical phenomenonr in the academic and professional textual production and focus
basically on describing and analyzing the frequency of use of rhetorical hedging resources in
the introduction section of the public administration field’s research articles of the decades of

1960s and 201%s. Therefore, the metadiscourse concept and model proposed by Ken Hyland
(1998, 2005) were adopted here, seeking to understand the writing as socially situated
practice, the interpersonal resources of text as access to rhetorical construction, the genres as
performers of complex social activities, as well the academy-public institution as important
context of discourse practices. The metadiscourse study justifies itself by revealing the
hedging as an element that is essential for the academic-professional discourse and basic for
shaping the research article as vehicle of negotiation and ratification of the scientific
knowledge. It is understood that mastering the hedging process is basic for the writers to be
able to present themselves and their work in a weighted, cautious and persuasjve form
specially in an academic-professional context. The present study can be characteazed a
descriptive research with qualitative and quantitative aspects, presenting the analysis in a
semantic and social-pragmatic perspectiv@ng the Corpus Linguistics’ tools for formation

and analysis of the corpus, it was possible to prob¥ restricting possible factors causing
variation, like, for example, subject type and hedge valence and its flexional properties, to the
“activity system” factor — the working hypothesis as to the existing variation of frequency of
use of the metadiscourse rhetorical hedging resources into a same community, that’s it, into

the public administration field, what is fundamentadipserved in the 1960’s writers’
preference in using indetermination strategies (2320%), also in the 2010’s writers’
preference in using disagentivization strategies (2184%). Such a flexible intervention
possibility or, in other words, a certain flexibility of linguistic and rhetorical hedging choices

is revealed by the resounding differences of frequency of use between the two decades,
specially regarding the epistemic modal verén the epistemic lexical verbs and the

impersonal active construction. This linguistic and rhetorical standardization or tendency or



preference, that seeks to reduce some way the author commitment to the proposition true
value, building weighted and persuasive claim, engaging rhetoric and deferential attitude
towards a discourse community, seems to indicate a no randomness of the variation of the
hedging resources’ frequency of use, since this variation would be conditioned by the

occurrence context, in which time and space leave their marks.

Keywords: Discourse analysis. Hedging. Scientific publications.
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INTRODUCAO

O presente trabalho $esere no debate sobre a importancia do estudo dos recursos
metadiscursivos empregados, com fins retéricos, na producdo textual académica,
especialmente dos recursos de atenuacao retorica empregados na unidade estrutural referente
a introducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica. Trata-se de pesquisa
situada na area dos Estudos Linguisticos, na linha de pesquisa em Estudos do Texto e do
Discurso, em que é dada énfase a pratica discursiva académica, refletindo-se sobre o texto
académico-profissional numa perspectiva interacional (esdgio e escriterusuario),
evidenciando uma visdo da escrita como engajamento social e do texto como discurso
(HYLAND, 1994; 1998; 1998a; 1998b; 2004; 2005a; 2005b; 2012).

Estuda-se neste trabalho o emprego de atenuadores na producdo académico-
profissional de artigo de pesquisa, especificamente na producédo da secéo de introducdo dos
artigos da area da administracao publica, comparando dois subcorpus de décadas distintas: um
da década de 1960, outro da década de 2010.

Apesar @ a importancia do uso da atenuacao ser reconhecida pela literatura ea area
do crescente interesse no tema, ainda se sabe pouco sobre seu uso e frequéncia em diferente
disciplinas ou areas do conhecimento e géneros. Com grande parte dos estudos produzidos em
lingua inglesa, ainda sdo poucos os trabalhos em lingua portuguesa que buscam observar a
producdo de um discurso interpessoal que una e integre 0s recursos metadiscursivos e que
emerja do proprio estudo da escrita académica (HYLAND, 2005b), fazendo-se necessaria

mais pesquisa em lingua portuguesa.

O estudo do metadiscurso se justifica pela possibilidade de revelar a atenuagcdo como
elemento essencial do discurso académico-profissional e de mostrar os atenuadores como
recursos linguisticos fundamentais para a configuracdo do artigo de pesquisa como veiculo

importante para a negociagéo e ratificacdo do conhecimento cientifico.

A escolha por analisar a secdo de introducdo dos artigos de pesquisa se deve ao
entendimento de que € nessa macroestrutura textual que importantes movimentos e atividades
retoricas ocorrem, demandando efetivo emprego da atenuacdo, a fim de que o autor possa
apresentar a si e o seu trabalho de forma ponderada, precavida e convincente logo na enirada

do artigo.
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A atualidade do tema, a participacdo da academia e de instituicdbes publicas na
producéo e divulgacdo do conhecimento cientifico, além do envolvimento de especialistas e
servidores publicos sdo aspectos importantes que motivaram a escolha da area da
administracéo publica para a formacao do corpus especializado de textos do presente trabalho
Ha pouco estudo sobre atenuacao retdrica nessa area especifica do conhecimento, e meno:
ainda trabalhos sobre variagdo de frequéncia de uso de atenuadores dentro de um mesmo
campo do conhecimento, 0 que poderia situar a presente pesquisa como uma contribuicdo

para os estudos da area.

E importante esclarecer que o interesse por estudar o recurso metadiscursivo de
atenuacao retorica se devem, @imeiro lugar, ao desejo de entender melhor o género “artigo
de pesquisa” e a suspeita de que a produgdo desse género na Revista do Servigo Publico
(RSP), em um intersticio de aproximadamente 50 anos (1960-2010), poderia apresentar
mudancas em termos linguisticos, retdrico-discursivos e estruturais, uma vez que o Governo,
as instituicbes publicas, a academia e a propria RSP evoluiram nesse interim. Em segundo
lugar, estava o desejo de compreender o sistema de atividades em que a producdo desse
género se situa, especialmente o papel da revisdo de texto em toda a orquestracdo de
atividades (p. ex., revisdo de admissdesk revieW revisdo entre pareblind-review
editoracdo, diagramacao etc.) que consiste no trabalho colaborativo de producédo desse género
e de outros.

A partir do entendimento da escrita como prética socialmente situada, dos recursos
interpessoais do texto como acesso a construcao retorica, dos génerperdommmadoresie
atividades sociais complexas e da academia como importante contexto de préticas discursivas,

surgem as seguintes questodes:

(&8 com que frequéncia o recurso metadiscursivo interacional de atenuacdo tem sido
empregado na producdo de artigos de pesquisa na area da administracdo publica,

especificamente na unidade estrutural do artigo referente a introdugéo?;

! Desk review consiste na etapa de analise prévia da adequacdo dos artigos quanto ao tema, qualidade do
texto, balanco tedrico-empirico e contribuicdo para a drea tematica. Quando aprovados nessa fase, os artigos
seguem para avaliagdo de dois ou trés pareceristas por meio do sistema duplo cego (blind review). Nessa etapa,
os pareceristas avaliam o texto sem conhecer a autoria e os autores ndo tomam conhecimento dos
especialistas que avaliaram seu texto, a fim de preservar a imparcialidade do processo. Como resultado dessa
analise, o artigo poderd ser aceito, condicionado ou ndo a realizacdo de altera¢Ges; ou podera ser rejeitado,
com ou sem sugestdo de nova submissdo apds modificacGes (ENAP, 2020). Obs.: Essas informacdes foram
consultadas na pdgina da Revista do Servico Publico, no portal da Escola Nacional de Administracdao Publica.
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(b) como se ddo as semelhancas e diferashefiequéncia de uso das estratégias retoricas de
atenuacao empregadas em subcorpus de diferentes décadas?

No presente trabalho, adota-se a hipétese de que é possivel que haja variagdo, entre
décadas, de frequéncia de uso de atenuadores na introducdo de artigos de pesquda da area
administracéo publica devido a diferencas entre os sistemas de atividade das décadas de 196C
e 2010, nos quais a producdo de artigo académico-cientifico se insere; ou seja, variacdo
relacionada com especificidades do contexto de ocorréncia e com preferéncias linguistico-
retoricas por parte do escritor, a fim de construir argumento ponderado e convincente, retérica

engajadora, além de apresentar atitude de deferéncia para com a comunidade discursiva.

E necessario aclarque a hipotese de trabalho esta condicionada & assuncéo de que 0s
autores apresentariam média semelhante de escolaridade, idade e distribuicdo de sexo; além
disso, € importante destacar que varios fatores, como, por exemplo, tipo de sujeito, a valéncia
do atenuador e suas propriedades flexionais e outros fatores linguisticos, podem influenciar a
variacdo de frequéncia de uso, ndo apenas o sistema de atividade; entretanto, o presente
estudo se restringe ao dominio de atividade enquanto possivel fator ocasionador de variacédo
de frequéncia de uso de atenuadores, a fim de destacar o valor do contexto de pratica
profissional para a producao escrita académica.  Partindo da concepg¢do e do modelo de
metadiscurso propostos por Hyland (2005a), o presente trabalho apresenta os seguintes

objetivos:
Objetivos gerais

Descrever, sob a perspectiva semantica e sociopragmatica, usos e funcbes dos
atenuadores presentes na sec¢ao de introducéo dos artigos de pesquisa de um corpus compost
de textos da década de 1960 e de 2010, contrastando esses subcorpus de décadas distintas,
fim de caracterizar a dimensao interpessoal em texto especializado da area da administracao

publica.
Objetivos especificos

a) identificar as unidades Iéxico-gramaticais atenuadoras estudadas e listadas por Hyland e as
unidades atenuadoras que se destacam no corpus composto de introducdo de artigos de

pesquisa da area da administragédo publica;
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b) categorizar as unidades léxico-gramaticais que funcionam como atenuadores na sec¢do de

introducéo dos artigos de pesquisa de diferentes décadas

c) analisar contrastivamente a frequéncia de ocorréncia das estratégias de atenuacdo e dos
recursos linguisticos atenuantes na secao de introducédo dos artigos de pesquisa, comparandc
0s subcorpus de 1960 e de 2010.

Neste trabalho, ha conviccdo de que o estudo do metadiscurso, especificamente da
subcategoria dos recursos de atenuacdo, tem muito a dizer sobre comunicacdo em geral e
sobre escrita académica em particular. Afinal, a atenuacdo é uma técnica comum utilizada no
discurso cientifico e deveria ser explicitamente estudada e ensinada aos estudantes, a fim de
ajuda-los em seus estudos e carreiras profissionais (SALAGER-MEYER, 1994). Considera-se
de suma importancia a habilidade do escritor de usar atenuador efetivamente, a fim de
alcancar precisdo na expressao e confiabilidade em sua declaracdo, antecipando-se a respost
negativa do leitor e aumentando chances de ratificacdo da [@gosi

Entende-se como proficua a oportunidade de poder observar e analisar a escrita de
escritores profissionais inseridos em um contexto académico-institucional de producéo
textual, os quais tiveram seus textos avaliados por pares e publicados em uma revista, a fim de
atender as expectativas da comunidade de praticas e, consequentemente, obter o devido

reconhecimento pelo seu trabalho.

Apresentanse a seguir, capitulos sobre revisdo tedrica de temas essenciais a
discusséo da atenuacdao retérica como recurso metadiscursivo; sobre metodologia de pesquisa
caracterizando o corpus e forma de andlise; sobre andalise dos dados metadiscursivos de
atenuacdao retorica; e, finalmente, sdo apresentadas algumas consideracgdes finais, a referéncic

bibliografica do trabalho e um anexo.
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CAPITULO 1: REFERENCIAL TEORICO

Diante do valor estratégico do metadiscurso para o enfoque nos participantes da
interacao, para a adogao de uma identidade académico-profissional e para um tom consistente
com as normas da comunidade disciplinar, € inevitavel que, ao abordar o tema, outros venham
conjuntamente, como o0 género, a comunidade e a identidade. S&o assuntos estreitamente
relacionados, em que se observam as tentativas de conceituacéo, definicdo e discusséo de un
apoiando o outro. Por isso, apresenta-se a seguir uma breve explanacao sobre o que se entend
por letramento, comunidade, identidade, génerm que se trata do artigo de pesquisa
buscando dar destaque a sec¢do de introducdetadiscurse- abordando especificamente o
fendbmeno da atenuacaoe Linguistica de Corpus, como ferramenta metodoldgica. Deve-se
esclarecer que a ordem de apresentacdo se deve ao fato de que cada aorteeis
apresentado envolve os conceitos ou temas seguintes de alguma forma e vice-versa, ou seja,
correspondem a conceitos ou temas que se encontram imbricados ou relacionados em uma
rede, em que o letramento pode ser considerado conceito ou tema guarda-chuva, como citado
por Hyland (2005a), uma vez que reune, sob tal titulo, escopo diverso de recursos linguisticos
utilizados por escritores para organizar seus textos, engajar leitores e sinalizar suas atitudes

para com seu material e auditorio.
1.1 Letramento

Segundo Bazerman (2007), durante os ultimos cinco mil anos, o ser humano tem
criado novas formas de organizacdo social, novas estruturas de comércio, novos modos de
conhecer e de crescer. Se antes o ser humano teve de achar seu caminho no ambiente nature
da floresta, hoje precisa ndo somente achar seu caminho no ambiente construido das cidades,
dos suburbios, dos campos e das escolas, mas também achar seu caminho no ambiente
simbdlico dos livros, da midia etc., ambiente esse inextricavel do mundo social. O autor
reconhece que a participagdo plena em muitos dos dominios sociais do mundo moderno
requer altos niveis de habilidade letrada e conhecimentos transmitidos através do letramento,

uma vez que o mundo é saturado e estruturado sobre textos.

O letramento, de acordo com Bazerman (2007, p. 20), € parte da “coisa de que ¢ feita a
vida”; trata-se de elemento essencial das experiéncias e a¢bes de individuos, mas nao é a
causa delas, influenciando de maneira difusa a interagdo social e o pensamento. O estudioso

explica que a acdo letrada € sempre uma escolha situada de pessoas em circunstancias
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particulares, mas considera que o letramento dentro da agao facilita alguns desenvolvimentos

e torna outros menos provaveis. Reconhece-se no letramento caminho ndo fixo de

consequéncias, uma vez que o0s usos do letramento em acbBes sociais, na organizacdo e
estruturacdo de atividades e instituicbes etc. dependem das escolhas agentivas e estratégica:
dos atores. Por isso, de acordo com o supracitado autor, o letramento corresponde a parte
constitutiva de uma matriz de formacgdes culturais e sociais complexas da sociedade moderna,
com a qual se responde a instituicdes, crencas, grupos de pessoas localizados longinquamente

na vida diaria, englobando muito mais pessoas do que se pode imaginar.

O letramento tem se desenvolvigim circunstancias historicas especificas em resposta
a necessidades particulares, oportunidades, dindmicas e meios potenciais, caminhando de
maos dadas com a evolucdo das interacdes e participagdes sociais que realiza. Por isso, de
acordo com Bazerman (2007), a histéria das formas letradas é uma historia de invencdes, feita
dentro de formas de vida disponibilizadas por praticas. Exemplo disso € a criacdo, dentro das
redes letradas da ciéncia e da tecnologia, de meios audiovisuais eletrénicos contemporaneos;
trata-se de formas letradas e pos-letradas de vida que se desenvolvem em resposta a

criatividade expressa no desenvolvimento social e individual.

De acordo com Bazerman (2007), grande parte da populacdo se sente alienada das
atividades de letramento, as quais configuram cenario de obstaculos, tarefas inadequadas,
exclusdes, insultos, punicdes e humilhacdes. Mesmo entre 0s que chegam a pés-graduacao €
ao mundo profissional ha insegurancas e ansiedades em relacdo as atividades de letramentc
nas quais se envolvem. O mencionado autor reconhece que aprender a escrever exige desejc
forte e motivado por parte das pessoas, pois se trata de tarefa de natureza complexa, sensive
as dinamicas locais e situacbes variadas. Por isso, € fundamental questionar-se sobre o
funcionamento da escrita na escola e em outros contextos e como alguém aprende a escrever.
Para o supracitado estudioso, apesar da aura de aversdo que a comunicacao escrita infunde
sobre a maioria das pessoas, essas adequam sua forma de escrever bem o bastante par

realizar suas tarefas, o que denuncia a importancia da comunicagéo escrita.

De acordo com Rick, Boch e Assis (2015), o campo dos letramentos académicos
revelase um florescente campo de pesquisa que coloca em relevancia a no¢édo do letramento
como diversidade de praticas de leitura e escrita, encaradas como aquisicoes ao longo de toda
a vida. Nao se trata apenas de ler e escrever em situacdes diferentes e em evolu¢ao (no mundc

académico e em outras instancias), mas também de aprender a pensar e agir por meio da
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escrita. De acordo com definicdo dada pela Unesco, letramento € a chave para a comunicacéo
e a aprendizagem de todos os tipos e uma condi¢do fundamental de acesso a sociedades dc
conhecimento. Por isso, a formacéo dos estudantes na e pela escrita deve ndo somente ajuda
los a ter sucesso na universidade, mas também ser uma oportunidade de refletir sobre o papel
do ensino universitario nas chamadas sociedades do conhecimento (RICK; BOCH; ASSIS,
2015).

O campo da didatica da escrita no ensino superior (primeira denominagdo dada a
letramentos académicos na Franca) mostra, como acreditam Rick, Bock e Assis (2015), que o
desafio didatico tem duas dimensfes: a formacdo para a escrita e a formacéo pela escrita. Por
um lado, o fracasso da escrita na universidade requer um acompanhamento; por outro lado,
nao se trata apenas de ler e escrever melhor, pois sao instrumentos que atuam ao mesmc
tempo sobre o desenvolvimento do sujeito e sobre a apropriagdo dos conhecimentos. Segundo
as mencionadas autoras, pesquisas na area revelam duas necessidades: a) a neéeessidade
uma ancoragem na disciplina, pois as maneiras de escrever sdo também maneiras de fazer e
de pensar inerentes as disciplinas; b) e a necessidade de se basear a formac¢do nos géneros (
textos e suas especificidades, sendo a identificagcdo dos géneros em uso e as expectativas

ligadas a esses géneros componentes prioritarias da analise das necessidades dos estudantes.

Para Rick, Boch e Assis (2015), um dos grandes desafios das pesquisas atuais sobre o0s
letramentos universitarios diz respeito a questdo dos recém-chegados a universidade.
Ponderam que é preciso favorecer a transicdo entre o ensino médio e 0 ensino superior e
reconhecer que a entrada na escrita académica ndo € automética, devendo entender ess:
entrada dos universitarios na escrita em termos de aculturacdo, de como eles devem se
familiarizar com o universo académico enquanto universo cultural, lendo e escrevendo textos
especializados, ndo apenas restituindo saberes, mas também pensando por meio da escrita. Dt
acordo com as autoras, séo varios, entdo, os obstaculos para o dorhabdwkacadémico,
como a subestimagéo da importancia da escrita e da reescrita na apropriacdo de saberes e par
a reflexdo, e a visao limitada do conhecimento como conjunto de fatos e ndo como uma
construcdo de saberes, além de problemas na discusséo dos autores lidos. Diferentemente da:
autoras que tém sua atencdo voltada para o publico de recém-chegados a universidade, o
presente trabalho volta sua atencdo para um publico escritor-leitor ja ambientado com as

praticas letradas académicas e profissionais.
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De forma geral, Rick, Boch e Assis (2015) acreditam que as pesquisas sobre 0s
letramentos académicos permitem analisar o desenvolvimento da escrita especisdintmla
em termos de competéncias redacionais gerais quanto em termos do que se refere ao dominio
dos géneros académicos, cientificos e profissiongi® o desenvolvimento de uma postura
reflexiva por meio da escrita. Esclarecem que essas correspondem a pesquisas que consisten
na descricdo das préticas de leitura e escrita dos estudantes, descricdo das préticas
especializadas de referéncia na formacédo (ex.: artigo cientifico, editorial etcg, e n
interrogacdo das formacdes a implementar (da graduacdo ao doutorado), visando a leitura e a
escrita, considerando a diversidade dos géneros e o conjunto das competéncias envolvidas.
Ademais, as pesquisas sobre letramentos académicos devem possibilitar o embasamento
tedrico solido as formacdes para a escrita na universidade, dando a devida atencéo a didatica
da escrita, a linguistica e a nocao atepus como ferramenta para o ensino e objeto de

observacéo.

A fim de tentar entender melhor como membros especialistas de culturas disciplinares
adquiremexpertiseprofissional e a verificam em seu trabalho diario, Bhatia (2005) reflete que
€ necessario integrar trés elementos: a) o conhecimento do sistema de géneros que possuem
b) o conhecimento da disciplina especifica que utilizam para conduzir seus negocios
cotidianos; e ¢) a natureza da pratica profissional de que séo solicitados a fazédqgarte.
contexto desses aspectoseapertiseprofissional, o autor acredita que se necessita encontrar
respostas para trés perguntas cruciais: 1) o que constitui comportamento especializado em
cultura disciplinar especializada?; 2) como alguém adquireegpsatis€; 3) como alguém
pode mensura-la? O estudioso menciona que parece ndao haver um modo Unico de adquirir
esse tipo deexpertise Esclarece que os profissionais parecem adquirir diferentes aspectos
dessaexpertisede formas distintas e em diferentes estagios do desenvolvimento de sua
carreira. O pesquisador explica que alguns dos colaboradores-chave desse processo de
aquisicdo podem ser os seguintes: educacdo, formacéo profissional, estagio, treinamento de

habilidades de comunicacéo, lingua para propositos especificos etc.

Bhatia (2005) pondera que o processo de tornar-se uma pessoa qualificada demanda o
desenvolvimento de competéncia profissional, que é mensurada em termos de uma
combinacgéo de conhecimento discursivo e conhecimento disciplinar, no contexto das praticas
profissionais. Apesar de que uma sdlida compreensdo do conhecigmmdco seja
adequada na maioria dos contextos profissionais, o autor escolheu enfocar numa competéncia

discursiva mais geral, pois, considerando que a compreensdo dos géneros dé um desejado
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enfoque ao discurso, o conhecimediscursivo oferece uma visdo social ampla e necesséria
dentro da qual os géneros estdo situados. Integrar conhecimento discursivo, conhecimento
disciplinar e pratica profissional em um contexto profissional realista € um dos maiores

desafios que a teoria do género enfrenta hoje (BHATIA, 2005).

O pesquisador acredita que se esta prestando atencdo ao conhecimento disciplinar e ao
conhecimento discursivo independentemente um do outro, além de uma atencédo bastante
limitada a integracéo desses dois, e talvez nenhuma atencéo a integracdo deles com praticas
discursivas em contextos profissionais. O estudioso revela que isso € normalmente deixado
como responsabilidade do préprio profissional, fazendo da vida dos novos participantes em
varias profissdes dificil e, algumas vezes, traumética. O argumento que Bhatia (2005) tem
desenvolvido com esmero é o de que, apesar de que o conhecimento disciplinar e o discursivo
sejam essenciais para o desenvolvimentexjzertiseprofissional, esta somente pode ser
adquirida e avaliada no contexto das praticas profissieraterceiro colaborador-chave para
qualquer entendimento de ®&tpertise No presente trabalho, reconhece-se a importancia da
pratica profissional ao buscar analisar textos reais produzidos em um contexto que medeia a
academia e as instituic6es publicas e publicados em uma revista governamental, admitindo-se
a influéncia da comunidade da area da administracdo publica nas decisfes referentes a
producdo escrita, como, por exemplo, nas preferéncias retéricas e escolhas de recursos

metadiscursivos de aten@agem artigo cientifico de diferentes décadas.

Aborda-se, a seguir, a dificil e ndo menos importante conceituacédo e definicdo de
linguagens especializadas e sua importante relagdo com o desenvolvimento da sociedade em
termos cientifico, tecnologico, econdmico etc., a fim de entender melhor o fluxo constante
entre lingua comum e linguagens especializadas em contexto de préatica profissional

comunicacao especializada.
1.2Linguagem especializada

Ao tratar de textos da area da administracdo publica, parece coerente relacionar tal
producdo escrita as linguagens especializadas, as quais se desenvolvem na sociedade ou
como bem diz Cabrera (2004), a sociedade as desenvolve. O que se observa é que o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, industrial e econémico da lugar a novas realidades
gue necessitam ser comunicadas e, para satisfazer as novas necessidades comunicativas de
distintas especialidades, a propria sociedade cria essas linguaggnsnologia, unidades

fraseolOgicas, organizacédo retérica et@ue se coordenam até definir as caracteristicas de
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cada tipo de discurso especializado. Necessidade de precisédo e economia seria a razao de se
das linguagens de especialidade.

Com base em suas leituras, Cabrera (2004) esclarece que linguagens especiais se
desenvolvem para permitir que a sociedade designe e distinga denominacdes de forma mais
precisa e com maior detalhe do que € necessario na comunicacao de todo dia. Trata-se, como
explica Cabrera (2004), de um processo dindmico que produz constante fluxo entre a lingua
de todos os dias e as linguas especializadas, j4 que, & medida em que se incorporam NOVOs
conhecimentos, os anteriores deixam de ser especializados pouco a pouco, e passam a sel
considerados parte do conhecimento geral da sociedade. Essa continua reformulacéo produz,
de acordo com o mencionado estudioso, constante intercambio que impossibilita determinar
com clareza as fronteiras entre o geral e o especializado, o que dificulta a definicdo dessas

linguagens.

Entre as varias definicbes para o conceito que também recebe varias denominacdes,
como linguas de especialidade, linguagens especializadas, tecnoletos, linguagens restritas,
linguagens para propésitos especificos etc., Caf2etd) selecionou as seguintes definicdes
de autores importantes como Sager, Dungworth, MacDonald, Glaser e Cabré, as quais, no
entender do presente trabalho, sdo interessantes e merecem ser observadas. A primeira
definicio € a de que linguagens especiais sdo sistemas semidticos semiautbnomos e
complexos embasados e derivados da linguagem geral; seu uso pressupde educacao especial
esta restrito a comunicacdo entre especialistas nos mesmos campos Ou em campos
relacionados. A segunda definicdo apresenta hesitantemente um texto de especialidade como
declaracdo coerente e completa numa esfera social de atividade, que se refere a um tema
especifico de trabalho ou estado de negdcios; esta constituido de recursos linguisticos gerais e
especificos e pode incluir elementos visuais néo linguisticos que comunicam mais informacao

(ex.: simbolos, graficos e varios tipos de ilustracao).

A terceira definicAo abordada por Cabrera (2004) prima por entender o termo
linguagens de especialidade ou linguagens especializadas como subconjuntos da linguagem
geral caracterizados pragmaticamente por trés variaveis: a tematica, 0s usuarios e as situagdes
de comunicagé&o. Tao interessante e apropriada quanto a definicdo anteriormente mencionada
apresenta-se a definicdo de Ciapuscio e Kuguel (2002), para quem textos (linguagens)
especializados sao produtos predominantemente verbais de registros comunicativos

especificos, que se referem a tematicas proprias de um dominio de especialidade, e que
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respondem a convencoes e tradicbes retoricas especificas; eles podem ser mais ou menos
dependentes da cultura e da época no que diz respeito a disciplina e se realizam em classes
textuais especificas do discurso de especialidade como, por exemplo, artigo de ,pesquisa

artigo de divulgacéo cientifica, comunicados cientificos a imprensa, conferéncia etc.

Cabrera (2004) esclarece que, para Sager e outros estudiosos, a educacao |é essencia
para elucidar que tipos de conhecimentos sdo especializados e quais sdo gerais, havendo ©
entendimento de que somente h4 comunicacéo especializada entre expertos, o que se trata de
uma viséo restritiva na opinido de Cabrera (2004) uma vez que se exige que emissor e
receptor de mensagens sejam expertos, ou seja, tenham conhecimento especializado. De
acordo com Cabrera (2004), pesquisadores como Cabré e Glaser reconhecem varios niveis de
comunicacao especializada, a qual pode se dar entre um experto e um leigo na matéria; assim
como acreditam que o tipo de auditério corresponde a um dos fatores que determinam a
classificacdo de estilos de textos especializados, como, por exemplo, o estilo académico,

cientifico e tecnoldgico, ou o estilo cientifico-popular, ou o estilo didatico etc.

Cabrera (2004) comenta que autores como Sager, Cabré e outros entendem que as
linguagens compartilham uma série de caracteristicas com a lingua geral, sendo que para
Sager se trata de uso distinto da mesma linguagem; enquanto que para Cabré, o uso das
linguagens especializadas se da dentro da lingua geral, havendo zonas de contato com a lingue
comum. Nao se deve deixar de mencionar a percepcdo de autores como Sager em relacao ¢
constatacdo de que as linguagens especializadas estdo mais proximas das linguagens
artificiais, ao passo que, para autores como Cabré, as linguagens especializadas estdo a meic

caminho entre as artificiais e as naturais.

O presente trabalho de pesquisa comunga da percepcao de Cabrera (2004), de que as
linguagens especializadas ndo sdo um conjunto de termos e expressdes independentes de
lingua geral e criados de modo artificial, revelando-se uma preferéncia pelo termo linguagens
especializadas em vez de linguagens de especialidade; entende-se que se esta diante de usc
especializados da linguagem que afetam todos os niveis linguisticos, desde a representacao
grafica até o discurso, usos que sdao motivados por uma finalidade especifica e variam

segundo os elementos do ato comunicativo.

No que se refere a variacdo da comunicacdo especializada, Alcala e Antufja (2009
ponderam que, pelo eixo horizontal relacionado ao ambito das diferentes tematicas, € dificil

quantificar o numero de linguagens especializadas existentes, uma vez que o0s ambitos
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especializados aumentam continuamente devido ao progresso cientifico, sendo possivel
classifica-las por matérias (quimica, biologia etc.) e blocos de matéria (ciéncias sociais,
ciéncias humanas etc.), ou por perspectivas dentro de uma matéria (teoria, aplicacao etc.);
gquanto ao eixo Vvertical, € possivel classificar textos especializados pelo grau de

especializagéo.

Ponderando sobre a literatura da area, Alcala e Antufia (2009) se referem a autores
como Casa Gomez e Loffler-Laurian, que observam a existéncia de subtipos de linguagens
especiais que incluem marcacdes mais especificas, envolvendo diferentes graus na escala de
tecnicidade, desde diferentes girias (variacdo sociocultural) e linguagens especiais (variagao
especifica), até diversas linguagens técnico-cientificas. As mencionadas autoras relatam, por
sua vez, a existéncia de estudiosos que embasam sua tipologia das linguagens especializada:
na situacdo comunicativa, especialmente em relacdo com a personalidade do emissor e do
receptor, também com as caracteristicas do canal empregado para transmissdo da mensagen
na qual se pode distinguir seis tipos de discursos cientificos: discurso cientifico especializado,
discurso de semivulgarizagdo cientifica, discurso de vulgarizacdo cientifica, discurso
cientifico pedagodgico, discurso académico e discurso oficial. Por fim, em sua proposta
tipolégica para o ambito do discurso especializado, Ciapuscio e Kuguel (2002) mostram-se
preocupadas com o grau de especialidade do texto e destacam a importancia do nivel formal
da superficie do texto, de selecdo de recursos verbais e ndo verbais e de contemplagcéo das
maximas retdrico-estilisticas de classe textual. Para essas pesquisadoras, é necessario esta
atento a normas gerais do estilo cientifico classico, como, por exemplo, precisdo, concisao e
economia, condicionando aspectos sintaticos e léxicos e motivando escolhas verbais

(terminologias etc.) e ndo verbais (graficos etc.)

De acordo com Schifko (2001), apesar de que seja duvidoso falar de valor universal
das categorias linguisticas consideradas como tipicas das linguagens especializadas e, coma
consequéncia, que seja reduzida a possibilidade de que essas categorias possam compor um.
definicdo geral das linguageaspecializads costuma-se, no entanto, apresentar as seguintes
categorias referentes as linguas indo-europeias (particularmente o inglés, o alemao e o russo)
como os tracos mais frequentes das linguagens espad#sia) criacdo de termos mediante
terminologizacédo, derivacdo (com prefixos e sufixos), composicdo e abreviacdo de tipos
distintos; b) frequéncia das nominalizagbes e de sintagmas nominais bastante carregados de
determinantes e adjetivos; ¢) uso frequente de formas impessoais dos verbos (gerundios,

participios, infinitivos) e da passiva (com desagentivizagcdo da estrutura semantica das
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proposicdes como consequéncia); d) uso predominante das formas de terceira pessoa,
presente, indicativo; e) predilecdo por meios bastante explicitos para indicar as relagcbes

déiticas (anaféricas, cataféricas) e a coeréncia textual etc.

Em face do esforco demonstrado pela literatura da area de apresentar tracos
linguisticos caracteristicos das linguagens especializadas, € conveniente esclarecer que
presente trabalho de pesquisa alinha-se, em alguma medida, a esse esforco ao s dedicar
estudar a frequéncia de uso dos recursos metadiscursivos de atenuacao retérica na segdo d
introducdo dos artigos de pesquisa em lingua portuguesa da area da administracao publica de

diferentes décadas.

A seguir, discute-se o importante papel conceitual do termo comunidade para os
estudos da escrita académica e a influéncia da nocdo de comunidade na interacéo social e na
visao do discurso como elemento socialmente situado, ao revelar o que escritor e leitor trazem
para o texto em contextos especificos e como praticas de argumentacdo disciplinar e

profissional situadas funcionam para construir conhecimento.
1.3 Comunidade

Nos ultimos anos o conceito de comunidade tem-se tornado uma ideia-chave na
Andlise do Discurso, quando os pesquisadores tém-se revelado mais sensiveis aos modos en
gue os géneros sao escritos, usados e respondidos por individuos atuando como membros de
grupos sociais. Essa orientacdo ao letramento embasada na comunidade enfoca a importancia
de escrever e aprender a escrevelcomo um iniciado da comunidade com a qual se deseja
engaja. Hyland (2005a) comenta que ideias como ‘“‘competéncia comunicativa” na
Linguistica Aplicada, “aprendizagem situada” na Educagdo e ‘“‘socioconstrutivismo” nas
ciéncias sociais tém contribuido para uma visdo que localiza a comunidade no coragéo da
escrita. A comunidade ajuda ndo somente a explicar diferencas de escrita, como também a

interpretar e compreender melhor o uso do metadiscurso.

Swales (2005) propbe seis caracteristicas definidoras que serdo necessarias e
suficientes para identificar um grupo de individuos como uma comunidade de discurso: a)
uma comunidade discursiva tem um conjunto de objetivos publicos comuns amplamente
aceito; b) uma comunidade discursiva tem mecanismos de intercomunicacdo entre seus
membros; ¢) uma comunidade discursiva usa seus mecanismos participativos

fundamentalmente para oferecer informacadeedback;d) uma comunidade discursiva
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utiliza e, consequentemente, possui um ou mais géneros para fomentagéo de seus objetivos; €)
ademais de possuir géneros, uma comunidade discursiva ha adquirido um léxico especifico; f)
uma comunidade discursiva tem um nivel inicial de membros com um grau apropriado de
conteudo relevante expertisediscursivo. Trata-se de uma caracterizacdo de comunidade

bastante pertinente e Util para quem deseja entender o tema.

A nocdo de comunidade é central para a apreciagdo do metadiscurso, atraindo a
atencao para o fato de que a comunicacao esta sempre situada em contextos sociais. Género
comunidade juntos oferecem um quadro descritivo e explicativo de como os sentidos sao
socialmente construidos, considerando as forcas exteriores ao individuo que ajudam a guiar 0s
propdsitos, a estabelecer relacionamentos e, finalmente, a modelar a escrita. Com a ideia da
comunidade discursiva, chega-se a uma teoria dos textos e contextos mais arredondada e
socialmente informada (HYLAND, 2005a). O conceito atrai a atencdo para a ideia de que
geralmente ndo se usa a lingua para comus&enm 0 mundo, mas com individuos e com
outros membros de grupos sociais. O entendimento da comunidade discursiva como um
grupo de pessoas (membros da comunidade) que tem textos e praticas em comum represente
uma metéfora poderosa (HYLAND, 2005a) unindo escritores, textos e leitores em um espaco

discursivo particular.

Para Hyland (2005a), a ideia de comunidade reune uma quantidade de aspectos-chave
de contexto que sdo cruciais para a producdo e interpretacdo de discurso falado e escrito,
como ¢ o caso do “contexto situacional”, em termos do que as pessoas sabem sobre o que
podem ver ao seu redor; o “contexto de conhecimento prévio”, incluindo conhecimento
cultural e conhecimento interpessoal do que as pessoas sabem sobre o mundo, sobre aspecto
da vida, e o que sabem do outro; e o “contexto contextual”, em termos do que as pessoas
sabem sobre 0 que vem sendo dito. Sobretudo, a comunidade oferece um modo exemplar de
compreender como o sentido é produzido na interacao, revelando-se util em identificar como

as estratégias retéricas dos escritores dependem de propadsitos, contexto e auditorio.

Entretanto, ha criths a visdo do termo ‘“comunidade” demasiado estruturalista,
estatico e deterministico, superenfatizando uma esséncia estavel de valores compartilhados.
Hyland (2005a) considera que, se as comunidades sdo vistas como grupos sociais estaveis
conformados a regras e apoiando um consenso, pode-se, com isso, obscurecer sua possive
diversidade. As comunidades discursivas ndo sdo monoliticas e unitarias, mas frequentemente

hibridas, caracterizadas por variados valores e discursos e por individuos com experiéncias
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diversas, interesses e influéncia. Seus membros frequentemente possuem associagbes con
varias comunidades simultaneamente, podendo haver variacdo em sua lealdade a objetivos e
em sua participacdo nas praticas de cada uma delas. De acordo com Jolliffe e Brier (1988
apud Hyland 2005a), as comunidades sdo como circulos concéntricos de membros de
variados interessesxpertise® responsabilidades, ndo restando davida de que a diversidade é
inerente a todos 0s grupos e, no entanto, Ndo necessita criar antagonismos e tensdes. O que
realmente importa € entender as comunidades como instituicdes humanas, onde acbes e
percepcdes sdo influenciadas pelo pessoal e interpessoal, bem como pelo institucional e

sociocultural.

Apesar da nogao controversa do termo “comunidade” e das muitas criticas recebidas,
entende-se que a nocado de comunidade representa uma importante influéncia na interacao
social, atraindo a atencdo para o fato de que o discurso é socialmente situado e esclarecenda
coisas gue os escritores e leitores trazem para um texto. Isso é crucial para entender os modos
em que o metadiscurso funciona. Nao resta duvida de que a comunidade € um conceito
particularmente importante nos estudos da escrita académica, oferecendo visdes sobre como

as préticas de argumentacao disciplinares funcionam para construir conhecimento.

Apresenta-se, a seguir, a no¢do de identidade e se discutem suas implicagcdes no
letramento académico e vice-versa, a fim de entender como a escrita académica e profissional
pode significar a construcdo de individuos por meio de textos, ou seja, a escrita como ato de
identidade, uma vez que investir nas praticas e discursos de uma disciplina ou area do

conhecimento é essencial para a projecéo de tal identidade.
1.4 Identidade

S&o0 muitas as perspectivas e definicdes de identidade. De acordo com Hyland (2012),
a identidade se tornou a lente através da qual a analise social contemporanea vé o mundo. A
propria teoria social diverge sobre dar prioridade a nocdes de identidade seja como a
formacao ativa de um eu por individuos criativos, seja como sua regulacao por for¢cas social e
institucional. Pés-modernistas sugerem que a identidade se tornou importante devido a
instabilidade e incertezas criadas pelas rapidas mudancas trazidas pela globalizacao.
Entretanto, ha um contexto especifico em que a construgéo discursiva da identidade tem sido

relativamente negligenciada: a universidade (HYLAND, 2012).
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Hyland (2012) considera que a escrita € um ato de identidade. Escrever como um
académico normalmente significa a constru¢do de individuos por meio de texto, em vez de o
contrario. Apesar de que possam parecer restritivos e pouco familiares, esses discursos
também sdo capacitadores, permitindo que individuos se conectem com outros e participem
em novas comunidades. Juntar os dois conceitos (identidade e escrita académica) enfoca a
atencdo no fato de que a identidade €, acima de tudo, acerca de como criamos sentidos
enquanto nos envolvemos com 0s outros. &#sa- lingua como material basico para
apresentacdo de n6s mesmos ao mundo, e o que se diz ou se escreve alinha owsepara alg
de outras pessoas e outras posicoes. Por essa razdo, apesar de que frequentement
experienciada como algo privado e pessoal, a identidade € muito mais parte de nossa
participacdo nos encontros sociais rotineiros de nossas vidas diarias. Hyland (2012) considera
gue a participacdo em comunidades académicas influepeldcamanceada identidade e essa

performanceajuda a modelar comunidades académicas.

Identidade consiste em quem e o que vocé é (HYLAND, 2012). Apesar de ser uma
afirmacao bastante simples de ser feita, como se experiencia e se administra o sentido de si
mesmo é muito mais complexo. H& uma tendéncia a que os individuos se vejam como seres
unicos com uma “verdade”, identidade estavel fechada profundamente dentro de si mesma; no
entanto, também se reconhece que comportamentos, associacdes e o0 modo de falar mudarr
nos encontros com diferentes pessoas, normalmente criando tensdes e conflitos. Hyland
(2012) reconhece que identidade envolve identificagdo. Assim, um homem pode se identificar
ao mesmo tempo como homem, vegetariano, excursionista e filho. E possivel concluir, entéo,
gue ninguém tem somente uma identidade. Para um conjunto da popula¢do, um importante
aspecto de quem séo se relaciona com sua participacdo em disciplinas académicas. Estas
diferentes identidades (professor, meia-idade, brasileiro, por exemplo) impactam uma na

outra.

Hyland (2012) concebe a identidade como um processo ininterrupto, que atrai a
atencdo para a importancia da lingua como elemento central para as interagdes com 0s outros
e em comunidades. Ver a identidade como construida tanto pelos textos em que nos
envolvemos quanto pelas escolhas linguisticas que fazemos a move da esfera privada para a
publica, e de processos de cognicdo ocultos para sua construcdo social no disurso. O
padrées de lingua preferidos (escrita e fala) indicam quem as pessoas sao, bestacomo
roupa e a linguagem do corpo. Assim, o estudo do discurso se apresenta como um modo

legitimo de ganhar visGes sobre autorrepresentacao, e a analise de discursos disciplinares pode
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auxiliar na compreensdo da identidade construida discursivamente, revelando o

relacionamento entre o eu e 0 mundo.

Quando académicos e estudantes se sentam para escrever um ensaio ou artigo
cientifico, eles utilizam palavras e papéis que a disciplina disponibiliza e, assim, perde algo de
sua individualidade, negociando isolamento por envolvimento e separacdo por associagao.
Hyland (2012) afirma que esses discursos influenciam o individuo ao restringir as posi¢cdes
subjetivas disponiveis e ao encorajar identidades embasadas em um observador autbnomo e
impessoal. As convengBes ndo séo fixas e monoliticas, elas podem mudar em resposta a
determinadas circunstancias, mas as inovacfes discursivas de um individuo sdo pouco
provaveis de serem aceitas. De acordo com o estudioso, a identidade corresponde a aspectc
significativo do relacionamento entre pessoas e instituicoes, devendo-se ressaltarsque ela
realiza por meio dos discursos aprovados da comunidade. Nesse sentido, as disciplinas
devem ser vistas como produto de praticas coletivas, demandando atencdo a expectativas

retéricas, habilidades de processamento e necessidades de informacéo de grupos sociais.

Para Hyland (2012), textos disciplinares sdo espacos onde os académicos néo
apenas oferecem uma visdo de mundo, mas também negociam uma descricdo confiavel de si
mesmos. O autor menciona que a identidade € mais vantajosamente explicada por meio dos
recursos interpessoais, como um caminho que a expressa e sustenta. Esses recursos
(metadiscursivos) talvez oferecam o acesso mais imediato a construcdo retérica dessa
identidade, ao enfocar o que os individuos fazem para projetar-se dentro de um contexto
profissional compartilhado. Os recursos metadiscursivos sao material essencial para o

presente trabalho de pesquisa.

De acordo com Bazerman (2006), os lugares que alguém frequenta podem
desenvolver em uma pessoa partes que estdo mais relacionadas ou orientadas as atividade:
desses espacos. Ir ao lugar, no entanto, € o primeiro passo, sendo necessario acesso ¢
encorajamento para se engajar com pessoas particulares em papeéis especificos, usar recurso

particulares e participar de experiéncias e atividades peculiares.

Bazerman (2006) entende que somente ao escrever nos géneros € possivel
pensar de maneira ativa, produzindo enunciados pertencentes aquela forma de vida; é possivel
adotar todos os sentimentos, esperancgas, incertezas e ansiedades relacionadas a presenca nes
mundo; e, além disso, desenvolver e comprometer-se com a identidade sendo construida

dentro de determinado dominio. Assim sendo, os géneros moldam intencbes, motivos,
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expectativas, atencdo, percepcdo, afeto e quadro interpretativo. O género traria para o
momento local ideias, conhecimentos, instituicbes e estruturas geralmente disponiveis e

reconhecidas como centrais para sua atividade (BAZERMAN, 2006).

Para Bazerman (2006), os géneros e os sistemas de atividade dos quais fazem
parte fornecem as formas de vida dentro das quais as pessoas constroem suas vidas. O auto
cita a educagao superior como exemplo de modo de formagéo de identidade em sistemas de
géneros dentro de sistemas de atividade. A escrita da literatura nas disciplinas evidencia a
emersao de identidades profissionais dentro de sistemas de géneros e de atividades.

Depreende-se que, por meio da comunicagdo por género, cada pessoa aprende mais
sobre suas possibilidades pessoais, desenvolve habilidades comunicativas e compreende
melhor o mundo com o qual se comunica. Identidades e formas de vida sédo construidas dentro
dos espacos sociais em desenvolvimento, identificados por atos comunicativos reconheciveis
(BAZERMAN, 2006). Nesse sentido, preferéncias pelo uso de determinados recursos de
atenuacdo retérica implicariam, entdo, aspecto importante do aprendizado da comunicacdo
por meio de artigo de pesquisaeconhecimento, por parte do escritor, da importancia de

adotar um tom retérico que o apresente cpersonaaceitavel na comunidade.

A seguir, apresenta-se 0 conceito de género com base na visdo de alguns autores que
reconhecem nos géneros a possibilidade de lancar luz sobre o discurso e os fatos sociais e,
especialmente, de esclarecer o comportamento linguistico em ambientes académicos ou
profissionais, possibilitando relacionar a escrita a praticas embasadas em expedativas d

comunidade.
1.5 Género

Parece claro que o aspecto central do metadiscurso é sua dependéncia do contexto, seu
relacionamento com as normas e as expectativas daqueles que o usam em situacdes
particulares. Essa especificidade contextual é particularmente evidente nos modos em que o
metadiscurso é distribuido em diferentes géneros, auxiliando escritores e falantes a responder
e a construir os contextos em que a lingua é usada. Hyland (2005a) comenta que o
metadiscurso parece ser uma caracteristica de uma série de lingua e génesisoeutsado
para pesquisar diferencas retdricas nos textos escritos por diferentes grupos culturais. Estudos

tém revelado a importancia do metadiscurso na conversa casual, livros de textos escolares,
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narrativas orais, textos de divulgacéo cientifica, livros de textos para graduandos, dissertacdes
de pds-graduacasloganspublicitérios, relatos anuais de companhias etc.

Sabe-se que a definicdo e conceituacdo de género é extremamente difusa e variada,
obedecendo a inUmeras perspectivas e formas de abordagem. Uma definicdo interessante,
entre muitas outras, € a de Miller (2009), que entende géneros como acles retoricas
tipificadas fundadas em situacdes recorrentes. Na abordagem da pesquisadora, 0s géneros tén
algo importante a dizer sobre o discurso. Outra definicdo importante é a de Bazerman (2005),
para quem 0s géneros sdo 0 que as pessoas acreditam que eles sao, isto €, sdo fatos socia
sobre os tipos de atos de fala que as pessoas podem realizar e sobre os modos como elas o
realizam. Swales (2005) entende que o género compreende uma classe de eventos
comunicativos, cujos exemplares compartiham os mesmos propdsitos comunicativos.
Enquanto que Fairclough (2003) explica que géneros séo aspecto especificamente discursivo
de modos de atuar e interatuar no curso de eventos sociais. Comenta que (inter)atuar nunca é
somente discurso, mas € com frequéncia principalmente discurso.

De acordo com Bhatia (2005), a andlise de género é o estudo do comportamento
linguistico situado em ambientes académico ou profissional institucionalizados, sendo
definido, de acordo com varios autores, em termos de tipificacdo de acdo retorica,
regularidades de processos sociais nivelados, orientados a objetivo; ou consisténcia de
propdsitos comunicativos.

A teoria de género, segundo Bhatia (2005), apesar das orientacdes aparentemente
diferentes, envolve bastante fundamentacdo comum, que pode ser resumida na base da analise
desses estudos, possibilitando as seguintes afirmacoes.

(1) Géneros sé@o eventos comunicativos reconheciveis, caracterizados por um conjunto de
propasitos comunicativos identificados e mutualmente compreendidos por membros
da comunidade profissional ou académica na qual ocorrem regularmente.

(2) Géneros sao construtos altamente estruturados e convencionalizados, com restricdes
em contribuicdes permitidas ndo apenas em termos das intencdes as quais alguém
desejaria dar expressdo e a forma que frequentemente assumem, mas também em
termos dos recursos gramatico-lexicais que alguém pode empregar para dar valores
discursivos a tais caracteristicas formais.

(3) Membros estabelecidos de uma comunidade profissional particular terdo
conhecimento e compreensao muito maior do uso e exploracdo dos géneros do que

aqueles que séo aprendizes, novos membros ou leigos.



31

(4) Apesar de que 0s géneros sejam vistos como construtos convencionalizados, membros
expertos das comunidades disciplinar e profissional exploram frequentemente
recursos genéricos para expressar ngimaa intengdes “privadas”, mas também
intengdes organizacionais dentro dos construtos de “propdsitos comunicativos
socialmente reconhecidos”.

(5) Géneros sao reflexos de culturas disciplinar e organizacional e, nesse sentido,
enfocam em acfes sociais incrustadas dentro de praticas disciplinar, profissional e
institucional.

(6) Todos os géneros disciplinares e profissionais tém sua propria integridade, o que é
identificado frequentemente com referéncia a uma combinacdo de fatores textual,
discursivo e contextual.

Como Bathia (2005) demonstra, a caracteristica mais importante dessa visdo de uso da
lingua € a énfase em convencgdes, as quais todas as trés manifestacdes de teoria de géner
consideram centrais a qualquer forma de descricdo genérica.

Bathia (2005) reflete que o género se refere essencialmente ao uso da lingua em um
ambiente comunicativo convencionalizado, a fim de dar expressdo a um conjunto especifico
de objetivos comunicativos de uma instituicédo disciplinar ou social, que da ascensao a formas
estruturais estaveis ao impor restricbes ao uso de recursos |éxico-gramaticais, bem como
discursivos. Algumas dessas restricbes também podem ser atribuidas a variacbes em praticas
disciplinares.

Bathia (2005) acredita que toda comunidade disciplinar tem seu proprio conjunto
tipico de géneros, que sdo usados pela maioria de seus membros para o alcance dos objetivos
profissionais. O autor esclarece que géneros disciplinares de dominio especifico também
podem ser subcategorizados em termos de contextos académico ou profissional, em que um
subconjunto de géneros disciplinares é mais provavel de ser utilizado em contextos
académicos, ao passo que 0 outro € mais frequentemente utilizado em contextos profissionais
ou do espaco de trabalho, apesar de que possa ter frequentemente pontos de contato nos doi
subconjuntos.

Héa, de acordo com Bathia (2005), outro fator que torna as coisas complexas para
aqueles que tém interesse na andlise de discurso e género. E que alguns géneros,
especialmente aqueles associados com ambientes académicos, tais como livros didaticos,
artigos de jornal, projetos, questdes de exame, ensaios etc., tém interessantes pontos de
contato através da maioria dessas disciplinas académicas. Apesar do transito entre fronteiras
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disciplinares, géneros apresentam de fato diferencas disciplinares sutis, em adi¢do ao uso de
realizagdes lexicais de especialista.

Para Bathia (2005), apesar de que géneros, por sua prépria natureza, cruzem fronteiras
disciplinares, também parecem compartilhar caracteristicas através dos dominios. Exatamente
como qualquer conjunto de préticas discursivas em um dominio profissional especifico
demanda o uso de uma quantidade de géneros disciplinares, semelhantemente, uma
quantidade de géneros, a partir de uma série de disciplinas, apresenta frequentemente
caracteristicas notadamente similares, as quais de algum modo pdem todos esses géneros
aparentemente diferentes na mesma area.

Hyland (2005a) entende que o género consiste em agrupacdes de textos, representando
como o0s escritores usam normalmente a lingua para responder a situacfes recorrentes. O
conceito baseia-se na ideia de que membros da comunidade usualmente tém pouca
dificuldade de reconhecer similaridades nos textos que usam frequentemente e séo capazes de
utilizar suas repetidas experiéncias com tais textos para ler, compreender e, talvez, escrevé-los
com relativa facilidade. Isso ocorre porque a escrita € uma pratica embasada em expectativas.
Por meio do uso recorrente dessas formas convencionalizadas, pessoas sdo capazes de
desenvolver relacionamentos, estabelecer comunidades e expressateias e emocgoes.

Como resultado, vé-se que a lingua é tanto incorporada em realidades sociais quanto ajuda a
criar essas realidades. Escrever, entédo, envolve utilizar textos que encontramos normalmente e
com 0s quais estamos familiarizados.

E importante para Hyland (2005a) a percepcéo de que os tedricos de género localizam
os relacionamentos dos participantes no centro do uso da lingua e admitem que todo texto
bem-sucedido revela consciéncia do escritor a respeito de seu contexto e dos leitores que
fazem parte dele. Citando a Kress (1989), o pesquisador explica que 0s géneros sao os efeitos
da acdo de agentes sociais individuais atuando tanto dentro dos limites de sua historia quanto
das restricbes de contextos particulares, e com conhecimento de tipos genéricos existentes. Os
analistas nao estdo simplesmente preocupados com descrever similaridades textuais, mas
também com estudar as restricdes que distintos contextos exercem sobre padrdes da lingua,
pois variacdo é tdo importante quanto similaridade.

De acordo com Hyland (2005a), os géneros nao sao estruturas ditatoriais que impdem
uniformidade aos usuarios. O fato de que se reconheca rotineiramente e irrefletidamente
similaridades e diferengas entre textosom suficiente concordancia para, de forma bem-
sucedida, negociar e interpretar sentidodemonstra isso. Apesar de que uma percepcao

compartilhada de género seja necessaria para consumar a compreensao, ndo € necessari
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assumir que os géneros sao fixos, monoliticos e imutaveis. Um dos emdogs 0s géneros
apresentam variacao, tanto internamente quanto em relagcdo a outros géneros, diz respeito a
seu uso de metadiscurso. Hyland (2005a) comenta que a influéncia do género tem levado a
sobre-enfatizar semelhancas e correspondéncias entre textos, em lugar das diferencas dentrc
deles. O estudo da variacdo de frequéncia de uso de recursos de atenuacao retdrica dentro d:
area da administracdo publica, aspecto fundamental da presente pesquisa, consiste em
oportunidade de dar visibilidade a questdo da variacdo interna.

Os estudiosos tém buscado estudar como os géneros sao diferenciados por conjuntos
de recursos retoéricos especificos, entre eles, o metadiscurso: dimensdo-chave da andlise de
género que pode ajudar a mostrar como escolhas da lingua refletem diferentes propdésitos dos
escritores, diferentes pressuposicfes acerca do auditério e diferentes formas de interacéo
autor-leitor. Hyland (2005a) esclarece gue o interesse nos aspectos metadiscursivos do género
tem sido encorajado por uma crescente curiosidade acerca das dimensfes interpessoais de
escrita académica e profissional. A escrita académica € um dominio onde uma orientacédo ao
leitor € crucial para assegurar objetivos retéricos (HYLAND, 2005a). Apesar de que com
frequéncia considerado predominantemente propositivo e impessoal, 0 ato de convencer um
auditério académico da fiabilidade dos argumentos de alguém significa fazer escolhas
linguisticas que o auditério reconhecera como persuasivas.

A fim de entender melhor um género, é importante saber em que parte de um sistema
de atividade ele se situa, ou seja, devem-se reconhecer papéis, procedimentos, regulacdes etc
que organizam a atividade que envolve cada género. E sobre a nocéo de sistefidadesati
gue se trata a sequir.

1.5.1 Sistemas de atividade

De acordo com Bazerman (2015), cidadédos de todas as nacdes vivem em mundos
letrados complexos, com muitos géneros localizados em inimeros sistemas de atividades e
sistemas institucionais de alcance nacional e global, sendo esse motivo pelo qual se exigem
niveis cada vez mais altos de educacdo para se participar efetivamente das instituicbes e
praticas do mundo contemporaneo.

Parao supracitado autor, ter consciéncia dos géneros e dos sistemas associados ajuda
uma pessoa a identificar os pontos em que ela pode refutar, intervindo para defender seus
proprios interesses e posi¢cdes; géneros que ajudem uma pessoa a pensar sobre a situacao,
publico, o que ela poderia querer realizar com o0 texto e o que poderiam ser formas
reconheciveis que ela pode adotar.
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Bazerman (2015) menciona que, embora muitas vezes se reconhegcam géneros por
meio de caracteristicas explicitas de forma e conteudo, eles sdo mais do que uma série de
convencbes regulando forma e conteudo. Os géneros corporificam compreensbes de
situacOes, relacdes, posicdes, humores, estratégias, recursos apropriados, metas e muitos
outros elementos que definem a atividade e formam meios de realizacdo. Os géneros sao
modos de fazer coisas e, como tais, corporificam o que se deve fazer, trazendo marcas do
tempo e do lugar no qual se realizam tais coisas, bem como 0s motivos e acdesgealizada
nesses lugares.

O entendimento de Bazerman (2015) é o de que todo género se acha inserido em um
sistema de atividade que as pessoas reconhecem e nos quais elas se inserem. O autor diz qu
cada vez que alguém se engaja em um género como escritor ou leitor € também determinado
momento de sua vida, da vida dos interlocutores que sdo encontrados no texto e dos sistemas
de atividades. Explica que quando as pessoas se localizam na comunicag¢ao generificada cuja
existéncia faz parte do sistema mais amplo, elas criam espago para um momento localizado,
podendo entrar na cena de modo imaginativo, flexivel, produtivo e espontaneo, incorporando-
se nesse espaco imaginado socialmente reconhecivel.

O supramencionado autor explica que os sistemas de atividade sdo redes histéricas de
pessoas e artefatos (como edificacdes, maquinas e produtos, bem como textos e arquivos) que
realizam formas tipificadas de trabalho e outras atividades ao longo de periodos amplos e que
desenvolveram formas de coordenar o trabalho e a atencéo dos participantes, de maneira a se
tornarem familiares aos participantes. Ou seja, para funcionar com sucesso em cada sistema
de atividade, é preciso tomar consciéncia da maneira historicamente fundada de fazer o que
esse sistema faz, assim como coordenar suas agdes com 0s papéis, procedimentos, regulacoe
e formatos que organizam a atividade no ambito de cada género.

De acordo com Bazerman (2015), quando se escreve ou se |é um texto, é util saber em
que parte de um sistema de atividade ele se situa. Tal conhecimento ajuda a identificar o
leitor ou escritor provavel, os motivos e acdes tipicos em jogo, as restricdes e recursos, as
posicoes e expectativas. Esse conhecimento pode vir do seu envolvimento constitutivo
continuo com o sistema de atividade ou de uma analise mais consciente da situacao.

Para sobredito autor, alguns sistemas de atividade sdo mais estritos ou burocratizados
do que outros e envolvem consideracdes técnicas de regulacdo de tempo e forma precisas,
enquanto outros sistemas de atividade oferecem maior oportunidade de intervencgéo flexivel

em alguns pontos, de forma um tanto inovadora para acomodar situacdes locais, mobilizando
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motivos e recursos individuais. O autor cita como exemplo as variadas formas que a
publicidade jornalistica de uma instituicdo de caridade pode ser feita.

Como foi sugerido por Bazerman (2015), as comunicacfes tendem a fluir no ambito
de sistemas de atividade seguindo caminhos tipicos, em momentos tipicos, sob formas tipicas,
a fim de concretizar intencdes tipicas, realizando atos conhecidos. Por exemplo, estudantes
podem vir a compartilhar sua compreensao em desenvolvimento ou suas concepg¢des com
seus professores, mas somente em certos formatos, como provas, artigos, discussdes em
classe etc. Essas acOes tipicas que executam intencdes familiares estabilizadas segundc
formas textuais reconheciveis sdo aquilo que se chama género. Os géneros sao
simultaneamente categorias de formas textuais, formas de interagdo social e formas de
reconhecimento cognitivo e de formacdo de motivacdes e pensamentos. Expectativas sdo
formadas em relacdo ao género quanto ao que ele conterd, a espécie de pessoas da que
provém, o tipo de relacdo que o escritor tem com o leitor, que tipo de posicdo o escritor
tomard, como as partes devem ser organizadas etc. Se houver grandes violagcdesaaa interag
esperada, uma pessoa pode comecar a se perguntar o que esta aconfe@ndse o jornal
trouxer equacoes de fisica agath na primeira pagina, isso podera ocasionar estranhamento.

De acordo com Bazerman (2015), a consciéncia de que os processos variam segundo
0s héabitos pessoais, a tarefa e a situacdo convida os escritores, em cada situacao, a articular ¢
aperfeicoar seus héabitos sem impor um incémodo modelo geral; e convida os escritores a
pensarem na natureza da tarefa e na situacdo que tém diante de si e em como seus habito:
pessoais podem ser acomodados e explorados para favorecé-los em todo caso particular. Pare
o estudioso, todo género traz tanto formas e atividades tipicas como situacdes e processos de
producéo tipicos, aprendidos como parte de sua aprendizagem do género.

Bazerman (2015) explica que a histéria da redacdo destaca que 0s processos de
producdo de textos enraizam-se em todo o sistema discursivo de atividades, e aprender o
género e como fazé-lo é aprender o sistema de atividade, em que o processo de escrita de
documentos no sistema se ajusta a todas as atividades em curso, inclusive pautas editoriais,
politicas internas e reunides de orcamento. Além disso, permite saber onde estdo os apoios e
recursos.

Para o supracitado autor, cada escrito se acha profundamente inserido em algum
sistema de atividade, e quanto mais profundamente se entende o sistema e seus ritmos, tantc
mais se pode deixar o sistema de atividade ajudar a produzir o documento: atrair para si,
deixar-se levar, usar como apoio e resistir criativamente ao turbilhdo continuo de eventos,

artefatos, recursos e personalidades, a fim de produzir um texto emergente que explore as
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forcas do sistema para ser influente em seu interior. O autor conclui que a escrita vigorosa se

beneficia de seu tempo e fala a seu tempo. Ela sabe quando estd. Depreende-se disso que
processo de producdo de artigo de pesquisa se enraiza em todo o sistema discursivo de
atividades.

Trata-se, a continuacao, sobre o artigo de pesquisa ou artigo académico como o género
textual mais conceituado na divulgacdo do saber especializado académico. De acordo com
Motta-Roth e Hendges (2010), esse género serve como via de comunicacdo entre
pesquisadores, profissionais, professores, alunos de graduacdo e pés-graduacdo. E no artigo
académico que escritores exibem a relevancia do seu trabalho para colegas.

1.5.2 Artigo cientifico ou de pesquisa

De acordo com Swales (2005), o artigo de pesquisa emergiu contemporaneamente,
apesar de que em forma embrionaria, com o estabelecimento da primeira revista cientifica,
The Philosophical Transactions of the Royal Society 1665. O génerartigo cientificd se
desenvolveu das cartas informativas que os cientistas sempre tinham escrito entre si, e ainda
escrevem. O autor explica que muitas das principiantes contribuicdes peaiasactions
adotaram a forma narrativa descritiva de primeira pessoa associada com cartas, algumas até
mesmo tendo a saudagdo “Senhor” em seu exterior.

Bazerman (2007) esclarece que os primeiros nimeros dessa revista foram descri¢cdes e
excertos das correspondéncias e, logo depois, textos completos de cartas. Entretanto, dentro
de pouco tempo, os artigos se tornaram comunicacbes autdbnomas dirigidas aos leitores
deixando de apresentar as marcas de carta e deixando de parecer que se dirigiam a um
encontro da Sociedade Real. Quando passou a ser reconhecido como de um tipo proprio, o
artigo cientifico desenvolveu tracos que anunciaram, na visdo do supracitado autor, a
dindmica argumentativa retorica de uma nova formacdo social: 0 encontro somente pela
literatura. Nos anos 1800, o artigo experimental apresentava muitos dos tracos reconheciveis
do artigo cientifico moderno.

Swales (2005) esclarece que, quandoansactionscomecou a assumir um papel de
oferecer espaco regular de discussdo, a nova e recorrente situacdo retérica que emergiu
conduziu a criagdo de um novo género crescentemente distinto de sua origem de escrita em
forma de carta. Bazerman (2007) cita, como exemplo da transicdo de carta para artigo
cientifico, a carta de Newton para Oldenburg e a Sociedade Real e as consequentes
contestacles e criticas recebidas, as quais fizeram com que Newton respondesse a todas a
objecdes, rendendo para a revista vinte artigos publicados durante quatro anos. No curso desse
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intercambio, Newton ndo somente desenvolveu um novo estilo de argumento matematico,
mas influenciou o futuro do artigo cientifico.

Bazerman (2007) explica que a comunidade cientifica desenvolveu papéis, valores,
atividades e orientacdes intelectuais organizados em torno da producao e recepcao de artigo
cientifico, o qual, & medida que tomava sua forma moderna, atraiu emergente grupo de
leitores que procurava nas revistas o avango do conhecimento, apresentando criticas a revista
e propondo evidéncias contrarias. O supracitado estudioso observa, ao redor dessa producéo €
disseminacdo de conhecimento, o surgimento de uma nova profissdo em que os produtores de
pesquisa assumiram papeéis como o de editor, parecerista, leitor e consumidor critico. Tratam-
se de papéis multiplos e complexos os assumidos pelo cientista, 0os quais ocasionaram
conflitos que levaram a valores caracteristicos e a tragos organizacionais e sociais da ciéncia
moderna.

Para Bazerman (2007), a ciéncia das revistas representa mais do que um meio de
comunicacao, ilustra pessoas que compartiiham crencas, orientacdes e COmMpPromissos
significativos com esse sistema de fazer, distribuir e usar conhecimentos; trata-se de um
compromisso que se traduz em assistir regularmente aos encontros para producao e discussac
cientifica de uma literatura em evolucdo. O mencionado autor esclarece que a
intertextualidade explicita das revisdes de literatura e das praticas de citacdo foi um dos
ultimos elementos da publicagdo cientifica moderna a aparecer. Tais praticas intertextuais
colocaram em discussao a experiéncia acumulada de todos os cientistas, independentemente
do tempo ou lugar em que viveram.

Os novos cientistas, de acordo com Bazerman (2007), foram socializados e
comunidades arcanas com praticas especializadas e aprendizagens longas que excluem os qu
nao se comunicam e agem de acordo com os padrbes da comunidade. Sao eles os portadore:
do direito e dos meios de projetar novas visdes na literatura e de transformar o conhecimento
produzido, assim como os proprios padrdes, organiza¢des, procedimentos e compromissos de
suas areas; ou seja, nesses sistemas letrados socialmente organizados, sdo eles os detentor
do poder de fazer coisas para influenciar outros que sao, de alguma maneira, ligados ou
devedores desses sistemas letrados. Por isso, somente por meio do uso ativo dos sistema:
letrados pela producéo, recepcdo e uso ativo de textos € que se realiza o pdddo socia
letramento.

Varios trabalhos tém tentado uma descrigcdo da macroestrutura conceitual do artigo de
pesquisa, havendo quem proponha uma estrutura problema-solucdo, quem sugira que o0

formato introducdo-método-resultados-discussdo segue o ciclo légico da pesquisa indutiva, e
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guem ofereca para o artigo de pesquisa uma modificacdo do ciclo de Kinneavy de dogma-
dissonancia-crise-busca-modelo novo (SWALES, 2005).

A Figura 1 apresenta macroestrutura do artigo de pesquisa em formato de relogio de
areia; trata-se de um diagrama bastante didatico proposto por Hill e outros (1982), sendo
apresentando aqui o diagrama com adaptacdes de Swales 2&@5gste autor, apesar de
que esse diagrama esquematico seja aparentemente derivado de um Unico artigo da psicologia
— e um com contetdo pouco convencionakle concorda intuitivamente com a maioria da
discusséo preexistente. Como os especialistas dizem, artigos de pesquisa fazem a transicao dc
campo ou contexto geral de experimento para o experimento especifico ao descrever uma
inadequacdo em pesquisa prévia que motiva o experimento presente. Se¢des de metodo e
resultados seguem um caminho estreito e particularizado, enquanto a sec¢do de discusséo

reflete a introducdo ao mover-se de achados especificos a implicacdes mais amplas.

Figura 1 — Quadro geral do artigo de pesquisa

Introducéo geral

\%
particular

Procedimento

particular
_ B \%
Discusséo geral

Fonte: Hill et al, 1982apudSwales, 2005, p. 134. Traducdo nossa.

Sobre a importédncia do artigo cientifico ou de pesquisa para a criagdo do
conhecimento académico, Hyland (2005a) afirma que essa ndo pode ser sobrestimada.
Entretanto, apesar da emergéncia das revistas eletrbnicas, das listas eletdisitsa® (0
crescimento dagetters journalsnas ciéncias de movimento rapido, os artigos cientificos
ainda sao os principais meios pelos quais a maioria dos académicos dissemina seu trabalho e
estabelece sua reputacio. E nos artigos académicos que os escritores exibem a relevancia e .
novidade de seu trabalho para os colegas. E onde se relinem argumentos que sofrerdo o arduc
processo de ratificacdo e revisdo entre pares, para oferecer a justificativa social que

transforma crencas em conhecimento. O artigo cientifico permanece, entdo, como género
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primério da academia: lugar onde os nomes sdo feitos, o conhecimento comprovado, as
recompensas distribuidas e a autoridade disciplinar exercida (HYLAND, 2005a).

Segundo Hyland (2005a), a construcdo do conhecimento por meio dos artigos de
pesquisa esta amplamente vinculada a negociacédo da concordancia com os colegas acerca da
interpretacdes e declaragbes. E, ao considerar seus leitores, ao imaginar o que sabem e
necessitam saber, ao se engajar com eles efetivamente, 0s escritores ndo estdo somente
preocupados com fatores cognitivos, mas também com elementos sociais e afetivos, movendo
a analise para além de um exclusivo interesse na dimenséao ideacional dos textos, em direcédo
aos modos em que esses funcionam interpessoalmente. Por isso, 0s escritores fazem escolha:
metadiscursivas que sdo sensiveis a varios elementos interacionais do contexto na producao
de artigos de pesquisa académica, artigos de divulgacéao cientifica e livros universitarios.

E importante entender, no presente trabalho, o artigo de pesquisa como discurso
escrito resultante do trabalho de producdo de conhecimento por parte de uma disciplina; e
entender que a preocupacado de uma disciplina com a producdo de conhecimenio resulta
principalmente, na producéo de discurso. Seria isso 0 que a administracdo publica, enquanto
disciplina, poderia fazer basicamente. A estrutura do artigo de pesquisa, que constitui o objeto
de atividades e a meta de acdes de apoio, e a estrutura de procedimentos pelos quais discurso
sao produzidos, entdo, modelam um campo inteiro de atividade, incluindo as relacdes e
interacdes entre os participantes (BAZERMAN, 2006).

Por serem objetos discursivos produzidos, de certa forma, concretos, embora
simbdlicos—- um artigo de pesquisa, um livro fisico etctodos fornecem urocusconcreto
para a realizacdo da estrutura social. Independentemente do que sintam, pensem e de como s¢
relacionem os individuos, de como sejam suas crencas, ha ainda um enunciado que medeia
concretamente entre as varias orientacdes pessoais. A producdo real e a circulagcdo do objeto
discursivo de um texto escrito fornecem um ponto comum de atencédo para as diferentes acdes
e atividades que cada um (autor, editor e parecerista) realiza com respeito ao texto, moldando
o papel e as relagbes dos varios participantes e orientando suas percepg¢des e cognicdes
individuais (BAZERMAN, 2006).

Uma area do conhecimento como, por exemplo, a administracdo publica, enquanto
discurso disciplinar, se ha desenvolvido como meio de fundamentar, construir, avaliar,
apresentar e negociar conhecimento. Trata-se de discurso académico-cientifico com objetivo
de aumentar um corpo de conhecimento validado, sendo esse objetivo pratica dominante nas
ciéncias humanas e sociais (HYLAND, 2004). Com essa ideologia, o discurso académico se

diferencia de outros tipos de escrita. Por isso, examinar artigos de pesquisa da administracédo
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publica como prética disciplinar e profissional ocasiona mover-se do individual para o
coletivo, das fronteiras das paginas para as atividades de seres sociais; além de prestar atenca
na discussdo de que o conhecimento emerge de uma matriz disciplinar.

Motta-Roth e Hendge®010) relacionam 0 modo como a pesquisa sera desenvolvida
e, consequentemente, a configuracao final do artigo de pesquisa a cada area de pesquisa en
particular e ao problema tratado. As autoras reconhecem que cada area tem cultura propria, 0
gue representa objeto de estudo préprio e, por conseguinte, modos particulares de produzir
objetivos, procedimentos, padrbes de argumentacdo, maneiras de usar a linguagem e modo
particular de se apropriar de um género. De acordo com as estudiosas, em face da variedade
do artigo de pesquisa, este pode ser classificado como artigo de revisdo tedrica, quando relata
pesquisa que consiste em levantamento da literatura publicada sobre o tema; e como artigo
cientifico empirico, quando se reporta a observacdo direta dos fenémenos conforme
percebidos pela experiéncia, destituidos de ambiente experimental controlado.

Embora haja diferentes tipos de artigos académicos, o presente trabalho se
circunscreve ao artigo experimental e empirico, cujo objetivo é apresentar, discutir e
interpretar dados acerca do uso de recursos metadiscursivos de atenuacao retdrica na secéo d
introducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica em diferentes décadas.

Apresentam-se a seguir consideracOes acerca do papel e da importancia da secéao de
introdugc&o como parte essencial do artigo académico e profissional.

1.5.3 A secdo de introducéo e o modelo CARS

De acordo com Bhatia (2005), o termo introdu¢cdo, como varios outros termos de
aceitacdo comum, também tem sido bastante usado no discurso académico de modo variado.
Apesar de que a maioria das pessoas saiba como é uma introducéo e possa identificar muitos
tipos de introducbes quando as vé na forma escrita ou na fala real, € bastante dificil ter
consenso em termos de sua denominacdo, funcdo, distribuicdo e realizagbes discursivas.
Como o préprio género, a introducdo é também um conceito bastante versatil que pode ser
apresentado em varios niveis de generalizagao.

Bhatia (2005) explica que, como géneros promocionais, introdu¢cdes podem ser
designadas com um tipo dstatus de supergénero, formando uma colonia de géneros
introdutorios, a maioria deles proximamente relacionada, mas, ao mesmo tempo,
apresentando variacfes su@0sso modpalguém poderia considerar introduzir um amigo,
introduzir um falante num simpdsio ou uma reunido politica, introduzir uma proposicao de

negdcio, introduzir um novo produto no mercado, introduzir um novo livro, um novo achado
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de pesquisa em um artigo de pesquisa, ou um ponto de vista em um ensaio estudantil e varias
outras introducdes desse tipo.

Todos esses, segundo Bhatia (2005), sdo géneros estreitamente relacionados e todos
parecem formar uma colbnia, com membros ndo necessariamente restritos ao mesmo dominio
ou disciplina. Um caso especifico sdo as introdu¢cbes académicas. Sob essa categoria de
género, encontra-se novamente quantidade de variagfes, algumas faceis de identificar, outras
mais dificeis de distinguir.

Bhatia (2005) compreende que, no nivel das introdu¢des académicas, podem-se incluir
introducdes de artigo de jornal, introducdes de livro e introducdes de ensaio, todas as quais
sdo usadas em contextos académicos. Elas também compartilham propdsito comunicativo
amplamente identificado, uma série de recursos Iéxico-gramaticais, e, num sentido limitado,
especialmente quando os exemplos estdo embasados no mesmo contexto disciplinar,
conhecimento académico. Podem ser consideradas como parte do mesmo registro disciplinar,
se identificadas amplamente como registro académico, ou mais precisamente como registro de
uma disciplina especifica.

Entretanto, os trés géneros também sdo distintos em termos de suas relacbes de
participante mais precisamente identificadas e seus objetivos comunicativos (BHATIA,
2005). No caso das introducdes de artigo de pesquisa, Bhatia (2005) observa que os
participantes tém uma expectativa de participacdo igualitaria, o que requer um tom de
discurso baseado em interacdo igualitaria, ao passo que, no caso das introducdes de livro, a
situacdo pode ser mais complexa, dependendo das subcategorias das quais se esta tratandc
No caso das introducdes de ensaio estudantil, a orientacdo é frequentemente embasada em
interacdo desigual, com o estudante fazendo uma tentativa de comunicar ao professor seu
conhecimento ou compreensao do topico.

Para Bhatia (2005), € possivel pensar nas introducfes académicas como uma coldnia
de varios géneros introdutérios relacionados, frequentemente usados dentro do mundo
académico. Esses géneros relacionados podiam ser identificados em termos de um propésito
comunicativo comum de introduzir um trabalho académico, se é uma disciplina académica,
um livro, um artigo de pesquisa, um ensaio estudantil ou uma palestra. Em suas varias
manifestacdes, introducdo tem uma funcéo geral de introduzir uma acéo académica escrita ou
falada.

Bhatia (2005) considera que h& um aspecto do desenvolvimento de introducdes
académicas gque ocasiona uma discussao ainda mais interessante, e que se relaciona com o fat

de que néo haja nos dicionarios ou em qualquer outra literatura publicada mencéo a qualquer
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outro propésito comunicativo principal das introdu¢des académicas do que o de introduzir
trabalho académico. No entanto, como Swales (2005) indica no caso das introducdes de artigo
de pesquisa (RAls em inglés), ha outra intencdo sutil em escrever RAIls, que pode ser
identificada com busca promocional, 0 que é bastante sutil, mas esta se tornando transparente
e, em alguns casos, de forma mais direta e dominante (BHATIA, 2005).

Swales (2005) reconhece que as introducdes sdo dificeis, e quase todos 0s escritores
académicos admitem ter mais dificuldade com dar inicio a uma peca de escrita académica, do
que tém com sua continuacdo. Os paragrafos de abertura apresentam de algum modo ao
escritor uma abundancia de opc¢Oes desencorajadora; afinal, decisbes tém de ser tomadas
acerca da quantidade e tipo de conhecimento fundamental a ser incluido; decisdes tém de ser
tomadas acerca de um posicionamento autorit@nsusfranco; decisées tém de ser tomadas
acerca do engajamento do apelo ao leitor; e decisbes tém de ser tomadas acerca da
objetividade da abordagem.

Se é adicionada a breve lista acima a pressuposi¢cdo de que as primeiras impressdes
importam (especialmente numa era de literatura exponencialmente expansiva),
consequentemente nao se deve ficar surpreso de observar que durante os ultimos dez anos ten
havido crescente interesse nas porc¢des introdutorias dos textos (SWALES, 2005).

Swales (2005) considera que uma possivel abordagem é ver as introducdes de artigo
de pesquisa como textos condensados de problema-solucéo. Trata-se de posicéo adotada po
autores que discutem a necessidade de pesquisadores de, em sua escrita, anunciar
continuamente o contexto da disciplina intelectual na qual eles estdo situados. Mais
especificamente, o pesquisador anuncia os objetivos, as capacidades correntes, os problemas
as solucdes e os critérios de avaliacdo que derivam e funcionam dentro da disciplina.

De acordo com Swales (2005), a énfase no auditério disciplinar nessa abordagem se
apresenta de forma tanto salutar quanto necessaria, e a divisdo retérica em cinco partes
(objetivo, capacidade corrente, problema, solucéo, critérios de avaliacéo) se revela plausivel,
mas a denominacao dessas divisdes sugere um mundo plano e certamente iluminado no qual o
repertorio empiricista de légica, objetividade e razdo predomina. Para o autor, a dificuldade
de adequar um esquema problema-solugéo as introdugdes se deve, entre outras coisas, ao fat
de que problemas, perguntas de pesquisa ou fendbmeno sem explicacdo sao aspectos essencia
de muitos esforcos de pesquisa.

No revisado model@reate a research spa¢€ARS), Swales (2005) adota a analogia
ecoldgica porque Ihe parece que ela capta uma quantidade de caracteristicas das introdugdes

do artigo de pesquisa, como a necessidade de reestabelecer diante dos olhos da comunidade
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discursiva a importancia do proprio campo de pesquisa; a necessidade de “situar” a pesquisa

real em termos dessa importancia; e a necessidade de mostrar como esse nicho no ecossistem
mais amplo sera ocupado e defendido. De acordo com o estudioso, depreende-se que a
quantidade de trabalho retérico necessaria para criar tal espaco depende da competicdo
ecoldgica existente, do tamanho e importancia do nicho a ser estabelecido, e de vérios outros
fatores tais como a reputacao do escritor.

De acordo com Hemais e Biasi-Rodrigues (2005), o trabalho de Swales de 1984 foi o
que deu origem ao modelo CARS, sendo desenvolvido em um corpus de introducdes de
artigos de pesquisa. Trata-se de um modelo de analise da organizacao retdrica de introducdes
em artigos de pesquisa. Os resultados da pesquisa, que contou com dapdasaam
uma regularidade de quatro movimentos: 1) estabelecer o campo de pesquisa; 2) sumarizar
pesquisas prévias; 3) preparar a presente pesquisa; e 4) introduzir a presente pesquisa.

Apés revisdes, Swales (2005) reapresentou o modelo inicial, reduzindo os quatro
movimentos a trés, mas acrescentando Varios passos em cada um dos movimentos, COmMo Se
pode verificar no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1- Modelo CARS para introducgdes de artigos de pesquisa

Movimento 1: Estabelecer o territorio

Passo 1 Estabelecer a importancia da pesquisa  e/ou

Passo 2 Fazer generalizagdo/6es quanto ao tépico e/ou

Passo 3- Revisar a literatura (pesquisas prévias) Diminuindo o
esforco retorico

Movimento 2: Estabelecer o nicho

Passo 1A- Contra-argumentar ou
Passo 1B- Indicar lacuna/s no conhecimento ou
Passo 1G Provocar questionamento ou
Passo 1D- Continuar a tradigéo Enfraquecendo

0S possiveis
guestionamentos
Movimento 3: Ocupar o nicho
Passo 1A- Delinear os objetivos ou
Passo 1B- Apresentar a pesquisa
Passo 2 - Apresentar os principais resultados
Passo 3- Indicar a estrutura do artigo Explicitando
o trabalho

Fonte: Hemais; Biasi-Rodrigue2005 p. 120).

Segundo Hemais e Biasi-Rodrigues (2005), o valor do modelo CARS esta na visao de
gue ha movimentos retéricos que parecem estar comprovadamente nos textos, e a ideia da
existéncia de movimentos e regularidades neles € uma contribuicdo importante em termos

tedricos, analiticos e pedagogicos.
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No entanto, os autores constatam a necessidade de revisédo, adaptacao e modificagao dc
modelo para poder adequa-lo a realidade local de outras pesquisas. Sao adaptacles
inevitaveis, ja que dificilmente se espera aplicar o mesmo modelo em contextos tdo diversos
em termos de tradi¢cdes, valores, expectativas e convencdes proprias as comunidades que
fazem uso de géneros (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005).

A importancia do modelo CARS para os objetivos deste trabalho se deve a que uma
visdo macrorretérica dos textos, ou seja, uma visdo dos movimentos retoricos que estruturam
as introducdes dos artigos de pesquisa, € valiosa para um entendimento geral dos elementos
microrretéricos, ou seja, dos atenuadores, que sdo o objeto principal visado no presente

estudo. Entretanto, tais movimentos retdricos ndo sdo elementos de andlise neste trabalho.

Apresenta-se, a seguir, o conceito de metadiscurso enquanto recursos linguisticos
usados pelos escritores para organizar explicitamente o texto, engajar o leitor e demonstrar
atitude autoral, revelando fungdes interacionais no texto, o que demonstra preocupagao por
parte de pesquisadores ndo somente com as ideias do texto, mas também com os modos en

gue o texto funciona interpessoalmente.
1.6 Metadiscurso

Com relgao a origem do termo “metadiscurso”, Hyland (2005a) esclarece que esse foi
cunhado por Zelling Harris em 1959, para oferecer um modo de compreender a lingua em
uso, representando as tentativas do escritor ou do falante de guiar a percepcdo do receptor
aceca de um texto. Comenta que o conceito tem sido desenvolvido por escritores como
Williams (1981), Vande Kopple (1985) e Crismore (1989), e relne uma série de recursos
discursivos tais como atenuadores, conectivos e varias formas de comentario de texto, para
mostrar como 0s escritores e falantes se introduzem no texto para influenciar sua recepcao

pelo seu interlocutor.

Crismore (1983) menciona que metadiscurso consiste em um termo antropoldgico
usado por Joseph M. Williams, quem o define como escrita que guia o leitor, quando informa
o leitor sobre tépicos primarios, sobre tudo aquilo que néo se refira ao assunto sendo tratado;
isso inclui elementos conectivos, informando os comentarios sobre a atitude do autor, sobre a
confianca do escritor em sua afirmacao: trata-se de nivel de estrutura importante na descricao
do estilo. Refletindo sobre suas leituras tedricas, Crismore (X2&f@re que 0s autores

parecem dizer que, quando usado apropriadamente, o aspecto do texto n&o relacionado ao
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contetdo chamado metadiscursigfaling signpostingoutransitiong pode servir para guiar
ou direcionar o leitor através de um texto, ao ajuda-lo a compreender o texto e a perspectiva
do autor; mas também pode servir para impedir a compreensao, se usado excessivamente ou

inapropriadamente.

Crismore (1983) explica que o metadiscurso funciona em um plano expressivo,
atitudinal e simbdlico quando serve para orientar os leitores a como abordar o autor, ou seja,
como compreender a perspectiva ou o posicionamento do autor em relacdo ao contetdo ou a
estrutura do discurso primario. Comenta que as vantagens do metadiscurso consistem no fato
de que ele permite aos autores fazerem 0s seguintes tipos de declaracdo/comunicacao:
mudar de temadt us now turn ty 2) chegar a uma conclusdn ¢onclusion..); 3) declarar
algo com ou sem certezsufely, probably..); 4) indicar uma ideia importantg'§ important
to note..); 5) definir um termoly X | mean..); 6) reconhecer uma linha dificil de
pensamentatliis is a difficult notion.); 7) notar a existéncia de um leitgo@ wil remember
that..); 8) indicar causa ou outras relagdes entre ideias, tal como contnastdift..); 9)
continuar o discursoaf least second.); 10) expressar uma atitude em relacdo a um evento

(interestingly..).

De acordo com Hyland (2005a), o conceito de metadiscurso esta baseado numa visdo
de escrita como engajamento social. Tal conceituacao representa a consciéncia do escritor
acerca do texto como discurso: como 0s autores se situam a si mesmos e aos seus leitores en
um texto para criar prosa convincente e coerente em contextos sociais particulares; em outras
palavras, metadiscurso conceitualiza as interagdes entre produtores de texto e seus textos e
entre produtores de texto e usuarios. O autor comenta que ao estabelecer ideias de maneira
gue os Iinterlocutores provavelmente as aceitariam, ao comunicar uma personalidade
apropriada ao escritor e ao engajar-se com os interlocutores de modo apropriado, criam-se as
interacdes sociais que fazem os textos efetivos. Nessa linha de pensamento, reconhece-se,
entdo, que os textos escritos ndo somente se preocupam com pessoas, lugares e atividades n

mundo, mas também reconhecem, constroem e negociam rela¢des sociais.

Para Hyland (2005a), o metadiscurso € mais do que somente o intercambio de
informacdo, bens ou servigcos, mas também envolve personalidades, atitudes e pressupostos
daqueles que estdo comunicando: metadiscurso € a manifestacdo linguistica e retorica do
autor no texto (HYLAND, 2005b). O estudioso reconhece que na distincdo feita entre a

comunicacao de informacdo e a comunicacdo de afeto (uso transacional e interacional da
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lingua), houve historicamente uma equivocada tendéncia dos tedricos a assumir como mais
importante a comunicacdo de informacdo ou conteldo. Essa era a visdo proposta, por
exemplo, pelo filosofo Locke do século 17, favorecendo o modo proposicional e expositivo
de representacao, ou seja, concentrando-se na fungao referencial da lingua em detrimento das
outras. O valor da lingua para transmissao de informacao corresponde, entdo, a uma mitologia
cultural implantada como fonte de desenvolvimento humano e diversidade, base da filosofia,
religido, literatura e ciéncia. Tal visdo da lingua é possivel de ser observada nas dosnca
proprios académicos, que muitas vezes expressam que o0 que eles realmente fazem é
“comunicar conhecimento”, enquanto a midia caracteriza a sociedade moderna como uma

nova “era da informag¢ao” (HYLAND, 2005a).

Sem duavida que, diante de um cendrio histérico no qual as pesquisas sobre os modos
em que a lingua € usada para negociar relacionamentos e para estruturar interacdamsempre té
sido deixadas em segundo plano, enfatizar os aspectos interacionais da lingua € de suma
importancia. Desse papel, Hyland, entre outros autores, se incumbe muito bem. O autor
reconhece que ndo ha duvida de que, em muitos contextos, é crucial que 0s receptores
recebam a informacao que o transmissor tenta comunicar, e que a clareza é algo importante
considerar para alcancar esse objetivo. No entanto, ha obviamente mais para comunicacdo do
gue isso. Hyland (2005a) comenta que o que a visdo informacional da lingua ignora quase
completamente é que todo discurso, ndo importa quanto explicitamente informacional, é
criado entre participantes que trazem para o encontro determinadas afiliagdes, experiéncias,
expectativas e compreensées de mundo: essas dimensdes interpessoais influenciam como os
participantes interpretam e respondem a mensagem e como se envolvem na interacdo. O
estudioso considera que a introdu¢do do metadiscurso no vocabulario da Linguistica Aplicada
em 1980 foi uma forte reacdo a superénfase nos aspectos proposicionais da lingua e um
tentativa de estabelecer o importante principio de que o uso da lingua sempre assume e cria

para si mesmo uma dimenséo social e comunicativa.

Sao vérias as propostas de definicédo e classificacdo do metadiscurso; por isso, Hyland
(2005a), ao discutir o termo, faz referéncia a concepcédo de alguns estudiosos. Segundo o
mencionado autor, tal diversidade de classificacoes e descricbes se deve possivelmente a que
sao diversos 0s proprios recursos utilizados para organizar um discurso ou 0 posicionamento
do escritor diante desse discursoseria uma auséncia de sistematicidade resultante da
heterogeneidade dos recursos do discurso falado e escrito, que pode indicar as dimensdes da

contexto a que o metadiscurso se refere: o emissor, o0 receptor e a organizacdo danmensage
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Essencialmente, o metadiscurso é um termo guarda-chuva (HYLAND, 2005a) usado para
incluir uma série aparentemente heterogénea de recursos coesivos e interpessoais que ajudan
a relacionar um texto a seu contexto. Assim, trata-se de um construto dificil de abordar e isso
€ evidente na literatura, com a imprecisdo caracterizando muito da discussao. lgualmente
dificil & definir o que € proposto como metadiscurso em relacdo a outros termos. O que faz,
por exemplo, Fairclough (1992), quem vé metadiscuosm um tipo de “intertextualidade
manifesta”, onde o escritor interatua com seu proprio texto, ou Geisler (1994), quem se refere

tanto a “metadiscurso” quanto a “processos retoricos”. Hyland (2005a) entende que a
proliferacdo de termos € inutil quando ndo colabora para ver conexdes importantes e nao
possibilita criticas entre os estudos. O autor acredita que tais problemas resultam da tentativa
de adotar um dominio de enfoque do metadiscurso diferente do componente proposicional do

discurso.

Diante das varias formas distintas de categorizacdo dos marcadores metadiscursivos, é
importante destacar que grande parte das taxonomias se baseia na taxonomia proposta por
Vande Kopple (1985), cuja categorizacdo consiste em sete tipos de marcadores de
metadiscurso divididos em tipos textual e interpessoal. De acordo com Hyland (2005a), essa
classificacdo tem sido usada por varios escritores, como Crismore e Frarnsworth (1989),
sendo ela propria um desenvolvimento da taxonomia de Lautamatti (1978) e uma breve
abordagem do guia de estilo de Williams (1981). Crismore e Hyland s&o os autores que
apresentam revisbes mais substanciais das categorias de Vande Kopple, as quais foram

desintegradas, separadas e reorganizadas.

O modelo interpessoal de metadiscurso de Hyland (2005a) reconhece que o
metadiscurso é composto de duas dimensdes de interacdo: a dimenséo interativa (modos de
organizacdo do discurso, dimensdo do texto) e a dimenséao interacional (expressdo da voz
textual do escritor, de sua personalidade reconhecida na comunidade). Essas suas dimensde:
séo caracteristicas definidoras de qualquer comunicacéo (falada ou escrita) e sdo expressas
por meio de uma série de recursos retoricos pprormamfuncdes mais especificas. Sao
cinco as subcategorias que compdem a dimensdo interativa: marcadores de transicao
(expressam relagBes entre as oragdes principais), marcadores de enquadramento (referem-se .
atos do discurso, sequéncias ou estagios), marcadores endoforicos (informacdes em outras
partes do texto), evidenciadores (informagfes em outros textos) e codigos de glosa (elaboram
significados proposicionais). Compondo a dimenséo interacional, h4 cinco subcategorias:

atenuadores (empenho e dialogo aberto a partir de amenizadores), intensificadores (enfatizam
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a certeza e o didlogo fechado), marcadores de atitude (posicionamento do autor), automencéao
(referéncia ao autor), marcadores de engajamento (relacdo explicita com o leitor). Para o
alcance dos objetivos do presente projeto de pesquisa, volta-se a atencéo especialmente pare

0S recursos interacionais devido ao enfoque nos participantes da interagao.

A seguir, faz-se uma breve revisdo taxonémica de recursos de atenuagdo com base em
alguns autores; trata-se de taxonomia que utiliza diferentes classificacdes encontradas na
literatura, mostrando preocupacdo com 0 contexto sociopragmatico de ocorréncia dos

atenuadores.
1.6.1 Atenuadores, estratégias, categorias semantico-pragmaticas, taxonomias

Para os propésitos do presente trabalho, adota-se a concepcao de metadiscurso e o
sistema de categorizacdo do metadiscurso de Hyland (2005a), elegendo para estudo a
subcategoria dos “hedges” ou atenuadores’. Também se adota a nocdo de estratégia de
atenuacao de Martin-Martin (2008) e a tipologia de categorizacdo semantico-pragmatica dos
recursos linguisticos de atenuacdo de Cabrera (2004). A partir das taxonomias de recursos de
atenuacdo propostas por Martin-Martin (2008) e Cabrera (2004), propfe-se aqui uma

adaptada taxonomia dos recursos léxico-gramaticais.

Hyland (2®5a) explica que o termo “metadiscurso” ¢ amplamente usado na analise do
discurso e educacéo linguistica atual, a fim de se referir a uma abordagem relativamente nova
para conceitualizar as interacdes entre produtores de texto e seus textos e entre produtores de
texto e usuarios. Tal conceito esta baseado numa visdo de escrita como engajamento social e
representa a consciéncia do escritor acerca do texto como discurso: como 0s escritores se
situam a si mesmos e aos seus leitores em um texto para criar prosa convincente e coerente

em contextos sociais particulares.

Apresenta-se no Quadro 2 o modelo interpessoal de metadiscurso proposto por Hyland
(2005a), retratando as categorias, suas fun¢des e os recursos linguisticos. Esse € 0 modelo &

ser considerado no presente trabalho.

Com relacdo ao esquema de classificagdo do metadiscurso proposto por Hyland

(2005a) e apresentado no Quadreiddp. 49), enfocasea neste trabalho especificamente a

? Convém esclarecer que a tradugéo dos tetradgee hedgingao portugués é um trabalho polémico e que ndo
apresenta consenso entre os estudiosos do fenédmeno. Como menc®203ily, reconhece-se a necessidade
de aprofundar-se em outros estudos tedricos antes de optar pela tr&@hmébase na mencionada autora,
hedgeé traduzido no presente trabalho como “atenuador” e hedgingcomo “atenuagéo”.
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dimensao interacional. Afinal, sdo o0s recursos interacionais que envolvem leitores e
promovem oportunidades de que esses leitores contribuam com o discurso, ao alerta-los para
a perspectiva do autor em relacdo tanto a informacdo proposicional quanto aos proprios

leitores.

Para alcancar os objetivos da presente pesquisa, adota-se a subcategoria denominada

hedgeou atenuador entre as descritas por Hyland (2005a), a qual é apresentada no Quadro 3

(vide p. 50).

Quadro 2 - Modelo interpessoal de metadiscurso

Categorias Funcdes Exemplos
Interativa Ajudar a guiar o leitor através do| Recursos
recursos do texto

Transitions ou | expressam relacdes entre as ora¢ além disso; mas; assim;

transicoes principais

Frame markerou referem-se a atos do discur§ finalmente; e (por fim)

marcadores de sequenciais ou estagios para concluir, o mel

enquadramento propasito é

Frame marker®u referem-se a informacdes que es como notado  acim

marcadores em outras partes do texto (como se pode notg

endofdricos acima); ver Fig.; na secé
2

Evidentialsou referem-se a informagfes de out| de acordo com X; 2z

evidenciadores textos afirma (que)

Code glosses ou| elaboram significado| nomeadamente (a sabe

cbdigos de glosa proposicionais por exemplo; tal comg
em outras palavras

Interacional Envolver o leitor no texto Recursos

Hedges ou | mantétm o empenho e dialoj pode; talvez]

atenuadores aberto a partir de amenizadores | possivelmente; quase

Boostersou enfatizam a certeza e o dialo| de fato; definitivamente

intensificadores fechado fica claro que

Attitude marker®ou | expressam 0 posicionamento | infelizmente; eu

marcadores de atitud| autor diante de uma proposi¢cdo | concordo;
surpreendentemente

Self mentionsu explicita a referéncia ao autor eu; nds; meu; mim; Noss

automegao

Engagement markerg constroem uma relacdo explic| considere; note; voc

ou marcadores de com o leitor pode ver (perceber) que

engajamento

Fonte: Adaptado de Silva (2017, p. #®bs.: A adaptacao aqui consiste na retirada de citagéo bibliografica

presente no texto original.
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Quadro 3- Hedge: subcategoria interacional

Categorias Funcbes Exemplos
Hedges ou | enfatizam a subjetividade de ur pode; talvez;
atenuadores posicdo, ao permitir que un| possivelmente; possivel;

informacg&o seja apresentada co| quase
uma opinido em vez de um fato
por isso, abrem posicdo
negociacao

Fonte: Adaptado de Silva (2017, p. bDbs.: A adaptacdo aqui consiste teamsformar em quadro o que no
texto original estava em forma de citagéo direta com recuo.

Estudando o fenbmeno sociopragmatico da atenuagdo em artigos de pesquisa da area
da psicologia desde uma perspectiva transcultural, Martin-Martin (2008) propde uma
interessante taxonomia de recursos de atenuacdo com base nas mais importantes formas
|éxico-gramaticais e sintaticas e estratégias usadas de atenuacgéo. Trata-se, nalgardede,
taxonomia que utiliza diferentes classificagcbes encontradas na literatura e que se revela
preocupada com o contexto sociopragmatico de ocorréncia dos atenuadores, ao entender a
atenuacdo como um fendmeno subjetivo que funciona em um contexto particular: linguistico
e situacional. De acordo com o mencionado autor, 0s recursos linguisticos podem ser
descritos como realizando trés estratégias basicas descritas no Quadro 4. Como é possivel
observar no quadro a seguir, os atenuadores estdo divididos em trés categorias, dependendo d:

funcao que realizem.

Quadro 4 — Taxonomia das categorias linguisticas dos recursos léxico-gramaticais

Recurso linguistico
1. Estratégia de indeterminacao
1.1 Modalidade epistémica
1.1.1 Verbos auxiliares modaipoder
1.1.2 Semiauxiliaresparecer
1.1.3 Verbos lexicais epistémicosugerir, especular, pressupor
1.1.4 Verbos de cognicaarer, acreditar
1.1.5 Advérbios modaistalvez, possivelmente, provavelmente
1.1.6 Substantivos modaipossibilidade, pressuposi¢ao, sugestao
1.2 Aproximadoresgeralmente, aproximadamente, relativamente,
frequentemente, varios, a maior parte, praticamente, recentemente
2. Estratégia de subjetivizacao
2.1LimitacOes de pesquisa
2.1.1 Pronomes de 12 pessoa + verbos de cogni¢cao ou verbos performat
Acredito/Penso, Acreditamos; suponho, sugiro
2.1.2 Dauvida pessoal do autor e envolvimento diratpartir do nosso
conhecimento, na nossa visdo, na minha experiéncia
2.1.3 Expressoes adjetivas e adverbiais enfatizadoras de qualidade:
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(continuacéo do Quadro 4)
extremamente interessante, particularmente imporialetgrande
utilidade, resultados esperangosos

3. Estratégia de despersonalizacéo

3.1.1 Passiva sem agente e construcdes impesseaise uma tentativa parg
ver, parece que, se efetuomaanalie de, concluisddemonstra que
3.1.2 ConstrucOes ativas impessoais:resultados mostram/sugerem

Fonte: Adaptado de Martin-Martin (2008, p. 138 e 139). Traducdo nOssa. A adaptagéo aqui consiste
em apresentar em forma de quadro o que no texto original se apresentatextomarrido.

Compensando o problema da multifuncionalidade das formas linguisticas mediante
um estudo contextual dos atenuadores, Cabrera (2004) prop6e uma taxonomia orientadora dos
aspectos linguisticos que abarcam a definicdo de atenuantes assertivos. O pesquisador propde
um estudo dos atenuadores nas sec¢Oes de introducdo e discusséo/conclusao de artigos de
pesquisa biomédicos e revela a importancia do contexto para a visdo dos atenuadores como
categorias pragmaticas. Cabrera (2004) entende que estabelecer uma série de subdivisbes na
quais agrupar as diversas expressdes evasivas, conforme os diversos critérios semanticos,
contribui a dar certa ordem, claridade e preciséo a tarefa de sua identificacédo textual, como se

observa no Quadro 5.

Quadro 5- Categorias linguisticas de Cabrera

Categorias linguisticas: recursos linguisticos

1.Expressdes aproximativagiase, em torno de/ao redor de

2.Expressofes epistémicagissivel, provavel

3.Expressodes hipotéticdgpotese

4.Limitacdes de pesquisa: partir do nosso conhecimento, até onde sabemos,
sabemos, indisponivel, mais pesquisa é necessaria para confirmar
5.Expressodes indeterminadas:dados sugerem, parece que, alguns/outros estudc
6. Despersonificacdo da pesquigsste estudo demonstra q@en lugar deTemos
demonstrado que

7. Negagdao de intensificador@scerto

Fonte: Adaptado de Cabrera (2004, p. 231 e 232). Tradugdo nossaA@daptacéo aqui consiste em
apresentar em forma de quadro o que no texto original se apresentava comartieto
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Discute-se, a seguir, 0 conceito de atenuacgdo, buscando situa-lo dentro da teoria
linguistica e demonstrar sua relevancia para o discurso cientifico, o que se observa no
entendimento da atenuacdo como julgamento do escritor ou do falante acerca de uma

declaracao e seu possivel efeito sobre os interlocutores.
1.6.2 Breve contexto da atenuacéo

De acordo com Hyland (1998), o estudo sobre atenuacdo é uma area um pouco
negligenciada, apesar de que a literatura apresente referéncias a varios aspsetos o
h& mais de 20 anos. A abundéancia de classificagcbes demonstra um interesse continuo nos
atenuadores, os quais ja foram denominadoweikenerdBROWN; LEVINSON, 1987)
hedgegHYLAND, 1998), atenuacion assertiveCABRERA, 2004) etc.

Ao observar trabalhos importantes de estudiosos como Brown e Levinson (1987) e
Lakoff (1972), Hyland (1998) menciona que a atenuacédo tem recebido maior parte da atencao
na conversagdo casual, onde € extremamente comum e representa um importante recurso
comunicativo interpessoal e facilitador para falantes, os quais usam atenuadores quando
querem criar atmosfera informal ou agradavel, facilitar tomada da palavra, sustentar a
discussdo, demonstrar polidez, mitigar ameacas a reputacdo ou ocultar conhecimento ou
vocabulario deficiente, além de expressar vagueza propositiva. Esclarece que gramids parte
estudiosos afirma que imprecisdo deliberada € uma caracteristica do discurso académico,
sendo a atenuacdo também vista como meio de sinalizar a distdncia entre um falante e o que é
dito.

Atenuadores também tém sido tratados como uma forma de “metadiscurso” por alguns
linguistas aplicados que os tém incluido nos elementos de um texto usados para organizar
explicitamente o discurso, engajar o auditorio e sinalizar a atitude do escritor. De acordo com
Hyland (1998), conjuntamente com marcadores textuais e de atitude, atenuadores capacitam
0S autores a se projetarem em seu trabalho para sinalizar suas intengbes comunicativas. S&o
no entanto, vistos como meio de indicar o posicionamento do escritor em relagéo tanto ao
material quanto ao leitor. Para o supracitado autor, atenuadores constituem um recurso
importante do metadiscurso em varios tipos de prosa persuasiva, € Sao 0 aspecto mais
significativo do metadiscurso interpessoal nos artigos académicos, numa quantidade de

disciplinas e em livros didaticos da graduacdo.
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Hyland (1998) explica que a no¢do de atenuacao tem estado no vocabulario linguistico
desde que o termo foi introduzido por Lakoff (1972) para descrever palavras cujo trabalho é
fazer as coisas mais ou menos confusas. Tem sido subsequentemente aplicada aos recurso
linguisticos usados para qualificar a confianca de um falante na verdade de uma proposicéo, o
tipo de cautela comeu acho, talvez, podigjue rotineiramente € adicionada a declaractes
para evitar comprometimento com asseveragdes categoéricas. Atenuadores, no entanto,
expressam hesitacdo e possibilidade na comunicacdo, e seu uso apropriado no discurso

cientifico é essencial.

No presente estud@ atenuacdo se refere a qualquer meio linguistico usado para
indicar ou a) uma falta de completo comprometimento com o valor-verdade de uma
proposicdo apresentada, ou b) um desejo de ndo apresentar esse comprometimento
categoricamente (HYLAND, 1998). Os julgamentos do escritor e do falante acerca das
declaracdes e seus possiveis efeitos sobre os interlocutores sao a esséncia da atenuacao, € is:
claramente situa a modalidade epistémica como sendo algo de interesse central. De acordo
com Lyons (1977), qualquer declaragdo em que o falante qualifica explicitamente seu
comprometimento com a verdade da proposicdo expressada pela sentenca por ele ®rmulada
uma declaracdo epistemicamente modal ou modalizada. Por isso, faz-se importante estudar
aqui o processo de atenuacdo, a fim de saber avaliar as atitudes do autor em relacédo ao texto ¢
ao seu auditorio, e para destacar o papel fundamental da relacdo interpessoal no nivel do
texto.

Segundo Hyland (1998), a maioria dos comentaristas, no entanto, se refere ao sistema
epistémico como realizando wontinuumde comprometimento por parte do escritor com o
valor-verdade de suas declaracdes, variando de uma possibilidade incerta a uma necessidade
segura. A importancia do sistema epistémico jaz no fato de que tal hesitacdo evita
responsabilidade pessoal pelas declaracdes, reduzindo o grau de responsabilidade do autor, ac
mesmo tempo expressando cautela e facilitando discusséo aberta. De acordo com o sobredito
autor, 0 comentario epistémico € visto por muitos escritores como estando no coragdo do uso
da lingua e sendo meio importante pelo qual os falantes podem usar a lingua flexivelmente
para adotar posicdes, expressar um ponto de vista e demonstrar lealdade. Trata-se de um dos
principais recursos que se dispde para expressar escolha e sentido e, sem o qual, a lingua seri:

puramente proposicional e rigida.
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Nos artigos de pesquisa cientifica, a atenuacdo depende do autor, do leitor e da
proposicéo, ao buscar concordancia para declaragdes de conhecimento, sendo que a forma dc
atenuador representa como o escritor ha escolhido abordar as interacfes inerentes ao negocial
tais declaracbOes. Escritores cientificos sempre buscam concordancia para suas declaracfes
mais fortes, reconhecendo a possibilidade de oposic&o. Por isso, atenuadores permitem que 0s
escritores elevem ou reduzam suas declaragbes e, consequentemente, fortalecam os
argumentos ao admitir limitacdes, incertezas e o direito dos pares de participar na ratificacao

do conhecimento. No Quadro 6, Hyland (1998) resume essas funcdes.

Quadro 6 — Principais fun¢des dadeclaracédo na escrita académica

Tipo Funcao Principal efeito atenuante

Conteudo | Comprome | Seguran
timento ca

Cat. Completo comprometimento com X X X

Afirmacéo proposicao e valor verdade

Orientado ao | Atenua expressao para ganhar aceita¢ X X <

leitor de proposi¢ao por parte do leitor

Orientado ao | Atenua a dimensdo em que a proposiq < < X

contetdo explica o fenbmeno

Orientado a | Atenua correspondéncia de proposicd| < X X

acuracia/preci| com realidade

séo

Orientado ao | Atenua o comprometimento do escritg X < X

escritor com a proposi¢ao

Fonte: Hyland (1998, p. 185). Traduc¢éo nossa.

Os modos pelos quais essas funcdes sédo frequentemente expressadas no discurso

cientifico também tém sido hesitantemente identificados, os quais sao listados no Quadro 7.

Quadro 7 - Resumo de func¢des atenuantes e recursos utilizados

Orientado ao conteludo Orientado ao leitor
Orientado a acuracia Orientado ao escritor
Atenua contetdo Atenua comprometimento ¢ Atenua confianca
proposicional escritor
Tipo de atributo Verbos lexicais epistémicos:| Verbos lexicais epistémicos:
L o sentencioso/avaliativo sentencioso
Adveérbios de preciséo: . : A .
) , evidencioso/embas.evidénci dedutivo
modalizadores de conteldo e
. . Atribuicdo pessoal
modalizadores de estilo . . RA
Expressdes impessoais: Referéncia pessoal a
downtoners . .
VOz passiva métodos
retores (rhetors) abstratos modelo

Tipo de confiabilidade
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(continuagéo do Quadro)7 sujeitos “vazios” Pressup®e objetivos
Verbos lexicais epistémicos | Verbos modais compartilhados
Verbos modais Recurso epistémico Hipotetizacdes
Adjetivos epistémicos tematico condicionais
Substantivos epistémicos Atribuicdo a literatura would
Adverbios modalizadores def Referéncia impessoal a Envolve leitor
conteudo método perguntas diretas
Conhecimento limitado modelo referir-se a
experimental testabilidade
condicbes

Fonte: Hyland (1998, p. 186Traducdo nossa.

De acordo com Hyland (1998), todo sentido atenuante é complexo (contém quantidade
de componentes diferentes) e a maioria dos sentidos compartilha alguns componentes com a
maioria dos outros. Os diferentes usos de um recurso atenuante ndo podem ser reconhecidos
como simples variantes contextuais de um sentido, uma vez que tal sentido comum seria
demasiado geral para ser (til descritivamente e preditivamente. Consequentemente, varios

sentidos diferentes, mas relacionados, tém sido propostos.

O supracitado autor explica que escritores podem selecionar um atenuador para
apresentar uma declaragdo com maior acuracia, ou para indicar uma avaliacdo de veracidade
proposicional. Também podem optar por usar um atenuador a fim de ganhar alguma protecao
contra o dano profissional que pode resultar do fracasso da declaracéo, ou como um recurso
qgue oferece devido reconhecimento e deferéncia as visdes dos leitores. Atenuadores que
enfocam no escritor e proposicdo se relacionam com funcdes estritamente epistémicas e
expressam apropriada davida ou confianca nas declaracbes. Aqueles que se direcionam ao

leitor mais explicitamente envolvem questdes interpessoais para facilitar ratificacao.

Hyland (1998) esclarece que atenuadores orientados ao conteido servem para mitigar
a relacd@o entre conteudo proposicional e a representagcdo mental ndo linguistica da;realida
eles atenuam a correspondéncia entre o que o escritor diz acerca do mundo e caditese ac
gue o mundo seja. S&o duas as categorias de motivacédo para uso de atenuadores de conteudc
de acordo com o interesse do escritor em: a) declarar proposi¢cao de acordo comde eealida

b) buscar autoprotecdo contra as consequéncias negativas de julgamento (avaliagdo) fraco.

Atenuadores orientados a acuracia sédo, de acordo com Hyland (1998), aqueles que se
referem ao desejo do escritor de expressar proposicdes com maior precisdo em areas
frequentemente caracterizadas por revisdo e reinterpretacdo. Atenuar aqui € um meio
importante de declarar acuradamente resultados variaveis ou declaracdes incertas com

apropriadas indicagbes de confiabilidade. Busca-se reunir condicdes adequadas ao reduzir o
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risco de negacdo sobre temas objetivos. Apesar de que atenuadores orientados a acuricis
possam servir a certos propoésitos retoricos, sua principal funcado é alcancar precisdo ao a)
indicar divergéncia em relacdo a um ideal ou ao b) indicar que uma proposicao estd embasada
em raciocinio plausivel ou deducao logica, na auséncia de completo conhecimento. Demanda-
se que o leitor interprete se o que é declarado € verdadeiro, na redglee possa ser

determinado.

Hyland (1998) apresenta duas subcategorias para a categoria dos atenuadores
orientados a acuracia, que sao os atenuadores de atributo e os atenuadores de confiabilidade
No que se refere aos atenuadores de atributo, 0 mencionado autor comenta que padrdes
cientificos assumem que ha um mundo independente da linguagem que pode ser descrito,
mais ou menos fielmente, por expressfes linguisticas. Assim, variagbes em face de um
conceito idealizado de relacionamento, comportamento, procedimento ou aparéncia em
particular sdo comuns em ciéncia. A fim de descrever acuradamente tais imprevisibilidades de
conduta experimental, atributos sdo frequentemente atenuados. O uso de atenuadores de
atributo permite divergéncias entre modelos idealizados da natureza e exemplos de
comportamento real a ser precisamente expressados. Eles permitem que o0s escritores
reestruturem categorias, definam exatamente entidades e processos, e distingam em que
medida resultados se aproximam de um estado idealizado; finalmente, eles especificam com
maior precisdo os atributos dos fendbmenos descAjmaximadamentegeralmente, quase,

usualmentetc. sdo exemplos desse tipo de atenuador.

Os atenuadores de confiabilidade reconhecem o conhecimento incerto do escritor e
indicam a confianca que esse esta querendo investir na validez de uma declaracdo. Esses
atenuadores dizem, segundo Hyland (1998, p. 166), “ndo falo a partir de conhecimento certo”.
Atenuadores de confiabilidade, consequentemente, expressam simples incerteza subjetiva em
uma proposicdo e sdo motivados pelo desejo do escritor de apresentar explicitamente a
extensao em que essa incerteza corresponde a sua compreensdo da verdade. Para cientistas,
verdade cientifica deve permanecer independentemente de sua enunciacdo e enunciador.
Atenuadores de confiabilidade jogam papel institucional crucial ao indicar uma avaliagdo da
confiabilidade da verdade, mantendo interpretacdes proximas dos achados, onde declaragcbes
podem ser menos ténud3ossibilidade, possivel, possivelmente, suposicdo, supostamente,
pressupor, pressuposicao, pressuposto, pressupostamentsdo exemplos desse tipo de

atenuador.
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Hyland (1998) esclarece que declaracdes cientificas relacionam publicamente
cientistas com suas afirmac¢des de conhecimento e, consequentemente, representam decisac
cuidadosa relacionada com o grau de comprometimento que o escritor deseja investir nelas.
Usualmente, as declaracfes mais significativas sdo aquelas que tém a relevancia mais ampla
e, por isso, assevera maior generalidade. Como resultado, aumentar a generalidade das
declaracOes necessariamente enfraguece a certeza que pode ser investida nelas; assim
escritores também devem proteger-se das possiveis consequéncias de equivoco ao limitar seu
comprometimento pessoal. O mencionado estudioso explica que tais atenuadores diminuem a
presenca do autor no texto em vez de aumentar a precisdo das declaragdes, moderando &
linguagem que utilizam para expressar comprometimento com suas declaracdes de pesquisa.
Parece, resultados sugerem, indicam-concluise etc. sdo exemplos desse tipo de

atenuacao.

Apesar de que recursos caracteristicos da mitigacdo epistémica sejam relacionados
com uma dimensao objetiva, Hyland (1998) explica que eles também sdo empregados com
proposito mais interpessoal. Assegurar ratificacdo de declaracdes cientificas também envolve
reduzir o risco de negacdo em temas subjetivos, demandando que escritores encarem 0s
efeitos interacionais de suas declaracbes. Exemplos centrais de atenuadores orientados ao
leitor, por consequéncia, abordam as varias dimensdes da relacédo social entre escritor e leitor
nesse género. Myers (1989) ha sugerido que prevenir ameaca a reputacdo do leitor é a
principal motivacdo para uso de atenuadores no discurso cientifico, quando escritores devem
submeter-se tanto a um auditorio cientifico geral quanto a um grupo de colegas engajados no

mesmo campo especializado, a fim de ganhar aceitacdo para seu trabalho.

A explicagdo mais simples para a necessidade de deferéncia académica consiste em
que fazer declaracdes incontestaveis acerca do mundo é inerentemente ameacador de
reputacdo para os pares. De acordo com Hyland (1998), ao apresentar uma declaragéo, o
escritor também projeta uma persona particular que informa sutilmente ao leitor sobre as
crencas do escritor acerca do esforco cientifico, 0 processo comunicativo e conceitos de
honestidade e razoabilidade. Tal personalidade criada é crucial para alcancar objetivos
retéricos, quando também comunica atitude para com o leitor e seu papel na negociacédo de
declaracdes(Nosso} resultados, acredita(mos), da (nossa) pagte. sdo exemplos desse
tipo de atenuacao.
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O que deveria ser reiterado € que nenhum recurso de atenuacdo contém um Unico
sentido inequivoco e nem sempre permite uma interpretacdo pragmatica definitiva. Os
escritores estdo sempre buscando alcancar varios objetivos simultaneamente, e o intercambio
eficiente de informacéo na escrita cientifica frequentemente significa que formas particulares
podem revelar mais de uma fungdo. O modelo de Hyland (1998) reconhece a flexibilidade
entre lingua e contexto que serve a uma série de objetivos simultaneos. Senda assim,

categorizacao de funcbes € raramente definitiva.

Apresenta-se, a seguir, capitulo sobre metodologia, no qual se trata da caracterizacao e
coleta do corpus, além da metodologia de analise, a qual apresenta duas etapas de estudc
guantitativo e qualitativo de atenuadores, em que se propOe classificacdo gramatico-

semantica, descricdo de frequéncia de ocorréncia e analise interpretativa dos dados.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1 Caracterizacéo e coleta do corpus

O presente trabalho se insere na area da pesquisa descritiva de cunho qualitativo e
quantitativo e usa como ferramemtainguistica de Corpus na busca de dados. Realizou-se
andlise da frequéncia dos atenuadores por meio de contagem estatistica, utilizando analise
gramético-semantica manual dos atenuadores. Caracterzzano um estudo empirico e
descritivo com base eworpora ao procurar descrever, categorizar e explicar a presenca de
fendbmenos linguistico-discursivos, como s&® recursos metadiscursivos de atenuacao
retdrica, em textos extraidos de situacdes reais da linguagem, correspondentes a secao retorice

de introducéo em artigos de pesquisa da area da administracdo publica de diferentes décadas.

Adotaram-se neste trabalho os principios metodoldgicos da Linguistica de Corpus
(LC) porque essa se caracteriza por fazer analise empirica de corpus textual mediante ajuda de
ferramentas informéticas interativas e automaticas, que viabilizam técnicas analiticas de tipo
quantitativo e qualitativo. A LC se revelou Util para os propésitos da pesquisa por adotar uma
abordagem empirista e uma visdo da linguagem como sistema probabilistico (CARVALHO
2011). Com o aparato instrumental da LC, foi possivel pesquisar 0s usos e as ocorréncias dos
marcadores metadiscursivos de atenuacdo retdrica em textos especializados. Porém, neste

trabalho,aLC évista somente como um meio e ndo um fim em si mesmo.

De forma geral, é possivel classificar o corpus desta pesquisa como um corpus
pequeno- constituido de 57340 palavras, cada subcorpus contando respectivamente com
29922 e 27418 palavras especializado, monolingue, escrito e comparativo, pois sao textos
de duas décadas distintagle esta formado por dois subcorpus constituidos da secéo de
introducdo dos artigos de pesquisa de diferentes décadas: um grupo de textos da década de

1960 e outro grupo de textos da década de 2010.

Como se tem aqui 0 objetivo de promover descri¢cdo, categorizacdo e explicacdo do
fendmeno da atenuacdo em uma linguagem especializada, Isesomier diversidade
textual em relacdo ao nimero de textos e de autores. Por isso, com o intuito de ter uma melhor
ideia do uso habitual que fazem os especialistas da linguagem na area da administracéo

publica, foram reunidas 40 introducdes de artigos de pesquisa em cada um dos dois

% De acordo com critérios comuns aos estudos da area (veja Sardinha, 2009
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subcorpus, intencionando manter certo equilibrio no nimero de textos. E possivel acessar a
Revista do Servico Publiéo de onde os textos foram extraidos, por meio lidk:
<https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP>. A escolha dessa revista no presente trabalho se
deve a sua importante historia no cenario da administracdo publica brasileira. A seguir,

apresentam-se algumas caracteristicas desse periddico e um pouco do seu percurso.

De acordo com Lima (2019), a Revista do Servico Publico (RSP) foi concebida em
1937, fazendo parte do Conselho do Servigo Publico Civil, o qual foi em seguida incorporado
pelo Departamento Administrativo do Servigco Publico (DASP). Segundo Keinert e Vaz
(1994), a existéncia da RSP apresenta quatro periodos: a) de estruturacédo (1937-1945), b) de
consolidacéo (1946-1964), c) de ruptura (1965-1979), e (d) de redemocratizacao (1980-1989).
Os autores mencionam que, nesses periodos, quatro grandes eixos tematicos se sobressaem r
abordagem do periddico: a propria revista, o DASP, a reforma administrativa e os recursos
humanos. Durante a existéncia da revista, obssrvama “marca constante que é a
preocupacdo com a modernizacdo do servigo publico, o que se verifica tanto na reforma
profissionalizante de Vargas, como no desenvolvimento estatal do periodo militar, quanto na
desburocratizacdo dos anos 1980, ou na reforma gerencial do periodo Bresser em meados de
1990 (ENAP, 2006, p. 57).

Conforme Lima (2019), a publicacdo da RSP passou por interrupcdes no periodo de
1974 a 1981, da Ditadura Militar, e no periodo de 1990 a 1993, voltando a ser publicada em
1994 pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap). A revista faz parte das
atividades estratégicas da Enap, a qual tem como missdo a disseminacéo de conhecimentos, ¢
desenvolvimento dos servidores e a consolidacdo de uma comunidade de praticantes e
interessados nos seguintes temas: Estado e sociedade, politicas publicas e gestdo publica.
Trata-se de uma revista cientifica classificada no Qualis Unico da Capes (2019) como A4.
Durante sua existéncia de mais de 80 anos, o periodico apresenta diversificada periodicidade
devido & crescente complexidade da administracdo publica, sendo atualmente trimestral
(ENAP, 2020).

Em consonancia com os objetivos pedagdgicos e culturais da Enap, a RSP busca
divulgar estudos politicos e sociais do Brasil moderno por meio da produc¢do nacional e da

publicacdo de textos estrangeiros (ENAP, 2020). De acordo com Keinert e Vaz €994),

* O autor do presente trabalho presta servico de revisdo de texto para a RevistagdoP8blico na Escola
Nacional de Administracéo Publica.
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revista manteve, durante sua existéncia, a publicagcdo de artigos académicos tesde tex
técnicos, reforcando, com o passar do tempo, viés mais académico. Trata-se de textos
originais e inéditos, alguns sao artigos obtidos por encargo ou recomendacéo especial, mas em
grande parte sdo artigos espontaneos, enviados por académicos, estudantes, profissionais dz
area e servidores publicos. A revista oferece acesso livre e gratuito de seu contetdo (ENAP
2020).

Ao optar pela formagdo de um corpus especializado da area da administracap publica
0s textos reunidos versam sobre a temética da administracdo publica, politicas publicas e
gestdo governamental. Trata-se de uma tematica atual, ampla, de interesse tanto dos
especialistas da area quanto dos servidores, pois aborda questdes que tém a ver com o dia ¢

dia do cidadao e das instituicdes, repensando de forma geral o Estado brasileiro.

Como hé interesse em comparar diferentes épocas no presente estudo da secao de
introduc&o dos artigos de pesquisa, considera-se apropriada a criagdo de dois subcorpus que
obedecam a uma razoavel diferenca cronoldgica, a fim de observar possiveis variacoes
retéricas, em conexdao com o uso de recursos linguisticos de atenuacdo. Por isso, os dois
subcorpus estdo separados por um intervalo temporal de 50 anos: o primeiro subcorpus esta
composto de artigos da década de 1960, contando com nove textos de 1970 e trés de 1971, e c
segundo esta composto de artigos da década de 2010, contando com quatro textos de 2009. A
utilizacdo de textos de 1970,1971 e 2009 se deve ao fato de que nem todos os textos das
décadas estudadas apresentavam secao de introducédo, ou devido a problemas na converséao c
pdf escaneado para txt.

Acredita-se que essa delimitacdo cronologica permita contrastar usos retdricos de
recursos léxico-gramaticais de atenuagcdo que ocorreram nos ultimos 10 anos com usos que
ocorreram h&a 50 anos na producéo de introducéo de artigos de pesquisa e no espago da mesm
revista. O equilibrio cronoldgico é buscado quando, separado pelo fosso de 50 anos, os dois

subgrupos se compdem da mesma quantidade de textos publicados no periodo de uma década

A compilacdo de artigos foi feita baixando os arquivos diretamente da pagina da
Revista do Servico Publico (2018) disponivel no site da Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap), na internet. Todos os textos se encontram disponiveis em formato pdf e varios

deles, como é o caso dos artigos da década de 1960, foram escaneados.
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O programa de extracdo de concordancias escolhido neste trabalho é o Anticonc
versao Windows 3.5.8, o qual foi desenvolvido pelo professor Anthony (2019). Trata-se de
um programa que trabalha somente com arquivos no formato txt. Por isso, como todos 0s
arquivos da RSP tém formato pdf, essé&s ®nvertidos ao formato txt, sendo utilizados
programas de conversdo disponiveis gratuitamente na internet. No caso dos arquivos
escaneados em pdf, faz-se necessario o0 emprego de programas com reconhecimergo optico d

camcteres, como é o caso do programa PDFEIément

Os textos completos referentes aos artigos de pesquisa da area da administracéo
publica foram reunidos em arquivo Word. Como a analise dos recursos retéricos de atenuacgao
se restringiu a unidade estrutural referente a introducdo dos artigos de pesquisa, criou-se um

arquivo em txt somente para a compilagéo da sec¢ao de introducéo dos artigos.

Com relacdo a conversdo para txt dos arquivos de textos escaneados em pdf, foi
necessario o trabalho de correcdo de possiveis erros ortotipograficos, pois é comum, nesse
tipo de conversdo, que os textos venham com quebras e desconfiguracdes em geral, sendo

normalmente necessario redigitar fragmentos de texto.

A partir dos arquivos em txigerados para as introducdes, organizasars dois
subcorpus de pesquisa em duas pastas principais. Os artigos da década de 1960 foram
armazenados na pasta denominada “1960” e os artigos da década de 2010 foram arquivados

na pasta denominada “2010”.

A criagédo dessas pastas facilitou bastante o trabalho de extracdo de concordancias por
meio da utilizacdo do programa Anticonc, assim como o trabalho de conversao de formato pdf
para txt por intermédio do emprego do programa PDFElement (2019), uma vez que ambos 0s

programas podem processar textos em grandes malotes.

Cada arquivo com introducdes de artigo de pesquisa contém nome dos arquivos e
dados como volume, namero, trimestre (opcional), ano, numero diferencial. Todos esses

dados sao separados por virgula e o numero diferencial é antecedido por hifen. Isso pode

> Eis o link para o website do professor Laurence Anthony, criadgralgrama de concordancia Anticonc,
versdo Windows 3.5.8: kttp://www.laurenceanthony.net/software/antconc/

® O link para o site do Windows PDF Element é o seguinketps://pdf.wondershare.com/pt-bt/

" Foram criados dois arquivos Word com compéndio de introdugbes desubdorpus para atividade de

comparaGao, caso necessario, pois o AntConc pode apresentar desc@efigutamportante poder acessar 0s
textos em arquivo Word porque possibilita outra forma de buscanatita de vocébulos, facilitando a

varredura do texto.
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facilitar bastante o processo de busca, caso haja necessidade de verificar um arquivo

especifico.
2.2 Metodologia de analise

A metodologia de analise do presente trabalho estrutura-se em duas etapas. A primeira
etapa consiste no estudo quantitativo e qualitativo dos atenuadores estudados e registrados por
Hyland (2005a), sendo feita classificacdo gramatico-semantica, descricdo conttastiva
frequéncia de ocorréncia das unidades atenuadoras nos subcorpus, ademais de analise

interpretativa de dados.

A segunda etapa consiste no estudo quantitativo e qualitatiabeduadores com
maior destaque no corpus, sendo feita descricdo contrastiva da frequéncia de ocorréncia das

unidades nos subcorpus, além de analise interpretativa de dados.

Deve-se mencionar que 0s recursos linguisticos sdo agrupados e analisados em termos
das estratégias semanticas de indeterminacdo e desagedt\empregadas na escrita de

introducdo de artigos de pesquisa da area da administracédo publica de diferentes décadas.

Finalmente, da-se inicio a descricdo das duas etapas da metodologia de analise do

presente trabalho.
Primeira etapa

Para avaliar os dados desta pesquisa, utike@uferramenta computacional de analise
linguistica do professor Anthony (2019), denominada Anticonc, versdo Windows 3.5.8, a qual
se encontra disponivel gratuitamente na internet. O Anticonc é um recurso que auxilia na
descricdo e na andlise de diversos aspectos da linguagem em uso, proporcionando uma

pesquisa mais detalhada dos itens Iéxico-gramaticais em seus contextos.

O programa Anticonc, versdo Windows 3.5.8, apresenta varias ferramentas, como
Concordance, Concordance Plot, Word List, Keyword List etc. Entretanto, para analise dos
dados do presente trabalho, basicamente se uwitizaas ferramentas Word Lise
Concordance, com as seguintes finalidades: a) producao de lista de palavras; b) produgéo de

listagem de ocorréncias da palavra em seus contextos.

A ferramenta Word List produz uma lista com todas as palavras presentes no corpus,

apresentando a frequéncia delas, ou seja, quantas vezes a palavra aparece no corpus, e Se
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rangue na listaa posi¢do da palavra na lista obedece a ordem de maior a menor frequéncia. A
ferramenta Concordance produz uma listagem de todas as ocorréncias da palavra de busca
juntamente com seus cotextos, possibilitando uma visdo da palavra em seu contexto mais

amplo.

A importancia dessas ferramentas para a analise dos atenuadores na secdo de
introduc@o dos artigos de pesquisa pertencentes a subcorpus de diferentes décadas se deve
necessidade premente de poder contar com uma lista de todas as palavras do corpus,
facilitando a identificacdo de recorréncia e correcorréncia de recursos metalinguisticos de
atenuacdo, e dispor de listagem com todas as ocorréncias de cada item Iéxico-gramatical

especifico em seus cotextos, possibilitando analises semantico-discursivas mais apropriadas.

Fazendo uso das ferramentas Word List e Concordance, arsgiadtaducédo de 181
unidades lexicais atenuadoras da lingua inglesa denominadas por Ken Hyland (2005a) como
hedges Devido as idiossincrasias da lingua portuguesa e a aplicacdo do conceito “de lema
para organizacdo da lista de palavras, as unidades léxicas se reduziram de 101 no inglés para
80 no portugués. Iniciou-se a analise quantitativa e qualitativa dos atenuadores com a
traducéo de 101 atenuadores estudados e registrados por Hyland (#D@aglés para o
portugués (veja Quadro) & com a consequente producdo de uma lista de atenuadores

extraidos do corpus da presente pesquisa, constituindo-se nos primeiros dados a serem

® O quadro com a lista das unidades lexicais de lingua inglesa de Ken Hyland (266B&jese no Anexo .

° De acordo com Halliday (200dpud SARDINHA, 2009), lema odlemmaé a forma base de uma palavra,
aguela que encabeca um verbete, normalmente a forma morfologicamente mass(singular, infinitivo etc.).
Lema é o conceito organizador do dicionario. Tal conceito foi adotadasenpe trabalho para organizacao da
lista dos atenuadores traduzidos a partir dos estudados e listados por Keh(BQ@&d. Ao fazer uso do lema,
desconsideraram-se as marcas temporais e houve consequentementadagis do inglés para o portugués,
reducdo das formas verbais originalmente apresentadas. Exemplo de lematizaidi ¢ deciséo de
traduzir appear, appeared, appeaessuggest, suggested, suggesispectivamente pafsarecer sugerir. No
caso em questaqarecer abarcariaparecer parecia(m) parece(m)etc. Outros casos demandaram atencao
especial, como, por exemplo, as respectivas tradu¢debale-almost ought-shoulde could-may-might para
quase, deveria(mpoderetc. Outro exemplo da complexidade do processo de traducéo e das difevéincais

€ o0 caso da unidade léxico-gramatieali/d, wouldn’t, a qual demandou estudo da oracéo de valor condicional
no portugués, especificamente do verbo no futuro do pretéatapnwliacdo da lista de atenuadores. Também se
observou o caso de unidades léxicas que, dependendo do contexto, pateer mais de uma funcdo
gramatico-semantica, como € o caso, por exemplo, do téeety o qual pode desempenhar papel de adjetivo
ou advérbio e foi traduzido conpwovave| provavelmente

Utilizou-se, na traducdo de vérias palavras e expressées do inglés, palavrasessdegpio mesmo campo
semantico em portugués. Por exemm@mue foi traduzido comadiscutir, debater, argumentanften como
muitas vezes, frequentemente, comumertte my knowledgeomosegundo tenho entendidigue eu saibaetc.
Entende-se que a sequéncia de palavras do mesmo campo semantico fatalgaemd maneira o sentido do
termo traduzido, mas consciente de que nédo ha sinonimia perfeita e denqotesm contexto pode esclarecer o
sentido do termo.
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analisados. As mencionadas atividades de traducao e de producédo de lista de atenuadores s¢
coadunam com o0s objetivos de pesquisa de identificacao e categorizacdo das unidades léxico-
gramaticais. Segue o Quadro 8, no qual se apresenta a lista de atenuadores resultante da

traducéo ao portugués das unidades lexicais inglesas de Ken Hyland (2005a).

Quadro 8- Atenuadores de Ken Hyland traduzidos para o portugués

Unidades lexicais atenuadoras

guase em grande parte, geralmente
aparente provavel,

aparentemente provavelmente

parecer principalmente
aproximadamente talvez

discutir, debater emsua maioria, sobretudo
ao redor de, em torno a muitas vezes, comumente
supor, presumir em seu conjunto
amplamente, plausivel, provavel, possivel
um pouco de postular, propor

até certo ponto postulado

até certa medida presumivel

dizer, declarar presumivelmente,

poder bastante

duvidar relativamente

davida aproximadamente, grosso modo
duvidoso deveria

essencialmente as vezes

estimar, avaliar em certo modo, de alguma maneira
relativamente sugerir

sentir, achar suspeitar

frequentemente tender a

a partir da minha, da nossa perspectiva segundo tenho entendido

a partir dessa perspectiva tipico

geralmente tipicamente

supor incerto

indicar indeterminadamente

em geral confuso, confusamente

na maioria dos casos pouco provavel

na minha, na nossa opinido usualmente

na minha, na nossa visao (verbos no futuro do pretérito, expressar
nesta visao modo condicional)

Fonte: Adaptado de Hyland (2005a, p. 223 e 224). Traducdo livre.: @bsadaptacdo aqui consiste em
apresentar exclusivamente a lista de atenuadores, ao passo que o textoamigggalta uma lista de varias
categorias metadiscursivas.
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Os atenuador&$ extraidos do corpus constituido de introducdo dos artigos de

pesquisa da area da administracdo publica passaram por classificacdo gramatical. Indicou-se a
qguantidade de atenuadores em cada classe gramatical e a frequéncia de odercaxgiaim

deles nos diferentes subcorpus, comparando-se a quantidade de atenuadores em cada class
gramatical, a frequéncia de ocorréncia de cada atenuador, a frequéncia de oateréada

classe gramatical, e a frequéncia total de atenuadores em cada subcorpus. As mencionadas
atividades de classificacdo gramatical e de mensuracdo da frequéncia de ocorréncia do
atenuador e da classe gramatical (cinco categorias: substantivo, adjetivo, advérbio e verbo) se
alinham com os objetivos de pesquisa de identificacdo e categorizacdo das unidades léxico-
gramaticais. Entende-se que essas atividades de classificacdo e mensuragcdo auxiliam na
compreensao dessas unidades linguisticas em termos de movimentacdo e funcdo textual,
ademais de ajudar a esclarecer a relacao entre classes de palavra e funcao epistémica, podend

lancar luz sobre escolhas linguistivassuscontexto de praticas.

1% Adota-se no presente trabalho a visdo pragmatica dos atenuadores por ctossicter® categorias proprias
da funcéo interpessoal da linguagem, ou seja, uma perspectiva metadiseuesss interessada na interacao
social entre participantes discursivos, outorgando-se mais importancia ao cente&tms as formas Iéxicas
descontextualizadas, haja vista que uma forma léxica pode desempenhar diferedessdegundo o contexto
(VARTTALA, 2001). Somente o contexto pode denunciar a ocorréncia de maitifialidade por parte das
unidades léxico-gramaticais atenuadoras. Observa-se o fenbmeno da multifudedenatior exemplo, no
Cotexto 1, em quen unidade linguistica “se” exerce, em sua primeira ocorréncia, fun¢do de conjungdo
condicional, estruturando uma oracao com valor condicional e, na segunddnciegrfuncéo de particula
apassivadora, estruturando uma oracdo passiva sem dffeotexto 1 De fato, se se concebe o orgcamento
como um plano diretor para distribuicdo de recursos limitados entre tbdasdelatisolicitadas pela clientela
do poder publico, entende-se que as contas publicas, representativas dessassatiedewh ser hierarquizadas
para mostrar os valores mais eminentes e que devem ser atacados conmgéraia. . 94, n. 2, 1962

Esse exemplo revela a natureza polipragmatica dos atenuadores, os quais podgentasama série de
fungbes simultaneamente, impedindo, de alguma forma, a formac&mtelgorias descritivas separadas
(HYLAND, 1998a). Com uma andlise seméantico-pragméatica, pretende-seiosaluco problema da
multifuncionalidade das marcas metadiscursivas de atenuacdo retérica, centramdouse Unico género
discursivo (o artigo de pesquisa), produzido por falantes de uma detdamiomunidade discursiva (os
administradores publicos), e em uma Unica modalidade de comunicacéo (a eserita),periodo cronolégico
especifico (década de 1960 e de 2010).
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Organizados em classes gramaticais, os atenuadores séo classificados em termos
semanticos. Analisarase contrastivamente a quantidade e a frequéncia de ocorréncia dos
atenuadores de acordo com classe gramatical e funcdo semantica desempenhada, além de
frequéncia de ocorréncia total dos recursos linguisticos nos subcorpus. A mencionada
atividade de anadlise contrastiva de atenuadores, em relacdo a classe gramatical e funcao
semantica, dialoga com os objetivos de pesquisa de descricdo de usos e funcbes dos
atenuadores, e de identificacdo e categorizacdo das unidades léxico-gramaticais. O Quadro 9

apresenta a referiddassificacdo gramatico-semantica.

Quadro 9- Classe gramatical e semantica

Classe gramatico-semantica
Substantivo modal

Adjetivo modal

Advérbio de aproximacao

Advérbio modal

soolwglsida salopeziepon

Verbo auxiliar modal
Verbo semiauxiliar
Verbo lexical epistémico

Verbo de cognicdo

Fonte Criacdo propria do autor.
Segunda etapa

Findada a analise dos atenuadores lexicaigsedinicio a analise gramatico-
seméantica de outros recursos ou atenuadores gramaticais com maior destague no corpus:
passiva sem agente e indefinida realizada com a partiselae construcdes ativas

impessoais.

De forma geral, passiva sem agente e indefinida com “se” e a construgédo ativa
impessoal correspondem a expressbes de despersonalizacdo que atenuam a presenca d
escritor no texto. Esses recursos integram e ampliam o escopo linguistico-gramatical do

sistema epistémico.

Contrastoge nos subcorpusa frequéncia de ocorréncia dos recursos linguisticos

gramaticais, buscando-se reconhecer quais deles mais (ou menos) se destacam na fungac



68

metadiscursiva da atenuacao retérica e as implicagbes disso. As mencionadas atividades de
andlise gramatico-semantica e de contraste de frequéncia atendem aos objetivos de pesquise
de identificacdo e categorizacdo das unidades Iéxico-gramaticais, e de descricdo de usos e
funcdes atenuantes. Em seguida, contrastou-se a frequéncia de ocorréncia de alguns recurso:s
linguisticos de atenuacdo analisados no corpus, tanto da primeira fase de analise quanto da

segunda.

Finalmente, fez-se andlise e classif@a em termos da estratégia semantica
normalmente realizada por meio de recursos linguisticos como, por exemplo, a estratégia de
indeterminacdo realizada pelas expressdes epistémicas e aproximatvastratégia de
desagentivizacao realizada pela passiva sem agente e indefinidaeé@a construcao ativa
impessoal. Analisou-se contrastivamente a frequéncia de ocorréncia das estratégias de
indeterminacdo e desagentivizagdo nos subcorpus. Essa atividade de analise contrastiva se
coaduna com o objetivo de pesquisa de analise contrastiva da frequéncia de ocorréncia das

estratégias de atenuacéao.

De acordo com conceituacdo de Martin-Martin (2008), a estratégia de indeterminacao
revela traco semantico de incerteza, vagueza e indefinicdo; quanto a estratégia de
subjetivizagéo, o estudioso considera que ela denuncia opinido do escritor, deferéncia ao leitor
e valor especulativo; com relacédo a estratégia de desagentivizacdo, o autor considera que ela
diminui a presenca do escritor no texto, a fim de limitar comprometimento com a proposicao
de pesquisa. Essas estratégias representam modo adequado de organizar 0S recurso:
linguisticos e de descrever sua funcdo. O mencionado autor também prop8e interessante

ranque’ de gradacao das estratégias linguistico-semanticas.

Apresenta-se a seguir uma proposta de taxonomia para o presente trabalho, a qual se
baseia nas propostas taxonémicas de Hyland (2005a), Martin-Martin (2008) e Cabrera (2004).
Em outras palavras, propde-se aqui uma taxonomia que combina as classificacdes desses

autores. Entretanto, a taxonomia proposta tem apenas carater orientador dos aspectos

1 Adota-se neste trabalho o ranque de gradacado de estratégia de atenuaciopmoMstin-Martin (2008).
Este autor relaciona o ranque ao grau no qual os atenuadores minasizgdes ameacadoras de reputagéo
face threating act§FTAs) em inglés. A mitigagdo das FTAs esté estritamente relacionada a demordgracéo
deferéncia por parte do escritor & comunidade cientifica. Atribui-se maior grawttcdo a estratégia de
desagentiizacdo (grau +++), em segundo lugar vem a estratégia de indeterminacae+)geainalmente, a
estratégia de subjetivizacdo (grau +). Entende-se que poder comparar o fgragiidgrotetora realizada pelas
estratégias oferece mais uma oportunidade de analisar contrastivamente as marcasirsetaslide atenuacao
retorica.
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linguisticos acerca dos atenuadores, ou seja, busca melhor sistematizacdo desses recurso:
linguisticos. Entende-se, no entanto, que qualquer tentativa de classificacdo de categorias
pragmaticas vé-se fragilizada por fatores como subjetividade, multifuncionalidade e

graduacéo.

Grosso modpa taxonomia aqui proposta apresenta trés tipos de estratégias e seus

correspondentes recursos linguisticos:

1) As estratégias de indeterminacdo compreendem as expressdoes epistémicas ou
modalizadores epistémicos (verbos modais, verbos lexicais, semiauxiliares, adjetivos e
advérbios epistémicos, e substantivos modais) e as expressfes aproximativas ou

aproximadores (adjetivos, advérbios e locucdes adverbiais de quantidade, grau, frequéncia e

tempg.

2) As estratégias de subjetivizacdo envolvem as expressdes hipotéticas (verbos no condicional
e no subjuntivo- p. ex.,oragdo condicional com “se”, verbo no futuro do pretérito ¢ no
pretérito imperfeito do subjuntivo) e as marcas de 12 pessoa (pronomes pPOSSESSIVOS,

desinéncias do verbo, pronomes pessoais e adjetivos e advérbios enfatizadores de)qualidade

3) As estratégias de desageizi¢do incluem as expressdes de despersonalizacdo
(construcBes ativas impessoais ou verbos animados com sujeitos inanimados ou agentes
inanimados) e as expressdes impessoais (voz passiva e oracdo com sujeito indefieidp

passiva sem agente e indefinida “se”).

Devido as caracteristicas do corpus estudado, a analise das marcas metadiscursivas de
atenuacao retérica contemplou apenas eapressfes aproximativas as expressdes
epistémicase asexpressbes de despersonalizagdas quais realizam as estratégias de

indeterminacao e de desagerzagao.

Quadro 10— Proposta de taxonomia das unidades atenuadoras

% % = Denominacgdes categoricas
588 - S— —
c8g EXPRESSOES Estratégia de indeterminac&o
g APROXIMATIVAS Adjetivos e advérbioggeralmente,
° % aproximadamente, relativamente, frequemtgios,
T S a maior parte, praticamente, recentemente
= O
O = 7 . . . ~
® EXPRESSOES Estratégia de indeterminagao
EPISTEMICAS Modalidade epistémica
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(Continuacédo Quadro 10) Verbos auxiliares modais: poder
Semiauxiliares: parecer

Verbos lexicais epistémicos: sugerir,
especular, supor

4, Verbos de cognicao: crer

5. Advérbios modais: talvez, possivelmente,
provavelmente

Adjetivos modais: possivel, provavel
Substantivos modais: possibilidade,

pressuposicao, sugestao

whh e

No

EXPRESSOES Estratégia de subjetivizagéo

HIPOTETICAS Expressdes hipotéticas

1. Substantivoshipétese

2. Oracédo com valor condiciondiases com
se, futuro do pretérito, modo subjuntivo

NEGACAO DE Estratégia de indeterminacgéo
INTENSIFICADORES 1. Negacéo de intensificadoréscerto

LIMITACOES DE Estratégia de subjetivizacao

PESQUISA LimitacGes de pesquisa

1. Pronomes de 12 pessoa + verbos de
cognicao ou verbos performativdeio,
Acreditamos; suponho, sugiro

2. Duvida pessoal do autor e envolvimento
direto: a partir do nosso conhecimento, na
nossa visao, na minha experiénc

3. Expressodes adjetivas e adverbiais
enfatizadoras de qualidadstremamente
interessante, particularmente importajte
grande utilidade, resultados esperan¢osos

EXPRESSOES DE _ | Estratégia de desagentiizacéo

DESPERSONALIZACAQO| 1. Passiva sem agente, e passiva sem agente €
indefinida cont‘se’: fez-se uma tentativa para
ver, se efetuoumaanalise de, conclui-
se/demonstraeque, discutese buscase

2. Construcdes ativas impessoais:achados
sugerem/revelam, estdados indicam, os
resultados mostram/sugerem

Fonte: Adaptado de Hyland (2005a), Cabrera (2004) e Martin-Ma200g. Traducdo nossa. Obs.: A
adaptacdo aqui consiste em integrar categorias e suas denominacgfes a partir dateadifedarstes autores.

Com relacdo ao Quadro 10, prefesetraduzir ao portugués os exemplos de recursos
linguisticos apresentados pelos autores mencionados na fonte. Decidiu-se acrescentar palavras

e expressdes em portugués para melhorar a exemplificacéo.
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Apresenta-se, a seqguir, capitulo de analise de dados, em que se observam descricdo em
nivel de classe de palavra e gramatico-semantico, ademais de andlise interpretativa de alguns
recursos metadiscursivos de atenuacdo empregados na introducdo de artigos de pesquisa d¢

area da administracao publica de diferentes décadas.
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CAPITULO 3: ANALISE DE DADOS

Dase inicio a apresentacdo dos resultados. Como indicado no capitulo de
metodologia, este capitulo se divide em duas etapas de andlise, sendo importante esclarecer
que a primeira e a segunda etapas consistem em um estudo quantitativo e qualitativo de
descricdo das unidades atenuadoras em nivel |éxico-gramatical e semantico e de analise das
estratégias semanticas de atenuacdo, enfocando aspectos de uso e funcdo dessas unidade
Com esse trabalho descritivo-analitico, atende-se aos objetivos de pesquisa de identificacédo e
categorizacdo das unidades atenuadoras, de analise contrastiva da frequéncia de ocorréncia
das estratégias de atenuacdo e dos recursos linguisticos, e de descricdo e analise de uso

funcdo dessas unidades atenuadoras.

3.1Primeira etapa: da descricdo e analise dos recursos metadiscursivos de atenuagéo d

diferentes décadas em nivel lexical

Nesta etapa, a descricdo das unidades atenuadoras da-se, primeiramente, no nivel dz
classe gramatical de palavra e, em seguida, no nivel da classe gramatico-semantica, buscandc
evidenciar nessas classes gramaticais seu carater epistémico, ou seja, 0 aspecto de
indeterminacdo, de dudvida que essas unidades atenuadoras imprimem a escrita cientifico-
académica, especialmente, no caso em questdo, na secdo de introducdo dos artigos de
pesquisa da area da administracao publica. Apresenta-se analise interpretativa daasestratég

semanticas de atenuacao, selecionando-se algumas unidades linguisticas de atenuacao em usc

3.1.1 Descricao dos recursos metadiscursivos de atenuacdo de diferentes décadas em nivel
de classe gramatical

No que diz respeito a descri¢do dos recursos metadiscursivos de atenuacao em nivel de
classe gramatical, deve-se esclarecer que 36 vocabulos foram extraidos do corpus, tomando
como base as 80 unidades lexicais de atenuacdo que resultaram da tradugdo dos 101
atenuadores estudados e listados por Hyland (2005a), e passaram por um processo de
classificacdo gramatical. No Quadro 11, apresenta-se a quantidade, a frequéncia déasocorrénc
e a forma de distribuicdo desses atenuadores nos subcorpus, possibilitando a andlise

contrastiva dos dados.



Quadro 11- Classificagdo gramatical

Classe gramatical | Unidade léxico- Frequéncia | Frequéncia
gramatical 1960 2010
Adjetivo Suposto -- 3 (100%)
Declarado 1 (50%) 1 (50%)
Provavel 1(100%) | --
Possivel 13 (54%) | 11 (46%)
Plausivel 1(100%) | --
Total (5) unidades | 16 (52%) | 15 (48%)
Advérbio Quase 16 (100%) | --
Relativamente -- 4 (100%)
mais ou menos 1 (33%) 2 (67%)
Frequentemente | 1 (25%) 3 (75%)
Geralmente 1 (33%) 2 (67%)
(em) geral 10 (62.5%) | 6 (37.5%)
(em) parte 2 (50%) 2 (50%)
(as) vezes 8 (100%) | --
Comumente 1 (33%) 2 (67%)
Aparentemente 1 (50%) 1 (50%)
Talvez 4 (57%) 3 (43%)
Principalmente 7 (29%) 17 (71%)
Essencialmente 4(100%) | --
Fundamentalmente 3 (100%) | --
Sobretudo 8 (61.5%) |5 (38.5%)
Total (15) 67 (58.8%) | 47 (41.2%)
Verbo Parecer 7 (64%) 4 (36%)
Discutir 2 (10.5%) | 17 (89.5%)
Debater 1 (25%)) 3 (75%)
Supor 2 (40%) 3 (60%)
Presumir 1(100%) | --
Dizer 10 (91%) |1 (9%)
Poder 102 (67%) | 50 (33%)
Estimar 2 (50%) 2 (50%)
Avaliar -- 13 (100%)
Sentir 7 (100%) | --
Achar 2 (100%) | --
Indicar 3 (18%) 14 (82%)
Postular -- 2 (100%)
Propor 4 (50%) 4 (50%)
Sugerir 1 (11%) 8 (89%)
Tender 5 (71%) 2 (29%)
Total (16) 149 (55%) | 123 (45%)
Total Unidades(36) 232 (56%)) | 185 (44%)

Fonte: Criagao propria do autor.
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Observaseque dos 36 atenuadores encontrados no corpus, 0s quais foram estudados e
listados por Ken Hyland (2005a), 16 sdo verbos e 15 sdo advérbios, constituindo-se nas
classes gramaticais de maior destaque, correspondendo a 86% dos vocabulos; em seguida, né
terceira posicdo se encontram os adjetivos (3%). E importante esclarecer que Hyland
(2005a) fez seus estudos com base em diferentes areas do conhecimento, ao passo que, N
presente trabalho, o estudo é feito com base em uma area do conhecimento: a administragéo
publica. Acredita-se que 0 uso de recursos metadiscursivos de atenuacdo pode variar entre
subcorpus compostos de introducdo de artigos de pesquisa de diferentes décadas devido a
preferéncias ou tendéncias de atenuacdo retorica por parte dos escritores, as quais apresentar
estreita relacdo com as expectativas e crencas da comunidade discursiva da area da

administracéo publica.

A importancia de observar a organizacao desses vocabulos em classes gramaticais se
deve ao fato de que elas ajudam a observar e entender o movimento das unidades léxico-
gramaticais em termos de frequéncia, distribuicdo e funcdo desempenhada. Em verdade, o
enfoque nas classes gramaticais € apenas o ponto inicial em busca de maior precisdo na
andlise dos recursos linguisticos e das estratégias linguisticas de atenuacdo utilizadas pelos
autores. No fundo, sdo essas estratégias linguisticas que justificam a presenca desses recurso
linguisticos, como podera ser observado a continuacdo. Presume-se que essas unidades

gramaticais tém muito a dizer sobre a escrita académica socialmente engajada.

Ao analisar o Quadro 11, constata-se no subcorpus de 1960 a presenca de quatro
adjetivos declarado, provavel, possivel e plausivmando uma frequéncia de 16 (6.8%)
ocorréncias. Entre os mencionados adjetivos, destaca-se o adjetivo epigi@ssivelcom
13 (5.6%) ocorréncias, o que equivale a uma acentuada frequéncia de uso de 81%, quando se

toma por base somente a classe dos adjetivos.

No subcorpus de 1960, observa-se que os advérbios somam 14 unidades linguisticas
guase, mais ou menos, frequentemente, geralmente, (em) geral, (em) parte, (as) vezes,
comumente, aparentemente, talvez, principalmente, essencialmente, fundamentalmente
sobretudo contabilizando uma frequéncia de 67 (29&6prréncias. Entre os advérbios,

destaca-squase com 16 (6.8%) ocorréncias(em) geral com 10 (4.3%) ocorréncias.

Verifica-se também no subcorpus de 1960 a presenca de 14 parbosr, discultir,

debater, supor, presumir, dizer, poder, estimar, sentir, achar, indicar, propor, sugerir
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tender os quais contabilizam uma frequéncia de 149 (64%) ocorréncias, destacando-se o
verbopoder, com 102 §8%) ocorréncias, e o verlabzer, com 10 (%6).

E possivel constatar que os verbos representam a classe gramatical com mais unidades
linguisticas e maior frequéncia de ocorréncia no subcorpus de 1960, o que, por si s0, talvez ja
pudesse indicar a importancia do uso verbal para o sentido epistémico do texto. Quanto a
dimenséo da classe gramatical e indice de frequéncia, os verbos sdo seguidos pelos advérbios
e, logo apds, pelos adjetivos. Conjuntamente, essas trés classes gramaticais somam 36
unidades linguisticas e 232 ocorréncias.

Prosseguindo com a andlise dos dados do Quadro 11, constata-se que, no subcorpus de
2010, os adjetivos compdem um grupo de trés unidadpesto, declarad@ possivel
somando uma frequéncia de 15 ocorréncias (8.0%destaque é do adjetipossivelcom 11

ocorréncias (73%).

Verifica-se, no subcorpus de 2010, que os advérbios consistem em classe gramatical
com 11 unidades lexicaielativamente, mais ou menos, frequentemente, geralmente, (em)
geral, (em) parte, comumente, aparentemente, talvez, principalmaoteretudo somando
uma frequéncia de 47 ocorréncias (25%). Entre os advépinsipalmentese destaca com
frequéncia de 17 ocorréncias (36%f{em) geral com seis ocorréncias (13%).

O subcorpus de 2010 apresenta classe verbal com 13 unidades verbais de atenuacéo
parecer, discutir, debater, supor, dizer, poder, estimar, avaliar, indicar, postular, propor,
sugerir e tendet as quais somam uma frequéncia de 123 ocorréncias (66%). O verbo
epistémico que se destaca é o vepbder,com 50 ocorréncias (41%), seguido do verbo

discutir, com 17 ocorréncias (¥%).

No que se refere ao subcorpus de 2010, talvez seja coerente dizer que a classe dos
verbos epistémicos se apresenta como recurso linguistico de atenuacdo importante para a
estratégia de atenuacgdo, se se leva em conta o fato de que € a classe com mais unidade:
linguisticas e com indice de ocorréncia mais elevado. Em termos de quantidade de unidades
lexicais e frequéncia de ocorréncia, seguidamente a classe verbal vém os advérbios e, logo

apos, os adjetivos.

E interessante observar, com base no Quadro 11, a forma como se da a distribuicdo da
frequéncia das unidades linguisticas nos subcorpus, sendo que o primeiro aspecto que chama

a atencdo corresponde a certo equilibrio na frequéncia total de ocorréncia dos 36 vocabulos:
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258 (56%) no subcorpus de 1960 e 205 (44%) no subcorpus de 2010, com uma diferenca de
12%, o que permitiria dizer que, no cOmputo geral, a atenuacdo ocorre praticamente com

frequéncia aproximada nos diferentes subcorpus.

Entretanto, quando se compara, com base no Quadro 11, a distribuicdo da frequéncia
das classes gramaticais, tornam-se perceptiveis as seguintes diferencas-semelhancas entre
subcorpus: i) equilibrio na frequéncia de uso de adjetivos-(56% e 15— 48%)'% ii)
emprego elevado de advérbios (660% e47 — 40%), com um diferenca de 20%) i
emprego elevado de verbos (1494% e 123- 46%), com uma diferenca de 12%.

A frequéncia de ocorréncia das classes gramaticais entre 0os subcorpus compostos de
introducéo de artigos de pesquisa da area da administracdo plaslidécadas de 1960 e
2010 apresenta mais semelhancas do que propriamente diferencas, uma vez que essa
ocorréncia parece se adequar a expectativa que normalmente se tem devida a importancia que
cada classe gramatical pode apresentar para a modalidade epistémica. Essa regularidade ne
frequéncia de uso parece colaborar com que o género artigo de pesquisa apresente a atenuaca

retérica como padrao de escrita e continue executando suas acodes tipicas.

Esperava-se, de alguma forma, que os verbos apresentassem maior frequéncia de uso
no corpus estudado, como de fato apresentaram, por testralidade na articulacdo do
discursd (BIDERMAN, 1998, p. 174) e por serem meios comuns de expressar mitigagcdo em
artigo de pesquisa, geralmente usados para atenuar tanto asseveracdo quanto
comprometimento, chamando atencdo a destacada frequéncia de uso dmgerlfb52 —

56%). O elevado uso do verbo atenuapoder parece indicar preocupacdo, por parte do
escritor de texto académico-profissional, de apresentar a mensuracdo do grau de certeza
atribuido a uma informacdo e equivalente grau de comprometimento com a proposicéo,
almejando se proteger de possiveis criticas de seus pares. Segundo Biderman (1998),
independentemente de lingua falada ou escrita, de linguagem literaria, jornalistica ou técnico-
cientifica, o verbo modalizadgroder ocupa lista dos verbos mais frequentes, encabecada

pelos verbos auxiliareser, estare ter.

Também era esperado que os adveérbios apresentassem consideravel frequéncia de

ocorréncia depois dos verbos, como efetivamente apresentaraom destaque para

2 Sempre quando houver contrastacéo da frequéncia de ocorréncia entre sulacprpueira frequéncia (no
exemplo em questdo “16 — 50%”) se refere ao subcorpus de introdugdo de artigos de 1960, e aasegund
frequénciano caso “15 — 48%), ao subcorpus de introdug&o de artigos de 2010.
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principalmente(24 — 21%) e (em) geral(16 — 14%) —, uma vez que 0s advérbios, conforme
Biderman (1998), compdem lista de palavras instrumentais, como, por exemplo,, artigos
pronomes, preposicdes, conjuncdes e nuig)eram alta frequéncia no portugués brasileiro.

A importancia dos advérbios se deve ao fato de que eles séo, conforme palavras de Hyland
(1998), elementos periféricos na estrutura frasal, podendo aparecer em varias posi¢cdes sem
afetar a relagdo de sentido; essa mobilidade distribucional faz do advérbio um recurso
interessante para a modalidade epistémica. Nao aparenta ser significativa a diferenca de

frequéncia de uso de 20% entre os subcorpus de diferentes décadas.

Finalmente, os adjetivos se apresentam com menor frequéncia de ocorréncia no
corpus, como se esperava; Hyland (1998) havia observado a distribuicdo do adjetivo nas
varias secdes de artigos da area da biologia, na maioria das quais ficava, em termos de
frequéncia, atrds do verbo e advérbio. A semelhanca da frequéncia de ocorrénaia entre
subcorpus das décadas de 1960 e 2010 ndo surpreendeu, como surpreenderia se houvess
acentuada diferenca de frequéncia de uso. Como observou Hyland (1998), dependendo da
area de conhecimento, a presenca de adjetivos envolvidos com o sentido de atenuacédo
marcando normalmente a informacgéo apresentada como incerta, indefinida, ndo bastante
precisa etc— pode ser menotossivel(24 - 77%) é a unidade de atenuacdo com maior
destaque. De forma geral, o usopdssivepermite ao escritor fazer abordagem conjectural e
dar a proposicdo carater especulativo, possibilitando ao autor ndo se comprometer com o
declarado e se precaver diante do julgamento do auditério.

3.1.2 Descricao dos recursos metadiscursivos de atenuacéo de diferentes décadas em nivel

gramatico-semantico

No que se refere a descricdo dos recursos metadiscursivos de atenuacdo em nivel
gramatico-semantico, é importante mencionar que, apesar da pouca concordancia na literatura
sobre quais itens lexicais, oragfes ou estruturas sintaticas deveriam ser classificados como
atenuadores e quais estratégias poderiam ser usadas para comunicar a funcédo atenuadora er
determinado contexto, um dos recursos mais frequentes de atenuacdo sdo as expressoes
epistémicas, cujos recursos linguisticos ndo se restringem aos verbos epistémicos. Isso se
observa nas unidades Iéxico-gramaticais aqui estudadas. De acordo com Vartalla (2001),
guando as nocdes de atenuacao e qualificacdo epistémica estdo em questdo, certos auxiliares
modais e outros elementos lexicais S0 0s recursos nos quais se pensa quase automaticamentse

0 que seria uma forma um tanto restrita de abordar a nogédo de modalidade.
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Ressalta-se nesta sec¢éo a estreita relacdo entre fungéo epistémica e phlaseade
a importancia da observacao dessa relacdo para a compreensao das escolhas linguisticas feita
pelos escritores para atender a demanda pragmatica de atenuacao que, normalmemge, se espe
gue seja feita na secédo de introducéo dos artigos de pesquisa, onde se observam movimentos
retéricos importantes para apresentacdo da pesquisa, questionamento e argumentacao
(SWALES, 2005).

Grande parte desses recursos linguisticos de atenuacdo exerce funcdo modalizadora
epistémica. Dos 36 itens lexicais, 23 sdo expressdes epistémicas constituidas por adjetivo
modal, advérbio modal, verbo auxiliar modal, verbo semiauxiliar, verbo lexical e verbo de
cognicdo; e 13 sdo expressdes aproximativas constituidas por advérbio de aproximacao, as

quais podem apresentar-se de acordo com o Quadro 12.

Quadro 12— Recursos linguisticos por década

Categoria Frequéncia de | Frequéncia de
gramatico- ocorréncia 1960 | ocorréncia 2010
semantica

Adjetivo modal 16 (52%) 15 (48%)
Advérbio modal 5 (56%) 4 (44%)
Advérbio de 62(59%) 43 (41%)
aproximacao

Verbo auxiliar 102 (67%) 50 (33%)
modal

Verbo semiauxiliar| 7 (64%) 4 (36%)
Verbo lexical 38 (36%) 69 (64%)
Verbo de cogni¢ao| 2 (100%) -

Total

232 (56%)

185 (44%)

Fonte: Criagao propria do autor.

Com base no Quadro 12, observa-se no subcorpus de 1960 a presenca de quatro
adjetivos modaisdeclarado, provavel, possive plausive] indicando frequéncia de 16
ocorréncias (52%). Os dois advérbios modamrentementee talvez apresentam cinco
ocorréncias (56%); ja os 12 advérbios de aproximggase, relativamente, mais ou menos,
frequentemente, geralmente, (em) geral, (em) parte, (as) vezes, comumente, principalmente,

essencialmente, fundamentalmesaenam frequéncia de 62 ocorréncias (59%).

Constatou-se no subcorpus de 1960 que o verbo auxiliar npodal apresenta

significativa frequéncia de 102 ocorréncias (67%); o verbo semiaupdigcersoma sete
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ocorréncias (64%); os 13 verbos lexicdiscutir, debater, supor, presumir, dizer, estimar,
avaliar, sentir, indicar, postular, propor, sugerir e tendemtabilizam 38 ocorréncias (36%);

e, finalmente, o verbo de cognicéicharconta com apenas duas ocorréncias (100%).

No subcorpus de 1960, observa-se que as expressfes epistémicas colaboram com
frequéncia de 170 ocorréncias (73%), enquanto que as expressdes aproximativas colaboram
com 62 ocorréncias (27%). As expressdes epistémicas e as expressdes aproximativas somam

significativa frequéncia de 232 ocorréncias.

De acordo com o Quadro 12, verifica-se no subcorpus de 2010 a presenca de trés
adjetivos modaisuposto, declarade possivel somando 15 ocorréncias (48%). Os advérbios
modaisaparentemente talvezapresentam quatro ocorréncias (44%); ja os nove advérbios de
aproximacaorelativamente, mais ou menos, frequentemente, geralmente, (em) geral, (em)

parte, comumente, principalmergsobretudaotalizam 43 ocorréncias (41%).

No subcorpus de 2010, também com base no Quadro 12, observa-se que 0 verbo
auxiliar modalpoder apresenta frequéncia de 50 ocorréncias (33%); enquanto que o verbo
semiauxiliarparecerapresenta quatro ocorréncias (36%); por fim, os verbos lexicais somam

69 ocorréncias (64%).

Constata-se, no subcorpus de 2010, que as expressfes epistémicas somam 142
ocorréncias (77%), enquanto que as expressdes aproximativas somam 43 ocorréncias (41%).
Conjuntamente, expressdes epistémicas e expressdes aproximativas totalizam 185

ocorréncias.

Ao contrastar a frequéncia de ocorréncia total dos atenuadores entre as diferentes
décadas, € possivel constatar significativa semelhanca de frequéncia de uso. A pequena
diferenca de 12% na frequéncia total de uso de atenuadda@so expressdes epistémicas
guanto expressdes aproximativasntre as décadas de 1960 (2&&56%) e 2010 (185 44%)
poderia estar revelando o uso do recurso metadiscursivo de atenuagcdo como uma pratica
linguistica recorrente na escrita de introdugéo de artigo de pesquisa da area da administracéo
publica, assim como confirmando a ideia de que a atenuacéo é efetivamente uma convengao

da escrita académico-cientifica.

A elevada frequéncia de 312 ocorréncias (75%) de expressdes epistémicas no corpus
analisado, com pequena diferenca de 8% entre os subcorpus de 196G4¥%Pe de 2010

(142 — 46%), talvez pudesse ser explicada pelo fato de que expressdes epistémicas sao
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recursos linguisticos basicos que mais se aproximam das propriedades da modalidade
epistémica; por isso, sao normalmente os mais utilizados na escrita académico-profissional,
como é o caso do verbo epistémico maupladler (102 — 44% e 50- 276) e do adjetivo
epistémico modapossivel(13 - 5.6% e 11- 5.%%), os quais podem indicar o carater ndo
factual da proposicdoatenuando grau de confiabilidade da informacdo e sugerindo
posicionamento autoral de precaucéo diante do declarado.

A consideravel frequéncia de 105 ocorréncias (25%) de expressfes aproximativas no
corpus, com diferenca de frequéncia de 18% entre os subcorpus de 19669%2 e de
2010 (43~ 41%), demonstra que o uso de advérbios de aproximacao pramigpalmente,
(em) gerale quasetem frequente demanda na producdo escrita de introducdo de artigo de
pesquisa da area da administracdo publica, na qual advérbios atuam perifericamente na oracao
a fim de indicar subjetividade, probabilidade, frequéncia e grau indefinido, colaborando para
graduar o comprometimento autoral com a proposi¢cao e para manter o canal de dialogo com o
leitor aberto, ao expressar a informacdo como opinido, evitando, com isso, posicionamentos

divergentes.

Sugerindo uma sutil mudanca na forma de atenuar, a ndo significativa diferenca de
frequéncia de uso das expressdes epistémicas de 8% entre as décadas de 19BO/)L €0
2010 (142- 46%), assim como a pequena diferenca de frequéncia de uso das expressfes
aproximativas de 18% entre as décadas de 1960 @&®6) e 2010 (43 41%), parecem
confirmar a percepgao neste trabalho de que a convencdo do estilo académico-profissional
demanda efetivamente emprego de recurso metadiscursivo de atenuacao retdrica na producao
de introducao de artigos de pesquisa da area da administracdo publica; ou seja, a jpercepcao
que a atenuacao é elemento tipico de um processo de producédo escrita tipico e que se mantém

de certa forma, nos subcorpus.

Explicagéo razoavel acerca da frequéncia de ocorréncia dos atenuadores nos subcorpus
das décadas de 1960 e 2010 provavelmente demande pensar nesses subcorpus constituidos ¢
introducéo de artigos de pesquisa ndo apenas como grupos de textos, mas como sistemas de
atividade em que a producao de artigo de pesquisa se insere. O ganho em pensar 0s subcorpu:
como sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010 consiste em entender a producéo d
textos como “enraizada em todo o sistema discursivo de atividades, e aprender o género e
como fazé-lo é aprender o sistema de atividade, em que 0 processo de escrita de documentos
no sistema se ajusta a todas as atividades em curso” (BAZERMAN, 2015, p. 75). A
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importancia de entender os subcorpus do presente trabalho de pesquisa como sistemas de
atividade de diferentes décadas se deve a possibilidade de interpretar semelhancas e
diferencas de uso de atenuadores como marcas do tempo e do lugar no qual se realiza o

sistema de atividades de producéo e circulacédo de artigo de pesquisa.

A frequéncia de ocorréncia do verbo auxiliar mquzder (102 67%) na introducao
de artigos de pesquisa do sistema de atividades da década de 1960 sgpesmstarezes
maior em relacdo ao sistema de atividades da década de 2010, e duas vezes maior 0 empregc
de verbos lexicais (69 64%) na introducao de artigos de pesquisa do sistema de atividades
da década de 2010, em relacdo ao sistema de 1960, destacando-se verbos de avaliacdo com
avaliar (13 - 99%) e verbos evidenciadores ou de relato odistutir (17 - 89%)e indicar
(14 - 82%), os quais apresentam implicacbes para a confiabilidade do proprio conhecimento,
ao indicar tanto o modo de conhecimento quanto sua fonte. Diferencas de frequéncia de uso
como as mencionadas parecem indicar certa flexibilidade de escolhas linguistico-retéricas na
producdo escrita de introducdo de artigo de pesquisa da area da administracdo publica e,
consequentemente, parecem sugerir possivel mudanca e evolucao dos sistemas de atividade
nas décadas estudadas. Entretanto, essas variacfes de frequéncia de uso mencionadas, ent
outras, ndo implicam grandes altera¢des no trabalho metadiscursivo de atenuacéo aetorica n
introducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica entre as diferentes

décadas.

Como ja foi mostrado, o uso de expressdes epistémicas—(3Ib526) no corpus
praticamente trés vezes maior do que o de expressdes aproximativas {394, o que
provavelmente estaria relacionado com maior proximidade desses recursos com propriedades
basicas de modalidade epistémica. Quanto ao valor da modalizacdo epistémica, em sua
relacdo direta com a atenuacdo, deve-se ao seu ponderavel pé&pslseiear a face do
locutor, por meio da introducao no texto de atenuacoes, ressalvas, bem como marcar o grau de
comprometimento, de engajamento do locutor com o seu dizer, o grau de certeza com relagéo
ao dito” (KOCH, 2018, p. 123) e de representar a debilidade ou limitacdo de uma declaragéo
por meio de uma explicita qualificagcdo do comprometimento do escritor, 0 que pode ocorrer
para expressar duvida, opinido em vez de fato concreto, deferéncia, humildade e respeito
pelas visdes dos colegas (HYLAND, 1998).

Deve-se esclarecer que 0 cotexto a seguir, assim como 0s demais cotextos

apresentados no presente estudo foram selecionados com base na lista de atenuadores e sel
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correspondentesatextos produzidos em programa de extragdo de concordancia, sendo feita
uma avaliagdo da pertinéncia do provavel emprego metadiscursivo atenuante do recurso
selecionado, levando em consideracdo a extensdo, a legibilidade e a inteligibilidade do
fragmento de texto escolhido para andlise interpretativa, a fim de possibilitar ao leitor
posicionar-se diante das interpretagcbes de uso e funcdo de atenuadores sugeridades na
presente trabalho e tirar suas préprias conclusoes.

Cotexto 1. Ao nomear pessoas indicadas pela sua base aliada para postos ministeriais ou
outras posicdes de relevo no governo, o Presidente pode lograr maioria parlamentar,
mas perder capacidade de influenciar as politicas a serem desenvolvidas nesses espagos

cedidos. Afinal, com@upde a autora os indicados teriam autonomia para expressar

posicdes distintas das presidenciais e até mesmo dar orienta¢@o propria as politicas e as
verbas disponiveis para seu ministério. V. 69, n. 3,9018

No cotexto 1, é possivel dar-se conta da importdncia da graduacdo do
comprometimento do falante ou escritor de que fala Koch (2018) e Hyland (1998), atitude
observadamente estratégica para o discurso académico-cientifico, o qual também se
caracteriza por proposi¢cées que expressam opinido, hipétese ou falta de certeza, mas sempre
como mecanismo de precaucao diante das possiveis criticas dos pares. O uso do verbo
epistémico especulativeupde possibilita ao autor indicar hesitacdo diante da informacao
apresentada. Esupde a autorao escritor mitiga seu comprometimento com o valor-verdade
da proposicao, ao mostra-la como evidéncia relatada por outra autora. O escritor atribui a
terceiros a possivel veracidade da informacao sobre ganhos e perdas na indicacdo ministerial
por parte do presidente da Republica. Em outras palavras, o escritor retoma outra autora, mas
nao se alinha completamente com ela. O verbo epistémico auxiliar poatied o futuro do
pretérito emteriam também estariam colaborando para o sentimento de incerteza e

consequente atitude de precaucgédo diante da proposicao.

Conforme Hyland (1998), as formas epistémicas convencionais das principais classes
gramaticais, principalmente verbos, adjetivos, substantivos e advérbios modais representam o
meio mais comum de expressar 0s atenuadores de conteudo orientados a precisdo da
expressao e consequente qualificacéo da validade da proposi¢ao ou graduagéo da confianga ne

verdade da proposicdo. Tais atenuadores de confiabilidade desempenham, na verdade, papel

* Como mencionado no Capitulo 2, cada introdugéo de artigo de pesigléissificada no arquivo por meio de
dados como volume (V), nimero (n), ano e numero diferencial (questdssario).
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crucial ao indicar uma avaliagdo da confiabilidade da verdade, mantendo as interpretacdes
proximas dos achados, ou seja, sem dizer mais do que é possivel ser dito (HYLAND, 1998)
com a finalidade de n&@o se comprometer categoricamente com a proposicao e,

consequentemente, resguardar-se de possiveis avaliacfes negativas da comunidade.

3.1.3 Andlise interpretativa das estratégias semanticas de atenuacdo de algumas unidades

|éxicas em uso

Nesta parte do trabalho, busca-se analisar interpretativamente como se dao usos e
funcBes das unidades linguisticas de atenuacdo no corpus, a fim de entender como a
atenuacao, enquanto qualificacéo realizada por meio de elemento expressando modalidade
epistémica (VARTALLA, 2001)- isto €, enquanto qualificacdo do escritor sobre
probabilidade de o conteudo de uma proposi¢do ser ou poder tornar-se verdadeiro ou poder
ser validado (NEVES, 2006), se realiza na secdo de introducdo de artigos cientifico-
académicos. E importante ressaltar que a andlise busca evidenciar essencialmente o sentido
epistémico das unidades linguisticas em seus contextos, ndo havendo pretensdo de esgotar ¢
analise semanticéla sequéncia, serdo analisadas as expressdes epistémicas. Primeiramente,
as andlises enfocardo as expressdes epistémicas verbais, como verbo auxiligodesdal
verbos lexicais, verbo semiauxiliar epistémiuarecer e verbo cognitiveachar. Logo em

seguida, serdo analisadas expressodes epistémicas adjetivas e adverbiais.

De acordo com Hyland (1998), em termos da teoria do protétgaual nega que
categorias existam independentemente dos usudrios da lingua e oferece bases tedricas par:
embasar o entendimento da lingua no modo em que se conceitualiza e se experiencia 0 mundo
—, a atenuacdo pode ser vista como uma categoria basica que oferece grande numero de
atributos correlacionados, como mitigar a forca de declaragfes, conter expressdes modais,
expressar deferéncia, sinalizar incerteza etc., havendo nela membros mais prototipicos e
outros menos prototipicos ou marginais, 0s quais, no entanto, podem ser identificados como
atenuador. E nesse sentido que as expressdes epistémicas podem ser consideradas recursc
prototipicos ou basicos ou centrais da escrita académico-cientifica, uma vez que ajudam a
determinar exatamente o estado de conhecimento, promovendo uma objetividade que capacita
o leitor a distinguir o real do simplesmente possivel e a avaliar o peso de uma declaragéo.
Objetivamente falando, esses atenuadores poderiam ser vistos como meios pelos quais

escritores podem apresentar uma declaracdo como uma opinido, em vez de um fato,
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possibilitando ao autor apresentar declaragcbes ndo comprovadas com cautela e a entrar em

dialogo com o auditorio, protegendo-se contra exageragoes.

Hyland (1998) € da opinido de que a atenuagdo na escrita académica consiste
primeiramente e principalmente em um fenémeno léxico. De acordo com Vartalla (2001), é
guestionavel se tal opinido se aplicaria a todas as disciplinas e tipos de discurso académico.
Entretanto, o que se tem observado nos estudos de Hyland (1998) € que os verbos auxiliares
modais tém ocupado posi¢cdo central no estudo da atenuacéo, assim como tém sido ponto
inicial em muitos estudos sobre modalidade, especialmente na lingua inglesa (VARTALLA,

2001). Analisasenos cotextos 2 e 3, a seguir, situacao de uso do verbo auxiliarpodéal

Cotexto 2. Embora ndpossamosconscientemente afirmar os bons resultados, pelo
menos sera possivg@rovarmos que temos o desejo de encontrar uma solucdo. E
merecedor de elogio aquele que, ao menos, tenta encontrar a solugcdo, em vez de cruzar
os bragos. V. 89,n. 12 3, 1960

No cotexto 2, comenta-se sobre a importancia da pesquisa e sobre os resultados acerca
da tematica da questdo social e a previdéncia social. Falar sobre a importancia da pesquisa e
indicar resultados séo atividades relacionadas com movimentos retéricos de estabelecimento
do territorio e de ocupacéo do nicho, de acordo com Swales (2005). E importante esclarecer
que, no presente trabalho, mencionam-se os movimentos retdricos, mas ndo ha intencédo de
analisar os movimentos retéricos de Swales, sendo feita apenas mencdo a eles quando
possivel. O verbo auxiliar modpbssamoncabeca declaracdo que faz referéncia explicita
ao estado de conhecimento existente e suas restricbes, sendo auxiliado pela conjuncédo
concessivaembora a qual ajuda a situar o verbo no tempo presente do modo subjuntivo
modo comumente associado a nocao de possibilidadetambém auxiliado pelo adjetivo
modal possivel a fim de assegurar a ideia de possibilidade incerta de descoberta de uma
solucdo, e de duvida quanto a positividade dos resultados. Esse fragmento textual talvez
caracterize a situacao do pesquisador que nem sempre tem resposta definitiva para o problema
de pesquisa e, por isso, ndo gostaria de se comprometer com proposi¢cdes. O escritor parece
demonstrar necessidade de indicar o grau de precisdao buscado na expressdo e 0 grau de
confianca na validade da declaracéo, normalmente objetivando autoprotecdo contra risco de

negacéao da proposi¢cao, como esclarece Hyland (1998).

Cotexto 3 A gquestéo social é essencialmente de fundo humano e econémico, devendo

ser tratada por um espirito cristdo. Ja houve tempo em que era dito que essa questao
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nada mais seria que um caso de policia. Cpat®ria ser um caso de policia, em seu

todo, seobservamos que ela resulta de fatores independentes do in@iicsera do
Nordeste, a geada, a superproducdo, a recessdo, a superpopulacdo, a escassez d
alimentos, e tantas outras caugaslerdo ser desconhecidas para classificarmos a

questao social como um caso de policia? V.89, n. 1 2 3, 1960

No cotexto 3, apresent®revisdo da literatura sobre o tema da previdéncia social,
além de contra-argumentacdo, atividades que dizem respeito ao movimento retdrico de
estabelecimento do territério. O verbo auxiliar mopladleria cuja funcédo epistémica esta
sendo fortalecida pelo tempo verbal do futuro do pretérito e pela condicionalidade indicada
pela conjuncicsg estaia colaborando para a estruturacdo de uma sentenca na qual se
questiona eselanca duvida sobre o antigo entendimento da questdo social como algo a ser
tratado como caso de policia. E significativo observar o uso do verbo apailiria/r&o)
em um contexto de pergunta, de davida, de hipétese e condicionalidade, ou seja, um contexto
com certa carga de graduacdo da confiabilidade em relacdo ao declarado, dauwjoal o
parece estar-se utilizando a fim de indicar em alguma medida oposicdo a um ponto de vista
que desconsidera a grave realidade de miséria do povo brasileiro.

O que se observa de comum no uso do verbo auxiliar rpodatnos varios cotextos
analisados no presente trabalho parece se relacionar com a expressao propositiva de incertezas
subjetiva provavelmente motivada pela adocdo de posicionamentos autorais de precaucao
em face do que é declarado, a fim de se proteger de um possivel equivoco proposicional, ou a
fim de se antecipar a provavel resposta negativa do leitor. Em outras palavras, o emprego de
tal recurso linguistico de atenuacdo poderia estar sendo motivado pelo desejo do escritor de
expressar o grau de incerteza que corresponde a sua compreensdao da verdade e de.
consequentemente, ndo se comprometer totalmente com a proposicdo, protegendo-se de
futuras criticas, ou motivado pelo desejo de simplesmente adequar-se a convencéao do estilo

académico-profissional, demonstrando profissionalismo e deferéncia a sua comunidade.

De acordo com Lakoff (1972), esse tipo de recurso verbal de atenuacdo retorica
possibilita comentar sobre a validade das proposi¢cbes e refletir os sentimentos do falante
acerca da sentenca. Para Hyland (1998), a motivagdo para o uso da subcategoria dos
atenuadores de confiabilidade esta claramente relacionada ao desejo dos autores de esclarece

o estado de conhecimento limitado, e de atenuar a acuracia da proposicéo. E possivel observar
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o uso do verbo auxiliar modgloder entre as manifestacbes tipicas da atenuacdo de
confiabilidade.

Em meio a atividades essenciais para a estruturagcdo de uma introducdo, como a
atividade de revisdo da literatura, de argumentacdo acerca da importancia da pesquisa, de
pergunta de pesquisa, de apresentacao do objetivo de pesquisa, de estruturacdo do artigo e dt
apresentacdo de resultades atividades essas relacionadas a movimentos retoricos
macrotextuais de estabelecimento do territdrio e de ocupagédo do nicho, movimentos proprios
da introducdo de artigos de pesquis@bserva-se que 152 ocorréncias no corpus do verbo
auxiliar modalpoder estariam, ao que tudo indica, possibilitando ao escritor antecipar e
responder a possiveis obje¢des as suas visdes. O mencionado verbo auxiliar epistémico, entre
outros recursos linguisticos presentes na secao de introducdo dos artigos de pesquisa da are:
da administracao publica, poderia estar colaborando, mesmo que de forma indireta, para uma
mitigacdo da revisdo de pesquisas anteriores, para uma contra-argumentacdo hesitante, pare
uma moderada indicacdo de lacuna, para um questionamento especulativo e acautelador, e

para uma apresentacao de objetivo e estrutura de artigo deferente.

O verbo epistémicpoder corresponde ao segundo recurso linguistico de atenuacédo
com maior frequéncia de ocorréncia, revelando-se como importante estratégia metadiscursiva
de atenuacdo retérica no corpus estudado. Talvez seja coerente dizer que @ader de
possibilita entender o metadiscurso, entre outras coisas, como combinacdo prudente de
conjectura e asseveracdo. Nas introducdes analisadas, usa-se o verbo auxiliar modal para
assegurar ideia de possibilidade incerta de descoberta de solucdo e de divida quanto a
positividade dos resultados; para atenuar for¢ca da confianca na verdade da declaracdo sobre o
mercado e seu papel de instrumento de tomada de deciséo; para sugerir certa restricdo e
incerteza relacionada a concluséo sobre o éxito do regime da previdéncia social etc. Ou seja,
observa-se o autor calculando o peso da informacéo a fim de que suas declaracdes acerca de
tematicas como, por exemplo, a previdéncia social, o orcamento moderno, a exportacao
comercial brasileira, a desigualdade racial no acesso ao ensino superior, 0 orgcamento

orientado a resultados etc. tenham alguma aceitacéo diante de seu auditério.

Talvez a diferenca de uso do vefaderde praticamente 200% (15275% e 50-
25%) entre subcorpus de diferentes décadas se deva a escolhas linguisticas embasadas er
atividades ou acdes locais especificas de cada época estudada, atividades essas que poderiar

estar retratando diferentes tipos de interacdo entre discurso e estrutura social. Segundo
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Bazerman (2006), a atividade local pode se desenvolver de maneira nova e imprevisivel,
apesar da forca conservadora e reprodutiva dos sistemas de textos sobre as atividades locais
fazendo do improviso algo contrario a compreensao social da ordem largamente induzida e
desenvolvida através do discurso. Da fala do estudioso € possivel inferir que um artigo de
pesquisa, por ser objeto discursivo produzido, de certa forma, concreto, embora simbdlico,
fornece umlocus concreto para a realizagdo da estrutura social. Sua forma de producgao e
circulacdo chama a atencéo para diferentes acdes e atividades que cada um (autor, editor e
parecerista etc.) realiza com respeito ao texto, moldando o papel e as relacbes dos

participantes e orientando suas percepcoes e cognicdes individuais.

Entender a atividade local como responsiva as condicfes locais e a criatividade dos
individuos que trazem novos e multiplos recursos as situacdes parece ser uma perspectiva
adequada para refletir sobre semelhancas e especialmente diferencas de uso de recursos d
atenuacdo na introducdo de artigos de pesquisa da area da administracao publicatés difere
décadas. Provavelmente o colorido (caracteristica) local do sistema de atividade de cada
década estudada seja explicacdo plausivel para diferencas de uso e de frequéncia de
ocorréncia de unidades de atenuacgdo, como é o caso do verbo epistémicopadeitiarde

outros recursos de atenuac;éo.

Talvez ndo seja desmesurado reconhecer no uso do verbo epistiodeoa
possibilidade que o escritor tem de promover apelo racional e afetuoso, ao apresentar
argumentos e ideias com ponderacdo e com respeito ao ponto de vista do leitor. Sabe-se, de
forma geral, que apresentar-se copersona aceitavel passa pela ado¢cdo de um tom
consistente com as normas da comunidade. O uso dopedlee ao que tudo indica, estaria
colaborando para a consecuc¢ao desse enacordo com Vartalla (2001), a consideracéo
precisa do grau de incerteza atribuido a informacéo pode ser vital para 0 sucesso e a reputacac
do cientista ou académico, uma vez que o calculo do grau de certeza atribuido a uma
informacgé&o poderia corresponder diretamente ao grau de comprometimento com que gostaria
de envolver-se com a proposi¢cao e, consequentemente, ao grau de protecdo com que gostarie
de salvaguardar-se diante de seu auditério. De alguma forma, o uso do verbo auxiliar modal

poderparece ajudar o autor a estabelecer um dialogo ou interagdo com seu leitor.

Apesar de que os verbos auxiliares modais sejam vistos como meio central de produzir
sentidos modais, ndo sdo de modo algum os Unicos recursos linguisticos com tal potencial

(HYLAND, 1998). No que se refere a modalidade epistémica, parece de fato que verbos
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lexicais podem frequentemente ser expoente até mais comum do que os verbos auxiliares
modais (VARTALLA, 2001). De acordo com andlise quantitativa dos dados, os verbos
lexicais correspondem a um dos maiores grupos vocabulares, com 13 pal&®ad (8&-

se de recurso linguistico de atenuacdo com elevado indice de ocorréncia no poegaste
(104 - 11%), sendo que nos subcorpus apresenta a respectiva frequéneidd@se 69-

66%), revelando uma significativa diferenca de ocorréncia de 97%.

Tal variacdo de frequéncia de uso dos verbos lexicais parece estar inserida em um
cenario de diferencas entre sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010, em que hd
maior recorréncia dos escritores de introducéo de artigos de pesquisa da area da administracao
publica da década de 2010 por verbos lexicais de avaliacdo e de relato. Essa tendéncia poderia
estar relacionada com a prética corrente ou padrdo demimprarater ndo factual as
proposi¢cdes académico-cientificas, com uma escolha autoral linguistico-retérica relacionada a
uma situacdo e atividade local, e relacionada com a necessidade do autor de citar outros
trabalhos da literatura da area; tudo isso sendo feito com a finalidade de se precaver diante do
juizo ou avaliacdo dos pares, e de ndo se comprometer com o que é dito de forma nado
mensurada. Além disso, podaxia pensar que a maior recorréncia aos verbos lexicais se
deveria a alguma compensacdo pelo uso mais reduzido do verbo epistémico auxiliar modal
poderna década de 2010ma vez que ambos 0S recursos verbais parecem corresponder a um
dos meios mais comuns de expressar mitigacdo em texto académico-cientifico e de sinalizar
subjetividade do recurso epistémico, por meio de abordagens especulativas e dedutivas da

informacéo.

Com base em Hyland (1998), no entanto, apresentam-se 0s verbos epistémicos
divididos no que se poderia chamar de classes. A classe dos verbos epistémicos de avaliacdo
reflete abordagens, por parte do escritorstadusfactivo dos eventos e inclui especulagéo e
deducédo, podendo ser parafrageacbmo “acredito que” e “concluo que”. Os verbos
extraidos do corpus que poderiam se encaixar nessa classe sdo 0s segpinigsesumir,
estimar, avaliar, sentirQuanto a classe dos verbos epistémicos evidenciadores ou de relato,
esa expressatatus ndo factual de uma proposicdo ao apresentar informacdo embasada em
relatos de outros, dependente de evidéncia referencial da literatura de pesquisa, podendo ser
parafraseada por “x disse que” e “parece que”. Os verbos extraidos do corpus que parecem se
adequar a essa classe sao os seguidissutir, sugerir, indicar, debater, dizer, postular,
propor. De forma geral, é possivel observar que esses verbos epistémicos indicam tanto o

modo de conhecimento quanto sua fonte e, consequentemente, apresentam implicacdes acerce
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da confiabilidade do préprio conhecimento. Analisa-se, a seguir, situacdo de uso dos verbos

indicar e supor.

Cotexto 4.Nossa avaliacdo ¢ que, considerando a compreensao incipiente que se tem

sobre o objeto no Brasil, essas limitagdes ndo prejudicam o cardter exploratorio deste

estudo. As evidéncias levantadas indicam que os cidaddos mais escolarizados e

informados estdo mais insatisfeitos com os servigos publicos e que o contato direto com

os servicos pode impactar negativamente a percepcdo do brasileiro sobre seu

funcionamento. Além desta introdugdo, este artigo contém quatro segdes. V. 63, n. 4,

2012 -1

No cotexto 4, apresenta-se revisdo da literatura relacionada a tedaatipasquisas

sobre satisfagdo com o servigco publico, além de mencéo a possivel lacuna de estudo devido a
escassez e a qualidadesgesquisas sobre satisfacdo ou ndo satisfacdo da populagdo com o
servico publicoe, por dltimo, é feita apresemi@d de resultado parcial de analise. Essas
atividades estariam relacionadas com movimentos retoricos de estabelecimento do territorio e
do nicho.O uso do verbo epistémico lexicaldicam parece sugerir certa reserva quanto ao
valor-verdade das evidéncias sobre a relacdo entre maior escolarizacao e insatisfacdo com o
servico publico e entre maior contato com servigo publico e menos satisfacdo, uma vez que
sdo mencionadas restricdes a aplicabilidadesdogeys Essa atitude de precaucao se poderia
depreender da estratégia do autor de vincular, em alguma medida, a qualidade do resultado da
pesquisa as evidéncias levantadas a partir de dados produzidesngeyslimitados. A
precaucdo do escritor também se faz observar ao reduzir sua presenca no discurso por meio de
uma construcdo ativa impessoal ou expressdo de despersonalizacdo asomo

evidéncias...indicamminimizando completo comprometimento com a proposicao.

Cotexto 5. Em suma, considerando que o Presidente se depara com claros limites em
sua capacidade de livre nomeacdo ministerial pela necessidade de estabeleceoa coaliza
— situagdo que pode gerar desalinhamento entre a politica implementada e a agenda de
governo—, é viavelsupor que ele lance méao de estratégias para garantir o controle da

delegacao e a coordenacédo da acdo ministerial. V. 69, n. 3, 2018

No cotexto 5, apresent® concisa revisdo da literatura sobre o tema da
governabilidade do presidencialismo brasileiro, atividade relacionada ao movimento retorico
de estabelecimento do territério. O uso do verbo lexgogbr introduz informacédo sobre

emprego de estratégias de controle que poderia ser vista mais como uma percepcao subjetiva
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do autor, ou seja, uma inferéncia do autor com base nos limites observaveis da capacidade do
presidente de livre nomeacgdo, do que propriamente como uma evidéncia empirica
incontroversa. Em outras palavras, desela entender o fato de que o presidente use
estratégias de controle e coordenacao da acdo ministerial mais bem como uma possibilidade,
ndo propriamente algo inequivoco. O adjetiavel estaria fortalecendo, em alguma medida,

o valor epistémico conjectural do verbopor e demonstrando um interessante aspecto da
distribuicao dos atenuadores, que ¢ “a tendéncia de se reunir em combinagdes harmdnicas”

(Hyland, 1998, p. 150). Essas combinacdes sédo estratégicas no sentido de assegurar ao auto

efeitos e interacdes com o leitor.

O uso de verbos epistémicos lexicais revelou ser um recurso metadiscursivo de
atenuacao retérica importante para a negociacao do sentido textual em temas carosgara a are
da administracdo publica como, por exemplo, o ensino de biblioteconomia, a democracia, as
pesquisas sobre satisfacdo com o servico publico, o conceito de redes de politicas publicas, a
classificacdo de cargos do governo, o papel da administracdo publica no tema dordescime
econdmico, as competéncias no trabalho e nas organizacdes, a governabilidade do
presidencialismo brasileiro, o seguro do capital social, a crise da habitagcdo e dos servigos
urbanos brasileiros, a avaliacdo da protecdo dos idosos na América Latina e, por ultimo, as
organizacdes. Esses recursos metadiscursivos lexicais de atenuacdo apresentam-se no Corpus
de forma geral, como formas de expressastdtusnao factual da proposicdo (HYLAND,

1998), por meio das quais o escritor estaria mitigando as declaragfes ao apresenta-las como
opinido subjetiva, conclusdo dedutiva, relato e declaracao hipotética, evidéncia referenciada,
calculo aproximativo, trabalho cognitivo subjetivo de especulagéo, reducédo da assertividade
etc., tudo isso possivelmente com a finalidade de indicar falta de completo comprometimento
com o valor-verdade da proposicdo, ou com a finalidade de ndo apresentar esse
comprometimento categoricamente, e com a provavel motivacdo tanto de se proteger de
criticas dos membros da comunidade de préticas e de revelar deferéncia aos pares quanto de

mostrar dominio da convencéo da escrita académica.

Observou-se que por volta de 30% dos verbos lexicais em uso no corpus da pesquisa
seriam classificados por Hyland (1998) como verbos epistémicos evidenciadores ou verbos de
relato (VARTALLA, 2001), os quais costumam ilustrar que a informacéo apresentada néo é
comprovavel porque deriva de outras fontes, uma vez que depende da evidéncia produzida
pelas percepcdes e entendimentos de outros escritores, ou porque a possibilidade de alcancat

0s objetivos experimentais ou de adquirir evidéncia apropriada é limastautir, sugerir,
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indicar, debater, dizer, postular, propopodem ser considerados exemplos de verbo
evidenciador e correspondem conjuntamente a uma frequéncia de 26 ocorréncias no

subcorpus de 1960 e de 51 ocorréncias no subcorpus de 2010.

Segundo Vartalla (2001), esses verbos poderiam ser vistos como recursos de hesitacao
Gteis na construcdo de relatos de pesquisa de outros estudiosos ou descricdo cautelosa dc
trabalho dos proprios autores. Para Hyland (1998), tais verbos sugerem que o escritor ndo
deseja ser considerado completamente e pessoalmente comprometido com determinada crenge
em um estado de coisas proposto. Para o mencionado pesquisador, verbos evidenciadores, ac
atribuir a fonte de uma declaracdo a outro lugar, ou seja, ao se referir a corpos de
conhecimento mais amplos na literatura, distanciando-se de seus resultados ou métodos,

demonstram recusa de forte alinhamento ou convergéncia com a proposigao.

O que se observa, em geral, € que a citacdo de testemunho ou a referéncia a fontes
evidenciais e de literatura pode reforcar na declaracédo traco de hesitacdo e ntmseque
precaucdo, colaborando para atenuar comprometimento do escritor; também é possivel
recorrer ao recurso de citacao para reforgcar um ponto de vista. Os sete verbosmduigsnc
ou de relato mencionados poderiam efetivamente demonstrar a posicao reservada do autor em
relagdo ao material introduzido. O indice de 30% de ocorréncias permitiria concordar com
Hyland (1998) que o escopo dessas formas verbais no corpus € limitado; enquanto em Hyland
(1998) suggesté o item epistémico mais comum, na presente pesquisa € onderar.

Parece ndo haver consenso na literatura sobre o nimero de verbos de relato, uma vez que C
préprio conceito de evidencialidade ndo é consensual. De acordo com Neves (2006, p. 164),
“So ¢ pacifica a idéia de que se trata de indicacdo da origem de conhecimento de um
enunciador. Entretanto, ja por ai se entra em territério conflituoso, porque a expressao de uma
fonte de conhecimento implica modalizacdo do nivel do conhecimento, o que configura a
coocorréncia das duas categorias. Mas, de fato, elas sad’.dboagshde-se no presente
trabalho, de forma alinhada com Neves (2006), que indicacdo de evidéncia pode ser vista
como prestacao de servico ao compromisso do falante ou escritor com a verdade, com sua

crenca na verdade e com seu julgamento da verdade.

Constatou-se que por volta de 60% dos verbos lexicais em uso S80 recursos que
costumam ser classificados por Hyland (1998) como verbos epistémicos de avaliacdo, os
quais normalmente expressam que 0 que estad sendo dito € incerto, na medida em que a

informagéao envolve avaliagcdes epistémicas do escritor, ou seja, a incerteza da avaliagéo
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humana embasada em estados e processos especulatigos, presumir, estimar, avaliar,
sentir poderiam ser considerados exemplos de verbo de avaliacdo e apresentam
conjuntamente uma frequéncia de 12 ocorréncias no subcorpus de 1960 e de 18 ocorréncias

no subcorpus de 2010.

De forma geral, esses verbos de avaliacdo possibilitariam ao escritor mitigar suas
declaracdes, ao indicarem que estaria apresentando informacdo como opinido subjetiva ou
como embasada na evidéncia dos sentidos. O que se observa no emprego desses verbos é gL
as avaliacbes epistémicas do escritor poderiam estar frequentemente envolvendo valor
especulativo e dedutivo, fazendo com que a declaracédo se apresente hesitantemente hipotética
e a informacéo seja expressada com traco de incerteza. O emprego de tais verbos epistémicos
parece trazer implicagfes para a confiabilidade do proprio conhecimento e indicar para o
leitor grau de comprometimento do escritor com a verdade de sua proposigéo.

Esse esforco de subjetividade que se depreende do uso desses verbos de avaliagéo
poderia estar indicando posicionamento cauteloso do autor, a fim de se proteger de possivel
refutacdo de suas declaracfes por parte de seus pares, ao indicar claramente quecadnfor
introduzida € bem mais fruto de atividade cognitiva subjetiva, do que de evidéncia empirica
incontroversa ou mensuragdes verificadas objetivamente. Assim como em Hyland (1998),
observa-se no presente corpus de introducéo de artigos de pesquisa da area da a@ministrac
publica preferéncia maior por verbos epistémicos lexicais de avaliacdo do que por verbos
epistémicos lexicais evidenciadores ou de relato, e maior preferéncia por avaliagao
especulativa do que por avaliagdo dedutiva, 0 que estaria assegurando ao escritor a
possibilidade de expressar efetivamenttatusndo factual de suas proposicdes. Entretanto,
deve-se esclarecer que, no presente trabalho, se analisam somente introducdes de artigo de
pesquisa da area da administracdo publica, ao passo que Hyland (1998) analisa o artigo

inteiro, pertencente a varias areas do conhecimento.

Verbos lexicais na presente pesquisa se apresentam como recursos linguisticos de
atenuacdo com frequéncia de ocorréncia consideravel no corpus. Entretanto, diferentemente
dos achados de Hyland (1998), verbos lexicais apresentam, no corpus da presente pesquisa,
frequéncia de ocorréncia menor do que a do verbo auxiliar epistpoden Essa diferenca
entre os achados de Hyland (1998) e os da presente pesquisa talvez se deva a diferencas
metodoldgicas que propiciaram que o presente trabalho asalsamente introducbes de

artigo de pesquisa em lingua portuguesa da area da administracdo publica de diferentes



93

décadas, ao passo que Hyland (1998) pudesse analisar o artigo inteiro escrito em lingua

inglesa, pertencente a varias areas do conhecimento.

Com relagcdo ao verbo cognitivachar, este apresenta a menor frequéncia de
ocorréncia no corpus. Apenas os escritores da década de 1960 fizeram uso de tal recurso. De
acordo com categorizacdo de Hyland (1998) relacionada aos verbos lexicais epistémicos,
achar poderia ser classificado como verbo de avaliacdo epistémico. Analisa-se, a seguir,
situacao de uso do verbhehar.

Cotexto 6 O impacto do processo em tddas as categorias funcionais e mesmo do
comando administrativo foi, decididamente, negativo. O pessoal ndo acredita no éxito
da previdéncia, quacha tumultuaria e de efeitos contraproducentes. Poucas sédo as

vozes expressamente otimistas e favoraveis a medida. V. 99, n. 4, 1967

No cotexto 6, apresent® revisdo da literatura sobre tema da unificacdo da
previdéncia social, atividade relacionada com movimento retérico de estabelecimento do
territério. O verbcachaestaria apresentando informacgéo sobre a previdéncia social com base
na percepcao subjetiva de pessoas envolvidas com o tema. De certa forma, o escritor estaria
restringindo possivel veracidade da informacdo a avaliacdo subjetiva de outros autores ou
pessoale, consequentemente, eximindo-se de total comprometimento com a proposig¢ao.
Sendo assim, em certa medidsha estaria permitindo ao autor apresentar evidéncia
referenciada.O uso deacha fortalecido pelo verbacreditg expressatatusnéo factual da
proposicao; em outras palavras, o éxito da previdéncia estaria sendo apresentado como uma

opinido subjetivaAchaestaria dando a proposicdo sentido mais conjectural do que assertivo.

Em relacdo ao verbo semiauxiliar episténpapecer o verboachaapresenta pequena
frequéncia de ocorréncia no corpus. Segundo Hyland (19&&certrata-se de verbo lexical
evidenciador ou verbo de relato que se refere ao sentido de percepcdo e apreensao,
distinguindo uma declaracdo embasada em evidéncia sensorial de uma declaragédo categorica

A seguir, analisa-se situagao de uso do vpdvecer

Cotexto 7. Vamos desenvolver a nossa exposicdo em trés fases. Na primeira delas
faremos uma breve tentativa de fixacdo das linhas gerais da crise brasileira. E
fundamental, a nosso ver, encontrar no proprio desconchavo do pais a raz&do primeira, 0

argumento mais forte, para justificar a urgéncia paeece haver, relativamente a
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criacdo de assessorias técnicas em todos os 6rgdos do Poder Legislativo existentes
através do pais (federais, estaduais e municipais). V. 86, n. 3, 1960

No cotexto 7, apresentea estrutura do artigo de pesquisa sobre a tematica da crise
brasileira e a necessidade de criacdo de assessorias técnicas nos 6rgaos do Patieo,Legisl
atividade relacionada com movimento retérico de ocupacdo do nicho. O uso do verbo
semiauxiliarpareceestaria indicando certa reducao da assertividade da proposicao acerca da
urgéncia da criagdo de assessorias técnicas no Poder Legislativo, sugerindo limites quanto a
precisdo e a aplicabilidade da informacao proposicional deal@cetalvez esteja sendo
empregado mais como evidéncia sensorial, percep¢do ou apreensao subjetiva do tema, do que

como asseveracao categorica por parte do autor.

Das expressdes verbais epistémicas analisadas, destacam-se, em termos de frequéncic
de ocorréncia, os verbalscutir, indicar, avaliar e sugerir. Em Hyland (1998)jndicar e
sugerir sdo 0s recursos linguisticos que mais se destacam. As analises do presente trabalho
possibilitaram verificar que os escritores fazem mais uso de recursos verbais de avaliacédo
especulativa como, por exemplo, os verlsogerir, discutir, supor, presumir, estimar,
avaliar, sentiretc., do que de verbos de evidéncia citativa ou verbos de relato como, por
exemplo,debater, dizer, postular, propatc. Hyland (1998) também observou preferéncia
por verbos da categoria de avaliacdo especulativa. O fato de que haja preferéncia por verbos
de avaliacdo especulativa ou conjectural nas introducdes dos artigos de pesquisa poderia

sugerir adocdo de um posicionamento pragmaticamente cauteloso por parte dos autores.

As escolhas das expressdes verbais epistémicas de atenuacdo se deram especialments
em meio ao movimento retérico macrotextual de estabelecimento do territério, em que é
apresentada revisdo da literatura. Também se observaram no corpus estudado algumas pouca
escolhas verbais em meio ao movimento retérico de estabelecimento do nicho, em que foi
apresentado objetivo de pesquisa, estrutura do artigo de pesquisa e limitacdo de pesquisa.
Com base em Hyland (1998), talvez seja possivel pressupor que esses usos de recursos
verbais de atenuacdo na secao de introducdo dos artigos de pesquisa da area da administraca
publica se devam a consciéncia dos escritores acerca de limitacdes experimentais, possiveis
excecoOes, explicacdes alternativas e opinido estabelecida, as quais demandariam precaucac

diante do auditério.

A atenuacéao da confiabilidade da declaracéo parece ser a funcdo geral com que verbos

modalizadores sdo empregados, como sdo usados os verbos auxiliares modaogeex.:
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lexicais (p. ex.:.discutir, sugerir, indicar, postulaetc.), semiauxiliares (p. exparece) e
cognitivos (p. ex.achan. Esses recursos linguisticos indicariam o conhecimento incerto do
escritor e sinalizariam a confianca que esse escritor estd desejando investir na validade de
uma afirmacdo. Dizendo com outras palavras, entende-se que esses atenuadores de
confiabilidade, ao tratar do epistemicamente possivel e contingente, estariam expressando
incerteza subjetiva em uma proposicdo e seriam motivados pelo desejo do escritor de
comunicar explicitamente a extensdo em que a proposi¢cado corresponde a compreensédo da

“verdade” por parte do autor.

Os adjetivos modais compreendem um grupo de cinco unidades que compdem as
expressdes epistémicas. Trata-se da menor classe gramatical a expressar atenuagado retorica
corpus, ficando atras dos verbos epistémicos e dos advérbios modais de aproximagao.
Possivelé o adjetivo que mais vezes ocorre no corpus-(24%). Hyland (1998) constatou
frequéncia destacada desse adjetivo em sua pesquisa. A seguir, analisa-se situacao de uso d
adjetivoprovave) o qual apresenta semelhanca de uso e funcdo com o agEtsivel mas
frequéncia de ocorréncia reduzida-10.13%). E importante recordar que a escolha das
unidades linguisticas a serem analisadas e seus correspondentes cotextos de ocorréncia busc
obedecer ao critério de pertinéncia da unidade linguistica a retérica metadiscursiva de
atenuacdo, e ao de adequada extenséo, legibilidade e inteligibilidade do fragmeato tex
escolhido para analise, com o propésito de permitir ao leitor posicionar-se diante das
interpretacdes sugeridas e formular as suas proéprias.

Cotexto 8. O futuro pertencerd aos computadores eletrénicos? Certo professor
estadunidense de administracdo emitiu resposta afirmativa, o que nos traz logo a
imagem nada agradavel de um robd tomando decisdes, um robd substituindo o chefe
executivo. Entretanto, ndo pargm@vavel que isso aconteca. As maquinas executam
calculos cada vez mais complexos mas so operam sobre dados fornecidos pelo homem e
segundo as regras por ele impostas. Elas ndo fazem perguntas. Nao equacionam
problemas. V. 89, n. 1-2-3, 1960

No cotexto 8, apresent® pergunta orientadora da discussdo acerca do papel dos
computadores na sociedade, atividade relacionada com movimento retérico de
estabelecimento do nicho. O uso do adjetorovavel normalmente tem relacdo com a
modalidade epistémica e, no caso em questéo, estaria marcando a informacdo como incerta,

apesar do emprego do advérbio de negag@mque, ao que tudo indica, ndo neutraliza
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completamente o grau de incerteza da proposi@&sntimento de davida poderia estar sendo
reforcado com o emprego do verbo semiauxjiarece o qual estaria sendo utilizado para
minimizar a assertividade da negacdo acerca da sociedade do futuro dominada pelos
computadores eletronicoBrovave] auxiliado pelo verbo epistémiqmarece possibilita ao
escritor graduar o valor-verdade da declaragédo, deixando a cargo da kraracao final

acerca do dominio da sociedade pelos computadores.

Observou-se que, na maior parte das vezes, o emprego dos adjetivos analisados nas
introducdes se deu em meio ao movimento retorico macrotextual de estabelecimento do
nicho, em que se apresentam pergunta e objetivo de pesquisa do trabalho cientifico-
académico. Tal contexto retdrico macrotextual talvez explique a escolha de unidades adjetivas
que servem, em grande parte, para reduzir comprometimento categérico do escritor com o que
é dito, ao atribuir a declaracao carater especulativo ou evidenciador. Dessa forma, deixa-se a
cargo do leitor avaliar em que medida € possivel aceitar a veracidade das declaracdes

hesitantes do autor.

O emprego dos adjetivos analisados tem muito a dizer sobre o metadiscurso como
forma de negociacdo com o outro e de busca de um efeito sobre o outro. Ao fazer declaracdes
incertas, ao expressar sentimento de duvida, ao marcar uma situacdo como provavel, ao
propor uma abordagem conjectural ou ao apresentar proposi¢ées especulativzando
para isso especialmente adjetivo® autor estaria revelando o contexto em que a informacéao
esta sendo expressada. E exatamente esse contexto que o autor esta sinalizando como aspec
importante a ser considerado pelo leitor no momento de avaliar a informag&o. Os adjetivos
modaissuposto, declarado, provavel, possiegllausivelteriam algo a dizer sobre o autor e

suas declaracdes e, sobretudo, como ele gostaria de ser entendido.

A importancia de estar atento aos adjetivos enquanto recursos metadiscursivos de
atenuacdo se deve ao fato de que esses recursos possibilitam presiaraatatitudes do
autor, ndo somente a informacéo. Afinal, uma declaracdo em que se apresenta processo
especulativo ou sentimento de ddvida ndo poderia ter sua informagdo interpretada como
conclusiva e invariavel, porque seria um erro de interpretacdo. Por isso, é possivel
compreender os adjetivos epistémicos como recurso retorico de negociagdo com o outro, ao
revelar deferéncia ao auditorio e atencdo as convencgdes de escrita académicz plar pa

escritor, o gal sabe que esse € o0 Unico modo de que aceitem suas proposicoes.
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Ademais dos recursos verbais e adjetivais para expressdo da modalidade em lingua
portuguesa, os advérbios também se revelam como tipo de expressdo epistémica associado
com atenuacdao. Verifica-se no corpus que os advérbios correspondem a segunda maior classe
gramatical, ficando estreitamente atras das expressdes veRvaisipalmentecorresponde
ao advérbio epistémico com maior ocorréncia no corpus. Em Hyland (1998), os advérbios sédo
0 segundo recurso linguistico de atenuacdo com maior frequéncia de ocorréncia, mas se
apresentam como a maior classe gramatical. Analisa-se, a seguir, situacdo de uso dos

advérbiogalveze quase

Cotexto 9.Seus resultados mostraram diversas medidas de “qualidade governamental”

gue estariam fortemente associadas ao crescimento econémico (KNACK e KEEFER
1995; MAURO 1995). Essa literatura, que crescia rapidamente, sugeriu que as visdes
neoclassicas de desempenho governamental eram, por demais, simplistas. No entanto,
talvez devido a auséncia de socidlogos na discussédo, carecia ainda de um modo para

descrever o que seria um “bom governo”. V. 65, n. 4, 2014 - 1

No cotexto 9, apresenta-se revisdo da literatura sobre o tema do papel das instituicdes
publicas no fomento do desenvolvimento econbnecdeambém, se apresenta lacuna na
revisdo de pesquisas anteriores, atividades relacionadas com movimento retorico de
estabelecimento do territério e do nicho. O uso do advérbio midatz estaria
possibilitando expressar comentario sobre o valor-verdade da relacdo entre auséncia da
discusséo de sociblogos e caréncia de descricdo de um bom governo na literatura. A expressao
epistémica adveral talvez pareceajudar o escritor a imprimir certo grau de indefinicao
guanto a aplicabilidade e a confiabilidade da informacdo sobre a importancia dos sociélogos
para a discussao de um bom govetatvezestaria ajudando a expressar como a verdade da
proposicdo deveria ser mentalmente percebida pelo auditorio, ou seja, como uma

possibilidade. Tal expresséo epistémica apresenta sete ocorréncias no corpus.

Cotexto 10. A mais nova Unidade da Federacéo Brasileira ndo é mais Sergipe, mas o
recém criado Estado da Guanabara onde, a partir de 1763, dywaséxlois séculos,

se instalou a Sede do Governo Brasileiro. Denominado, no Império, Municipio Neutro,
com a Republica, passou a categoria de Distrito Federal até ser efetivada a transferéncia
da Capital para o Planalto Central, em Brasilia, a 21 de abril de 1960. V. 90, n. 1-3,
1961 -1
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No cotexto 10, apresenta-se introdutoria revisdo da literatura sobre o governo do
Estado da Guanabara, atividade relacionada com movimento retérico de estabelecimento do
territério. O uso do advérbio de aproximagf@separece relacionar-se com a manipulacéo
da precisdo em quantificac&Quasepossibilitaria ao escritor apresentar o dado numérico de
forma aproximada, vaga ou imprecisa, em vez de dado numérico exato. O que poderia dar-se
por razdes varias, como 0 ndo conhecimento ou a irrelevancia do dado para a informagéo. De
acordo com Salanger-Meyer (1994), esse tipo de expressdo athdebaproximacao

corresponde a recurso tipico da linguagem cientifica institucionalizada.

O uso dos advérbios enquanto recursos metadiscursivos de atenuacao retérica parece
confirmar, ao que tudo leva a crer, real processo de negociacéo de sentido da proposi¢cao por
parte do escritor em relacdo a seu auditério; negociacao que ja vem sendo desvelada com a
andlise do emprego das expressfes epistémicas verbais e adjetivas, as quais tém estadc
sinalizando o importante papel dos recursos metadiscursivos de atenuacdo como
organizadores do discurso e, especialmente, como guia da interpretacdo do leitor. As
expressdes epistémicas adverbiais e as expressfes de aproximacado parecem estar apene
reforcando a importancia de dar atencéo as atitudes do escritor em seu relacionamento com o
texto e com os leitores, ou seja, atencdo a dimensdao interacional do texto e a sua funcao
interpessoal. Essa dimenséao teria, ao que tudo indica, muito a dizer sobre a escrita académico-
profissional e, especialmente, sobre a escrita do artigo de pesquisa em sua secao de
introducéo.

O que se poderia depreender, de forma geral, do uso de advérbios de probabilidade, de
frequéncia indefinida, de grau indefinido e de aproximacdo é que o autor estaria buscando
manter um canal de dialogo aberto, a fim de que o leitor possa aceitar sua proposicdo. O uso
dos advérbios epistémicoguase, mais ou menos, relativamente, principalmente,
essencialmente, fundamentalmente, sobretudo, frequentemente, geralmente, (em) geral, (em)
parte, (as) vézes, comumergstariadenunciando a decisdo do escritor de encampar um
relacionamento interpessoal com seu auditério, de reconhecer vozes alternativas e pontos de
vista, de enfatizar a subjetividade de sua posicdo sempre aberta a negociagcao, permitindo que
a informacédo seja apresentada como opinido, como expressao das visdes do autor, o qual
estaria sempre buscando escapar de posicionamentos divergentes. Esses recursos linguistico:
de atenuacao retratariam o grau de confiangca que o autor estaria desejando investir em sua
proposicag os quais parecem dizer, segundo Hyland (1998, p. 166), “nao falo a partir de

conhecimento certo”.
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As expressoes epistémicas adverbiais e as de aproximagéo revelam, ao que parece, um
autor aparentemente preocupado com calcular o peso da informagdo a ser veiculada, ao
considerar grau de precisdo e de confiabilidade da proposicdo. Tal preocupacéo se observa na
discusséo de temas como a crise da habitacao e dos servi¢os publicos, o papel das instituicfes
publicas no fomento do desenvolvimento econémico, o governo do Estado da Guanabara, a
andlise de politicas publicas, o conceito de governabilidade, o papel do orcamento na
administracdo publica, as transferéncias condicionadas de recursos da Unido, o plano de
classificacdo de cargos, o orcamento moderno, 0s recursos humanos, a qualidade de vida das
familias, a questdo social da pobreza no Brasil, o estado atual da biblioteconomia e
documentacéo e, finalmente, a estratégia de gestdo compartilhada para o trabalho de pesquisa
Trata-se de temas sobre 0s quais, na maior parte das vezes, declaracdes estdo sendo feitas co
base na percepcao individual do autor, do que propriamente embasadan conhecimento
plenamente constituido e invariavel. E quando recursos metadiscursivos de atenuacao retorica
se fazem necessarios, marcando essa subjetividade no tratamento da informac&o. Ao expressal
grau de probabilidade, grau de certeza ou indefinicdo, ao manipular a precisdo de uma
guantificacdo, ao reduzir a forca do predicado, ao revelar uma frequéncia indefinida e
variavel, ao fazer generalizacdo, ao evitar asseveracbes categoricas e, finalmente, ao
apresentar percepcao subjetiva sobre temas, os escritores de introducdo de artigos de pesquis:
da area da administracdo publica estariam provavelmente alertando os seus leitores, por meio
do uso dos recursos metadiscursivos de atenua¢cdo como, no caso em questao, os advérbios, -

gue os levem em consideracdo no momento de interpretar as informacdes.

Estar atento ao uso sl@&xpressdes epistémicas advarbie das expressdes de
aproximacédo no texto ajuda, ao que tudo indica, a interpretar o propdsito do escritor e as
estratégias de escrita. E possivel que o leitor perceba, por tras do emprego de advérbios
graduando a certeza, o valor-verdade, a precisao e a for¢ca de uma deadlarées autorais
que poderiam explicar o emprego desses recursos de atenuacdo, como, por exemplo, a
impossibilidade de declarar conclusivamente devido a certa restricdo de conhecimento, ou o
desejo de néo declarar conclusivamente devido a irrelevancia do dado para a informacéo, ou,
até mesmo, a escolha por declarar de forma ndo conclusiva especialmente para adequar-se &
norma da escrita académico-profissional de uma determinada comunidade discursiva. Em
todo o caso, sendo uma ou outra a razdo para uso dos advérbios modais e de aproximacao,
parece estar ficando claro que o emprego desses atenuadores na introducéo de artigos de

pesquisa da area da administracao publica se deve a motivacdo autoral direcionada a precisac
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da expressdo do conhecimento e, especialmente, a protecdo diante de posicionamento
divergente. Segundo Hyland (1998), aumentar a generalidade das declaracdes erdraguece
certeza investida nelas, limitando comprometimento pessoal do autor com as consequéncias

de possiveis equivocos.

As 114 ocorréncias no corpus de expressdes epistémicas adverbiais e de expressdes de
aproximagdo poderiam ter alguma relacdo com 0s movimentos retéricos macrotextuais de
estabelecimento do territério e de ocupacao do nicho observaveis na introducdo dos artigos de
pesquisa, uma vez que as atividades de revisdo da literatura, de comentario sobre a
importancia da pesquisa e de apresentacdo de objetivo de pesquisa realizadas nessas
introducbes poderiam demandar, de uma forma ou de outra, estratégias pragmaticas de
atenuacdo com o intuito de promover a negociacdo de sentido com o auditério. Essas
estratégias de indeterminacdo seriam especialmente necessérias na situagcdo em que escritore
normalmente apresentam proposicdées em contexto de estado de conhecimento restrito, ao
possibilitarem que autores ndo incorram em contradicdes, em afirmacdes descabidas, em

exageracOes que podem desqualificar as proposi¢cdes autorais e macular a reputacao do autor.

Dessa forma, entende-se que 0 uso de estratégias de indeterminacéo na introducéo de
artigos de pesquisa da area da administracdo publica poderia ser visto pelos autores como
recurso estratégico que, se apropriadamente utilizado, pode convencer o auditério da
pertinéncia de suas declaracdes e, consequentemente, colaborar para manutencdo de sus
prestigiosa reputagdo na comunidade académico-profissional. Essa reputacdo autoral estaria
dependente, em alguma medida, do reconhecimento da importancia do uso apropriado de
recursos metadiscursivos de atenuacdo em artigo de pesquisa, especialmente na secéo de
introducdo, onde os mencionados movimentos retéricos macrotextuais de estabelecimento do
territorio e de ocupacgéo do nicho, em suas atividades de revisao da literatura, de apresentacao
de objetivo de pesquisa e de defesa da importancia da pesquisa, demandariam estratégias

retoricas de reserva e precaucéo diante de um auditério a ter sua anuéncia conquistada.

Hyland (1998) ranqueou recursos metadiscursivos de atenuacdo empregados tanto na
secdo de introducdo quanto em outras secOes de artigos de pesquisa. Ao comparar seu
ranqueamento com o da presente pesquisa, € possivel observar em Hyland a frequéncia de
ocorréncia mais acentuada dos verbos lexicais, seguida da frequéncia dos advérbios, adjetivos
e verbos modaisNo que se refere a presente pesquisa, a frequéncia de ocorréncia mais

acentuada no corpus é a do verbo auxiliar modal, seguida da frequéncia do advérbio de
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aproximacéo e do verbo lexical. Ao observaeagsliferencas de uso de recursos de atenuagao
entre o presente trabalho e a pesquisa empreendida por Hyland (1998), deve-se levar em
consideracdo que o0 corpus estudado na presente pesquisa € de uma uUnica area do
conhecimento e constituido de textos em lingua portuguesa, enquanto o de Hyland é

constituido por vérias &reas do conhecimento e com textos em lingua inglesa.

Devido ao entendimento desenvolvido neste trabalho desde o principio, tomando por
base o pensamento de autores como Bazerman (2015), de que género sdo ag¢0fes tipicas qu
executam intencdes familiares estabilizadas segundo formas textuais reconheciveis, e de que
as comunicactes tendem a fluir no ambito de sistemas de atividade seguindo caminhos
tipicos, em momentos tipicos, sob formas tipicas, a fim de concretizar intencdes tipicas e
realizar atos conhecidos, acreditag-na presente pesquisa, que a produgcdo escrita da
introducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica de diferentes décadas
apresentaria, no que diz respeito ao uso de recursos metadiscursivos de atenuacdo retorica,

bastantes regularidades.

De fato, essa regularidade de uso do recurso metadiscursivo de atenuacdo no corpus
analisado ficou clara na analise tanto da frequéncia de ocorréncia total dos recursos
metadiscursivos de atenuagédo, em que se constatou uma pequena diferenca de frequéncia de
uso de 12% entre os sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010, quanto da frequénci:
de ocorréncia por tipo de expressao, em que se verificou pequena diferenca de frequéncia d
uso de expressoes epistémicas{Bb) e de expressdes aproximativas{18%) entre os
sistemas de atividade de producéo de artigo de pesquisa das diferentes décadas estudadas.

Em face da ideia de que sistemas de atividade de producédo de artigo de pesquisa
podem sofrer mudanca e evoluir de acordo com a situacdo-laxajue nao poderia ser
diferente, se se considera que esses sistemas corporificam compreensbes de relagdes
importantes na produgdo do artigo de pesquisa, como sé&o as relacdes entre autor, editor,
parecerista, revisor de texto e instituicAo que gerencia a reyig@antou-se a hipotese no
presente estudo de que a producéo escrita da introducédo de artigos de pesquisa da area d:
administracédo publica, no que se refere ao emprego de recursos metadiscursivos de atenuagac
retdrica, poderia apresentar variagdo entre os sistemas de atividade das décadas de 1960 ¢
2010.

Ao que tudo leva a crer, confirmou-se em alguma medida a hipétese de variacdo de

frequéncia de uso de parte dos recursos metadiscursivos de atenuacao retdrica na producao de
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introducdo de artigos de pesquisa da area da administragdo publica, entre os sistemas de
atividade das décadas de 1960 e 2010. E o que se observa nas significativas diferencas de
frequéncia de uso mencionadas, especialmente do verbo epistémico auxiliapooedéd?2

— 49%) e dos verbos epistémicos lexicais {355%). Entretanto, entende-se no presente
trabalho que, para além do fator “sistema de atividade”, outros fatores também podem ser
considerados, como, por exemplo, as tendéncias de mudanca do portugués do Brasil, o tipo de
sujeito frasal, a valéncia e propriedades flexionais do atenuador etc., a fim de ter uma visao

ampla das causas da variacao linguisticgénero “artigo de pesquisa”.

Essa variacdo da frequéncia de uso de recursos de atenuacdo entre os sistemas de
atividade de producéo de artigo de pesquisa das diferentes décadas possibilitaria entender as
palavras de Bazerman (2015), de que a escrita vigorosa se beneficia de seu tempo e fala a se
tempo, o que provavelmente convidaria o escritor, em cada situacdo, a articular e aperfeicoar

seus habitos, a pensar na tarefa e na situacdo que tem diante de si.

Entretanto, seria prudente dizer que as variacfes de frequéncia de uso de atenuadores
na introducdo dos artigos de pesquisa da area da administracdo publica pertencentes aos
sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010 ndo representam necessariamente mudanc:
substanciais da interacdo esperada, mantendo intacta a convencdo estilistica de emprego de
atenuadores na introducao dos artigos, a fim de revelar, segundo palavras de Hyland (1998),
atitude do autor de guiar a leitura do leitor com intuito de persuadi-lo a aceitar suas

proposicoes.

Em outras palavras, € possivel dizer que a flexibilizacdo do uso de atenuadores entre
os sistemas de atividade das diferentes décadas estudadas ndo chega a ser uma inovagao qt
altera a forma tipificada de trabalho do sistema de atividades de producéo de introducao de
artigos de pesquisa, considerando que, segundo Bazerman (2015), a forca conservadora e
reprodutiva dos sistemas de textos tende a fazer do improviso algo contrario a compreensao

social da ordem induzida e desenvolvida por meio do discurso.

Os dados comprovam fundamentalmente o uso do processo decatenaa
introducé@o de artigos de pesquisa da area da administracdo publica como praticaregular
perpassar os sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010, nos quais se insere a produc:
de artigo académico-profissional. Essa regularidade de uso no corpus estudadb6Z32

185- 44%), com pequena variacdo de 12%, esta possivelmente demonstrando o emprego d
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atenuacao retorica na secao de introducdo como convencgdo socialmente construida com base

na expectativa da comunidade académico-profissional da area da administracdo publica.

Entre as motivacdes para uso da convencdo estilistica de atenuagdo retérica na
introducéo dos artigos de pesquisa, olmsse nos dados analisados, de forma geral, o uso da
estratégia metadiscursiva de atenuacao retérica como forma de o escritor negociar sentido no
texto académico-profissional, de calcular o peso da informacéo a ser aceitaresdatap
uma declaragdo como opinido e ndo um fato, a fim de ndo se comprometer categoricamente
com declaracdes desmesuradas e de antecipar-se a possiveis criticas da comunidade. Dess
forma, o uso da atenuacdo na secdo de introducdo possibilitaria ao autor criar
diplomaticamente um espaco de pesquisa na disputada area de conhecimento da

administracé@o publica.

Os dados de pesquisa comprovam que ha significativa variacdo de frequéncia de uso
de recursos metadiscursivos de atenuacgdo entre os subcorpus de diferentes décadas e dentr
da area de conhecimento da administracdo publica, e que essa variacdo de ustapode e
associada com- entre outros possiveis fatores ndo considerados no presente, estudo
assumindo-se que os autores apresentam média semelhante de escolaridade, idade ¢
distribuicdo de sexe diferencas entre os sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010,
nos quais se insere a producao de intradwe artigos de pesquisa, podendo-se observar
recursos com menor ou maior grau de variacdo. De acordo com Hyland (2005a), a variacédo &
tdo importante quanto a similaridade para o desenvolvimento do texto, com usuarios fazendo
escolhas em casos particulares, uma vez que géneros ndo sao estruturas ditatoriais que
imp&em uniformidade aos usuarios, como comprova a negociac¢ao e interpretacdo de sentidos
— com suficiente concordancia de textos com similaridades e diferencas; podendo os
géneros variar tanto internamente quanto em relacéo a outros géneros no uso de metadiscurso.
Conforme Hyland (1998a), o uso preferido de metadiscurso, como seria 0 caso de usos
preferidos de atenuagdo, pode contribuir para padrdes retéricos que refletem &reas de
conhecimento, ndo devendo ser esses usos caracterizados como completamente determinados
uma vez que o0 argumento académico pode ser visto como criatividade independente
desenvolvida em correlacdo com a experiéncia compartilhada e convencdes compartilhadas

de praticas discursivas.

Os dados analisados demonstram que as expressdes epistémicas estdo entre 0S

recursos de atenuacdo com maior frequéncia de uso {3¥2%) no corpus e,



104

consequentemente, apresentam grande importancia para a estratégia de atenuacdo de
introducdo de artigos de pesquisa da &rea da administracdo publica. O verbo auxiliar modal
poder (102 - 67% e 50- 33%) e o0s verbos epistémicos lexicais {386% e 69- 64%)
destacam-se como expressdes epistémicas com elevada diferenca de frequéncia de uso oL

variagdo nos subcorpus de diferentes décadas.

O destaque assumido pelo verbo auxiliar mpdaerse deve a acentuada recorréncia

de 36% (152) no corpus e a acentuada variacdo de frequéncia de uso de mais de 100% (52)
entre os subcorpus de diferentes décadas, indicando certa preferéncia dos escritores da décad.
de 1960 pelo uso desse verbo auxiliar modal como atenuador na producéo de introducéo de
artigos de pesquisa. Quanto aos verbos lexicais, sua relevancia se deve a acentuada
recorréncia de 26% (107) no corpus e a elevada variacdo de 44.8% no subcorpus de 2010,
década em que os escritores demonstram preferéncia especialmente por verbos lexicais
evidenciadores ou de relato, como o vettszutir (19 - 28%). O verbo auxiliar modabder

e 0s verbos lexicais séo recursos metadiscursivos estratégicos para a expressdo da modalidads
epistémica e, consequentemente, para expressao de subjetividade, incerteza, possibilidade
hipotese, possibilitando ao autor imprimir carater ndo factual a sua proposicao e, com isso,
resguardar-se de criticas do auditério, a fim de estabelecer uma posicéo conciliadora para seu

trabalho entre outros trabalhos da area da administracao publica.

A visdo histérica do artigo de pesquisa enquanto espaco privilegiado da comunicacéo
cientifica entre pares (SWALES, 2005) talvez seja apropriada explicacdo para a forca da
tradicdo académica na producao de introducéo de artigos de pesquisa da area da administracac
publica nas diferentes décadas. Os dados parecem indicar a atenuacdo na introducdo de
artigos de pesquisa como uma convengdo ligada as expectativas de honestidade, prudéncia €
precaucao socialmente construidas da comunidade académica e profissional. Observa-se que €
por meio do uso de atenuadores na introducéo de artigo que o escritor pode apresentar, a fim
de criar seu espaco de pesquisa, a cautela esperada para sutiimente apontar limitacbes emn
trabalhos anteriores, apresentar modestamente seu proprio trabalho e expressar de forma nac

categorica, absoluta ou definitiva suas ideias.

A atenuacdo corresponderia a forma util de expressar conformidade a comunidade
académico-profissional ao contribuir para uma atmosfera de protecdo aos autores contra
ameaca de serem comprovados em equivoco, e ao aumentar a possibilidade de ratificacdo do

conhecimento oferecido para validacdo perante a comunidade académico-cientifica. Em
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outras palavras, a atenuacao pode ser entendida como indicacdo de sensibilidade para com &
comunidade cientifica, ou seja, a informacdo sendo expressada em um tom que leva em
consideracao axpertisedos pares, reconhece seu papel crucial na validacdo da informacao e
inclui outras opinides. Tal deferéncia do autor para com sua comunidade parece ocasionar o
gue Hyland (2012) considera como certa perda de individualidade, quando o escritor negocia

isolamento por envolvimento e separag&o por associacao.

Na etapa seguinte, da-se continuidade ao trabalho de descri¢cdo e andlise interpretativa
dos recursos metadiscursivos de atenuacgdo retdrica empregados na introducéo de artigos de

pesquisa da area da administracdo publica das décadas de 1960 e 2010.

3.2Segunda etapa: da descricdo e analise dos recursos metadiscursivos de atenuacéo de

diferentes décadas em nivel gramatical

Nesta etapa, analisam-se as seguintes expressdes de despersonalizacdo: passiva ser
agente e indefinida corfise’ e construcdo ativa impesstalEsses recursos apresentam
elevada recorréncia no corpus estudado e tém-se revelado importantes para compreender a
dindmica metadiscursiva de atenuacéo retdérica no corpus constituido de introducao de artigos
de pesquisa da area da administracdo publica das décadas de 1960 e 2010. As expressdes d
despersonalizacao integram o escopo de recursos metadiscursivos de atenuacgéo utilizados n
corpus da presente pesquisa, ademais das expressdes epistémicas e expressdes aproximativas

Quadro 13- Expressoes de despersonalizacao

Recurso linguistico Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
1960 2010 Corpus

Passiva sem agente e indefini( 98 (49%) 101 (51%) | 199 (62%)

com “se”

Construgao ativa impessoal | 3 (2.5%) 117 (97.5%)| 120 (38%)

Total 101 (32%) | 218 (68%) | 319

Fonte: Criagao propria do autor.

Com base no Quadro 13, no subcorpus de 1960 obserfragquéncia de 98

ocorréncias (%) de passiva sem agente e indefinida com “se”, e frequéncia de apenas trés

A taxonomia adotada no presente trabalho consta do Quadro 10. Tratdss@rdenia adaptada de Ken
Hyland (2005a), Martin-Martin (2008) e Cabrera (2004). Osrsesle estratégias linguisticas de atenuagéo séo
nomeados de acordo com tal taxonomia.
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ocorréncias(3%) de construcdo ativa impessoal, totalizando 101 ocorréncias (100%) de
expressdes de despersonalizagdo. Quanto ao subcorpus de 2010, a passiva sem agente
indefinida com “se” apresenta 101 ocorréncias (46%), enquanto que a construcdo ativa
impessoal contabiliza 117 ocorréncias (54%), totalizando frequéncia de 218 ocorréncias

(100%) no corpus composto de introducdo de artigos de pesquisa.

Ao comparar a frequéncia de uso entre os subcorpus de diferentes décadas, constata-se
gue a passiva sem agente e inddficom “se” apresenta reduzida diferenca de frequéncia de
uso de 3% (98 49% e 101- 51%)" entretanto, conta com elevada frequéncia de 199
ocorréncias (62%) no corpus analisado, conforme se vé no Quadro 13. A recorréncia dos
escritores de introducéo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica ao recurso da
passiva sem agente e indefinida com “se” no presente corpus ¢ 14% maior do que a
recorréncia ao verbo epistémico auxiliar modater o que parece revelar a importancia
desse tipo de expressao de despersonalizacdo para a escrita académico-profissional de artigc
de pesquisa, na qual se busca indicar, a depender do contexto e por razdes diversas, ausénci
de agentividade do autoAnalisa-se, a seguir, situagdo de uso da passiva sem agente e

indefinida com “se”.

Ao contrastar a frequéncia de uso da construcéo ativa impessoal entre os subcorpus de
diferentes décadas, constata-se acentuada diferenca de 114 ocorrénctaS%3e 117-
97.5%), destacando-se, desse modo, como recurso de atenuacdo com mais intensa variacao ne
presente trabalho; além de apresentar significativa frequéncia de ocorréncia3@%29 no
corpus. No subcorpus de 2010, a passiva sem agente e indefinidsé&oea construcao
ativa impessoal apresentam bastante semelhanca na frequéncia de usd@¥® 117-
54%), somando acentuada frequéncia de 218 ocorréncias (68%), 0 que permite reconhecer na
década de 2010 a mais elevada recorréncia ao uso de expressdes de despersonalizagdo n

producao de introducdo de artigos de pesquisa da area da administracao publica.

A partir desses dados, seria possivel depreender que a substancial recorréncia a
construcdo ativa impessoal parece indicar, primeiramente, cuidadosa decigéordda
década de 2010 de sugerir auséncia de agentividadelaetotando fazer referéncia direta

ao autor e se distanciando de suas proposi¢cbes, como forma de o escritor reduzir sua

> Como dito anteriormente, sempre quando houver contrastacdo da freqlééncimréncia entre subcorpus, a
primeira frequéncia se refere ao subcorpus de introdugdo de artigh36de e a segunda frequéncia, ao
subcorpus de introduc&o de artigos de 2010.
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responsabilidade pela realizagdo de um ato e de, consequentemente, proteger-se de
comentarios criticos dos membros da comunidade cientifico-académica; em segundo lugar,
parece destacar a percepcao do escritor acerca de tendéncia ou preferéncia de uso linguistico-
retérico por parte da comunidade académico-profissional a qual pertence, sinalizando com
isso deferéncia a seus pares; por fim, parece revelar dominio, atencao e zelo do escritor para
com a convengdo da escrita académico-profissional. Ao fim e ao cabo, tanto o uso da
construcdo ativa impessoal quanto da passiva sem agente e indefinfdatoamintroducéo

de artigos de pesquisa da area da administracédo publica poderiam estar refletindo o desejo do
escritor de apresentar a si e seu trabalho de forma prudente, atraente e convincente, a fim d
conquistar espaco de pesquisa no seio de sua comunidade.

Cotexto 11. Nas atividades sociais do Brasil de tegsaltasea grande deficiéncia da
qualificacdo profissional e técnica. Dispondo da ordem, da disciplina e de sé&o
nacionalismo, a classe armada ampliaria a sua tarefa de formacao especializada. V. 97,
n. 1, 1965

No cotexto 11, apresenta-se revisdo da literatura sobre a tematica da humanidade e a
evolucdo do conceito de valores humanos, atividade relacionada com movimento retérico de
estabelecimento do territorif.importante esclarecer novamente que ndo ha intencdo de fazer
analise dos movimentos retéricos de Swales (2005) no presente trabalho, os quais séo
simplesmente mencionados. O uso do verbo com particula apassiveskaka-separece
estar indicando auséncia de agentividade do autor, ou seja, evitando fazer referéncia direta ao
autor com relacdo a acdo de ressaltar a deficiéncia da qualificacdo profissionalaen@cnic
Brasil, a fim de, entre outras razfes, sugerir que esse conhecimento da deficiéncia da
qualificagdo profissional corresponde a um conhecimento pacifico e compartilhado na
literatura da area, reduzindo em alguma medida o comprometimento do autor com 0 que esta
sendo dito a fim de se precaver perante um auditério critico. O uso da passiva sem agente e
indefinida com“seé’ em ressalta-secorresponde a uma estratégia de atenuacdo que estaria
possibilitando ao escritor certo distanciamento de um tema politicamente, economicamente e
socialmente polémico em termos de questionamento intelectual no contexto da década de
1960.

Cotexto 12 Assim, a presente pesquisa tem como objetivo principal mapear o perfil da

producdo cientifica do tema PES no Brasil. Nessa diregéscase delinear e
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caracterizar os temas mais discutidos, as tipologias metodologicas predominantes, além

dos principais autores e redes de pesq\is@8, n. 2, 2017 - 3

No cotexto 12, é feita apresentacdo de objetivos de pesquisa acerca do tema do
planejamento estratégico situacional (PES), atividade relacionada com movimento retérico de
ocupacao do nicho. O emprego do verbo com pronome indefmigsica-serevela, ao que
tudo leva a crer, meio de evitar referéncia direta ao autor e, consequentemente, as suas
responsabilidades em delinear e caracterizar temas, tipologias, autores e redes de pesquisa;
além do mais, no contexto em analise, poderia haver ideia de hesitacdo e modéstia no
emprego do verbbduscar como ha no verbtentar, por exemplo. Com essa estratégia, o
autor poderia estar desejando mostrar dominio da escrita académico-profissional, deferéncia a
seu auditdrio, assim como procurando ndo apresentar categoricamente comprometimento com

objetivos de trabalho, como forma de prevenir-se de possivel critica de seus pares.

Com relacéo a construcdo ativa impessoal, ao compaadrequéncia de ocorréncia
entre os subcorpus de diferentes décadas, percebe-se que esse recurso de atenuacao apresel
drastica diferenca de frequéncia de uso de 93%4%% e 117 97.5%), ademais de uma
consideravel frequéncia de 120 ocorréncias (38%) no corpus de introducdo de artigos de
pesquisa, conforme se vé no Quadro 13. Constata-se que, das frequéncias de uso de recurso d
atenuacdo por década observadas neste trabalho, a frequéncia da construcdo ativa impessoal «
a maior, devendo-se ao escritor de artigo de pesquisa da década de 2010 maior parte da

recorréncia.

Ao que parece, essa aguda variacdo de frequéncia de uso da construcdo ativa
impessoal poderia indicar diferencas entre os sistemas de atividade das décadas de 1960 e
2010, nos quais se insere a producao de introducédo de artigos de pesquisa. Essas diferencas
talvez possam ser mais bem esclarecidas se se observam situacdes locais condicionando

escolhas locais de recursos linguisticos, como é o caso do uso da construgdo ativa impessoal.

Dessa forma, talvez fosse possivel dizer que, no corpus em estudo, a construcéo ativa
impessoal diz respeito a uma atividade local envolvida em uma situagdo local referente a
década de 2010. O uso desse tipo de expressao de despersonalizacédo se revelaria como marc
de um tempo e de um espaco. Trata-se possivelmente de uma caracteristica local que
possibilitaria identificar o uso da construcdo ativa impessoal como marca do sistema de

atividade da década de 2010, em que se insere a producdo de introducdo de artigos de
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pesquisa da area da administracdo publica. Analisa-se, a seguir, situacdo deonstrutziio

ativa impessoal.

Cotexto 13. Est@rtigo pretende contribuir para minimizar essa lacuna e tem dois

objetivos: apresentar avaliacdo dos servicos publicos a partir de dados empiricos e

avancar no entendimento de seus determinantes. V. 63, n. 4, 2012 - 1

No cotexto 13, apresentase-objetivos de pesquisa acerca da tematica da avaliacao
dos servicos publicos, apos haver sido mencionada lacuna de pesquisa na literatura da area;
essas atividades se relacionam com movimentos retoricos de estabelecimento do territorio e
ocupacéao do nicho. EfBste artigo pretende contribyié possivel distinguir a nominalizacéo
de uma projecdo pessodd tipo “x pretende contribuir para y” em vez de “eu pretendo
contribuir para y”, a qual provavelmente estaria sugerindo que a situacdo descrita é
independente da agéncia humana, ou seja, encorajando a pensar queastga, @ntidade
inanimada e abstrata, a pretensdo de contribuir para diminuicdo de lacuna e alcance de
objetivos de pesquisa; com isso, 0 escritor estaria se distanciando em alguma medida de sua
responsabilidade para com a minimizacao de lacuna na literatura da area e o atendimento dos
objetivos. A hesitacdo da proposicdo também se vé reforcada pela combinacdo da construcao
ativa impessoal com o emprego do vepbetendeo qual apresenta certa carga semantica de

subjetividade e indeterminacdo, ademais de possivel modéstia.

Cotexto 14. Para realizar a analise empirica, estgigo rastreia trés fontes

fundamentais. Primeiro, analisam-se os documentos produzidos pelo conselho e pelo

Executivo federal ao longo da histéria do conselh®5, n. 3, 2014 1

No cotexto 14, apresentam-se objetivos de pesquisa e estrutura do artigo acerca da
tematica da governabilidade, atividades relacionadas com movimento retérico de ocupacao do
nicho. Este artigo rastreigé, ao que tudo indica, constru¢cdo com nominalizacdo de projecao
pessoal, em que se observa como sujeito ou causa de um evento, em vez do autor, um
elemento inanimado, abstrato e sem intencionalidade. A decisdo do autor de colocar em
perspectiveeste artigocorresponde a uma escolha marcada que sugere uma visao de que o
artigo, estabelecido com agentividade, atua por conta propria. Essa construcdo, ao indicar a
auséncia de agentividade do escritor, possibilitaria mitigar seu comprometimento com o que
estd sendo dito e, consequentemente, proteger-se de criticas da comunidade; além disso,
também possibilitaria ao autor mostrar dominio da escrita académico-profissional e certa

deferéncia a seus pares.
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E interessante observar que o uso de expressdes de despersonalizacdo entre os
subcorpus de diferentes décadas apresenta tanto regularidade, no que se refere ao uso de
passiva sem agente e indefinida cose’ (98 — 49% e 101- 51%) com frequéncia de
ocorréncia bastante semelhante, quanto irregularidade, no que diz respeito adwaibralc
impessoal (3- 2.5% e 117 97.5%) com frequéncia de ocorréncia acentuadamente diferente
0 que parece demonstrar dinamicidade de uso dessas expressdes de despersonalizagédo n
corpus, ao se adequarem a situacao local enquanto concretizam intencdes tgaittzane r
atos conhecidos proprios da escrita de introducdo de artigos de pesquisa; além de mostrar
perceptivel relacdo dessas expressdes com a modalidade epistémica e, consequentemente
com a estratégia de atenuacdo. Quanto a irregularidade da construgdo ativa impessoal,
corresponde a acentuada variacdo de frequéncia de uso de praticamente 389aP6, a qu
poderia estar relacionadaentre outros fatores ndo averiguados nesta pesquisa, como é o0 caso
da proépria tendéncia de variacdo do portugués do Brasiin diferencas entre os sistemas de
atividade das décadas de 1960 e 2010, nos quais se insere a producéo de introducédo de artigc

de pesquisa.

A construcao ativa impessoal poderia ser vista como atributo ou traco da introducéo de
artigos de pesquisa da década de 2010, o que se consubstancia em sua elevada frequéncia d
ocorréncia nos textos, indicando possivelmente que a recorréncia ou uso reiterado do
fendbmeno linguistico em questédo consiste em seu atributo intrinseco. Sardinha (2004) pondera
que é importante que se observe a frequéncia de uso como atributo inseparavel da palavra,
tanto quanto o sentido; a essa ponderacao talvez seja possivel acrescentar, com base nos dadc
da presente pesquisa, a ideia da frequéncia de uso ndo somente como atributo inseparavel de
palavra, mas também de certas constru¢cdes gramaticais, como € o caso das expressdes d
despersonalizagdo. Em outras palavras, tes@- de entender a frequéncia como

caracteristica tipica da palavra e da expressao (Iéxico-gramatical).

Os dados analisados demonstram que o emprego da construgdo ativa impessoal
somado ao uso da passiva sem agente e indefinida com “se” permitem, basicamente, que o
autor possa se distanciar de suas proposicdes e, consequentemente, minimizar sua
responsabilidade com o que é dito, com o intuito de se acautelar diante do julgamento dos
pares; além de permitir que o autor possa demonstrar dominio da convencdo do estilo

académico-profissional e deferéncia a sua comunidade.
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O uso de estratégia de desagentivizagdo na introdugéo de artigos de pesquisa da éarea
da administracé@o publica parece indicar, em alguma medida, engajamento do escritor com seu
auditério, ao revelar pertencimento a uma comunidade académico-profissional quando
reconhece e adota procedimentos convencionalizados e crencas aceitas na comunidade de
praticas, a fim de manter canal de didlogo sempre aberto entre pares. O emprego de
expressbes de despersonalizacdo parece representar calculo sendo feito pelo escritor para
conseguir ser persuasivo e, consequentemente, ter suas proposi¢cdes aceitas, com 0 propositc
de estabelecer seu trabalho na comunidade da area da administracdo publica. E interessante
observar no procedimento de apagamento da agentividade do escritor possivel estratagema de
engajamento para melhorar persuasividade e criar cumplicidade disciplinar e profissional.

Apresenta-se, a seguir, quadro com a frequéncia de ocorréncia das expressoes

semanticas empregadas no corpus.

Quadro 14- Frequéncia das expressdes semanticas

Expressao Subcorpus 1960 | Subcorpus 2010 | Corpus
semantica

Expresséo d{ 101 (32%) 218 (68%) 319 (43%)
despersonalizacao

Expressao epistémiqg 170 (54%) 142 (46%) 312 (42%)
Expressao 62 (59%) 43 (41%) 105 (14%)
aproximativa

Total 333 (45%) 403 (55%) 736

Fonte: Criag&o propria do autor.

De acordo com Quadro 14, os dados revelam destacada frequéncia de uso de 68% de
expressdes de despersonalizacdo no subcorpus da década de 2010, o que parece indicar
estratégia de desagentivizacdo como forte traco linguistico-retérico da introducéo de artigos
de pesquisa da década de 2010, demonstrando certa predilecdo dos escritores dessa décad
por atenuar ou desenfatizar sua presenca no discurso, a fim de mitigar responsabilidade pelas
proposicoes, proteger-se de criticas e, consequentemente, conquistar espaco de pesquisa n:

area da administragdo publica.
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O uso acentuado de expressdes de despersonalizagédo na producéo de introducdo de
artigos de pesquisa da area da administracdo publica da década de 2010 poderia estar
indicando preocupacdo do autor com controlar o nivel de pessoalidade no texto, almejando
construir argumento convincente e retérica engajadora, 0 que caracteriza a escrita académica
como espago de reconhecimento, construcdo e negociacdo de relagbes sociais. Essa
preferéncia mais acentuada pela estratégia de desagentivizacéo por parte do escritb@ da déca
de 2010 poderia estar relacionada com influéncia da situacéo local que parece perceber no
emprego de expressdoes de despersonalizacdo, especialmente no da construgdo ativa
impessoal, o tipo de estratagema mais adequado para obtencao de protecéo ideal ou desejada
De acordo com Martin-Martin (2008), a estratégia de desagentivizacdo € a que apresenta
maior nivel de protecdo para o autor, 0 que talvez justifique a grande recorréncia a estratégia

de desagentivizacdo por parte dos autores da década de 2010.

E importante mencionar que a variacdo de uso de expressdes de despersonalizacido de
116%, entre os subcorpus de diferentes décadas, corresponde a mais elevada registrada nc
presente trabalho. Também se deve apontar, de acordo com o Quadro 14, a superioridade da
frequéncia das expressdes de despersonalizacdo de 319 ocorréncias (43%) no corpus
analisado, fazendo delas as mais importantes para a estratégia de atenuacédo deitéroduc
artigos de pesquisa no quesito frequéncia de uso, ao lado das expressdes epistémicas (312
42%). Conjuntamente, as expressdoes de despersonalizacdo e as expressdes epistémica
totalizam 87% das ocorréncias no corpus, determinando dessa-faorlado das expressoes
aproximativas (105 14%)— o padrédo de estilo da atenuacdo empregado na introducdo de

artigos de pesquisa da area da administracdo publica de diferentes décadas.

Os dados de pesquisa indicam que os sistemas de atividade das décadas de 1960 €
2010, nos quais se integram a instituicdo gerenciadora, a revista encarregada da publicacéo
dos artigos de pesquisa da area da administracao publica e toda sua equipe composta de autor
editor, parecerista, revisor de texto e diagramador, demonstram possibilidade de intervencéo
flexivel, ou seja, certa flexibilidade em fazer algumas escolhas linguistico-retéricas de
atenuacdo na producdo escrita de introducdo de artigo de pesquisa, ao revelar diferencas
menos ou mais acentuadas de frequéncia de uso de recursos de atenuacdo na introducao d
artigos de diferentes décadas, como sdo 0s casos ja mencionados de acentuada variacao dc
verbo epistémico auxiliar modg@oder (102 - 67% e 50- 33%), dos verbos epistémicos
lexicais(38— 36% e 69- 64%)e da construcdo ativa impessoal-(3.5% e 117 97.5%).
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Talvez fosse possivel detectaggérmeri da intervencdo flexivel na producdo de
introducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica nas décadas de 1960 €
2010 a partir do que representam o regime da Ditadura Militar e o regime do Estado
democratico de direito no Brasil tanto para a estruturacdo de instituicbes publicas e criacdo de
politicas de capacitacdo e formacédo do servidor publico, quanto para o estimulo a producao e
divulgacdo de conhecimento acerca da administracdo publica e areas afins. As diferentes
visbes de mundo de ambos os regimes politicos provavelmente implicaram em distintas
diretrizes para a revista encarregada da publicacdo de artigos de pesquisa da area da
administracdo publica, a qual também apresenta em alguma medida sua parcela de
intervencao flexivel na producdo escrita de introducdo de artigos de pesquisa. Diferentes
diretrizes poderiam resultar, consequentemente, em distintas escolhas linguisticas e variacédo

de uso de recursos retoricos.

Em meio a todo esse aparato politico, institucional e de meio de comunicacéo,
encontramse entre outros: o editor, atento as diretrizes institucionais da revista, buscando
atrair e publicar os melhores textos relacionados com 0s eixos tematicos da revista; o escritor,
pesquisador, estudioso e profissional, geralmente ligado a uma instituicdo, buscando
apresentar-se a si e seu trabalho de forma convincente, a fim de conquistar espaco de pesquise
em meio a uma comunidade critica e competitiva; o0 parecerista, também estudioso e
profissional com expertise cumprindo seu papel de leitor-critico, fazendo possivel
intervencdo no texto, especialmente no nivel conteudistico, tedrico e metodolégico; o revisor
de texto, atento as especificidades do género, a propriedade lexical, a questdes gramaticais,
ortograficas etc.; e, finalmente, o diagramador, preocupado com a forma do textouto
etc. Seria possivel observar esses personagens fazendo escolha, tomando deciséo, intervindc
em alguma medida na producéo de introducéo de artigos de pesquisa da area da administracac

publica.

Dessa forma, seria coerente compreender a producao de introducdo de artigo de
pesquisa como trabalho colaborativo entre instituicdo, revista, editor, autor, parecerista,
revisor e diagramador, 0os quais, ao exercer seu papel, contribuem com a producdo e
divulgacdo de conhecimento cientifico-académico da area da administragdo publica na
sociedade. Trata-se de mecanismo complexo de producdo de texto que parece aprasentar,
sua esséncia, carater colaborativo e participativo localizado no tempo e no espaco; o0 que
poderia explicar certa flexibilidade de escolhas linguistico-retéricas na escrita de introducdo

de artigos de pesquisa da area da administracdo publica nas décadas de 1960 e 2010. Ess
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amplo cenario colaborativo de producdo de artigo de pesquisa talvez retrate o que Bhatia
(2005) considera como contexto profissional realista, ao integrar conhecimento discursivo,
conhecimento disciplinar e pratica profissional, a qual, segundo o mencionado estudioso, é

elemento-chave para se compreender a expertise.

E possivel dizer, com base nos dados de pesquisa, que as ocorréncias de dariac
frequéncia de uso de atenuadores na introdugéo de artigos de pesquisa analisadas no present
trabalho parecem indicar que esse género textual se consolida a partir da observacao de
situacdes locais, as quais colaboram a imprimir no texto tracos préprios de seu tempo e lugar;
entretanto, o que se observa é que essas variacfes ocorrem dentro de um quadro de
regularidade do emprego da atenuacdo, que assegura a secdo de introducdo de artigo de
pesquisa manutencdo de suas caracteristicas béasicas. Explicando com outras palavras,
constata-se regularidade na frequéncia de emprego do processo de atenuacéo e variacao n:

frequéncia de uso de atenuadores entre os subcorpus das décadas de 1960 e 2010.

Sem representar inovacdo a ponto de alterar essencialmente a escrita cientifico-
académica convencional da introducdo de artigos de pesquisa da area da administracéo
publica, as estratégias de indeterminacédo e de desagentivizacdo dao o tom da atenuacao nc
corpus de pesquisa, no qual se observa preferéncia dos escritores de introducao de artigos de
pesquisa da éarea da administracdo publica da década de 1960 por estratégias de
indeterminacao (232 70%), e preferéncia dos escritores da década de 2010 por estratégias de
desagentivizacdo (218 54%). Tais usos preferidos de recursos metadiscursivos sao
importantes de serem observados porque, conforme Hyland (1998a), podem icqudrdou
padrbes retéricos que refletem areas de conhecimento e de questionamento intelectual, nédo
devendo ser esses usos caracterizados como completamente determinados, uma vez que «
argumento académico pode ser visto como criatividade independente formada em correlacéo

com a experiéncia compartilhada e convengdes compartilhadas de praticas discursivas.

Apesar das intensas restricdes ao uso da lingua nos géneros académicos advindas das
relacbes sociais dentro das comunidades de discurso, Hyland (1998a) acredita na
possibilidade da variagao de uso de recursos metadiscursivos, como, por exemplo, 0 emprego
de atenuacdo, porque compreende o metadiscurso como “atividade retorica cujo uso e sentido
somente é relevante @erativo dentro de uma situa¢do sociorretorica particular”, sendo
provavel sua variagdo “entre comunidades” (HYLAND, 1998a, p. 438), assim como

conforme revela o presente trabalho, variagdo interna. O uso preferido de diferentes
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estratégias de atenuacdo na producdo de introducdo de artigos de pesquisa da &rea de
administracdo publica das décadas de 1960 e 2010 parece reforcar o entendimento de que o
metadiscurso ndo é uma criacao estilistica independente, mas integrada ao contexto retorico e
as normas, expectativas e entendimentos da comunidade cultural e académico-profissional

situada no tempo e no espaco. A variacdo de emprego de estratégias de atenuagdo no corpus
estudado corrobora, de alguma forma, a metafora de Hyland (2005a) da comunidade

discursiva enquanto grupo de pessoas ou membros com textos e praticas em comum, unindo

escritores, textos e leitores em um espaco discursivo particular.

Diante das evidéncias de variacdo de frequéncia de uso de atenuadores entre 0s
subcorpus de diferentes décadas, a flutuacdo da atenuacdo em direcdo a estratégia de
desagentivizacdo, especialmente voltada para o uso da construcdo ativa impessoal em
introducdo de artigos de pesquisa da area da administragdo publica, poderia estar indicando
tendéncia do escritor a enxergar na menor agentividade do autor estratégia benquista e
requisitada pela comunidade académico-profissional e seu ideal de escrita cientifico-
académica padrdo. Essa tendéncia poderia ser justificada pelo mais alto nivel de pmtecéo, d
acordo com Martin-Martin (2008), oferecido ao escritor pela estratégia de desagentivizacao.

Considerando que minimizar acdo ameacadora de reputacdo € uma das funcdes dos
atenuadores na escrita de artigo de pesquisa, Martin-Martin (2008) relaciona essa
minimizacdo com a demonstracdo de deferéncia ou respeito a comunidade cientifica; por iss
considera a estratégia de desagentivizacdo, por meio do uso de expressdes de
despersonalizagdo, como a que mais permite ao escritor se distanciar do que diz, reduzindo
seu comprometimento com a proposi¢cdo e aumentando o grau de protecdo diante de seu
auditorio. Em seguida, em termos de grau de protecdo, vem a estratégia de indeterminagéo,
por meio do uso de expressdes epistémicas e de aproximacédo, a qual permite que o escritor
expresse sua proposicdo menos categoricamente, diminuindo seu comprometimento com o

valor-verdade da proposicéo.

Em face do grau de protecéo oferecido, parece ndo ser por acaso que gmssteate
indeterminacao (417 57%) e de desagentivizacao (3193%) sejam as que se destacam em
termos de frequéncia de uso no corpus constituido de introducdo de artigos de pesquisa da
area da administracdo publica de diferentes décadas. Observa-se acentuado movimento de
ascensdo entre décadas na frequéncia de uso da estratégia de desagentévizegiale

100% (101- 32% e 218- 68%), ao passo que se registra movimento de baixa na frequéncia
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de uso da estratégia de indeterminacdo de 21.4%(Z&2 e 185- 44%) entre décadas

como se observa no Gréfico 1 logo abaixo. Esse consistente aumento da frequéncia de uso da
estratégia de desagentivizacdo em direcdo a década de 2010, em face do consideravel
descenso da frequéncia de ocorréncia da estratégia de indeterminacéo, parece fortalecer o
valor-verdade da conjectura de que o uso da estratégia de desagentivizacédo, especialmente d¢
construcdo ativa impessoal, poderia estar indicando reconhecimento, por parte do escritor, de
uma preferéncia retdrica em estreita relacdo com convencgdes, expectativas e crencas da

comunidade da area da administracdo publica situada na década de 2010.

Grafico 1 - Frequéncia de ocorréncia das estratégias de atenuacao

Frequéncia 1960 Frequéncia 2010

B Desagentivi
7acdo

W Desagentivi
zacdo

B Indetermina
¢do

M Indetermina
cdo

Fonte: Criag&o propria do autor.

Com base nos dados analisados, provavelmente seja possivel denunciar a nao
aleatoriedade da variacdo de frequéncia de uso dos recursos de atenuacdo retérica na
introducdo de artigos de pesquisa de diferentes décadas devido a percepcao de que a variaca
na utilizacdo de estratégias de atenuacdo estd condicionada por caracteristicas proprias dos
sistemas de atividade das décadas de 1960 e 2010, ou seja, pelas especificidades do contextc
de ocorréncia, em que se devem levar em consideracgao tracos locais determinados pelo tempo
e espaco. Quando se fala aqui em néo aleatoriedade da variacéo da frequénciastie 3650
referindo a certa padronizacdo que se evidencia pela recorréncia, pela regularidade e pela
variacdo sistematica. De acordo com Sardinha (2004), a variacdo ndo é aleatOria porque a

linguagem é padronizada.

Ao que parece, a recorréncia acentuada a estratégia de desagentivizacdo na década de
2010, assim como a forte recorréncia a estratégia de indeterminacédo na década de 1960, nao

somente comprovam variacdo de frequéncia de uso de estratégias metadiscersivas d
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atenuacao retdrica no corpus da presente pesquisa, consolidando a hipotese deste @arabalho
qual estd condicionada a pressuposicdo de que os autores apresentam média semelhante d
escolaridade, idade e distribuicdo de sexo; além de encontrar-sezidstinfator “sistema

de atividade”, excluindo outros fatores linguisticos como tipo de sujeito, a valéncia e
propriedades flexionais do atenuador, as tendéncias de mudanca do portugués do Brasil etc.

, como também revelam comportamento profissional do escritor aoatanpadrédo retorico
empregado na producao escrita de introducédo de artigo de pesquisa de diferentes décadas,
assim como comportamento deferente, ponderado e persuasivo para com sua comunidade da
area da administracdo publica, a fim de ter seu trabalho bem aceito entre os pares e de
conquistar prestigio na area.

A seguir, sao feitas algumas consideragOes finais acerca do presente trabalho de
pesquisa, no que diz respeito ao uso de recursos metadiscursivos de atenuacdo retdrica na
secado de introducdo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica pertencentes a:
décadas de 1960 e 2010.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se estudar, no presente trabalho, o emprego do recurso metadiscursivo de
atenuacao retorica na secao de introducdo de artigos de pesquisa da area da administracac
publica das décadas de 1960 e 2010. A justificativa para esse estudo se pauta na possibilidade
de revelar a atenuacédo como elemento essencial do discurso académico-profissional da area
da administracdo publica e de mostrar os atenuadores como recursos linguisticos
fundamentais para a configuracdo do artigo de pesquisa como artefato retérico importante
para negociagdo e ratificacdo do conhecimento cientifico; ademais da possibilidade de
contribuir para o debate sobre a pratica discursiva académica.

Diante dos resultados deste trabalho, € possivel confirmar a hipotese de pesquisa de
gue ha possibilidade de variacdo de frequéncia de uso de atenuadores na introducdo de artigos
de pesquisa da area da administracdo publica, devido, entre outros possiveis fatores nao
considerados no presente estudo, a diferencas entre os sistemas de atividade das décadas o
1960 e 2010, nos quais se insere a producdo de artigo académico-cientifico, assumindo-se que
0s autores apresentam uma média semelhante de escolaridade, idade e distribuicdo de sexo
De forma geral, observa-se que a recorréncia acentuada a estratégia de indeterminacdo na
década de 1960, bem como a destacada recorréncia a estratégia de desagentivizacédo na décac
de 2010 caracterizam o processo de atenuacado retérica no corpus de pesquisa e comprovarm
variacao de frequéncia de uso de estratégias metadiscursivas de atenuacao. Tais usos retorico:
indicam comportamento profissional, deferente, ponderado e persuasivo tipico do escritor da

esfera académica em face da comunidade da &rea da administracdo publica.

Resultado significativo do presente trabalho de pesquisa consiste em revelar a
existéncia de variacdo de frequéncia de uso de recursos metadiscursivos de atenuacao retorica
dentro de uma mesma comunidade ou area do conhecimento, o que contribui para ampliacéo
do debate sobre a variagdo de uso de recursos metadiscursivos que, na literatura de modo
geral, h4 enfocado na variacdo entre disciplinas ou comunidades, deixando de tratar

devidamente a questao da variagao interna.

Engajando-se na descricdo e analise, sob a perspectiva semantica e sociopragmatica,
de usos e fungcbes dos atenuadores na secéo de introducdo de artigos de pesquisa da area ¢
administracdo publica de diferentes décadas, propbs-se no presente estudo responder a

pergunta de pesquisa sobre com que frequéncia o recurso metadiscursivo interacional de
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atenuacao tem sido empregado na producéo de introducéo de artigos de pesquisa da area d:
administracdo publica, além da pergunta sobre como se ddo semelhancas e diferencas de
frequéncia de uso das estratégias retéricas de atenuacdo empregadas em subcorpus de

diferentes décadas.

De acordo com os dados analisados, o uso preferido, por parte dos escritores, da
estratégia de indeterminacao (23Z0%) na producado de introducdo de artigos de pesquisa
da década de 1960 e da estratégia de desagentivizacdo52%§ na década de 2010 parece
comprovar variagdo de frequéncia de uso de recurso metadiscursivo de atenuagdo retorica
dentro da area de conhecimento da administracdo publica entre diferentes décadas, além de
reforcar a ideia de que metadiscurso consiste em criacdo estilistica integrada ao contexto
retorico e as normas, expectativas e entendimentos da comunidade académico-profissional

situada no tempo e no espago.

A partir dos dados de pesquisa, constata-se que as estratégias de indeterminacédo (417
— 57%) e de desagentivizacdo (3193%) destacam-se com certa semeajham termos de
frequéncia de uso no corpus analisado, em face do elevado grau de protecdo oferecido ao
escritor. Com relacdo aos subcorpus de diferentes décadas, essas estratégias apresentar
consistentes diferencas, quando se observa movimento de ascensdo de mais de 100% da
frequéncia de uso da estratégia de desagentivizacéo-(32% e 218- 68%) e movimento
de descenso de 21.4% da frequéncia de uso da estratégia de indeterminac&6Y2 82185
— 44%) em direcdo a década de 2010, o que parece fortalecer valor-verdade daraatgec
que o uso da estratégia de desagentivizacdo, especialmente da construcdo ativa impessoal,
poderia estar indicando preferéncia de atenuacao retérica em estreita relacdo com gnvencde
expectativas e crengas da comunidade discursiva da area da administracdo publicaasituada
década de 2010.

Sao as mencionadas estratégias de atenuagdo adotadas que ocasionam, ao que parect
o destaque dado as classes verbal e adverbial, com base no corpus estudado, em que 16 verba
somam a maior frequéncia de uso (34594% e 123- 46%) nos subcorpus e 15 adveérbios
contabilizam consideravel frequéncia de uso {80% e 56- 40%), totalizando 86% dos
vocabulos analisados; assim como ocasionam menor destaque dado a classe adjetiva, em que
cinco adjetivos apresentam reduzida e semelhante frequéncia de usb0%te 15- 48%)
nos subcorpus; ao passo que nao se observa ocorréncia de substantivo. Entender o movimentc

das unidades |éxico-gramaticais, no que diz respeito a frequéncia e funcdo desempenhada,
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passa pelo estudo do emprego das classes de palavras, o qual tem muito a dizer sobre o
metadiscurso como forma de negociacdo de sentido com o outro e de busca de um efeito

sobre o outro.

Ao revelarem diferencas acentuadas de frequéncia de uso entre décadas, o verbo
epistémico auxiliar modadoder (102— 67% e 50- 33%), 0s verbos epistémicos lexicais (38
— 36% e 69- 64%) e a construgao ativa impessoal @5% e 117 97.5%) parecem indicar
possibilidade de intervencao flexivel, ou seja, certa flexibilidade de escolhas linguistico-
retéricas de atenuacdo na producdo de introducdo de artigo de pesquisa situada nos sistema:
de atividade das décadas de 1960 e 2010, os quais, ao que tudo indica, constituem rede
colaborativa de producéo de artigo de pesquisa do campo da administracao publicasituada
tempo e no espago e envolvendo instituicbes e diversos profissionais, desde editor, autor,
parecerista, revisor de texto até diagramador.

Com base na andlise das ocorréncias de variacdo de frequéncia de uso de recursos
metadiscursivos de atenuacdo retdrica na introducdo de artigos de pesquisa da area da
administracdo publica das décadas de 1960 e 2010, seria possivel dizer que o artigo de
pesquisa se consolida a partir da observacdo de situacdes locais, as quais colaboram para
imputar ao texto tracos caracteristicos de seu tempo e lugar. Entretanto, o que se observa é
gue essas variacfes de uso de atenuadores entre décadas ocorrem dentro de um quadro d
regularidade ou similitude de emprego do processo de atenuacdo, 0 que assegurdea secao
introducdo de artigo de pesquisa manutencéo de suas caracteristicas basicas. Explicando issc
com outras palavras, os dados evidenciam regularidade ou semelhanca na frequéncia de uso
do processo de atenuacdo e variacao ou diferenca na frequéncia de uso de atenuadores entr:
0s subcorpus das décadas de 1960 e 2010. Isso corroboraria de alguma forma a crenca, tantc
de Hyland (1998a) quanto a do presente trabalho, na possibilidade da variagcdo de uso de
recursos metadicursivos entre ou dentro de disciplinas ou areas do conhecimento, apesar das
intensas restricbes ao uso da lingua nos géneros académicos advindas das relagbes sociai

dentro das comunidades de discurso.

De modo geral, os usos de estratégias de indeterminacdo e de desagentivizacdo no
corpus estudado parecem destacar a atenuagdo na introducdo de artigos de pesquisa de
diferentes décadas como convencdo ligada as expectativas de honestidade, prudéncia,
precaucdo e persuasdo socialmente construidas na comunidade académica e profissional de

area da administragcdo publica, revelando a forga da tradicdo académica na producao de artigo



121

de pesquisa e o importante papel desse género textual como espaco privilegiado de
comunicacao cientifica entre paregspecialmente o papel da se¢éo de introducdo enquanto
espaco estratégico de apresentacao autoral apropriada e convincente do préprio trabalho, onde
o0 escritor busca mostrar total sensibilidade para com seus pares, a fim de criar

diplomaticamente espaco de pesquisa na comunidade.

Recorte essencial foi feito no presente trabalho a fim de alcancar objetivos de pesquisa

e corresponde a decisdo de retirar do trabalho de descricdo e andlise a estratégia de
subjetivizagcdo, awsstituida pela oragdo condicional com “se” e por verbos no futuro do

pretérito e pretérito imperfeito do subjuntivo, o que possibilitou apropriada énfase nas
estratégias de indeterminacdo e desagentivizacdo. Estas estratégias metadiscursivas de
atenuacao retérica, constituidas pelas expressfes epistémicas, aproximativas e de
despersonalizagéo, representaram bastantes dados (736 ocorréncias) a serem verificados nc
corpus de pesquisa e demandaram intenso esforco de andlise, apesar do uso de ferrament:

computacional, que néo evitou que trabalho manual também fosse feito.

As dificuldades de analise interpretativa de usos e fungbes de atenuadores no corpus
de pesquisa parecem ser uma realidade ndo somente do presente trabalho, mas de outros
trabalhos da area, como bem ilustram Hyland (1998) e Vartalla (2001) em suas falas sobre a
necessidade de recorrer aos autores dos dados para assedasarazfes por trds de cada
uso individualizado de atenuador, uma vez que 0s contextos de uso nem sempre S&o
suficientes para validacdo. Sem duvida, a multifuncionalidade dos atenuadores ou seu uso
polipragmatico torna a proposta de analise interpretativa de dados do presente trabalho uma
possibilidade, considerando que a situagcdo comunicativa pode ser abordada de diferentes
angulos. Nesse cenéario, redobrou-se atencdo a restritiva relacdo escritor-auditorio
especializado e seu papel na producéo, negociacéo e ratificacdo do comioeciemtifico-

académico.

Com a devida consciéncia das dificuldades de analise interpretativa das funcdes dos
atenuadores, os resultados de analise indicam que, de forma geral, o escritor utiliza
atenuadores na producdo de introducdo de artigos de pesquisa da area da administracao
publica de diferentes décadas com intuito de apresentar declaragcdo com maior precisédo, de
indicar uma avaliacdo da veracidade proposicional, e também com objetivo de ganhar

protecdo contra dano profissional devido a possivel equivoco em declaracdo ao demonstrar
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descomprometimento, ademais da pretensdo de apresentar deferéncia a sua comunidade de
praticas e total respeito a suas crencgas e valores.

O presente estudo acerca do uso de recursos metadiscursivos de atenuacao retorica ne
introducéo de artigos de pesquisa da area da administracdo publica das décadas de 1960 ¢
2010 pode apresentar implicacdo para o debate académico a respeito da variacdo n
frequéncia de uso da atenuacdo em artigo de pesquisa, especificamente na sec¢ao de introduca
desse género textual, ao revelar possibilidade de variacdo dentro de uma mesma disciplina ou
area do conhecimento, ndo somente entre diferentes grupos culturais, e ao indicar possivel

configuracdo de tendéncia ou preferéncia retérica em diferentes décadas.

Com base nos dados analisados, seria possivel concluir que a variacdo da frequéncia
de uso dos recursos de atenuacao retorica na introducdo de artigos de pesquisa de diferentes
décadas nao é aleatéria, ou seja, apresenta certa padronizacdo ou tendéncia ou preferéncic
linguistico-retérica, uma vez que estaria condicionada pelo contexto de ocorréncia, em que
tempo e espaco tém bastante a dizer sobre marcas textuais. Por isso, 0 estudo da variacdo d
frequéncia de uso possibilita entender normas linguistico-retdricas com base na frequéncia de
uso, assim como atualizar lista de atenuadores para selecdo e utilizagdo no processo de
ensino-aprendizagem de producéo de artigo de pesquisa.

Entende-se que a frequéncia de uso dos recursos de atenuacdo pode servir como
indicador dos elementos Iéxico-gramaticais de destaque a serem selecionados para utilizacédo
no ensino-aprendizagem do processo de atenuacéo na producado escrita de introdugéo de artigc
de pesquisa. A lista de atenuadores produzida com base no estudo da frequéncia de
ocorréncia, a partir dos principios da Linguistica de Corpus, consiste em material importante
que pode ser adaptado para atividade pedagodgica. Entretanto, deve-se esclarecer que o
presente trabalho se prop6s a apresentar descri¢do e interpretacdo de dadosr&dicaigra

destituido de enfoque pedagdgico.

Apesar da despretensdo pedagodgica, esta pesquisa também pode apresentar implicacac
para trabalho de reflexdo e conscientizacdo, junto a potenciais e efetivos escritores de artigo
de pesquisa da area da administracdo publica, sobre a importancia de dominar o processo
metadiscursivo de atenuacdo retérica, a fim de o escritor poder apresentar a si e seu trabalho
de forma ponderada, precavida e persuasiva, especialmente em um contexto em que participar
de instituicOes e praticas da vida contemporanea exige cada vez mais altos niveis de educacao.

Vive-se em um mundo letrado complexo, onde dominar um género ajuda a pensar a situacao,
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a convencer o auditério e, especialmente, ajuda o escritor a defender seus proprios interesses €
posi¢des. Seria possivel dizer que fazer uso apropriado do processo de atenuacao rea escrita d
artigo de pesquisa se insere em um movimento de empoderamento do escritor em sua
comunidade de préticas, onde passa a se relacionar em pé de igualdade com seus pares
contribuindo ndo somente para o engrandecimento proprio, mas para o engrandecimento de
sua comunidade e da sociedade em geral, a qual se beneficia de alguma forma do

conhecimento produzido.

Além do mais, a presente pesquisa possibilita reconhecer na producéo escrita de artigo
de pesquisa da area da administracdo publica, no espaco que medeia academia e instituicac
publica, uma atividade propicia para a formacédo da identidade profissional, por se tratar de
labor no qual a pessoa aprende mais sobre suas possibilidades pessoais, no qual mais se
desenvolvem habilidades comunicativas e mais se compreende o mundo com o qual se
interatua. Perceber a producéo da introducédo de artigos de pesquisa nas diferentes décadas
como elemento resultante e constituinte de um sistema de atividades, no qual participantes
importantes como instituicdo, editor, escritor, parecerista etc. demonstram a existéncia do
texto cientifico-académico como fruto de trabalho conjunto e colaboratha@zendo marcas
temporais e espaciais dessas contribuichgmssibilita entender a comunicagcédo por género
dentro do campo da administracéo publica, através das décadas, como processo essencial par:
formacdo da identidade profissional do especialista em administracdo publica. Nesse
contexto, fazem bastante sentido as palavras de Bazerman (2006), de que géneros em seus

sistemas de atividade fornecem formas de vida dentro das quais pessoas constroem suas vidas

Por fim, o presente estudo do emprego da atenuacdo na introducdo de artigos de
pesquisa de diferentes décadas pode proporcionar, sobretudo, oportunidade de desmistificar
visdo equivocada que ainda se tem do texto cientifico-académico como escrita objetiva e
impessoal, focada exclusivamente em transmitir informacao normalmente baseada em fatos.
Essa oportunidade se da quando se apresenta a atenuacdo no corpus analisado comc
possibilidade de sinalizar a atitude e as intencbes comunicativas do autor ao projeta-lo no
trabalho, ademais de indicar posicionamento autoral em relacéo a proposi¢cdes e ao auditorio.
Afinal, como explica Hyland (1998), para assegurar ratificacdo de declara¢des cientificas
demanda-se que escritores encarem o0s efeitos interacionais de suas declaragbes. Ess:
desmistificacdo ndo parece ser algo simples e poderia demandar produgéo de mais pesquisas
sobre a tematica, além de trabalho pedagdgico apropriado junto aos aprendizes de escrita

académica e profissional.
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Possivel direcionamento de pesquisa futura poderia consistir na testagem de outros
fatores linguisticos que ocasionam variagdo de frequéncia de uso de estratégias de atenuagao e
na ampliac¢ao do corpus de analise, com inclusdo de um terceiro subcorpus composto de textos
de outra década, por exemplo, da década de 1980, com intuito de fortalecer o corpus de
pesquisa e, consequentemente, poder contar com novos dados que permitam acompanhar no
decorrer das décadas possibilidades de variagdo de frequéncia de uso de recursos
metadiscursivos de atenuacao retorica e de formacdao de padrdes retoricos na area da
administracdo publica, assim como em diferentes disciplinas de uma mesma area do
conhecimento. Seria uma oportunidade de entender melhor preferéncias retdricas e possiveis
tendéncias entre diferentes décadas no que se refere ao uso da atenuacdo na introducdo de
artigo de pesquisa, e mais uma chance de compreender a relacdo da estratégia de atenuagdo
com objetivos individuais e estrutura institucional, e com a criacdo de um espaco social de

pesquisa.
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ANEXO |

— Lista dos atenuadores de Ken Hyland

Atenuadores pedge$

About
almost
apparent
apparently
appear
appeared
appears
aproximately
argue
argued
argues
around
assume
assumed
broadly
certain amount
certain extent
certain level
claim
claimed
claims

could
couldn’t
doubt
doubtful
essentially
estimate
estimated
fairly

feel

feels

felt
frequently
from my perspective

from our perspective
from this perspective
generally
guess
indicate
indicated
indicates

in general

in most cases
In most instances
in my opinion
in my view

in this view

in our opinion
in our view
largely

likely

mainly

may

maybe

might

mostly

often

on the whole
ought
perhaps
plausible
plausibly
possible
possibly
postulate
postulated
postulates
presumable

presumably
probable
probably
quite
rather x
relatively
roughly
seems
should
sometimes
somewhat
suggest
suggested
suggests
suppose
supposed
supposes
suspect
suspects
tend to
tended to
tends to

to my knowledge
typical
typically
uncertain
uncertainly
unclear
unclearly
unlikely
usually
would
wouldn’t

Fonte: Hyland (2005a, p. 223 e 2p4
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