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RESUMO

OLIVEIRA, Alexandre Sousa Neves de, M.Sc, Universidade Federal de Vigosa, maio
de 2021. Potencialidades do Uso do Selo Casa Azul Sob a Otica dos
Empreendedores. Orientador: Tulio Marcio de Sales Tiburcio.

Esta pesquisa visa analisar as potencialidades das tecnologias sustentaveis
implantadas nos empreendimentos certificados pela Caixa Econdmica Federal, sob
otica dos empreendedores, a fim de compreender, analisar e caracterizar, sob 6tica
dos empreendedores, as tecnologias que vém sendo aplicadas através dos critérios
do Selo Casa Azul em empreendimentos certificados. Busca-se entender as
vantagens em se obter a certificagdo, entender o processo de certificagéo, identificar
os critérios mais implantados e mudangas no empreendimento, através da percepgéao
do empreendedor. A amostra, sera composta por 20 empreendimentos no total, sendo
o resultado dos edificios certificados pelo Selo Casa Azul. Para a coleta dos dados,
sera realizada a aplicagdo de questionario, via internet com o Google Forms. Visto
que o Selo Casa Azul dispde de 53 critérios para serem implantados em um
empreendimento, e teoricamente, tem como obrigatoriedade o cumprimento de 19,
diversas sdo as possibilidades e combinagbes de estratégias tecnoldgicas de
sustentabilidades, sendo uma particularidade de cada empreendimento. Dentro deste
contexto, pode-se considerar que propiciar a mitigacdo dos impactos causados pela
construgéo civil ao meio ambiente, esta entre as principais alternativas que podem
contribuir e construcbes mais sustentaveis. Os resultados desta pesquisa poderao
trazer recomendacgdes para difusdo e aplicacdo do Selo Casa Azul da Caixa. Todos
os procedimentos adotados seguirdo as recomendagdes éticas propostas na

Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Palavras-chave: Construgdo Civil. Sustentabilidade. Certificagdo Ambiental. Selo

Casa Azul. Avaliagado Ambiental.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Alexandre Sousa Neves de, M.Sc, Universidade Federal de Vigosa, May,
2021. Potentialities of Using the Blue House Seal from the Perspective of
Entrepreneurs. Adviser: Tulio Marcio de Sales Tiburcio.

This research aims to analyze the potentialities of sustainable technologies
implemented in the projects certified by Caixa Econd6mica Federal, from the
perspective of entrepreneurs, in order to understand, analyze and characterize, from
the perspective of entrepreneurs, the technologies that have been applied through the
criteria of the Blue House Seal in certified enterprises. It seeks to understand the
advantages of obtaining certification, understanding the certification process,
identifying the most implemented criteria and changes in the enterprise, through the
perception of the entrepreneur. The sample, will consist of 20 projects in total, the result
of the buildings certified by the Blue House Seal. For data collection, a questionnaire
will be applied via the Internet with Google Forms. Since the Blue House Seal has 53
criteria to be implemented in an enterprise, and theoretically, it is mandatory to comply
with 19, there are several possibilities and combinations of technological strategies of
sustainability, being a particularity of each enterprise. Within this context, it can be
considered that providing the mitigation of the impacts caused by civil construction to
the environment is among the main alternatives that can contribute and more
sustainable constructions. The results of this research may bring recommendations for
dissemination and application of the Blue House Seal. All adopted procedures will
follow the ethical recommendations proposed in Resolution 466/12 of the National
Health Council.

Keywords: Civil Construction. Sustainability. Environmental Certification. Blue House

Seal. Environmental Assessment.
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CAPITULO 01. INTRODUGAO E FORMULAGAO DO PROBLEMA

As questbes ambientais vém sendo discutidas cada vez mais, alcangando
diferentes setores, envolvendo pessoas fisicas e juridicas que clamam por mudancgas
comportamentais e sociais. Machado (2014) afirma que essas mudangas podem ser
percebidas historicamente, pois o0 homem tinha a ambi¢cdo de manter sua propria
existéncia sem a preocupacgao em reparar danos violados a natureza, sustentando o
pensamento da natureza infinita. Ja no século XXI, leis ligadas ao direito ambiental
que consistem na ideia de que a natureza é finita, possibilitou a desaceleragao do
consumo desenfreado, na busca de uma equidade no equilibrio ambiental.

Machado (2014), continua na reflexdo da possibilidade do agir antes de causar
os danos e aponta o que institui o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e a essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defende-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragées (MACHADO, 2014).

Afonso et al. (2014) complementam que o aperfeicoamento das edificagbes
esta intensamente interligado com as atividades e o desenvolvimento humano, no
entanto, os aprimoramentos realizados nas edificagcdes tém colaborado com o
aumento dos impactos causados ao meio ambiente.

Neste sentido, percebe-se que as empresas cada vez mais estdo se
adequando quanto a este principio pratico, acatando a legislagdo ambiental de forma
geral, que resulta no respeito ao consumidor e na sua coletividade.

Entretanto, as empresas da construcao civil vém sendo vistas como uma das
grandes geradoras de residuos, pois em sua produgdo causam grandes impactos ao
meio ambiente, principalmente, com o consideravel consumo de recursos naturais nao
renovaveis. Desse modo, esta vem sendo o centro de discussdes de assuntos
relacionados & sustentabilidade (ZANDEMONIGNE; TIBURCIO, 2013), sendo, em
especial, a construgdo de edificios, por ser considerada a atividade humana que
provoca maiores impactos sobre o meio ambiente (SILVA, 2003).

Revela-se que a construgao de edificios e de obras de infraestrutura, em geral,
sobre o consumo de energia, “consomem energia desde as fases de extragdo de
materiais junto a jazidas até as de demolicdo” (SATTLER 2002, p.1). No mesmo
sentido, Deeke et al. (2008), apresenta que a industria da construgdo chega a ser
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responsavel pelo consumo de 25% da madeira florestal, de 30% a 40% de energia e
de 12% a 16% do consumo de agua.

Frente a problematica de renovacgao de recursos, a questido da sustentabilidade
€ premente na area da arquitetura e construcao civil, tornando as praticas voltadas
para a sustentabilidade como possibilidades concretas para se tornar possivel a
interacado do homem com o ambiente, e, neste contexto, as certificacbes ambientais
vém desempenhando o seu papel de forma satisfatoria.

Certificacbes que foram criadas em meio as necessarias adequagdes do setor
da construcdo civil diante das degradagdes ambientais em todo o mundo, no intuito
de comprovar a legitimidade quanto a estas conformagdes sustentaveis. As
certificagbes sdo constituidas por diversos métodos avaliativos, que promovem e
determinam parametros e metas. Destaca-se ainda que a necessidade da criagao de
meios para avaliar as edificagdes, partiu da critica que dizia: “mesmo os paises que
acreditavam dominar os conceitos de projeto ecolégico, ndo possuiam meios para
verificar quao verdes eram de fato os seus edificios” (SILVA 2003).

Grunberg et al. (2014) reforcam ao afirmar que ndo ha como haver esta
verificagdo no atendimento as questées de sustentabilidade sem haver a imposigéo
do cumprimento de critérios. Diante isto, foram desenvolvidos diversos sistemas para
avaliacao ambiental de projetos, em varios paises, como nos Estados Unidos, Franca,
Gra-Bretanha, Alemanha etc.

Ja no Brasil, foram desenvolvidas normas, certificacdes e selos ambientais que
consideram os requisitos internacionais, contudo, adaptadas para a realidade do pais.
Dentre as certificagbes ambientais mais utilizadas no Brasil, segundo Campos e
Ferrdo (2018), estdo: Selo Procel Edifica, Selo Casa Azul Caixa, a iniciativa da PMRJ
com o Selo Qualiverde, e quatro internacionais: AQUA-HQE da Franga, o LEED dos
Estados Unidos, ja os selos BREEAM da Gra-Bretanha, e DNGB da Alemanha, estao
em fase de implantagdo no mercado.

Conforme este cenario, a busca de adequagao de projetos sustentaveis e
processos construtivos que contribuam para o sucesso dos empreendimentos
habitacionais, que se objetivam em alcangar selos de avaliagbes ambientais como o
Selo Casa Azul da Caixa Econémica Federal (Caixa), torna-se cada vez mais
indispensaveis. Pois, além da contribuicdo para o sucesso e acerto do
empreendimento a partir dos resultados de suas avaliagdes, as certificagées oferecem

vantagens competitivas e mercadoldgicas tanto para as empresas quanto para os
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seus usuarios. Blake (2007) assegura que algumas dessas vantagens sao a redugao
no consumo de agua, energia, como também a melhoria da qualidade de vida nas
unidades e complexos habitacionais.

Com esta finalidade, a principal questdo norteadora para contextualizagao do
problema de pesquisa, parte da proposigao que se objetiva a investigar, quais as
potencialidades do uso do selo casa azul sob a ética dos empreendedores? Com o
objetivo para responder a esta pergunta, o questionario aborda opiniées desde as
motivagdes, importancia até o processo da implantagdo destas praticas de
sustentabilidade aplicadas em empreendimentos habitacionais certificadas pela
Caixa.

Com isto, estima-se que as diferentes opinides identificadas possam ser uteis
tanto para futuros proponentes na concepgéo de novos empreendimentos a serem
certificados, como para a auto avaliagdo do nivel de sustentabilidade aplicada, pela
verificagdo das praticas que foram adotadas, facilidades e dificuldades para obtengao
do selo e a aplicabilidade dos critérios. Para tal, a pesquisa tera como principal
direcionamento, a aplicacdo de um questionario e sua analise, apresentando desta
forma a visdao dos empreendedores, da aplicagdo e cumprimento de critérios e o
processo de certificagao, desta ferramenta nacional de avaliagdo de sustentabilidade,

contudo avaliadas pelos empreendedores.

1.1 Objetivos

No intuito de responder ao problema exposto, destaca-se nesta pesquisa os

objetivos, geral e especificos respectivamente.

1.1.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa, tem como objetivo geral de analisar as potencialidades do uso

do selo casa azul sob a ética dos empreendedores.

1.1.2 Objetivos especificos

1 — Identificar as tecnologias sustentaveis propostas pelo Selo Casa Azul da
Caixa;
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2 — |dentificar os empreendimentos certificados com o Selo Casa Azul da Caixa,
desde sua criagao em 2010;

3 — ldentificar e analisar os critérios atendidos por todos os empreendimentos
certificados com o Selo Casa Azul disponiveis no site da Caixa;

4 — Analisar e caracterizar, sob 6tica dos empreendedores, as potencialidades
do uso do Selo Casa Azul.

1.2 Justificativa e relevancia

Considerando-se que o setor da construcdo se caracteriza como um dos
principais responsaveis pela degradagdo ambiental, devido ao desenvolvimento
humano (SILVA, 2003), acredita-se ser relevante analisar as solugdes tecnolégicas
que vém sendo exigidas pelo Selo Casa Azul, no cumprimento de critérios de
sustentabilidade em empreendimentos certificados.

Pretendeu-se ressaltar as vantagens, desvantagens, beneficios e opinides

sobre o processo de certificacdo. Em resposta, o Selo apresentou trazer beneficios
tanto para o empreendedor quanto para o consumidor. Preservar através de
construcdes sustentaveis se torna de extrema importancia para a sociedade atual e
para as futuras geracgdes.
Apesar da agressao ao meio ambiente, a construcao civil desempenha o papel de ser
um dos setores mais importantes da economia brasileira, trazendo consigo o alto
consumo de materiais, emissao de gases, uso de energia e agua. Entretanto, observa-
se um novo cenario, o crescimento da construgao sustentavel no Brasil. Empreender
para reduzir impactos ambientais e proporcionar conforto tem se tornado prioridade
das construtoras.

Dada a importancia das construgdes sustentaveis, a Caixa Econémica Federal
(Caixa) desenvolveu o Selo Casa Azul, com a finalidade de reconhecer
empreendimentos que implantam medidas de redugao aos impactos ambientais
(CAIXA, 2010).

A Caixa, segundo Cardoso e Jaenisch (2017), é conhecida como o "banco do
financiamento habitacional" e como “0 agente publico responsavel por cerca de 70%

do crédito imobiliario” no Brasil.
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Apesar disto, Tomas e Lins (2019), afirmam que atualmente a Caixa tem
apenas 20 empreendimentos certificados com o Selo Casa Azul desde sua criagéao
em 2010 até 2019.

Tendo em vista que, a Caixa além de ser a maior financiadora habitacional do
Brasil, esta possui um sistema de avaliagdo ambiental e oferece beneficios financeiros
para os proponentes adequarem suas construgbes aos seus critérios de
sustentabilidade, além de possuir um guia para direcionar sobre os principios de
sustentabilidade e adequagdo para o atendimento aos critérios, surge outra
inquietacao: existe um motivo no qual, o maior meio de financiamento de habitagbes
no Brasil ter certificado apenas vinte empreendimentos em 10 anos?

Diante disto, o presente trabalho busca respostas a estes questionamentos,
sob Otica dos empreendedores. Assim, estima-se a revelar as facilidades e
dificuldades encontradas no processo de certificagdo, além de expor a motivagao
destes empreendedores a se tornarem voluntarios na implantagdo de técnicas de
sustentabilidade em seus empreendimentos, pretende-se analisar as potencialidades
das tecnologias implantadas, sob visdo dos empreendedores na busca de melhor
compreensao.

As informagdes presentes nas analises ao questionario aplicado, poderao ser
consideradas, também, como um fator motivacional e de troca de experiéncias, além
da potencialidade de orientar outros proponentes sobre os critérios para a obtengao
do Selo Casa Azul.

Sendo assim, os resultados poderéao ser caracterizados tecnicamente, podendo
ser direcionadas a novas propostas e melhoria do processo da certificagcdo, e que
poderdo ser incorporadas a futuros empreendimentos, estrategicamente pelas
empresas com esta visdo. Contudo, pretendeu-se apresentar as potencialidades dos
critérios sustentaveis aplicados no selo segundo a visdo dos empreendedores.

Por fim, destaca-se a importancia desta pesquisa para com o conhecimento
dos profissionais da area ambiental, empresas, investidores, assim como a sociedade
em geral, sobre as vantagens, desvantagens, dificuldades, facilidades sobre o
processo da obtengdo do Selo Casa Azul e questionamentos sob visdo dos
empreendedores da aplicabilidade dos seus critérios nos empreendimentos, pois a
pesquisa apresenta fatos concretos, a fim de que, ag¢des por parte da certificadora e
empreendedores sejam tomadas frente aos resultados apresentados.
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CAPITULO 02. FUNDAMENTAGAO

Este capitulo apresenta os principais assuntos relacionados com o tema
proposto deste trabalho. Aborda uma problematica que é a busca da sustentabilidade
na construcgao civil, onde uma das solugdes para a mitigagao de impactos ambientais
€ abordada com o conceito das certificagdes ambientais que por sua vez, este capitulo

apresenta as solucgdes criadas para o Brasil e o Selo Casa Azul.

2.1 Sustentabilidade no setor da construcao civil

O setor da construcéo civil vem pesquisando agdes sustentaveis na busca de
maior responsabilidade ambiental visando a redu¢ao dos impactos causados ao meio
ambiente. Para a preservacado destes recursos consumidos na fase de execucao,
tomaram medidas como a redug&o do consumo de recursos materiais, energia, agua,
além do controle da quantidade de residuos que sao gerados utilizando-se de
estratégias, mudancas de métodos, junto com a incrementagdo na utilizagdo da
tecnologia da informagao e comunicagéao (Oliveira, Sposto e Blumenschein 2012).

As empresas construtoras deste segmento que buscam a diminuicdo dos
impactos ambientais segundo Blake (2007), buscam diferenciais que agregam valores
ao seu empreendimento no intuito de vantagens competitivas. Pfeiffer e Brandstetter
(2011) reforcam que esta implantacédo exige destas empresas a reformulagado de sua
gestao, exigindo a aplicagdo de novos métodos que como consequéncia, tém-se a
qualificacdo de todos os funcionarios envolvidos na adog¢ao destes novos processos
e incrementacao de novas tecnologias.

Dentro da construcdo civil, ao serem percebidos métodos com relacdo ao
consumo destes recursos, ou seja, dando preferéncia a materiais ecologicamente
corretos, vem sendo desenvolvidas pesquisas com o intuito de avaliar e certificar
empreendimentos que priorizem a qualificagao da sustentabilidade, sendo promovido

através de sistemas de certificagdo de edificagdes. (OLIVEIRA, 2014).
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2.2 Sistemas de certificagao ambiental de edificios

Os sistemas de certificacdo ambiental de edificios possuem caracterizagado distinta
com relagdo as ferramentas de avaliacdo de ciclo de vida, ou avaliagdo de
desempenho ou impacto ambiental, mesmo que possuam condicionantes introduzidos
nas edificacbes e possam fornecer dados importantissimos para o envolvimento
destes sistemas avaliativos distintos.

As certificagdes ambientais de edificios tém como objetivo de promover a
avaliacéo e introduzir estratégias para o ambito sustentavel na edificagdo, em
comparagao com as edificagdes convencionais existentes no mundo (KEELER e
VAIDYA, 2018).

As estratégias que sao empregadas na edificagdo podem trazer um impacto
positivo no desempenho das edificagdes de modo sustentavel em sua totalidade, fator
determinante para a melhoria continua na produgao de resultados para a permissao
de uma avaliacdo cada vez mais precisa na utilizacdo de métodos de medicdes
consistentes. Diante desses parametros, os sistemas de certificacdo devem ser
analisados, mensurados e quantificados para que o edificio possa ter a sua
consisténcia, apresentando um desenvolvimento pertinente durante a sua certificagéo
a uma ampla visdo e com transparéncia em termos de financiamento, motivando as
equipes de projetos para o desenvolvimento dos sistemas (KEELER e VAIDYA, 2018).

Existem diversos sistemas de avaliagdo ambiental de edificios no mundo, em
sua maioria concentrados no continente europeu, pode-se observar uma amostra

destes sistemas no Quadro 01.

Quadro 01 — Sistemas para a avaliagdo ambiental de edificios no mundo

Pais de Sistema de
origem certificacao

Comentario Referéncia

Pioneiro dos sistemas de
avaliacao ambiental de
edificios. Avalia de acordo com
a tipologia da edificagédo e gera
um indice de desempenho
ambiental ao edificio

Inspirado no BREEAM, avalia todos os
Estados setores da cadeia produtiva da|Baumann, Reiser

Unidos LEED (1993) industria da construgdo civil. Usa um | e Schafer (2009)
sistema simples de lista de verificagao.

Reino Unido | BREEAM (1990) Suzer (2015)




Canada

BEPAC (1993)

Inspirado no BREEAM, certifica
edificios  comerciais novos ou
existentes. Distingue critérios de
projeto e de gestdo separados para o
edificio-base e para as formas de
ocupacéao que ele abriga.

Crawley e Aho
(1999)

Francga

HQE (1996)

Baseia-se em critérios avaliativos.
Certifica  edificios comerciais e
residenciais, novos e usados.

Cauchard (2013)

Hong Kong

HK-BEAN (1996)

Adaptacdo do sistema BREEAM,
certifica  edificios comerciais e
residenciais novos ou em uso. As
categorias de avaliagao dividem-se em
globais, locais e indoor.

Davies (2001)

Portugal

MARS LIDERA (1999)

Certifica novas construgoes e edificios
existentes.

Seo et al. (2006)

Suécia

ECO EFFECT (2000)

Criado para calcular e avaliar cargas
ambientais causadas por um edificio
ao longo de uma vida util.

Gibberd (2005)

Noruega

ECO PROFILE (2000)

Sistema com base em critérios e
benchmarks hierarquicos, influenciado
pelo BREEAM. Possui duas versoes:
edificios comerciais e residenciais.

Gibberd (2005)

Japao

CASBEE (2001)

E composto por varias ferramentas
para diferentes estagios do ciclo de
vida.

Seo et al. (2006)

Dinamarca

BEAT (2002)

trata os efeitos ambientais da
perspectiva de

uso de energia e materiais

Glaumann e Von
Platen (2002)

Finlandia

Pimwac promise
(2002)

Criado em 2002, sistema com base em
critérios e benchmarks, com
ponderacgao fixa para quatro
categorias: saude humana (25%),
recursos naturais (15%),
consequéncias ecoldgicas (40%) e
gestéo de risco (20%).

(AHO, 1999)

Brasil

PROCEL (2003)

Criado pelo Ministério de Minas e
Energias. Certifica edificios
comerciais, de servigos publicos e
residenciais.

Lamberti (2008)

Africa do
Sul

SBAT (2005)

Utiliza 5 critérios de desempenho que
consideram questbes sociais, e
econdmicas.

Gibberd (2005)

Brasil

AQUA (2007)

Adaptado da metodologia francesa
HQE. Certifica edificios habitacionais,
escritérios e edificios escolares,
hospedagem, lazer, bem-estar,
eventos, bairros e loteamentos.

Dalla Costa
(2013)

Alemanha

EPIQR PASSIVHAUS

(2007)

Certifica edificios publicos, comerciais
e residenciais em geral, construgao ou
reforma, bairros e loteamentos. O selo
é classificado em suas categorias:
ouro, prata e bronze.

Lutzkendorf
(2002)

Brasil

SELO CASA AZUL

(2010)

Criado pela Caixa Econémica Federal,
classifica edificios habitacionais em
trés categorias: ouro, prata e bronze.

CAIXA (2010)

19
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Iniciativa da Prefeitura Municipal do
SELO QUALIVERDE | Rio de Janeiro é atualmente Miranda et al.
(2014) classificado como um selo de (2018)
construgao sustentavel.
Politica publica de iniciativa da
prefeitura Municipal de Belo Horizonte | Cosentino, Lobo
para a certificagdo ambiental de e Borges (2016)
empreendimentos
Fonte: Autor (2019)

Brasil

Brasil BH Sustentavel (2014)

Dentre estes sistemas de avaliagdes ambientais de edificios, destacam-se
como sendo os mais relevantes atuantes no Brasil segundo Grinberg, Medeiros e
Tavares (2014), o selo LEED, AQUA e o Selo Casa Azul da Caixa Econémica Federal
(Caixa). Desta forma, utilizaram o método de Analise Hierarquica (Analytic Hierarchic
Process, AHP) para comparar estes sistemas de certificagdo ambiental no intuido de
identificar o que melhor se adequava para com a realidade brasileira.

Nos resultados obtidos, por este estudo, chegaram a conclusdo que, entre
estes, o selo LEED n&o se adequa bem as condicdes brasileiras e considerou que o
Selo Casa Azul é o agente de certificagcdo que melhor condiz com a realidade
brasileira, conforme foi criado (GRUNBERG, MEDEIROS E TAVARES, 2014).

Ainda os mesmos autores, argumentam que o selo AQUA, sendo este uma
adaptacao do selo Francés (HQE), ficou logo em seguida com diferenga irrelevante,
demonstrando que a adaptacado do selo para com a realidade brasileira € bastante
adequada.

Dinamarco (2016) corrobora destacando que o Selo Casa Azul, foi o primeiro
sistema de classificacdo da sustentabilidade de projetos elaborado exclusivamente
para a realidade da construcao habitacional brasileira, sem a adaptacao de um selo
internacional, concretizando-se como uma importante ferramenta certificadora
socioambiental, para os empreendimentos financiados pela Caixa.

Rocha e Falcéo (2017) acedem ao fato destas trés certificagdes serem as mais
relevantes do Brasil. Chegaram a esta conclusado, ao realizarem uma pesquisa que
difere a de Grunberg, Medeiros e Tavares (2014), onde fizeram a comparagao no
método derivada da analogia entre estas certificagcbes ao abordarem os critérios de
semelhancas, diferencas e exigéncias para seu atendimento.

Ainda em seus resultados, apresentam o Selo Casa Azul como o mais simples
em termos de requisitos e exigéncias a serem adotadas para a certificagéo.

Recomendam como opg¢ao para empresas que almejam iniciar a construgao de
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edificios com certificacdo ambiental. Consideram o Selo Casa Azul, como um
processo de iniciacao a certificagao e entendem ser o ponto de partida para prosseguir
ate certificagdes mais exigentes e detalhadas como o selo LEED ou AQUA, apontando
um passo evolutivo (ROCHA e FALCAO, 2017).

Diante a avaliagao da imposi¢cado de atendimento a critérios para a certificacéo
com o Selo Casa Azul, o selo € visto como uma certificagdo de facil compreensao e
acesso (Rocha e Falcdo, 2017). Sendo a Caixa EconbOmica Federal a maior
financiadora habitacional do Brasil e agente de certificagcdo contando com o Selo Casa
Azul, o selo encontra-se dentre as trés principais certificadoras atuantes no Brasil,
porém, a que obtém atualmente o menor numero de empreendimentos certificados,
sendo alvo desta pesquisa, mas néao so por isso.

A pesquisa de literatura revela que no Brasil foram desenvolvidos trabalhos
correlatos ao que o presente trabalho se objetiva, dentre eles, destaca-se o de Barros
(2012) que objetivou a apresentar motivagdes beneficios e dificuldades inerentes ao
processo de certificacbes ambientais de edificios LEED e AQUA, através de aplicagao
de questionarios aos responsaveis pelos projetos dos empreendimentos.

Foi verificado neste estudo que, a autora ndo conseguiu respostas de toda sua
amostra, e se embasou conforme os dados conseguidos, demonstrando a importancia
individual de cada resposta. Desse modo, esta pesquisa utiliza este método para a
aplicagao dos questionarios conforme explicado no capitulo 3.

O estudo deste trabalho, se manifesta de forma semelhante, abordando o Selo
Casa Azul e mais além, sobre a visao dos proponentes frente as potencialidades das
tecnologias implantadas nos empreendimentos ao cumprirem os critérios.

Dentro deste contexto, pode-se considerar que propiciar a mitigagdo dos
impactos causados pela construgao civil ao meio ambiente, esta entre as principais
alternativas que podem contribuir em constru¢cdes mais sustentaveis. Este caminho
permitira a reaproximagdo do homem a natureza através da aplicagdo de

recomendacgdes de selos ambientais, como o Selo Casa Azul da Caixa.

2.3 Selo Casa Azul

O Selo Casa Azul da Caixa Econdmica Federal, criado em 2009 e modificado
em 2020 com o nome de Selo Casa Azul + CAIXA, tem a finalidade de reconhecer

empreendimentos que implantam medidas de reducdo aos impactos ambientais.
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Estas caracteristicas podem ser avaliadas devido a critérios relacionados com as seis

categorias do selo, sendo alteradas em 2020 de acordo com o Quadro 02.

Quadro 02 — Comparativo de mudancga do Selo Casa Azul e o Selo Casa Azul + CAIXA

Mudancas nas Categorias do Selo Casa Azul
Categorias Selo Casa Azul (2009-2019) Selo Casa Azul + CAIXA (2020, atual)

01 Qualidade Urbana Qualidade Urbana e Bem Estar

02 Projeto e Conforto Eficiéncia E:ergética e Conforto
mbiental

03 Eficiéncia Energética Gestao Eficiente da Agua

04 Conservacao dos Recursos Materiais Produgao Sustentavel

05 Gestao de Agua Desenvolvimento Social

06 Praticas Sociais Inovagao

Fonte: Autor (2020)

O Selo Casa Azul é baseado em 53 critérios, sendo 19 obrigatérios e 34
facultativos que subdividiam as categorias deste selo, além disso, o selo possuia trés
graduacoes, bronze, prata e ouro.

O primeiro (bronze) era somente concedido a empreendimentos, cujo valor de
avaliagado da unidade habitacional ndo ultrapassem os limites pré-determinados de
acordo com sua localidade. Para alcangar o selo bronze era necessario atender a 19
critérios obrigatérios. Ja a gradacédo Prata, era necessario atender além dos 19
critérios obrigatorios, mais 6 de livre escolha e, por fim, para alcangar o selo no nivel
Ouro era preciso atender aos 19 critérios obrigatérios e a mais 12 de livre escolha
(CAIXA, 2010).

Tomas e Lins (2019), afirmaram que o selo possuia 20 empreendimentos
certificados desde a criacdo do Selo em 2009. O numero de habitacdes certificadas
com o selo da Caixa Econémica Federal (CAIXA), € um numero considerado baixo,
pois, desde que o Banco Nacional de Habitacao foi incorporado pela Caixa em 1986,
esta é conhecida como o "banco do financiamento habitacional" e como “o agente
publico responsavel por cerca de 70% do crédito imobiliario” no pais (CARDOSO E
JAENISCH. p.12, 2017).

Dada sua importancia mercadologica em financiamentos habitacionais, a Caixa
ao criar o Selo Casa Azul, tornou-se uma grande ferramenta na mitigagdo dos
impactos ambientais, oferecendo ainda, incentivos para os empreendedores que se
proponham aderir ao selo, em que devem em contrapartida, adequar os seus projetos

com os critérios sustentaveis e processos construtivos do Selo Casa Azul.
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Como incentivo para adesao da certificagao, a Caixa Econdmica Federal como
principal agente financiador, oferece agdes como, a redugdo das taxas dos
financiamentos de apoio a producéo nos recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca
e Empréstimo (SBPE/Residencial) de 9,92% para 8,80%, a redugao do financiamento
de apoio a produgao das Micro e Pequenas Empresas (MPE/Residencial) de 11,50%
para 9,30%, a reducédo do Plano Empresa da Construcao Civil (PEC/residencial) de
10,30% para 8,80% (BENEVIDES, 2012).

Estes beneficios estdo sendo ofertados para o financiamento de
empreendimentos habitacionais, submetidos de forma voluntaria para fins de
certificagdo ambiental e os custos do acompanhamento avaliativo com a certificadora
chega no valor maximo de R$ 328,00 reais (BENEVIDES, 2012).

Além da contribuicdo para a preservagdo do meio ambiente, vantagens
competitivas e mercadoldgicas tanto para as empresas quanto para 0s seus usuarios
sdo as propostas das certificacbes de edificios. Blake (2007) assegura que alguns
desses beneficios para os usuarios sdo, a redugdo no consumo de agua, energia,
como também a melhoria da qualidade de vida nas unidades e complexos
habitacionais.

O conhecimento destes resultados com o Selo Casa Azul, se fez preciso para
que fosse estabelecida a opgdo pelo estudo deste selo, e para que entdo se
precedesse a proposta de avaliar os empreendimentos habitacionais vinculados a
este, sob um olhar especifico, o olhar dos empreendedores certificados pelo Selo.

Por se tratar de uma certificagao relativamente nova, existem poucos estudos
sobre esta certificagdo. Nos peridédicos da capes na busca do nome exato “Selo Casa
Azul” sdo encontrados apenas 16 resultados. Ja no Google Académico na busca
avangada com o mesmo texto exato, sdo encontrados 78 resultados na data até margo
de 2020, sendo assim, foram selecionados os considerados principais autores que
estabelecem ligagdo com o tema deste trabalho como John e Prado (2010), na criagéao
do Guia de “Boas Praticas para habitacdo mais sustentavel”’, como principal autor
neste assunto.

Em sequéncia, Prizibela (2011) investigou um empreendimento certificado pela
Caixa Econbmico Federal, com o objetivo de averiguar como o0s conceitos de
sustentabilidade ambiental sdo inseridos no processo de projeto arquiteténico e quais
sao os procedimentos mais utilizados para a sua efetivacdo. Com isso, o estudo

buscou tanto no ponto de vista conceitual quanto pratico revelar que, embora haja
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alguma preocupacéo por parte de projetistas para a aplicagdo de estratégias de
sustentabilidade no projeto, existe certa contrariedade de alguns interesses de
investidores.

Castro et al. (2012), desenvolveram um trabalho e analisaram, através de um
estudo de caso, qual a importancia da implantagdo de um processo de gerenciamento
integrado eficiente para a obtencgéo da certificagdo Selo Casa Azul. Assim, foi possivel
concluir a existéncia de uma relacdo de dependéncia entre a construcao sustentavel
e a implantagcado de um processo gerencial integrado.

Bueno e Rossignolo (2013) promoveram um trabalho que analisou
inadequacgdes de sistemas de certificacdo ao contexto brasileiro, através de uma
analise comparativa das certificagdes, que demonstrou uma série de itens avaliativos
plenamente aplicaveis ao cenario brasileiro, outros que ainda necessitam de
adaptagdes, com o objetivo de servir como embasamento para a criagdo de um
sistema de certificagdo ambiental de edificagdes habitacionais brasileiras.

Matos e Librelotto (2015), utilizaram o método do Selo Casa Azul para a
verificacdo da construgdo de um protétipo no qual concluiram que apesar de que o
projeto ter sido concebido com enfoque na sustentabilidade, 0 mesmo n&o alcancaria
nem o selo Bronze, demonstrando o potencial de utilizagdo dos sistemas de
certificagdo, como o Selo Casa Azul, enquanto ferramenta de auxilio ao projeto, para
impulsionar uma visdo mais abrangente e completa da sustentabilidade.

Dinamarco, Haddad e Evangelista (2016), aplicaram o selo Casa Azul como
ferramenta de simulagao para a verificagdo da possibilidade de aquisicdo do selo por
parte de um condominio. Como resultados constataram que o condominio estaria apto
a possivel aquisicdo do Selo Casa Azul na graduacgao de nivel Prata, caso atendesse
a alguns critérios obrigatorios, descritos no Guia do Selo Casa Azul.

Fastofski, Gonzalez e Kern (2017), analisaram a adequacédo de
empreendimentos habitacionais tipicos em relagao aos critérios do Selo Casa Azul, e
como resultados, diagnosticaram a ferramenta relativamente facil de ser aplicada, Por
fim, observaram que a maioria dos critérios podem ser resolvidos em fase de projeto,
e essas modificagdes ndo requerem grandes investimentos.

Cassalha, Pandolfi e Finkler (2018), selecionaram critérios de trés certificacbes
ambientais (LEED, AQUA e Selo Casa Azul), e em um comparativo, elaboraram uma
tabela com critérios selecionados destas trés certificagdes para fins de criagcdo de

critérios avaliativos de sustentabilidade em edificagcdes. Nos resultados deste estudo,
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sobre o Selo Casa Azul, identificaram que o Selo Casa Azul da Caixa € o unico que
tem pré-requisito para a inscricdo, sendo apenas possivel certificar edificagées que
sejam financiadas pelo banco. Em fungéo de custos, o selo é o que dispde de maior
facilidade. Quanto a critérios o selo baseia-se em numeros de critérios atendidos ou
nao.

Oliveira e Tiburcio (2019) fizeram uma analise comparativa entre os
empreendimentos certificados pela CAIXA e demonstraram varios critérios nestes dez
anos de existéncia do selo, ainda ndo cumpridos por nenhum empreendimento, como
também, demonstraram quais os critérios mais atendidos em comum e 0os que menos
se aplicaram aos empreendimentos demonstrando as facilidades e dificuldades no
cumprimento dos critérios através da avaliagdo das fichas de atendimento dos
empreendimentos.

Em 2020, ainda nao foram encontradas pesquisas relevantes ou focadas sobre
o tema abordado nesta pesquisa, visto que a certificagdo passou por um processo de
mudanga e nao certificou mais empreendimento com o “antigo” Selo Casa Azul,
extinto em 2020.

Ainda ndo esclarecidos, um breve conhecimento das categorias que
demonstram as tecnologias presentes nos critérios indicados pelo Selo Casa Azul se
faz necessario, para que se possa entender cada critério do selo, presente nos
empreendimentos certificados, através de uma concisa explanagdo das seis

categorias e de seus cinquenta e trés critérios.

2.3.1 Categoria 01 — qualidade urbana

A presente categoria sendo a primeira etapa do planejamento do
empreendimento, conta com cinco critérios, destes, dois obrigatérios e trés
facultativos, que direciona a implantagdo do empreendimento visando uma escolha
adequada do local de implantagdo com as caracteristicas de integragao da habitagéo
com a cidade em atendimento as necessidades dos futuros moradores, sendo assim,

tém-se os critérios nesta categoria de acordo com o Quadro 3.

Quadro 03 — Critérios da categoria Qualidade Urbana
CRITERIOS CLASSIFICAGAO

Qualidade do Entorno - Infraestrutura Obrigatorio
Qualidade do Entorno - Impactos Obrigatdrio




Melhorias no Entorno Livre Escolha
Recuperacido de Areas Degradadas Livre Escolha
Reabilitacdo de Iméveis Livre Escolha

Cada critério sera explicado claramente de acordo com John e Prado (2010),

no Quadro 4.

Fonte: do autor

Quadro 04 — Descri¢éo dos critérios da categoria 4

Critério

Descrigao

e Qualidade do Entorno -
Infraestrutura

Este critério tem o objetivo de considerar a existéncia de
servicos e infraestrutura que proporcione uma boa qualidade de
vida aos moradores ao dispor de equipamentos comunitarios,
comércios, servigos transporte e lazer no entorno do
empreendimento que em sua malha urbana venha a ser dotada,
até o final da construgdo, a infraestrutura basica minima
conforme Quadro 4. Nesta tabela encontra-se a transcricdo nas
quais foram adaptadas dos autores John e Prado (2010).

e Qualidade do Entorno -
Impactos

Neste critério obrigatdrio objetiva-se buscar em relagdo ao
empreendimento submetido a certificagdo, o bem-estar, a
seguranga e a saude dos moradores, considerando o impacto
do entorno. Para isso, € necessario que o empreendimento nao
esteja inserido em fatores de riscos ao bem-estar, a saide ou a
seguranga dos moradores, como fontes de ruidos, odores e
poluigdo, em pelo menos 2,5 quildbmetros marcado a partir do
centro geométrico do empreendimento e no caso de linhas de
transmissdo elétrica, deverd ser adotada uma faixa néo
edificante de 40m de cada lado de distdncia. Para a
comprovagao do atendimento ao critério, o proponente devera
apresentar um mapa de localizagdo do empreendimento e
entorno imediato (Figura 2)

e Melhorias no Entorno

Este critério tem o objetivo de incentivar agées no entorno do
empreendimento no que se diz respeito a melhorias, funcionais,
paisagisticas, estéticas e de acessibilidade. Dentre estas estédo
a construgdo pelo proponente de areas de passeio,
equipamentos urbanos, pragas, areas de lazer, arborizacdo e
ampliacdo de areas permeaveis. O proponente devera
apresentar para fins de comprovagdo, um projeto das
intervengoes

e Recuperagido de Areas
Degradadas

Este critério tem o objetivo de incentivar a recuperagao de areas
degradadas ou areas sociais. Podera ser a recuperagcédo de uma
area com ocupagao irregular, area de protecdo ambiental ou
degradada como em casos de remogado de habitacdes em
areas de preservagdo ambiental com a construcdo destas
unidades habitacionais em outras areas. Para comprovagéao de
atendimento a este critério, o proponente tera que apresentar
um projeto seja de recuperagao de area degradada ou projeto
de arquitetura e urbanizagdo com a inclusdo de memorial,
planilhas e cronograma.

e Reabilitagdao de Iméveis

Este critério tem o objetivo de reabilitar edificagdes ou a
construcdo e ocupacdo de vazios urbanos. Para tanto, o
proponente devera apresentar o projeto desta reabilitagdo ou
da construgado em vazios urbanos com a inclusao dos insumos,
memorial, planilhas financeiras e cronograma fisico-financeiro.

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)
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As distancias descritas no quadro 5, terao tolerancia de até 15%, dependendo
de condi¢des de acesso local, e para comprovagao de instalagdes, o proponente tera
que apresentar um mapa de localizacdo do empreendimento e entorno com a
identificacdo dos itens (Figura 1), nos quais serdo realizadas vistorias técnicas e

analise da documentacéo.

Quadro 05 — Infraestrutura basica, critério de qualidade do entorno
Rede de abastecimento de agua potavel,

Pavimentagao;
Energia elétrica;

lluminagao publica;
Esgotamento sanitario com tratamento no préprio empreendimento ou em ETE da regiao;

Drenagem;

Uma linha de transporte publico regular, com pelo menos uma parada acessivel por rota de
pedestres de, no maximo, um quildbmetro de extensao;
Dois pontos de comércio e servigos basicos acessiveis por rota de pedestres de, no maximo,
um quilémetro de extensdo. Caracteriza atividades de comércio e servigos basicos a existéncia
de mercado/feira livre (obrigatério), farmacia (obrigatério), padaria, lojas de conveniéncia,
agéncia bancaria, posto de correios, restaurantes e comércio em geral,
Uma escola publica de ensino fundamental acessivel por rota de pedestres de, no maximo,
1,5 quildmetro de extensao;
Um equipamento de saude (posto de saude ou hospital) a, no maximo, 2,5 quilémetros de
distancia;
Um equipamento de lazer acessivel por rota de pedestres de, no maximo, 2,5 quildmetros de
extensdo. Caracterizam equipamentos de lazer locais de encontro, pragas, quadras de
esportes, parques, pistas de skate, playground, sendo, no minimo, dois equipamentos para
cada 500 unidades habitacionais. Nao sera exigido esse item no caso de previsdo de
equipamento de lazer na area interna do empreendimento.

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)
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Figura 01 — Exemplo de mapa de localizagéo do empreend|mento e entorno imediato
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Fonte: John e Pro (2010)

Ainda segundo os autores, 0s servigos e equipamentos relevantes, assim como
as distancias até o centro geométrico do terreno do empreendimento, devem ser
claramente identificados.

Este mapa podera ser feito sobre imagens aéreas, devendo indicar escala
grafica, indicador do norte e também a dire¢cao predominante dos ventos. A avaliagéao
€ seguida de visita ao local, a documentacdo e projeto apresentado, além da
verificacao dos niveis de ruidos no local para a comprovacao de atendimento.
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Figura 02 — Exemplo de mapa de localizagao do empreendimento e entorno imediato
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Fonte: John e Prado (2010)

2.3.2 Categoria 02 — projeto e conforto

Nesta categoria, o planejamento e a concepg¢ao do projeto do empreendimento
sdo tratados em seus aspectos relacionados a adaptagdo da edificagcdo aos
condicionantes climaticos, caracteristicas fisicas geograficas e previsao de espacgos
destinados a fins especificos. Sendo assim, tém-se os critérios nesta categoria de
acordo com o Quadro 6.

Quadro 06 — Critérios da categoria Projeto e Conforto

CRITERIOS CLASSIFICAGAO
1.Paisagismo Obrigatorio
2.Flexibilidade de Projeto Livre Escolha
3.Relagédo com a Vizinhanga Livre Escolha
4.Solugéo Alternativa de transporte Livre Escolha
5.Local para coleta seletiva Obrigatério
6.Equipamentos de lazer, sociais e esportivos Obrigatorio
7.Desempenho térmico - vedacgdes Obrigatdrio
8.Desempenho térmico - orientagdo ao sol e Obrigatorio

ventos .
9.lluminagao Natural de Areas Comuns Livre Escolha
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10. Ventilacdo e lluminagdo Natural de Livre Escolha
Banheiros
11. Adequacdo as Condigbées Fisicas do Livre Escolha
Terreno

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)

Cada critério sera explicado claramente de acordo com o manual da CAIXA
(2010).

Quadro 07 — Descrigéo dos critérios da categoria 4

Critério Descrigao
Neste item obrigatério, o objetivo & promover o conforto térmico
e visual através do auxilio do sombreamento vegetal e uso de
elementos paisagisticos que ajudam a regular a umidade. Para
o cumprimento deste critério, € necessario a existéncia de area
arborizada e/ou elementos paisagisticos que melhore o
desempenho térmico da edificacdo, assim, o proponente
devera apresentar projeto paisagistico, e documentagdes
necessarias tais como, memoriais, planilhas e cronograma.
Tem como objetivo promover uma edificagdo passivel de
« Flexibilidade de mudangas adaptando:se as necessidades'dos usué.riosn. Para
isto, o proponente tera que apresentar projetos arquitetonicos,
com alternativas que possibilitem a ampliagdo e/ou modificagao
do empreendimento.
Objetiva-se a minimizar impactos do edificio sobre a vizinhanga,
tais como as condicbes adequadas de insolagao, iluminagao,
ventilagao e vista. Para isto, o proponente tera que apresentar
o projeto de arquitetura e/ou implantagdo com a demonstragao
do atendimento.
Visa o incentivo da utilizagdo de transporte menos poluentes
como a inclusao de bicicletarios, criagdo de ciclovias ou de
transporte coletivo privativo do condominio. Para isto, o
proponente tera que apresentar o projeto de implantagao das
acdes com todos os demonstrativos de documentagéo técnica.
Neste critério, o proponente tera que implantar local adequado
para reciclaveis no qual possibilite a coleta, selegdo e
elLocal para coleta | armazenamento em local de facil acesso, ventilado e de facil

seletiva limpeza com ponto de agua préprio. Para isto, o proponente
devera apresentar o projeto de arquitetura e documentacdes
técnicas
Este critério tem como objetivo a implantagcéo de equipamentos
de lazer, sociais e esportivos, para incentivar praticas
saudaveis entre os moradores no empreendimento, seja por
meio de convivéncia quanto de entretenimento. Para isto, é
indicada a construgcdo de espagos como quadras esportivas,
« Equipamentos de sala para ginastica, bosques, S,icl_ovias,_ salédo de jogos, saldo de

lazer sociais e festas, parques para recreacgao infantil entre outros, com uma

' quantidade especifica de acordo com a quantidade de unidades

esportivos habitacionais existentes no empreendimento. Para a
comprovagdo do atendimento, o proponente tera que
apresentar a documentagédo como: Projeto de arquitetura com
a indicagao dos equipamentos e documentagao técnica como
memorial descritivo, planilhas or¢amentarias e cronograma
fisico-financeiro.

e Paisagismo

Projeto

e Relacao com a
Vizinhanga

e Solucdo Alternativa
de transporte




e Desempenho térmico
- vedacdes

O objetivo deste critério, € proporcionar conforto térmico aos
usuarios conforme a zona bioclimatica do empreendimento
para que assim, possa ser possivel uma melhor ventilacao, e
incidéncia solar absorvidas pelas vedagdes ou as ingressantes
pelas aberturas da edificagdo. Para isso, a edificacao, tera que
atender aos condicionantes da zona bioclimatica, ao
desempenho térmico de materiais como o das paredes
externas, internas e cobertura, de acordo com sua tipologia, e
respeitando as aberturas para ventilagédo e iluminagdo como
também o sombreamento de acordo com a zona bioclimatica,
apresentando em projeto arquitetdnico os itens atendidos com
a demonstragado grafica de projegdo dos sombreamentos das
aberturas, detalhamentos e simulagdes de desempenho, se for
0 caso.

e Desempenho térmico
- orientacdo ao sol e
ventos

O objetivo deste critério, é proporcionar conforto térmico aos
usuarios conforme estratégias a zona bioclimatica do
empreendimento e a orientacdo do sol, dos ventos e
interferéncia de elementos fisicos do entorno. Para isso, a
edificacdo tera que atender aos condicionantes da zona
bioclimatica, com estratégias projetuais de acordo com as
estacbes do ano em cada zona bioclimatica. Para a
comprovagédo da documentagdo, o0 proponente devera
apresentar o projeto de implantagdo e arquitetdbnico com as
estratégias adotadas com suas respectivas descrigcbes e/ou
indicagdes de itens atendidos.

e lluminacao Natural de
Areas Comuns

Tem objetivo de economia de consumo de energia com a
incidéncia solar em areas comuns, escadas e corredores em
edificios, melhorando a salubridade do ambiente. Para tanto, o
proponente devera implantar aberturas voltadas para o exterior
da edificagcdo com area minima de 12,5% da area de piso do
ambiente, comprovando com projeto arquitetbnico com a
descricdo dos itens atendidos através da representagdo em
corte e em planta, as janelas destas areas comuns com a
porcentagem desta area em relagéo ao piso.

¢ Ventilagao e
lluminacao Natural de
Banheiros

Tem objetivo de economia de consumo de energia com a
incidéncia solar neste ambiente, melhorando a salubridade do
ambiente. Para isto, 0 ambiente tera que contar com uma janela
voltada para o exterior com area minima de 12,5% do piso do
ambiente e apresentar projeto arquitetébnico com indicagbes de
itens atendidos no projeto arquitetbnico na representagao de
corte e planta como também o percentual descrito desta area.

e Adequacao as
Condigdes Fisicas do
Terreno

A implantagcdo do empreendimento minimizando o impacto na
topografia e elementos naturais do terreno causado por esta, é
0 objetivo deste critério. Para atender a este critério, o
proponente tera que adequar a edificagcdo a topografia e
elementos naturais do terreno de modo a minimizar cortes,
aterros e contengcado, além de vegetagdo, rochas e corpos
hidricos presentes no terreno. Para a comprovagao do
atendimento a este, o projeto de terraplanagem com
documentagdes técnicas contendo as medidas adotadas na
concepgao do projeto de implantagao.

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)
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2.3.3 Categoria 03 — eficiéncia energética

Nesta categoria, busca-se reduzir o consumo e otimizar a quantidade de
energia gasta com eletrodomésticos, aquecimento de agua e de iluminagao artificial
mediante a equipamento mais eficientes e uso de fontes alternativas de energia,
dispositivos economizadores e medi¢des individualizadas, para proporcionar redugao
nas despesas mensais de moradores assim, trata-se de medidas adotadas para tornar
o empreendimento mais eficiente com relagcdo a conservagado de energia, com a

aplicagao dos critérios a serem atendidos, presentes Quadro 8.

Quadro 08 — Critérios da categoria Eficiéncia Energética
CRITERIOS CLASSIFICAGAO

Obrigatério para HIS até
trés salarios minimos

—_

Lampadas de baixo consumo-areas privativas

2. Dispositivos economizadores - areas comuns Obrigatorio

3. Sistema de aquecimento solar Livre Escolha
4. Sistemas de aquecimento a gas Livre Escolha
5. Medicao individualizada — gas Obrigatdrio

6. Elevadores eficientes Livre Escolha
7. Eletrodomésticos eficientes Livre Escolha
8. Fontes alternativas de energia Livre Escolha

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)

Cada critério sera explicado brevemente de acordo com a CAIXA (2010), no
Quadro 9.

Quadro 09 — Descrigéo dos critérios da categoria 4

Critério Descrigdo
Este critério ¢é obrigatério apenas nos casos dos
empreendimentos destinados a habitacdo de familias com
renda mensal de até trés salarios minimos denominado de
habitacdao de interesse social (HIS). Este critério tem um
objetivo de reduzir gastos através de instalagdo de lampadas
el Ampadas de baixo | eficientes. Para isto, é necessaria a existéncia destas levando

consumo-areas privativas | em consideragdo o baixo consumo e poténcia adequada em
todos os ambientes destas unidades habitacionais. Para
comprovagao, € necessario apresentar memorial descritivo com
nivel de eficiéncia A do Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE), do Inmetro, planilhas orcamentarias e cronograma
fisico-financeiro.
A redugao do consumo de energia elétrica em areas comuns, é

e Dispositivos o principal objetivo deste critério no qual, indica a utilizagdo de
economizadores - areas | dispositivos economizadores e/ou lampadas eficientes em
comuns areas de uso comum. O cumprimento deste critério obrigatorio,

esta na implantacdo de lampadas eficientes ou minuterias e




sensores de presenga. Para comprovagao, sera necessario a
entrega de projeto de instalagbes elétricas com memorial
descritivo especificando os dispositivos e tipos de |ampadas a
serem utilizados, contendo o selo Procel ou etiqueta Nivel A,
além de documentagbes técnicas como  planilhas
orcamentdrias, cronograma fisico-financeiro.

e Sistema de aquecimento
solar

Com o atendimento a este critério de livre escolha, considerada
redugdo no consumo de energia elétrica ou gas é possivel,
havendo um sistema de aquecimento solar de agua com
coletores com selo Ence/Procel Nivel A ou B, com fragao solar
entre 60% e 80%, aquecimento auxiliar com reservatorio dotado
de resisténcia elétrica, termostato e timer. Aquecedores e
chuveiros elétricos estdo em série operando com o sistema
solar, estes sendo fornecidos por empresas certificadas pelo
Qualisol. Para comprovagao, o proponente devera apresentar o
projeto do sistema de aquecimento solar de agua, com as
documentagdes técnicas exigidas, tais como planilhas
orgamentdrias, cronogramas, insumo/servigos e Anotacéo de
Responsabilidade Técnica (ART) do projeto.

e Sistemas de aquecimento
agas

Este critério de livre escolha, tem o objetivo apenas da reducgéo
do consumo de gas com o equipamento. Para atender a este
critério, se faz necessaria a existéncia de aquecedores de agua
de passagem a gas com o selo Ence/Conpet ou classificados
na categoria Nivel A no PBE do Conpet/Inmetro, instalados nas
unidades habitacionais. Para comprovacdo, é necessaria a
apresentacdo do memorial descritivo com especificagbes
técnicas do equipamento, o projeto do sistema, a ART e
inclusdo de insumos, planilhas orgamentarias e cronograma.

e Medicao individualizada —
gas

Este critério obrigatério tem o objetivo de conscientizar os
moradores sobre o0s seus gastos proporcionando o
gerenciamento individual do seu consumo possibilitando a
reducdo. Para a comprovacdo do atendimento, o
empreendimento tera de apresentar o projeto de instalagdes de
gas e memorial descritivo com as especificagdes técnicas dos
equipamentos, ART e documentagdes técnicas.

e Elevadores eficientes

Tem o objetivo da implantagcdo de sistemas operacionais
eficientes nas edificagbes para reduzir o consumo de energia
elétrica. E necessaria a existéncia deste sistema com um
controle inteligente para o trafego de elevadores. Para a
comprovagao, € necessaria a documentagdo técnica de
especificagbes de equipamentos além da documentagao
técnica como planilhas e cronograma.

e Eletrodomésticos
eficientes

O objetivo deste critério é o da redugéo do consumo de energia
pelos eletrodomésticos com a existéncia destes com o selo
Procel ou Ence de nivel A, sendo entregues instalados nas
unidades habitacionais e/ou em areas de comum utilidade. Para
a comprovagao, o proponente devera apresentar o memorial
descritvo com as especificagcbes técnicas desses
equipamentos, insumos, planilhas e cronograma.

e Fontes alternativas de
energia

Este critério, tende a instalacdo de fontes de energias
renovaveis eficientes, tais como painéis fotovoltaicos e/ou
geradores edlicos, para objetivar o menor consumo de energia.
Para a comprovagdo o proponente devera apresentar o
memorial descritivo com as especificagdes técnicas do
equipamento e inclusdo de planilhas, insumos e cronograma.

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)
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2.3.4 Categoria 04 — conservacgao de recursos materiais

Esta categoria visa a minimizagdo de residuos da construgdo e demoligéo
através da gestao destes. Sendo assim, tém-se os critérios nesta categoria de acordo

com o Quadro 10.

Quadro 10 — Critérios da categoria de conservacdo de recursos materiais

CRITERIOS CLASSIFICAGAO

Coordenagao modular Livre Escolha
Qualidade de materiais e componentes Obrigatério

Componentes industrializados ou pré-fabricados Livre Escolha
Férmas e escoras reutilizaveis Obrigatério

SgsDtéo de residuos de construgédo e demoligao — Obrigatério

Concreto com dosagem otimizada Livre Escolha
IC\)/i;nento de alto-forno (CP lll) e pozolanico (CP Livre Escolha
Pavimentagdo com RCD Livre Escolha
Madeira plantada ou certificada Livre Escolha
Facilidade de manutencao da fachada Livre Escolha

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)

Cada critério sera explicado brevemente de acordo com John e Prado (2010),
no Quadro 11 a seguir:

Quadro 11 — Descrigéo dos critérios da categoria 4
Critério Descrigdo
Este critério tem atuacdo na reducédo de perdas de materiais
através da redugdo do volume de Residuos de Construgéo e
Demolicao (RCD). A adogao nas dimensdes padronizadas em
e Coordenagao modular multiplos e submultiplos a partir do médulo basico, tem como o
indicativo de atendimento a este critério. Para a comprovacéao
deste critério, o proponente devera apresentar o memorial
descritivo e projetos executivos.
O atendimento a este critério, é a garantia do uso de materiais
de boa qualidade, prevendo um melhor desempenho e redugao
de desperdicios de recursos naturais e financeiros em reparos
desnecessarios, também aumentando a competitividade entre
fabricantes destes materiais. Para a comprovagdo ao
atendimento, o proponente tera que utilizar produtos fabricados
por empresas classificadas no Programa Brasileiro de
qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), apresentando
o memorial descritivo com especificagdes dos produtos feitos
com empresas qualificadas conforme os Programas Setoriais
de Qualidade (PSQ).
Este critério visa a utilizagdo de componentes industrializados

e Qualidade de materiais
e componentes

e Componentes para a reducdo de perdas de materiais e diminui¢do da geragéo
industrializados ou pré- | de residuos. Para o atendimento a este critério, o proponente
fabricados tera que utilizar um sistema industrializado de pelo menos dois

itens como a fachada, divisérias internas, estrutura de pisos e




escadas, pilares e vigas. Na comprovagao do atendimento, tera
que apresentar o projeto executivo, memorial descritivo,
planilhas, cronograma, ART e aprovagéao técnica emitida pelo
Sinat.

e Formas e
reutilizaveis

escoras

Tem o objetivo de incentivar a utilizagdo de materiais
reutilizaveis, e também de materiais com alta durabilidade. As
solugdes para isto € o projeto de formas feitas de acordo com a
NBR 14931 ou utilizagdo de placas de madeira plastificada,
selagem de topo de placas e desmoldante industrializado e/ou
sistema de férmas industrializadas reutilizaveis, em metal,
plastico ou madeira. Para atender este critério, devera o
proponente apresentar o projeto de formas, memorial
descritivo, e indicacéo da quantidade desta reutilizagéo.

e Gestao de residuos de
construcao e demoligao
- RCD

Este critério tende a reduzir a quantidade de residuos de
construgcéo de demolicdo, através da gestdo destes no meio
ambiente urbano e nas finangas municipais, por meio da
promogao ao respeito das diretrizes estabelecidas nas
Resolugdes n. 307 e n. 348 do Conama (BRASIL, 2002 e 2004).
O proponente devera apresentar o projeto de gerenciamento de
residuos, comprovacgéo do destino dos residuos gerados.

e Concretos
dosagem otimizada

com

Objetivando a otimizar o uso do cimento por meio de processos
de dosagem e produgédo controladas na produgdo do concreto
estrutural sem comprometer a segurangca e preservando
recursos naturais e reduzindo emissdes de CO,, para
comprovagao do atendimento a este critério, o proponente tera
que apresentar memorial descritivo com especificagées da
utilizacdo deste concreto de acordo com a NBR 7212 e
apresentar também o memorial descritivo.

e Cimento de alto-forno
(CP 1ll) e pozolanico (CP
1v)

O presente critério, busca a redugédo das emissdes de CO, na
producgao do clinquer, também a diminuicdo do uso de recursos
naturais através da substituicdo por residuos tais como:
escérias e cinzas volantes ou pozolana produzida com argila
calcinada por ser um material abundante. Para o atendimento a
este critério, € necessario o uso de cimentos CP Ill ou CP IV
para a produgdo de concreto estrutural e ndo estrutural, e
apresentar como comprovante o memorial descritivo e planilha
orcamentaria.

e Pavimentacao com
residuos de construcao
e demoligao utilizados

Neste critério, tem-se 0 uso de materiais e agregados reciclados
com o objetivo da redugao da presséo sobre recursos naturais
nao renovaveis. Para o atendimento a este critério o projeto de
pavimento devera especificar o uso de agregados produzidos
pela reciclagem de residuos de construcdo e demoligdo. O
proponente devera apresentar memorial descritivo e projeto
viario e informagdes da empresa ou entidade fornecedora do
material.

O objetivo deste critério € da introducdo da utilizacdo de
madeiras exoticas plantadas ou de madeira nativa certificada
ao invés da utilizacdo de madeiras nativas de florestas nao
manejadas. Para comprovagdo, € necessario apresentar
memorial descritivo da utilizagdo de madeira, como proposta,
em todas as etapas da constru¢gdo com quantidades estimadas
com respectivas documentagdes comprobatdrias de aquisicao.

como agregados
reciclados

eMadeira plantada ou
certificada

e Facilidade de

manutengao da fachada

Tem o objetivo de diminuir impactos ambientais associados a
pintura frequente das fachadas. Para o cumprimento deste
critério, o empreendimento terd que ter um sistema de
revestimento com vida util esperado superior a 15 anos. O
empreendedor proponente, tera que apresentar um memorial
descritivo deste revestimento e planilhas orgamentérias, além
do cronograma fisico-financeiro da obra.

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)
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2.3.5 Categoria 05 — conservagao da agua

A gestdo do uso da agua em edificios necessariamente deve contemplar o
suprimento de agua potavel utilizada, a estagdo de aguas pluviais e o esgotamento
sanitario, pois a gestdo desta agua contribui na mitigagao dos problemas de poluicéo
das aguas superficiais e profundas, o problema de escassez e riscos de inundagdes
em centros urbanos. Para isto, € de grande importéncia a implantagao dos critérios

propostos nesta categoria expostos no Quadro 10 a seguir.

Quadro 12 — Critérios da categoria de conservacéo da agua

CRITERIOS CLASSIFICAGAO
1. Medicao individualizada — agua Obrigatério
2. Dispositivos economizadores — bacia o
s Obrigatério
sanitaria
3. Dispositivos economizadores — :
. Livre Escolha
arejadores

4. Dispositivos economizadores —

. ~ Livre Escolha
registros reguladores de vazao

5. Aproveitamento de aguas pluviais Livre Escolha
6. Retencgao de aguas pluviais Livre Escolha
7. Infiltracdo de aguas pluviais Livre Escolha
8. Areas permeaveis Obrigatério

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)

Cada critério sera explicado brevemente de acordo com John e Prado (2010),

no Quadro 13 a seguir:

Quadro 13 — Descrigéo dos critérios da categoria 5

Critério Descrigao

Este critério visa o gerenciamento individual do consumo de
agua de forma a faciltar a reducdo do consumo. Ao
atendimento deste critério, sera necessario a existéncia de
sistema individualizado de agua, devendo apresentar toda a
documentagédo técnica de modo a atender recomendagdes da
concessionaria local, ABNT e fabricantes qualificados pelo
PBQP-H.

Tem objetivo de reduzir o consumo de agua, devido a sistema
de descarga com volume nominal de seis litros e com duplo
acionamento (3/6 L). Para comprovagao, o proponente devera
apresentar toda a documentacgao técnica, além de orientagcbes
quanto ao uso e a manutencdo da tecnologia no manual do

e Medicgao individualizada
—agua

e Dispositivos
economizadores —
bacia sanitaria

proprietario.
e Dispositivos Devido a disperséo do jato nas torneiras, a implantagdo deste
economizadores — dispositivo ird proporcionar a redugdo do consumo de agua e

arejadores maior conforto ao usuario. Para o atendimento, arejadores em




torneiras torna-se necessario, nos lavatérios, pias de cozinha
das unidades habitacionais e areas comuns do
empreendimento. Para comprovagao, o proponente tera que
apresentar toda a documentagcdo técnica como memorial
descritivo, planilhas orgamentarias cronograma, tudo em
conformidade com normas técnicas e de fabricantes
qualificados.

e Dispositivos
economizadores —
registros reguladores
de vazdo

Este critério propde a redugédo do consumo de agua através da
instalacdo de registro regulador de vazdo no empreendimento
em chuveiros, torneiras de lavatério e pias. Para a comprovagéao
do atendimento, o empreendedor devera apresentar projeto,
memorial, planilhas e cronograma, em conformidade com as
normas técnicas da ABNT e de fabricantes qualificados pelo
PBQP-H.

e Aproveitamento de
aguas pluviais

Através da construgcdo de um sistema de aproveitamento de
aguas pluviais independente, este critério propde reduzir o
consumo de agua potavel para determinados usos como bacia
sanitaria, irrigacao de areas verdes, lavagem de pisos, lavagem
de veiculos e espelhos d’agua. Para a comprovagdo do
atendimento, o proponente devera apresentar o projeto do
sistema de captacao, reserva e distribuicdo, com a descrigao
do sistema de tratamento, memorial com o calculo do
aproveitamento de agua pluvial e capacidade do reservatorio,
projeto de comunicagdo visual, manual de uso e toda a
documentacéo técnica em conformidade com a NBR 15527.

e Retencao de aguas
pluviais

Neste critério seu atendimento visa a prevenir o risco de
inundagdes em regides com alta impermeabilizagéo do solo, de
modo a permitir o escoamento das aguas pluviais
controladamente, desonerando as redes publicas de drenagem.
Para isto, € necessario a existéncia de reservatério de retencao
de aguas pluviais. Para o atendimento, o proponente tera que
apresentar o projeto do reservatério de retengdo, memorial de
célculos, memorial com especificagbes técnicas, planilha
orgamentaria e cronograma.

e Infiltragdao de aguas
pluviais

Esta categoria visa a prevenir o risco de inundagdes e poluigdo
do solo ao permitir o escoamento de aguas pluviais de modo
controlado permitindo a recarga em lengais freaticos. Para isto,
o empreendimento deve ter reservatdrio de retengao de aguas
com sistema para infiltragdo natural da agua. Para
comprovagao do atendimento, o proponente devera apresentar
projeto de sistema de infiltracdo com memorial de célculo,
caracterizagao do solo, altura do lencol freatico no seu nivel
mais alto e locagao do sistema. Tera que apresentar projeto de
sistema de infiltracdo, projeto de implantagdo e manual de
operacgao do sistema, além de toda a documentacgao técnica.

e Areas permeaveis

O objetivo deste critério € amenizar a solicitagdo das redes
publicas de drenagem urbana, mantendo tanto quanto possivel
0 ciclo da agua com a recarga do lengol freatico. Para isto é
necessaria area permeavel no minimo de 10% a mais do
exigido pela legislacéo local ou caso inexistente, considerar
20% na relacdo area impermeavel-terreno. Para comprovacao,
apresentar o projeto de implantagdo, memorial de calculo de
coeficiente de impermeabilizagdo do solo.

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)
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2.3.6 Categoria 06 — praticas sociais

A busca de ag¢des que compreendem os diversos agentes que colaboram de
forma direta para a elaboracao do projeto, construgéo e ocupagao das edificagdes, na
busca da aplicagao da sustentabilidade em empreendimentos, visam ao aumento da
consciéncia ambiental que por sua vez contribuem para a redugcdo de algumas
desigualdades sociais. Desta forma, esta categoria procura com a aplicagdo de seus

critérios uma solugao para que direcione a estas intervengdes sociais, apresentadas

no Quadro 12.

Quadro 14 — Critérios da categoria de praticas sociais

CRITERIOS CLASSIFICAGAO
1. Educacéo para a Gestao de RCD Obrigatério
2. Educagao ambiental dos empregados Obrigatorio

3. Desenvolvimento pessoal dos

Livre Escolha

empregados

4. Capacitagao profissional dos

Livre Escolha

empregados
5. Inclusao de trabalhadores locais Livre Escolha

6. Participacdo da comunidade na
elaboracao do projeto

Livre Escolha

7. Orientagao aos moradores Obrigatério
8. Educagao ambiental dos moradores Livre Escolha

9. Capacitagéo para gestdo do

Livre Escolha

empreendimento
10. Acdes para mitigacdo de riscos sociais Livre Escolha

11.Agdes para a geragéo de emprego e

renda

Livre Escolha

Cada critério sera explicado brevemente de acordo com John e Prado (2010),

no Quadro 15 a seguir:

Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)

Quadro 15 — Descrigéo dos critérios da categoria 6

Critério

Descrigao

e Educacgéo para a
Gestdo de RCD
(Residuos da
Construgao e
Demoligcao)

Este critério objetiva realizar atividades educativas e de
mobilizagao para a execugao do plano de gestdo de RCD com
os trabalhadores envolvidos na obra do empreendimento. Para
isto deve haver o plano educativo sobre a Gestdo de RCD que
deve ser entregue pelo empreendedor junto com relatérios e
demais documentos comprobatérios.

e Educagao ambiental
dos empregados

Este critério tem como contribuicado, orientar sobre os aspectos
ambientais itens de sustentabilidade do empreendimento. Para
isto, & necessario a elaboragdo de plano de atividades
educativas para os trabalhadores de no minimo 4h e que
abranja no minimo 80% dos empregados. Para a comprovagao
do atendimento, o empreendedor devera apresentar este plano,




além do relatério e demais documentos necessarios para a
comprovagao da execugao do plano de educagao ambiental.

e Desenvolvimento
pessoal dos
empregados

Neste critério, a melhoria das condigdes de vida dos
trabalhadores do empreendimento € contemplada para
melhorar a insercédo social de pelo menos 20% destes, com
projetos desde alfabetizagdo, educacgéo de jovens e adultos até
aprendizado de idiomas, inclusao digital entre outros. Também
com uma abrangéncia de no minimo 50% dos empregados em
cursos de educacdo para cidadania, via programas de
seguranga, saude e higiene, economia doméstica, educagao
financeira etc. Para a comprovagdo, o proponente devera
apresentar o plano de desenvolvimento pessoal para os
empregados com comprovantes de execucgao.

e Capacitagao
profissional dos
empregados

Com o objetivo da melhoria das condigbes socioeconémicas,
este critério promove aos trabalhadores a capacitagao
profissional. Esta capacitagao na area da construgao civil deve
ter carga horaria minima de 30h além de abranger no minimo
30% dos empregados. Para a comprovacgéo do atendimento, o
proponente devera apresentar o plano de capacitagao, relatério
e documentos comprobatérios como relagdo dos participantes.

e Inclusao de
trabalhadores locais

Este critério, busca a contratacdo da populagao da area de
intervengao, entorno ou futuros moradores do empreendimento
em 20% do total das vagas de empregados da obra, no objetivo
de promover a ampliagdo da capacidade econdmica destes.
Para comprovagao, € necessario a apresentacdo de uma
declaragdo que especifique esta reserva de vagas, e aos
contratados, apresentar comprovantes de enderego.

e Participacao da
comunidade na
elaboragao do projeto

O atendimento a este critério objetiva-se a promover a
participacdo da populagdo na elaboragédo do projeto e na
implementacdo do empreendimento para consolidagao deste
como sustentavel e estimular a permanéncia dos moradores no
imével. Para atender a este critério, o proponente devera
apresentar o plano a ser implantado, atas de reuniées antes do
inicio da obra, com respectivos materiais de sistematizacao,
demonstrando que a populagdo participou do processo de
elaboragao do projeto do empreendimento e contemplando as
principais demandas e respectivos encaminhamentos.

e Orientagao aos
moradores

Este critério visa a orientar os moradores de maneira
informativa como a distribuicdo do Manual do Proprietario. Para
a comprovagado do atendimento a este critério, necessita a
entrega da minuta do manual do proprietario, plano de agao
informativa, relatério e demais documentos necessarios para a
comprovagao da execugao do plano da agao informativa com
os moradores, como a relagao de participantes, fotos, ata da
reunido etc.

e Educagao ambiental
dos moradores

Este critério visa promover um plano de Educagao Ambiental
voltado para os moradores que contempla orientagdes sobre
uso racional e redugdo de consumo dos recursos naturais e
energéticos, coleta seletiva, dentre outros, com carga horaria
minima de 4 horas e abrangéncia de 80% dos moradores. Para
comprovagao, deve-se apresentar o plano de educagao
ambiental a ser implantado, relatérios, relagao de participantes,
fotos, atas etc.

e Capacitagao para
gestao do
empreendimento

Este critério tem o objetivo de promover a capacitagdo dos
moradores para gerir o empreendimento. Para isto, acdes de
desenvolvimento e capacitagdo dos moradores com carga
horaria minima de 12h que contemple pelo menos 30% dos
moradores sera necessaria. Para comprovagdao, o
empreendedor tera que apresentar o plano de capacitagao,
relatorio, fotos, atas de reunido etc.
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Com o atendimento a este critério, favorecera a resolugao de
possiveis conflitos gerados pela construgdo e insergao de
novos habitantes na comunidade, através de agdes
socioeducativas para os demais moradores da area e entorno.
Para isto, devera executar um plano de mitigacdo de riscos
sociais que contemple a previsdo de pelo menos uma atividade
voltada para a populagdo do empreendimento ou do entorno
e Acdes para mitigagao como: alfabetizagdo, inclusdo digital, profissionalizagao,
de riscos sociais esportivas e culturais, conforme o caso, com carga horaria
minima de 40 horas. Podera ser também realizadas estas
atividades com moradores do empreendimento sendo
atividades informativas, de conscientizagdo e mobilizagao para
mitigacao de riscos sociais de moradores da regidao em situagéo
de vulnerabilidade social. Para comprovacdo, devera
apresentar o plano desta mitigagdo de riscos, relatério, fotos,
atas de reunido etc.
Este critério tem como objetivo fornecer atividades de
profissionalizagao para inser¢gao no mercado de trabalho e/ou
associativismo/cooperativismo com objetivo de promover o
e Acdes para a geragao desenvolvimento socioeconémico dos moradores. Esta
de emprego e renda capacitacao devera ter no minimo 16h e abranger a 80% dos
moradores identificados com esta demanda. Para
comprovagao, devera apresentar o plano de geragdo de
trabalho e renda, com relagéo dos participantes, fotos, atas etc.
Fonte: Adaptado de John e Prado (2010)

A “categoria 6” € a ultima do selo, finalizando a descricdo dos 53 critérios
presentes no Selo Casa Azul, porém, alguns destes critérios apresentam ressalvas,

nas quais merecem plena ateng&o na escolha projetual.

2.4 Ressalvas no atendimento a critérios do Selo Casa Azul

As ressalvas presentes em alguns critérios do Selo Casa Azul, expressam-se
de forma a entender os motivos pelos quais houveram ou ndo atendimentos em alguns
critérios. Pode-se verificar estas ressalvas ao selo no Quadro 14.

Pode-se destacar os critérios de “iluminacdo natural de areas comuns”, que
considera o uso de po¢os ou prismas algo a nao ser considerado para atendimento a
este critério.

Outro critério presente na categoria 3 que merece bastante atencao, € o de
‘ld@mpadas de baixo consumo — areas privativas” no qual este critério é obrigatorio
somente para empreendimentos de habitagcdo de interesse social ndo sendo aplicado
aos demais.

Ja o critério de “Cimento de alto-forno (CP 1ll) e pozolanico (CP V), presente

na categoria 4, cabe investigar se o motivo do ndo atendimento entre os
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empreendimentos se deve ao fato de que “em algumas regides do pais, estes tipos
de cimento podem nao estar disponiveis”.

O critério de “a medicao individualizada de agua em loteamentos”, na categoria
5, é obrigatorio apenas nas edificagbes multifamiliares e ndo se aplica a medigéo
individualizada de agua em loteamentos, e que neste caso, deve ser considerado
obrigatério o atendimento ao Critério de “Areas permeaveis”.

Por ultimo, observa-se na categoria 6, que o critério de “Educagéo para a
Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo - RCD”, esta vinculada e deve ser

realizada juntamente com o critério Gestao de Residuos de Construgcédo e Demoli¢ao da categoria 4 de

Conservacéo de Recursos Materiais. As demais ressalvas, pode-se observar no Quadro 14.

Quadro 16 — Quadro das ressalvas do Selo Casa Azul

Ressalvas na Categoria 01

Critério com ressalva
Qualidade do entorno—
infraestrutura
Qualidade do entorno —
impactos

Melhorias no entorno

Ressalva em arbitrar que o procedimento de avaliagao
consiste em analise da documentagao e vistoria técnica ao
local do empreendimento para confirmagao do atendimento.

Ressalvas na Categoria 02

Critérios com ressalva
lluminagao natural de
areas comuns

No caso de escadarias, observar as diretrizes da legislagao
de prevengao e combate a incéndio.

Ventilagéo e iluminagao
natural de banheiros

Nao sera considerado o uso de pogos ou prismas para o
atendimento a este item.

Ressalvas na Categoria 03

Critério lampadas de
baixo consumo — areas
privativas

Esse item é obrigatério somente para empreendimentos de
habitacao de interesse social destinados a familias com renda
mensal de até trés salarios minimos, devendo o referido item
ser entregue instalado na obra ou diretamente ao morador na
entrega da chave.

Ressalvas na Categoria 04

Qualidade de materiais e
componentes

No caso de propostas de programas de crédito imobiliario
(recursos do FGTS6, FDS7, FAR8 e FAT9), devem ser
especificadas, em memorial descritivo, até trés
marcas/modelos dos produtos.

Concretos com dosagem
otimizada

Nao se aplica a obras que utilizem menos de 180 kg de
concreto por m? de area construida.

Cimento de alto-forno
(CP 1) e pozolanico (CP
V)

Em algumas regides do Pais, estes tipos de cimento podem
nao estar disponiveis.

Madeira plantada ou
certificada

A apresentagdo do DOF', ndo se aplica a este critério, pois o
documento ja é obrigatdrio para todos os projetos candidatos
ao Selo, sendo portanto, um pré-requisito no caso do uso de
madeiras nativas.

Ressalvas na Categoria 5

Medicao individualizada —
agua

Nao sera levada em conta, para o atendimento a este item, a
medicao individualizada de agua em loteamentos, uma vez
que isto ja esta condicionado a regularidade da edificacéo.

' Documento de Origem Florestal.




Neste caso, deve ser considerado obrigatorio o atendimento
ao Critério de Areas Permeaveis.

Dispositivos
economizadores — bacia
sanitaria

Podem ser consideradas outras bacias economizadoras, que
tenham sistema de descarga com volume nominal inferior a
seis litros, com apresentacao da respectiva referéncia técnica
ou que estejam em conformidade com as normas da ABNT.
Em caso de tecnologia inovadora, deve ser apresentado o
Documento de Avaliagdo Técnica — DATec, conforme as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagbes Técnicas de
Produtos Inovadores — Sinat.

Dispositivos
economizadores —
arejadores

Dispositivos
economizadores —
registro regulador de
vazéo

Em locais de presséao hidraulica superior a 40kPa e inferior a
100kPa pode ser usado o arejador ou registro regulador de
vazao. Nos locais com pressao hidraulica superior a 100kPa
podem ser utilizados os dois dispositivos. Em caso de
tecnologia inovadora, deve ser apresentado o Documento de
Avaliagdo Técnica — DATec, conforme as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdes Técnicas de Produtos
Inovadores — Sinat.

Aproveitamento de aguas
pluviais

Devem ser observadas as limitagbes técnicas para a
implantagdo do sistema, tais como o regime pluviométrico
(intensidade e distribuicdo de chuvas durante o ano) ou a
superficie de coleta.

Retencéo de aguas
pluviais Objetivo

Para o atendimento a este critério, estd sendo adotado o
célculo do volume do reservatdrio constante na Lei Estadual
n. 12.526/07 (SAO PAULO, 2007). No caso especifico de Sdo
Paulo, o IP considerado é de 0,06m/h; porém, para fins de
calculo, devera ser considerado o IP local. Devem ser
observadas as limitagdes técnicas para a implantagédo do
sistema, tais como o regime pluviométrico (intensidade e
distribuicdo de chuvas durante o ano).

Areas permeaveis

O coeficiente corresponde a relagdo entre as superficies
permeaveis e a superficie total do terreno:
CP = superficies permeaveis (m2) x 100
area total do terreno (m2)

Ressalvas na Categoria 06

Educacéo para a Gestao
de Residuos de
Construgédo e Demoligédo
- RCD

Esta atividade esta vinculada e deve ser realizada juntamente
com o critério Gestdo de Residuos de Construcdo e
Demolicao da categoria Conservagéo de Recursos Materiais.

Participacao da
Comunidade na
Elaboragéo do Projeto

Esse critério podera ser escolhido caso os futuros moradores
sejam previamente conhecidos, ou seja, quando houver
identificacdo da demanda anterior a elaboragéo do projeto.

Acdes para Mitigacao de
Riscos Sociais

A opcéo pelo critério somente deve ser feita caso ao menos
um desses grupos possua caréncias que possam ser
minimamente sanadas com a realizagdo de agbes pelo
proponente.

Acdes para a Geragao de
Emprego e Renda

O publico alvo deste plano é formado por moradores sem
atividade ou que necessitem de qualificagado profissional e
deve ser identificado por meio de pesquisa ou diagndstico da
populacao local e dos futuros moradores.

Fonte: Autor (2020)
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Dado o breve entendimento sobre cada categoria no capitulo 2.3, e a este,

somando as ressalvas do capitulo 2.4 de todas as categorias e critérios, foi
indispensavel analisar sobre os critérios implantados nas edificagcdes certificadas pelo

selo, que possibilitou verificar através de um cruzamento de informagdes ao
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atendimento, observando os critério mais e menos implantados, ou os que ainda nao
foram aplicados, além do cruzamento com o atendimento a um critério e suas
respectivas ressalvas nos quais corroboraram para uma clara percepg¢ao das
particularidades de cada empreendimento, visto isto no capitulo 4 neste estudo, no

qual esta descrito no capitulo 3, através da metodologia implantada.
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CAPITULO 03. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi delineada e desenvolvida de acordo com: a
classificagdo da pesquisa, amostra, etapas e métodos conforme segue.

3.1 Classificagao da pesquisa

Quanto a classificagdo da pesquisa cientifica, possui uma abordagem
qualitativa, visando a analisar sob a 6tica dos empreendedores, o atendimento aos
critérios propostos pelo 6rgao certificador.

Em consonancia com Gerhardt e Silveira (2009), esta pesquisa possui
caracteristicas da observancia das diferengas, compreendendo e respeitando o
carater interativo entre os objetivos, com a busca de resultados mais fidedignos
possiveis.

Quanto a natureza, € de pesquisa aplicada, pois objetiva a gerar
conhecimentos para aplicagéo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos.

Ja quanto aos obijetivos, tém-se a pesquisa exploratéria pelo envolvimento de
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas e analise de exemplos, caracterizado, segundo Gil (2007), como estudo de

Caso.

3.2 Populagao da pesquisa

Nesta fase de definigdo da populagdo para a realizagdo da pesquisa, foram
considerados os empreendimentos certificados com o Selo Casa Azul que atualmente
segundo Tomas e Lins (2019), desde sua criagdo em 2010, o selo conta com 20
empreendimentos certificados, a relagdo dos empreendimentos foi obtida através do

contato por correio eletrénico com os responsaveis pelo Selo na Caixa.

3.3 Etapas da pesquisa e métoeos

Para atingir os objetivos propostos, esta pesquisa foi dividida em 2 etapas: a

revisao de literatura para fundamentacao do trabalho e a pesquisa de campo. Para o
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Objetivo Especifico 1 da pesquisa foi utilizada a revisao de literatura conforme Quadro

17 abaixo.

Quadro 17 — Método para a revisao de literatura

Objetivo especifico 1

1 — Identificar as
tecnologias sustentaveis
propostas pelo Selo
Casa Azul da Caixa;

Revisdo de literatura: Levantamento de fontes secundarias a
partir da revisao literaria de assuntos correlacionados a esta
proposta de estudo. Possui como principais fontes, os acervos
disponiveis em bibliotecas fisicas, bem como em meios
eletrénicos, como dissertagdes, teses e artigos. Destaca-se
também, o uso da pesquisa documental, a partir do guia do Selo
Casa Azul da Caixa.

Fonte: Autor (2020)

Para os Objetivos Especificos 2 a 4, foram utilizados os métodos de “Analise

Documental” e “Questionarios”, na etapa de campo, sendo o questionario, uma

adaptacdo do método de Barros (2012), que fez uma analise com o selo AQUA,

conforme Quadro 18.

Quadro 18 — Métodos da pesquisa

2 — |dentificar os
empreendimentos
certificados com o Selo
Casa Azul da Caixa,
desde sua criagdo em
2010;

Analise documental: Através do sitio da Caixa Econbmica
Federal e/ou em contato com os empreendedores, com intuito da
obtencédo das vinte e seis fichas de atendimento aos critérios dos
edificios certificados.

3 — Identificar e analisar
os critérios atendidos
por todos os
empreendimentos
certificados com o Selo
Casa Azul disponiveis
no site da Caixa;

Anadlise documental: Através das fichas de atendimento aos
critérios, de cada empreendimento. O objetivo deste é identificar e
fazer um cruzamento dos critérios do selo atendidos pelos
empreendimentos. Assim, sera possivel identificar e avaliar de
forma ampla, as particularidades, limitacbes e estratégias
projetuais, que de tal maneira, permitiram a graduagao com o selo.

4 — Analisar e
caracterizar, sob o6tica
dos empreendedores,
as potencialidades do
uso do Selo Casa Azul.

Questionario: Criacdo de instrumento de coleta de dados de
fontes primarias, adaptado da metodologia de Barros (2012). Desta
forma, pretende-se tomar ciéncia sob 6tica dos empreendedores,
sua visdo quanto as potencialidades dos critérios impostos e o

processo de certificacdo do Selo Casa Azul da Caixa

Fonte: Autor (2020)

A realizacdo da aplicacdo dos questionarios com os empreendedores foi de

importancia fundamental no esclarecimento dos aspectos de aplicacao de critérios na

visao destes.

O contato com os empreendedores para propor a participagao nesta pesquisa,

se deu primeiramente na aquisicdo dos dados de contato, através de buscas na

internet, a procura de email, contato telefébnico e de numero para mensagens

instantaneas pelo aplicativo WhatsApp.
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No préximo capitulo, sera exposto a otica dos empreendedores e/ou
responsaveis pela elaboragcado dos projetos ae que levaram os empreendimentos a
certificagdo. Com isto, o préximo capitulo expde, além dos empreendimentos
certificados e o atendimento aos critérios, a visdo dos proponentes quanto as

potencialidades dos critérios implantados.
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CAPITULO 04. ANALISE DOS 'CRITERIOS DE LIVRE ESCOLHA ATENDIDOS
PELOS EMPREENDIMENTOS

Este capitulo vem a analisa sobre os critérios implantados nas edificacbes
certificadas pelo selo, através do cruzamento dos critérios e suas respectivas
ressalvas, nas quais apresentam clara percepgao das particularidades de cada
empreendimento, como também, apresenta as potencialidades das tecnologias
sustentaveis do Selo Casa Azul sob a 6tica de empreendedores certificados.

4.1 Os empreendimentos certificados pelo Selo Casa Azul

Partindo-se de uma revisao de literatura e analise documental para coleta de
dados e estabelecimento dos critérios de analise, foram analisados através de fichas
de atendimento a critérios de cada edificacao certificada pelo Selo Casa Azul da Caixa
Econdmica Federal (Caixa) de modo direto com download no site da Caixa.

Na coleta das informagdes necessarias, listaram-se dezoito empreendimentos
(casos) dos 20 que receberam certificagcbes em diversos niveis, por cumprirem
dezenove critérios obrigatérios em comum.

Com a obtengdo e cruzamentos dos critérios de livre escolha atendidos pelos
empreendimentos certificados pela Caixa, foram geradas tabelas com os critérios de
livre escolha atendidos por estes, procedendo-se de resultados e discussdes. Ainda
sobre estes empreendimentos, observa-se a importancia da localizagdo geografica
dos mesmos para devidas observacdes de atendimento a critérios, sendo assim,
pode-se observar no Quadro 18 sua localizagdo e a quantidade de Unidades

Habitacionais (U.H.) destas edificagdes.

Quadro 19 — Localizagao e quantitativo de U.H. dos empreendimentos certificados pela Caixa.

. R Quantidade
Empreendimento Localizagao de U.H.
Jardins Mangueiral Brasilia/DF 2514
Residencial Bonelli Joinville/SC 45
; : Pedra Branca -
Residencial Perola Da Pedra Palhoca/SC 80
Residencial Solar Imperial Santa Maria/RS 31
Guaratingueta Santo André/SP 880
Condominio E e G - Paraisépolis Sao Paulo/SP 117
Bc Bela Cintra Séo Paulo/SP 112
Mariz Vila Mariana Sao Paulo - SP 88
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Residencial Di Petra Sao Paulo - SP 255
Edificio Hab2 — Chapéu Mangueira/Babilénia Rio de Janeiro/RJ 16
Vila dos Atletas — Condominio 1, 2, 3,4,5,7 e 9 | Rio de Janeiro/RJ 3.604
Ville Barcelona Betim/MG 32
Residencial Parque Jequitiba Vitéria/ES 62
Residencial Brahma Garanhuns/PE 131
Multiporto Indianépolis Caruaru/PE 224
Arthe Azul Teresina/PlI 24
~ i . Sao José Dos

Aquarela Sao José Condominio e Lazer Pinhais/PR 144
Condominio Residencial Lazise Maringd/PR 74
For Life Maraponga Condominio Clube -

Residencial LibeFr)daé;e Fortaleza/CE 380
Residencial Diamante do Lago Palmas/TO 80
Total 8893

Fonte: Autor (2020)

4.2 Analise dos critérios atendidos pelos empreendimentos certificados pela
Caixa

A partir das analises dos trinta e quatro critérios de livre escolha e dos
“‘dezenove” critérios obrigatorios, que poderiam ser cumpridos pelas vinte edificagdes
certificadas com o Selo Casa Azul da Caixa Econbémica Federal (CAIXA), foram
identificados e caracterizados destes vinte, dezoito empreendimentos, pois, as fichas
de atendimento aos critérios de dois, ndo foram encontradas, como a Vila dos Atletas
1,2, 3,4,5,7 e 9 e o Residencial Diamante do Lago, ja que nao foram encontradas
as suas fichas de atendimento no site da Caixa Econbémica Federal, sendo
considerados os seus critérios como, “nao foi possivel ser verificado”.

Para o edificio Diamante do Lago, Fastofski (2014) afirma que este
empreendimento foi apenas avaliado e que por esta razdo nao se encontra
oficialmente divulgado pelo site da Caixa. Complementa ainda que, segundo a
Arquiteta Sandra Quinto?, diversas consultas visando a certificagdo séo realizadas,
porém, ha resisténcia em se realizar modificagcdes de modo que muitas propostas néao
sao aprovadas ou ha a desisténcia do proponente. Isto se deve por vezes a serem
submetidos a analise de projetos ja aprovados nos orgaos competentes, e que se
mostra impeditivo para que se fagcam alteracgoes.

Na analise e cruzamento dos dados encontrados, percebeu-se que na

Categoria 01 (Qualidade Urbana), em nenhum dos casos o critério de “Reabilitacao

2 Integrante do grupo de trabalho da Caixa responsavel pela elaboragdo da metodologia do selo casa
azul, em comunicacao por e-mail realizada em 30 de julho de 2013 por Fastofsky (2014).
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de Imoéveis” foi atendido (Figura 03). Ja o critério de “Melhorias do Entorno”, apresenta-
se como o item desta categoria onde melhor se identificou o atendimento, sendo que
treze dos dezoito empreendimentos, atenderam a este critério.

O critério de “Recuperagdo de Areas Degradadas”, foi atendido por trés entre
os dezoito empreendimentos, levando a reflexao que esta ndo é uma pratica que vem
sendo implantada com frequéncia em projetos de edificios multifamiliares residenciais
que buscam a certificagcdo. A partir disto, os resultados de critérios com pouco
atendimento, foram considerados como um critério de baixa implantagdo em projetos
de habitagdes multifamiliares que buscam a certificacdo da Caixa. Assim também os
que alcangaram os maiores numeros de atendimentos foram considerados “critérios

com alto indice de implantagdo em projetos certificados pela Caixa".

Figura 03 — Quadro de atendimento aos critérios entre os empreendimentos certificados pela Caixa
na Categoria 01
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. Critério Obrigatério - Atendeu ao critério No foi possivel verificar . O critério ndo se aplica . N&o atendeu

Fonte: Autor (2020)

4.2.2 Analise dos critérios da Categoria 02

Ao averiguar os critérios da Categoria 02 (Projeto e Conforto), verificou-se que
50% dos empreendedores atenderam cinco dos seis critérios de livre escolha desta
categoria, percebido na Figura 04. Desta forma, esta categoria tem alto indice de
implantagcdo em projetos certificados pela Caixa. Ja o critério de “Ventilagdo e

lluminagdo natural de banheiros” foi atendido por somente sete proponentes dos
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dezoito em seus projetos, podendo ser considerado o critério com menores indices de

implantagdo em projetos certificados pela Caixa.

Figura 04 — Quadro de atendimento aos critérios dos empreendimentos certificados pela Caixa na

categoria 02.
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B critério Obrigaterio [ Atendeu ao critério

Né&o foi possivel verificar . O critério ndo se aplica . Né&o atendeu

Fonte: Autor (2020)

Observa-se ainda que no critério obrigatério de “Paisagismo”, ndo cumpre bem

o seu papel em todo o edificio, visto que a tipologia da maioria dos empreendimentos

€ de edificacbes multifamiliares, e a vegetagcao de grande porte utilizadas junto a esta

edificacdo multifamiliar, ocasiona no sombreamento apenas para os primeiros

pavimentos, e mesmo o uso de fachadas e telhados verdes ndao sao muito difundidos

até o momento no Brasil, neste caso, o uso de floreiras seriam mais adequadas.

4.2.3 Analise dos critérios da categoria 03

Na Categoria 3 (Eficiéncia Energética), pode-se observar, nos critérios de

“Sistema de Aquecimento Solar” e “Sistemas de Aquecimento a Gas”, que apenas trés

entre os dezoito proponentes identificados atenderam a este critério. O critério de

“Fontes Alternativas de Energia”, encontra-se com apenas dois empreendimentos que
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atenderam a este critério diferencial aos proponentes, pois obteve apenas dois
empreendimentos que atenderam a este critério, demonstrando o critério menos usual
em implantagdes nos projetos empreendimentos certificados pela Caixa. O critério de
“Elevadores Eficientes”, percebe-se ser o critério mais usual em empreendimentos
certificados pela Caixa. De acordo com as ressalvas apresentadas no Quadro 14,
observa-se que o critério obrigatorio “lAmpadas de baixo consumo-areas privativas”,
€ somente aplicado para habitagbes de interesse social, desta forma, alguns

empreendimentos ndo atenderam a este critério como mostra a Figura 05.

Figura 05 — Quadro de atendimento aos critérios dos empreendimentos certificados pela Caixa na
categoria 03.
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Fonte: Autor

4.2.4 Analise dos critérios da Categoria 04

Para a Categoria 4 (Conservagao de Recursos Materiais) percebe-se como
principal critério no qual merece destaque, o de “Pavimentacdo com RCD”, nenhum
empreendimento dentre os dezoito analisados, utilizou esta tecnologia em seus
projetos. Com isto identifica-se como um critério que nao atende as tecnologias
implantadas em empreendimentos certificados pela Caixa e que indagacbes sao

alavancadas diante isto como uma hipoétese de ndo dominio de tal tecnologia pelos
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empreendimentos, ou da ndo viabilidade de implantagao deste critério. Observa-se
também, que o critério com maior indice de atendimento € o de “Facilidade de
Manutencdo da Fachada”, onde quatorze entre os dezoito empreendimentos
atenderam a este, sendo considerado o critério de maior dominio em tecnologia para
implantacdo em empreendimentos certificados pela Caixa.

Outro critério que, neste mesmo sentido, € bastante usual em sua aplicagao, &
o da utilizagdo da madeira no critério “Madeira Plantada ou Certificada”, em que treze
entre os dezoito empreendimentos certificados aplicaram esta tecnologia em seus
projetos. Assim, considera-se também, como um critério bastante comum entre os

empreendimentos certificados pela Caixa (Figura. 06).

Figura 06 — Atendimento aos critérios entre os empreendimentos certificados pela Caixa na Categoria
04.
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Fonte: Autor (2020)

Observando as ressalvas ao critério de “cimento de alto forno (cplll) e
pozolanico (cp 1V)”, onde diz que “em algumas regides do pais, estes tipos de cimento
podem nao estar disponiveis”, percebe-se que somente sete empreendimentos

atenderam a este critério. Os empreendimentos dos quais atenderam a este critério,
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estdo localizados nas cidades de: Betim (MG), Vitéria (ES), Palhoga (SC), Sdo Paulo
(SP), Sao Paulo (SP), Sao Paulo (SP) e Santa Maria (RS), respectivamente. Assim,
os empreendimentos certificados pelo selo da Caixa, e que atenderam a este critério,

estdo localizados na regido sul e sudeste.
4.2.5 Analise dos critérios da Categoria 05

Na categoria 05 (Gestdo da Agua), observa-se, que o critério de “Infiltracdo de
Aguas Pluviais” se encontra como o critério menos procurado pelos proponentes ao
seu cumprimento, sendo este o diferencial desta categoria para um novo proponente,
onde dois dos dezoito proponentes atendeu a este critério. Ja o critério de
“Dispositivos Economizadores - Arejadores” enquadra-se no critério mais viavel a ser
alcancado pelos proponentes onde apenas trés dos dezoito proponentes nao

incluiram este critério em seus projetos.

Figura 07 — Atendimento aos critérios entre os empreendimentos certificados pela Caixa na Categoria
05.
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4.2.7 Analise dos critérios da Categoria 06

Entre critérios de livre escolha, Quadro 06, da Categoria 06 (Praticas Sociais),
no critério de participagcdo da Comunidade na Elaboragdo do Projeto” apenas o
Condominio E e G do Complexo Paraisopolis atendeu a este critério". No critério de
“‘Acbes para a Geragcdo de Emprego e Renda”, além deste ultimo citado junto ao
empreendimento “Jardins Mangueiral”, foram os unicos a atenderem entre os dezoito
empreendimentos, portanto, encontram-se nesta categoria como os critérios com
menores aplicagdes em projetos de edificagdes certificadas pela Caixa. Ja os critérios
de “Desenvolvimento Pessoal dos Empregados”, “Inclusdo de trabalhadores locais” e
‘Educacdo Ambiental dos Moradores”, aparecem como 0s mais viaveis em serem
alcangados pelos proponentes, sendo estes considerados como os critérios de livre
escolha com mais viabilidade no atendimento entre os empreendimentos certificados
pela Caixa Econdmica Federal.

Nota-se também que a certificacdo da Caixa, permite o acréscimo de critérios
aos ja pré-estabelecidos pela certificadora, identifica-se que o empreendimento “For
Life Maraponga Condominio Clube — Residencial Liberdade”, somou ao quantitativo
de critérios atendidos, um “Critério Bénus”, ao apresentar em seus projetos o critério
de "Obra Viva" e "Lar Verde Lar", sendo aprovado pelo Selo e assim, atendendo ao
quantitativo da certificagcdo nivel “Ouro”, devido ao cumprimento dos 19 critérios
obrigatérios e mais 12 critérios de livre escolha (com o cumprimento do critério bénus)

somando-se os 31 critérios atendidos correspondente a esse nivel.
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Figura 08 — Atendimento aos critérios de livre escolha entre os empreendimentos certificados pela

Caixa na Categoria 06.
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Diante do exposto, € possivel identificar os critérios de livre escolha mais
comuns em praticas projetuais em edificios certificados pelo Selo Casa Azul da Caixa
Econdmica Federal. Consideram-se estes os mais viaveis a serem postos em pratica
diante diferengas tecnoldgicas e de métodos construtivos. Verifica-se também,
critérios pouco utilizados em empreendimentos, considerando estes os critérios
menos usuais em empreendimentos certificados pela CEF, portanto, pouco aplicaveis
em projetos e na pratica construtiva, em empreendimentos caracteristicos do Selo. Os
menos atendidos sdo considerados como diferenciais a serem implementados por
novos proponentes, promovendo o aumento na competitividade, melhoria tecnologica
e busca por solugdes inovadoras para edificagdes mais sustentaveis.

No Quadro 19, observa-se quais os critérios livres de cada categoria foram mais
atendidos pelos proponentes, em percentuais de atendimento entre os dezoito
empreendimentos. Com maiores indices de atendimento estda o critério de

“Dispositivos Economizadores Arejadores” onde 83,33% dos empreendimentos
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implantaram esta tecnologia. O critério de “Facilidade de Manuteng¢ao da Fachada” foi

atendido por 77,77% dos empreendimentos. Entre outros identificados, 16 critérios

foram atendidos por mais da metade dos empreendimentos certificados.

Quadro 20 — Critérios de livre escolha mais comuns em praticas projetuais nos empreendimentos

certificados pela Caixa.

Categorias Critérios Percentuais
Categoria 01: Qualidade *Melhorias no entorno 72,20%
Urbana
*Flexibilidade de Projeto 55,55%
*Solucdo alternativa de transporte 55,55%
Categoria 02: Projeto e * Adequacdo as condicoes fisicas 55.55%
conforto do terreno
*Relacdo com a vizinhanca 50%
elluminacdo natural de dareas 50%
comuns
Categoria 03: Eficiéncia eElevadores eficientes 61.11%
Energética *Eletrodomésticos eficientes 50%
-(?ohcre’ro com dosagem 50%
. - otimizada
Categoria 04: Conservacgado de - =
. . *Facilidade de manutencdo da
recursos materiais 77,77%
fachada
*Madeira plantada ou certificada 72,22%
. ) - , *Dispositivos economizadores -

Categoria 05: Gestdo da dagua arejadores 83,33%
*Desenvolvimento pessoal dos 66.66%
empregados
*Capacitacdo profissional dos 50%

Categoria 06: Praticas Sociais empregados °
*Inclusdo de trabalhadores locais 66,66%
*Educacdo ambiental dos 66.66%
moradores

Total de critérios com indices superiores a 50% atendidos 16

Fonte: Autor (2019)

No Quadro 21, estao listados os critérios com menores indices de atendimentos

pelos empreendimentos,

fazendo destes critérios,

potenciais diferenciais de

implantagdo em empreendimentos com fins competitivos que visam a importancia do

empreendimento no mercado, que visam edificagdes com desenvolvimento

sustentavel.
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Quadro 21 — Critérios de livre escolha das seis categorias com os menores indices de atendimento
entre as seis categorias.

Categorias Critérios Percentuais

Categoria 01: Qualidade Urbana *Reabilitacdo de Imdveis 0%

*Ventilacdo e iluminacdo

Categoria 02: Projeto e conforto natural de banheiros 38.88%
Categoria 03,: FfICIenCIO *Fontes alternativas de energia 11,11%
Energetica
Categoria 04: Conservagao de «Pavimentacdo com RCD 0%

recursos materiais
Categoria 05: Gestdo da dgua «Infiltracdo de dguas pluviais 0%
eParticipacdo da comunidade
~ . 5,55%
na elaboracdo do projeto
*Acdes para a geracdo de
emprego e renda
Total de critérios com menores indices de atendimento 7

Fonte: Autor (2019)

Categoria 06: Praticas Sociais
11,11%

Com a obtencédo e cruzamentos dos dados apurados, foram analisados os
atendimentos aos critérios e criados Quadros que se resultaram num banco de
informacdes das potencialidades de atendimento a critérios, quanto a dética e analise
do autor.

No préximo capitulo, serdo adicionados a este estudo, as consideragdes
observadas pelos proponentes empreendedores, sobre as potencialidades dos
critérios tecnoldgicos exigidos pelo selo da Caixa aplicados em seu(s)
empreendimento(s).

Nesta otica, diante destes resultados, a difusdo das diferentes opinides,
vantagens, metodologias, dificuldades, facilidades etc. no atendimento a critérios e
obtencdo do selo pelos empreendimentos certificados, diante a visao pratica dos
empreendedores, terdo finalidades, para o aperfeicoamento ou busca de novas
solucdes para implantacédo do selo em futuros empreendimentos, também no intuito a

melhorar o processo e aumentando a aceitagao de voluntarios ao selo.
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CAPITULO 05. ANALISE DO QUESTIONARIO

Para a obtencéo de respostas ao questionario proposto aos empreendedores,
observa-se grandes dificuldades no acesso a contatos com estes profissionais, como
também, baixo interesse destes empreendedores ou responsaveis pelos projetos de
empreendimentos certificados. Apesar das repetidas tentativas, nas quais, limitaram
ainda mais as divergéncias e opinides entre estes empreendedores, esta pesquisa se
embasou no estudo de Barros (2012), em que apresentou os resultados dos
respondentes, independentemente da quantidade da amostra. Desta forma foi
possivel concluir esta ultima etapa da pesquisa, considerando os empreendedores

que se dispuseram a dar suas contribuigdes.

5.1 Caracteristicas dos empreendedores respondentes

Entre as 20 edificagbes consideradas certificadas por Tomaz e Lins (2019), 09
empreendedores nao foram localizados, numeros telefénicos, email e endereco, de
acordo com as buscas feitas através da internet. Dos onze empreendedores
encontrados todos retornaram ao contato feito, porém, nem todos responderam ao
questionario, apesar da insisténcia exaustiva e por diversos métodos. Apenas oito dos
onze empreendedores responderam ao questionario, tendo um aproveitamento de
72,72% dos empreendedores.

A primeira tentativa de didlogo com os empreendedores, no qual foram
encontrados meios para o contato, foi feita através do envio de e-mail para apenas
oito empreendedores que dispuseram na internet desta alternativa de contato. Depois
foram enviadas mensagens através de aplicativo de mensagens instantaneas
(WhatsApp), para cinco empreendedores que disponibilizaram deste meio para
contato. Por ultimo foram feitos contatos telefénicos com cinco empreendedores.

Este processo foi sendo repetido ao longo de 3 meses exaustivamente, até a
percepcao da desconsideragao, da ignorancia e irrelevancia das tentativas do contato
com o empreendedor, levando a conclusdo da negagao para as respostas ao

questionario.
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5.2 Analise das respostas do questionario

O questionario aplicado esta dividido em 8 se¢des (Apéndice 01), sendo a
Secao 1 uma breve explanagao sobre a pesquisa, Se¢ao 2, termo de consentimento,
Secgao 3 dados sobre a empresa, Se¢ado 4 motivagdes para obtencdo do Selo Casa
Azul, Segao 5 beneficios da implementagao do selo, Seg¢ao 6 limitagdes do Selo Casa
Azul, Secao 7 processos de certificacdo do Selo Casa Azul e Secao 8 consideracdes
sobre o Selo Casa Azul. Desta forma, os resultados aqui apresentados, serao a partir

da secao 4 em diante.

5.2.1 Motivacgoes para obtengao do Selo Casa Azul

Na Figura 09, esta representado o resultado de quais foram as motivagdes
percebidas pelos empreendedores para a obtencdo do Selo Casa Azul. Ao analisar
as opinides das principais motivagdes para a aquisigcao do Selo, identifica-se como
principal motivagdo entre os empreendedores, a de “empregar a sustentabilidade
como estratégia de negécios”. Esta opinido foi escolhida entre 6 dos 8 entrevistados
(Figura. 09). Ja as motivagdes de “Gestdo Ambiental”, “Vantagem competitiva”,
“Buscar Estabelecer um padrao ou dar o exemplo”, “Melhorar a qualidade de vida de
seus ocupantes” e “melhorar o resultado final do edificio”, foram opinides divididas
entre os empreendedores em que cada uma delas foi motivada em 50% dos

empreendedores.
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acOes para aquisi¢do ao Selo Casa Azul.

Estas importantes motivagdes para os empreendedores, foram graduadas para

a percepgao de suas relevancias conforme Figura 10.

Figura 10 — Grau de importancia das motivagdes para a obtencdo do Selo Casa Azul.
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Desta forma compreender quais beneficios desta implantagdo tecnoldgica

sustentavel para a aquisi¢cado do selo, revela-se imprescindivelmente necessaria, como
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forma de melhor entendimento da opinido dos empreendedores sobre a motivagao

norteadora, a implantagdo do selo como estratégia de negdcios.

5.2.2 Beneficios da implementagcao do Selo Casa Azul

Foram consideradas como sendo as mais relevantes motivagdes, as opinides
sobre os beneficios da implementacdo do Selo Casa Azul, que somaram acima de
50% (4/8) da opinido dos entrevistados.

Foram igualmente consideradas sendo as menos motivantes, as opinides sobre
os beneficios da implementagao do Selo Casa Azul, que somaram de 25% (2/8) da
opinido do total dos entrevistados.

Na Figura 11 sado apresentados alguns beneficios relevantes e motivantes,
vistos como diferenciais para empreendimentos certificados e as opinides segundo os

empreendedores.

Figura 11 — Beneficios para a obteng¢ao da certificagdo Selo Casa Azul.
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As afirmagdes da relevancia das motivagdes vistas na Figura 11, apresentam-
se ponderadas na Figura 12, com as indicagbes graduais da percepcgao de fato,
desses beneficios segundo os empreendedores.
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Figura 12 — Grau da importancia dos beneficios para a construgédo sustentavel.
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. Muito Importante

Segundo as analises vistas, percebe-se que ha entraves na relagdo entre
motivacao e beneficios com a importancia da sustentabilidade.
Ainda assim, € necessario analisar sobre as limitagdes da obtencdo da

certificacao, para reforcar a compreensao das motivacdes e beneficios.

5.2.3 limitagoes para a obtencao do Selo Casa Azul

Conforme grande disponibilidade de alternativas limitadoras para a obtengao
do selo, foram divididas em dois grupos: grupo “A” e grupo “B”. Esta divisdo de
alternativas, foi organizada e distribuida nas Figuras 13 e 14.

Na Figura 13, verifica-se que a “Documentagao / burocracia excessiva”, foi
percebida como a principal limitagdo para a obtencdo do selo, segundo os
empreendedores. Logo também, temos a “obtencdo da documentacao necessaria dos
fornecedores, projetistas, construtora e construtores”, como sendo outro entrave para
o cumprimento de critérios.

Percebe-se também que, grande parte das propostas limitadoras presentes na
Figura 13, ndo sdo assim percebidas pelos empreendedores, visto que ndo houveram
limitagdes, ou que, apenas, pontualmente houve alguma limitagdo como, “Falta de
pessoal treinado-operarios”, “Falta de experiéncia dos integrantes da equipe do

projeto”, “Falta de conhecimento, dos integrantes da equipe”, “Falta de fornecedores,
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especializados para os insumos que o empreendimento demanda ou demandou” e
“pouca integracéo e falta de cooperagéo entre os agentes envolvidos”.
Neste ponto de vista, nota-se um otimismo, ndo sendo visto como limitadores

e sim apenas entraves pontuais.

Figura 13 — Limitagbes para a obtengéo do Selo Casa Azul
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Ja na Figura 14, percebe-se também, pontualmente alguns entraves expostos
como limitadores pelos empreendedores, com excegao do “custo das tecnologias
sustentaveis empreendidas no projeto e da m&o de obra especializada”, que foram

percebidas como elemento limitador, por pelo menos 50% dos empreendedores.
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Figura 14 — Limitagcbes para a obtengéo do Selo Casa Azul
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. Limitagao

A apresentacdo de um Quadro do grau de dificuldade destas limitagdes,

representadas nas Figuras 15 e 16, esclarecem a potencialidade gradual da limitagao,

segundo a opinido dos empreendedores.

Figura 15 — Grau das dificuldades das limitagdes segundo os empreendedores
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Na Figura 16, sao representados os graus das limitagdes presentes na Figura
14. Vale observar sobre a limitagdo da "complexidade das simulagdes energéticas e
dos ensaios com materiais” na Figura. 14, visto que ndo se apresenta como sendo
fator de limitagdo na obtengao do selo, mas apresentou relevante grau de dificuldade

para a maioria dos empreendedores a sua implantagao.

Figura 16 — Grau das dificuldades das limitagdes segundo os empreendedores
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Até aqui foram mostradas as motivagdes, beneficios, limitacbes e seus
respectivos graus de dificuldades para a obtengao do selo de acordo com a visdo dos
empreendedores. De toda forma, o processo de certificagdo apresenta-se com
diversificadas particularidades de dificuldades e facilidades, que por sua vez, podem
se tornar uma limitacido ou motivagao.

Ainda assim, necessita-se entender sobre custos, quando se modifica as
tecnologias, para uma construgdo sustentavel, quais profissionais sao necessarios
para a certificagdo e até que ponto € afetado o projeto com a implantagdo destes
critérios impostos pelo Selo Casa Azul.
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Estes sdao assuntos que precisam ser discutidos e esclarecidos conforme a
experiéncia e resultados obtidos por empreendedores certificados e que podem se

tornar um fator motivante ou limitante.

5.2.4 Processo de certificagao do Selo Casa Azul

Para melhor entender o processo de certificagdo, no quesito que consiste o
atendimento a critérios com a apresentagdo da documentagdo comprobatdria, foram
relacionados profissionais nos quais sao potenciais responsaveis pela documentagao
exigida no processo da certificagao.

Entre os agentes envolvidos, os principais relacionados pelos empreendedores
sdo a “empresa fiscalizadora”, o “arquiteto”, a empresa “construtora” e o “engenheiro”

como responsaveis, conforme observa-se na Figura 17.

Figura 17 — Agentes responsaveis pela documentagao exigida no processo de certificacéo
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Fonte: Autor (2021)
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Em relacdo ao custo de um empreendimento convencional com um
empreendimento certificado com o Selo Casa Azul, a Figura 18 demonstra a
experiéncia dos empreendedores com o Selo Casa Azul apresentando dois casos em
que os empreendedores ndo souberam responder se houve ou ndo, por falta de

recursos e parametros comparativos.

Figura 18 — Custo adicional em relagdo a um empreendimento convencional

Custo adicional em relagcao a um empreendimento
convencional
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Com estes resultados, a implantacdo dos critérios do selo impactou de certa

forma positivamente conforme observa-se na Figura 19.
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Figura 19 — Mudancgas ocasionadas pela implantagdo da Certificagdo do Selo Casa Azul
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Fonte: Autor (2021)

Vale revelar que no processo da entrevista, os empreendedores justificaram
todas as respostas, apresentando detalhadas e ricas informacgdes.

No “processo de projeto” destacam-se revelagdes como: melhorias oferecidas
aos consumidores na implantagdo de tecnologias novas, oportunidade de
especificacdes mais detalhadas e planejamento executivo programado e a busca de
uma melhor qualidade de moradia para o uso.

Ja nas interferéncias para “a execugao da obra”, destaca-se as revelagdes de
alguns empreendedores que identificaram que os métodos executivos ndao sofreram
mudangas significativas ja que estas empresas ja possuem em seu “DNA” a utilizagao
de métodos construtivos voltados para a sustentabilidade.

Outro relato, refere-se na melhoria implantada da conferéncia e documentagao
registrada de cada processo, onde houve o envolvimento do Selo Azul, desde a
recepcao de um material até o laudo e execugao.

Para “o produto final’, destacaram-se as revelagdes em que os clientes
consumidores, que tiveram os verdadeiros beneficios, com ganhos de tecnologias e
funcionalidades novas, sistemas mais eficientes, melhor qualidade do uso, maior
envolvimento dos clientes junto ao empreendimento, devido a reunides de
acompanhamento.

Destaca-se ainda a visdo do ganho dos consumidores finais na visdao dos

empreendedores. Revelaram melhoria sobretudo pela exigéncia do aumento da
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ventilagdo natural nos ambientes imposto pelo Selo, o acréscimo substantivamente
do numero de esquadrias, consequentemente, ajudou na ventilagdo cruzada, logo
acarretou na redugao do consumo de ar condicionado. Por outro lado, houve aumento
no custo final da construgao especificamente neste ponto.

Assim, a opinidao de melhoria na visdo dos empreendedores se faz necessaria
para atender as necessidades de quem empreende e quem “sente na pele” o processo

da certificagédo, e ndo somente apenas o consumidor final segundo relatos.

5.2.5 Consideragoes sobre o Selo Casa Azul

Na Figura 20, observa-se a opinido dos empreendedores, visando a melhorias

no processo de certificagdo, destacando-se a criagao intuitiva com interface online.

Figura 20 — opinido de como poderia ser melhorado o processo de certificagdo
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Fonte: Autor (2021)

Os pontos onde ao menos 1 empreendedor tenha relatado que poderia ser

melhorado, deve ser levado em consideracdo, pois, identifica-se que ali houve em
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algum momento do processo, dificuldades que poderdo ser de futuros
empreendedores.

Pensando nos critérios atendidos pelos empreendimentos e considerando que
a grande maioria ja vinha implantando praticas sustentaveis em seus
empreendimentos, como a aplicagdo da norma de desempenho em seus projetos,
foram colhidas as informagdes sobre quais dos 53 critérios que compde a certificagao,
deveriam ser implementados como obrigatérios em qualquer construgéo
independente da busca da certificagdo, visando o desenvolvimento sustentavel do
edificio.

Nas Figuras 21 e Figura 22, sdo apontados os critérios pelos quais os
empreendedores apoiam a obrigatoriedade de implantagédo independente da busca

pela certificagéo.

Figura 21 — Visao entre os empreendedores de quais dos critérios do Selo Casa Azul deveriam ser
implementados como obrigatérios em qualquer construcdo, independente da busca da certificagao
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Dos critérios expostos na Figura 22 como; “Concreto com dosagem otimizada”,

“Cimento de alto-forno (CP lll) e pozolanico (CP IV)”, “Pavimentagdo com RCD?,

“‘Retencédo de aguas pluviais”, “Infiltragdo de aguas pluviais”, “Educacéo para a Gestéo
de RCD”, “Educacdo ambiental dos empregados”, “Desenvolvimento pessoal dos

empregados”,” Inclusdo de trabalhadores locais”, “Participagdo da comunidade na

LE 11 LE 1

elaboracgao do projeto”, “Educagao ambiental dos moradores”, “A¢des para mitigagao
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de riscos sociais” e “A¢des para a geragao de emprego e renda”, observa-se que séo

vistos como os principais critérios com baixa potencialidade de aplicagcédo obrigatdria.

Figura 22 —Vis&o entre os empreendedores de quais dos critérios do Selo Casa Azul deveriam ser
implementados como obrigatérios em qualquer constru¢do, independente da busca da certificagao
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Mesmo com a grande consideragdo da desnecessaria obrigatoriedade de
implantacdo da maioria dos critérios impostos pelo Selo Casa Azul, muitos
empreendedores tém praticas de sustentabilidade como padrdao de construcdo de
suas empresas, mesmo antes da pretensao da certificacdo com o Selo Casa Azul.

Deste modo, nas Figuras 23 e Figura 24, revela-se entre os critérios impostos
pelo Selo, quais ja eram praticados antes da submissao dos projetos com a Caixa.

Muitos destes critérios, foram apontados pelos mesmos, como sendo critérios
com potencialidades de serem aplicados como obrigatérios em qualquer construgao

independente da busca da certificagéo.
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Ao observar a Figura 24, nota-se que os critérios de: “Férmas e escoras

reutilizaveis”, “Gestdo de residuos de construcdo e demolicdo — RCD”, “Madeira

“Dispositivos

“‘Medigao individualizada agua

certificada”,

plantada ou

, Sao

economizadores — bacia sanitaria” e “Dispositivos economizadores — arejadores”

ham sendo implantados como padrédo de

s

érios que ja vin

7

apontados como crit

construcdo dos empreendimentos certificados com o Selo Casa Azul, antes da

certificagao com o Selo.

Figura 24 — Critérios que ja eram padrao de construgdo dos empreendedores antes da certificagdo
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Desta forma, verifica-se um grande potencial e diferenciagdo da implantagao
destas novas tecnologias como padrao de construgao entre os empreendedores, apos
seu conhecimento e muitas vezes, apds a experiéncia de implantagao nestes edificios
certificados.

Sendo assim, com estas finalidades de mudanca, a Figura 25 e 26 apresentam
0 que mudou nas empresas construtoras apds a certificagdo, segundo os
empreendedores.

Na Figura 25, sdo apresentados os empreendimentos e suas devidas
mudangas quanto a implantagdo de um novo critério como padrao de construgéo de

seus empreendimentos.

Figura 25 — Critérios que se tornaram padrao de construgdo dos empreendedores apés a certificagdo
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Na Figura 26, sdo apresentados os empreendimentos e suas devidas
mudangas quanto a implantagdo de um novo critério como padrao de construgéo de

seus empreendimentos.
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Figura 26 — Critérios que se tornaram padrao de construgdo dos empreendedores apds a certificagdo
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Por fim, o selo foi avaliado pelos empreendedores com o julgamento de uma
nota geral, sendo a nota “1” o valor minimo e a nota “10” sendo o valor maximo desta
avaliagdo demonstrada na Figura 27.

Na avaliagao feita pelos empreendedores houveram duas notas com o valor
“7”, quatro notas com o valor “8”, uma nota com o valor “9” e uma nota com o valor
“10”, totalizando uma média ponderada no valor de “8,125”, considerada uma média
que apresenta satisfacao dos empreendedores com o Selo.

Figura 27 — Avaliagdo ao Selo Casa Azul através de uma nota com o valor variando de 1 até 10.
Nota sobre a opiniao em
geral sobre o Selo Casa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Azul

Empreendedor A

Empreendedor B

Empreendedor C

Empreendedor D

Empreendedor E

Empreendedor F

Empreendedor G

Empreendedor H .

Média 8,125

Legenda
[ Orinigo de Nota ao Selo de 0 - 10 [] Nota nio selecionada

Fonte: Autor (2021)
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Assim, foram apresentadas as consideragdes de que avaliam o Selo Casa Azul,
apresentando as motivagdes, beneficios, limitagdes com respectivos graus, como por
fim, as potencialidades dos critérios na visdo dos empreendedores certificados,
apresentando variadas consideragbes, avaliadas através de andlises dos

questionarios aplicados das quais foram expostas neste capitulo.



76

CAPITULO 06. CONCLUSAO E ESTUDOS FUTUROS

Este Capitulo resume e conclui o estudo com base em reflexdes sobre os
achados. Também especula outros estudos que possam vir deste trabalho.

6.1 Reflexoes

Esta pesquisa mostrou perspectivas de empreendedores que tiveram seus
empreendimentos certificados pelo Selo Casa Azul, que busca impor solucdes
tecnoldgicas para a mitigacdo de impactos ambientais na atividade humana que mais
impacta negativamente o meio ambiente, a construgao civil.

Antes das opinides abarcadas pelo questionario, foco principal desta pesquisa,
foi feito um cruzamento de dados sobre os critérios atendidos por cada
empreendimento e foram percebidos critérios de livre escolha que nido houve
atendimento por nenhum empreendimento. Assim, também foram identificados
critérios com baixo atendimento, que um ou dois empreendimentos atenderam, dentre
os dezoito certificados.

Deste mesmo modo, também foram identificados os critérios mais atendidos e
os menos atendidos. Nesta etapa da pesquisa, percebeu-se que, ao excluir os critérios
atendidos de forma obrigatéria pelos empreendedores, nédo houve um critério de livre
escolha em que todos os empreendedores tivessem atendido. Assim, esta etapa
serviu para uma primeira analise, conforme dados documentais fornecidos pela Caixa
Econdmica Federal, sobre as potencialidades dos critérios, com base no quantitativo
do seu atendimento.

Na etapa da aplicagdo do questionario, que buscou expor as potencialidades
dos critérios impostos pelo selo, tendo como base a visdo dos empreendedores, foram
analisadas também as motivacdes que levaram estes empreendedores a busca pela
obtencdo do selo. A motivagdo norteadora segundo os empreendedores esta
relacionada como emprego de tecnologias sustentaveis em seus empreendimentos,
como uma estratégia apenas de negdcios. Assim, a pesquisa apontou, segundo os
empreendedores, a imagem, diferenciagéo e valorizagao do produto se destaca como
principal beneficio da aquisi¢do do selo, que complementa a motivagao citada.
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Apesar disso, os empreendedores demonstraram que “a redugao de danos,
preservagao e recuperacao do meio ambiente”, embora nédo seja sua principal
motivagéo, consideraram o discurso igualmente importante.

Ao contrario das motivacdes, a “documentacdo / burocracia excessiva’ e a
“‘obtengdo da documentagao necessaria dos fornecedores, projetistas, construtora e
construtores” sao fatores entendidos como entraves para cumprimento de critérios
obrigatérios, limitando a obtencao do selo. Outros fatores de limitagdo para obtengéo
do selo sdo os de “Custo das tecnologias sustentaveis empreendidas no projeto e da
mao de obra especializada”, “Complexidade das simulagdes energéticas e dos
ensaios com materiais”, “Falta de adequacgao das normas internacionais as regionais”,
“‘Resisténcia dos projetistas e da construtora em implantar efetivamente algumas
exigéncias solicitadas pelo Selo Casa Azul” e “Questdes relacionadas aos confortos
térmicos, acusticos e luminico”. Estes foram apontados com os mais elevados graus
de dificuldades na obtencéo do Selo.

Ainda com potencial motivante ou limitante, estava em questdo os custos
adicionais nas aplicagdes dos critérios, a pesquisa mostrou que os incrementos
adicionais nado ultrapassaram os 10%, em 50% dos entrevistados n&o houveram
incrementos ou os custos adicionais sequer ultrapassaram 2%. Com estes resultados,
a implantagao dos critérios do selo, impactou de certa forma positivamente o processo
do projeto, a execugao da obra e teve um grande impacto no produto final (o edificio).

Desta forma, conclui-se que a aplicacido de novos processos para construcao
dos edificios, com a aplicagdo de critérios visto suas potencialidades, poderia ser
estendida a maioria dos edificios, devido a baixo ou nenhum custo adicional ao
processo comum ja aplicado como também, ndo foram identificadas mudangas
significativas no método executivo utilizado na construgdo dos edificios. Conclui-se
ainda que um edificio com este conceito de desenvolvimento, atrai consumidores,
devido ao maior conforto, ganhos de tecnologias e funcionalidades novas, sistemas
mais eficientes, melhor qualidade do uso, maior envolvimento dos clientes com
reunides e acompanhamento junto ao empreendimento, resumindo, melhor qualidade
de moradia e uso.

O conceito de sustentabilidade aplicado ao edificio se sustenta pelos pilares de
que os edificios precisam ser pensados e projetados para a vida a longo prazo. Para
que seja possivel concretizar este conceito, a pesquisa verificou as necessidades dos

empreendedores. Das opg¢des de melhoria indicadas, conclui-se que, segundo a visao
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dos empreendedores, a criagao intuitiva de uma interface online e a diminuicdo da
burocracia em detalhamento de documentos favorece bastante para a aquisicao de
novas certificagoes.

Com base nos critérios do Selo Casa Azul e na perspectiva dos
empreendedores, 0 apoio da obrigatoriedade de cumprimento a critérios para a
construgdo civil, independente da busca da certificagdo ambiental. Os
empreendedores entrevistados observaram este apoio como potenciais implantacdes
obrigatérias aos critérios de: “Desempenho térmico - vedagdes”, “Desempenho
térmico - orientagdo ao sol e ventos”, “Lampadas de baixo consumo-areas privativas”,
“Dispositivos economizadores - areas comuns” e a “Medi¢ao individualizada — gas”,
“‘Gestdo de residuos de construcdo e demoligdo - RCD”, “Dispositivos
economizadores — bacia sanitaria”, “Dispositivos economizadores — arejadores” e
“Dispositivos economizadores — registros reguladores de vazao”. Esta visdo de
aplicacao destes critérios foi identificada em 87,5% dos entrevistados.

Desta forma, entende-se que uma pesquisa em maior escala, atingindo a
atualizacao da certificagcao da Caixa, outras certificacbes e assim, mais respondentes,
poderia identificar outros critérios importantes e potencializaria esta proposta para que
medidas pudessem ser tomadas por governantes e érgaos competentes na aplicagao

de novas leis para o setor, que estdo além do escopo desta pesquisa de mestrado.

6.2 Resumo dos achados

Foram analisadas as principais potencialidades nos critérios presentes em cada
categoria:

e No cruzamento e analise dos dados encontrados na ficha de atendimento aos
critérios pelos empreendimentos, presente no capitulo 6, percebeu-se que na
Categoria 01 (Qualidade Urbana), em nenhum dos casos o critério de
‘Reabilitagdo de Imoveis” foi atendido (Figura 03). Ja o critério de “Melhorias
do Entorno”, apresenta-se como o item desta categoria onde melhor se
identificou o atendimento, sendo que treze dos dezoito empreendimentos,
atenderam a este critério.

e Ao analisar os critérios da Categoria 02 (Projeto e Conforto), verificou-se que
dos seis critérios de livre escolha presente nesta categoria, cinco deles foram

atendidos por pelo menos 50% dos empreendimentos, percebido na Figura 04.
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e A Categoria 3 (Eficiéncia Energética) é a categoria com menores indices de

atendimento aos critérios livres, o critério de “Elevadores Eficientes”, percebe-
se ser o critério mais usual em empreendimentos certificados pela Caixa, 11
empreendimentos atenderam a este critério.

Para a Categoria 4 (Conservagdo de Recursos Materiais) percebe-se como
principal critério no qual merece destaque, o de “Pavimentagao com RCD”, por
nao haver empreendimento que utilizou esta tecnologia em seus projetos.
Observa-se também que o critério com maior indice de atendimento da
categoria é o de “Facilidade de Manutencédo da Fachada”, onde quatorze entre
os dezoito empreendimentos atenderam a este.

Na Categoria 05 (Gestéo da Agua), observa-se, que o critério de “Infiltragdo de
Aguas Pluviais” se encontra como o critério menos procurado pelos
proponentes ao seu cumprimento. Ja o critério de “Dispositivos
Economizadores - Arejadores” enquadra-se no critério mais atendido logo o
mais implantado nos empreendimentos pelos proponentes onde apenas trés
dos dezoito proponentes nao incluiram este critério em seus projetos.

Por ultimo na Categoria 06 (Praticas Sociais), no critério de “Participacao da
Comunidade na Elaboragcdo do Projeto” apenas o Condominio E e G do
Complexo Paraisépolis atendeu a este critério. No critério de “Ag¢bes para a
Geragao de Emprego e Renda”, além deste ultimo empreendimento citado, o
empreendimento “Jardins Mangueiral” foram os unicos a atenderem entre os
dezoito empreendimentos, a este critério. Ja os critérios de “Desenvolvimento
Pessoal dos Empregados”, “Inclusdo de trabalhadores locais” e “Educagéao
Ambiental dos Moradores”, aparecem como os mais atendidos, sendo 12 entre

os 18 empreendimentos.

Nas motivagdes para obtencdo do Selo Casa Azul, presente no Capitulo 5

desta pesquisa:

foram constatadas as motivagbes de “empregar a sustentabilidade como
estratégia de negdcios”, como principal motivagdo entre os empreendedores
para se submeterem ao processo de certificagdo ambiental de seus
empreendimentos. As motivagcdes de “Gestdo Ambiental’, “Vantagem

LT

competitiva®, “Buscar Estabelecer um padrao ou dar o exemplo”, “Melhorar a
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qualidade de vida de seus ocupantes e “melhorar o resultado final do edificio”,
dividem opinides em 50% dos empreendedores que entendem como
motivantes para a submissao ao processo de certificacdo ambiental de seus

empreendimentos.

Nos resultados sobre o grau de importancia destas motivagées, em geral:

percebe-se que 50% das opinides estdo entre “importante” e “Muito
Importante”, destacando-se as motivagbes de “A empresa emprega a
sustentabilidade na estratégia de negdcios”, “Melhorar a qualidade de vida de
seus ocupantes” e a “Exigéncia dos clientes e outras partes interessadas’,
como opinido quase que unanime sobre as motivagdes consideradas
importantes ou muito importantes.

Nas motivagdes que envolvem, “Exigéncia do governo”, “oportunidade de
lucro”, “Reducédo dos custos de operacdo” e “acesso a novos mercados’,

mostraram-se pouco motivadores para os empreendedores.

Nas opinides sobre os beneficios ao obterem a certificagdo ambiental do Selo

Casa Azul, observa-se que:

A “Imagem, diferenciacéo e valorizagdo do produto”, & opinido unénime entre
os principais beneficios para obter a certificagdo ambiental de
empreendimentos, conforme os empreendedores do Selo Casa Azul. Ja a
‘Reducédo de riscos”, “Criagcdo de emprego”, “Beneficios em custo de
infraestrutura”, “Reducdo dos custos de investimento, operacédo e
manutencao” e “Aumento de vendas”, estdo cotados como os beneficios
menos motivantes e irrelevantes na obtencédo da certificacdo, segundo os
empreendedores.

Os maiores graus de importancia, foram percebidos nos beneficios de
‘reducao de danos, preservagao, recuperagao do meio ambiente” e “imagem,
diferenciagao e valorizagdo do empreendimento”. Também foram vistos pela
maioria dos empreendedores como “importante” e “Muito Importante”, os
beneficios de “Beneficios econdmicos”, “Mais produtividade, conforto e saude

do usuario” e “Publicidade”.
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Percebeu-se na analise das Figuras 11 e 12, que o beneficio de “Reducao de
danos, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente” ndo é muito visto
beneficamente como motivante para a obtengdo do Selo (Figura 11), mas, o
grande reconhecimento como sendo muito importante para a construgao
sustentavel (Figura 2), é totalmente percebido pelos empreendedores.

Foi percebido também segundo a visdo dos empreendedores, que a “Criagcéao
de emprego”, “Beneficio em custo de infraestrutura”, “Aumento de vendas” e
“Novas oportunidades de negdcio”, ndo tem um grau de importancia relevante

como um grande beneficio para uma construgao sustentavel.

Nas opcbes sobre as limitagbes presentes no questionario dos

empreendedores respondentes, percebe-se um otimismo em que:

que:

A “obtencdo da documentagdo necessaria dos fornecedores, projetistas,
construtora e construtores”, tem sido vista como um entrave para o
cumprimento de critérios, as demais opinides, ndo foram vistas como
limitadores em geral, apenas entraves pontuais.

A “documentagao / burocracia excessiva”, vista como uma grande limitadora
representada na Figura 13, por outro lado, esta limitagdo ndo foi observada
com grau de “Muito alta” por todos os empreendedores observada a Figura 15,
apenas um empreendedor. Esta mesma limitagao, foi vista como “Alta”, por
50% dos entrevistados e “média” por 25% dos empreendedores entrevistados.
A limitacdo de “Obter a documentagcdo necessaria dos fornecedores,
projetistas, construtoras, construtores”, apresentou resultado semelhante com
um pouco mais de dificuldade exibida, 62,5% avaliaram esta limitagdo como
sendo alta e muito alta, e a de “Falta de fornecedores especializados para os
insumos que o empreendimento demanda ou demandou”, 6 empreendedores
julgaram esta limitagdo ser média e alta.

Nas demais limitagdes, foram observados indices médio, baixo e muito baixo,

na grande maioria de opinides conforme a Figura 15.

Na visédo do grau de dificuldade na obtencdo do Selo Casa Azul, verificou-se
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e Aslimitagdes de “Custo das tecnologias sustentaveis empreendidas no projeto

e da méao de obra especializada”, “Complexidade das simulagbes energéticas
e dos ensaios com materiais”, “Falta de adequacéo das normas internacionais
as regionais”, “Resisténcia dos projetistas e da construtora em implantar
efetivamente algumas exigéncias solicitadas pelo Selo Casa Azul” e “Questdes
relacionadas aos confortos térmicos, acusticos e luminico”, foram apontadas
com os mais elevados graus de dificuldades na obtengdo do Selo.

e A limitagdo da "complexidade das simulagdes energéticas e dos ensaios com
materiais” na Figura 14, visto que n&o se apresenta como sendo fator de
limitagado na obtencao do selo, apresentou relevante grau de dificuldade para

a maioria dos empreendedores para implantacao.

Ja para o processo de certificacdo do Selo Casa Azul, nos custos adicionais de
um empreendimento certificado com o Selo Casa Azul em relacgdo a um

empreendimento convencional:

e Os empreendedores revelaram, em sua maioria, ndo haver diferencas tao
significativas. Em dois relatos (25%) ndo houve custo adicional, em outros
dois, os custos ndo passaram de 2% e um outro relato de um empreendedor,
alegou o desconhecimento por falta de significancia, assim entrando na
parcela que “houve, ndo soube responder”.

e Em um unico caso, o custo adicional chegou proximo a 10%. Desta forma,
conforme os relatos dos empreendedores ndo houveram incrementos que

ultrapassassem 10%.

Sobre as mudancas ocasionadas pela implantacdo da Certificacdo Ambiental,

foi percebido que:

e O processo de projeto, e projeto ndo € impactado pela implantagao dos critérios
e em alguns casos, melhorou o processo de projeto nos empreendimentos.

e Na execucdo da obra, ndo houve impactos nem mudancas em quase todos os
empreendimentos.

e Houve melhora no produto final, conforme opinido de quase todos os

respondentes.
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Nas opinides de como poderia melhorar o processo de certificacdo do selo,

destaca-se:

e A criacao intuitiva com interface online.

e adiminuigdo burocratica do processo, junto a simplificacdo da documentacgao.

Os critérios com maiores potenciais de implantagdo obrigatoria na visao dos

empreendedores s&o os critérios de:

e Desempenho térmico — vedacgoes.

e Desempenho térmico - orientagao ao sol e ventos.
e Lampadas de baixo consumo-areas privativas.

e Dispositivos economizadores - areas comuns.

e Medicao individualizada — gas.

Também, nota-se muitos critérios que sdo observados como desnecessario ou

com baixa potencialidade ao seu atendimento obrigatério, séo eles:

e Qualidade do Entorno — Infraestrutura.

e Qualidade do Entorno - Impactos.

e Recuperacido de Areas Degradadas.

e Reabilitacdo de Imoveis.

e Solugao Alternativa de transportes.

e Sistemas de aquecimento a gas.

e Componentes industrializados ou pré-fabricados.

Nos critérios apresentados na Figura 22, sdo apontados na visdo dos
empreendedores como sugestdo de potenciais critérios impostos como obrigatorios
em qualquer construcao, os critérios de:

e Gestao de residuos de constru¢ao e demoligao — RCD.
¢ Dispositivos economizadores — bacia sanitaria.
e Dispositivos economizadores — arejadores.

e Dispositivos economizadores — registros reguladores de vazéo.

Sao apontados pela maioria dos empreendedores como o0s critérios ja

praticados antes da certificacdo, mostrados na Figura 23, os critérios de:
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e Paisagismo.

e Local para coleta seletiva.

e Equipamentos de lazer, sociais e esportivos.

e Desempenho térmico - vedagdes.

e Desempenho térmico - orientagao ao sol e ventos.
e Dispositivos economizadores - areas comuns.

e Qualidade de materiais e componentes.

Sao apresentados como 0os menos comuns e que nado eram padrdo de

construcdo dos empreendedores antes da certificacdo os critérios de:

e Qualidade do Entorno - Infraestrutura.

e Recuperacio de Areas Degradadas.

e Reabilitacdo de Imoveis.

e Solucédo Alternativa de transporte.

o Ventilacado e lluminacao Natural de Banheiros.
e Sistema de aquecimento solar.

e Sistemas de aquecimento a gas.

e Fontes alternativas de energia.

Observa-se também que muitos critérios presentes na Figura 24 ndo eram

utilizados comumente nas construgdes de empreendimentos, como:

e Cimento de alto-forno (CP lll) e pozolanico (CP 1V).
e Pavimentacdo com RCD.

¢ Retencao de aguas pluviais.

¢ Infiltragdo de aguas pluviais.

e Areas permeaveis.

e Educacao para a Gestao de RCD.

e Educacgao ambiental dos empregados.

¢ Desenvolvimento pessoal dos empregados.

e Capacitagao profissional dos empregados.

e Educacgao ambiental dos moradores.

e Capacitagao para gestdao do empreendimento.
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e Acdes para mitigacao de riscos sociais.

e Acles para a geragao de emprego e renda.

Quanto a implantagcdo como padrdo de construgdo de critérios apdés a
certificacdo observa-se na Figura 25 que houve apenas um empreendedor que
adicionou ao seu padrao de construcdo um critério de sustentabilidade, independente
da busca por certificagédo, que foi o critério de “Solugao Alternativa de Transporte".

Este critério busca a implantacdo do uso de meios de transportes menos
poluentes, acrescentando aos projetos a existéncia de bicicletarios, ciclovias ou
transporte coletivo privativo do condominio (Caixa, 2010).

Para isto, é relevante a consideracéo da avaliagdo de um contexto local no que
se diz respeito a segurancga de transito, declividade da regido etc.

Na Figura 26, observa-se dois empreendedores que fizeram alteragdo em seu
padrao de construgao apods a certificagdo com o Selo Casa Azul:

O primeiro empreendedor, implantou os critérios de:

e Gestao de residuos de constru¢ao e demoligao — RCD.
e Educacao para a Gestao de RCD.

e Desenvolvimento pessoal dos empregados.

e Capacitagao profissional dos empregados.

¢ Inclusao de trabalhadores locais.

e Participacdo da comunidade na elaboragdo do projeto.
e Orientagao aos moradores.

e Educacgao ambiental dos moradores.

Nota-se um grande impacto no padrao de projetos e construgao para este
empreendedor, que ao somar os critérios que ja eram padrao de construgdo com os
padrées adicionados apos a certificacdo, verifica-se um grande potencial de

construcao sustentavel, ampliada com a certificacéo.

O segundo empreendedor (Empreendedor E), ampliou o seu padrdo de
construgéo com o critério de “aproveitamento de aguas pluviais”, que reduz o consumo
de agua potavel em determinados usos como em bacia sanitaria, irrigagao de areas

verdes, lavagem de pisos e veiculos etc.
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6.3 Revisao dos objetivos

Esta pesquisa apresentou evidéncias de mudancas necessarias, sob a 6tica dos
empreendedores, para o Selo Casa Azul, visto que muitos critérios nunca foram atendidos
por nenhum empreendimento certificado. Além disso, nos questionarios, os
empreendedores confirmaram como principal motivacao a estratégia de negdcios ao se
submeterem ao processo de certificagao.

Assim, de acordo com as visdes por mudangas e potencialidades dos critérios
impostos pelo Selo, através das analises, pressupde-se a necessidade de mudangas. Em
outras palavras, o processo de certificacdo como um todo pode ser melhorado de acordo
com os resultados desta pesquisa ao atender as necessidades dos empreendedores.

As secdes 4.3 e 4.4 permitiram identificar as tecnologias sustentaveis propostas
pelo Selo Casa Azul da Caixa, para esclarecer o objetivo de cada critério e suas
particulares ressalvas, dando possibilidades para entender, por exemplo, quando um
critério “obrigatorio” nao foi atendido por todos os empreendimentos, como é o caso do
critério de “lampadas de baixo consumo — areas privativas”, que somente é obrigatério
para empreendimentos de habitagao de interesse social destinados a familias com renda
mensal de até trés salarios minimos.

A pesquisa permitiu encontrar todos os empreendimentos certificados pela caixa,
observando que, nem todos os empreendimentos teriam suas fichas de atendimento
publicadas no site da CAIXA. Foram também encontradas citacbes de que um
empreendimento ndo concluiu sua certificagédo, logo nao teria seu reconhecimento com a
publicacéo de suas fichas de atendimento e reconhecimento no site da Certificadora.

Ja nas analises do atendimento aos critérios nos empreendimentos, foi possivel
identificar e fazer um cruzamento dos critérios atendidos. Dessa forma, foram percebidos
dois critérios de livre escolha que ndo houve atendimento por nenhum empreendimento.
Assim também, foram identificados critérios com baixo atendimento em que um ou dois
empreendimentos atenderam.

Também foram identificados os critérios mais atendidos, como também, os menos
atendidos. Percebeu-se que, ao excluir os critérios atendidos de forma obrigatoria pelos
empreendedores, nao houve um critério de livre escolha em que todos os
empreendedores tenham atendido.

Assim, este objetivo serviu para uma primeira analise, conforme dados

documentais fornecidos pela Caixa Econdmica Federal, sobre as potencialidades dos
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critérios, com base no quantitativo do seu atendimento, identificando também, limitacées
e estratégias projetuais, que de tal maneira, permitiram cada graduagéo com o selo.

Por ultimo, foi realizada a entrevista aos empreendedores, com o foco em analisar
e caracterizar, sob o6tica dos empreendedores, as potencialidades dos critérios impostos
pelo Selo Casa Azul. No questionario, foi possivel identificar as motivagdes para obtengéo
do Selo Casa Azul e fazer um comparativo com o grau da importancia desta motivagao,
identificando as trés maiores motivagcdes ao certificar um empreendimento. A motivagao
norteadora segundo os empreendedores, trata-se do emprego da sustentabilidade em
seus empreendimentos, como apenas uma “estratégia de negocios”. Assim, a pesquisa
apontou que, segundo os empreendedores, a imagem, diferenciagéo e valorizagdo do
produto se destaca como principal beneficio da aquisigdo do selo, complementando a
primeira motivagao citada.

Nas respostas aos beneficios, que permitiu a comparacdo dos considerados
beneficios e sua relevancia na opinido dos empreendedores, igualmente foram
encontrados os resultados das limitagées de acesso ao Selo.

Dentre o questionamento sobre custos, os empreendedores revelaram serem
baixos, desta forma conclui-se que a aplicagao de novos processos para construgao dos
edificios, com a aplicagao de critérios, visto suas potencialidades, poderia ser estendida
a maioria dos edificios, ja que os cursos se mostraram baixos, ou casos em que nao houve
nenhum custo adicional ao processo comum ja aplicado.

A pesquisa apontou também, algumas necessarias mudangas no processo de
certificagcdo, como a criacao de interface intuitiva online e a diminuicao da burocracia em
detalhamento de documentos.

Bastante importante relato desta pesquisa, foi o apoio dos empreendedores em
adicionais critérios obrigatorios para a construgéo independente da busca de certificagao.
Entre as mais citadas estédo: “Desempenho térmico - vedagdes”, “Desempenho térmico -
orientacéo ao sol e ventos”, “Lampadas de baixo consumo-areas privativas”, “Dispositivos
economizadores - areas comuns” e a “Medigéo individualizada — gas”, “Gestao de
residuos de construcdo e demolicdo — RCD”, “Dispositivos economizadores — bacia
sanitaria”, “Dispositivos economizadores — arejadores” e “Dispositivos economizadores —
registros reguladores de vazao”. Estas concordancias de obrigatoriedade de implantagéo
de critérios foram opinadas por 87,5% dos entrevistados.

Deste modo, entende-se que como proposta para que medidas pudessem ser

tomadas por governantes e érgaos competentes na aplicagdo de novas leis para o setor.



88

6.4 Respostas a questao da pesquisa

A questao desta pesquisa abordada no Capitulo 1 pergunta:

Quais potencialidades do uso do selo casa azul sob a é6tica dos empreendedores?

Foram constatadas nesta pesquisa, as potencialidades em diversos
entendimentos:

- Da implantacéo de critérios conforme a maioria de seus atendimentos vistos no
Capitulo 4, onde foram verificados os critérios mais atendidos e os menos atendidos,
demonstrando a potencialidades dos critérios no sucesso de escolha, como também,
foram explicitados os critérios menos atendidos demonstrando pouca aceitagéo, seja por
motivos burocraticos ou inviabilidade em sua aplicagao.

- Da potencialidade do selo, quanto sua implantacdo, foram percebidas no
Capitulo 5, as motivagbes e grau de importancia, que esclareceram as opinides
motivadoras para obtencdo do Selo Casa Azul segundo os empreendedores, como
também, quais os motivos que retraem o0 acesso a novas certificagdées com o mesmo selo.

- Ainda no mesmo capitulo, constam os potenciais beneficios da implantacdo
segundo a visdo dos empreendedores, que no caso, obteve-se como a imagem,
diferenciagcéo e valorizagdo do produto, sendo o principal beneficio, ja para o grau de
importancia, “a reducao de danos, preservacao e recuperacao do meio ambiente” teve o
maior reconhecimento entre as opgdes para potenciais beneficios.

- Como ainda potencialidades quanto a submissdo da implantacdo das
tecnologias do selo, foram apresentados os motivos limitadores, como a “obtencéo da
documentagdo necessaria dos fornecedores, projetistas, construtora e construtores”
como principal entrave para obtengao do selo.

- Ja para o processo de certificagao, foram vistas como potenciais beneficios para
0 processo, seus custos. Foram verificados em alguns casos nenhum adicional, € no
maximo até 10% do valor a mais, do que uma construgdo comum.

- Outra forma de potencialidade demonstrada aos critérios do Selo Casa Azul nesta
pesquisa, foram extraidas de respostas a questionario aos empreendedores
respondentes. Os empreendedores responderam ao questionamento de quais critérios
teriam maiores potencialidades de serem implantados de forma obrigatéria independente
da busca para a certificacdo, além também, os resultados esclareceram sobre critérios
que segundo a oticas dos empreendedores, apresentam-se desnecessarios ou de baixa

potencialidade ao seu atendimento obrigatorio.
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- A pesquisa apontou também a potencialidade de critérios que ja sdo padréo de
construgcdo de empresas, como também, a potencialidade de critérios que se tornaram
padrao de construcédo de construtoras apds a certificagao.

Desta forma, a questao norteadora desta pesquisa foi respondida. Em resumo, a
pesquisa ao apresentar as potencialidades do selo, identificou evidéncias de mudancgas

sob d6tica dos empreendedores respondentes.

6.5 Limitagcoes da pesquisa

Como em toda pesquisa, esta teve suas limitagdes. Essas limitacbes sao

discutidas abaixo:

1. O numero de empreendimentos ficou restrito no primeiro momento a 18
empreendimentos, pois, duas fichas de empreendimentos n&o foram
divulgadas no site da caixa.

2. Aos possiveis respondentes ao questionario, em primeiro momento foram
reduzidos a apenas 11 empreendimentos, aos demais, ndo foi possivel o
contato. Dos 11 potenciais respondentes, apenas 8 empreendedores se
disponibilizaram a responder ao questionario.

3. O momento pandémico e a distancia de cada empreendimento e seus
respectivos empreendedores, limitaram o acesso a entrevistas presenciais
pretendidas inicialmente e visitas aos empreendimentos.

4. houve modificacdes no selo apds a coleta de dados e nisso nao foi possivel
identificar os novos empreendimentos devido ao cronograma da pesquisa. Isso

poderia ter ampliado o escopo da pesquisa.

As consideragcdes ao exposto € que, a ideia inicial, seria da participacao de
todos os empreendedores. No entanto, esta pesquisa foi capaz de expor experiéncias
de casos reais como num estudo de caso, podendo reunir e comparar diversas
opinides distintas ou iguais, fornecendo informagdes importantes sobre diversas
abordagens de potencialidades que abarcam o Selo Casa Azul.

Logo, dos 20 empreendedores, as fichas de 18 empreendimentos foram

identificadas para obtencao da analise comparativa entre os critérios atendidos.
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Ja para a aplicagdo do questionario, apenas 11 empreendedores foram
identificados e conseguidos os contatos. Destes, ainda houveram mais cortes,
limitando ainda mais em 8 empreendedores respondentes, ja que nao houve
respostas dos demais empreendedores, porém, o quantitativo de empreendedores foi
suficiente e satisfatorio, para a investigagdo dos fenébmenos.

Foram definidos e limitados os respondentes ao questionario, para serem
preenchidos pelo empreendedor ou responsavel pelo processo de certificacdo
representando o empreendedor.

O momento pandémico e a distancia de cada empreendimento e seus
respectivos empreendedores, limitaram o acesso para aplicagdo do questionario e
visitas em loco. Devido ao baixo custo e segurancga, foram disponibilizados o link por
e-mail para que assim, os respondentes tivessem acesso ao questionario conforme

seu melhor conforto e disponibilidade.

6.6 Contribuicdes para a pesquisa

Esta pesquisa além de toda sua particularidade, também apresenta uma forma de
avaliar a aceitagado de uma certificagdo ambiental de edificios segundo a visdo de seus
empreendedores certificados. Agrega ainda, perspectivas de melhoria baseadas em
sugestdes das empresas submetidas ao processo de certificagdo. Em geral contribui para
a pesquisa académica, para o mercado da construcéo civil,

Como contribuicdes desta pesquisa, tem-se beneficios multiplos, onde ao propor
identificar as potencialidades das tecnologias implantadas no Selo Casa Azul, sob a 6tica
dos empreendedores, permite que os participantes da pesquisa possam externar e
compartilhar sua experiéncia com o selo, como também, contribui para projetos futuros
de edificios sustentaveis a serem desenvolvidos, com informagdes privilegiadas como
base, para a elaboragao de um projeto sustentavel, fundamentada na experiéncia desses
empreendedores em consequéncia, poderao ser conduzidos a mais acertos.

Esta pesquisa colabora com trabalhos de profissionais do mercado e estudantes,
bem como pode auxiliar futuros proponentes na certificacdo, contribuindo no setor da
construcao civil sustentavel, entre outros.

Vale ressaltar, que contribui na reflexdo da aplicagao de critérios com objetivo de
implantagao obrigatéria em empreendimentos, ou para que empreendedores reflitam em

mudangas dos seus projetos em definitivo, alterando o modo como constroem.
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Esta pesquisa tem contribuicbes para as areas de arquitetura, design, construgéo civil,
educacao ambiental, certificagdes ambientais e na area da computagdo grafica e
programacao. As contribui¢gdes sdo conceituais e instrumentais ao abordar a criagéo de
interface online.

Por fim, o instrumento de coleta de dados e questionario, também podem ser
utilizados e adaptados para novos estudos.

As contribuigdes desta pesquisa apresentam-se com grande importancia no atual
cenario do crescimento de construgdes sustentaveis, em contexto global, busca-se a
diminuicdo de impactos ambientais e emissao de gases do efeito estufa que influenciam
nas mudancas climaticas. Desta forma espera-se que importantes mudangas e decisdes

politicas, conforme estes cenarios, sejam tomadas.

6.7 Recomendacgoes para estudos futuros

Esta pesquisa constatou diversas potencialidades das tecnologias sustentaveis
para implementacao do Selo Casa Azul, sob a ética dos empreendedores. De acordo com
as limitagbes da pesquisa levantadas, sugere-se:

e Rever os documentos sobre as modificagdes ocorridas no Selo Casa Azul + Caixa,
para conhecimento e revisao dos critérios

e Ampliar o numero de empreendimentos para se ter uma amostragem maior

e Em momentos futuros, fora da pamdemia, incluir na pesquisa visitas aos
empreendimentos para identificacdo e mapeamento in locu das tecnologias e

da qualidade das construgdes
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APENDICE A - Questionario

01/06/2020 QUESTIONARIO AQ EMPREENDEDOR

QUESTIONARIO AO EMPREENDEDOR

"0y Tic

PPGSs

gt ¢ g B e | B

CERTIFICACAD SELO CASA AZUL

Este questicnario consiste em um dos mslrumenios de coleta e dadas da pesquisa de mestrada intitulada
“POTENGIALIDADES BAS TECNOLOGEAS SUSTENTAVEIS PARA IMPLEMENTAGAD DO SELD GASA AZUL SOB A
QTICA D05 EMPREENDERDRES", coordenada e anemada pela Praf. Tulla Tibscio do Programa de Pas-
Graduagdn em Arguitetura e Urbanismo da UFY em desenvalviments pelo aluno Alexandre Sousa Keves de
Dlivesira.

Pretende avaliar as patencialidaces  barreirs da certificacin Soia Casa Azul da Gaixa Ecandmica Federal na
visio dos empresndedores. Aboida guesties relacionadas a0 processo de projett, 3 execucio da obra & ao

produte fnal, o edificio.

Agradecemos deads j& o sies participaciol

1. 1. DADOS GERAIS *

MNoame:
2. Telefone
3. Empresa”

4. Carge naempresa *

https:Vdocs.google. comforms/d! 1 XT3uvAAwmVeEBoheq OT1efNFz9rFI2pX_XuCl-Lr7liedit
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01/06/2020 QUESTIONARIO AD EMPREENDEDOR

5.

Empreendimento Certificado *

Marcar apenas uma oval.

() Residencial Boneli

) Cond. E e G do Complexa Paraisépolis

() Ed. Hah2 - Comp. Chapéu Mangueira
() Guaratingueta

() ville Barcelona

l:- -3 Res. Pargue Jequitiba

() Jardins Mangueiral

() Residencial Brahma

() Vila dos Atletas Cond. 1,2,2,4.5,7e %
() Residencial Diamante do Lago

l’_) Residencial Pérola da Pedra

() Edificio Arthe Azul

l’____j Bela Cintra

") Aquarela Sdo José

) Condominio Res. Larise

7 Mariz Vila Mariana

) For Life Maraponga Cond. Clube
_) Residencizl Di Piatrz

) Multiporto Indisngpolis

- s
() Res. Solar Imperial

1.1 Quantos empreendimentos certificados com o Selo Casa Azul a empresa tem?

Marcar apenas uma oval,

1.2 Qual o nivel da certificagio do empreendimento? *

Marcar apenas uma oval.

) Qure

| Prata

https:idocs.google. comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheq_OT1efNFzarFa2px_XuCl-LiTliedit
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01/06/2020 QUESTIONARIO AD EMPREENDEDOR

10.

1.3 Vocé & ¢ proprietario ou investidor do empreendimento certificado? *
Marcar apenas uma oval.

(__ Proprietério

}irvestidor
() dutre:

2. Maotivagtes para abtengdo do Selo Casa Azul 2.1 Indigue o motivo mais
importante para a obtengdo dessa certificagao Selo Casa Azul: *

Marcar apenas uma oval.
() Gestdo ambiental.

(| Tomar como prioridade a construgio sustentavel.

L _-] Validar a realizago através da andlize de terceiros.

4 _ J Vantegem competitiva.

() Exigéncia do governo.

(! Incantivos do gavarno local, estadual, faderal.

() Oportunidades de lucro,

{___Aempresa emprega a sustentabilidade na estratégia de seus negicios.
() Evigéncias doa clientes & sutras partes intereseadas

I RedugBo dos custos de operagio.

(___}Meihoria da imagem.

() Acesso a noves mercades.

() Buscar estabelecer um padrin ou dar exemplo.

[___'Meihorar & qualidade de vida de seus ocupantes.

) Malhorar o resultade final {melhor produto/adificic)

2.2 Nos guesitos abaixo. indique o grau de importancia que vocé considera
coma motivos para obtencao do Selo Casa Azul, gual o grau de importancia de
cada um desses fatores sendo: 1- Sem Impeortancia; 2 - Pouco Importante; 3 -
Regularmente importante; 4 - Importante; 5-Multo Importante *

Marear apenas arm aval,

a) Gestdn Ambiental

Marcar apenas ums oval,

b) Temar coma prioridade a construgio sustentdval:

https:idocs.google.comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheg OT1efNFzarFa2px_XuCl-Lr7liedit
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D1/06/2020 QUESTIONARID AD EMPREENDEDOR

Marcar apenas ams oval.

©) Vantagem competitive: | [ | ] 1 il

Marcar apenas s aval.

d) Exigéncia do governa: ]

Marcar apenas umn oval,

&) Incentivos do governo local, estadual, federal: 0 () ] ) §

Marcar apenas wm oval

f} Dportunidades de lucro:

Marcar gpenas wiva oval

g) A ermp Wpregaa bilidade na estratégia de seus negécios: (1 0 0 [ )

. ®

Marcar apenas wime oval

h) Exigéncias dos clientes e outras parles interessadas:

Marcar apenas uma oval,

i) Redupo dos custos de operagdo: | } b

https:fidocs. goagle. com/farms/dt X73uVAAwmVeEBaheq_OT1eiNFz9rF92pX_XuGl-Lr7liadit
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D1/06/2020 QUESTIONARID AD EMPREENDEDOR

Marcar apenas uma oval.

j) Mathoria da imagem: (| [ {

20. *

Marcar apenas s aval.

Kk} Acesso a navos mercados:

Marcar apenas umn oval,

I} Buscar estabelecer um padrdooudaroexemplo: (0 (0 0

€2, *

Marcar apenss oy oval,

) Melhorar o qualidade de vids de seus ocupantes:

Marcar yponos wra oval

n) Methorar o resultade final (melhor produto/edificio);

https:idocs.google.comforms/d 1 X7 3uVAAwmVeEBoheq OT1efNFzarF92pX_XuCl-Lr7lfedit 516
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24

25

26.

2%

28

QUESTIONARIO AD EMPREENDEDOR
3. Beneficios da implementagio do Selo Casa Azul. 3.1 Indique o beneficio mais
importante para a obtengao da certificagdo:
Marcar apenas uma oval

() Reducin dos custos de investiments, operagio e manuteng o,

! Beneficios econdmicos.

|

(| Redugio de danos, preservagiio e recuperagio do meso ambiente.

':__- Tamam os empreendimentos mais #lraentes o que garante um malor valor

a_gregadu.

() Imagem, diferenciagdo e valorizagdo do produto (empreendimenta)

Reducio dos riscos.

() Mais produtividade, conforto e saido do usudrio,
s _' Novas oportunidades de negocios.

{7 Publicidade (ganhos em midia gratuita)

"__:'- Melhora a qualidade do processo de construgdo e de seus produtos
(empreendimenta)

! Auments de vendas,
[ Beneficios em custo de infreestruturs.

() Criagdo de emprego

3.2 Queis 580 os beneficios que vocé recebe ou pretende receber, para sua
construgio sustentavel? Indique. qual o grau de importancia de cada um desses
fatores sendo: 1- Sem Importancia; 2 - Pouco Importante; 3 - Regularmente
importante: 4 - Importante; 5-Muito Importante, *

Marcar Apenas wma oval

1 2 a 4 5
) Redugdo dos custos de investimento, operaciio e manutengio:
.
Marcar apeniag ama oval
1 2 3 4 5
b} Benelicios econémisos;
.
Marcal apenas v oval
1 2 3 4 5
) Redugao de dancs, preservacao e recuperacao do meio ambiente:
.
Marcar apenas uma oval,
1 2

d) Tornam os empreandimentos mais atraentes o que garante um maior valor agregada: |

https:idocs.google.comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheg OT1efNFzarFa2px_XuCl-Lr7liedit
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D1/06/2020 QUESTIONARID AD EMPREENDEDOR

Marcar apenas ams oval.

€) Imagem, diferenciagdo e valorizagdo do produto {empreendimenta); |

30. -~

Marcar apenas iims aval

) Maiz produtividade, confarto & salide do usudrio

Marcar apenas smn oval,

9 Noves oporfunidedes denegéelos: | 0 (0 (0 00 1)

32, *

Marcar apenas ama oval

) Publicidade (ganhas em midia gratuita):

Marcar spenas wrva oval

ijMelhora a qualidade do processo de construgdo e de seus produtos fempreendimento: 1 0 0

a4

Marcar apenas wma oval.

i) Aumento das vendas:

Marcar apenas uma oval,

k} Beneficios em custo de infra-estrutura; |

https:idocs.google.comforms/d 1 X7 3uVAAwmVeEBoheq OT1efNFzarF92pX_XuCl-Lr7lfedit M6
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LS

37

38

QUESTIONARIO AD EMPREENDEDOR

Marcar apenas uma oval.

I} Crimgdo de emprago:

m) Cutro (comentar):

4. Limitag5es do Selo Casa Azul da Calxa 4.1 Indigue a maior dificuldade paraa
obtencao da certificacao: *

Marcar apenas uma oval,

(@Bl cdo/burocracia

"_'. Obter a documentacio necessdria dos formecedores, projetistas, construtora,
consultoras

() Comunicagia/desentendimenta com a Caixa
) Fatta de integragdo no processo de projeto.

() Pouca integracie e falta de cooperagdo entre os agentes envalvidos (Cliente,
arguiets, prajetistas, construtors, consultores ate )

() Falta de cooperagdo entre equipes (agentes envalvidos),

() Faita de fornecedares espacializados para os insurmos (materiais e tecnologids
sustentaveis) que o emprendiments demands ou demandowu.

{___} Mudangas do escopo do projeto.

() Rotatividade da equipe de projeto.

() Equipe ineficaz.

() Fatta de conhecimenta dos integrantes da equipe.

|_ Falta de experiéncia dos integrantes da equipe do projeto (formegao insuficlente)
acerca do Sefo Casa Azul e empreendimentos verdes

! Falta pesscal treinado-operdrios {mae de obra qualificada)

() Taxa ou cusio direlo da cerificaciio
) Gusto da documentagdo

() Custo das i hveis em didas no projeto @ da mao de ohra
especializada.

() Alto custo verde.

pregado pasa o projet icao do p

! Dificuldada em recuperar os custos iniciais.

) Comy das & dos ensaios com materiais.

{ climae localizagdo regional do empreendimento.

() Falta de adequagio das normas internacionais &s regionals

"'_-.': Resisténcia doe projetistas e da construtora em implantar efetivamente slgumas
exigéncias (das categories) soliciadas pelo Selo Casa Azul

() Falta de compremetimente e empenhe dos agertes

() Questies relacionadas aos confortos térmicas, acusticos & luminice

() Tempo necessdrio para Implementar préticas de sustentabilidade com base nos

requitos do Selo Casa Azul

|'__:. Dificuldade em qualificar para o Mivel do Selo Casa Azul desejado.

https:idocs.google.comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheg OT1efNFzarFa2px_XuCl-Lr7liedit
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39. 4.2 Quais as principais dificuldades encentradas ao longo do processo de
implementagio da certificagdo da Caixa? Indique, qual o grau de dificuldade de
cada um desses fatores sendo: 1= Sem Impaortancia; 2 - Fouco Importante; 3 -
Regularmente importante; 4 - Importante; 5-Muita Importante *

Marcar apenas ams oval.

&) Docar

Marcar apenas wng aval

) Obter a documentagio ia dos f d feti o

Marcar apenas aima oval,

c) Comunicacho/desentendimento com a Cala; | |

42 -

Marcar apanas uma oval,

d) Falta de integragie no processo de propeto:

Marcar apenas uma oval

) Pouca integracdo o falta de cooperagie entre os agentes enval (Cllente, argy praj construtora, I etc)

Marcar apenas (s oval,

f) Falta de cooperagio entre equipes (agentes envolvidos):

https:idocs.google.comforms/d 1 X7 3uVAAwmVeEBoheq OT1efNFzarF92pX_XuCl-Lr7lfedit a6
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g5

Marcar apenas ams oval.

1
g Falta de fornecedores especializados para os insumas | is e Hogi is) Que o empr y demanda ou demandou: |
46, *
Marcar apenas s aval
1 2 3 4 5
h) Mudangas do escopo do projeta: { 3 |
47. "
Marcar apenas umn oval,
1 2 3 4 5
|} Rotatividede da equipe de projeto;
48,
Marcar apenas ama oval,
1 2 3 4 5
) Equipeineficez: () () () [ [
49, =
Marcar apenas wra oval
1 2 El 4 5
k) Falta de conhecimento dos integrantes da equipe: 1 0 (1
50.. ¢
Marcar apenas wme oval
1 2

I} Falta de experiéncia dos integrantes da equipe de projeto (formagao insuficiente) acerca do Selo Casa Azul e empreendimentos verdes: | | |

Marcar apenas uma oval,

m) Falta pessoal treinado-operarios (mao de obra qualificada):

https:idocs.google.comforms/d 1 X7 3uVAAwmVeEBoheq OT1efNFzarF92pX_XuCl-Lr7lfedit 1016



D1/06/2020 QUESTIONARID AD EMPREENDEDOR

Marcar apenas ams oval.

n) Taxa ou custe direto da certificagdo: | | ) f f

53, -

Marcar apenas iims aval

o) Custo da documentagio

Marcar apenas smp oval,

Pl Custo das: | @ didas no projeto & da mio de obra especializada: | 0

Marcar apenas aims oval

0} Ao custo empregadeo pasa o projelo-execuiio do empreendimento verde:

Marcar apenas wra oval

1) Dificuldade em recuperar os custosinicialss 0 1 1 T 0 ()

57.. *

Marcar apenas wme oval.

5) © i das simulagd o e dos ensaios com materiais; B

Marcar apenas uma oval,

t) Clima e localizagdo regional do empreendimento: 1 1 [ 1 [ )

https:fidocs. goagle. com/farms/dt X73uVAAwmVeEBaheq_OT1eiNFz9rF92pX_XuGl-Lr7liadit
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Marcar apenas uma ovai.

u) Fafta de adequagdo das normas internacionais as regionais: |~ 0 [ 0 [ 0 L 0 0

0. *

Marcar apenas iims aval

v} Resi ta dog projetistas & da 8 £ i algumas {das categorias) solicitadas pelo Selo Casa Azul:

Marcar apenas uma oval,

w) Falta de comprometimento & empenho dos agentes; | | |

62, *

Marcar apenas wr oval

*) Questdes relacionadas sos confortos térmicos, achsticos @ luminiee: [ ) (0 [ ) ()

Marcar yponos wra oval

¥) Termpe para implementar priticas de bilidade com base nos requisitos do Selo Casa Azul

G4, *

Marcar apenas wme oval

2) Dificuldade em qualificar para o Nivel do Selo Casa Azul dessjado; |

https:idocs.google.comforms/d 1 X7 3uVAAwmVeEBoheq OT1efNFzarF92pX_XuCl-Lr7lfedit 1216



108

01/06/2020 QUESTIONARIO AD EMPREENDEDOR

65 5. Processo de certificacio do Selo Casa Azul 5.1 Quem ficou responsavel por
arientar a documentagao exigida pela Caixa? *

Marque todas que s gplicam.
|| Empress fiscalizadora
| Arauiteto

|| Constrtora

=

ngenheiro

rofissional credenciado pela Caixa
mpresndedor

|| Gerente de comissienamenta

[ incorporader

O I |

66. 5.2 Quanto foi o custo adicional em relacao a uma edificagio convencional
{custos do projeto, construgdo e operagdo)?

67. 5.3 Em gue medida a certificagao do Selo Casa Azul, afetou o processo de
projeto, execucio e produta final (edificio)? 1-Muito pior, 2-Um pouco pior. 3-
Similar, 4-Um pouco methor, 5-Muito Melhor *

Marcar spenas s oval

a) Projeto:

Marcar apenas ama aval

b} Execugio

68, *

Marcar apenas i oval,

) Praduto final {Edificia)

70, & Evolugdo da certificagio 6.1 Na sua opinido, como poderia ser melhorado o
processo de certificaciio? *

Margue todas que se aplicam

|_| Menos burocraciallnterface on-line;

[ ] simplificar a documentagio & certificagio;

U Integrar methor as fases de projeto e de construgdo;
r-: Melhor atendimenta ao cliente e feedback;

C

|| Menhum

ais marketing para o mercado mmobilisrio,

https:idocs.google.comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheg OT1efNFzarFa2px_XuCl-Lr7liedit 1316
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1. 6.2 Ma sua visdo, quais dos critérios do Selo Casa Azul poderiam ser
implantados em lei, como sendo obrigatorios em qualgquer construgao,
independente da busca de uma certificagio? Marque abaixo os critérios de
acordo com sua opiniao; *

Marque Todas que se aplicam,

[ ] qualidade do Entarno - Infraestrutura

|| ualidade do Entorna - Impactos

|_| Melhorias no Entorno

[ ] Recuperacie de Areas Degradadas

|| Reabilitagdo de Iméveis

|—| Paisagismo

[] Flexibilidade de Projeto

u Relagio com a Vizinhanga

| | Solugdo Alternativa de transporte

[7] Local para coleta seletiva

D Equipamentas de lazer, socials & esportivos

u Desempenho térmico - vedagoes

[] Desempenho térmico - orientacio ao sol e ventos
[ tluminagio Natural de Areas Gomuns

u Ventilagdo e lluminag&o Matural de Banheiros

[ ] Adequaiio as Condigbes Fisicas do Terreno

[ ] Lampadas de balxo consumo-dreas privativas

|| Dispasitivos economizaderes - éreas comuns

[7] sisterna de aquecimenta solar

[ ] sistemas de aquecimento a gés

|| Medigdo individualizada - gés

["] Elevadares eficiente

[ ] Eletrodomésticos eficienes

|| Fontes alternativas de energia

|_| Coordenagdo modular

[] qualidade de materiais e componentes

u Componentes industrializados ou pré-fabricados
|_| Formas e escoras reutilizaveisB

[] Gestio de residuns de construgio e demoligio - RCD
|| concreto com dosagem otimizada

|| cimento de alto-forno (CF Iil) e pozolanize (CF IV)
[] Pavimentagio eam RCD

["] Madeira plantada ou certificada

|| Facilidade de manutencdo da fachada

[] Medigio individualizada - dgua

[ ] bispositivas economizaderes - bacla sanitana
|| Dispasitivos economizaderes - arejadores

[ pispositivos economizadores - registros reguladores de vazdo
[ ] Aproveitamento de dguas pluvials

u Reten¢do de dguas pluviais

[T infiltragao de aguas pluviais

[ "] Areas permedvels

u Educagdo para & Gestdo de RCD

|——| Educagdo ambiental dos empregados

Mo Ivimento pessoal dos err |

u Capacitegéo profissional dos empragados

|—| Inclusdo de trabalhadores locais

[ par cho da de na elaboragiio do projeto
u Orientagdo acs moradores

|_| Educagdo ambiental dos moradores
[ capacitagiio para gestic do empreendimento
u Agdes para mitigagBo de riscos sociais

|| Agdes para a geragdo de emprega & renda

Dutro: LJ

https:idocs.google. comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheq_OT1efNFzarFa2px_XuCl-LiTliedit 1416
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72, 6.3 Apds ou antes da aquisicio do selo, algum dos critérios do Selo Casa Azul se
tomou ou ja eram padrao de construg&o da sua empresa? Marque abaixo os
critérios de acordo com sua opiniao: *

Marque todas que se aplicam.

[ "] Qualidade da Entorno - Infraestrutura

[ ] Qualidade do Entorna - Impactos

|| Melhorias no Entarno

|_| Recuperagio de Areas Degradadas

[ "] Reabilitagdo de Iméveis

[ ] Paisagismo

[ ] Flexibilidade de Projeto

D Relagio com a Vizinhanga

|| solugiie Alternativa de transparte

| | Local para coleta seletive

|_| Equipamentos de lazer, soriais e esportives

[ ] Desempenho térmico - vedagbes

u Dezempenho térmico - orientagdo ao sol e ventos

[ "] tluminagga Natural de Areas Comuns

[] ventilagia & luminacdo Natural de Banheiros

|| Adequagio &s CondigBes Fisicas do Terreno

|_| Lampadas de baixo consumo-dreas privativas

[ ] Dispositivos economizadores - dreas comuns

|| sistema de aquecimenta solar

|_| Sistamae de aguecimento a gas

[] Medigio individualizada - gas

[ ] Elevaderes eficiente

["] Eletrodomésticos eficientes

|:| Fontes alternativas de energia

|| coordenagia modular

| ] Qualidade de materiais & componentes

|:| Componentes industrializados ou pré-fabricados

|| Féstrnas & eseoras reutilizdveis

|_| Gestdo de residucs de construgio e demoligdo - RCD
["] Concreto com dosagem otimizada

[ ] cimento de alto-forno (CP ) & pozolinice (CP IV)
|| Pavimentagio com RED

[ Madeira plantada ou certificada

[ Facilidade de manutencaio da fachada

u Medigio individualizada - dgua

[ "] Diispasitivos economizaderes - bacia sanitaria

[ ] Dispasitivas econamizadores ~ arejadares

|| Dispositivos economizadores - reglstros reguladores de vazéo
|_| Aproveitamento de dguas pluviais

[ ] Retengao de dguas pluviais

[ ] infiltrag:ao de dguas pluviais

[] Areas permedvais

[] Educagdo para a Gestdo de RCD

|| Educagdo ambiental dos empregados

o
|:| Capacitagao profissional dos empregados
[ ] Inclusdo de trabalhadores locais

ito peascal dos em

|—| Participagdo da comunidade na elaboragio do projeto
[ ] Orientagdo aos moradores

[ ] Educagdo ambiental dos moradores

|_| Capacitagdo para gestdo do empreendimento

|_| Agdes para mitigagio de riscos sociais

u AcHes para a geragio de emprego e renda

|| Menhurn

Outra; D

https:idocs.google. comfforms/d/ 1 X7 3uvAdwmVeEBoheq_OT1efNFzarFa2px_XuCl-LiTliedit 1516



111

01/06/2020 QUESTIONARIO AD EMPREENDEDOR

73, Sugestdes/Comentarios:

74.  Muito abrigado pela sua colaboragdo

75

Exernplo; 08530

Este conteida nio ol criada nem aprovada pels Gaogle
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: POTENCIALIDADES DAS TECNOLOGIAS SUSTE NTAVEIS PARA
IMPLEMENTAGAQ DO SELO CASA AZUL, SOB A OTICA DOS EMPREENDEDORES
Pesquisador: TULIO MARCIO DE SALLES TIBURCIO
Area Tematica:
Versao: 2
CAAE: 44577221.9.0000.5153
Instituigao Proponente: Departamento de Arquitetura e Urbanismo

Patrocinador Principal: Universidade Federal de Vigosa
Capes Coordenagéo Aperf Pessoal Nivel Superior

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.721.013

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa e natureza aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicagao pratica,dirigidos a scolugdo de problemas guanto as medidas implantadas
para o atendimento aos critérios do Selo Casa Azul da CEF, E também pesquisa exploratéria, partido de
revisd@o de literatura, analise documental e abordagem a profissionais da area estudada e andlise de
exemplos,caracterizado, como estudo de caso, com a finalidade de analisar as potencialidades dos critérios
do Selo Casa Azul da Caixa sob a dtica dos empreendedores. Sera utilizado a plataforma online do
GoogleForms para coleta dos dados feita através de um questionario. Portanto, este estudo busca a
verificar as potencialidades dos critérios do Selo Casa Azul sob dtica dos empreendedores com a finalidade
de identificar as principais dificuldades, facilidades, processo de obtencédo, melhorias de processos e
beneficios sob a otica dos empreendedores certificados com o Selo Casa Azul da Gaixa

Objetive da Pesquisa:

Objetivo Primario:Esta pesquisa tem como objetivo analisar as potencialidades das tecnologias sustentaveis
implantadas nos empreendimentos certificados pelaCaixa Econémica Federal, sob ética dos
empreendedores.Objetivo Secundario: Os objetivos secundarios sao:-ldentificar as tecnologias sustentaveis
propostas pelo Selo Casa Azul da Gaixa; |dentificar os empreendimentos certificados pela Caixa; Identificar
e analisar os criterios atendidos pelos empreendimentos;
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Analisar e caracterizar, sob otica dos empreendedores,as potencialidades dos critérios impostos pelos Selo
Casa Azul.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A presente pesquisa utilizara um formulario eletrénico de pesquisa para a coleta dos dados sobre os
critérios atendidos em seu empreendimento certificado. Como também a opinido dos empreendedores sobre
o processo e atendimento aos critérios.Os riscos gue abarcam esta pesquisa, possivelmente, estao
relacionados aos desconfortos psicologicos, que podem estar relacionados as informagdes pessoais
fornecidas no formulario de pesquisa, mas que serdo mantidas em sigilo na divulgacdo de resultados.Caso
ocorra alguma situacdo descenfortavel, o voluntario podera interromper ou até mesmo naoc participar da
pesquisa sem que a mesma seja prejudicada ou punida. Portanto, todos os procedimentos adotados pela
pesquisa sequirdo as recomendagdes éticas propostas na Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de
Salde no intuito de evitar ou solucionar tais sensages. Para tal, o preenchimento do questionario sera
realizado em plataforma online, e em local e horario escolhido pelo voluntario, para que se sinta confortavel
e a vontade para participar, propiciando assim o bem-estar do sujeito de pesquisa.

Beneficios:Os beneficios dessa pesquisa permitirdo aos voluntarios participantes, uma avaliagao da
experiéncia de ter participado do processo de certificagédo pelo Selo Casa Azul da Caixa, e para a empresa
trara possiveis revisbes e reavaliagbes dos processos de projeto e construgdo de edificios mais
sustentdveis, a partir dos resultados da pesquisa que permitira um entendimento maior do selo em questéo.
Para os pesquisadores, os beneficios serdo relacionados com um entendimento do selo pelos dois lados da
investigacao: o lado técnico documental e a visao daqueles que buscaram esta certificagao através dos
empreendimentos estudados.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
rata-se de uma pesquisa gualitativa , cujo objetivo & levantar a percepgao de construtores , a respeito

doSelo Azul da caixa Economica federal para iméveis ,que & aplicado sob o formato de novas tecnologias.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:
Apresenta PB , carta resposta , TCLE modificado.termo de anuéncia, questionario , projeto, folha de rosto

Recomendacgdes:
Quando da coleta de dados, o TCLE deve ser elaborado em duas vias, rubricado em todas as suas paginas
e assinado, ao seu térming, pelo convidado a participar da pesquisa ou responsavel legal,

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bemardes

Bairre: Campus Universitaric CEP: 36.570-977
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br

Pagina 02 da 04

113



VICOSA - UFV asil

everuidade Federal d o

(ot & Enc o2 Pesquma
CEP wikiaskes UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ Wm

Continuagdo do Parecer: 4.721.013

bem como pelo pesquisador responsavel, ou pessoals) por ele delegada(s), devendo todas as assinaturas
constar na mesma folha.

Nao & necessdrio apresentar os TCLEs assinados ao CEP/UFY. Uma via deve ser mantida em arquivo pelo
pesquisador e a outra & do participante da pesqguisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa @ necessario apresentar, via notificagao, o Relatdrio Final (modelo disponivel no site
www.cep.ufv.br). Apds ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacio do Relatério Final, deve ser
encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de
emissaoc deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autar Situagao
Infermagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO P | 20/04/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1672554 pdf 16:51:10
Outros cartarespostaPB.pdf 20/04/2021 |TULIO MARCIO DE | Aceito

16:48:50 |SALLES TIBURCIO
TCLE / Termos de | TCLEmodificado.pdf 20/04/2021 | TULIO MARCIO DE | Aceito
Assentimento / 16:47:47 |SALLES TIBURCIO
Justificativa de
Auséncia
QOutros TERMO_DE_ANUENCIA_LPP.pdf 07/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
22:02:01 |SOUSA MEVES DE
TCLE /Termos de |TCLE.pdf 07/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
Assentimento / 22:01:10 |S0USA NEVES DE
Justificativa de OLIVEIRA
Auséncia
Qutros QUESTIONARIO. pdf 07/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
22:00:37 |SOUSA MEVES DE
Projeto Detalhado / |PROJETO _DE PESQUISA. pdf 07/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
Brochura 22:00:00 |SOUSA NEVES DE
Investigador OLIVEIRA
Outros DECLARACAC _DE_DIVULGACAQC _DO| 07v/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
S RESULTADOS pdf 21:59:33 |SOUSA MEVES DE
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Cronograma CRONOGRAMA.pdf 07/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
21:57:15 |SOUSA NEVES DE
Folha de Rosto FolahRosto_PARTE_01_E_02.pdf 04/03/2021 |ALEXANDRE Aceito
17:24:58 | SOUSA NEVES DE

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP:

Nao

VICOSA, 19 de Maio de 2021

Assinado por:

Erica nascif Rufino Vieira

(Coordenador(a))
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