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RESUMO

FONSECA, Anna Clara Arcanjo, M.Sc., Universidade Federal des#, margco de 2019

Dia da Secretaria e do Profissional de Secretariado: imaginarios da profé&s e do
profissional em buscas no Google Imagenrientadora: Mariana Ramalho Procépio
Xavier.

Nesta dissertacéo, objetivamos analisar, nas seis imggengtornaram como resultados de
pesquisa no Google Imagens para os termos “Dia da Secretaria” e “Dia do Profissional de
Secretariado”, se os discursos nelas veiculados reforcam ou refutam os imaginarios
sociodiscursivos (CHARAUDEAU, 2015, 2017) geralmente observato®kacao ao oficio
secretarial: a tomada da profissdo como exclusivamentaifena acepcao das atribuicdes
profissionais como unicamente tecnicistas e a nao ddexgdo entre as ocupacbes de
secretariado e de secretariado executivo. Para tantamas uma analise discursiva
detalhada de cada figura apresentada, bem como empreendema@®mparacado sistémica
entre elas, com o intuito de verificar suas aproximagbefissonancias e identificar os
imaginarios sociodiscursivos nelas engendrados e pordélaslidos. De modo a balizar
nossas colocacoes, valemo-nos da proposta tedrimmoiégica de analise de imagens de
Mendes (2013a) que, em consonancia com o0s postulados de Charéz2oea 2012),
permite-nos analisar todos os estratos de nossos disceasses verboiconicos. Beneficiamo-
nos, ainda, de preceitos que tratam da historicidade dag@ofsecretarial, da insercédo e do
posicionamento das mulheres no mercado de trabalho e desdies sobre feminilidades e
masculinidades, amparando nossas reflexdes. Empreendidstudo, constatamos uma
dificuldade dos produtores desses discursos de romper coimagfarios socialmente
cristalizados em relacéo a profissdo e ao profissgewaktarial. Embora haja uma retomada a
alguns imaginarios contemporaneos, no dominio geremaatratégico, nossas analises nos
possibilitam afirmar que em producfes imagéticas que investden@tica secretarial ainda
predominam concepc¢des que concebem o profissional de maaiooarsem considerar a

significativa evolucéo do oficio.
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ABSTRACT

FONSECA, Anna Clara Arcanjo, M.Sc., Universidade Federal desdicMarch, 2019Dia
da Secretaria and Dia do Profissional de Secretariado: sociodiscursiveaginariesof the
profession and the professional in Google Images searchdsglviser: Mariana Ramalho
Procépio Xavier.

In this master’s thesis, we aimed to analyze, in the six images thatned as search results in
Google Images for the terms "Dia da Secretaria" and dDiRrofissional de Secretariado”, if
the discourses reinforce or refute the sociodiscursneginaries (CHARAUDEAU, 2015
2017) generally observed in relation to the secretarial professimsider the profession as
exclusively female, accept professional duties as uniquely tadhand not differentiate
secretarial and executive secretarial occupations. Bo,dwoe perforrad a detailed discursive
analysis of each figure presented, as well as we drewtensgscomparison between them, in
order to verify their approximations and dissonances andtifigethe sociodiscursive
imaginaries generated and conveyed by them. In order to markpants, we used the
theoretical-methodological proposal of image analysis M#ndes (2013a), which, in
consonance with the postulates of Charaudeau (2005, 20I®ys alls to analyze all the
components of our discourses, including texts and imagesal¥debenefit ourselves from
precepts that regard to the historicity of the secadtagsrofession, the insertion and
positioning of women in the labor market, and discussionfeimminities and masculinities
to support our considerations. Once the study was carriedveutbserved a difficulty of the
producers of these discourses of breaking with the spciajstallized imaginaries in relation
to the profession and the secretarial professional. Adthahere is a resumption of some
contemporary imaginaries, in the managerial and strategien, our analyzes allow us to
state that in graphic productions that invest in the se@ktdrematic, there are still
predominant conceptions that conceive the professionaninarchaic manner, without

considering the significant evolution of the occupation.



INTRO DUCAO

A profissdo de secretariado tem sua origem associada a ®iNastédonica, na qual
o Imperador Alexandre Magno valia-se de secretarios, athasnescribas para auxilia-lo
tanto na composicdo dos exércitos quanto nos registrosogsde suas conquistas nas
batalhas territoriais; nesse periodo, e até o séculoajnas os homens ocupavam esses
cargos (SABINO; ROCHA, 2004). Conforme Reis (2012), o ingressaudiaer na carreira
secretarial s6 foi ocorrer na época da Primeira Gudadial (1914-1918) e, a partir de
entdo, em fungdo da falta de méo de obra masculinas essaecaram a se firmar na

profissdo, que passou a ser classificada como predominanéci@eninina.

No Brasil, nos anos 50, com a vinda das multinacionaisscdedo com a mesma
autora, houve uma grande presenca de secretarias nativeesas organizacdes, executando
tarefas de ordem técnica, como datilografia e anotacOe=cddos, e resolvendo até mesmo
assuntos de ordem pessoal do executivo. Nessa épocaampetis em 1950, temos o

surgimento do “Dia da Secretéria”.

Nos anos 80, momento de origem dos sindicatos da cate§aENO; ROCHA,
2004), o secretariado expandiu-se e, em 30 de setembro de eé\@885Sua regulamentacao
aprovada por lei, reconhecendo as distingdes entreeggoas de secretariado e secretariado
executivo, bem como suas atribuicées e os requisitasspalos. Contudo, foi a década de 90,
na qual, em 1995, complementou-se a Lei de Regulament&fRAS(L, 1995), que
propiciou um dos melhores momentos para o profissionettsgi@l, pois este passou a ser
considerado uma figura estratégica nas empresas, tendorBkaltpeado, atualizando suas
funcdes, agora em nivel gerencial, 0 que propi@ retorno da presenca masculina a

exercicio da profissao.

Entendemos que os oficios de secretariado e de sedetaxacutivo passaram por
diversas transformacdes em suas caracterizacOel®, sgnalmente, distintos em categoria e
competéncias e abarcando profissionais qualificados por ausmomia, influéncia,
polivaléncia, visdo holistica da organizacdo e pela abuagd instituicbes como agente
facilitador, de qualidade, de mudanca e daltalos (NEIVA; D’ELIA, 2014). Entretanto,

mesmo com essa reconhecida mudanca de perfil, comumenifieam®s discursos que

1 Cumpre-nos mencionar que a ocupacao de escriba era exestdaodeeriodo do Egito Antigo. Nessa época,
0s escribas eram parte da administracdo, ou seja, faguramn uma classe dominante, sendo encarregados da
redacao de variados textos, como atos da vida e can{ftdCH, 2004). Contudo, trabalhos que relatam da
origem da profissdo secretarial, como os de SabinockaR(2004), Reis (2012) e Lessa (2018), trazem como
periodo de referéncia para o surgimento desta o Impéricdéizice.



consideram o profissional atual como o de décadas pasfRB#S; FONSECA, 2016).
Assim, baseados nessa perspectiva e tomando a profiss@barsaicrcomo foco desta
pesquisa, apresentamos o presente estudo.

bY

Partindo da data que concede valorizagdo a profissdo, die Hetembro, nosso
intento foi analisar o discurso das seis primeiras imaggres se apresentam em duas
pesquisas no Google Imagensma pela expressd®ia da Secretaria” e outra por “Dia do
Profissional de Secretariado”. Objetivamos, com isso, investigar, contrastar e debater os
imaginérios sociodiscursivos (CHARAUDEAU, 2015, 2017) construidesca da profissdo
e dos profissionais de secretariado e de secretari@gote. Propomos a identificacdo das
regularidades discursivas presentes na composicdo dasfiguraalizacdo de uma analise
comparativa entre as imagens e 0s grupos, de modo a aguasr aproximacdes e
dissonancias, e a verificacdo se 0s imaginarios wddes reforcam ou refutam os
comumente averiguados em relacdo a profissatestacando-se os relativos ao universo
social e culturalmente estabelecido como femininargepcao do oficio secretarial como de
ordem exclusivamente técnica e a nao distincdo entrewgsm@des de secretariado e de

secretariado executivo.

Compete-nos relatar que as imagens fazem parte de sosisalade ha bastante
tempo: mesmo antes de a escrita ser inventada, os hdmepsca de quarenta mil anos atras
ja sinalizavam graficamente, via pinturas rupestres,passentacoes de seus habitos, dancas
e rituais. Contudo, sua forma de producdo era de fato primitivailizava-se carvao,
pigmento de plantas e terra coloridae ndo contava com o0s recursos que hoje nos sao

disponiveis.

Informa-nos Silva, Alves e Costa (2007) que, a partir da seguetizde do século
XX, com o surgimento da fotografia, a imagem teve seu uwivergstancialmente
ampliando, mudando a nossa forma de tratar o real significgplmduzido, retratado. Coan
introducédo da tecnologia digital, os recursos oferec#ss usuarios tornaram-se cada vez
mais sofisticados, permitindo a captacdo de cenas conr madidade e facilidade e também
a sua posterior edicdo. Ademais, com o advento da inficamétda Internet, passando pelo
cinema e pela televiséo, a distribuicdo de imagens tega@inda mais ang-principalmente

apOs o consideravel barateamento da tecnologia, algdogqueu os recursos técnicos e

2 Disponivel em: <https://images.google.com/>. Acesso emov22017.

3 Neste trabalho, consideraremos os vocdbulos “imagem” e “figura” como sindnimos. Utilizamos também a
palavra “pega” para tratar da composi¢@o imagética como um todo.



tecnolégicos mais acessiveis incorporando grande e rapidamente o discurso icbnico ao
consumo de informagfes dos usuérios d@dn \Assim, com vastas possibilidades de registro,
acesso e dispersdo a/da imagem, possuimos, na modernidad®ejume incalculavel de
dados verbo-imagéticos, estando-nos todos, portanto, rede@daonicidade (MENDES,
2013b).

A reprodutibilidade técnicantes permitida por meios como xilogravura, seguida pela
litografia e depois pela fotografiatécnicas controladas que demandavam tempo e extremo
esforco por parte do artista ocorre, entdo, presentemente, em massa; 0s conteddasa
de posse Unica do conhecedor foram levados ao grande plidie@mos ter em mente que o
numero cada vez maior de participantes desse “espetaculo” produziu novo modo de
participagdo (BENJAMIN, 1955): as obras passam a ser esteateggite concebidas, levando
em conta a reacao populaa qualidade tornou-se entdo, mandatdsgo resultou, e resulta
em uma selecdo de tdpicos a serem alocados nos disdixaodo ao 0 espectador o que a
ele sera disponibilizado e, por conseguinte, criandariosndara sua interpretacao e posterior

réplica em outras instancias, digitais/virtuais ou nao.

Benjamin (1955) examina a poderosa influéncia que a reproducacatécnicassa
exerce: a reproducdo em massa, para o teorico, correspopgeoducdo das massas; nas
pecas, a massa se vé (ou pretende se ver) ali repoeseBta nossa cultura capitalista é
perceptivel e muito proprio a ela o direcionamento, o quaba por gerar uma
imposicdo/manutencéo de certos discursos, principalmenteas)@m pecas carregadas de
estimulos ao consumo de produtos, bens, servicos e, idenko tal direcionamento, pois, um

artefato também apropriado pela politica, invadindo vasgsas da vida humana.

Essa consistente presenca de imagens em nossa sodcaadeuito nos interessa,
sendo, por isso, esse objeto o constituinte do nosspusofimagens sdo formas de
representacdo da realidade, capazes de comunicar, inforsigniicar (MONNERAT,
2013); um modo efetivo de dar ao interlocutor diversas infornsaefrereduzidos tempo e
espaco. Ademais, explica Monnerat (2013), constroem-semaunido de elementos visuais
e cores, alocados estrategicamente de acordo com tgsgiamalidade(s) do produte
dotados de significancias; desse modo, sdo entendidas -carperadoras de discursg

podendo revelar, per se, aspectos sociais, culturais l6giters.

Tratando, agora, da plataforma, o site Google Imagesesvico de busca de imagens

gue recupera os mais diversos tipos e formatos de figufaisescolhido porque a cultura



Google esta tdo inserida no meio digital que esse buscas®a paser confundido com a
prépria Internet (SANTOS; NICOLAU, 2012) e tem os resultados uls esquisas

considerados como legitimos.

Quando nos debrugamos sobre a historia da Internet, @mstaseu surgimento no
contexto da Guerra Fria. Na época, o Departamento de DefesBsthbos Unidos, via
Advanced Research Projects Agency (ARPA), mobilizandourses de pesquisa
universitarios, criou uma rede de compartiihamento de inforesagébm vistas a alcancar
superioridade tecnolégica militar em relagdo a Unido SosidCASTELLS, 2003 [1942));
surgia a Arpanet. Essa rede fora justificada, segundo Gg2@l3 [1942]), como uma forma
de permitir a distribuicdo de dados por e para laboratérimsiversidades estadunidenses e,
de fato, atuou como tal; em 1969, ja havia sido estabelagi& conexdo entra
Universidade da California em Los Angeles, no Stanford Resdastitute, a Universidade
da California em Santa Barbara e a Universidade de Utah. hNus seguintes, houve

tentativas de tornar possivel conexdes entre diversasoatles de computadores.

Em 1990, a Arpanet, agora Internet, ja estava desvinculalardbientes militar e
académico— exclusivamente- e, nessa época, informa Castells (2003 [1942], cresceu
rapidamente como rede global de computadores. Foi nesgml@ejue fora criado o
programa navegador/editor chamado world wide web, o WWW, parta dele, surgiram
diversos navegadores, como o0 Mosaic, 0 primeiro bréwges acrescentou sons e imagens

aos textos disponibilizados (BRUNO, 2006) e, posteriormeritgéemet Explorer e outros.

Com isso, 0 acesso a informacédo ficava cada vez #alsef consequentemente, o
namero de usuarios era cada vez mais crescente. Osl99@sportanto, passaram a ser
considerados como o0 momento de explosédo da Internet. Adhtentdo, passou a permitir a
comunicacao de muitas pessoas entre si, em diversosntase em escala global, e facilitou
a circulacdo de conteudos, estando todo e qualquer teratawe dos usuarios. Assim
sendo, com o acesso simplificado a informacbes e, goestemente, a producdo e a
divulgacdo em ampla escala destas, necessitamos gdecamismo para nos ajudar a filtrar e
acessar as informacdes desejadas. Recorremos, entdlatafbrmas de busca, sendo,

atualmente, a mais popular o Google.

4 O browser é também chamado de navegador. Um navegador € uaredftstalado nos computadores que
permite visitar as paginas deehbVAtualmente os navegadores mais populares sdo Google Chviuzidia
Firefox e Internet Explorer.



Com o boom da década de 1990, o excesso de informagdes torna-@eumgor
problema; havia certa dificuldade em encontrar a informalgsejada em tempo hébil.
Buscando resolvé, surgiram os portais, “sitios que oferecem uma variedade de links
considerados ‘uteis e de bom contetido’ para seus usuarios” (BRUNO et al., 2006, p. 4),
facilitando a busca por contetdo na rede; porém, por limicampo de escolha dos usuarios,
essa plataforma ndo mais atendia as expectativado,Entcriado um servico alternativo, os
sistemas de busca, como o Google, cujo objetivo eréicairapcesso a rede. Nesse sistema, 0
préprio usuario, por meio de palavras-chave, indica o timsua pesquisa que € rastreado
dentre os milhdes de sites disponiveis e, logo apos, disprenui a ele como resultado.

Atualmente,

€ praticamente impensavel navegar na Internet sem oocadedlisistemas de busca;
estes se tornaram “mapas” indispensaveis a exploragdo do espago informacional da
Internet. Recentemente, 0 mecanismo de busca Googleomsstio mais eficiente
da Web, uma vez que p6e em pratica os principios capazesiderate demandas
dos usuarios na busca por informacdo relevante em tempd haireia
constantemente as paginas da Internet e mantém se aataal@ém de filtrar e
classificar os dados encontrados, criando informacdo queilimaa organizar a
prépria informacao (BRUNO et al., 2006, p.5).

Além de sua eficiéncia reconhecida, por utilizar rastnesde algoritmos avancados
para fornecer os resultados de pesquisa, € inegavel quseadbr Google (Search) € dotado
de enorme credibilidade. Grande parte da sociedade toma asaod@s pelo site fornecidas
como verdade, principalmente aquelas advindas dos links que apanase primeiras
posicdes. Ndo podemos também deixar de mencionar seu desm@ssanntuitivo, 0 que
atrai uma enorme variedade e quantidade de usuarios. Qusmtopdpularidade, esta é de
fato comprovada: via dados do SimilarWeb, verificamos que aerego
<https://www.google.com> ocupa a primeira posicdo de acessni&rzehmundial, e a versao
brasileira, <https://www.google.com.br> é também o primam ranking de acessos

nacional, possuindo a posicdo de niumero quinze em estedial.

Tendo em vista essa conjuntura, verifica-se a necessigaddletir sobre o que esta
sendo disponibilizado ao e, ndo podemos nos esquecer, cdmplartpelo usuaric- em

Nnosso caso, especificamente, as imagens.

5 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/website/geogpm>. Acesso em: 20 jul. 2018.
6 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/website/geagpm.br#overview>. Acesso em: 20 jul. 2018.



No que concerneao Google Imagens, apuramos que esta € uma plataforma
ramificada do Google Search, o site de buscas principal, e possivel realizar pesquisas
por imagens disponibilizadas na Internet e de arquivos publicos.

A péagina foi criada em 2000, para atender a uma demandanion duriosa. Eric
Schmidt, ex-presidente executivo Google, compae no Grammy Awards, uma das mais
famosas premiacdes da industria musical, desse ano,eldnmifez usou um vestido verde
gue chamou a atencao de todo o mundo. Com isso, a pesdoigaodelo foi a consulta mais
popular da época. Porém, o Google ainda ndo tinha uma fornmdrelgag aos usuarios o que
eles desejam: a foto do vestido. Surgia, entdo, o GooglgehmaEra sabido, entédo, que as

pessoas queriam consumir mais do que textos.

Valendo-se dos mesmos mecanismos e algoritmos de pesqutstadarma mae, é
possivel, no Google Imagens, fazer buscas “tradicionais”, por palavras-chave, que fora a
nossa escolha, ou ainda carregar uma imagemetieoMVdo préprio computador ou digitar o

link da imagem para localizar figuras semelhantes.

A plataforma Google, por meio de seus programas, chamadiyeadores da é&fy
estd sempre organizando seus arquivos, mantendo, comonesatalogo, informacdes de
milhdes de péaginas da Internet e outros conteddos publicosd®@emses rastreadores
encontram uma pagina, os sistemas da empresa processaronseldo, detectando dados
importantes, como as palavras-chave e a idade do cordeUslte, registrando tais dados no
indice da Pesquisa. O indice da Pesquisa Google, seu catélogon centenas de bilhdes de

paginas da \&b e tem mais de cem milhdes de gigabytes de tamanho.

Ao digitar um termo para consulta, a plataforma attasa seu catalogo, o indice da
Pesquisa, para fornecer, em uma fracdo de segundo,desultais para o usuario. Para que a
busca se dé de forma mais efetiva, séo utilizados algafitjne analisam os termos de busca
para determinar as informacBes que serdo disponibiliz&jaainda, antes de exibir os
resultados, a plataforma avalia as informacfes reunidasicaese se o0s resultados da
pesquisa sdo sobre um ou varios tépicos ou se ha magasas que se concentram em uma

interpretacdo restrita, por exemplo. E essencial relmbue a Internet esta sempre

" Disponivel em: <https://www.project-syndicate.org/comnmgfgaogle-european-commission-and-disruptive-
technological-change-by-eric-schmidt-2015-01#yMSC5IIY7sHATDCO.9%es80 em: 24 jul. 2018.

8 Para obter informacbes sobre os algoritmos de pesquisa @oogle, acesse:
<https://www.google.com/search/howsearchworks/algorithms/



evoluindo, com novas péginas sendo publicadas a cada segundo ieflissncia nos
resultados de pesquisa, podendo algumas consultas tergtad@s mais estaveis e outras

nao.

E importante dizer que o Google tem como politica nAdascpagamentos para
rastrear, e, como consequéncia, visibilizar, um site roam frequéncia que outros, mantendo
a area de pesquisa separada dos servicos geradores de Gamila AdWords, seu servico
de anuncio$) o que nos garante que as imagens encontradas nas pripusieSes de
resultados (as recolhidas para comporem nosso corpus)stéo adi porque seu produtor
comprou aquela localizacdo no ranking e sim porque seu cont®ifitp, contempla o que

fora buscado no servidor.

Pensando ent&o na grande disseminagéo, consumo e clhmpetio de imagens na
atualidade, haja vista o facilitado acesso a elas, quesiienae, com a modernizacdo e a
diversificagcdo das tarefas de profissionais de se@étare de secretariado executivo no
século XXI, as representacdes midiaticas e imagétiwagemporaneas da/para a area

expressam tais mudancas.

Partindo da configuracdo de nosso objeto de estudo, julganpreposta tedrico-
metodoldgica de Mendes (2013a) como a mais apropriadeopansar nossa analise. Seus
preceitos, em consonancia com a Teoria Semiolinguigsigc&Charaudeau (2005, 2010a,
2012), permitem-nos trabalhar o corpus a partir de sua discudaweabal e iconica. Desse
modo, delineamos, primeiramente, a macrodimensao sita§cassinalando os sujeitos do
discurso, o género discursivo, os estatutos e os efetiescienais. Em segundo lugar,
tratamos da macrodimensdo retdrico-discursiva, exploraygloelementos iconicos, as
categorias de lingua e a dimensdo de organizacao discurdévafeitos (aqui se inserem 0s
modos de organizacdo do discurso iconico e verbal e osnémiag sociodiscursivos). Em

altimo momento, especificamos os dados paraimagéticamegiaais.

Finalizada essa etapa, dissertamos sobre as atribuice®fissbes de secretariado e
secretariado executivo, apresentamos a origem do “Dia da Secretaria” e explicitamos o
contexto atual do oficio, valendo-nos, sobretudo, de 8abiRocha (2004), do disposto na
Lei de Regulamentacédo n° 7377, de 30-9-85, complementadagpele0261, de 10-01-96, e

do trabalho de Neiva e D’Elia (2014). Também abordamos questdes acerca da mulher e sua

% Disponivel em: <https://support.google.com/webmastersaigd897 ?hl=pBR>. Acesso em: 2 nov. 2017.



insercao e posicdo no mercado de trabalho (FARIA; NOBRE7; HIRATA; KERGOAT,
2007; MARTINS, 2015; PANKE, 2016) e apresentamos, nesse contegémacterizacao de
feminilidades e masculinidades (MATOS, 2000; DINIZ, 2015, 2016) e algumdaapentos
sobre corporeidade (LE BRETON, 2012; BUTLER, 2016; CARVALHO, 2018&is T
discussbes nos auxiliaram, no momento da andlise, alidanswssas colocacdes sobre os
aspectos revelados por cada imagem e pelo grupo como umAmdinal, tecemos nossas

consideracgoes.



CAPITULO 1 - APRESENTACAO DO CORPUS E DOS PRESSUPOSTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

Neste primeiro capitulo, apresentamos, primeiramente, So ra@spus, relatando seu
processo de constituicAdEm seguida, expomos 0s conceitos que balizam tedrica e
metodologicamente a realizacdo desta pesquisa. Partlmosaracterizagdo da Teoria
Semiolinguistica de Patrick Charaudeau (2005, 2010a, 2012) e, postetier definimos
nosso percurso metodolégico. Dentro deste, apresentardesceevemos, estendendo-nos
principalmente na apreciacdo dos imaginarios sociodisosriCHARAUDEAU, 2015,
2017), os conceitos e as categorias a serem utilizadasossa andlise, em ordem de

aplicacao, seguindo as sugestdes de Mendes (2013a).

1.1 APRESENTACAO DO CORPUS

Para proceder com a investigacdo proposta, em primeiroemomselecionamos
nosso corpus. Este se trata das primeiras seis imagensrdem de exibicdo) que se
apresentam na pagina do Google Imagens em duas buscas: uma pela expressiao “Dia da

Secretéria” e outra, por “Dia do Profissional de Secretariado”.

Para este trabalho, realizamos as buspas imagens no dia 1° de outubro de 2017,
um dia apos o 30 de setembro, a data comemorativa daspmfsecretariade modo a
contemplar conteudos produzidos nesse ano (Anexo 1). Aitmle a data selecionada, esta
€, segundo dados fornecidos pelo Google Trgnplsrtencente ao periodo de picos de buscas

pelos termos, no Brasil, nos ultimos cinco anos.

Em relacdo as palavras-chave escolhidas para a pesgpisaneiro direcionamento
deu-se pela valorizacéo e pela visibilidade da area coagepela data. Além disso, é nesse
contexto que mais se produzem pecas que caracterizam tektoaicamente o profissional e

a ocupacao secretarial. Precisamente sobre os telenosnsulta, selecionamos a expressao

10 Indicamos que as buscas foram realizadas no navegadoreGolngime, as 15h19. Foram utilizadas abas
convencionais e andnimas, que ndo armazenam o higiérgites visitamos. Os resultados foram semelhantes e
consideramos os da aba convencional.

1 Disponivel em: <https://trends.google.com/trends/explore a0 205-
y&geo=BR&gprop=images&q=Dia%20da%20Secret%C3%Alria,Dia%20do%20Profigkipfde%20Secreta
riado>. Acesso em: 30 nov. 17
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“Dia da Secretaria” por ser a majoritariamente empregada na ocasido, dia 30 de setembro,
sendo, inclusive, oficializada por lei no estado de SaomPaeluma variagdo nominativa, o
“Dia do Profissional de Secretariado”, por abarcar o género masculino nesse momento
comemorativo, uma vez que se nota um crescente retommbainens ao ramo (BARROS;
IZEQUIEL; SILVA, 2011), e também por ser a terminologiaf@rida e adotada para a data,
em producdes académicas, redes sociais e sites insttiscipar graduandos, pesquisadores,
profissionais do ramo, sindicatos e a Federagdo NaddassSecretarias e Secretdfios

Para estabelecer a constituicdo de nossa amostizanub-nos do critério de
saturacdo (FALQUETO; FARIAS, 2016): apds avaliacdo, varifics uma certa repeticdo de
dados a partir das dez primeiras imagens retornadas ap0s caylasgge 0 que nao
acrescentaria informacodes significativas a nossaxéefleOptamos, entdo, por determinar, em
primeiro momento, um conjunto de vinte figuras para andlilsetudo, ao realizarmos uma
pré-analise de cada elemento, constatamos, novamente,raint@gdéncia de topicos,
principalmente nas ultimas imagens dos grupos. Assim septicaralo uma vez mais o
fundamento da saturacdo, decidimos limitar nNnosso corpus 8speeieiras imagens
disponibilizadas pelo Google Imagenssque se encontram na primeira linha de resultados
da pagina das busca®essa forma, temos imagens que nos oferecem componentes
diferenciados para analise, constituindo um grupo sélido peegentativo, apesar de

heterogéneo, que atende aos nossos objetivos de pesquisa.

Determinadas as doze imagens (Anexes3®, procedemos a analise.

1.2 IMAGEM COMO DISCURSO

Para o nosso estudo de imagens, partimos do pressuposto déagumestituem e
sdo constituidas por discursos. Compreendemos que comstling@géticas, assim como as
verbais, sdo parte de processos enunciativos e, rMassEssos, 0 icbnico, como meio de
encenacdo do mundo e, mais, de comunicacdo, poderrefiddres e representacoes

culturais.

2 Lei n° 1421, de 26-10-1977,do Estado de Sdo Paulo. Disponiveh: e
<https://www.al.sp.gov.br/norma/?id=29796>. Acesso em: 3 2@1/7.

13 Disponivel em: <http://www.fenassec.com.br/site/b_atadado_dia_secretaria_msg2003.html>. Acesso
em 30 nov. 2017.
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Assim como postulado por Charaudeau (2012) em relacdo aossdsmarbais, a
imagens também compete uma finalidade discursiva, um vincute erotagonistas
parceiros, em uma relacao de influéncia e de producaeitesede sentido, e um conjunto de
significacdes. As imagens, aproximando os elementos ilbagé situacionais em alguns
casos, também o verbal, constituindo textos multimodaisdo capazes de suscitar no
interlocutor sensacdes de reconhecimento, emocagaejeantre outras. Seus componentes
técnicos, como as cores, planos e angulos, sédo tamiséagis de significacao.

Dito isso, as imagens serdo consideradas, assim cortws te@rbais, por suas
significancias. Apreendé-las, entdo, como discurso signifimferir-lhes sentido(s). E, com
isso, pensar em como se fabricam e quais efeitos s@&epsiveis de produzir junto ao
interlocutor (CHARAUDEAU, 2013Db).

E elementar que os processos de construcao, transmisséipeetacio de sentido via
imagem nao sao tao assinalaveis quanto na linguagem,ventmlvez que 0s icoriésao
produtos de uma construcdo: um sujeito capta e represeatparne do mundo fisico por
meio de um artefato (fotografia, pintura, ilustracdoglizando um reenquadramento da
realidade e manipulando, simultaneamente, cores, forfoasirginitos elementos visuais.
Dessa maneira, no momento de sua interpretacdo ou apaliseferéncias, contrapomos o
visivel (o que é dado a ver) e o nao visivel (0 que é suge@do) isso, afirma Charaudeau
(2013b), a apreciacdo dos icones é organizada, sobretud@une&o dos imaginarios

recuperados pelo sujeito interpretante.

Uma figura, entédo, é portadora de um sentido além do ate/mi sentido expresso
daquele icone; ha uma variedade de significacdes e ig@bitde efeitos particulares que

dependem de fatores situacionais e dos imaginariosra secenhecidos e acionados.

Indicamos que, em nosso caso, as figuras, sendo prodigerdea humana, posto
gue foram produzidas em ambiente digital, nos fornecemaspgtie podem revelar a(s)
intencionalidade(s) de seu produtor. A imagem oferece-nos alimr sobre um
acontecimento, uma cena, uma pessoa, uma profissimbEra reconhece Melo (2003),

descritiva, narrativa e argumentativa. Avaliaremosiaa@néa construcdo de sentido dada por

14 O nosso entendimento de icone parte da definicio de Joly (2007 [1994], p. 38, grifos da autora): “O icone
corresponde a classe dos signos cujo significante manténreiacdo de analogia com aquilo que ele
representa, ou seja, com o seu referente. Umn desenhotifigutama fotografia, uma imagem de sintese
representando uma &rvore ou uma casa Sao icones raraedgue eles se assemelham a uma arvore ou a uma
casa”.
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meio da articulacdo dos elementos iconicos aos imaasnsociodiscursivos, considerando o

contexto cultural.

7

Enfim, € importante dizer que as imagens podem compor um aisgarssi s6 ou
podem sustentar discursos produzidos por textos verbais (MRNER2013), o que justifica
a analise conjunta da dimenséo linguistica do nosso corpustdeas as figuras por nés
sdecionadas, pontuamos essa hibridizacdo em sua cor&iituic que incita a analise

concomitante dos seus estratos verbais e iconicos.

1.3 TEORIA SEMIOLINGUISTICA DO DISCURSO

A Teoria Semiolinguistica do Discurso tem como preocupagétrat € inserir 0
discurso em uma problematica que relaciona a linguagendmégios psicolégicos e sociais,
como a acgéao e a influéncia (CHARAUDEAU, 2005), para aléem de agpectos unicamente
textuais. Partindo dessa perspectiva, essa teoria se aaupaonstrucdo psico-socio-
linguageira do sentido, que, por sua vez, € realizada por um daybem psico-socio-

linguageiro.

O nome Semiolinguistica, de acordo com Charaudeau (2005), résudiglutinacao
de semio (radical de semiosis) e linguistica, de modo eaindiessa ordem, que a construcao
e a configuragdo do sentido ocorrem em uma relacdo feemt@o, por um sujeito
intencional em uma situacao de acdo especifica, iaqagb naturais sdo a matéria principal
do projeto de acdo do sujeito. Essa articulacao instituiptouesso de semiotizacdo do

mundo.

Nesse sistema de semiotizagdo do mundo ocorre um duplosgwoce de
transformacdo e o de transacdo. O processo de transforncag&iste, de fato, na
transformacéo, pelo sujeito falante, de um mundo eropidcsignificar, em um mundo
significado. Esse mundo significado sera utilizado, no processtransacdo, como um
“objeto de troca” (CHARAUDEAU, 2005, ndo p.) do sujeito falante para com outro sujeito, o

sujeito ouvinte/leitor

O processo de transformacédo compreende quatro tipos de op@tagéificacdo, que
corresponde a conceitualizacdo e a nomeacdo dos-sqras que se possa falar deles;
qualificacé@o, a descricdo das propriedades e das cattidsriesses seres; acdo, a narragao
da acdo dos seres, uma vez que estes as executamen, sofcrevendo-os em um ser e

fazer; causacao: a identificacdo da causalidade das acoes.
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No processo de transacdo também se inscrevem quatro princip@sicipio de
alteridade: o reconhecimento, pelos parceiros do ato de linguagsnmpapéis de si e do
outro, por suas similaridades ou diferencagjui destacamos que esse principio é basilar para
0 aspecto contratual do ato de linguagem, pois trata do recmeimci e da legitimacao
reciprocos dos parceiros entre si; principio de periaéos parceiros devem partilhar, mas
nao necessariamente adotar, dos mesmos conhecimesabsres do ato de linguagental
principio, regulando a apropriacdo ao contexto, tambémefeee ao aspecto contratual;
principio de influéncia: a intencionalidade do sujeito produtorimfluenciar, mesmo que
restrigdes, seu parceiro, seu “alvo”; principio de regulacdo: ¢ a regulacdo, pelos parceiros,
desse jogo de influéncias, que recorrem a estratégias silssurpara garantir uma

intercompreens&o minima do discurso.

Resumidamente, podemos verificar os postulados no esgussgalir:

Figura 1- O processo de semiotiza¢do do mundo.

“Nundo Sujeito Mundo Sujeito
a significar” falante significado falante

destinatgrio
T_ Prﬁsso de trarfsformacio J

Processo de ransag¢ao

Fonte: Charaudeau (2005 nao p.).

Charaudeau (2005) ainda aponta que, embora esses processosfalenagéio e de
transacao sejam realizados segundo diferentes procedénanibos séo solidarios, mas em
uma solidariedade hierarquizada. Afirmar que as operacéasckEspo de transformacéo séo
subordinadas ao processo de transacdo significa pasts@w anpensar no sentido
comunicativo do ato de linguagem, pois, desse modo, a significdgadmundo passa a

depender das relacdes entre sujeitos.
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1.4 PROPOSTA TEORICO-METODOLOGICA

Para exploraro corpus da pesquisa a partir de seus componentes situacional e
discursivo, valeremo-nos da sequéncia proposta paraeamfdismagens apresentada por
Mendes (2013a), que converge com e apropria-se das, ents, quyposicoes da Teoria
Semiolinguistica de Charaudeau (2005, 2012).

A grade de andlise de imagens de Mendes (2013a) (Anexo 4) é ymaituma de
estudo da imagem a partir das diversas categorias comiaseumalisa o texto verbal, mas
pensando também em aspectos préprios de cada estrato. Eantgalizer que esse aporte
nos permite considerar os elementos discursivos verbea@®icos em conjunto e analisar sua

significancia, esta construida, como em nosso objeto deoeste forma hibrida.

Ela é organizada em trés grupamentos, sendo eles: a mammedonretorico-
situacional, em que verificamos informacdes sobre agigiies de producdo e de recepcéo
dos discursos e suas formas de circulacdo e constityge@isando nas relacées do sujeito
com o mundo; a macrodimensao retérico-discursiva, que eampe os dados técnicos e as
marcas linguisticas dos elementos iconicos e verbais,cbeno a dimensdo da organizacao
discursiva, dos imaginarios sociodiscursivos e dos efeisaglos e/ou produzidesé uma
proposta estruturada com base nas trés provas retéricg®msy que, neste caso, compreende
0Ss componentes linguageiros, e o ethos e o pathos, relagoaasi®feitos; e os dados de
apoio paraimageéticos e paratextuais, que podem ser de digedsas, como intertextual ou

histérica, trazendo informacdes extras e significafpaaa o estudo do discurso.

A partir disso, a seguir, discorremos sobre cada cliessmalise, apresentadas em

ordem de aplicacao.
1.4.1 MACRODIMENSAO SITUACIONAL DA IMAGEM E DO TEXTO

1.4.1.1Sujeitos do discurso

O primeiro ponto da andlise € a macrodimensdo retorico4isitadc aqui
identificaremos, a principio, as instancias de producdecepc¢do do ato de linguagem
(CHARAUDEAU, 2005, 2012).

Ao tratar do processo de semiotizacdo do mundo, em setusdagdos sobre a Teoria

Semiolinguistica, Charaudeau (2005, 2010a) afirma que esse pramasssyas operacoes,
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principios e hierarquia, corresponde ao postulado de iotalitiade, que, para o linguista, é
a base do ato de linguagem. Portanto, todo ato de linguagem, sendomesteoca
comunicativa, pressupde uma intencionalidade entre seusrparéenda, o autor acrescenta
a essa troca outras caracteristicas, quais sejamtaudedinguagem depende da identidade
desses parceiros, visa a uma influéncia, é portador de umpasmé@ sobre o mundo e

realiza-se em tempo e espaco determinados (0 que chamasiks @ de comunicacao).

A estruturacdo do ato ocorre em dois espacas.éUo espaco de restricbes, que
compreende as condi¢cdes minimas necessarias paraloalidéeconhecimento dos parceiros
e de seu direito a fala e o compartilhamento de sabesslo como referéncia os principios
de interacéo e de pertinéncia. O outro € um espaco de giasatpie corresponde a margem
de manobra, as escolhas disponiveis aos sujeitos emagdo do ato, que lhes permite
organizar e concretizar suas intencdes, de modo a prodeirirsesobre seu interlocuter

proveniente dos principios de influéncia e de regulagéo.

Além disso, salientamos que, na abordagem semiolinguistiGonhecimento por
parte dos parceiros de si e dos saberes em comum, ipiorithe pertinéncia, ndo se restringe
a enunciacdo momentanea; engloba um prévio conhecrsebte 0 mundo, a coletividade e
0Ss comportamentos dos seres humana®nhecimentos necessarios para a producao e a
compreensao do ato de linguagem. Assim sendo, temos que o ato dgelingntece em
dois espacos de significancia: o espaco externo e o0 espagaoinEssa duplicidade de
espacos estabelece também uma duplicidade de sujeitdsmgdagem: os parceiros,

pertencentes ao espaco externo, e 0s protagonistascpetts ao espaco interno.

Logo, no processo de comunicacdo sociointeracional, o datolinguagem,
encontramos sempre uma troca entre um EU, o produtor, eTwmo interlocutor
(CHARAUDEAU, 2010a, 2012). Porém, os comportamentos dessesggess sdo podem
ser percebidos como unicamente de producdo e recepcao; soitoCisaraudeau (2012)
apresenta-nos seus papéis: o EU comunicante (EUc), sak sosujeito produtor da fala
gue pode ser uma instancia composita em determinados®cgsosEU enunciador (EUe),
uma imagem de enunciador construida por esse sujeito pradufala (EUc), que representa
seu traco de intencionalidade no discurso, o TU destinafiddid)( é o interlocutor projetado

pelo EUc como destinatario ideal, adequado ao seu ato de edonaag TU interpretante,

15 Machado e Mendes (2013) citam como exemplo de EUc comodizstiimpdsita a publicidade, quando se
constata que VAarios sujeitos se unem em equipe para Corsseugémero.
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ser social, o sujeito responsavel pelo processo dliatacdo- para este autor, destacamos,
havera éxito no processo comunicacional se houver uma géne& entre o TUd e o TUi.
Retomando os espacos de significancia do ato de linguagem, podiesrogue o EUc e o
TUi, também chamados sujeitos do fazer, seres agamtgaroeiros, se encontram no espaco
ou circuito externo, e o EUe e o TUd, sujeitos do dizeessee fala ou protagonistas, estao

no circuito interno.
No quadro a seguir, podemos ver a representacdo em esquatoalddinguagem:
Figura 2- Representacao do dispositivo de encenacéo da linguagem.

Representagao do dispositivo da encenagao da linguagem. '

— = -|SITUAGAO DE COMUNICACAO |- - — — — —

Finalidade contratual +
Projeto de fala

: Dizer
« -

| . i . '
[Locutor ) EUe | I'ud i Receptor
EUc ! Enunciador | Destinatario | | Ui

| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| I
| |

(Sujeito 1 (Ser de fala) | (Serde fala) | | (Sujeito
' Comunicante- ! i ~ ! Inlcrpxchmlu—i

ser social) | ‘ < Espago interno | ser social) |
| [ ) |
| |
| I
| |
I |
! Espago externo I
| |

Fonte: Charaudeau (2012, p. 77).

Esse pesquisador nos relata que, nesse processo, 0ScsE#eEs estabelecem um
acado — um determinado contrato sociauanto ao uso dos elementos de sua comunicacao,
por isso, 0 EUc supde que o receptor possui uma competéngeiadeira de reconhecimento
analoga a sua (CHARAUDEAU, 2005, 2012). Desse modo, afirmamuRanis e Gouva
(2012), tem-se que o contrato de comunicacdo é o0 que possibiitgpamoeiros se
reconhecerem um ao outro por meio de tracos idenstafal contrato reane as condicfes
necessarias para a realizacdo do ato de linguagem, quaps@ecde um espaco de regras que
ndo podem ser infringidas pelos parceirgmis, caso contrario, pode ndo haver comunicacao
— e de um espaco de manobras, que compreende os diferipoesdd configuracdes

discursivas (estratégias) de que o EUc se utiliza pararategs objetivos.

Logo, valendo-se de estratégias, que tornam um discursadinatio, o EUc visa a

by

colocar suas intencdes a vista, organizando-as e enceasnde- forma a produzir
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determinados efeitosde persuaséo ou de sedue&mbre o TUi, para que este se identifique
com o destinatario ideal, o TUd (CHARAUDEAU, 2012); essasa&sgjias podem ser, como
indica Charaudeau (2010a), de legitimacao, de credibilidade peda.

O EUc recorre a estratégias de legitimacdo para refangaafirmar, para seu
interlocutor, sua legitimidade esta sendo um atributo externo ao sujeito, originada we se
estatuto institucional;, € ela que da ao locutor o poder do. dagnto as estratégias de
credibilidade, elas sdo manipuladas quando o sujeito objetzea ¢om que seu interlocutor
acredite nele; a elas relacionamos o conceito de ethest a construcdo de uma imagem de
si, neste caso, a imagem de um sujeito crivel. Bstaatégias de captacdo sdo mobilizadas
guando se objetiva garantir o interesse do colocutor @dasaljeito; para isso, este pode usar
de componentes afetivos, criando determinados estado®eaieao auditorio para adesao a

seu discurse- efeitos patémicos.

A partir disso, Charaudeau (2005) propde um modelo de esg@budo ato de
linguagem em trés niveis: o nivel do situacional, que apreersigagaeexterno e delimita as
restricbes do ato de linguagem, possibilitando determinar a slidaftteg a identidade dos
parceiros, 0s saberes veiculados na troca linguageiraligpasitivo — as circunstancias
materiais da troca; o nivel do comunicacional, em que fammios os papéis assumidos
pelos sujeitos; e o nivel do discursivo, em que o enunciador deverd “atender as condi¢des
de legitimidade (principio de alteridade), de credibilidadm¢fpio de pertinéncia) e
de captacagprincipio de influéncia e de regulacdo)” (CHARAUDEAU, 2005, ndo p.) — a

essas condi¢cdes se relacionam as estratégias.

Nesse sentido, conforme a teoria, a comunicacdo édevpada uma encenacao, ou
mise em scene (CHARAUDEAU, 2005): o sujeito comunicante, assmo amm ator em
relacdo a sua plateia, escolhe e utiliza-se de estatégi fungdo da producdo de sentidos
gue deseja empreender sobre seu interlocdtsem, contudo, deixar de se adequar as
restricbes da situacdo de comunicacdo. Evidenciamos, pseguinte, que tais escolhas séo

capazes de revelar sua finalidade, sua identidade e seu fwr@odsinicativo.
1.4.1.2Género de discurso

Mantendo-nos na esteira de Charaudeau (2004) para a definicagneeo,
recorreremos a sua concepcao de que o género do diéaitgsacional. Consoante o autor, €

preciso ndo se ater apenas a recorréncia de maroasidara designacdo de um género: o
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analista do discurso deve ter observancia aos dados aitasci que induzem as
regularidades discursivas, que, por conseguinte, guiam razgadotextuais (verbais ou

iconicas).

Ao teorizar sobre géneros situacionais, Charaudeau (2004eaf@e10s as visadas
discursivas. As visadas correspondem a uma intencionalidadsujeito, este psico-socio-
linguageiro, e determinam a expectativa e a orientagdo dadomsunicativa; dito de outro
modo, harmonizarsea finalidade comunicativa. Elas s@o as atitudes enwasadie base do
produtor do discurso, determinadas de acordo com a posicdo doadour@ara com seu
interlocutor e também em relacdo ao papel desse intenocdto cada situacdo de
comunicacdo é ou sao convocadas visadas que vao orieatgardzacdo do discurso e,

consequentemente, a escolha do género.

Brevemente, Charaudeau (2004, p. 23-24) descreve seis das pindgaalas
discursivas, sendo elas: a visada de prescricdo, que se d#o quagu, em posicado de
autoridade, manda fazer, e o tu, entdo, develigzévisada de solicitagdo, na qual o eu “quer
saber”, portanto o tu deve respondé-lo; a visada de incitacdo, em que, mesmo ndo estando em
uma posi¢do de autoridade, o eu quer “mandar fazer” e, para isso, utiliza-se de persuasao para
com o tu, que esta em posicdo de “dever acreditar”, ou seja,que, se faz, serd beneficiado; a
visada de informacéo, caracterizada pelo fato de, estagitmélo em sua posicao de saber,
0 eu “quer fazer saber” ao tu; a visada de instru¢do, tendo o eu, possuindo autoridade de
“saber fazer” e legitimo para o transmitir, quer “fazer saber-fazer” ao tu, que deve fazé-lo de
acordo com o proposto pelo eu; e a visada de demonstaiaajual o eu, encontrande-
em certa posicao de autoridade, quer “estabelecer a verdade e mostrar as provas” para o tu

gue, recebendo e sendo capaz de avaliar essa verdade,(pad&id) fazé-lo/fazé-la.

Contudo, a definicdo do género do discurso ndo compreendatsoafinalidade do
ato de linguagem em sua situacdo de comunicacdo (que deternefexd sdas visadas
discursivas); consideramos também a identidade dos marceirsujeitos, o proposito

comunicativo e as circunstancias e condicdes matdeag®municacao.

Isso posto, neste estudo, para cada imagem que constitorpus, podemos
considerar, a priori, um mesmo contrato de comunicacdo, cojasncoes ja foram pré-
determinadas no momento da busca: na escolha dos ternpesglasas, aos quais cada
figura deveria ser adiva, e na definigdo da categoria “imagens”, cujos resultados trazidos

pelo Google deveriam ser pertencentes a tal classe.
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A finalidade dos atos de linguagem é a divulgacdo e/ou a paab@ do
profissional secretarial em sua data comemorativa, weaagque nosso corpus resulta de
buscas pelas expressoes “Dia da Secretaria” e “Dia do Profissional de Secretariado”, algo que
imputa essa relacéo, empreendendo visadas de informacadeendastracdo. A identidade
dos parceiros e sujeitos € variada, mas se espera que alddJdiscursos sejam 0s
profissionais da area secretarial. O propésito comunicdtwabém j& pré-determinado pelas
buscas, é o dia 30 de setembro, data considerada, ny ra® o “Dia da Secretaria” e as
circunstancias materiais de comunicagdo sdo platafoomdise. Aqui sublinhamos que o
suporte € comum a todas as imagens, sendo este o digial carater das plataformas é

amplo, podendo ser paginas institucionais, recreativag)gssal blogs.

Com isso, valeremo-nos, sobretudo, das circunstasitiggcionais para a definicao
do género de nossas figuras. A pré-definicdo contratual deaemosnte a indicacdo de que o
material € um icone, podendo ou ndo ser constituidoateeagerbal (porém detectamos que
a totalidade é hibrida) e que se relaciona a data comevaodatiprofissdo de secretariado.
Assim, as situacfes de comunicacao, diferenciadas paralogtia, serdo o substancial que
nos permitira indicar mais precisamente o(s) géneragsidiivo(s). Portanto, a definicdo do

género ocorrera no momento de analise de cada imagem.
1.4.1.3Estatuto factual, ficcional ou de mentira

Em relacdo a identificacdo dos estatutos, estes poeéenclassificados como
ficcional, factual ou mentira. Devemos sinalizar que ot@sta externo ao género, ou seja,
nao é reconhecivel somente via restricdes genéri@ssim considerando uma combinacgao
de dados em nivel situacional (MENDES-LOPES, 2005). Ademais¢amirecimento dos

estatutos direciona a leitura do texto, verbal e imamgétic

Passamos as definicbes, conforme Mendes-Lopes (2005) deMdR013a): o
estatuto ficcional é caracterizado como aquele em guedubminancia de simulacdes de
situacOes possiveis; o factual, dotado de um contrato rioacional que prevé que as
informacdes trazidas pelo discurso sejam majoritardenda ordem do real, do empirico, é
entendido como sendo o que nele prevalecem situacdeggiisside mentira, portanto, ndo-
factual, é o contrério a verdadeno dominio icénico, por exemplo, tal estatuto configura-se
em uma manipulagcéo de imagens que podem se significar codaxlgereal, mesmo néo o

sendo- 0 que nos faz refletir sobre consequéncias de ordem ética
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Posto isso, cabe ainda destacar que pode haver uma mesefatutos em um
mesmo género. Em titulo de exemplo, trazemos as publisid&de publicidades, o estatuto
factual € uma tonica, visto que sua composicdo €, priontante, relacionada a situacdes
reais, porém, de modo colaborativo, sdo acionado®efad ficcionalidade, como ilustracdes

gréficas de pessoas, objetos ou situacdes.
1.4.1.4Efeitos situacionais de real, de ficcdo e de género

Por fim, nesta secao, temos os efeitos de sentido.eErDisionario de Analise do
Discurso, Charaudeau e Maingueneau (2012), definem efeitoaetgodo, citam Guillaume,
propondo uma distincdo entre o sentido (quase que Unico) ddenms e os efeitos de
sentido relativos a infinita variedade de valores de gtesee podem revestir em funcéo do
contexto em que se inscrevem. Sao ainda apreendidos @sedipragmatica, que entende o
sentido a partir da situacédo de uso, relacionando, entdentido da frase aos dados da
situacdo de comunicacao, e de seu prolongamento. Comurosriermos efeito de sentido
ou efeito de discurso sdo empregados em oposi¢cdo ao senfidgude para expressar que
este seria 0 sentido estavel, literal, das palavrafases, e aquele o sentido especifico que

aparece em contexto e em situacdo, sendo apreendido péndide

Apresentada a nocdo de efeitos de sentido, €-nos prapakséingdo entre efeito
pretendido e efeito produzido. Os efeitos pretendidos sdefeit®s que o EUc pretende
produzir em seu destinatario, este construido como o TUds Jeitos produzidos sao
agueles efeitos que o TUi reconhece efetivamente, constragdcseu mode assim sendo,
€ possivel serem produzidos diferentes efeitos para aiv&kdi. Do ponto de vista da analise
de textos, pode-se entdo dizer que um texto € portador denjumtoode efeitos possiveis,
correspondente aos efeitos pretendidos e aos efeitoduzmos (CHARAUDEAU,
MAINGUENEAU, 2012).

Partindo de Mendes (2013a), determinamos a caracterizagdefaltns, que sao
concebidos como efeitos de real, que “tem por defini¢do fazer referéncia ao mundo do vivido,
do real, do experienciado” (MENDES, 2013a, p. 136), efeitos de fic¢do, que cria ou evoca
simulacBes de realidades possiveis, e efeitos de gé@nuenago ha incorporacdo de tracos ou

marcas formais de um género em outro.

Evidenciamos que, muitas vezes, os efeitos se retuiatiretamente ao estatuto,

mas isso ndo é uma generalizagdo. Em uma charge, e.gsitwpm@onalmente possui um
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estatuto ficcional, podemos encontrar efeitos de realpalusdo a dados historicos, e em um
género factual aula também podemos constatar recursngnéiis, como simulacdes ou

alusodes.

Na perspectiva da Teoria Semiolinguistica, manipular estastégiacionadas a
efeitos € essencial para a encenacéo da situacao cotivanis@ssa proposta €, entdo, tendo
determinado o estatuto do género, reconhecer, a partir dasncsmpeténcias discursivas e
analogias, os efeitos nele empreendidos.

1.4.2 MACRODIMENSAO RETORICO-DISCURSIVA

Seguindo para a macrodimensao retérico-discursiva, sugeee-smpalise dos
elementos técnicos/icbnicos, seguindo quatro categorias gpamagem fixa: elementos
plasticos, planos e angulos, pontos de vista e furd@e®ldura. Esses elementos, exercendo
a mesma funcao da lingua em textos verbais, garanteateaiaidade iconica, assegurando a

validade da analise. De forma geral, é imprescindivel gsesetados sejam pensados em

relacdo a uma finalidade comunicativa e ndo de modo e®trita técnico.
1.4.2.1Categorias para a imagem fixa
1.4.2.1.1 Elementos plasticos

Em uma andlise icbnica, explica Aumont (2010), devemosradissua superficie e
organizacao, o que é tradicionalmente denominado composicé@® fe&o, reconhecemos,
entdo, a partir das diretrizes de Mendes (2013a), os dlesngtasticos, que sdo os
componentes da imagem, suas formas, simbolos e cdeeapbém descrevemos os planos e

angulos de viséao.

Em relacdo as cores, precisamos dizer que estas figoraminteressantes prismas
de analise, uma vez que comumente associamos algumasacoeterminados significados
ou representacdes, como o preto atribuido ao luto e/oiedas e 0 branco invocado como
paz, pureza ou higiene (convém dizer que esses significédosomnjurados na cultura
brasileira)®; entdo, as cores, em sua recep¢ao, podem incorporagsyalegras e codigos. A
absorcao e veiculacdo de sentidos e conteudos pelaséddie expressiva que Guimaraes

(2006, p. 2) as trata como “cor-informag@o”. Esse autor também assegura que essa aSsociagao

16 Na sociedade ocidental.
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ou incorporacgdo de valores que fazemos as cores, sejagnegativos ou positivos, podem

ser transferidos para determinada mensagem, pessoa au icone

Diante disso, inferimos que a selecdo de cores para comparcena pode ser
intencional e também, consoante a situacdo de coagduc estabelecer determinadas
significancias. Sobre isso, é importante retomar a dmaPastoureau (1997) quanto a
percepcao da cor: ndo ha universalidade; a cor € um fendesénitamente cultural, que se
define segundo épocas, sociedades e civilizacbes, sendgndikazlos atribuidos a elas
também culturais e situacionais; desse modo, tais pdeplés sdo evocadas em nossa tarefa
de analise.

Pensando agora especificamente em nosso corpus, egtecmidemos que, devido
ao desenvolvimento tecnologico no ambito da captacdo e danisado de imagens, ocorreu
uma ampliacdo no uso de cores pela midia (GUIMARAES, 2006gle, verificamos essa
ocorréncia em sua composicao. Entdo, sabendo que agitdizle cores pode ser revestida de
intencionalidade(s) e estabelece significancias, netid@nos preocuparemos em identifica-
las e tratar dos efeitos de sentido que elas podem ademirduas especificas situacdes de
comunicacdo, ou seja, empreenderemos uma leitura para dd seus aspectos fisicos,
guimicos e biolégicos, adentrando a intencionalidade comativdacdo EUc. Para amparar
nossas discussoes, utilizaremos, sobretudo, as publicacPestdeireau (1997) e Guimaraes

(2006).

Enfim, relatamos que, como nosso objeto é relativamertenso e diverso,
trataremos mais especificamente da construcéo de sigéiicke cores especificas em cada

imagem no capitulo analitico.
1.4.2.1.2 Planos e angulos de visao

Apropriando-nos das classificacdes de Vergueiro (2qd&h planos e angulos de
visdo, temos que os planos se classificam em plano gatpladramento amplo que envolve
todos o0s personagens e cenario, criando uma visdo de tado; fotal ou de conjunto:
representa o personagem em totalidade, porém com a merutugio possivel do cenario;
plano médio ou aproximado: retrata os individuos da cirgtaecima, criando proximidade
entre imagem e leitor e permitindo a visualizagao de @=tafflano americano: de modo a
simular o campo de visdo de uma conversa cotidiana, ssrnagens sao representados a

partir da altura dos joelhos; primeiro plano: a imagem € engda a altura dos ombros do
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sujeito exposto, salientando detalhes e expressoesi¢easy, plano de detalhe, pormenor

ou close-up: limita-se o espaco, destacando um individuo etoobj

Os angulos de visdo subdividem-se em trés categorias,aseda linguagem
cinematografica. Sdo elas: angulo de visdo médio, no qoetha se encontra a altura dos
olhos do leitor; angulo de visdo superior, havendo fog@zala acdo de cima para baixo;

angulo de visao inferior, o contrario do anterior, produziogalizacdo de baixo para cima.
1.4.2.1.3 Fungdes da moldura

Tratamos também de moldura, que, na visdo de Aumont (2010)seoden objeto
concreto ou uma delimitacdo abstrata da imagem, determinamglenhosamente, o que esta
enquadrado, dentro ou fora da cena. Portadora de umasecttiiuncédo visual, separa a
imagem do que se encontra fora dela, ja conduzsma@ercepcae indicando ao espectador
o primeiro olhar a ser atribuido a cena e marcandeessacdesse enunciador ao conteudo

proposto pelo autor.
1.4.2.2Categorias de lingua
1.4.2.2.1 Marcadores linguisticos e modalidades enurasativ

Ainda nesse segmento, prosseguimos para as categoriaegda. IEm nossas
analises, consideraremos 0os marcadores de modalidadesatmas, de posicionamento do
sujeito, alocucdo, elocucdo e delocucédo, e os marcatiogessticos, que podem denotar

descricéo, narracdo e/ou argumentacao.

No modelo sugerido por Mendes (2013a), essas categorias saontajolEsesm
separado de modo a operacionalizar sua aplicacdo. Todasiaoteeitos serdo por nés
clarificados quando tratarmos, na proxima secdo, dos mibelawganizacdo do discurso

verbal e icdnico, em que estes se inserem.
1.4.2.3Dimenséo de organizacao discursiva e de efeitos
1.4.2.3.1 Modos de organizacao do discurso icdnico e verbal

O EUc, diante das restricbes que configuram o contrato de cagéojcutiliza
principios (modos) de organizacdo da matéria linguageiraeenprojeto de fala. Os Modos
de Organizagdo do Discurso (MOD) constituem-se, assim, aeasode organizagcdo da

materialidade linguistica e sdo dependentes da finalidade cativmicdo sujeito falante,
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podendo ser: enunciar, descrever, narrar e argumentar (CHARAUD2012). Ressaltamos
que “os modos de organizagdo do discurso podem estar presentes em textos de quaisquer
géneros discursivosde estatuto factual ou ficcional, em maior ou menor gradagdo”
(PROCOPIO, 2008, p. 39). Ainda, assegura Melo (2003), tais modos @Emiece forma

conjunta nos discursos, estes verbais, iconicos doizénicos.

O MOD enunciativo refere-se aos seres do circuitarintao Ato de Linguagem, os
chamados seres de fala. Permite-nos estabelecer igigpodo locutor em relacdo ao
interlocutor, a si mesmo e a terceiros (MELO, 2003) B 530, intervém na encena¢ao dos
outros modos. A partir disso, Charaudeau (2012) apresenta-E®scomportamentos:
alocutivo, em que o sujeito falante enuncia sua pogigéocinfluéncia) em relacdo a seu
interlocutor; elocutivo, a enunciagéo do ponto de vista dasd@ante sobre o mundo (sem
gue se considere o interlocutor nessa tomada de posicadgjoeutivo, que revela o
apagamento do sujeito falante em sua enunciagéo, estmtapaente objetiva, e também do

interlocutor.

O descritivo caracteriza-se por sua funcédo de identiécqualificar seres, seja de
maneira subjetiva ou objetiva. E organizado em trés coempes, autbnomos, mas
indissociaveis: nhomeacao, localizacdo e qualificacdo, repeesentam, respectivamente, a
classificacdo dos seres, significando-os, a determinacimar que o ser ocupa, em espaco e
tempo, e a atribuicdo de um sentido particular aos skEreanundo. Em geral, a partir desses

propoésitos, fixam-se caracteristicas a seres e objetos.

Para tratarmos das referéncias descritivas nos discio®oisos ou multimodais,
devemos pensar nos encargos dados a imagem nesses sgjisoumegens estas que,
geralmente, carregam pelo menos duas das funcdes acimisadgsmmeacao, localizacéo
e/ou qualificacdo) (MENDES, 2013a). Quando investigamos texidmig, identificamos os
marcadores de descricdo nas palavras; nas imagensapgradbservamos a sua escolha,
situacional. Uma imagem pode, por exemplo, confirmar umdaunciado verbalmente ou
refutd-lo, acrescentar dados ao texto e/ou ironiza-lo.eDesslo, além de exercer sua funcao

base de caracterizacdo, opera vertentes de narracateedogumentacao.

O narrativo tem como mecéanica base a construcdo, ponawrador, dotado de
intencionalidade(s) e inscrito em um contexto, de umértodade de acdes, projetadas a um
destinatario, em uma “sucessividade temporal” (CHARAUDEAU, 2012, p. 116). Tratando-se

dessa organizagcdo em imagens, assegura Mendes (2013a), cowsidena representagao,
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por ou em um icone, de uma temporalidade, na construcdondpersonagem (aqui €

perceptivel também uma tendéncia descritiva), na gélarde uma historia ou situacao.

O modo de organizagao discursiva argumentativo tem como destaafiealidade
persuasiva. Envolve um locutor que produz uma argumentacdo g setr interlocutor,

utilizando recursos que o levem a atingir seu objetivm{wencimento do TUi).

E pertinente, neste momento, recorrer a Amossy (2007) patarmos a
argumentacdo nos géneros. Partindo dos pressupostos da Sewmiolinguistica, que dita
gue todo ato de linguagem parte de um EU visando a um TU, de modo emdi#HoD,
considerando também a atuacao deste, é notado, nos discumsprojeto de agéncia sobre o
outro. Assim, € necessario pensar se esse discurso tanypaa estratégia de persuasao
planejada ou se essa orientacao ao interlocutor € sopené de sua qualidade intrinseca
influéncia. Caso se verifique a primeira situacdo, tergoe o discurso manifesta uma
orientacdo argumentativa (AMOSSY, 2007), sendo marcado por lgetivo central de
persuadir. J& na segunda, € verificada simplesmente unensfio argumentativa, pois,
mesmo gue a persuasao nao seja o foco, ela é mobilizaddrae formas, em outros modos
de organizacdo discursivando sendo o modo de organizacdo argumentativo, portanto, o
unico responsavel pela argumentacdo em um texto, comd’rdzopio-Xavier (2012).
Amossy (2007, p. 122) ainda afirma dtaeargumentagio, apresente ela ou nao uma vontade

manifesta de conduzir a aprovagado, ¢ sempre parte integrante do discurso em situagao”.

A partir disso, Mendes (2013a) incita-nos a pensar a ardag@&nnos discursos
imagéticos. A autora pontua que as imagens atuam estrategteama construcdo dessa
argumentacao, podendo ser aplicadas nos discursos,cenadios, constituir discursos,

como prova, refutacdo, demonstracdo ou contra-argumentdDEE, 2013a).
1.4.2.3.2 Imaginérios sociodiscursivos

Ademais, trabalharemos com o conceito de imaginario®odiscursivos. Essa
proposta, além de constituir uma das categorias prappstaMendes (2013a), sustentara
majoritariamente nossas ponderacdes analiticas, umgueea objetivo geral deste trabalho

€, de fato, investigar os imaginarios sociodiscursivasadlns em nosso corpus

A principio, cumpre-nos esclarecer a adocdo dessa categori vez da de
esteredtipos. Estes se referem a representacdedizatia e, costumeiramente, associam-se

a cargas valorativas negativas ou positivas, e aqueles po&suem essa rigidez
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(CHARAUDEAU, 2017). Apropriando-nos da nocdo de imagindrios, rgoa@s ver como
estes aparecem nas situacbes comunicativas e percelsfoade mundo que veiculam e

testemunham.

Sendo assim, para entendermos sua constituicao, pnesisam primeiro momento,
diferenciar a realidade do real significante, e, pasteente, refletir sobre o fendmeno das

representacdes sociais.

Ao tratar da distingdo entre realidade e real signifgai@haraudeau (2017)
esclarece-nos que a realidade corresponde ao mundo empincda aguardando sua
significacdo, portanto, impondo-se ao homem. O real Signif¢ seria 0 mundo ja
racionalizado, estruturado, pelo ser, enfatizamos, mercicio da linguagem (por
nominacao, caracterizacdo, descricdo, entre outros). d@ outro modo, em sintese, a
realidade precisa ser formatada para se tornar real s@gnd e isso se da por meio da

linguagem.

A isso, relacionamos as representacfes sociais. &gs@®ssdo, proposta por
Moscovici, caracteriza as opinides partilhadas em grupdaisoque sdo, de acordo com
Charaudeau (2017), constituintes das producfes de sentido,apudadyansformacao da
realidade em real significante. O pesquisador francés asatrepresentacdes sociais, entéo,

como uma mecanica de construcao do real (CHARAUDEAU, 2017).

Dito isso, é-nos proposto o conceito de imaginarios d®uorsivos:

O imaginario é uma forma de apreensdo do mundo que nasoeecénica das
representacdes sociais, a qual, conforme dito, dnatrsignificacdo sobre os
objetos do mundo, os fendmenos que se produzem, 0s I6TESdS € Seus
comportamentos, transformando a realidade em real semifi (CHARAUDEAU,
2017, p. 578).

Os imaginarios resultam, entdo, de um processo de singiEmizdo mundo e,
pontuamos, se instauram na memoria coletiva, criandegk/ou justificando a acédo de
sujeitos e grupos sociais. Quantotamo “sociodiscursivo”, esta qualificacao lhe é dada pois
as simbolizagdes ocorrem dentro de um dominio de pratica social e seu “sintoma” ¢ a fala

(CHARAUDEAU, 2017, p. 579).

Sendo, desse modo, representacdes construidas pelo dieimaginarios
sociodiscursivos, passiveis de identificagdo nos discytaato em manifestagdes verbais

como em producdes imagéticas), englobam textos, enusciadmceitos, julgamentos
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(implicitos ou de ordem ética, estética), atitudes ergalcirculantes em uma dada sociedade
(CHARAUDEAU, 2015). Ademais, sao estruturados por diferempes e saberes: saberes
de conhecimento e de crengca (CHARAUDEAU, 2015, 2017).

Os saberes de conhecimento “visam a estabelecer uma verdade sobre os fenomenos
do muna” (CHARAUDEAU, 2015, p. 197), verdade esta ndo subjetiva, pois ¢ fundada
exteriormente ao homem. Esses saberes podem seud@ostvia saber cientifico e/ou saber

de experiéncia.

O saber cientifico é fundado na ordem da razéo cienéifeaa constatacfes (provas)
feitas via procedimentos de observacao, de experimentad@ocalculo (CHARAUDEAU,
2007). O saber de experiéncia € capaz de construir explicegdeso mundo com base em
experimentacdes; a partir do momento em que uma situacdo da, vexperienciada, é

validada.

Ao nos referirmos a valores, julgamentos e avatiagubjetivas (também coletivas)
sobre o mundo, apresentam-se os saberes de crence dsses, diz Charaudeau (2007),

incorporam-se o saber de revelacao e o saber de opinidao.

O saber de revelacdo reconhece a existéncia de um lugardie exterior ao
sujeito, porém, esta ndo € (e ndo pode ser) provadaveyificada (temos como exemplo os
textos sagrados). J& o saber de opinido € um processo daregaj avaliacdo e filiacao,
totalmente subjetiva, de/a um fato. Este saber subdivideadeés outros: saber de opinido
comum, de esséncia generalizante, saber social eameyle compartilhado, usualmente
expresso em ditados ou proveérbios; saber de opinidoveglajue advém de um sujeito
individual ou de um grupo reduzido, reflete um julgamento baseadquigos de valor,
normalmente exprimido em posicionamentos favoraveisdmua/em uma discussédo; e saber
de opinido coletiva, a opinido de um coletivo em relacdoutao,0 caracterizando-o,

categorizando-o.

Assim, 0s imaginarios sociodiscursivos sustentam-seesiedpos de saberes,
refletindo, a partir da materialidade dos discursos, amrmd® e a interpretacdo da realidade

pelos sujeitos.
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1.4.2.3.3 Efeitos etoticos e patémicos

Tratando, agora, de efeitos, consideraremos os etéticos gatémicos, que se

relacionam intimamente as estratégias de credibilidadeapdacao, respectivamente.

Antes de apresenta-los, cumpre-nos dizer que tais nogbesrisndas da retdrica
Aristotélica. Na Grécia Antiga, Aristotelesnceituou a “arte da palavra” como sendo sua
utilizacdo, por acaso ou mediante a prética, para quastion sustentar argumentos,
defender-se de algo ou acusar, levando a um entendimemfoedeaveria um método que
pudesse ser seguido. E a partir dessa ideia, portanto, quieleisipassou a definir a retdrica

Ccomo uma arte.

O conceito dado a retorica, enfim, era “a capacidade de descobrir o que € adequado a
cada caso com o fim de pesdir” (ARISTOTELES, 2005, p. 95). Como para ele somente as
provas por persuasdo compunham esse método artistdividais em dois tipos: as artisticas
(técnicas), que poderiam ser preparadas pelos individuosnart@sticas (extratécnicas), que
ja preexistiriam independentemente do desejo dos sujeitpg seriam 0s testemunhos, as

provas, as confissdes; seria necessario utilizarmagipas e inventar as demais.

Segundo Aristételes (2005), as provas técnicas seriam déptésumas residiriam
no carater moral do orador, outras na disposicao dat@ve, por fim, outras no préprio
discurso e no que este demonstra ou parece demonstrpriniaro caso, a persuasao teria
sucesso quando o orador pudesse ser visto como digno da camf@seu interlocutor; no
segundo, quando levasse seu auditorio a sentir emocOesmviigoa seu discurso e,
finalmente, quando a verdade (ou a verossimilhanca) pudess®siada a partir de cada

caso particular. Estamos falando, em outras paladoas;onceitos de ethgsmthoselogos.

Alguns teoricos do campo da analise do discurso se utilidesses conceitos
explorados pelo fildsofo, e.g. Charaudeau (2015), e, emasoasalises, também nos
valeremos desse estudo. Trataremos, a partir destefedos que as mecanicas de persuasao
ethose pathos, estrategicamente recuperadas pelo locutor e destimaddsriacutor, sao

passiveis de instaurar nos discursos verboiconicos.

Os efeitos etoticos estdo relacionados ao ethos, quermen@haraudeau (2015), é
a imagem construida, no discurso, do orador por si prdpoidemos dizer que tal definicdo

caracteriza as manobras que o produtor do discursocargalia com a sua imagem (ou as suas
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imagens) ambicionando a adesao de seu publico a ele; aquimedsrgae essas manobras se

dao de acordo com as visadas, as intencionalidades, do locutor

Sobre ethos, faz-se também necessaria a apreciacédbadopeévio ou ethos pré-
discursivo. O ethos prévio é a construcdo de uma imagem do l@cwes mesmo que ele
tome a palavra, construcdo esta arquitetada com base pnasergacdes coletivas e nos
imaginarios do publico, elementos exteriores aquele monwmienunciacio (PROCOPIO,
2008); € também componente da constituicdo do ethos.

Charaudeau (®7), utilizando o termo “patemizagdo” para tratar das emogdes na
esfera discursiva, informa-nos que € possivel, em umpgmtirsa linguageira, identificar as
estratégias patémicas empreendidas pelo EUc. Assim semdelacdo a categoria pathos
consideraremos quais foram os efeitos patémicos visadositedogutor no discurso,
relacionados, pois, ao dominio das emocbes que se pmatandwurar neste, em uma

dindmica de captacao.

Falaremos aqui de efeitos visados, pois ndo mensuraressas afetacdes, e sim
avaliaremos os enfoques dados pelo EUc em seu discurso, visangweender emocdes em
seu TUi.

1.4.3 DADOS PARAIMAGETICOS E PARATEXTUAIS

Finalmente, trazemos os dados paraimagéticos e paratextuais dados
paradiscursivos. Esses dados ndo sdo encontradostardicie no material analisado, mas
devem ser buscados em outras fontes de modo a compentemistudo. Pelo viés da
linguistica do texto e do discurso, conforme Charaudeau e Maeaueg2012), considerar
tais elementos para analise é apreciar, nos discuissascomplexidade de circulacdo, de
producdo e de recepcdo, sendo possivel, além de identificg&nero, apurar novas

informacfes ou mesmo intencdes e interpretacdes.

Pontuamos que essas concepcfes partem de Genette, autusgoe definir as
funcbes das mensagens paratextuais, como sua colocaca&arers éspaciais e as escolhas
icbnicas e materiaisque interferem na experiéncia interpretativaoda (CHARAUDEAU,;
MAINGUENEAU, 2012). Para mais, distinguiu seus dois componentegexie e epitexto.

O peritexto designa os elementos que circundam o texto poigoespaco da obra, como

autoria, titulos, indicagbes de producgédo, capa e ilustra@depitexto, por sua vez, sdo as



30

producdes exteriores ao discurso, mas a ele relacionaoia® entrevistas do autor e

resenhas.

Para nossa analise, apreciaremos substancialmentetextpeque envolve nossas
imagens: as paginas em foram veiculadas e o contetdo das pssfageabrigam as figuras.
Empreenderemos também uma consulta, via Similaf\&d posicao desses sites no ranking
de péaginas brasileiras e de seu nimero de acessos parandis;utomparativamente, seus

alcance e visibilidade de contetdo.

YSimilarweb é uma plataforma gratuita que, a partir darindicdo do endereco de um site pelo usuério, lhe
fornece boletins basicos com estatisticas sobre nladeexocessos, posi¢cdes em rankings globais, nacionais ou de
categoria, e fontes das visitas da pagina. Dispoeivel<https://www.similarweb.com/>. Acesso em: 10 maio
2018.



31

CAPITULO 2 - SECRETARIADO E RELACOES DE GENERO

De modo a sustentar as reflexdes a partir do que forBcada nos discursos das
imagens, apresentaremos neste capitulo ponderacdes daediferenciacdes das profissdes
de secretariado e de secretariado executivo @ig@n do “Dia da Secretaria”. Em adigéo,
discorreremos sobre o oficio secretarial na conteamgictade, indicando suas atribuices e
competéncias. Conjuntamente, exploraremos as questbegngat/em a insercdo e o
posicionamento da mulher no mercado de trabalho, atentergddambém, a discusséo sobre
feminilidades, masculinidades e corporeidade. Esse confimtiundamentos, aliado aos

principios do capitulo anterior, sustentou nossas cdlesago momento de analise.
2.1 OFICIO SECRETARIALE DIA DA SECRETARIA

No tocante ao oficio secretarial, indicamos que estepete aos profissionais de
Secretariado e de Secretariado Executivo. Porém, hadistiacdo quanto as atribuicoes
dessas classes, que se da no Art. 4° da Lei de Regulafcedta@rofissdo, Lei n°® 7377, de
30-9-85, complementada pela Lei n® 9261, de 10-01-96, que dispdeosekeecicio dessas

profissdes.

De acordo com a Lei de Regulamentatdemos que as competéncias exigidas para
essas duas categorias profissionais sao distintas.chetago, profissional que desempenha
atividades de ordem técnica, sendo, inclusive, caracterizado um profissional em nivel de
segundo grau, compete: “organizacao e manutengdo dos arquivos da secretaria; classificacao,
registro e distribuicdo de correspondéncia; redacéo legfafia de documentos de rotina,
inclusive em idioma estrangeiro; execucao de servicos tipicos de escritorio” (BRASIL, 1996,

artigo 5°).

Conforme a mesma Lei, € de responsabilidade, em geral, aet&@® Executivo,
profissional cuja formgio é em nivel de terceiro grau, bacharelado: “planejamento,
organizacdo e direcdo de servicos de secretaria; as@ast assessoramento a executivos;
interpretacdo, redacao, versao e traducdo de textos pradissespecializados; distribuicédo
de expediente e conhecimentos protocolares” (BRASIL, 1996, artigo 4°), incumbéncias de

carater mais gerencial.

18 para maiores informacdes, acesse: <http://www.plagaitdr/ccivil_03/Leis/L7377.htm>.
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Quanto ao Dia da Secretéria, salientamos o contexto derggmento. Em 1950, em
comemoracdo ao centendrio do nascimento de Liliale§Hdha do inventor da maquina de
escrever, Christopher Sholes, e considerada a primaii@grafa, as empresas fabricantes
dessas maquinas organizaram, em 30 de setembro, um concursdodeaftet — o qual
contou com uma participacao significativa de secretamasheres), ja que esse equipamento
era seu instrumento de trabalho. Com isso, a data fmoliecida como o Dia da Secretéria
(REIS; FONSECA, 2016). Nota-se que, embora, como vimoa,umg diferenciacdo entre
os oficios secretario e secretario executivo, e o rgémeasculino passa a regressar
progressivamente a profissdo, € adotada uma Unica natgacpara a celebracdo da data

comemorativa secretarial.

Ainda no ambito secretarial, cumpre-nos apontar a ewwldgdoerfil do profissional.
Neiva e D’Elia (2014) apresentam-nos o0 secretario do século XXI, caracterizado por sua visa
holistica da organizacdo, polivaléncia e autonomia para eugi® de tarefas. E um
colaborador parceiro e ndo mais subserviente, estassdoatual realidade distante da das
décadas de 50, 60 e 70, quando o profissional, mulher e sempre bela (ja que era o “cartao de
visitas” da empresa), era contratado unicamente para atender ligacdes e daigt@a pessoal

do executivo.

Entre as mudancas mais recentes, destacamos o retoromelesha area e o fomento
a pesquisas em ambito académico, com vistas a legitinsanhecimento secretarial como
ciéncia.
2.2 MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

Sendo o secretariado uma ocupacdo marcada por paramegésete, cabe discutir
como se dao essas relacdes no mercado de trabalhalnieicie, sinalamos que estamos
inseridos em uma sociedade que historicamente constrdne defue é préprio de homens e
mulheres, atribuindo papéis a cada um, diferenciando-os; adaneiamos que os atribuidos

as mulheres ndo sdo somente diferentes dos confandd®mens, mas desvalorizados.

Com a consolidacao do sistema de producéo capitalista, alapettie no século XIX,
foram aparecendo (ou mesmo se fortalecendo) novasagode divisdo social, como a
separacdo entre as esferas publica e privada. O espacdopsgdaa aquele restrito a
subjetividade, ao cuidado, ao passo que o publico se relacicoaria local dos iguais, da
liberdade e do direito (FARIA; NOBRE, 1997). Diante deste panqresstaria as mulheres,

vistas nesse mesmo sistema capitalista como individeos pouca ou com nenhuma
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capacidade de decisdo e autoridegl@fastadas, portanto, da atuacdo politica, a tarefa de
ocupar a esfera privala Os homens, esses sim, seriam encarregados de exasutar
diligéncias mais destacadas, que diretamente influencianemmida familiar e no bem

comum.

A guestdo que se apresenta é a da relacao direta entreepmiainacao sexual. Vale
destacar, nessa direcdo, a existéncia histérica da im#&sag do machismo. O primeiro
conceito remete, de acordo com Panke (204®jeicdo da feminilidade e caracteriza-se por
uma tese explicita de inferioridade em relagdo ao mascull machismo, entendido pela
mesma autora (2016, p. 35) como “relacdo social na qual os homens determinam a forma de
ser, de sentir e de atuar”, também vai a direcdo de uma hierarquizacdo de géneros. Dessa
forma, parece-nos mais clara a razdo pela qual, ao naéoss mudancas mais recentes
provocadas pelas duas grandes guerras mundiais (e que afstdm@maneira a profissao
secretarial), as mulheres eram vistas como guardas @oeaftet moral familiar (destacando-
se a maternidade como consolidacdo do caréater ferjima@asso que os homens seriam os

provedores do lar, os responsaveis por sua manutencao.

Embora tenhamos dito que a divisdo entre privado e puklit@atse intensificado em
um periodo anterior do capitalismo, ndo podemos nos esguexessa separacao é resultado
da relacdo que acabamos de descrever, muito mais a@tgéorme descrito por Panke
(2016), a propria igreja cristd tem responsabilidade na criacha manutencdo dessa
diferenciacdo. Para a pesquisadora, passagens como a,dguBvaria seduzido Adao e
causado a infelicidade humana, bem como a assexualizay@gata Maria e a propria caca
as bruxas, refletiram na formacéo social ao longoséoslos e causaram uma ma impressao

do feminino.

Contribui para esse argumento a ideia de Bourdieu (2000) deisgjagcamente sdo
trés as instancias responsaveis por moldar os compottsnaercebidos como normais ou
aceitaveis, a saber, a familia, a igreja e a escofmlalAide acordo com Althusser (1974), a
ideologia esta a favor das classes dominantes (aqsex@pou do género dotado de poder)

para que sejam perpetuadas as condicdes de exploracdofaz @oen que a repressao e a

19 Apontamos que essa divisdo configura um cenario proprio gerfil Gnico de mulher. As mulheres negras,
por exemplo, além de terem sido escravizadas e, comsigsmetidas a qualquer tipo de trabalho, deveriam
realizar tarefas consideradas masculinas e também ekancées do ambito domésticomas ndo para a sua
“familia”, e sim para a do senhor de escravos.
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dominacdo acabem sendo naturalizadas e passadas de germag&oacdo, dificultando e

muito o seu combate, inclusive no campo profissiontdreésse de nosso estudo.

No ambito organizacional, temos, entéo, a divisdo sexuahbalho. Hirata e Kergoat
(2007) afirmam que esse sistema é a forma de divisdo @dhvadocial derivado das relagbes
sociais entre 0s sexos que, como ja dito, é moduladéritéste socialmente. Suas
propriedades sdo a designacdo dos homens a esfera yao@uthsisténcia econémica da
familia) e das mulheres a esfera reprodutiva (ter fille&-los, conceder cuidados).
Concomitantemente, a ocupacao de cargos com maiors@l@ agregado é feita homens,
estabelecendo, assim, uma posicdo de poder, de supesgoriBaca tanto, temos dois
principios basilares: “o principio de separacdo (que considera a existéncia de trabalhos de
homens e trabalhos de mulheres) e o principio hierarquisajge um trabalho de homem
‘vale’ mais que um trabalho de mulher)” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p.599). Tais
principios aplicam-se a todas as sociedades conhecidds, denvados de uma ideologia
naturalista, que fixa 0 género ao sexo biolégico e ao seu pepgamente determinado

nas/pelas coletividades.

Porém, ao considerarmos a realidade de tempos passados, qudineies negras e
camponesas exerciam tarefas produtivas, como trabalino campo e vendas, a
contemporaneidade, em que mulheres dividem com os homeisteats da casa ou, muitas
vezes, sdo a Unica provedora da familia, percebemos qumaanescla e mudanca na
participacdo nessas esferas. Todavia, dada a sociabilizdgadaeologia naturalista,
percebemos uma manutencado desse perfil masculino viersirsino, como quando, por
exemplo, uma mulher que atua na esfera publica, exerdencgides em nivel gerencial, tem
algumas de suas tarefas vinculadas ao campo afetivo.diesgamia também é vista na
classificacdo de algumas profissGes, que, por seu caféteoso e zeloso, sdo consideradas

como femininas, e.g. professoras, enfermeiras, assswt®is, secretarias.

E também necessario pensar que, mesmo ao se inseriresfera publica, 0 ambito
privado ainda se encontra atrelado (quase que intrinset®nén mulheres. 1Isso € visto
quando tratamos de ‘“conciliagdo” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p.603), pois, mesmo
exercendo func¢des ditas produtivas, ainda sdo as msllasreesponsaveis pela organizacao
do ambiente familiar (trabalho doméstico, preocupacdo osmfilhos), muitas vezes

delegando tais fungdes a outras mulheres. Devemos redftetio, sobre essa permanéncia da
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atribuicdo do trabalho doméstico as mulheres, mesncomexto atual de reconfiguracdo das
relagbes sociais, pois retratam contextos de dominacgéo

Curiosamente, o processo evolutivo das profissdes de a@miet e de secretariado
executivo espelha esse modelo. A profissional das décad&® de 60, exclusivamente
pertencente ao sexo feminino, tinha como funcbes sénoate organizada, atender aos
telefones com educacdo e cuidar de assuntos de ordem phssoacutivo, o que reflete
uma extensdo do seu papel de mae. Sua relacdo com esgdvexara (e manteve-se até os
anos 90) de subordinacdo e lealdade incontestaveis, em @nsghia extremamente

marcada com o chefe como detentor de poder e a secaggendo obedecé-lo.

Ao resgatarmos o periodo da Primeira Guerra Mundial (1914)acdesbs a
importancia desse contexto que proporcionou uma insercaoandesmulheres na profisséo
secretarial, ocupando cargos antes unicamente masculinoretanto, apos esse ocorrido,
verificamos que o status da profisséo, antes considerauaaebre e prestigiosa quando 0s
homens a exerciam (a comecar pelos escribas, que enamtos a deter o conhecimento da
escrita, sendo, por isso, respeitados e renomadoshuilimsendo, por muitos, tomada como

tecnicista, acessoria e simplista.

Finalizada a discussdo sobre a mulher no mercado dehtyafak-se necessario
entender um pouco mais sobre como o cenario de desigualgadd®rdado tem sido
contestado em momentos atuais. Diante disso, a segugaremos brevemente solwe
campo das pesquisas sobre géneros, resgatando algumas pinddé@s oportunas a esta
pesquisa, como 0s movimentos feministas, a teoria quéamigém as masculinidades e

feminilidades.

Para lidarmos com a tematica, € necessario retontastérico dos movimentos
reivindicatorios. O movimento feminista é peculiar no sentidoque, além de ser um
movimento politico, direciona seus esfor¢cos para opoamedrico; assim, estuda-lo é
convergira histéria da mulher na sociedade e as produ¢ééscas feministas
(CAVALCANTI; GONCALVES, 2018).

De acordo com Martins (2015), o movimento feminista origingesefins do século
XIX, com a busca por direitos civis basicos, como as mekmas condigdes laborais e o
direito ao voto. Naquela que se convencionou chamar de mirnaga do pensamento

feminista, comecaram a surgir vozes questionadoras do papalterno das mulheres,
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propiciado, sobretudo, pela falta de acesso a educacaaotigada uma hierarquizacao
bastante marcada entre 0 masculino (ocupante dos egpdgtices) e o feminino (destinado
a um papel secundario no plano social), além da crsté@lo de determinados papéis

“naturais” a um ou a outro género.

ApOs os episodios histéricos que caracterizaram o séculacof®o um dos mais
agitados de toda a histéria, em especial apds a Segunda Muedial, toma a dianteira das
reivindicagbes do movimento feminista as pautas culturais. Nesseento, afirma-nos
Martins (2015), é a tentativa de dar as diferencas estgé€meros um carater social o grande
objetivgentender que ndo existiriana diferenga “natural”, mas sim uma construgdo social a
responsavel por subjugar o feminino poderia abrir o caminteoyraa posterior batalha por
igualdade. Vale lembrar que outra notavel pauta trazida por seggada onda foi a

publicizacéo de opressdes existentes na vida privada das esulher

Os primeiros resultados desse esfor¢co conjunto comecarparec@ na metade do
século XX, com o surgimento de normas e regras que temtausalar os direitos e 0s
deveres entre homens e mulheres; o sufragio universal doanexemplos. E, porém, na
segunda metade do século que se comeca a discutir o que senmao influenciaria a ordem
social estabelecida) o conceito de género, ainda de amma fbinaria, que contrapunha o

masculino, homem, ao feminino, mulher.

Ainda, aproveitando-nos das contribuicbes de Martins (20&d&)yrdamos que a partir
dos anos 1990 a discussdao ganhou novos contornos, ja que a nog¢ao do que seria “o feminino”
se ampliou. Passaram a ser debatidas e observadastagéonesexual, o poderio econdémico,
0 pertencimento étnico, entre outros. Como se podevabseresta terceira onda, 0S rumos
histérico do movimento feminista parecem ser os dos quastemtos identitarios e oad

desconstrucae as diferencas intragéneiinterseccionais, passam a ser percebidas.

Com o advento da Internet, a popularizacdo das midiassseca naturalizacdo da
comunicacado instantanea, novas discussfes sobreogéonepo e sexualidade passaram a
constituir o escopo da quarta onda feminista. Na atualigeeleebemos uma revitalizacdo na
agencia classica do feminismo: busca-se a democratizacagérdgo no ambito das
instituicbes ea (re)formulacdo de politicas publicasa participagéo paritaria institucional é
agora considerada como um dos espac¢os mais importantesaeraocados, rumo a uma
sociedade mais igualitaria no que concerne as questbes de @BWEFrOS, 2010).0

feminismo, aponta Matos (2010), em uma dinamica de globatizdgs agendas locais das
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mulheres, estendeu-se horizontalmente, intensificandpreciacdo de classes sociais, de
movimentos que se mobilizam pela livre e diversa préaticaatede comunidades étnico-

raciais multiplas e de outras pos#vatersecdes, como a geracao.

N&o devemos, passada a breve explicacdo sobre o movimemdst@, incorrer no
erro de retroagir a questdo das lutas das mulheres por unpap&bapenas aos dois Gltimos
séculos; as mulheres se organizaram/mobilizaram antes, digndo esse movimento
apontado como reflexo de desejos e de lutas anteriBessaltamos, ainda, que nao é
possivel admitir um feminismo universal, mas sim divereasrismos; dito de outro modo,

nao ha uma Unica histéria feminista.

Para além do movimento feminista, faz-se necessarioétardiscutir as contribuicdes
trazidas pela teoria queer a os estudos de gé@elendo houve a insercdo de marcadores
interseccionais para a discussao do feminismo, percebewa impossibilidade de nele
sustentar e se centrar em um sujeito Unico, ou sejaineandeterminada mulher, universal.
Ao pensar em quem seria, entéo, o sujeito do feminismiithXButler, em 1990, aponta-nos
gue, para além dos preceitos do feminismo interseccieratiam— e existem- outras
vivéncias de género que escapavam das normas, como OsHneansgé as travestis, que
deveriam ser apreciad&s e ndo conferir o protagonismo apenas a mulheres cisg&stas (
negras, pobres e/ou lésbicas, mas cisgéndrejsta disso, tanto em termos tedricos quanto
em politicos, abre-se espaco para outras problematgzggée embora dialoguem com muitas
preocupacdes feministas, ndo fazem parte deste movimesnto da dindmica queer que,

ratificamos, ndo é somente tedrica, mas tambeértiqaoli

Inspirada pela nocdo foucaultiana de poder, essa cowcdpgica abranger as
multiplas expressdes de género deixadas a margem até@omdm trabalha com a identidade
(e difere-se de Foucault ao abrir a possibilidade de sui®gerao que é imposto aos
individuos), a teoria queer ndo apenas se interessa eécarimpliais S80 0S mecanismos
normativos, mas em tornar visiveis as falhas dessesnsist possibilitando a resisténcia e a

ambiguidade.

A filbsofa estadunidense Judith Butler é uma das figurasaiemtara a teoria queer
Trazendo conceitos previamente entendidos como biolégiacs o campo do social, a

pesquisadora ira defender a ideia de que a sequéncia sexo-g&nalidade € artificial, uma

20 Disponivel em: <https://paradasp.org.br/o-que-e-a-teoriargiezjudith-butler/>. Acesso em: 10 fev. 2019.
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vez que é social e culturalmente imposta (BUTLER, 26p6é)a ela, € por meio da repeti¢céo

e da citagdo que a normasique sejam comportamentos esperados € mesmo coerentes se
reproduzZ'Além disso, diz a autora, existe um carater punitivista nocgneerne a essas
expectativas; ou seja, aqueles que ndo se adequam e md&ersen nessa falsa légica
sequencial sdo punidos socialmente. E essa punicdo podensgrigtita, dada a auséncia de
termos adequados para designacdo/nomeacdo, juridica, petgniamentacéo de direitas,
também social, em virtude da violéncia fisica e simb@&icae eles e elas sao submetidés

guase como a existéncia das pessoas fosse a elas negada.

A linguagem também é tema central no pensamento de Butler (Zd.@cordo com
ela, a realizacdo dos géneros nas diferentes culturasligzada discursivamente, o que
caracteriza a existéncia de discursos culturais hegea®sobre 0 que seja aceitavel ou ndo
no que se refere aos géneros. Uma caracteristica pdadpcancepcdo de género para Butler
(2016) é justamente seu carater inconstante e contexiiatico e culturalmente definido.

Sobre as masculinidades e feminilidades, Butler (2016) indicaagdentidade de
género, fixa e esvel, ¢ uma “ficcdo reguladora”, existente apenas devido a uma repeti¢ao
exaustiva, capaz de criar uma obrigatoriedade relacien@e comportamentos e seres.
Assim, tanto sexo quanto género seriam performativos. Ness@ri@a €é a
heteronormatividade a responsavel por gerar falsas verdadéurais e condenar

performances subversivas a norma imposta.

A partir desse entendimento, o seguinte questionamento passe0 da estabilidade
dessas performances. Em nosso trabalho, lidamos conterésticas que sdo naturalizadas
como tipicamente femininas e atreladas ao profission@edeetariado Executivo. Aqui, é
importante ressaltar que essas definicbes surgem a parpadiées enfatizados como

feminilidades.

2.3 APONTAMENTOS SOBRE FEMINILIDADES E MASCULINIDADES

Percebemos o secretariado como uma profissdo marcadaopeentos particulares
envolvendo homens e mulheres, na qual o0s secretarios e seasetarias
reproduziam/reproduzem caracteristicas e eram/sdo dotaddsibdéos entendidos como

pertencentes ao dominio do masculino (masculinidades) ofendimino (feminilidades).

2! Lembramos que algumas problematizacées ja estavatio senpreendidas por autoras como Joan Scott,
Teresa de Lauretis, Gayle Rubim, entre outras.
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Nesta pesquisa, torna-se, entdo, necessario pensar enedjde gsses padroes estdo sendo

associados as praticas secretariais.

Como acima relatado, Butler (2016) explicita que a magteronormativa, ocultando
o carater performativo dos sexos e géneros, insstpegormatividades que seriam aceitaveis
e normais, tratadas, pois, como verdades naturais e stimpéereis — entdo, essas
performances passam a ser repetidas e ecoadas em nésgadsodesse modo, € possivel
pensar em suas relativas estabilidade e durabilidade (PIRES, &fH@)ficando quais
seriam essas repeticdes socialmente reconheciveis, fowgm verificados certos padrdes de
masculinidades, ha que se dizer, superiores, e feminilidades.

Na década de 80, surge o conceito de masculinidade hegeniéstealiz respeito a
instituicdo, de carater normativo, de um ideal de homemmadce verdadeiro, a ser seguido
por homens e mulheres. Diniz (2016), valendo-se de Connedlssdvschmidt (2013), relata
gue o ideal de masculinidade hegemobnica fora construido, avestuasocial e
historicamente, em referéncia ao de feminilidade hegemogiza seria posteriormente
denominado feminilidade enfatizada, também como ideal de madeloseguido. Sobre isso,
salientamos que, dentro do momento em que tais concepgiEgiram, em um cenario
patriarcal, a relacdo entre masculinidade e feminilidgutEagizada, binaria: a masculinidade

e 0 masculino sdo opostos e hierarquicamente superiteesdndidade e o feminino.

Matos (2000) discute que, apesar de sua repercussao no campads @s género, 0
conceito de masculinidade hegemonica apresenta limitacaissliriitacées se dao porque,
mesmo em um contexto em que ha uma masculinidade bagamn os homens nado
pertencentes ao nivel hegeménico ainda tém uma posicadosugemulheres. A autora
defende que o conceito ndo engloba as mudancas obsen@adaano dos géneros na
contemporaneidade e, com isso, acaba por conferir m@ioque a dimensdo dominante das

masculinidades.

A vista disso, Matos (2000) sugere tratar as masculinidademieilidades como
tradicionais e reinventadas. Aquelas incorporam as déesndas identidades e culturas de
género, construidos social e historicamente, a partcuttara patriarcal, em contexto de
dominancia masculina. Estas, por sua vez, relacionarofseas vivéncias alternativas do
género, que questionam o tradicionalismo e contribuem parsegustaure alguma mudanca

(ainda que gere conflitos).
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Dessa forma, destacamos que considerar masculinidademiglidades nesses
moldes ndo implica entendé-las como polos binarios edsaies, uma vez que as trajetérias
identitarias de homens e mulheres incorporam tradicBginvencao, sendo complexanment
construidas (DINIZ, 2016); as configuragcbes da masculinidade endailfdade, entdo,
devem ser entendidas de modo relacional, evidenciando o ecamglrocesso de
transformacdo pelo qual a dindmica dos géneros passou/es@ndmase, para uma
aceitacao/valorizagéo social, indicamos a necessidadenddgngo prazo, serem adotadas
medidas, ndo somente politicas publicas, mas reflexdigsaeionais, que busquem se nédo
naturalizar, ao menos contemplar as novas configuraggiesicas como formas que devem

ser respeitadas e ter seus direitos e deveres garantidos.

Dentro da tematica, salientamos a proposta de compreendsculinidades e

feminilidades como transperformances de género.

As transperformances constituem um processo dindmiastilzacdo do corpo,
que se da por meio do atravessamento de “corpos-sujeito” por diferentes dimensdes
que, apesar de relacionadas, ndo se esgotam umas nas NessEs.sentido, as
identidades de género séo o resultado, sempre inacabadujltpkas experiéncias
vivenciadas pelo sujeito ao longo de sua histéria, éagde tanto aos padrdes de
sociabilidade e discursos, quanto ao inconsciente,easivel, aos desejos, as
emocdes e ao corpo (DINIZ, 2016, p.9).

Diniz (2016) esclarece-nos, entdo, que as transperformacmestroem-se em
referéncia a dimensdes simbdlicas e culturais, eculigras, as pessoas relacionam-se tanto

baseadas no tradicionalismo, reproduzindo padrbes, quantadasgas sociais.

Tratando do tradicionalismo no oficio secretarial, qudaa# basilar no entendimento
social da profissdo, percebemos como padrdes recorrastesaracteristicas e funcdes
maternais, estas, portanto, consideradas inerentes learesjlrepresentantes do oficio. A tais
aspectos € aliado o tecnicismo. Em relacdo aos novosegatiisca-se instaurar um ideal de
profissional secretarial ancorado em suas funcdesemparaneas, quais sejam: o0
gerenciamento de informacdes e de projetos e a atuacdegisiraA transperformance aqui
se apresenta na conjugacdo desses novos atributos aastéguietariais, em uma coalizéo,

em um oficio particular, do que é culturalmente tomado comasculino (a geréncia) e

feminino (as habilidades rotineiras).

Na contemporaneidade, vivemos o “patriarcado moderno” (PATEMAN, 2003 em

DINIZ, 2015, p.5), que é concebido como um sistema hierarquizagodominacao
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masculina, no qual as diferencas entre o que € ser hamemlher sdo ancoradas nos
principios da ideologia naturalista. Nesse sistema, apbBm& (2015), os atributos
considerados como naturalmente femininos, e.g. fragiljddelecadeza e cuidado (FARIA,
NOBRE, 1997), sdo colocados como inadequados ou insufgi@at& que as mulheres
participem como iguais na vida publica, enquanto os hom&gienais, proativos e objetivos
(FARIA; NOBRE, 1997), sdo vistos como responsaveis, cauatosl e civilizados, portadores,

por consequéncia, de um espaco legitimo na esfera publica.

E importante mencionar que, por esse motaprofissado secretarial esta situada nos
“bastidores” das institui¢des, remetendo a esfera privada — agora no sentido de auxilio
assessoria, mas ainda pertencente a esfera do cuidiadatencdo. Prevalecem a imagem e
0s esteredtipos femininos nessa area, acreditamos, porguiEio é por muitos ainda
entendidocomo pertencente a uma “esfera privada” do mundo laboral — ambito, logo,
destinado as mulheres. No patriarcado moderno, entdo, tenaoalteracdo em alguns pontos
de sua configuracdo, por exemplo, a abertura do espaco pablionulheres, mas, como

percebemos, mantém-se as premissas do pensamento patadicainal.

Salientamos, entéo, que os ideais hierarquizados contm@war nos tempos atuais,
ainda influenciando a construcdo das identidades de génemoimstimicoes. Em cargos de
diretoria no setor formal privado, apontam Cunha et al. (20p&)xianadamente 31% dos
cargos sao ocupados por mulheres, tendo como areas dd@oajme@edominante salde,
educacao e cultura, estando os ambitos producédo e operaglEesiesignados a homens
aqui, uma vez mais, verifica-se a alocacdo de mulhemes trabalhos em setores que
culturalmente a elas se associam por demandarem ateng@ado e/ou sensibilidade; muitos
estudos mostram, ainda, que no universo do trabalho asrewilb@&o preferidas para as
funcdes de rotina (PROBST; RAMOS, 2003). Além disso, a difarsalarial, segundo os
autores supracitados, persiste entre homens e mulherescgpano cargos similares; o
rendimento médio das mulheres em relacéo aos salédcekidos é proporcionalmente 73,6%
do valor médio recebido pelos homensiesmo havendo dados que apontam que, em relacao
a escolarizacdo, de modo geral, houve um avanco sigwnilicatira as mulheres, estas,

atualmente, possuindo maior grau de formacéo profissiChlIHA et al., 2016).

Em geral, tratando-se das relagcbes no mercado de tralpmiegbemos que persiste
uma assimetria em relagdo ao acesso, a remunerag@opacdo de cargos de chefia por
homens e mulherekste é um processo, afirmam Cunha et al. (2016), que atinge tdsa

trabalhadora, mas que afeta as mulheres de um modo diéetenSao atribuidos valores
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desiguais as trabalhos, sendo o trabalho produtivo masculino em c@o@a ao trabalho
produtivo feminino mais prestigiadereproduzindo perspectivas conservadoras e patriarcais.
Os homens ainda s&o reconhecidos como provedores e asesutoeno cuidadoras e

responsaveis pela concepcao e reproducéo.

No setor organizacional, que majoritariamente abarca pimiiis de secretariado e
de secretariado executivo, masculinidades e feminilidadesc@d@sideradas como reflexo
do/no desempenho organizacional. Aqui cabe lembrar que as aggmszde trabalho foram
construidas pelos e para os homens (DINIZ, 2015), sendonteortes cargos de gestao,
assim como a propria gestdo, social e historicamenteciades ao masculino. Nesses
espacos, entdo, as caracteristicas exigidas e valorigedasn profissional, incluindo-se
mulheres, tendem a ser aquelas que se aproximam do ideadddinm@ade hegemdnica

No entanto, atualmente, afirma Diniz (2015), ha uma tema&ecrompimento com o0s
modelos tradicionais de masculinidades e feminilidades, umaueezonstrucdes alternativas
familiares e de género tém ganhado visibilidade. O contexto san@etem valorizado, para
além da preparacdo académica e técnica, certos atributesdidns como femininos,
considerando-os como uma complementaridade aos masgubnque traz beneficios a
instituicdo, como o cuidado, por exemplo particularidade exigida do profissional de
secretariado desde as décadas de 50-€ B6sse sentido, a imagem da mulher se fortalece
como a de secretaria, uma vez que ela possui as cowipstéécnicas e os atributos de

feminilidade.

Mas, ainda, para contribuir para o alcance de objetivgan@acionais e ocupar
cargos superiores, as mulheres devem possuir caracteristidemonstrar comportamentos
além dos tomados como tipicamente femininos: dedicagégraita empresa, disposicao para
enfrentar adversidades, disponibilidade para mudar de cidadeosici® para trabalho extra
e para acumulo de tarefas, ou seja, privilegiar o trab@)NIZ, 2015). Aos homens,
considerados biologicamente portadores de masculinidaatisidnais, ja Ihes caberia, por

tal razdo, historicamente, o patamar de superioridadeebdgcisivo, gerencial.

2.4 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE CORPOREIDADE

Anteriormente, citamos que Butler (2016) define o género éostavel, afastado de

gualquer modelo de rigidez e gerado através de comportamamtoativos repetitivos, as
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chamadas “iteracdes performativas”. Nesse sentido, ¢ importante contemplar algumas

ponderagdes sobre corporeidade.

Para Le Breton (2012), os corpos sédo condicionadesmesmo moldados pelas
estruturas sociais as quais pertencem. Assim, em um muweirgee se caracteriza por ser
unidirecional, esses corpos recebem e reproduzem instuttagsais aos quais Sdo expostos.
Como resultado, diz o autor, 0 que existem sdo corpos seni@monstrangidos. No entanto,
ndo ha razdo para se pensar em uma estabilidade dasrastadiciais ou dos elementos de
constrangimento. Afirma Le Breton (2012) que o corpo passucarater ficcional, e a razéo
reside justamente na caracteristica provisOria e irfstépgevalores sociais, que se alteram
conforme os cambios historicos vao igualmente se suceddd€omaneira sucinta,
poderiamos dizer que “o corpo € (...) passivo aos condicionantes sociaisun.juporte onde
reflete [sic]os significados sociais de uma ou de mais de uma comunidade” (CARVALHO,
2018, p. 27).

Susan Bordo, autora que também se debruca sobre o galiten-social dos corpos
acrescenta que estes sdo uma metafora da cultura. de aom a pesquisadora, € possivel,
por meio da observacdo das representacbes sociais @sboprpos, revelar possiveis
hierarquias e relacbes de poder ocultadas a priori. A visd®oddo, nesse sentido,
diferenga-se daquela de Le Breton (2012), pois nega a necessari@néonm dos corpos
com a comunidade que os rodeia, podendo ser agora um “lugar pratico direto de controle

social” (BORDO, 1997, p. 19 apud CARVALHO, 2018, p. 27).

Bordo também trata especificamente dos corpos fensinilSegundo ela, estes sao
constantemente vigiados na busca por uma feminilidade pekemimento. Em outras
palavras, o que se tem sdo corpos docilizados, discipliradoerseguirem padrées que
permitem e autorizam o controle sobre si préprios. O que kiaver, nessa perspectiva, sdo
propostas que evidenciem e tragam as claras as instgujg@epromovem e incentivam tais

representacées dominantes, que delegam e visam a obediéncia

Ainda, Gomes (2016) declara ser impossivel pensar nos corpogjensejam
consideradas as vivéncias culturais e sociais, bem cemaaticas politicas que rodeiam o0s
individuos. Assim, “o corpo ¢ o local de mediagdo entre as pessoas ¢ o mundo, ¢ 0 que

permite a constituicio de nossa individualidade ¢ a formacdo de nossas identidades”
(GOMES, 2016, p. 184).



44

Quando partimos da ideia de que 0s corpos sao marcadoss{eegitlos) por essas
praticas socio-histérico-culturais, aceitamos também a@ugansmissdo de determinadas
normas e padrdes ocorre de forma “natural e hegemonica” (GOMES, 2016), sem que muitas
vezes tenhamos a consciéncia de que estamos, conexstondo os que fogem a esses
modelos identitarios que, ndo devemos nos esquecer, cgAondis. Como passamos a
acreditar que as coisas sdo como sdo por uma ordem ‘“natural”, estabelecemos também

critérios para definir a “normalidade”, punindo eventuais transgressoes.

Temos, entdo, que, evidentemente, as caracteristicas quatriseem como
tipicamente femininas ou masculinas séo derivadas deesapgdo estavel, que classifica e
ordena os componentes do mundo de acordo com uma dwgéi@, fixa, entre masculino e
feminino, desconsiderando as diversas variacfes possiveiBndeo. Para corroborar com
essa divisao binaria e, devemos dizer, assimétricmsta naturalizacde muitos atributos da

construcao hegemonica de masculinidades e feminilidades sao tratados como “esséncia”.

Como vimos, uma das caracteristicas mais marcantesigass@do, a0 menos desde
a Primeira Guerra Mundial, € o predominio das mulherepasiss de trabalho. Nao obstante
a tendéncia do retorno masculino a profissdo, o que amdzbserva nesse campo é a
imbricacdo de problematicas sobre as atribuicbes pofas, espacos publicos e privados e
feminilidades e masculinidades. Amparados pelos conteldos napitulo expostos,
buscaremos evidenciar como os discursos propagados sobre a tematica “30 de setembro”

abordam os tépicos citados.
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CAPITULO 3 - SECRETARIADO EM VOGA: ANALISES E DISCUSSAO DE
IMAGINARIOS SOCIODISCURSIVOS DA PROFISSAO E DO PROFISSIONAL

Neste capitulo, apresentamos as analises do nosso corptsraguempreendidas

seguindo a organizagéo e a ordenacéo propostas por Mendes.(2013a)

Em sua grade de andlise, constituida essencialmente pelositgs teorico-
metodoldgicos da Teoria Semiolinguistica (CHARAUDEAU, 2005, 202042), a autora
oferece-nos a possibilidade de trabalharmos os textos mdéis) caracteristica de nosso
corpus, de modo conjunto, simultdneo, ndo dissociandoti@dossverbais e iconicos, pois
estes constituem os discursos e constroem significancia®de hibrido, ndo devendo ser
analisados separadamente (MENDES, 2013a); a divisdo enoriategspecificas na grade e

em nosso texto justifica-se unicamente pelo rigor meboytm.

Apés mapearmos os dados, exploramos, em cada figura, ceodimaensao
situacional da imagem e do texto e a macrodimensao rettisicorsiva, que se referem,
respectivamente, aos dados das condi¢cdes de producaocepgicedo discurso e aos dados
técnicos, marcas linguisticas e efeitos. Examinamoslaaias significacbes que os dados
paraimagéticos e paratextuais, os chamados dados de apaierem aos discursos.
Ademais, tencionamos os dados obtidos com o arcabou¢eadas sociais para a discussao
de aspectos inerentes a profissdo e ao profissionata@drequais sejam, suas atribuicoes
técnicas e comportamentais, o debate acerca das daemiies de feminilidades e
masculinidades e as questbes que circundam a participacéiauldar no mercado de

trabalho.

Aqui apresentaremos nossas consideracfes nesta seguaémuiairamente, as
analises das imagempsovenientes da pesquisa por “Dia da Secretaria”; em seguida, as dos

resultados da pesquisa por “Dia do Profissional de Secretariado™.
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3.1ANALISES DO GRUPO DE IMAGENS RESULTANTES DA BUSCA POR “DIA DA
SECRETARIA” NO GOOGLE IMAGENS

3.1.1Anélise verboiconica |

Figura 3- Primeira imagem apresentada apos a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.

Dia da Secretaria

30 de Setembro

!RASESCURTAS_COI\/I,‘~'

Fonte: <https://www.tananet.biz/diksecretariaB0-de-setembro-mensagens.html>. Acesso em: 1°
out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Tomamos como primeira instancia de analise os sujditodiscurso, tendo como
EUc? o produtor do discurso, entendido como ser social, “agente que se institui como locutor
e articulador de fala” (CHARAUDEAU, 2012, p. 48); nessa peca e em seu ambiente de
postagem, ndo ha indicacdo explicita desse produtor. Orieble caso, sdo os dirigentes da
pagina <https://www.tananet.biz>, pois assumem a respodsalali pelo discurso,
caracterizados nesta como “admin”, que comumente representa o administrador do site, e 0
portal <frasescurtas.com.br>, que nos parece ser o sitggden da figura; aqui € importante
ressaltar que, aqueles que se apropriam dessa imagem e a ittanpgrdsteriormente, se
tornam também enunciadores. Na instancia de recepgams t&m TUd plural, pois pode se

constituir tanto das secretarias, alvo direto da imageragpével pelo “titulo”), quanto das

22 Convém explanar que, para esta andlise e para as demaisggeen, o EUc pode se configurar como uma
instancia composita, pois compreende também a igdiit@/ou equipe em que o ser produtor de fala se insere.
Para algumas figuras, ndo é possivel precisar esses atgires, mas indicamos nosso entendimento de que eles
podem estar ali presentes.
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pessoas que acessam o0 site em busca de mensagens coiesndPar fim, o TUi é

constituido por aqueles que efetivamente visualizarannterpretaram a imagem.

No que se refere ao género do discurso, situacional, parau@éauva (2004),
propomos sua classificacdo como imagem comemoratindp s#e estatuto factual, porém,
constituindo-se também de ficcionalidade. Para essa sieople rotulacdo, consideramos,
como indicado pelo linguista, primeiramente, as visadasisaadas e expressas no discurso,
guais sejama visada de informagdo, com o “eu”, legitimado por uma posi¢do de saber,
objetivando fazer saber algo a “tu”; a visada de demonstracdo, em que o eu, valendo-se de
certa posicdo de autoridade, a de autor da peca, logo, haailfgar/mostrar, busca
estabelecer uma verdade, provando-a (CHARAUDEAU, 2004); saaavipor nos definida
como visada de exaltacdo, na qual o “eu”, dada a situagdo comunicativa comemorativa,
expressa essa sensacao de louvor e celebracdo discunde/afmds, apuramos as marcas
identitarias, estas sendo a presenca de uma sentengi@staque, que se relaciona a data a
ser celebrada, e de uma imagem (como fotografia ou desérgicgndo um personagem ou
um elemento que se relaciona diretamente ao termassaltamos que essa relacdo é
estabelecida pelo EUc. Além disso, constatamos queia (pfédominantemente digital) € a
circunstancia material de comunicacdo, cuja meta éngdcaum grande numero de

interlocutores.

Compete-nos pontuar que uma instituicdo pode ser apropriar filpe® e torna-la
uma publicidade, ao vincula-la a sua imagem corporativa €i@o&ila como artefato de
divulgacdo da organizacéo para seu publico, valorizando-at@eraoncorréncia atributos

gue, para Charaudeau (2010b), conferem a um discurso o cardittgpiob

Identificamos efeitos de real, na representacdo d&téear e de suas atribuicoes
profissionais, e de ficcdo (na caracterizacdo da pagsom com oito bracos). Para nés, isso
sugere que o autor intenta se aproximar de seu publico idealiza@dbando a personagem
envolvida em situacdes reais, e qualifica-la, de modo fiatigara valorizar tais atributos

(principalmente no que se a multifuncionalidade, conotadas pdlversos bracos da

protagonista).
Macrodimenséo retérico-discursiva

Ao examinarmos 0s elementos plasticos, observamagglano superior, 0 destaque

para o nome da data. Centralizada, como composi¢do quase togairdetemos a secretaria.
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Além disso, ¢ notavel a marca d’agua do site de origem da imagem (uma péagina de
compartiihamento de imagens para datas espec#fmsescurtas.com.br>). O plano
percebidoé o plano médio ou aproximado, pois a secretéria estasmpegla da cintura para
cima, e o angulo é o de visdo médio, visto que a figura estéignada a altura dos olhos do
leitor. Ainda no aspecto imagético, verificamos que ndo hd uma moldura “solida”, mas a cena

esta delimitada em um quadrado/retangulo.

Tais aspectos nos revelam a investida do EUc em mangéblico feminino de fato
como destinatario e também como protagonista da cenapeofissdo secretarial. Além
disso, tanto os planos quanto os angulos denotam uma sitgagdmos parece um
congelamento de uma rotina cotidiana dessa profissiAnahrca d’agua, além de conceder
ao portal <frasescurtas.com.bo>status de fonte da producdo, pode oferecer ideias de
originalidade, legitimidade e credibilidade, para além dpalelo em relacdo a producéo do

discurso.

Passando as categorias de lingua, constatamos as modalidausativas alocucao,
conferida pelo olhar da mulher, direcionado ao leitor, e delocucdo, ao tratar do “Dia da
Secretaria”, excerto que também evidencia o marcador linguistico de descricdo e qualificacéo,
caracteristicas que sinalizam a organizacdo discursiva ¢ pgn todo o cenario, a
gualificacdo faze presente. Linguisticamente, destacamos o uso do vocabulo “secretaria”, no
feminino, o que exclui os profissionais homens da repas@nt da parabenizacdo e da

profisséo.

No tocante aos imaginarios sociodiscursivos, estesdosemajoritariamente
imaginarios de crenca, se revelam na figura da secretaunilner, desenhada segundo os
padrdes de beleza hegeménicos, usando batom vermelho esogigjaxibida como um ser
multifuncional, dados os seus diversos bracos. Nas mpagdes das atribuicbes
profissionais, também os localizamos: no ato de serfd, c@ dominio da tecnologia, na

organizacao da agenda e de documentos.

A partir disso, perdee-se a construcdo de um discurso acerca do profissitenal
secretariado ancorado predominantemente em imaginarasializados da profissdo, como

a ocupacao de cargos somente por mulheres (e, calbearessentoras do padréo de beleza
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hegemdnic®) e a execucao de tarefas rotineiras, como servir oecaténder ao telefone
neste caso, salientamos a representacdo de um celulafazqadusdo a esfera privada
Contudo, devemos pontuar que os imaginarios provindos de sdbar@shecimento também
se fazem presentes, como a formalidade do profissiorslas competéncias técnicas:
organizacao de correspondéncia e documentos e redacaaeéstasnadas em Lei.

E interessante pontuar a escolha das cores azul-marimbomelho para compor a
figura, que, acreditamos, conferem efeitos de sentido ao gé@erazul, socialmente
relacionado a e bem aceito por homens, esta presenbepa da personagem, roupa também
de carater formal. Curiosamente, tal cor se assopiafgsionalismo e seriedatdeA roupa,
um “terninho”, configura-se como uma veste neutra e apropriada ao ambiente déhadrab
denotando uma “posi¢do social elevada e um certo tipo de autoridade nas corporagdes, o que
coaduna, pois, com a composicao visual da nova secrei@&mandaal nas companhias”
(REIS, 2012, p. 46).

Quanto ao vermelho, ressaltamos seu uso no batom da secr€&afato de a
profissional estar usando esse item de maquiagem, aliadolaoe brincos, ja sugere um
reforco a feminilidade desta. Guimardes (2006) &partendéncia a oposicédo entre azul e
vermelho, este associado ao feminino e aquele ao maschiste icone, enfatizamos esse
aspecto: a postura da profissional deve se assemelhasséulma— o que reflete a
configuracdo do setor corporativo, que historicamente valogz confere a gestédo
organizacional a portadores de comportamentos e castctitipicamente masculinos
(DINIZ, 2015)- enquanto sua aparéncia fisica deve ser bela e femisimado tais atributos,
beleza e feminilidade, inclusive, critérios de contrad@igecretarias em meados da década de

1960, uma vez que a profissional era considerada o canégitdse da empresa.

2%Falamos aqui em padrdo de beleza/estético hegemonico @inglaeque possamos identificar variacGes nos
padrbes estéticos ao redor do mundo, é notével alizéisio de um tipo especifico de padréo estético que
perpassa diversas culturas, caracterizado por: pele braatulps lisos, feigdes delicadas, corpos magros e
jovens.

24 Disponivel em: <https://www.publicitarioscriativos.caarmo-funcionamascoresnapublicidade/>. Acesso
em: 20 maio 2018.
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Dados paraimagéticos e dados paratextuais

A partir do endereco no qual a imagem se encnttisponibilizado pelo Google,
fomos capazes de localizar sua plataforma central. A pagina, denominada “T4 na Net”,
<https://www.tananet.biz/>, possui caracteristicas de um hbipld por ser constituida de
varias postagens (com imagem e texto) sobre divers@stalivididos em categorias, como:
Beleza Corpo e Saude [sic], Cozinfaiancas Cultura & Conhecimentdecoracbes-estas
e Decoracdedvoda femininaModa masculinaSaias Sala de Estag Utilidades.

A pagina ocupa a posicdo numero 1.546.837 do ranking mundiakbsite’,
79.999 do ranking Brasile 56.991 do ranking de sua categoria, People and Society (Pessoas
e Sociedade). Sobre o seu trafego, 93,97% advém de pesquigaat&formas de busca,
3,94% de acesso direto a pagina e 2,10% de midias sociais gftfitelEsses dados nos
mostram que a grande maioria dos acessos dessa paginarégime de resultados de buscas
em outras plataformas, como em nossa pesquisa, jastiica importancia de estudarmos os

discursos que estdo sendo associados aos termos procurados

Essa imagem, juntamente a outras cinco, acompanhgaost@agem, publicada em
10 de julho de 2014 e pertenteategoria “Cultura & Conhecimento”, que resume a historia
da criacdo da data e sua comemoracao nacional (30 debsBteminternacional (Ultima
guarta feira do més de abril). Nessa postagem, ha tambétrecimo que descreve a rotina
secretarial, desmistificando o juizo de que a profissaseteetariado seja facil de ser

exercida.

Foi interessante constatar que a postagem na qual aetrana imagem se refere ao
topico cultura e conhecimento; vemos esse fato de forrmsiéiviap pois insere a profissédo
secretarial como parte da cultura de nosso pais, fomeocemhecimento historico sobre ela e
reconhecendo sua importancia no contexto empresarialebrasO autor do texto também
buscou desvincular a profissdo de um dos seus imaginaraalizeidos mais latentes em
nossa sociedade: o de que secretariar € uma ocupacao simpiEiaexige conhecimentos

especificos para bem fazé-la; o que contrasta com o @esi@al do oficio, em que o

25 Disponivel em: <https://www.tananet.biz/dlasecretaria-30-de-setembro-mensagens.html>. Acess® em:
ago. 2018.

%6 Segundo a plataforma Internet Live Stats, o nimero detakebsites do mundo é, em dezembro de 2018,
aproximadamente, 1.9 bilhdo. Disponivel em: <http://wwermgtlivestats.com/>. Acesso em: 6 dez. 2018.

27 N&o nos foi disponibilizado o ndmero total de websileBrasil, entdo usaremos esses dados somente para
comparacao entre as imagens.

28 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/websitediagt. biz#pro>. Acesso em: 2 dez. 2018.


https://www.similarweb.com/top-websites/category/people-and-society
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profissional € a cada dia mais valorizado por suas compa$é estas majoritariamente

adquiridas em cursos especificos para a area, em nivelt@nde bacharelado.

Isso posto, cumpre-nos comentar a relagcéo, nesteezas® imagem e epitexto, que
entendemos como destoante. Aquela nos transmite, notagamemaginarios
sociodiscursivos cristalizados, principalmente em relag@ssociacdo do oficio ao género
feminino e a sua tomada como uma execuc¢ao de tarefasrestimeque vai de encontro aos
dizeres do texto. E pertinente pensar nesse fato, vistangites daqueles que fazem sua
busca no Google e se deparam com o0s resultados dificiinegata@inardo seus dados
paraimagéticos, sendo estes, aqui, as informacdes sntdpagina fonte da figura. Assim
sendo, concluimos que os significados construidos pela imagesman&o ante a construcao
textual — que, para esta situacéo, reforca uma visdo estereotipadeuplac®o e de seus

executores. A discursividade da imagem per se €, portanto,@adpr
3.1.2Analise verboiconica Il

Figura 4- Segunda imagem apresentada apds a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.

B0 de Setembro
Dia do Secretforsa....

Forabensll!

Fonte: <http://www.recadosonline.com/dia-da-secretand>. Acesso em: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Nesta imagem temos, na instancia de producdo, como EUtorodaupeca- este
ndo nomeado na pagina suporte. Como EUe, reconhecemesde siéicados, constituido por

uma equipe, mas aqui também se incluem aqueles que inpatdhar a figura
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posteriormente— haja vista a funcdo da péagina, que é fornecer imagens grata
compartilhamento na &4 As secretarias, de modo explicito, dado o direciontamda
sentenca alocada na peca, constituem o principalTédohtudo, os visitantes do site também
se inserem nessa esfera, enquanto o TUi sdo as pessoas que, de fato,

visualizaram/visualizam a figura.

O género do discurso fora por nés definido como imagem coraéina. Além das
marcas identitarias entendidas como pertencentesea g&nero, a sentenca com dizeres
comemorativos, uma ilustracdo ou foto relacionada ao teofisgonal celebrado e um
suporte de difusdo midiatico, reconhecemos as visadas dmat®o, de demonstracdo e de
exaltacdo, assim como no primeiro elemento deste gruponadgens. Ainda, indicamos que
esta peca se constitui de estatuto factual, valendo-seitto sfuacional de real, via imagem

das flores.
Macrodimensao retorico-discursiva

Tratando, agora, dos elementos plasticos, apontamastarde dado as flores, estas
em maior extensdo visual do que os dizeres, tendo netedat pequenos focos de brilho,
como glitter. Foi, portanto, aplicado o plano de detalhe, athat@@nbém pormenor ou close-
up, Cya caracteristica ¢ limitar “o espaco em torno de parte de uma figura humana ou de um
objeto em particular” (VERGUEIRO, 2012, p. 42), destacando-0. Quanto ao angulo, temos o
angulo de visdo meédio para o todo da peca e um leve focondepara baixo ao buqué,

denominado plongée (MELO, 2003), em um angulo de visdo superior.

E fundamental dizermos que, no resultado de busca do Gooatgemns, o icone
apresentado € estatico. Porém, ao acessarmos sua patgnale se revela um arquivo GIF
animado. Desse modo, em uma “cena”, ¢ apresentada a imagem como a revelada pela busca

Google e, em outra, uma imagem alternativa, exposta a.segui

29GIF (Graphics Interchange Formati formato de intercambio de graficos) é um formato de imagmiito
usado na Internet, lancado em 1987, criado para disponibilimarformato de imagem com cores em
substituicdo do formato RLE, que era apenas preto e brhmedipo particular de GIF é o chamado GIF
animado, que se compde de varias imagens do formato @Gipactadas em um s6 arquivo, que, intercaladas,
geram a animacdo. Disponivel em: <https://www.techtodular/artigos/noticia/2012/04/0-que-e-gif.html>
Acesso em: 15 ago. 2018.
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Figura 5- Segunda face revelada apds a animagao da imagem.

20 de Setembro
Dia da Secrelaria...
Pacabénsll €

Fonte: <http://www.recadosonline.com/dia-da-secretarid>. Acesso em: 1° out. 2017.

Nesta versdo, borboletas cor-de-rosa sdo acrescerdadaagem principal e a

moldura torna-se também cor-de-rosa.

Aproximar ou ampliar um objeto em uma cena, ou seja,aapiclose-up, pode,
como afirma Aumont (2010), conferir ao discurso intimidgateximidade e familiaridade.
Com efeito, percebemos o desejo do EUc em instaurarelaigfes para com seu TUd, as
secretarias. A escolha de atrelar as flores a mens&geignificativa: as flores, nos
imaginarios socialmente cristalizados, sdo percebidas comopresente, comumente
destinado a mulheres, e também simbolizam delicadeza, felaite) afeto. Dessa forma,
presume-se que o buqué é o presente a ser dado a profigsiglhal, em agradecimento pela
execucao de suas funcdes secretariais. Além diss@regcentar as borboletas cor-de-rosa
ao cenario, € reforcada, uma vez mais, aspectos de ilfdana, pois o0 insetoé
frequentemente associado a beleza, graciosidade, leveracteristicas que, nos anos 50 e

60, eram exigidas para a contratacdo de secretarias.

Nota-se, também, o uso de cores da mesma paleta na imagemtexts — 0s
dizeres superiores e os inferiores, que representam mapfiyite e a descricdo do cartdo
virtual. Isso, para nés, sugere uma intencdo de consmarpeca que seja esteticamente

agradavel, passivel de compartilhamento e atraente ao @Unprego de molduragm
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cores que harmonizam as demais que compdem a cena, tranaforragem em um quadro.
Assinalamos que as tonalidades escolhidas para compor o vsaa faranja, vermelho,
amarelo, branco, verde e rosa. A primeira, chamad®&astoureau (1997) de cor-de-laranja,
€, com regularidade, reconhecida como indicacdo de dim@am(@ vermelho, comumente, e
para este autor, € tomado como representante de belemag@u erotismo. Amarelo pode
evocar luz, prosperidade, energia (PASTOUREAU, 1997), alertateacdo (REIS;
FONSECA, 2016). O branco é cor da pureza, da paz, e o verdgraimda esperanca, da
natureza, da saude (PASTOUREAU, 1997). Por fim, temos o rasaparboletas e na
variacdo da moldura, que, como informado por Guimaraes (200@te@o feminino e ao
romantismo. A coloracdo, entdo, acentua os aspectomginarios, de delicadeza, beleza e

feminilidade atribuidos ao profissional da area secretarial

Movendo-nos para as categorias de lingua, mais precisamparg as modalidades
enunciativas, percebemasielocucio no excerto “30 de Setembro/Dia da Secretaria”, trecho
descritivo, que representa a qualificacdo da data, e acélpao “Parabéns”, que parte do
EUe para o Ud, de tendéncia argumentativa. Esses trechos realcafio, eespectivamente,

a presenca, na imagem, dos modos de organizacédo do discurgovdesargumentativo.

Neste ponto, identificamos a recorréncia de um imagicéistalizado em relacédo ao
profissionalde secretariado: a utilizagdo do termo “secretaria” para representar a categoria.
Ainda que as mulheres sejam uma maioria expressiva a exem®efissdo, devemos nos
atentar ao crescente retorno do género masculino a areayistas a atender o mercado
globalizado (BARROS; IZEQUIEL,; SILVA, 2011). A adoc¢éo exclusdeaterminologia no
feminino, junto a outras marcas que reiteram caracétadstomadas como femininas
delicadeza, beleza pode, além de excluir os homens do momento comenwyatilir seu

interesse em tornar-se ou continuar sendo um secretasecretario executivo.

Prosseguindo nesta esfera, evidenciamos a alocacdoalasireticéncias apos a
inscri¢do “Dia da Secretaria...”. Em nosso entendimento, tal sinal foi empregado com vistas a
conferir ao discurso um reforco emocichaém adicdo a expressdao comemorativa e afetiva
que se segue: o “Parabéns!!!”. Acerca desté‘Parabéns!!!”, destacam-se 0s trés sinais de

exclamacao, conferindo intensidade ao dizer festivmmserjuentemente, a seu significado.

30 Além dos casos especificos em que as reticénciasikZadas para indicar interrupgdes ou supressées, esse
sinal pode ser empregado para gerar efeitos de emocdo etivildge. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/gramatica/reticenltas>. Acesso em: 21 jan. 2018.
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Com isso, devemos dizer, identificamos o investimento do Etdcefeitos patémicos,

conjugando tais marcas textuais as iconicas: o buqué, addiasbe a composicdo cromatica.

Por fim, apuramos o desejo de construgéo, para o EUe, déhamde pessoa ou
organizagdo que valoriza, neste caso, a profissiona@aletariado e deseja felicita-la por sua

data.
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

O GIF animado foi veiculado na péagina <http://www.recadosontingdia-da-
secretaria.html>, em data ndo estabelecida nestaldestizado em posicdo nimero oito, de
doze imagens e GIFs, na sessdo Dia da Secretdnemgens, Gifs e Mensagens todos
relacionados a data comemorativa, 30 de setembro. Conite @farece arquivos para
compartilhamento em diversas midias, a imagem nao @afs@cnenhum outro texto, sendo

somente posicionada no tépico e disponibilizada paracopi

O site principal <http://www.recadosonline.com/> é uma pagina tgreae imagens
e recados de tematica variada, como aniversario, amiaau®, e saudacdes, para copia,
compartilhamento e postagem em redes sociais e enviogr@itseConsultando seus dados
no SimilarWept, encontramo-lo na posi¢cdo de nimero 386.309 no ranking gkih&B1 no
brasileiro e 30.822 em sua categoria, Arts and Entertainment (Aftéretenimento)Seu
namero meédio de visitas em um periodo de seis meseamalemadamente 108.860, sendo
93,22% destas do Brasil e as demais de Palr{B8gL9%), Turquia (1,22%), Franca (0%8be
Angola (0,686). Quanto a origem de seus acessos, temos 69,01% de visitas, di8216% de
resultados de pesquiga7,66% de direcionamento de redes sociais (Pinterest, Fdcebo

Whatsapp).

31 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/websiteAgasonline.com>. Acesso em: 2 dez. 2018.


http://www.recadosonline.com/dia-da-secretaria.html
http://www.recadosonline.com/dia-da-secretaria.html
http://www.recadosonline.com/
https://www.similarweb.com/top-websites/category/arts-and-entertainment
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3.1.3Anélise verboiconica lll

Figura 6- Terceiraimagem apresentada apos a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.

Fonte: <http://www.smartkids.com.br/data/30-setembro-diaedaetaria>. Acesso em: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Como recomendado por Mendes (2013a), iniciamos nossa grellisearacterizacao
dos sujeitos do discurso. Nesta imagem, o EUc é o seu autojemdificado na pagina
suporte, o EUe é o site <http://www.smartkids.com.br>, poo meisua equipe, o TUd séo
criancas e adolescentes que acessam a pagina em buseairoento e curiosidades e o TUi

€ quem efetivamente visualizou a postagem.

Para estabelecermos o género do discurso, partimos,ammaais, do reconhecimento
das visadas, sendo estas de informacdo e de demonstralg@® marcas identitariafase
comemorativa, ilustracdo ou fotografia e suporte de difusédiation. Dessa forma,

concluimos que a peca € uma imagem comemorativa.

Nesta imagem comemorativa, de estatuto factual, e compostdiccionalidade
colaborativa— uma vez que a personagem é construida em desenieeonhecemos o0s
efeitos situacionais de real, uma vez que a profissietratada € uma secretaria, ser existente

no mundo, e de ficcdo, ja que € tragcada uma imagem idealieatia


http://www.smartkids.com.br/
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Macrodimensao retérico-discursiva

Por se tratar de uma imagem fixa, analisarags organizagdo técnica planos,
angulos e elementos plasticos. Na composicéo desta, fisatease que o plano escolhido foi
o plano médio ou aproximado, que, diz Vergueiro (2012, p.-“Abxesenta os seres humanos
da cintura parcima”, e 0 &ngulo é o de visdo médio. Ndo ha uma moldura piedeporém

a imagem é delimitada em um retangulo.

Quanto aos elementos plasticos, ressaltamos o destadadgdmoga palavra secretaria
em fonte maior que as demais e a representacédo daipraisslo género feminino, como
uma crianca. Ademais, observamos a escolha, enr agaioacéo, das cores branco, amarelo,

violeta e azul.

Esses componentes nos revelam o intento de valodgdarofissdo— um efeito
etotico— contudo, ainda a representando como cabivel de execugaatsopor profissionais
mulheres. Entendemos a apresentacao infantilizada dagiwofl como uma estratégia de
aproximacao- efeito patémico- para com as criancas e jovens adolescentes, uma vez que
este € o0 TUd da postagem e de todo o conteudo dd’sitém sobre a escolha de retratar
uma profissional do género feminino, inferimos que o publicgéhero masculino pode nao

se sentir atraido pela profisséo, ja que nao se vargcalihecido.

N&do podemos deixar de mencionar que essa secretada, @i infanto-juvenil,
veste-se formalmente e usa Oculos, caracteristicaguepssos imaginarios e no imaginario
infantil e jovem, podememeter a particularidades de pessoas inteligentes, attduéntéo,
tais aspectos a secretéaria. Além disso, percebe-se pradissional porta uma caneta. Esse
objeto, concluimos, faz alusédo a escrita e, especitdman relacdo ao oficio secretarial, a
redacdo de documentos, competéncia técnica da profissdoheeida por lei (BRASIL,

1996), o que sugere que o EUc conhece e julga valorosa tal habilidade

Ainda sobre essa representacdo imagética da secredaiidefessante constatar que
os atributos associados a criangaa formalidade e a aptiddo para a redacadiferem
significativamente daqueles recuperados nos discursos dado®nao publico adulto,
intimamente relacionados a predicados socialmente naawlaéizcomo femininos, por
exemplo, a delicadeza, de modo iconicamente acentuadocaimdo, como podemos

perceber nas demais figuras deste conjunto. O EUc, entdoa [se distanciar de uma
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hipersexualiacdo da menina, algo que costumeiramente presenciamos em briaguedo

desenhos e outros materiais infantis.

Tendo em consideracdo, agora, as cores, atentamosuassagnificacao situacional.
O branco, conforme Reis e Fonseca (2016), convoca seasdefpaz e seguranca. O
amarelo, alerta, atencdo (REIS; FONSECA, 2016). O azwdmmertao ambito do masculino
exprimindo também profissionalismo e seriedade, e o visieteita o suces¥oDestacamos
a escolha do amarelo para a coloragdo da sentenga “DIA DA SECRETARIA”, uma vez que,
além de conferir realce a frase, focalizando o olhd@iUoa ela, alude a atencdom dos
atributos comportamentais demandados do profissional @ealtejue deve estar sempre
atualizado, comprometido com resultados e, de fato, aésnttemandas do executivo e da
organizagdo, atuando com exceléncia, sem erros (NEIVA; D’ELIA, 2014). A escolha da cor
azul, aplicada em grande parte do cenario e na personégenos pensar em sua referéncia
ao universo masculine a secretaria € do género feminino, mas os objetos godiados,
bem como o que representam, postura e aptidao, estapugncanotando que estas devem
ser compativeis as dos homens.

Nas categorias de lingua, quais sejam, modalidades enunciativaarcadores
linguisticos, encontramos a delocucdo, na denominacao aaaltabém indicando descricéo
e qualificacdo— aqui reforcamos o uso do vocabulo secretaria, no feminkssim
pontuamos que 0 modo de organizacéo discursivo descritivond&@ipeca, indo para além

da frase, manifestando-se também na caracterizac&adagtVIELO, 2003) da secretaria.

Dados paraimagéticos e dados paratextuais

A imagem analisadaé procedente de um portal denominado Smartkids,
<http://www.smartkids.com.br/>, um site, direcionado a cdane jovens adolescentes, que
fornece conteddo didatico em jogos, atividades para golpastagens sobre datas
comemorativas e videos educativos. A posicdo dessa pagimanking global é 123.734,
estando em 6.252 no Brasil e em 3.790 na sua categoria, Glges). O seu niumero de
acessos em seis meses €, em meédia, 454.500, sendo 96,74%\dodimsado Brasil, 1,16%
de Portugal, 0,58% de Mocambique, 0,58% de Angola e 0,46% da Argentmalatlb

32 Disponivel em: <https://www.publicitarioscriativos.caamo-funcionamascoresnapublicidade/>. Acesso
em: 20 maio 2018.
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interessante e relevante € a origem dos acessos: 76@8%cessos a pagina déovia

buscas, sendo somente 13,37% de acessos diretos e 1,17% decixilss

A imagem é encontrada em uma postagem, sem indicacaotaiges) ou data de
publicacdo, denominada “30 de Setembro’®* localizada na aba “datas”, no subtopico “30” de
setembro. Acompanha um texto, escrito em linguagem single#eta, que, além de
parabenizar as profissionais (secretarias), apresamt@ompeténcias destas: disciplina,
organizacdo, conhecimento na lingua portuguesa e de outnmidfdemais, desmistifica a
tomada da profissdo como uma ocupacao facil, apresentanda@ que curso de graduacao
para a area. Ao final, € brevemente relatada a histédead#io da data comemorativa

Apreciamos a investida do EUc em promover uma valorizdeacarreira ante o seu
publico infantil e adolescente, apresentando-lhes as cometéde um profissional de
secretariado e indicando a existéncia de um curso de gradoagiea- 0 que revela que
este € um profissional especializado e ndo somente exedeittarefas rotineiras, algo
comumente associado a profissdo. Além disso, indicisc#plina e a habilidade de redacéo
como caracteristicas das secretarias coincide comlifiogdo investida na personagena
postura formal, de bracos para tras, e caneta em ssu Bar fim, cumpre-nos mencionar

gue se mantém a exclusao de profissionais do género masoedite espaco.

33 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/website/aikids.com.br>. Acesso em: 2 dez. 2018.
34 Disponivel em: <http://www.smartkids.com.br/data/30-seterdl-da-secretaria>. Acesso em: 10 jun. 2018.
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3.1.4Anélise verboicbnica IV

Figura 7— Quarta imagem apresentada apds a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.

Vocé é a peca
mais importante

nesse quebra-cabega.
As necessidades do dia,
o bom atendimento,

a boa relagcao

com as pessoas,

tudo isso sdo aderecos
que so vocé tem,

¢ por ter tanto para dar,
¢é que o dia de hoje :
Jot feito para vocé.

Parabéns!!

Fonte: <http://www.recadosonline.com/dia-da-secre@hi#ml>. Acesso em: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Conforme indicado por Mendes (2013a), iniciamos nossa arggia macrodimensao
situacional da imagem e do texto; logo, identificamos ostasijdo discurso. Neste caso, 0
EUc é o sujeito produtor da imagem, aquele que a concebeeraliztu. O EUe € o site de
recados, uma instancia composta por uma equipe de gerencamed indicamos que
agueles que posteriormente compartilharem esse discursoefe® sociais, e-mails e/ou
outras plataformas digitais) se tornardo também enunmesd® TUd é a profissional de
secretariado, definida logo na area superior da figuraudondevido a funcdo da pagina em
gue a imagem se encontra, que € oferecer icones gréaiscpapartilhamento na/pela
Internet, as pessoas que a acessarbusca de imagens comemorativas para tal se incluem

nestaclasseO TUi, por fim, € quem efetivamente vé/lé a mensagem.

Tratando do género discursjvaleparamo-nos com uma imagem comemorativa.
Assim como procedemos em/com outros elementos deste gdegfioimos o género

discursivo tendo como base a identificagcdo das visadgendradas (CHARAUDEAU,
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2004), sendo estas as de informacao, de demonstracdo e tdedexalas marcas por nos
identificadas como recorrentes desse ggnas chamadas marcas identitarias, a mensagem
comemorativa e a imagem ilustrativa, e da circunstameaerial de comunicagéo, a midia
digital.Ainda, é necessario dizer que a peca se condgtlgstatuto factual, evidenciando
efeitos de real, dada a ilustracéo do rosto de uma mullderfiecdo, uma vez que esse rosto
€ formado por flores (representando uma boca e o cortlarface), folhagens (constituindo

0 contorno da face) e uma borboleta (figurando como um)nariz
Macrodimensao retorico-discursiva

Integrando a macrodimenséo retérico-discursiva, o segundo nrdananalise,
temos os elementos plasticos. Nesta composicao, peraslzeaplicacdo do plano de detalhe,
também chamado pormenor ou close-up, e do angulo de visdo, m&dihavendo moldura
soélida, mas sendo o conjunto delimitado em um retangulanadide destaca-se a estruturacao
do rosto da mulher, como supracitado, e a alocacdo dergdbecretaria...”, no topo do
guadro, em evidénciauma vez mais, focalizamos o emprego das reticéncdisamdo, para

além da continuacéo da sentenca, uma invocacao emiociona

Salientamos, aqui,actomposicao do semblante representado, a face da secrdtar
gue se dizer, de tracos finos e harmoniosos, o que netarem padrdao de beleza
hegemonico idealizade, a utilizacdo de elementos naturais, como as flosefllaagens e a
borboleta. Destacamos, conforme Campos (2010), que, na [@roegdental, as mulheres
habitualmente sdo vinculadas a natureza, dada a relac@&o sentrcapacidade gerativa, a
maternidade, e os fenbmenos naturaagjui se sobressai o aspecto maternal, caractedstica
perfil profissional das secretarias dos anos 1950. Assinalgo®tais icones podem também
expressar feminilidade e delicadeza, pois, comumenteciasse o apreco por flores e
borboletas, itens percebidos em nosso senso comum celo® ebdelicados, atributos que
seriam genuinamente femininos (FARIA; NOBRE, 2017), como paréicularidade das
mulheres- além do fato de que, como apontam Reis e Fonseca (20163, $fo usualmente

conferidas como presentes e/ou formas de homenagens ao fgémaina

Além disso, focalizamos as cores escolhidas para cormapeena. Ao fundo,
encontramos o azul e o branco, que entendemos como wwsaoaho ceéu, sendo
compatibilizados no cenario com o emprego dessas nuano@®enta nos dizeres

b

“Secretaria...” e “Parabéns!!”. Na face da mulher, a direita, o rosa e o laranja atuam como um
9 9
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reforco a feminilidade, precisamente conferido pelo rosajnelicios de energia, que é uma
das significacBes primérias do laranja, aponta Guimat&6). Assim, percebemos que
todosos icones que constituem esta imagem comemorativa evecaetdm aima tematica

feminina e, ha também que se dizer,harmbnica, bela e delicada.

No tocante as modalidades enunciativas, verificamos umeataiocutiva, uma vez
gue todo o texto é direcionadoum “vocé”, que € a secretaria. Quanto aos marcadores
linguisticos, temos a presenca de marcadores de desengédificacdo- em “Vocé é a pega
mais importante...”, “... tudo isso sdo aderecos que s6 vocé€ tem...”, e de argumentagdo, no
emprego do “Parabéns!!”, 0 que revela os modos de organizag&o do discurso icOnerba v

empregados: o descritivo e o argumentativo.

Tratando especificamente do texto, cumpre-nos realcandetetas escolhas do EUc.
Considerar a secretariamo a “pega mais importante nesse quebra cabega”, relaciona-se a
frequente apreciagdo do profissional secretarial comsolocionador de problemas da
organizacdo, uma vez que uma de suas competéncias € terroe@e holistica de todos
0s setores da companhia em que se iNQ€FEVA; D’ELIA, 2014). Ademais, € curioso o
emprego do teno “aderecos” para se referir as habilidades profissionais“as necessidades
do dia, o bom atendimento, a boa relagdo com as pessoas” —, uma vez que esse vocabulo tem
como sua primeira significacdo ornamentdtéo portanto, uma relacdo direta com o sentido
de ser como um acessorion adorno, também, no senso comum, diretamente adecaa
género feminino; assim sendo, percebemos que o EUc censa@erpraticas inerentes as

mulheresassinalado em “aderegos que s6 vocé tem”.

A partir disso, somos capazes de perceber a manifesfacm latente imaginario
sociodiscursivo: a associacdo da profissdo de secretai@dosequentemente, das funcdes
profissionais, exclusivamente a figura feminina, tratando agiddes técnicas e
comportamentais caracteristicas da ocupacdo, como despas demandade clientes
fornecedores ou gestores, realizar um adequado atendimestogia¢ e telefonice manter
uma agradavel relacdo interpessoal, muitas vezes comlidagies provenientes do

instinto/vocacao feminino ou maternal.

Enfim, como efeito etético, percebemos uma investida do Eleligear para si e
para o EUe uma postura de alguém que entende o papel da profissiomarial nas

organizacdes e o0 valoriza tanto que, ao final, “diz”: “por ter tanto para dar”. Recorre

35 Disponivel em: <https://dicionariodoaurelio.com/adereéaesso em: 2 jan. 20109.
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também a efeitos patémicos: a ilustracdo da profisstmmalelementos que sdo considerados
por nossa sociedade como belos e de bom gosto, cataasrégpontadas como tipicamente
femininas (CAMPOS, 2010), a descricao das qualificacdes da secreta reforco a sua
valorizacdo por meio de uma data comemorativa Unicperie$(“...o dia de hoje foi feito

para voce”. “Parabéns!!”).
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

Ao compilarmos os dados paraimagéticos, identificamos sfaepeca esta alocada no
portal <http://www.recadosonline.com/dia-da-secretaria-2.htetr uma postagem que tem
como titulo “Dia da Secretaria - Mensagens, Imagens e PraBessa pagina, a imagem é
disponibilizada junto a outras nove, todas atreladas &monacdo do dia 30 de setembro.
N&o é mencionada a data da postagem nem)seuses.

A plataforma <http://www.recadosonline.con# uma pagina com imagens e recados
para copia, postagem em redes sociais e envios em e-neglsid® sua descri¢cdo, fornece
imagens para Aniversario, Amizade, Amor, Saudacdes, Frases, Heawebook e Eventos.
Quando consultamos as informa¢desbre o portal, descobrimos que a sua posicao em nivel
mundial é 386.309, enquanto no Brasil € 25.681 e em sua categtem e Entretenimento
(Arts and Enternainment)30.822. No primeiro semestre de 2018, recebeu um total de
108.860 visitas, sendo 93,22% do Brasil, 3,19% de PortugaPbelg22Turquia, 0,95% da
Franca e 0,6% da Angola. Além disso, 69,01% do trafegaugdwride acessos diretos ao,site
ou seja, 0 usuario digita diretamente o link da pagina gamdectar- o que indica qua
pagina € popular e renomadasendo as demais fontes de acesso a pesquisa em sites de

busca, 23,16%, e ingresso via midias sociais, como déake o Pinterest, 7,66%.

36 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/websiteAaasonline.com>. Acesso em: 2 dez. 2018.
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3.1.5Anélise verboicbnica V

Figura 8- Quintaimagem apresentada apds a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.

OBRIGADO POR NOS
DEIXAR A PAR DE TUDO.
PRA GENTE,
VOCE E iIMPAR.

Vocé é nossa convidada para um café da manh3 especial
com brindes, sorteio de prémios e palestras de capacitacdo,

Sabado, 26/09 Sh30
Local: Sede da Unimed Trés Rios

—
e

Q)

Fonte: <https://gomidia.com.br/portfolio/campanha-dia-daesada/>. Acesso em: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Ao analisarmos, primeiramente, nesta imagem, sua mawod@o situacional,
especificamos os sujeitos do discurso. No caso, temos Eblom produtor da imagema
partir de dados paraimagéticos, a serem descritos aonéinpico, podemos precisar que
esse produtor é funcionario (provavelmente um publicitariopmaresa Go! Midia, que
assina a producéo da peca em seu-sigecomo EUe a Unimed, unidade Trés Rios/RJ, e
também a Go! Midia, uma vez que esta assume a ciacgeca e a reproduz em sua pagina
institucional. Passando ao TUd, reconhecemo-lo comecastérias da Unimed Trés Rios/RJ,
posto que sdo o destinatario previsto para a imagem, sendp pof sua vez, todos aqueles

gue visualizam/visualizaram o discurso.

by

Partindo, uma vez mais, dos postulados de Charaudeau (2004)enmoncerne a
identificacdo do género discursivodevemos localizaras visadas empreendidas e as marcas
relativamente estaveis na/da pega podemos dizer que aqui temos uma imagem

comemorativa, pois sao reconhecidas as visadas de ag@onde demonstracdo e de



65

exaltagdo bem como a mensagem verbal comemoradiviagtiracdo acompanhando-a. Ainda
consoante esse autor, que afirma que o género € situaciestd, situacdo especifica a
imagem comemorativa comp8de um convite a um café da mégun&ndo, entdo, como um
documento de comunicagao interna da empresa, a UnimedaRwostgue o género convite
tem como funcdo béasica solicitar a presenca de alguéanceeto fim, contendo, em seu
estrato verbal, um chamado para estar em um determioealp em horéario estabelecido
(TRAVAGLIA, 2007), elementos identificados na composicao al@stagem. Explanamos,
também, que este convise constitui de estatuto factual, sendo composto por sfdiéareal,
materializados na retratacdo da secretaria e dos Hossgle a cercam, e de ficcdo, no

cenario, em que os objetos flutuam ao redor da profissional.
Macrodimensao retorico-discursiva

Em seguida, estudamos a macrodimensao retérico-discurgk@@bEmos a escolha
do angulo de visdo médio e do primeiro plano, que limita o ermuadito a altura dos
ombros da figura representada. O todo € demarcado em urguletdmas ndo ha moldura

solida delineada.

No reconhecimento dos elementos técnicos e plastionsfatamos, no todo iconico,
uma disposicado de texto, na fracdo superior, e imagemgéa sderior, esta, a Nn0Sso ver,
levemente se sobressaindo na cena. Nota-se o uso deseale, em grande proporcéo, e
rosa. Tais cores remetem, respectivamente, a empmnesaiadorauma vez que a cor verde
constitui a identidade visual da rede Unimed (REIS; FONSECA, 2@&o feminino
(GUIMARAES, 2006).

Nos objetos que circundam a secretaria, mulher, temogdcque remetem a, da
esquerda para a direita: e-mails e documertmsexdo com a Internet, pesquisa, redacéo,
telefonia, tecnologiaconcentracdo e/ou inteligénci@umprimento de prazos datas e
horarioscompreendemos esses elementos como aqueles operadosofistaopal em seu
cotidiano de trabalho, ilustrando, além de sua aptiddo itizadbs, suas competéncias
técnicas. De fato, todas as tarefas e habilidades represemigidasicones cabem ao
profissional secretarial; no entanto, o atendimentdotaleo e a redacdo e organizacao de
documentos sdo de responsabilidade do secretario e a avaliacé@orrespondéncia, 0s
conhecimentos protocolares, a pesquisa e a organizacdo diaagsnpetem ao secretario
executivo (BRASIL, 1996).
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A mulher da imagem, que representa a secretéria, é dastoan os cabelos presos em
um coque, penteado que, em nOssos imaginarios, remete entesld situacdes formaise
tambéma um imaginario cristalizado em relacdo ao oficio: a peéd®pdo profissional
ostentando uma postura formal e dedicada. Além diss@stautilizando um headset, um
telefone semifixo & orelha, que permite 0 movimento das th#@s durante a ligacdo, uma
ferramenta de trabalho comum aos profissionais de tadaedd; aqui percebemos uma
remissdo a multifuncionalidade e também a importanciaaadeendimento, de fato uma das
técnicas mais reconhecidas da atividade, pois o telefonesioieliza essa fungéo, foi
escolhido como o item a ser alocado junto a profissionala representacéo imagética.

A partir dessa representacdo, devemos também respadiadt secretaria estampada
nao é dado um rosto, o que ndo Ihe confere expressdes dacmssmo uma identidade. Isso
pode representar que essa colaboradora executa as ttefasas, mas nao tem
representatividade em tomadas de decisdo ou em outrasseddenastituicdo, o que vai de
encontro a alocacdo de alguns simbolos ao seu redor, gesergpm atividades como
redacdo de documentos, envio de correspondéncias e organieaegenda (indicados nos
icones de carta, papéis, data e relogio, por exemplo), egigem posicionamente
deliberacdes da profissional. Diante disso, percebeainoda, uma contradicdo para com o
enunciado verbal, que expressa “Pra genteyocé ¢ impar”. Entendemos, nesta passagem, a
instauracado de um efeito de sentido de unicidade para comissiprd| secretéaria, contudo,
indagamos como tal unicidade pode ser sustentada e acresiit@adaecretaria se encontra
apagada, sem face; a retratacdo do rosto na represemtacémlividuos, assegura-nos
Marques (2014), € fundamental para que estes se tornenosupgiarecendo de forma

singular no espaco politico coletivo de exposicao, aegtiagdo e negociacao.

Tendo em consideragcao, agora, o estrato verbal, percelmpma peca € um convite
a um “café da manha especial”, que ocorrera préximo ao dia 30 de setembro e que dara
brindes, prémios e contard com palestras de capacitacdo.cdtegorias de lingua,
constatamos o emprego das modalidades enunciativas de elocu¢do em “nos deixar a par de
tudo”, “nossa convidada” e “pra gente”, e alocucdo, em “vocé ¢ impar” e “vocé ¢ nossa
convidada”. Cumpre-nos, neste momento, demarcar o realcegrm@sa, dos dizeres “... par
de tudo” e “... vocé ¢ impar”, no topo da composi¢do. Deduzimos que o EUc intencionou,
com este jogo de palavras, demarcar uma relagdo paradaéoposicdo normalmente
atribuida aos contrarios par/impar: invoca-se, aqui, efeito de sentido de

complementaridade, em que o binbmio par/impar, que configurautddconjunto numérico
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exprime a completude do profissional secretarial. Destasgdambémma sentenga “... por
nos deixar a par de tudouma referéncia direta as habilidades do secretario dedemb
executivo de seus compromissos e de ter uma visdo holisticaganizacdo (OLIVEIRA,
GIANINI, 2014), particularidades da profissdao bastante recostdecpelas empresas e

comumente rememorada em nossos imaginarios socicsiissir

7z

Ademais, é fundamental apontar que, para além dos marsadextais de
argumentacao, localizados em “obrigada”, “convidada”, “especial”, verificamos a presenca de
marcadores de descricdo no ambito imagético, trazendo anaectarizacdo da profissional.
Assim, revelam-se os modos de organizacdo do discurso \eeribéhico encontrados: o

descritivo e 0 argumentativo.

Podemos entéao dizer que o EUc visa a construir, para aoiUgt uma imagem de
organizacgdo que considera a profissional de secretaado ema colaboradora fundamental
para o bom funcionamento da empresa, portadora de compsiéihescritas e listadas na
imagem, que a tornam Unica, impaou seja, S&0 caracteristicas da area secretariahdiev
ser executadas por um fissional do setor. Cabe também mencionar a escolha do “obrigado”
em vez de “parabéns”; isso revela um apelo patémico, tratando do agradecimento e do
reconhecimento das funcfes e de seu valor instituciopata além do oferecimento do café

da manha comemorativo.

Isso posto, constatamos, neste discurso, a reprodulgi@oyez mais, do imaginario
socialmente cristalizado de associacdo do oficicetsial unicamente a figura feminina
tanto nos vocabulos empregados no texto quanto na ilustr@gftudo, evidenciamoa
apreciacdo das principais atribuicfes profissionaigctenisticas de secretarios e secretarios
executivos, ainda que sem distincdo de categoria na imagesgue condizem com as atuais

competéncias descritas em lei (BRASIL, 1996)
Dados paraimagéticos e paratextuais

Esta imagem esta disponibilizada no 3sitestitucional da empresa Go! Midia, uma
agéncia da cidade de Juiz de Fora/MG, que atua, desde 2003egamsd@rcomunicacao
corporativa, publicidade, branding e marketing digit#l secdo em que a figura se encontra

— na péagina, ha somente a exposicdo desta destinada ao portfolio de comunicacdo

37 Disponivel em: <https://gomidia.com.br/portfolio/campanha-diaataetaria/>. Acesso em: 2 dez. 2018.
38 Disponivel em: <https://gomidia.com.br/sobre-nos/>. Azess: 2 jan. 2019.
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corporativa da empresa e nela h a indicacdo de que enmfagdesenvolvida para o Dia da
Secretaria, encomendada pela Unimed de Trés Rios/RJ. Ndenigdo a autor(es) ou a data
da postagem.

Esse site ocupa, no ranking global, a posicdo de nimero 6.57&gRanto no Brasil
sua colocacdo € 288.958 e em seu setor, Negdécios e Industsimedd and Industry),
1.012.955. Em média, 81,21% dos seus acessos sao provenienissagena Internet, como
as realizadas para este trabalho, e 18,79% de links enpadesnai.

3.1.6Anélise verboiconica VI

Figura 9- Sexta imagempresentada apds a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
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_ firmeza do trabalho.

Fonte: <http://cliguetando.xpg.uol.com.br/2015/09/mensagens-e-isrpgea-o-diada-secretaria.html>Acesso
em: 1° out. 2017

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Para esta imagem, entendemos, no ambito situacior@lador da figura como o
EUc, e o site <http://cliquetando.xpg.uol.com.br> e sua equipe como EUdevendo
mencionar que agueles que posteriormente compartilharenagenmse tornardo também
enunciadores. Como TUd, temos as secret&@so indicado no topo da figura, més
preciso dizer que as pessoas que acessam a pagina endéogscdiecimento e curiosidades

(que, como veremos a diante, é parte do contetdo do poeql)eles que buscam mensagens

39 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/website/gdiaicom.br#pro>. Acesso em: 2 dez. 2018.
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para compartilhar em datas festivas constituem tambémiregéncia. Ja o TUi séo todos os

que, de fato, visualizaram a imagem.

Neste caso, temos como género discursivo a imagem coatdéap sendo esta de
estatuto factual e dotada de efeitos de género, uma vez qdessgu lembra um calendario.
Novamente, assinalamos que para esse género de discureongéoadas as visadas de
informacéo, de demonstracdo e de exaltacdo (CHARAUDEAU, 20@&bte possui como
marcas formais os dizeres, geralmente em destaque, aaata celebrada e uma ilustaca

relacionada a essa data/tema. Ademais, seu suportal@aligital.
Macrodimenséo retérico-discursiva

Na composicdo desta figurabservamos, na esfera retorico-discursiva, os elementos
técnicos, sendo estes: 0 uso de flores para compor a infagdateral e no plano fundo), um
laco na lateral esquerda superior e 0 conjunto em uma ig&pasmilar a de um calendario,
com a presenca de uma moldura branca para delimitar a p@gplano empregado foi o

plano de detalhe, chamado também pormenor ou close-up, elo dagisdo medio.

Dito isso, € importante dissertar sobre a escolha dmjarda imagem como um
calendario, ferramenta utilizada com grande regularidadenodissionais de secretariado e
de secretariado executivo e diretamente relacionadas, @atconsequentemente a prazos e a
agenda; o profissional secretaridbacharel-tem como uma de suas responsabilidades
organizar a agenda e 0s compromissos do executivo e de teeu atentando-se ao
estabelecimento de datas e horariad escolha demonstra, portanercepcao de uma das
principais atividades secretariais, exercida desde a déca&fhaié os dias atuais, esta sendo,
junto ao atendimento telefénico e redacédo, um dos conbéetos mais prestigiados e também
regularmente ensinados em cursos de formacao profissendl) constantemente resgatados
em nossos imaginarios quando se trata de técnicas sa@efRara mais, a ornamentacao do
calendario com flores reforca, uma vez queté¢xto ja € usado o temo “Secretaria”, O
indicativo de feminilidade (REIS; FONSECA, 2016). As flores) eonjunto com o lago
alocado na figura, conotam, ainda, o sentido de comemorag@ovez que esses elementos

frequentemente se encontram associados a presentes.

No tocante a paleta de cores, pode-se dizer que é harmgmedamninando o laranja
e 0 amareloe- para além do rosa em nuance clara empregado nas pétallasetaso fundo

do texto. A cor laranja tem como significacbes mais cenanergia (GUIMARAES, 2006) e
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dinamismo (PASTOUREAU, 1997), atributos que, devido ao ritmo deabalho acelerado,
estdo atrelados ao perfil de um secretario ou secrebéecutivo. J& o amarelo é eficaz para
atrair a atencao, propriedade também recuperada e exigiddoa que ocupam o oficio
secretarial, visto que atuam como auxégaem tomada de decisdes, S80 respolspa
prestar atendimento presencial e telefénico, organizamasjeviagens e agendas, gerenciam
o fluxo de informacdes e documentos, lideram equipes, entfias funcbes (NEIVA,
D’ELIA, 2014).

Direcionando-nos, agora, as categorias de lingua, pontuantdgacdo de uma Unica
a modalidade enunciativa, a delocucdo, pois todo o textactesiza a profissdo de
secretariado, valendo-se do modo de organizacdo do distessotivo e de marcadores
linguisticos de descricao, qualificando o oficio. Ressaltagmesaqui ndo ha uma referéncia
verbal explicita ao Dia da Secretaria, com a inscrigidata textualmente determinada, como
em outras figuras deste grupo; porém, ha uma relacdo icéutiemtendida pelo design do
calendario. Nesse calendéario, ndo encontramos data®) costumeiramente, mas uma
mensagem. Nesse texto, o EUc indica, logo na primeirgrggn ao utilizar o vocabulo
“Secretéria”, sua postura em considerar somente o género feminino como pertencente a classe
secretarial- frisamos que os elementos iconicos reforcam essk kfteaseguida, no corpo do
texto, busca caracterizar o oficigpontando que é “Uma profissdo na qual, mais do que em
qualquer outra se faz indispensavel a alianga do carinho com a firmeza do trabalho”.
Entendemos, a partir desse trecho, que o autor consideranagoeupacao secretarial, é
indispensavel haver, além do trabalho formal, manifestag@earinhe- atributo que evoca o
ideal de secretaria da década de 50, que atuava de modo matedeido de todos os
aspectos da rotina do executivo, incluindo assuntos pessaai, como ja mencionado,
caracteristicas como carinho, delicadeza, cuidado patatas como naturalmente femirgna
(FARIA; NOBRE, 1997). Na experiéncia do patriarcado moderrgteraa atual, em que
impera a dominacdo masculina, as mulheres, por entédo massaitributos, sdo consideradas
ineptas para assumir espacos na vida publica. Contudo, nextcosecretarial, da época
citada a contemporaneidadeomo identificado neste discursppercebemos tais predicados
prestigiados. A nosso ver, isso ocorre devido a acepefermal da profissdo a partir desse
periodo, tornando, entdo, o escritério uma extensdo do dmlpemado; a vista diss@
mulher, que pertencia ao ambiente privado, teria as congietéadequadas para ordenar o

espaco publico.
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Ademais, devido ao trech@.. mais do que em qualquer outra...” questionamo-nos
guais seriam as demais profissbes em que essa aliamgacanhho e trabalho se faz
necesséria— talvez as profissées socialmente classificadas comadnifeas, como a
enfermagem e a assisténcia social, que costumeiramegtmeslaqueles que as executam
zelo e afeto, atributos tomados como pertencentes agogéamainino. Além disso, esse
excerto nos faz ponderar acerca desse ranking estabedetidomais do que...”; deduzimos
gue a profisséo secretarial foi considerada como aquela ajgenetessita do carinho aliado
ao trabalho em virtude também do imaginario sociodiscurgi@osecretaria maternal,
procedente dos anos 1950, pois 0 comportamento maternahosar e submisso, era o

atributo necessério para que a mulher ocupasse o cargo dér&eoes corporacoes.

4

Uma palavra empregada na sentencangsehama a atengdo ¢é “alianga”. Esse termo
remete diretamente a compromisso, Oou seja, sugere quecratasa deve estar/ser
comprometida, ou até mesmo subserviente, se retomasnist@ricas relacdes de trabalho e
de género, para com seu executivo e/ou organizacdo. Alé&w, dé verbete resgata um
imaginario cristalizado sobre a relacdo secretarifecleeinfidelidade do chefe tendo como

amante sua secretaria.

O produtor da imagem e também o(s) enunciador(es), engtengem, apesar de
alocar em seu discurso algumas caracterizagfes uldpassconstruir uma imagem de
alguém que conhece e valoriza a profissdo e, por consegtamieem a profissional
indicando o efeito etotico pretendido. Como efeito paténigtmtificamo-lo na opcédo pelo
design de calendario, instrumento muito utilizado no aotmliprofissional, de modo a gerar
certa identificacdo para com o TUd, e na alocacadfloiees, acentuando e estimulando a
associacdo da profissdo ao feminino para também, emntongom o laco, criar uma

sensacao de um presente estar sendo conferido a interlocutora
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

Ao verificarmos os dados paraimagéticos e paratextuatngamos o0 endereco-
fonte da imagefm Este é um site em que, segundo a descricdo apresentgapna

pagind’, “vocé encontra um pouco de tudo, com conteUdanteressante ¢ atualizado”, sendo

4Disponivel em: <http://cliguetando.xpg.uol.com.br/2015/09/memsagamagens-para-o-dia
secretaria.html>. Acesso em: 10 dez. 2018.
“IDisponivel em: <http://cliqguetando.xpg.uol.com.br/>. Acemso 10 dez. 2018.
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“Feito para todos 0s gostos e culturés!Buas abas principais sdo: bem-estar e saude,
culinaria, decoracdo, entretenimento, kids, moda, tatuagesmriedades. Entretanto, ao
pesquisarmos os dados dessa pagina, ndo obtivemos nenfarmacéo pelo SimilarWeb.

A figura estad alocada em uma postagem datada de 28 de sewenBfi5, sem
indicac&o de autoria. E parte de um conjunto de dez, sefitima elencada, trazida ao final
de um texto de parabenizagdo; neste, o dia 30 de setembro ¢ tomado como “uma data bastante
especial, o Dia da Secretdti O conteldo esta na aidariedades” e tem como tags
relacionadas‘datas comemorativas; Feriados; datas festivas; mujh¥edades”. Com
isso, podemos pontuar a importancia conferida a data pdial, pgue, sendo um site de
variedades, publicou uma postagem exclusivamente dedicada aa cdatemorativa,
considerada pelo EUc, como supracitado, especial. Por fetacdenos a alocacdo da tag
“mulheres” para o conteudo, algo que reforca, novamente, a cristalizada ligagdo do

secretariado puramente ao género feminino.

4Tags ou metadados sdo dados usados para classificar ezargamjuivos, paginas e outros contetdos,
agrupando aqueles que receberam a mesma marcacacan@giliencontrar outros arquivos relacionados.
Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/navegador/2051-edag-.htm>. Acesso em: 2 jan. 2019.


http://cliquetando.xpg.uol.com.br/tag/datas-comemorativas
http://cliquetando.xpg.uol.com.br/tag/feriados-datas-comemorativas-datas-festivas
http://cliquetando.xpg.uol.com.br/tag/mulheres
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3.2 ANALISES DO GRUPO DE IMAGENS RESULTANTES DA BUSCA POR “DIA DO
PROFISSIONAL DE SECRETARIADO” NO GOOGLE IMAGENS

3.2.1Anélise verboiconica VI

Figura 10- Primeira imagem apresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google

Imagens.

Profissional de Secretariado:

PARABENS PELO SEU DIA!

Nés do I mois do que ninguém, vereditames & reforsamos a SUA iniogem,
o quanio vacé parle agregur com saus conhecimentes ¢, prindpalmente,
com sua tapacidade da realizacio ndo somente nos emprasas
nos quais atua mos para toda a seciadods!

=
VYamos Comemorar! dx

Ty
Fonte: <http://aems.edu.br/noticias/view/?id=1033>. Atess: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do jexto

Como sujeitos do discurso, identificamos, como EUc, o poodla imagem, ainda
gue nela este ndo esteja especificamente determinado e ingtomsendo considerado,
entdo, por sua funcdo como ser social. A empresaTasigdtos Humand% na imagem, é o
principal EUe, mas, na postagem em que a imagem se en@agsessoria de comunicacao
da Associacdo de Ensino e Cultura de Mato Grosso do Sul $AEMpresentando a
universidade, se apropria desse discurso, sendo, portantoptanbéciadora. O TUd séo

profissionais de secretariado que acessam as paginasciosfiis (da organizagbes SEC e

43 para maiores informacGes sobre a empresa, consphgira: <http://www.secth.com.br/>. Acesso em: 23
maio 2018.
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AEMS) e o TUi é quem efetivamente visualizou a imagem,eneato, julgamos ser 0s

profissionais e estudantes que acessam o portal.

O género basilar deste disauréa imagem comemorativa, constituida de estatuto
factual e ficcional (de modo colaborativo) e alicercada efeitos situacionais de real e de
ficcdo, este dado na representacdo em forma de deseshpedmnagens e do cenario.
Acionamos essa classificacdo devido a presenca das visadaseristicas desse género, a
saber, as visadas de informacéo, de demonstracao e thed@xak a identificacdo de suas
marcas regulares, a mensagem de celebracdo, a ilustefeente a tematica e a midia
digital como suporte. Contudo, cabe a nés informar quetansituacdo particular de
comunicacdo, a imagem comemorativa tem um Vviés publgit@ma vez que apresenta
elementos apontados por Charaudeau (2010b) como perteramewlissurso publicitario, tais
como a presenca de uma visada de incitacdo (CHARAUDEAU, 2004, 2@lidd)cacéo da
instancia publicitaria, via estampa do logotipo da instituigda,veiculacdo da peca em um

suporte de difuséo.
Macrodimensao retérico-discursiva

Como destaque dos elementos plasticos, temos as imagedszidas em formato
digital, como desenhos, de profissionais, homens e mslhepge presumimos serem
secretarios, em um ambiente similar a um escritoriaidbdestas, segue uma mensagem de
parabenizacdo pela data. A cena € estruturada em plapodgelo o amplo enquadramento,
associado ao angulo de visdo médio. Nao ha moldura mamasda figura € delimitada em

um retangulo, notadamente dividido em imagem e texto.

Nas categorias de lingua, identificamos as modalidadexiativas alocucao, nos
trechos “SEU DIA”, “SUA imagem”, “o quanto vocé pode agregar com seus conhecimentos”,
“sua capacidade” e elocucgdo, em “nos”, “acreditamos”, “reforcamos”, “vamos comemorar”.
Os marcadores linguisticos sdo de descricdo e qualificagdratar do profissional de
secretariado, e de argumentacdo, no uso da palavra “parabéns” e na assinatura da mensagem,
na imagem, pela empresa SEC Talentos Humanos, e na postaie®mEMS, em um ato de
responsabilizacdo pelo contetdo veiculado. Os marcadoess-leas a classificar os modos
de organizagédo discursivo engendrados, que sdao o descritivorguroeatativo, aquele

também exercido na imagem, que qualifica os profissioha&paesentados.
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A partir disso, percebemos a intengdo marcada do EUmaptar seu TUd, tanto de
modo verbal como néo verbal, esta ocorrendo pelo videdtficagdo com os personagens,

e aquela, pelo da aproximacgao e valorizacao.

Esse icone exibe, em ilustracdes, profissionais, que pressspser da area de
secretariado, homens e mulheres, em mesmo numeros Bstio usando vestes formais
Nota-se que as duas mulheres trajam saias, pec¢as de vestitduiolas ao género feminino
que, no caso das secretarias, remetem, via imagindricialnsente cristalizados, a
sensualidade. A propdsito, em nossa sociedade, a saidura @bs joelhos, como as
utilizadas pelas personagens da imagem, recebem a denominacao de “saia secretaria” (REIS,
2012, p. 134). Para mais, 0S personagens seguem, em suanfigjonopadrdo estético

hegemdnice- de tracos e corpos

A vista disso, fame imprescindivel ponderar sobre as formas corporais dos
personagens. O corpo, no século XVIII, tornou-se umanfemeéa de poder, por ser, ao
mesmo tempo, docil e fragil, ou seja, passivel de magi@ola de dominacdo. Os corpos
passam a ser, entdo, disciplinados, porém nao de acordoscprmncipios de escravizagao
das décadas anteriores, mas somo uma adequacao, que seria seu uso para determinados
fins; assim, sdo fabricados corpos doceis e espediatizaapazes de desempenhar variadas
tarefas. E isso € muito importante em termos ecom@@n@ois 0 corpo passa a ser utilizado
como fonte econdbmica e como forma Gtiicom o advento da revolugdo industrial, a
disciplina atinge as companhias, objetivando garantir nsiuikeis de producao. Institui-se,
entdo, uma submissdo aos padrdes, a docilidade, como clingedi Michel Foucault
(MARQUES, 2013).

Nesta imagem, visualizamos corpos brancos, magros, alinhgumseriam, entéo,
agueles considerados aptos ao trabalho em escritério, poofissionais de secretariado.
Aqueles que desejam estar nessa posicdo, devem, portamtimelass-se a esse padrao
instituido, que é o que traz resultados a empresaque revela, aqui, a docilidade, a
submiss&oNo ambito corporativo, essa “preferéncia” é comprovada, afirma Myers (2003): ha
uma predominancia de homens brancos com alto grau de &wstnas principais cargos
executivos, havendo, inclusive, empresas que nao comtempegros em seu quadro
executivo, de primeiro escaldo, onde se encontra ospimifal de secretariado. E somente
encontramos um numero maior de colaboradores negrasedidaem que analisamos a

hierarquia institucional de modo decrescentessaltamos também que essa participacdo de
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negros como funcionarios nas empresas ainda é bem aquém meEugao na populacdo

nacional.

Observamos, agora, na composi¢ao iconica, seus protagonistasmulher e um
homem ao centro e também uma mulher e um homenategais do cenario. A mulher que
se encontra centralizada na imagem, a esquerda, teraasmm§ios uma pasta, o que pode
remeter ao gerenciamento ou a redacdo de documenbigjaues previstas para ambas as
categorias da area secretarial, em nivel técnico oaad®ielado (BRASIL, 1996). O homem
posicionado no centro, a direita, est4 de bragcos cruzpdsgdo comumente considerada
como uma postura formal, de poder e personalidadéo raramente encontramos lideres
sendo fotografados ou representados imageticamente ness@opddemos inferir, com
isso, que o EUc e, por conseguinte, o0 EUe consideram extsdw digna de certo status
dentro da hierarquia organizacdo, coadunando com o0 imaginaritengporaneo de
secretario-gestor o gerenciamento, de informacdes, pessoas e/ou processss, a ser
tarefa do profissional de secretariado executivo na atualidade (NEIVA; D’ELIA, 2014).

Os personagens que se encontram nas laterais do cestaodogalizados proximo
as mesas, 0 que, para nos, revela um efeito de sentigertmcimento aquele lugar
conclui-se, com isso, que a mesa da esquerda pertencenamteoa direita a mulher. Isso
posto, € imprescindivel contemplar os elementos que selaacontram: na mesa a direita,
temos um vaso de flor, e na da esquerda, um computador éunnngria. Ademais, @
fundo, a esquerda, destaca-se a estante de livros, ao quesso direita figuram algumas
cadeiras. Devemos entdo expor, acerca disso, que osngdenggie figuram a esquerda se
relacionam ao uso de tecnologia, a redacdo de documertagganizacdo de arquives
sendo aqui, portanto, recuperados imaginarios sociodiscursngigarios de saberes de
conhecimento, visto que tais competéncias profissiaimisecretario sdo descritas em fei.
direita, sinalamos que a flor comumente faz alusdaragerso feminino e aos atributos
frequentemente tomados como pertencentes a esse géoero, a delicadeza (REIS;
FONSECA, 2016). Além disso, nesse local, a exibicdo dasraademonta a funcdo de
atendimento, corroborada pelo uso do cracha pela poofEgproxima a elas item comum
aos profissionais responsaveis por essa area.Conssatpois, neste ponto, que 0s icones
alocados proximo aos profissionais de cada género demarsamsaparagdo de funcdes: ao
homem caberiam as habilidades taticas e a mulher dimmo, que, em imaginarios
socialmente cristalizados, exigem aten¢ao e cuidadoytasiltonsiderados como femininos.

Atesta-se, entdo, o ainda latente imaginario cristéddiz acerca das fungbes de
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mulheres e homens no ambito publico, organizacional: a @asdssignadas tarefas
unicamente relacionadas a seus atributos de feminilidade reageles ocupam o nivel

gerencial.

Acerca das cores, verificamos a presenca dos tonsdbmpreto e de nuances de
cinza, que remetem a neutralidade e sobriedade, e de dentosde rosa e violeta (inclusive
nos homens). Em nosso sistema simbdlico, a cor rdgatémente vinculada ao conceito de
feminino (GUIMARAES, 2006), que transmite, além da propria ferdmde, romantismo. O
violeta, pensado como uma variacdo ao cor de rosa, eoafetodo também aspectos de
dignidade e sucesso Com isso, percebemos que elementos femininos estao
consideravelmente presentes em discursos voltados assjonodl de secretariado, indicando

gue eles (e as caracteristicas que sugerem) nao se deswvideutategoria.

Ainda, fazendo uso de estratégias patémicas, visando a igSiaula mocdes
emocionais no TUd, como o destaque para o “PARABENS PELO SEU DIA” ¢ para a palavra
“SUA” em caixa alta, a representacdo de ambos os géneros na figura e a men¢ao a atuagao do
profissional para além do ambito da empresa, deduzimos qEd1& Ausca construir, como
ethos, uma imagem de instituicdo que valoriza o/a profisssecedtarial e que tem ciéncia de
suas competéncias, para aléem daquelas socialmentdizeritda, definindo-se, assim, com
esse “discurso superlativo” (CHARAUDEAU, 2010b, p. 64), como melhor do que outras
instituicdes. Nesta dimenséao etdtica, encontra-se tarab@&mpresa SEC Talentos Humanos,
EUe, que, ao valese dos dizeres “Noés da SEC, mais do que ninguém...”, visa a projetar para

si um ethos de superioridade frente as demais organizacgdes.
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

A imagem analisada encontra-se na pagina <http://aems.eduwpeg>¢ o site
institucional das Faculdades Integradas de Trés Lagoasdasapéela Associacao de Ensino e
Cultura de Mato Grosso do Sul (AEMS). Nele séo veiculadbisias e avisos pertinentes aos
cursos de graduacédo e de pods-graduacéo oferecidos: AdmimistGi€acias Econdmicas,

Ciéncias Contabeis e Direito.

A péagina ocupa a posicdo de numero 418.733 do ranking mundial, 240188

nacional e 13.675 de sua categoria, que é Career and Educatiucati&n (Carreira e

44 Disponivel em: <https://www.publicitarioscriativos.comm-funcionamascoresnapublicidade/>. Acesso
em: 20 maio 2018.


https://www.similarweb.com/top-websites/category/career-and-education/education
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Educacdo > Carreira). Em relacdo ao seu trafego, temo864qu@% dos acessos vém de
buscas empreendidas em outros sites, 33,07% s&o acessws atirdink da pagina, 1,30%
vindos de sites de referéncia, como outras paginas relacioaadsite, e 0,84% de redes

sociaig®.

A respeito da imagem, ela ilusta texto, localizado na se¢@o “noticias”, publicado
as 19h36 do dia 30 de setembro de 2013, disponivel em
<http://aems.edu.br/noticias/view/?id=1033% longo desse texto, intitulado “Porque hoje é
o Dia do Profissional de Secretariddolressaltamos a mengdo repetida da palavra
“secretarios”, no plural masculino. O conteldo geral trata da atuacdo do profissional
secretarial no mercado de trabalho, indicando suas pis@jribuicdoes: atencéo, capacidade
de adaptacao, dinamismo e cuidado para com executivosiesli®uanto as competéncias,
ressaltam-se a fluéncia em duas ou mais linguas e o uso aagéecrNo final, € dito que ser
profissional de secretariado é associar todas essagihdbsgie sdo parabenizados secretarias
e secretarios. Diante disso, reconhecemos 0 empenktd@m integrar o profissional do
género masculino na comemoracdo e em mostrar, desdoevauas aptidoes- as
comportamentais estabelecidas pelo senso comum e rasasecespaldadas pela lei de
regulamentacde, que a profissdo de secretariado € de fato reconhecidbrizada pela

organizacao.

45 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/website/aardu.br>. Acesso em: 2 dez. 2018.
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3.2.2Anélise verboiconicaVill

Figura 11— Segunda imageapresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google
Imagens.

30 DE SETEMBRO

DIA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

Optar por uma profissao {e gostar dela)
& um privilégio de poucos.
Seja um deles.
Ao escolher ser um profissional do secretariado,
orqulhe-se disso,
atue com comprometimento, respeito e postura élica.
Celebre, em cada dia, sua evolucéo
pessoal e profissional.

PARABENS PELA ESCOLHA!
PARABENS PELO SEU DIA!

EQUIPE DEVELOP
Comité Aberto de Secretariado Executivo
Nucleo Sj(ampos

Fonte: <http://www.develop.org.br/eventos-realizados/17Hgeticias/96-30-de-setembro-dia-do-profissional-
de-secretariado-v15-96>. Acesso em: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Ao reconhecermos o0s sujeitos deste discurso, temos que é Bujeito autor/criador
da imagem, o EUe é a empresa Develop, Nucleo SJCampos, & $adaequipe, o TUd séo
profissionais de Secretariado (e que acessam o portal daloPe e o TUi é quem

efetivamente visualizou a imagem/mensagem.

Para a definicdo do género discursivo como imagem cormaéina ancoramo-nos,
assim comam pecas anteri@s nos principios de Charaudeau (2004). Identificamos, entéo,
as caracteristicas regulares, quais sejam: as visad@af®meacido, demonstracdo e exaltacao
e suas marcas formais, a mensagem festiva e as fotoatia@s. E assim como verificamos
na figura a esta precedente, aqui também ha a presengawiésipublicitario, em virtude da

existéncia de uma visada de incitacdo (CHARAUDEAU, 2004, 2010)ndeinstancia que
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podemos chamar de publicitaria, a instituicdo Develop, dasemegdo da marca dess
empresa e da escolha do suporte de difusdo mididticeyav@iculacdo, indicios apontados
por Charaudeau (2010b) como algumas das propriedades tipicasulsalipublicitarioEm
adicao, informamos que, nessa imagem, de estatuto fambuatatamos efeitos situacionais
de real, com o uso das fotografias.

Macrodimensao retérico-discursiva

Apurando, neste momento, 0s elementos técnicos da compasiginagem, temos
gue a peca é organizada em primeiro plano, com angulo de middio, ndo possuindo
moldura marcada, mas sendo delimitada em um retangulo, &letantramos um texto
comemorativo centralizado e, em sua margem, fotos degsegse supostamente sao (ou
representam) profissionais de secretariado; nota-se gose tmdpersonagens usam vestes
formais, estdo dentro do padrao de beleza hegemdnico seté&nolhares destinados ao TUi.
Destacamos também o numero maior de mulheres na figywatro mulheres e dois homens.
Ainda, esta imagem é colorida por tons considerados, esoi:@Baginarios, comsobrios,

COomo O preto e o cinza.

As fotografias utilizadas para retratar os profissionais sderetariado nesta
publicidade revelam uma tentativa de desvincular essa ocupagé&mante do género
feminino — contudo, trazer o dobro do nimero de mulheres no cepade aludir a ainda
maioria expressiva destas atuando no setor. Ademais, a@&s Vfestnais e as suas cores
retomam o ambiente corporativo, em que atua grande partpraifissionais secretariais.
Neste instante, devemos também pensar na escolha dogopristizs da peca. Todos séo
portadores de tracos de beleza hegemoénicos, como a peda,bvacorpo magro, 0s rostos
delicados, os cabelos domados; ha a presenca de uma passteicOes orientais, porém,
nao ha negros no conjunto. Atrelar feicdes padréo aetago pode remontar a década de 60,
na qual o requisito fundamental para a contratacao de unesdsiecera a belezasendo este
imaginario ainda cristalizado em nossa sociedade. Conjenta, percebemos na cena que o
unico profissional que tem cabelos grisalhos é um honmdasse sentido, recuperamos o
ideal cristalizado de que, para o homem, a velhice éaastaprestigio, sendo valorizada por
significar maturidade e experiéncia, enquanto no caso dienmes, € considerada, aponta
Campos (2010), como um simbolo negativo do avanco da idateica ao desleixo e a

falta de vigor.
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Nas categorias de lingua, sdo reconhecidas as modalidademgvasialocucdo, nos
trecha “Seja um deles”, “orgulhe-se disso”, “atue com comprometimento...”, “Celebre...”,
“PARABENS PELA ESCOLHA”, “PARABENS PELO SEU DIA”, delocugdo, em “Optar
por uma profissdo (e gostar dela) ¢ um privilégio de poucos” € na nomeacdo da data, e
elocucdo, na assinatura do texto. Os marcadores lingsigt&atificados sao de descri¢do, na
nomeacdo da data, nas qualificacbes da atuacdo do profissemnefarial- e, devemos
mencionar, nas imagens que caracterizam esse prodissioe de argumentacdo, dada a
atribuicdo do texto a empresa, pertencentes aos modos aézagg® do discurso descritivo e

argumentativo.

Sinalamosa denominacdo do dia 30 de setembro como “DIA DO PROFISSIONAL
DE SECRETARIADO”, que integra os profissionais do género masculino na nomenclatura da
data— fato corroborado pelas fotos da composicdo da imagem, quenmtiomens. Além
disso, julgamos interessante o emprego das palavras “optar” e “escolha”. Inferimos que o EUc
acredita, e divulga, que é possivel optar por e gostaradssdio de secretariado e nela
realizar-se pessoal e profissionalmente, devendo, adigga, ser celebradaqui podemos
pensar que a opg¢ao por recorrer a esses vocabulaslicdo a sentenga “Celebre, em cada
dia, sua evolucédo pessoal e profissinabde refletir um apelmotivacional, posto que nao
raramente nos deparamos com discursos que tratam o ofiolo operacional, que o
consideram de facil execucéao e, por isso, ndo ha neadssde qualificacbes académicas
para exercéo; dessa forma, objetiva-se validar e valorar a decisasedgrofissional de
secretariado. O excerto acima também nos faz pensar aommposta fusdo entre os ambitos
pessoal e profissional, privado e publico, o que pode simbaliza mescla de tarefas
competéncias em relacdo a profissdo de secretariado, verificasges @nalgama: desde os
anos 50, sdo requeridas ao profissional, majoritariantentgnero feminino, para se inserir
em uma organizacdo, caracteristicas relativas ao @npbivado, mais precisamente a
maternidade, como o cuidado, a atencédo e o zelo, para eampresa e o executivo. Ademais,
temos que “‘comprometimento”, “respeito” e “postura ética” sdo principios trazidos no Codigo

de Etica da profissat sendo, entfo, de fato, esperados de um profissionatiésecre

Neste momento, pensamos nos efeitos etéticos e patér@icBklc busca delinear,

para a empresa Develop, Nucleo SJCampos, uma aparéncia deagd@amue valoriza o/a

46 Disponivel em: <http://www.sec.ufv.br/?page_id=296>. Acessdldmgo. 2018.
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profissional secretarial, principalmente por escolBelose que conhece suas competéncias e
capacidade de evolugcéereputagédo importante a se solidificar, visto que essauigab
oferece servicos de capacitacao profissional espexifiaca o ramo. No tocante aos efeitos
patémicos que o EUc visa a instaurar em seu TUi, destacamos o uso da sentenga “DIA DO
PROFISSIONAL DE SECRETARIADO” ¢ o emprego de fotografias de homens, de modo a
contempla-los no momento de celebracdo, e a temtatv estrato verbal, de aproximacao
para com o TUi, utilizando verbos no imperativo afirmatidirecionando o texto ao

interlocutor, e de valorizacdo da profissdo, que € dignagi¢ho e de celebracao.
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

O site <http://www.develop.org.br/>, que abriga esta publicidade, térpente ao
chamado Develop Secretariado Prime, um Comité Aberto deet8sado Executivo.
Segundo a pagina, este € Uientro de Desenvolvimento Profissional do Secretariado”, cuja
sede € em S&o Paulo/SP. Com atuacdo em nivel nacionahpésto por profissionais de
secretariado de diversas organiza¢des, buscando ofgrecengio de eventos, oportunidades

para aprimoramento e networking

Na péagina, a imagem encontra-se como uma postagenizdoieahba Home / Eventos
Realizados / Geral / Noticias / 30 de setembro Dia do ProfgsienSecretariadd Nao ha
data de publicacdo nem indicacdo de autor da postagem, embDevedop, Nucleo

SJCampos, como empresa, assine a imagem.

Sobre as informacdes desse pdéita plataforma SimilarWeb informou-nos suas
posicdes nos rankings global, brasileiro e em catedgdeggcios e Industria (Bussiness and
Industry), a saber: 10.153.378, 454.&12615.285. Foi-nos também informado que todos os
acessos a pagina sao via entrada direta, que significassoadireto ao link do portal, sem

direcionamentos por outros sites.

47 Disponivel em: <https://develop.org.br/quem-somos/>. Acass® dez. 2018.

48 Disponivel em: <http://www.develop.org.br/eventos-redlis4l 7-geral/noticias/96-30-de-setembro-dia-do-
profissional-de-secretariado-v15-96>. Acesso 2mgo. 2018.

49 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/websiteflep.org.bré#websiteMobileApps>. Acesso em: 2
dez. 2018.
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3.23 Andlise verboicobnica IX

Figura 12- Terceira imagem apresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google

Imagens.

30 de setembro
Dia do
Profissional de
Secretariado

Fonte: <http://secretariado-executivo.blogspot.com.br/2010/09/parabdrs Atesso em: 1° out. 2017.

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Definindo os sujeitos do discurso, identificamos o criatioimagem como o EUc, e a
Daniela Frossard de Andrade, responsavel pelo blog, como @Ué&Jd sao profissionais de
Secretariadogque acessam a pagina) e o TUi sdo aqueles que realmente figera,deem

o discurso.

Entendemos o género deste discurso como imagem commmaokasto que foram
verificados, além de elementos relativamente estavessa género, como a mensagem de
celebracdo, um desenho ou foto acompanhando-a e o supditiesde midiatico, as visadas
de informacap de demonstracdo e de exaltacdo. De estatuto factual, iresggem
comemorativa ostenta efeitos de real, haja vista oegupde uma fotografia de buqué de

flores para integra-la.
Macrodimenséao retérico-discursiva

A presenca do buqué de flores, estas em tons de rosa, cantpé@m € utilizada na
escita do “30 de setembro”, e a escolha do verde e do preto para as outras sentengas sao os
elementos da superficie da imagem que se destacam. Nasigiop@ empregado o plano
total ou de conjunto, ja que ha uma visdo do todo da imagem, o eidloées, e o angulo de
visdo médio. A moldura, em preto, delimita a imagem em uamgeto, dando a imagem

aspecto de um cartao.



84

Optar pela fotografia de um buqué de flores para ilustrar umaagem destinada a
um profissional de secretariado sinaliza a associacése derofissional a mulher fato
corroborado, ainda, pela cor rosa, que simboliza, dim&ées (2006), o feminino. O verde
utilizado na fonte do “Dia do Profissional de Secretariado” acreditamos ter sido empregado
para fns de harmonizacdo estética e o preto no “Parabéns!!” como destaque. Também em
coloracdo preta, encontramos a moldura, que, para adsfdrma o todo em um cartéo,

elemento caracteristico de datas festivas.

As modalidades enunciativas evidenciadas sao de delocB@ate (setembro/Dia do
Profissional de Secretariado) e alocu¢do (“Parabénf”). Além disso, o estrato verbal possui
marcadores linguisticos de descricdo, localizado no nondatda e de argumentagam
“Parabéns!!”, 0 que evidencia os modos de organizacdo do discurso empoeernkscritivo

e argumentativo.

Criando para si um eu ethos de alguém que se preocupa em paralmEniz
profissionais de secretariado, homens e mulheres, oJ&detambém a instaurar certos
efeitos patémicosm seu TUi. Isso é percebido no emprego do “Parabéns!!” com dois sinais
de exclamacao, o que entrega maior expressividade agalaeu significado, e na utilizacao
da flores junto ao emprego da moldura que forma um cartd® elonentos que sao por

nossa sociedade utilizados para presentear.
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

Esta imagem foi encontrada na pagina <http://secretariado-
executivo.blogspot.com.br/>Esse é um site que fornece informacdes relacionadas ao
contexto do secretariado executivo, como dicas parawstas de emprego, divulgacao de
noticias da area e avisos sobre concursos publicos. Naobdog ativo, a Ultima postagem
fora no dia 28 de novembro de 2010; justifica-se, entdo, odato SimilarWeb néo ter

retornado dadosadbre esse portal.

A postagert? na qual a figura se localiza € datada de 30 de setembro de 2040

como autora Daniela Frossard de Andrade, que assina como/aditmado blog. Segundo a

50 Disponivel em: <http://secretariado-executivo.blogspot.oo@010/09/parabens.html>. Acesso em: 15 ago.
2018.
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descricdo encontrada em seu perfil, seu interesseugir trabalhos ¢ dados interessantes,

além de discutir e divulgar a profissédo de Secretéria(egEiva(o)>.

Na postagem, a imagem analisada acompanha um pequeno tegt® stiar30 de
setembro, escrito pela prépria autora, e outro publicadqmortal Estadde ndo referenciado
corretamenteO tema deste € a celebracdo de um novo perfil da profisséferindo a esta
mais atribuicdes de ordem gerencial, indo além das técritcascurioso observar que a
autora do blog, Daniela, ao final de seu texto de parabenizagd® cita o profissional como
aguele que lida com cobrancas, que precisa possuir pac@poiissionalismo e que deve
lutar pelo seu reconhecimentp diz que o reporter autor da matétiaEstaddo “pecou” ao
chamar a data como “Dia da Secretaria”, “estereotipando a classe como feminina”%2
Entendemos a critica, no entanto, percebemos que, mesmeando o dia 30 de setembro
como Dia do Profissional de Secretariado, o0s elementopregados na imagem
compartilhada por Daniela remetem a imaginarios diretquase que exclusivamente
relacionados ao universo da mulher e a caracteristicasde@uas femininas, como a
delicadeza. Isto posto, destacamos o relevante papel damnmegeonstrucdo de discursos,

neste caso tendo suas significancias sobressaindo-se esttato verbal.

51 Disponivel em: <https://www.blogger.com/profile/0320347885364943854%ssh em: 15 ago. 2018.
52 Disponivel em: <http://secretariado-executivo.blogspot.og@010/09/parabens.html>. Acesso em: 15 ago.
2018.
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3.2.4Anélise verboiconica X

Figura 13- Quarta imagem apresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google

Imagens.

Venha comemarar conosco o dia do
Profissional de Secretariado!

Aprenda a fazer escolhas e tenha uma vida mals
feve, vamos conversar sobre como vencer os
desafios do dia a dia sem complicacdo, Com Adriana
Zeferino (Psicéloga graduada pela Universidade S8o
Francisco ~ USF. Membro da Socledade Brasileira de
Coaching - Personal & Profissional Coaching.

Dia: 02/10 [Horario: 7h30 as 10h
Local; Av. Tivoli, 563 Vila Betania
CIESP Sdo José dos Campos

PROGRAMACAD:

7h30 as 8h30: “Para comecar seu dia descomplicando,§
um delicioso café da manha”.
8h30 as 9h30: Palestra “Descomplique -~ aprenda a

fazer escolhas e tenha uma vida mais leve”. e
9h30 as 10h: Encerramento e Sorteios de Brindes. RSVP até 17/09 - Vagas Limitadas [
Confirme sua presenca AQUI!
CIESP: (4 e

Fonte: <http://www.develop.org.br/eventos-realizados/118-208515-out-dia-do-profissional-de-secretariado-
parceria-ciesp-sao-jose-dos-campos>. Acesso em: 1204t

Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Partindo da indicacdo de Mendes (2013a), procedemos, emrprimanento, com a
analise da macrodimenséao situacional (da imagem e do,textonhecendo os sujeitos do
discurso. Nesta peca, temos que 0 EUc é seu produtor, aqueleue e executou, e o EUe
é triplo: o Centro das Industrias do Estado de Sdo P&GlESP), diretoria de Sdo José dos
Campos, a Develop Secretariado Prime e o Sindicatoataist&rias e Secretarios do Estado
de S&o Paulo (Sinsesp). Na esfera do TU, verificamos que o ddJdssprofissionais de
secretariado do estado de S&o Paulo, mais precisamente desados Campos,e o TUi é
guem efetivamente visualiza/visualizou a imagem. Identificamioda, a partir da definigcdo
de Travaglia (2007), e de algumas marcas regulares, comdicacido de local e data,

programacdo e RSV® que o género do discursdo convite, este constituido de estatuto

53 RSVP é a sigla da expressao francesa Répdfitiedus Plait, que significa, em portugués, Responda, por
favor. E comumente utilizado em convites de festas owaidesventos que requerem a confirmacgédo de presenca
por parte do convidado.
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factual e reverberando efeitos de real, na indicagcdo de wmfzermque representa o/a
profissional da classe. Ademais, aqui também percebé&magss do género publicidade, a
partir da identificacdo das visadas discursivas cara@tasstiesse género, quais sejam: as
visadas de informacg&o, de demonstracdo, de incitacdo (CHAEAUD 2010b). Ainda,
corrobora essa nossa classificagdo a indicacafvac@o inferior da peca, dos logotipos das

trés instituices enunciadorg®r nd6s compreendidas como as instancias publicitérias.
Macrodimensao retorico-discursiva

Passando a macrodimenséo retorico-discursiva, observasne&mentos técris
plasticos, da imagem. A peca aplica o primeiro plano, lijm¢ando o enquadramento a
altura dos ombros da personagem, nos permite visualizhegte o angulo de visdo me&dio
ocorrendo a altura dos olhos do leitor. Ndo apresewatiduna evidente, porém o todo é
delimitado em um retangulo, com clara separacédo entr@ ¢eknagem. Na secao inferjor

encontramos os logotipos das instituicdes promotoras/apasadio@vento divulgado.

Verificamos a presenca de uma foto de uma mulher, a dyegsgsta maquiada e tem
seu fisico condizente com os padrdes de beleza hegemérécbsanca, magra e os cabelos
séo lisos. Seu cabelo esta preso em um coque eseesten um“terninhd’, sendo estes
penteado e veste considerados, de acordo com Reis (201®)snéarmais e apropriados ao
ambiente de trabalho de um profissional de secretariaeddambém, devemos dizer, uma
representacdo concordante com os imaginarios de p@sugstuario recuperados para uma

profissional de secretariado.

Essa mulher, secretaria, segura uma pasta em que hda eacripalavra
“Descomplique!”. A pasta € um elemento figurativo e presente no amhienteabalho de um
secretario ou secretario executivo, dadas as, entrespstras tarefas de organizacdo de
arquivos e redacdo e selecdo de correspondéncias (BRASD6). Além disso, ao
presumirmos que a pasta contém importantes documentas,pede se relacionar a
confidencialidade, atributo associado a profissdo desde sgimsunto-— estando presente,
inclusive, na origem da palavra secretarida a palavra “Descomplique” pode tanto se
relacionar ao contetdo do texto, localizado a esquerdaix»ata figura, com a programacao
de um evento para profissionais da arezujo tema é vencer os desafios do dia a dia sem
complicacdo- quanto a habilidade de resolucéo de problemas (algumas agzexsmo do

ambito pessoagl) latente em nossos imaginarios como competéncia dessissiorml.
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No que diz respeito a aplicacdo das cores, acentuam-semellve e o preto. O
vermelho, trazido como plano de fundo dos textos, tom@amtoseu sentido positivo (e
situacional, como neste caso), representa, usualbntBastoureau (1997), beleza, amor e
paixdo, sendo esta cor, entdo, por suas significacoessativeezes associada ao universo
feminino (GUIMARAES, 2006). Ja o preto, nesta ocasido emgeegea vestimenta da
secretaria € em sua pasta, representa a elegancia @éemitade (PASTOUREAU, 1997)
caracteristicas que correspondem ao perfil desejado de uissimdl secretarial na
atualidade.

Ao estudarmos as categorias de lingua deste discurso, rancositas modalidades
enunciativas alocuc¢do (“Venha comemorar”, “Aprenda a fazer escolhas e tenha uma vida
mais leve...”), elocugdo (““...con0sco.”) e delocugdo (na programacao do evento). Quanto aos
marcadores linguisticos, identificamos os de descrg@pregados para detalhar o evemto (
também marcadores descritivos iconicos, na imagem dosgicofal de secretariado
representado) e argumentacdo, na assinatura dadasl@ que as instituicbes assumem a
responsabilidade pelo dito, o0 que nos indica os modos deizagao do discurso icénico e

verbal alocados: o descritivo e 0 argumentativo.

Na categoria verbal, como previsto em nossas buscasngeete inserir o género
masculino na comemoragdo do dia 30 de setembro, ao ser utilizada a expressao “dia do
Profissional de Secretariado” — ainda que para representar imageticamente a profissda te
sido escolhida a figura de uma mulher, o que nos revelaait@vinculo da profissdo com o
género feminino ainda existent€ambém nessa esfera, focalizamos o trecho “Aprenda a
fazer escolhas e tenha uma vida mais leve, vamos cansgetsre como vencer os desafios do
dia a dia sm complicagdo”, que, em nossa compreensao, demonstra que o EUc tem ciéncia
de que a profissdo secretarial € constantemente desafma@xige dos que a exercem poder
de decisdo; para entdo auxiliar seeencargo, sao oferecidos aos profissionais um café da

manha, palestra e brindes.

No texto é também explicitado o curriculo da palestranteidada: é-nos informado
gue ela é psicéloga e persoegrofissional coachTornasevalido, entdo, pensar na grande
popularidade e influéncia que a técnica de coaching tem no comtgdaizacional e na
sociedade em geral. Considerado como uma ferramenta pseavdlimento do capital
humano das instituicbes (MARQUES; DIMAS; LOURENCO, 2014), o coacteny sido

visto como uma pratica que contribui para a aprendizagelonda duracdo, contribuindo
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para elevados niveis de motivacdo e satisfacdo. E Satare perceber a indicagdo de uma
especialista que trabalha o autodesenvolvimento, intimamelaiEonado as emocgdes, em
um evento para profissionais de secretariado: o disd&rsnoderar ou conter sentimentos é
comumente direcionado as mulheres, por suas fragilidadeguirssica e instabilidade,
propriedades tradicionalmente apontadas como feminiliq@dskdz, 2015). Como a imagem
destinada a ilustracdo dessa peca € a de uma mulhduicmscque é oferecida, entdo, uma
oportunidade de as mulheres exercerem seu controle @mbgara se estabelecer no
ambiente institucional. Nao podemos também deixar de waliandemarcacdo persoral
profissional (pessoal e profissional), que sugere a configurasdestiaas privada e publica.
A nosso ver, isso indica que, para os profissionasedeetariado (neste caso, inferimos que
sejam mulheres), esses dois ambitos estéo intrinsatac@nectados, revelando, entdo, uma
associacdo do secretariado a sua configuracdo da década fdse5@a qual o papel da
secretaria nos escritorios, o espaco publico, era wtessdio de seu papel domeéstico, o

espaco privado; ela deveria, portanto, ser maternal ergigdnge (REIS, 2012).

Entendemos que o EUc (também os EUe) provoca(m) um eféiiooe buscando
construir, para com seu TUd, uma imagem de organizacdo/orgaeszgge valoriza(md
profissional secretarial (uma vez que organizam/apoiam ewento comemorativoe
instrucional para a data). Ainda, percebemos que utilizaageim da mulher na peca € uma
forma de identificacdo e aproximacdo com o TUd, que seaesper em maioria, senao em
totalidade, mulheres, o que, em termos de Mendes (2013a) e Charg0de7), chamamos

de efeito patémico.
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

Ao buscarmos os dados paraimagéticos, verificamos quageimse encontra em
uma paging do portal® do Develop Secretariado Prime, um Comité Aberto de Seictd
Executivo. Segundo o site, trata-se wla “Centro de Desenvolvimento Profissional do
Secretariadd com sede em Sado Paulo/SP, e atuacdo nacional, queyostompor
profissionais de Secretariado de diferentes empresas, p& objetivo proporcionar

oportunidades de aprimoramento continuo/atualizacédo profidsode networkingpor meio

54 Disponivel em: <http://www.develop.org.br/eventos-realis/118-2015/204-15-out-dia-do-profissional-de-
secretariado-parceria-ciesp-sao-jose-dos-campos>. Aeps8 dez. 2018.
55 Disponivel em: <http://www.develop.org.bricesso em: 8 dez. 2018.
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de uma programacao de eventos abertos (Palestras, Csesoisarios, Encontros Anuais,

Feiras) ou “in company’’®®.

A postagem tem sua data de publicacdo em outubro de 2015 e, oeid, indicacao
de autores- mas lembramos que temos como EUe o Centro das Indikiriastado de Sao
Paulo (CIESP), a Develop e o Sindicato das SecretaBasretarios do Estado de S&o Paulo
(Sinsesp). A imagem refere-se a um convite para um evewptmopido pelo comité
emparceria com CIESP, unidade Sao José dos Campos, em a@mpam ao dia do
profissional de secretariado.

Quanto as informacdes sobre o %jteemos, unicamente, que, no ranking global, sua
posicdo € a de numero 10.153.378, no brasileiro, 454.312, e ecategaria, Negdcios e
Industria (Bussiness and Industry), 1.615.285. Ainda, descobrimos queotodess acessos
sdo provenientes de entrada direta, o que significa que addtalde seus visitantes se

recorda do endereco da pagina e, para acessa-la, digiaamegnte o seu link no navegador.
3.2.5Analise verboiconicaXl

Figura 14- Quinta imagempresentada ap6s a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google

Imagens.

Prefissional de Secretariade: um
ela entre ¢ estratégice e e eperacional
nas erganizagies.

Farabiéns pele seu dia!

Coordenagao do Curso de Secretariado Executivo da UNIFAP,

Fonte http://www2.unifap.br/executivo/category/sem-categoria/. Azess: 1° out. 2017.

56 Disponivel em: <https://develop.org.br/quem-somos/>. Aceiss® dez. 2018.
57 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/websiteflep.org.br#websiteMobileApps>. Acesso em: 2
dez. 2018.
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Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)

Na primeira secdo de analise, trabalhamos a macrosioesituacional. Nesta,
constatamos que o EUc é produtor da imagem, e o EUe éat&@dordenacdo do Curso de
Secretariado Executivo da Unifap, que assina a pec¢a, quami@asa Amanda Fonseca
Viana, que € a autora da postagem na pagina da Internet,veoemos a diante. O TUd sdo
os profissionais de secretariado que acessam o site dadeussaretariado da Unifap e o TUi

€ quem efetivamente visualizou a mensagem.

ApOs reconhecermos, nesta peca, as visadas discunsipeseadidas, de informacao,
de demonstracdo e de exaltacdo, e a mensagem festipura ilustrativa e o suporte
midiatico como marcas identitarias, indicamos a imagsmemorativa como género
discursivo— inferimos também que, dada a demarcacédo explicita do adancio segmento
inferior da composicéo, este icone pode posteriormenieaf como uma peca publicitaria.
Esse género é de estatuto factual, trazendo efeitos sitamcide realcom a fotografia

apresentada.
Macrodimensao retorico-discursiva

Na imagem, observamos que o plano aplicado foi o plano tiheletambém
identificado como pormenor ou close-up, e 0 angulo escofbide angulo de visdo meédio.

Ha também uma moldura, em cinza, delimitando a cena eretangulo.

Foram também apurados os elementos plasticos, sendowstemao segurando uma
caneta que acreditamos ser uma caneta tinteiro e agadiados brasdes da profissdo de
secretariado. Ademais, o texto é estampado em uma fonteessemelha a escrita a mao.
Tais escolhas nos despertam a atencdo, uma vez que, fotmgrafia da mao e da caneta e o
texto grafado em uma fonte cursiva, ha uma investida ewaea competéncia técnica de
redacao, prevista em lei (BRASIL, 1996) e qualificacédo foretdal requerida do profissional
secretarial atual (NEIVA; D’ELIA, 2014). Sobre tal competéncia, lembramos que a redagéo é
pratica do secretario desde o surgimento do oficio, na Dindatiadbnica; entdo, a caneta
tinteiro refere-se, ainda, a essa historicidade. iRprofs bras6es simbolizam o entendimesnto
o enaltecimento do EUc da origem e das funcfes secrgtaiistio que eles significam a

sabedoria (na serpente enrolada no bastdo) e o ato régees(ma pena sobre o lived)

58 Disponivel em: <https://www.sinserj.com.br/single-post/201&2/5/Simbologia-de-Secretariado>. Acesso em:
3 jan. 2019.
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No tocante as categorias de lingua, constatamos as mdealiglaunciativas alocucéo
(“Parabéns pelo seu dia/ elocugido (na assinatura da mensagem) e delocucao (no texto sobre
o profissional) e os marcadores linguisticos de desc(idd profissional de secretariado) e
argumentacgéo (na parabenizagéo e na assinatura da nmeyysagee nos revela os modos de
organizacao do discurso empreendidos: o descritivo e 0 argur@ntat

Focalizamos, aqui, a utilizacdo de um léxico, digamoss teéanico, mais revelador de
um discurso da area administrativa, 0 que configura unermémento profissional a essa
area Enfatizamos a descricdo do profissional de secretariadoo carm elo entre o
estratégico e o operacional nas organizagdes”, perfil condizente com as demandas
institucionais atuais e como sugerido nas atribuicdes ddeleiegulamentacéo (BRASIL,
1996; NEIVA; D’ELIA, 2014) — a escolha do vocabulo “elo”, que significa “cada um dos
anéis de uma cadeia”®, faz-nos contemplar a localizacéo conferida ao miofisl na estrutura
organizacional: um colaborador ativo e indispensavel paesempenho eficiente e eficaz na

instituicdo (aqui sendo, metaforicamente, a cadeia).

Ainda, sdo percebidos determinados efeitos, etéticos e paséi@iomo efeito etético,
temos a construcdo de uma imagem, para a coordenacasoaewecretariado executivo da
Unifap, de um O0rgdo que conhece as demandas e caracteristicagcisktariado
contemporaneo- ndo retratando a profissdo como exclusivamente femifuma dos
imaginarios mais viventes em relacdo ao oficio). Comatoefgatémico, a mao, sem
identificacdo precisa de género, intenciona representist@omo profissionais nesta

parabenizacao.

Em geral, neste discurso, evidenciamos uma acepcamfissdo de uma forma mais
moderna, coadunando com o disposto em lei (BRASIL, 1996) e cemteadimento mais
recente da profissdo (SABINO; ROCHA, 2004; BARROS; IZEQUIBEILVA, 2011;
NEIVA; D’ELIA, 2014) — postura aguardada de uma coordenacdo de curso superior que,

espera-se, discute a profissdo de secretariado em medidaturas atualizadas
Dados paraimagéticos e dados paratextuais

Tratando, agora, dos paraimagéticos e dados paratextudisam®s que a figura foi
postada na pagina <http://www?2.unifap.br/executivo/category/sem-catleganima aba do

site do curso de Bacharelado em Secretariado Executivo da UdadgsFederal do Amapéa

59 Disponivel em: <https://dicionario.priberam.org/elo>. #smem: 20 jan. 2018.
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(Unifap), que publica vagas de estagio, sugestdes de livros da ardars@aeconvites para

eventos e cerimdnias de outorga de grau, entre outros.

A postagem, que tem como titul@Parabéns, Profissionais e Académicos de
Secretariado!”, € datada de 30 de setembro de 2014 e tem como autora intliegta
Amanda Fonseca Viana (que, entéo, junto a Coordenacdo dodeuBecretariado Executivo

da Unifap constitui o EUe).

Para a pagina, o SimilarWeb concedeu-nos somente dduf@sosaimero de visitas,
que é 235.420. Dessa quantidade, 89,70% corresponde ao Brasil, 2,03%icay 1/88% a
Mocambique, 1,47% a Coldombia e 1,33 a Angoldo total de acessos, 79,80% é
proveniente de buscas, 10,60% de conex&o direta, 8,44% de sitésogque contém o link
1,16% de midias sociais, como o Youtube, o Reddit, o Faked® Whastapp. A categoria

sugerida para a plataforma é Carreira e Educacéo (Careé&dacation).

3.2.6Analise verboiconica XlI

Figura 15- Sexta imagem apresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google

Imagens.

N

n 30 de Setembro
A Uma homenagem do SINSESP ao

’! ‘ \
, ) '- , Profissional de Secretariado!

R

Que por meio de seu trabalho potencializa os resultados de intimeras
pessoas e empresas ao praticar as competéncias estratégicas inovadoras: associando.
questionando. observando. cultivando networking e experimentando.

Fonte: <http://www.sinsesp.com.br/pt/diversos/1200-30-tkrrder 0-2014-dia-do-profisisonal-de-secretariado>
Acesso em: 1° out. 2017.
Macrodimensao situacional (da imagem e do texto)
Caracterizamos, primeiramente, na macrodimensdo sit@c(da imagem e do

texto), os sujeitos deste discurso: o EUc como o produtomdgem,o EUe como o

Sindicato das Secretarias e Secretarios do Estad@al®&ulo (Sinsesp), o TUd como os

50Disponivel em: <https://www.similarweb.com/website/wRwanifap.br#overview>. Acesso em: 2 dez. 2018.
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profissionais que secretariado que acessam o portal des@ires o TUi como quem

efetivamente visualizou a imagem.

Em seguida, determinamos o género discursivo, que, por elders visadas de
informacé&o, de demonstracdo e de exaltacéo e por porsamemsagem de celebracédo junto
a uma ilustracao e ser veiculado em um suporte de difugfiatico, julgamos, a priori, ser
uma imagem comemorativa. Contudo, nessa imagem, detectamviés publicitario, visto
gue had uma instancia publicitaria, o Sinsesp, uma instanciaoréncia, os demais
sindicatos, e uma instancia publico, os profissionais detsgiado, facilmente identificaveis.
Além disso, pontuamos que esta peca se constitui datestectual, com efeitos situacionais
de real, haja vista a utilizagcdo uma fotografia para ¢stamcena

Macrodimensao retérico-discursiva

Na analise dos elementos plasticos, temos que a pegarézada em primeiro plano
e angulo de visdo médio. Nao ha moldura na imageas percebemos esta sendo delimitada
em um retangulo, com segmentacao entre os espacomgem e texto. Trazendo uma foto
de trés profissionais que acreditamos ser da area sedyetdigura compde-se também de
um texto indicando a homenagem do Sinsesp ao profisslensécretariado. Abaixo, temos
um retangulo, de cor similar ao dourado, que acolhe extotcom indicacbes de

competéncias desse profissional.

Pontuamos, aqui, que, na fotografia elencada para acompashdizeses, foi
conferido um destaque a mulher que esta em posicao cerdrabktélfocalizada, tem tracos
compativeis com os reconhecidos como de beleza hegem@@te clara, corpo magro,
cabelos lisos) e traja uma camisa de tecido branco.Jessimenta, em nossa sociedade, é
considerada como propicia a ambientes formais, comaaniéeio ou grandes organizacdes,
locais que constituem opcdes de alocacao e trabalho geafissional secretarial. Sua cor,
branca, revela-nos significados de neutralidade e disgrgpmo aponta Pastoureau (1997), o
que coincide com a propria significacao do termo “secretario”, que, de origem latina, designa
um lugar retirado, particular e secreto (AZEVEDO; COSTA, 2004)ndsea
confidencialidade, diretamente associada a discricagyetémcia comportamental prezada e
requerida do profissional dos primérdios do oficio a contemporaneidade, uma vezaue
o profissional sdo partilhadas informacdes sigilosagratégicas para a tomada de decis6es
gerenciais. Ao fundo, desfocados, hA um homem e outieemambos inseridos no padrao

de beleza hegemdnico e vestindo-se de modo fornedd com um terno, preto, entendido
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comumente como uma indumentéria elegante, e ela tambémuma camisa de tecido
branco. Ainda, temos, além da aplicacdo das corescdranpreto no vestuario dos
profissionais de secretariado representados, o doueadaixa de texto abaixo da imagem e
da sentenca de parabenizacdo. Essa cor geralmentec@édessao sucesso, devido a sua

associacdo com o ouro, e, portanto, com a rigueza, 0 qaenp#os, € sinbnimo de éxito.

No estudo das categorias de lingua, identificamos as modalidadesiativas de
alocugdo (“...por meio do seu trabalhd), elocug¢ao (“Uma homenagem do Sinsesj) e
delocucdo (no texto sobre o profissional de secretariaads) marcadores linguisticos, bem
como 0s modos de organizagdo do discurso, descritivo €mbar as competéncias

profissionais) e argumentativao tratar a pe¢a como uma “homenagem”).

Nesta esfera verbal, ponderamos acerca da qualidade dea elkrriexto que se
localiza na secao inferior da composicao: este foi desedooem uma Unica frase e nele
percebemos certa falta de coeséo. Porque esta peca @éawpur uma entidade de classe
representativa da profissdo secretarial, julgamos &#ba uma ameaca ao ethos da
instituicdo, uma vez que aos profissionais de secretaéagputada a competéncia do uso
preciso da lingua portuguesa (BRASIL, 1996). Dessa passagidinhamos o excerto “Que
por meio de seu trabalho potencializa os resultados de inumeras pessoas € empresas...”, que,
para noés, demonstra a valoracdo da atividade de asseps@@ipotencializa, impulsiona, os
demais setores das instituicog&3 EUc e, logo, o EUe, ainda, tratam as qualificacbes
profissionais como “competéncias estratégicas inovadoras”, 0 que faz alusdo a uma acepcao
moderna do secretariado: uma atividade estratégica, cujassfodis auxiliam na tomada
de decisbes e em acOes de gerenciamento. Em relacdsas ampeténcias, estas sao
conectadas as acOeSassociando, questionando, observando, cultivando networking e
experimentando”. Respectivamente, consideramos como referéncia &sasse a nao
restricdo a subserviéncia,visdo holistica da organizagéao relacionamento adequado com

todos os setores da empresa e a tentativa de execucagetiespr

Agora, como efeito etdtico, temos a construcdo de uma imaupea o Sinsesp, de um
sindicato que reconhece e valoriza o trabalho e asidal®#s— como exposto no texto
localizado no retangulo douradados profissionais de secretariadoategoria ja identificada
no primeiro trecho da peca. Além disso, verificamos, pi#ma do estrato verbal, que trata o
dia “30 de Setembro” como uma “homenagem”, a escolha da fotografia, com seus

personagens, ponto de vista e angulo, como uma tentativatearar efeit(s) patémico(s),



96

visando & identificacdo do TUd com os profissionais aliatatos. E entdo pertinente
assinalar que, mesmo trazendo a expressdo “Profissional de Secretariado”, o EUc realca a
figura feminina na descricdo iconica do profissioratonferindo destaque a uma das
mulheres e optando por uma fotografia em que figuram como ienaior cena. A nosso ver,
isso € uma constatacdo de que ha ciéncia da presencaneto géasculino na categoria,
havendo, aos poucos e crescentemente, um retorno dosnsotn area (BARROS;
IZEQUIEL; SILVA, 2011), contudo, a maioria dos profissioraiisda é do género feminino
sendo, por isso, muitas vezes as mulheres consideradageoresentantes da carreira.

Dados paraimagéticos e dados paratextuais

A peca foi publicada na pagina <http://www.sinsesp.com.br/pt/divégas-30-de-
setembro-2014-dia-do-profisisonal-de-secretariado>. Esse pgittence ao Sindicato das
Secretarias e Secretarios do Estado de S&o ,Manliado em 7 de dezembro de 1987 e
reconhecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego em 24etembro de 1987.E uma
organizacdo sindical independente, apartidaria, e oferdoersos servicos de
aperfeicoamento pessoal e profissional para os profissianse representaSua base
territorial abrange o Estado de Sdo Paulo, menos Sanb@ Abampinas e regido, com um

contingente de 800 mil profissionais de secretariado (seiogtassistentes e assessétres)

A imagem foi postada no dia 30 de setembro de 2014 e na pagmatranmos
somente a imagem. Pode ser localizada pelo caminho Hdbieersos > 30 de Setembro

2014 - Dia do Profissional de Secretariado.

Em relacdo aos dados sobre o portal, temos que, emghivell, ocupa a posi¢ao
2.996.748, em nivel Brasil, 137.665, e na categoria, Negdcios e rlad(Btsiness and
Industry), 422.342. Seus acessos sao oriundos de pesquisa (ersosgi@so Google)
(75,16%), direto, com o usuario digitando o endereco da paginavegadar(21,87%) e de

outros sites, quando ha indicacdo da pagina em outros [§8re&oy>.

51 Disponivel em: <https://sinsesp.com.br/sinsesp/>. Acass@ jan. 2019.
52 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/websitesgisp.com.br>. Acesso em: 2 dez. 2018.
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3.3DISCUSSAO COMPARATIVA
Realizadas as andlises, devemos, agora, confrontar os dados

Em relagdo ao primeiro grupo de figuras, aquelas disponibitizaela Google Imagens
apos a busca por “Dia da Secretaria” na plataforma, houve a predominédncia do género
discursivo que configuramos como imagem comemorativa. Aiedapntramos, como
esperado, essa nomenclatura como ténica em todas as gmteasproduzidas em fungédo da
comemoracdo do dia 30 de setembro. Assim, determinows® dUd, em todos

discursos, as secretarias.

Todas as figuras, entdo, retrataram, em sua composiipdicd, o profissional secretarial
como uma mulher (nas figuras 3, 5, 6 e 7) ou trouxeramegitos que, culturalmente, em
nossa sociedade, se associam ao género feminino, cdloeagaplicadas nas figuras@le
8).

Na primeira, terceira e quinta pegcasn ordem de exibicdo na pagina de pesquisa,
encontramos uma evidente descricdo da profissao e dsspoél secretarial na composicéo
da personagem e do cenario. Em comum, todas as figurasaeneeprofissional trajando
vestes formais- 0 que, para nos, remete a uma de suas competéncias corgpbaism
formalidade- e a ela sdo vinculados elementos que retratam suaisié@édd teécnicas. Nessas
ilustracbesaparecem icones como canetas ou lapis (nas figura$ papéis, em formato de
documentos e agendas, e telefone (nas figueag)3correspondendo a pratica de redacéo, a
organizacdo de documentos, ao gerenciamento de compromissnstendimente todas
essas tarefas de profissionais de secretariado e mtasclo executivo, como estabelecido
em lei (BRASIL, 1996). Relativamente a figura 3, pondemmue, para significar essas
competéncias, o EUc posicionou 0os componentes nasaivei@os criadas para a secretaria,
esta sendo, portanto, multifuncional. Essa polivaléadambém percebida na figura 7, pois,
ao alocar os itens ao redor da profissional, entendeesela é capaz de manipular todos eles
— ressaltamos, ainda, que, nas duas imagens, para além e rdas instrumentos, a
secretaria porta um headset, proprio a funcdo de atertdinbelefébnico Ainda sobre a
representacdo de competéncias, porém agora ndo nodzg@egsonagem, mas no design da
peca, temos a figura 8, que se configura imageticamente wornalendario, evocando, uma

vez mais, a competéncia de agendamento/controle de agenda.
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Mantendo-nos na dimenséo técnica, detectamos, na figurastcaracterizagdo mais sutil
da secretaria, representando somente a sua face, bsadateente estruturada por flores,
galhos e uma borboleta. Flores também foram utilizades gampor a figura 4 e, em
detalhes, na figura 8 ndo podemos entdo deixar de dizer que flores sdo habihialme
conectadas ao género feminino, como um presente a seridord® mesmo como uma

rememoracao a delicadeza e, consequentemente, a femailidad

Por fim, nessa esfera, assinalamos a utilizacado dasrosegdaranja e vermelho na quase
totalidade das imagens (exceto na figura 5, em que predonmsaléoazul- associada ao
universo masculino, indicando, ainda, profissionalisma).nMesso sistema simbélico, o rosa
e o vermelho, revela Guimaraes (2006), séo vinculadosra®itm do feminino, e o laranja
representa a energia, predicado, devido a dinamicidade do, oBguerido e estimado do

profissional.

Ao tratarmos dessa analise cromatica, é fundamemtah@dermos o nivel simbdlico das
cores azul e rosa, comumente tomados como a oposgsaulino e feminino, uma divisao,
digamos, recente. H4 cem anos, era comum que os bels8smsvestidos brancos, qualquer
gue fosse o0 sexo da crianca. Isso se dava por duas:rasdemipas brancas podiam ser
fervidas, portanto, eram mais faceis de limpar, e osdessfacilitavam na troca de fraldas.
Quando a coloracao foi introduzida no vestiario infaetihpregavam-se cores pastéis, nao
importando a tonalidade. Era também comum encontrar, emspedasolicos, o uso de azul
para meninas ou para 0s primogénitos, independente do sexo, mnope/eassociado a
Virgem Maria. A referéncia da cor de rosa para meninagc¢ou a ser mais abundante a
partir do final da Segunda Guerra Munéialia industria da moda americana. A partir disso,
entdo, a moda infantil, que era definida pela praticidade, ypasditar estereétipos de género,
aliando, ainda, lacos e coracfGes para meninas e aviimasepara meninos o que reforca
ainda mais a dualidade: amor, ternura, delicadeza para menipadeg dinamicidade e

tradicdo para meninos.

Dito isso, entendemos que empregar estrategicamente disasirsos cores ®a
significativas é perpetuar esses modelos, reforcandxacdlo das mulheres, maes, delicadas,
frAgeis, passivas, em um ambiente privado e conferindmada de decisdo e a participacao,
em maioria, nos sistemas politico e produtivo, aoselmsmque seriam estaveis, formais e

7

sociais. Ainda, é importante, como assinala Diniz (204fjeender a complexidade das

63 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-4676494@ssh em: 5 jan. 2019.
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relacdes que envolvem os génerasdo devendo ser entendidos como polos binérios, e, por
isso excludentes; ha uma amplitude complexa em sua o@@tit podendo haver
compartilhamente performance de tragos por ambos.

No ambito discursivo-textual, realcamos a presenca derpalavmo “aderegos”, no
figura 6,e “carinho”, na figura 8vocébulos que carregam significancias atreladas ao umivers
feminino, haja vista suas associacdes culturais a fedaddi (CAMPOS, 2010; DINIZ, 2015)

— intensificando, nas composicdes, a associacao ddaatevia mulher. Sublinhamos também
as sentencaSpeca mais importante nesse quebra-cabe@”, na figura 6, €nos deixa a par de

tudo” e “pra gente, vocé é impar”, na figura 7, que revelam, para além de uma investida em
efeitos patémicos para com o TUd, um enaltecimento dadumgéma valorizacdo de seus

encargos.

Quando examinamos os dados sobre as paginas-fonte das invagéinamos que a que
tem posicdo mais elevada e, por isso, tem mais acespas conseguinte, visibilidadeos
rankings mundial (posicdo numero 123.734) e brasileiro (6.252), site Smartkids,
enunciador da figura.5As visitas a esse portal ocorrem em 76,93% dos casosustad)
como as realizadas para esta pesquisa. Em seguidatrarsmro portal que veicula as
imagens de posicao 2 e 4, com classificacdo 386.309 em nivel meirgfe681 no Brasil.
Em média 69,01% de seus acessos ocorrem de modo diretga,om $guario acessa o link
diretamente em seu navegadar que indica que esse é um site célebre. Dos demais, 23,16%
séo por pesquisa e 7,66% de links disponibilizados em rediessgdinterest, Facebook e
Whatsapp). Logo depois, temos o portal <https://www.tar@met.canal da figura 3, com
ordem 1.546.837 mundial e 79.999 Brasil. Seu trafego é provenientequesm totalidade
de pesquisas em plataformas de busca (93,97%), sendo dereltaacesso direto a pagina
(3,94%) e de midias sociais (2,10%). O proximo site, difusdigdea7, ocupa, globalmente
a posicdo de numero 6.576.025, sendo sua posicdo no Bdasih@mero 288.958. De suas
visitas, 81,21% provém de pesquisas na Internet e 18,79% dedimgartilhados via e-mail
Finalmente, sobre o portal da figura 8, ndo foram dispazabidis resultados via SimilarWeb

— 0 que entendemos como uma indicacao de que o site n@sitai expressiva

A partir disso, observamos que, em geral, a maioriaadessos a essas imagens se da,
de fato, via sites de pesquisa, como o0 Google, o que significasqusai@rios, a partir de suas
buscas na plataforma, consultam as paginas e se iapmogas informacdes ali dispostas.

Também encontramos dados que nos informam que as imagaesientes desses portais
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sdo compartilhadas em redes sociais (visto que uma pdioekcessos vem dessas midias).
E-nos mostrado, ent&o, que esses discursos ndo figuramtecenesuas paginas-fonte; sio,
a partir dali, alocados em paginas pessoais ou corporateaeyberando ainda mais 0s

imaginérios expressos.

E também curioso notar que o site que se encontra em sdggadde relevancia em
relacdo aos demais € aquele que publica as figuras de niméroaé duas imagens que, a
NOsso ver, mais associam a profissdo a caractasistiono beleza e delicadezau seja, que
consideram serem tais requisitos, tipicamente corgldse como inerentes a figura feminina,
0S necessarios para a eficaz execucdo da funcdo saetredgui refletimos sobre essa
visibilidade um grande publico acessa esses portais e a ele sao detwwwteludos que
propagam imaginarios da profissdo e do profissional tse@iefundados em uma percepcéo
sessentista, que, devemos dizer, € hoje obselei@ década de 1960, a secretaria era um
artefato de decoracéo dos escritdrios, como um cdeaasitas logo, seus atributos fisicos,
precisamente a beleza, eram o principal critério deratacédo, ato que, inclusive, levou a

uma desvalorizacéo da atividade.

No tocante ao grupo 2, constituido pelos icones que aparec@namresultado apos a
pesquisa por “Dia do Profissional de Secretaridgdoonstatamos a presenga de dois géneros

discursivos: a imagem comemorativa, em cinco itens;anuite.

Tratando dos elementos plasticos, apuramos, nas figure® ©,14, a retratacdo de
profissionais de secretariado (algo reforcado no extratealehomens e mulheres. Ja na
figura 12, encontramos a fotografia de uma mulher, enquantb3, a de uma mao, sem
indicacdo exata de génemda figura 11, o EUc optou por eleger um buqué de flores para

acompanhar sua sentenca de parabenizacao.

Foi curioso notar que a figura de ordem 3 (figura 11), em cojaposicdo
encontramos um buqué de flores, é também aplicada asar Assim sendo, temos dois
elementos em cena que comum e socialmente sdo cawecéad universo feminino.
Similarmente, na figura 12, verificamos a alocacdo de fotagrafia de uma mulher para
ilustrar a peca. Depreendemos, com isso, que 0 EUc dessasalisconsidera a mulher
como a representante da profissdo secretagairtamente as mulheres ainda sdo maioria no
oficio, mas, visto que a peca se vale da terminologia “Profissional de Secretariado”,
esperdvamos elementos que ndo vinculem tal ocupagdo unieamegaracteristicas

consideradas tipicamente femininas, como a delicadezbedeza, expressas nas imagens.
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Ainda sobre os icones que integram as imagens, ndo podenarsdgeimencionar as
referéncias as competéncias técnicas de redacéo (comata,aza figura 13) e organizacéo de
servicos de secretaria e de arquivo (na ilustracdo do amldentrabalho na figura9 e na
pasta portada pela secretaria, na 12) e aos atributos ¢ampaotais confidencialidade (na
figura 12, devido a pasta estar junto ao corpo da profissiobabnenumor (nas figus®, 10,

12 e 14, uma vez que todos 0s personagens se encontram sorrindo).

Ademais, em todas as representacdes imagéticas do iprafissecretarial- em
desenho, como na figura 9, ou em fotografias, como nas figOrd8e 14—, este porta trajes
formais, muitas vezes ternos, terninhos ou tailleursdainao ha diversidade em relacdo aos
tracos e corpos ilustrados, o padrao de beleza é anbegm®: pele clara, corpo magro,

cabelos lisos e domadegara homens e mulheres.

No plano textual, como previsto, todas as pecas utilizam, seas dizeres
comemorativos para o dia 30 de setembro a sentenca ‘“Profissional de Secretariado”. Com
excecdo da figura de numero 11, todas as demais fazem naeogéapeténcias profissionais
(técnicas ou comportamentais), quais sejam: capacidadal@gmagao (figura 9), orgulho da
profissdo (10), sabedoria em lidar com desafios (12), &uagmo elo entre os setores

estratégico e organizacional, de modo inovador (figurasl¥3.

Tendo em consideracdo os dados das paginas em que as ineageosnsram, estao,
em ordem decrescente de acessos e visibilidade: a pagina htipgthebr, que, no ranking
mundial, ocupa a posicdo de numero 418.733 e no Brasil, 2 E$88.site tem 64,79% dos
seus acessos provenientes de buscaseimn 38,07% de visitas diretas ao portal, 1,30% de
outros sites que divulgam esse link e 0,84% de redes sdfiaiseguida, apresenta-se o site
da figura 14. Sua posicdo é 2.996.748 e 137.665, em nivel globalile i@sgeectivamente,
tendo como origem de seus acessos a pesquisa (75,16%@s wdsietas (21,87%) e
direcionamento via outssites (2,97%). Posteriormente, aparece o portal que comier es
figuras de nimero 10 e 12, cujo posicionamento €, em nivedial, 10.153.378, e em nivel
Brasil, 454.312, tendo 100% de suas visitas procedentes de dtesspou seja, todos 0s
acessos sao feitos diretamente via link da péagina, iafwtornos de que é um site
(re)conhecido pelos usuarios. No tocante a pagina-fontguta fL3, o SimilarWeb forneceu
dados somente a respeito de seus acessos, que totalizam 233e¥8emdo 79,80% de
buscas, 10,60% de acessos diretos, 8,44% de visitas a padirate sites e 1,16% de midias



102

sociais. Enfim, para o portal da figura 11, ndo obtivemasltee®s sobre sua posicdo nos

rankings e/ou seu nimero de acessos.

E fundamental compararmasdesempenho das paginas-fonte das figuras dos dois
grupos. No primeiro conjunto, a colocacdo dos portaiswdicd mundial varia de 123.734 a
6.576.025 e no ranking brasileiro de 6.25288.958. J4 no segundo, temos como posi¢des de
418.733 a 10.153.378 no cenario mundial e de 21.188 a 454.312 no rbraJiks
informacdes nos revelam que as imagens constitudatggupo 1 tem uma visibilidade mais
expressiva do que as do grupo 2; por conseguinte, temos queursadisfue tomam o dia 30

de setembro como o “Dia da Secretaria” sdo difundidos e consumidos com mais intensidade.

Além disso, destacamos que todas as imagens/discursopegai@ a sentenga “Dia
do Profissional de Secretariado” tém como enunciadores profissionais da area ou igéidsii
gue a ela se relacionam; ha, entdo, uma indicacdo de gub@ssio € ainda restritamente
utilizada pelo setor. A maior parte dos usuarios da Web, loge-se do termo e,

consequentemente, das representacdes no feminino.

Percebemos, enfimas unidades partilhadas aos dois grupasrepresentacao dos
profissionais, homens e mulheres, em um padrédo esté&gemdnico e sempre vestindo
trajes formais. E fundamental destacarmos que foi g@amdila uma compleicdo especifica
para o profissional de secretariado, que seria a maiquadie para se inserir nas
organizacdes: uma pessoa branca, que atende completanesses padroes hegemdénicos de
beleza Temos, aqui, uma configuracéo identitaria, digamos, narayaexcluindo os demais
desse padréo solicitado. Ainda, pontuamos que a secretatfeger, padréo, sdo incorporados
tracos considerados como marcadores de masculinidade,acdisaiplina e a formalidade
indicando que o mercado imputa como desejavel que a profissiompartilhe também de

catos comportamentos de modo a se aprakihe um ideal de masculinidade tradicional.

Esses aspectos nos revelam, entdo, a partir da atidede dos discursos, uma
encenacdo do profissional da area secretarial anceradaaginarios sociodiscursivos de
crenca— a beleza estando conectada ao perfil profissional dos GMAREIS, 2012) e a
formalidade, ou elegéancia, relacionada a e compatiwel o secretariado pds-1980 e
contemporaneo, ao qual, cumpre-nos ressaltar, foi il@gatuacdo nos campos decisorio,
estratégico e gerenci@lEIVA, D’ELIA, 2014).
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Além disso, constatamos uma significativa rememorag@babilidades técnicas de
redacdo e arquivamento, balizada por imaginarios socimgigos sustentados em saberes de
conhecimente- cientifico—, haja vista a existéncia da lei de regulamentacdo da ocugaea
determina as atribuic6es profissionais. Pontuamosagssas competéncias podem também
ser incorporados saberes experiéncia, dado que, de faioje®ras ocasifes, secretarios e
secretérios executivos sdo vistos manuseando documéntepesar de algumas imagens
referenciarem tarefas que cabem a um secretario a@ecodio é percebida essa distincdo de
categorias na pecasembora haja, também na lei de regulamentacédo da pmfidierentes
atribuicdes listadas e designadas a cada uma.

Finalmente, identificamos as dissonancias dos conjuiMosprimeiro, € visivel a
caracterizacao do profissional de secretariado exclusim@ntomo mulher algo que era por
nés presumido, pois, logo no termo de busca, ja havia avileé€do do género feminino em
“Secretaria”. Em relagdo as caracteristicas atreladas a profissional, aqui idesmifos
competéncias, em geral, tecnicistas, diretamente oakatas a funcdo de assessoria, como
organizacdo de agenda, arquivamento e atendimento telefékdemnais, a secretaria
conferido um atributd‘materndl, o carinho, atributo este que era parte do perfil ideal da
secretaria dos anos 5@, entéo, reiterada e reforcada a construcéo dagiiaeéesi de género

conforme atributos de feminilidade tradicioedlistoricamente associados a mulher.

Ja no segundo conjunto, também como antevisto, encontrmamegresentacao de
profissionais do género masculino das imagens, contudmnosns figuram somente em trés
das seis figuras, sendo alocados como protagonistas daaaeate em duas. Além disso,
identificamos uma associacdo de competéncias profissi@saratégicas na maioria das
pecas, caracterizando o profissional de secretarialbem® em uma acep¢do mais moderna
da ocupacdo, que considera o secretario como assessor-gestgrofissional, como
pontuam Neivae D’Elia (2014), que atua estrategicamente em todas as araas d
organizacdes, assumindo, em conjunto com suas demandaadg@mcdes gerenciais e de

lideranca.

Posto isso, concluimos que, ainda que os discursos dendidesestejam presentes em
alguns elementos no nosso corpos imaginarios sociodiscursivos concernentes ao género
séo repetidos com intensidade. No segundo grupo de imagsesfa#o nos surpreendeu,
pois, ja que todos os discursos sao provenientes de pagemase&adores relacionados ao

ambito secretarial (instituicbes ou profissionais d@ah esperdvamos que esse tipo de
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imaginario fosse reduzido ou até mesmo ndo aparecessee Psim, haver uma preocupacao
em incorporar o género masculino na atividade, porémpmnos sinalizar que somente
posicionar a figura de um homem nas pecas nao exprimgistassos a diversidadecomo

sobredito, ainda € reforcado um bi6étipo e um comportameaseados em acepcoes

tradicionais de feminilidades e masculinidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por entendermos que o oficio secretarial incorporou, desgdeurgimento, diversas
mudancas em nivel de atribuicdes e de perfil profissionastigpamo-nos se os discursos
recentes que tem a area como tematica refletirianguencomposicao, essas alteracdes. Para
tanto, optamos por analisar, nas seis imagens que se agmesenio 0S primeiros resultados
de busca ndsoogle Imagens para os termos “Dia da Secretaria” ¢ “Dia do Profissional de
Secretariado”, os imaginarios sociodiscursivos nelas construidos e por elas reveldeiem

relacéo a essa ocupacao e aquele que a exerce.

Trabalhar com o discurso iconico nos permite observar Sepi@coes da realidade.
As imagens informam e significam (MONNERAT, 2013), podendo tanme&alar aspectos
sociais, culturais e ideoldgiceso que torna nosso corpus passivel de fornecer as respostas a
nossa indagacao. De modo a proceder com a analise, estudemsas figuras a partir de seus
componentes técnicos e discursivos aliados a apreci@gaestrato verbal, basta ver

multimodalidade dos discursos.

Apdés o exame de cada uma das figuras que compdem nosso objestude,
percebemos que no conjunto formado pelas imagdasionadas ao “Dia da Secretaria”
predominam construcfes textuais e icOnicas que reverberaginémas cristalizados
ancorados em saberes de crenca, sendo estes a @ssdoiaficio exclusivamente ao género
feminino, as referéncias a caracteristicas socialmente coadaefemininas, a delicadeza e o
carinhg como competéncias profissionais, o império de um padséaic® hegemdbdnico na

ilustracéo do profissional e a tomada da ocupacdo como de ardeamente técnica.

A indicacdo de atributos usualmente relacionados ao géesmaifio, como o0s ja
citados delicadeza e carinho, aproxiseedo periodo de insercéo da profissdo de secretariado
no Brasil, por volta dos anos 1950. A secretaria dasgépgesempenhava nos escritérios um
papel semelhante ao que executava na esfera privada, cordpestade forma materna e
subserviente- as profissigais eram até mesmo chamadas de “brago direito do executivo, o
gue significava que organizavam a vida dele, em nivel profissoai@ mesmo pessoal, para

gue pudesse se projetar e crescer na cafreira

Quanto as habilidades profissionais, tratd-las como metanretineiras e sem

complexidade deprecia a visdo mercadologica sobre o goviid e as atribuicdes que lhe

64 Disponivel em: <https://sinsesp.com.br/a-evolucao-desmtado/>. Acesso em: 8 jan. 2019.
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cabem. Ademais, isso vai de encontro a dinAmica contémgede mercado corporativo, que
busca um profissional secretarial que assume responsdégdigar processos, ndo apenas por
tarefas (BARROS; IZEQUIEL; SILVA, 2011), domina a tecnologem fluéncia em mais de

um idioma e é polivalente competéncias que, ressaltamos, podem ser desempenhadas por

pessoas de quaisquer géneros.

No conjunto de imagensbtido apds a pesquisa por “Dia do Profissional de
Secretariado”, constatamos também os imaginarios supracitados, entretdataletectadas
composicdes que validam a acepcdo gerencial e estratég@ia, contemporanea, da
profissdo, baseadas em saberes de conhecimento, soatibaicdes profissionais previstas
na lei de regulamentacdo (BRASIL, 1996). A nosso vermes dizer, este grupo retrata um
conceito de profissional e profissdo mais modernosg@aomposto de imagens produzidas
veiculadas por instituicdes, e uma secretaria, que apsaina/com a area secretarial

estando, portanto, inseridos em discussdes atuais sstatie da ocupacao.

Para nos, uma das maiores aproximacdes entre os dsdas duas classes de figuras
€ a ilustracao do profissional, quando este figura na canajneperfil estético hegemonico
pele clara, tracos delicados e jovens, cabelos domadps, o@gro Isso nos rememora o
periodo sessentista, época em que 0s gestores contratesmpesretarias por seus atributos
estéticos, ja que ela era tomada como o cartdo de wsitasganizacde e também como
simbolo de status para o executivo. Houve, por isso, uswaldeizacdo da ocupacao, pais

beleza se sobressaia as competéncias administrativas

Ademais, as secretarias, ou 0s secretarios, comanragens do segundo grupo,
foram, em totalidade, foram representados sorrindo, 0 queereaneatributo bom humpr
valendo-se de vestimenta formal e localizados em atelsigambém formais, similares a
escritérios ou empresas,cercados de instrumentos de trabalho, como telefonetasaae
documentos- aspectos que, em conjunto com o padrdo estético hegemdnieeitsuur,

constituem, hoje, a identidade imagética do profissionakdeetariado

Enfim, para todas as figuras constituintes do nosso corpusdediificamos uma
distincdo entre as categorias de secretariado e deta@mo executivo, ndo obstante
encontramos a reproducdo, em uma mesma imagem e naciadiesp de icones que
correspondem a atribuicbes das duas categozigs execucdo de servicos de escritério
(telefonemas, agendamentos diarios), que cabe ao segretéwi assessoramento direto a

executivos, funcédo de secretarios executivos.
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Destarte o que depreendemos € a dificuldade dos produtores de discuraos pa
ambito secretarial em romper com 0s imaginarios sueiatle cristalizados, principalmente os
gue dizem respeito ao género. Identificamos, inclusivejsgionais e organizag¢des tratando
a temética de modo mais amplo, como constatadonddises do segundo grupo de imagens
porém ainda reproduzindo representacfes estereotipada® faeet foco (das entidades de
classe, das empresas, dos profissionais do setor) tenresidohecer e mostrar que a
profissdo de secretariado executivo ndo se restringe Beereml Todavia, esses setores,
mesmo que tentando buscar por imaginarios e referénciasrdpeténcias profissionais,
ainda estdo muito atreladesainda muito reproduzem as feminilidades e masculinidades
tradicionais, pois sinalizam apenas um tipo de mulhesreem como o profissionaEssas
demarcacg0Oes, as vezes sutis e até mesmo nao-in@ecpeErmitem-nos atestar o quanto tal
ideia ainda estéa cristalizada no imaginario socialvékzalo proximo passo para a profissao

seja repensar esses alinhamentos.

E interessante entdo perceber o quanto as questdes sobre e e corporeidade
se integram ndo somente ao campo das relacdes prmdisscmmo um todo, mas na propria
autopercepcao de secretarias e secretarios executivascigimente, na de integrantes de
outros campos de atuacao, sejam eles da comunicacao (aguelemboraram as imagens

aqui analisadag)u os proprios empregadores.

Sobre as pesquisas na plataforma Google Imagens, indicameoforam realizadas
outras buscas em datas posteriores a da coleta do corpos.c0dosidade, sinalamos que,
em todas elas, ndo ha variacdo significativa das imagepsnibilizadas. Para a pesquisa
com o temo “Dia da Secretaria” ocorreram/ocorrem mudangas de posicdo das figuras com
maior frequéncia (pois esse € o termo mais buscado em ragdpaa outra opcdo por nods
selecionadd) e para o “Dia do Profissional de Secretariado” as alternancias praticamente ndo

ocorrem.

Foi também verificado que os sites que veiculam imagens squeralem da
nomenclatura “Dia da Secretaria” em sua constru¢do S&0, majoritariamente, paginas de
compartilhamento gratuito de imagens e mensagens para oaasid@sorativas, enquanto
0S portais que empregafidia do Profissional de Secretariado”, sdo sites, em totalidade, de

empresas ou profissionais da éarea secretarial. Ademas,dados do SimilarWeb,

65 Disponivel em: <https://trends.google.com/trends/explore a0 205-
y&geo=US&q=Dia%20da%20Secret%C3%Alria,Dia%20do%20Profissional%20de%2t®eato>. Acesso
em 7 jan. 2019.
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constatamos que aqueles portais possuem maior visibilidadelagio a estes. Isto posto,
entendemos que 0s usuarios mais acessam e visualizamsagusiteeforcam os imaginarios
gue repercutem os saberes de crenga que se ressaltaffrapassadosiinda, é notado g

0 acesso a esses portais se d4, de forma expressibasvas, ou seja, 0 usuario recorre as

paginas acreditando serem elas o conteudo Vvalido parapesgeisam.

Cumpre-nos pontuar que ao analisarmos o0 género discursivo ingEgens,
individualmente, deparamo-nos com uma construgdo pontpetdominante. Percebemos
gue esse género tem algumas caracteristicas similadks Getdo, precisamente do cartdo
virtual ou“e-cartad, denominacéo apresentada por Costa (2008). Esse autor elasgues o
cartdo, como género, se caracteriza por se tratar dexionducinto, nele constando dados
pessoais do usuario e/ou da empresa que 0 emite. Sua vatragabconstitui-se de uma
mensagem afetiva ou de congratulacdes que se envia a umaqessid@uicdo na passagem
de alguma data importantdal mensagem comumente vem acompanhada de uma imagem
mesmo de uma mausica, ou seja, qualifica-se por sua linguagémaaal facilitada pelos

digitais.

Contudo, optamos por propor uma nova classificagiativamente estavel, ao género
aqui prevalente: a imagem comemorativa. Essa escolhaufistanciada pela propria
categorizacao do portal de buscas, o0 Google Imagensiemoenina todos os seus resultados
como imagensg por também verificarmos uma possibilidade de transicérga destas. A
imagem comemorativa pode ser apropriada por outro enunciador & figomo verificado
€m nosso corpus, como um convite ou uma publicidade, agregaundiies e significancias
por ela e nela instaurados a esse novo EUWkestacamos, entdo, a maleabilidade desse
contrato genérico. O género imagem comemorativa, assimo ceua linguagem, é
essencialmente flexivel e variavel, podendo adaptar-seoearese, como comprovado neste
trabalho, de acordo com o0s novos propoésitos, finalidapgegagonistas e parceiros e

dispositivos.

Para essa categorizacdo, valemo-nos da identificacdovidadas discursivas
(CHARAUDEAU, 2004) e de marcas textuais recorrentes. Conojirantdo, que uma
imagem comemorativa tem como caracteristicas, pamadaéversatilidade acima exposta,
presenca das visadas de informagéo, de demonstragédo etdedexalcomo marcas textuais
recorrentes a mensagem festiva, uma ilustragcdo ou féitogedacionada a esta e sua

divulgacdo em um suporte de difusdo midiético.
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Outrossim, € imprescindivel assinalarmos a comprovacdogdgicsicdo discursiva
das imagens em nosso objeto. Mesmo que haja um textoesapituistracdo ou fotografia,
estas se mostram significativas, colaborando para stragédo do sentido do texto e, em
alguns casos, como visto em imagens do nosso corpushadieseu entendimento, com sua
significacdo (e efeitgssobressaindo ao contetdo verbal (como o expressivapdxeda

terceira imagem do segundo conjunta)e fato, operando como discurso.

E, por fim, para trabalhos futuros, sugerimos a investigagdoutros géneros e/ou
outras midias que abordam a tematica secretadalmidias sdo termdmetros sobre assuntos
diversos, permitindo-nos observar comportamentos, ner@¥ representacdes. Em
temporalidades posteriores, esperamos encontrar, em ggEsquie tratam dos imaginarios
relacionados ao secretariado, resultados, digamos, mascamlos, em termos,
principalmente, de relagcbes de género, diversidade e padi@tisos. A grade de analise
proposta por Mendes (2013a) e por nos aplicada podera, desuostancial, fundamentar
essas novas colocacbes, de modo inédito ou talvez catapatomando esta dissertacéo

para confronto.

A instancia TUi constitui uma area ndo muito explonaela Analise do Discurso, mas
apresentamos como uma interessante e prospera vetter@studo a apreensdo/recepcao,
tanto por profissionais secretariais ou por membros deggesi®utros grupos, dos objetos
aqui discutidos, de modo a contrastar os imaginarios disciosivos por eles recuperados.
Ainda, sinalamos como possibilidade de investigacdo a producém a@Bagndstico acerca
dos profissionais de secretariado, os seres reaispde anperceber, nesse ramo, se ha uma
existéncia de diferentes sujeitos e identidades, coms tra queer, e apurar quais seriam

outras feminilidades masculinidades passiveis de reinvencao.
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ANEXOS
ANEXO 1

Resultados das buscas realizadas no dia 1° de outubro de 2017 por “Dia da Secretaria” e “Dia
do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
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Resultados das buscas realizadas no dia 1° de outubro de 2017 por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte: <http://bit.ly/21UDgaS.>. Acesso em: 1° out. 2017.
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Resultados das buscas realizadas no dia 1° de outubro de 2017 por “Dia do Profissional de Secretariddm
Google Imagens.
Fonte: <http://bit.ly/2LiuwGr>Acesso em: 1° out. 2017.
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ANEXO 2

Conjunto das seis primeiras imagens, em ordem sequencialpapeEeram como resultado
da busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.

Dia da Secretaria

30 de Setembro

RA S ESGCGU-RIFAS-EGOM.BR

Primeira imagem apresentada apds a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte: <https://www.tananet.biz/diksecretariaB0-de-setembro-mensagens.html>. Acesso em: 1° out. 2017.

20 de Setembro
Dia da Secretaria....
Forabensil!

Segunda imagem apresentada apos a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte: <http://www.recadosonline.com/dia-da-secretand>. Acesso em: 1° out. 2017.
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Terceira imagem apresentada apos a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte: <http://www.smartkids.com.br/data/30-setembro-diaedaetaria>. Acesso em: 1° out. 2017.
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¢ por ter tanto para dar,

é que o dia de hoje »

Jfoi feito para vocé.

o Py

Parabéns!!

Quarta imagem apresentada apos a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte: <http://www.recadosonline.com/dia-da-secret@figml|>. Acesso em: 1° out. 2017.
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Quinta imagem apresentada apos a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte: <https://gomidia.com.br/portfolio/campanha-dia-daetada/>. Acesso em: 1° out. 2017.
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Sexta imagem apresentada apods a busca por “Dia da Secretaria” no Google Imagens.
Fonte:<http://cliguetando.xpg.uol.com.br/2015/09/mensagens-e-isggea-o-dia-da-secretaria.html>. Acesso
em: 1° out. 2017.



120

ANEXO 3

Conjunto das seis primeiras imagens, em ordem sequencialpaeeeram como resultado

da busca por “Dia do Profissional de Secretariaddno Google Imagens.

Profissional de Secretariado:

PARABENS PELO SEU DIA!

Nés do 2 mois do que ninguém, ucreditomos & reforsamos a SUA iniogem,
0 quanio vicé porke agregor com saus conhecimentes ¢, princpalment,
com suo capadidods da realizacio ndo somente nas empresas
nos quais afus mos pera foda a seciadode!

Vamos Comemorar! al:x:n'z

Primeira imagem apresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
Fonte: <http://aems.edu.br/noticias/view/?id=1033>. Axess. 1° out. 2017.

30 DE SETEMABRO

DIA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

Optar por uma profissao {e gostar dela)
& um privilégio de poucos.
Seja um deles.
Ao escolher ser um profissional do secretariado,
orguihe-se disso,
atue com comprometimento, respeito e postura élica.
Celebre, em cada dia, sua evolugao
pessoal e profissional.

PARABENS PELA ESCOLHA!
PARABENS PELO SEU DIA!

EQUIPE DEVELOP
Comité Aberto de Secretariado Executivo
Nicleo Sj(ampos

Segunda imagem apresentada ap6s a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
Fonte: <http://www.develop.org.br/eventos-realizados/17Hgeticias/96-30-de-setembro-dia-do-profissional-
de-secretariado-v15-96>. Acesso em: 1° out. 2017.
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30 de setembro
Dia do
Profissional de
Secretariado
Parabéns!!

Terceira imagem apresentada apos a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
Fonte: <http://secretariado-executivo.blogspot.com.br/2010/a%eas.html>. Acesso em: 1° out. 2017.

Venha comemarar conosco o dia do
Profissional de Secretariado!

Aprenda a fazer escolhas e tenha uma vida mals
feve, vamos conversar sobre como vencer 0s
desafios do dia a/dia sem complicacdo, Com Adriana
Zeferino, (Psicologa graduada peta Universidade Sao
Francisco ~ USF. Membro da Sociedade Brasileira de
Coaching - Personal & Profissional Coaching.

Dia: 02/10' |Horario: 7h30 as 10h
Local; Av, Tivoli, 563 Vila BetGnia
CIESP Sdo José dos Campos

PROGRAMACAQ:

7h30 as 8h30: “Para comecar seu dia descomplicando,

um delicioso café da manha” ‘

8h30 as 9h30: Palestra “Descomplique — aprenda: aj ey

fazer escolhas & tenha uma vida mas leve” -

9h30as 10h: Encerramento e Sorteios de Brindes. RSVP até 17/09 - Vagas Limitadas
Confirme sua presenca AQUI!

¢ =

Quartaimagem apresentada apos a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
Fonte:<http://www.develop.org.br/eventos-realizados/118-2015/364t-dia-do-profissional-de-secretariado-
parceria-ciesp-sao-jose-dos-campos>. Acesso em: 120dn.
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Profissional de Secretariade: um
ele entre ¢ estratégice e e eperacienal
nas ovganizagies.

Farabiéns pele seu dia!

Coordenagao do Curso de Secretariado Executivo da UNIFAP.

Quinta imagem apresentada apds a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
Fonte: <http://www2.unifap.br/executivo/category/sem-gaitie/>. Acesso em: 1° out. 2017.

30 de Setembro
Uma homenagem do SINSESP ao

Profissional de Secretariado!

Que por meio de seu trabalho potenciali ;
pessoas e empresas ao praticar as competéncias esﬁategtcas inovadora ,,assemwda
questionando, observando, cultivando networki

Sexta imagempresentada apos a busca por “Dia do Profissional de Secretariado” no Google Imagens.
Fonte: <http://www.sinsesp.com.br/pt/diversos/1200-30-tkrrder0-2014-dia-do-profisisonal-de-secretariado>
Acesso em: 1° out. 2017.



ANEXO 4

ANEXO - GRADE DE ANALISE DE IMAGENS - [elab da por Emilia

des] [versio 2013]

Tab. I MACRODIMENSAO SITUACIONAL DA MACROD AO ORICO-DISC DOS ELI ICONICOS DADOS DE
IMAGEM E DO TEXTO APOIO
ELEMENTOS TECNICOS DA IMAGEM FIXA DIMENSAD DISCURSIVA E DE EFEITOS | PARA-
IMAGETICOS
ESTRATO SUIETGS DO GENERD EFETOS [DE | ELEMENTOS | PLANCS E | PONTOS | FUNCOES | MODO DE | IMAGINARIOS ELEMENTOS | EFEITOS
ICONICO DISCURSO & REAL, D | PLASTICOS | ANGULOS | DEVISTA | DA ORGANIZA SOCID- ETGTICOS | PATEMICOS
[EUc, EUE, ESTATUTO FICCAO E DE MOLDURA | C80 DESC. | DISCURSIVOS (eTHOS) VISADOS
Tup, TU1] FACTUAL/ GENERO] NaR. E (paTHOS)
FICCIONAL ARG
GENERO
Tab.I MACRODIMENSAO SITUACIONAL DA MACRC 0-DISC A DOS ELEMENTOS VERBAIS DADOS DE
IMAGEM E DO TEXTO APDIO
PARATEXTUA
‘CATEGORIAS DE LINGUA DIMENSAD DISCURSIVA E DE EFEITOS | IS
{e organizacio enunciativa)
ESTRATO SUIETOS DO | GENERO & | EFEITOS [DE | ALOCUCEO MODALIZADO- | OUTRAS MODO DE | IMAGINARIOS ELEMENTOS | EFETOS
VERBAL DISCURSO ESTATUTO | REAL bE | pDELOCUCED £ | RESE CATEGEGORISS | ORGANIZA socIo- ETéTIcoS | PaTEMICOS
[EUC, EUE, FacTUAY FICCAO E DE | ELOCUCED MARCADORES | QUE FOREM | CR%0 DESC. | DISCURSIVOS (emos) VISADOS
Tup, TU1] FICCIONAL GENERO] PERTINENTES NaR, E (PaTHOS)
PARA A ANALISE. | ARG.;
GENERO

Grade de analise de imagens (MENDES, 2013a).
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