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RESUMO: A inser¢cao da mulher na carreira de secretariado,
durante a Primeira Guerra Mundial, trouxe como equéncia
outros imaginarios sécio-discursivos acerca daigs@b. Essa
passou a ser caracterizada como eminentemente ifi@min
mecanicista, sem necessidade de formacdo especifica
concepcao que perdurou até os anos 80. Na contengidade,
tém lugar alguns novos imaginarios: o profissional
vislumbrado como eficiente nas atividades desemdaty com
habilidade para tomada de decisdes e competénaaapsumir
multiplas responsabilidades. Contudo, percebe-sglag em
alguns discursos sociais, a veiculacdo de certagiimrios do
passado no que se refere a ocupacao. Buscandpideoitsficar

0s imaginarios socio-discursivos e as imagens ngdsts €thd

do profissional de Secretariado na atualidade faie q
propusemos este trabalho. Procedemos, assim, #&seartd
artigo publicado na Revistaxceléncia as competéncias mais
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valorizadas para contratacdo do profissional deessm@ado, de
autoria da secretaria executiva Marlene de Oliveifa
fundamentacdo tedrica de nossas discussdes € dadpatm
Charaudeau (2009) e Mendes (2010), no que tangsugei$os

do Ato de Linguagem; Charaudeau (2007), acerca dos
imaginarios sécio-discursivos; Amossy (2005), Chdeau
(2006), Maingueneau (2005) e Mendes (2010), raativ
constituicdo dosethé Sabino e Rocha (2004) e Medeiros e
Hernandes (2004), no que concerne a profissaoaet&eado.

PALAVRAS-CHAVE :  secretaria; imaginarios  socio-
discursivos; ethos Teoria Semiolinguistica; sujeitos da
linguagem.

1. Consideracdes iniciais

A insercédo da mulher na carreira de secretariag@nde
a Primeira Guerra Mundial, trouxe como consequénaizas
representacées, ou, como diria Charaudeau (200Mypso
imaginarios socio-discursivos acerca da profisgd@ecanicista,
pouco qualificada, sem necessidade de formacaeiéispepara
ser exercida.

Entretanto, a partir dos anos 80, era da qualigada
informatica, emergem alguns imaginarios contempeéan O
profissional, nesse momento, é vislumbrado comaegfie e
eficaz nas atividades desenvolvidas, com habilidpdea
tomada de decisbes e competéncia para assumirplasilti
responsabilidades (MEDEIROS E HERNANDES, 2004)o Iss
se deve a uma nova configuragdo nas empresas: pessEsn a
considerar o profissional de secretariado membieo alas
geréncias e cogestor da organizacdo, concepc¢apegdera até
os dias atuais (SABINO e ROCHA, 2004). Contudo¢cglee-se,
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ainda, em alguns discursos sociais, a veiculacaccettos
imaginarios do passado no que se refere a seefatari
secretario.

Buscando, assim, identificar os imaginarios socio-
discursivos e as imagens construidethd do profissional de
Secretariado na atualidade é que propomos o pessabglhd.
Para alcancar esse objetivo, vamos proceder sgarthsicursiva
do artigoAs competéncias mais valorizadas para contratacao
do profissional de Secretariadode autoria da secretéria
executiva — e professora/coordenadora de cursosrend de
Oliveira. Esse artigo foi publicado na revista H&oeia, da
Federacdo Nacional de Secretarias e SecretarioBrakl —
FENASSEC -, e o que pretendemos € verificar consa es
publicacéo esta constituindo a profissdo que reptas

A fundamentacdo tedrica de nossas discussbes sera
respaldada nas concepcdes de Charaudeau (2009)néedle
(2010), no que tange aos sujeitos envolvidos no A&
Linguagem; nas definicdes de Charaudeau (2007)caatos
imaginarios sécio-discursivos; e nas conceituagiieg\mossy
(2005), Charaudeau (2006), Maingueneau (2005) edbken
(2010), relativas a constituicdo dethé Na analise de nosso
corpus vamos nos valer também das abordagens dos autores
Sabino e Rocha (2004) e Medeiros e Hernandes (2@04ue
se refere a profissdo de Secretariado.

2. Pressupostos teoricos

2.1. Os imaginarios sécio-discursivos

O conceito de imaginarios socio-discursivos que
adotaremos fundamenta-se nas concepc¢cfes de Chawaude

3 Este estudo constitui um recorte de nosso prdiettissertacéo de Mestrado.
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(2007). O autor faz, primeiramente, uma distincadree
realidade e real significante para, entdo, chegiafiaicdo que
propde. Na concepcédo do tedrico, o significado éa@opropria
realidade, mas uma constru¢ao significante dadaddi. Em
outros termos, postula que essa corresponde aconemmplirico,
a sua fenomenologia, como um lugar de ndo siggéicao se
impor ao homem em seu estado bruto a espera décsida. O
real, por sua vez, refere-se ao mundo da maneire ale é
construido pela atividade significante do homen, rpeio do
exercicio da linguagem em suas diversas operac@gais
(denominacéo, caracterizacao, descricédo e expbraca

Nesse sentido, preconiza que as representacO0esssOCi
sdo uma mecanica de construgdo do real (ndo dialada).
Como representacdes partilhadas, constituem umniseta de
producdo do sentido, que conforma a realidade eat re
significante ao engendrar formas de conhecimentares@a
realidade social.

Como produto dessas representacfes sociais € que se
originam o0s imaginarios soécio-discursivos. Conforafe@ma
Charaudeau (2007, p. 53), estes séo

um modo de apreensdo do mundo que nasce na medasica
representacdes sociais, que, como o dissemos, r@iorest
significacdo dos objetos do mundo, os fendbmenos ajuse
produzem, os seres humanos e seus comportamentos,

transformando a realidade em real significante
(CHARAUDEAU, 2007, p. 53, traducéo nossa).

Pode-se dizer, dessa forma, que €& por meio dos
imaginarios que a sociedade imprime significagdmando que
Ihe é apresentado.

4 un mode d’appréhension du monde qui nait dangtanique des représentations
sociales, laquelle, on I'a dit, construit de langfigation sur les objets du monde, les
phénomeénes qui s’y produisent, les étres humailesiet comportments,
transformant la realité en réel signifiant.
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Charaudeau (2007) pondera que os imaginarios advém
da intersubjetividade das relacdes humanas, trats@dle uma
simbolizacdo do mundo, ao mesmo tempo afetiva mnalc
Além disso, o imaginéario é fundado e veiculado peliscursos
que circulam na coletividade, sendo sdcio-discorsi@ medida
em gue seu sintoma ¢é a fala.

Os imaginarios ancoram-se em dois tipos de sabeses:
de conhecimento e os de crenca. A diferenca enitms est4,
para Charaudeau (2007), na relagdo homem/mundoa$éodos
primeiros, o mundo se impde ao homem, ou sejaadastna
verificagdo, os saberes de conhecimento sdo tomedo®
verdades objetivas. No que tange aos segundosyeo@or
contrario: € o homem que se imp&e ao mundo. Dessi®,nos
julgamentos subjetivos sobre os fatos do mundo € qu
configurardo um saber.

Os saberes de conhecimento tendem, portanto, a
estabelecer uma verdade acerca dos fen6menos emEno
da subjetividade do sujeito. Esses saberes incloesaber
cientifico — que é provado, demonstrado — e o saleer
experiéncia — que se pauta na empiria, na experacaEn

Ja os saberes de crenca relacionam-se a um modo de
explicagdo do mundo originario de avaliacdes, apgées e
valorizacfes dos sujeitos. Abarcam, assim, o sébeevelacao,
relacionado a um movimento de adesdo do sujeitoma u
verdade, e o saber de opinido, concernente a umadto de
posicao pelo sujeito com relagao aos fatos do mundo

Os saberes fundamentam os discursos que circulam na
sociedade e servem como argumentos para a criagdo d
imaginarios. E a partir dos saberes de crencamemleecimento
que o0s imaginarios socio-discursivos sao constsJidegundo
Charaudeau (2007), com a dupla funcédo de criaca@ldecs e
justificacéo das acdes de individuos e grupos socia
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2.2. Sujeitos da linguagem

Partiremos, neste trabalho, da Teoria Semiolinigaiste
Charaudeau (2009), no que se refere a definicdsujegos da
linguagem. O quadro abaixo representa o Ato deusggm e
0S sujeitos nele envolvidos.

O Ato de Linguagem e seus Sujeitos (reprodupio)

|m—————— SITUAQLD DE COMUNICAQAED |f——————

1
I Finalidade econtratmal + 1
: Frojets de fala I
I I
| |
! |
! I
: T T R Diger o I
|« K = & }
i
Laocutar Elle Tird Receptor
Ele Enunciader Destnatino T
(Sujeite (Ser da fala) (Ser de fala) Bujeite
Clormunicante- g, Espago interna - Interpre tante-
ser social) S ] seT social)

Figura 1 — Os Sujeitos da Linguagem.
Fonte: Charaudeau (2009, p.52).

Nao nos ateremos a explorar minuciosamente esse
esquema, visto ndo ser o foco deste nosso estatietamto,
optamos por menciona-lo pelo fato de que dele dsremos
para representar oS sujeitos envolvidos mese en scene
discursiva (CHARAUDEAU, 2009).

Nesse sentido, relativamente a instancia de progduga
EUc refere-se ao ser produtor de fala, empiricmopsocial. O
ser de palavra, colocado em cena pelo Euc comoimagem
de enunciador, situado no espaco do dizer, € oieado EUe.
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Na instancia de recepcéo, o Tui € 0 sujeito ingtgote ou ator
social, sendo o Tud a imagem desse como “destioatkal”,
fabricada pelo Euc.

A significacdo discursiva €, conforme Charaudeau
(2009), resultado da articulagdo entre o circuitderno
(linguistico-discursivo) e o externo (situacional).

Em nossa andlise, esses conceitos serdo retomados e
portanto, melhor explanados.

2.3.Ethos

De acordo com Maingueneau (200&hosrepresenta 0os
tracos de carater que o orador deve mostrar adéaodpara
causar boa impressao, sdo 0s ares que assumeapresentar.
Para o tedricoethosé a construcdo de uma imagem que pode
corresponder a finalidade do discurso.

Amossy (2005) afirma que os antigos designavarm pel

termo ethos a construcdo de uma imagem de si destinada a
garantir o sucesso do empreendimento oratorio. dDowf a
autora, deliberadamente ou néo, o locutor efetuaeendiscurso
uma apresentacdo de sua pessoa, buscando constmair
autoimagem confiavel em funcdo das crencas e walpre ele
atribui aqueles que o ouvem. Dessa forma, o orpdocura
adaptar-se a seu auditério ao fazer uma imagene.dess

Maingueneau (2002) defende que o poder de persuasao
de um discurso decorre também de uma identificagateitor
com valores socialmente especificados. Nesse sentd
enunciador busca adequar sua apresentacao de ess@o=mas
coletivos que ele acredita serem interiorizadosfizddos por
seu destinatario (AMOSSY, 2005).

No que se refere a essa relagdo entre imagem ée si
esquemas coletivos, Charaudeau (2007) preconiza gugeito
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falante ndo tem outra identidade (outetisé entendemos) além
da permitida pelas representacdes que circulamaslo grupo
social e que sdo configuradas como o0s imaginarisos
discursivos. Em outras palavras, para esse autosyjeito
enunciador vale-se dos imaginarios veiculados oeedade, na
construcdo dosthé sendo tais imaginérios constitutivos de uma
identidade social (relacionada a wthospré-construido) e de
uma identidade discursiva (ligada a wthos discursivo) do
sujeito.

Para tratar das figuras identitarias do discurdatiqm
Charaudeau (2006) propfe duas categoriastli@ os ethé de
credibilidade e osethé de identificacdo. Segundo Mendes
(2010), contudo, é possivel, partindo dessas, sugetras
categorias ao se proceder a analise de determidiadarso,
conforme pretendemos fazer em nosso trabalho. Ademara
essa autorathosrefere-se ndo s6 a imagem de si projetada pelo
enunciador, mas a imagem do outro (ou dos outm&)éado
(s) no ato de linguagem.

Apenas para elucidar, ressaltamos que a creditéidave
satisfazer, segundo Charaudeau (2006), algumag;6esdcomo:
sinceridade (dizer a verdade), performance (pogléraa daquilo
gue se promete) e eficacia (possuir meios parzaea que é
prometido). No que tange a identificacédo, podenepsetnder que
essa se relaciona a imagens que o enunciador boisstuir no
sentido de se mostrar proximo do destinatario,iqiaet de sua
realidade, o que o faz parecer digno de crédito.

3. Andlise

Conforme abordado no Referencial Tedrico, utilizarmo
esquema proposto por Charaudeau (2009) para detaros
sujeitos envolvidos no Ato de Linguagem.
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Definimos, assim, como EUc, em nosso trabalho, uma
instancia compdsita (MENDES, 2010), a qual inclai:
FENASSEC (Federacdo Nacional das Secretarias et8ecs),

a RevistaExcelénciae a autora do artigo que constitui Nnosso
corpus Marlene de Oliveira. Cabe destacar que Marlene,
enquanto ser empirico, psicossocial, é portadorauda
identidade social de secretaria executiva e coadisa de
cursos, como pode ser visualizado no quadro descrijue
aparece ao lado da fotografia da autora. Esse Blocacse
como sujeito de fala, ou seja, como Eue, que coenpiee a
enunciacdo. E no Eue que se estabelece a corititd& uma
identidade discursiva de Marlene de Oliveira, d gaaelaciona
aos variosethé construidos no espaco do dizer (foco de nossa
analise, como veremos a seguir). Os sujeitos cetivaiente
tém acesso e, portanto, leem a publicacéo, sendspsnsaveis
pelo processo de interpretagdo, compdem 0 nosso Aui
imagem desses, fabricada pelo locutor como “receptdeais”,

€ 0 que constitui o Tud: profissionais da area deredariado,
abarcando secretarias, secretarios, professofesasale cursos
de Secretariado. Convém ressaltar que o Tui € gueeage fora

do ato de enunciacéo e, devido a sua posicéo, Hogminio”

do Euc.

Iniciemos nossa analise com a descri¢cdo da profigki
como figura naorpus

MARLENE DE OLIVEIRA: secretéria executiva ha 30 ano
graduada em Secretariado, pos-graduada em Comércio
Exterior, mestre em integracdo  Latino-americana,
coordenadora de cursos universitarios tais comadratado,
tecnolégico e a distancia (EXCELENCIA, 2006)

® Ntmero 9, janeiro-marco de 2006. (Todas as refe@émeste trabalho sdo relativas
ao exemplar nimero 9).
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Tais informacgdes ficam alocadas em um pequenorquad

situado ao lado da imagem da autora do artigo. Caissemos
anteriormente, ha nesse ponto a alusdo a umadddetisocial
de Marlene de Oliveira: secretaria executiva e
professora/coordenadora. Podemos dizer que es&aénm@as
séo utilizadas como estratégia de legitimacéo ¢etsiufalante.
Segundo Charaudeau (2006), a legitimidade estéioakda a
uma autoridade para dizer em fungdo do estatuto pagel
social que séo atribuidos ao Euc pela situacamuoimicacao.
E possivel perceber, também, nesse fragmento,ca ipas uma
construcdo de credibilidade, que se refere aosigapé o Eue
se atribui no ato de enunciacdo. Assim, para nres¢radigno
de crédito”, o sujeito falante lanca méao de etmosdiscursivo
de competéncia, que, de acordo com Charaudeau )(20126
respeito a estudos, funcdes exercidas e experiaédgiarida.

No primeiro e no segundo paragrafos do artigo,
observamos que o Eue busca consetliéde identificagéo. Ao
incluir-se e incluir o outro na fala (ou os outrose
considerarmos o leitor da revista e os alunos aagaetora se
refere), Marlene de Oliveira procura mostrar que
conhece/compartilha da realidade do profissional de
Secretariado — e, portanto, tem competéncia pastuiro.
Destacamos, assim, o0 emprego da primeira pessqgaudal
(n6s): “nossa profissdo”, “temos”, “nosso caso”,0$sa
competéncia profissional”, “nosso executivo”, “sesh)
“falarmos”, “termos”, ‘“realizarmos”, “compatibilizaos”,
“nosso cliente”, “assessoramos”. Ainda nesses piomeiros
paragrafos, a enunciadora busca instituir wethos de
autoridade, no sentido de qualificada, competestg@rtanto,
legitimada) para falar do assunto em questdo, Quand em
virtude do conhecimento adquirido em sua expergmomo
profissional (secretaria e professora). O uso dasafirmativas
corrobora o que observamos: “A grande vantagemeé[.qil’,
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“Em nosso caso € uma vantagem competitiva [..[]7,] j& vi
secretaria executiva com 60 anos atuando em uma
multinacional”, “Mas a desvantagem que temos E.[Nesse
ponto, falamos de uma autoridade construida diseungnte
que, assim como a identificacdo, pode colaborama par
credibilidade da enunciadora.

Focalizando no primeiro paragrafo, destacamos o
enunciado: “A grande vantagem é que néo temos erasd
com a idade, o que ocorre na maioria das profissdes
Observamos ai um imaginario socio-discursivo queutd no
mercado de trabalho empresarial (e na sociedadall guanto
maior a idade do profissional, maior a dificuldatkeconseguir
ser empregado em uma corporac¢éo. Contudo, ao gogtie no
caso da profissdo secretaria € diferente (tratanskisive, de
uma “vantagem competitiva”), a autora constroi athosde
profissional com um diferencial de empregabilidadenercado
— a idade —, ancorando-se em um imaginario de guatrbuto
pessoal pode ser um ponto favoravel na contratdedama
secretaria. Isso remete ao que acontecia na déleafl@ e que
ainda pode ocorrer atualmente: o fato de a beledarpser um
critério para contratagdo. Em outros termos, taatguestdo da
idade como na da beleza, ha a alusdo a uma céstcter
particular da secretéria, que nao relacionada dlidedes
técnicas ou comportamentais (as quais sao reqaepdias
organizacfes para a admissao de um funcionario).

No segundo paragrafo, constatamos também outro
imaginario acerca do profissional de Secretariadde detentor
de competéncias técnicas (apenas). De acordo cdmimoSa
Rocha (2004), essas competéncias, na atualidadijerm:
administracéo, organizagdo, idiomas e informatréragmento
seguinte comprova nossa observagao:
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[...] ndo adianta sermos eximios nas técnicas tseiis,
falarmos fluentemente o inglés e o espanhol, tetmbdidade
nas negociacdes, realizarmos um evento com SUCESSTRO
compatibilizamos com nosso cliente, ou seja, a quem
assessoramos (EXCELENCIA, 2006).

Podemos depreender, dessa forma, que as comjpsténci
comportamentais ou socidiseriam, para Marlene de Oliveira,
as habilidades que faltam — e, por isso, devem F se
desenvolvidas pela secretaria. Dito de outra fornaa,
profissional € vista como simples executora dddanetineiras,
imaginario dos anos 50, e ndo como cogestora, do&iradora
das organizacdes (SABINO e ROCHA, 2004).

A valorizacdo das competéncias comportamentais
configura um imaginario socio-discursivo do mercado
corporativo contemporaneo, conforme podemos avarigos
paragrafos terceiro e quarto:

[..] as empresas preferem investir aprimorando s sua

habilidades técnicas, a moldar o comportamentatedat de
alguém [...]

[...] o que torna um profissional diferenciado nerocado sé&o
suas habilidades comportamentais, visto que a dédada as
habilidades e competéncias mudam de acordo com as
necessidades do mercado [...] (EXCELENCIA, 2006).

Tal imaginario ancora-se no saber de conhecimento
cientifico —, uma vez que ha pesquisas que fund@mema
afirmacdo da enunciadora. Como dissemos, para Gleaa
(2007), os saberes serdo a base dos discursosrquiaro na
sociedade e servirdo como argumentos para a cridgo&o
imaginarios. Isso pode ser confirmado no quart@grafo do
artigo analisado:

® Tais competéncias, segundo Sabino e Rocha (20Bdjcam a comunicacdo, a
responsabilidade, a lideranca e o aperfeicoamento.
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Uma empresa de consultoria internacional na areaRide
realizou uma _pesquisa com 4.500 executivos entaglds das
500 maiores companhias do Brasil, sendo 85% honeens
somente 15% mulheresom idade entre 25 a 65 anos e
chegaram a surpreendente conclusdo de que o que tom
profissional diferenciado no mercado sao suas idabiés
comportamentais [...] [grifo nosso] (EXCELENCIA, @8).

Nesse mesmo fragmento, conforme destacamos,
observamos outro imaginario fundado no saber de
conhecimento: o de que a maioria dos executivopdeanto,
dos chefes), no Brasil, s&o do sexo masculino. pgste ser
percebido também em mais segmentos discursivosrtim:a
“relacionamento com nosso executivo”, “0 nosso qpal
cliente”, “seu executivo”. Nesses segmentos, nosrmpois, o
imaginario de secretarido executivqg ou seja, de propriedade
particular do superior (como ocorria até os angs €hao de
secretaria executivg de membro ativo da organizacao,
concepcao atual da profissional, conforme Sabin®oeha
(2004).

A partir do quarto paragrafo, Marlene de Oliveira
apresenta as onze competéncias comportamentaisege)do
ela, sdo as mais valorizadas pelas empresas paatratacao
de um profissional de Secretariado.

Mas, antes de abordéa-las, propomo-nos a discutir a
questdo do imaginario relacionado ao género naspéuf de
Secretariado, tema que nos instigou ao procedesamoglise do
artigo. Cabe destacar que o Secretariado € tidoocoma
ocupacado eminentemente feminina. Pode-se dizer egse
imaginario ancora-se em representacées advinda&rideeira
Guerra Mundial, quando as mulheres passaram a o@ga
cargos outrora ocupados pelos homens. Esses, ogsuque
antes podiam exercer o oficio de secretariar, fashngados a
ir para as frentes de batalha na referida guersap@3tos de
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trabalho por eles ocupados nas empresas ficaraosvagessas
colocaram as mulheres para desenvolver as fungéemtes ao
cargo. Segundo Sabino e Rocha (2004), dada a oegdo
trazida dos lares, as mulheres desempenharam, icoia @ais
eficiéncia, a tarefa de secretariar; logo, conquash
definitivamente o posto de secretérias. Dessa foanmaofisséo
passou a ser categorizada como feminina.

Notamos, contudo, em nossorpus que o Eue procura
referir-se ao profissional de Secretariado emprégangénero
masculino na escrita. Entendemos que, ao valerese‘od
profissional de secretariado”, “o secretario”, ‘ret@rios
executivos”, “do profissional”, a autora busca algexr homens
e mulheres em seu Tud. Pode-se inferir que issiese ao fato
de que, na atualidade, tem sido crescente o0 nudeetmmens
procurando cursos de Secretariado e, portanto, aologacao
nesse mercadoPodemos depreender que Marlene de Oliveira
lanca mao da prudénéjada sabedoria, o que colabora com a
construcdo de umethosde credibilidade da enunciadora. Mas,
em outros pontos, ainda averiguamos marcas quelaeico
imaginario de que falamos, ou seja, que fazem alusa
profissional especificamente do sexo feminino:.]‘[ja vi
secretaria executiva com 60 anos atuando em uma
multinacional”, “J& foi comprovado que as mulhet&s mais
capacidade para adaptacdo do que os homens, sssaocae
competéncia mais exigida depois da comunica¢éo”.oHtros
termos, os diferenciais apresentados (a questidada e a da
adaptacao) foram aqui relacionados a figura daenulh

Centraremos nossa analise agora nas competéncias
listadas por Marlene de Oliveira. Vamos nos detevdmente

" Informacdo obtida em_http://www.betedelia.comtidal5.htm Acesso em: 14
dez. 2010.

8 Charaudeau (2006) postula que a prudémtisohésiy, assim como a simplicidade
sincera 4rétd e a amabilidadee(inéig, contribuem para que o orador pareca
“digno de fé”, gerando confianga no uditério.
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em alguns pontos que consideramos relevantes maen s
enfatizados, procurando destacar o0s imaginériosio-soc
discursivos e osthéque identificamos.

Na descricdo da competéncia Ansiedade, verificamos
construcdo de urathosde secretario sem controle emocional. O
fragmento abaixo evidencia o que ponderamos:

O profissional desejado pelo mercado atual é aquedeutiliza a
ansiedade a seu favor, para produzir e criar, olm@ uma
ferramenta Util e ndo utilizando para produzirress, levando-o
a perder o foco e os objetivos que precisam seqgidts e
levando tensdo para todos os colegas de trabathajoem atua
[grifo nosso] (EXCELENCIA, 2006).

Esseethosesta relacionado ao imaginario do profissional
gue detém somente a aptiddo de executar atividkdestina da
empresa, sendo, portanto, inabil para trabalhamsitimacéo de
conflito, quando, de alguma forma, ele teria qusedeolver
outras habilidades — comportamentais — além dasjyelea as
guais fora (exclusivamente) treinado.

Com relacéo a Independéncia, a explanacéao é iniciad
seguinte forma: “Habilidade de saber tomar decisdes
auséncia de seu executivo, usando o0 bom senso
responsabilidade”. Nesse ponto, figura etinosde profissional
subordinado, o0 que é pertinente com o0 imaginariseteetario
como submisso, sem capacidade para agir se nawiémtado
por um superior. Entendemos que, se 0 Eue apressse&
aconselhamento de Independéncia, é porque supde quel
nao a detém (e precisa dela). Esse mesmo imagipade ser
observado na competéncia pela enunciadora, dendanida
Pro-atividade:

Uma das competéncias muito exigidas pelas orgaiezae
uma grande reclamac¢do de muitos empresarios etaxecdo
perfil acomodado de muitos profissionais; que sdmen
realizam o que é necessario cumprindo sua obrigat@o
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acrescentando o “plus”, ou seja, ter iniciativa, [praticar o
servir|...] [grifo nosso] (EXCELENCIA, 2006).

Observamos, pois, esse imaginario de subservi&ltcia
que anteriormente falamos. Podemos acrescentala, amesse
trecho, o de profissional sem iniciativa, que mmlas tarefas
somente quando recebe ordens de outrem. E imp®rtant
mencionar que o imaginario de subserviéncia vaiculao
artigo tem como fundamentacéo a relacéo hieraropaitecal de
subordinagéo do secretério ao executivo, que vigpos muitos
anos nas organizacdes, como podia ser visualizadosaus
organogramas. De acordo com Medeiros e Hernandxgi)2
atualmente, essa relacdo ndo é mais assim cordauraas
delineada na forma horizontal, representando umezejpa, uma
cogestao entre o secretario e 0 executivo. Pemebgertanto, a
veiculacdo de um imaginario que se remete a umegtmnt
passado, ndo contemporaneo.

Na explicagdo da competéncia denominada de
Comprometimento, destacamos o seguinte fragmento:

As organiza¢fes atuais ndo desejam somente o ogtrbros

e pernas de seus colaboradores, mas também degpeganie

se envolva com emocdo, paixdo e coracdo. A pessoa
comprometida vibra com os resultados e sofre compeadas

da empresa. [..] E tratar a empresa como se fesse
(EXCELENCIA, 2006).

Aqui é veiculado outro imaginario acerca do seécret
(e, em nossa sociedade, ndo s6 no que se refese amngas ao
profissional de qualquer area): o bom funcionaeom tum
envolvimento total — inclusive, emocional — commapeesa; é
aquele que se dedica a organizacdo como se odedsahbalho
fosse sua propriedade. Pode-se entender essesdismmo a

alusdo a uma “fidelidade irracional” & organiza¢88BINO E
ROCHA, 2004), em que o comprometimento, incluseseede
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a questdo profissional e passa a ser, também,paigsoal. E
possivel, assim, falarmos da construcdo de etimos de
dedicacéo integral.

Um item que merece destague é a competéncia
designada como Etitapela autora. Segundo Marlene de
Oliveira:

Habilidade de identificar principios e postura dofigsional.

O “puxa saco” ndo € mais bem visto na empresa, m&me

fica se preocupando com o horario de trabalho decekega.

Mas ter ética e principio significa: o que vocé damndo esta
sozinho, quando ninguém da empresa estd vendo seu
comportamento? (EXCELENCIA, 2006).

Nesse ponto, verificamos imaginarios do profiszsiate
secretariado que comecaram a ser veiculados apésrgdo da
mulher nesse mercado: a secretaria tida como bapaado
chefe (puxa saco) e intriguista (fofoqueira), oya,seima
funcionaria sem o profissionalismo requerido pardrabalhar
em uma organizagao.

Finalmente, o topico 11: Preocupar-se com 0 outro.
Marlene de Oliveira atrela essa competéncia a tresgbilidade
social”. Segue o trecho que analisaremos:

Habilidade de olhar a sua volta e ndo somente ggargroprio
umbigo. [...] Por isso é importante agregar em @auiculo,
trabalhos voluntarios, doando seu tempo ou algumeas no

fim de semana para contribuir com o bem social dtoo
(EXCELENCIA, 2006).

Aqui, identificamos o imaginario socio-discursiva
importancia do profissional fazer um trabalho védwio para
gue conste em seu curriculoAssim, é interessante notar que,

®N&o entraremos na conceituacdo do termo, muitcutii® entre pesquisadores,
visto ndo ser este o foco do nosso trabalho.
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ao preconizar que 0 secretario/a secretaria dealzae algum
servico para a sociedade, a autora constroi athos de
profissional ndo engajado em causas sociais. Contad
engajamento deve-se dar ndo para que se promovémrias
para a coletividade, mas para que se aprimore @ripro
curriculo. A responsabilidade social em si ndo@ddda, o que
nos leva a entender que a autora vislumbra a aeeretomo
aguela que sO se atenta aquilo que estiver rekdioao seu
trabalho.

4. Considerac0es finais

Foi possivel verificarmos a construcao de vaetgede
secretario que remetem ao imaginario de profissidatentor
apenas de competéncias técnicas, inabil no queefseera
competéncias comportamentais. Alguns dt® que podemos
listar: subordinado, tecnicista, executor de tareddineiras, ndo
engajado em causas sociais, sem profissionaliseno,centrole
emocional e treinado para uma fidelidade a qualquesto
(irracional) ao executivo e a empresa. Em outromds, as
imagens de secretario/secretaria construidas paiaraa do
artigo remetem a uma concepcéao de profissionatldatas anos
60 e 70, conforme Sabino e Rocha (2004).

Observamos, também, ao longo de todo o artigo, uma
constante busca de se capacitar o secretério, fer@sendo-lhe
orientagcbes que mais nos pareceram dicas de atdoau
instrucdes para o aprimoramento profissional. EXiicgmos
nossa afirmagcdo com alguns fragmentos carpus “o
profissional desejado pelo mercado atual € aqueteujliza a
ansiedade a seu favor, para produzir e criar”;iftexativa [...],
praticar o servir’; “as organizacdes atuais naejd@s somente
o cérebro, bracos e pernas de seus colaboradoasstambém
desejam que ele se envolva com emocdo”; “0 que Varé
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guando esta sozinho, quando ninguém da empresaauia
seu comportamento?”. Em nosso entendimento, tratarde
aconselhamentos para um “autoadestramento” dot&eorea
fim de que atenda de, forma integralmente eficietddas as
demandas da empresa e do executivo.

Um ponto que destacamos foi nossa constatacdo com
relacdo ao género empregado no discurso da enonziad
Conforme averiguamos, Marlene de Oliveira proceferir-se
ao profissional de Secretariado utilizando semprgéoero
masculino na escrita. Entendemos que isso se devat@ de
qgue, na atualidade, tem sido crescente 0 numerbod®ens
procurando uma colocacdo nesse mercado, mas, ISP,
percebemos que a autora busca, ao incluir homensligeres
em seu TUd, construir urethos de credibilidade em seu
discurso. Nesse sentido, salientamos que o EUdtuinst
discursivamente ndo s6 uma imagem do outro (dasgronal
de secretariado), como também uma imagem de siproom
Mendes (2010). Constatamos, ainda, que Marlenalrgdendo
s6 da credibilidade, mas também da identificacdno ocoTUd
para mostrar-se digna de crédito.

Por fim, voltamos a salientar a notéria manutengéo
certos antigos imaginérios relacionados a profiss&oquais
justamente ancoraram a construcdo dos va&ibé Podemos
depreender que as imagens do secretario ficaratadds a de
profissional que s6é domina aquilo que esta relacdonao seu
trabalho rotineiro de execucao de tarefas.
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ABSTRACT: The insertion of women in the secretarial career,
during the First World War, has entailed other satiscursive
imaginaries about the career. This career came @0 b
characterized as eminently feminine, mechanistic, with no
specific needed training, conception which enduuadl the
'80s. In the contemporaneity, some new imagindeks place:
the professional is envisioned as efficient in @ening
activities and as possessing decision-making wbikind
competence to assume multiple responsibilities. &l@w it is
still perceived, in some social discourses, thecetezent of
certain imaginaries of the past with regard todbeupation. We
propose this paper, then, seeking to identify timosdiscursive



A Constituigdo dos Ethé e os Imaginarios Sécio-Disivos do ... 195

imaginaries, as well as the current constructedyengthd of
the Professional of the Secretarial field. We pedcethus, to
consider the article published in the magazine Hewee, The
most valued skills for a professional in the seaat field,
authored by the executive secretary Marlene dee®@éy The
theoretical basis of our discussions is based oardCideau
(2009) and Mendes (2010), in what concerns theestbpf
Language Act; Charaudeau (2007), about the sosmitiive
imaginaries; Amossy (2005), Charaudeau (2006), iseneau
(2005) and Mendes (2010), regarding the establishwieethé
and Sabino and Rocha (2004) and Medeiros and Heeman
(2004) regarding the Secretarial career.

KEY WORDS: secretary; socio-discursive imaginariethos
Semilinguistics Theory; people of the discourse.
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