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RESUMO

RUBIO, José Aurelio Vazquez, M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, julho de
2012. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao Continuada:
uma analise do Projeto FODEPAL/UFV para os paises africanos luséfonos.
Orientador: José Ambroésio Ferreira Neto.

O presente estudo objetivou analisar a contribuicdo das Tecnologias de Informacé&o
e Comunicacdo (TICs) e materiais didaticos utilizados para a mediatizacdo dos
conteudos pedagogicos, como também, as estratégias de interacdo entre
professores, tutores e alunos utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem
propostos nos cursos de educacao continuada aos paises africanos luséfonos, pela
avaliagdo dos participantes do Projeto FODEPAL/UFV. A estrutura do trabalho se da
inicialmente pela definicho dos aportes teorico-metodolégicos, ou seja, a
contextualizacdo da educacdao a distancia (EaD) na educacéo continuada dos paises
em desenvolvimento, seguida das definicbes para os temas que servem de base
para esta pesquisa. Adotamos como perspectiva de trabalho o desenvolvimento de
uma pesquisa descritiva, utilizando-se o método censo, com utilizacdo da internet
para coleta de dados por meio de questionarios e de entrevistas semiestruturadas.
Os dados obtidos foram analisados sob a perspectiva da avaliagdo de processo
segundo a técnica de analise de conteldo. O objeto de pesquisa constitui-se no
Projeto FODEPAL/UFV oferecido pela Universidade Federal de Vigosa (UFV) para
capacitacao de profissionais de paises africanos lusofonos. Os sujeitos pesquisados
foram alunos, professores e tutores que atuaram neste projeto. Pela andlise dos
dados levantados e entrevistas realizadas, constatou-se que a utilizacdo das TICs
na modalidade de EaD on-line, apresenta-se como importante instrumento para as
demandas por formacao continuada dos paises africanos luséfonos, principalmente
a dedicada ao publico adulto, entretanto, podem ser utilizadas de maneira mais
efetiva se as condi¢cdes das infraestruturas de telecomunicacdes estejam melhor
disponibilizadas e fundamentadas por um projeto politico-pedagoégico adequado as

realidades daqueles paises.
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ABSTRACT

RUBIO, José Aurélio Vazquez, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, July, 2012.
Information and communication technology in continuing education: an
analysis of FODEPAL/UFV Project for Portuguese speaking African countries.
Adviser: José Ambrosio Ferreira Neto.

The objective of this study was to analyze the contribution of Information and
CommunicationTechnologies (ICTs) and materials used for the mediation of
educational content as well as the strategies of interaction between teachers, tutors
and students used in the teaching-learning courses offered in continuing education
courses to Lusophone African countries by assessing participants of the
FODEPAL/UFV project. The structure of the work is given initially by defining the
theoretical-methodological basis, i.e. the context of distance education(DE) in
continuing educationin developing countries, followed by the settings for the themes
that are the basis of this research. We adopt the development of a descriptive
research as perspective of the work, by using the census method, using the internet
to collect data through questionnaires and semi-structured interviews. Data were
analyzed from the perspective of the evaluation process using the technique of
content analysis. The object of research is the FODEPAL/UFV project offered by the
Federal University of Vicosa (UFV) for training professionals from Portuguese
speaking African countries. Study subjects were students, teachers and tutors who
worked on this project. By analyzingthe data collectedand interviews conducted, it
was found that the use of ICT in distance education online mode presents. It self as
an important tool for the demands for continued training of Lusophone African
countries, mainly dedicated to the adult audience, however it can be used more
effectively if the conditions of the telecommunications infrastructure are better
available and substantiated by aproper political-pedagogical project to there alities of

those countries.
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INTRODUCAO

Com a expansdo e 0 avanco das tecnologias de telecomunicacdo e da
internet, a modalidade de educacado a distancia (EaD), muito tem contribuido para
atender o aumento das exigéncias de transformacéo e expansao dos modelos de
ensino.

Entende-se por EaD o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais tanto de criacdo
do curso, como de instrucdo e comunicacdo por meio de varias tecnologias e
disposicfes organizacionais (MOORE e KEARSLEY, 2007, p.2).

Com a criacao de politicas publicas direcionadas para esta modalidade, a
sua maior aceitacao por parte do meio académico, a demonstracdo de sua grande
flexibilidade e os avancos obtidos nos Ultimos anos nas pesquisas desta area, tém
permitido que sua difusdo atendesse ndo s6 as demandas educacionais de grupos
especificos, mas também a importantes funcées na formacdo continuada e no
ensino superior regular (BELLONI, 2001; MOORE; KEARSLEY, 2007).

Assim, os sistemas educacionais tanto nos paises desenvolvidos como
naqueles em desenvolvimento, tém encontrado na EaD um modelo para atender a
demanda educacional por formacao continuada, principalmente da populacao adulta,
gue tem necessitado cada vez mais de uma educacéo relacionada as exigéncias de
competitividade do mundo do trabalho.

De acordo com Marin (1995, p.19), a educacdo continuada tem a
significacdo fundamental de auxiliar profissionais a participarem ativamente do
mundo que 0s cerca, incorporando tal vivéncia no conjunto de saberes de sua

profissao.



Neste contexto, a EaD tem sido muito enfatizada nos paises em
desenvolvimento®, destacando-se as consideraces apresentadas pelo Relatorio
para a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), da Comissao Internacional sobre Educacao para o século XXI, sobre
como esta modalidade educacional pode contribuir com os desafios do crescente
namero de jovens e adultos que necessitam de acesso rapido para a formacdo ao
longo de suas vidas e das necessidades de se encontrar meios mais econémicos de
proporcionar educacdo e formacdo diante das pressfes financeiras enfrentadas
pelos governos destes paises (DELLORS et. al, 1998 p. 186).

Porém, a expansdo da EaD nestes paises, € um problema que necessita
maior atencdo, uma vez que, tanto 0s recursos minimos necessarios de informacao
e comunicacdo como humanos, ainda estdo distantes de serem oferecidos,
principalmente em funcdo das precarias condicdes de infraestruturas de
fornecimento dos servicos de energia elétrica e telecomunicacdes como das
precarias capacidades técnicas para lidar com as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TICs).

Neste sentido, Ntambue (2005) chama a atencdo para a conceituacao
sobre “infraestrutura de telematica” ou “infraestrutura do sistema de informacoes”,
como forma de descrever as relacdes internacionais sobre o acesso a internet
mundial, na qual se aborda as taxas de crescimento das redes bem como o nimero
de servidores, pontos de acesso, conexao fisica, cybercafés, computadores por
habitantes e mercado de software.

Sobre este mesmo aspecto, Salvador (2001) destaca que em pleno
século XXI a maior parte dos paises em desenvolvimento ainda ndo tem acesso as
necessarias infraestruturas de informacdo e de comunicacdo. De acordo com seus
estudos, neste conjunto de paises estdo ainda privados de eletricidade mais de 2
bilhdes de individuos, ou seja, 1/3 da populacdo mundial. Apenas 18,5% da

populacdo tém acesso a radio, 14,5% a um aparelho de televisdo, 0.4% a um

! Embora n&o exista um consenso sobre a definicdo de desenvolvimento de um pais, a Organizagéo
das Nag6es Unidas (ONU) desenvolveu o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), como um indice
gue por meio da combinagdo de indicadores de expectativa de vida, nivel educacional e renda,
estabelece um indicador de desenvolvimento humano para os paises onde os dados séo disponiveis.
O IDH estabelece um minimo e maximo para cada meta e, em seguida, mostra onde cada pais
classifica-se em relagdo a essas metas, expressa com um valor entre 0 e 1. Os paises em
desenvolvimento possuem valores baixos para esses indicadores em relagdo aos valores obtidos
pelos paises considerados desenvolvidos (ONU).


http://pt.wikipedia.org/wiki/IDH

telefone, 0,7% a um computador e menos de 5,0% ao acesso da internet.
Atualmente, ha mais computadores ligados a internet na cidade de Nova lorque do
que em todo o continente Africano e os cibernautas finlandeses triplicam os
existentes em toda a América Latina, situacdo esta que demonstra a enorme
desigualdade entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento no que se refere ao
acesso as TICs.

Apesar de ja terem se passado 11 anos desde este estudo foi realizado
as constantes crises econdmicas enfrentadas, ndo permitiram que esses resultados
fossem significativamente alterados em varios paises em desenvolvimento.

Entretanto no Brasil, desde 2006 o setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo?, tem apresentado um crescimento significativo, mesmo com a crise
financeira mundial em 2009. De acordo com o IBGE (2009), o pais tem se destacado
como produtor de computadores destinados ao consumidor final, sendo considerado
0 quinto maior mercado de bens de consumo de informética. Também ocupa
posicdo privilegiada na fabricacdo de telefones celulares, sendo o terceiro mercado
consumidor desses aparelhos. Em servicos de informatica, representa cerca de
1,6% do mercado mundial e 43% do mercado latino-americano de programas de
computador. Na telefonia celular, € o quinto maior mercado mundial, atras de China,
india, EUA e RuUssia.

Porém, observa-se que ainda ha outros grandes desafios a serem
resolvidos nos paises em desenvolvimento: a capacitacdo basica indispensavel a
utiizacdo das TICs, a acessibilidade para as pessoas incapacitadas e a
disponibilidade de orcamentos para as despesas com infraestrutura, desafios estes,
indispensaveis a participacdo na atual sociedade da informacdo (NTAMBUE, 2005).

Para Rumble (2000), as solucbes que envolvem o uso de modernas
tecnologias para atender as demandas em formacgdo continuada nos paises em
desenvolvimento, além de serem muito dispendiosas para instituicdes publicas e
privadas, o sdo também para os estudantes, o que tem dificultado a viabilidade de
implantacéo e utilizacdo da EaD, comprometendo assim o desenvolvimento destas

sociedades.

> Combinacdo de atividades industriais, comerciais e de servicos, que capturam eletronicamente,
transmitem e disseminam dados e informacdo, e comercializam equipamentos e produtos
intrinsecamente vinculados a esse processo (IBGE, 2009).
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Segundo Pifiero et. al (2007), é nesse cenario que no final da década de
1990, ocorrem frequentes consultas entre a Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional (AECI), a Universidade Politécnica de Madrid (UPM), o Ministério da
Agricultura, Pesca e Alimentacdo da Espanha e a Organizacdo das Nacdes unidas
para a Alimentacdo e Agricultura (FAO)®, para organizar um programa de
capacitacdo na modalidade de Educacéo a Distancia, com o intuito de atender as
demandas de capacitacdo de profissionais de nivel técnico e superior na Ameérica
Latina, em temas como economia e politica agraria. E diante destas exigéncias e
desafios, que a FAO e a UPM elaboraram em 27 de dezembro de 2000 a proposta
de um Projeto Regional de Formacdo em Economia e Politicas Agrarias e de
Desenvolvimento Rural para a América Latina. Com a experiéncia acumulada pela
UPM em educacéo a distancia, utilizando a internet e o apoio financeiro da AECI, a
FAO passou a executar o Projeto de Cooperacgéo Internacional FODEPAL, com a
finalidade de contribuir com o desenvolvimento agrario e rural sustentavel nos
paises da América Latina, Caribe e Africa.

Os objetivos especificos deste Projeto séo:

e Desenvolver programas de formacdo, especificos para as
diversas areas que envolvem politicas agrarias,
desenvolvimento rural sustentavel e gestao de recursos;

e Impulsionar o conhecimento entre especialistas em nivel
mundial e que possam gerar conhecimento proprio e trabalhar
de forma colaborativa;

e Contribuir com a difusdo do conhecimento nos temas do

programa por meio de bibliotecas virtuais e outros meios;

As atividades de capacitacdo sao realizadas pela internet, por meio de

cursos que utilizam a metodologia de EaD on-line, uma de suas modalidades,

* A FAO conduz atividades internacionais direcionadas para erradicar a fome. Ao oferecer seus
servigos tanto a paises desenvolvidos como a paises em desenvolvimento, a FAO atua como um foro
neutro, onde todos os paises se reinem em condi¢des de igualdade para negociar acordos e debater
politicas. A FAO também € uma fonte de conhecimento e de informagéo, procurando ajudar os paises
em desenvolvimento e os paises em transicdo a modernizar e melhorar suas atividades agricolas,
florestais e pesqueiras, com o fim de assegurar ama nutricdo adequada a todos. Desde 1945, a FAO
tem prestado especial atencdo ao desenvolvimento das zonas rurais, onde vivem grande parte da
populagcao mundial pobre.
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também denominada e-learning, on-line learning, virtual learning, networked
learning ou web based learning. Esta metodologia permite além de uma
comunicacao facil e continua, atender participantes de diversas instituicdes de varios
paises, em funcéo da flexibilidade de horarios.

Os cursos tem duracao de 120 horas e sao direcionados a uma demanda
por formacao continuada especifica, composta principalmente por um publico adulto,
que trabalha e precisa de flexibilidade de horarios.

Atualmente a FAO é a executora do Projeto FODEPAL, tendo como
parceiras a Universidade Politécnica de Madrid (UPM), responsavel pela
coordenacdo académica dos programas de capacitacdo, a Fundacédo Centro de
Educacao a Distancia para o Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico (CEDDET)
como gestora das atividades de EaD on-line e a Associacdo Universitaria FODEPAL

(AUF) como colaboradora académica (Tabela 1).

Tabela 1: Associacdo Universitaria FODEPAL (AUF)

Pais Universidade

Argentina Un?versidade de B_uenos Aires |
Universidade Nacional de Rosario

Bolivia Universidade Mayor de San Simén
Universidade de Sao Paulo

Brasil Universidade Estadual de Campinas
Universidade Federal de Vicosa (*)
Universidade Federal do Ceara

Chile Pontificia Universidade Catélica de Chile

Costa Rica Universidade Nacional de Costa Rica

Cuba Universidade Agraria de Habana

Equador Universidade Central do Equador

Espanha Universidade Politécnica de Madrid
Colégio do México

México Colégio de Posgraduados
Universidade Nacional Autbnoma do
México

Panama Universidade Tecnol6gica do Panama

Continua...



Tabela 1, Cont.

Pais Universidade
Peru Pontificia Universidade Catolica do Peru
Uruguai Universidade da Republica
Venezuela Universidade Central da Venezuela

Fonte: Fundacdo CEDDET

(*) Participante especifico para o Projeto FODEPAL desenvolvido para os paises africanos
luséfonos a partir de 2011.

Em 17 de fevereiro de 2011, a Universidade Federal de Vigosa (UFV),
firmou um convénio com a FAO, para a realizacdo do Projeto FODEPAL, destinado
a atender a demanda de capacitacdo de gestores publicos dos cinco paises

africanos lusofonos (Figura 1).

CAPE VERDE
GUINEA-BISSAU

SAO TOME & PRINCIPE

Figura 1 — Mapa dos paises africanos lus6fonos participantes do Projeto

FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Adaptado de Perspectivas Econdmicas na Africa

Os cursos pela modalidade a distancia decorrentes deste convénio entre
a UFV e a FAO foram objeto de andlise do presente estudo que buscou investigar
como a EaD, caracterizada pela necessidade das tecnologias de informacéo e

comunicacao, é avaliada como instrumento de formacg&o continuada.
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Assim, a pesquisa que orientou a realizacdo deste trabalho teve como
objetivo geral investigar os limites e possibilidades apresentados pelo referido

projeto, de acordo com a opinido de seus participantes.

Especificamente, pretendeu-se:

e Avaliar como as TICs (computadores, internet, Ambiente Virtual
(AVA) de Aprendizagem - PVANet, e-mail, forum e chat)
utilizados nos 5 cursos, contribuiram para a mediatizacdo dos

conteudos propostos;

e Avaliar quais estratégias de interacdo entre tutores professores
e alunos foram utilizadas e como estas contribuiram para as

atividades de ensino-aprendizagem;

e Auvaliar a escolha, o processo de elaboracdo e a contribuicdo de
materiais didaticos empregados no processo de ensino-

aprendizagem,;

Adotamos como perspectiva de trabalho o desenvolvimento de uma
pesquisa descritiva, realizada por meio de questionarios e entrevistas
semiestruturadas, analisadas sob a perspectiva da avaliagcdo de processo. A
estrutura do trabalho se da inicialmente pela definicdo dos aportes teorico-
metodoldgicos, ou seja, a contextualizacdo da educacdo a distancia, seguida das
definicbes para os temas que servem de base para esta pesquisa. Posteriormente,
apresentaremos 0s caminhos percorridos no desenvolvimento da pesquisa,

seguidos das andlises e consideragdes finais.



1 REFERENCIAL CONCEITUAL E ARGUMENTATIVO

1.1  Momentos historicos da Educacao a Distancia

Ha registros de cursos a distancia, oferecidos por meio de informativos
em jornais, desde a década de 1720, quando o professor Cauleb Phillips anunciou
um curso de taquigrafia por correspondéncia (Nunes, 2009).

Em 1833, um anuncio publicado na Suécia ja se referia ao ensino por
correspondéncia e na Inglaterra, em 1840, Isaac Pitman sintetiza os principios da
taquigrafia em cartdbes postais que trocava com seus alunos. No entanto, o
desenvolvimento de uma acao institucionalizada de educacéo a distancia tem inicio
a partir da metade do século XIX.

Gustav Langenscheidt e Charles Toussaint fundam em 1856, na cidade
de Berlim a primeira escola por correspondéncia destinada ao ensino de linguas.
Posteriormente, em 1873 € fundada em Boston, a Society to Encourage Study at
Home. Em 1891, na Pénsilvania, Thomas J. Foster, oferece cursos por
correspondéncia sobre medidas de seguranca no trabalho de mineragdo no
International Correspondence Institute.

Em 1892, o reitor da Universidade de Chicago, William R. Harper, que ja
havia experimentado a utilizacdo da correspondéncia na formacao de docentes para
as escolas dominicais, criou uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia no
Departamento de Extensdo daquela universidade.

Com o final da primeira guerra mundial surgem novas iniciativas de
educacgdo a distancia em virtude de um consideravel aumento da demanda social
por educacao. O aperfeicoamento dos servi¢os de correio, a agilizacdo dos meios de

transporte e, sobretudo o desenvolvimento tecnologico aplicado ao campo da
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comunicacdo e da informacéo influiu decisivamente nos destinos da educacgéo a
distdncia. Com os servicos postais mais baratos e confiaveis e pela regularidade
oferecida pelos meios de transportes ferroviarios, os cursos de ensino por
correspondéncia se expandiram rapidamente pela Europa e Estados Unidos.

Esta fase ficou caracterizada como estudo por correspondéncia, ou
estudo em casa, termo este utilizado pelas primeiras escolas com fins lucrativos,
sendo indicada para as pessoas que desejassem estudar em casa ou no trabalho.
Os materiais didaticos, listas de exercicios e avaliacbes na forma impressa eram
enviadas pelo correio.

Na década de 1940, o radio também passa a ser utilizado no educagéo
a distancia, alcancando muito sucesso em experiéncias nacionais e internacionais.
No Brasil, desde a fundacédo do Instituto Radio Monitor em 1939, e posteriormente,
do Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram iniciadas e
levadas a termo com relativo sucesso (NUNES, 2009).

A partir das décadas de 60 e 70, a educacdo a distancia, embora
mantendo 0s materiais escritos como base, passa a incorporar articulada e
integradamente o audio, o videocassete, as transmissdes de radio e televiséo.

Um momento importante nesta fase, é a criacdo das universidades
abertas de ensino a distancia, influenciadas pelo modelo britanico da Open
University. As universidades abertas utilizavam intensamente o radio, TV, videos e
fitas cassete, permitindo realizar diversas experiéncias pedagoégicas na EaD. Com
base nessas experiéncias, e 0 maior interesse pela EaD, surgiram as
megauniversidades abertas a distancia, em geral as maiores em namero de alunos,
como o Centro National d° Enseignement a Distance (CNED) na Franca, a
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (UNED) na Espanha, a
Universidade Aberta de Portugal, a FernUniversitdat in Hagen na Alemanha, a
Anadolu Universitesi na Turquia, a Central Radio e TV University na China, a
Universitas Terbuka na Indonésia, a Indira Gandhi National Open University e a
University of South Africa (UNISA) entre outras.

A partir da década de 1980, com o avan¢co das tecnologias de
informacg&o e comunicacao, é possivel combinar textos, sons e imagens. Entretanto
€ na década de 1990, com o desenvolvimento explosivo da internet, é que surge um

Nnovo espago para a educacéo, o espaco virtual da aprendizagem digital, baseado na



rede de computadores interligados na internet, permitindo a interacao entre alunos e
professores em tempo real, caracterizando assim a educacao a distancia on-line.

Este passa a ser um novo formato no processo de ensino-aprendizagem,
aberto, centrado no aluno, baseado no resultado, interativo, participativo, flexivel
quanto ao curriculo, as estratégias de aprendizado e muito preso as instituicdes de
aprendizado de nivel superior.

Com a necessidade de expansdo dos conhecimentos, a crescente
demanda de educacao superior e da atualizacdo profissional em diferentes setores
da esfera do saber, exigiu uma reavaliagdo dos métodos de ensino e dos
paradigmas educacionais que foram durante anos solidamente estabelecidos e

aceitos.

1.2 Educacao a Distéancia

Tomando os conceitos de EaD, ha referéncias em diversos autores, em
tempos e espacos diferenciados. Embora se utilizem os termos ‘educagéo’ e ‘ensino

a distancia’ indistintamente, € importante ressaltar que ha diferencga entre eles:

O ensino caracteriza-se pela instru¢do, transmissdo de
conhecimentos e informacdes, adestramento, treinamento; ja a
educacdo é um processo de ensino-aprendizagem que leva o
individuo a aprender a aprender, a saber, pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio
crescimento. E um processo de humanizacdo que alcanca o pessoal
e o estrutural, partindo da situacao concreta em que se da a acdo
educativa numa relagéo dialdgica. (BARROS, 2003, p. 31).

Segundo Niskier (2001), a educacédo a distancia, geralmente ocorre hum
local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas de desenho de curso e
de instrucdo, métodos especiais de comunicacdo através da eletronica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e administrativos.

Moore e Kearsley (2007) afirmam que “a educagéo a distancia é uma
relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar

esta comunicagao”.
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Consideramos oportuno incluir ainda a definicdo proposta pelo artigo 80
da lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, uma vez que é a base de regulagéo

para a EaD no Brasil.

Educacdo a distdncia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados

pelos diversos meios de comunicacéo. (SANCHEZ, 2005, p. 101)
Nas ultimas décadas, muitos estudos e metodologias apresentadas em
EaD baseavam-se em modelos provenientes da economia e sociologia industriais,
sintetizadas nos paradigmas do fordismo e pdés-fordismo, modelos estes criados
para descrever formas especificas de organizacdo da producdo econdmica, que
muito influenciaram tanto na elaboracdo dos modelos tedricos como das politicas e

praticas de EaD. Segundo Belloni (2001),

O fordismo foi um modelo industrial dominante no século XX,
caracterizado por um elenco limitado de produtos estandardizados;
métodos de producdo de massa; automacdo usando maquinas
dedicadas a producédo de um produto determinado; for¢a de trabalho
segmentada responsavel por tarefas fragmentadas e especializadas;
controle centralizado e organizagdo hierarquica e burocrética. Ja o
pos-fordismo, surgiu como uma forma de capitalismo de futuro,
“mais justo e democratico”, que propde altas inovagdes nos produtos
e alta variabilidade do processo de producao. (p.36)

Entre os pesquisadores desta modalidade de educacao, despertou muita
atencdo os estudos do especialista em EaD, Otto Peters que por meio de seus
trabalhos apresentava varias semelhancas entre os modelos dos cursos de EaD e a
producéo industrial de bens e servigcos. Os cursos de EaD apresentavam-se como
uma forma de estudo complementar a era industrial e tecnolégica e portanto o
ensinar a distancia era também um processo industrial de trabalho, cuja estrutura
seria determinada particularmente pelos principios de racionalizacdo, divisdo do
trabalho e producdo em massa, encontrados no modelo industrial fordista (PETERS,
1983 apud BELLONI, 2001)

A partir de 1980, iniciaram-se diversos debates entre os estudiosos de
EaD, gerando uma grande polémica ao criar oposicdo ao modelo fordista. As
consideracOes de Peters foram muito criticadas, principalmente por renomadas

instituicdes inglesas que juntamente com pesquisadores da Australia, buscavam
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descrever outros modelos para a EaD, mais integrados a realidade educacional da
época, baseados em processos de aprendizagem mais flexiveis e bem diferentes
daquele proposto pelos paradigmas da sociologia industrial (BELLONI, 2001).

Assim, até a década de 1990, coexistiram duas orientacfes tedricas
predominantes no campo da EaD: de um lado o estilo fordista baseado na
organizacgédo industrial e na produgdo de materiais instrucionais em uma economia
de escala, na qual a instituicdo organizadora é comparada a um provedor
especializado de grande porte, e de outro, um modelo poés-fordista, baseado em
modelos institucionais mais integrados e com processos de educacao mais abertos,
flexiveis e com maior utilizacdo das inovacdes tecnologicas. Neste periodo, as
praticas e politicas adotadas na EaD, desde a escolha de estratégias, o estilo de
administracdo do sistema de ensino, até a elaboracdo dos materiais pedagoégicos
foram influenciadas por estas duas concep¢des (CORREA, 2007).

Porém, com as transformacfes politicas e econdmicas, decorrentes da
globalizacéo, aprofundaram-se a defasagem entre o ensino oferecido pelos sistemas
educacionais e as demandas sociais, 0 que orientou a maioria de estudiosos a
entender que os objetivos da EaD deveriam seguir uma nova estratégia, desta vez
mais humanista e menos tecnocrata (BELLONI, 2001).

E diante desta perspectiva, que Michael Moore (1993) realizou diversos
estudos para apresentar a definicdo de um modelo de EaD a ser adotada diante das
novas necessidades. Por meio de andlises das perspectivas de educacdo a
distancia adotada por Otto Peters, como um sistema industrial e da perspectiva de
Charles Wedemeyer, sobre relagbes mais centradas e interativas entre aluno e
professor, propds a teoria da Interagédo a Distancia - Transactional Distance.

O conceito de interacdo surgiu com John Dewey e foi desenvolvido
por Boyd e Apps. Esses autores explicaram que a interacao implica
na interrelacdo do ambiente e das pessoas com os padrfes de
comportamento em uma situacdo. (MOORE, 1993, p. 35)

Em seu estudo Moore (1993) enfatiza que, embora todos os alunos de
educacao a distancia estejam afastados de seus professores em termos de espaco
e tempo, o importante para os pesquisadores e praticantes € o efeito que essa
distancia geogréfica exerce no ensino e no aprendizado, na elaboracdo do curriculo,

do curso e na organizacéo e gerenciamento do programa educacional.
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Para este autor o processo educacional deve ser um processo de
negociacao entre professor e aluno, denominado transaction que nao se caracteriza
apenas pela distancia geogréafica entre professor e aluno, mas pela distancia
psicolégica e comunicacional entre eles, ou seja, a distancia transacional.

Essa distancia pode ser descrita em forma de duas variaveis: didlogo e
estrutura, que irdo caracterizar maior ou menor distancia entre os atores do
processo educacional. O didlogo pode ser definido como a comunicacdo de duas
vias entre professor e aluno, e estrutura como a medida de resposta as
necessidades individuais dos alunos. Para Moore (1993), os programas de EaD que
incentivam a comunicacdo entre professor e alunos, proporcionando um dialogo
constante entre eles, apresentam um baixo nivel de distancia transacional. Da
mesma forma, programas altamente estruturados, isto é, rigidos, pouco capazes de
se adaptar as necessidades dos individuos, sao transacionalmente distantes do
aluno, ou seja, quanto maior o didlogo e menor a estrutura em programas de EaD,
menor sera a distancia no processo educacional.

Sobre este aspecto Belloni (2001) enfatiza que a utilizacdo deste modelo,
mais centrado no aluno e no processo de aprendizagem, valoriza as necessidades
dos estudantes, as condi¢Bes de estudo e principalmente os niveis de motivacao,
elemento este, fundamental como principio orientador de acdes para a EaD. Isto
implica em conhecer melhor as caracteristicas socioculturais do aluno, seus
conhecimentos e experiéncias, suas demandas e expectativas para assim, integra-
las na concepcdo de metodologias, estratégias e materiais de ensino, de modo a
criar por meio deles as condi¢cdes de autoaprendizagem.

Neste modelo, o aluno assume um nivel consideravel de autonomia,
condicdo esta, fundamental para o sucesso da aprendizagem na EaD, pois quanto
menor a interferéncia direta do professor no processo de aprendizagem do aluno,
maior sera sua competéncia enquanto aprendiz autbnomo e autodirigido. (MOORE,
1980 apud RABELLO, 2007).

A ideia de autoaprendizagem, também €é considerada por Keegan (2003)
como fundamental para a EaD, muito mais do que no ensino convencional, onde
ocorre permanentemente a motivacdo nas inter-relacbes entre professores e

estudantes, pois na EaD, o sucesso do aluno e consequentemente do sistema,
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dependem em grande parte da motivacdo do estudante e de suas condi¢cdes de
estudo (KEEGAN, 1983 apud BELLONI 2001).

Por sua vez, Bodrje Holmberg (1986) desenvolveu a Teoria da
Conversacédo Didatica Guiada - Guided Didactic Conversation que reforca a nocao
de autonomia do aprendiz proposta por Moore (1993), afirmando que a EaD & “um
exercicio de independéncia”, que envolve planejamento, administragdo do tempo e
desenvolvimento do estudo de forma individual. Como o aprendiz de EaD € na
maioria das vezes, uma pessoa adulta que precisa conciliar o estudo com outros
compromissos, e ainda decidir sobre o que e como aprender de forma independente,
ele necessita ser orientado e motivado, através da troca de informacdes com o
professor, processo este que pode ser mediatizado por diferentes tecnologias de
informacéo e comunicacao. Esta teoria é baseada na nocao de que o aluno de EaD
necessita de apoio e comunicagdo, como uma tentativa de chamar atencdo para o
problema dos elementos de anonimato e impessoalidade da EaD (RABELLO, 2007).

Assim, o aconselhamento dos alunos sobre o que fazer e o que evitar,
enfatiza a troca de opinides, buscando sempre estimular o aluno para o processo de
aprendizagem por meio do didlogo como elemento central no estudo a distancia. A
partir dos conhecimentos pedagdgicos aliados as tecnologias e a didatica, o
professor passa entdo a ser solidario com o aluno, ajudando-o na construcdo
coletiva do saber. O professor deixa de ser apenas o transmissor de conhecimento,
e passa a atuar como um orientador e facilitador da informacao. (RABELLO, 2007).

Neste modelo de EaD, os alunos tendem a gostar mais do aprendizado e
a ter mais sucesso se for possivel conversar com professores e outros membros da
instituicdo. Para Holmberg (1986 apud RABELLO, 2007) o elemento principal do
processo ensino-aprendizagem € a interacao entre professor e aluno, interacdo essa
que deve conduzir ao prazer na autoaprendizagem.

Entretanto, estudos sobre o perfil heterogéneo dos alunos de EaD, ndo
evidenciam este processo de autoaprendizagem. Frequentemente, a assimilacdo do
conteudo dos cursos a distancia, baseia-se na leitura de materiais apresentados na
forma de “pacotes instrucionais” que posteriormente sdo reproduzidos no momento
da avaliacdo, caracteristicas estas, muito semelhantes aos modelos fordistas

(behaviouristas e tecnicistas), cujo objetivo é apenas instruir os alunos, por meio
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das informagfes enviadas, sem a minima interagdo entre professor e aluno (RENER
1995, apud BELLONI, 2001).

Porém, esta imagem dos alunos de EaD nado deve ser generalizada, pois
0 publico em potencial de educacéo a distancia, esta se modificando rapidamente,
tendendo aumentar ndo s6 em quantidade de estudantes interessados nesta
modalidade, como também por demandas mais diversificadas.

Neste contexto, Belloni (2001) ressalta que os sistemas educacionais
terdo que se adequar a estas novas demandas, dando énfase ao conhecimento das
expectativas e necessidades destes estudantes para poder desenvolver novas
estratégias e metodologias de cursos de EaD a serem oferecidos.

Os processos de elaboracdo de cursos de EaD, em que o estudante é
apenas tratado como matéria prima e as tecnologias educacionais sdo 0s
instrumentos utilizados pelo professor para transforma-lo em produto acabado,
deixaram de ser o0 modelo mais apropriado para atender as necessidades do aluno
gue atualmente procura esta modalidade educacional.

Assim, torna-se essencial a disposicdo para novas relacdes entre
professor e aluno de cursos a distancia. E preciso que o aluno, desde o primeiro
acesso ao sistema educacional pela modalidade a distancia seja informado sobre
intencdes e objetivos do curso, pressupostos tedricos, etapas previstas, metodologia
de desenvolvimento, formas e critérios de avaliacdo a serem realizados durante as
etapas do estudo.

Para Litwin (2001) os programas de EaD devem focar na mediatizagéo
nas relacdes entre docentes e alunos, conter uma proposta pedagdgica com farto
conteudo didatico, mediante um trabalho constante de um coordenador pedagdgico,
gue organiza as acoes, desde a elaboracdo da matriz curricular, composicdo da
equipe de especialistas responsaveis pela elaboracdo das unidades tematicas, pela
definicdo do projeto gréafico do material, pela organizacao do fluxo de aprendizagem
a ser adotado na utilizacdo dos diferentes suportes adotados, pelo estabelecimento
das estratégias e dos servicos de apoio a serem executados pelos tutores, dos
sistemas de avaliacéo até a etapa de validacdo do material produzido.

Neste contexto de readequacdo dos sistemas educacionais a distancia, a
forma como tém sido utilizados os recursos tecnologicos também merecem atencao.

O foco excessivo na utilizacdo de midias e tecnologias nos cursos de EaD, sem
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considerar os contextos nos quais o aluno esté inserido, na maioria das vezes, tem
feito com que a proposta de formacado a distancia se torne pouco compativel e até
mesmo insuficiente, por desconhecer as praticas educativas recomendas ao grupo
envolvido (CORREA, 2007).

1.3 As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a EaD on-line na
formacado continuada nos paises em desenvolvimento

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo podem ser definidas como
sendo a reunido dos meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais que
permitem criar, armazenar, recuperar transmitir informacao a grande velocidade e
em grandes quantidades. Entre elas destacam-se “processadores de texto e
editoracdo eletronica, telefones celulares, pager, assistente pessoal digital (PDA),
sistema de computadores em rede, telecomunicacao, teleconferéncia, internet, redes
extranet e intranet, correio eletrénico (e-mail), groupware, e-business, comércio
eletronico (e-commerce) e troca eletrénica de dados”. (PINHO, 2006, p.239).

Entre as aplicacdes das TICs, destacam-se a educacdo a distancia, o
trabalho a distancia e os sistemas de tratamento da informacao. (BRUM e MOLERI,
2010). Belloni (2001) chama a atencdo para a utilizagdo das TICs na area da EaD
nos paises em desenvolvimento, cujo efeito da globalizacdo tende a ser mais
complexo e desfavoravel, pois se ndo houver politicas de desenvolvimento para o
setor educacional, corre-se o risco de importacdo e adaptacdo de tecnologias
(programas e equipamentos) muito caras e pouco apropriadas as necessidades
destas demandas.

Segundo esta autora,

E importante lembrar dois fatores de extrema importancia
especialmente para estes paises: de um lado, 0 acesso a tecnologia
€ desigualmente distribuido em termos sociais e regionais em escala
planetéaria; e de outro, a aprendizagem mediatizada por novas TICs
requer dos individuos comportamentos e habilidades diferentes
tanto dos que ocorrem em situacbes convencionais de
aprendizagem quanto daqueles ativados pelo uso destas
tecnologias para o0 entretenimento; comportamentos e habilidades
relacionadas a busca e a analise de informagéo, a pesquisa de
fontes e de estudo autbnomo, competéncias pouco desenvolvidas
na populacdo em geral, seja em razao dos baixos niveis de
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escolaridade, seja pela falta de qualidade de ensino. (BELLONI,
2001, p.51)

Sobre este aspecto, Corréa (2007) ressalta sobre a atencdo que deve ser
dada quanto a heterogeneidade de grupos sociais, culturais e econémicos,
envolvidos nos processos educacionais a distancia, pois a EaD, atinge publicos de
regides diferentes dentro de um mesmo pais ou até mesmo de paises diferentes.

Assim, a adocao de tecnologias e midias capazes de criar e sustentar
uma interatividade pessoal, mas nao presencial, € essencial, porém deve-se saber

com que finalidade estas serdo empregadas, pois como afirma Holmberg:

[...] é preciso enfatizar abordagens realmente interativas, isto é,
entre seres humanos e nao apenas com magquinas, o que implica
evitar pacotes e instru¢do programada. A principal fun¢do da EaD é
facilitar a aprendizagem a distancia, e para isso é fundamental
prover os estudantes tanto de meios que permitam relacbes
pessoais, embora ndo contiguas, como a oportunidade de
discussdo, o que exige a escolha de meios ndo apenas em virtude
de suas potencialidades puramente técnicas, mas em funcdo dos
objetivos e de sua acessibilidade aos estudantes. (HOMLBERG,
1990 apud BELLONI, 2001, p.59)

Da mesma forma, Corréa (2007), ressalta que o uso das tecnologias nao
deve ficar restrito somente a recepcao e a transmissao de informacdes, pois as TICs
sdo reconhecidas como elementos organizadores da acdo formadora e das praticas
de aprendizagem, ou seja, os dispositivos de mediatizacdo nao sao simples
auxiliares pedagoégicos, mas agentes de mudanca nas metodologias e na forma de
ensino.

Segundo esta autora, € necessario destacar que as readequacfes nas
utilizacdes das TICs na EaD, ndo ocorrem de forma mecanicista, pois € preciso que
a escolha e uso de tecnologias dependa do sujeito mediador do processo de ensino-
aprendizagem, ao qual cabe a compreensdo e articulacdo entre o contexto de
formacéo e o de atuacao dos alunos envolvidos, de forma que se possibilite 0 ajuste
necessario da utilizacdo mais adequada dos recursos mediatizadores a cada
contexto de insergédo da formacéao proposta.

Assim, varios estudos relacionados ao uso das TICs como instrumento de
mediagcdo pedagodgica na modalidade de EaD, tém mostrado diversas situacdes
complexas relacionadas tanto a sua adocédo, quanto a adaptacdo a condi¢des locais,
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evidenciando que a escolha de tecnologias requer muita prudéncia e cautela diante
de contextos sociais tdo heterogéneos.

Segundo Belloni (2001), € preciso refletir sobre como a utilizacdo de
determinada tecnologia podera contribuir no processo de mediacdo pedagdgica,
permitindo o estabelecimento de novas conexdes e percepgdes para uma
aprendizagem mais ativa entre os sujeitos envolvidos. Embora as TICs oferegam
muitas possibilidades tanto de interacdo a distancia como de interatividade com
materiais de boa qualidade, € preciso que a escolha dos meios técnicos a serem
utilizados seja mais criteriosa, e de acordo com as finalidades especificas de cada
um destes processos.

Para a autora, é fundamental esta distincao:

Interagcdo é a acgado reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos que pode ser
direta ou indireta, enquanto o termo Interatividade, usado
indistintamente, apresenta dois significados diferentes: de um lado a
potencialidade técnica oferecida por determinado meio (CD-ROMs
ou jogos informatizados), e de outro, a atividade humana do usuario
de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma “retroagéo”

desta sobre ele. (BELLONI, 2001, p.58)

Normalmente, a utilizacdo de TICs na educacao a distancia, considera
somente as facilidades disponiveis e as condicdes de acesso por parte dos
estudantes, desconsiderando a sua eficiéncia em relacdo aos objetivos pedagdgicos
e curriculares, comprometendo desta maneira o processo de ensino-aprendizagem.

Esta questdo torna-se fundamental quando trata de sua aplicacdo em
cursos direcionados para a educacdo continuada por meio da EaD on-line, pois a
interacdo deve ser estimulada para que ocorra ndo s6 entre professores e
estudantes ou entre os proprios estudantes, mas principalmente entre eles e o
contextos sociais onde vivem e trabalham. Para Cunha (2006), formacéo continuada

é entendida como:

[...] iniciativas de formagdo no periodo que acompanham o tempo
profissional dos sujeitos. Apresenta formato e duracédo
diferenciados, assumindo a perspectiva da formagdo como
processo. Tanto pode ter origem na iniciativa dos interessados como
pode inserir-se em programas institucionais. Neste ultimo, os
sistemas de ensino, universidades e escolas sdo as principais
agéncias de tais tipos de formacao. (CUNHA, 2006, p.354)
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Cabe ressaltar, que formacgao continuada tem sido exigéncia do mundo do
trabalho, que impde como padrédo de qualidade profissional a escolaridade e a
atualizacao profissional. Até duas décadas atras, esta modalidade era considerada
apenas como um direito do individuo em aprender na sua fase adulta, porém, nos
dias atuais passou a ser tratada como um dever da sociedade e do Estado, pois
cada vez mais, é necessario criar oportunidades para que os individuos possam
desenvolver suas competéncias e habilidades como trabalhadores e cidadaos.

Entretanto, o aumento pela procura desta modalidade, tem indicado para
duas grandes tendéncias: a reestruturacado dos curriculos e métodos de educacéo,
no sentido de multidisciplinaridade e da aquisicao de habilidades de aprendizagem e
a oferta de formacdo continuada muito ligada aos locais de trabalho, numa
perspectiva de aprendizagem ao longo da vida (BELLONI, 2001; MOORE e
KEARSLEY, 2007).

Nesse cenario, Vverifica-se também a mudanca das instituicbes
educacionais, que diante desta realidade, estdo deixando de ser apenas um lugar
onde as pessoas comparecem com o0 objetivo de se preparar para 0 mundo do
trabalho, passando também a oferecer a educacdo continuada tanto pelo ensino
presencial como por meio da EaD on-line.

Assim, estas tendéncias vao ao encontro das exigéncias de
competitividade ndo sé do individuo no mundo do trabalho, como também dos
paises que necessitam recursos humanos cada vez mais qualificados para promover
estratégias voltadas para o desenvolvimento.

Porém, atender as demandas por educacdo continuada por meio da EaD
on-line, principalmente nos paises em desenvolvimento, requer desenvolver
capacidades e habilidades para que estas sociedades apropriem e incorporem as
TICs, como uma ferramenta para transformar suas realidades e melhorar assim as
condicdes de vida de seus integrantes.

Assim, desde meados de 1978, com o avanco da informatica nos paises
desenvolvidos € que varios estudos tém analisado o impacto desta tecnologia no
desenvolvimento. Embasados na informatica e ndo necessariamente na expansao
da internet estudos iniciaram diversas analises sobre como paises em

desenvolvimento podiam alcancar seu crescimento em informatica, e com isso
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reduzir o discurso sobre a divisdo digital em relacdo aos paises desenvolvidos
(CAMACHO, 2005).

Segundo esta autora, € diante deste contexto, que em setembro de 2003,
a ONU prop6s o estabelecimento da UN ICT Task Force (Forca-Tarefa para
Tecnologias da Informacédo) cuja missdo, era proporcionar uma dimenséo global a
multiplicidade de esforgos para superar o abismo digital, promovendo oportunidades
e colocando as TICs a disposicdo de todos. Esta Forca Tarefa para as TICs define o

abismo digital como:

[...] como consequéncia do fato de as tecnologias da informagéo e
da comunicacdo terem se convertido na coluna vertebral da
economia da informacdo mundial e dado lugar & sociedade da
informacéo, foi colocada mais atencao na diferenca de acesso as
TIC entre os paises desenvolvidos e 0s paises em desenvolvimento.
Essa diferenga se conhece como abismo digital. (UN ICT TASK
FORCE, 2003 apud CAMACHO, 2005)

Entretanto com o passar do tempo, o conceito de abismo digital foi se
modificando, e de acordo com Camacho (2005), atualmente este incorpora

basicamente os seguintes enfoques:

e Enfoque da infraestrutura: possibilidade/dificuldade de dispor de

computadores conectados a rede mundial;

e Enfoque na capacitacdo: capacidade/dificuldade de se usar estas
tecnologias;

e Enfoque do uso dos recursos: limitacdo/possibilidade que as pessoas

tém para utilizar os recursos disponiveis na rede;

Para Camacho (2005), estes elementos tém orientado muitos organismos
internacionais a definir estratégias e politicas solidarias de desenvolvimento,
voltadas tanto para a redugdo do abismo digital como para a criagdo de
oportunidades de transferéncia de tecnologias e capacitagbes entre nacdes

desenvolvidas e em desenvolvimento.
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Porém, as discussdes sobre os temas do abismo digital e como reduzi-lo,
fizeram com que a discusséo sobre os outros aspectos da sociedade da informacéo
e do conhecimento, como criagdo de empregos e mudancas de condi¢cdes de
trabalho em relacédo as TIC, transformacédo de modelos econdmicos e de criacdo de
valor, os aspectos legais, a nova educacéo e a propriedade intelectual, ficassem
para segundo plano (CAMACHO, 2005).

[...} a expressdo “sociedade da informagao” passou a ser utilizada,
nos ultimos anos desse século, como substituto para o conceito
complexo de “sociedade pés-industrial” e como forma de transmitir o
conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econémico”. Esta
sociedade pos-industrial ou “informacional”, como prefere Castells,
esta ligada a exconstrucdo doopansdo e reestruturacdo do
capitalismo desde a década de 1980. As transformacdes em direcao
a sociedade da informacdo, em estagio avancado nos paises
industrializados, constituem uma tendéncia dominante mesmo para
economias menos industrializadas e definem um novo paradigma, o
da tecnologia da informacédo, que expressa a esséncia da presente
transformacédo tecnoldgica em suas relacdes com a economia e a
sociedade. (WERTHEIN, 2000, p.71)

Compartilhando desta visdo, Burch (2005) chama a atencdo sobre os
debates ocorridos na Clpula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI)* em
2003, a respeito de uma visdo comum para a sociedade da informacéo, aspecto este
gue evidenciava a confrontacdo dos sentidos de projetos de sociedade da
informacgéo. Nesta discussdo dois enfoques distintos foram apresentados: tratar da
sociedade da informacdo como um novo paradigma de desenvolvimento que atribui
a tecnologia um papel causal no sistema social, situando-a como motor de
desenvolvimento econémico e como as politicas para o desenvolvimento da
sociedade da informacdo poderiam ser centralizadas nas pessoas, conforme suas
necessidades, dentro de um contexto de direitos humanos e justi¢ca social, onde os
paises em desenvolvimento e os atores sociais deveriam ter um papel chave na
orientacao de tal processo.

Finalmente, esta autora ressalta a nocdo de qualquer referéncia as
“sociedades” deve ser no plural, reconhecendo a heterogeneidade e diversidade das

sociedades humanas, o que implica também reafirmar o interesse de que cada

* A Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI) foi convocada em 2003 pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para atender aos pedidos de varias nacdes, incomodadas
com as perspectivas de aumento de concentracao do poder nas méos daqueles paises que dominam
0s meios de producao, armazenamento, disseminacéo e uso da informacao.
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sociedade se aproprie das tecnologias para suas prioridades particulares de
desenvolvimento e ndo apenas a adaptar-se a elas para poder fazer parte de uma

suposta sociedade da informacao pré-definida.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Decidir uma linha de pesquisa cientifica € como planejar uma viagem a
um lugar nunca antes visitado. Requer uma minuciosa busca por informacdes sobre
os locais que devem ser visitados, assim como aqueles que talvez devam ser
descartados. E preciso também analisar qual a melhor época do ano para viajar,
juntar os recursos financeiros necessarios e principalmente, trocar experiéncias com
outras pessoas que por |4 estiveram, para que o conhecimento prévio sobre o
desconhecido contribua com o seu projeto, evitando assim, possiveis surpresas
desconfortaveis. Retornando, € fundamental descrever as lembrancas, falar sobre
experiéncias da viagem, mostrar fotos, enfim, um relato de descobertas, que uma
vez compartilhado, sera mais uma importante fonte de informacdes, para aperfeicoar
nao s6 as suas proximas viagens, mas também a de outros viajantes. Assim também
acontece com a pesquisa cientifica. E preciso planejar, pesquisar, debater as
descobertas e experiéncias vividas, enfim, contribuir ndo s6 com todo o
conhecimento adquirido, mas principalmente, tentar modificar alguma coisa no
homem e no mundo.

O interesse pelo tema desta pesquisa surgiu durante a participacdo no
Projeto FODEPAL/UFV para os paises africanos lusé6fonos, quando desenvolvi
atividades de tutoria no curso Enfoque Territorial para o Desenvolvimento Rural, pela
modalidade de EaD on-line.

Durante a fase inicial, quando pesquisava materiais para enriguecer o
conteudo didatico do curso, instigou-me a conhecer mais sobre as realidades dos
paises africanos lusofonos e mesmo que virtualmente descobri realidades na area
educacional e principalmente na modalidade de EaD que mereciam ser analisadas.

Posteriormente, com o inicio do curso, surgiam desafios diarios nas atividades de
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tutoria, as precérias condicbes de infraestrutura disponivel aos alunos na Africa,
tanto de distribuicdo de energia elétrica como de telecomunicagbes, com sua
limitada rede de internet, principalmente nas regides localizadas no interior daqueles
paises, exigia muita persisténcia e paciéncia dos alunos em poder participar das
atividades propostas e nos prazos estipulados. Nos momentos de interagao, percebi
a grande heterogeneidade de alunos &vidos por novos conhecimentos, mas com
pouca disponibilidade de tempo para estudar e com pouca experiéncia na
modalidade em educacdo a distancia on-line. Somam-se a estes desafios, as
dificuldades em compartilhar experiéncias diante de realidades tao distintas entre
todos participantes. Diante destes desafios, surgiu o interesse em pesquisar sobre
como seria a avaliacdo da EaD on-line, caracterizada pela necessidade das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TICs), como instrumento de formacao
continuada nos paises africanos lus6fonos participantes.

A escolha desta pesquisa ndo se fez de forma aleatéria, mas pela

realidade vivenciada e reflexao sobre o tema. Pois :

7

[..] a pesquisa € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais. (LAKATOS E MARCONI, 2009, p.157)

O sucesso de uma pesquisa dependera do procedimento a ser seguido,
do seu envolvimento com a pesquisa e de sua habilidade em escolher o caminho

para atingir os objetivos propostos.

2.1Escolha Metodolo6gica e Planejamento da Pesquisa

A metodologia descritiva aplicada na pesquisa permitiu avaliar a utilizagao
da modalidade de EaD on-line e as TICs empregadas nos processos de
planejamento e implementacdo do Projeto FODEPAL/UFV para os paises lusofonos,

Angola, Cabo Verde, Mogcambique e S&do Tomé e Principe.
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Segundo Gil (2002, p.42) as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial “a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno
ou, entao, o estabelecimento de relacbes entre variaveis”.

Para que a avaliacdo pudesse ser realizada, especialmente no caso desta
pesquisa, foi necesséria uma melhor compreenséo das proposi¢des das avaliacdes
e das alternativas que esse tipo de pesquisa permite.

Entre as alternativas apontadas pelos autores, pode-se considerar a de
Bernstein e Freeman (1975) sobre a importancia da avaliacdo de processo. Para
esses autores, essa avaliacdo permite identificar se o programa ou politica tem sido
implementada de forma a atingir os seus objetivos.

De acordo com Weiss (1972), a pesquisa de avaliacdo além de ser
considerada como um importante instrumento para prover os resultados da pesquisa
aos tomadores de deciséo, este tipo de pesquisa também apresenta contribuicbes
sistematicas para melhoria social. Para esta autora, a expectativa tem sido de que
programas ou politicas que produzem bons resultados serdo expandidos, e aqueles
gque demonstram poucos resultados serdo abandonados ou drasticamente
modificados.

Para Cohen e Franco (1993), este tipo de pesquisa também é
considerada fundamental quanto a avaliacdo da efetividade de uma determinada
politica, entendida como exame da relacdo entre a implementacdo de um
determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto é, seu sucesso ou
fracasso em termos de uma efetiva mudanca nas conducgdes sociais prévias da vida
das populagdes atingidas pelo programa sob avaliacéo.

O objeto desta pesquisa foi o Projeto FODEPAL/UFV pela modalidade
EaD on-line para os Paises Africanos Lusofonos, implantado pela Coordenadoria de
Educacéo Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Vigosa (CEAD/UFV?). Os
alunos, professores, tutores e técnicos da CEAD/UFV foram os sujeitos sobre os
quais se solicitaram informacoes.

O delineamento empirico desta pesquisa seguiu trés fases. A primeira

fase se inicia com a investigagdo descritiva da EaD on-line e das tecnologias digitais

> A Coordenadoria de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD), foi instituida em 2001, na Universidade
Federal de Vigosa (UFV), com o objetivo de coordenar, supervisionar, assessorar e prestar suporte
técnico as atividades realizadas em diferentes areas de ensino, utilizando as tecnologias de
informag&o e comunicagdo. E vinculada, administrativamente, a reitoria da UFV e dispde de suportes
administrativo, pedagdgico e técnico-computacional.

25



de informacéo e comunicacao na educacao continuada. A segunda fase consistiu no
uso do método censo com utilizacdo da internet, para coleta de dados da avaliagdo
dos participantes sobre os recursos e TICs disponibilizadas no processo de ensino-
aprendizagem do Projeto FODEPAL/UFV. Na terceira fase, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com a equipe pedagdgica, para avaliar o modelo pedagdgico
proposto para este Projeto.

Para a coleta de dados desta pesquisa, foram utilizados questionarios
enviados por meio eletrénico para os estudantes e entrevistas semiestruturadas com
0s participantes do projeto na UFV.

A escolha do questionario (Apéndice A) deu-se pela possibilidade de
aplica-lo simultaneamente aos 226 alunos de quatro paises africanos luséfonos,
conforme Tabela 2, inscritos® nos cinco cursos do Projeto FODEPAL/UFV e assim
conseguir respostas mais rapidas e precisas, como também, obter maior
uniformidade na avaliagdo em virtude da natureza impessoal desse instrumento de
pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2009). A opc¢éo de envio do questionario eletrénico
a todos os inscritos baseou-se na necessidade em se analisar também as opinibes
dos participantes que nao concluiram o(s) curso(s) no qual se matricularam. Os
questionarios foram enviados para 0s seguintes paises africanos de lingua
portuguesa inscritos no projeto.

Tabela 2: Alunos inscritos por paises nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Paises N° %
Angola 19 8,4
Cabo Verde 38 16,8
Mocambique 165 73,0
Sao Tomé 4 1,8
Total 226 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

® Foram realizadas 266 inscricbes nos cinco cursos do Projeto FODEPAL/UFV, porém, 32 alunos
matricularam-se em mais de um curso, opcdo esta permitida no ato da inscricdo. Assim, das 266
inscricdes, descartaram-se 40, referentes aos alunos que realizaram mais de uma inscri¢do, pois esta
pesquisa pretende avaliar resultados do Projeto FODEPAL/UFV no seu todo e ndo por cursos.
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Os questionarios foram enviados por e-mail e com o intuito de analisar
como os participantes avaliaram o modelo pedagdgico utilizado na capacitacao pela
modalidade EaD on-line, as TICs utilizadas para interagcdo e as condicfes das
infraestruturas e dos recursos tecnologicos disponiveis para participar da formacao
continuada do Projeto FODEPAL/UFV direcionados aos paises africanos lusofonos.
O questionario enviado por meio eletrénico foi elaborado por meio do processador
de textos MS Word, contendo questdes comuns, fechadas e abertas para conhecer
a opinido dos participantes sobre os processos de ensino-aprendizagem praticados
pela modalidade de EaD on-line para o Projeto FODEPAL. Procurou-se observar
que o tempo méximo de preenchimento fosse de 15 minutos, o que foi confirmado
durante o pré-teste no qual o tempo de preenchimento variou de 12 a 18 minutos.
Procurou-se durante a redacédo das questdes, ser simples e objetivo, utilizando um
vocabulério apropriado aos respondentes e considerando as particularidades do
idioma portugués praticado nos paises africanos luséfonos.

O pré-teste para validar o conteldo e a apresentacdao do instrumento de
pesquisa foi realizado por oito informantes, escolhidos por conveniéncia e
disponibilidade, que apds responderem o questionario, apresentaram sugestdes e
criticas que depois de discutidas e analisadas, contribuiram para a reformulacdo das
questodes.

Para Lakatos e Marconi (2009, p. 230) o pré-teste do instrumento de

pesquisa permite verificar trés importantes elementos:

a) Fidedignidade: Qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os
mesmos resultados;

b) Validade: Os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa,

c) Operatividade: Vocabulario acessivel e significado claro.

Nas perguntas fechadas do tipo avaliacdo, o informante podia emitir seu
julgamento por meio de uma Escala Likert com 6 categorias de intensidade para um
mesmo item: Sem Condi¢bes de Informar; Nao; Sim-Poucas Vezes; Sim-Metade das
Vezes; Sim-na Maioria das Vezes; Plenamente.

Para Gunther (2003), a Escala Likert é:

A mensuracdo mais utilizada nas ciéncias sociais, especialmente em
levantamentos de atitudes, opinides e avaliacbes. Nela pede-se ao
respondente que avalie um fendmeno numa escala de geralmente,
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cinco alternativas: aplica-se totalmente, aplica-se, nem sim nem néo,
nao se aplica, definitivamente ndo se aplica. (GUNTHER, 2003, p.
11)

Este autor também ressalta que embora sejam utilizadas quatro ou cinco
alternativas neste tipo de escala, o numero de alternativas ndo influencia a
fidedignidade nem a validade da escala.

As perguntas abertas, permitiram aos participantes, manifestar suas
opinides sobre as principais dificuldades encontradas no curso, relatar sugestdes
elou criticas sobre futuras ofertas de novos cursos, como também, consideracfes
sobre contribuicdes que a modalidade de EaD on-line pode oferecer a educacédo
continuada aos paises africanos lus6fonos. Para Marconi e Lakatos (2009, p.206),
“as perguntas abertas também chamadas livres ou nao limitadas, sdao as que
permitem ao informante responder livremente, usando linguagem propria e emitir
opinides, possibilitando investigacbes mais profundas e precisas”.

Os e-mails foram enviados de forma personalizada, ou seja, em cada
correspondéncia eletrdnica constava o0 nome do participante, as instrucdes para abrir
0s arquivos anexados, (questionario e carta com o0s objetivos da pesquisa) e 0s
procedimentos de como devolver o questionario respondido. Este procedimento foi
considerado necessario, pois durante as atividades de tutoria, verificou-se que
muitos alunos tinham dificuldades em abrir e anexar arquivos.

A carta enviada como anexo (Apéndice C), foi elaborada em papel
timbrado da instituicdo de ensino a qual esta pesquisa esta vinculada e tinha como
objetivo explicar a importancia da pesquisa, da colaboracdo do informante, o
compromisso com o0 anonimato dos sujeitos envolvidos na pesquisa, a privacidade e
a confidencialidade dos dados coletados, bem como o compromisso de envio dos
resultados e contribuicdes da pesquisa. Esta carta foi assinada pelo pesquisador e
professor orientador.

A atencado ao se enviar um questionario atraente, de forma personalizada
e de facil preenchimento, assim como as orientagbes em como devolve-lo, foram
fundamentais para motivar o interesse dos respondentes em participar da pesquisa.
Para Seltiz (1965 apud MARCONI e LAKATOS, 2009) alguns fatores exercem
influéncia no retorno dos questionarios: “O patrocinador, a forma atraente, a

extensdo, o tipo de carta que o acompanha solicitando colaboracéo; as facilidades
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para seu preenchimento e sua devolugdo; motivos apresentados para a resposta e
tipo de classe de pessoas a quem é enviado o questionario.”

O prazo para envio e recebimento dos questionarios foi de 50 dias e
ocorreu entre o periodo de 4 de setembro a 24 de outubro de 2011.

Foram recebidos 51 questionarios (Tabela 3), dos estudantes nos quatro
paises envolvidos, sendo que 78,8% foram de respondentes de Mogambique, pais

com maior niumero de participantes nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV.

Tabela 3 — Questionarios Recebidos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Paises N. %
Angola 5 9,6
Cabo Verde 5 9,6
Mocgambique 40 78,4
S&o Tomé 1 1,9
Total 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Considerando-se que foram enviados por e-mail 226 questionarios, a taxa
de retorno foi de 22,6%, considerada muito satisfatéria. Segundo Marconi e Lakatos
(2009), em média, os questionarios expedidos perlo pesquisador alcancam 25% de
devolucéo.

E importante ressaltar que apds o recebimento de cada e-mail com o
questionario respondido, era enviado outro e-mail ao participante, acusando o
recebimento da resposta e agradecendo a contribuicdo na pesquisa.

Entre os dados obtidos por meio dos questionarios, foram selecionadas
81 variaveis que posteriormente foram lancadas no programa IBM SPSS Statistics,

versdo 19’ e realizadas analises de estatisticas descritivas. Os dados referentes aos

" O programa IBM SPSS Statistics é Util para fazer testes estatisticos, tais como os testes da
correlacao, multicolinearidade, e de hipéteses; pode também providenciar ao pesquisador contagens
de frequiéncia, ordenar dados, reorganizar a informacao, definir tendéncias, elaborar gréficos e
relatérios.
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participantes do Projeto FODEPAL/UFV tais como nacionalidade, motivacdo para
participar dos cursos, disponibilidade de pontos com acesso a internet, frequéncia da
falta de energia e principais dificuldades enfrentadas, foram apresentados por meio
de graficos de frequéncias.

Quanto a utilizagdo da entrevista semiestruturada, esta se deu pelo fato
que este método permite a realizacdo de perguntas previamente determinadas
possibilitando ao respondente selecionado e ao pesquisador, liberdade para abordar
0s temas propostos. Para Lakatos e Marconi (2009), a entrevista além de ser um
importante instrumento de trabalho nos véarios campos das ciéncias sociais,
proporciona ao entrevistador, a informacdo necesséria por meio de uma
conversacao face a face de maneira metodica. Para Ludke e André (1996) a
entrevista semiestruturada “se desenrola a partir de um esquema basico, porém, nao
aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptacdes de acordo com cada grupo entrevistado”.

Goode e Hatt (1969, p. 237) também enfatizam a utilizacdo da entrevista
semiestruturada na pesquisa de campo, pois este instrumento permite a precisao,
focalizacao, fidedignidade e validade da conversacéo entre duas pessoas.

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas aos membros da equipe
pedagdgica composta por professores, tutores e técnicos da CEAD/UFV.

As entrevistas semiestruturadas foram planejadas para se obter
informacBes sobre o expertise na modalidade de EaD on-line como também das
atividades desenvolvidas pela equipe pedagdégica do Projeto FODEPAL. Em funcéo
da especificidade das atividades pedagdgicas, de tutoria, apoio e administrativas,
realizadas por cada membro da equipe, optou-se por dividi-la em trés grupos:
Professores, Tutores e Técnicos da CEAD. Para cada grupo, foi elaborado um
formulario (Apéndices D, E, F) contendo perguntas especificas as funcdes
desenvolvidas durante o projeto.

Nogueira (1968, pag. 129) define formulario como sendo:

[...] uma lista formal, catdlogo ou inventario destinado a coleta de
dados resultantes quer da observagdo, quer do interrogatorio, cujo
preenchimento € feito pelo proprio investigador, a medida que faz as
observacdes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua
orientacao.
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Segundo Marconi e Lakatos (2009, p.214), o formulario “¢ um dos
instrumentos essenciais para a investigagao social, cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informacdes diretamente do entrevistado”.

Para realizar as entrevistas, foram selecionados 13 componentes da

equipe pedagogica (Tabela 4).

Tabela 4 — Equipe pedagdgica da UFV nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.
Quantidade Selecionados para

Equipe Pedagogica

Total entrevistas
Diretor da CEAD e Coordenador Geral do 1 1
Projeto FODEPAL
Professores 5 3
Tutores 9 5
Técnicos da CEAD 10 4
Total 25 13

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Para cada um dos 13 componentes selecionados, enviou-se um e- mail
convidando-o a participar da entrevista. Neste e-mail, constavam informacdes sobre
a finalidade e objetivos da pesquisa, a importancia da colaboracéo, tanto para os
resultados da pesquisa, como para a modalidade de EaD on-line. Também houve a
preocupacdao de se informar o carater confidencial das informacfes prestadas. Apos
a confirmacao dos 13 componentes selecionados em participar, foi agendado com a
devida antecedéncia, as datas das entrevistas de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados. Também foi feito um planejamento minucioso das estratégias
necessarias para realizar as entrevistas de acordo com o perfil de cada membro e
funcdo desempenhada no projeto.

Para Marconi e Lakatos (2009, p.201), a preparacdo da entrevista € uma
etapa importante da pesquisa, pois requer do pesquisador uma ideia clara da

informagé&o de que necessita e que exige as seguintes medidas:

e Planejamento da entrevista: Estabelecer os objetivos a serem
alcancados;

e Conhecimento prévio do entrevistado: Permite conhecer o grau do
entrevistado com o assunto;
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e Oportunidade da entrevista: Marcar com antecedéncia e ahora e
local, para ter certeza que sera recebido;

e Condicbes favoraveis: Garantir ao entrevistado o segredo de suas
confidencias e de sua identidade;

e Preparacdo especifica: organizar o formulario com as questdes
importantes.

As primeiras entrevistas foram realizadas com os tutores e o objetivo foi
analisar as experiéncias destes com a modalidade EaD on-line, como transcorreram
as atividades de tutoria e interacbes com os participantes. Nas entrevistas com 0s
professores, o objetivo foi analisar além das experiéncias destes com a modalidade
EaD on-line, quais atividades pedagdgicas foram desenvolvidas, assim como o0s
critérios utilizados para elaboracdo do material didatico.Com os técnicos da CEAD,
as entrevistas procurou-se analisar tanto as atividades de coordenacao
administrativa, como as de apoio, realizadas durante o0s processos de
desenvolvimento do material didatico.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para a
realizacdo do processo de analise, cujos dados obtidos foram analisados segundo a

técnica de analise de contetdo proposta por Bardin (1977).

A analise de conteudo pode ser considerada como um conjunto de
técnicas de andlises de comunicagbes, que utiliza procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens. A
intencdo da andlise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos
relativos as condices de producdo e de recepcdo das mensagens,
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao)

(p.38).

Durante o desenvolvimento das entrevistas, houve a preocupacdo para
gue as respostas atendessem o0s requisitos de validade, relevancia, especificidade,

clareza, profundidade e extenséo.
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3 PESQUISA DE CAMPO

Com o intento de atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, este
capitulo apresenta a analise dos dados obtidos de acordo com a metodologia e a
fundamentacéo tedrica apresentadas nos capitulos anteriores. Inicialmente, optou-se
por detalhar as caracteristicas do Projeto FODEPAL/UFV desenvolvido pela
Universidade Federal de Vigosa para os paises africanos lusofonos.

Segundo Lakatos e Markoni (2009, p. 188), a pesquisa de campo é
“utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se

gueira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fen6menos ou relagdes entre eles”.

3.1 Projeto FODEPAL/UFV

A Carta de Acordo (Apéndice B), determina os direitos e deveres da UFV
para planejamento e implantacdo de 5 cursos de capacitacdo a distancia,
direcionados a 250 representantes que atuem em instituicbes governamentais e ndo
governamentais responsaveis pela formulacdo e implantacdo de politicas e
programas publicos nas areas de seguranca alimentar, desenvolvimento rural
sustentavel, gestao integral dos recursos naturais e comércio agrario internacional.

Neste acordo, a FAO responsabilizou-se pelo financiamento do projeto,
no valor de U$$ 92,500 e a UFV, por meio da CEAD/UFV, do planejamento e
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execucdo dos cursos, como também pela disponibilizacdo da infraestrutura
tecnologica necessaria a modalidade a distancia.

A escolha da UFV como Instituicdo organizadora e executora do Projeto
FODEPAL para os paises africanos lusofonos, deu-se em funcdo de seu grande
conhecimento e expertise na area de ciéncias agrérias, como também por dispor de
excelente infraestrutura, recursos tecnolégicos e experiéncia na modalidade de

educacao a distancia.

3.1.1 Cursos oferecidos

As necessidades de capacitacdo permanente em temas de politica
agraria e ambiental sdo cada vez mais necessarias. A globalizacdo e as rapidas
transformacdes da producdo agropecuaria e de espacos rurais estao criando novos
problemas, desafios e oportunidades, que necessitam ser analisados desde
perspectivas conceituais e metodoldgicas. Nesse sentido, os paises africanos
lus6fonos requerem de novas capacidades institucionais para enfrentar
definitivamente os novos desafios para se desenvolverem nesta area (GONZALEZ e
LOBO, 2005).

E nesse contexto que foram selecionados os cursos de Qualidade e
Inocuidade dos Alimentos na Cadeia Alimentar, Comércio Agricola Internacional:
Organizacdo Mundial do Comércio e Negociacdes Multilaterais, Enfoque Territorial
do Desenvolvimento Rural, Desenvolvimento Rural e Avaliagdo e Gestédo do Impacto
Ambiental. O objetivo dos cursos foi capacitar os inscritos nas seguintes areas e

subareas de formacéao (Tabela 5):

Tabela 5: Areas e Subareas nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Areas Subareas

Acompanhamento e avalia¢do de Politicas Publicas;

Pobreza e Emprego Rural,

Reforma de Instituicbes, Planejamento Territorial e Desenvolvimento
Rural e Pobreza Regional;

Cadeias Produtivas e Atividades de Extensdo Rural;

Desenvolvimento

Continua...
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Tabela 5. Cont.

Areas

Subareas

Comeércio Agrario

Internacional

Seguranca

Alimentar

Gestao
Sustentavel dos

Recursos Naturais

Negocia¢des, Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Tratados
de Livre Comércio (TLC);

Competitividade e Impactos Produtivos e Institucionais dos TLCs;
Medidas de combate a praticas excessivas de diminuicdo do preco
de produtos ou servicos destinados a exportacao, com objetivo de
eliminar a concorréncia (Dumping);

Politicas Econdmicas e Seguranca Alimentar
Sistemas de Vigilancia Alimentar e Nutricional
Exigéncias Internacionais

Biotecnologia

Avaliagbes Estratégicas do Meio Ambiente
Gestao Sustentavel da Agua, Solo e Florestas;
Manejo de Recursos Hidricos

Gestdo de Reservas Protegidas

Ordenamento Territorial

Fonte: Manual para os Programas de EaD - Projeto FODEPAL

A escolha dos cinco temas discutidos nos cursos foi baseada na

recomendacdo da FAO, que apresentou 12 temas ja apresentados em projetos

semelhantes, porém oferecidos aos paises da América Latina e Caribe.

Segundo o Diretor da CEAD, os cinco temas foram selecionados, da

seguinte forma:

“ O critério para escolha destes temas pela UFV foi: escolher temas
de diferentes areas apresentadas pelos 12 temas e que pudessem
ser ministrados por profissionais da UFV que apresentassem amplos
conhecimentos e experiéncias nas respectivas areas escolhidas.
(Diretor da CEAD)

A escolha destes temas procurou atender uma demanda dos paises

africanos luséfonos em capacitacdo e reciclagem de profissionais que atuam no

setor publico agrario, interessados em conhecer os impactos e oportunidades que as

politicas e programas do setor agrario tém representado no desenvolvimento rural,

na seguranca alimentar e na conservacgao de recursos do meio ambiente.
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3.1.2. Perfil do Pablico Participante

As inscricdes para o Projeto FODEPAL foram abertas especificamente
para servidores de orgdos publicos com cargos de direcdo, técnicos da area de
educacdo, professores, profissionais que atuassem em Organizacbes nao
Governamentais e formadores de opinido que atuassem nos meios de comunicacao
dos 5 paises africanos de lingua portuguesa.

Quanto a faixa etaria dos respondentes, a maior incidéncia se encontra
entre 31 a 40 anos (51,0%), seguidas pelas faixas etarias entre 41 a 50 anos e 20 a
30 anos, ambas com (21,6%).

Em relacdo aos cargos ocupados pelos participantes, 96,1% eram
servidores de 6Orgaos publicos, sendo que 58,8% ocupavam cargos de técnicos,

seguido pelo nivel de diretoria (13,7%) e Chefes de Departamento (11,7%) (Tab. 6).

Tabela 6 — Cargos ocupados pelos alunos nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV.
participantes da pesquisa 2011.

Nivel dos Cargos Numero Sexo
M F

Ne % Ne %  N° %
Técnico 30 588 24 632 6 46,2
Diretoria 7 13,7 3 7,8 4 10,5
Chefe de Departamento 6 11,7 6 159 - -
Delegado Provincial 2 3,9 2 53 - -
Secretariado 2 3,9 1 2,6 1 2,6
Professor Universitario 1 2,0 1 2,6 - -
Inspetor 1 2,0 - - 1 2,6
Investigador de Justica 1 2,0 1 2,6 - -
Economista 1 2,0 1 2,6
Total 51 100 38 100 13 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Em relacdo ao grau de instrucdo, 98,0% dos participantes relataram ter

completado o nivel superior, sendo que, 27,5% ja concluiram cursos de
36



especializacéo e 23,5% o curso de mestrado. Apenas 2,0% dos participantes tinham
concluido o doutorado.

Estes dados caracterizam um publico adulto, heterogéneo,
predominantemente do sexo masculino que trabalha, ndo dispbe de muito tempo
para realizar cursos de capacitacdo e possui certa experiéncia académica e
profissional, caracteristicas estas que podem pressupor atencdo especial nos
processos de ensino-aprendizagem pela modalidade de EaD on-line.

Segundo Knowles, Holton y Swanson (1998 apud Valenzuela Gonzélez,

2003), o publico adulto é caracterizado essencialmente por:

e Apresentar uma motivacdo intrinseca para estudar. Nao € uma
motivacdo que depende de premiacdes ou de puni¢cdes, mas uma
motivacdo que vem de “dentro” que o aluno a iniciar, organizar e
manter seus préprios processos de aprendizagem;

e Tem necessidades reais, pois 0 aprendizado sera aplicado
diretamente no seu desenvolvimento pessoal e profissional. Como
estudante, ele € o maior interessado na satisfacdo de suas
necessidades;

Constatamos também que a nacionalidade dos participantes, a maior
incidéncia foi de Mocambique (78,4%), seguida por Angola (9,8%) e Cabo Verde
(9,8%). Evidencia-se a maior incidéncia de respondentes de Mocambique, pois
73,6% dos alunos inscritos no projeto foram deste pais. Embora o Projeto FODEPAL
tenha sido disponibilizado para os 5 paises africanos de lingua portuguesa, nao

houve nenhum inscrito de Guiné Bissau (Figura 2).

9.8%

9,8%

/

2%
® Angolana

Cabo Verdiano
m S30 Tomense

Mogambicano

78,4%

Figura 2 — Nacionalidade dos alunos matriculados nos cursos do Projeto
FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Ressalta-se também grande heterogeneidade no segmento de atuacao
dos participantes de nivel técnico. Entre os 30 técnicos, 33,5% eram do segmento
de pesca e aquicultura, 16,6% da area de planejamento territorial e os 49,9%
restantes de 8 outras areas distintas (Tabela 7). De acordo com Alonso e Lobo
(2004), a heterogeneidade € uma das principais caracteristicas dos Projetos
FODEPAL, pois ao abrir a oferta para diversos paises, € inevitdvel que o publico
seja heterogéneo. Segundo estes autores, é fundamental que as instituicbes que
ofertam o Projeto FODEPAL, tenham conhecimento das peculiaridades e
caracteristicas do publico, pois € comum a participacdo de alunos adultos, com
formacao superior, que ocupam cargos técnicos no governo, viajam com frequéncia

e s6 dedicam-se parcialmente nas atividades de aprendizagem.

Tabela 7 — Segmentos da area técnica entre os alunos matriculados nos cursos do
Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Angola Cabo S50 Tomé Mocambi Total

Paises Verde que Base

Segmentos N° 9% N° % Ne° % N° % N° %
Pesca e Aquicultura 2 6,7 - - - - 8 268 10 33,5
Planejamento Territorial - - - - - - 5 16,6 5 16,6
Industria e Comeércio - - 1 3,3 1 3,3 1 33 3 10,0
o S -z er 2
Silvicultura - - 2 6,7 - - - - 2 6,7
Juridico - - - - - - 2 6,7 2 6,7
Agricultura - - - - - - 2 6,7 2 6,7
Som = = = - - - 1 3,3 1 3,3
Ciéncia e Tecnologia - - - - - - 1 3,3 1 3,3
Fauna = = = - - - 1 3,3 1 3,3
Informéatica - - - - - - 1 3,3 1 3,3
Total Base 2 6,7 3 100 1 33 24 800 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Percebe-se que mesmo com 0S pré-requisitos estabelecidos aos

interessados em participar do Projeto FODEPAL/UFV, a heterogeneidade foi muito
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grande, pois apresentaram-se participantes de varias regibes de 4 paises, cujas
caracteristicas socio econdmicas e culturais, eram extremamente diversas e isto
justifica as dificuldades de se executar as propostas pedagogicas inicialmente
estabelecidas, podendo-se inferir que a oferta do Projeto FODEPAL/UFV on-line,
mesmo que preparada para atender um publico heterogéneo, quando aplicado
simultaneamente aos paises africanos lusofonos requer atencdo especial e
estratégias diferenciadas, devido as complexas caracteristicas daquelas populacfes
para que nao figue comprometido o objetivo do projeto. Acredita-se que a limitacao
de namero de alunos por turma, amenize esta questao de heterogeneidade.

Nesse sentido, Alonso e Lobo (2004) destacam que a atencdo as
caracteristicas relacionadas do publico alvo participante € um dos elementos chaves
gue tem determinado o sucesso do modelo educacional desenvolvido pelo Projeto
FODEPAL, pois ao compreender as particularidades dos participantes, pode-se
organizar os cursos considerando o maior numero de circunstancias envolvidas.
Segundo estes autores, é preciso constantemente construir e reconstruir estratégias
envolvendo tanto os aspectos pedagdgicos como o0s tecnolégicos e operacionais,
para que buscando sempre e de forma consciente, compreender as caracteristicas
do publico, suas necessidades sociais e seus estilos de aprendizagem. E por meio
de estratégias bem elaboradas que se tém desenvolvido um modelo educativo
coerente aos objetivos do Projeto FODEPAL.

Acerca da experiéncia dos participantes em cursos pela modalidade EaD
on-line, 80,4% relataram jamais ter participado de outros cursos por esta modalidade
(Tabela 8), o que reflete claramente a falta de experiéncia com a modalidade de
EaD on-line, entretanto a investigacdo das reais causas desta inexperiéncia nao faz
parte do escopo deste trabalho e isto necessita de maiores estudos acerca desta
deficiéncia. Apesar disso, pode-se inferir que a falta de experiéncia com esta
modalidade pode estar relacionada ao acesso as TICs, as deficiéncias estruturais do
sistema educacional dos paises africanos luséfonos, a qualidade dos cursos
oferecidos na modalidade de EaD, (principalmente em relacdo a nédo utilizacdo da
lingua oficial praticada pelos participantes nos ambientes virtuais de aprendizagem e
material didatico) e as diferencas culturais. Acredita-se que esta falta de experiéncia
dos participantes modalidade EaD on-line, também tenha comprometido a

consecucao dos objetivos propostos no Projeto FODEPAL/UFV.
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Tabela 8 - Experiéncia dos alunos matriculados nos cursos do Projeto
FODEPAL/UFV. 2011 em cursos na modalidade EaD on-line

Segmentos N° %
Nenhum curso 41 80,4
Um Curso 6 11,8
Dois cursos 2 3,9
Trés cursos 1 1,8
Mais de trés cursos 1 1,8

Total 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Também ficou evidenciada a motivacdo que levaram os respondentes a
participarem dos cursos pela modalidade a distancia. Segundo os participantes,
54,1% tinham interesse em melhorar a sua qualificacdo profissional e 32,8%
complementar a formacado académica (Figura 3). Estes resultados evidenciam o
interesse e a valorizagcdo dos participantes em aprimorar tanto sua qualificacao
profissional como académica, diante das exigéncias por profissionais mais
qualificados naqueles paises. Acredita-se que este interesse pela formacéao
continuada nos temas oferecidos, ocorreu devido a reduzida oferta de formacéo
técnica nos paises participantes, principalmente para um publico adulto, podendo
pressupor, que a oferta de cursos técnicos de curta duracdo pela modalidade a
distancia on-line, pode ser uma excelente alternativa para beneficiar a demanda por

formacao continuada.

M Trocar experiéncias com outro
profissionais

Melhorar qualificacdo
profissional

Promocao carreira profissional

B Formagdo académica
complementar

54,1%

Figura 3 — Motivacéo para participar dos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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E importante ressaltar, que a formacéo continuada pela modalidade de
EaD on-line ao proporcionar flexibilidade dos horérios, a ndo obrigatoriedade da
frequéncia diaria, a utilizacdo do computador e da internet como ferramentas de
interacdo, entre outras “facilidades”, desperta o interesse de pessoas com as mais

variadas formagdes em melhorar sua formagao profissional.

3.1.3. Projeto Politico Pedagdgico

E importante ressaltar que para se construir um Projeto Politico
Pedagogico (PPP) de cursos na modalidade a distancia on-line, ndo ha como se
basear em modelos pré-determinados, ou j& aplicados por outras instituicbes
académicas, como se fosse uma receita de bolo, que se pode aplica-lo em qualquer
circunstancia ou com qualquer publico. Nenhum PPP é estatico, ele demanda
constantes revisdes, precisa ser flexivel e moldado de acordo com as intencfes da
instituicdo que o promove e do publico que pretende atingir (VEIGA, 2008).

A esse respeito, Maia e Mattar (2007), comentam que varios modelos de
PPP tém sido realizados por diferentes instituicbes pelo mundo, muitas vezes
opostos e que se diferenciam pelas infinitas combinacfes de design instrucional, da
dose de multimidia, das diferentes maneiras para se liberar os conteldos dos
cursos, pelas diferentes atividades de interacdo entre professores e tutores, até as
avaliacdes finais de seus alunos.

Segundo Ricardo (2009), um PPP consiste na organizacao intencional
das acBes educacionais, que contempla tanto o sistema educacional como a pratica
educativa, seja em uma sala de aula presencial ou a distancia. Para esta autora, 0
PPP deve definir quais os valores e as finalidades educacionais que uma instituicao
e seus especialistas pretendem colocar no projeto. Ndo € apenas um documento
com intencdes, € uma acdo que as pessoas devem compartilhar e por meio da qual
elas se tornam parceiras, para que de fato tudo ou quase tudo que foi planejado seja
colocado em prética.

Acerca do planejamento das atividades educacionais para cursos a

distancia, €& preciso considerar que nesta modalidade ha determinadas
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particularidades na forma como os alunos participam e que precisam ser analisadas
antes de serem implantadas, principalmente quando os cursos sédo oferecidos a
participantes que se encontram em paises diferentes. As atividades além de
desenvolverem uma cultura de informatica ampla, gracas ao uso de recursos
tecnologicos para a comunicacdo e informacdo, precisam estar organizadas
considerando certa flexibilidade de horario e do ritmo proprio de cada participante
para estudar propiciando um ritmo de aprendizagem mais autdnoma. Também é
preciso que as atividades planejadas por meio das TICs considerem a diversidade
cultural e promovam a troca de experiéncias de alunos que se encontram em outras
nacdes permitindo aos alunos refletirem sobre uma visdo mais atualizada e profunda
das tendéncias internacionais.

Para o Projeto FODEPAL/UFV, contatou-se que a equipe pedagdgica
optou por ndo utilizar o modelo de projeto pedagégico® proposto pela FODEPAL,
como também, ndo elaborou um documento especifico, formalizando-se um PPP
contendo ac¢les, procedimentos e responsabilidades de professores, tutores e
alunos durante o periodo em que os cursos fossem oferecidos. Entretanto
verificamos que os professores participantes do projeto elaboraram uma proposta
pedagdgica, embora ndo formalizada, mas adequada as realidades
socioeconémicas dos paises participantes e que permitisse o dialogo e a interacdo
entre professores, alunos e tutores.

Para os cinco cursos on-line foram planejados e executados o seguinte
conjunto de atividades assincronas de ensino-aprendizagem: disponibilizacdo de
textos para leitura obrigatéria e complementar, cujos contelidos permitissem analisar
e refletir sobre as experiéncias dos paises africanos lus6fonos em relacao a outros
paises, principalmente o Brasil, que além de determinadas semelhancas culturais,
climaticas e geograficas, muito tem contribuido com projetos para o desenvolvimento
daqueles paises; audio aulas narradas com duracdo maxima de 15 minutos,
contendo esquemas, graficos e imagens apresentando assuntos complementares
aos principais temas abordados em todos os cursos; foruns assincronos e semanais,

onde eram propostos momentos de interacdo entre os participantes de cada curso

® O Modelo Educativo FODEPAL: manual para los Programas de Educacion a Distancia, é o projeto
politico pedagdgico elaborado em 2003, especifico para projetos de cooperacao técnica por meio de
cursos a distancia on-line, para a formagcédo em desenvolvimento rural, economia e politicas agrarias
na América Latina.
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para debates sobre os temas desenvolvidos nos cursos; avaliagdes continuas por
meio de questdes objetivas e subjetivas.

As interacbes sincronas entre professores e alunos por meio de
videoconferéncias foram evitadas devido as dificuldades de acesso a internet nos
paises africanos de lingua portuguesa.

E importante ressaltar que por se tratar de cursos oferecidos pela
modalidade a distancia, todas as atividades de ensino-aprendizagem foram
mediatizadas por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) PVANET e
constantemente acompanhadas e supervisionadas pelos professores e tutores
envolvidos do projeto.

Constatamos que a proposta pedagogica do Projeto FODEPAL/UFV foi

elaborada e executada dentro dos seguintes preceitos:

3.1.3.1 Utilizac&o das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao

A participacdo no Projeto FODEPAL/UFV exigia dos participantes que
tivessem acesso a computadores com unidades periféricas de saida de som e
imagens coloridas, dispor de componentes eletrbnicos que processassem o0s dados
de forma satisfatéria, conectados a rede de internet e munidos de programas que
permitissem 0 acesso ao material didatico disponibilizado por meio de textos,
planilhas eletrdnicas, videos com &udio e fotografias. Os alunos também deveriam
ter acesso a equipamentos para impressdo dos materiais didaticos disponibilizados
apenas no formato digital. Estas exigéncias se fizeram necessérias, para que o
processo de ensino-aprendizagem mediatizado por estas TICs ndo fosse
comprometido

E conveniente ressaltar que de acordo com o relatério anual Perspectivas
Econémicas na Africa - 2012 (PEA), os paises africanos precisam de computadores,
cabos de fibra Optica e telefones celulares para poder sustentar uma revolugcéo nos
sistemas de Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo. Embora a expansao das
TICs nos ultimos anos tenha sido uma preocupagdo de diversos governos do

continente africano, observa-se ainda que seja preciso ampliar os investimentos nas
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infraestruturas de telecomunicacdes e de energia elétrica, tanto das areas urbanas
como das rurais. De acordo com o relatério, a Africa (Figura 4) tem a mais baixa taxa
de penetracao de internet a nivel mundial e ainda predomina o acesso a internet por
meio de ligacdes telefénicas de baixa velocidade. Nas regides da Africa
Subsaariana, a taxa de penetracdo encontra-se abaixo dos 7% para usuarios de
internet, sendo que menos de 1% é por meio da banda larga, enquanto nos paises
do Norte de Africa a taxa de penetracdo é de 40,4%, sendo que por meio de banda
larga, apenas 2%. A situacao é mais critica nos paises que nao tem acesso ao mar
€ COm poucos recursos, pois além de ndo atrairem o volume de investimentos
necessarios, apresentam niveis de rendimento muito mais baixos, maiores
populacées rurais e menores niveis educacionais (PERSPECTIVAS ECONOMICAS
NA AFRICA, 2012).

é:*.?"ﬁ‘\ Norte da Africa
> 1 "‘1".‘7 I

Q’ { Africa Subsaariana
s
e/

Figura 4 — Divisdo geogréfica da Africa
Fonte: Adaptado Perspectivas Econdmicas na Africa

De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano de 2010, nos
paises africanos luséfonos, mesmo havendo um crescimento nas taxas da
populacdo com acesso aos servicos de internet no periodo de 2000 a 2008, ainda
sdo muito baixas estas taxas se comparadas a outros paises de lingua portuguesa,
como o Brasil e Portugal, no mesmo periodo.

Os dados disponiveis (Quadro 1), enfatizam a desigualdade no acesso

aos servicos de internet nos paises africanos lusofonos.
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Quadro 1 — Acesso a internet nos paises de lingua portuguesa

Usuarios
Pais por 100 pessoas
(2008)
Angola 3,1
Brasil 37,5
Cabo Verde 20,6
Guiné Bissau 2,4
Mocambique 1,6
Portugal 42,1
Sao Tomé e Principe 15,5
Timor Leste

Fonte: Adaptado do Relatério de Desenvolvimento Humano - 2010

Para analisar como foi a utilizacéo das TICs nas atividades propostas pelo
Projeto FODEPAL/UFV, foram feitas perguntas sobre as condi¢cbes de acesso aos
recursos tecnologicos e das infraestruturas de telecomunicagdes disponibilizadas.

Constatamos evidéncias que as condicdes de acesso e utilizacdo de
computadores pelos participantes dos cinco cursos, diferem da realidade da
populacdo dos paises africanos lus6fonos.

No tocante a disponibilizacdo de computadores, a totalidade dos
informantes dispunha destes equipamentos no local de trabalho e 62,3% também na
sua residéncia Em relacdo a adequacdo dos computadores para acessar 0S
materiais didaticos e participar das atividades dos cursos é considerada satisfatoria,
visto que 41,2% dos respondentes indicaram adequados na maioria das vezes e
45,1% plenamente adequados (Tabela 9). Os dados refletem que os equipamentos
aos guais os participantes tinham acesso, tanto do local de trabalho como de sua
residéncia, ndo comprometeram a utilizacdo dos materiais didaticos e a realizacdo
das atividades propostas. Pelos dados apresentados sobre a disponibilizacdo e
adequacdo dos equipamentos de informatica, deduz-se que este nao foi um fator
limitante para a realizacdo das atividades de aprendizagem e avaliagcdo. Estes dados
chamam a atencdo, visto que a aquisicdo e manutencdo de computadores com
tecnologias modernas tem sido um grande desafio nos paises africanos de lingua

portuguesa.
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Tabela 9 — Apreciacdo da adequacdo dos computadores nos cursos do Projeto
FODEPAL/UFV. 2011.

Apreciacao N° %

Sem condi¢des de informar - -

N&o adequados 3 5,9
Adequados poucas vezes 1 2,0
Adequados na metade das vezes 3 59
Adequados na maioria das vezes 21 41,1
Plenamente adequados 23 45,1
Total/base 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Acerca do local de acesso a internet para realizar as atividades propostas
Nnos cursos, constatamos que predominaram os acessos pelo local de trabalho, visto
que 54,8% dos participantes responderam ter acessado sempre deste local e 13,7%
com muita frequéncia conforme (Tabela 10). Estes resultados evidenciam que as
atividades propostas nos cursos foram realizadas com mais frequéncia nos
momentos em que os alunos encontravam-se na empresa em que trabalhavam. E
importante ressaltar que a modalidade de EaD on-line permite grande flexibilidade
de horérios para os alunos participarem das atividades propostas, mas neste caso, 0
acesso ao material didatico e a participacdo nas atividades de interacao ficaram
muito condicionadas as condi¢cdes e exigéncias do empregador, 0 que pode ter
influenciado na participacado dos alunos em algumas etapas do processo de ensino-

aprendizagem.

Tabela 10 — Locais de acesso a internet dos participantes nos cursos do Projeto
_FODEPAL/UFV. 2011.

A Local de .
Residéncia Trabalho Cybercafé Escolas
Ne° % Ne° % Ne % Ne° %
Acessos
Nunca 27 53,0 4 7,8 30 58,9 41 80,4
Pouco frequente 9 17,6 7 13,7 15 29,4 9 17,6

Continua...
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Tabela 10 — Cont.

Locais Residéncia 'IF?;;;I?]E Cybercafé Escolas
ACESSOS N° % N° % N° % N° %
Frequente 4 7,8 5 9,8 3 5,9 1 2,0
Muito Frequente 7 13,7 7 13,7 2 3,9 0 -
Sempre 4 7,8 28 54,8 1 2,0 0 -
Total Base 51 100,0 51 100,0 51 100,0 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

No que se refere a qualidade do sinal de internet disponivel aos
participantes, percebe-se que este fator prejudicou os alunos tanto no acesso aos
materiais didaticos como na participacdo das atividades propostas, visto que,
apenas 7,8% dos participantes responderam que nao foram prejudicados e 23,5%
poucas vezes (Figura 5). Estes dados refletem claramente as deficiéncias das
infraestruturas de telecomunicacbes como também do servico de internet prestado

tanto nas capitais como nas cidades do interior dos paises africanos lusofonos.

7,8%

17, 7%

m N3o prejudicou
23,5%

prejudicou poucas vezes
prejudicou na metade das vezes

H prejudicou na maioria das vezes

M prejudicou plenamente

Figura 5 — Qualidade do sinal de internet disponivel aos participantes dos cursos do
Projeto FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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E importante ressaltar que as infraestruturas de telecomunicacdes
necessarias ao processo educativo pela modalidade de EaD on-line devem ser
adequadas e que fornecam acesso a conexdo de internet do tipo banda larga® por
meio do formato Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL), cujas taxas de
velocidade de transmissédo de dados sdo maiores, condicdo esta fundamental para
qgue tanto as atividades de ensino-aprendizagem como as interacdes entre 0s
participantes possam ser realizadas sem comprometimento da qualidade.

Detectou-se também nesta pesquisa, que 47,1% dos respondentes
localizavam-se em cidades localizadas no interior, enquanto 52,9% dos
respondentes residiam e trabalhavam nas capitais (Tabela 10). Estes dados
sugerem 0s motivos pelos quais apenas 25,5% dos participantes dispunham do
servico de internet em suas residéncias, 0 que evidencia a necessidade de se

realizar as atividades propostas nos cursos pelos locais de trabalho.

Tabela 11 — Localizagdo dos participantes nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV.
2011.

Cabo Mocambi ~ S&o0 Tome
Angola Verde que e Principe Total Base
. N° N° N° N° N° %
Regides
Capital 4 5 17 1 27 52,9
Interior 1 - 23 - 24 47,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Também verificou-se nesta pesquisa evidencias de problemas
enfrentados pelos alunos com o fornecimento de energia elétrica durante os
periodos em que estavam sendo realizados os cursos. Segundo relatos dos
participantes, apenas 11,7% dos participantes relataram que ndo ocorria falta de
energia elétrica com frequéncia (Figura 6). Verifica-se que 0s problemas com
energia elétrica reforcam as dificuldades enfrentadas pelos alunos nos processos de

ensino-aprendizagem.

° O termo banda larga é a descricdo genérica de infraestruturas de rede, que suportem larguras de
banda acima de 50 Mbps e se baseia em tecnologias que permitem que todas as midias (dados, voz
e video) sejam transportadas no mesmo formato e na mesma plataforma (Braganca e Rocha, 2006,
p. 159).
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31,4% = Nao frequente
Frequente poucas vezes

Frequente metade das vezes

® Frequente na maioria das vezes

Figura 6 — Frequéncia da Falta de Energia Elétrica enfrentada pelos participantes
nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Acredita-se que os problemas com o fornecimento de energia elétrica, o
baixo nimero de residéncias com acesso a internet e a deficiéncia na prestacédo
deste servico, estejam relacionados com as limitadas condi¢cdes das infraestruturas
de telecomunicacbes e de energia elétrica dos paises africanos luséfonos e isto
pressupde que pode influenciar negativamente em todas as atividades necessarias a
capacitacao pela modalidade a distancia on-line.

Segundo os resultados apresentados em 2011, pelo Férum Econbmico
Mundial (WEF), que avalia anualmente a influéncia e os impactos das TICs no
desenvolvimento e competitividade de 138 nacdes, demonstraram que 0s paises em
desenvolvimento ainda apresentam pouca ou nenhuma evolucdo na utilizacdo de
tecnologias de informacéo e comunicagdo. Ainda a esse respeito, constata-se que a
falta de concorréncia no mercado de servicos de telefonia publica, a limitada
infraestrutura de redes de telefonia, disponivel apenas em grande parte nos centros
urbanos, a baixa disponibilidade de pontos para conexdo a internet (IPX)'° e os
niveis extremamente baixos na aquisicdo de computadores domésticos, encarecem
a prestacdo destes servi¢cos, cujos precos acabam ficando muito além dos niveis de

renda da populagéo. Além destas condi¢des precarias, a escassez de eletricidade e

' O Protocolo de Internet Exchange (IPX) é utilizado n&o sé para entregar pacotes de dados entre
computadores na internet, mas também para fornecer o enderecamento de rede, bem como de
roteamento da internet para computadores, arquivos e servidores de impresséo. (SCRIMGER, 2002,
p.23).
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as constantes falhas no fornecimento de energia, obrigam a instalagcao de geradores
de energia, elevando ainda mais 0s custos destes servicos 0 que restringe a
implantacdo e ampliacdo de infraestrutura para acesso a internet. (MIA e DUTTA,
2011).

Segundo Ntambue (2005), ainda ha outros grandes desafios a serem
resolvidos nos paises em desenvolvimento, como a capacitacdo bésica
indispensavel a utilizacdo das TICs, a disponibilidade de orcamentos para as
despesas com infraestrutura e a acessibilidade para as pessoas incapacitadas,
desafios estes, indispenséveis a participacéo na atual sociedade da informacao

Nesse sentido, foram evidenciadas pelos relatos dos participantes,
diversas dificuldades enfrentadas durante o periodo em que participaram dos
cursos, entretanto percebe-se que o acesso as TICs superou as demais
dificuldades, o que sugere maior atencao as estas condicdes, para que futuros
projetos de capacitagdo pela modalidade on-line ndo tenham suas atividades de

ensino-aprendizagem tdo comprometidas (Figura 7).

Outros i

Dificuldades com a proposta pedagdgica
do curso em que se matriculou

1

Dificuldades em conciliar o tempo entre
atividades profissionais e atividades de...

I

Necessidade de aprimorar
conhecimentos basicos sobre a...

Dificuldades de acesso as TDICs

0,0 20,0 40,0 60,0
%

Figura 7 — Principais dificuldades encontradas pelos participantes durante 0os cursos
do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os relatos dos participantes também evidenciam a necessidade das
instituicbes em garantir a disponibilizacdo de acesso as TICs durante o periodo em

que os cursos estavam sendo realizados, como também que a estruturacdo da
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proposta pedagoégica do Projeto FODEPAL/UFV considere as realidades de acesso
as tecnologias de informagéo e comunicagéo nos paises africanos luséfonos.

E importante destacar que o Projeto FODEPAL/UFV foi oferecido
somente por meio da internet, cujos acessos as informacfes e as atividades
necessarias para realizacdo dos cursos, exigiam dos participantes e da equipe
multidisciplinar, a utilizacdo de modernos recursos tecnolégicos. Entretanto é preciso
estar atento quanto a utilizacdo destes recursos tecnoldgicos, pois embora sejam
fundamentais na modalidade de EaD on-line, os meios tecnolégicos por si sO nédo
realizam o processo de aprendizagem dos participantes. (GONZALEZ e LOBO,
2004).

3.1.3.2 Atividades de ensino-aprendizagem mediatizadas pela internet

Todas as atividades de ensino-aprendizagem foram realizadas pela
internet e de forma assincrona, ou seja, ndo ocorreram em nenhum momento
encontros presenciais entre alunos, professores e tutores. Para realizar-se estas
atividades, utilizou-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFV, PVANet.

Segundo Araujo Junior e Marchesi (2009) os ambientes de aprendizagem
(AVAs), podem ser definidos na perspectiva do usuario, como ambientes que
simulam os ambientes presenciais de aprendizagem com o uso das TICs. Nesse
sentido, as TICs e 0os AVAs permitem novas e potencialmente diferentes estratégias
de aprendizagem, entretanto estas sO poderdo existir se forem orientadas e
moderadas por uma equipe de especialistas.

Segundo Passos (2011), o PVANet é fruto da dissertacdo do programa de
mestrado em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UFV, Ensino-aprendizagem de
cinética de processos bioquimicos mediado por computador, apresentada por
Daniela Aparecida dos Reis Arquete, em 22/7/2003, cujo desenvolvimento contou
com a participacédo de analistas e programadores da Central de Processamento de
Dados (CPD).

A concepcao do PVANet foi elaborada para receber diversos tipos de

conteudos, como textos, apresentagdes narradas ou videos de diversas disciplinas e
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de cursos, tanto na modalidade presencial como a distancia. Entre as ferramentas
disponiveis, destacam-se as que permitem interacdes entre o0s participantes:
Noticias, Agenda, Conteudo, Chat, Férum, Perguntas-e-respostas, e-mail, Entrega
de Trabalhos, Edicdo Compartilhada de Arquivos, Sistemas de Avaliacdo, via
avaliagbes on-line e Relatérios de acompanhamento. Este AVA conta ainda com um
sistema de gerenciamento que permite a identificacdo dos usuérios que acessaram
ou nao, em determinado periodo de tempo, a disciplina, os dias acessados e o
namero de acessos. Permite ainda identificar com rapidez os estudantes que fizeram
determinada avaliacdo. Por se tratar de um ambiente virtual da UFV, estd em
constante processo de aperfeicoamento e desenvolvimento, na tentativa de
satisfazer ainda mais as necessidades e demandas dos professores e estudantes.
(PASSOS, 2011).

Para estruturacdo do AVA PVANet e apoio técnico durante oS cursos,
constatamos que havia diariamente um técnico acompanhando todas as atividades
preparadas pela equipe multidisciplinar, como também, da participacdo dos alunos.
Este técnico também ficou responsavel pela ambientacdo dos alunos no AVA
PVANet. De acordo com o0 seu relato, as semanas iniciais de cada curso, eram
utilizadas para familiarizar os alunos com o ambiente por meio de interagcdes via e-
mail, realizar testes de downloads de arquivos, postar comentarios nos Forum de
apresentacao e assim esclarecer possiveis duvidas relacionadas ao ambiente virtual

de aprendizagem.

“‘Eu fiquei responsavel pela estruturagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — PVANET, ou seja, pelo acompanhamento da
ambientacdo dos estudantes, como também do acompanhamento do
curso, ajudando os alunos, professores e tutores. Os procedimentos
foram os mesmos que a gente faz nos cursos a distancia da UFV. A
gente sempre faz uma semana inicial que é para ambientagcdo ao
PVANET, e no mais, 0 acompanhamento das necessidades de ajuda
aos alunos, com alguma ferramenta ou atividade do ambiente.”
(Técnico A).

Segundo Valenzuela Gonzalez (2003), este ambientacdo é fundamental
para o sucesso do Projeto FODEPAL, pois permite que a equipe multidisciplinar
conheca qual o grau de heterogeneidade do grupo participante e possa planejar as

melhores estratégias para as atividades pedagdégicas.
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Acerca da utilizagéo das ferramentas do AVA PVANet , evidenciou-se que
0s participantes ndo enfrentaram dificuldades que comprometessem 0 acesso as
informacBes necessarias a realizacdo das atividades de aprendizagem, o acesso
aos materiais didaticos e na elaboracédo das atividades de aprendizagem propostas
nos cinco cursos, demonstrando a facilidade de utilizacdo dos recursos
disponibilizados no ambiente de aprendizagem. Também € importante ressaltar que
a semana de ambientacdo muito contribui para resolver as dificuldades iniciais com
a utilizacdo dos recursos do PVANet, podendo-se inferir o quanto esta estratégia &
importante para o esclarecimento de davidas dos participantes sobre este AVA.
(Tabela 12).

Tabela 12 - Apreciacdo dos alunos sobre o acesso dos conteudos no AVA PVANet
nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

InteragOes _Acessoas Acesso aos Acesso as
informacdes sobre L atividades de
L Materiais .
as atividades de R aprendizagem
. Didaticos .
o aprendizagem nos Féruns
Apreciagdo
N. % N. % N. %
Sem condi¢Bes de informar 2 3,9 2 3,9 5 9,8
Nao eram localizadas 1 2,0 1 2,0 1 2,0
Localizadas com facilidade 3 59 3 59 > 59
poucas vezes
Localizadas com facilidade > 3.9 5 9.8 2 59
metade das vezes
Loc.alllzadas com facilidade na 20 392 19 373 13 255
maioria das vezes
Localizadas com facilidade 23 451 21 41,2 o8 54.9
plenamente
Total/Base 51 100,0 51 100,0 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

No que se refere ao acesso as informacdes sobre as atividades de
aprendizagem, os dados indicam que foram localizadas com facilidade na maioria
das vezes (39,2%) e com facilidade plenamente (45,1%), demonstrando que o0s
alunos tinham esclarecimento sobre como realizar as atividades e prazos para

cumpri-las. Embora as informacdes estivessem no idioma portugués praticado no
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Brasil, percebe-se que os alunos compreenderam as orientagbfes postadas nas
ferramentas “Noticias”, “Avisos Importantes” e “Agenda”, o que contribuiu para a
elaboracdo das atividades propostas, pressupondo-se que estas ferramentas do
PVANet foram fundamentais para o auxiliar os alunos durante os cursos.

Em relacdo ao acesso dos materiais didaticos, a percepcao também é
muito positiva, visto que, os participantes afirmaram que localizaram com facilidade
na maioria das vezes (37,3%) e com facilidade plenamente (41,2%). Estes dados
também evidenciam que as ferramentas “Disciplinas” e “Biblioteca”, contribuiram
para a localizagdo e acesso aos materiais didaticos necessarios as atividades de
aprendizagem.

No tocante ao acesso as atividades de aprendizagem, a percepcao
também € positiva, pois os resultados indicaram que os participantes localizaram
com facilidade na maioria das vezes (25,5%) e com facilidade plenamente (54,9%),
indicando que a ferramenta “Férum” contribuiu para realizar as atividades propostas
por meio desta midia.

Ressalta-se que as ferramentas disponibilizadas no AVA PVANet tanto
para a elaboracéo das atividades pedagdgicas, como para as rotinas administrativas
foram de grande relevancia para organizacdo e realizacdo das diretrizes definidas
para cada curso, podendo-se inferir que o AVA PVANet é um software muito
adequado as exigéncias tecnoldgicas necessarias a cursos de qualidade pela
modalidade a distancia on-line. Entretanto € interessante comentar que o idioma
portugués praticado no Brasil apresenta diferencas na sua forma escrita em relagéao
ao praticado nos paises africanos lusofonos, e isto pode prejudicar os participantes
destes paises, tanto no acesso as ferramentas do PVANet, como na compreensao
de mensagens postadas. Acredita-se que a adequacdo do idioma do PVANet
aqueles paises contribuiria mais ainda para os processos de ensino-aprendizagem
propostos do Projeto FODEPAL/UFV.

3.1.3.3 Equipes Interdisciplinares

Para as atividades de planejamento e execucao da proposta pedagodgica,

foram selecionados professores e alunos da UFV que desenvolvem atividades em
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areas relacionadas aos temas de cada curso, como também, um grupo de técnicos
da CEAD-UFV.
De acordo com o Diretor da CEAD, as atividades foram distribuidas entre

duas equipes:

“A primeira equipe mais voltada com a parte de conteudo e com a
parte de oferecimento e acompanhamento dos cursos. Cada curso
teve um professor que coordenava as atividades e dois ou mais
tutores para apoia-lo. Os cursos que apresentaram maior numero de
inscritos, trabalharam com trés tutores. Além dessa equipe, teve
outro grupo que foi o que apoiou os professores na producdo do
material didatico e na parte técnica. Entdo, por exemplo, aqui na
CEAD tivemos varias pessoas, que trabalharam direta e
indiretamente nas diversas etapas do curso, como na parte de
redacéo, correcdo, enfim na parte de linguistica, outras duas pessoas
s6 para cuidar da parte de formatacdo de todo o material escrito,
outro para dar suporte no PVANet e mais duas pessoas na parte de
gravacao e edicdo de audio aulas.” (Professor Frederico Passos —
Diretor da CEAD)

Para Almeida (2003, apud Soares 2012), o desenvolvimento da educagao
a distancia com suporte em ambientes digitais e interativos de aprendizagem, requer
além de profissionais para desenvolver os recursos tecnologicos condizentes com as
necessidades educacionais, estruturar equipes interdisciplinares constituidas por
educadores, profissionais de design, programacao e desenvolvimento de ambientes
computacionais para EaD, com competéncia na criacdo, gerenciamento e usoO
desses ambientes.

Nesse sentido, Stone (2005, apud Rumble, 2003) também chama a
atencdo para as fases de elaboracdo e gestdo de cursos pela modalidade a
distancia, onde os seguintes enfoques devem ser considerados em relacdo a

composicao das equipes:

e Enfoque por especialistas: envolve a atuacdo de diferentes
perfis profissionais desempenhados por especialistas separados
entre si, como numa linha de montagem.

e Enfoque por Cadeia de Montagem: difere do enfoque
precedente pelo fato de que cada especialista trabalha com

aquele que constitui o elo da cadeia produtiva.
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e Enfoque por equipes interdisciplinares: os diferentes
especialistas se retunem, assumindo responsabilidades
conjuntas pela elaboracédo e producao do projeto do curso.

e Enfoque por equipes de especialistas sob a coordenagao de um

diretor do projeto: todos atuam em conjunto em uma instituicao.

No que se refere a distribuicdo das atividades de elaboracéo e gestdo do
Projeto FODEPAI/UFV, constatamos que foram distribuidas entre duas equipes
interdisciplinares. Uma equipe ficou responsavel por exercer as atividades de
suporte técnico, enquanto a outra equipe, pelas atividades relacionadas as questdes

pedagdgicas.

3.1.3.3.1 Equipe Técnica

Segundo Moreira (2009), a equipe tecnologica é a que desenvolve
atividades relacionadas tanto com a gestdo das tecnologias envolvidas nos
processos educacionais, como a gestdo do ambiente virtual de aprendizagem,
gestdo da base de dados do curso, gerenciamento da montagem de turmas,
procedimentos de seguranca das informacdes, como também, pelas areas de
programacao de recursos ou sistemas necessarios para o desenvolvimento dos
CUrsos.

Para desenvolver estas atividades, foram selecionados 10 técnicos da
CEAD (Tabela 13), com grande experiéncia em design instrucional para cursos a
distancia na modalidade on-line, como também, na diagramacéo e programacéo do

Ambiente Virtual de Aprendizagem PVANet.

Tabela 13 - Equipe de Suporte Técnico da CEAD nos cursos do Projeto
FODEPAL/UFV. 2011.

~ - Experiéncia
Funcéo N° Técnicos com EaD (anos)
Gestao dos Recursos Adm. no AVA PVANet 1 1
4
Suporte e Desenvolvimento do AVA PVANet 3 3
2
Continua...
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Tabela 13, Cont.

Fungéo N° Técnicos coIrEnXEZrliDé?gri]is)
Edic&o de Audio Aulas e Design Instrucional 2 i
) 3
Gravacao de Audio Aulas 3 4
Coordenador de Contetdos 1 j
Total 10 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Esta equipe ficou responsavel pelas atividades de estruturacdo dos
recursos administrativos, design (desenho) instrucional dos 5 cursos, capacitacédo de
professores e tutores para utilizacdo do AVA PVANet e apoio no desenvolvimento
dos materiais didaticos.

Entende-se por recursos administrativos as atividades de suporte ao
aluno, desde a fase em que ele ainda busca por informac¢des sobre cursos, até o
momento em que ele conclui o curso, mas ainda tem vinculos com a instituicdo, os
quais ndo podem ser negligenciados em relacéo a atividade académica (LOYOLLA,
2009).

Entretanto, no desenvolvimento destas atividades, a equipe tecnoldgica
verificou que os alunos encontravam dificuldades no acesso ao AVA PVANet como
também dos materiais didaticos, devido a qualidade do sinal da internet, situacédo
esta ndo considerada, pois ndo havia uma real nogdo sobre as condi¢cdes das
infraestruturas de telecomunicacfes naqueles paises.

Estas dificuldades sdo relatadas nas entrevistas com os membros da

equipe técnica™'.

“Inicialmente nao teve problema algum, mas no decorrer do curso é
gue a gente viu a grande dificuldade com o acesso a internet por
parte deles, que a gente ndo imaginava que ia ser tdo grande, pois
comecei a perceber através de e-mails, que eles tinham muita
dificuldade em acessar o ambiente PVANet. Eu acredito que essa
tenha sido a maior dificuldade de estar fazendo com que os alunos

" Para manter o anonimato dos entrevistados da Equipe Técnica, nomeamos estes de Técnico “A”,
“B" e “C”.
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tivessem uma participacdo maior, eu acredito que a tecnologia da
internet tenha sido a maior dificuldade.” (Técnico A - Equipe Técnica)

“‘Eu acredito que a questdo da infraestrutura era outra coisa que
precisava ser testada para poder fazer um material de apoio de
acordo com as estruturas tecnoldgicas deles.” (Técnico B - Equipe
Técnica)

“Poucas informagdes foram passadas para mim, logo de inicio a
gente pensou que fosse um curso normal, normal no sentido de um
publico alvo ser brasileiro, e ai depois com 0 tempo a gente veio
saber que eram para alunos de paises africanos, onde as condicbes
de acesso eram diferenciadas e ai a gente comegou a forgar um
pouco mais a questdo de reduzir o tamanho dos arquivos para poder
facilitar o envio, pois a gente nédo tinha no¢cdo de como era a linha de
internet deles, entdo a ideia era fazer arquivos mais leves para poder
trafegar em qualquer tipo de internet.” (Técnico C - Equipe Técnica)

Em relagdo ao desenvolvimento das atividades de design instrucional dos
cinco cursos, a dificuldade foi com o idioma a ser utilizado tanto no AVA PVANEet,
como nos materiais didaticos a serem disponibilizados.

Para Maia e Mattar (2007, p.51), o design de um curso a distancia pode
ser entendido como: “o cuidado com a organizacgao visual das informacdes, que é
em geral critica para o bom resultado do processo de aprendizagem do aluno.”

Assim, antes de se idealizar 0 modo como um curso ira se apresentar, €
necessario que elementos criticos como as caracteristicas e dispersao geografica
dos participantes, as tecnologias disponiveis para audiéncia, 0os objetivos dos
estudantes, o ambiente politico no momento para a instituicdo de ensino e a
competicao para o mundo do trabalho, sejam levados em consideracgéao.

A esse respeito, Filatro (2004) também ressalta a importancia da atividade

de design instrucional como:

[...] a acdo intencional e sistemética de ensino, que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos,
técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situacdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem
humana a partir dos principios de aprendizagem e instrucédo
conhecidos (p.98).

Embora o Projeto FODEPAL tenha sido planejado para os paises
africanos lusé6fonos, o idioma estabelecido tanto para elaboragcdo do material

didatico, como para as interacdes entre os participantes, foi o portugués praticado no
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Brasil. Esta deciséo foi tomada pela Coordenacédo do Projeto, devido as dificuldades
em se encontrar recursos humanos para traducdo de todo o material a ser
disponibilizado.

Nesse sentido, os técnicos responsaveis pela elaboracdo do design
instrucional, demonstraram a sua preocupacdo sobre as dificuldades que os
participantes dos cursos poderiam enfrentar devido a inadequagdo do idioma
utilizado nos materiais didaticos (textos e audio-aulas) como também do AVA

PVANet. A esse respeito 0s técnicos relataram:

“Apesar da reforma ortografica que foi feita para todos os paises que
falam a lingua portuguesa eu acredito que tenha causado problemas
na compreensao desse conteudo, porque ndo € a mesma coisa, por
mais semelhantes que possam parecer, ha questdes muito
especificas, de vocabulario, da forma de falar, das formas de redigir,
entdo eu acho que é bem diferente.” (Técnico A — Equipe
Tecnoldgica).

“De certa forma sim, eu acho que isso deveria ter sido feito, para que
a gente pudesse ter feito um teste desse material, testar esse
material com os alunos da Africa. Tudo isso estava previsto, s6 que o
nao houve possibilidade de testes desse material, que eu acho que
seria muito importante testar a compreensdo, se realmente era
daquele jeito, se teriamos que refazer o material, s6 que precisaria
de mais tempo para elaborar todo esse material.” (Técnico B —
Equipe Tecnoldbgica).

“Eu acho que esse é o grande problema ou desafio na educagéo a
distancia, pois quando vocé pensa a nivel de Brasil, é complicado,
pois o professor ndo esta ali para esclarecer as dividas na hora,
entdo vocé tem que abrir mdo do recurso presencial que para mim é
muito importante para o aprendizado e ai eu imagino para um pais
africano com outra lingua, com outras expressdes com outro modo
de compreender as coisas, entdo eu imagino que sim que isso tenha
sido um problema.” (Técnico C — Equipe Tecnoldgica).

Assim, constatamos que tanto a opc¢ao pelo idioma utilizado, como as
dificuldades com a qualidade do sinal da internet nos paises africanos lusé6fonos,
nao permitiram que a equipe tecnoldgica pudesse adequar os cursos ao perfil do
publico alvo, pré-requisito este considerado fundamental para o design instrucional
de cursos a distancia.

Para as atividades de capacitacdo sobre a utilizacdo do AVA PVANet, a
Equipe Tecnoldgica promoveu dois treinamentos presenciais, com duracdo de 4
horas cada um, especificos para os professores e tutores que iriam desenvolver
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atividades nos cinco cursos oferecidos. No primeiro treinamento, o0 objetivo foi
apresentar aos professores e tutores as TICs disponiveis para os processos de
ensino-aprendizagem neste AVA. Com este treinamento, os professores e tutores
puderam ter uma no¢ao mais precisa sobre o funcionamento deste ambiente virtual
de aprendizagem. Por meio do conhecimento dos recursos disponibilizados neste
AVA, professores e tutores puderam planejar as propostas pedagdgicas a serem
utilizadas no projeto.

No segundo treinamento, o objetivo foi apresentar aos professores e
tutores, estratégias para elaboracdo de &udio aulas. Foram apresentadas
recomendacdes para melhor utilizacdo de recursos na elaboracdo de slides no
programa Power Point como também técnicas de oratéria para auxiliar nas
gravacoes.

Embora estes cursos tenham sido de curta duragéo, quando questionados
nas entrevistas sobre a satisfacdo das informacdes recebidas nos treinamentos, 0s
participantes da equipe pedagégica'® relataram que foram interessantes e

satisfatorias.

“Basicamente as informagbes que a gente recebeu da CEAD, foram
informagdes do uso do PVANet e que sdo satisfatérias para aquela
finalidade. Também recebemos dois textos pela internet de como
proceder em frente a uma cémera, 0 uso de linguagem e outras
recomendacdes que foram muito satisfatérias, s6 que a gente
percebeu que precisa treinar mais nestas acdes envolvendo as
tecnologias de informagdo e comunicacdo.” (Professor A — Equipe
Pedagdgica).

[...] "foi um treinamento legal e que deu para ver que recursos tinham
para serem usados no PVANet, foi pouco tempo, mas foi suficiente.”
(Tutor A — Equipe Pedagdgica).

“Sim, o CEAD fez um treinamento para os professores e tutores
sobre a utilizacdo do PVANet e dentro do PVANet eles mostraram
muito bem o funcionamento do Chat, Férum e e-mail e as outras
ferramentas.” (Tutor B — Equipe Pedagodgica).

Quanto ao apoio a preparacdo do material didatico, a equipe tecnologica

desenvolveu duas atividades especificas: o melhoramento do padrédo visual dos

> para manter o anonimato dos entrevistados da Equipe Pedagdgica, nomeamos estes de

Professor/Tutor “A”, “B” , “C” e “D”.
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materiais didaticos para leitura e 0 suporte técnico nas fases de gravacao e edicédo
das audio aulas.

As atividades para melhoramento do padréo visual dos materiais didaticos
foi toda realizada pela equipe da CEAD e consistiu em melhorar o layout dos
materiais didaticos, como textos e apostilas, para deixa-los com um visual mais
atraente e de leitura mais agradavel.

Acerca do padrdo visual dos materiais didaticos, constatamos que a
percepcdo foi positiva, visto que 47,1% dos participantes responderam que 0S
materiais didaticos foram atraentes plenamente e 45,1% respondeu atraente na
maioria das vezes.

Entretanto, nas fases de gravacao e edicdo de audio aulas constatou-se
gue a equipe tecnoldgica necessitou intervir com maior énfase. Na fase de gravacao,
em funcdo da pouca experiéncia dos membros da equipe pedagdgica com a
producdo deste tipo de material didatico e na fase de edicdo, o problema foi em
ajustar o material didatico as condicbes limitadas de acesso a internet. Foi
necessario limitar o uso de imagens, desenhos e videos nos materiais produzidos,
para que os arquivos gerados ndo ficassem muito grandes, o que dificultaria o
acesso pelos participantes.

Segundo relatos dos técnicos, as principais dificuldades com a gravacéo e

edicao das audio aulas foram:

“A principal dificuldade foi que o professor conteudista por estar
acostumado a dar aulas em “sala de aula” achava que ele tinha o
total dominio do conteido, mas quando se transforma para a
educacdo a distancia, é outra realidade na qual ele ndo aceitava
estar errado e nem aceitava ou querer entender melhor estas
diferencas para poder fazer um trabalho melhor , tanto nas &udio
aulas, como no material didatico impresso. Entdo os professores,
continuaram a utilizar a mesma metodologia da sala de aula, como
se eles estivessem gravando uma aula dele para a audio aula e na
EaD nao é assim que funciona, porque vocé vai ter que estimular o
aluno de vérias formas, tanto na parte visual e na parte de audio,
como também na parte de linguagem escrita.” (Técnico A - Equipe
Técnica).

[...] tem problemas que a gente passa aqui que sdo comuns, como
no processo de tornar os conteddos mais dindmicos, a forma de
expor isso, as vezes ndo € tdo bacana, ndo é dindmica, as vezes é
muito longa, para um aluno que vai ficar escutando apenas, .... se
agente assume a narracdo inteira, as audio aulas ficardo com as
mesmas vozes, 0 que tornaria as aulas muito chatas e se o préprio
professor narra, que € mais interessante, o aluno tem um contato
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diferente, personaliza mais, s6 que tem o problema da diccao que
nem sempre é bom, pois a narracdo tem uma técnica para voceé falar
as palavras de forma correta, s6 que a gente perde esse controle,
quando sao os professor ou os tutores que narram as aulas.”
(Técnico B - Equipe Técnica).

“Quando a gente descobriu esse tipo de problema, a gente comecgou
a aplicar as acfes de reducédo de arquivo, mais ainda do que a gente
poderia, porque a gente sempre tem que balancear, porque a
reducdo de grandes arquivos podem comprometer a qualidade de
imagem desse arquivo e ai a resolugdo desse arquivo fica muito
baixa e ai entdo a qualidade do arquivo desestimula ao aluno a
assistir aquela aula, a conhecer o contetdo e aprender. Entdo
passamos a ter mais cuidado com o tamanho dos arquivos e a
orientar os conteudistas sobre estas questBes, para diminuir o
conteudo sem comprometer a qualidade do material.” (Técnico C -
Equipe Técnica).

Embora tenham surgidos dificuldades durante o desenvolvimento das
atividades, principalmente no inicio do Projeto, a equipe tecnoldgica rapidamente
reorganizou as técnicas para disponibilizacdo do material didatico, o que permitiu
aos participantes acessarem os materiais didaticos, mesmo com os problemas na
qualidade do sinal de internet de algumas regides dos paises africanos luséfonos.
Em relacdo as atividades de producdo do material pedagdgico, ficou evidente que
nédo depende s6 da experiéncia e do apoio da equipe tecnoldgica. E preciso também
ser executada por especialistas com habilidades e experiéncia na producdo de

materiais didaticos para EaD on-line.

3.1.3.3.2 Equipe Pedagogica

A composicdo de uma equipe pedagdgica pode assumir diferentes papéis
dentro do processo de implantacdo de cursos a distancia. A estrutura desta equipe
depende da organizacdo da instituicdo, da proposta do curso e do namero de
profissionais disponiveis.

Para Preti (2000), a equipe pedagogica pode ser composta por

especialistas em EaD, tecnologia educacional, comunicagdo e multimidia ou por

outros especialistas que desenvolvam as seguintes atividades:
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Coordenar os subsistemas de concepcao, producao e avaliacdo
dos cursos nos processos de ensino-aprendizagem;
Desenvolver pesquisas que permitam o0 conhecimento da
realidade dos cursos e auxiliem na sua retroalimentacao;
Promover discussdes pedagodgicas para que todas as acdes
tenham funcéo educativa,

Formar e acompanhar tutores;

Dinamizar a comunicacao interativa com o0s tutores e 0s
cursistas;

Produzir software que dé suporte aos cursos;

Assessorar a redacdo, a selecdo e compilacdo de materiais
didaticos para 0s cursos;

Segundo este autor, a equipe de tutoria e o design instrucional podem

também fazer parte da equipe pedagodgica, dependendo da estrutura organizacional

da instituigao.

Para desenvolver as atividades pedagogicas, constituiu-se uma equipe

(Tabela 14), com 5 professores e 9 alunos dos departamentos de Tecnologia de

Alimentos, Administragdo, Economia Rural e Solos.

Tabela 14: Equipe Pedagogica nos cursos do FODEPAL/UFV. 2011.

Curso Funcéo Formacgéo Académica
o~ ~ Agronomia
Avall_a(;ao e Gestdo do Impacto FTEEESET Ph. D. Solos e Nutricdo de Plantas
Ambiental
Tutora Gestdo Ambiental
Professor Agronomia

Comeércio Agricola Internacional:

Ph. D. em Economia

OMC e Negocia¢des Multilaterais Ciéncias Econdmicas
Tutora . .
Mestrado em Economia Aplicada
Ciéncias Sociais
TSESHET Ph. D. em Sociologia
. Tutor Gestéo do Agronegdcio
Desenvolvimento Rural Mestrado em Economia Aplicada
Tutor Gestdo do Agronegadcio

Mestrado em Economia Aplicada
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Gestdo do Agronegaocio

U Mestrado em Economia Aplicada

Ciéncias Sociais
Professor  Doutorado em Desenvolvimento,
Agricultura e Sociedade.

Gestao de Cooperativas

Enfoque Territorial do Tutora Mestranda em Extens&o Rural
Desenvolvimento Rural o .
Administracao de Empresas

Tutor Mestrando em Extensdo Rural
Tutor Gestao de Cooperativas
Mestrado em Extensao Rural
Engenharia de Alimentos
Professora Doutorado em Ciéncias dos Alimentos
Qualidade e Inocuidade dos
Alimentos na Cadeia Alimentar Farmacia Bioguimica
Tutora

Doutorado em Metodologia Agricola

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Para o envolvimento dos professores, o Diretor da CEAD baseou-se na
formacdo académica compativel com os temas oferecidos e pela experiéncia
profissional relacionada ao desenvolvimento agrario nos paises africanos lus6fonos,
nao tendo sido exigido nenhuma experiéncia com a modalidade de EaD on-line.

A selecdo dos tutores foi realizada pelos professores de cada curso e o
critério utilizado foi a formacdo académica e expertise nos temas a serem
desenvolvidos durante os cursos, como também, habilidades na utilizacdo das TICs.
Como a CEAD, nado possui uma equipe de tutores fixos, os tutores para o Projeto
FODEPAL/UFV foram contratados por um periodo de 5 meses. E importante
ressaltar que a quantidade de tutores foi determinada conforme o niumero de alunos
inscritos e pelas especificidades das funcdes a serem desenvolvidas em cada curso.
Assim, cursos que tinham mais alunos ou que necessitassem do desenvolvimento
de um maior nimero de atividades para o ensino-aprendizagem, tiveram mais
tutores. Segundo Gonzalez (2003), para cada grupo de 35 alunos é recomendavel
um tutor.

Segundo Valenzuela Gonzalez (2003), os membros que compde a equipe
de docentes para atuar em cursos pela modalidade a distancia, requer um perfil
minimo indispensavel:

e Facilitadores: Estudos de doutorado na disciplina em que ira atuar,

experiéncia como docente em sistemas presenciais e, se possivel,
64



na modalidade de educacao a distancia e conhecimento minimo de
principios pedagdgicos e de recursos tecnolégicos utilizados nesta
modalidade;

e Tutores: Estudos de mestrado na disciplina em que ir4 atuar,
experiéncia como docente em sistemas presenciais e, se possivel,
na modalidade de educacao a distancia e conhecimento minimo de
principios pedagodgicos e de recursos tecnoldgicos utilizados nesta

modalidade;

Segundo o autor, também é imprescindivel que os membros desta equipe
tenham facilidade para trabalhar colaborativamente, habilidades com comunicacéo
escrita, visto que esta é a forma de comunicacdo predominante na educacdo a
distancia on-line, facilidade de relacionamento com as pessoas, especialmente pelo
fato que esta modalidade requer contato continuo com o0s participantes,
disponibilidade de tempo para desempenhar suas funcdes, responsabilidade para
cumprir 0s compromissos assumidos e aptiddo para utilizar de forma organizada
distintas fontes de informacgéo.

Nesse sentido, Moreira (2009, p.372) comenta que de acordo com a
complexidade do projeto de EaD e o numero de alunos envolvidos, o nimero de
profissionais envolvidos nas equipes, assim como o0 numero de equipes, podem
variar. Segundo esta autora, € normal encontrar instituicbes que mantém uma
equipe fixa em seus quadros funcionais e outra variavel, terceirizada ou contratada
sob demanda, na qual um mesmo profissional pode assumir e acumular diferentes
papéis, como o de autor, designer educacional, tutor dentro outros, mas sempre em
equipe.

Assim, cada professor ficou responsavel pela organizacdo de um curso
especifico a sua experiéncia académica e profissional. Os professores tiveram total
autonomia para definir a escolha dos processos de ensino-aprendizagem, dos
conteudos programaticos, da escolha e producdo de materiais didaticos e das
atividades de avaliacéo.

Entretanto, por mais basicas e rotineiras que parecam a execuc¢ao destas

funcdes por um professor, o fato de se tratar de cursos a distancia cujos processos
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de ensino-aprendizagem sdo mediatizados pelas TICs, estas atividades séao
totalmente diferentes e extremamente complexas.

Belloni (2001, p.21), chama a atencdo para a questdo do papel do
professor na modalidade de EaD on-line, que diante das rapidas inovacoes
tecnologicas, é talvez a mais polémica, e que requer profunda andlise. Para a
autora, “o professor nesta modalidade de ensino, € chamado a desempenhar
multiplas fungdes, para muitas das quais nao se sente, e nao foi preparado.”

Na modalidade de EaD on-line, o professor assume um novo papel e
novas fung¢des. Enquanto no modelo presencial, a funcdo do professor € realizada
de forma solitaria, no modelo de EaD on-line sua funcdo depende totalmente do
compartilhamento de ideias e atividades com uma equipe de outros profissionais.

Para Belloni (2001), com o uso mais intenso dos meios tecnoldgicos de
comunicagao e informacéo, torna o ensino mais complexo e exige “a segmentagao
do ato de ensinar em multiplas tarefas, sendo esta segmentagdo, a caracteristica
principal da educacéo a distancia.”

Maia e Mattar (2011) também descrevem como uma das caracteristicas
associadas a EaD on-line, “o fato do professor ter deixado de ser uma entidade
individual para se tornar uma entidade coletiva.” Nesta modalidade de ensino, o
professor agora é considerado uma equipe, que inclui o autor, o técnico, o design
instrucional, o tutor e tantos outros especialistas que podem colaborar com o
desenvolvimento dos processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, esta caracteristica de “entidade coletiva” ficou bem
evidente durante o desenvolvimento das atividades dos professores. Devido a pouca
experiéncia com a modalidade de EaD on-line, os professores necessitaram
compartilhar dos conhecimentos e experiéncias, ndo sé dos especialistas da equipe
tecnolégica como também, dos tutores, para que as atividades de ensino-
aprendizagem, as interacées com os alunos por meio de TICs no AVA PVANet e a
producdo dos materiais didaticos, fossem realizadas de acordo com a proposta
pedagogica do projeto.

E neste contexto que Belloni, (2001) também chama a atenc&o para as
novas habilidades do professor que atua na modalidade a distancia: [...] “é preciso ir
além da elaboracdo do material didatico e tenha dominio sobre o uso das TICs na

educacgdo. Este dominio se faz necessario, pois todas as atividades inerentes aos
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objetivos da proposta educacional de um curso nesta modalidade, requer certo
conhecimento na utilizacao destas tecnologias, principalmente em relacdo as formas
de interacao utilizadas nesta modalidade.

Na EaD on-line, a interacdo do professor € indireta ndo apenas no espaco
mas também no tempo e tem que ser mediatizada por uma combinacdo das mais
adequadas TICs, o que torna esta modalidade de educacdo bem mais dependente
da midiatizacdo que a educacdo convencional, e de onde decorre a grande
importancia dos meios tecnoldgicos.

Maia e Mattar (2007, p. 15) chamam a atencéo sobre como a utilizacao de
certas midias utilizadas na EaD on-line influéncia diretamente na quantidade e
qualidade do dialogo entre professores e alunos. Para estes autores, a utilizacao de
midias como texto, audio e video e programas de radio e televisdo nao possibilitam
respostas dos alunos, entdo ndo permitem a interacdo destes. Nestes casos, ocorre
somente um dialogo interno e virtual, pois ele somente se estabelece na mente do
aluno, muitas vezes com o produtor do contetdo acessado. Por outro lado, a internet
possibilita um grande nivel de interacdo, um dialogo intenso e dinamico por meio de
ferramentas como Foruns e Chats, assim como videoconferéncias, pelas quais os
alunos podem participar com comentarios.

Segundo Tarouco e Silva Moro (2003), o uso das TICs no processo da
aquisicao de aprendizagem, nao significa que as aulas vao se tornar mais atrativas
ou mais dinamicas. Para o éxito do processo de ensino-aprendizagem compete aos
protagonistas — professor e alunos — trabalharem em conjunto para construirem um
ambiente de interacdo, estabelecerem uma relacdo de confiangca e superagédo das
dificuldades, protagonizando um ambiente de compartilhamento e de cooperacéo.
Assim, € imprescindivel que o professor estabeleca critérios para escolha de
ferramentas adequadas e que permitam uma relacdo de cooperacdo e interacao.

Dentre as ferramentas disponiveis, destacam-se:

e E-mail: por meio de e-mails é possivel enviar para um ou mais
participantes. Apesar da possibilidade de enviar mensagens
para diversas pessoas, 0 e-mail tem um carater mais pessoal.
Geralmente € enviado para uma pessoa. Existem listas onde é

possivel enviar mensagens para diversos destinatarios e
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estabelecer discussfes. Como a lista de discussdo, o e-mail &
uma ferramenta assincrona que ndo estabelece uma interacao

em tempo real.

Chats ou Salas de Bate-Papo: Recurso muito importante para a
EaD on-line, pois € possivel estabelecer uma interacdo sincrona
(em tempo real) que gera participacdes curtas e pouco
elaboradas, no entanto possibilita aumentar a proximidade entre
0s participantes do curso, contribuindo para aumentar a
colaboracdo. Professor e alunos estabelecem uma relacdo de
trocas, de didlogo. Na videoconferéncia, o chat € muito utilizado

como uma das ferramentas de interagéo.

Féorum: é uma ferramenta que permite uma discussao
assincrona, conduzida pelos formadores, que incentivam as
trocas de ideias e experiéncias entre 0s participantes. Favorece
a reflexdo e a elaboracédo das participacdes que registram suas
mensagens, possibilitando maior qualidade e aprofundamento.
Diferente da lista de discusséo, as contribuicdes ficam sempre
visiveis na tela para que todos possam acessar e sejam

informados de todos os registros feitos pelos participantes.

Videoconferéncia: € uma tecnologia que permite a comunicacao
entre varias pessoas, estando geograficamente separadas,
permitindo que se comuniquem no tempo real e compartilhem
recurso de video, audio, além de poderem transferirem arquivos
e compartilhar programas. A videoconferéncia passou a ser um

recurso que mais se aproxima da aula presencial.

Aradjo Junior e Marguesi (2009) também ressaltam a importancia da

escolha das diversas estratégias de ensino-aprendizagem por meio das TICs nos

AVAs. Da mesma maneira que estas estratégias sdo bastante utilizadas no contexto

de aprendizagem presencial, elas também podem ser utilizadas nos ambientes

7

virtuais, entretanto € preciso que sejam adequadas a esse contexto e nhao
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simplesmente transpostas. E preciso considerar os recursos disponiveis no AVA a
ser utilizado e os recursos digitais apropriados as estratégias escolhidas, para que

posteriormente, ndo comprometa o processo de ensino-aprendizagem (Figura 8).
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de
Textos

Solugao
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Problema

Estudo
de Caso

\$/

Dirigido <> e <« Pesquisa

e N

Estudo

Debate

Figura 8 — Exemplos de estratégias de ensino-aprendizagem nos cursos do Projeto
FODEPAL/UFV. 2011.
Fonte: Adaptado de Aradjo Junior e Marchesi (2009)

Nesse sentido, os professores dispunham das seguintes TICs para
mediatizar as estratégias de ensino-aprendizagem no AVA PVANet: ferramentas
para inclusdo de materiais didaticos no formato de textos e apresentacdes narradas,
de midias para interagfes assincronas como o Forum e e-mail e para interacdes
sincronas, o Chat e a Videoconferéncia.

Para as atividades de ensino-aprendizagem, constatou-se que 0sS
professores utilizaram midias ndo interativas, como os materiais didaticos no formato
de textos e apresentacbes narradas e apenas as midias interativas do tipo
assincronas, como o Férum Livre'® e 0 e-mail.

Em seus comentarios, os professores relatam porque interagiram

preferencialmente com os alunos por meio de Féruns, e-mail e textos.

¥ Os féruns podem ser livres, quando os comentarios sao automaticamente publicados, sem a
mediacdo do professor ou moderados, quando o professor ou um assistente precisa ler os
comentarios antes de publica-los.
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“Foi o Férum, pois permitia levar os alunos a uma discusséo sobre os
pontos importantes a serem transferidos aos participantes.”
(Professor A — Equipe Pedagdgica).

“Sem duvida nenhuma foi o forum, porque além das aulas, o material
era disponibilizado no féorum e era onde eles comentavam. NOs
criamos uma dindmica em que os textos deveriam ser comentados
na perspectiva do pais de cada um dos alunos, entéo resultava em
discussdes interessantes, porque tinha peculiaridades em relagcédo a
cada um dois paises. J& o chat ndo estava disponivel para uso, eu
ndo sei se eu questionasse para uso nesse curso da Africa, se eu
teria acesso, mas nao estava disponivel. Acho que a gente poderia
até ter utilizado, mas a dificuldade da lingua e a distancia fez com
gque a gente acabasse por nado utilizar.” (Professor B — Equipe
Pedagodgica).

[...] “ os féruns nao foram efetivos para manter essa interacao, talvez
porque tinham aquele horéario e as vezes naqueles horéarios eles nao
tinham disponibilidade, mas de repente o e- mail, como nao tinha um
horério fixo era a melhor ferramenta.” (Professor C — Equipe
Pedagdgica).

Nesse sentido, Silva e Santos (2006), enfatizam a importancia das
caracteristicas das funcdes do professor que trabalha na modalidade de EaD on-
line, que além de inerentes as desempenhadas no modelo presencial, requer ainda
o saber lidar com os ritmos individuais de cada aluno, apropriar-se de novas TICs,
dominar as técnicas e instrumentos de avaliacdo nesta modalidade, como também,
criar uma nova cultura indagadora e plena em procedimentos de criatividade.

Outro aspecto que necessita ser mencionado € o dominio e o sistema de
transmissao dos conhecimentos apresentados pelos professores. Durante o periodo em
gue desenvolveram as praticas pedagodgicas, procuraram atender as necessidades dos
participantes, respeitando suas particularidades por meio de auxilios qualitativos,
contextualizados e direcionados a uma formacdo colaborativa, procedimentos esses,

fundamentais para a formagé&o continuada de adultos (Tabela 15).

Tabela 15 - Apreciacdo dos alunos sobre o dominio na transmissdo de
conhecimentos pelos professores nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Apreciagao N° %.

Sem condi¢des de informar 2 3,9
Continua..
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Tabela 15, Cont.

Apreciagédo N° %.
Demonstrou na maioria das vezes 18 35,3
Demonstrou plenamente 31 60,8
Total Base 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Nesse sentido, verificamos que os participantes foram enfaticos na
apreciacéo positiva sobre a transmissao dos conhecimentos pelos professores, visto
que 60,8% dos participantes responderam que o0s professores demonstraram
plenamente o dominio na transmissdo do conhecimento e 35,3% responderam na
maioria das vezes. Pelos dados apresentados percebe-se que tanto a formacgao
académica como profissional dos professores que atuaram nos cinco cursos do
Projeto FODEPAL/UFV além de contribuirem para esse dominio durante os
processos de ensino, também incrementa a construcdo dos conhecimentos dos
alunos e isto é fundamental para que os alunos mantenham-se motivados, tanto
para a busca de novos saberes como também, para concluirem todas as atividades
pedagogicas propostas.

Em relacdo aos tutores, suas funcbes desempenhadas foram de
carater pedagogico, administrativo e de suporte académico. Embora a equipe de
tutores ndo tivesse experiéncia com tutoria na modalidade de EaD on-line, o
expertise na area e a habilidades com as TICs, foram muito Uteis para auxiliar os
professores na preparacdo dos materiais didaticos (producdo de &audio aulas,
selecao, traducao e revisdo de textos) e na organizacéo de debates pedagodgicos por
meio dos Foruns. Nas atividades administrativas e de suporte académico,
coordenaram as atividades de ambientacéo e controle das participacfes dos alunos
no AVA PVANet, no esclarecimento de duavidas, como também, no auxilio da
interpretacdo dos materiais didaticos e incentivo a pesquisa. Constatamos que
apenas dois tutores relataram ter alguma experiéncia com a modalidade de EaD,
experiéncia esta adquirida durante a participacdo como alunos em cursos a

distancia.
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Para desenvolvimento destas atividades, constatamos que o0s tutores nao
tinham uma carga horéria pré-definida, tempo este que ficou a critério de cada tutor.
Embora tenha variado muito o tempo de dedicacdo exclusiva as atividades de
tutoria, os relatos dos tutores indicam que cada um dedicou-se em média quatro

horas diarias.

[...] “eu ficava uma média 10 horas por semana para realizar as
varias atividades semanais, incluindo os finais de semana.” (Tutor A -
Equipe Pedagdgica).

[...] “eu ficava em torno de seis horas por dia fora os sabados e
domingos, quando eu ficava mais umas quatro horas por conta dos
assuntos do curso, entdo eu acho que eu fiquei em torno de trinta
horas semanais, agora s6 como tutora, eu devo ter ficado em torno
de quinze horas por semana.” (Tutor B — Equipe Pedagobgica).

“A dedicacao foi mais intensa no periodo anterior ao inicio do curso,
no qual o material foi preparado. Nessa época a dedicacgéo foi, em
média, de 4 a 6 horas por dia. Posteriormente, foi de 2 horas/dia.”
(Tutor C - Equipe Pedagbgica).

“No comeco por ser uma coisa nova eu estava mais empolgado, mas
assim no geral foram duas horas por dia no maximo.” (Tutor D -
Equipe Pedagdgica).

Silva e Santos (2006) chamam a atencdo para as atribuicbes e
responsabilidades dos tutores na modalidade de EaD on-line. E preciso que no
desempenho de suas funcbes, supere-se a visdo tecnocratica tradicionalmente
concebida e ir ao encontro de um perfil de mediador na socializacdo do
conhecimento.

Para Preti (2000), os tutores atuam como uma ponte, entre os alunos e 0s
formadores, buscando fazer com que as atividades propostas sejam articuladas de
acordo com o contexto dos alunos e ao mesmo tempo respeitem 0s objetivos iniciais
do curso. SO assim, € possivel criar uma relacdo de colaboracdo para atingir um
objetivo comum, construindo e sendo construido respectivamente, obedecendo a
estrutura do curso.

Nesse sentido, observamos que as atribuicbes de alguns tutores foram
prejudicadas no inicio dos cursos devido ao desconhecimento do real contexto dos

participantes. Nesse sentido, os tutores fizeram os seguintes relatos:

72



“Nao tinha orientacédo sobre o perfil sécio econdmico ou informagao
se a pessoa tinha alguma escolaridade ou se ela conhecia internet.”
(Tutor A — Equipe Pedagdgica).

“Isso foi uma coisa questionada logo no inicio, inclusive o professor,
cobrou muito isso. Qual € o perfil do publico alvo, e isso nds néo
tivemos acesso a essa informacdo, quem era a grande maioria
destes profissionais que iriam fazer o curso. Durante o curso, ai sim,
noés conseguimos conhecer um pouco mais sobre os alunos
participantes, mediante informagdes que nos solicitamos a eles. Nos
pedimos que eles enviassem informag¢des do tipo, nome, e-mail, local
onde trabalha e o cargo que exerce. Muita gente mandou, em torno
de 50% dos que fizeram o curso. Esse arquivo iria ser enviado, mas
eu ainda ndo enviei, era para ser enviado com copia a todos os
alunos para eles se conhecerem um pouco mais sobre eles
mesmos.” (Tutor B — Equipe Pedagdgica).

“Olha, eles encaminharam o perfil deles no site, alias foi até uma
tarefa durante a semana que eles fizeram de ambientag&o, na qual
eles precisavam enviar o seu perfil. Alguns ndo enviaram acho que
por dificuldade de utilizar o sistema, mas a maioria deles a gente teve
acesso. A gente tinha uma nogdo com quem a gente estava
lidando.” (Tutor C — Equipe Pedagbgica).

“Sim, antes de iniciar o curso, nos recebemos a lista de estudantes
gue no caso, quase a totalidade era de mogambicanos e todos
vinculados a 6érgaos do governo, entdo todos trabalhavam, eu falo
todos, por que até era uma prerrogativa do curso né, e uma coisa
gue a gente percebeu e que eu ndo imaginava com certeza e que
nos percebemos durante o curso, é que eles usavam bem as horas
vagas do trabalho para fazer aquilo, entdo era como uma atividade
complementar.” (Tutor D — Equipe Pedagdgica).

“Sim, os proprios alunos enviaram informacbes sobre suas
respectivas formacdes, idade, atuacao profissional e caracteristicas
dos seus paises.” (Tutor E — Equipe Pedagdgica).

Segundo Valenzuela Gonzalez (2003), o conhecimento do perfil do
participante é fundamental para o sucesso de um curso na modalidade de EaD on-
line, pois este perfil influencia no desempenho do participante e se modifica a

medida que o curso avanc¢a. Segundo este autor, o perfil do participante é:

[...] um conjunto de -caracteristicas, que abrange desde os
conhecimentos prévios, indispensaveis para a disciplina que ele ira
estudar, um certo dominio de outro idioma, principalmente o inglés,
considerando-se que muitas fontes de informacéo e programas de
computador utilizados na internet estdo neste idioma, o0 acesso a um
computador com certos requisitos minimos de hardware e software, o
dominio do uso do AVA para acessar 0s processos de comunicacao,
disponibilidade de tempo para realizar as atividades de
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aprendizagem propostas no curso e uma atitude positiva, exigida no
estudo autdbnomo. (VALENZUELA GONZALEZ, 2003).

Nesse sentido, Maia e Mattar (2007) também destacam a importancia do
tutor, principalmente nas atividades de contato inicial com a turma, nas quais séo
preciso promover a apresentacao dos alunos, lidar com alunos que nao se expode
com facilidade, enviar mensagens de agradecimentos e fornecer feedback rapido
aos alunos.

Para os autores, o tutor,

E também responsavel por gerar um senso de comunidade na turma
que conduz, e por isso deve ter elevado grau de inteligéncia
interpessoal. Nessas circunstancias ele desempenha um papel
social, e por isso deve conhecer 0 maximo possivel seu publico alvo.

(p.91)

Outra constatacdo nas atividades dos tutores € sobre a dificuldade no
didlogo entre tutores e participantes, o que limitou as atividades de interacdo e de
apoio, comprometendo parcialmente a proposta pedagdgica do curso. Esta
dificuldade ocorreu principalmente devido as condicfes dos recursos tecnoldgicos
disponiveis aos alunos como também das infraestruturas de telecomunica¢fes dos

paises africanos luséfonos.

“Alguns falaram que sé conseguiram entrar atrasados porque sé
conseguiram ter acesso realmente a partir daquela data, entdo teve
sim problemas de infraestrutura.” (Tutor A — Equipe Pedagogica).

“Eu acho que era problemas deles la, de acessar a internet 13, isso
eles comentaram, agora eles também fizeram um curso de
ambientacdo, talvez eles também tiveram dificuldades em se
ambientar com o sistema, foi uma semana de ambientacéo para eles
conhecerem o PVANET , acredito que alguns possam ter encontrado
mais dificuldade.” (Tutor B — Equipe Pedagdgica).

[...] “desde o inicio por exemplo, eles ndo tinham o flash que era
uma ferramenta para vocé ter acesso as aulas, muitos néo
conseguiam ver o material pelo PVANet entdo enviaram por e- mail.
“Eu pude ver in loco la que muitos tiveram dificuldades e que tiveram
até que abandonar o curso por conta da qualidade do sinal da
internet , entdo foi claro em todo o momento.“(Tutor C — Equipe
Pedagdgica).

“Sim, alguns alunos tiveram problemas de acesso a internet em
alguns momentos.” (Tutor D — Equipe Pedagdgica).
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Nesse sentido, Peters (2003) também chama a atencdo para a
importancia do didlogo e do acompanhamento do aluno como um trabalho
fundamental dos tutores, que deve estimular, assessorar e acompanhar a
aprendizagem por meio de uma relacdo de proximidade, solidariedade e
colaboracéo.

E importante ressaltar, que mesmo enfrentando dificuldades no dialogo
com os participantes, os tutores conseguiram dar feedbacks nas atividades de apoio
pedagdgico, principalmente por e-mails. A esse respeito, os tutores fizeram os

seguintes relatos:

“Na maioria dos casos a gente respondia por e-mail com os possiveis
procedimentos para resolver o problema, mas quem mais fazia isso
era o técnico do CEAD, nés mandavamos as reclamacgfes para ele
com os problemas técnicos que estavamos encontrando. A maioria
dos e mails eram nesse sentido.” (Tutor A — Equipe Pedagdgica).

“A utilizagdo do e mail pessoal, e também a todo momento nés
estdvamos participando do férum, entretanto algo que era mais
constante era elaborado por e-mail.” (Tutor B — Equipe Pedagdgica).

“Foi mais o Férum, por e-mail alguns; Aqueles que tinham alguma
dificuldade, eles sempre acessaram o e-mail . No inicio eu percebi
gue muitas dificuldades que eles estavam tendo eu passava para o
técnico da CEAD para verificar a utilizagdo do sistema e ele
respondia aos alunos por e-mail.” (Tutor C — Equipe Pedagogica).

“Entdo, por meio do Foérum, era uma interacdo mais para tentar
solucionar duvidas especificas que eles tinham, o que eu chamo de
algo bastante impessoal, eles perguntavam e nds respondiamos,
eles conversavam entre eles, era sO esse bate e volta. A minha
interacdo se deu de forma muito mais efetiva pelo e-mail pessoal,
onde as discussdes continuavam, onde entra um relacionamento
bastante pessoal, algo mais direto, onde eu pude saber das
dificuldades que algum aluno teve , onde eu posso ter uma
sensibilizacdo maior, onde o atraso na entrega das atividades podia
ser resolvido, entdo eu acho que esse relacionamento , essa
interacdo de verdade para mim se deu por e- mail, pelo forum era
uma mera formalizagdo da minha atuacdo como tutor em solucionar
duvidas.” (Tutor D — Equipe Pedagdgica).

“Usava muito o e-mail. Mas também acabei utilizando o MSN, que
era mais pratico de resolver algumas duvidas, mas isso aconteceu
mais porque a gente ficou mais amigo, mas ndo foi com todos o0s
alunos ndo, dos 22 que foram até o final s6 uns 7 é que usaram o
MSN. Quando eu entrava no MSN, acabava que eu conversava com
alguns deles. Entdo o MSN substituiu o Chat em alguns momentos,
porque o chat tinha que ser naquele horario que nem sempre eles
estavam disponiveis, entdo o que nos fizemos, liberamos o0 uso de
Chat para usar entre eles, mas as duvidas tinham que ser tiradas por
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e-mail, porque como a gente tem essa diferenca de fuso horério,
para mim foi até muito bom, porque quando eu chegava da faculdade
em torno das onze horas, eu lia as duvidas e ja ia respondendo e
quando eles acordavam de manh3a, eles ja tinham as respostas.”
(Tutor E — Equipe Pedagdgica).

Constatou-se também que os tutores ndo utilizaram a ferramenta Chat
para interacbes sincronas com os participantes. Embora a ferramenta estivesse
disponivel para uso dos tutores, acredita-se que o desinteresse pelo uso desta midia
pode estar relacionado as dificuldades que seriam encontradas em manter contatos
em tempo real, pois havia diferencas de fuso horario entre os paises participantes,
como também, a falta de pratica dos tutores na utilizacdo desta ferramenta. Em seus

relatos sobre o uso do Chat nos processos de interacdo, os tutores comentam:

[...] 'no curso da FAO nés fizemos a opgao por nao utilizar o Chat,
por causa do fuso horario, nés ndo tinhamos horario para conversar
com os alunos, entdo nos fizemos esta opgdo, mas mandamos e-
mails, isso foi conversado com os alunos, até ressaltamos, que a
ferramenta existe, e que eles podiam utilizar para se comunicar , 0
que fica dificil sdo os tutores estar se comunicando por causa do fuso
horério, entdo nés pegamos o e-mail como a ferramenta principal,
como forma de comunicacdo, acabamos utilizando o e-mail e o
forum.” (Tutor A — Equipe Pedagdgica).

[...] “o chat nao foi utilizado, foi uma questao talvez de eles ndo terem
sido incentivados a usar.” (Tutor B — Equipe Pedagdgica).

“Olha, eu acho que nés nem atentamos para isso, € ndo tem nem um
por que. Em momento nenhum, nds os tutores atinamos para isso.”
(Tutor C — Equipe Pedagdgica).

[..]’poucas pessoas participavam do curso, as vezes faziam a
avaliacao, assistiam a aula, mas ndo participavam do férum, que era
0 momento oportuno que a gente imaginava que ia acontecer, entdo
0 chat ndo seria tdo importante porque tinha o férum e se tivesse
muitas ddvidas ou demandas, a gente faria um chat com todo mundo
Ia e como nao teve essa procura , ndo foi utilizado.” (Tutor D— Equipe
Pedagdgica).

“Nao utilizamos o Chat.” (Tutor E- Equipe Pedagdgica).

Constata-se pelos relatos dos tutores, que as interagbes com o0s

participantes, concentraram-se no uso de midias assincronas, principalmente por
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meio de e-mail e do Forum. Embora o dialogo tenha ocorrido mais intensamente
pelo e-mail, visto que a participacdo dos alunos nos Foruns era muito pequena, esta
opcao esta condizente com as consideracdes de Gonzales e Lobo (2005), como as
mais recomendadas, principalmente quando os cursos estdo direcionados a um
publico adulto, que trabalha e encontra-se distante da instituicdo de ensino.

Nesse sentido, Maia e Mattar (2007), relatam a predominéancia das
atividades assincronas nos projetos de EaD on-line, pois por meio de midias
assincronas (Férum e e-mail), os alunos podem realizar suas atividades no tempo
em que desejarem, enquanto nas atividades sincronas, por meio de Chats e
videoconferéncias exigem que tanto os alunos como 0s professores estejam
conectados no mesmo tempo.

Constatamos também para o relato de um tutor que interagiu com 0s
alunos de seu curso por meio do Microsoft Network (MSN). Segundo Soares (2007),
este software de comunicacao instantanea é o mais utilizado pelos internautas de
varias partes do mundo para troca de mensagens instantaneas (forma sincrona) e
pode ser utilizado simultaneamente com outros programas. Embora esta midia ndo
estivesse prevista para ser utilizada no Projeto FODEPAL, demonstrou ser eficiente
nas atividades de interacdo sincrona entre o tutor e seus alunos. E importante
ressaltar que o Chat é a midia que mais se aproxima deste recurso, porém requer
gue os participantes e tutores, estejam no AVA PVANet. Ja o MSN, é independente
de qualquer outro programa e dispfe de alertas que informam sobre pessoas
interessadas em trocar mensagens. Assim, o aluno pode estar desenvolvendo
outras atividades no computador e estar a0 mesmo tempo interagindo com outros
membros participantes do projeto, de forma mais simplificada que no Chat
disponibilizado no AVA PVANet. Para a utilizacao deste recurso, é necessario que o
tutor oriente aos participantes do curso, sobre como utilizar esta midia.

De acordo com Soares (2007), a utilizacdo do MSN é mais uma excelente
alternativa para interacfes nos espacos educativos, pois também pode ser realizado
por celulares, o que aumentaria ainda mais as possibilidades para interagdes.

Independentemente da limitacdo de midias utilizadas para interacdo com
0S participantes, destaca-se nos relatos dos tutores que o feedback foi dado
constante, tanto para auxilio as duvidas dos alunos, como também, no incentivo a

participagcéo nas atividades propostas.
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Na perspectiva de Duarte (2008), o tutor precisa levar o aluno a envolver-
se com o processo de aprendizagem, motivando-o a partir de suas proprias
caréncias intrinsecas. Deve estar sempre atento aos progressos dos alunos,
procurando orienta-los e incentiva-los para o desenvolvimento de suas
potencialidades, levando-os a atingir 0s objetivos propostos, enfatizando a
importancia do crescimento na aprendizagem e a satisfagcdo do bom trabalho.

Nesse sentido, foi consenso a apreciacdo positiva pelos participantes
conforme (Tabela 16), sobre as interacbes realizadas pelos tutores, que
desenvolveram um intenso papel de mediacdo durante as atividades de suporte
académico, atuando como facilitadores, incentivadores e/ou motivadores

educacionais.

Tabela 16 - Apreciacdo dos alunos sobre atividades de suporte académico
realizadas pelos tutores por meio de e-mails nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV.
2011.

Atividades de . ~
Para orientagéo

Suporte ? Para esclarecimento .
Académico na elaboragéo de dividas sobre os Para estimular a
das atividades de . L participac&o no curso
X conteudos didéaticos
A aprendizagem
Apreciacao
N. % N. % N. %

Sem condicdes de 7 13,7 10 19,6 9 17,6
informar
N&o ater)deu as 1 20 5 3.9 5 3.9
expectativas
Atendeu as expectativas > 39 > 39 i i
poucas vezes
Atendeu as expectativas 2 3.9 3 59 6 118
na metade das vezes
Atende_zu as expectativas 17 33,3 15 29.4 14 27.5
na maioria das vezes
Atendeu_plenamente as 22 43.1 19 36.9 20 392
expectativas
Total/Base 51 100,0 51 100,0 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Em relacéo as interagBes por e-mail para a orientacdo na elaboracdo das
atividades de aprendizagem, a percep¢ao € que contribuiram satisfatoriamente, pois
33,3% dos participantes responderam que as expectativas foram atendidas na
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maioria das vezes e 43,1% que atendeu plenamente. Percebe-se que as diversas
mensagens enviadas pelos tutores por meio desta ferramenta com o intuito de
auxiliar a elaboracdo das atividades de aprendizagem durante os cursos, foram
claras e precisas, beneficiando os alunos principalmente no cumprimento de suas
obrigacdes, como também nas atividades de avaliacao.

Sobre as interacfes utilizando-se o e-mail para o esclarecimento de
duvidas sobre os conteudos didaticos, as percepcdes foram muito positivas, pois
29,4% dos participantes afirmaram que as expectativas foram atendidas na maioria
das vezes e 36,9% que atendeu plenamente. Da mesma forma, o envio de e-mails
para o estimulo a participacdo nos cursos, demonstrou ter sido eficiente, visto que
27,5% dos participantes responderam que as expectativas foram atendidas na
maioria das vezes e 39,2% que atendeu plenamente. Notam-se também nestas
apreciacbes que as interagcbes por meio da ferramenta e-mail foram muito
esclarecedoras, sugerindo que o0s tutores estavam atentos as dificuldades
enfrentadas pelos alunos, como também aptos a auxilid-los constantemente.

Acredita-se que o0s excelentes resultados obtidos nas atividades de
suporte académico por meio de e-mails devem-se ao fato da popularidade no uso
desta midia para envio e recebimento de mensagens, tanto por computadores como
por celulares, de forma rapida, segura e econémica.

Para Souza (2004), independente da concepcdo educacional adotada e
das ferramentas didaticas em uso (televisdo, radio, internet, correspondéncia,
material impresso), a experiéncia demonstra que o sistema tutorial € peca chave no
desenvolvimento das aulas a distancia e indispensavel ao sistema de transmissao
dos conteddos e as estratégias pedagogicas. Nessa perspectiva, o papel
desempenhado pelo tutor nas atividades de suporte académico é complexo e
desafiador, o que requer um profissional disposto a transformar por meio do
conhecimento, a realidade de cada aluno.

Embora pesquisadores, professores, tutores e alunos tenham a nocao de
gque o suporte académico corresponda apenas as atividades relacionadas ao
material didatico, avaliagbes e processos de interagdo com os alunos, o suporte
académico compreende um conjunto de atividades mais complexo.

Loyolla (2009, p.150) afirma que “...] o suporte académico deve ser

planejado como maneira de oferecer amplos recursos aos alunos, atendendo
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diferentes necessidades de diferentes alunos em todas as fases de seu estudo”.
Para este autor, o planejamento n&do deve ficar limitado apenas a interagdo dos
alunos com os materiais didaticos, mas também proporcionar a motivagao
necessaria para a continuidade dos estudos diante de eventuais dificuldades tanto
emocionais como tecnoldgicas ou metodoldgicas.

Cabe ressaltar que as atividades de suporte académico ao estudante séo
consideradas fundamentais ndo s6 para o desenvolvimento de um curso, como
também para a motivacdo e permanéncia do aluno no curso em que se matriculou
(HUMMEL, 2008).

3.1.3.4. Aprendizagem Colaborativa

Mudancas no contexto social, ditadas pelo constante avango tecnoldgico
e cientifico redefinem as exigéncias do mundo do trabalho em relacdo a seus
profissionais. A demanda por pessoas mais qualificadas e capazes de aprender e
resolver problemas colaborativamente é crescente, além disso, o crescimento
exponencial das informacdes e a grande proliferacdo destas resultam na répida
defasagem dos conhecimentos, exigindo destes, um constante aperfeicoamento.

Na educacado, a importancia do uso das tecnologias e das ciéncias, a
substituicdo dos livros por conteddos com informacao digitalizada contendo imagens
e sons, o desenvolvimento da informatica, enfim, todas as consequéncias da
revolucdo da informacdo tém exigido profundas alteracbes nos processos
educacionais. Na EaD on-line, essa tendéncia € ainda mais marcante e tem ditado
as regras para a educacéao do futuro (MAIA E MATTAR, 2007).

Nesse sentido, Valenzuela Gonzalez (2003), comenta que a proposta
tradicional, comportamentalista'®, onde os professores apenas transferem o

contetdo e os participantes somente recebem a informagéo para estudar, ndo se

* A abordagem comportamentalista ou Behaviourista considera o aluno um receptaculo vazio e atribui
a escola o compromisso de transmitir a cultura e modelar o comportamento dos educandos. Nesse
tipo de abordagem, o educando assume uma posi¢éo secundaria marcadamente passiva enquanto o
professor é considerado elemento central e Unico detentor do conhecimento, sendo responséavel pela
correcao, avaliacdo e julgamento das producdes e comportamento dos alunos.
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aplica mais, principalmente no atual contexto em que se encontra a educagao a
distancia on-line.

Embora varios programas de EaD on-line ainda sejam propostos dentro
de uma abordagem Behaviorista, € a abordagem construtivista que liga as obras de
Jean Piaget (1896-1980) e de Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) que tem
influenciado a teoria da educacédo contemporanea. Esta abordagem concebe o
conhecimento como um processo continuo de construcéo, invencao e descoberta
por parte do aluno e a interagao é requisito fundamental, pois € a partir da acdo do
individuo sobre o objeto de seu conhecimento que se d& o crescimento cognitivo.
Neste ambiente de aprendizagem um objetivo comum entre os individuos, é o
respeito pelas diferencas individuais e liberdade para exposicdo de ideias e
guestionamentos.

A esse respeito Belloni (2005), comenta que o desenvolvimento da
pesquisa sobre metodologias de ensino para a educacédo de adultos, centradas no
estudante e tendo como principio sua maior autonomia, passa a ser condicao sine
gua non para o sucesso de qualquer experiéncia de EaD que pretenda superar 0s
modelos instrucionais e behaviouristas.

Nesse sentido Paulo Freire (1987) também propde uma educacao
humanista e problematizadora. Para este autor, a interacdo estimula o dialogo,
motiva cada pessoa a pensar e repensar o pensamento do outro, selando o ato de
aprender, que nunca é individual. O aluno da educacéo libertadora de Paulo Freire
deve ser participativo, um pesquisador incansavel, tendo uma consciéncia critica e
reflexiva sobre a mesma, visando sua transformacao.

A aprendizagem colaborativa encara o aluno como elemento ativo no
processo de aprendizagem, oferecendo grandes possibilidades de desenvolvimento
de competéncias sociais e cognitivas (GONZALEZ VARELLA, 2002).

Segundo Otsuka (1999, apud HARASIM, 1997), os principais objetivos da

Aprendizagem Colaborativa séo:
e Promover o desenvolvimento cognitivo de um grupo de

aprendizes por meio da interacdo colaborativa entre estes

durante a realizacdo de uma tarefa de aprendizagem;
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e Estimular o desenvolvimento da expressdo dos alunos,
permitindo que estes expressem melhor suas ideias, justifiguem

suas opinides, argumentem e debatam;

e Estimular o desenvolvimento social dos alunos por meio do
desenvolvimento da autoestima e de relacionamentos positivos
com individuos que possuam diferentes formacdes sociais e

culturais;

e Estimular a resolugdo de problemas, o pensamento critico e a

analise, além de facilitar o entendimento de conceitos abstratos;

e Adotar a ideia de aprendizagem como uma atividade para avida
toda (lifelong learning), e ndo a aquisicéo de um conjunto fixo de
conhecimentos. O aluno deve ser capaz de aprender

colaborativamente e aprender a aprender.

Constatamos a proposta da aprendizagem colaborativa em todos os
cursos, principalmente por meio da realizacdo de Foéruns Livres e pela constante
troca de e-mails entre alunos e tutores. Os didlogos propostos sobre topicos
apresentados nos materiais didaticos tinham como objetivos estimular nos
participantes, a expressdo de suas opinides, 0 esclarecimento de duvidas e a
interacdo com outros participantes.

Entretanto, nota-se que a participagdo nos Féruns nao contribuiu
eficientemente para a pratica da aprendizagem colaborativa. Na percepcao sobre a
utilizacdo dos FoOruns para expressdo de opinides, 29,4% dos participantes
consideraram que atendeu na maioria das vezes e apenas 21,6% consideraram que
atendeu plenamente. Da mesma forma, observaram-se apreciacdes néao
satisfatorias no esclarecimento de duvidas e para a interacao entre os participantes.
Observou-se que apenas 11,7% dos participantes consideraram que atendeu
plenamente no esclarecimento de davidas e 15,0% para interacdo entre 0s
participantes. Estes dados sugerem que a utilizagdo dos Foruns para estimular a
aprendizagem colaborativa ndo atendeu as expectativas dos participantes e isto

pode estar relacionado a pouca participacdo dos alunos nos diversos Foéruns
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promovidos durante o Projeto FODEPAL/UFV. Supde-se que as os problemas com o
acesso a internet e a falta de préatica na exposicéo de ideias e opinides por meio de

Foruns, possam ter influenciado nesta proposta de aprendizagem (Tabela 17).

Tabela 17 - Apreciacdo dos alunos sobre os Foruns nos cursos do Projeto
FODEPAL/UFV. 2011.

Objetivos . ~

Para expressar Para esclarecer Para interagédo entre

Apreciac&o opinides davidas participantes
N° % Ne° % N° %

Sem condi¢des de informar 9 17,6 8 15,7 8 15,7
N&o atendeu 3 5,9 11 21,6 11 21,6
Atendeu poucas vezes 5 9,8 6 11,8 6 11,8
Atendeu na metade das vezes 8 15,7 7 13,7 7 13,7
Atendeu na maioria das vezes 15 29,4 13 25,5 11 21,6
Atendeu plenamente 11 21,6 6 11,7 8 15,0
Total Base 51,0 100,0 51,0 100,0 51,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Verificamos que os processos de aprendizagem colaborativa foram
promovidos mais intensamente por e-mail, pois por meio dos Foéruns, a interacédo
ficou aquém do esperado. Estas consideracfes puderam ser constatadas nos

relatos dos tutores sobre a opcéo da preferéncia pelo e-mail.

“Efetivamente mesmo, interagdo sé no e-mail, no forum foi muito
especifico. Foi bom, vélido, mas a interacdo foi muito baixa, ndo sei
porque, se eu ndo consegui despertar interesse, ou se 0 curso nao
despertou interesse, ou se foi dificuldade de acesso, ndo sei qual foi
o fator que influenciou, porque muitas pessoas que efetivamente
participaram, desses 36 que concluiram, poucos entraram no férum,
guando fechamos o relatério, apenas 10 pessoas haviam entrado
pelo menos uma vez.” (Tutor A — Equipe Pedagdgica).

“Entao, eu achei muito valida, muito interessante porque ficou muito
claro como eles valorizavam o curso principalmente essa questao por
e-mail onde a conversa era bem mais informal , cito a experiéncia de
um deles que estava com muito pesar por ndo estar conseguindo
acompanhar o curso por diversos problemas mas era mais uma
guestdo de tempo mesmo e ele sempre expressava para mim a
aguele desejo de continuar e ai nesse momento eu atuei mais como
um incentivador , na quest&o de flexibilizar um pouco entdo eu acho
gue essa relacdo por e-mail caminhou por uma lado profissional e até
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mesmo pessoal, na questao de incentivo, de ndo desanimar, do tipo
vamos até o final, coisa que eu aprendi um pouco com o tutor do
SEBRAE na época em que fiz os cursos, ele me desafiou muito
nesse sentido, mandando palavras de incentivo e tal, entdo eu fiz
muito isso nesse sentido e esse relacionamento aconteceu mais por
conta da relagdo via e-mail. No féorum foi uma coisa muito impessoal,
ndo da para vocé captar, ndo diria que houve relacionamento, ali é
um bate e volta.” (Tutor B - Equipe Pedagdgica ).

“A maior dificuldade que encontrei, que eu fiquei preocupada, foi a
pouca participacdo, nos foruns, a interagao entre tutor e alunos, na
participacdo dos alunos, vocé percebia que no férum, nem todos
participavam, em todos os féruns, foram poucos os que participaram
de alguns, as vezes eles tinham dificuldade em acessar a internet,
disponibilidade de acessar o computador, tempo, a gente sabe que
eles trabalhavam.” (Tutor C- Equipe Pedagodgica)

Para Kumar (1996), a aprendizagem colaborativa permite que o processo
de aprendizagem torne-se mais rico e motivador. Por meio de interaces com 0s
alunos e entre alunos, é possivel criar um contexto social mais préximo da realidade,
aumentando a efetividade da aprendizagem.

E importante ressaltar que a promocao da aprendizagem colaborativa por
meio dos Foruns, permite importante troca de experiéncias entre os participantes
que apresentam diferentes formacgdes sociais e culturais, entretanto € preciso que
tutores e professores estejam propondo tanto o debate de questdes interessantes

como também incentivando a participacao dos alunos nestes Foruns.

3.1.3.5 Cursos com carga horaria definida:

Os cursos tinham duracdo de 120 horas e as atividades pedagogicas
foram distribuidas em 12 semanas sequenciais.

Este prazo foi estipulado, considerando que os alunos necessitariam no
méaximo 10 horas semanais de dedicacdo aos estudos, para que pudessem executar
todas as atividades propostas semanalmente (leitura dos textos, ouvir as audio
aulas, interagir nos Foruns, tirar duvidas com os tutores e realizar as atividades de
avaliacdo). Constatamos que os alunos eram alertados com frequéncia sobre a

importancia de se reservar um periodo semanal para realizar as atividades
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propostas, como também, para os prazos estipulados para entrega das avaliagdes.
Estas informagdes eram postadas na ferramenta "Agenda” do PVANet e também
enviadas por e-mail a todos os alunos inscritos.

A esse respeito, Maia e Mattar (2007), comentam a importancia da equipe
pedagdgica em manter os alunos informados sobre os prazos de entrega de
atividades e duragado do curso. Segundo estas autoras, “é imprescindivel anotar os
prazos de entrega das atividades e tracar um calendario para todo o semestre ou
duragao do curso.”

E possivel inferir por meio dos questionarios de apreciacdo dos
participantes, que a carga horéria foi considerada suficiente na maioria das vezes e
plenamente suficiente por 33,3% e 19,6%, respectivamente, totalizando 52,9% dos
participantes, evidenciando a necessidade de se ajustar esta carga horaria para que
se torne mais eficiente (Tabela 18), principalmente para participantes que nao
tenham experiéncia com cursos na modalidade a distancia ou tenham dificuldades

com 0 acesso a internet e as TICs.

Tabela 18 — Apreciacdo da carga horaria nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV.
2011.

Apreciacao N° %
Sem condi¢des de informar 3 5,9
Quantidade nao suficiente 8 15,7
Quantidade poucas vezes suficiente 5 9,8
Quantidade suficiente na metade das vezes 8 15,7
Quantidade suficiente na maioria das vezes 17 33,3
Quantidade suficiente plenamente 10 19,6
Total/base 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

No tocante a frequéncia com que os alunos dedicaram-se as atividades
propostas nos cursos, constatamos que 56,9% dos participantes responderam que
se dedicaram no maximo 10 horas semanais, prazo este considerado adequado pela
equipe pedagodgicas para concluir as atividades propostas no inicio de cada curso
(Tabela 19).
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A esse respeito, Maia e Mattar (2007) comentam que devido as
caracteristicas do aprendizado na EaD on-line, o aluno tem mais liberdade para o
estudo, o que também gera maior necessidade de organizacdo e de gerenciamento
do tempo e das atividades a serem realizadas. Nesta modalidade, é preciso que o

aluno aprenda a se auto gerenciar e demonstre maior comprometimento.

Tabela 19: Apreciacdo das horas semanais dedicadas a realizagdo das atividades
propostas nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Apreciagéo N° %
Méaximo 10 horas por semana 29 56,9
De 11 a 20 horas por semana 18 35,3
De 21 a 30 horas por semana 3 5,9
Mais de 30 horas por semana 1 2,0
Total/base 51 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Constatamos que embora o prazo estipulado pela equipe pedagdgica de
10 horas semanais para elaborar as atividades fosse considerado suficiente, relatos
de tutores evidenciaram que era frequente a necessidade de se prorrogar 0s prazos

de entrega das atividades avaliativas.

“Aumentamos o prazo de entrega de atividades, quando o aluno nao
conseguia resolver as questdes no tempo determinado pela
professora, foi dado um tempo maior, a gente ndo liberava as notas
imediatamente, para justamente dar oportunidade para aqueles que
nao conseguiram fazer no tempo, para eles terem outra
oportunidade, pois 0 objetivo do curso ter a maior aprovagao possivel
e a formagao nessa linha.” (Tutor A - Equipe Pedagdgica)

“Com frequéncia precisavamos prorrogar 0S prazos, pois
percebiamos que eram poucos 0s alunos que entregam as
atividades. Ai a gente aumentava 0s prazos e Varios alunos
conseguiam enviar as atividades” (Tutor B - Equipe Pedagogica).

Nesse sentido, os programas de EaD on-line devem dar uma atencao
especial a questdo dos prazos finais para encerramento de determinadas atividades,
disciplinas e modulos, sem que desrespeite-se o principio do ritmo proprio, mas
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cuidando para que se sobrecargas de tarefas de uma disciplina ndo comprometam a
participacdo em outras (VALENTE e PRADO, 2003, pag. 106).

Segundo Palloff (2004), € comum o aluno virtual ndo saber quanto tempo
ele tera que dispor para participar em um curso on-line. Estimasse que o curso on-
line exige o dobro do tempo que levaria em um curso presencial, devida a grande
quantidade de leitura. Nesse sentido € preciso que o aluno virtual tenha
comprometimento com o aprendizado, de forma a conseguir acompanhar a turma.

Acredita-se que as dificuldades enfrentadas pelos participantes com o0s
prazos para elaboracdo e entrega das atividades propostas, estejam também
relacionadas com a pouca experiéncia dos participantes em cursos pela modalidade
de EaD on-line e as dificuldades constantes no acesso a internet e isto sugere que a
definicdo da carga horaria dos cursos a distancia on-line direcionados a paises
africanos lus6fonos, deve considerar também a experiéncia dos participantes nesta
modalidade e as limitagbes das infraestruturas de telecomunicagbes naqueles

paises.

3.1.3.6 Materiais Didaticos

O material didatico tem papel primordial no contexto da relacdo educativa
em projetos de EaD on-line, o que requer ser pensado de forma estratégica. Suas
funcdes sdo inUmeras e entre elas destacam-se, proporcionar a transferéncia de
conhecimentos, facilitar a comunicacéo formador-aluno, subsidiar a organizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem e criar espacos para a interatividade cognitiva
(ASSIS E CRUZ, 2007).

Para tanto € preciso levar em consideracdo as seguintes recomendacdes:

e Delimitar a situacdo problema;
e Conhecer o publico-alvo;

e Definir o suporte a ser utilizado;
e Formular concepgéao de EaD,;

e Elaborar auxilios internos e externos ao material didatico;
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e Formular atividades finais de avaliacédo e revisdo de conteudo;
e Adaptar linguagem e estilo e comunicagéo ao publico alvo;

e Desenvolver material com equipe interdisciplinar.

A esse respeito constatamos que para 0s cinco cursos oferecidos, foram
utilizados como materiais didaticos, textos para leitura (obrigatéria e complementar)
e audio aulas narradas. Entende-se por audio aulas narradas, o material didatico
elaborado e disponibilizado por meio do programa Microsoft Power Point.

Assim, a equipe pedagdgica de cada curso selecionou de acordo com o
tema a ser tratado, textos nos formatos de artigos e capitulos de livros de autores
renomados. Também constatamos a disponibilizacdo de textos por meio de apostilas
cujo conteudo foi elaborado pela prépria equipe pedagogica do curso. Embora a
FAO tenha disponibilizado textos com conteudos sobre os temas selecionados,
constatamos que os professores deram preferéncia a materiais mais adequados as
realidades dos paises africanos luséfonos e preferencialmente escritos na lingua
portuguesa. E importante ressaltar que diversos materiais oferecidos pela FAO,
estavam escritos na lingua espanhola e inglesa e os contelddos estavam mais
adequados a paises da América Latina e Caribe. Estes materiais foram
disponibilizados na Biblioteca Virtual do AVA PVANet como material para leitura
complementar.

Em relacdo a produgcdo das &udio aulas, verificamos que foram
elaboradas por professores e tutores, supervisionados por técnicos da CEAD.
Tinham como objetivo complementar o conhecimento sobre os assuntos tratados
nos textos de leitura obrigatéria, de forma mais dindmica e agradavel, visto que
permitia a insercdo de videos, fotos, desenhos e esquemas animados. Estes
materiais eram disponibilizados na ferramenta “Disciplina” do AVA PVANet junto com
os textos de leitura obrigatoria.

Sobre os critérios para escolha e producdo dos materiais didaticos, os

tutores fizeram os seguintes relatos:

“A escolha do material foi obviamente pelo conteudo do curso, mas o
critério final da escolha do material teérico foi do professor, até
mesmo pelo conhecimento dele que a gente n&o tem. As audio aulas
e algumas apostilas foram feitas por nés tutores. Fizemos também
um resumo, para facilitar os alunos, havia a questdo do tempo e
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também textos cientificos de outros autores renomados da area.”
(Tutor A - Equipe Pedagdgica)

“Inicialmente teve o material de referencia que foi passado para
todos os professores, entdo foi com base nesse material que a gente
fez a pesquisa de outros materiais e também a pesquisa de sites
especificos.” (Tutor B - Equipe Pedagogica)

‘O professor selecionou diversos artigos de referencia e que
posteriormente foi criado um arquivo com todos estes textos. Ent&o
cada aluno tinha sua liberdade de escolher o material para leitura.
Também utilizamos a audio aula, material este obrigatério pelo
CEAD, fizemos uma apostila com o material didatico bésico e
também a utilizacdo de alguns artigos para serem utilizados como
leituras complementares, que era disponibilizado no espaco
“biblioteca” do PVANET.” (Tutor C - Equipe Pedagdgica)

“O material foi previamente estabelecido. Ele se tratava de apostilas
ja utilizadas para o curso em lingua espanhola. A maior dificuldade
foi traduzi-las e atualizar os assuntos abordados.” (Tutor D - Equipe
Pedagdgica)

De acordo com Assis e Cruz (2007), a selecao e elaboracdo do material
didatico requer um procedimento complexo para tomada de decisdo, principalmente
com relacdo aos auxilios a que recorrem a equipe, para a organizacdo do trabalho
pedagdgico. O material didatico somente é potencialmente expressivo e de
qualidade quando se apresenta organizado e programado adequadamente, pois
estes principios contribuem para minimizar as possiveis dificuldades que possam
aparecer ao aluno em seu processo de aprendizagem.

Nesse contexto, também constatamos nos relatos dos tutores as

orientacdes recebidas para auxiliar na elaboracdo dos materiais didaticos:

“Para as 4&udio aulas, houve sim um treinamento com algumas
consideragfes sobre que a aula ndo podia ser longa, entdo era
preferencialmente aulas de 12 minutos e que se passasse disso era
preciso partilhar a aula em duas.” (Tutor A - Equipe Pedagdgica)

“Tivemos o apoio de designers graficos e ilustradores da CEAD.”
(Tutor B - Equipe Pedagogica)

“Somente na audio aula, na parte escrita ndo.” (Tutor C - Equipe
Pedagdgica)
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Em relacdo as contribuicdes dos materiais didaticos para o processo de
aprendizagem, constatamos que a apreciacao dos textos pelos participantes foi mais
satisfatoria que as audio aulas. Em relacdo aos textos, 53,0% dos respondentes
consideraram que contribuiu plenamente e 35,3% na maioria das vezes, enquanto
as audio aulas, apenas 19,6% dos informantes relataram que contribuiu plenamente
e 45,1% que contribuiu na maioria das vezes (Tabela 20). Estes dados evidenciam
que o0s participantes apreciaram o0s textos como material didatico que melhor
contribuiu no processo de aprendizagem. Acredita-se que 0 acesso e compreensao
dos conteudos por meio de textos foram mais adequados as realidades dos
participantes, visto que as audio aulas, além de estarem gravadas no idioma
portugués praticado no Brasil, também dependia da qualidade do sinal da internet
para permitir o seu acesso, podendo inferir-se que estas particularidades

comprometeram a utilizacdo deste tipo de matéria didatico.

Tabela 20 — Apreciacdo das contribuicbes dos materiais didaticos no processo de
aprendizagem nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV. 2011.

Materiais Didaticos

Contribuicdo dos textos Contribuicao das audio
no processo de aulas no processo de
Apreciacéo aprendizagem aprendizagem
Ne % Ne %
Sem condi¢des de informar 2 3,9 6 11,8
N&o contribuiu - - 3 5,9
Contribuiu poucas vezes 1 2,0 4 7,8
Contribuiu na metade das vezes 3 5,9 5 9,8
Contribuiu na maioria das vezes 18 35,3 23 45,1
Contribuiu plenamente 27 53,0 10 19,6
Total Base 51,0 100,0 51,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Acerca da disponibilizagdo destes materiais, verificamos que foi realizada
sempre de forma assincrona e gradual, ou seja, a cada novo tema abordado nos
cursos, eram disponibilizados no AVA PVANet todos os textos e audio aulas
recomendadas para compreensdo do assunto em questdo. E importante ressaltar,
que apdés a liberacdo do acesso ao material, este ficava disponivel até o

encerramento total do curso. Essa metodologia permitiu aos alunos maior autonomia
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para estudarem, pois tendo acesso a todo material a qualguer momento, os alunos
puderam acessar e realizar downloads dos arquivos de acordo com a sua
disponibilidade de tempo.

Na perspectiva de Maia e Mattar (2007), a utilizacdo de atividades
assincronas predominam nos cursos de EaD on-line, pois permitem que os alunos
realizem suas atividades no momento em que desejarem.

No tocante a apreciacdo dos participantes em relagdo ao idioma utilizado
nos materiais didaticos, é importante relatar que a apreciacao € negativa, visto que
60,8% dos informantes consideraram que influenciou plenamente o entendimento do
contelido e 15,7% respondeu que interferiu na maioria das vezes. Isto sugere que 0
idioma portugués praticado no Brasil, mesmo apresentando semelhancas, dificultou
a compreensdo dos conteudos dos materiais didaticos, supondo-se que as
semelhancas ndo sao tao perceptiveis principalmente quando se o publico envolvido
€ heterogéneo, e influenciou o desempenho das atividades propostas no projeto
pedagogico.

Nesse sentido nota-se que a proposta pedagdgica para 0S Ccursos
realizados no Projeto FODEPAL/UFV embora tenha sido baseada em importantes
preceitos da EaD on-line, a heterogeneidade dos participantes foi um fator que
limitou o desempenho das atividades propostas. A esse respeito destacamos a
assertiva de Frederico Passos, diretor da CEAD, que ressalta sobre a
heterogeneidade do perfil dos participantes e o comprometimento de atividades da
proposta pedagoégica, como também, das dificuldades enfrentadas para se implantar
as alteracBes necessérias no material didatico durante o projeto.

“Eu entendo que a heterogeneidade pode ter comprometido sim a
proposta pedagégica. Mesmo quando vocé utliza as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo € possivel vocé suprir
essas diferencas ou até diminuir o problema da heterogeneidade,
mas isso exige um tempo maior de preparacao do curso, entdo, onde
eu quero chegar, os cinco cursos foi uma primeira experiéncia muito
importante. Para esses cursos ndo tinhamos condicbes de fazer
alteragcbes, pois eu acho que a heterogeneidade de alguma forma
sim prejudicou e ndo permitiu o que de certa forma esperavamos em
termos de rendimento da turma, mas nos néo tivemos condi¢des e
nem tempo habil para corrigir a questdo da heterogeneidade, mas eu
acho que foi importante para nos maostrar iSSO e com novas
experiéncias tentar através de material didatico mais adequado
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atender a questdo da heterogeneidade.” (Frederico Passos - Diretor
da CEAD e Coordenador Geral do Projeto FODEPAL/UFV)

Percebe-se que a selecdo e preparacdo dos materiais didaticos, mesmo
tendo apresentado limitagbes de acesso, foram de grande relevancia para o
processo de aprendizagem como também para a aplicabilidade na vida profissional
dos alunos, A esse respeito, Fernandez (2009) comenta que “a preparagao do
material didatico ndo se trata de tarefa facil consecucao, pois ainda que o principio
seja o de incluir as questbes centrais e mais importantes do assunto, 0 que se
observa € uma tendéncia a incluir o maximo de questdes possiveis, 0 que resulta em
grande quantidade de textos extensos e sem a necessaria clareza entre o que é

essencial e o que é secundario.”
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar a pratica da modalidade de
educacao a distancia online e as tecnologias digitais de informac&o e comunicacgao
utilizadas no Projeto FODEPAL/UFV para os paises africanos lus6fonos. Além de
compreender o papel da EaD on-line como instrumento de formagao continuada,
procuramos identificar os limites e possibilidades de utilizacdo das TICs perante as
limitacbes em que se apresentam as infraestruturas de telecomunicacdes daqueles
paises.

A revisdo tedrica e a andlise dos dados geraram consideracdes acerca
dos objetivos propostos, permitindo assim, um exercicio de sintese.

O Projeto FODEPAL/UFV pela modalidade de EaD on-line oferecido em
parcerias com instituicbes internacionais de educacdo € uma alternativa viavel para
atender demandas por capacitacdo continuada de profissionais envolvidos com
politicas do setor agrario relacionadas ao desenvolvimento rural, segurancga
alimentar e conservacdo do meio ambiente, principalmente em paises onde este
publico adulto enfrenta dificuldades em encontrar e participar deste tipo de
formacao.

Nesse contexto, a UFV demonstrou dispor de estrutura tecnolégica em
EaD e de recursos humanos capacitados para atender estas demandas, visto que
dispde de corpo académico com expertise nos temas abordados, inclusive com
experiéncia em desenvolvimento de projetos direcionados ao desenvolvimento rural
nos paises em que foram ofertados 0s cursos.

No tocante a heterogeneidade do publico participante no Projeto

FODEPAL/UFV, constatou-se que esta prejudicou parcialmente o desenvolvimento
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da proposta pedagdgica. Ressalta-se que a modalidade de EaD dispbe de
elementos para amenizar as dificuldades com a heterogeneidade do publico
participante, entretanto, ainda requer que 0s processos de selecdo para capacitacao
de publicos que se encontram em paises com sérias deficiéncias educacionais e de
infraestruturas, estabelecam critérios de selecdo mais aprimorados e menos
abrangentes, principalmente quando direcionados para regides onde o publico alvo
nao esta familiarizado com a capacitacdo por meio da metodologia de EaD on-line.
Acredita-se que a limitacdo do numero de participantes por curso, contribua para
diminuir a heterogeneidade do publico alvo.

Constatamos também que os participantes demonstraram muito interesse
e motivacao para participar de cursos pela modalidade de EaD on-line, visto que por
meio do Projeto FODEPAL/UFV podiam melhorar sua qualificacdo profissional e
académica de forma mais conveniente, ja que ndo precisavam se deslocar para
outros locais e nem dispor de recursos financeiros adicionais para participar dos
cursos. Nota-se que o0s participantes encontravam-se em regides com grande
caréncia para formacdo continuada na éarea técnica, gratuita e de qualidade,
principalmente nos temas relacionados as suas necessidades profissionais.

Embora a proposta pedagoégica tenha sido planejada de acordo com a
percepcdo das equipes interdisciplinares sobre as realidades dos paises
participantes, acredita-se que a construcdo de um Projeto Politico Pedagdgico
desenvolvido especificamente para a capacitacdo técnica por meio de cursos pela
modalidade de EaD on-line, de curta duracdo, com objetivos e estratégias
educacionais bem definidos, contribua para o alcance da proposta do Projeto
FODEPAL/UFV para os paises africanos lusofonos.

Em relacdo ao acesso e utlizacdo das TICs, os participantes
demonstraram que dispunham de computadores adequados as exigéncias do
projeto, embora as condi¢cdes das infraestruturas de telecomunicacdes e de energia
elétrica limitaram o desempenho das atividades pedagdégicas propostas. O acesso a
pontos com internet era concentrado nos ambientes de trabalho, supondo-se que as
empresas sao as que mais dispdem de condi¢des financeiras para ter acesso a este
tipo de servico. Também a prestacdo de servicos de internet apresentou-se mais
frequente nas capitais, embora a velocidade de transmissdo de dados apresentou-se

constantemente lenta. Detectou-se que em determinadas regifes localizadas no
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interior daqueles paises, os participantes nao dispunham de acesso a internet. Estas
condi¢bes de acesso as TICs, além de dificultarem o desempenho dos alunos na
elaboracdo das atividades de ensino-aprendizagem, limitaram a flexibilidade e
autonomia dos estudos, caracteristicas intrinsecas da modalidade de EaD on-line.

Ressalta-se que todas as atividades de ensino-aprendizagem planejadas
para o Projeto FODEPAL/UFV foram realizadas pela internet e mediatizadas pelas
ferramentas do AVA-PVANet. Na percepcdo dos alunos nao foram evidenciadas
dificuldades que comprometessem o0 acesso aos materiais didaticos e as propostas
de aprendizagem e avaliagdo, sugerindo que a estruturacdo técnica deste AVA
contribuiu para o desempenho dos objetivos dos cursos, mesmo diante das
dificuldades com o acesso a internet. Entretanto, pode-se inferir que a adaptacao
dos recursos de acesso ao PVANet para o idioma praticado naqueles paises, pode
contribuir com a elaboracéo das atividades de ensino-aprendizagem.

As equipes interdisciplinares tiveram papel fundamental no planejamento,
implantacdo e acompanhamento da proposta pedagogica elaborada para o Projeto
FODEPAL/UFV. A experiéncia da equipe técnica da CEAD com a modalidade de
EaD on-line permitiu que as atividades de ensino-aprendizagem planejadas pelos
professores e tutores, pudessem se desenvolver de acordo com a proposta
pedagdgica dos cursos. Percebe-se que os treinamentos realizados pela equipe
técnica, foram adequados e contribuiram para suprir a pouca experiéncia dos
professores e tutores com a elaboracdo de atividades de ensino e preparacao de
material didatico para a modalidade de EaD on-line. Também as atividades de
estruturacdo dos recursos administrativos desenvolvidas por esta equipe técnica,
contribuiram para que os alunos pudessem acessar satisfatoriamente o AVA-
PVANet e as ferramentas necessarias para mediatizacdo dos materiais didaticos e
interacdo com os professores e tutores. A equipe técnica da CEAD se mostrou
atenta as dificuldades apresentadas pela ndo adequacédo do design instrucional dos
cinco cursos ofertados aos paises africanos luséfonos, procurando desenvolver
sempre novas estratégias para que as atividades de ensino-aprendizagem nao
fossem comprometidas. E importante destacar que € imprescindivel a participacéo
da equipe técnica na elaboracdo do projeto pedagdgico para o Projeto
FODEPAL/UFV.
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Da mesma forma percebe-se também que as atividades pedagdgicas
desenvolvidas pela equipe de professores e tutores contribuiram para o
desenvolvimento deste projeto. Importa ressaltar que a atuacdo de forma coletiva
desta equipe com a equipe técnica da CEAD permitiu que o compartilhamento de
experiéncias fosse realizado de acordo com a proposta pedagdgica do projeto. E
importante ressaltar que os processos de interacdo com 0s alunos ocorreram
sempre de forma assincrona e preferencialmente pelo e-mail, devido as constantes
dificuldades de acesso as TICs pelos participantes, e isto comprometeu
parcialmente o didlogo e a aprendizagem colaborativa. Diante das dificuldades
enfrentadas pelos participantes com o acesso as TICs, a equipe pedagogica
concentrou suas atividades de feedback para solucdo de duvidas e orientacbes
necessarias para elaboracéo das atividades de aprendizagem por meio de e-mails o
que contribuiu para que os alunos ndo fossem prejudicados na elaboracdo das
atividades propostas. Também nota-se que a experiéncia académica e profissional
desta equipe contribui para a apropriacdo do conhecimento pelos alunos do Projeto
FODEPAL/UFV.

No tocante aos materiais didaticos, segundo a avaliacdo dos
respondentes, percebe-se que o0s textos disponibilizados contribuiram mais
assertivamente para a compreensdo dos temas propostos, visto que 0 acesso aos
conteudos por meio das audio aulas, foi comprometido pelas deficiéncias de acesso
as TICs pelos participantes, o que comprometeu a utilizacdo deste importante
recurso didatico.

Percebe-se que hd um leque enorme de possibilidades de pesquisas
efetivas a serem desenvolvidas junto ao Projeto FODEPAL on-line direcionado aos
paises africanos lusofonos, principalmente em relacdo ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo necessarias a modalidade de EaD na formacéo
continuada.

Entretanto, em um momento em que o0s paises africanos luséfonos
passam por mudancas e recebem maior atengcéo de outras nagdes com o intuito de
contribuir com o0s sistemas educacionais e melhorar as infraestruturas de
telecomunicacdes e de fornecimento de energia elétrica, a EaD on-line apresenta-se
como alternativa para suprir as necessidades por formacgéo continuada nas mais

diversas areas.
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Sendo assim, acredita-se que sao grandes as possibilidades de
contribuicdo do Projeto FODEPAL/UFV para atender as demandas dos paises
africanos luséfonos por capacitacao técnica, principalmente direcionada ao publico

adulto.
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Apéndice A
QUESTIONARIO

Declaro estar ciente sobre a privacidade e a confidencialidade dos dados declarados neste
questionario e autorizacéo a sua utilizacdo somente para o projeto ao qual se vinculam.

De acordo

1) Informagdes Pessoais

1.1) Identificag&o do Entrevistado

Nome do entrevistado

Idade Sexo

Cidade Pais:

Escolaridade (assinale apenas o ultimo curso concluido):

( )Béasico( )Graduagdo ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

1.2) Identificacdo da Instituicdo a que pertence

Nome da Instituicdo:

Esta Instituicéo é: Publica Privada

Ha quanto tempo trabalha nesta instituicao?

Qual funcédo desempenha nesta Instituicao?

2) Participagcdo na Formacédo de Educacéo a Distancia

2.1) Indique o curso no qual o(a) senhor(a) matriculou-se:

Avaliagéo e Gestdo do Impacto Ambiental.

Comércio Agricola Internacional: OMC e Negociac¢des Multilaterais.

Desenvolvimento Rural.

Enfoque Territorial do Desenvolvimento Rural.

Qualidade e Inocuidade dos Alimentos na Cadeia Alimentar.
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2.2) Qual a principal razao para o(a) senhor(a) ter se matriculado no curso?

Trocar experiéncias com outros profissionais.

Melhorar qualificacdo profissional.

Promocao na carreira profissional.

Formacdo complementar na sua area de estudos.

Entretenimento.

Outras: Quais?

2.3) Antes de iniciar a sua formacdo a distancia, o(a) senhor(a) recebeu

informacdes que lhe permitiram ter uma nocdo clara sobre os objetivos do
curso?

Sim Nao

2.4) Esta questdo SOMENTE deve ser respondida por aqueles(as) alunos(as) que
matricularam-se no curso, porém nao puderam conclui-lo por algum motivo.

Qual o principal motivo que levou o(a) senhor(a) a ndo concluir o curso em que se
matriculou?

Objetivo do curso ndo atendeu suas expectativas.

Dificuldades de acesso a computadores.

Dificuldades com a utilizacéo de computadores.

Dificuldades com a metodologia do curso a distancia.

Dificuldades em compreender os materiais apresentados para estudos.

Dificuldades para conciliar as atividades do curso com outras obrigacoes.

Dificuldades de acesso a internet.

3) Material didatico (Apostilas, Artigos e Audio Aulas) utilizados no curso

3.1) Os materiais didaticos impressos contribuiram para a construgcdo do
conhecimento?

Sem Sim . Sim
- < ! Sim, metade -
condicdes Néo poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes

3.2) As &udio-aulas contribuiram para a construcdo do conhecimento?
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3.3) O idioma (Portugués/Brasil) utilizado nos materiais didaticos impressos e nas
audio-aulas influenciou no entendimento/compreenséo dos conteudos apresentados?

Sem Sim, . Sim,
- = Sim, metade S
condigGes Néo poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes

3.4) A apresentacdo dos materiais didaticos disponibilizados para estudos foi

atraente?
Sem Sim, . Sim,
- ~ Sim, metade S
condicdes N&o poucas d maioria Plenamente
. as vezes
de informar vezes das vezes
4) Carga horéria do curso a distancia:
4.1) A carga horéria das unidades do curso foi suficiente?
Sem Sim, . Sim,
condigbes Né&o poucas ?m, metade maioria Plenamente
. as vezes
de informar vezes das vezes

4.2) Em média, quantas horas por SEMANA o(a) senhor(a) dedicou-se aos estudos e a
realizacdo das atividades propostas nas unidade?

Maximo
10 horas

De 11 a
20 horas

De 22 a

30 horas

Mais de 30 horas

5) Equipe pedagodgica e interagdes com alunos durante o curso a distancia:

5.1) A equipe de professores

demonstrou possuir conhecimentos e dominio sobre os
conteudos do curso?

Sem Sim . Sim
.. ~ ! Sim, metade -
condicdes N&o poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes

5.2) A equipe de tutores demonstrou possuir dominio sobre os contetdos do curso?

Sem Sim . Sim
.. ~ ’ Sim, metade S
condigGes Néao poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes

5.3) A interacdo entre o(a) professor(a) do curso e o(a) senhor(a), por meio de e-
mails e foruns atendeu as suas expectativas quanto a:
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elaboragéo de
atividades.
Esclarecimento de
davidas sobre o
contetido das
unidades.
Troca de
experiéncias
profissionais.

Participacéo nos
féruns de
discussdes.
Estimular a
participacéo no
curso.
Esclarecimento de
davidas sobre o
curso.
Conhecimento de
outras realidades
sobre os assuntos
discutidos.

5.4) A interacdo entre os(as) tutores(as) do curso e o(a) senhor(a), por meio de e-
mails e féruns, atendeu as suas expectativas quanto a:

Sem Sim Sim Sim
Expectativas condigdes Nao poucas metade maioria Plenamente
informar vezes das vezes | das vezes
Orientacao para

elaboracéo de
atividades.
Esclarecimento de
duvidas sobre o
conteldo das
unidades.
Troca de
experiéncias
profissionais.
Participag&o nos
féruns de
discussoes.
Estimular a
participacdo no
curso.
Esclarecimento de
duvidas sobre o
curso.
Conhecimento de
outras realidades
sobre os assuntos
discutidos.
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5.5) A interacao entre o(a) senhor(a) e outros(as) alunos(as) do curso a distancia, por
meio de e-mails e féruns, atendeu as suas expectativas quanto a:

Expectativas

Sem
condigdes
de informar

Sim, Sim,
poucas metade
vezes das vezes

Sim,
maioria das
vezes

Plenamente

Orientacao para
elaboracéo de
atividades.

Esclarecimento de
duvidas sobre o
conteudo das
unidades.

Troca de
experiéncias
profissionais.

Participag&o nos
féruns de
discussoes.

Estimular a
participacdo no
curso.

Esclarecimento de
duvidas sobre o
curso.

Conhecimento de

outras realidades

sobre 0s assuntos
discutidos.

6) Ambiente Virtual de Aprendizagem PVANET

6.1) O acesso aos materiais didaticos do curso a distadncia eram localizados com

facilidade:

Sem
condigOes
de informar

Sim
poucas
vezes

Sim, metade
das vezes

Sim,
maioria
das vezes

Plenamente

6.2) O acesso as instru¢cdes das atividades de aprendizagem eram localizados com

facilidade:

Sem
condigbes
de informar

6.3) O acesso as atividades

facilidade:

Sem
condigbes
de informar

Sim
poucas
vezes

Sim, metade
das vezes

Sim,
maioria
das vezes

Plenamente

de aprendizagem nos Foéruns eram localizados com

Sim,
poucas
vezes

Sim, metade
das vezes
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6.4) As discussBes nos féruns contribuiram para

a troca de experiéncias e na
construcdo do conhecimento?

Sem Sim, . Sim,
o x Sim, metade o
condigOes N&o poucas d maioria Plenamente
. as vezes
de informar vezes das vezes
6.5) A utilizacdo do e-mail contribuiu para:
consdeimﬁes Sim, Sim, Sim,
d((e; Nao poucas metade maioria Plenamente
. vezes das vezes | das vezes
informar
O processo de

aprendizado
Esclarecimento de

davidas

Manter-se informado
sobre as atividades do
curso.

Interacéo com tutores
e Professores.

Entrega de atividades
Outras: Quais?

6.6) A falta de um “espaco especifico para interacdo com hora marcada”

(Ex.:Salas de Chat) entre alunos, professores e tutores, interferiu na(o):

Sem . . Sim,
. Sim, Sim, L
condigdes = maioria
de N&o poucas metade das Plenamente
. vezes das vezes
informar vezes
Execucdo das

atividades.

Interacdo com
professores e tutores
do curso.

Interacdo com os

outros alunos do curso

Esclarecimento de

duvidas.
Atividades de

Entretenimento
Troca de

experiéncias
profissionais.
Conhecimento de

outras realidades
sobre os assuntos
tratados no curso.

Estimular a

participac¢éo no curso.
Outras. Quais?
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7) Utilizacao das Tecnologias e Midias de Informacdo e Comunicacao:

7.1) Em que suporte o(a) senhor(a) leu o material didatico impresso disponibilizado no

curso a distancia?

Tipos de Suporte

Nunca

Pouco
Frequente

Frequente

Muito
Frequente

Sempre

Na tela do computador

Em papel impresso

No celular

Outro. Qual?

7.2) Indique na escala abaixo como o(a) senhor(a) considera suas habilidades para
utilizar as tecnologias e midias de informagdo e comunicacéo.

Habilidades

Muito
Ruim

Ruim

Regular

Bom

Muito
Bom

Manuseio dos Recursos Basicos
dos Computadores

Uso de Processadores de Textos

Uso de Planilhas Eletrénicas

Acesso a contelidos na internet

Envio/Recebimento de e-mails

Download de arquivos

7.3) Quais as cinco maiores dificuldades encontradas pelo(a) senhor(a) na utilizagc&o
das Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo (TICs)?

Deficiéncia fisica.

N&ao tenho interesse pelas TICs.

Falta de treinamento em informatica.

Disponibilidade para acesso a computadores adequados.

Cultura desfavoravel (aspecto de vida social — costumes).

Dificuldades de acesso em funcéo da infraestrutura local da minha cidade.

Os custos de aquisigcdo e manutengdo dos equipamentos sdo muito elevados.

Falta de habilidades com o computador e outros equipamentos de informatica.

8. Condicdes da infraestrutura disponivel para realizacao do curso a distancia
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8.1) O(a) senhor(a) dispbe de quais recursos de informatica:

Recursos de Informatica Na sua No seu local
residéncia de trabalho

Computador de mesa

Notebook (computador movel)

Impressora

Acesso a internet

8.2) De quais locais o(a) senhor(a) acessou a internet para realizar as atividades do curso?

Local Nunca | _~°YC0 | rrequente | MUlto
Frequente

Frequente Sempre

De casa

Do trabalho

Ponto de Acesso
comercial (ex.
Cybercafé/Lan house)

Escolas
(Biblioteca/Telecentro)

8.3) Os computadores utilizados para acessar o material didatico do curso a distancia
eram adequados?

Sem Sim, Sim, metade Sim,

condigbes Né&o poucas ’ maioria Plenamente
. das vezes

de informar vezes das vezes

8.4) Ocorreram com frequéncia problemas com o fornecimento de energia elétrica que
comprometeram a participa¢cdo no curso?

Sem Sim . Sim
.. ~ ! Sim, metade -
condicdes N&o poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes

8.5) A qualidade do sinal da internet influenciou no acesso ao material didatico e na
execucdo das atividades?

Sem Sim, Sim, metade Sim,

condigles Nao poucas ’ maioria Plenamente
. das vezes

de informar vezes das vezes

9) Participacdo da Modalidade Educacional de Educacéo a Distancia
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9.1) O(a) senhor(a) ja participou de outros cursos na modalidade a distancia?

Sim: Quantos? Nunca

9.2) Os conhecimentos adquiridos no curso a distancia podem ser aplicados no seu
trabalho atual?

Sem Sim, . Sim,
. < Sim, metade -
condigOes Néo poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes

9.3) Como o(a) senhor(a) considera a viabilidade da modalidade educacional de
educacdo a distancia na formacao continuada (O conceito de educacdo continuada
consiste na educagdo como meio para auxiliar profissionais a participarem
ativamente do mundo que os cerca, incorporando tal vivéncia no conjunto de saberes
de sua profissao) diante das realidades socioecondmicas de seu pais?

Sem Sim, . Sim,
. = Sim, metade o
condicdes Nao poucas maioria Plenamente
. das vezes
de informar vezes das vezes
10) Opiniao

10.1) Em sua opinido, quais as contribuicbes atuais e futuras que os cursos de
educacdo a distancia podem oferecer a formagdo continuada dos jovens e adultos
nos paises africanos lus6fonos?

10.2) Em sua opinido, quais as principais dificuldades encontradas na realizagdo do
curso de educacgéo a distancia promovido pelo UFV/FODEPAL?

10.3) Em sua opinido, como superar ou atenuar estas dificuldades?

Obrigado pela sua atencéo!
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Apéndice B

CARTA DE ACORDO

Contribuicédo financeira da Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Agricultura e Alimentacéo (FAO) a Universidade Federal de Vigcosa do
Brasil

1. Introducéo

A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Agricultura e Alimentacdo (doravante
“FAQ”), no contexto da implementacao do projeto FODEPAL, colocara a disposicéo
da Universidade Federal de Vigosa (doravante “Organizacéo Beneficiaria - OB”) uma
contribuicdo no valor de E.U.U $92,500 para financiar a participagdo da OB em
diversas tarefas, de acordo com as especificacdes que se descrevem no Anexo A da

presente Carta de Acordo.

2. Finalidade

a) Os recursos disponibilizados pela FAO, pelo presente Acordo, seréo
utilizados nas seguintes atividades:

i) Participacdo em atividades docentes e na difusdo da FODEPAL em
paises africanos de lingua portuguesa;

i) colaboracdo na organizacdo, gestdo e oferecimento de cursos de
capacitacao a distancia.

As referidas atividades corresponderdo ao que doravante serdo

denominadas “o Projeto”.

b) No Anexo dessa Carta, que é parte integrante do presente Acordo, esta
detalhado o contexto, o calendario das atividades, 0s recursos que serao
fornecidos pela Organizacdo Beneficiaria e pela FAO, em cada caso, 0
pressuposto do projeto e a indicacdo do coordenador responsavel pela
fiscalizagéo e conducéao.

3. Condicoes gerais

a) A OB utilizar4d os fundos disponibilizados pela FAO, em virtude do presente
Acordo, exclusivamente para a realizagao do projeto.
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b)

d)

f)

)

h)

A OB se encarregarad da organizacdo e realizacdo do projeto. A FAO se
exime de toda responsabilidade em casos de acidentes, enfermidades,
perdas ou danos que puderem ocorrer durante a execucéo do projeto.

Fica expressamente proibida a utilizacdo do emblema oficial e do nome da
FAO em publicacBes, documentos ou informes sem seu prévio consentimento
por escrito.

A FAO assegurara o reconhecimento intelectual de todos os materiais
produzidos por parte de seus autores, a0 mesmo tempo em que sera a
beneficidria conjunta de todos os direitos de uso e exploracdo destes
materiais para qualquer atividade relacionada com a formacéao, publicacao,
divulgacdo, etc, no ambito da cooperacdo ao desenvolvimento. A
Organizacado Beneficiaria e seu pessoal ndo comunicardo a nenhuma outra
pessoa ou entidade a informacgé&o confidencial que seja transmitida a FAO no
cumprimento de suas obrigacdes, em concordancia com as condi¢cbes do
presente Acordo, nem utilizardo essa informac&o em seu proveito pessoal ou
em proveito da Organizacdo. Esta disposicdo permanecera em vigor depois
da expiracéo ou concluséo do presente Acordo.

A OB poderd, igualmente, ceder direitos de uso dos materiais que forem de
propriedade da Universidade e instituicdes colaboradoras da FAO no marco
do presente programa.

As partes se comprometem a tratar de forma confidencial os arquivos de
participantes e instituicbes que possam intervir no programa cumprindo os
termos juridicos estabelecidos pela legislacdo dos paises onde se situem as
bases de dados e registros que se gerem no marco do projeto.

As pessoas que a OB designar para a organizacao e realizacdo do projeto
ndo se considerardo funcionarios da FAO nem terdo direito a nenhuma
prerrogativa, imunidade, indenizacdo ou reembolso por parte da FAO. A OB
e seu pessoal ndo estdo autorizados a contrair compromissos ou efetuar
gastos em nome da FAO. Nenhuma disposi¢do do presente Acordo, nem de
qualguer documento relacionado com o mesmo, se entendera no sentido de
gue constitui uma renudncia as prerrogativas ou imunidades da FAO, nem de
que confere a Organizacdo Beneficiaria ou a seu pessoal quaisquer
prerrogativas ou imunidades da FAO.

O presente Acordo se regera pelos principios gerais do direito, com exclusao
de todo regime juridico nacional.

Se, uma vez cobertos os custos do projeto, restarem fundos nao utilizados e
qgue foram disponibilizados em virtude do presente Acordo, a OB devolvera os
referidos fundos a FAO.
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i) A FAO se reserva o direito de rescindir o presente Acordo, notificando-o por
escrito, quando considerar que € impossivel ou inuatil prosseguir sua
execucao:

i) por causas imprevistas ou alheias a vontade da FAO;
i) em caso de descumprimento ou atraso imputaveis a Organizacao

Beneficiaria.

k) Em caso de descumprimento ou de cumprimento parcial das condi¢des do
presente Acordo por parte da Organizacao Beneficiaria, esta devolvera a FAO
todo pagamento ja realizado em relacdo as atividades que a FAO considere
gue néo foram satisfatoriamente realizadas pela referida Organizacéo.

) Em caso de rescisdo por parte da FAO devido a causas imprevistas ou
alheias a sua vontade, a FAO efetuara todos os pagamentos referentes a
dividas até a data efetiva da rescisao.

4. Apresentacao de informes

a) A Organizacao Beneficiaria apresentara ao Sr. Oscar Cismondi, Oficial de
Politicas/Programas do Servico de Coordenacdo de Politicas, Direcdo de
Assisténcia para as Politicas e Mobilizacdo de Recursos, FAO, Roma, por
meio do Representante da FAO no Brasil, um informe de avango ao se
completar seis meses da assinatura do presente Acordo.

b) A Organizacdo Beneficiaria apresentara ao Sr. Oscar Cismondi, Oficial de
Politicas/Programas do Servico de Coordenacao de Politicas, Direcdo de
Assisténcia para as Politicas e Mobilizacdo de Recursos, FAO, Roma, por
meio do Representante da FAO no Brasil, um informe final, que seréa
entregue no prazo de um més depois da conclusao do projeto.

c) A Organizacao Beneficiaria apresentara ao Sr. Roberto Samanez, por meio
da Representacdo da FAO no Brasil, uma “relagdo de gastos” detalhada
(certificada pelo Contador Principal ou oficial analogo da OB) para sua
consideracdo e aprovacao, antes de receber o pagamento final pelas
atividades realizadas/servicos prestados.

d) A Organizacdo Beneficiaria apresentara ao Sr. Roberto Samanez, Chefe de
TCAP da FAO, por meio da Representacdo da FAO no Brasil, um relatério
final de contas comprovadas, no que se indicard a utilizacdo dos fundos
previstos no presente Acordo, no prazo de um més depois da conclusao do
projeto. Se o regime juridico da Organizacdo Beneficiaria exclui a
apresentacdo de relatorios de contas comprovadas, apresentar-se a um
relatério de contas ndo comprovadas no qual se especificara a utilizagdo
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dos fundos fornecidos no marco do presente Acordo, autenticado em
relacéo a sua exatidao, pelo oficial encarregado de sua manutencao.

e) A Organizacao Beneficiaria conservara em seu poder os comprovantes que
sejam referentes a utilizacdo dos fundos fornecidos em virtude do presente
Acordo e todos os demais documentos e arquivos relacionados com a Carta
de Acordo durante um periodo de trés anos a contar da assinatura da Carta
de Acordo; durante o periodo referido, a FAO ou a pessoa que esta
designar, terdo direito a examinar ou comprovar 0s arquivos pertinentes, e
colocara empregados ou agentes conhecedores da Carta de Acordo a
disposicdo da FAO para que respondam as suas perguntas.

5. Condicoes de Pagamento

a) Para a execucao do projeto em virtude do presente Acordo, a FAO fard uma
contribuicdo de E.U.U. $92,500. Os pagamentos serdo efetuados do
seguinte modo:

i)  E.U.U. $52,500 no momento da assinatura do presente Acordo;

i)  E.U.U. $25,000 no momento do aceite pela FAO do relatorio
parcial sobre os progressos realizados na metade do periodo
previsto para a realizagéo das atividades;

i) E.U.U. $15,000 no momento do aceite pela FAO do relatorio final
das atividades programadas.

b) As quantidades antes mencionadas serdo pagas na moeda indicada acima.

c) A soma estipulada no paragrafo 5° a) acima representa a quantidade total
paga pela FAO por todos os servigcos prestados e atividades realizadas pela
Organizacao Beneficiaria (OB) em virtude do presente Acordo.

d) A FAO efetuard os pagamentos mencionados de acordo com as instrucdes
bancarias proporcionadas pela Organizacao Beneficiaria.

6. Solucdo de controvérsias

Toda controvérsia entre a FAO e a Organizacdo Beneficiaria derivada da
interpretagdo ou execucdo do presente Acordo se resolvera de mutuo acordo.
Se a FAO e a Organizacao Beneficiaria ndo conseguirem chegar a um acordo
sobre o objeto da controvérsia ou sobre um modo de solugdo distinto da
arbitragem, qualquer uma das partes tera direito a solicitar uma arbitragem de
conformidade com o Regulamento de Arbitragem da Comissao das Nacgdes
Unidas para o Direito Mercantil Internacional (CNUDMI) atualmente vigente. A
FAO e a Organizacdo Beneficiaria concordam que ficardo obrigadas por
qgualquer laudo arbitral que se faca em conformidade com o que antecede,
como adjudicacao definitiva de qualquer controveérsia desta indole.
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7. Emendas

SO poderdo ser introduzidas emendas ao presente Acordo por consentimento
mutuo das partes, notificado por escrito.

8. Entrada em vigor

O presente Acordo entrard em vigor no momento de sua assinatura por ambas
as partes e tera uma duracgédo inicial de um ano. Nao obstante, as atividades
concretas ja aprovadas que se encontren em curso de realizacdo ou
comprometidas com terceiros vinculardo as partes até a culminagdo das
mesmas.

A Organizacdo Beneficiaria devera assinar duas copias do presente Acordo,
devolvendo uma delas a FAO.

Assinado em nome da Organizacédo das Nacdes Unidas para a Agricultura e a
Alimentacéao (FAO):

Assinatura:

Data:

Assinado em nome da Universidade Federal de Vicosa

Assinatura:
Data:
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CONDICOES DO ACORDO

1. Considerac0Oes gerais

O objetivo do presente Acordo € apoiar, no contexto do projeto FODEPAL, a
Universidade Federal de Vicosa (UFV) na colaboracdo que ela prestara para a
organizacdo de cursos de capacitacdo a distancia direcionados a paises africanos

de lingua portuguesa.
Em particular, este acordo tem como objetivos especificos:

e Participacdo em atividades docentes e colaborar na difusdo da FODEPAL em
paises africanos de lingua portuguesa

e Preparar e oferecer 5 cursos de capacitacao a distancia em paises africanos de
lingua portuguesa, com o apoio da FODEPAL.

Os recursos fornecidos financiaréo as atividades que ser&o descritas a seguir.
2. Ambito de aplicacdo

2.1. No contexto da implementacdo do projeto FODEPAL, a OB atuara no projeto
FODEPAL, em paises africanos de lingua portuguesa. Para isso, no contexto do

presente acordo, a OB procurara:

e Em estreita colaboracdo com a coordenacdo do projeto FODEPAL,
selecionar docentes da UFV, se procedente, utilizar a documentacdo dos
cursos ja oferecidos pela FODEPAL, para a preparacdo de cursos na
lingua portuguesa.

e Colaborar com a direcdo do programa FODEPAL nas atividades de
promocado e difusdo dos cursos de capacitacdo em paises africanos de
lingua portuguesa,;

e Preparar material complementar e oferecer cinco cursos de capacitacao
gue serdo escolhidos entre os doze seguintes:

i)  Desenvolvimento Rural

ii) Gestdo de Politicas Publicas nas Areas Rurais.

iii) Ordenamento Territorial e Desenvolvimento.

iv) O Enfoque Territorial do Desenvolvimento Regional.

v) Indicadores de Sustentabilidade na Formulag&o de Politicas.
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vi) Gestao de Iniciativas de Seguranca Alimentar.

vii) Qualidade e Inocuidade dos Alimentos na Cadeia Alimentar.

viii) Gestado e Avaliacdo do Impacto Ambiental.

iX) Gestdo e Avaliacdo de Espacos Naturais Protegidos.

X)  Avaliacdo Ambiental Estratégica

xi) Comeércio Agricola Internacional. OMC e Negociacao Multilateral.

xii) Desafios Atuais e Perspectivas Futuras nas Negociacdes Regionais para o
Setor Agricola.

Definicdo de Resultados

O projeto deve prevé a realizacdo de uma série de atividades de formacéo, e outras,
relacionadas com o projeto FODEPAL em paises africanos de lingua portuguesa. Os
resultados deste acordo, dos quais colaborara ativamente a Universidade Federal de

Vicosa, sao:

e Cinco cursos na modalidade a distancia para, aproximadamente, 250
especialistas da regido africana de lingua portuguesa;
e Estabelecer rede de contatos e mercado de oferta docente.

Duracéao e Calendéario

A duracdo do presente acordo € de um ano a partir da assinatura do presente

documento.
Seguimento e apresentacado de informes

A Organizacdo Beneficiaria apresentard um informe ao completar seis meses da
iniciacdo do projeto, sobre os avancos das atividades, e um informe final, que sera
entregue no prazo de um més depois da conclusédo do projeto. Estes informes
estardo redigidos no idioma castelhano e se apresentardo em nimero quadruplicado
em papel (original e trés copias) e em formato eletrénico. Estes informes técnicos
serdo entregues no escritorio da Representacdo de FAO no Brasil que o enviara ao
Sr. Oscar Cismondi, Oficial de Politicas/Programas do Servico de Coordenacdo de
Politicas, Direcdo de Assisténcia para as Politicas e Mobilizacdo de Recursos, FAO,
Roma, para sua aprovagao.

Ao finalizar o Acordo, a Organizacéo Beneficiaria tera 30 dias para fazer chegar (nas
mesmas condi¢cdes) um informe e uma declaracéo final na qual devera especificar a
utilizacao efetiva dos fundos.
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Apéndice C

CARTA DE ACOMPANHAMENTO DO QUESTIONARIO

Prezados alunos dos cursos FAO/FODEPAL/UFV

Meu nome ¢é José Aurélio Vazquez Rubio, sou estudante da Universidade Federal de
Vicosa, Brasil sob a orientacdo do prof. José Ambrésio Ferreira Neto e estamos realizando
pesquisa académica visando a elaboracdo de dissertacdo para obtencdo do grau de Mestre
em Extensdo Rural no Departamento de Extensdo Rural desta universidade.

Esta pesquisa de avaliacdo, para a qual vimos solicitar a sua colaboracdo, é
intitulada a EDUCACAO A DISTANCIA E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO CONTINUADA: UMA ANALISE DOS CURSOS DO
PROJETO FODEPAL/UFV PARA OS PAISES AFRICANOS LUSOFONOS. O Trabalho
aborda a utilizagdo da modalidade educacional de Educacdo a Distancia nos paises
africanos lus6fonos, como instrumento para melhoria dos programas de educacgédo
continuada, ainda enfrenta grandes dificuldades em funcdo da disponibilidade de recursos
econdmicos, técnicos e humanos, o que pode resultar tanto no comprometimento de seu
desempenho, como no desestimulo da sua utilizacao.

Pedimos a sua colaboragdo no preenchimento do questionario em anexo, dando
suporte ao nosso trabalho. As informagfes serdo de grande valor para esta pesquisa que
busca contribuir para que a Educacdo a Distancia possa efetivamente ser utilizada como
instrumento de formacao continua.

Assumimos o compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados
fornecidos, preservando integralmente o anonimato de todos 0s que responderem 0S
guestionarios e a garantia de que as informagfes obtidas somente serdo utilizadas para o
projeto ao qual se vinculam. Comprometemos - nos ainda, em lhes enviar uma cépia em
PDF da dissertacdo e dos resultados obtidos.

Salientamos que a participacdo de vocés é muito importante para a realizacdo deste
estudo e agradecemos antecipadamente pela sua valiosa contribuigéo.

Vicosa, 30 de agosto de 2011.

José Aurélio Vazquez Rubio Prof. José Ambrésio Ferreira Neto
Depto. de Economia Rural Depto. de Economia Rural
Estudante do Mestrado em Extenséo Rural Orientador Mestrado em Extenséo Rural
Universidade Federal de Vigcosa Universidade Federal de Vigcosa
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Apéndice D

ROTEIRO PARA ENTREVISTA
PROFESSORES

Professor:
Professor do Curso em EabD:
Entrevista realizada em:

1. Como o senhor tem utilizado as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) nos processos de ensino-aprendizagem?

2. Quais as suas experiéncias com a Modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD) antes de coordenar o curso do Projeto FODEPAL/UFV?

3. Para participar do curso na modalidade a distancia do Projeto
FODEPAL/UFV, gquais foram os pré- requisitos para contratacdo dos tutores?
Os conhecimentos dos conteddos eram mais importantes que a experiéncia
em EaD?

4. O senhor considera que as informacdes recebidas pela Coordenacéo de
Ensino a Distancia (CEAD) para elaborar e executar o programa do curso
foram satisfatérias?

5. O senhor considerou as condi¢des das infraestruturas para acesso as TICs e
as habilidades dos alunos participantes para elaboracdo do material didatico e
execucdo do curso?

6. Qual a sua avaliacdo sobre os meios tecnoldgicos (F6rum, e-mail, Chat, Web
Conferencial, Painéis de Informacdes) disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — PVANET para promover a interagdo entre o senhor e os
alunos participantes do curso?

7. Dentre estes meios tecnoldgicos, quais foram os mais utilizados pelo senhor
para promover a interacdo com os alunos? Por qué?

8. Como o senhor avalia os resultados das interacdes realizadas entre o senhor
e os alunos durante o curso a distancia?

9. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pelo senhor, durante o
processo de ensino-aprendizagem e que acdes foram empregadas para
solucionar ou ameniza—las?

10.Em sua opinido, quais as contribuicdes que a Modalidade de EaD midiatizada

pelas TICs, pode oferecer a formacdo continuada de jovens e adultos dos
paises em desenvolvimento?
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Apéndice E

Nome:

ROTEIRO PARA ENTREVISTA
TUTORES

Entrevista realizada em :
Tutora no Curso de EaD:

9.

Qual a sua formacéao profissional?
Vocé ja fez algum curso na modalidade a distancia?

Vocé ja tinha alguma experiéncia com tutoria na modalidade em Educacéo a
Distancia?

Como foi 0 processo de sele¢céo para participar como tutora?

Para o seu curso foram contratados quantos tutores? Esse nimero de tutores
foi suficiente?

Como tutora, quais foram as funcdes atribuidas a vocé neste Projeto?

Vocé recebeu algum treinamento especifico sobre a utilizacdo das
ferramentas disponiveis no AVA PVANet ?

Vocé recebeu algum treinamento ou orientacdo de quais seriam as funcdes
do tutor para atuar no Curso de EaD?

Vocé acredita que estes treinamentos foram suficientes?

10.Qual o n° de horas semanais que vocé dedicou exclusivamente as atividades

de tutoria? Foi suficiente?

11.Vocé participou na elaboracdo dos materiais didaticos?

12.Quais foram os critérios para escolha dos materiais didaticos?

13.Qual foi o idioma utilizado na elaboracdo do material didatico?

14.Foram consideradas as experiéncias profissionais e o perfil sécio cultural dos

alunos dos paises participantes na elaboracdo do material didatico?

15.Quais meios digitais (Forum, e-mail, chat, MSN) vocés utilizaram para os

processos de interacdo com os alunos?
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16.Vocé acredita que as diferencas existentes entre as formas de falar e
escrever, influenciaram no processo de ensino-aprendizagem?

17.Quais foram as principais dificuldades encontradas durante o curso? Que
acOes vocé usou para amenizar estas dificuldades?

18.Em sua opinido, quais contribuicdes que a Modalidade de EaD pode oferecer
a formacéao continuada de jovens e adultos de paises africanos lus6fonos?
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Apénd

Nome:

ice F

ROTEIRO PARA ENTREVISTA
TECNICOS DA CEAD

Entrevista realizada em:

9.

10.

Qual a sua idade e formacao académica?
Qual a sua funcédo na CEAD e quanto tempo atua neste departamento?

Quais foram suas fungdes especificas nos cursos do Projeto FODEPAL/UFV
para os Paises Africanos Lus6fonos?

Vocé acredita que pelo fato de todo o conteddo dos materiais didaticos terem
sido elaborados na lingua portuguesa falada no Brasil, pode ter comprometido
0 processo de ensino-aprendizagem?

Esse teste era uma exigéncia da FODEPAL ou era um inciativa da CEAD?

O senhor tinha informagdes sobre as condicdes de infraestruturas e das
habilidades dos alunos participantes para acesso as TICs? Como estas
informagdes interferiram no desenvolvimento das suas atividades e no auxilio
as equipes pedagdgicas tanto para elaboracdo do material didatico como da
utilizacdo dos meios tecnoldgicos disponiveis no AVA — PVANET?

Quais foram as principais dificuldades encontradas na organizagdo e
execucdo de suas atividades durante o Projeto FODEPAL/UFV para os
Paises Africanos Lus6fonos?

Havia algum treinamento especifico para se passar estas caracteristicas
dentro da coordenacao?

Que acdes foram aplicadas para resolver ou amenizar estes problemas?
Que recomendacfes o0 senhor considera importantes, caso NnOvVOS CUrsos na

Modalidade a Distancia para a formacao continuada nos Paises Africanos
Luso6fonos venham a ser oferecidos?
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