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RESUMO

GOMIDE, Camila Sant’Anna. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro de
2014. Atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido de uma
populacio universitaria em relacdo ao consumo de agua: analise a luz da Teoria
do Comportamento Planejado (TPB). Orientador: Afonso Augusto Teixeira de
Freitas de Carvalho Lima. Coorientadores: Telma Regina da Costa Guimaraes
Barbosa, Rodrigo Gava, Fernanda Maria de Almeida e Thiago de Melo Teixeira da
Costa.

Diante do crescimento populacional e da dinamica do consumo, esta pesquisa
pretendeu estudar o comportamento do consumidor em relagdo a adgua, recurso esse
que, devido ao mau uso e as condigdes climaticas, tornou-se insuficiente para atender
a demanda da populagdo. Analisando os contextos nos quais o comportamento de
consumo de agua poderia ser estudado, este trabalho teve como foco a populagao da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), incluindo professores, alunos e técnicos. O
comportamento do consumidor foi estudado com base na Teoria do Comportamento
Planejado (TPB), a qual propde uma funcao de comportamento que depende de trés
constructos: atitudes; normas subjetivas e controle comportamental percebido. Este
estudo foi de carater eminentemente descritivo, classificando-se como estudo de
campo ¢ envolvendo abordagens quantitativa e qualitativa. A coleta de dados ocorreu
nos meses de junho a julho de 2014 e, inicialmente, foram realizadas 20 entrevistas
semiestruturadas com integrantes da populacao da UFV para diagnosticar as crencas
salientes dos constructos dessa teoria. Essas entrevistas foram analisadas por meio da
analise de contetdo, a qual permitiu desenvolver categorias que deram base a
construgdo dos questiondrios. Por conseguinte, realizou-se pesquisa telematizada, em
que foi enviado um /ink do Google Docs que continha o questionario para o publico
responder. Esse /ink foi enviado por email para toda populagdo da UFV. Obteve-se
1.152 questiondrios respondidos, que foram analisados com auxilio do Software R. A
principio, foram realizadas as seguintes andlises: dados perdidos, outliers,
normalidade, multicolinearidade, analise fatorial dos contructos e confiabilidade.
Essas andlises foram realizadas para compreender os dados antes que os mesmos
fossem submetidos a analise descritiva e a analise fatorial confirmatéria. Por meio das
analises realizadas pdde-se notar que, a época da pesquisa, a populacdo nao adotava
medidas para a redug¢ao do proprio consumo de agua, além de que ndo era incentivada

a fazer isso e que, por sua vez, era percebida pouca disponibilidade de informacao por
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parte da UFV e dos 6rgaos responsaveis do municipio, uma vez que somente em
outubro de 2014 as campanhas foram intensificadas nesse ambito e foi implementado
o racionamento de agua nos bairros do municipio de Vigosa. Por meio da analise
fatorial confirmatoria foi possivel diagnosticar que, ao pensar em reduzir o consumo
de agua, o publico ¢ predominantemente influenciado a adotar esse comportamento.
Em relacdo as normas subjetivas, a familia apareceu com maior probabilidade de
incentivar a redu¢ao do consumo de &gua, seguida dos amigos. Segundo os
participantes, os vizinhos ndo incentivariam essa reducdo. No constructo controle
comportamental percebido foi possivel notar uma contradicdo nas respostas dos
participantes ao serem questionados se estimulos como campanhas, leis, reportagens
interferem na reducao do seu consumo de agua. Essa contradigdo ocorreu porque os
que participaram das entrevistas semiestruturadas relataram que esses estimulos os
influenciariam, ¢ os que responderam aos questiondrios marcaram as opgoes que
demonstravam que esses incentivos ndo iriam influenciar sua reducdo. Pode-se
pressupor que, como no momento da pesquisa o publico ainda ndo tinha tido contato
intenso com campanhas, fiscalizagdes e outros estimulos, ao serem questionados por
meio de perguntas fechadas, a tendéncia ¢ a ndo valorizagdo desses meios, uma vez
que a falta de agua no municipio foi agravada em outubro deste ano. Para
compreender o porqué de esses incentivos nao serem percebidos pelo publico sugere-
se uma revisao das campanhas realizadas e aconselha-se maiores incentivos em meios
de comunicagdo mais eficazes, uma vez que os participantes relataram que as
campanhas podem ser divulgadas em meios de comunicagdo online, os quais ainda
ndo sao utilizados para esse fim. Por ter explorado uma &rea pouco estudada
envolvendo a TPB e o comportamento do consumidor em relagdo a agua, espera-se
que esta pesquisa sirva de base para outros estudos, acdes governamentais e para o

proprio desenvolvimento de campanhas para reducao do consumo de agua.



ABSTRACT

GOMIDE, Camila Sant’Anna. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, December,
2014. Attitudes, subjective norms and perceived behavioral control of a
university population in relation to water consumption: analysis based on the
Theory of Planned Behavior (TPB). Advisor: Afonso Augusto Teixeira de Freitas
de Carvalho Lima. Co-advisers: Telma Regina da Costa Guimaraes Barbosa, Rodrigo
Gava, Fernanda Maria de Almeida and Thiago de Melo Teixeira da Costa.

Given the population growth and consumption dynamics, this research intended to
study consumer behavior in relation to water, which appeal due to misuse and
climatic conditions, has become insufficient to population demand. Analyzing the
contexts in which the behavior of water consumption could be studied, this work
focused on the population of the Federal University of Vigosa (UFV), including
professors, students and technicians. Consumer behavior has been studied based on
the Theory of Planned Behavior (TPB), which suggests a role of behavior that
depends on three aspects: attitudes; subjective norms, and perceived behavioral
control. This study was essentially descriptive, being classified as field study,
involving qualitative and quantitative approach. Following the guidelines of the TPB,
initially 20 semistructured interviews with people the UFV were applied to diagnose
the salient beliefs of the constructs of this theory. These interviews were analyzed
using content analysis, which allowed developing categories that provided the basis
for the construction of the questionnaires. Therefore, we performed a telematic
research, it was sent a link from Google Docs that contained the questionnaire for the
public to respond. This link was emailed to the entire population of UFV. Yielded
1,152 completed questionnaires, which were analyzed using the software R. Initially
the following analysis: missing data, outliers, normality, multicollinearity, factor
analysis and reliability contructos. This analysis was performed to understand the data
before it was submitted to descriptive analysis and confirmatory factor analysis.
Through this study it was possible to note that these people do not adopt measures to
reduce their consumption, because they are not encouraged to do it once UFV and the
responsible organs of the municipality provide very little information about it.
Furthermore, it was possible to diagnose the audience is predominantly influenced to
adopt the behavior of consumption by attitude, which refers to the positive and

negative factors according to their past experiences. Regarding subjective norms, the
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family appeared most likely to encourage the reduction of water consumption,
followed by friends. According to participants, the neighbors would not stimulate this
reduction. In the construct perceived behavioral control there was a contradiction in
the responses of participants when asked if the stimuli as campaigns, laws, news,
intervene to reduce its water consumption as in semistructured interviews they
reported that these stimuli would influence them, but in questionnaires they scored the
options reporting that these incentives would not influence its reduction. It might be
assumed that as at the time of the survey the public still did not have contact with
strong campaigns, laws and other stimuli, when questioned by the tendency of closed
questions these means are not valued. At this point, it is suggested stronger incentives
in more effective means of communication, since the participants reported that
campaigns can be posted in online media, which are not yet used for this purpose.
However, this research has inputs for the development of future research, which can
diagnose the best way to introduce campaigns for water saving, monitoring the

preparation, implementation and control of these campaigns.



1 INTRODUCAO

Os individuos apresentam comportamentos que expressam o resultado de sua
interacdo com o ambiente. A complexidade para se compreender o comportamento
humano decorre do funcionamento do organismo como um todo, incluindo os
aspectos fisico, mental e social, e de seu dinamismo e flexibilidade em produzir
respostas frente as condigdes ambientais.

O comportamento deve ser compreendido como algo produzido pelo corpo
inteiro, haja vista que o homem ¢ um individuo completo e, portanto, nao ha como
compreender o funcionamento humano de forma fragmentada. Skinner (2002) relata a
importancia de se conhecer os comportamentos tipicos da espécie humana, de modo a
aumentar a capacidade de previsdo de resposta e, consequentemente, possibilitar
intervencgoes mais eficazes nesse ambito.

O habito de buscar dentro do organismo uma explicagdo do comportamento
tende a obscurecer os fatores que estdo ao alcance de uma andlise cientifica
(SKINNER, 2002). Esses fatores estao fora do organismo, em seu ambiente imediato
e em sua historia de vida. Portanto, analisar o ambiente ¢ fundamental para
compreender o comportamento humano e, principalmente, quando se deseja estudar o
comportamento de consumo.

As pessoas, entendidas pelo prisma do consumo, estdo constantemente sendo
analisadas por apresentarem potencial para fornecer informagdes importantes para as
organizagdes publicas ou privadas, as quais precisam estudar as varidveis que sao
responsaveis por desencadearem certos comportamentos entendidos como desejaveis.
Essas varidveis podem ser analisadas de acordo com diversas teorias, dentre elas a
Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB), a qual
resistiu até o presente aos mais diversos “testes de falseamento” (RAMALHO, 2006).

A TPB propde uma funcdo de comportamento que depende de trés aspectos:
combinagdo das atitudes; normas subjetivas; e controle comportamental percebido.
De acordo com Azjen (2008), as atitudes advém das experiéncias vividas que
impactam nas decisoes atuais dos seres humanos, enquanto que as normas subjetivas
referem-se as comparagdes que sao feitas com pessoas proximas, as quais podem
influenciar na forma de pensar de quem estd ao seu redor. Por fim, o controle

comportamental percebido se refere aos fatores que podem facilitar ou impedir o



desempenho do comportamento, como exemplo, a facilidade de adquirir produtos,
considerando o local de venda e prego (AZJEN, 2008).

Diante do crescimento populacional e da dinamica do consumo, esta pesquisa
pretendeu estudar o comportamento do consumidor em relagdo ao consumo agua,
recurso esse que, devido ao mau uso e condi¢des climaticas adversas, tornou-se
insuficiente para atender a demanda da populagdo. Nesse contexto, vale salientar que,
embora o Brasil seja o primeiro pais em disponibilidade hidrica do mundo, a poluicao
e o uso inadequado comprometem esse recurso em varias regides do pais. Segundo a
ONG Socioambiental (2005), os problemas de abastecimento estdo diretamente
relacionados ao crescimento da demanda, ao desperdicio e a urbanizacao
descontrolada.

E importante relatar que a TPB representa um dos modelos mais amplamente
utilizados para explicar a relacdo da atitude com o comportamento. Essa teoria ¢
aplicada em diversas areas do conhecimento, como no trabalho de Rory e Armitage
(2004), que teve como objetivo analisar o comportamento humano em relacdo ao
suicidio; os estudos de Ajzen e Driver (1991), Godin (1993), Blue (1995), Hausenblas
et al. (1997), que tiveram a inten¢do de estudar os impactos da pratica de exercicio no
comportamento; e a pesquisa de Godin e Kok (1996) sobre o comportamento humano
envolvendo o cigarro e bebida alcoolica, dentre outros estudos. Todavia, nao foram
encontradas pesquisas que utilizassem a TPB para compreender o comportamento
humano em relagdo ao consumo de agua, o que demonstra que a presente pesquisa
tem potencial para ampliar o conhecimento na area, podendo servir de base para
outros estudos que envolvam a atitude, o comportamento e esse recurso natural
essencial para sobrevivéncia humana — a agua.

Analisando os contextos nos quais o comportamento de consumo de agua pode
ser estudado, esta pesquisa teve como foco a populagdo da Universidade Federal de
Vicosa (UFV), incluindo sujeitos com profissoes e idades diferentes, que sdao alunos,
professores e técnicos. Essa universidade ¢ situada em Vigosa, uma cidade de
pequeno porte no interior de Minas Gerais, ¢ que vem registrando baixo indice
pluviométrico, sendo que a estacdo de tratamento de agua que abastece mais da
metade do municipio, no momento da realizagdo desta pesquisa, estava operando com
menos de 50% da capacidade, fato que foi sendo agravado ao longo dos anos de 2013
e 2014 (G1, 2014). Além da cidade, que ¢ abastecida pelo Sistema Auténomo de

Agua e Esgoto (SAAE), apresentar uma situagdo critica em relagdo & quantidade de



agua, a UFV, que possui um sistema de abastecimento proprio, também vivencia essa
mesma realidade.

Como a universidade ¢ a principal fonte de economia da cidade, que
acrescenta ao municipio uma populagdo flutuante de aproximadamente 20.000
pessoas, percebeu-se a importancia de estudar o comportamento do consumidor de
agua das pessoas vinculadas a essa institui¢ao, visto que a mesma vem desenvolvendo
esforcos no sentido de estimular a populacao a reduzir o consumo de adgua, antes que
esse recurso seja insuficiente para todos. Esses esfor¢os sao perceptiveis nos emails
enviados a comunidade universitaria, solicitando uma reducao no consumo de agua e
nas diversas reunides para discutir ¢ analisar uma alternativa para essa situagao.

Essa conjuntura também vem ocorrendo em diversas regides do pais, como
por exemplo, a cidade de Sao Paulo, considerada a maior cidade do Brasil, e que vive,
em algumas regides, o racionamento. A Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sdo Paulo (SABESP) langou uma campanha oferecendo um desconto de 30% no
valor da conta dos consumidores (residenciais, comerciais e industriais) que
conseguirem economizar 20% no consumo em relacdo ao gasto médio dos tltimos 12
meses. Diante desse cendrio, a Universidade de Sao Paulo (USP) também se
mobilizou para desenvolver acdes que promovessem a diminui¢do do consumo de
agua, criando o Projeto PURA, a partir do qual houve uma redugdo pela metade do
consumo de dgua da universidade (USP, 2014).

Dado o exposto, identificou-se a oportunidade e a utilidade de se estudar
cientificamente o comportamento do consumidor de agua da populagdo da UFV.
Dessa forma, a pesquisa pretendeu responder ao seguinte questionamento: Qual a
configuragdo de atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido

presentes no comportamento de consumo de agua da populagdo universitaria?



1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Compreender o comportamento de consumo de agua da populacao da UFV,
tomando como base atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido,

analisados a partir da Teoria do Comportamento Planejado — TPB.

1.1.2 Objetivos Especificos
Especificamente, pretende-se:

a) Identificar os elementos determinantes do comportamento do consumidor em
relagdo ao consumo de agua;

b) Diagnosticar os aspectos comportamentais em relagdo ao consumo de agua
pela populacao da UFV com base na TPB;

c¢) Verificar a interagdo entre: atitudes, normas subjetivas, controle

comportamental percebido e intengdo comportamental.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao e Elementos do Comportamento do Consumidor

De acordo com Solomon (2002, p. 24), o comportamento do consumidor “¢ o
estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram,
usam ou dispdoem de produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer
necessidades e desejos”. Sob outra 6tica, Sheth, Mittal e Newman (2001) relatam que
esse mesmo comportamento consiste nas atividades fisicas e mentais desenvolvidas
por clientes de bens de consumo e industriais, resultando em decisdes e agdes, como
comprar e utilizar produtos, bem como pagar por eles.

Hoppe (2010) salienta que o comportamento do consumidor ¢ considerado
uma das mais complexas e enigmadticas areas dentro do marketing. A autora
complementa reiterando que a constante busca de entendimento desse tem aumentado
o numero de pesquisas fundamentais para o avanco da teoria nessa area.

Sheth, Gardner e Garrett (1988) evidenciam a analise do comportamento do
consumidor sob a otica pds-moderna, a qual acredita que esse ¢ muito complexo e
dinamico, e por isso deve ser analisado envolvendo todo o processo de compra do
consumidor. Barcelos (2007) corrobora com essa ideia no momento em que relata que
pesquisadores da area de marketing consideram o comportamento do consumidor
como um processo continuo, que engloba aspectos relacionados tanto antes, quanto
durante e depois da compra em si.

Segundo Semenik e Bamossy (1996), desde a decisdo de comprar até o uso
que os consumidores fazem de produtos ou servigos sdo importantes para se entender
o comportamento desses sujeitos, o que precisa ser pesquisado pelos profissionais de
marketing. De acordo com Kotler (2000), o processo de decisdo de compra do
consumidor engloba as etapas: reconhecimento da necessidade, busca da informagao,
avaliacdo das alternativas, decisdo de compra e comportamento pos-compra. Peter e
Oslon (2009) complementam, apresentando os seguintes estagios do comportamento
do consumidor: reconhecimento do problema/necessidade, busca de informacgao,
avaliacdo das alternativas, decisdo de compra, ato da compra e avaliagdo pds-compra.

Para Kotler (1998), o reconhecimento do problema se inicia quando um
individuo distingue uma situagdo problema ou uma necessidade a ser satisfeita,

podendo ser utilizada uma hierarquia de necessidades, ¢ sendo que essas podem ser



geradas por um estimulo interno e por estimulos externos, que podem ser
desencadeados por propagandas, por exemplo. Por conseguinte, os consumidores
buscam informagdes, etapa estritamente ativa por parte desses atores. Essas
informagdes podem vir de fontes pessoais, incluindo familia, amigos e vizinhos;
fontes comerciais envolvendo propaganda, vendedores, embalagens, dentre outros;
fontes publicas, que sdo as midias de massa e organizagdes de consumidores; € as
fontes experimentais, que sdo o proprio manuseio, exame € uso do produto.

Segundo Swarbrooke e Horner (2002), a busca por informagdes envolve o
consumidor em uma teia de decisdes complexas, tornando o processo lento e
alterando o nivel de comportamento. Vale salientar que a decisdo a longo prazo e o
alto nivel de informagdes também podem ser considerados fatores que interagem
dentro desse complexo universo do comportamento do consumidor.

Apos ter as informacodes, Assael (1992) relata que no processo de avaliagcdo de
alternativas, os consumidores alimentam certos beneficios prioritdrios que podem
variar desde economia, desempenho, conforto, seguranca, status, confiabilidade,
dentre outros. Somente depois de realizar suas avaliagdes, o consumidor sente-se
pronto para comprar. Vale salientar que os consumidores atuais possuem cada vez
mais o poder de decisao na hora da compra. Por esse motivo, cresce cada vez mais a
busca por métodos e formas de melhorar o atendimento, satisfazer as necessidades e
desejos dos clientes, e, ainda, encantd-los. Ademais, Mowen (1995) ressalta que
variaveis como distancia entre a loja e a residéncia do consumidor, preco das marcas
consideradas e servigos anexos influenciam no contexto da decisao.

O processo de compra do consumidor ndao termina em sua decisdo de
aquisicdo: ha ainda uma etapa essencial para os profissionais de marketing que € o
comportamento pos-compra. Assael (1992) afirma que o comportamento pds-compra
determina se a marca ¢ provavel de ser comprada outra vez, sendo que a insatisfacao
pode levar o consumidor a ndo efetuar novamente aquela compra.

E importante salientar que ha varios fatores que podem determinar o
comportamento do consumidor, fazendo com que a compra nao siga as mesmas
etapas de um processo considerado normal. Churchill e Peter (2005) relatam que,
geralmente, o processo de tomada de decisdo mais formal e demorado acontece
somente quando existem uma ou mais condigoes:

a) acompra ¢ importante para os consumidores;

b) o prego do produto € muito alto;



¢) o produto tem caracteristicas complexas ou novas;
d) ha muitas opgdes de marcas.

Segundo os autores supracitados, a tomada de decisao pelo consumidor pode
ocorrer de trés maneiras: tomada de decisdo rotineira, a qual envolve poucas
atividades de pesquisa e ocorre frequentemente na compra de produtos simples;
tomada de decisao limitada, que envolve um nivel moderado de atividades de
pesquisa e compra; ou ainda, a tomada de decisdo extensiva, que envolve uma
consideravel atividade de pesquisa e compra, utilizada para a aquisi¢ao de produtos
complexos, caros € pouco conhecidos, ou muito significativos para os consumidores.

Sobre esse assunto, Mac Daniel e Gates (2003) trazem uma importante
contribuicdo a este estudo no momento em que enfatizam a compra como uma mera
etapa do processo de consumo, decorrente de um processo decisorio que deve ser

minuciosamente examinado. Os autores destacam trés pontos essenciais:

a) Abordagem do estudo deste processo ¢€
interdisciplinar, com a utilizagdo de conceitos extraidos
da psicologia geral e social, da sociologia, da
antropologia, da linguistica e da economia, ja que lida
com desejos e necessidades que estdo em constantes
mudangas;

b) O estudo do comportamento do consumidor procura
quais sdo as suas necessidades, como elas sdo formadas
e como podem ser influenciadas;

c) O consumo ¢ objeto de uma série de problemas, tanto
de fundo psicoldgico, quanto de fundo econdémico e
social (RAMALHO, 2006, p. 79).

Sob outra 6tica, Foxall (1998) analisa o comportamento do consumidor com
base nos eventos antecedentes e consequentes da situacao, a qual exerce influéncia
direta sobre a modelagem e a manutencdo do comportamento em ambientes
especificos. Segundo o autor, a situagao do consumidor ¢ definida como a intersecao
entre o cenario do comportamento e a sua historia de aprendizagem. Dessa forma, a
interacao entre os eventos presentes no local de consumo e a historia de aprendizagem
pode gerar estimulos discriminativos que sinalizam as consequéncias para oS
comportamentos de consumo. Oliveira-Castro e Foxall (2005) ressaltam que esses
estimulos discriminativos definem a amplitude do cenario do comportamento do
consumidor na medida em que facilitam ou inibem respostas de consumo, como

olhar, escolher e comprar ou retardar a compra e deixar de comprar. As situagdes



pelas quais o consumidor pode passar ao fazer compras em uma sociedade
industrializada e capitalista representam um cendrio extremamente aberto,
aumentando a quantidade e a diversidade de variaveis que podem influenciar o
comportamento, dificultando sua predigao.

Quando o assunto ¢ comportamento do consumidor, ha que se observar os
seguintes principios de acordo com Engel et al. (2000):

a) O consumidor ¢ soberano: isso implica que, em um ambiente competitivo, as
motivacdes € o comportamento do consumidor devem ser compreendidos;

b) Pesquisa ¢ necessaria: compreender os fatores que motivam o consumidor € o
levam a escolher comportamentos especificos ¢ uma tarefa que pode ser
executada suficientemente, a ponto de minimizar equivocos na estratégia de
marketing;

c) A legitimidade, sob a perspectiva da ética das a¢des que visem influenciar o
consumidor: as estratégias de marketing nao podem se utilizar de
manipulagdes ou fraudes e os direitos do consumidor devem ser respeitados
sempre.

Dessa forma, o comportamento do consumidor pode ser entendido como o
estudo dos processos envolvidos nas escolhas, nas compras, no descarte € nos usos ,
ndo apenas de produtos, mas também de servicos, ideias e experiéncias que
satisfacam os desejos e as necessidades de individuos ou grupos (PINHEIRO et al.,

2004).

2.2 Evolu¢ao das Teorias sobre o Comportamento do Consumidor

Para compreender o comportamento do consumidor ¢ fundamental investigar a
raiz do comportamento em si, a qual se iniciou na teoria econdomica. Do ponto de vista
da teoria econdmica, o comportamento do consumidor ¢ baseado na ideia de que o
sujeito, com renda limitada e defrontando com uma oferta de bens e servigos, buscara
distribuir seus gastos de forma racional para obter maxima satisfacdo. Sobre essa
perspectiva, Simonsen (1973) salienta que essa teoria resultaria em um longo
exercicio de maximos e minimos condicionados, visto que sdo examinadas as
consequéncias do fato de o consumidor procurar maximizar sua utilidade segundo

suas limita¢des orcamentarias.



Posteriormente, estudiosos como Pachuri (2002) e Simonsen (1973)
diagnosticaram limitagdes do estudo do comportamento do consumidor pela teoria
econdmica. Dentre essas limitagdes, Pachuri (2002) salienta que essa teoria deixava
de fora a questdo fundamental - 0 modo pelo qual as preferéncias por um produto ou
marca sao formadas. Simonsen (1973) corrobora esse pensamento ao pontuar que a
teoria econdmica ndo era abrangente o suficiente para contemplar os determinantes
das mudancas da preferéncia do consumidor.

De forma complementar a abordagem original, desenvolvida pelos
economistas, novas teorias para explicar os aspectos envolventes no comportamento
do consumidor foram formuladas. Segundo Fishbein e Ajzen (1975), a partir dos anos
de 1940, diversos estudiosos tentaram explicar esse comportamento por meio do
conceito de atitude, bem como da relagcdo desta com interagcdes comportamentais.

De acordo com Ramalho (2006), a imensa maioria das teorias geradas para
tratar o comportamento do consumidor, apds perceber-se que o estudo deveria ir além
da teoria econdmica, foi desenvolvida tendo por crivo o conceito de atitude. O aspecto
atitude passou a ser considerado justamente para compreender a relagdo entre
produtos, marca, atributos do produto e imagens da marca e os varios aspectos da
teoria do consumidor (FISHBEIN; AJZEN, 1975).

Rokeach (1981) concebe a defini¢do de atitude como uma organizacao de
crengas em torno de um objetivo ou de uma situagao que precisa ser respondida de
alguma forma preferencial. Para completar com sua defini¢do, o autor fornece um
conjunto de propriedades que o conceito deve possuir, dentre elas:

a) A atitude ¢ duradoura, ou seja, predisposigdes apenas momentaneas nao
devem ser consideradas como atitudes;

b) A atitude ¢ uma organizacao de crengas, o que significa que se trata de um
agrupamento de dois ou mais elementos, como crencas subjacentes,
cognigdes, expectativas ou hipoteses, inter-relacionados, ao invés de
representar apenas um elemento irredutivel da personalidade;

c) A atitude esta organizada em torno de um objetivo ou de uma situacao. Isso
quer dizer que a organizagao de crengas que caracteriza uma atitude pode ser
em torno de um objetivo estatico, concreto ou abstrato, como uma pessoa,
grupo, institui¢do e assunto, como também pode se fazer em torno de uma

situagdo especifica, como um evento ou uma atividade dindmica. Segundo o
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autor, estes sdo 0OS casos em que a pessoa organiza suas crencas inter-
relacionadas para definir o modo como vai comportar-se;

d) A atitude leva a uma resposta preferencial, que pode ser negativa ou positiva,
resultante do fato de o objeto ou situacdo de atitude ser emotivamente
apreciado ou depreciado, ou ser cognitivamente avaliado como bom ou ruim.
Nesse sentido, a medida que eram desenvolvidos testes empiricos

comprovando a ligagdo da atitude e do comportamento, novas teorias foram sendo
elaboradas para explicar essa relagdao. Dentre as teorias, serdo apresentadas a seguir a
Teoria da Ac¢do Racional e a Teoria do Comportamento Planejado, a qual pode ser

considerada a base teorica dessa pesquisa.

2.2.1 Teoria da Acao Racional

A Teoria da A¢do Racional, em inglés The Theory of Reasoned Action (TRA),
foi apresentada por Fishbein e Ajzen em 1975. A formulagdo tedrica desse modelo
possui como preditores os constructos atitude e norma subjetiva e tem sido aplicada
com ¢xito em areas diversas, como psicologia, enfermagem e nutrigdo, para predizer o
comportamento do individuo frente a uma situagdo especifica.

De acordo com os autores, a teoria baseia-se na hipotese de que os individuos,
em sua maioria, sao completamente racionais e fazem wuso sistematico das
informacgdes que lhes sdo disponiveis; isto €, antes de realizarem ou ndo um dado
comportamento avaliam as consequéncias de suas agdes. Os autores expoem também
que a intengcdo comportamental de um individuo se define por meio da atitude em
relagdo ao comportamento, ou seja, a avaliacdo positiva ou negativa que uma pessoa
faz a respeito das consequéncias de desencadear um comportamento. Ademais, essa
intencdo comportamental também ¢ influenciada pela norma subjetiva, que diz
respeito a percepcao do individuo quanto as pressdes sociais para desenvolver ou nao
um comportamento especifico (FISHBEIN; AJZEN, 1975).

Segundo os pressupostos da TRA, para compreender profundamente os fatores
que afetam o comportamento ¢ necessario analisar os determinantes dos componentes
normativos e de atitude. Esses determinantes seriam as crengas individuais que os
consumidores j& possuem sobre si proprios € sobre o mundo em que vivem

(FISHBEIN; AJZEN, 1975). Os autores complementam ressaltando que as crencas
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sdo vistas como determinantes das atitudes e normas subjetivas do individuo,
processo que determina a intengdo comportamental.

Fishbein e Ajzen (1975) explicam que a andlise de o porqué as pessoas
possuirem certas atitudes e normas subjetivas contribui para um entendimento das
intencdes. De acordo com a teoria, o antecedente imediato do comportamento ¢ a
intencdo, que representa a expectativa de que havera uma acdo. Dessa forma, a
intencdo de agir ¢ uma fun¢do aditiva da atitude em relacdo a uma acdo e da
percepcao que o individuo recebe como pressao social.

A TRA propde que atitudes sdo funcdes de crencas a respeito dos resultados
positivos e negativos do comportamento e que essas crengas, subjacentes as atitudes
pessoais em relacdo ao comportamento, sdao denominadas de crengas
comportamentais. Ademais, podem-se considerar as crencas normativas como aquelas
subjacentes a norma subjetiva do individuo, como pode ser observado na Figura 1, a

qual sumariza o modelo da TRA.

4 N
Crengas Comportamentais: crengas
pessoais de gue o comportamento Atitude em relagdo
leva a certos resultados ¢ avaliagio 40 comportamento
dos mesmos.
. J

(- : R . .
Crengas Normativas: crengas Intengiio =] Comportamento

pessoais de que individuos ou
grupos cspecificos pensam que o
individuo deveria ou ndo Norma Subjetiva

desencadear o comportamento ¢
sua motivagdo para concordar com

estes fatores sociais,
. J/

Figura 1: Fatores determinantes do comportamento
Fonte: Adaptado de FISHBEIN E AJZEN, 1975.

Bagozzi et al. (2002) propdem a representagdo matematica da TRA, que estd
exposta na Equacao 1.

I=p,+pBA, +B,NS+¢

Em que:

I: intengdo comportamental;

Bo: intercepto da equagdo de regressao de intengao;
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B1: parametro a ser estimado por regressao, o qual reflete o efeito da atitude
sobre a intencao;

Ay atitude;

B2: parametro a ser estimado por regressdo, que reflete o efeito da norma
subjetiva e intenc¢ao;

NS: norma subjetiva;

€. €1TO.

De acordo com a expressio acima, pode-se identificar a intencao
comportamental de um sujeito por meio do intercepto da equacao, da medi¢ao da
atitude, combinada com o parametro 3;, da norma subjetiva, também combinada com
o parametro a ser estimado pela regressdo, e pelo eventual erro da formulacao
(BAGOZZI et al., 2002).

Posteriormente, Veiga (2005) desenvolveu uma forma mais detalhada do
modelo de intengdes comportamentais. Ressalta que B; e P, representam pesos
empiricamente determinados por meio da regressao e que A; € NS sdo extraidos dos
consumidores por meio de uma pesquisa, como esta representado a seguir (Equacao 2

e 3).

At=2bi><e:-

Em que:
Ay atitude referente a realizagao do comportamento;
b;: crenga de que a realizacdo do comportamento implicard na consequéncia i,

e;: avaliagdo que o individuo faz da consequéncia i.

NS: E cn; X mc;
=1

Em que:

NS: norma subjetiva,;

cn;: crenga normativa de que a referéncia j acredita que o consumidor deveria
ou nao efetivar o comportamento;

mc;: motivagdo do consumidor para agir de acordo com opinido do referente j;
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n: nimero de crengas para a féormula de atitude ou niumero de referentes que o

consumidor considera relevante para a formula de norma subjetiva.

Para facilitar a compreensao do raciocinio de Veiga (2005), a Figura 2

apresenta o esquema desenvolvido por Shiffman e Kanut (2000).

7

Crengas de que o
comportamento leva a
certos resultados
-

Attude em relagio ao
comportamento

7

AvaliagZo dos resultados

\

N =
( Intengao Comportamento

Crengas de que certas pessoas
pensam que eu deveria ou nio
implementar o comportamento

Norma Subjetiva
. J

~ ~

Motivagio para concoerdar com
0s referentes especilicos

\ J

Figura 2: Modelo da Agdo Racional
Fonte: Shiffman e Kannuk, 2000.

A atitude em relacao ao comportamento € composta pela avaliacdo de crengas
do individuo sobre o comportamento em termos globais, incluindo as consequéncias e
os resultados, baseada na probabilidade de que o comportamento traga resultados
positivos e negativos. Segundo Fishbein e Ajzen (1975), o modelo indica que, quanto
mais positiva € a atitude em relagdo ao comportamento, maior a probabilidade de se
executar esse comportamento.

Os autores supracitados salientam que as normas subjetivas seriam
determinadas por dois fatores: primeiro pelas crengas normativas, ou seja, a crenga do
individuo de que pessoas importantes para ele acreditam que deva executar ou nao
executar um comportamento. E o segundo fator seria a inclinagdo ou motivacao
pessoal para agir de acordo com as expectativas de outras pessoas.

Ajzen (1991) relata que as normas subjetivas referem-se a percepcao do
individuo sobre a pressao social para executar ou ndo executar um determinado

comportamento. Dessa forma, caso o individuo perceba que as pessoas dentro de seu
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convivio social (familia, amigos) apoiam o comportamento, ele se torna mais
propenso a agir nessa dire¢do. Por outro lado, se acredita que o comportamento ¢
desaprovado por essas mesmas pessoas, ele tem uma tendéncia menor a executar o
comportamento. A intengdo seria entdo determinada pela atitude em relagdo ao
comportamento bem como pelas normas subjetivas (AJZEN, 1991).

Masntead (2001) relata que a TAR possui um escopo mais amplo do que a
predicao de intengdes € do comportamento, uma vez que também ¢ capaz de explicar
o comportamento quando especifica os determinantes da intencao (atitudes e normas
subjetivas) e os fatores que compdem esses determinantes, como crengas sobre o
comportamento, avaliacdo de resultados, crengas normativas e motivacdo em
concordar.

Do ponto de vista pratico, Manstead e Fischer (2001) ressaltam que o modelo
da TAR ao identificar crencas, avaliacdes de resultados e normas sociais, permite
discriminar aqueles que t€ém a intencao dos que nao tém, assim como desenvolver
intervencdes que possam ser efetivas em aumentar a intengdo e, consequentemente, o
comportamento em uma série de aplica¢des praticas.

Dessa forma, Oslon e Zanna (1993) afirmam que a TAR e as teorias derivadas
continuam a ser referéncia teoérica dominante para explicar a relacdo entre atitude e
comportamento, € ndo s6 para prever o comportamento em contextos diversos, mas
também como referéncia para comprar novas ideias e teorias na area.

Esse modelo, juntamente com a Teoria do Comportamento Planejado (TPB),
esta entre os principais modelos que buscam explicar o relacionamento de atitudes e o

comportamento (AJZEN, 1991).

2.2.2 Teoria do Comportamento Planejado

A Teoria do Comportamento Planejado, em inglés Theory of Planned
Behavior (TPB), foi proposta por Icken Ajzen em 1985, e desenvolvida como uma
extensdo da TRA para superar as limitagdes do modelo anterior para explicar alguns
comportamentos complexos, nos quais os individuos nao possuem controle completo.
Na TPB, além das varidveis ja existentes da teoria anterior (atitude e norma
subjetiva), a variavel controle comportamental percebido foi incluida.

Essa teoria sugere que o comportamento humano se baseie em trés pontos:

nas crengas comportamentais, nas crengas normativas e nas crengas sobre o controle.
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Segundo Hoppe et al. (2012), as crencas comportamentais sao relacionadas as
possiveis consequéncias do comportamento humano, enquanto as crengas normativas
referem-se as expectativas de comportamento percebido referentes as outras pessoas,
como familiares e amigos (pressao social). O autor supracitado salienta que essas
crengas normativas, combinadas com a motivagdo pessoal representam a norma
subjetiva por tras da compra. Por fim, as crengas sobre o controle se referem aos
fatores que podem facilitar ou impedir o desempenho do comportamento. Assume-se
que o poder exercido pela atitude, pela norma subjetiva e pelo controle percebido
determina a inten¢ao de comportamento, conforme relata Azjen (2008).

Segundo a TPB, as crengas constituem os fundamentos informativos que
acabam por determinar o comportamento. Vale salientar que essa teoria ndo consegue
trabalhar com toda a informacao, isto €, com o nimero total de crengas que as pessoas
tém, nem com a precisao dessa informacao. Ao contrario do conhecimento, a afericao
das crengas na TPB pode nao ser precisa ao refletir desejos e tendéncias, nao sendo
representativas, portanto, da informacdo que ¢ considerada importante em
determinado dominio comportamental. Apesar dessas limitagdes, assume-se que as
crengas determinam atitudes, normas subjetivas e percepcdoes de controle
comportamental que influenciam intengcdes e determinam o desempenho do
comportamento (AJZEN, 2008).

O autor salienta que as crencas comportamentais determinam atitudes
favoraveis ou desfavoraveis em relagdo ao comportamento, ao passo que as crencas
normativas impactam as pressoes sociais percebidas, que sdo as normas subjetivas; ja
as crencas de controle implicam o controle comportamental percebido, isto €, a
percep¢ao da facilidade ou dificuldade de desencadear o comportamento. Vale
salientar que ha uma atuacdo simultdnea do comportamento, norma subjetiva e
controle comportamental percebido, que resulta na intengao comportamental (AJZEN,
2008). Dessa forma, o autor expde que quando ha um grau adequado de controle
sobre o comportamento, o individuo podera desencadear o comportamento assim que
a oportunidade para tal surgir.

Ajzen (2008) relata que a intengao ¢ entendida como antecedente imediato do
comportamento ¢ em diversas situacdes o controle volitivo, que representa o grau em
que o comportamento e que pode ser desempenhado pela vontade, ¢ limitado pelas
dificuldades de ocorrer o comportamento. E valido ressaltar que nesses casos ¢

preciso considerar simultaneamente a intencao e o controle comportamental percebido
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como fatores que antecedem o comportamento. O raciocinio do Ajzen (2008) ¢

exposto na Figura 3 a seguir.

Crencas Atitudes em
comportamentais comportamento

3

N

Crencgas Norma -
. .. Intencio Comportamento
normativas subjetiva

3

N

~

Controle
—> Crencas de
comportamental
controle .
percebido

(.

A 4

Figura 3: Teoria do Comportamento Planejado
Fonte: Ajzen, 2002.

De acordo com a Figura 3, pode-se perceber que a TPB herdou as ideias da
TRA, apenas acrescentando um terceiro constructo: o controle comportamental
percebido (RAMALHO, 2006). Segundo Veiga (2005), esse constructo adicionado
representa uma crenga pessoal em relagdo ao grau de facilidade em realizar uma agao,
ou seja, um individuo desenvolve fortes intengdes de agir se ele acredita ter controle
sobre a realizacdao da agdo. Madden et al. (1992) ressaltam que o constructo controle
comportamental percebido provocou significativa melhora no poder explicativo do
modelo, o que foi constatado, mediante observacdo do crescimento da varidncia
explicada do comportamento, em dez ocasides nas quais se confrontaram os
resultados da utilizacao do modelo da TRA e da TPB.

Ajzen (2008) observa na TPB que a acdo humana ¢ influenciada por trés
diferentes fatores: a avaliagao positiva ou negativa de um comportamento (atitudes); a
pressdo social para realizar ou ndo o comportamento (normas subjetivas); e a
percepcao sobre a capacidade de se executar o comportamento (autoeficacia ou
percepcao do controle sobre o comportamento). Dessa forma, quando sdo combinadas
as atitudes, as normas e a percep¢ao de controle, uma melhor predi¢ao da intencao de

comportamento ¢ possivel. Ajzen reitera ainda que, em geral, quanto mais favoraveis
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forem as atitudes e as normas subjetivas, mais provavel ¢ que se estabeleca uma
intencdo de comportamento, sendo que a importancia relativa de cada um dos
componentes varia de comportamento para comportamento, assim como de populacao
para populagao.

E importante destacar que Ajzen (1991) indica que, para existir uma predigdo
razoavel do comportamento usando o modelo da TPB, trés condi¢cdes devem estar
presentes. Primeiramente, as medidas de percepcao de controle devem corresponder
ou serem compativeis com o comportamento que se deseja predizer, isto €, as medidas
devem ser especificas nos dois casos, utilizando os mesmos contextos para que sejam
comparaveis. Segundo, as intengdes e a percepgao de controle sobre o comportamento
devem ser estaveis no intervalo entre a sua mensuragdo € a observacao do
comportamento, uma vez que eventos que intervenham nestes constructos podem
alterar ou diminuir a capacidade de predicdo do comportamento ao utilizar esse
modelo. E por fim, o terceiro requisito ¢ que a dimensdao de percepcao de controle
sobre o comportamento deve ser precisa e representar de certa forma o controle real
sobre o comportamento. Porém, a percep¢ao de controle pode nao ser realistica
quando existe pouca informacdo sobre o comportamento, quando recursos foram
alterados ou outros elementos foram adicionados.

Contudo, Davies, Foxall e Pollister (2002) relatam que a TPB representa um
dos modelos mais amplamente utilizados nos ultimos vintes anos para explicar a
relagdo da atitude com o comportamento. Por isso, essa teoria servird de base para o
desenvolvimento desta pesquisa, uma vez que a TPB resistiu até o presente aos mais
diversos “testes de falseamento”, mostrando robusta relacao a uma extensa variedade
de casos em que foi aplicada, conforme relatado por Ramalho (2006). Para
compreender melhor a base dessa teoria, nos topicos subsequentes haverd um

detalhamento de cada constructo da TPB.

2.2.2.1 Atitudes

Segundo Ajzen (2008), esse constructo demonstra a relacdo entre realizar
determinado comportamento e os resultados esperados. Em outras palavras, trata-se
do comportamento baseado nas suas possiveis consequéncias.

Peixoto (2007) exemplifica que, no caso das universidades, as crengas

comportamentais que desencadeiam o constructo atitude determinam que os
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estudantes escolham a faculdade levando em conta as provaveis consequéncias dessa
escolha. Se o objetivo de um estudante for seguir a carreira académica, sera escolhida
a faculdade que possa oferecer a ele oportunidades de trabalhar com projetos
académicos e maiores possibilidades de realizacio de mestrado e doutorado, reitera
Peixoto (2007).

Ajzen (2008) refor¢a que a atitude de um sujeito em relacio a um
comportamento, ou seja, a sua avaliagao favoravel ou desfavoravel em relacdo a um
comportamento especifico, € um dos mais fortes preditores das intengdes
comportamentais. Sobre esse assunto, Fishebein e Ajzen (1975) relatam que a atitude
¢ um sentimento positivo ou negativo de um individuo em relagao a um determinado
objeto de comportamento. Em outras palavras, os consumidores tém atitudes em
relacdo a uma ampla gama de objetos: desde comportamentos muito especificos
relacionados a produtos (como comprar um creme dental de uma marca e nao de
outra) at¢ comportamentos mais gerais relativos ao consumo (como a decisdo de
comprar em uma loja da maneira tradicional ou comprar pela internet).

Contudo, Ajzen (2008) ressalta que o comportamento ¢ fortemente
influenciado por atitudes relativas a varios aspectos que envolvem o consumo, como
uma marca, produto, loja ou forma de pagamento. Ao decidirem que marca ou em que
loja comprar, os consumidores geralmente selecionam a marca ou a loja que ¢

avaliada de maneira mais favoravel, de acordo com suas experiéncias.

2.2.2.2 Normas Subjetivas

Esse constructo ¢ baseado nas influéncias causadas pela pressao social de pais,
amigos, grupos de referéncia, cultura, opinido publica e instituicdes sobre o
comportamento dos individuos.

De acordo com a teoria em estudo, a norma subjetiva se caracteriza pelos
aspectos da influéncia do ambiente social sobre a tensdo € o comportamento a ser
desempenhado, e refere-se a uma prescri¢do comportamental atribuida a um agente
social mais genérico. Rocha et al. (2009) relatam que a medida direta da norma
subjetiva pode ser obtida por meio de uma unica questdo, apresentada em uma escala
do tipo provavel-improvavel.

Os autores supracitados ressaltam que a cada dia as pessoas passam a

depender mais uma das outras, aumentando a necessidade de relacionamentos
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interpessoais. Com isso, os individuos tornam-se co-dependentes para o fornecimento
de produtos e servigos e por isso possuem potencial de influenciar e serem
influenciados pelos outros. Além disso, quanto maior a rede de relacionamentos do
individuo, maior sua necessidade de aprovagdo da familia e de outros grupos da
sociedade. Assim, Ajzen (2008) relata que a familia exerce uma influéncia

significativa nas decisdes de cada individuo.

2.2.2.3 Controle Comportamental Percebido

O constructo controle comportamental percebido ¢ o que difere a Teoria do
Comportamento Planejado (TPB) da Teoria da Acao Racional (TAR), segundo Ajzen
(1991). Esse constructo representa a percepcao individual sobre o quao dificil ou facil
¢ realizar o comportamento, revelando os recursos disponiveis e se ha a capacidade de
realizd-lo. Em outras palavras, diz respeito a percepcao da presenga de fatores que
podem facilitar ou impedir a performance do comportamento. Ajzen (2008) ressalta
que as crengas de controle que antecedem esse constructo referem-se as expectativas
das pessoas a respeito do grau de capacidade que possuem para executar um dado
comportamento. Revisdes tedricas relacionam esse constructo a saude fisica, ao
desempenho escolar, as crencas politicas, a longevidade, ao bem-estar subjetivo e a
varios outros fatores que permeiam a vida em sociedade (SRICKLAND, 1989;
HECKHAUSEN, 1991).

Nesse constructo, acredita-se que as pessoas levam em conta serem detentoras
ou nao de recursos necessarios € o quanto acreditam que podem superar ou serem
suplantadas pelos obstaculos que porventura surjam. Para exemplificar, Peixoto
(2007) expde que a habilidade de um individuo para escalar uma montanha e a posse
de material adequado para a execucao dessa agdo por parte do mesmo, sdo agravantes
ou facilitadores para desencadear o comportamento. Ademais, o autor reafirma que
esse constructo trata de percep¢ao dos atributos do produto e da capacidade que eles
tém de facilitar ou dificultar o comportamento.

Segundo Ajzen (1991) a dimensdao da percepcdo sobre controle do
comportamento ¢ muito semelhante ao conceito de autoeficacia de Bandura (1982),
que seria a crenga pessoal nas capacidades para desempenhar um determinado

comportamento para atingir um resultado. A autoeficicia influenciaria a escolha de
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atividades, a preparacdo, o esforco desprendido durante a execucdo, assim como
padrdes de pensamento e reagdes emocionais.

Vale salientar que nem todos os individuos percebem os fatores que facilitam
ou dificultam o comportamento da mesma forma. Essa percepg¢ao varia de pessoa para
pessoa. Robbins (2005) relata que o que uma pessoa percebe pode ser
substancialmente diferente da realidade objetiva. Por isso, assume-se que, para o
constructo controle comportamental percebido, o comportamento do individuo baseia-
se na sua percepcao da realidade, o que ndo € necessariamente a realidade em si.

Diversas pesquisas foram realizadas com o intuito de comparar as duas teorias
(TRA e TPB) em relagdo ao seu valor preditivo do comportamento. Os resultados
apresentaram-se inconclusivos, apesar da maioria apoiar a ideia de que a TPB, com
mais um componente, tenha certa vantagem preditiva em relagdo ao modelo anterior
(OSLON, ZANNA, 1993; ARMITAGE, CONNER, 2001).

Armitage e Conner (2001) realizaram uma meta-analise com 185 estudos
indicando que a varidvel de percepcao de controle adiciona em média 6% de predicao
em relagdo aos modelos baseados na TRA. Ademais, Manstead e Fischer (2001)
concluem que, para a maioria dos comportamentos estudados pelas ciéncias sociais, 0
modelo da TPB ¢ superior ao da TRA para prever comportamentos.

A Figura 4 a seguir ¢ uma adaptacao da proposta do autor da teoria para

facilitar a compreensao do modelo como um todo.
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Figura 4: Teoria do Comportamento Planejado
Fonte: Almeida (2013).

Por meio da compreensdao dos constructos, ¢ possivel identificar a dinamica
proposta por Ajzen (1991) ao apresentar a TPB acrescentando o controle

comportamental percebido.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

O estudo foi eminentemente descritivo, uma vez que teve por finalidade
primordial a descricao das caracteristicas de determinada populagdo e/ou fendmeno e
o estabelecimento de relacdo entre as variaveis (GIL, 2007). Para Mattar (1993), as
pesquisas descritivas possuem objetivos bem definidos, os procedimentos sao
formais, e sdo bem estruturadas e voltadas para a solugdo de problemas ou para a
avaliacdo de alternativas de agdes. Conforme Vieira (2002), a pesquisa descritiva ¢
amplamente utilizada em Administragdo, uma vez que pretende conhecer e interpretar
a realidade estudada sem nela interferir ou modifica-la para que se possa descobrir e
observar os fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. Uma
de suas caracteristicas mais expressivas ¢ a coleta de dados por meio de questiondrio e
de observagdo, geralmente desenvolvidos por pesquisadores preocupados com a
atuacao pratica.

Quanto aos meios, classifica-se como estudo de campo, por ser desenvolvida
junto a professores, estudantes e técnicos da Universidade Federal de Vicosa (UFV), e
por procurar um aprofundamento das questdes propostas. Segundo Mattar (1993), o
estudo de campo preocupa-se basicamente com algumas situacgdes tipicas, que no caso
¢ o comportamento do consumidor de agua, sendo restrito € com profundidade.

A natureza do estudo em questao foi mista, envolvendo abordagem qualitativa
e quantitativa. De acordo com Gray (2012), o método misto € o que vem sendo mais
utilizado em ciéncias sociais aplicadas.

Para Bauer e Gaskell (2002), a abordagem qualitativa ¢ a fundamentacao de
elementos que sustentem a producdo de um discurso capaz de representar o
posicionamento de um segmento social. Chizzotti (1991) pressupde que a abordagem
qualitativa envolva uma relacdo dindmica entre o mundo real € o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito € o objeto, um vinculo indissociavel entre o
mundo do objetivo e a subjetividade do sujeito.

Quanto a abordagem quantitativa, ¢ necessdria a interpretacao dos dados
colhidos utilizando-se técnicas estatisticas. Essa abordagem representa, em principio,

a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des de andlise e
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interpretagdo, possibilitando, em consequéncia dessas questdes, uma margem de
seguranca quanto as generalizagdes.

Cumpre salientar que esta pesquisa se dividiu em duas etapas: exploratoria e
descritiva. A primeira etapa consistiu em desenvolver a base para a constru¢cdo do

questionario, que foi aplicado na segunda etapa da pesquisa.

3.2 Etapa Exploratoria: pesquisa Dbibliografica e entrevista
semiestruturada para levantamento das Crencas Comportamentais,
Crencas Normativas e Crencas de Controle

Nesta etapa, realizou-se uma pesquisa bibliografica, a qual consiste em uma
forma rapida e econdmica de amadurecer ou aprofundar um problema de pesquisa por
meio dos trabalhos anteriormente elaborados por outros autores (MATTAR, 1993).
Nesse tipo de pesquisa sao utilizados livros, periddicos, base de dados, além de teses e
dissertacdes. Os principais termos utilizados para fazer esta pesquisa foram: “TPB”,
“Teoria do Comportamento Planejado”, “Comportamento do Consumidor”,
“Consumo de Agua”. Assim sendo, este estudo ocorreu de forma mais intensa nos trés
primeiros meses do trabalho, mas permaneceu durante toda a atividade. Por meio da
pesquisa bibliografica foram encontradas as orientagdes de Fishbein e Ajzen (1975)
para construgdo das entrevistas semiestruturadas, as quais constituem a base para

construgdo dos questionarios da Teoria do Comportamento Planejado.

3.2.1 Sujeitos Sociais da Entrevista Semiestruturada

O estudo foi realizado na Universidade Federal de Vigcosa (UFV), localizada
no municipio de Vicosa, Minas Gerais. Segundo o Relatorio UFV em Numeros
(2014), a universidade ¢ composta por mais de 20.000 pessoas, incluindo alunos,
professores e técnicos. Os alunos e professores estdo presentes em quatro centros:
Centro de Ciéncias Humanas (CCH); Centro de Ciéncias Agrarias (CCA); Centro de
Ciéncias Econdmicas (CCE); e Centro de Ciéncias Biologicas (CCB). Ja os técnicos,
além de estarem presentes nos centros, também podem trabalhar em O&rgaos
administrativos. Nesta etapa de pesquisa utilizou-se de amostragem nao-probabilistica
por julgamento, onde o pesquisador exerce seu julgamento ou aplica sua experiéncia,
e escolhe os elementos a serem incluidos na amostra, pois os consideram

representativos da populacao de interesse (AAKER et al., 2004).
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Seguindo a sugestdo de Rossi e Slongo (1998) e de Souza (2009), que
afirmam que ¢ importante entrevistar quem tem algo relevante a dizer quanto aos
objetivos da pesquisa, para a definicdo da quantidade de entrevistas nesta etapa,
recomendam também que o pesquisador selecione entre 15 a 20 sujeitos sociais.
Assim sendo, aplicou-se a entrevista semiestruturada com 20 sujeitos compreendidos
como possuidores de potencial de contribuigdo para a pesquisa, incluindo alunos,

professores e técnicos da UFV.

3.2.2 Procedimento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado na primeira fase da pesquisa foi elaborado a partir das
indicacdes de Ajzen (1980) para levantar as crengas salientes individuais
(comportamentais, normativas e de controle), que sdo as crengas relatadas pelos
participantes em relacdo ao consumo de agua da populagao da UFV.

A entrevista semiestruturada (APENDICE A) foi dividida em 5 partes:
percep¢ao geral do consumidor em relagdio ao consumo de dagua; crengas
comportamentais; crencas normativas; crengas de controle; e extra. Na percepcao
geral do consumidor objetivou-se diagnosticar se o entrevistado tem conhecimento de
como esta o consumo de agua pela populagdo, se esse consumo vem aumentando ou
diminuindo, o que ele pensa sobre a redugdo do consumo de agua, se ele ja adota
alguma medida para reduzir esse consumo e se ele julga essa reducdo importante.
Esse foi o momento de aproximar o entrevistado do tema da pesquisa e analisar a
percepgao geral que ele tinha sobre o consumo de 4agua. A segunda etapa, crengas
comportamentais, tinha o objetivo de levantar os fatores positivos € negativos em se
reduzir o consumo de agua. A terceira etapa, crencas normativas, tinha intencdo de
levantar as pessoas que poderiam influenciar na reducdo do consumo de agua. Ja a
quarta etapa, crengas de controle, conteve perguntas sobre o que poderia facilitar ou
dificultar a reducao do consumo de dgua e o porqué. Por fim, a etapa com algumas
questoes extras foi desenvolvida para diagnosticar a percepgao do entrevistado quanto
ao papel do governo local na redu¢ao do consumo de agua, envolvendo tanto a
prefeitura, quanto a Universidade Federal de Vigosa, e também para investigar se o
entrevistado se considera bem, razoavelmente ou pouco informado sobre a situacao
do consumo de agua da populagdo, além de em quais midias ele gostaria de obter

essas informagaoes.
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A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2014, envolvendo 20
entrevistados no campus da UFV. Para obter informagdes de publicos com formagdes
diferentes, foram entrevistados alunos e professores de diversos cursos e técnicos de
centros e pro-reitorias diferentes, o que respeita a diversidade do publico. As
entrevistas tiveram duracdo média de 35 minutos, foram gravadas e, posteriormente,
transcritas para entao serem analisadas.

Vale salientar que as entrevistas individuais possibilitaram alcangar uma
variedade de impressdes que os diversos individuos possuem em relacdo as variaveis
de estudo. De acordo com Richardson (1999), a entrevista ¢ uma técnica importante
que permite o desenvolvimento de uma estreita relagao entre as pessoas. A opgao pela
técnica entrevista semiestruturada se deu em fun¢do de proporcionar ao entrevistador
melhor entendimento e captacdo da perspectiva dos entrevistados, uma vez que as
entrevistas sem estruturas, onde os participantes falam livremente, resultam num
acumulo de informagdes dificeis de analisar e que, muitas vezes, ndo oferecem visao

clara da perspectiva do entrevistado (ROESH, 1999).

3.2.3 Procedimento de Analise dos Dados

Foi realizada uma analise de contetido, a qual € constituida por um conjunto
de estratégias metodoldgicas que asseguram a objetividade, a sistematizacdo e
influéncias aplicadas a discursos diversos (BARDIN, 2009). Segundo Bardin, para
operacionalizar a analise de conteudo, sao necessarios os seguintes procedimentos
metodologicos: analisar as mensagens comparando-as com as de diversos
interlocutores e receptores; analisar o contexto onde as mensagens ocorreram e
analisar as condi¢des que facilitaram ou dificultaram a producao dessas mensagens.

De acordo com a autora supramencionada, a analise de conteudo consiste no
desmembramento do texto em categorias agrupadas analogicamente. A opg¢do pela
analise categorial se respalda no fato de que esta ¢ a melhor alternativa quando se
deseja estudar valores, opinides, atitudes e crengas por meio de dados qualitativos.
Portanto, a interpretacdo dos dados se deu pelo método analise de contetdo,
respaldada pelas entrevistas semiestruturadas.

Segundo Bardin (2009), a anélise de contetido apresenta as seguintes etapas

cronologicas:
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*  Pré-andlise: com fins de tornar o material apto as condi¢des de uso para
analise, realizou-se a transcri¢do das entrevistas gravadas em registro de audio para
registro escrito e reuniram-se todos os documentos relacionados a TPB;

* Exploragdo do material: de acordo com Bardin (2009), esta etapa ocorre
por meio de técnicas como codificagcdo, quantificagdo e categorizacao, transformando
as informag¢des em dados por recorte, enumeragdo, agregacdo, e classificagao,
permitindo assim atingir representagao do contetido ou da expressao. Neste estudo, a
categorizagao foi realizada a posteriori, baseadas nos constructos da TPB;

* Tratamento dos resultados e interpretacdo: segundo Laville e Dionne
(1999), os elementos do conteudo poderdo ser organizados em categorias pertinentes a
intencao de pesquisa. Essa categorizagdo ¢ considerada uma operagao de classificacao
de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia) com critérios previamente definidos.

Apos a analise de contetido das respostas obtidas por meio da aplicagdo de
entrevistas semiestruturadas nesta etapa da pesquisa, foi desenvolvido o questiondrio,

que foi aplicado na etapa seguinte.

3.3 Etapa Descritiva: pesquisa telematizada por meio de questionario
online

Nesta etapa, as crencas que foram obtidas por meio das entrevistas foram

organizadas e trabalhadas para constituir um questionario.

3.3.1 Populacio e Amostra

Assim como na etapa exploratéria, a populacdo da etapa descritiva foi
constituida pelo publico da UFV, incluindo alunos, professores e técnicos. Nesta
etapa, foi realizada a pesquisa telematizada, que busca informagdes em meios que
combinam o uso do computador e as telecomunicagdes (MORESI, 2003). No caso
desta pesquisa, foi enviado um /ink do Google Docs que continha o questiondrio para
o publico responder. Esse link foi enviado por email para toda populacdo da UFV.
Optou-se por enviar para todos porque, como era um questiondrio com 64 perguntas,
ou seja, longo, esperava-se baixo retorno, uma vez que a populacdo universitaria
recebe emails solicitando responder pesquisas com certa frequéncia, ou simplesmente
porque muitas vezes nao hd tempo para responder todos. Em julho de 2014, foram

obtidos 1.152 questionarios respondidos, superando as expectativas, ja que em
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aproximadamente 3 semanas esse numero foi atingido sem necessidade de reenvio do
questionario, pois ja no primeiro dia 860 pessoas ja tinham enviado o questionario
respondido.

Inicialmente, iria ser calculado o tamanho da amostra necessario para a
pesquisa. Portanto, como se optou pela pesquisa telematizada, enviando o /ink para o
email de todo o publico da UFV, percebeu-se que seria mais adequado aguardar o
numero de respostas que seria obtido e, a partir dessa quantidade, analisar se a mesma
seria suficiente para dar continuidade a pesquisa.

Para diagnosticar se a quantidade de questionario seria suficiente, utilizou-se a
formula a seguir para calcular o erro amostral com 1.152 questionarios (COSTA,
2008). Essa formula (Equacao 4) foi utilizada por nao envolver o desvio padrdao, uma
vez que ndo havia dados quantitativos disponiveis para diagnosticar o desvio da
populagdo; bem como por nao exigir a divisdo da populagcdo em proporg¢des, ja que o
intuito era analisar a populagcdo como um todo.

1

Em que:
ng= aproximac¢ao para o tamanho da amostra

E?= erro amostral toleravel

Por meio dessa formula, obteve-se a partir de 1.152 questiondrios um erro
amostral de 2,9%. Em ciéncias sociais aplicadas, sugere-se trabalhar com, no
maximo, um erro de 5% para que se possa ter uma amostra que represente a realidade
da pesquisa. Neste caso, o erro foi ainda menor que 5%, o que permite uma inferéncia

sobre a populagao.

3.3.2 Procedimento de Coleta de Dados

Por meio da anélise de contetido realizada na etapa exploratéria da pesquisa,
foram diagnosticadas as crengas salientes de cada constructo da TPB. Essas crengas
foram traduzidas em perguntas que compuseram o questionario enviado a populacao.

Inicialmente, quando o questiondrio foi desenvolvido, foram aplicados 30
deles como pré-teste, quantidade orientada por Malhotra (2006). O objetivo do pré-
teste ¢ detectar possiveis erros do questionario, ajustar esses erros para depois envia-

los ao publico. Os questionarios do pré-teste foram aplicados pessoalmente para
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diagnosticar perguntas nas quais o publico pudesse ter duvida ou dificuldade para
responder.

Dessa forma, o questionario pré-teste foi modificado para se obter o
questionario final, que foi enviado ao publico. Esse instrumento de coleta de dados foi
desenvolvido de acordo com as instru¢des de Ajzen (1980), pois, conforme o autor, o
questionario deveria conter perguntas relacionadas as crencas comportamentais
(atitudes), crengas normativas (norma subjetiva), crencas de controle (controle
comportamental percebido), as avaliagdes de cada uma dessas crencas, as medidas
diretas de todas as crengas, que seriam a intencdo comportamental, e perguntas
referentes ao perfil do publico.

A Tabela 1 expde o formato do questionario, o qual foi composto por 64

perguntas no total.

Tabela 1: Questdes do questiondrio baseado na TPB.

Tépico Tipo de Pergunta Numero de Questoes

Crencas Comportamentais | Escala tipo likert de 7 pontos. | 9 questdes
Bipolar: “discordo totalmente”
a “concordo totalmente”

Avaliagdo das Crengas | Escala tipo likert de 7 pontos. | 9 questdes

Comportamentais Bipolar: “extremamente ruim”
a “extremamente bom”
Crengas Normativas Escala tipo likert de 7 pontos. | 3 questdes
Bipolar:  “improvavel” a
“provavel”
Avaliagdo das Crengas | Escala tipo likert de 7 pontos. | 3 questdes
Normativas Bipolar: “pouco importante” a
“muito importante”
Crengas de Controle Escala tipo likert de 7 pontos. | 9 questdes

Bipolar: “discordo totalmente”
a “concordo totalmente”

Avaliagao das Crencas de | Escala tipo likert de 7 pontos. | 9 questdes
Controle Bipolar: “nunca” a “sempre”

Medidas Diretas de | Escala tipo likert de 7 pontos. | 12 questdes
Atitudes, Norma Subjetiva | Bipolar: “discordo totalmente”

e Controle | a “concordo totalmente”

Comportamental

Percebido

Perfil do Entrevistado Questdes de Multipla Escolha | 10 questdes

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Esse questionario pode ser visualizado no APENDICE B. Cumpre lembrar que

esse instrumento foi baseado nas orientagdes da TPB, teoria esta que pode ser
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considerada a mais utilizada para medigao de atitudes, ndo somente no Brasil, mas no

mundo inteiro (SOUZA, 2009).

3.3.3 Procedimento de Analise dos Dados

Os dados para a construgdo desta etapa da pesquisa foram analisados com o
auxilio do Software R. Inicialmente, foram realizadas as seguintes analises: dados
perdidos, outliers, normalidade, multicolinearidade, analise fatorial dos contructos e
confiabilidade. Essas analises foram realizadas para compreender os dados antes que
os mesmos fossem submetidos a analise descritiva e a analise fatorial confirmatoéria.

Os dados perdidos, ou missing values, sao aqueles faltantes de um caso.
Segundo Kline (2005), a falta desses dados pode ter diversas origens: erros na
digitacao da base de dados e recusa do respondente em responder a questdo, dentre
outras. Para o tratamento dos dados omissos, a resposta faltante deve representar, no
maximo, 10% dos itens e ser aleatoria (MALHOTRA, 2006). Com relacdo a esses
dados ausentes, ndo foi necessario eliminar nenhum questiondrio, pois todos estavam
respondidos por completo. Isso ocorreu porque o questionario enviado ao publico por
meio do /ink do Google Docs continha todas as perguntas como obrigatorias e,
portanto, os respondentes ndo podiam enviar o questionario se houvesse alguma
pergunta ndo respondida.

Outlier ¢ uma observacao cujo padrao de resposta difere do conjunto total de
casos. Kline (2005) relata que os outliers podem ou ndo ser benéficos para os
resultados da pesquisa, dependendo das caracteristicas da amostra. Para a
identificacao dos outliers univariados presentes na amostra ¢ utilizada a analise dos
escores padronizados das variaveis (z-scores). De acordo com Hair et al. (2005), em
uma amostra com mais de 80 casos devem ser considerados valores de z-scores entre
3,0 € 4,0.

Além da analise dos dados perdidos e dos outliers, ¢ necessario analisar a
normalidade dos dados. A normalidade se refere ao formato da distribuicao de
determinada variavel, utilizando como parametros o grau de assimetria e a curtose.
Segundo Kline (2005), a curtose indica se a curva ¢ mais afunilada ou mais achatada
em relacdo a curva normal. Se o valor da curtose for igual a zero, entdo tem o mesmo
achatamento que a distribuicdo normal. Se for maior que zero, tem-se uma

distribuicado mais alta e concentrada que a distribuicdo normal. Caso o valor seja
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menor que zero, a funcdo de distribuicdo ¢ mais “achatada” que a distribui¢cao normal
(TRIOLA, 2008). Ja a assimetria indica para qual lado tende a curva, sendo que os
dados assimétricos a direita t€m uma cauda maior a direita e os dados assimétricos a
esquerda, t€ém uma cauda maior a esquerda, como ¢ relatado por Triola (2008).
Ademais, essa analise pode ser realizada por meio do teste de Kologorov-Smirnov, o
qual verifica a hipotese de que os dados considerados constituam uma amostra
aleatdria de uma distribui¢do especifica, entre elas, a normalidade.

A multicolinearidade ¢ definida como a medida a partir da qual uma variavel
pode ser explicada por outras variaveis de analise, indicando alta correlagdo entre
elas. Segundo Hair et al. (2005), valores da correlagdo acima de 0,85 sdo considerados
fortes. Para analisar essa multicolinearidade, pode-se utilizar a Correlagdo de Pearson,
sendo que quanto mais proximo de 1 for o R?, maior a correlagdo entre as variaveis.
Vale salientar que, no caso da Analise Fatorial Confirmatéria, ¢ desejado que as
variaveis apresentem baixa correlagdo para que nao se sobreponham.

Apos a andlise de multicolinearidade, foi realizada a analise fatorial dos
constructos. Na andlise fatorial examina-se todo o conjunto de relagdes
interdependentes entre variaveis, em que estas podem ser classificadas como
independentes ou dependentes. Segundo Malhotra (2001), essa analise ¢ um processo
destinado essencialmente a redugcdo e¢ a sumarizacdo dos dados. No caso desta
pesquisa, a analise foi importante para verificar a carga fatorial de cada constructo da
TPB. Por meio dela foi encontrado o valor de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), o qual
pode variar de 0 a 1,0. Valores de 0,5 a 1,0 indicam que a analise fatorial ¢
apropriada, enquanto valores inferiores a 0,5 podem refletir inadequagdo da analise
fatorial.

E essencial analisar a confiabilidade dos dados, antes que os mesmos sejam
submetidos as analises da pesquisa. Segundo Malhotra (2006), confiabilidade se
refere a capacidade da escala utilizada em produzir resultados consistentes quando se
fazem medigdes repetidas de uma caracteristica. Um dos instrumentos para realizar
essa analise ¢ o Alpha de Cronbach, medida mais amplamente utilizada de
confiabilidade para um conjunto de dois ou mais indicadores de constructo. Esse
coeficiente pode variar de 0 a 1,0, sendo que 0,60 ¢ considerado o limite inferior de
aceitabilidade para ciéncias sociais aplicadas (HAIR et al., 2005). De acordo com

Freitas e Rodrigues (2005), o valor do Alpha de Crombach possui a seguinte escala de
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confiabilidade: menor ou igual a 0,30 muita baixa; de 0,30 a 0,60 = baixa; de 0,60 a
0,75 = moderada; de 0,75 a 0,90 = alta; e acima de 0,90 = muita alta.

Ao realizar a andlise de confiabilidade, os dados foram avaliados quanto as
estatisticas descritivas, especialmente a média, que representa o valor que mais se
concentra os dados de uma distribuicdo e o desvio; este, por sua vez, representa a
medida do espalhamento dos valores encontrados. Essa andlise foi importante para
verificar o comportamento dos dados em cada constructo da TPB.

Por fim, realizou-se a analise fatorial confirmatéria. Segundo Byrne (2009),
esse exame ¢ utilizado para identificar a relacdo existente entre os fatores e suas
variaveis de mensuracdo quando o pesquisador tem algum conhecimento sobre a
estrutura base das variaveis latentes. Para proceder com a andlise fatorial
confirmatoria, utilizou-se a técnica de Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE).
Segundo Hair et al. (2005), esse procedimento tem sido muito utilizado por tratar as
relagdes entre as variaveis de maneira simultanea e com eficiéncia; permitir que as
mesmas sejam estimadas de forma compreensivel, fazendo uma transicdo entre a
analise exploratoria para a confirmatéria; além de vislumbrar o problema de modo
mais sistétmico. A MEE foi utilizada nesta pesquisa com o proposito de desenvolver
um modelo que descrevesse o comportamento do consumidor de 4gua da populacao

da UFV, baseado da TPB.

3.4 Metodologia e Objetivos da Pesquisa

A metodologia desta pesquisa foi desenvolvida com a finalidade de alcangar
os objetivos do trabalho. Para visualizar de forma resumida como cada procedimento

foi delineado, de acordo com os objetivos, desenvolveu-se a Tabela 2 a seguir.
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Tabela 2: Procedimentos e Objetivos da Pesquisa.

Objetivo Geral

Compreender o comportamento de consumo de agua da populacdo da UFV, tomando como
base atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido, analisados a partir da
Teoria do Comportamento Planejado — TPB.

Objetivos Especificos Amostra Coleta de Dados Analise dos Dados

Identificar  os elementos
determinantes do
comportamento do consumidor | 20 entrevistas
em relacdo ao consumo de
agua.

Entrevista Analise de
semiestruturada Conteudo

Diagnosticar ~os  aspectos
comportamentais em relacdo
ao consumo de 4agua pela
populagdo da UFV com base
na TPB.

Questionario enviado
1.152 por meio de um link
questiondrios |para o email da
populagdo da UFV

Analise Descritiva

Verificar a interacdo entre:

. . Questionario enviado
atitudes, normas subjetivas,

1.152 por meio de um /ink | Analise Fatorial

controle comportamental . - o
percebido e intencio questiondrios |[para o email da|Confirmatoria
comportamental. populagdo da UFV

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A proxima secdao ird apresentar as analises realizadas para alcangar cada

objetivo determinado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo discutidos os resultados obtidos nas entrevistas
semiestruturadas e nos questiondrios enviados ao publico. Ressalta-se que para se

referir a cada entrevistado, foram atribuidos codigos de E1 a E20.

4.1 Analise das Entrevistas realizadas na Etapa Exploratoria
4.1.1 Percep¢ao Geral

Inicialmente, os entrevistados foram questionados quanto a propria percepgao
geral sobre o consumo de agua. Nesse momento, desejou-se introduzir o assunto para
o entrevistado se sentir mais familiarizado com o tema.

Ao serem questionados sobre o consumo de agua da populagdo, se esse
consumo aumentou ou diminuiu, pode-se dizer que a maioria relatou que o consumo
aumentou. Segundo os participantes, houve um aumento maior nos ultimos anos, de
forma inadequada e sem estrutura. Antes mesmo de serem questionados sobre o que
precisava ser feito diante dessa situacdo, os entrevistados relataram que € preciso
tomar alguma medida para diminuir o consumo, o que demonstrou certa preocupacao
da parte deles. E2 relata que “esse consumo aumentou e que deve ser feito um
trabalho de conscientizagdo, pois ainda tem muito desperdicio e tem que ter um
trabalho de conscientizacdo de toda a populagdo no geral”. A percepcao do E2 foi
unanime, uma vez que todos acreditam que o consumo aumentou demasiadamente.

Sobre esse assunto, Envolverde (2014) anuncia um alerta de que a escassez de
agua ¢ um problema mais préximo do que parece, visto que a demanda cresce nao
apenas por conta do aumento da populagdo, mas também por mudanga de habitos e
incremento da renda. Segundo Aline Azevedo, em entrevista para Envolverde (2014)
“o aumento da demanda combinada a falta de saneamento bésico faz com que o
recurso esteja cada vez menos disponivel”.

Além disso, os entrevistados foram questionados sobre a redu¢do do consumo,
se eles ja adotam alguma medida e qual a importancia de se tomar essa medida. Pode-
se dizer que 10 entrevistados adotam medidas para reduzir o préprio consumo,
enquanto a outra metade nao adota nenhuma medida. Entretanto, pode-se perceber
pouca convicgao na fala dos participantes que afirmaram tentarem reduzir o consumo,

uma vez que eles usavam termos como ‘“‘eu tento”, “as vezes” e “faco o possivel”.
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Dessa forma, nota-se que apesar de acreditarem que o consumo aumentou € que ¢
importante reduzir, poucos entrevistados possuem a consciéncia de tomar de fato
medidas para diminuir seu consumo.

Nesse momento observa-se uma lacuna que pode ser preenchida com um
estimulo & populagdo, uma vez que essas pessoas ja possuem o pensamento de que
devem fazer a reducdo, o que demonstra que falta apenas um fator que possa
encaminha-los a adotarem medidas para isso.

ApoOs as perguntas referentes a percepcao geral dos entrevistados, eles foram
questionados sobre fatores que dizem respeito aos constructos da TPB. Por meio
dessas perguntas foi possivel desenvolver categorias, as quais foram compostas pelas
crengas, as quais serviram de base para construcao do questionario. A seguir, estao

apresentadas tais categorias e a analise das mesmas.

4.1.2 Categorias

As categorias configuram-se como as primeiras impressdes acerca da
realidade do comportamento estudado. Cada categoria representa um conjunto
coerente de falas (relatos) sobre o fenomeno estudado com o respaldo do referencial
tedrico. Vale salientar que ndo ha regras tanto para a nomeagao das categorias, quanto
para a determinagdao do nimero das mesmas, visto que essas questdes ficam a critério
da quantidade do corpus de dados coletados.

Com base da Teoria do Comportamento Planejado foi possivel agrupar as
categorias nas crencas dos constructos dessa teoria, uma vez que no roteiro da
entrevista havia perguntas especificas para cada constructo: atitude, norma subjetiva e
controle comportamental percebido. Dessa forma, as categorias foram classificadas a
posteriori, visto que foi possivel caracterizd-las apos a andlise das entrevistas

realizadas. As categorias encontradas estao apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3: Categorias e Constructos

Categorias Crencas

Sustentabilidade

Igualdade

Economia Financeira Crengas Comportamentais
Preservacdo Ambiental (Atitude)

Familia

Vizinhos

Amigos Crengas Normativas

(Norma Subjetiva)

Informacgao

Fiscalizagao

Resisténcia Crengas de Controle
(Controle Comportamental
Percebido)

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

4.1.2.1 Crencas Comportamentais

Em relagdo as crengas comportamentais, que se referem ao constructo atitude,
os entrevistados foram questionados sobre os fatores positivos e negativos em se
reduzir o consumo de agua. Ao serem questionados, os entrevistados relataram que a
redug¢do desse consumo ¢ essencial para garantir 4gua para os descendentes, nao
comprometendo os recursos naturais das geragdes futuras. A preocupag¢do com seus
descendentes foi recorrente, sendo recorrente as frases como: “nao deixar faltar dgua
para os demais” (E6); “para que nunca falte agua” (E2); “evitar que falte agua no
futuro” (E10); dentre outras citagdes. Sobre esse assunto, Antunes (2013) relata que
os consumidores estao “abrindo seus olhos” diante do proprio consumo de agua e de
energia e ja estdo pensando nos graves prejuizos que podem sofrer e comprometer a
sobrevivéncia de geragdes futuras.

Dessa forma, por essa repeticdo dos entrevistados, emergiu a primeira
categoria inicial: sustentabilidade. Por sua vez, essa categoria foi composta pelas

seguintes crengas salientes: “futuro melhor”, “disponibilidade prolongada”, “garantia

para os descendentes” e “evitar o desperdicio”.



36

De acordo com Mikhailova (2004),a exploracdo de um recurso natural, se
exercida de forma sustentavel, podera durar para sempre, isto ¢, ndo se esgotarad. A
Organiza¢ao das Nacdes Unidas, por meio do relatério Nosso Futuro Comum,
publicado pela Comissao Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento em
1987, relatou que desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que busca as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender suas
proprias necessidades, que foi exatamente o que os entrevistados comentaram.

Os entrevistados também relataram que, ao reduzir seu consumo de agua, eles
estao colaborando para que esta nao falte aos demais, contribuindo para que haja uma
distribuicdo mais igualitaria desse recurso. Isso pode ter sido citado pelos
entrevistados por faltar 4gua em determinadas regides de Vigosa, principalmente em
2014, ano em que diversos bairros estao sofrendo com a falta desse recurso. Com isso,
denominou-se outra categoria, “igualdade”, que foi composta pela crenca saliente:
“agua potavel para mais gente”.

Ainda em relacdo aos fatores positivos em se reduzir o consumo de adgua, os
entrevistados relataram que, ao diminuirem o consumo, a conta de agua também sera
reduzida, contribuindo para uma economia financeira. O E16 relatou que dentre os
fatores positivos em se reduzir o consumo de agua, “em primeiro lugar esta o custo, se
vocé gasta menos, vocé€ vai pagar menos”’. Os entrevistados E18, E7, citaram a
palavra “economia”.

Sobre esse assunto, o Jornal G1 de Sao Paulo (2014) apresenta uma pesquisa
realizada pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo (Sabesp)
em agosto de 2014 que relata a redu¢ao no consumo de agua em diversas regioes de
Sao Paulo. Segundo a Sabesp, mesmo havendo o incentivo de 30% de desconto para
os consumidores que diminuissem a conta de agua em até 20%, os bairros da zona sul
reduziram apenas 7,36% entre janeiro e junho, enquanto que a zona norte do
municipio diminuiu 20,43% no primeiro semestre. Isso demonstra que a populagdo
residente na zona norte, que ¢ mais habitada pela classe média e baixa, foi mais
sensivel a possibilidade de reducao da conta de 4gua, enquanto os moradores da zona
sul, com a maioria dos habitantes da classe alta, se demonstraram indiferentes a isso,
como ¢ abordado pela entrevistada Camila Silva: “aqui € uma regido que gasta

bastante. Lavam calgada, tem muita piscina” (JORNAL G1 DE SAO PAULO, 2014,
S.p.).
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Levando em consideragdo a pesquisa realizada pela Sabesp, pode-se dizer que
a populacdo da UFV ¢ mais sensivel a economia gerada pela diminui¢do do consumo
de agua, uma vez que 63% desse universo enquadram-se como classe média. Vale
salientar que Querido (2000) também relatou que o consumo médio das classes mais
abastadas (A e B) ¢ 42% superior ao consumo médio geral. Dessa forma, identificou-
se a categoria “economia financeira” para representar o fator positivo relatado pelos
participantes, sendo composta pela seguinte crenca saliente: “reduz custos na conta”.

Um fator muito citado pelos entrevistados foi a preservagdao ambiental. Ao
serem questionados sobre os fatores positivos, pode-se dizer que 16 entrevistados
comentaram sobre a preservacdo ambiental. Sobre esse assunto, em outubro de 2014,
a Embrapa langou um artigo sugerindo diversas agdes que pudessem colaborar com o
meio ambiente, dentre elas, fechar bem a torneira, tomar banhos mais rapidos e usar
menos agua quente, j4 que se gasta muita energia para aquecer a agua. Dessa forma,
denominou-se a categoria “preservacdo ambiental” para representar essa preocupacao
dos participantes com o meio ambiente. As crengas salientes dessa categoria sao:
“colaborar com o meio ambiente” e “preservagao da biodiversidade”.

Ao serem questionados sobre os fatores negativos de reduzir o consumo de
agua, a maioria dos respondentes relatou que nao ha fatores negativos. As respostas
mais citadas foram: “ndo sei” (E4); “ndo consigo ver” (E5); “nenhum” (E2);
“praticamente inexistem” (E11).

Portanto, as quatro categorias diagnosticadas (sustentabilidade, igualdade,
economia financeira e preservacao ambiental) foram agrupadas no constructo das
crengas comportamentais, ja que representam os fatores positivos em se reduzir o

consumo de agua.

4.1.2.2 Crenc¢as Normativas

Ja em relagdo as crengas normativas, que antecedem o constructo norma
subjetiva, foram perguntadas ao publico quais pessoas importantes consideram
igualmente importante reduzir o consumo de agua e quais pessoas ndo consideram
importante reduzir esse consumo.

Os membros da familia foram os mais citados como as pessoas que
consideram importante reduzir o consumo de agua. Os participantes relatavam que a

mae, o pai e os irmaos estdo sempre aconselhando ou adotando medidas para diminuir
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o consumo de agua. Como foi muito citado pelos entrevistados, identificou-se a
categoria “familia”, composta pelas crengas salientes: “meu pai, acho que ¢ o que
mais se preocupa”’, “sei que meu pai e minha mae até preocupam bastante com essa
questao” e “minha irma e meu irmao”.

Além da familia, os amigos também foram citados como pessoas que
consideram importante reduzir o consumo de agua. Alguns entrevistados ainda
especificavam “meus amigos bidlogos”, demonstrando que eles, por estudarem
assuntos que envolvem o consumo de dgua, sdo mais conscientizados sobre isso.
Dessa forma, denominou-se a categoria “amigos” para representar esse grupo citado
pelos entrevistados. As crengas salientes foram: “eu tenho amigos que tomam
medidas”, “amigos bidlogos que vém com esse discurso” e “um amigo presidente de
uma ONG™.

Schiffman e Kanuk (2000) relatam exatamente a influéncia de familiares e
amigos encontrada nesta pesquisa, uma vez que os consumidores sao influenciados
pelos seus grupos de referéncia, que podem envolver familiares, amigos, colegas de
trabalho, comunidades virtuais e amigos (PINHEIRO et al., 2004). Esses grupos de
referéncia podem ser considerados normativos, uma vez que definem os
comportamentos de uma maneira geral, como, por exemplo, os valores passados por
familiares que moldam comportamentos gerais de consumo dos seus filhos, e
comparativos, que servem de modelo para atitudes especificas, por exemplo
(SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Quando foram questionados sobre as pessoas que nao consideram importante
reduzir o consumo de agua, muitos entrevistados citaram seus vizinhos. Muitos
relataram casos de seus vizinhos lavando a calgcada ou o carro com mangueira sem
preocupacao, relataram também que ha vazamento na casa de seu vizinho que deixa
vazar agua pela rua. Por isso, identificou-se a categoria “vizinhos” para representar as
pessoas que nao se preocupam com a reducao do consumo de agua, com as seguintes
crencas salientes: “na minha rua” e “vizinhanga”.

O entrevistado E16 fez um relato geral sobre as pessoas que aconselham e nao

aconselham essa reducdo, que traduz essa categorizacao estabelecida.

“Meu esposo pelo menos ele considera, ele estd sempre dando
bronca quando a agua esta indo embora em excesso, quando os
banhos sdo muito longos. A minha irma, na casa dela, ela tem os
filhos ela sempre orienta quanto ao uso da agua. De um modo geral,
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0 que a gente vé na vizinhanga ndo ¢ isso. Eu moro em uma rua
inclinada, entdo no pé do morro esta sempre escorrendo agua, tem
alguém lavando cal¢ada, tem alguém molhando planta, tem alguém
lavando o carro (E16)”.

4.1.2.3 Crencas de Controle

Para diagnosticar o que pode facilitar ou dificultar a reducao desse recurso, o
que compreende as crengas de controle, os entrevistados foram questionados sobre os
fatores que podem facilitar ou dificultar essa redugdo e o porqué. Relataram que ter
acesso a informagao ¢ muito importante para auxiliar a redu¢ao do consumo. Essa
informacdo envolve campanhas, reportagens, que dizem respeito a importancia de
reduzir o consumo de agua, de como esta o nivel pluviométrico de sua cidade, do
quanto ¢ necessario reduzir e orientagdes de como fazer essa reducao. O E2 ressalta
que “conscientizacdo, campanhas, educacao de criancas em escolas” auxiliam essa
redugdo. A conscientizacdo também ¢ relatada pelo E3, como se pode observar no
seguinte trecho de sua fala: “outra coisa € a conscientizagao em seus diversos niveis,
seja através de incorporagao no dia a dia de questdes que envolvem dagua, por
exemplo, jornais, revistas, espagos de educacgdo, palestras e propagandas” (E16). E4
também ressalta que “as campanhas também auxiliam, porque a gente vé e percebe
que esta faltando agua”.

De acordo com Giglio (2005), as campanhas de fato trazem informagdes que
podem influenciar o consumidor, uma vez que algumas desenvolvem-se de maneira
persuasiva e indutiva, com uma combinagdo perfeita para envolver as necessidades,
vontades, interesses ¢ emoc¢des dos consumidores. Dessa forma, identificou-se a
categoria “informacao”, sendo este um fator que auxilia os participantes a reduzirem
seu consumo de agua. As crengas salientes dessa categoria foram: “campanhas” e
“quando vejo entrevistas ou reportagens”.

Além da informagdo, a fiscalizagdo foi um fator muito citado pelos
entrevistados. Segundo o E3, “infelizmente uma parte da populacdo sé funciona
através da puni¢ao que pode vir por meio de multas ou aumento do prego da adgua”.
Os entrevistados E7, E9, E13, dentre outros, também compartilharam dessa mesma
visdo. Sobre esse assunto, Skinner (2002) orienta que nao se deve usar a puni¢do, ou
seja, ninguém deve ser punido por ndo exibir um comportamento desejado. As
pessoas devem ser reforcadas ou recompensadas quando seu comportamento sofre

mudangas positivas (SHULTZ, 2002). Essa foi a ideia da Sabesp que implementou
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um sistema de recompensa de 30% de desconto nas contas das residéncias que
diminuissem 20% de sua conta de agua, o que representa um sistema de recompensa
sobre a qual se uma mudanca positiva no comportamento do consumidor. Dessa
forma, por mais que os participantes tenham mencionado a puni¢do, sabe-se que o
ideal ¢ tratar o comportamento humano com reforcos positivos € somente quando
estes ndo forem suficientes, implementar reforcos negativos para obter uma mudanga
de comportamento. Todavia, como muitas pessoas acreditam que a 4gua € um recurso
que pode ser utilizado sem limites, os refor¢os positivos podem nao ser suficientes,
levando as autoridades responsaveis a implementarem refor¢os negativos. Por isso,
denominou-se a categoria “fiscalizacdo”, a qual ¢ composta pelas crencas salientes:
“s6 funciona através de punicao”, “policiamento” e “leis mais severas”.

Porém, ao serem questionados sobre os fatores que dificultam a redugdo do
consumo de agua, os entrevistados relataram que ter que deixar de tomar um banho
demorado, ou seja, qualquer ac¢ao de exija sair da propria zona de conforto, representa
acoes que dificultam essa reducdo. El relata que “¢ dificil mudar o habito das
pessoas”, semelhante a E15, que diz que “o que mais dificulta eu acredito que € o
habito, voc€ nunca precisou economizar, sempre gastou a vontade, entdo a mudanca
de habito e cultura realmente demora”.

Em relacdo a mudanca que foi mencionada pelos entrevistados, Arient et al.
(2005) relatam que a maioria das pessoas associa mudangas a perdas, € quando isso
acontece, fica claro porque existe resisténcia as mudangas. Segundo os autores, se a
mudanga estd associada a perda, as pessoas sO a aceitardo se dois fatores forem
mostrados a elas: primeiro que haja uma necessidade de mudanga; segundo, que haja
um ganho para o individuo afetado por ela. Dessa forma, ¢ comum que as pessoas
tenham certa resisténcia as mudangas, sendo um fator que pode dificultar a reducao
do consumo de agua. Por isso foi estabelecida a categoria “resisténcia”, que engloba
as crencas salientes: “sair da zona de conforto”, “mudanca de habito” e “ainda nao
tem como cultura a economia de agua”.

A Tabela 4 representa todas as categorias, as crencas salientes e as crengas da

TPB, permitindo visualizar melhor o resultado da analise de conteudo realizada.



Tabela 4: Analise de Conteudo das Crengas Salientes.

41

CATEGORIA

CRENCAS SALIENTES

CLASSIFICACAO

Sustentabilidade

“Futuro melhor”
“Disponibilidade prolongada”
“Garantia para os descendentes”
“Evitar o desperdicio”

Igualdade

“Agua potavel para mais gente”

Economia
Financeira

“Reduz custos na conta”

Preservacao
Ambiental

“Colaborar com o meio ambiente”
“Preservacao da biodiversidade”

Crengas
Comportamentais

Familia

“Meu pai, acho que ¢ o que mais se
preocupa”

“Eu sei que meu pai ¢ minha mae até
preocupam bastante com essa questao”
“Minha irma e meu irmao”

Vizinhos

“Na minha rua”

“No prédio em que eu moro todos ja estao
conscientizados”

“Vizinhang¢a”

“O menino que mora comigo”

Amigos

“Eu tenho amigos que tomam medidas”
“Amigos bidlogos que vém com esse
discurso”

“Um amigo Presidente de uma ONG”

Crencgas Normativas

Informacgao

“Campanhas”
“Quando vejo entrevistas ou reportagens”

Fiscalizagao

“So funciona através de punicao”
“Policiamento”
“Leis mais severas”

Resisténcia

“Sair da zona de conforto”

“Mudanca de habito”

“Ainda ndo tem como cultura a economia
de agua”

Crengas de Controle

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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4.1.3 Extra

Para finalizar a entrevista e aproveitar o momento com o entrevistado de
forma a levantar mais informagdes valiosas para a pesquisa, foram realizadas algumas
perguntas “extras’.

A primeira pergunta era em relacdo ao papel do governo local, envolvendo a
prefeitura e a universidade, se esse governo cumpre o papel dele quanto a redugdo do
consumo de agua, o que ele faz ou deveria fazer. Pode-se dizer que 16 respondentes
relataram que o governo local, tanto do municipio quanto da universidade, ndo adota
nenhuma medidas nesse sentido. Os demais entrevistados nao souberam responder.

Nesse momento ¢ importante ressaltar a falta de percep¢ao do publico perante
as medidas que estavam sendo adotadas pela UFV e pelo SAAE. Desde fevereiro, a
UFV tem enviado emails e divulgado noticias em sua pagina, solicitando a
comunidade universitaria reducdo do consumo de agua. Provavelmente, esses meios
de comunicacao ndo foram uma forma eficaz de comunicag¢dao, uma vez que muitos
estudantes ndo tém o habito de visitar o sife da UFV e, como recebem muitos emails
da instituicdo (muitos desses direcionados ao spam, caixa de emails indesejaveis), eles
deixam de ler o contetdo exposto nessas mensagens.

Todavia, ¢ valido ressaltar que esta pesquisa foi realizada nos meses de junho
a julho e que nesse periodo a falta de 4gua ainda ndo era tdo critica. E possivel que a
percepgao do publico tenha mudado a partir de outubro deste ano, uma vez que nesse
més a represa da UFV, que atende certas regides de Vigosa, bem como a agua que
vem das nascentes do Rio Sdo Bartolomeu, secou.

Com esse ocorrido, a UFV tem enviado um numero maior de emails a
comunidade (SAAE, 2014). Além disso, segundo um funcionario do SAAE, desde
2013 essa Autarquia tem realizado propagandas para incentivar a populagdo a reduzir
o consumo de agua. Essas propagandas vém sendo divulgadas pelas radios da cidade,
incluindo a radio Montanhesa AM, 95 FM ¢ 97,9 FM, moto-som nos bairros onde ha
maior consumo de agua, divulgacao nos jornais Folha da Mata e Tribuna Livre, e
fiscalizacao nas ruas da cidade, em que o fiscal pode multar as pessoas que estiverem
desperdigando 4dgua lavando calgadas ou carros, por exemplo.

Entretanto, segundo o funciondrio do SAAE, essas divulgacdes foram
intensificadas a partir do més de outubro deste ano, quando a situagao ficou critica em
relagdo ao nivel pluviométrico. Além disso, a partir de outubro, o SAAE implementou

o racionamento de dgua na cidade, em que, de forma alternada, todos os bairros da
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cidade de Vigosa tiveram o abastecimento de dgua interrompido por 12 horas durante
a semana. Apos 15 dias esse racionamento aumentou para 24 horas semanais
divididas em dois dias - que consistiu na segunda etapa do racionamento de agua na
cidade.

Contudo, pode-se pressupor que, como a pesquisa foi realizada em junho e
julho, o publico pode ainda ndo ter sentido o reflexo das campanhas realizadas pelo
SAAE. Cumpre lembrar, todavia, que o funciondrio dessa institui¢do relatou ja
existirem campanhas desde 2013, mas que elas foram intensificadas somente em
outubro de 2014. Isso demonstra que a comunidade universitaria pode ndo ter sido
sensivel as campanhas, uma vez que a maioria do publico relatou que nao ter contato
com nenhum incentivo para reducdo do consumo de agua. Isso também indica que as
campanhas nesse sentido devem ser realizadas de forma mais intensa: deve-se revisar
o planejamento das mesmas e estudar meios de comunicacdo mais eficazes que o
publico tenha mais acesso, como ¢ o caso das midias sociais que a UFV e o SAAE
ndo utilizaram.

E valido salientar que o fato da populagio ndo ter mencionado os esforgos da
UFV e do SAAE pode estar relacionado aos processos de percep¢ao do individuo: a
atencdo seletiva, que € a percepcao de estimulos de acordo com uma necessidade
atual; a distorcao seletiva, que ¢ a tendéncia de transformar a informagao de acordo
com seus pré-julgamentos; e a retencao seletiva, que € quando os individuos retém as
informagdes que sejam compativeis com seus valores (KOTLER; KELLER, 2006).
Esse processo influencia os individuos a esquecerem de certos anuincios e a
lembrarem de outros, de acordo com a propria percepgao.

Os participantes relataram que ¢ papel do governo tomar medidas para a
redu¢do do consumo de 4agua da populacao e que € possivel fazer isso por meio de
campanhas e demais incentivos. A seguir, ha o trecho da fala de E6, que corrobora

com essas proposigoes:

“Eu acho que nao estd cumprindo ndo. Acho que faltam campanhas.
Esse papel da redugdo e até langar mais campanhas, quem tiver
reduzindo fazer um incentivo igual em SP. Politicas de incentivos
que tem que partir deles. Entdo na hora de mexer no bolso eles vao
reduzir. Na UFV também ndo tem, ndo vejo aqui dentro também.
Chega na universidade ¢ tudo muito a vontade” (E6).
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Por fim, foi perguntado ao entrevistado se ele se considera bem,
razoavelmente ou pouco informado sobre a situacdo do consumo de agua da
populacdo, se gostaria de ter mais informagdo e em que midia gostaria de obté-la.
Observou-se que 14 entrevistados se consideram pouco informados sobre esse
consumo, 5 se consideram razoavelmente e apenas 1 se considerou bem informado
por morar em uma regido que esta com falta de agua. Esse resultado corrobora o
apresentado acima, referente ao nao cumprimento do governo em relacdo a reducao
de agua.

E preciso lembra, novamente, que tanto a UFV quanto o SAAE intensificaram
seus meios de comunicagdo em outubro, quando esta pesquisa ja tinha sido realizada.
Entretanto, ¢ importante ressaltar que a universidade e o SAAE deveriam buscar
meios mais eficazes para divulgar sobre a reducao do consumo de dgua, uma vez que
todos os participantes ressaltaram que queriam obter mais informagdes e que essas
poderiam vir por meio de campanhas, outdoors, mensagens no Facebook, midias
sociais € outros mecanismos online.

Percebe-se que o publico mencionou mecanismos online, incluindo midia
social, a qual ainda ndo ¢ utilizada pela UFV. O SAAE possui Facebook, mas nao o
utiliza para esse fim. Isso pode ser afirmado a partir do comentério de uma usudria da
rede social na pagina da SAAE, em que indagava: “¢ impressao minha ou essa pagina
sO serve pra postar foto da turminha do SAAE de Vigosa? Porque até agora nao vi
nenhum questionamento respondido. S3ao denuncias de desperdicio de agua e
reclamagdes sem resposta”. A mensagem da usudria do Facebook demonstra que essa
midia social ainda ndo ¢ utilizada pelo SAAE para divulgar campanhas para reducao

do consumo de agua e esclarecer possiveis duvidas dos cidadaos.

4.2 Analise dos Questionarios realizada na Etapa Descritiva
Apos a obtencdo das respostas dos questionarios, procedeu-se a preparagao
dos dados e testes estatisticos para analise dos dados. A seguir, sdo apresentados os

procedimentos realizados para analise dos dados.

4.2.1 Analise de Outliers
Para identificar os outliers das respostas obtidas nos questionarios, empregou-
se o critério do nimero de desvios em relacao a média, conforme sugerem Hair et al.

(2005). Foram identificados 12 outliers pelo critério de 3 desvios padrao em relagdo a
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média (|Z|>3). No caso de outliers multivariados, os quais foram tratados segundo
critério de Mahalanobis (D?), foram encontrados 95 outliers. Analisando-se o porqué
do aparecimento de outliers, observou-se que essa variabilidade pode ser inerente aos
elementos da populagdo analisada, j& que a pesquisa envolve aspectos pessoais sobre
o consumo de agua de cada individuo. Dessa forma, optou-se por reter os outliers,
visto que eles representam aspectos que podem refletir no comportamento do
individuo e avaliar o impacto destas observagdes nas analises subsequentes, visto que

esses dados poderiam representar algo importante para a pesquisa.

4.2.2 Analise da Normalidade

Considerando um nivel conservador de significancia para os testes de
assimetria e curtose, as 64 variaveis apresentaram valor diferente de zero, tanto em
relagdo a assimetria, quanto em relagdo a curtose. Para complementar, desenvolveu-se
o teste de Kolmogorov-Smirnov para ambos os parametros normais de assimetria e
curtose de forma unica. Por meio desse teste, confirmou-se a auséncia da normalidade
dos dados, visto que nenhuma das variaveis apresentou um teste K-S ndo significativo
ao nivel de 5%, ou seja, o teste rejeitou a hipdtese nula de normalidade dos dados.
Vale salientar que violagdes a normalidade ndo impedem a andlise, mas podem
enfraquecer as associacdes entre os indicadores, sendo que isso ndo gera impactos
negativos no caso da analise fatorial confirmatoria, ja que esse pressuposto

dificilmente ¢ atendido em estudos de Administracdo (LOPES, 2005).

4.2.3 Analise de Multicolinearidade

A andlise de multicolinearidade revelou que, de acordo com o Teste de
Pearson, ndo ha valores acima do recomendado (0,85) para o procedimento de testes
estatisticos. Dessa forma, a correlagdo entre as variaveis pode ser considerada

adequada para se realizar a Analise Fatorial, a qual esta descrita no topico seguinte.

4.2.4 Analise Fatorial dos Constructos

Para verificar a carga fatorial de cada constructo da TPB e da intengao
comportamental, foi desenvolvida a analise fatorial que, conforme Malhotra (2001),
representa um processo destinado essencialmente a redugdo e a sumarizacao dos

dados.
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Nessa analise encontrou-se um valor de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que ¢
um indice que avalia a adequabilidade da analise fatorial. Esse indice compara as
magnitudes dos coeficientes de correlacdo observados com as magnitudes dos
coeficientes de correlagao parcial, segundo Malhotra (2006).

A Tabela 5 apresenta os valores do KMO de cada constructo da TPB e da

intencdo comportamental.

Tabela 5: KMO (Kaiser-Meyer-Olkin).

Constructo KMO
Atitudes 0,897
Normas Subjetivas 0,657
Controle Comportamental Percebido 0,867
Intengao Comportamental 0,874

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

De acordo com Malhotra (2006), os valores de KMO entre 0,5 ¢ 1,0 indicam
que a andlise fatorial ¢ apropriada. Ja valores inferiores a 0,5 podem refletir
inadequacao da analise fatorial, uma vez que indicam que as correlagdes entre pares
de varidveis ndo podem ser explicadas por outras variaveis.

Como se pode observar na Tabela 5, todos os constructos e a intengao
comportamental apresentaram valores superiores a 0,5, indicando que a analise
fatorial ¢ apropriada. Pode-se inferir que ha uma boa correlacdo entre as variaveis,
principalmente em relagdo ao constructo “Atitudes”, que apresentou maior KMO

(0,897), indicando que a aplicagdo da solugao fatorial ¢ justificavel.

4.2.5 Analise de Confiabilidade

O préximo passo foi analisar os constructos de acordo com o conceito de
confiabilidade que, segundo Malhotra (2006), se refere a capacidade da escala
utilizada em produzir resultados consistentes quando se fazem medidas repetidas de
uma caracteristica.

Segundo Hair et al. (2005), um dos instrumentos para realizar essa analise ¢ o
Alpha de Crobach, uma medida amplamente utilizada de confiabilidade para um

conjunto de dois ou mais indicadores de constructo. Essa medida varia de 0 a 1,0,
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sendo que o valor de 0,60 ¢ considerado o limite inferior de aceitabilidade e valores
proximos a 1,0 indicam maior confiabilidade entre os indicadores.

Procedeu-se, entdo, a analise do Alpha de Cronbach dos constructos da TPB
bem como para todo o modelo, incluindo todas as variaveis. Na Tabela 6 estdo

apresentados os resultados obtidos.

Tabela 6: Alpha de Cronbach.

Constructo Alpha de Cronbach
Atitude 0,892

Norma Subjetiva 0,731

Controle Comportamental | 0,916

Percebido

Modelo Todo 0,885

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Como se pode observar nesta tabela, todos os constructos, assim como o
modelo, apresentaram valores acima de 0,60. Isso indica que as variaveis sao

confiaveis e que o modelo foi validado pelo Alpha de Cronbach (HAIR et al., 2005).

4.2.6 Caracterizacao da Amostra
A amostra foi constituida por 1.152 sujeitos, incluindo alunos, professores e
técnicos. A Tabela 7 apresenta o nimero de alunos, professores e técnicos de acordo

com o local de estudo/trabalho.

Tabela 7: Ocupacao dos Respondentes.

Centros Alunos |Professores [Técnicos [TOTAL
CCA 205 28 23

CCB 175 32 29

CCE 242 39 17

CCH 230 37 19

Pro-Reitoria 0 0 76

TOTAL 852 136 164 1.152
PORCENTAGEM|73,96%  [11,80% 14,24% |{100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Como se pode observar, a maioria dos respondentes foi alunos, seguidos por
técnicos e professores. Essa proporcao de alunos, professores e técnicos ¢ semelhante
a propria populagdo da UFV, que, de acordo com o Relatério UFV em Numeros 2014,
83% da populacao ¢ composta por alunos, 5% por professores e 12% por técnicos, ou
seja, 0s sujeitos que participaram da pesquisa estdo distribuidos quanto a sua
ocupacao de acordo com a realidade da universidade.

Quanto ao género, 53% dos respondentes sdo do sexo feminino e 47%
masculino. Em relagdo a idade, 52% da populacdo possui até 25 anos, o que condiz
com a maioria do publico ser estudante. Ademais, 30% da populacdo possuem de 25 a

35 anos, 9% possuem de 36 a 46 anos, € 9%, acima de 46 anos, conforme a Figura 5.

9% 9%

B Acimade 46
m Até 25 anos
mDe25a35
EDe36a46

52%

Figura 5: Idade dos Respondentes.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Em relacdo ao local de estudo/trabalho dos respondentes, a Figura 6
demonstra que o Centro de Ciéncias Exatas foi o que mais participou da pesquisa,

seguido do Centro de Ciéncias Humanas, Agrarias, Bioldgicas e as Pro-Reitorias.
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mCCE
mCCH

® Pré-Reitoria

Figura 6: Local de estudo/trabalho dos respondentes.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A renda familiar dos respondentes esta predominantemente entre 2 a 5 salarios
minimos, com 38%, seguido de 25% que possuem de 5 a 10 salarios. Vale salientar
que essa renda familiar, em sua maioria, envolve familias de 2 a 4 pessoas. Isso
significa que 63% da populacdo podem ser considerados como classe média, segundo
a Associacao Brasileira de Empresas e Pesquisas (Abep), que langou uma nova
defini¢do de classes sociais no Brasil, a qual comecgou a ser adotada a partir deste ano.
Segundo a Abep, a classe média varia desde “baixa classe média” a “alta classe
média”, que possui renda média familiar de até R$9.897,00 (GASPARIN, 2013). A

renda familiar do publico est4 apresentada na Figura 7 a seguir.

B Até 2 salarios minimos

m De 2 a5 salarios
minimos

m De 5 a10 salarios
minimos

m De 10 a 15 salarios
minimos

m De 15 a 20 salarios
minimos

0, . ’ .
38% ® Mais de 20 salarios
minimos

Figura 7: Renda Familiar dos Respondentes.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Uma pergunta importante para a pesquisa foi sobre a fonte de agua do publico,
com opgoes de SAAE, Pogo Artesiano ou Cisterna e Outros (Figura 8). A maioria da
populacdo, 86%, tem dgua em sua residéncia proveniente do SAAE, que ¢ o Sistema
de Abastecimento de Agua e Esgoto de Vigosa. Pode-se notar que 5% da populagio
possuem agua de pogo artesiano ou cisterna, o que indica que ndo pagam conta de
agua. Ademais, 6% dos respondentes relataram que a agua ¢ fornecida pela Copasa, a
Companhia de Saneamento de Minas Gerais. A Copasa atende cidades vizinhas de
Vicosa, como Uba, Coimbra, dentre outras. Dessa forma, o publico pode ter escrito
Copasa por voltar para a propria residéncia todos os dias, ou por nao saber qual ¢ o
sistema de abastecimento de Vigosa e ter escrito Copasa por se lembrar de sua cidade

de origem.

B Copasa

m Nao sei

® Outro

H Poco Artesiano ou

Cisterna

m SAAE

Figura 8: Fonte de Agua.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

O publico foi questionado sobre a conta de agua pessoal, se ela € paga ou nao;
se for paga, se ¢ dividida entre os apartamentos no condominio, ou dividida entre os
integrantes da republica, ou se paga individualmente. A op¢ao mais selecionada, com
45%, foi paga e dividida entre os apartamentos no condominio, seguida da opgao paga
individualmente, com 32%. Dessa forma, o que se pode inferir sobre essa pergunta ¢
que a maioria dos respondentes, 89%, paga sua propria conta de agua, como pode ser

observado na Figura 9.
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m Nao é paga

B Pagae divididaentre os
apartamentos no
condominio

1 Pagae divididaentre os
integrantes dareptblica

B Pagaindividualmente
45%

Figura 9: Conta de Agua.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

E importante identificar como os estudantes, professores e técnicos pagam sua
conta, e se essa ¢ dividida ou ndo. Como se pode observar no Tabela 8, a maioria dos
estudantes dividem a conta entre os apartamentos no condominio. Ja os professores ¢
técnicos, em sua maioria, pagam sua propria conta individualmente, ou seja, podem

sentir um impacto maior se fizerem alguma medida de redugao do consumo de agua.

Tabela 8: Pagamento da conta e Ocupacao.

Estudante Professor | Técnico
Nao ¢ paga 11,85% 8,09% 4,46%
Paga e dividida entre os apartamentos | 45,77% 42,65% 43.31%
no condominio

Paga e dividida entre os integrantes | 15,96% 1,47% 1,27%
da republica
Paga individualmente 26,41% 47,79% 50,96%

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

4.2.7 Analise dos Constructos
Para compreender o comportamento dos dados em cada constructo,
desenvolveu-se uma analise descritiva com foco nas médias encontradas, a qual esta

descrita a seguir.

4.2.7.1 Atitude
As perguntas do constructo atitude iniciavam com a seguinte frase: “Reduzir

meu consumo de agua sempre que possivel significa contribuir com (...)”. As
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seguintes crencas davam continuidade a frase: disponibilidade prolongada desse
recurso, futuro melhor, evitar o desperdicio, maior disponibilidade desse recurso para
os descendentes, agua potavel para mais gente, diminui meus gastos, meio ambiente,
preservacao da biodiversidade, disponibilidade de 4gua potavel. Essas nove crengas

estao apresentadas na Figura 10, com suas respectivas médias.

Disponibilidade prolongada desse recurso

~

Colabora para a disponibilidade de agua

potavel {(agua com condigao de pureza 7 G,48~- = Contribuir para um futuro melhor
- D 1 e
adequada ao consumo humano). [ \
G MO S [T s 63\
/ 3 ...\
,f‘ \
Colabora com a preservacao da 4 2 \ Evit d dici
{ 6 ¥ Evitar o desperdicio
biodiversidade. | 606, 6,89—17 P
: 7
J
| f
1
* 6,52 6,14

Maior disponibilidade desse recurso para

¥ N
Colabora com o0 meio ambiente “ N
\ os descendentes

Contribui para que haja agua potavel para

Diminui meus gastos
mais gente

Figura 10: Atitude.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

De acordo com a Figura 10, o fator que mais influencia o consumidor ¢
acreditar que se ele reduzir seu consumo de agua, estara evitando o desperdicio, uma
vez que essa crenca obteve uma média de 6,59, valor proximo a 7 € que representava
“concordo totalmente”. Ao reduzir o consumo, as pessoas também notam uma
diminui¢do em seus gastos financeiros relacionados a agua, uma vez que, ao serem
questionadas sobre isso, relataram que concordam significativamente que reduzir o
consumo de dgua sempre que possivel implica diminuir os gastos, sendo que essa
crenga obteve uma média de 6,09 na escala tipo likert.

Outro fator que influencia a diminui¢ao do consumo € o pensamento de que,
ao reduzir o proprio consumo de agua, haverda uma contribuicdo para a
disponibilidade prolongada desse recurso. Na Figura 10 nota-se que essas crengas
possuem valor proximo de 7, ou seja, a maioria das pessoas concorda totalmente com
esse raciocinio. A Revista Epoca (2014) relatou esse assunto ao publicar uma noticia

sobre a importancia de cada ser humano reduzir seu consumo para poder ajudar as




53

geragdes futuras que podem sofrer com pouca disponibilidade de agua visto que,
diante da atual situagdo em que o Brasil se encontra, estima-se que em 2044 havera
um novo aumento no numero de mananciais poluidos, sendo que mais de dois tercos
dos rios, lagos e represas t€ém agora agua ruim ou péssima, que exige tratamento caro
e demorado antes de ser usada.

E importante ressaltar que o publico também concorda muito ou quase
totalmente que reduzir o consumo pessoal de agua contribui para um futuro melhor,
garante maior disponibilidade desse recurso para os descendentes, contribui para que
haja dgua potdvel para mais gente, colabora com o meio ambiente, com a preservacao
ambiental e com maior disponibilidade de dgua potavel.

E sabido que os consumidores desenvolvem diversas crencas que, ao
formarem uma rede associativa, sdo armazenadas na memoria. Todavia, devido a
capacidade cognitiva limitada dos individuos, somente algumas dessas crengas sao
ativadas e consideradas conscientemente. Ao serem ativadas, tais crencas influenciam
a atitude do consumidor em relacdo a determinado produto. Inimeros fatores sao
capazes de desencadear essa ativagdo, entre eles estdo: eventos recentes, estado
emocional do consumidor, estimulos do ambiente, bem como seus valores e objetivos
(PETER; OLSON, 2009).

Desse modo, acredita-se que a situacdo critica de abastecimento de agua
vivida por diversos estados brasileiros, assim como o relato didrio nos noticiarios da
importancia de cada ser humano reduzir seu consumo de agua para poder ajudar as
geragdes futuras (REVISTA EPOCA, 2014), podem ser considerados como fatores
que ativam as crengas que estimulam uma atitude favoravel a redu¢ao do consumo de

agua.

4.2.7.2 Normas Subjetivas

Como ja exposto, de acordo com a TPB, uma das variaveis que compdem o
comportamento do consumidor € a norma subjetiva, que pode ser traduzida como as
influéncias trazidas pela cultura. O fator cultural, como expde Sousa (2012), tem forga
sobre o comportamento devido, principalmente, as crengas e valores que emergem em
uma sociedade, ¢ também devido ao ambiente familiar, de amigos e vizinhos, por

exemplo, € ao convivio em institui¢des como escola e igreja.
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Foi solicitado que os respondentes marcassem em uma escala de provavel e
improvavel se seus familiares, amigos e vizinhos os aconselhariam a reduzir o

consumo de agua sempre que possivel. A Tabela 9 expde os resultados encontrados.

Tabela 9: Familiares, Vizinhos € Amigos.

Meus familiares me aconselhariam Meus amigos me aconselhariam reduzir
reduzir meu consumo de agua sempre meu consumo de agua sempre que for
que for possivel possivel
ESCALA Resultado ESCALA Resultado

Totalmente Improvavel 4% Totalmente Improvavel 12%
Improvavel 4% Improvavel 8%
Mais Improvavel do que 7% Mais Improvavel do que 10%
Provavel Provavel
Nem Improvéavel nem 9% Nem Improvéavel nem 18%
Provavel Provavel
Mais Provavel do que 16% Mais Provavel do que 20%
Improvavel Improvavel
Provavel 18% Provavel 14%
Totalmente Provavel 43% Totalmente Provavel 17%

Meus vizinhos me aconselhariam reduzir meu consumo de dgua sempre que for

possivel
ESCALA RESULTADO
Totalmente Improvavel 29%
Improvavel 11%
Mais Improvavel do que Provavel 13%
Nem Improvavel nem Provavel 17%
Mais Provavel do que Improvavel 15%
Provavel 6%
Totalmente Provavel 10%

Fonte: Resultado da Pesquisa (2014).

E importante observar que, ao serem questionados se os familiares
aconselhariam a reduzir o consumo de dgua sempre que possivel, a maioria do
publico relatou que isso seria totalmente provavel. Entretanto, o publico ndo acredita
que os vizinhos aconselhariam isso, visto que 29% das pessoas relataram que isso
seria totalmente improvavel. Essa percep¢do de que os vizinhos gastam muita agua ¢
comum, ja que muitos veem seus vizinhos lavando calgadas e carros, sem
preocupacdo de economizar esse recurso. Isso foi relatado na noticia do Jornal

Correio de Uberlandia (2014), em que um entrevistado relatou o seguinte: “Nao tenho
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esse habito, o que faco normalmente ¢ varrer. Os meus vizinhos do outro lado da rua,
sim, lavam o passeio de manha e de tarde”. Ja em relacdo aos amigos, as respostas
foram variadas desde totalmente improvavel a totalmente provavel.

Esse constructo deve ser bem analisado e levado em consideracao ao estudar o
comportamento do consumidor de 4gua, uma vez que as pessoas que estdo proximas a
cada individuo podem influenciar no comportamento adotado. Sobre esse assunto,
Churchill e Peter (2000) esclarecem que, na maioria dos casos, os grupos de
referéncia (que nesse caso incluem amigos, vizinhos e familiares) ndo dizem
diretamente aos consumidores o que fazer, mas sdo os consumidores que se deixam
influenciar pela opinido do grupo ou por se preocuparem com os sentimentos dos
membros do grupo.

Ainda em relagdo a esse construto, para complementar o entendimento da
influéncia de terceiros no comportamento, os entrevistados foram questionados sobre

a frequéncia com que estavam entre pessoas que nao economizavam agua (Figura 11).

25%
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Figura 11: Frequéncia em que estdo com pessoas que ndo economizam agua.
Fonte: Resultado da Pesquisa (2014).

Como o publico relatou que seus familiares e amigos recomendariam diminuir
o consumo de agua, esperava-se que passassem a maior parte de seu tempo com
pessoas que economizam agua. Todavia, por meio da Figura 11, nota-se que a maioria
do publico esta com maior frequéncia entre pessoas que nao economizam agua. Por
meio desse resultado podem-se pressupor duas hipdteses. A primeira seria que o
publico ndo passa a maior parte de seu tempo com amigos e familiares, o que ¢

comum entre pessoas que trabalham muito e passam grande parte do seu dia no
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trabalho. E a segunda hipotese seria de que as pessoas passam grande parte de seu
tempo com familiares e amigos e que estes dizem que se deve reduzir o consumo
agua, mas na pratica ndo fazem isso.

Essa ultima hipotese representa um gap entre o discurso dos familiares e
amigos e o comportamento dos mesmos. Isso vai ao encontro do que expde Maciel et
al. (2013), que mencionam que, quando se trata do ‘“consumo ético”, consumo
socialmente correto e utilizacdo consciente de recursos ambientais, ha um contraste
entre a intengdo do consumidor, seu discurso, € o seu comportamento. A inten¢do do
consumo, nesses casos, segundo os autores, ¢ maior do que a parcela efetiva do
mesmo ¢ a intengdo de consumo ético existe porque os consumidores desejam tomar
decisdes cujas consequéncias repercutam de maneira positiva na sociedade. Isso pode
explicar também o porqué de, em muitos casos, o comportamento desleixado em
relagdo ao consumo de agua seja apontado como somente sendo do vizinho, nunca do
proprio individuo.

Em geral, as razdes que justificam o consumo ndo ético podem variar
conforme a cultura de determinado pais e/ou condi¢do socioecondmica; mas as
principais podem ser resumidas em trés grandes grupos: a racionalizagdo econOmica
(maior importancia dada ao prego); a dependéncia institucional (responsabilidade
transferida somente ao setor publico); e o desenvolvimento real (justificativa baseada
na necessidade de vendas e consumo de produtos nao éticos para o desenvolvimento

do pais) (ECKHARDT; BELK; DEVINNEY, 2010).

4.2.7.3 Controle Comportamental Percebido
O ultimo constructo, controle comportamental percebido, ¢ reconhecido
como forte preditor do comportamento social, da motivagdo e aprendizagem do
individuo. Ademais, esse constructo aponta os fatores positivos e negativos que
podem levar as pessoas a adotarem certos comportamentos. Refere-se a capacidade
percebida pelo individuo de realizar certo comportamento, € a sua percepcao da
presenca de fatores que podem facilitar ou impedir tal comportamento (ZANITELLI,
2010).
Como se pode observar na Tabela 8, a populacao estudada acredita que o fator
que mais dificulta a redug@o do consumo de agua € a crenca de que esse recurso pode

ser utilizado a vontade, o que representa uma média de 5,24, seguida pela
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necessidade, ao reduzir o consumo, de sair da zona de conforto, ou seja, ter que deixar

de tomar um banho prolongado, deixar de lavar a calcada com agua, por exemplo. Os

demais fatores permaneceram com médias de 4 para baixo, representando que o

publico ¢ indiferente ao aspecto ou discorda da afirmacdo. Contudo ¢ importante

perceber que os valores encontrados apresentam alto desvio padrdo, o que demonstra

a presencga de valores extremos na amostra.

Tabela 10: Controle Comportamental.

Controle Comportamental Percebido

Crencas

Desvio
Padrao

Se eu ndo tiver contato com campanhas sobre consumo de dgua
serd mais dificil eu reduzir meu consumo de agua. (Discordo
Totalmente/ Concordo Totalmente)

2,17

Se eu ndo tiver contato com reportagens sobre esse assunto sera
mais dificil eu reduzir meu consumo de agua. (Discordo
Totalmente/ Concordo Totalmente)

3,98

2,16

Se eu achar que posso usar esse recurso a vontade sera mais dificil
eu reduzir meu consumo de dgua. (Discordo Totalmente/
Concordo Totalmente)

5,24

2,21

Se eu, normalmente, ndo for punido serd mais dificil eu reduzir
meu consumo de agua. (Discordo Totalmente/ Concordo
Totalmente)

3,77

2,30

Se eu, normalmente, nado for fiscalizado e questionado sera mais
dificil eu reduzir meu consumo de dgua. (Discordo Totalmente/
Concordo Totalmente)

3,88

2,27

Se eu nao souber de leis severas em relagdo ao consumo de agua
serd mais dificil eu reduzir meu consumo. (Discordo Totalmente/
Concordo Totalmente)

3,73

2,24

Se eu tiver que sair da minha zona de conforto serd mais dificil eu
reduzir meu consumo de agua. (Discordo Totalmente/ Concordo
Totalmente)

4,14

2,15

Se eu tiver que mudar meus hébitos sera mais dificil eu reduzir
meu consumo de agua. (Discordo Totalmente/ Concordo
Totalmente)

4,01

2,01

Se eu, normalmente, estiver entre pessoas que ndo economizam
agua, sera mais dificil eu reduzir meu consumo de adgua. (Discordo
Totalmente/ Concordo Totalmente)

4,06

2,26

Fonte: Resultado da Pesquisa (2014).

De acordo com a Tabela 10, pode-se notar que o publico demonstrou ser

pouco sensivel a campanhas, reportagens, puni¢des, fiscalizacdes e leis. Entretanto, ¢

valido salientar que na etapa exploratoria desta pesquisa, quando foram realizadas

entrevistas semiestruturadas, os participantes relataram que esses mecanismos
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auxiliariam a reducao do consumo de agua. Pode-se pressupor que, como no periodo
da pesquisa a UFV e o SAAE nao estavam adotando medidas fortes para a reducao do
consumo de agua, apesar de fazerem divulgacdo em certos meios de comunicagdo, a
populagdo pode nao ter tido contato com as campanhas realizadas e, ao responderem
essas perguntas em um questiondrio fechado, selecionaram em média a opcao 4 na
escala tipo likert. Isso representa que, segundo os participantes, as campanhas,
reportagens, punicoes, fiscalizagdes e leis, naquele momento, nao facilitariam nem

impediriam uma redu¢ao do consumo de agua.

4.2.8 Analise Fatorial Confirmatéria

Neste topico € apresentado o modelo criado com auxilio do Software R, um
software livre com linguagem de programagio. E valido salientar que esse modelo é
correspondente a Teoria do Comportamento Planejado (TPB), de acordo com as
orientagdes de Icken Ajzen (1980). Nota-se que a base ¢ constituida pelos constructos
da TPB (atitude, norma subjetiva e controle comportamental percebido), os quais
determinam a inten¢do de comportamento que ird desencadear o comportamento
quando a ocasido for propicia.

A Figura 12 apresenta o modelo da TPB que traduz o comportamento da

populagdo da UFV quanto ao consumo de agua.
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Figura 12: Modelo do Comportamento da Populagio da UFV quanto ao Consumo de Agua.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
A Figura 12 ¢ composta pelo constructo atitude, o qual possui nove crengas

comportamentais (AT1 a AT9); pelo constructo norma subjetiva, com trés crengas
normativas (NS1 a NS3); pelo constructo controle comportamental percebido, com
nove crencas de controle (CP1 a CP9); e pela intengdo comportamental, que ¢ a
propria intengdo do individuo em realizar o comportamento, com as medidas diretas
(MD1 a MD12). Essas crengas que antecedem os constructos e as medidas diretas sao
as perguntas que compoem o0s questiondrios, que foram detectadas como crengas
salientes na etapa exploratdria da pesquisa por meio das entrevistas realizadas. Cada
uma dessas crencas possuem cargas fatoriais que ao atuarem de forma conjunta
formam a carga fatorial total do constructo, como ¢ o caso da atitude que possui carga
fatorial de 0,60 na intencdo comportamental; a norma subjetiva possui carga fatorial
total de 0,32; e o controle comportamental percebido de -0,09 na intencdo
comportamental.

Para verificar se o modelo estd ajustado ao comportamento em estudo, ¢
necessario verificar os valores obtidos nos indices: Goodness-of-Fit Index (GFI),
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) e Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA). Segundo Gouveia et al. (2008), os indices GFI e ADFI sdao analogos ao R?
em regressao multipla. Portanto, indicam a propor¢do de varidncia-covariancia nos
dados explicada pelo modelo. Estes, variam de 0 a 1, com valores na casa dos 0,80 ¢
0,90, ou superior, indicando um ajustamento satisfatério. J4 o indice RMSEA ¢
considerado um indicador de “maldade” de ajuste, isto ¢, valores altos indicam um
modelo nao ajustado. Assume-se como ideal que o RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08,
aceitando-se valores de até 0,10. Os valores obtidos encontram-se na Tabela 10,

comparados com os valores desejaveis em um modelo ajustado.

Tabela 3: indices do Modelo.

Indice Obtido Desejavel

GFI 0,987 Superior a 0,90
AGFI 0,956 Superior a 0,90
RMSEA 0,061 Inferior a 0,90

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Como podem ser observados na Tabela 10, os indices GFI, AGFI e RMSEA
apresentaram os valores dentro do desejavel, indicando uma boa qualidade de
ajustamento do modelo.

Por meio do modelo estrutural, pode-se inferir que o constructo mais influente
na intencdo comportamental ¢ a atitude, com carga fatorial de 0,60, seguido da norma
subjetiva com 0,32, e do controle comportamental percebido com carga de -0,09,
valor considerado insignificativo ao modelo, ou seja, esse ultimo constructo nao
influencia a intencao comportamental do publico em estudo. Nesse momento ¢ valido
salientar que, quando a carga fatorial negativa nao ultrapassa -1,0 ela pode ser
considerada insignificante no modelo, o que ¢ frequente em modelos da TPB, como
ocorreu nos trabalhos de Humes e Reinhard (2005), em que a norma subjetiva foi de -
0,374, e como o trabalho de Almeida (2013), que apresentou um modelo com carga
negativa de -0,05 na crengas de controle. Com os coeficientes estimados das relagdes

causais, pode-se chegar a expressao da Equacao 5 para a intengdo comportamental:

IT=0,60AT+0,32NS-0,09CCP

Em que:

IT: Intencdo Comportamental

AT: Atitude

NS: Norma Subjetiva

CCP: Controle Comportamental Percebido

E importante ressaltar que o modelo desenvolvido possui uma intengdo
comportamental capaz de prever em 89% o comportamento do consumidor de dgua
da UFV. Esse indice ¢ resultante das cargas fatoriais das medidas diretas (MDI a
MD12) e indica a probabilidade do comportamento do consumidor em reduzir o
consumo de 4gua e como teve um valor proximo a 90%, indica que o modelo ¢ fiel ao
descrever as varidveis que influenciam tal comportamento (AJZEN, 1980).

Como se pode observar, a atitude ¢ o constructo que mais influenciou a
populacdo da UFV ao consumir dgua. Isso demonstra que esse publico resgata suas
experiéncias passadas no comportamento atual, uma vez que esse constructo
representa as consequéncias de experiéncias ja vividas pelos individuos (AJZEN,

1980). No escopo da atitude, a populagdo demonstrou ser mais propensa a reduzir o
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consumo de agua ao pensar que essa reducdo ird colaborar com a preservagao da
biodiversidade, ira contribuir para que haja mais disponibilidade desse recurso para os
descendentes, além de que ird colaborar com a maior disponibilidade de agua potavel.

Nesse momento, ¢ importante ressaltar que os valores encontrados por meio
da andlise fatorial confirmatdria sdo semelhantes em certos pontos e, em outros,
diferentes dos encontrados ao se calcular as médias das respostas. Essa analise
considera a carga fatorial de cada crenga e a contextualiza no modelo como um todo.
Por isso, ha crencas que podem estar mais em evidéncia na analise fatorial
confirmatoria enquanto que outras na analise exploratoria dos dados. Optou-se por
deixar as duas analises por elas serem complementares e nao divergentes.

O constructo norma subjetiva também influencia a populagdo da UFV ao
consumir agua. De acordo com a Figura 12, esse constructo possui uma carga fatorial
de 0,32 na intengdo comportamental - valor mais baixo que a atitude, mas que
influencia significantemente essa intencdo. Dentro desse constructo, os familiares
apareceram como os agentes de maior influéncia, seguido dos amigos e vizinhos, o
que vai ao encontro da analise descritiva realizada nos constructos. Essa influéncia da
norma subjetiva corrobora o encontrado na atitude, uma vez que o publico
demonstrou ser fortemente ligado a experiéncias passadas, a fazer associagdes com as
consequéncias que ja vivenciou, que provavelmente envolvem familiares e amigos.

O resultado encontrado no modelo estrutural desta pesquisa foi semelhante ao
estudo de demais autores que aplicaram a TPB, visto que a atitude e a norma subjetiva
explicam a intencdo comportamental de 33% a 50% das pesquisas (AJZEN, 1991;
ARTIMAGE, CONNER, 2001; SHEERAN, TAYLOR, 1997).

Diferentemente dos constructos supracitados, o controle comportamental
percebido ndo apresentou carga significativa para influenciar a intencdo
comportamental. Nesse constructo, era questionado ao publico se campanhas, leis,
punigdes, e fiscalizagdes o ajudaria a reduzir o consumo de agua. Esperava-se que o
publico fosse responder que esses mecanismos iriam auxiliar a reducdo, mas as
respostas obtidas foram diferentes do que se esperava. Acredita-se que o publico
demonstrou certa resisténcia a esses incentivos por terem tido pouco contato com
campanbhas, leis e fiscalizagdes, por exemplo. Segundo Artitage e Chiristian (2006), a
baixa influéncia do controle comportamental percebido ocorre na maioria dos

modelos da TPB. De acordo com os autores, esse constructo explicaria apenas de 5%
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a 12% da intencdo comportamental nos estudos de Ajzen (1991) e Sheeran e Taylor
(1997).

Para confirmar a intengdo do publico em reduzir o consumo de agua, a
intencdo comportamental continha perguntas no questionario em que os respondentes
respondiam de fato se reduziriam esse consumo, como eles se sentiriam ao reduzir € o
que poderia influencid-los a terem tal comportamento, por exemplo. As respostas
obtidas nesta secdo do questiondrio demonstraram que o publico estd propenso a
reduzir o consumo de dgua e que ndo sera dificil realizar isso, visto que as respostas
com maiores fatores foram: “para mim, reduzir meu consumo de adgua sempre que
possivel faria eu me sentir inteligente”; “as pessoas, cujas opinides importam para
mim, me aconselhariam reduzir meu consumo de agua sempre que possivel”; e “eu
necessitarei de pouco esfor¢o para conseguir reduzir meu consumo de agua sempre
que possivel”.

Um estudo realizado por Conner et al. (2005) na Leeds University com
estudantes apresentou um resultado semelhante ao deste estudo. Ao estudarem a
possibilidade do publico universitario adotar o comportamento de dirigir dentro da
velocidade permitida, a atitude foi o constructo com maior evidéncia, seguido das
normas subjetivas e, por ultimo, do controle comportamental percebido. Todavia,
nesta pesquisa, a norma subjetiva apresentou uma carga fatorial maior, visto que estar
dirigindo ao lado de pessoas que adotam o comportamento desejado levaria o
motorista a controlar sua velocidade.

Corroborando o modelo estrutural do comportamento do consumidor de dgua
da UFV, uma meta-andlise de trabalhos que utilizaram a TPB demonstrou que a
atitude e a norma subjetiva explicam cerca de 30% a 60% da intencdo
comportamental, enquanto o controle comportamental percebido explica de 10% a
30% a intengdo (ARMITAGE, CONNER, 2001). Esse panorama foi encontrado em
pesquisas envolvendo ciéncias sociais aplicadas, que € a area de estudo desta pesquisa

(SHEERAN, TAYLOR, 1997; GODIN, KOK, 1996; SHEERAN, ORBELL, 1998).



63

4 CONCLUSAO

Levando em consideracdo o crescimento populacional e a dindmica do
consumo de agua, este estudo se baseou na Teoria do Comportamento Planejado para
compreender o comportamento de consumo de agua da populagao da UFV, tomando
como base atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido.

Essa teoria vem sendo aplicada em diversas areas, mas principalmente em
estudos envolvendo o impacto das praticas de exercicios no comportamento humano
(AJZEN, DRIVER, 1991; GODIN, 1993; BLUE 1995; HAUSENBLAS et al. 1997;
HAGGER et al. 2002; DOWNS, HAUSENBLAS, 2005); pesquisas relacionadas ao
sobrepeso e a alimentacdo incorreta (GODIN, KOK, 1996, BARANOWSKI et al.
2003); trabalhos sobre o comportamento humano em relagdo ao fumo e a bebida
alcodlica (GODIN, KOK, 1996); e estudos sobre o comportamento humano em
relagdo ao virus HIV (ALBARRACIN et al., 2001).

Durante as pesquisas bibliograficas nao foi encontrado nenhum estudo
envolvendo a TPB e ao comportamento do consumidor em relagdo ao consumo de
agua. O estudo que mais se aproximou desta pesquisa foi o trabalho de Conner et al.
(2005) que, apesar de ter estudado o comportamento humano ao se dirigir dentro da
velocidade permitida, desenvolveu o trabalho em uma universidade, assim como essa
pesquisa. Devido a falta de estudos envolvendo o comportamento humano em relagao
ao consumo de agua, durante a analise dos dados foram utilizadas, como apoio a
argumentacao, reportagens relatando o consumo de agua da populacdao, uma vez que
esses textos pretensamente relatavam a forma como os cidaddos vém consumindo
agua, principalmente durante o ano de 2014, em que houve escassez desse recurso em
diversas regides do pais.

Em relacao a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
por meio das quais se desenvolveu a analise de contetido, que permitiu perceber que a
populacdo esta despreparada para a redugdo do consumo de agua. Os participantes
demonstraram que nao adotam medidas para a reducao de seu consumo, que nao sao
incentivados a fazerem isso, € que ¢ disponibilizada pouca informagao por parte do
governo sobre esse aspecto.

Nas analises subsequentes, foi possivel diagnosticar que a maioria do publico
paga a propria conta de agua e que, quando questionados sobre a possibilidade de

reduzirem seu consumo, demonstram-se propensos a isso por acreditarem que,
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diminuindo o consumo, irdo colaborar com o meio ambiente, permitir que nao falte
agua no futuro e, inclusive, reduzirem o valor a ser pago na conta de agua.

Contudo, a andlise fatorial confirmatéria demonstrou que o publico ¢
predominantemente influenciado a adotar o comportamento de reducao do consumo
pela atitude, que se refere aos fatores que a populacdo associa como positivos e
negativos de acordo com as experiéncias passadas. Todavia, nesta etapa da pesquisa
os sujeitos relataram que estimulos como campanhas, leis, reportagens, dentre outros,
pouco interfere na diminui¢do do seu consumo de &agua. Isso demonstrou uma
contradicdo nas respostas dos participantes, uma vez que na etapa da entrevista
semiestruturada relataram que sdo necessarios mais estimulos para que haja essa
redugdo e, ao serem questionados sobre isso, afirmaram que isso influenciaria pouco
nesse sentido.

Pode-se pressupor que, como no momento da pesquisa o publico ainda nao
tinha tido contato forte com campanhas, leis e outros estimulos, ao ser questionada
por meio de perguntas fechadas, a tendéncia seja a ndo valorizagdo desses meios e,
logo, acreditar que ndo fariam diferenga nessa redug¢dao. Nesse ponto, sugere-se a
revisdo das campanhas realizadas e aconselha-se maiores incentivos em meios de
comunica¢do mais eficazes, uma vez que os participantes relataram que as campanhas
podem ser divulgadas em midias sociais, 0 que ndo tem ocorrido.

Dessa forma, a divulgacdo por meio de campanhas pode fornecer muitas
informagdes quanto ao consumo de agua, sugestoes de medidas para reduzir esse
consumo € quais os beneficios dessa reducdo. Essa circunstancia pode, inclusive,
gerar futuras pesquisas, as quais podem diagnosticar a melhor forma de introduzir tais
campanhas ao publico, bem como acompanhar a elaboracdo, implementacdo e
controle das mesmas de acordo com os principios de Marketing Social, o qual
objetiva promover uma mudanca social para o bem do individuo e da sociedade como
um todo.

Cumpre lembrar que a populagao da UFV deu importancia para a pesquisa na
area do consumo de agua, visto que foram obtidos 1.152 questionarios respondidos
em menos de trés semanas, sendo que ja no primeiro dia 860 pessoas haviam
respondido. Além disso, esta pesquisa ja possui insumos para a construgdo de uma
possivel campanha, uma vez que os entrevistados relataram que campanhas podem
ser divulgadas em outdoors, pelo email e outros meios online € que por meio da

analise fatorial confirmatoéria ja se pode estabelecer o principal foco dessas, a atitude.
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As campanhas deverdo focar nessa varidvel por ela ser o principal fator que influencia
a intencdo comportamental. Adicionalmente, este trabalho oferece estrutura para
pesquisas envolvendo o comportamento do consumidor em outras areas, para estudos
sobre o consumo de agua e para o desenvolvimento de a¢des governamentais que
possam trabalhar a conscientizagdo da populacdo quanto ao consumo desse recurso

natural, essencial para sobrevivéncia humana.
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APENDICE A

Entrevista semiestruturada

1° Passo: Apresentar a pesquisa

2° Passo: Apresentar a técnica

3° Passo: Apresentagdo do entrevistado:
Idade:
Escolaridade:
Ocupagdo:

4° Passo: Fazer os questionamentos a seguir.

1. Area Tematica: Percepcio geral do consumidor em relagdo ao consumo de
agua.

a) Como vocé percebe a questao do consumo de agua pela populagao? Aumentou
ou diminuiu? Estamos no caminho certo? Por qué?

b) O que vocé pensa sobre a redu¢ao do consumo de agua?

¢) Vocé adota alguma medida para reduzir seu consumo de agua?

d) Qual a importancia de se reduzir o consumo de agua?

2. Area Tematica: Crencas Comportamentais.

a) Liste com palavras ou expressdes curtas os fatores positivos em se reduzir o
consumo de agua.

b) Liste com palavras ou expressdes curtas os fatores negativos em se reduzir o

consumo de agua.

3. Area Tematica: Crencas Normativas.

a) Quais as pessoas, importantes para voce€, consideram importante reduzir o
consumo de agua? Por qué?

b) Quais as pessoas, importantes para voc€, nao consideram importante reduzir o

consumo de agua? Por qué?

4. Area Tematica: Crencas de Controle
a) O que facilita vocé reduzir o consumo de dgua? Por qué?

b) O que dificulta vocé reduzir o consumo de agua? Por qué?
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5. Extra: Se nao for mencionado espontaneamente, investigar os seguintes
aspectos:
a) Qual o papel do governo local na redu¢ao do consumo de agua? Ele cumpre

esse papel ou deixa a desejar? O que ele faz? O que deveria fazer?

b) Vocé se considera bem, razoavelmente ou pouco informado sobre a situagdo
do consumo de agua da populacao? Gostaria de ter mais informagdes sobre
este assunto? Que tipo de informagdao? Em qual midia vocé gostaria de obter

essa informacgao?
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APENDICE B

QUESTIONARIO PARA MEDICAO DOS INDICADORES DOS
CONSTRUCTOS DA TPB

Gentileza assinalar, de acordo com a escala indicada, o seu grau de concordancia com
as opinides a respeito da reducdo do consumo de dgua. E muito importante para o
estudo que se responda a todas as questoes € que marque uma unica vez cada
resposta, conforme o exemplo a seguir.

1- Ler livros todos os dias me faz ficar mais inteligente

Discordo Totalmente 12345 6X Concordo
Totalmente

2- Fazer caminhadas diariamente melhorara minha satde

Discordo Totalmente 123456 X Concordo
Totalmente

Gentileza, responder, com base no exemplo, as questoes a seguir.

SECAO 1 - CRENCAS COMPORTAMENTAIS

1- Reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel significa contribuir para a
disponibilidade prolongada desse recurso.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

2- Reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel significa contribuir para
um futuro melhor.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

3- Reduzir meu consumo de agua sempre que possivel significa evitar o
desperdicio.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

4- Reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel significa contribuir para
que haja mais disponibilidade desse recurso para os descendentes.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

5- Reduzir meu consumo de 4dgua sempre que possivel contribui para que haja
agua potavel para mais gente.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

6- Reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel diminui meus gastos.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
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| Totalmente

7- Reduzir meu consumo de agua sempre que possivel colabora com o meio
ambiente.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

8- Reduzir meu consumo de agua sempre que possivel colabora com a
preservacao da biodiversidade.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

9- Reduzir meu consumo de agua sempre que possivel colabora para a
disponibilidade de dgua potdvel (dgua com condi¢ao de pureza adequada ao
consumo humano).

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

Avaliacio dos resultados da reducao do consumo de agua

10- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel para contribuir
com a disponibilidade prolongada desse recurso é:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

11- Para mim, reduzir meu consumo de adgua, sempre que possivel para contribuir
com um futuro melhor é:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente Bom

12-Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel e evitar o
desperdicio é:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

13- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel e contribuir para
que haja uma disponibilidade maior desse recurso para os descendentes ¢:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

14- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel e contribuir para
que haja dgua potavel para mais gente ¢:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

15- Para mim, reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel e diminuir meus
gastos ¢:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom
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16- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel e colaborar com
0 meio ambiente €:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

17- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel e colaborar com
a preservacao da biodiversidade ¢:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

18- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel para colaborar
com uma maior disponibilidade de dgua potavel é:

Extremamente Ruim 3-2-10+1 +2 +3 Extremamente
Bom

SECAO 2 - CRENCAS NORMATIVAS

19- Meus familiares me aconselhariam reduzir meu consumo de dgua sempre que
for possivel.

Improvavel 1234567 Provavel

20- Meus vizinhos me aconselhariam reduzir meu consumo de dgua sempre que
for possivel.

Improvavel 1234567 Provavel

21-Meus amigos me aconselhariam reduzir meu consumo de agua sempre que for
possivel.

Improvavel 1234567 Provavel

Avaliacao das crencas normativas

22-Para mim, o conselho de reduzir meu consumo de agua feita pelos meus
familiares é:

Pouco Importante -3-2-10+1 +2 +3 Muito Importante

23-Para mim, o conselho de reduzir meu consumo de agua feita pelos meus
vizinhos é:

Pouco Importante -3-2-10+1 +2 +3 Muito Importante

24-Para mim, o conselho de reduzir meu consumo de agua feita pelos meus
amigos ¢:

Pouco Importante -3-2-10+1 +2 +3 Muito Importante
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SECAO 3 - CRENCAS DE CONTROLE

25-Se eu nao tiver contato com campanhas sobre consumo de dgua sera mais
dificil eu reduzir meu consumo de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

26- Se eu nao tiver contato com reportagens sobre esse assunto sera mais dificil eu
reduzir meu consumo de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

27-Se eu achar que posso usar esse recurso a vontade sera mais dificil eu reduzir
meu consumo de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

28- Se eu, normalmente, nao for punido serd mais dificil eu reduzir meu consumo
de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

29-Se eu, normalmente, ndo for fiscalizado e questionado sera mais dificil eu
reduzir meu consumo de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

30- Se eu nao souber de leis severas em relagdo ao consumo de 4agua serd mais
dificil eu reduzir meu consumo

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

31-Se eu tiver que sair da minha zona de conforto sera mais dificil eu reduzir
meu consumo de dgua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

32-Se eu tiver que mudar meus habitos sera mais dificil eu reduzir meu consumo
de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

33-Se eu, normalmente, estiver entre pessoas que nao economizam agua, sera
mais dificil eu reduzir meu consumo de agua.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

Avaliacao das crencas de controle
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34-Com que freqiiéncia eu tenho contato com campanhas sobre a reducao do
consumo de agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

35-Com que freqiiéncia eu tenho contato com reportagens sobre a reducdo do
consumo de agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

36- Com que freqiiéncia eu acho que posso usar a dgua a vontade?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

37- Com que freqiiéncia eu sou punido quanto ao meu consumo de agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

38- Com que freqiiéncia eu sou questionado e fiscalizado quanto ao meu consumo
de agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

39-Com que freqiiéncia eu fico sabendo de leis severas sobre a reducdo do
consumo de agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

40- Com que freqiiéncia eu saio da zona de conforto para reduzir o consumo de
agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

41- Com que freqii€ncia eu mudo meus habitos para reduzir o consumo de dgua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

42- Com que freqii€ncia eu estou entre pessoas que nao economizam agua?

Nunca -3-2-10+1 +2 3 Sempre

Medidas Diretas de Atitudes, Norma Subjetiva, Controle Comportamental
Percebido e Intencoes

43- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel seria benéfico.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

44-Para mim, seria vantajoso reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
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| Totalmente

45-Para mim, seria aceitavel reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

46- Para mim, ¢ justificavel reduzir meu consumo de agua sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

47- Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel seria adequado.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

48-Para mim, reduzir meu consumo de agua sempre que possivel faria eu me
sentir inteligente.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

49-Poder reduzir meu consumo de agua sempre que possivel depende
exclusivamente de mim.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

50- Eu reduzo meu consumo de agua sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

51- As pessoas, cujas opinides importam para mim, me aconselhariam reduzir
meu consumo de dgua sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

52- Tenho certeza que reduzirei meu consumo de dgua sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

53- Eu planejo reduzir meu consumo de dgua sempre que possivel.
Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

54- Eu necessitarei de pouco esfor¢o para conseguir reduzir meu consumo de dgua
sempre que possivel.

Discordo Totalmente 1234567 Concordo
Totalmente

SECAO 4 - PERFIL DO ENTREVISTADO
55- Género:
1 ( ) Masculino 2 ( ) Feminino



82

56-Idade:
1( ) Até 25 anos 2()25a35 3( )36a46
4 ( )Acimade 46

57- Ocupacgio:

1 ( ) Estudante 2 () Professor 3 ( ) Técnico
58- Local:

1( )CCA 2( )CCH 3( )CCE

4 ( )CCB 5 ( ) Pro-Reitoria

59- Escolaridade:
1 ( ) Ensino Fundamental
2 () Ensino Médio
3 () Superior Completo
4 () Pés Graduacao

60- Renda Familiar:

1 ( ) Até 2 salarios minimos 2 ( ) De 2 a 5 salarios minimos
3 ( ) De5 a 10 salarios minimos 4 ( )De 10 a 15 salarios minimos
5( ) De 15 a 20 salarios minimos 6 ( ) Mais de 20 salarios minimos

61- Quantas pessoas vivem dessa renda:
1( )1 pessoa 2 ( )2 a4 pessoas 3( )S5a7
pessoas
4 () Acima 8 pessoas

62- Qual a fonte da agua de sua residéncia?
1( ) SAAE 2 () Poco Artesiano ou Cisterna
3 ( ) Outro:

63-Vocé mora em:
1( )Casa 2( )Apartamento 3 ( ) Republica 4 ( ) Alojamento
5( ) Outro:

64- A sua conta de agua é:
1 ( ) Paga e dividida pelos apartamentos do condominio 2 ( ) Pagae
dividida pelos integrantes da republica 3 () Paga individualmente
4 () Nao é paga



