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RESUMO

CORREA, Lucas Berdague, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro d&&9zb.
Comunicacional Urbana em municipios brasileirosOrientadora: Luciana Bosco e Silva.

Trata-se de uma pesquisa multidisciplinar, de carater qualitativo, que buscou compreender as
relacbes do fendbmeno urbano enquanto sistema social complexo e a comunicacdo, em seu
sentido amplo, enquanto meio e ferramenta para o desenvolvimento de politicas publicas de
gestdo e de planejamento urbaBsta dissertacdo foi construida a partir de trés artigos: o
primeiro verificou, por meio de revisao bibliografica, as relacées do urbano e das cidades,
enguanto sistema e subsistemas sociais, com a comunicagao no contexto do séc. XXI, tomando
como pano de fundo leituras sobre a realidade brasileira recente. O segundo explorou
necessidade de politicas publicas de gestdo da comunicag¢do urbana entre Sociddade Civi
Poder Publico num caréater dialdgico, ético e que reconheca os conflitos existentes como
potenciais de transformacéo da realidade. Foram descritas e analisadas - a partir dos marcos
teoricos estabelecidos anteriormente, da revisdo de artigos relacionados e da interacdo com 0s
canais comunicacionais institucionais - politicas publicas de comunicac¢éo ja implementadas em
trés experiéncias de municipios do Brasil, respectivamente Curitiba-PR (2013-2016), Pelotas-
RS (2017-2020) e Vicosa-MG (2020). O terceiro tratou da politica publica de comunicacao
adotada pela Prefeitura Municipal de Vigosa dos meses de marco a agosto de 2020 no combate
a pandemia do novo coronavirus, periodo que antecedeu as restricbes impostas por forca da
legislacdo eleitoral brasileira sobre a propaganda institucional. Nesse ultimo artigo ficou
entendido que as estratégias comunicacionais adotadas pelo Poder Publico, aliadas a outras
medidas técnicas de protecdo sanitaria, tiveram impacto relevante no processo de
conscientizacdo da populacdo sobre os perigos da pandemia e facilitaram o controle do
espalhamento e a letalidade da doenca até o més de agosto daquele ano. Com dachegada
pandemia do SARS-CoV-2 em territorio brasileiro, a pesquisa adquiriu maior relevancia e
enfrentou desafios que ndo haviam sido pensados inicialmente. Os resultados foram positivos
e, no geral, foi possivel verificar, pelo uso das midias sociais e de estratégias de comunicacao
de massa utilizadas pelas prefeituras antes e durante a pandemia, de quais formas a

comunicacao pode ser usada como meio e como ferramenta para politicas publicas de gestéo €



planejamento urbano, para facilitar interacdes entre Sociedade Civil e Poder Publico, solucionar
problemas que afetem a coletividade e construir debates na esfera publica.

Palavras-chave Urbano e Cidades. Comunicacéo. Sistemas Urbanos.



ABSTRACT

CORREA, Lucas Berdague, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, FebruarylUpte1.
Communication Management in Brazilian municipalities Adviser: Luciana Bosco e Silva.

This multidisciplinary, qualitative research sought to understand the intercourses between the
urban phenomenon, as a complex social system, and communication, in its broad sense, as
medium and tools for the development of public urban management and planning policies. This
dissertation was built from three articles: the first verified, through bibliographic review, the
relations between urban and cities, as a social system and its subsystems, with communication
in the context of the 21st century, picking readings about the recent Brazilian reality as a
background for these studies. The second one explored the necessity for public urban
communication policies in a dialogical and ethical way, that recognizes existing conflicts as
potential tools for transforming reality, in order to manage interactions between the Civil
Society and the Public Power. Public policies of communication already implemented in three
experiences of Brazilian municipalities, respectively Curitiba-PR (2013-2016), Pelotas-RS
(2017-2020) and Vicosa-MG (2020yere described and analyzed based on the theoretical
frameworks previously established, the review of related papers and after interacting with
institutional communication channels. The third article dealt with the public communication
policy adopted by the City of Vicosa, from March to August 2020, in the fight against the new
coronavirus pandemic, a period that preceded the restrictions imposed by the Brazilian electoral
law on institutional advertising. In this last article, it was understood that the communication
strategies adopted by the Public Power, combined with other technical health protection
measures, had a relevant impact on the population's awareness process about the dangers of the
pandemic and favored controlling the lethality and spread of the disease until August of that
year. With the arrival of the SARS-CoV-2 pandemic in Brazilian territoris tesearch
acquired greater relevance and faced challenges that had not been thought initially. The results
were positive and it was possible to verify, in general, through the use of social media and mass
communication strategies developed by cities Public Power before and during the pandemic, in
which ways communication can be used as a medium and as tool for public urban management
and planning policies, to facilitate interactions between Civil Society and Public Power, solve

problems that affect the community and build debates in the public sphere.



Keywords: Urban and Cities. Communication. Urban Systems.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho percorre um caminho em que teoria e pratica se
encontram, interagem e produzem terreno fértil para uma andlise qualitativa da forma como os
sistemas urbanos se desenvolvem a partir da comunicagao, que pode ser entendida enquantc
meio em que as interacdes ocorrem e enquanto ferramenta para que elas sejam viabilizadas.

Tem sido comum o uso de novas tecnologias de comunicacéo e informacéao (TICs) na
aproximacgdo entre Poder Publico e Sociedade Civil, como por meio das midias sociais, dos
portais de governo eletrbnico e de transparéncia na internet, e pela implementacao de ouvidorias
que utilizam canais telefénicos e aplicativos de mensagens instantaneas. E um fenémeno que
atinge as relacdes urbanas em escala global, sendo que no Brasil ele tem sido explorado com
mais intensidade e busca por diversificacdo desde 2013. Exemplos dessas mudancgas Sao Vvistos
em Curitiba-PR, Pelotas-RS e Vigosa-MG, que foram escolhidas neste trabalho como cidades
para o desenvolvimento de estudos de caso, cada uma por suas particularidades, explicitadas ¢
justificadas nas secdes de desenvolvimento desta dissertacao.

Mas néo s6 o uso das TICs chama a atencdo no inicio do século XXI em aspectos de
comunicacao e gestado urbanas: a participacdo social em sua diversidade e o respeito a uma
formulacdo dialégica e humanizada nas estratégias comunicacionais se destacam como
pressupostos para garantir a efetividade democratica em processos de tomada déDdecisao.
contexto da pandemia do novo coronavirus desde marco de 2020 fez com que essa tematica
recebesse mais relevancia, seja diante da impossibilidade de manter contato presencial junto
aos locais de prestacdo de servicos e informacgdes publicas, como da necessidade de fazer a:
informac@es precisas circularem de maneira mais rapida e abrangente, garantindo assim a
formacé&o de consensos em torno da protecdo do bem comum. A pergunta que conduz a
discusséo proposta é de que formas essas novas praticas comunicacionais podem facilitar o
contato entre Poder Publico e a Sociedade Civil, aumentar a eficacia e/ou viabilizar a tomada
de decifocom relagéo aos problemas e debates apresentados na esfera publica, servindo como
meios e ferramentas para perceber, reivindicar e transformar os espacos e lugares vividos?

O objetivo geral € compreender como a comunicagao, enquanto meio e ferramenta de
percepcao, reivindicacao, e transformacao dos espacos e lugares vividos, pode contribuir para
politicas de atuacéo e de gestdo no espaco urbano. Cada um dos capitulos-artigos busca atende

aos tépicos que enunciam 0s objetivos especificos a seguir:
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. No [artigo 1], buscowse discorrer, de maneira ampla e interdisciplinar, sobre o
fendbmeno urbano, as cidades enquanto sistemas sociais, a comunicacéo e as relacdes desse
conceitos no contexto do século XXI, tomando como pano de fundo leituras sobre a realidade
brasileira. Sdo exploradas as condicfes técnicas e tedricas de aproximacdo entre 0 espaca
urbano, a sociedade civil e o Poder Publico, sobretudo nas préticas de participacdo democratica
na gestao urbana.

. Ja no [artigo 2], foi proposto identificar como a comunicacdo pode ser entendida tanto
como ferramenta, quanto como meio de politicas publicas, relacionando teorias as analises de
experiéncias selecionadas de municipios brasileiros. Esse artigo foi submetido no dia
30/09/2020 para avaliacdo e publicacdo na Revista de Direito da Cidade, mantida pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, ISSN 2317-7721.

. Por fim, o [artigo 3] visou apontar e discutir diferentes possibilidades de uso da
comunicacdo como meio e como ferramenta para o desenvolvimento de politicas de
planejamento e gestdo urbana, levando em consideracdo a COVID-19 como elemento
inesperado na pesquisa, tendo adotado a experiéncia de Vigcosa-MG como caso de estudo. Esse
artigo segue a formatacdo designada pelas diretrizes para autores da Revista VIRUS
nomads.usp, mantida pela Universidade de Sao Paulo, USP, ISSN 2175-974x, tendo sido
submetido no dia 21/08/2020.

Metodologia e método

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, sendo ela descritiva, mas também
exploratdria, quanto a temética da gestdo comunicacional e sua construcdo teorica. Foram
utilizados materiais escritos e audiovisuais, trabalhados em conjunto com a realizacdo de
consultas diretas e indiretas aos 6rgdos competentes pelas politicas publicas e experiéncias
estudadas. Estudos de caso também foram produzidos, com a exploracéo e consulta aos sites
as plataformas das experiéncias de gestdo comunicacional escolhidas e junto as instituicdes
responsaveis pelas politicas estudadas. Os dados |lesifotaao tratados a partir da analise
de seu contetdo, na busca de relacionar os fenbmenos estudados com a teoria previamente
estruturada.

Num primeiro momento, a pesquisa exigm levantamento bibliografico, que resultou
na revisao dos autores referenciados e que contribuiram para a investigacdo sobre o tema
proposto no primeiro objetivo especifico. Foi realizado, com isso, o delineamento da tematica
da comunicacédo urbana nas cidades do séc. XXI, que € pano de fundo para o debatemdo proble

trabalhado. Foram explorados os conceitos de cidade e urbano em sua polissemia, tendo sido
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adotada a abordagem da teoria dos sistemas como paradigma para desenvolver as analise:
seguintes. As teorias da comunicag¢do também receberam atenc¢do, a fim de definir com maior
exatiddo sobre quais sentidos de comunicacao trata este trabalho. Outros contetdos correlatos
e derivados da interacdo entre as comunicacdes, tecnologias e o fenbmeno urbano, como as
nocoes de cidades inteligentes, comunicagéo publica, esfera publica e comunicacdo urbana,
também marcaram presenca nessa discussao.

Em seguida, estabelecidas as bases tedricas que nortearam o desenvolvimento da
pesquisa, outro levantamento bibliografico serviu para atingir o segundo objetivo especifico,
de ordem mais praticamque se buscou artigos cientificos, matérias jornalisticas e publicac6es
nos canais institucionais dos municipios, a fim de encontrar informacdes sobre politicas de
comunicacdo que contribuissem na gestdo e no planejamento das cidades. Levou-se em
consideracao a perspectiva da comunicacdo como meio e como ferramenta para uma melhor
gestao dos processos interacionais entre sociedade civil e Poder Publico nos sistemas urbanos
Isso se deu por meio do acesso as paginas institucionais, as redes sociais, consulta in loco, por
e-mail institucional, por telefone e por videoconferéncia, producdes audiovisuais e pela
producao de percepcdes a partir de representacées de primeira e de segunda mao.

Foram consultadas prefeituras de cidades das regides Sul e Sudeste do Brasil, levando
em consideracao critérios histéricos, culturais, demograficos, referéncias em publicacées e de
experiéncia de uso. Assim, foi possivel delimitar as experiéncias tomadas como casos de
estudos exemplificativos: Curitiba-PR (2013-2016), referéncia unanime nos levantamentos
realizados, tanto na revisdo bibliografica, quanto nas consultas a outros municipios que
implementaram estratégias de comunica¢do baseadas nos usos de redes sociais e outras TIC
de 2014 em diante; Pelot&s (2017-2020), que foi objeto de estudo em disciplina do mestrado
por estar iniciando um processo de reestruturacdo de suas estratégias comunicacionais, além de
ser uma cidade média da regido sul; e Vicosa-MG (2014-2020), cidade média da regido sudeste,
pela proximidade e pela vivéncia junto a Universidade e ao Programa de Pds-graduacdo,
caracteristicas que viabilizaram e facilitaram a pesquisa durante o periodo de pandemia,
acrescentando-se ainda a oportunidade de ver ser reformulada e aplicada a politecaeublic
comunicacao durante um periodo de crise sanitaria, como foi o caso em 2020.

Foram avaliadas as experiéncias a partir de um roteiro formado por trés eixos tematicos:

1 - historico e legislacéo; 2 equipe, estrutura e estratégias (gestdo da informacao de forma
interna); 3— participacdo e colaboragéo. As perguntas desse roteiro tiveram como objetivo

pontuar contetdos-chave no processo de descricdo das estratégias e condi¢des utilizadas en
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cada uma das cidades estudadas, bem como para facilitar o processo de analise dds dados.
roteiro pode ser encontrado no apéndice.

Foi possivel também verificar se ha caracteres comuns reproduziveis nessas
experiéncias, tanto na esfera tedrica quanto na pratica, levando em consideracdo as
particularidades e canais comunicacionais disponiveis em cada uma, bem como modelos éticos
que podem ser utilizados para balizar a constru¢do de consensos e a superacao de conflitos &
partir da comunicacdo, sem perder de vista o respeito a diversidade e o reconhecimento das
diferencas nas dinamicas dialogicas. Esse processo apontou o quao eficazes sdo as estratégia
adotadas nos canais de diadlogo entre Poder Publico e sociedade civil, com vistas a uma gestao
participativa do espaco urbano a partir de politicas publicas pautadas na comunicacao para além
dos instrumentos tradicionais previstos pelo Estatuto da Cidade, como as audiéncias publicas,
por exemplo. Também trouxe um panorama de virtudes e dificuldades para esse tipo de politica
na crise do enfrentamento ao novo coronavirus e durante o periodo eleitoral, que trouxe consigo
limitagBes legais para a manutencéo e o desenvolvimento dessas estratégias comunicacionais.

Por ultimo, utilizando os dados coletados especificamente sobre a experiéncia do
municipio de VicosadG durante o periodo de pandemia da COVID-19, entre os meses de
margo e agosto do ano de 2020, enquanto ainda ndo havia as limita¢cdes do periodo eleitoral, foi
feita uma analise sobre as estratégias comunicacionais adotadas pela Prefeitura para articular o
dialogo com a Sociedade Civil e incentivar as boas praticas no combate ao novo coronavirus.

Ao final foram apontadas alternativas, vantagens e questdes ainda em aberto com
relacdo ao fenbmeno estudado. O caminho de evolucédo das perguntas e das impécacoes d
pandemia sobre o estudo realizado também foi delineado, o que permitiu conjecturar novas

frentes de investigacéo para pesquisas futuras.
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2. [Artigo 1] Comunicacao e as cidades no século XXI

RESUMO

Este artigo trata do fendmeno urbano de forma multidisciplinar, enxergando as suas
possibilidades conceituais e definicbes que variam de acordo com eixos espago-temporais.
Verifica-se ainda as relacdes do urbano e das cidades, enquanto sistema e subsistemas sociais
com a comunicacao, outro conceito polissémico, seus desdobramentos tedricos e algumas
expressodes dessas relacdes na realidade do séc. XXI, tomando como pano de fundo leituras
sobre a realidade brasileira recente. Por se tratar de uma revisdo bibliografica de caréater
qualitativo, com pontos descritivos e exploratorios, este trabalho limita-se a tentar delinear as
lentes tedricas para uso posterior em analises e estudos de caso. As cidades sao lidas enquant
subsistemas urbanos, que realizam processos comunicacionais internos e externos,
aproveitando-se das novas tecnologias de informacéo e comunicacgao (TICs) para expandir suas

possibilidades interacionais para trocas de sentidos e de caracteres reproduziveis.
PALAVRAS-CHAVE:

Sistemas urbanos; Autopoiese urbana; Comunicagéo urbana.

A. Apresentacao

O fenbmeno urbano, assim como os demais produtos do processo civilizatorio,
fundamenta-se na ideia de cultura e sua capacidade de transcender a unidade do sujeito, na
busca de perpetuar os sentidos possiveis da existéncia. Esse processo, usando como lente
tedricas correntes filoséficas do séc. XX, tem a linguagem enquanto condicdo de possibilidade
para a articulacéo da realidade (OLIVEIRA, 2015). No contexto dos pensadores explorados por
Oliveira (2015), desde Wittgenstein até Habermas, pensar a linguagem é também, de certa
forma, pensar como 0s seres humanos articulam e atribuem sentido ao mundo, entendido como
0 conjunto dos fatos percebidos por meio dos sentidos fisicos e suas inteligéncias.

Levando em consideracao as leituras e correlacdes feitas a partir das obras de Oliveira
(2015), Maturana e Varela (1992) e Rudiger (2011), € possivel compreender que a linguagem
nao €, contudo, o primeiro nivel de entrelagcamento e superagéo das contingéncias dos sentidos.
Antes mesmo de haver linguagem e seus jogos, a troca de sentidos e a articulagdo do mundo se
dao por meio da comunicagao, seja ela verbal ou n&do verbal. Pode-se dizer que a nocao de

comunicacao precede a de linguagem e dela se aproveita.
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No entendimento de autores como Maturana e Varela (1992), hd comunicacdo também
na natureza, mesmo que com mecanismos diferentes da estrutura psicossocial presente nas
comunidades humanas. A comunica¢ao dos sistemas entre si, consigo mesmos, com 0 ambiente
onde se encontram e com os individuos que os compdem funciona como uma espécie de meio
por onde circulam sentidos, cédigos bioldgicos e leis fisico-quimicas, que sao reorganizados e
reestruturados através da interacdo desses sistemas.

Ao entender as cidades como subprodutos dos sistemas urbanos, Camila Berdague (2004)
traz a comunicacdo como uma espécie de meio por onde circulam as condi¢cdes e o0s sentidos
para sua revitalizacdo. Além disso, as mudancas tecnoldgicas afeitas as comunica@des no sé
XXI, como a ascensdo da importancia das midias sociais nos anos 2010, trazem novas
ferramentas e formas de comunicar a maneira de se viver, gerir e planejar as cidades, com a
possibilidade de gerar e superar contingéncias culturais, linguisticas e histéricas nos processos
interacionais e de participacao social.

Ede trabalho tem como foco a relacao entre comunicacgéo e cidades no século XXI. Trata-
se de uma tentativa de organizar um arcabouco teorico que dialogue com as praticas que vé
sendo desenvolvidas em experiéncias recentes nas cidades do pais, sobretudo nas politicas
publicas baseadas na gestdo da comunicacdo entre a Sociedade GiRoder Publico.
Tomou-se como pano de fundo o que tem sido desenvolvido em processos de acesso a
informacgéo e participagdo social, no planejamento e na gestdo urbana de algumas cidades
brasileiras nos ultimos 20 anos.

Para tanto, o artigo se desenvolve em trés secdes tedricas distintas, mas que interagem
entre si, tal qual os sistemas na teoria dos sistemas sociais de Luhmann (BERDAGUE, 2004):
em primeiro lugar, conceituam-se o0 urbano e as cidades dentro de perspectivas tedricas
distintas, mas que dialogam entre si. Em seguida, € realizada uma contextualizacao teérica da
comunicacdo em seu sentido amplo, a fim de tracar um mapa conceitual para a compreensao

das pesquisas desenvolvidas até aqui. Por ultimo, faz-se um processo dialético das relacbes

! “Para conceituar sociedade civil, Tenorio cita Habermas. Este se baseia no fato de o seu nucleo estar centrado
num conjunto de instituicbes de carater ndo-econdmico esndial; que se caracterizam por “ancorar as
estruturas de comunicacao na esferdipalhos componentes sociais do mundo da vida”, (HABERMAS, 1987,
vol. II, p.99 apud TENORIO, 2008, p. 163).” (DECKERT, 2015, p.219). Essa defini¢do de sociedade civil, por
mais que esteja correta, pode ser questionada pela ndo inclusédo das instituicdes demeuadonstituicao.
Entende-se aqui que, por mais que haja diferencas substanciais entre as institungieadb, como as grandes
corporagdes, e as organizacdes civis nao-econdmicas, elas estdio num mesmo recortiejlifdito Privado,
estando submetidas as forcas do Direito Publico e das Instituicdes Estatais quarésseipublico estiver em
conflito com as inten¢fes privadas.
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entre a comunicacado, as cidades e as interagbes democraticas entre as esfermase publica

privadas, na vivéncia, na gestdo e no planejamento das cidades no séc. XXI.
B. Cidades enquanto subsistemas urbanos

1) A cidade e o urbano: algumas perspectivas

E comum, em conversas do cotidiano, tratar o urbano, as cidades e os municipios como
sinbnimos, talvez porque suas representagdes fisica e territorial dividem um mesmo tépos ou
pela proximidade de sua significancia fora da discusséo académica (LENCIONI, 2008). Neste
momento, cabe fazer algumas distincdes e apontamentos quanto ao que se refere este trabalha

No trecho a seguir, Vasconcelos (2015, p.18) discorre sobre essa pluralidade terminoldgica:

A palavra cidade vem do latim “civitate”, no¢ao proxima de “civitas” que deu origem
as palavras cidadao e civilizagdo. A palavra urbano vem do latim “urbs”, que também
significa cidade. Ja a palavra grega “polis”, cidade ¢ “politikos”, da cidade, deram
origem a palavra politica. Finalmente a nog¢ao de aglomerado vem do latim “glomus,
glomero” e significa bola ou fazer em bola (LACOSTE, 2005, p. 21, 80, 315).

Em “As metamorfoses do conceito de cidade”, Vasconcelos (2015) apresenta a evolugao
do que se entende por cidade desde o séc. XIX até a atualidade. Nao ha consenso sequer na
terminologias utilizadas pelos autores pesquisados pelo professor da Universidade Federal da
Bahia, que variam nos contextos histérico, geografico, linguistico e filosofico.

O quadro a seguir foi elaborado reunindo alguns trechos daquilo que Vasconcelos (2015)
trouxe em seu artigo. Foram organizados pensando nos elementos de autoria, das obras
revisadas por ele, da definicdo e do conceito utilizados para definir ou delimitar o objeto ao
qual se refere. Isso foi feito a fim de destacar essa variabilidade de conceitos e definicdes

relacionados ao fendmeno urbano:

Tabela 1: Definigbes sobre cidades e termos correlatos extraidas da obra "lgtamorfoses do conceito de cidade”, de
Vasconcelos (2015).

Conceitos
Autoria Obra Defini¢édo de
referéncia
“a realidade da concentra¢do da populagdo, dos
Karl Marx e ) ) . .
o A Ideologia Alemd (1846) instrumentos da producéo, do capital, dos prazeres, d Cidade
Friedrich Engels )
necessidades [...]” (p.64)’
i Teoria Generalde la | ““[...] fragmentos das épocas passadas muito mal reunidas” ]
lldefonso Cerda L Cidade
Urbanizacién (1867) (p. 169)’
] “‘am adensamento continuo de pessoas e habitacdes
o Antropogeographie o i )
Friedrich Ratzel (1882) humanas, que ocupa uma consideravel area do solo e| Cidade
esta localizado no centro das principais linhas de trafico™
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‘[...] preferiu trabalhar com a nogao de aglomeragao urbar|

As aglomerag6es urbans ) ) ) ) Aglomera
. . que seria “a reunido em um espago relativamente restrito de N
Paul Meuriot | na Europa contemporane ] ) _ céo
uma populagdo mais ou menos consideravel” e que seria
(1897) ) o urbana
caracterizado pela diversidade’
Espaco social: “projecdo da sociedade na parte do espago
A origem e a funcéo fisico que ele ocupa” (p. 14)’. Espaco
René Maunier econdmica das cidades Cidade: ““sociedade complexa cuja base geografica é social e
(1910) particularmente restrita relativamente a seu volume [...]”. (p. Cidade
44y
‘[...] propde, no primeiro capitulo “Conceito de cidade e
categoria de cidades”, a defini¢do de “Comunidade urbana”,
que deveria ter um caréater industrial e comercial
. predominante, e apresentar as seguintes caracteristiq Comunida
Max Weber The City (1921) o ) o
fortificacBes; um mercado; um tribunal préprio; formas ( de urbana
associacao correspondentes e autonomia pelo menos p|
0 que seria um fendmeno especifico do Ocidente, ndo s
encontrado nem na Antiguidade, nem nas cidades orientais.’
A Cidade: sugestdes par
a pesquisa sobre o “‘cidade ¢, sobretudo, um estado de espirito, um conjunto de
comportamento humang costumes e tradi¢des, de atitudes e sentimentos organiz ]
Robert Ezra Park ) ) . " Cidade
em meio urbano (1916),| inerentes a esses costumes e que séo transmitidos corm
republicado no livro The tradigoes” (p. 1)’
City (1925)
‘[...]visava elaborar uma defini¢do socioldgica da cidade, a
S O urbanismo como modq partir de um nimero limitado de categorias basicas, ou ! ]
Louis Wirth ] . ) Cidade
de vida (1938) como um nucleo relativamente grande, denso e permar
de individuos socialmente heterogéneos.’
) ““[...] plexo geografico, uma organizagdo econémica, um
) A Cultura das Cidades S . ) ]
Lewis Mumford (1938) processo institucional, um teatro de agdo sociahe u Cidade
simbolo estético de unidade coletiva” (p. 433)’
) “‘numa perspectiva fenomenoldgica afirmou que a cidade
. A Imagem da Cidade . . . . ) )
Kevin Lynch (1960) “existe mais do que a vista alcanca, mais do que o ouvido Cidade
pode ouvir” (p. 11)’
Henri Lefebvre | O Direito a Cidade (1968 “““a projegdo da sociedade sobre o terreno” (p. 64)’ Cidade
Espago: “um produto material, em relagdo com outros
elementos materiais [...] que d&o ao espaco [...] uma fol
uma furgdo, uma significaco social” (p. 152)’
Espaco,
Espago urbano: ‘um espago estruturado - “o espago da
x . espaco
. producdo como sendo o0 espaco regional e o da reprodi
Manuel Castells| A Questédo Urbana (1972 urbano e
sendo chamado espago urbano” (p. 153 c/c 476)’
' ] ' estrutura
Estrutura urbana: ‘“conceito que especifica a articulagdo das
urbana

instancias fundamentais da estrutura social no interior {

unidades urbanas consideradas” (p. 477)’
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A Justica Social e a

[...] sistema dindmico complexo no qual a forma espacial

David Harvey Cidade (1973 e e o processo social estdo em continua interagdo” (p. 34)’ e Cidade
1980) “o lugar das contradi¢des acumuladas” (p. 174)’
‘[...] a nogdo de cidade deveria ser substituida pela de
y “espaco urbano”, que definem como “um espago
Jean Bastié e , . o 3 . Espaco
L espace urbain (1980) geométrico, mas também como um espago fisico, un
Bernard Dezert L urbano
espaco-tempo, um espago econdmico, um espago soc
um espaco percebido e vivido” (p. 39)’
“““[...] uma organizacdo destinada a maximizar a interagdo
La logique des villes social”. (p. 4)’
(1981) e Dictionnaire de| ‘ele adiciona que trés condi¢des sdo indispensaveis para a ]
Paul Claval , ) o ) . Cidade
| urbanisme et de constituicdo de uma cidade: aglomeragdo das construg
| aménagement (1988)| certos tracos sociais da populagéo e uma certa dimens
706)’
‘[...] “espaco fragmentado e articulado, reflexo e
Roberto Lobato | o ] ) i Espaco
. O Espaco Urbano (1989] condicionante social, um conjunto de simbolos e campo
Corréa urbano
lutas” (p. 9)
‘[...] a cidade “¢é um territdrio particular ou uma combinagao
de territorios” e a cidade também organizaria um territorio
Marcel La ville et ses territoires| ou um sistema de relagdes (p.20). Para o estudo das ci( Cidad
idade
Roncayolo (1990) deveriam ser analisadas a populagéo, as fung¢des, a cult
morfologia, a diviséo social e diviséo funcional do espal
urbano, a politica e o territorio.’
‘[...] cidade ¢ definida como “uma aglomeracgao de imdveis
e de pessoas de alguma importancia, e que originalmer|
distinguia do campo agricola”. Mas a cidade também retine
Les mots de la géograph| pessoas que vivem fundamentalmente do comércio e ¢ ]
Brunet et al. ] Cidade
(1993) servigos. Ela é, sobretudo, “o lugar onde se elaborou a
civilizag&o, ou se desenvolveram a informagéo, a formal
e a inovagdo”. A cidade é também um lugar de acumulag
de riquezas (p. 508).
o ‘[...] estabeleceu a diferenga entre “urbano”, que seria
Técnica, Espago, tempo )
L ) frequentemente o abstratogeral e o externo, e a “cidade”,
) globaliza¢&o e meio ] ) ) ) Urbano e
Milton Santos o o seria o particular, o concreto e o interno (p. 69). A ciday ]
técnico-cientifico ) . cidade
. . seria para 0 autor ao mesmo tempo, uma regido e um |i
informacional (1994) ,
(p.71).
‘[...] cidade seria um “Nucleo de populagdo de certas
Diccionario de geografia| dimensdes e fungdes especializadas em um territorio amplo” Cidad
idade e
) urbana, urbanismo y (p. 78), enquanto que a aglomeragdo urbana seria un
Zoildo et al. y ) o aglomerag
ordenacion del “forma de ocupacdo do solo em que uma cidade principal, .
o o ) ) 8o urbana
territério (2000) afetada por um rapido crescimento, gera o aparecimenty
seu entorno de uma coroa metropolitana” (p. 20)’
) ) Dictionnaire La ville et ‘[...] “um meio de habitat denso, caracterizado por uma ]
Denise Pumain Cidade

["'urbain (2006)

sociedade diferenciada, uma diversidade funcional, un
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capitalizacéo e uma capacidade de inovagao que se
inscrevem em multiplas redes de interacéo e que form;
uma hierarquia, que incluem nés de mais em mais
complexos que vao desde as pequenas cidades até
maiores” (2006, p. 303)’

E possivel perceber nesse quadro uma divis&o significativa nas definicdes de cidade e de
outros conceitos afetos ao fenbmeno urbano do século XIX para a segunda metade do século
XX em diante. S&o mais recorrentes as separagoes entre os significados de cidade, de urbano ¢
de espaco urbano a partir desse segundo periodo. A partir dai, a ideia de cidade passa a ser
como no caso do conceito dado por Milton Santos (apud VASCONCELOS, 2015), mais ligada
a concretude do que as noc¢des de urbano e de espaco urbano, que sdo porosas, relacionadas
abstracédo do fenémeno.

Lencioni (2008), num outro trabalho de revisdo, faz alguns apontamentos sobre a
elaboracdo de conceitos no campo académico. Sao sete observacdes introdutérias que ajudan
na compreensao da variabilidade das definicbes apresentadas na Tabela 1, j& que cada defini¢ac
e cada conceito aparece em contextos diversificados, podendo atuar de maneira dialética.

As observacfes de numero 1 a 4 apontam no sentido de que 0s conceitos sao posteriores
aos objetos e sdo formas de representacdo abstrata da realidade, sem coincidir com o objeto en
si, nem se findar em todas as suas caracteristicas. Eles dependem do ponto de observacéao dt
objeto e da subjetividade de quem realiza essa observagao (LENCIONI, 2008).

Nas observacdes de 5 a 7, a autora explora a natureza fluida, interacional e contingenciada
dos conceitos. Conceitos sdo construidos historicamente, em contextos e escolas diferentes,
estando interligados a outros conceitos de objetos que tenham relag&o direta ou indireta com
aquilo que é por eles representado. Tanto é assim que é necessario prestar atencao as definicoe
desses conceitos para cada uma das areas do conhecimento que se busca compreender @
trabalhar, ja que os sentidos das palavras podem ser mais de um. Os conceitos, por outro lado,
devem ser utilizados com preciséo na atividade cientifica, a fim de que n&o haja equivoco na
elaboracdo logica de suas teses. E por isso que a autora afirma que pesquisar exige fazer
escolhas e viver opgdes (LENCIONI, 2008).

Para a autora, assim como se pode perceber em parte dos conceitos e das definicoes
apresentadas anteriormente na Tabela 1, o conceito de “cidade”, no Brasil, deve levar em
consideragdo alguns elementos: “Ao falarmos em cidade no Brasil estamos nos referindo a um
aglomerado sedentario que se caracteriza pela presenca de mercado (troca) e que possui um
administracao publica.” (LENCIONI, 2008, p. 117).
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Ela relaciona as ideias de mercado, administracdo publica e aglomerado sedentario a
construcdo de um contetdo para o conceito de cidade num contexto de Brasil, levando em conta
as observacdes feitas anteriormente sobre as limitacdes da capacidade representativa dos
conceitos em face da realidade. E possivel entender que, para a autora, esses elementos seriar
constitutivos de um eixo de sentido que permita visualizar a cidade no Brasil enquanto objeto
de estudos na sua pluralidade de manifestacbes (LENCIONI, 2008).

Quanto ao conceito de urbano, a autora chama a atencéo para dois pontos importantes:
uma questéao linguistico-gramatical-historica e outra tedrica.

O primeiro ponto diz respeito ao uso da palavra urbano enquanto substantivagdo de um
adjetivo, ndo como mera qualificacdo de um objeto na oracdo. Segundo a autora, 0s registros
de uso da palavra urbano nesse arranjo gramatical sdo posteriores as multiplas definicoes de
cidade existentes na lingua portuguesa. Ou seja, a ideia de cidade teria sido anterior a ideia de
urbano (LENCIONI,2008).

A segunda questao diz respeito a uma escolha da autora por adotar um referencial teérico
gue estabelece uma relacdo do conceito de urbano com a sociedade capitalista industrial. Dentre
os autores escolhidos por ela estdo Castells e Lefebvre. A opcao por Lefebvre, em especial a
sua obra “A Revolu¢do Urbana” (1999), vem ao encontro do que se busca compreender
enguanto urbano neste trabalho, sobretudo numa perspectiva sistémica.

Lefebvre (1999, p. 28) traduz a ideia de urbano enquanto algo abstrato:

O urbano (abreviacéo de "sociedade urbana") define-se portanto naoecatinede
acabada, situada, em relacao a realidade atual, de maneira recuada no tempo, mas, ao
contrario, como horizonte, como virtualidade iluminadora. O urbano @ssivel,

definido por uma direcéo, no fim cio percurso que vai em direcdo Bagke atingi-

lo, isto €, para realiz4-lo, € preciso em principio contornar ou roospebstaculos

gue atualmente o tornam impossivel. O conhecimento tedrico pode deixdrjesse o
virtual, objetivo da acéo, no abstrato? Ndo. De agora em diante, o urbbetrato
unicamente sob o titulo de abstracdo cientifica, isto é, legitima. O conhecimento
tedrico pode e deve mostrar o terreno e a base sobre os quais etiasarfa pratica

social em marcha, a préatica urbana em via de constituicdo, apesar dos obstaculos que
a ela se opdem. [...].

Ainda sobre o pensamento de Lefebvre sobre o urbano, Ana Fani Alessandri Carlos
(2019, p. 467) escreve:

O urbano (sindnimo, para Lefebvre, de sociedade urbana) é real e vigvelee em

sua universalidade, a orientacéo e o conteddo da realizagdo da vida. Neste momento,
0 que explica o mundo ndo é mais a histéria e nem a historicidade, mas a
espacialidade. Lefebvre situa esse momerdaunciador do periodo trans-histérico

— no processo de implosdo-explosdo da cidade antiga como movimesgtolalo
industrial de producéo - reproducdo em sua fase critica.



24

Essa ideia do urbano enquanto um horizentema linha direcionadora do processo
histérico de desenvolvimento das sociedades a partir das formas de organizacao dos territérios
— é também trabalhada por Camila Berdague (2004), mas numa vertente diferente. Em sua
revisdo sobre as origens da cidade, ela relaciona os postulados de Lefebvre (1999) com os
estudos de Mumford (1998 apud BERDAGUE, 2004), em “A Cidade na Historia”. Chama

atencdo para pontos que se complementam nos dois autores, como que Lefebvre

[...] insinua a existéncia de um processo subjacente as descontinuidades nas
transformacdes da realidade urbana, enquanto Mumford (1998) afiexiaténcia

desse processo ou ordem organizadora, buscando, no passadm hdsrcidades,
apenas uma imagem para tal ordem (BERDAGUE, 2004, p. 59).

E nessa mesma parte de seu texto em que a autora afirma que tanto Lefebvre, quanto
Mumford apontam no sentido de que as relacbes cidade-campo sofreram desequilibrios ao
longo da historia da humanidade, culminando na situagdo de aumento substancial da populagéo
urbana (BERDAGUE, 2004). Mas o que pode, para os fins desta pesquisa, ser entendido

enguanto cidade, enquanto campo e enquanto urbano?

2) O sistema social urbano, seus subsistemas e dindmicas

Numa concepcéao sistémfcsobre o urbano, afirmou Camila Berdague:

Concebeu-se entdo wrbano como um subsistema ou semiosfera da sociedade
humana total, que gera e é gerado pela cultura urbana, e que tem comgadiferen
diretriz a dicotomia cidade/campo. Esta dicotomia opera como elemento de distingédo
fisica, psiquica e social, conformando uma identidade urbana. O urbancriatiubo
(produz continuamente a si préprio), autolimitado (opera distin¢gdes quernania
fronteira) e autoperpetuador (é capaz de desenvolver sua propria filoges&). O
processo de formacdo e expansaarbanizacde- € um processo autopoiético, um
continuo ser e fazer cujo intermédio distingue-se do meio naigraidades por sua

vez, sdo subsistemas dentro do urbano (constituidos por elementos disicos
simbdlicos), criados e selecionados ao longo do tempo pela cultura dego®mdua
inter-relacdo garantisse maior plasticidade ao sistema como um todo. Além de
subsistemas do urbano, as cidades também s&o formas fisicas de armazenamento e
transmissdo de linguagem, acopladas sincronicamente com sistemas psiquicos e
sociais, conformando uma rede de atualizagGes (influéncias) ciclicas e recorrentes.
S&do a manifestacéo fisicatravés de redes e interacdes entre a malha viaria e espacos
publicos e privados das nossas redes e intera¢des sociais. Assim como o urbano, as
cidades sdo capazes de produzir a si mesmas e especificar seus proprics limites.

2 Um sistema, segundo Capra, é entendido como “[...] um todo integrado cujas propriedades essenciais surgem das
relacdes entre suas partes, e ‘pensamento sist€émico’, a compreensao de um fendmeno dentro do contexto de um
todo maior” [...] (CAPRA, 2001, p.39 apud BERDAGUE, 2004, p.22).
SBERDAGUE, Camila da SilvaA autopoiese urbana degradacao e revitalizagao da cidade. Vigosa, MG: UFV,
2004. Dissertacdo de Mestrado. p. x-xi. Grifos nossos. Essa passagerastimo do entendimento descrito nas
paginas 6067.



25

A autora, assim como outros pensadores contempofameus estabelece a disting&o
cidade/campo dissociada da percepc¢édo de que essas ideias estdo cada vez mais unidas. Pel
contrario: apresenta uma perspectiva em que cidade e campo pertencem, a0 mesmo tempo, a
um sistema maior denominado urbano e que estdo em troca mutua, a todo tempo, consigo, com
0S outros agentes e elementos do macrossistema ao qual estdo contidos e com 0 meio em quge
isso ocorre (BERDAGUE, 2004). Sobre a dualidade cidade/campo, afirma Monte-Mor (2006):

Cidade e campo, elementos socioespaciais opostos e complementares, constituem a
centralidade e a periferia do poder na organizacdo social. As cidades garantem a
diversidade e a escala da vida social, bem como a competicdo e a cooperacao,
caracteristicas da vida humana contemporanea. Os campos, por sua vez,48® diver
entre si, garantem, também, diversidades dentro da sua homogeneidadesexid@siv

suas escalas de produc¢éo, quando tomados de forma abrangente. Gomésmo

modo, processos de competicdo e cooperagdo, mesmo que gerenciados peks cidad
e limitados pela auto-suficiéncia relativa que ainda mantém. (MONTE-MOR, 2006,

p.11).

Considerando o urbano um subsistema da sociedade humana, ele também se curva perante
a autoridade do Estado. A vontade privada dos individuos com relacao aos territérios nao pode,
em tese, avancar para além do que é permitido pelo detentor do poder de punir, que, no caso,
nas palavras de Weber (2010), seria o Estado. Observa Berdague (2004) que Mumford e
Lefebvre também perceberam a figura de uma autoridade que servia como um ima para a
consolidacédo das comunidades em determinados territorios, submstensiza protecao e as
suas normas. Essa figura inicial estava relacionada aos cacadores e, posteriormente, aos reis.

Quando um sistema tem autonomia para poder definir como as interagcdes com 0 meio e
com outros sistemas afetardo seus processos internos de modificacdo e estabilidade, ele é
chamado de autopoiético. Quando ndo ha essa autonomia e as normativas de fora interferem
diretamente nos processos internos de organizacao desse sistema, ele é chamado de alopoiétic:
(BERDAGUE, 2004). Por se tratarem de subsistemas vinculados ao sistema urbano, as cidades
sdao entendidas enquanto sistemas alopoiéticos, ja que “os mecanismos para sua regulacao

fazem parte do sistema urbano que as engloba” (BERDAGUE, 2004, p.65):

Isso se da porque o urbano passou a conformar niveis de abrangéacizezad
maiores, passando do local ao regional, ao nacional e agora ao globad Wivead
emergem qualidades, aplicadas na regulacéo tanto no nivel global quanto dos niveis
inferiores, que exigem a andlise de contextos cada vez mais abrangentes.
(BERDAGUE, 2004, 65).

“VEIGA, 2004 e MONTE-MOR, 2006 corroboram com a relativizagéo da tradiciomditidde rural versus
urbano, ou melhor, das relagbes entre cidade e campo, tratando de aspezdtEoquesentes em ambos desde
0 século XXI.
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A organizagao desses sistemas urbanos acaba levando em consideragéo a localizagéo da:s
cidades em sua centralidade, que acabam transferindo entropia, ou seja, desordem, para o
ambiente onde se encontram esses sistemas e/ou para areas mais periféricas na sua estrutur
interna (BERDAGUE, 2004). Isso ocorre porque € nas perifefissficam as fronteiras entre
aquilo que é cidade/campo e do que € urbano/nédo urbano. Enfim, é onde existem os mecanismos
de interacdo do sistema com 0 meio e para onde é deslocada a entropia produzida em sua
centralidade, ou seja, onde habitam os grupos com maior concentracao de poder (BERDAGUE,
2004; GRIFFITH e BERDAGUE, 2006).

As periferias sdo o devir das cidades e de todo o sistema urbano, e siEgiadon
plasticidade desde que a comunicagédo sinérgica com o centro ndo seja interrompida,
0 que fatalmente acontece se houver o acimulo de entropia. Sendo occerddn f

pela cultura dominante e pelas areas urbanas consolidadas, e a periferia, pelas culturas

e areas segregadas, foram estas Ultimas as escolhidas para tornarem-se depdsito para
a entropia e pagar o preco pelo suposto progresso do sistema.

Por outro lado, no caso de haver interagBes destrutivas que se originam de
comportamentos ou aprendizagens inadequadas cristalizadas no centro, as periferias
séo o local perfeito para intervir porque a resisténcia a mudancas é meeagqo

se introduzir novas relacdes que, com o tempo e a manutencdo dos canais de
comunicacao, podem modificar o centro.

Dai poder dizer que a cidade, como unidade autopoiética, € aberta a interagcbes com
outras unidades e com 0 meio, mas que tais interacdes ndo determinam suas mudancas
estruturais, pois é sua prépria dindmica interna que define as reagBes a tais
perturbacdes. (BERDAGUE, 2004, p. 70)

Nesse sentido, as relagdes entre centro e periferia tensionam 0s processos de mudanca ne
configuracao territorial, nos usos do espaco e no contexto sociocultural que atinge os sistemas
urbanos em escala macro ou micro. Mas essas tensfes ja ndo sao mediadas pelos mesmo
paradigmas do século XIX ou do século XX. Nem mesmo o que era entendido como rural
manteve intacta a sua estrutura. A evolucdo tecnoldgica das duas primeiras décadas do século
XXI trouxe mudancas substanciais nas necessidades e no atendimento as demandas de umz

populacao imersa num contexto cultural globalizado, sofisticado e diverso.

3) Cidades e urbano no Séc. XXum olhar sobre a contemporaneidade

As cidades do séc. XXI estdo profundamente conectadas com as tecnologias de
informacéo, mas ndo apenas. Segundo Cotella e Bovarone (2020), a populag&o urbana é maioria

no mundo, chegando, por exemplo, a 75% da populagéo do continente europeu:

Over 4 billion people live in cities today, six times as many as did in 1950, and in
2009 the proportion of urban population became larger than the one ilivihg

> Que geralmente ficam geograficamente distantes do centro e correspondem aos Iseitd@ssiara, mas que

aqui sdo sindnimos deeas segregadas, “desprovidas do aparato urbano que as areas habitadas pelas culturas
dominantes possuem” (BERDAGUE, 2004, p.67).
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countryside for the first time in human history. When it comes to therE2019 this
share accounted for almost 75 percent of the total, and scenarios j@ath2050
forecast an additional 10 points increase. (COTELLA e BOVARONE, 2020, p. 106)

Muito se fala sobre cidades inteligentes, conceito que varia, segundo Cunha (2019),
geografica e historicamente. O autor traz um quadro com alguns conceitos de cidade inteligente,
chamando atencao para a evolucdo do contetdo dessas definicées, saindo de um foco na relacas
entre as cidades e as tecnologias da informagéo para um foco na relacao de cidadaaia, atenca
as pessoas e oportunidades.

N&o obstante, os fluxos de sentidos, veiculos, pessoas e capitais aumentaram em volume
e em velocidade. As novas tecnologias de transporte e de comunicacdo auxiliam na evolucao
das chamadas cidades inteligentes dentre as suas geracdes, que Cohen (2015 apud CUNHA
2019) descreve em quatro niveis. O primeiro nivel esta relacionado ao recebimento de empresas
de tecnologia nas cidades para atender as novas demandas do mundo globalizado, como o
acesso a internet, por exemplo. O segundo esta relacionado com a adocdo por parte dos
municipios, ou seja, da administracdo do Poder Publico, de solu¢bes tecnoldgicas para tratar
das necessidades locais e melhorar a qualidade de vida. Sugere também que sdo mais comun:
as cidades nesse segundo estagio.

Ha ainda mais dois estagios apontados por Cohen (2015 apud CUNHA, 2019), que véao
na direcao de incluir os cidadaos nos processos de tomada de decisdo e que acabam por dialoga
com a ideia de o devir das cidades estar entranhado nas interacfes entre 0s elementos que
compdem esses subsistemas. Também pensam na sustentabilidade econémica e ambiental da
cidades. O processo evolucionario desses conceitos indica um caminho de restauracdo desses
sistemas urbanos pela integracao da tecnologia com estratégias de planejamento e gestdo do:
recursos naturais e humanos.

As contradicBes socioespaciais, porém, permanecem e se asseveram, tanto na escala local
guanto no contexto global. As cidades e as regifes, sobretudo no Brasil, vivem realidades muito
distintas.

No que se refere a seguridade social, que engloba politicas sanitarias, de assisténcia social
e de previdéncia, hd muitos exemplos. A pandemia do novo coronavirus trouxe novas
indagacdes sobre o futuro das cidades e sobre como fazé-las mais resilientes.eCotella
Bovarone (2020, pL07) falam sobre torna-las mais elasticas, no sentido de poder planeja-las
de forma a se adaptarem com mais facilidade as novas demandas que podem surgir, seja por

causa de doencas em estado de pandemia ou pelas consequéncias disso:

[...] the way we conceive and use spaces is also becoming a subject of dedyatey wh
increased attention should be dedicated to ensure all citizens have access to collective,
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semi-public spaces such as balconies, staircases, green roofs, courtyards etc.
Additional considerations are put forward on the possibility to temporarily clihege
use of spaces that, during the crisis, have lost their function. Hotels arel griis
could be turned into hospitals and shelters, restaurants into food chaffiies, o
buildings into housing. In particular, a humber of authors atectefg on how the
economic crisis that will follow the pandemic may be an occasion to structurally
intervene in the housing sector, by ensuring more equal housingi@esidhrough

the reuse of those urban proprieties that will lose their short term rental fudigéon

to contraction of the tourist sector and those office spaces that may bedomeare

in the perspective of more flexible smart and home-working arrange@aypola,
2020).

Segundo Pires, et al. (2020, s.n.), um estudo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
de 2010 mostrou que “cerca de 80% das mortes por doengas cronicas ocorrem em paises de
baixa ou média renda”. No caso da COVID-19, as populagdes de baixa renda, tanto no Brasil,
quanto nos EUA, os dois paises com 0s maiores nimeros de mortos pela doenca, tendem a
sofrer mais com a transmissao e com os 6bitos por diversos motivos.

Para os EUA, a populacdo mais pobre costuma adquirir a versao mais severa da doenca
por conta das comorbidades. J4 no Brasil, além de ter restricbes no acesso ao atendimento
adequado, a populagdo menos escolarizada acaba por coincidir com o percentual mais carente
e com 42% do grupo que possui uma comorbidade ou mais. As pesquisadoras sugerem,
portanto, que sejam desenvolvidas politicas publicas de protecdo aos mais pobres, como
politicas de preservacdo de renda, a fim de diminuir os casos de contagio, bem como
incrementos nos leitos de UTI no Sistema Unico de Saude (SUS) (PIRES, et al., 2020).

Os numeros de habitantes nos municipios brasileiros sdo também muito distintos e o
desequilibrio econémico que isso pode causar na cadeia de relacdes entre eles e outros entes d
federacdo € significativo. Segundo projetou o IBGE (2020), dos 5.570 municipios brasileiros,
49 teriam mais de 500 mil habitantes, dentre eles 23 sdo capitais e 26 estdo espalhados pelas
regibes metropolitanas e no interior do pais. O municipio de Sao Paulo, sem contar a regiao
metropolitana, tem mais que o dobro de habitantes do que a soma dos 5 estados menos
populosos do Brasil: estima-se uma populacéo de 12,3 milhdes de habitantes em Sao Paulo,
enguanto o somatoério da populacdo de Roraima, Amapa, Tocantins, Acre e Rondbnia daria
cerca de 5,7 milhdes de pessoas.

No Brasil existem 1.257 municipios com menos de 5 mil habitantes, representando cerca
de 22% do numero total. Nesse mesmo recorte, vivem 2% da populacdo do pais, numa
estimativa de 2018, representaria cerca de 4,23 milhfes de pessoas, algo proximo de 1/3 da
populacdo estimada para o municipio de Sao Paulo em 2020 ou menos de 1/10 da populacéo
estimada para a regido metropolitana de Sao Paulo em 2020, com 46,3 milhGes de habitantes.
(GAZETA DO POVO, 2019; IBGE, 2020). Desses 1.257 municipios, 1.217 possuem
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arrecadacao proépria, dentre os tributos municipais como IPTU, ITBI e ISS, equivalente a menos
gue 10% do valor total de suas receitas (GAZETA DO POVO, 2019).

Como os valores repassados pela Unido para o custeio da Seguridade Social dependem,
dentre outros fatores, do nimero de cidaddos de cada muhibgpi@ntagem para as regides
em que existem mais habitantes para o lado da receita. Mas néo s6 isso: a atracdo dos fatores
de producéo e de desenvolvimento econémico para as regides do pais com maior concentracéo
de habitantes acaba por aprofundar os processos de reproducdo de desigualdades entre 0s ente
da Federacao e as populacdes de cada local.

Esse contexto de desigualdade acaba por reproduzir as dinamicas interacionais dos
sistemas urbanos de organizacgéao interna, inclusive do deslocamento da entropia para 0s pontos
mais marginalizados. Se o fenbmeno for observado numa perspectiva micro, dentro de uma
cidade, por exemplo, sdo os espacos mais distantes da centralidade os que mais sofrem pels
omisséo do Estado ou pelas mazelas sociais derivadas da concentracdo de recursos comum a
sistema capitalista. J& num olhar regional ou nacional é possivel perceber processos de

segmentacao sobre os territérios, seus USOS e recursos para organizar a vida em sociedade.

A dindmica globalizante ndo apaga restos do passado, mas modifica seu significado
e acrescenta, ao ja existente, novos objetos e caracteristicas do novo tem@mAgr

se diferencas e disparidades, devidas, em parte, aos novos dinamismos e a outras
formas de comando e dominacéo. Onde carregava a industria esse pape@gotor,

€ a informacao que ganha tal poder. Aprofundam-se assim, com nostaméntos
histéricos, as tendéncias estruturais que fizeram da Regido Concentrada o verdadeiro
polo da vida econémica nacional. (SANTOS e SILVEIRA, 2006, p. 253)

E possivel sugerir, a partir da ideia de cidade inteligente, que o destino das cidades n&o
deve estar selado pelos processos organizacionais de um sistema social urbano globalizado, que
vise hegemonizar modelos de consumo e desenvolvimento segundo padrdes que estao de fors
do contexto local. Ao contrario: a cidade inteligente seria aquela que conseguiria resolver
internamente suas contradicdes e dissipar, tanto quanto possivel, seu grau de desorganizacao.

Este trabalho traz o entendimento de que a utilizacdo de tecnologias e estratégias de
comunicacao sao fundamentais para que as cidades de qualquer porte possam realizar processo
significativos de mudancas internas. Para isso, serd discutida, a seguir, a problematica da

comunicacao, a desambiguacdo desse conceito e a sua vertente na comunicagao urbana.
C. Por um contexto de Comunicacao

1) De quais Comunicacdes trata este trabalho?

6 Vide Lei Federal n® 8.080 de 1990.
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A discussédo sobre Comunicagdo como um campo de investigacdo cientifica é recente,
segundo Rudiger (2011), estando relacionada as inovagdes nas tecnologias de imprensa do final
do século XIX e do desenvolvimento das midias de massa no século XX. Tornou-se uma
tematica central nos debates filosoficos desde entdo, em conjunto com as teorias dos sistemas,
teoria critica e filosofia da linguagem.

Na perspectiva da teoria dos sistemas, partindo da Escola de Santiago, na Biologia, e do
pensamento luhmanniano, com sua teoria dos sistemas sociais, a comunicacdo € entendida
enguanto meio no qual os sistemas se articulam e interagem entre si e consigo, a fim de
evoluirem e reajustarem as condi¢cdes preexistentes de organizacao interna. Os mecanismos de
inputse outputs desses sistemas - ou seja, de entrada e de saida de informacgdes, caracteres
elementos que os compdensdo guiados por diretrizes proprias para a reorganizacao de suas
estruturas internas, realizando o acoplamento ou ndo de caracteres e sentidos originados das
interacbes com 0 meio em que se encontram e com outros sistemas (BERDAGUE, 2004,
GRIFFTH e BERDAGUE, 2006; CUNHA, 2019).

Ainda Rudiger (2011, p.8) faz a seguinte observacdo quanto ao seu campo de estudos, ao
introduzir e separar didaticamente a tematica da comunicacdo em sua obra:

A comunicacao constitui, em esséncia, um fendmeno cultural; representa urag@roces
de relacionamento primario, ou ndo, que ocorre entre 0s seres huRraposmente
falando, ndo h& comunicagédo biol6gica: referir-se assim € recorrer a purdeorca

expressdo, estamos apenas tratando 0s processos naturais como se fossews proce
de comunicacéo.

O que h4, portanto, de acordo com a visdao acima, € uma correlacdo simbdlica, no ambito
tedrico dos sistemas, sejam eles bioldgicos ou sociais, entre 0s processos comunicacionais
realizados pelos seres humanos e a articulagdo da compreenséo da realidade nos demais campc
de estudos. Tanto que posteriormente Rudiger (2011, p. 9) afirma a polissemia e historicidade
do conceito, nos seguintes termos:

Considerando a expressdo mais de perto, verifica-se que comunicac@orceito
histérico e polissémico e que evoluiu, entre o século XIX e o XX, da desigdacdo
conjunto de canais e meios de transporte (“comunicagdes”) para o de processo social

de interacao e, finalmente, para o de positividade formada pelas praticasodiscu

idéias instituidas a volta dos meios e técnicas de veiculagao social de mensagens, das
chamadas tecnologias maquinisticas de comunicag&o.

O paradigma inicial patcompreender a comunicagao, segundo Winkin (1998), a “velha
comunica¢do”, baseia-se na ideia da interagdo comunicacional entre um emissor e um receptor.
O autor aponta que esse paradigma data da década de 1940, chamando-o de modelo
“telegrafico”, que remete ao telégrafo, instrumento utilizado para enviar informacdes via

correntes elétricas e que sao interpretadas pelo receptor por meio do Codigo Morse.
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Ja o que ele chama de “nova comunicacdo” percebe o fendmeno comunicacional como
uma instituicdo social, que ndo é ato individual, e enquanto performance da cultura, ou seja,
algo como um meio pelo qual e onde se realizam interacdes e as articulacdes de sentidos, sejam
eles ideais, sensitivos ou sensoriais. Assim, o ator social ndo comunica, mas sim faz parte da
comunica¢do. Winkin (1998) chama isso de “perspectiva comunicacional ‘orquestral’”, em que
0S atores sociais tocam cada um com seu instrumento, mas adequando sua atuagao ao context
dos outros.
As comunicacdes ndo devem ser confundidas sem mais com a comunicacgao: este
termo deve ser reservado a interacdo humana, a troca de mensagens erdse 0s ser
humanos, sejam quais forem o0s aparatos responsaveis por sua mediacdo. A
comunicacdo representa um processo social primario, com relagdo ao qual os
chamados meios de comunicagdo de massa séo simplesmente a mediacao tecnolégica:

em suas extremidades estdo sempre as pessoas, 0 mundo da vida em sociedade.
(RUDIGER, 2011, p. 16)

Na passagem acima, Rudiger (2011) chama atencao para algo que pode ser entendido
como uma distin¢do didatica entre o duplo aspecto significante da comunicacéo, que neste
trabalho sera entendido na comunicacdo como meio e como ferramenta. De forma distinta,
entende-se aqui 0 comportamento da comunicagdo enquanto meio numa perspectiva de
ambiente cultural onde as interacdes comunicacionais acontecem entre 0s sistemas humanos,
como as cidades, os poderes institucionalizados, o direito, a economia, dentre outros constructos
ideais que sdo regidos por regras proprias e que interagem entre si. Por outro lado, a
comunicacao também funciona como ferramenta quando os chamados meios de comunicacao
de massa ou seja, 0s instrumentos e as condi¢des técnicas e tecnoldgicas utilizados para se
realizar essas interacdes entre sujeitos e sisteis@s adotados especificamente para atender
a determinada estratégia comunicativa.

Por exemplo: a pagina oficial no Facebook de uma prefeitura municipal como a de
Vigosa-MG funciona como meio e como ferramenta, ao mesmo tempo, para desenvolver uma
politica de comunicacdo com a comunidade local. No ambiente virtual dessa midia social é
possivel desenvolver debates publicos utilizando as caixas de comentarios das publicacées
(uma das ferramentas disponiveis nessa plataforma), com a participacao livre dos diversos
atores sociais existentes naquele contexto. Essa conversa € mediada por uma série de nocoe:
preexistentes do que e como se comunicar naguele ambiente, qual linguagem utilizar, quais
assuntos abordar, dentre outros pontos que estdo a priori no imaginario coletivo de quem
frequenta aquele ambiente comunicacional.

Essa comunicacdo que atua de maneira dual, em que o dialogo acontece entre sujeitos

gue sédo, ao mesmo tempo, emissores e transmissores de sentidos, seguindo regras de um mesir
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meio comunicacional e limitados pelas mesmas possibilidades dentro das ferramentas de

comunicacao utilizadas, também é vista enquanto processo. Processo esse que, de acordo con
Perles (2007) e Signates (2012), esta associado a um estado de mudanca continua que acontec
nos espacos onde se constituem as esferas publicas. Essas esferas publicas e a comunicaca
publica sdo relevantes para compreender as dindmicas comunicacionais nos sistemas urbanos

sobretudo nas cidades onde h& governos entendidos como demaocraticos.

2) Comunicagdo Publé

As novas tecnologias vém desempenhando um papel importantissimo no
desenvolvimento da comunicacdo, mas ele ndo deve ser superestimado: precisa ser
compreendido mais modestamente, como momento de expansdo dos canais de contato
social ou de didlogo publico que ocorre na sociedade, como viram, cadaeum a
modo, os pioneiros Small e Tarde. (RUDIGER, 2011, p.15-16).

Esse trecho da obra de Ridiger (2011) chama a atencdo para a dimensédo publica da
comunicacdo. As novas tecnologias ndo necessariamente inauguram um novo campo de
articulacado de sentidos que forma o debate publico, mas sim criam novos canais por onde iSso
pode acontecer. Esses canais ampliam as possibilidades de circulacéo e trocas de sentidos entr:
0s componentes das relagbes comunicacionais que formam os sistemas e as comunidades

Kocgouski (2012), Brandao (2007) e Matos (2006) tentam destrinchar o que poderia ser
entendido como comunicacdo publica. Branddo (2007) destaca possibilidades nas areas do
debate politico, da divulgacao cientifica, da comunicacdo entre governos e cidadaos, dentre
outros campos que envolvam a esfera publica. Pimenta (2015, p. 7) sintetiza o debate da

seguinte maneira:

Dentre as multiplas dimensdes da comunicagdo publica que podem ser encontradas
na literatura, destacamos trés que nos permitem elucidar como que esse processo
comunicacional se d4 em um cenério de gestdo compartilhada: (a) comunicacéo do
poder publico “para” e “com” os cidaddos (KOCOUSKI, 2012; KUNSCH, 2012;
BRANDAO, 2009; ZEMOR, 1995); (b) comunicacdo publica como espaco de
circulagdo estratégica de temas de interesse publico (WEBER, 2007; DUARTE,
2011); (c) comunicagdo constituida no espago publico e veiculada pela (oa para)
opinido publica (ESTEVES, 2011). Cada uma dessas dimensdes apresenta limites e
possibilidades peculiares que dizem um pouco sobre cada faceta do processo de
comunicacao publica. 1sso nos leva a acreditar que tal processo se constituntcomo
complexo de intera¢cBes especificas e amplas que ndo se excluem mutuamente, pelo
contrario, permeiam-se.

Sobre a ideia de esfera publica, Kogouski (2012, p. 73-74) traz o0s seguintes

apontamentos:

Para McQuail (2012, p.17), a esfera publica pode ser entendida, em seaido m
moderno, como, principalmente, o tempo e o0 espac¢o dedicados porecegdgs de
comunicacdo de massa a assuntos de interesse geral. Isso remete a observacédo de
Venicio Artur de Lima, parquem somente os media tém o “poder de definir o que é

publico no mundo contemporaneo” (Lima, 2006, p.10). E, ainda, a Luiz Martins da

Silva, que diz que a comunicacdo publica associada a ideia de mediatizacdo é
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tautologica: “todo processo de comunicagdo de massa €, por natureza, publico” (Silva,
2010, p.53).

Para fins deste trabalho, a comunicacao publica deve ser entendida em sentido amplo,
como sugere Pimenta (2015), abarcando todo tipo de interacdo comunicacional que possa
existir entre os elementos que compdem as cidades enquanto subsistemas urbanos, desde seL
cidaddos até as instituicdes que gerenciam essas relacbes. A esfera publica ndo se limita aos
debates propostos pelos veiculos de comunicacdo de massa tradicionais do século XX, como a
imprensa e a radiodifusdo, nem aos métodos tradicionais de gestdo da informacao publica, como
nos instrumentos participativos do Estatuto da Cidade, mas abarca também as midias sociais
surgidas nas primeiras duas décadas do século XXI, como as redes sociais e os foruns de

discussao na internet.

E importante ressaltar que as redes sociais ndo substituem as redes tradicionais de
relacionamento. Existe a soma e a congruéncia de esforcos no estabelecimento de
estratégias e obtencdo de objetivos. Como afirma Santaella (2010), a internet se
constitui em uma via alternativa bastante eficaz para o envolvimento de grupos
sociais, afinal, quanto maior for o desenvolvimento e a sofisticagcédo, bem como a
participagcdo nessas redes informais, mais as organizacdes serdo capazes de aprender,
reagir criativamente a essas mudancas, e assim evoluir positivamente. (DECKERT,
2015, p. 223)

Isso dito, a comunicacgdo € aqui compreendida, ao mesmo tempo, como ambiente onde 0s
sistemas e seus componentes interagem, como processo pelo qual sdo realizadas trocas de
sentidos, e como ferramenta para mediar a emisséo e o recebimento de mensagens. Resta agor
compreender como essa percepcdo da comunicacao afeta ou é afetada pela experiéncia nc

espaco-tempo no século XXI e pelos sistemas urbanos contemporaneos.
D. Comunicacgdo nas cidades no Séc. XXI

1) Comunicagéo urbana

As cidades falam e escutam. As vezes caladas, elas nos ouvem ofendendo-as ou
reclamando de seus problemas. Outras vezes, elas reagem e escutamos s#eis gritos
alerta com as sirenes de ambulancias, carros de policia e de bombeiros ou ainda nos
sons de buzinas desnecessarios, mas recorrentes. Os espac¢os urbanos apresentam
sistematicamente sintomas e caracteristicas dos tempos, denunciando as mazelas da
humanidade e, simultaneamente, anunciando suas alegrias. As cidades reagem e se
intrometem nas nossas vidas. Fazemos parte delas e vivemos nelas. Elas relinem
poesias de diferentes estilos, elaboradas no cotidiano e expostas nos distinties tipos
arquitetura, nas falas dos citadinos, nas pichacdes e nos grafites. (FREITAS, 2017,
p.50)

Na década de 1970, Caetano Veloso escreveu Sampa, uma cangdo que pode ser
considerada uma representacao da cidade de Sao Paulo a partir das experiéncias que o auto

teve para com a capital paulista, tanto durante sua juventude quanto em momentos posteriores
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(CORREA e BOSCO E SILVA, 2019). Na mesma década, o cantor havia passado um periodo
no exilio em Londres, momento em que compés a musica London London, que traz em sua letra
representacdes de percepcdes do lugar onde estava e das circunstancias que envolviam su:
estadia numa cidade distante da terra natal, do seu seio cultural e familiar. Tanto Sampa quanto
London London s&o formas de comunicar sensac¢des de lugaridade para quem presta atencac
em suas letras e musicas.

Cantar ou escrever sobre as cidades ndo € algo recente. Sdo formas de firmar
culturalmente e comunicar sentidos e usos adotados historicamente em determinados espacos ¢
territérios. A linguagem, enquanto condi¢cdo de possibilidade para o desenvolvimento e
consolidacéo da cultura, permite que os sentidos ultrapassem as contingéncias da historicidade
e cheguem até as geracdes posteriores, de forma a dar subsidio para as transformacdes no
sistemas sociais. A linguagem das cidades, porém, ndo se limita ao que esta escrito. As formas
arguitetdnicas, os sons, as cores e uma série de outros fatores sensiveis tém tanta relevancic
gquanto a linguagem verbal nos processos de interpretacdo da comunicacdo urbana
(CANEVACCI, 2004).

A cidade que é comunicada e que se comunica no séc. XXIl, como bem colocado por
Santos e Silveira (2006), ndo apaga o seu passado, mas sim ressignifica aquilo que ja existia.
Em Curitiba, por exemplo, construcdes histdricas tiveram seus usos e condi¢des redesignados
no que Jaime Lerner (2011, p. 44) chamou de “reciclagem”. Esse mesmo processo ¢
percebido na obra de Richard J. Williams (2008), ao tratar da reforma do Museu Britanico, em
Londres, que inaugurou o Grande Patio, obra que integrou, por meio de um espac¢o publico,
diversos pontos culturais da cidade. Antes, esse espaco guardava livros e outros servicos ligados
a antiga Biblioteca Britanica, que foi deslocada para uma localidade proxima, dando lugar para
esse roteiro cultural publico.

Nem sempre as mudancas ocorrem pensando em dar novas oportunidades para todos que
buscam vivenciar as cidades. Em seu artigo sobre a cidade do Rio de Janeiro, Freitas (2017, p.

51) comenta:

As arquiteturas das cidades falam muito sobre elas. Abertas, fechadas, restritivas,
democréticas... Suas formas apontam o grau de interesse do Estado em sua
conservacdo, assim como redefinem conceitos de seguranca e de violénciae Grades
muros convivem com pragas abertas e realmente publicas. Condominios fechados e
shopping centers prenunciam a necessidade da fuga ou do encarceratloeténozo
Concomitantemente, os gestores das metropoles tentam resgatar espagos publicos,
outrora desgastados, para divulga-los como lugares atraentes e portadtiibstde
proprios. Um exemplo claro dessa estratégia é a transformacgéo do antigeofiao d

de Janeiro em Porto Maravilha.
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Ao fazer referéncia a reforma do Porto Maravilha, Freitas (2017) inicia uma discusséo
sobre o0 que estaria sendo comunicado pela cidade do Rio de Janeiro em seu projeto de ser ume
cidade-espetaculo e uma cidade-mercadoria. Ambas tém relacdo com a venda de uma ideia de
uma cidade preparada para receber grandes eventos.

No aspecto sistémico, as cidades comunicam-se entre si para trocar sentidos e caracteres
possiveis de serem utilizados na reestruturacédo interna. Isso pode acontecer de forma local
(entre cidades da mesma regido) ou a distancia.

No século XXI, gracas as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), como
a internet de banda larga, as redes de conexao sem fio e seus dispositivos moveis, ® as midia
sociais, 0s canais de interagdo entre 0s componentes desses subsistemas urbanos proporcionat
trocas mais céleres e intensas. Isso permite, por exemplo, gue municipios brasileiros de pequeno
ou médio porte tenham acesso facilitado aos servi¢os, mercadorias e informacdes produzidos

nos grandes centros, sejam eles locais ou do exterior. Comenta Freitas (2017, p. 51-52):

Desde o final do século XX, as cidades estdo tomadas pelos adventos derivados da
Internet, obrigando os cidaddos a uma nova leitura e compreensé@o sobre sua
geolocalizac¢éo, contando com a ajuda e a intromissdo de aparatos tecnotigicos
cameras, alarmes, GPS e aplicativos em geral, além das inUmeras telas que invadem
0s espacos urbanos. As metropoles mesclam efervescéncias comunicacionais e
voracidade pela inovacéo.

A configuracdo espacial das cidades se reformula na va tentativa de corregponder
correria imposta e de transforma-las em superficies faceis de serem pascorrid
Novos sistemas de transporte, de equipamentos e de mobilidrios urbaestaskis,
tentando dar conta de fissuras urbanas que, na verdade, demonstranocasuan
metrépoles estdo inviaveis e dificeis de serem atravessadas. Com isso, a facilidade
oferecida pelas tecnologias ndo s6 encurta 0os espa¢os em relagdo ao tempo, mas,
especialmente, estimula o cidaddo a levar a vida em plataformas de comunicacao.

Por outro lado, as pessoas querem viver a cidade na sua integridasiengyoltam

a valorizar o local no seu cotidiano. Os cidaddos ndo abandonam a sociabilidade
presencial em espagos publicos, prestigiando o comércio e os eventos. Alids, vivemos
uma verdadeira era de eventos das mais diversas naturezas. O mundo doshéegocios
muito percebeu que os eventos sdo formas de incrementar prottatesf@mar suas
historias publicitarias, ja que podem funcionar como uma tentativa de intervencéo ou
de operacgéo na histéria de um grupo social.

Esse maior uso de plataformas de comunicacdo e o retorno a valorizacdo do local no
cotidiano ndo séo, ao que tudo indica pela leitura acima, movimentos contraditorios. As cidades
passaram a ter suas representacgoes virtuais, o que Ihes permite ampliar as redes de contato entr
as pessoas que nelas vivem ou que tenham algum interesse nelas. Isso associado as ferramentze
das midias sociais, as tecnologias de georreferenciamento e aos servidores mundiais que
controlam os fluxos de transacdes financeiras facilita as relagbes comerciais e publicitarias,

fortalecendo o apelo turistico ou a atracao de investidores de fora.
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Essas representacdes das cidades materiais ndo deixam de ser reais, jA& que elas
complementam os signos que comunicam as experiéncias de vive-las:
O mundo virtual do ciberespaco, portanto, ndo se opde ao que seria um mundo “real”,
das coisas desconectadas. Ao contrario, a nocao de cibercultura leva em consideracao

que essas duas dimensoes se articulam. A expressdo “mundo virtual” pode se opor a
“mundo fisico”, mas ndo a “mundo real”.

O mundo virtual existe enquanto possibilidade, e se torna visivel quasiado, o

gue nao significa que ele ndo seja real. Os dados que constituem o ciberespaco
permitem ndo apenas a duplicacdo de situac6es do mundo fisico, mas também sua
transformacdo. Um simulador de voo, por exemplo, pode calcular e duplicar
elementos presentes na natureza, mas poderia calcular situacdes especificas além das
condicdes climaticas da Terra. Dessa maneira, 0 espaco virtual é uma regido
potencialmente sem limites mas nem por isso menos real. (MARTINO, 2014, p.31)

A divulgacédo de uma cidade pela sua rede de contatos, sejam eles seus componentes ou
outras cidades que compdem seu sistema urbano mais amplo, pode trazer problemas e solucoe:
para os contextos locais. A partir da tese de autopoiese urbana proposta por Berdague (2004),
entendeseque para reordenar o grau de entropia que pode surgir dessas interacdes, € preciso
ter mecanismos que consigam, de forma auténoma, perceber e compreender 0s sentidos que
podem estabilizar esse subsistema urbano. Entende-se também que os modelos de gestédo e d
planejamento urbano baseados na democracia e na participagédo podem funcionar para esse fim,

desde que pensados em estratégias comunicacionais eficientes e eficazes.

2) Participacdo e democracia

Como se pode perceber a partir da leitura de Vasconcelos (2015, p. 18), ha relacéo direta
da palavra cidade e de sua origem em termos gregos e latinos com ideias relacionadas a politica
e a cidadania. Por esse motivo, a participacdo democratica dos cidaddos enquanto elementos
constitutivos dos sistemas sociais, bem como das instituicdes que 0s sustentam, no processo de
renovacdo das cidades parece ser o elemento-chave nas dinamicas autopoiéticas do urbanc
enguanto um sistema.

Tendo em vista a ja mencionada relacdo das cidades com a ficgéo do juridica do Estado,
€ importante perceber que os gradientes de democracia (SIGNATES, 2012) variam de acordo
com o regime politico local. Desse modo, a relagdo desse Estado com a comunicacgéo, que,
segundo Signates (2012,12), ¢ o “aferidor da condi¢do democratica”, pode ser fortalecida ou

abalada:

Numa rapida sintese, voltada para o desenvolvimento do pensamento da comunicacéo
como politica publica, esta pode ser categorizada, nos diferentes modelos de Estad
citados, como
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a) Estado como adversario (totalitario): A comunicacdo € risco a ser evitado e
represséo para eliminagdo da oposicdo e alinhamento da midia ameacada de
sobrevivéncia. O objetivo € ndo haver comunicagdo ndo permitida. O principal
meio de comunicacgéo é o aparato da politica, legal ou secreta.

b) Estado como meio para outros fins (instrumental): A comunicacao €é iestiamm
de exercicio de poder e de conversdo ideolégica. O objetivo é produzir a
hegemonia da informagdo pretendida. O meio principal de comunicagao é
estabelecer uma relacdo com as instituicdes de midia, por meio da qual se possa
comprar/produzir o consenso midiatico.

c) Estado como prestador de servicos (gerencial): A comunicacdo é meio de
propaganda, voltada para a producado da imagem favoravel. O ohgsteacaso
€ posicionar a administracdo na midia, razéo pela qual ndo é raro enantrar-s
este modelo de Estado praticando as mesmas politicas de comunica¢ao do modelo
anterior.

d) Estado como lugar da cidadania (comunicativo): A comunicagdo é condicdo de
relacionamento e accoutability. O objetivo € comunicativo, no sentido
pragmatico: obter participacdo e produgéo da opinido. Produzir esferas publicas,
portanto, uma vez que é a esfera publica, com sua amplificagdo cada vez maior
dos relacionamentos, sob a protecdo do Estado, € o meio de comunicacao
politicamente mais adequado e eficiente, para garantir a permanéncia e a
longevidade do Estado democrético e cidaddo. Até porque a multiplicacéo as
esferas publicas, no entorno do Estado, é justamente o que pode fornecer um
profundo enraizamento dessas esferasportanto, dos sujeitos de cidadania que
dela fazem parte- nos 6rgdos estatais, custodiando-o e contribuindo para
determinar as politicas publicas.

(SIGNATES, 2012, p. 17)

O texto de Signates (2012) € importante porque delineia uma base tedrica que permite
enxergar a necessidade de uma politica de comunicacdo para o bom desenvolvimento dos
regimes democraticos. A ideia de Estado como lugar da cidadania € ideal para dar subsidio
tedrico as boas praticas desenvolvidas em municipios brasileiros que vém adotando politicas
baseadas em comunicacgao, a fim de tornar suas cidades mais inteligentes por meio do uso das
TICs e de modelos de governo eletronico ou e-governo.

Um grupo de estudos da Universidade Federal de Santa Catarina vem desenvolvendo
pesquisas sobre governo eletrdnico e governanca eletrbnica nas duas Ultimas décadas, tendc
produzido artigos de revisdo e de avaliagdo de plataformas eletrbnicas utilizadas pela
administracdo publica a fim de constatar a evolucdo desses processos no Brasil e no mundo.
Pode ser citado aqui o estudo de Aires Rover, et al. (2009), que define o governo eletrénico
como um processo relacionado ao uso das TICs “para promover maior eficiéncia e maior
efetividade governamental, facilitando o acesso aos servigos publicos, permitindo ao grande
publico 0 acesso a informacéo, e tornando o governo mais accoyntakleidadao.” (p. 3-

4), seguido de uma revisdo quanto as fases desse processo (informacao, interacéo, transacao
transformacao), quanto as formas de classificacdo dessas experiéncias, quanto a metodologia
para avaliacdo desses portais e, por fim, uma analise dos dados coletados, sendo 3 dos site:

avaliados referentes as prefeituras de Belo Horizonte, Curitiba e Sao Paulo.
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Além desse estudo, Sewald Junior e Rover (2012) relacionam o governo eletrdnico as
ideias da teoria dos sistemas de Maturana e Varela, chamando atencdo do uso da Web 2.0 nos

processos de auto-organizagcao dos sistemas sociais:

Vale registrar que, dentre as diretrizes gerais para o e-gov no Brasil, sagecgic
promocéao da cidadania, sendo que esta esta atrelada a incluséo digital. Assim, além
da informatizacdo dos servicos € indispensavel que se pense em politicas que
promovam interacéo entre governos e cidadaos, nivel mais avancado deoeagov

visto acima.

[...]

Observa-se que a Web 2.0 ndo é uma evolucao puramente tecnolégica, massim,
mudanca principalmente relacionada a cultura de utilizacdo dos recursos, com o
objetivo de aproveitar a participacdo e interacao entre seus usuarios. Na Vweb 2.0,
usudrio passa a ser um ator de grande importancia, deixando de ser udfeleitor
contelidos, passando a ser um desenvolvedor do mesmo. O usuario participa
ativamente na criacdo de conteudos, seja utidizafblogs”, “microblogs”,
disponibilizando e compartilhando suas fotos, textos, ideias; seja na consiucao d
“wikis”, compartilhando informagdes sobre determinando assunto (ou de forma
generalista como a wikipédia), cuja construcdo é dada através de interacdo dos
usudrios e sistema de reputacéo, que podem corrigir 0s erros ou centpfemiexto;

ou ainda através de redes sociais, onde 0s usuarios trocam informagdegnngerag
constroem um novo conceito de inteligéncia coletiva.

[...]

As ferramentas de Web 2.0 possibilitam a participacdo do cidaddo de forma mais
efetiva nas decisdes de governo mobilizando, fiscalizando ou apenas colocando a
opinido, que, ao se tornar coletiva, numa democracia, demonstraria aevdogad
mesmos. Tais ferramentas geraram uma nova forma de utilizar a Internet, para
desenvolver o governo, com novas formas de interagdo, chamado de “Governo 2.0”.

Isso acontece devido a emergéncia oriunda da auto-organizacdo da sociedade,
relacionada com temas relevantes.

(SEWALD JUNIOR e ROVER, 2012, p.245;247;250)

Nesses trechos destacados da obra de Sewald Junior e Rover (2012) é possivel perceber
a comunicacado funcionando, ao mesmo tempo, como meio e como ferramenta. Ha sentidos
sendo trocados num espaco virtual que possui formas préprias de se organizar, com regras
estabelecidas a priori por aqueles que estdo no jogo comunicacédoo@anunicacdo enquanto
meio — a0 mesmo tempo em que ha ferramentas especificas para cada necessidade
comunicacional a comunicagéo enquanto ferramenta.

Quando se utiliza essas plataformas, principalmente as redes sociais, de alguma forma,
amplia-se a capacidade de a mensagem alcancar publicos até entdo inalcancaveis. Algumas da:

vezes pela escolha da estratégia comunicacional correta, noutras pelo acaso.

Pensada em seu sentido mais amplo, a politica nas midias digitais relacionaase com
diversas manifestacdes e afirmacdes de identidade, na disputa pela chance de chamar
a atencdo de outras pessoas para problemas sociais diversos, procurandcagsdo apen
0 engajamento, mas também a visibilidade. Isso significa aparecer em publico e dar
mais espago para uma causa, reivindicacao ou problema. (MARTINO, 206}, p. 8

Essas préticas de uso de novas tecnologias de comunicacgao tém sido recorrentes no Brasil.
ROCHA, et al.(orgs) (2016) trazem informacdes sobre aplicativos desenvolvidos e utilizados

para melhorar a vida em algumas cidades brasileiras, nas categorias turismo, mobilidade, social,
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gastronomia, lazer, sustentabilidade e educacg&o. Os autores indicam que a maior producao
desses aplicativos se encontra na cidade do Rio de Janeiro; que, apesar do apelo turistico do
pais, o desenvolvimento desse tipo de aplicativo ainda € recente por aqui, ha pouca oferta de
solucBes em outros idiomas e que ha defasagem em politicas publicas relacionadas a esse tipc
de iniciativa.

Henriques (2015) trata da formacédo de observatoérios civis que realizam vigilancia de
politicas publicas urbanas. Esses observatorios sédo constituidos por membros da sociedade civil
que visam prover informacdes publicas, dar suporte de dados e consultoria estratégica,
supervisionar e denunciar desmandos relacionados a vida urbana e a atuacdo das instituicdes,
sejam elas de direito publico ou direito privado. S&o entidades que atuam em dialogo com as
instituicées publicas e privadas, mas que ndo necessariamente estao vinculadas a elas. O auto!
comenta ainda que muitas das vezes néo fica bem entendida qual a relacdo dessas entidade:
com grupos econdmicos ou liderancas politicas, ficando nublada a origem do financiamento e
de onde veio a iniciativa para esse tipo de movimento.

Esse ultimo ponto, inclusive, € uma questao problematica para compreender os recentes
movimentos de questionamento do modelo hegeménico de urbanizacéo, pautado no paradigma
neoliberal (CORREA, et al. 2019), podendo conter ameacas & ordem democratica se ndo houver
o devido controle daquilo que é comunicado ou a contencdo de danos nas formas de expressac
da revolta popular quanto aos problemas urbanos. Cumpre, porém, refletir que a comunicacgao
nas cidades do século XXI, potencializada pelas novas tecnologias de comunicacdo e
informacédo, em si ndo € antidemocréatica, nem como meio, nem como ferramenta. Se
entendermos a comunicagao COmo um processo, € preciso estar em constante vigilancia para
gue os sistemas urbanos ndo se tornem insustentaveis por, em algum momento, assimilar como

validas praticas autodestrutivas de seu tecido social.
E. Consideracdes finais

Por se tratar de um artigo voltado para a revisdo teorica sobre as relagdes entre o urbano,
a comunicacao e a realidade das cidades no século XXI, o objetivo foi fazer um delineamento
da compreenséao do fendmeno urbano a partir de uma perspectiva multidisciplinar, tratando dos
conceitos e das definicbes que servirdo como lentes para a analise de experiéncias recentes en
politicas publicas de comunicacao na gestao e no planejamento do espaco urbano e das cidades

Nesse sentido, fica a compreensdao de que os conceitos de cidade e de urbano vém
evoluindo numa escala espago-temporal, ndo havendo consenso teodrico quanto as definicdes

deles, principalmente pela variabilidade cultural do fendmeno urbano e de seus usos, tanto num
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aspecto epistemoldgico, quanto na propria manifestacdo da realidade sensivel. A teoria dos
sistemas permite, nesse sentido, dialogar com a diversidade dos campos do saber e enxergar c
fendbmeno de forma mais holistica.

A comunicacgao aparece, da mesma forma que os conceitos de cidade e urbano, sem uma
definicdo exata. Mas € na polissemia da comunicacao que estdo as possibilidades de enxerga-
la, a0 mesmo tempo, enquanto processo (movimento), enquanto meio por onde circulam os
sentidos (ambiente) e enquanto ferramenta para desenvolver as trocas desses sentidos
(instrumento).

A comunicacédo nas cidades do século XXI, sobretudo a comunicagdo publica, mantém
as bases dos momentos anteriores e é complementada pela expanséo do espa¢co comunicacion:
— e, por consequéncia, do espaco real da vivéncia urbgragas aos avancos das tecnologias
de comunicacdo e informacédo (TICs). Sendo as cidades subsistemas sociais, € a partir das
interagcdes comunicacionais de seus elementos, dentre eles a sociedade civil, em sentido amplo,
e o Poder Publico, que os processos de organizacdo e estabilizacdo intéma ser
desempenhados com mais ou com menos eficiéncia e eficacia.

Cabe, portanto, zelar para que 0s canais comunicacionais permanegcam integros, éticos e
acessiveis, a fim de possibilitar o alcance e a manutencao da sustentabilidade desses sistemas
prevenindo as possibilidades de colapso interno que afetem as geracdes atuais e futuras.
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3. [Artigo 2] Comunicagéo e politica urbana: a comunica¢cdo como meio e ferramenta
em gestao e politicas publicas urbanas em algumas experiéncias no Brasil.

Communication and urban policy: communication as medium and tools for urban

management and public policies in some experiences in Brazil.
Resumo

O presente trabalho buscou compreender a comunicacdo enquanto meio interacional e
ferramenta para o desenvolvimento de estratégias e politicas publicas de gestdo da cidade. Este
estudo qualitativo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliogréfica para a primeira se¢éo, de
cunho tedrico, em que se trouxe uma perspectiva sistémica-compreensiva-interacional para
enxergar as cidades e as condicfes de comunicacédo entre Poder Publico, Sociedade Civil e o
meio em que se encontram. Na segunda parte, foram apresentados estudos de caso em tré:
experiéncias nas regioes sul e sudeste do Brasil, cujo levantamento de dadgsodeneso

de consultas publicas as prefeituras municipais estudadas, acesso as redes sociais e sites
institucionais delas, além da revisdo de trabalhos académicos, matérias de jornal e artigos de
opinido que versam sobre tais experiéncias e/ou a temética da pandemia da COVID-19. Foi
possivel perceber, ao final da andlise, que a perspectiva sistémica proposta pode ser aplicada
para compreender e propor boas praticas nos processos de comunicacdo e gestdo desta na
cidades do contexto estudado e, talvez, replicada em outros, seguindo diretrizes sistémicas-
interacionais-autopoiéticas, de carater dialdégico, que reconhecam a diversidade, a possibilidade
dos conflitos e as condicbes de cooperacédo pela forca dos argumentos, nao pelo argumento da
forca.

Palavras-chave
Comunicacao urbana; Sistemas complexos; Redes sociais; Gestdo de cidades;

Administracdo Publica.
Abstract

This paper sought to understand communication as interactional medium and as tools for the
development of strategies and public policies for city management. This qualitative study was
developed through a bibliographic review for the first section, using a systemic-comprehensive-
interactional perspective as theoretical lenses to see the cities and the conditions of

7Uma versao nao revisada deste artigo foi submetida para publicacdo na Revista Diiidilelda Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) em 30/09/2020, ainda em prdeesgaliacdo e aguarda resposta quanto ao
aceite.
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communication between the Public Power, Civil Society and the environment in which they
are. In the second part, case studies were developed in three experiences in the south and
southeast regions of Brazil. The data were collected through public consultations answered by
the studied city halls, the access to their social networks and institutional websites, and by
reviewing academic works, newspaper and opinion articles dealing with such experiences
and/or about the COVID-19 pandemic. It was possible to realize, at the end of the analysis, that
the proposed systemic perspective can be applied to understand and propose good practices for
communication and its management processes in the studied cities context and, perhaps, can be
replicated in others, following systemic-interactive-autopoietic guidelines, from a dialogical
outlook, that recognize diversity, the possibility of conflicts and the conditions for cooperation

by virtue of the arguments, not by the argument of force.

Keywords:
Urban Communication; Complex Systems; Social Networks; Cities Management; Public

Administration.
a. Apresentacdo e introducdo metodoldgica

O estado de crise generalizado produzido pela pandemia do novo coronavirus, SARS-
CoV-2, evidenciou a necessidade de repensar as interacbes dos sistemas humanos, agore
desencorajados aos encontros presenciais e aglomeracdes. O consumo de informacéo fidedigne
— garantido pelas instituices sociais que detém fé publica, como o Estado, os meios de
imprensa oficiais e concessionarios publicagtorna ao palco dos debates publicos com um
papel central no enfrentamento eficaz aos desafios que se apresentam, tanto no campo da saude
quanto nas areas das ciéncias humanas e das sociais aplicadas.

E verdade que a demanda por politicas publicas que melhorem as interagdes entre Poder
Publico e Sociedade Civil é anterior ao momento da pandemia. No mesmo sentido, ha o
aumento da busca por servigos publicos e meios de acesso a informacdo que possam ser
operados de maneira autbnoma pelos cidadaos, sem a necessidade de mediacao diretament
realizada por outros seres humanos. Para que isso seja possivel, € necessario pensar estratégiz
comunicacionais, planejar e estruturar politicas, tornando reais as condi¢des de realiza-las e de
garantir a sua manutencao.

Este artigo é fruto de pesquisa e acompanhamento desenvolvidos desde 2016 com
algumas Prefeituras Municipais, de cidades médias e centros metropolitanos, nas regides Sul e

Sudeste do Brasil. Foram realizados levantamentos por meio de consultas as instituigdes e seu
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respectivos 0rgdos que cuidam das politicas de comunicacéo entre Poder Publico e Sociedade
Civil. O roteiro de base utilizado apoiou-se em trés eixos tematieosisiorico e legislacao;

2 — equipe, estrutura e estratégias (gestdo da informacéo de forma interpa)ti8ipacao e
colaboracdo. Cada um desses eixos foi guiado por trés perguntas, a fim de que, ao final da
consulta, fosse possivel obter um panorama geral e uma analise qualitativa das politicas
publicas baseadas em comunicacdo desenvolvidas nas experiéncias estudadas. Além disso
foram revisados alguns artigos cientificos que versam sobre as politicas de comunicacéo
desenvolvidas nos municipios de Curitiba-PR, e Pelotas- RS.

A escolha dos trés municipios presentes neste artigo deu-se apos ter sido feito o recorte
geografico pensando nas duas regides previamente mencionadas. O plano inicial foi estudar um
grande centro e uma cidade média de cada uma. Foram escolhidas as cidades de Curitiba - PR
Pelotas- RS, Vicosa- MG e Vila Velha- ES, sendo que esta Ultima ndo retornou o contato.

Sao todas cidades com bons niveis de alfabetizacédo e escolaridade, segundo o IBGE Cidades,
fatores que facilitam a implementacéo de politicas publicas baseadas em comunicacado, sendo
utilizadas ferramentas digitais para aumentar o alcance e sua eficacia. Estdo presentes também
instituicdes de ensino superior de grande impacto, o que contribui para o desenvolvimento local
e regional, além de incentivar os fluxos e diversificar a cultura local.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar como a comunicagéo pode ser entendida
tanto como ferramenta, quanto como meio de politicas publicas, relacionando teorias as analises
de experiéncias selecionadas de municipios brasileiros. Inicialmente é realizada uma breve
discussédo conceitual para apontar de que tipo de politica publica trata este trabalho, bem como
para tracar uma ideia do que pode ser considerado como um bom modelo ético para a gestédo
comunicacional nesse contexto. Em seguida, sdo apresentadas algumas das experiéncias
estudadas.

A primeira é a de Curitiba a partir da gestao de 2013 - 2016, utilizada como referéncia
por todas as outras Prefeituras estudadas, sendo apontada como a pioneira no Brasil no
desenvolvimento de uma politica de comunicacdo devidamente estruturada para a nova
realidade de uso de redes sociais e ferramentas afins. Pelotas vem na sequéncia, como objetc
de revisdo de estudos anteriores e de nova consulta para compreender como sua politica de
comunicacao foi reestruturada desde 2016 até o momento em que vem enfrentando a pandemia
do novo coronavirus. A Ultima experiéncia apresentada é a de VibtlSamais recente e que

ocorre ao mesmo tempo em que o mundo lida com as crises provocadas pela COVID-19.

b. Algumas ideias para a gestdo comunicacional em politicas publicas
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A ideia de cidade geralmente vem acompanhada da existéncia de uma instancia
reguladora que centraliza o poder e a ordem em si, produzindo algum tipo de seguranca para 0s
grupos que habitam naquele mesmo territério. Da polis grega as metropoles contemporaneas,
essa ficcdo juridica que hoje é compreendida nas figuras do Estado ou do Poder Publico interage
com ambiente e com individuos de forma constante e autopoiética (BERDAGUE, 2004).

Autores do séc. XX e até do séc. XXI, como Weber, Luhmann e Habermas, apresentam
perspectivas relacionais e de interdependéncia interessantes para discutir as relacdes entre ¢
poder e as sociedades. E possivel enxergar, nesse periodo historico mencionado, o
desenvolvimento de sociedades complexas que se reorganizam por for¢ca do estreitamento das
relagfes internacionais nos ambitos politico, econdémico e cultural, do encurtamento das
distancias entre nacdes e cidades, e do surgimento das tecnologias de comunica¢do massificada
Esse processo auxiliou também na consequente substituicdo dos grandes conflitos bélicos por
competicdes entre paises nos setores da tecnologia da informacéo, da biosseguranca, das fonte
energéticas e das condi¢des de producao em escala, a fim de atender demandas de um model
de consumo massificado pelo capitalismo globalizado.

Na visdo de Weber (2004), o Estado representa a violéncia socialmente legitimada,
sendo este ocupado por grupos que conquistam o poder politico. A depender da forma como
esse Estado esta organizado politicamente, isso pode favorecer ou ndo processos democraticos
e de participacédo direta da sociedade no dia a dia das decisfes politicas, sejam elasshas cidade
ou em niveis mais amplos da administracao publica.

E preciso considerar, ainda na perspectiva weberiana (WEBER, 2010), que os modelos
éticos que baseiam as acdes dos agentes politicos e cientificos sao diferentes dos que guiam a
acoes dos demais cidadaos. No caso dos agentes politicamente eleitos, o juizo ético utilizado é
o da ética da responsabilidade, que visualiza os fins a serem alcancados como bons ou ruins,
buscando meios adequados para concréiizdsso ndo quer dizer que “os fins justificam os
meios”, mas sim que o processo decisorio dos agentes politicos se pauta mais pelos objetivos
do que por um imperativo categorico, alcangcando o maior bem comum na medida do possivel.
Jé para os cidadaos comuns, o que prevalece € a ética da convicgéo, basezitedoadever
ser bom independente dos fins.

Se héa essa diferenca primordial na compreenséo do dever ser entre os agentes publicos
e o restante da sociedade civil, € provavel que o entendimento daquilo que € ser ético ou
antiético, bom ou ruim, positivo ou negativo, também nédo sera idéntico. Para tanto, ha que se
pensar na superagdo das contingéncias produzidas nas interacdes entre o Estado e a populaca

em geral. Essas contingéncias se dao néo so por questdes de valores, mas também por condi¢oe
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preexistentes de diferenca e desigualdade entre os sujeitos da relacdo comunicacional, sejam
elas compreendidas em sua perspectiva sistémica, como trabalham Luhmann, Maturana e
Varela, ou numa perspectiva critica, como € o caso de Habermas.

Afirmam Maturana e Varela (1992, p. 245-246) sobre uma ética centralizada na

coexisténcia humana:

If we know that our world is necessarily the world we bring forth witkeisthevery
time we are in conflict with another human being with whom we want to remain in
coexistence, we cannot affirm what for us is certain (an absolute truth)sbebai
would negate the other person. If we want to coexist with the other persomsie
see that his certaintyhowever undesirable it may seem to uis as legitimate and
valid as our own because, like our own, that certainly expresses his consesfation
structural coupling in a domain of existenckowever undesirable it may seem to us.
Hence, the only possibility for coexistence is to opt a broader perspectioenain

of existence in which both parties fit in the bringing forth of a commorid. A
conflict is always a mutual negation. It can never be solved in the domaie Wwher
takes place if the disputants are “certain”. A conflict can go away only if we move to
another domain where coexistence takes place. The knowledge of this knowledge
constitutes the social imperative for a human centered ethics.

O trecho acima ndo estabelece a tolerancia ao intolerante, mas sim estabelece
parametros minimos para a formulacdo de uma ética que vise a construcao coletiva de uma
realidade virtuosa e diversificada. Dois principios relacionais podem ser extraidos glai. Ele
estdo relacionadoss&ocbes de reconhecimento mutuo daqueles que interagem num meio
complexo, como é o comunicacional, e de uma ética dialdgica centrada na humanidade e na
diversidade que habita em cada um dos sujeitos da dessa relacdo. Esse reconhecimento deve s
dar antes do ato de conhecer, a fim de que se desenvolva a condicdo de possibilidade de
conhecer o outro e o mundo de forma complexa e diversificada.

Sobre esse reconhecimento, Axel Honneth (2008, p. 73-74) explica:

Sem a experiéncia de que o outro individuo seja um proximo/semelhanté&onds n
estariamos em condic¢des de dota-lo com valores morais que controlam ou restringem
0 NOSSO agir; portanto, primeiramente precisa ser consumado esdeecgoento
elementar, precisamos tomar parte (Anteilnehmen) do outro existencialmente, antes
de podermos aprender a orientar-nos por normas do reconhecimentusgatimam

a determinadas formas de consideracdo ou de benevoléncia. [...] no pdecesso
socializacdo, individuos aprendem a interiorizar as normas de reconhecimento
especificas da respectiva cultura; deste modo eles enriguecem passo a passo aquela
representacao elementar do préximo, que desde cedo Ihes esta disponivel por habito,
com aqueles valores especificos que estdo corporificados nos principios de
reconhecimento vigentes dentro de sua sociedade. S&o estas normas interioiézadas q
regulam o modo como sujeitos tratam legitimamente uns com os outros nagetiferen
esferas das relacdes sociais: quais as expectativas que eu posso ter em relacdo ao
outro, quais os deveres que preciso cumprir em relacéo a ele, quakteonembo

posso esperar dele, tudo isto se deriva em Ultima andlise da orientacdo naturalizada
por principios, que fixam institucionalmente em quais sentidos (avaliativos) nds
devemos nos reconhecer reciprocamente segundo a relacdo entre nds existente.
Tomados em seu conjunto, esses principios do reconhecimento forralara

moral de uma determinada época do desenvolvimento social.
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Esse reconhecimento, guardadas as distingdes tedricas entre as escolas de pensamentt
ou areas do conhecimento e as contingéncias que possam existir a partir dessas diferencas, ¢
pressuposto para uma ética desenvolvida no campo da linguagem ou uma ética discursiva.
Maturana e Varela (1992, p. 247) apontam que € através da linguagem que a humanidade se
apresenta, constitui 0 mundo e, num contexto de dialogo e de interacdes entre seres humanos,
legitima-se a presenca do outro.

Na teoria de Habermas (1989) ocorre algo semelhante, havendo a necessidade de
edabelecer uma racionalidade comunicativa como forma de tornar possivel a solucdo das
mazelas do mundo por meios democraticos e participativos. Ha de se construir verdades e
solucdes a partir de consensos, que sé serdo verdadeiros a partir do momento em que esteje
sendo aplicada uma ética discursiva, em que todos os presentes tenham condi¢des simétricas
para fazer escolhas e realizar atos de fala. Ou seja: 1) A comunicacao deve ser inteligivel,
havendo clareza e facilidade no entendimento daquilo que se busca comunicar; 2) Deve haver
responsabilidade dos falantes com a honestidade dos argumentos; 3) N&o deve existir
contradicdo entre o que se fala e o que se faz; 4) Sado permitidos elementos sensitivos ou
emotivos, mas guardando a correcéo das regras da dinAmica comunicacional presente; 5) O que
deve prevalecer é a forca dos argumentos, ndo os argumentos de forca. Esses Ultimos s&o
utilizados pela razéo instrumental, que ndo cabe numa ética do discurso; 6) As midias devem
ter o importante papel de produzir e disseminar informacao dentro dessas regras, para que essa:
condicdes possam ser alcancadas de maneira mais abrangente e para fomentar o debate na esfe
publica.

Isso é importante porque, segundo Habermas (1989), ndo seria possivel, fora do agir
voltado para o entendimento mutuo, superar as condi¢des prévias de reproducao de cultura e
tomar consciéncia do que é necessario para a transformacao das estruturas e superestruturas d
sociedade. D& a entender que, individualmente, esses atores estariam presos a condi¢cdes qu
favorecem o uso da razao instrumental, um agir estratégico e de sobrevivéncia temporaria, ao
invés da emancipag¢ao por meio de um agir comunicacional. Em sintese, quando ha condi¢des
que estimulem acdes coletivas pautadas no bem comum e na participacdo dos individuos no dia
a dia do debate publico, as escolhas individuais de como agir mudam de tendéncia da mera luta
pela sobrevivéncia para a cooperagao.

O processo comunicacional, como classicamente teorizado, € produzido a partir de
campos interacionais, em que emissor e receptor compreendem o0s sentidos de suas mensagen
e transformam seus significados pelo tempo. Essa comunicagao pode ocorrer da interagdo com

0 outro, consigo e/ou com o ambiente, sendo a percepcdo dos sujeitos e de seu contexto
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modificada a partir das experiéncias de sentidos que venham a ter ao longo da vida. Numa
perspectiva sistémica autopoiética, 0 modelo relacional comunicacional acaba por orientar
interacdes e sentidos de outros sistemas, como 0s sistemas organicos, ceouslizdddose

de cddigos. (BERDAGUE, 2004).

Ainda sobre isso, Gomes (2016, p. 227) explica como se d&o 0S processos
comunicacionais sistémicos, tendo como base a teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann,

que, por sua vez, baseou-se na teoria dos sistemas de Maturana e Varela:

Um dos principais fundamentos dessa perspectiva € a compreensédo dos sistemas
sociais como unidades operacionalmente fechadas e interativamente abertas, que tém
a comunicagdo como sua operacdo essencial. A diferenca entre o sistema social e 0
ambiente é (re)produzida continuamente através da comunicac¢d@o, garantindo a
manutenc¢éo do sistema e procurando reduzir sua complexidade. A diferenciagcéo dos
sistemas sociais parece seguir um movimento reflexivo e recursivo, enseputEio

€ construido em uma rede de comunicacdes, que opera de forma,@rdojawiética

e operacionalmente fechada.

No momento da realizagdo de processos de comunicagdo, é construida remeadife
entre comunicagdo e meio (sistema e ambiente). A comunicagdo é responséavel pelo
desenvolvimento de uma ldgica prépria de conexdo com a comunicac@itesegu
formando uma rede que inventa sua prépria meméria e diferenciteosassociais.

Os sentidos, portanto, circulam na rede, e constituem o horizonte opetasivo
sistemas sociais, que apesar de operacionalmente fechados, ndo estdo isolados.

Sobre a comunicacado nas cidades, aponta Canevacci (2004, p. 37):

[...]Diz-se, geralmente, que a cultura viaja numa Unica direcdo: da fonten panal,

até o receptor passivo, num determinado contexto histérico. Para mim, daagéan

em geral e a urbana em particular sdo sempre dialégicas. O observados@batino

duplo aspecto:

Na escolha dos indicadores urbanos, em sua configuracéo qualitativa. Ha sempre, sem
davida, um aspecto objetivo, emanado de um determinado edificio que méaese
deixar de notar. No entanto, entre selecdo subjetiva e presenca objetiva existe sempre
uma tensao nao resolvida, “implacavel”, no sentido de ndo poder se acomodar jamais.

Na decodificacdo da mensagem existe sempre um lado criativo, um critério subjetivo.
Ela é interpretada segundo a formacgdo particular do pesquisador, suafidiogr
intelectual e politica, seus gostos e emogdes, ou segundo o acaso. A traducdo da
mensagem urbana e sempre uma traicdo.
Neste duplo processo de selecdo e de traducdo a comunicagdo urbana é dialégica:
um perguntar e responder, um dar e receber. A arte de se escutar entre duas
subjetividades é refinadamente antropoldgica. O tema pode ser a natureza, uma
arvore, um edificio. Somente é possivel passar a interpretacdo depois desigégdispo
mental interativa a acolher e solicitar o murmdario.

BN

Canevacci (2004) complementa com uma critica a concepgao classica sobre
comunicacao, afirmando que a comunicacdo deve ser pensada em seu aspecto dialdgico, em
gue o receptor nao seria mero objeto de uma relagdo comunicacional, mas sim outro elemento
capaz de realizar as acfes subjetivas de emitir e transformar aquilo que se comunica, se
contexto e seus sentidos. “A viagem ¢ bidimensional [...] A comunicacdo viaja nas duas
direcdes. Afirma-se assim um principio fundamental descentralizado e dialégico, motivo pelo

gual até mesmo um professor deveria aprender com as mensagens que Ihe sédo enviadas pelo:
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alunos.” (CANEVACCI, 2004, p. 43-44) Isso reforga o entendimento sistémico-interacional-
autopoiético mencionado anteriormente, uma vez que abre espaco para a coexisténcia, 0s
conflitos, a cooperacao e a troca de sentidos.

Considerando o que foi apresentado até aqui, € possivel elaborar alguns apontamentos
sobre caminhos e desafios para o desenvolvimento de politicas publicas baseadas em
comunicacao e na gestéo dela:

o E preciso aproximar as condi¢es de didlogo entre os membros do Poder Publico e da
Sociedade Civil, tanto em conteudo, quanto em método, a fim de diminuir a percepgédo de
distancia entre o que pensam 0s representantes e 0s representados;

o Para que isso aconteca, um modelo ético em comum deve ser desenvolvido, visando o
reconhecimento, a compreensao e o entendimento entre aqueles que dialogam no palco dos
debates publicos;

o Nesse modelo ético, a diversidade, enquanto possibilidade de variabilidade das
expressoOes de ser, de existir, de pendater ou ndo afetos, deve ser acolhida e incentivada a
dialogar, garantindo as condicBes necessarias para que todos possam falar em patamar de
igualdade sobre aquilo que venha a ser discutido. Isso quer dizer que € preciso tornar o ambiente
comunicacional benéfico a cooperacao e a superacdo das mazelas pela for¢ca dos argumentos
prevalecendo o melhor convencimento fundamentadamente motivado;

o A midia e os meios de comunicacdo de massa tém papel fundamental na disseminacao
de informacdes, que precisam passar por processos de filtragem e checagem feitos por
profissionais capacitados, a fim de garantir a saude do debate democratico. O acesso a
informacé&o de qualidade deve ser pressuposto nos processos de democratizacao da informacéo
sendo também dever do Estado prestar informacdes fidedignas a populacéo;

o As condicdes, as ferramentas, os meios e 0s métodos para a realizacéo do didlogo entre
Sociedade e Estado e de acesso as informacdes publicas devem refletir as mudancas do tempao
inclusive técnicas, a fim de que ndo haja disfuncdes burocraticas ou contingéncias devido ao
desuso ou a defasagem de meios comunicacionais tradicionais;

o Levar em consideracdo o papel social e de constante transformacao da linguagem,
percebendo sua diversidade enquanto meio e ferramenta para o alcance da compreensao entre
0S sujeitos e a complexidade que articula a realidade das cidades do século XXI;

o Facilitar a compreensédo e garantir o acesso aos documentos e informac¢des publicas que

fundamentam os debates sobre a vida urbana, seja por meio de portais da transparéncia, acess
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via paginas oficiais, redes sociais ou divulgacao nos espacos publicos, como forma de criar um
ambiente propicio para o didlogo civilizado entre as instituicdes e os atores sociais;

o Pensar e executar processos descentralizadores de tomada de decisdes e de intervencde
urbanas, ndo deixando de lado o protagonismo do Poder Publico na gestao desses processos pc
meio do monopdlio legislativo e de seu poder de policia, a fim de coibir abusos de direito e

possibilitar politicas em escala macroscopica (ou macrossistémica).

Essas diretrizes ndo sdo de carater taxativo. S&o, na verdade, observacdes derivadas dc
conjunto tedrico anteriormente apresentado somado ao trabalho de natureza empirica
desenvolvido nos ultimos anos, a fim de compreender como estdo se dando as experiéncias de
gestdo comunicacional em algumas cidades do Brasil. Sera esse o tema da proxima secao, que
apresentara metodologias, estratégias, modelos e estruturas concebidas por prefeituras
municipais no Sudeste e Sul do pais, buscando melhorar as condi¢des de diadlogo e atendimento

ao publico, servindo-se de politicas publicas baseadas em comunicacao e na gestao desta.

C. Alguns exemplos no Brasi Curitiba-PR, Pelotas-RS e VicosavG

Pensar sobre politicas de gestdo comunicacional ndo € uma preocupacao da ultima
década, derivada da ascensao das redes sociais na vida cotidiana: a titulo de exemplo, o entac
coordenador do Nucleo de Comunicacao da Prefeitura de Santo André, da regido metropolitana
de S&o Paulo, Eduardo Luis Correia, publicou um depoimento na revista Comunicacao &
Educacao n. 19, de dezembro de 2000, em que descreveu alguns dos desafios e das perspective
mencionados acima, destacando a necessidade de politicas dialégicas, de incentivo a
cooperacdo e a importancia da administracdo publica atuar e compreender a gestdo da
comunicacao de forma sistémica. Ele aponta ainda para as diferengcas conceituais entre o
trabalho de gestdo da comunicacao realizado para entidades privadas e o que deve ser feito e

instituicées publicas:

Um ponto a ser lembrado na produgdo da comunicacéo de uma institibfida po

porte de uma grande prefeitura, até pelo papel central que ocupa, é a relagém gover

e agéncia de publicidade. [...] No geral, as agéncias de comunica¢éo costumam adotar
para os 6rgdos publicos os mesmos conceitos de trabalho que norteiam da acdes
iniciativa privada. E, pelas caracteristicas das agéncias, o conceito de comunica¢éo
com o qual trabalham é aquele de perfil funcionalista, calcado na relagdo direta de
emissor e receptor, desconsiderando o0 processo comunicacional emalass v
interfaces. Busca-se apenas atingir o maior nimero possivel de pessoaspde mod
padronizado. O receptor, nesta situacéo, surge como integrante de uma imessa mass
uniforme, sem peculiaridades, sem desejos e aspiracdes.

Ha, evidentemente, um campo de tensdo entre uma proposta de comunicagcdo mais
complexa, interativa e enraizada na diversidade e uma outra, convencional. O
confronto, inclusive, ndo é dualista: administragcdo municipal versus agéncia de
publicidade. Pois, no interior do governo, hd o sentimento de que unicagéo
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publica e oficial deve seguir parametros tendo como baliza os interesses de mercado.
[...] Consensualizar diferentes posturas, de modo que se mantenha umgzekitaa
claramente definida, deve ser o caminho delineado numa proposta de politica
comunicacional para a Prefeitura de Santo André. E é isso que esta sendalprocu
(CORREIA, 2000, p. 93-94)

Acrescenta, ao final, que néao existe receita para a implementacao desse tipo de politica
e gque a experiéncia se passa pelo método de tentativa e erro. O uso das midias deve ser tac
amplo quanto a diversidade do seu publico e a disponibilidade desses meios e ferramentas para
comunicar. Pensar nisso também é pensar na eficiéncia econdmica desse tipo de politica
publica, ou seja, ha maximizacdo do bem-estar coletivo com a adequada alocacdo dos recursos
publicos escassos, substituindo férmulas de baixo desempenho por outras mais vantajosas ou
gue fagam mais sentido na realidade local.

Para o contexto da segunda década do século XXI, em comparacdo com periodos
anteriores, ha uma maior democratizacdo do aeésteonologias de producéo audiovisual, de
compartilhamento instantaneo de mensagens e a constante presenca desses conteudos n
cotidiano. E importante, entretanto, atentar para o que diz Coélho (2015, p. 55) citando Braga
(2012):

A invencgdo tecnoldgica, apesar de relevante na analise de fendmenos emergentes no
processo de midiatizacdo, ndo é suficiente por si mesma: o desenvolvimento de
“invengdes sociais de direcionamento internacional” (BRAGA, 2012, p. 36) precisa

também ser investigado. Braga (2012, p. 50, grifo do autor) enfatiza ainda que “na

sociedade em midiatizagdo, ndo sdo ‘os meios’, ou ‘as tecnologias’, ou ‘as industrias

culturais’ que produzem processos mas sim todos os participantes sociais, grupos
ad-hog sujeitos e instituicdes que acionam tais processos e conforme os acionam”.

Nesse caso, a autora aponta as redes sociais e sites institucionais, como a péagina do
Facebook da Prefeitura Municipal de Curitiba, por exemplo, como um meio interacional, como
ambiente comunicacional no qual pode haver apropriacdo dialdgica desses espacos virtuais
tanto pela instituicdo, quanto pelos sujeitos que tiverem acesso a ela. Mais do que uma
ferramenta, um instrumento para fazer com que uma mensagem chegue de um interlocutor para
0 outro, ela passa a ter as caracteristicas de um ambiente que influencia e é influenciado nas e
pelas intera¢des de outros elementos que se encontrem nesse sistema complexo, além de outro
sistemas que interajam com ele. E como explicou Gomes (2016, p. 227), num trecho citado na
secao anterior: a comunicagdo comeca a se diferenciar do seu ambiente, realizegso proce
autopoiético e distinguir os sistemas que se conectam em rede. Outras redes e contextos sociais
bem como os veiculos de midia ou as interacfes feitas offline, sdo exemplos de sistemas
complexos que interagem entre si e influenciam no comportamento e organizagao internos e

externos daquilo que os compdem, em diversos sentidos e ritmos.
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Eventos como a pandemia da COVID-19 exigem respostas rapidas para dilemas até
entdo pouco ou hada conhecidos. Saber comunicar durante esse periodo faz a diferenca, mas
nao se pode esperar resultados tdo consistentes quanto de uma politica publica de comunicacac
bem costurada ao longo do tempo. O momento de crise pode, combinado com outros fatores
relevantes, como sera mostrado posteriormente, afetar o proprio processo de implementagéo
dessas politicas e seus resultados, j& que o imediatismo exigido pelo cenério de emergéncia
exige mudancas nas estratégias e nas estruturas previamente estabelecidas. Pode, porém, na
ser de todo ruim. A palavra crise, desde sua etimologia, permite pensar em mudancas positivas.
1) O uso das redes sociais pela Prefeitura Municipal de Curitiba, PR (2013-2016): as
estratégias da “Cidade Sorriso”

E comum encontrar a cidade Curitiba sendo citada como exemplo por ter produzido
praticas urbanas inovadoras e por ter um histérico de planejamento urbano relevante. McKibben
(2004) relata diversos pontos sobre essa capital no interior do pais que lhe chamaram a atencac
enguanto um modelo mundial de desenvolvimento, um modelo que o surpreendeu, uma vez
gue nunca havia escutado sobre Curitiba até ter parado na cidade durante uma conexao aérea
Destaca o sistema de 6nibus como sendo o melhor do mundo e o indice de 99% de felicidade
dos moradores da cidade em pesquisas da época, comparado aos 60% dos moradores de Nov
lorque. Ele aponta ainda a contribuicdo do ex-prefeito Jaime Lerner para as intervencdes
urbanas acertadas, de custos reduzidos e pensadas no reaproveitamento da infraestrutura urban
preexistente. Esses casos inspiraram posteriormente um livro escrito pelo ex-prefeito chamado
“Acupuntura Urbana”, no qual ele conta um pouco sobre os processos de intervencao urbana
pensados por ele e sua equipe para melhorar o bem-estar da populacéo da capital paranaense.

A cidade tem um histérico de planejamento urbano consolidado, tanto que Ribeiro e
Silveira (2006) descrevem uma linha do tempo para os momentos desse planejamento e
execucdo de mudancas que se inicia em 1673, desde a fundacao da cidade, indo até os ano
2000. Sao listadas as primeiras medidas, como a proibigdo da construcéo fora das vias iniciais
principais, uniformizando as ruas, a criagdo do primeiro Codigo de Posturas, do primeiro Plano
Diretor, que data de 1940 (Plano Agache), sua revisdo em 1962 e a formalizacdo de um plano
integrativo participativo em 1984, quase duas décadas antes do Estatuto da Cidade ser
publicado. Também h& uma preocupac¢do com a elaboracdo de politicas ambientais e com a
promocao da cidade para turistas, que se desenvolve entre os anos 1990 e 2000.

A partir da segunda metade do século XX, principalmente durante as gestdes de Lerner,

h& uma preocupagao com a caminhabilidade na cidade, tornando-se uma marca do ex-prefeito
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em seus projetos urbanisticos e uma frequente referéncia usada por ele em suas palestras, na
quais menciona os veiculos particulares de maneira jocosa e no sentido de “algo obrigatorio,

mas pedante”. Essa caracteristica de priorizagdo da caminhabilidade persiste, mas cada gestao

acaba tentando dar seu toque nas politicas que envolvem mobilidade urbana e busca ter algum
diferencial com relacao as anteriores.

Da mesma forma vem acontecendo com as politicas publicas baseadas em comunicacao
e na gestao desta. Como ja foi dito, Curitiba tem um historico de utilizacdo de novas técnicas
inclusive para a producéo participativa e integrativa de planos diretores, e, segundo informou a
Prefeitura, foi pioneira na ado¢do de um sistema de ouvidoria por telefone pelo nimero 156
entre a década de 1980 e o inicio dos anos 2000, que posteriormenteséanmopadréo para
demais cidades do pais. Essa ferramenta foi desenvolvida a partir de contrato firmado com uma
Organizacao Social sem fins lucrativos, que manteve a parceria com a Prefeitura e expandiu
seu alcance e portfolio pelo pais.

Dado o passo inicial, foram desenvolvidos sistemas digitais de gestao para uso interno
em diversos setores do Poder Publico Municipal e também para a utilizacdo de servicos por
parte dos cidaddos. Em 2012, Curitiba alcancou o topo do indice Brasil de Cidades Digitais
(CPgD e Momento Editorial), segundo o site do Instituto das Cidades Inteligentes, ICI.

Mas foi em 2013 que a politica comunicacional desenvolvida pela Prefeitura teve
mudancas profundas, estruturais e estratégicas. O uso das redes sociais, com destaque para
Facebook da Prefeitura, as modificacfes no site institucional e a redefinicdo dos caminhos de
entrada, circulacdo e saida da informacdo foram relevantes para tornar-se novamente um
exemplo de gestdo urbana, desta vez no seu aspecto digital:

No Brasil um dos pioneiros, de acordo com a Revista Exame (201gBtargublico
do uso do Facebook, como meio de comunicacdo organizacional, foiegupPaef
Municipal de Curitiba que, com uma linguagem moderna e despojada, conseguiu
subverter os modelos antigos de como se trabalhar o oficio da comunieacdo d

instituicdo com a populacao, agregando valores na participacdo dos seugegguido
na atividade de comunicagdo. (ROSADO; BARRETO, 2016, p. 24)

Santos e Harmata (2015) destacam que o trabalho comecou tao logo o prefeito Gustavo
Fruet assumiu o cargo (2013-2016). Segundo a equipe que cuidava da Secretaria de
Comunicacio da Prefeitura a égbaaentendimento veio do periodo de campanha, em que

foram utilizadas as redes sociais para uma maior aproximag¢ao com o publico e foi percebida a

8 Esse trecho e outros com dados e versdes que referenciam diretamefeitusaRya a equipe que tratava das
politicas de comunicagéo tiveram como origem uma consulta publica realizada, indd®ede da Prefeitura
Municipal de Curitiba, em julho de 2016. Houve, posteriormente, retificacdo deaslganformacbes por
correspondéncia digital.
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maior facilidade de acesso por meio dessas redes. A proposta era desenvolver toda a politica de
comunicacao baada nos pilares “cidadania, servigos e educac¢do”. Pensando nisso, a equipe

utilizou do humor para aumentar o alcance de suas publicacdes e uma linguagem mais acessivel
ao publico jovem, o que tornou o ambiente de suas redes menos formal e agregou publicos que
até entdo ndo participavam do debate publico sobre a cidade. N&o havia, de acordo com a
Secretaria, referéncias de instituicdes publicas brasileiras que utilizassem essas redes sociais

COmo canais comunicacionais, menos ainda nessa formatacao.

Como @monstrado por Castells, “é preciso ser visto para existir no ciberespago”.

(2005, p. 27) Pensando dessa forma, a estratégia adotada para aumentar a eisibilidad
dos temas burocréticos e, muitas vezes, de dificil compreenséo pela Prefeitura de
Curitiba nas redes sociais foi apropriar-se da linguagem baseada em memes e interagir
com humor com seu publico, que atualmente pertence a um grupo eté&ibt8ea24

anos, segundo dados do Facebook. Assim, uma informacéo importantecmadao
poderia atingir um namero maior de pessoas organicamente, sem necessidade de
investimentos em midia, além de chamar atencao pela forma simples e bem-humorada
de abordar os temas. (SANTOS; HAMARTA, 2015, s.n.)

A pagina do Faceboolta “Prefs”, como ficou conhecida a persona adotada pela
Prefeitura Municipal de Curitiba, chegou a 850 mil seguidores em 2016, tornando-se a segunda
maior pagina publica oficial da América Latina, atrds apenas da Prefeitura de Buenos Aires.
Mensura-se, apesar de nao ter sido o objetivo inicial do projeto, que 20% do atendimento do
servico telefénico 156 tenha migrado para as redes sociais até o fim da gestdo Fruet. Boa parte
disso se deve a estratégia comunicacional pensada desde a linguagem adotada nasredes, até
rapidez com que respondiam as demandas e a facilidade de utilizacdo das ferramentas
disponiveis nos sites das redes sociais, como as caixas de comentarios e as conversas por chat:

Santos e Hamarta (2015) trazem dados comparando os meses maio e setembro de 2013,
gque apontam a queda de 50% das ligacdes para o canal 156. Atribuem essa diminuicdo ao
advento das novas estratégias de utilizacdo das redes sociais e ao desenvolvimento de um
aplicativo que auxiliava no acesso a informacdo sobre os transportes coletivos urbanos,
chamado “Meu Onibus”, presente no Facebook. A experiéncia de participagdo na gestédo
também teve ganhos significativos com as novas ferramentas e novos meios de interagir com a
Prefeitura pela internet: abriu-se o dialogo sobre a Lei Orcamentaria Anual em 2015 também
pelas redes sociais, recebendo contribuicbes em maior numero do que através do canal 156 e
das urnas.

Barriento, Tavares e Leite (2015, s.n.) citam falas de integrantes da equipe responsavel
pelo projeto da Prefs até entdo, em que comentam sobre os desafios das mudancas

empreendidas. Foram buscar referéncias em cidades como Nova York, Paris e Berlim, além do
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trabalho feito desenvolvido na campanha eleitoral de Barack Obama, o que auxiliou na

elaboracao das formulas utilizadas na cidade:

Marcos Giovanella ainda ressaltou, durante a entrevista ao Vlog, que ndo gosta de
usar o termo “humor” e que utiliza nas postagens linguagem mais humana, mais
préxima das pessoas. Disse que busca utilizar assuntos que tem ligacdo com a cidade
e com os servicos oferecidos pela prefeitura.

Alvaro Borba, que é responsavel pelo perfil da prefeitura de Curitiba emredéra
social, no Twitter, afirma que a equipe esta "usando a ferramenta pazeetadai

criada, que ¢ o didlogo.” Ele ressaltou, durante a entrevista ao site Uol, que a critica &

livre e nenhum pedido de informacéo fica sem resposta. O site da revistafExame
uma reportagem onde chamou Curitiba como a cidade mais engragada do Brasil. “A

pagina ganhou notoriedade nacional ao abandonar de vez o “oficialismo” e abracar a
linguagem informal e o bom humor, tipicos da internet, para se comumnicaa co

populagdo sobre temas relevantes do dia a dia.”, diz um trecho da matéria.
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Figura 1: Publica¢@o no Facebook da Prefeitura de Curitiba sobre atendimento via redes sociais, do dia 3 de maio de

2016.

Foi em 2014 que uma campanha lancada pela Prefeitura de Curitiba ap6s uma

publicacdo recebeu a atencdo de prefeituras e incentivou um movimento a nivel nacional,

disseminando a sua forma de interagir com o publico via redes sociais. Essa campanha foi

objeto de estudo por diversos pesquisadores nas areas de Comunicacao Social e Comunicacac

Organizacional, bem como tomou conta de paginas de noticias em todo o Brasil. Coélho (2015,

p. 60) descreve e explica da seguinte forma:

Diante da grande repercussédo da Prefs no Facebook e de inUmeras declaracdes d
amor que a pagina recebia diariamente, por parte de seguidores espalhadosgor v
estados, no dia 14 de setembro de 2014, a pagina fez uma postagemmie @azee
divulgar um casamento coletivo que haveria na cidade, obtendo 2.812 cug@fas e
compartilhamentos. [...] O resultado foi uma intensificagdo dos “pedidos de
casamento e uma posterior postagem, em 17 de setembro [...]
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g",l Prefeitura de Curitiba
b

Gente, a Prefeitura ndo pode casar.
Mas isso ndo quer dizer que ndo amamos e cuidamos de todos
Obrigado pelo carinho e pedidos de casamento. @

S0AS CUrtiram isso

Curitibal
rOSOS € azuis e noites mais

Figura 2: publicacédo de 17 de setembro de 2014, em qu@wefeitura, respondendo aos pedidos de casamento que a
sua persona nas redes sociais vinha recebendo de internautas. Nos caér®s, a pagina da Prefeitura do Rio de
Janeiro aparece lamentando a impossibilidade de um casamenFonte: https://bpmcomunicacao.com.br/blog/tretas-
de-meme-entre-prefeituras-descubra-como-tudo-comecou/.

Apés a interacdo que ocorreu por meio dessa publicacdo, surgiu a campanha
#aceitaCuritiba, movimentada por paginas de prefeituras de diversos municipios do pais, pelos
seguidores da Pagina da Prefeitura Municipal de Curitiba e outros internautas que acessavam
as paginas devido as publicacfes sobre o assunto na midia e em outras redes sociais. A
Prefeitura do Rio de Janeiro também adotou a campanha e, em 18 de setembro, fez uma
publicacao “oficializando o pedido”, que gerou interagdes de outras paginas de prefeituras com

“ciimes” e propondo relacionamento a trés.

Nos bastidores, os gerenciadores das péaginas institucionais na rede social
conversavam por telefone para tentar achar um modo de levar a mobilizacGmaar

acdo que envolvesse curitibanos e cariocas, para que aquilo tudo ndo se limitasse a
uma brincadeira o0 que poderia inclusive trazer problemas e criticas posteriores para
as equipes de midias sociais das prefeituras, focadas em uma brincadeira em vez de
divulgar informag6es importantes sobre os municipios que representavam.

No dia 23/09 Prefeitura do Rio de Janeiro divulgou um convite avisando fgsea

de casamento seria realizada em uma doacédo de sangue coletiva nas cidades dos
“noivos” e nas cidades de “prefeituras padrinhos e madrinhas”. No dia 24/09
comecaria a ser divulgada a campanha ja com a hashtag #CasamentoVermelho, com
a divulgacao da lista de presentes sugeridos pela noiva (COELHO, 2015, p. 61)

O nome da&ampanha de doagdo de sangue ter se chamado “Casamento Vermelho” foi
uma referéncia irbnica a um evento ocorrido na série da HBO Game of Thrones, em que houve
um massacre que derramou muito sangue, gerando um trocadilho para o momento. Outras ac¢des

foram motivadas por essa campanha, como o plantio de arvores, doacdes de livros e iniciativas
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para cuidar de criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres vitimas de violéncia
doméstica. Coélho (2015) destaca, porém, que 0 engajamento e repercussao, que ocorreu de
diversas formas na rede, nao refletiu igualmente no nimero de doacdes de sangue no dia que
havia sido proposto, apesar de ter desencadeado muitas acdes em diversas cidades do pais pc
meio das instituigdes “que se dispuseram a ajudar, presenteando a ‘noiva’ curitibana”. Isso,
acrescenta a autora, faz com que seja necessario refletir sobre a diferenca enj@energnga

nas redes e o real engajamento do publico com relacéo as organizacoes.

Os objetivos iniciais da estratégia adotada pela Prefeitura, porém, foram alcancados,
transformando sua rede social num espaco publico de debate, pautado nos trés pilares
anteriormente mencionados. Além disso, foi construido um ambiente de n&o-violéncia, bom
humor e receptividade, observado pelas interacbes com o publico e outras paginas
institucionais, fossem elas de Curitiba ou néo.

Outro ponto importante a ser destacado na estratégia da gestdo de 2013 a 2016 tem a
ver coma transformagdo da Secretaria de Comunicacdo Social em uma espécie de “secretaria-
meio”. Nela cabia a equipe receber, filtrar e encaminhar as demandas que chegavam via
aplicativos, redes sociais e afins, designando-as para os setores competentes da Administracao.
dando feedback ou a solucéao para os solicitantes em poucos dias. Isso fez com que o tempo de

espera no atendimento ao cidadao fosse diminuido consideravelmente.

|Acho vilida a
idesa. Concordo, também. que tem
OLArOS Setores que mececem
cuidados por parte da Prefedura. M

o5
a5

na poluicdo visual
que ganhou a
tantos postes assim

uena sef o felg
licitagdo pra fom:

. I 2 s ngiés vor
melthor sena usar esta tinta pra repintar as
ires que na maiona estdo
central. Outra, fazer
o fluxo e

razodvel, pelo baixo cu... Ver mais

calcada que pintaram na o
esses “postinhos” estdo sem tampa, o
pessoal 3 colocando lixo dentro deles, @
quando chover vai ficar 4gua parada para o
mosquito da dengue.

S z o

Figura 3: publicag&o sobre calgadas verdes gerou debate solecondicdes da infraestrutura de mobilidade urbana
na pagina do Facebook da Prefeitura.

Como se pode perceber pela Figura 3, o meio comunicacional produzido na pagina do
Facebook da Prefeitura de Curitiba ndo estd fechado aos dissensos e criticas. Nas caixas de
comentarios das publicacdes é comum ver pessoas trazendo demandas e/ou criticando a postur:
da Prefeitura em aspectos de zeladoria urbana, sobre a qualidade de servigos prestados ou

mesmo da linguagem utilizada nas redes sociais. Acontece que, mesmo sendo positiva para



60

engajar a populacdo mais jovem, como apontado por Santos e Harmata (2015), a estratégia de
adotar uma persona mais leve, bem humorada e com ar menos institucional ndo agrada uma
parcela da populacdo mais velha, principalmente os mais idosos, que ndo compreendem a
linguagem e os recursos como 0s memes e referéncias das cultueasepbpCoélho (2015)
menciona que a repercussdo da campanha #Casamentovermelho apresentou criticas no sentid
de que as ac¢0les teriam sido perda de tempo e em desacordo com a postura de seriedade espera
de uma instituicdo da Administracdo Hdf A midia local tratou com ironia a “lista de

presentes” feita pela Prefeitura e marcou promessas de campanha feitas pelo prefeito que até

entdo ndo haviam sido cumpridas.

Sobre isso, comenta Coélho (2015, p. 67):

Algo que também nos chamou atencao, em relacéo a repercussdo e ao engajamento
das pessoas nos comentarios das postagens feitas durante a campanha, foi a fragilidade
e as inconsisténcias de contraposi¢des. Observamos também que, diante das criticas,
muitas pessoas defendiam a pagina da Prefs de maneira empatica as suas ac¢des na
rede social e sem transparecer uma reflexao profunda diante dos ebjatian de

fala e dos silenciamentos do canal da Prefeitura de Curitiba no Facebook. As Idgicas
da pagina sédo percebidas de maneiras distintas, podendo gerar/fortalecer lacos e
também questionamentos acerca de algumas posturas da organizacdo. Por putro lado
a pagina na rede social humaniza a prefeitura curitibana e, por vezes, atua como um
canal de retorno mais potente que suas ouvidorias tradicionais.

E importante ressaltar que a politica de comunicacdo adotada pela Prefs foi tdo relevante
gue se tornou ponto critico no debate eleitoral em 2016, quando parcela da populacao
posicionou-se no sentido de que a linguagem nao condizia com a postura esperada e que seria
necessario fazer mudancas, enquanto outra parcela acreditava que, caso vencesse 0 principa
opositor daquela gestdo, suas propostas conservadoras acabariam com as coisas boas qu:
tinham sido desenvolvidas até entdo. Nas urnas, a populacao escolheu a oposicéo, que acabol
recuando em partes nas mudancas relacionadas as politicas comunicacionais. A linguagem
tornou-se mais moderada, com menos apelos aos recursos de humor e da cultura pop, que eran
utilizados para atrair um publico jovem diversificado. O site foi remodelado e as redes sociais
passaram a publicar bem menos contetudo fora do eixo institucional.

A titulo de curiosidade, a Prefs (da gestdo 2013 a 2016) produziu de mapas tematicos
ate trilhas sonoras no aplicativo de musicas Spotify para passeios pela cidade, a fim de que as
pessoas pudessem realizar turismo, conhecer um pouco da cultura e da histéria da cidade em
sua diversidade, até mesmo sem ter ido viaitddm verdadeiro caso de placemaking
combinado com placemarketing baseado na experiéncia intuitiva cultural. Um dos mapas, por
exemplo, “A Curitiba de Leminski”, indica pontos da cidade em que o escritor costumava passar

0 tempo ou que ele havia mencionado em suas obras, contando um pouco do seu cotidiano e
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seus simbolismos. Para quem conhece a produgao do autor, a sensagédo pode ser parecida cor
a de andapor Sao Paulo ouvindo a musica “Sampa”, de Caetano Veloso, em que o cantor
descreve lugares, coisas, pessoas e sensacdes de logo quando se mudou para a capital paulis
(CORREA; BOSCO E SILVA, 2019).

Os dados trazidos por Santos e Hamarta (2015) em seu levantamento feito com relacao
as publicacdes na pégina do Facebook da Prefs de agosto de 2014, momento anterior a
campanha do #CasamentoVermelho, apontam que havia equilibrio entre as publicacdes
voltadas prioritariamente para informar e as que tinham o intuito de interagir, prevalecendo as
primeiras sobre as ultimas (53% x 47%). Uma necessidade, porém, ndo excluia a outra, sendo
possivel interagir e demandar nas publicacdes de carater informativo da mesma forma que era
possivel prestar informacdes nas que tinham cunho mais recreativo/interativo. Dessa analise

foram geradas as seguintes tabelas:

Tabela 1 — Posts na Categoria Informagéao Tabela 2 - Posts na categoria Interagéo

Subcategoria

Subcategoria de Conteiido Posts

CONsclentizacao
foto 35
educacao
30

foto

noticias da cidade

servicos da prefeitura

transporte

Total Informacao 147

Figura 4: Tabelas relacionadas as publicagdes de Agosto de 20a4Pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba.
Fonte: SANTOS E HAMARTA, 2015, s.n.

Comentam os autores:

E possivel analisar que, mesmo no conteldo com carater interativo j\&lposs

também a presenca de contelddo relevante para cidade, como cultura, turismo e
conscientizacdo. Além desses temas, € possivel ver que o uso constante de imagens
(na categoria de contetdo fotos) da cidade também tem o objetivo de divulgar
atrativos do municipio e despertar o orgulho de pertencer a cidade. (SANTOS;
HAMARTA, 2015, s.n.)

Além disso, numa andlise sobre o uso das linguagens, considerando as categorias
informativa, cdmica, audiovisual e interativa, as duas primeiras despontam como as mais

presentes, na ordem apresentada, havendo um equilibrio entre elas, com a prevaléncia da
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informativa. Apontam que as perguntas feitas nas caixas de comentarios das publicacoes,
identificadas como frases terminadas com o simbolo ‘?’ (ponto de interrogagdo), sem
discriminar se de carater informativo ou de mera interacdo social, foram respondidas em cerca
de 31% das vezes. (SANTOS; HAMARTA, 2015, s.n.)

Dessa experiéncia de Curitiba, com énfase nos projetos de 2013 a 2016, é possivel

acrescentar e destacar:

o O processo de humanizacdo da comunicacdo ndo surge do nada: existe um historico
processo de planejamento da cidade para as pessoas e para a promoc¢ao do bem-estar coletivc
confirmado pelas pesquisas de opinido citadas por McKibben (2004), que vem desde a
organizacdo de seus espacos de lazer publico, seguida pelos projetos de acupuntura e de
mobilidade urbana pensando na caminhabilidade, pela existéncia de um plano diretor
integrativo e participativo anterior ao Estatuto da Cidade, e pela adocdo de perspectivas
ambientais e de estruturacéo para o turismo sustentavel no inicio do século XXI;

o As estratégias adotadas pela gestdo de 2013 a 2016 com o uso das redes sociais
permitiram reestruturar sistemicamente a forma como a cidade passou a comunicar seus
sentidos e interagir com 0 meio comunicacional que a circunda. Tendo em vista que Curitiba é
percebida internacional e historicamente como uma referéncia em matéria de urbanismo,
principalmente nos quesitos mobilidade urbana e transporte coletivo, uma abordagem mais
dialogica e digital para as comunicacfes fez com que ela se tornasse mais uma vez modelo,
como destacou a Secretaria de Comunicacéo Social;

o O uso das redes sociais associado a reforma do site institucional e ao desenvolvimento
de aplicativos numa parceria firmada com a Colab.re, pautados no tripé “cidadania, servicos e

educagdo”, tornou possivel aumentar o grau de participacdo social na gestdo da cidade,
colaborando com demandas e interacdes de forma agil, humanizada e responsiva-dialégica;

o A possibilidade do conflito esteve presente dentro de um minimo ético mantido pela
equipe da Secretaria de Comunicacdo Social, fazendo o que se chama de gestao de comunidads
ou construcdo de comunidades benéficas, em que se busca superar ciclos de conflitos por meio
do dialogo entre os que pensam de maneira diferente. Havia, contudo, uma diretriz interna para
o bloqueio de usuarios, que nao se sabe quais sdo os critérios, como apontam Santos e Hamart:
(2015) e que causa certa inseguranca, tendo em vista que ndo ha disciplina juridica que aponte
os limites para o uso do bloqueio de cidaddos em redes sociais por figuras publicas que utilizam

dessas redes para prestar informacgdes de interesse publico.
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o A nova politica publica de comunicacao também ajudou no projeto de revisdo do Plano
Diretor em 2015, que teve 522 eventos para colher sugestdes, segundo a Secretaria de

Comunicagéao Social, tendo sido amplamente divulgado nas redes sociais da Prefeitura.

2) A reformulacdo da péagina oficial da Prefeitura Municipal de Pelotas- RS e de
suas redes sociais (2017-2020 pré-pandemia): identidade, historia e 0 acesso a
informacéao

Pelotas, no interior do Estado do Rio Grande do Sul, é considerada uma cidade entre
média e grande, que conta com uma populacao estimada de 343.132 pessoas, segundo o IBGE
Cidades. Inicialmente povoada por mamiferos do porte do Tatu Gigante, h& cerca de 10 mil
anos, a regiao do Municipio de Pelotas teve a presenca de povos Minuanos e Charruas, duas
etnias indigenas que utilizavam o caminho como passagem pela regido Sul do pais, até 1700. A
guerra entre as coroas portuguesa e espanhola, e a consequente expansao nesse territoric
levaram a um genocidio indigena, que fez com que os dois grupos desaparecessem dali. Com 0
fim da guerra na vila do Rio Grande, em 1776, o territorio € batizado como povoado de S&o
Francisco de Paula, homenagem ao santo do dia 2 de abril, quando cessou o conflito local.

Vindo do Nordeste, fugindo da seca, um portugués produtor de gado criou ali a primeira
charqueada. 32 anos depois, 0 povoado tornou-se freguesia e, em 1832, uma vila. Os negocios
relacionados a charqueada cresceram e isso levou ao desenvolvimento do primeiro barco a
vapor do Estado, a fim de agilizar os processos de entrega da producao local. Era uma atividade
conduzida com mao de obra escrava, sendo que em 1833 a populacdo de negros escravizado:
correspondia a 51% do total da vila. Nao demorou muito, em 1835 a vila tornou-se cidade,
rebatizada como Pelotas em homenagem as primeiras embarcacdes indigenas feitas em courc
utilizadas na regido. Acolheu também a primeira casa de espetaculos do Rio Grande do Sul. No
mesmo ano € iniciada a Guerra dos Farrapos e boa parte da populacao foge do conflito.

A reconstrucao durou alguns anos ap6és o fim da guerra, mas as atividades econdmicas
conseguiram se expandir na segunda metade do séc. XIX, possibilitando intercambio com
outros lugares do Brasil e do mundo. Algo que acrescentou elementos externos a cultura local
foram os doces das culinarias francesa e portuguesa, além das misturas com o repertorio local
e a adicao de ingredientes das culturas negras. Um dos principais doces da regiéo, o quindim, é
atribuido a interacdo dessas experiéncias gastrondmicas relacionadas. Essa tradicdo de doce:
foi importante na década de 1900 para a popularizagdo a nivel nacional dessas iguarias e para
o desenvolvimento econémico local, sobretudo das familias imigrantes da Europa, que traziam

consigo algumas técnicas de producdo e beneficiamento de frutas. Pelotas é hoje muito
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conhecida pelos produtos da industria doceira, pelo evento municipal da Feira do Doce e pela
sua arquitetura. Tem também a faculdade de Agronomia mais antiga do pais, que hoje faz parte
da Universidade Federal de PelotddFPel.

Essas e outras informacdes histéricas foram retiradas de um infografico em forma de
linha do tempo produzido pela equipe da Assessoria de Comunicacao da Prefeitura Municipal
de Pelotas (ASCOM). Desde 2017, esse 6rgdo vem desenvolvendo um trabalho de curadoria de
conteudo, revisdo das plataformas de comunicacao digital e experiéncia de usuario, aléem de
promover eventos junto as instituicdes de ensino e 6rgaos da administracdo publica para a coleta
e tratamento de dados sobre a cidade. O intuito disso é ter em mé&os dados confiaveis sobre a
cidade para poder fazer a gestdo adequada da coisa publica e do bem comum, podendo divulgat
o produto desse trabalho como informacéo tratada para a populacao.

As experiéncias anteriores nas politicas de comunicacdo da Prefeitura, principalmente
no que concerne aos meios informaticos, foram destacadas num estudo realizado por Corréa,
Stephan e Bosco e Silva (2020), indicando um pouco do histérico do Municipio nessa area da
gestao:

Desde 1989, o Municipio de Pelotas conta com uma empresa publica responsavel por
desenvolver solucdes para a gestdo comunicacional, tecnholégica e informacional da
cidade (COINPEL). Mas foi a partir da gestdo de 2012-2016 que a Prefeissau

a desenvolver politicas mais condizentes com a nova realidade gerada pelo advento
das redes sociais e das midias digitais, propagadas de maneira instantanea pela rede
mundial de computadores.

O primeiro desafio foi compreender o funcionamento das redes sociais e aperfeicoar
a sua utilizac@o para garantir um canal dialdgico entre Municipio e populagfo. Iss
significa aprender seus algoritmos e produzir contetdo direcionado pargaalaa
populacdo local, alcangando objetivos especificos com isso. Passaram primeiro pela
mudanca de foco das redes sociais ja existentes, criando nelas verdadeiros canais
diretos de comunicagéo entre Poder Publico e povo.

Em seguida, a equipe técnica da Prefeitura trabalhou no Portal da Transpanéecia,
podem ser encontradas as constru¢des normativas referentes ao Municipianbem co
informacOes sobre a gestdo administrativa, com dados sobre gastos e raweitas, p
exemplo, dentre outras. (CORREA; et. al., 2020, p. 95-96)

As mudancas mais significativas nos sites e nas redes sociais vieram na gestao seguinte,
a partir de 2017, com o planejamento desenvolvido para pensar um sistema integrado de
comunicacado com gestdo de conteudo, uso de ferramentas de analise de interacbes em rede:
sociais e acesso ao site, trabalho multiplataforma (computador e dispositivos méveis),

despersonalizacdo e foco em servicos, e a busca por dar destaque as redes sociais como meio

9 As informagdes sobre o processo de remodelagem das politicas pablicas ergatdéocomunicacio utilizadas
pela Prefeitura de Pelotas foram colhidas por meio de duas consultas realizadas junto 3 ASCIDIB e
2020, que prestou esclarecimentos por meio de conversa telefénica, e-ritlscenferéncia gravada para o
desenvolvimento deste trabalho, inclusive quanto aos dados sobre a COVIDALSiaipio.
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ferramenta de interacdo e didlogo entre Prefeitura e sociedade, que ainda n&o havia alcancado
os efeitos desejados pela gestao de 2013 a 2016.

A reformulacéo do quadro de servidores iniciada em 2015 foi continuada e a ASCOM
conta com uma equipe de comunicadores, de fotografos a editores, todos com formacao
adequada para a area. Esses profissionais sdo codsidsggundo a ASCOM, “multitarefas,
multimidia e multitalentos”. Isso ajuda na busca e no aprendizado de maneiras especificas para
lidar com cada rede social ou plataforma digital utilizada. Eles também vém atuando e
dialogando com equipes de outras cidades do pais por meio de uma rede que se formou para
discutir politicas publicas de comunicacao e gestdo comunicacional, trocando experiéncias e

ideias entre si pelo menos desde 2017.

Pelotas e B = N U @ ‘ @ § =B

Vi

A TRANSPARENGA

Figura 5: a pagina inicial da Prefeitura Municipal de Pelotas até o did5 de agosto de 2020, um dia antes da data em
que comecou o periodo eleitoral, que impde limitacdes as paéts de comunicagdo de 6rgédos da administragédo
publica.

Parte das referéncias utilizadas pela ASCOM para a nova padronizacdo do site veio do
Reino Unido, principalmente no quesito estético (site com a cor padrdo em branco e uma barra
de pesquisa localizada ao centro da pagina principal). Foram também relevantes as experiéncias
do Estado de Utah, nos EUA, as cidades brasileiras de Curitiba, Santos, Rio de Janeiro, Niteroi
e Novo Hamburgo, Buenos Aires, na Argentina, e Londres, no Reino Unido. Essas ultimas
nortearam as estratégias de como atuar nas redes sociais e na interagdo com a populacao. £
experiéncia de Curitiba, inclusive, foi muito relevante e houve intercambio entre as equipes,
reforcando a ideia de modelo sugerida pela Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura de
Curitiba, como mencionado anteriormente.

A fase analitica do processo de reformulacéo iniciado em 2017 levou pelo menos dois
meses para ser desenvolvida e resultou num levantamento baseado em experiéncia de usuaric
e utilizacdo de ferramentas de analise de fluxos e interagfes, tanto no site quanto nas redes
sociais. Os dados dessa etapa geraram ideias e diretrizes, que foram se concretizando em outra

etapas:
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[...] Buscou-se também garantir a facilidade de acesso e simplificacdo das
informacdes, para que qualquer morador com acesso a internet comsigena
auténoma, ter acesso aquilo que estiver buscando, diminuindo desvios engiages
processo. Além disso, esta inclusa no projeto a curadoria de conteldeggae s
monitorando e produzindo o contelddo a ser compartilhado com a popUlagao.

isso com o objetivo de melhorar as interag6es entre o Poder Publico e sociedade civil,
para que haja a adequada comunicag¢do das iniciativas de ambos e as tomadas de
decisdes sejam mais bem fundamentadas.

Em uma das iniciativas propostas pela ASCOM, foram realizadas maratonas de
conhecimento dentro das proprias repartices da Prefeitura e junto as instituicbes
educacionais locais. A cidade de Pelotas tem caracteristicas de cidade universitaria,
sediando pelo menos duas instituicdes federais de ensino e instituigbes privadas.
Desse modo, foi possivel coletar e organizar muitos dados sobre a cimadazr
informacdes de forma clara, que estdo disponibilizadas no Portal de Dados de Pelotas,
gue pode ser acessado atravées do portal do Municipio bastando um clique.

O trabalho da curadoria permitiu a simplificacdo dessas informacdes, com
infograficos didaticos que apresentam a cidade em perspectiva ampla e atédampar

a realidade do restante do Estado do Rio Grande do Sul e do Brasil. Os indices
aparecem com suas fontes, o que possibilita a checagem externa. E um exemplo de
transparéncia que pode ser reproduzido em outras cidades, uma vez quéogarios
indices utilizados tém como origem as pesquisas disponibilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que mantém plataformas abertas para
consulta desses dados, mas que podem ser de dificil leitura para alguns. (CORREA,
et. al., 2020, p. 96-97)

Para cada rede social existe uma abordagem diferente, fruto da analise desenvolvida
desde o inicio da gestdo. Percebeu-se, por exemplo, que o Twitter era uma rede irrelevante para
0 publico da cidade, conclusdo que levou ao contingenciamento de recursos utilizados para
manté-la, ja que a equipe da ASCOM é enxuta em recursos humanos e financeiros devando-
a focar naquilo que efetivamente funciona. O Facebook e o aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp séo as duas frentes principais de interacdo com o publico fom do site
da Ouvidoria por telefone. Cada um que é responsavel por uma dessas ferramentas e meios
comunicacionais recebe treinamento especifico para aprender suas particularidades,
mecanismos para potencializar o alcance aproveitando os algoritmos, quando € como
necessario incrementar as estratégias.

H4&, porém, um sistema de gestdo da informacao interno, que atua de forma integrada e
dialogica, coletando dados e informacdes. A ASCOM faz esse trabalho pelas redes sociais e a
Ouvidoria pelas chamadas de telefone. As equipes reinem seus materiais e discutem com 0s
demais integrantes da Administracdo, inclusive com a propria prefeita. As demandas que
chegam recebem um prazo de resposta e ha um monitoramento disso.

O trabalho de producdo de contetdo que vem sendo desenvolvido no site conseguiu
preencher algumas lacunas havidas desde o periodo indicado pela pesquisa anteriormente
citada. Os menus superiores dédo acesso a servigos e informacdes sobre a cidade, com ume

navegacao simplificada e de facil compreensdo. Além do menu superior, 0 mapa do site que
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fica ao fundo da pagina permite a visualizacdo completa do que esta disponivel para o usuario
em forma de lista, ndo precisando navegar de menu em menu, caso ndo queira. Na lateral

inferior direita encontra-se um icone que remete ao aplicativo WhatsApp, o que facilita o

contato direto com a Prefeitura.

SERVIGOS GOVERNO L CIDADE CULTURA TRANSPARENCIA

Figura 6: Mapa do site da Prefeitura Municipal de Pelotas- Todos 0os menus e submenus disponiveis para o
internauta.

Esse tem sido foco na reformulacdo do site desde 2017: preencher essas lacunas e deixa-
lo mais inteligente. S&0 nove menus no topo do site, divididos em Servigos, Governo,
Oportunidades, Educacédo, Saude, Social, Cidade, Culflirasparéncia. O icone “Visite”,
gue aparece na figura 5, foi retirado da barra principal, pois a se¢éo sobre turismo estava sendo
modificada em parceria com o SEBRAE. A ASCOM afirmou que a demanda popular pelas
secdes de servicos e de oportunidades foi maior, sobretudo na parte de concursos. Outras areas
como a parte historica da cidade e os dados gerais, no menu “Cidade”, receberam infograficos
com dados coletados tanto pela ASCOM, quanto pelas parcerias firmadas com outras
instituicoes.

Nos links Mapas GeoPelotas, na aba “Cidade”, é possivel acessar mapas produzidos
pelas equipes técnicas da Prefeitura de forma tematica, utilizando georreferenciamento para
auxiliar na localizacdo e no desenho, com dados da propria base da Secretaria Municipal de
Gestao da Cidade e Mobilidade Urbana e do IBGE. Existem mapas referentes ao Plano Diretor,
suas subdivisbes e instrumentos especificos, mapas turisticos, histéricos, modelagem em 3D,
identificacdo de IPTU por regido, relevo, densidade populacional, mapeamento correlacionado
com os dados do Censo de 2010, dentre outros. S&o instrumentos muito importantes para quem
tem interesse em desenvolver pesquisas ou investir na cidade e estédo disponiveis gratuitamente.

As partes que estdo num maior estagio de defasagem séo os itens do menu relacionado
a Educacéo e o Portal da Transparéncia, que ainda segue o layout da gestdo de 2013 a 2016. £
ASCOM pretendia realizar modificagbes nesses tdpicos, mas foi forcada a recuar no

planejamento devido & pandemia do novo Coronavirus, quando todos os esforgos foram
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redirecionados para um desafio mais urgente, que é informar sobre a doenca e a situacdo na
cidade durante esse periodo.

As estratégias nas redes sociais seguem uma linha parecida com a da experiéncia de
Curitiba de 2013 a 2016, utilizando aspectos da cultura pop para dialogar com publicos mais
jovens, mas ndo na mesma intensidade e linguagem do que a adotada por aquela equipe. De
fato, cada uma das redes acaba tendo uma linguagem especifica para lidar com os diferentes
publicos. Além disso, o site da Prefeitura e o aplicativo WhatsApp sdo mais procurados do que
os canais das redes sociais quando se busca informacdo ou servigcos publicos. E um foco
distinto, pois a realidade e cultura locais sao também distintas.

O que se pode destacar e analisar na experiéncia em Pelotas:

o Ha& um historico de preocupacdo do Poder Publico de Pelotas com as politicas de
comunicacao e a inser¢cdo no mundo da informética, que se percebe pela existéncia de uma
empresa publica especializada nesse tipo de servico desde 1989. O investimento de recursos
nesse segmento desde antes da popularizacdo do computador doméstico, internet e dispositivos
moveis indica a percepg¢do, no minimo, de critérios de oportunidade e conveniéncia;

o Existe um caminho de continuidade das politicas iniciadas, mantendo e melhorando o
que € bom, ao mesmo tempo em que se repensa 0 que nao deu tdo certo. O caso do Portal d
Transparéncia € um bom exemplo para analise: mantiveram o trabalho feito pela gestdo 2013-
2016, apesar de terem elencado como algo a ser melhorado. E um portal funcional, mas que
esta inadequado para o ecossistema transformado pela gestdo de 2017-2020. A equipe preferiu
alocar seus recursos em pontos que considerou mais criticos, como o trabalho de curadoria de
contetdo e uso de ferramentas para tornar 0s processos interacionais mais inteligentes e
eficientes;

o O sistema comunicacional urbano municipal do qual faz parte a Prefeitura de Pelotas
parece estar em constante movimento autopoiético. Demonstra interagdes internas continuas de
conflito, coesao, dialogo, ordem e desordem, agregando sentidos as mudancas realizadas e as
decisbes tomadas pelo Poder Publico, aquele que tem o dever de coordenar e gerir esses
processos de transformacéao interna, atuando em conjunto com demais setores da Sociedade
Civil para executar essas transicoes;

o Mesmo com a escassez de recursos, humanos e orgamentarios, a ASCOM afirmou que
consegue realizar um trabalho eficiente porque utiliza a capacidade dialégica para apreender
necessidades, pontos fortes e fracos, e incentivar a acao coletiva para fins comuns. A exemplo

das coletas de dados realizadas em parceria com empresas, instituicdes de ensino e 6rgaos d
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propria Prefeitura, os produtos finais desenvolvidos pela curadoria e outras partes da gestédo
municipal permitem ter uma visdo mais ampla e apurada da realidade local, as vezes até
comparando com outras realidades préximas ou distantes;

o A existéncia de uma rede de compartilhamento de experiéncias em comunicacao entre
prefeituras surpreendeu positivamente. Isso demonstra que o tema € necessario e que a
abordagem sistémica faz sentido, uma vez que cada uma dessas cidades representa um sistem
proprio que interage consigo, com seus componentes e com outras cidades, podendo fazer isso
a distancia gracas as ferramentas e meios de didlogo proporcionadas pelas novas tecnologias de

informac&o e comunicacao.

3) Um pouco da experiéncia recente de Vigosa-MG (2014-2020): desafios dialdgicos
numa cidade universitaria e estratégias para publicos diversificad&s

O Municipio de Vigosa-MG esta localizado na Zona da Mata mineira, numa regido de
dificil acesso pela malha rodoviaria devido a altitude, mas que, historicamente, tem relevancia
nos cenarios nacional e internacional. Um dos presidentes do Brasil, Arthur Bernardes, € natural
dessa cidade e deixou importantes legados, dentre eles a antiga Escola Superior de Agricultura
e Veterinaria (ESAV), criada por um decreto desse presidente em 1922, tendo sido
transformada em Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (Uremg) pelo Governo de
Minas Gerais em 1948 e depois federalizada em 1969, quando adotou o nome de Universidade
Federal de Vicosa (UFV).

E um municipio que relne, segundo o IBGE Cidades, uma populacido estimada de
79.388 pessoas (2020). Esses numeros, porém, ndo levam em consideracdo a populacao
flutuante, que segundo estimativas anunciadas pelo Poder Publico local chega a cerca de 20 mil
habitantes, dentre eles estudantes secundaristas e universitarios, professores, trabalhadores
sazonais, dentre outras categorias que buscam em Vicosa-MG condi¢cdes melhores para se viver
e acabam utilizando dos servigos publicos locais, sem, no entanto, formalizarem o vinculo
politico a cidade. Ou seja: aquelas pessoas que estdo na cidade, mas nao transferiram ou nac
possuem titulo de eleitor.

Sendo uma cidade média e marcada por uma economia com destaque para 0 comércio

e servicos, Vigcosa € um centro de atracdo para pessoas de todo o pais e também do mundc

10 As informacdes relacionadas a Prefeitura Municipal de Vigosa, seu historico, suas p@itioasunicacéo e
estratégias adotadas durante o combate ao coronavirus sdo derivadas de eaigaltiesmo ano de 2020, dos
meses de maio a agosto, por meio de videoconferéncia, correspondénciauligiéaDiretoria de Comunicacdo
Municipal e acesso as redes sociais e ao site oficial da Prefeitura.
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inteiro, principalmente para quem busca uma formag¢ao académica. Tem como chamariz uma
Universidade Federal conceituada, com 56 cursos de graduacdo, 46 programas de pés-
graduacdo stricto sensu, alguns programas de pdés-graduacdo lato sensu e um colégio de
aplicacdo de nivel médio (COLUNI) (UFV, 2020). O COLUNI é, inclusive, indicado
anualmente como uma das melhores escolas publicas do pais nos indices que avaliam resultado:
no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), tendo ficado em oitavo lugar geral e primeiro
lugar dentre as escolas publicas do pais nos numeros de 2019, segundo aponta o Correio
Brasiliense (ARAUJO; SILVA, 2020) sobre os dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A presencga cosmopolita ndo fez com que a cidade perdesse as raizes de identidade com
a cultura regional. H4 convivéncia entre nativos e ndo nativos com a presenca de conflitos
constantes, mas que ndo chegam a levar ao caos. Pelo contrario, a interacdo entre 0S povos
diferentes beneficia a cidade pela critica a ela mesma. Citando novamente Caetano Veloso e
sua musica “Sampa” (1978), “¢ que Narciso acha feio o que ndo € espelho”, e, por isso, necessita
confrontar-se com a diferenca para entdo reconhecer as semelhancas e andar juntos.

Em Vicosa € possivel perceber como dois sistemas comunicacionais distintos podem
atuar de maneira simbiotica e serem, ao mesmo tempo, partes de um macrossistema urbano
mais complexo. Esse é o resultado da coexisténcia entre um campus de uma Universidade
Federal, que detém autonomia administrativa, e o perimetro urbano de uma cidade, onde estédo
concentrados diversos setores da economia e da administracéo local. Ha4 uma concentracéo nas
areas em que os dois se encontram territorialmente, mas essa relacéo néo se limita a esse espagc
Pensar essa cidade é também pensar a universidade, e vice-versa.

A politica local precisa, por consequéncia, saber lidar com os diferentes publicos que
habitam a cidade, inclusive aquele que contribui e também busca servigcos sem fazer parte da
contagem oficial do eleitorado. Necessita produzir politicas de comunica¢do que compreendam
e abarqguem esses publicos diferentes, de forma que se consiga alcancar com a informacao €
com o dialogo todos os que de alguma forma interagem com a cidade, dentro das possibilidades
da Administragdo. Isso serve tanto para a politica municipal, quanto para a administracédo
universitéria. Essas duas, que também reproduzem dindmicas dialogais de cooperagdo e
conflito, acabam dando suporte uma a outra em demandas que sd0 comuns e apoio nos
processos de tomada de deciséo.

Dito isso, o foco desta se¢do serd na experiéncia recente da Prefeitura Municipal de

Vigcosa em politicas publicas relacionadas a comunicacgéo. Utilizou-se um roteiro de consulta
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que guarda os seguintes eixos: Histérico e legislacdo; 2 Equipe, estrutura e estratégias; 3
— Participacao e colaboracéo.

Primeiramente, ndo existe uma secretaria especifica para a comunicacdo. Existe uma
Diretoria de Comunicacéo Social (DCM) subordinada a Superintendéncia de GestaodPublica
Governanca, que tem status de secretaria. Existe um aspecto comum em Vi¢osa-MG que € uma
relacdo intima dos politicos com a midia local, em que os préprios jornalistas e personalidades
que trabalham nos meios de comunicacdo locais buscam diretamente o prefeito ou seus
secretarios para pautarem as noticias. Dessa forma, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM),
vinculada ao DCM, realiza um trabalho de checagem de conteudo, pois acontece de serem
passadas a imprensa algumas informacdes antes mesmo do conhecimento da propria ASCOM
sobre o assunto.

As equipes da ASCOM e da DCM sempre tiveram quadros técnicos, formadas por
jornalistas e comunicadores. Até 2014 elas atuavam de maneira mais pratica e operacional, com
o foco naquele trabalho de checagem de informacgdes previamente passadas pelos agentes
politicos na midia local, seja pelo portal da Prefeitura ou pelo contato direto. Dai em diante,
comecou-se a pensar no uso das redes sociais nos processos de comunicacgao entre Prefeitura
Sociedade Civil, inicialmente de maneira mais institucional. Por volta de 2018 comegou um
processo de organizacdo de uma politica de comunicacdo para a cidade, pensando a
reestruturacdo das estratégias utilizadas nas ferramentas e nos meios comunicacionais.

Algumas Prefeituras serviram de referéncia, algumas chamadas referéncias de
inspiracdo: a Prefeitura de Salvador serviu como uma referéncia estética e também para a
producdo de conteudo, destacando a forma como séo utilizados os recursos audiovisuais. A
Prefeitura de Juiz de Fora aparece como uma referéncia da Zona da Mata mineira, com
problemas semelhantes aos de Vigosa, mas num porte maior, servindo também como referéncia
de monitoramento, que sao cidades proximas e que a ASCOM utiliza para perceber
comparativamente como esta sendo o processo de readequacao das politicas de comunicacac
Séo citadas as cidades de Uba e Muriaé como outras experiéncias de referéncia.

O trabalho que vinha sendo desenvolvido desde 2018 conseguiu estabelecer estratégias
e caracteristicas especificas para cada canal de comunicacgéo utilizado:

Facebooksegundo a DCM, é a principal rede social pelo seu espectro de audiéncia. A
Prefeitura conversa com um publico misto, que € composto por pessoas de todas as faixas
etarias num mesmo meio. Adota-se uma persona feminina, mas com uma linguagem que se
préxima de uma neutralidade institucional leve, em que se interage de maneira igual com 0s

diversos publicos com polidez, sem, no entanto, aderir a um rigor robético, o que ajuda a
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humanizar os dialogos. Nela sdo divulgados contetdos audiovisuais, textos, pronunciamentos

ao vivo, noticias de interesse local, documentos, dentre outras informacgdes relevantes. Algumas

producdes de outras redes sociais sdo compartilhadas por meio deste canal, a fim de aumentar
seu alcance.

Instagram: por ser uma rede social de apelo mais visual, o publico dessa rede social
varia entre o publico mais jovem até pessoas de mais idade. Por esse motivo, a linguagem
utilizada nessa rede é percebida em tons que ficam entre o informativo neutro e arleve, se
necessidade de um rigor institucional, mas também sem apelar ao que a DCM chama de “tom
debochado”, presente na rede do Twitter. Segundo o levantamento da DCM, € a 122 prefeitura
em numero de seguidores nessa rede social entre as cidades do Estado de Minas Gerais.
passando cidades que tém como atrativo atividades turisticas.

Twitter: é rede social utilizada para conversar com o publico jovem. Com uma
linguagem mais debochada, € um canal em que sdo utilizados memes e onde predomina o
dialogo com a audiéncia universitaria, levando informac¢des de maneira diferente das outras
redes, inclusive com textos mais curtos. E adotada uma persona no feminino. Percebem-se as
referéncias diretas ao “modelo” da experiéncia de Curitiba na gestdo 2013-2016 nos conteudos
compartilhados, na forma de interagir, inclusive pelo uso do humor de maneira recorrente, o
apelo as producdes da cultura pop e brincadeiras feitas com elementos da cultura local, além do
proprio pseudénimo adotado pela persona da Prefeitura, quéniasabchama “Prefs”,
exatamente como a Prefeitura Municipal de Curitiba ficou conhecida naquela época. A equipe
da DCM afirma que deve mudar esse nome em breve.

Whatsapp e Telegram: funcionam como portais de divulgagcéo de informacdes. Foram
criados grupos e listas de transmissdo, em que as pessoas se cadastram para recebe
informac@es, como links de matérias de interesse publico. A linguagem adotada é neutra e
institucional, uma vez que ndo ha controle de entrada do publico, 0 que exige uma estratégia
linguistica que abrace essa diversidade.

Youtube: € um canal de depdsito de contetudo. Nao ha interacdo com o publico do canal
de videos. Os links dos videos publicados nessa plataforma sdo compartilhados nas outras redes
sociais, onde ocorre essa interagéo de fato.

Site institucional: Funciona como local de checagem de informacdes, inclusive para a
imprensa, e disponibiliza servicos e contatos de instituicdes da administracao publica. A nova
politica incluiu a produgéo e divulgagdo de conteudo original como algo a ser desenvolvido
para o site, algo que se assemelha a curadoria feita pela ASCOM da Prefeitura de Pelotas, mas

com foco maior nas noticias. E conhecido como o veiculo nobre da Prefeitura: € nele que ficam
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as noticias completas, que sdo compartilhadas com a imprensa e também de forma resumida
pelas redes sociais da Prefeitura. A ideia é fazer com que as pessoas que queiram saber mai
sobre um assunto acessem o site para a leitura das matérias completas, diminuindo as demanda
repetitivas nas redes sociais.

Ouvidoria: é um canal telefénico de entrada de demandas e dividas para a Prefeitura. E
por meio da Ouvidoria que ocorre a filtragem de parte das demandas repetitivas, que dardo
origem a conteudos especificos para sanar duvidas e ou para solucionar problemas. Algumas
demandas que chegam pelas redes sociais podem ser repassadas para ela, principalment
quando ha necessidade de se fazer uma notificacdo, mas a tendéncia é de que a@a®quipes
redes sociais fagam a filtragem do que chega pela interagdo com as pessoas e tentem responde
diretamente. A Ouvidoria também cuida de um canal do WhatsApp, que atua em conjunto com
as linhas telefénicas.

A Prefeitura conseguiu com isso organizar um ecossistema comunicacional em que se
pode ter um controle de como esté a percepc¢éo da populacdogeafiiinee, quanto a cidade
e as condicOes de vida locais. Pelos dados coletados por meio das interacbes nos canais
comunicacionais, a DCM e os demais 6rgdos vinculados a Administracdo Municipal
conseguem ter uma visdo ampla da realidade local, tracar estratégias, parcerias e fazer
planejamento, pensando em solugdes e na gestao de recursos.

As ideias foram gestadas internamente, pelas equipes da ASCOM e da DCM, que
samam 4 jornalistas e uma estagiaria do curso de jornalismo da UFV, ndo havendo terceiros no
processo de elaboracdo da politica comunicacional da Prefeitura de Vicosa. Foram firmados
contratos com setores da imprensa local apenas para a realizagdo de campanhas de publicidad:
e para espaco institucional. Ndo ha, por exemplo, um trabalho em conjunto com uma empresa
gue desenvolva aplicativos, como é o caso de Curitiba com a Colab.re. Ha também um contrato
de execucdao realizado por licitacdo com uma agéncia de comunicacao, que poibmada

para produzir contetdos audiovisuais, uniformes e placas, por exemplo.

A construcao de uma politica de comunicacéo, estruturada e documentada no inicio de
2020, foi muito importante para atender aos desafios que chegaram com a pandemia, como sera

visto na secao a seguir. O que se pode destacar, até o fechamento deste trabalho, é que:

o A realidade local foi levada em consideracédo na elaboracdo de politicas publicas de
comunicacado. Os tracos culturais e costumes, como a intimidade dos agentes politicos com a
imprensa local, séo utilizados de forma a beneficiar o processo comunicacional e dar eficiéncia
ao trabalho da DCM;
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o Como ha diversidade de publicos, fazer a leitura dos canais e adequar a linguagem
utilizada em cada um para os publicos presentes se mostra eficiente, produzindo ambientes
comunicacionais em que o entendimento € facilitado, tanto entre o Poder Publico para com as
pessoas, quanto das pessoas entre si;

o N&o foi estabelecida, porém, uma estratégia interna de comunicacéo entre as secretarias
para resolucdo de demandas. Os repasses sao feitos por mensagens trocadas entre as pessc
gue atuam em cada 6rgdo da Administracdo, sem a definicdo de canais de entrada, filtragem,
encaminhamento e resposta;

o A experiéncia de Curitiba 2013-2016, mesmo ndo sendo mencionada diretamente,
aparece como referéncia nas acdes desenvolvidas pela Prefeitura de Vigosa, sejéoplelos mé
interacionais utilizados ou pela adequacao da linguagem para informar e aumentar o alcance de

suas redes.

4) A COVID-19 e o periodo eleitoral

E dificil imaginar alguma realidade urbana no Brasil que estivesse preparada para 0s
desafios que a pandemia trouxe consigo. Mudancas drasticas foram necessarias nos estilos de
vida das pessoas desde marco de 2020 por forca da chegada da COVID-19 no territorio
brasileiro, doenca pouco conhecida, altamente contagiosa e que ainda ndo possui um tratamento
especifico capaz de vencé-la. Segundo estudos (AQUINO, et al.,, 2020) os métodos mais
eficazes para diminuir o contagio sdo: distanciamento e isolamento de corpos, aplicacdo de
quarentena nas pessoas infectadas, uso de alcool em gel 70% e 4gua com sab&o na limpeza d
maos e superficies, uso de mascaras e faceshields para protecdo das vias respiratorias e regioe
de mucosas, testagem em massa e rastreamento dos casos junto a populag¢édo. Tudo isso dev
ser feito de maneira conjunta, pois as medidas sozinhas ndo séo téo eficazes no processo de
combate quanto a acdo coordenada. Em outra frente, economistas, como é o caso de De Bolle
(2020), indicam que néo havera condi¢cdes de recuperacao econdémica enquanto nédo for tratada
a pandemia.

Isso demanda organizagdo e cooperacdo da sociedade, bem como estratégias de
comunicacdo que sejam rapidas, acessiveis e massificaveis. O Poder Publico e a midia
tradicional tém o poder-dever de prestar informacoes fidedignas para tratar desse problema e
garantir que a populacdo receba com precisdo as orienta¢des para que o maior numero de vidas
possa ser salvo. Além disso, cabe ao Poder Publico articular suas cadeias de comunicagao

internas para gerenciar seus recursos e saber até onde vao as condi¢cdes de atendimento a
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publico num periodo de crise, a fim de garantir o maximo de assisténcia possivel para quem
necessitar de cuidados. A luta é contra o virus, mas é também uma luta para fazer com que os
sistemas de saude e as condicdes de viver ndo entrem em colapso.

Para o combate a pandemia, € preciso que o sistema comunicacional esteja articulado
nos seguintes sentidos: o agir deve ser pautado pela l6gica da cooperagdo e para a manutenca
da vida enquanto ndo houver cura ou vacina; as medidas de protecdo devem ser divulgadas e
incentivadas entre os integrantes desses sistemas, conseguindo fazer vencer o argumento
cientifico da necessidade dessas para dar sobrevida aos sistemas de saude e auxiliar ne
recuperacgdo do periodo de crise; deve haver clareza com relacdo as informacdes prestada
sobre os dados da pandemia, a fim de ser possivel acompanhar a realidade no passo a passo d
desenvolvimento cientifico; se houver algum tipo de contingéncia ou conflito de informacdes
divergentes, isso deve ser sanado imediatamente pelas instituicdes de referéncia, reafirmando a
confianca e integridade dessas instituicées junto a sociedade, dando subsidios para tal.

E preciso, portanto, garantir que se construa a verdade pelo consenso, como na
perspectiva de Habermas (1989), mas sem deixar de lidar com os conflitos por meios
institucionais. Isso porque as redes de comunicacdo sdo complexas e cheias de niveis de
legitimac&o por confianga e afetos. E necessario estabelecer o local da fala da ciéncia como o
paradigma discursivo, o guia para percorrer os caminhos do enfrentamento ao virus, mais do
que pela politica ou pela religiosidade. O virus ndo percebe credo, nem alinhamento politico
para afetar alguém. Ele afeta primeiramente nossos sistemas biologicos. As consequéncias
sociais e econbmicas, que também sao sistémicas, sdo posteriores a chegada da doenca
dependem de com que intensidade e por quanto tempo ela permanecera contaminando a
populacdo. Por esses motivos, a linguagem e as lentes tedricas para lidar com esse evento dever
ser as da Ciéncia.

As prefeituras anteriormente citadas, como todas que tiveram que enfrentar a pandemia
de alguma forma, adotaram estratégias especificas para lidar com a chegada do virus e da
doenca. As escolhas politicas de como realizar o distanciamento social, de quando tornar
obrigatério o uso de equipamentos de protecao individual (EPIs) e de quais medidas especificas
deveriam ser adotadas, tendo em vista as realidades locais, foram bem distintas. Na
comunicacao, pelo menos duas estratégias sdo comuns: as redes sociais dessas prefeitura
trazem diariamente boletins informando os numeros de casos confirmados, testes realizados,
casos descartados, 6bitos por COVID-19 confirmados, leitos clinicos disponiveis e ocupados,
leitos de UTI disponiveis e ocupados, e casos suspeitos e/ou em observacdo; nos sites, as

equipes fizeram péaginas especificas para tratar da pandemia, reunindo legislagéo, informacoes,
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contatos e servigos para facilitar a vida das pessoas, diminuir demandas repetitivas e evitar
aglomeracdes nos locais de prestacdo de servigos publicos.

A Prefeitura de Pelotas desempenhou um papel importante de conscientizacdo da
populacdo sobre os riscos e perigos da doenca. Conseguiu manter o municipio numa situacao
sem Obitos e sem fazer isolamento severo até o més de junho. A ASCOM apontou como
dificuldade a distingdo dos discursos emanados das esferas do Governo Federal, do Governo
Estadual e do Governo Municipal: enquanto o Governo Federal ndo realizava campanhas a
favor das medidas de distanciamento e utilizacdo obrigatéria dos EPIs, fazendo, por vezes, o
contrario, o Governo do Estado adotava um discurso de meio termo. Enquanto isso, cabia a
Prefeitura fazer o papel de gestéo e enfrentamento direto da doenca em seu territorio, restando
apenas a ela a ardua tarefa de fazer com que as pessoas desenvolvessem a consciéncia sobre
importancia das medidas de protecéo.

Com o primeiro Obito registrado em 20/06/2020 e a percepc¢do de um relaxamento nas
medidas de protecdo por parte da populagéo, a Prefeitura passou a adotar outras medidas par:
tentar conter o colapso do sistema de saude: a cada caso de morte diaria, uma publicacdo
dizendo o numero total ao qual a cidade havia chegado; foi instaurado o lockdown, com a
paralisagéo total das atividades ndo essenciais dos dias 8 a 11 de agosto, a fim de restringir a
circulagdo de pessoas; com o fim do lockdown, foram colocados funcionarios nas ruas
segurando placas com a pergurffdocé precisa mesmo estar aqui?”’, incentivando o
fechamento voluntério das atividades ndo essenciais e o isolamento social. Nesse periodo

Pelotas ja contabilizava 45 ébitos.

() wioorzone

LOCKDOWN i
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Internagoes
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: de isolamento neste domingo -

32 internados
61 de Pelotas

24.em uTl

inter
leitos exclusivos -
Covid de Pelotas

eeeeeeeeeeeeeee

Figura 7: publicagBes sobre a Covid-19 no dia 15 de agosto 2820 nas redes sociais da Prefeitura Municipal de
Pelotas. Fonte: ASCOM.

A Prefeitura Municipal de Vigcosa percorreu caminho semelhante, mas manteve
restricdes mais severas: foram adotadas barreiras sanitarias que impediram a entrada de pessoa

sem autorizacdo, a quarentena for¢cada e o rastreio realizado pelo sistema de saude publica; foi
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adotado também um rodizio de ultimo nimero dos CPFs, em que as pessoas teriam dias
especificos para poder sair e ter acesso as atividades essenciais ou ao comércio, gas abriu a
ter sido feito um planejamento de biosseguranca junto a um comité formado pelas equipes de
saude do municipio com integrantes da Universidade Federal de Vicosa. A instituicdo
desenvolveu parceiras com o0 Municipio, fornecendo e custeando EPIs, conhecimento
cientifico, atendimento a populagéo e testagens, além de ter iniciado o desenvolvimento de
pesquisas que possam ajudar no combate a pandemia, inclusive sobre vacinas e insumos.

A presenca do prefeito em transmissdes ao vivo foi constante e sua participacdo nao
possuiu uma direcdo prévia. Na Prefeitura de Pelotas também foi possivel perceber o
engajamento pessoal da prefeita nas campanhas pela conscientizacdo. Ocorre que, pelas
caracteristicas especiais de Vicosa, 0 apelo pessoal do prefeito, adicionando inclusive
elementos de emocdo e comocdo ao discurso, despertou a atencdo da equipe da DCM pelos
resultados positivos que foram alcancados junto as redes sociais, em que, segundo essa
Diretoria, foi construida uma consciéncia coletiva que atua em defesa das medidas restritivas e
de distanciamento social adotadas pela Prefeitura, havendo manifestacdes de apoio e resposte
organica quando alguma critica a essas medidas aparece nos ambientes de didlogo dessas rede
Por outro lado, essa mesma populagéo ndo deixou de criticar quando houve relaxamento dessas
medidas de prote¢éo ou quando faltou atuacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo. O caso das barreira:
sanitarias € emblemaético, pois a populacédo defendeu a Prefeitura quando foi deferido um pedido
judicial de uma empresa de transporte intermunicipal para poder continuar fazendo traslados
até Vicosa, o que contrariava determinacdo da Administracdo Municipal em contrario;
enquanto houve criticas por existirem boatos sobre agentes publicos nessas barreiras sanitarias
estarem dando permissao indevida para que pessoas seguissem adiante, mesmo sem pass:
pelos tramites oficiais.

Apesar disso, tanto a equipe da ASCOM de Pelotas, quanto a equipe da DCM de Vigcosa
conseguiram separar a figura do politico do papel institucional exercido, restando nitida a
distincdo entre as paginas que sao das respectivas prefeituras e as que sédo das personalidade
politicas. O apelo nas paginas institucionais € de legitimacdo das medidas de biosseguranca e
demais formas de atuacéo em favor do interesse publico, ndo havendo a promoc¢ao da pessoa
do prefeito ou da prefeita, mas sim da comunidade e das instituicdes publicas.

A nova politica de comunicacao da Prefeitura de Vicosa manteve-se em suas estruturas
e estratégias para cada canal, considerando os mesmos publicos e as formas de se comunica
dialogicamente com eles. Os atendimentos pela Ouvidoria e pelos chats, porém, sofreram

mudancas algumas mudancas: foi adotada uma tecnologia baseada em respostas automatica:
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para demandas repetitivas, em que a pessoa envia mensagens para o0 6rgao e acaba por naveg
por menus com possibilidades pré-programadas. Os conteudos das respostas foram pré-
programados e alimentados pelas davidas que apareciam nos ambientes de interacdo com o
publico nas redes sociais, pelas ligacdes telefénicas e chats. H4 um sistema parecido utilizado
pela Prefeitura Municipal de Pelotas, que também estava presente no site, assim como no de
Curitiba.

As respostas para as duvidas frequentes e todas as informacdes relacionadas ao novo
Coronavirus estdo numa secao especifica do site da Prefeitura Municipal de Vicosa, sendo
alimentada pela equipe da mesma forma que o sistema de robds utilizado pela Ouvidoria.
Adotou-se também um sistema de integracdo de dados, controlado pela Secretaria de Saude,
em que ha o registro de tudo o que ocorre sobre o assunto, desde o rastreamento de caso:s
suspeitos até a disponibilidade de insumos e leitos. Esse sistema, chamado Coronazero, é
compartilhado com outros agentes de saude publica da regido, ajudando no planejamento
regional para o atendimento dos enfermos e na tomada de decisoes.

9 Prefeitura de Vicosa @

Gostaria de saber mais sobre 3s barceiras
sanitarias.

Ol cidaddo(d). Vocé entrou em contato com a
Prefeitura de Vigosa fora do horario de
expediente, mas sua mensagem foi recebida e
em breve he retomaremos.

Além deste canal, vocé também conta com a
Ouvidoria (3891-6009).

Estamos prontos para lhe atender!

014, bem vindo(a)!! Sou a Prefs 4 , a assistente
virtual da Prefeitura De Vicosa.
Como posso te ajudar hoje®?

Figura 8: exemplo de atendimento pelo chat do Facebodla Prefeitura Municipal de Vigosa.
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Instagram oficial da Prefeitura de Vigosa (MG).
vicosa.mg.gov.br
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Figura 9: a pagina do Instagram da Prefeitura Municipal de Vicosa poss "destaques” para facilitar o acesso as
publicagBes com informagdes publicas sobre o combate a pande e acesso aos servigos.
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A primeira morte por COVID-19 foi registrada em Vigosa no dia 15/08/2020, mesmo
dia em que Pelotas havia chegado a 47 ébitos. Nesse mesmo dia as prefeituras anunciavam que
teriam que fazer modificagcdes nos seus processos interacionais e comunicacionais por forca da

lei eleitoral:

A PREFEITURA DE
CURITIBA INFORMA:

A PREFEITURA DE PELOTAS

ALTERAGAO NA POLITICA
DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

do periodo elelttiml disria sob:

Em cumprimento d Lei Federal n° 9504/97, que dispde
sobre condutas vedadas em periodos eleitorais, a
Prefeitura de Vigosa informa que, nos proximos trés
meses, as publicagdes no site e redes sociais ficardo
restritas @ i is agdes de p gio e
facebook.com/prefeituradepelotas enfrentamento @ pandemia de Covid-13, como boletins
i i icos, decretos icipais e demais acdes de

@prefeituradepelotas utilidade pablica autorizadas pela justia.

Lives: no Youtube da Secretaria
da Saude de Curitiba - Coronavirus

S o

coronavirus.curitiba.prgov.br

Duvidas sobre o i 2903

%)
»o f 83

Sintomas de Coronavirus: 3350-9000

g DENUNCIAS
156 e 153 ? EREFEITURA

Figura 10: publicag6es do dia 15 de agosto de 2020, informando solemudancas nas politicas de comunicagao por
forca da legislagéo eleitoral. Fontes: Instagram da Prefeitura de Curitiba, ASOM - Prefeitura de Pelotas, Instagram
da Prefeitura de Vigosa

Cada prefeitura escolheu formas diferentes de lidar com o periodo eleitoral, época em
que fica vedada a promocdo institucional que possa vir a ser objeto de propaganda eleitoral para
0S grupos que estdo no poder, algo que poderia desequilibrar as condi¢cées do pleito. A
Prefeitura de Curitiba foi a que atuou de forma mais severa, tendo desativado e feito sumir os
conteudos de todas as suas redes sociais, menos o Instagram, em que desabilitou todas a:
publicacdes que ndo tivessem contetdo relacionado a COVID-19, inclusive de gestdes
anteriores. Diversas secfes do site também foram desativadas pelo mesmo motivo. Isso
dificultou a realizacdo deste trabalho, pois nao foi possivel colher materiais produzidos entre
2013 e 2016, nem realizar a comparagao com a gestao seguinte, salvo pelas coletas pontuais

para outros fins que ja haviam sido realizadas nos anos entre 2016 e 2019.

A Prefeitura de Pelotas e a Prefeitura de Vigosa mantiveram publicagdes no Instagram
no Facebook e nos respectivos sites, dentro daquilo que foi permitido pela Justica Eleitoral,
levando em consideracao o interesse publico e a situacdo de pandemia. Nao apagaram, porém
as publicagcbes de quaisquer naturezas anteriores ao periodo eleitoral. O que houve de
modificacdo mais relevante foi a cessacao das interacdes entre humanos dessas Prefeituras par
com a populacdo em geral. Mesmo nos chats foram mantidas apenas as respostas
automatizadas, como forma de dar a impessoalidade exigida pela legislacao eleitoral.

Este periodo de elei¢bes que aconteceu num momento de crise de saude publica acabou

por limitar as possibilidades das politicas publicas de comunicacéo, que precisavam chegar a
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publicos diversos, e, portanto, de canais e de linguagens igualmente diversas para conseguir

dialogar com todos. Vé-se, porém, que com uma politica bem estruturada, que segue
parametros éticos, técnicos, com uso de inteligéncia e juridicamente conscientes desde

sua concepcao pode passar por isso com perdas menos significativas em termos de acesso

informacéo e capacidade de didlogo com a Sociedade Civil.

d. Conclusbes e consideragdes finais

O que foi apresentado até aqui permite dizer que a ideia de comunicacao, compreendida
numa logica sistémica-dialégica, pode ser aplicada tedrica e empiricamente em politicas
publicas para melhorar o contato entre Poder Publico e Sociedade Civil. Havendo o
entendimento de que as cidades seriam sistemas complexos, que orientam suas formas de fazer
desfazer, crescer e regredir através dos feixes de sentido capturados por for¢ca dos processos
comunicacionais dialégicos e interativos, pensar como serao realizadas essas interacées e quen
participard desses didlogos se mostra essencial, sobretudo em momentos de crise, mas nac
somente neles.

Primeiramente, as abordagens tedricas escolhidas trouxeram um arcabouco filoséfico-
sociolégico-antropolégico que da subsidios para diretrizes que fomentem politicas publicas que
reconhecam a diversidade e a possibilidade do dissenso nos processos comunicacionais,
pautando os debates publicos a partir de um modelo ético que aproxime a forma de pensar do
agentes politicos e agentes de Estado dos interesses da populacdo em sua complexidade. Esse
ideias apontam para a necessidade de reconhecimento prévio da condicdo humana de cade
participante nas relacfes comunicacionais e do aspecto dialégico desses processos, de poder se
emissor e receptor ao mesmo tempo, de construir sentidos no processo de troca com 0 outro.
Essas diretrizes, porém, estdo em aberto, passiveis de criticas e de colaboracdes.

Em seguida, as experiéncias apresentadas mostram que a aplicacdo dessas ideias nc
século XXI esta relacionada a estratégias de tornar o contato entre Poder Publico e cidadaos,
até entdo meramente institucional, com uma linguagem entendida como formal e neutra, em
algo mais préximo com o dialogo entre duas pessoas humanas, sujeitos do cotidiano urbano.
Um que presta servi¢cos e outro que busca esses servi¢cos, mas que ambos habitam os mesmo
ambientes e utilizam das mesmas ferramentas para comunicarem um com 0 outro. Leva em
consideracdo a ética do reconhecimento sugerida por Honneth, ao mesmo tempo em que

entende a importancia do modelo da ética do discurso de Habermas e a diversidade sistémica
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percebida por Maturea e Varela, Luhmann e outros autores que trabalham com a teoria dos
sistemas.

Desse movimento de simplificacdo da complexidade desses processos surgem
oportunidades para incluir mais pessoas nos debates publicos, diminuir a necessidade de
atendimento para demandas repetitivas, realocar recursos e tomar decisdes que fagam mais
sentido, a partir do uso de ferramentas que consigam coletar dados das interagdes produzidas
em ambientes comunicacionais. Nesse aspecto, 0s usos de redes sociais pelas prefeituras, com
as apresentadas neste trabalho, mostram como a comunicacdo pode atuar, a0 mesmo tempa
como meio e como ferramenta para desenvolver politicas publicas de gestédo das cidades. Meios
onde interacdes acontecem, ferramentas para possibilita-las e coletar sentidos a partir delas.

Por fim, a pandemia trouxe a tona a necessidade de desenvolver estratégias e politicas
para dar acesso a informacéo e para realizar comunicacdo direta com a populacdo em larga
escala. Para fazer com que a informacao chegue as pessoas, mas nao so isso, fazessam que
informacdo se torne legitima, que consiga dialogar com a realidade de cada uma delas. Mostrou
também o desafio de fazer com que as informacfes sobre as pessoas cheguem ao Estado, com
tem sido dificil contabilizar os nimeros de infectados, suspeitos e mortos. Como tem sido dificil
saber quantas pessoas estdo passando fome, quantas perderam o emprego, quantas ja estave
desempregadas antes da chegada da doenca. A doenca sistémica, parafraseando De Bolle
(2020), expds a doenca do sistema. E, com a chegada do periodo eleitoral, chega também o
duplo sentido da palavra crise: mudanca; seja ela um movimento de regressdo ou de

desenvolvimento.
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4. [Artigo 3] Gestdo comunicacional urbana e a pandemia: as estratégias de Vigosa-
MG
Resumo:

A pandemia da COVID-19 forcou mudancas significativas na normalidade da vida urbana.
Medidas sanitarias de distanciamento e isolamento social sdo necessarias para diminuir o
contagio, aliviar o sistema de salude publica e minimizar perdas humanas e econdmicas
enquanto ndo ha remédio ou vacina contra essa doenca. Este estudo buscou apresentar a
estratégias comunicacionais adotadas pelo Municipio de Vicosa-MG no combate ao novo
coronavirus, da segunda metade de marco até 15 de agosto de 2020. Inicialmente,
contextualizou-se, por meio de revisdo bibliogréfica, a pandemia e seus impactos na vida
urbana, sobretudo nas relacdes entre Sociedade Civil e Poder Publico, na prestacao de servigos
publicos e na gestdo da comunicacao entre esses. Em seguida foi realizado estudo de caso juntc
a Prefeitura Municipal de VicosaMG, descrevendo e analisando cada canal comunicacional
utilizado para desenvolver politicas de interacdo com o publico e acesso a informacéo. Por fim,
foi feito um balanco com relacdo a eficacia dessas politicas, que apontou no sentido de que ha
relevancia e impacto positivo devido a implementacao da politica de comunicagéo desenvolvida

pela Prefeitura na gestédo da cidade e no combate a pandemia.

Palavras-chave:Pandemia; Comunicacdo; Gestdo Urbana; Prefeitura Municipal de Vicosa-
MG;

a. A pandemia da COVID-19 e a contextualizacéo deste estudo.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizou, em 11 de marco de 2020, a
doenca COVID-19 como pandemia. A doenca € causada por uma cepa até entdo desconhecida
de coronavirus, denominada, desde 11 de fevereiro de 2020, SARS-CoV-2. Segundo a
Organizacdo Pan-Americana de Saude, os varios tipos de coronavirus sao comuns, sendo
responsaveis pelo segundo maior nimero de resfriados ao redor do mundo.

N&o ha, até o momento da concluséo deste trabalho, tratamento eficiente para a doenca,
vacina ou evidéncias suficientes de cura com o impedimento de recidiva. Por esse motivo, as
medidas de protecdo defendidas pelas autoridades de saude publica ao redor do mundo tém
sido: higienizacdo de méaos e objetos utilizando alcool 70%; lavagem das méos com agua e
sabdo; uso de mascaras que cubram pelo menos a boca e o nariz, uma vez que a doenca s
manifesta quando o virus entra em contato com as mucosas e a propaga¢ado do virus se da
principalmente pelo contato com goticulas de saliva contaminadas; e, dentre outras

recomendacdes, o isolamento e o distanciamento social. Esses dois Ultimos séo necessarios par:
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diminuir drasticamente o nimero de pessoas contaminadas num mesmo periodo de tempo, pois

0 espalhamento do virus aumenta quanto maior for a aglomeracao.

[...] ha fortes indicagGes de que as estratégias de controle da expansao da epidemia
séo efetivas quando o isolamento de casos e a quarentena dos contatosisdda®mb

com um conjunto de medidas de distanciamento social que abranja toda a populacao.
Em geral, ha poucos achados quanto a efetividade das medidas isolagas,&por
pouco provavel que isso se comprove, uma vez que individuosoassiitos,
incluindo criancas e adultos, contribuem para a cadeia de transmissdo da doenca
Além disso, é de extrema importancia que as medidas de distanciamento social sejam
acompanhadas pelo fortalecimento do rastreio e isolamento de casos e .contatos
(AQUINO, et al., 2020)

As medidas administrativas adotadas pelo Poder Publico dos Estados e dos Municipios
em busca de garantir o distanciamento e o isolamento social, Unica forma efetiva de diminuir
0s numeros de infectados e impedir o colapso dos sistemas de saude publica (AQUINO, et al.,
2020), acabam por afetar negativamente as cadeias de atividades econdémicas e o cotidiano das
populacdes. Atividades consideradas como n&do essenciais foram fechadas em boa parte das
cidades no Brasil e no mundo. As atividades que permaneceram em funcionamento sofreram
restricbes, seja por forca de determinacdes estatais ou pelas dinamicas de um mercado em
retracdo. Isso se da seja pela baixa demanda derivada de fatores como medo, inseguranca quant
ao futuro e/ou pelo aumento substancial no nivel de desemprego e perda de renda; ou pela quedz
substancial nos niveis de producéo e de receita das empresas. E uma l6gica em que ambos o
aspectos coexistem e retroalimentam um ciclo de crise.

As adaptacdes necessarias para garantir a manutencao de atividades econémicas como
de bares, restaurantes e alguns pontos de comércio de todos os portes passaram pelo uso d
tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs). Os servicos de delivery tornaram-se mais
comuns e, uma vez que o labor desses entregadores tornou-se servico essencial, sem a devid:
protecdo, esses trabalhadores informais assumem riscos muito altos que ndo compensam 0s
valores recebidos, o que produz conflitos no meio social e no ambito juridico do trabalho
(JAKITAS, 2020). LIMA (2020)descreve isso como o crescimento de uma gig economy, que

seria:

[...] um conjunto de formas alternativas de trabalho, de carater autdbnammoeéso,
caracterizadas pela auséncia de vinculo empregaticio e pela frequente mediacdo de
plataformas de servi¢os on-line, como aplicativos de entrega ou de transpoite. Na g
economy, a maioria dos trabalhadores ndo tem acesso a vale-alimentacdo, férias
remuneradas, décimo terceiro salario e seguridade social.

Esse contexto de pandemia, com a precarizacao das relacdes trabalhistas e uma ma

gestdo da crise por parte de esferas do Poder Publico, torna o fardo mais pesado para classe:

sociais mais desfavorecidas, dependentes de salario, ganhos informais ou auxilios
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emergenciais. Acentua também a importancia do papel das TICs no cotidiano, inclusive no
trabalho (LIMA, 2020).

N&o apenas os fluxos de bens e servicos foram afetados pelas medidas de distanciamento
e isolamento, mas outras modalidades de mobilidade urbana sofreram com os impactos do alto
risco de contaminacgao pelo SARS-CoV-2. Houve diminui¢cdo da oferta de transportes publicos
coletivos, da presenca de automoveis privados nas ruas e estradas, diminuicdo efetiva dos
traslados e o controle rigido sobre as fronteiras intermunicipais e interestaduais, por meio de
barreiras sanitarias, e internacionais. Segundo AQUINO, et al. (2020), indicadores que datam
de abril de 2020 marcaram mudancas significativas no comportamento da populagéo:

Alguns indicadores, fornecidos pelo Google, construidos a partir de registros
em celulares, sugerem que houve reducdo de 70% da ida a parques, de 71%
do engajamento em atividades de comércio e recreagdo e de 64% na circulagéo
em estacdes de transporte.

Um relatorio disponibilizado pelo Google em 21 de julho de 2020 apontou ndumeros
piorados. Suin pela metade tanto a procura por pargues quanto o engajamento em atividades
de comércio e recreacgédo, além de ter apresentado aumento significativo nas idas a mercados €
farmacias. Esses dados foram coletados de maneira anénima pelo uso de dispositivos moveis
gue tém acesso aos servicos da empresa de tecnologia, que produz esses relatorios para fins d
auxiliar o Poder Publico no desenvolvimento de politicas efetivas no combate a pandemia. No
mesmo sentido, um estudo publicado na Revista Science (CANDIDO, et al., 2020) apontou o
impacto do fechamento das fronteiras do Brasil com outros paises na diminuicdo da
disseminacdo do virus que vinha de fora, seguido de um aumento significativo das infec¢des
por causa dos fluxos mais intensos no territério interno e da diminuicdo dos niveis de
distanciamento depois do més de maio.

O uso das TICs possibilita a aproximacéo das pessoas de forma virtual e ajuda a superar
desafios surgidos com o distanciamento imposto pelo risco de contaminacao.
Videoconferéncias variadas, plataformas online para educacéo remota, o uso de ferramentas de
telemedicina e até atendimentos psicoterapéuticos por meios virtuais, tudo isso tornou-se mais
comum e aceitavel com a chegada da pandemia.

Na esfera publica houve um aumento significativo da procura pela informatizacdo dos
servi¢cos. O Governo Federal disponibilizou, segundo seu canal oficial de noticias, cerca de 251
servicos digitais durante o periodo da pandemia, nimero que cresceu significativamente desde
2019. A possibilidade de realizar atos da vida civil de forma remota peravitar
aglomeracOes e diminuir a circulacdo nas ruas ou em lugares com risco mais elevado de

contaminagdo, como agéncias bancarias, por exemplo.
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Boa parte da populacdo passou a buscar maiores informagfes sobre a pandemia, em
escala global, nacional, estadual, regional ou municipal, por meio de fontes que tenham fé
publica. Emissoras de televisdo, meios de divulgacdo cientifica e canais comunicacionais
mantidos pelo Poder Publico sdo exemplos de fontes fidedignas que auxiliam no processo de
conscientizacéo da sociedade sobre esse novo contexto, como prevenir-se e/ou tratar da doenca
As redes sociais e 0s sites institucionais das prefeituras, dos governos dos Estados e do Governc
Federal passaram por mudancas consideraveis desde marco, acrescentando, como regra, secoe
especificas sobre o combate a COVID-19, movimento que ndo se deu apenas no Brasil.

Nessa linha, deve-se compreender a importancia das politicas publicas baseadas em
comunicacdo. Essa que se comporta tanto como meio: a comunicagdo entendida enquanto
ambiente de producéo, reproducédo e construcdo de sentidos através daquilo que se comunica
entre os que frequentam o espaco comunicacional, mais do campo tedrico; como ferramenta:
0s meétodos, instrumentos, condi¢es e solugdes técnicas, aqui num campo mais pratico, para
se fazer comunicar os sentidos e por meio deles, sejam eles os sentidos fisicos ou do campo das
ideias.

Durante um periodo de crise como uma pandemia, € essencial que o Poder Publico
consiga receber e emitir informagé&o de forma eficiente, com qualidade e velocidade suficientes
para que as tomadas de decisfes sejam no sentido de diminuir as perdas e maximizar o bem-
estar da coletividade, tanto quanto possivel. Numa perspectiva weberiana (2010), a acdo do
agente politico deve ser pautada pela ética da responsabilidade, que ndo é a mesma da ética d.
conviccao, regular dos demais sujeitos da sociedade civil. Ela deve levar em conta os resultados
mais virtuosos, mesmo que no meio do processo haja perdas significativas em areas diferentes,
tendo a Ciéncia papel crucial no embasamento das decisdes que guiardo essa agao.

Exemplo muito discutido durante o periodo da pandemia tem a ver com a falsa
dicotomia entre a manutencéo da saude da economia versus a garantia do direito a saude (dos
individuos e coletiva): a escolha pelo funcionamento pleno das atividades econéméas pod
afetar gravemente o numero de infectados e o niumero de mortes, como se pode inferir a partir
dos estudos citados anteriormente; enquanto que a escolha pelo isolamento social e politicas de
lockdown impacta na dinamica econémica, diminuindo demanda e oferta. E comum encontrar
na midia, tanto escrita quanto audiovisual, artigos e entrevistas de economistas afirmando que
0 impacto negativo na economia d&a mais pelo virus e pelo medo que ele provoca na
populacdo do que pelo isolamento social em si. Um exemplo € Monica De Bolle, pesquisadora

do Peterson Institute For International Economy:
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Desde o inicio dessa pandemia sobretudo desde que chegou ao Brasihho dito

gue a economia permanecera contaminada pelo virus enquanto ele estiver em
circulacdo. [...] tenho insistido que, independentemente de medidas sanitéarias, o que
afeta a economia € o virus. Isso significa que ndo havera normalidadeieeocdm

as pessoas morrendo aos milhares, e € importante que essa impossibilidade fique clara.
Os restaurantes cheios, os shopping centers cheios, todos esses estabelecimentos, que
sdo foco de contagio e de disseminagdo da epidemia, sofrerdo as conseqaéncias d
descontrole da doenca. Muitos talvez venham a fechar as portas novamente antes
mesmo de terem recuperado perdas decorrentes do fechamento anterior. Os
trabalhadores precarizados e mais sujeitos ao contagio talvez sejam infectados, talvez
percam qualquer possibilidade de subsisténcia. De nada adianta fingir quendeiru
existe. Ele esta ai e em breve chegara a uma pessoa proxima de cada um,ois essa
sua natureza. (DE BOLLE, 2020)

Na experiéncia internacional, confirma-se a maxima de que garantindo a seguranca
frente ao problema de salude publica, ha tendéncia de recuperacdo econdémiesatigareab
gradual das atividades com maior félego. Em lugares em que, como no Brasil, a reabertura das
atividades econdémicas vem acontecendo antes do controle da disseminacédo da doenca e da
capacitacao do sistema de saude publica, ha extensdo do periodo de ascendéncia da curva d
namero de casos, aumento do numero de mortes e prolongamento da fase critica da quebra de
economia.

Faria (2010) afirma:

[...Jum governo deve ter em maos todas as informacdes possiveis & gleabdade

para orientar sua tomada de decisdo. Quanto mais amplo o espectro e mais
aprofundado o tema, mais precisamente a informagdo orientard uma decisdo do
governo ou do Estado, prevendo, inclusive, os desdobramentoftdese das
decisdes.

Quando o Poder Publico descaracteriza dados, deixa de informar a populacéo sobre a
realidade ou de realizar uma politica publica de comunicac¢éo dialégica junto a sodiétjade c
ele cria um movimento contraproducente ao processo de tomada de decisédo e resposta a crise
uma vez que prejudicard a percepcao coletiva da necessidade de seguir as diretrizes cientificas.
Isso tende a incentivar ac6es guiadas pela autotutela, pelas convic¢des individuais e dogmaticas,
preconceitos e por informacdes falsas reproduzidas em massa por meio das redes sociais, que
sdo acreditadas devido aos lacos de confianca construidos entre quem as divulga e quem as
consome.

E preciso, portanto, que o Poder Publico assuma o seu papel institucional de garantia da
fé publica na organizacéo, filtragem, processamento e compartilhamento de informacdes, seja
no contexto de pandemia ou fora dele, mas, sobretudo nele. A fim de fazer isso, algumas
prefeituras vém investindo em seus canais de comunicagcdo com a sociedade, elaborando
politicas de comunicacdo, aprendendo a utilizar redes sociais e sites institucionais como
ferramentas e meios de aproximacéo das pessoas com o Estado, a fim de facilitar as interagdes

e dar acesso a informacéo sobre o que tem sido desenvolvido nessas cidades. Tornou-se regr:
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a existéncia de curadoria especifica para conteados sobre a COVID-19 em boa parte dos
municipios do pais que utilizam as midias digitais para a divulgacdo dos trabalhos dessas
prefeituras, o que demonstra a necessidade de uma atencao especial para 0 momento vivido
desde marco de 2020.

A seguir sera apresentada a experiéncia do municipio de Vigosa-MG, que remodelou
suas politicas publicas de comunicagdo em virtude do periodo de pandemia. E uma cidade
média com indices elevados no quesito educacado, segundo o IBGE Cidades, principalmente
guando considerado o aspecto regional. A Prefeitura e a Universidade Federal de Vicosa tém
atuado em conjunto no combate & COVID-19, atrelando a ciéncia desenvolvida pela academia
ao processo de elaboracdo de politicas publicas. O trabalho feito pela prefeitura tem sido
essencial para conectar a populacdo as melhores préaticas e ao conhecimento sobre o virus e ¢

doenca, o que auxilia na diminuicdo dos impactos negativos nas realidades locais.

b. Sobre as estratégias comunicacionais adotadas na cidade de Vigcosa-MG (2020), até
o dia 15 de agosto de 2020

Em marco de 2020, a Prefeitura Municipal de Vigosa (PMV) substituiu parcialmente
sua equipe da Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura (ASCOM), como parte de uma
mudanca de estratégia da Administracdo para reorganizar as politicas baseadas em
comunicacao do Municipio. Essa mudanca deu-se também pela necessidade de construir um
planejamento para lidar com os impactos da pandemia da COVID-19 no ambito municipal e
regional, uma vez que as estratégias de acesso a informacao e de contato entre populacdo e
Poder Publico teriam que se preparar para um aumento substancial de demandas devido a
novidade, a imprecisdo e ao estado de emergéncia derivados do quadro de propagacdo e
infeccdo pelo SARS-CoV-2.

Foi a partir dessa mudanca que a Prefeitura estruturou efetivamente uma politica de
comunicacdo, com a elaboracdo de um projeto documentado que aproveita o que foi
desenvolvido ao longo dos anos de existéncia da ASCOM e busca melhorar o que néo foi
avaliado como positivo. As redes sociais e o site institucional da Prefeitura passaram também

por remodelamento, atendendo as diretrizes dessa nova politica.

11 Os dados e informacGes apresentados nesta secdo foram obtidos por meioltdeacodiggdo responsavel por
essas politicas, a ASCOM da PMV, realizada por videoconferéncia no dia 27 de @@2® deposteriormente
via e-mail. As imagens utilizadas foram disponibilizadas pela PMV ou publicadas em suas igiidias A
legislacdo eleitoral proibe alguns conteldos durante os trés meses que anteceldégdess Isso levou a
suspensao de alguns dos servigos e estratégias de comunicacédo adotados até entéo.
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b.1. Ouvidoria

Foram adotadas estratégias para centralizar a entrada de demandas através da Ouvidoria,
gue pode ser contatada via telefone ou Whatsapp, nao se limitando ao atendimento de questdes
relacionadas & COVID-19. E esse 6rgdo que desenvolve o recolhimento, a filtragem e o
tratamento das informacdes que a populacdo encaminha a Prefeitura. Esse trabalho possibilita
a confeccdo de dados em maior escala, o que ajuda na adocdo de medidas mais eficazes n:
solucéo de problemas que afetam a coletividade.

Da segunda metade de marco até o dia 23 de maio, foram 2649 ligacBes para a
Ouvidoria, que atuou em regime de plantdo, e 280 mensagens pelo Whatsapp. Foram cerca de
2000 ligactes para tirar duvidas sobre as medidas adotadas pela Prefeitura no combate ao novo
coronavirus, como o rodizio de CRFa depender do nimero final do CPF da pessoa, ela fica
autorizada a sair de casa para fazer compras em dias especificos, o que diminui aglomeracgdes
—, saber sobre decretos, dentre outros temas. As demais ligacdes foram no intuito de realizar
denuncias, outra funcdo competente a Ouvidoria. Parte significativa dessas denudncias
relacionada ao funcionamento indevido de bares e restaurantes durante a pandemia.

Para melhor tratar os dados das denuncias, a Prefeitura mudou a estratégia a partir do
més de maio, computando apenas as que tivessem a identificacdo do denunciante. Isso ocorreu
para diminuir o nimero de denuncias falsas ou improcedentes. A ASCOM aponta que cerca de
50% das denuncias até entdo se encaixavam nesses casos, desde trotes até denuncias co
informacdes falsas, ou até que verdadeiras, mas que ndo se enquadram nos critérios de punicac

das medidas ligadas ao coronavirus.

Relatorio de Ocorréncias - Plantdo Telefénico da Ouvidoria

Deniincias

Periodo Tumo Informagoes Gerais Bares e Dw Manutencio oc-:J!::zln?:?as
Restaurantes
27/03 a 01/04 367 47 103 517
02/04 a 17/04 132 710
20/04 a 25/04 70 611
27/04 a 29/04 32 318
30/04 a 09/05 * 0 0
11/05 a 16/05 45 259
18/05 a 23/05 30 234
25/05 a 31/05 104 5 328
01/06 a 07/06 127 1 369
08/06 a 14/06 272 21 724
2056 236 915 3207

* 0BS: no pericdo de 30/04 a 09/05, néde ocorreu plantdo via telefene, por problemas técnicos no telefone fixo da ouvidoria.
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Figurall Tabela com o Relatério de OcorrénciaBlantdo Telefénico da Ouvidoria dos dias 27/03 a 14/06. Fonte:
Coordenacéo do Plantdo Telefonico da Ouvidoria da PMV.

Juntamente com o0s processos de gestdo coauamal relacionados ao publico
externo, foi desenvolvido um sistema de gestdo interna, chamado “Coronazero”. A servigo da
Secretaria de Saude, ele reune informacdes sobre vistorias ao comércio, acesso as barreiras
sanitarias, casos suspeitos notificados e que estdo sendo monitorados remotamente, além dc
registro das denuncias, que pode ser visualizado por bairros. Esses dados sdo compartilhados

com os gestores de saude da regido e com as demais secretarias que possam ter interesse.

b.2. Site institucional

A reestruturacdo do site da PMV passou pelo redesign da identidade visual, pelo
aprimoramento da experiéncia de usuario e pela adequacédo da linguagem e das linhas editoriais
utilizadas. A proposta da nova politica de comunicac¢ao institucional para o site é de que ele
seja referéncia para divulgacédo e checagem de informacfes oficiais, e dé acesso aos servicos
publicos fornecidos por meio digital.

Foi acrescentada uma péagina especifica sobre coronavirus, concentrando as informacdes
publicas, servicos, decretos e demais conteddos que possam vir a ser importantes para a
populacdo nesse contexto. Até 27 de maio eram mais de 200 mil acessos a essa sec¢ao do site
Considerando a populacéo estimada de 78.846 pessoas em 2019, segundo o IBGE Cidades, forz
a populacgéo flutuante de cerca de 20 mil pessoas, e a existéncia de outros canais de comunicacac
instantdnea como as redes sociais da Prefeitura, é possivel considerar esse um numero
significativo de acessos para uma sec¢ao de site institucional num periodo de dois meses.

A péagina principal deiau em destaque as formas de acesso aos servicos e informacdes
sobre o combate a pandemia. Isso facilitou a experiéncia do usuario, encurtando o processo de
busca pelo contetdo desejado. Ha também um botéo sobre coronavirus na barra fixa de menus,
gue ajuda no acesso a secédo, caso 0 usuario esteja navegando por outros servigos ou conteldc

e gueira consultar assuntos referentes a COVID-19.
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Figura 12: Topo da pagina inicial do site da PMV. Data: 12 de agosto de 2020

Na sec¢ao sobre coronavirus, a Diretoria de Comunicagéo (DCM) disponibiliza, de forma
atualizada, conteudos, servigos e documentos relacionados as politicas adotadas pela Prefeiture
no combate a pandemia, tudo dividido por assunto e com botdes que redirecionam para a
subsecdo desejada. Cada uma dessas subsecfes tematicas relne textos curtos e links, seja pe
sanar duvidas ou dar acesso a algum procedimento gerido pelo Poder Publico.

Um exemplo € o acesso a cidade pelas barreiras sanitarias, que demanda o
preenchimento de um formulario virtual disponibilizado na pagina. O tépico sobre esse tema
vem em forma de perguntas e respostas, seguido de um botdo que redireciona o0 usuario para C
preenchimento do formulério para requerer a autorizacdo para entrar na cidade. H4 ainda

telefones Gteis para tirar davidas, caso ndo tenham sido contempladas.
Institucional

Tudo sobre o Coronavirus (COVID-19) em Vigosa (MG)

por DCM
® Publicado em 12/03/2020 10:42 - Atualizado em 06/08/2020 14:08

Essa pagina retine as principais informagdes sobre o enfrentamento a pandemia da Covid-19 no municipio de Vigosa. Escolha o
assunto desejado clicando em um dos botdes abaixo:

- 0 que sdo barreiras sanitarias?

As barreiras sanitdrias, instituidas no dia 20 de mar¢o de 2020 e instaladas nas divisas rodovidrias e rurais de Vigosa, sdo estruturas
temporarias com a presenca de profissionais de salde e seguranca que realizam o rastreamento clinico obrigatério de todas as
pessoas que entram na cidade.

Figura 13: P4gina especial sobre o Coronavirus no site da PMV. Data: 12 de agosto2020.

b.3 Redes Sociais
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O uso das redes sociais pela Prefeitura € amplo e diversificado. Para cada rede, uma
estratégia de comunicacdo. Ha adequacdo de linguagem, de formatos audiovisuais e de
conteudo de acordo com o publico percebido em cada uma delas, assim como pelas vantagens
e desvantagens que cada plataforma oferece.

O Facebook é entendido como a rede social de maior espectro de audiéncia, sendo
considerada a rede principal por esse motivo. Com um publico diversificado em idade,
ocupacao, origem, dentre outros aspectos, a linguagem adotada nessa rede € mais formal,
utilizando chamadas rapidas que redirecionam para matérias completas publicadas no site
institucional. Além disso, ha o atendimento via chat, que recebeu um incremento de tecnologia
de bots para respostas automdticas para perguntas frequentes, também implementado no

Whatsapp da Ouvidoria recentemente. Esse sistema é atualizado constantemente com os dado:

colhidos via Ouvidoria, o que diminui o trabalho de responder demandas repetitivas.

e Prefeitura de Viosa @

Gostaria de saber mais sobre a5 barceiras
sanitanas.

As Barreiras Sanitarias estdo ativas e irdo
Ol4 cidaddo(a). Vocé entrou em contato com a

Prefeitura de Vigosa fora do horario de
expediente, mas sua mensagem foi recebida e
em breve Ihe retormaremos.

Além deste canal, vocé também conta com a
Ouvidoria (3891-6009).

Estamos prontos para Ihe atender!

/pQVobarteirasvicosa
013, bem vindo(a)!! Sou a Prefs & , a assistente
virtual da Prefeitura De Vigosa. i necessite de orientages sobre as
9 Como posso te ajudar hoje®? 7 vontade ligando nestes

GY -5553
(313 3R97-5900

Figura 14: Atendimento via chat do Facebook da PMV. Respostas automatizadaa bots. Data: 15 ago. 2020

E por meio dessa plataforma que a Prefeitura tem feito lives para informar a populacgéo,
tendo o prefeito presidido anuncios das medidas tomadas no combate a pandemia e do que vem
acontecendo no municipio. Ele ndo chega a responder as interacdes dos cidaddos durante os
pronunciamentos, mas a caixa de comentarios permanece operante. Nesse espaco a populaca
se manifesta e sdo colhidos dados que a ASCOM utiliza para medir o nivel de aceitacdo das
medidas tomadas pelo Poder Publico. Percebeu-se, por exemplo, que as medidas mais
restritivas a circulagéo na cidade foram bem recebidas pelo publico, que entendeu a necessidade
do distanciamento social no combate a pandemia: boa parte passou a defender a Prefeitura
guando essa era criticada por fazer esse tipo de politica, sendo que ha também criticas quanda
medidas de fiscalizacdo ou de restricdo sdo relaxadas enquanto ainda ndo h&a a sensacao d
segurancga, como no caso do reestabelecimento do transporte intermunicipal na cidade em maio,

decisédo tomada pelo Poder Judiciario.
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Figura 15: Live do dia 9 de maio. Facebook da PMV. Data: 15 ago020.

J& o canal do YouTube funciona como depésito de videos. O primeiro video data de 21
de Fevereiro de 2020. Durante a pandemia, foram realizadas transmissfes ao vivo dos festivais
culturais promovidos pela Prefeitura utilizando a plataforma. Essas séo as publicacdes com o
maior numero de visualiza¢gdes. Comparado aos numeros dos videos do Facebook, o contetido
do canal do YouTube tem publico mais restrito: nenhum video passou, até o momento, das 1500
visualizagbes. Segundo a ASCOM, um pronunciamento feito pelo Facebook chega a ter em
torno de 60 mil acessos nho momento em que ele € encerrado.

O Twitter € uma rede mais proxima do publico estudantil, em que se utiliza uma
linguagem mais despojada. S&o utilizados memes, trocadilhos, dentre outras formas de humor
e interacdo que ndo estdo presentes nas demais plataformas. As publicacdes sobre as lives
culturais promovidas pela Prefeitura sdo exemplos disso: a persona adotada pela ASCOM
interage com o publico como divulgadora e expectadora dos eventos, publicando trechos de
musicas cantadas nesses eventos online, imagens cémicas e textos relacionados a cultura e ao

costumes locais, principalmente referentes ao publico jovem.
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Figura 16: PublicagBes no Twitter da PMV. Linguagem despojada e utilizaggdo humor para interagir com o publico
mais jovem. Data: 15 ago. 2020

O Instagram é uma rede mais visual, sendo um canal de contetido mais rapido. E comum
ver seu contetdo compartilhado também nas outras redes, o que a torna uma referéncia para e
confeccdo das pecas informativas. Foi adotada uma estratégia semelhante a do site institucional
de deixar as informacdes relevantes sobre a pandemia na barra fixa superior, onde estdo os
chamados “destaques”. As publicacdes que contém telefones, procedimentos e politicas
relacionadas a COVIDY sdo adicionadas a esses “destaques”, facilitando a busca por
informacgdes. Diariamente sao publicados os boletins epidemiolégicos no padrédo abaixo. A rede
também divulga iniciativas e noticias sobre a cidade e regido que sejam de interesse publico.
Segundo a ASCOM, o Instagram da PMV é o 12° mais seguido em Minas Gerais. A linguagem
utilizada é mais leve, mas ndo chega a ser como a do Twitter, pois ha uma variedade de publico

um pouco mais proéxima do Facebook.

Instagnam X Pesaquisar YV ® Q0
prefs\”cosa Enviar mensagem av Y. ane
'—“@V‘ =4 1.052 publicagoes 25,1mil seguidores 404 seguindo
V|COSA Prefeitura de Vigosa

Instagram oficial da Prefeitura de Vicosa (MG).
vicosa.mg.gov.br

= R #lcz ‘R 7
AL 0 0 s } €2 )
BOLETINS 2 BOLETINS 1 BARREIRAS RODIZIO CPF CONTATOS COVID-19 Agora Por ...

Figura 17: Cabecgalho do Instagram da PMV. Os "destaques" facilitam o processedusca por informag6es. Data: 15
ago. 2020.
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Figura 18 Padréo de boletim diério sobre a COVID-19 em Vicosa. Essa arteréplicada nas outras redes sociais,
tanto a parte principal quanto os dados complementares. Data: 15 ag202Q

C. Consideracdes sobre as politicas de comunicacdo na gestdo urbana durante o

periodo de crise.

Os canais comunicacionais sempre foram necessarios para a gestao urbana. Poder
Publico e Sociedade Civil comunicam e interagem entre si e com o0 ambiente, desenvolvendo o
espaco através dos sentidos que emanam dessas relacfes. Quando a realidade impde un
afastamento entre os préprios sujeitos e com o ambiente, € preciso repensar as formas de
interacdo possiveis entre eles. O desafio € substituir temporariamente o contato fisico pelas
funcionalidades digitais, de preferéncia melhorando ou mantendo a eficiéncia.

A adocéao de politicas comunicacionais usando ferramentas digitais permite a tentativa
de reproduzir meios de interac&o entre pessoas e seus entes representativos removendo alguma
limitacdes: ndo é necessario sair de casa ou esperar em filas para conseguir informacdes, acessa
servigos publicos ou fazer uma dendncia, por exemplo. HA mecanismos de automatizacéo
desses procedimentos que diminuem o tempo gasto para alcancar aquilo que se deseja. Tambén
diminui demandas repetitivas, tornando o servi¢o publico mais eficiente, uma vez que esforgos
e recursos poderao ser aplicados em outras frentes que necessitem de atencao.

Quando a estratégia comunicacional é eficiente, o entendimento entre os interlocutores
tende a ser alcancado. Abordagens dialogicas permitem compreender necessidades a partir de
interacdo. O olhar atento aos dados e o respeito a realidade que se impde auxiliam no

diagnostico preciso e na solugéo correta dos problemas.
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As estratégias escolhidas pela PMV para sua politica de comunicacéo atentaram a esses
dois pontos. Mesmo havendo algumas discordancias em seus canais de debate, o objetivo de
criar um ambiente democrético e pautado pelo consenso cientifico sobre a pandemia tem sido
alcancado. Vicosa tem resistido, até o presente momento, com restricbes mais severas que de
outras cidades do Brasil e mesmo assim boa parte das interacdes em suas redes € de apoio
essas medidas. Isso, inclusive, faz parte da estratégia: a partir da observacdo desses canais
dessas interacoes, a Prefeitura conseguiu produzir nas redes sociais um movimento de apoio
organico as medidas contra a COVID-19. Até o dia 15 de agosto, Vicosa-MG era uma das
poucas cidades com mais de 50 mil habitantes que ndo possuia mortos pela doenca, mesma
com um numero de testagens significativo, se comparado a realidade de Minas Gerais.

A participacao da populacdo nessas redes somada a forgca do exemplo do Poder Publico,
tomando como exemplo as lives em que o prefeito apela para o carisma na defesa das medidas
restritivas e de distanciamento, demonstra a afinidade no interesse publico de garantir o bem-
estar de quem habita aquela cidade. E os niumeros apontam resultados positivos. NUmeros que
sdo pessoas. Pessoas que ndo sdo meros numeros, mas cidadaos, com direitos e deveres, e qt

felizmente, estédo vivas para decidir o que € melhor para a cidade onde vivem.
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5. ConsideracOes Finais

A construcdo das consideracdes finais neste trabalho se desenvolve pensando na
confirmacdo ou ndo dos aspectos tedricos e metodolégicos desenvolvidos desde a introducao
até aqui. Para isso, ha de se questionar se a pergunta da pesquisa foi respondida, mesmo qu
parcialmente, se os objetivos foram alcancados e se a metodologia utilizada foi coerente.
Também é importante fazer entender a relevancia da tematica escolhida e pontuar aquilo que
foi discutido ao longo do desenvolvimento do trabalho, destacando possiveis virtudes, falhas,
lacunas e projecoes.

A busca pela compreensao do fenbmeno urbano enquanto um sistema social complexo
e gue se desenvolve num ambiente interacional de comunicacao e trocas de sentidos foi um
ponto de partida. A possibilidade de explorar um pouco mais sobre o que é entendido como
urbano em sua polissemia, bem como de compreender a comunicagdo em sua vasta
aplicabilidade teorica e pratica, dois ramos, a priori, epistemologicamente distantes, era um
desafio a ser vencido. Cumpre dizer, porém, que esta pesquisa sofreu metamorfoses
significativas durante os dois anos em que foi desenvolvida.

As perguntas que conduziram boa parte do desenvolvimento deste trabalho tinham
carater compreensivo: como novas tecnologias e praticas comunicacionais podem facilitar o
contato entre Poder Publico e a Sociedade Civil, pensando no aumento da eficacia e/ou
viabilizagdode tomada de decisdes relacionadas ao cotidiano das cidades, dos problemas e
debates apresentados na esfera publica? Como isso serviria para perceber, reivindicar e
transformar os espacos e lugares vividos?

Com o avancar das leituras e das discussfes, percebeu-se a complexidade dos campos
tedricos e praticos relacionados a comunicacao, principalmente quando se percebe que 0s
conceitos de comunicacdo sdo muitos e de diversos ramos do conhecimento cientifico. Na
propria investigacdo sobre o urbano enquanto sistema, havia ali uma davida sobre de qual
natureza da comunicagédo estaria tratando especificamente neste trabalho. A partir dessa
investigacdo, a primeira mudanca significativa nas bases do projeto aconteceu: a pergunta
passou a incluir a busca pela compreensdao da comunicacdo enquanto meio e enquanto
ferramenta.

Na investigacdo empirica das trés experiéncias escolhidas, Curitiba, Pelotas eaVicosa,
mudanca na pergunta passou a fazer ainda mais sentido. Foi possivel perceber, tanto nas midia

sociais dos municipios, quanto nos sites e outros canais de comunicacdo estudados, formas
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diferentes de se produzir o didlogo entre Poder Publico e Sociedade Civil. Foram utilizados
audios, textos curtos ou resumidos, menos técnicos, videos e/ou imagens de humor, situacdes
pouco provaveis de acontecer num modelo tradicional de comunicacéo entre uma instituicdo
publica, entendida como de linguagem formal ou solene, e seus jurisdicionados. Havia ali regras
diferentes para cada um desses ambientes, que atendiam publicos e fun¢des também diferentes
Cada um desses canais sendo aproveitado em suas melhores ferramentas, a fim de produzir un
ambiente de dialogo facilitado entre os interessados nos assuntos que afetam o dia a dia de quern
habita os espacos urbanos, que sao expandidos virtualmente utilizando essas redes.

No inicio de 2020, a chegada da pandemia do novo coronavirus impulsionou a
relevancia da pesquisa e abriu as portas de novos laboratérios e caminhos para serem
explorados. As respostas para a pergunta da pesquisa estavam ali, nas experiéncias de politica:
publicas de comunicacdo desenvolvidas pelas prefeituras municipais espalhadas pelo Brasil
antes e durante a pandemia da Covid-19. A pandemia, porém, afetou os processos de coleta de
dados in loco e a eficiéncia nas atividades de revisédo e analise de dados, uma vez que a pratice
do distanciamento social passou a ser necessaria.

Fez sentido outra mudanca na pergunta: ao invés de como, de quais formas as novas
tecnologias e préaticas comunicacionais ajudariam no enfrentamento dos debates da vida
urbana? Os artigos 2 e 3 exploraram isso mais a fundo de forma descritiva. Foi a partir do
chamado “modelo” de Curitiba que o interesse por essa pesquisa surgiu. Passadas algumas
discussbes, ficou entendido que a politica de comunicacdo desenvolvida pela equipe da gestéo
dos anos 2013-2016 da Prefeitura Municipal de Curitiba ndo seria necessariamente reproduzivel
tal qual estava, inclusive por essa propria instituicdo, mas sim que serviria de inspiracdo para
outras politicas a serem desenvolvidas no pais. Tanto é que as estratégias de uso das midia:
sociais, dos sites e dos canais telefénicos desenvolvidas pela Secretaria de Comunicacéo da
gestdo de Gustavo Fruet (2013-2016) foram estudadas e adaptadas pelas prefeituras de Pelotas
RS e de Vigcosa-MG de acordo com as caracteristicas socioculturais de cada uma.

Essa constatacdo vai ao encontro da proposta da cidade enquanto subsistema do urbano.
Ela interage consigo e com seu meio, trocando sentidos e caracteres, fazendo seu processo de
organizacdo interno a partir dos didlogos que faz com outros sistemas e com o ambiente
comunicacional no qual esta imersa. Tendo em vista que num mundo globalizado, que forma
uma rede interacional sem fronteiras geograficas e linguisticas gracas ao uso das novas
tecnologias de informacao e comunicagéo (TICs), as cidades conseguem buscar, assim como
0s seus habitantes, caracteres que facam sentido serem reproduzidos em qualquer lugar do

mundo.
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Os caminhos metodolégicos adotados ajudaram na construcdo das respostas aos
guestionamentos feitos ao longo do trabalho. Primeiro, um apanhado conceitual
multidisciplinar, que permite enxergar a teoria por tras da vivéncia. Depois, um convite a
reflexdo tedrica e histérica junto ao relato do vivido, um esforco dialético. Porafim,
consolidagéo descritiva e analitica da aplicacdo empirica daquilo que se pesgjoigetivo
geral, de compreender como a comunicacdo, enquanto meio e ferramenta de percepcao,
reivindicacédo, e transformacao dos espacos e lugares vividos, pode contribuir para politicas de
atuacao e de gestdo no espaco urbano, foi alcancado quando a teoria e a préatica passaram a faz

sentido no corpo do texto.

Alguns pontos chamaram a aten¢ao no decorrer da pesquisa:

e Ha alguns padrdes na estruturacdo de paginas institucionais, tanto em sites, quanto em
redes sociais, desenvolvidas para alguns municipios do Brasil de todos os portes.
Contudo, as estratégias comunicacionais, inclusive com relagéo a linguagem utilizada,
se mostraram diferentes e estiveram relacionadas aos contextos socioculturais de cada

regiao.

e A utilizacdo das politicas de comunicacao publica e e-governo foi intensificada e as
estratégias precisaram ser repensadas durante o periodo da pandemia de COVID-19 no

Brasil e no mundo como um todo.

e Nao se pode afirmar que a utilizacdo de novas tecnologias de comunicacgéo instantanea
e que os processos de virtualizagdo do debate publico sejam as solugdes para o problema
do distanciamento entre Sociedade Civil e Poder Publico. O que se pode afirmar é que
contribuem para diminuir a distancia e facilitam as dindmicas de comunicacao dialégica
entre dois grupos que, de inicio, articulam as percepcdes de realidade, eticidade e dever

de formas distintas, mesmo havendo a possibilidade de conflitos.

e O estado de pandemia serviu como um laboratério proficuo para o estudo da tematica,
pois trouxe a tona a necessidade de discutir, utilizar e modificar as formas de se
comunicar na esfera publica, pensando as rela¢gdes comunicacionais entre pessoas,

cidades e seus poderes institucionalizados.

E preciso constatar que este trabalho poderia ter sido desenvolvido com mais experiéncias
de cidades. Ocorre que nem todos 0s municipios contactados retornaram. Houve maior

facilidade de contato com Curitiba-PR, por ter sido realizada a visita pessoalmente &kede e p
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propria politica de comunicacdo desenvolvida a época, obtendo respostas rapidas para as
mensagens enviadas, seja pela pagina do Facebook da Prefeitura via chat ou por e-mail;
Pelotas-RS, que também respondeu os contatos por e-mail de forma eficiente e rapida; e Vigcosa-
MG, pela proximidade geografica e das redes de contatos. As prefeituras de Vila Velha-ES, e
Vitéria-ES foram contactadas via e-mail e telefone, mas n&o houve continuidade no didlogo por
falta de retorno das equipes responsaveis nas respectivas instituicdes. A Prefeitura de Belo
Horizonte-MG foi procurada por meio de sua ouvidoria telefébnica, que ndo conseguiu
responder aos questionamentos preliminares da pesquisa e pediu que as perguntas fossern
encaminhadas a Prefeitura utilizando o ambiente de solicitacdes relacionado a Lei de Acesso a
Informacdo. Por decisdo em conjunto com a orientadora, foram mantidas apenas as trés
primeiras cidades como experiéncias a serem analisadas, principalmente devido a chegada da
pandemia da Covid-19, seus impactos socioecondmicos e pela gestdo do cronograma da
pesquisa.

Enxergou-se, por fim, possibilidades de pesquisas multidisciplinares futuras, que possam
abordar a nocdo de cidades inteligentes a partir da perspectiva da teoria dos sistemas,
relacionando as interacdes entre Poder Publico, ndo apenas na figura das prefeituras municipais,
mas também de outras instituicdes como as Universidades Publicas, o fendmeno urbano e a
superacdo de momentos de crise, como é o caso da pandemia do SARS-CoV-2. Seriam essas
relacdes intensificadas num momento de crise? Foram superados ou asseverados conflitos?
Cidades que tém Universidades seriam cidades inteligentes e/ou mais adaptaveis as novas
condicBes impostas por urodse sistémica? Essas sao questdes que poderdo ser exploradas em
pesquisas futuras, aproveitando parte da base teédrica jA desenvolvida até aqui e a rede de
contatos que foi formada durante o levantamento de dados.



104

APENDICE



105

Roteiro para consulta as instituicdes responsaveis pelas politicas de
comunicagdo publica dos Municipios a serem pesquisados.

Breves comentarios sobre a pesquisa e sugestdes para o desenvolvimento das respostas:

0O presente questionario tem como objetivo coletar dados sobre como estdo sendo
desenvolvidas, em municipios brasileiros das regiées sudeste e sul, politicas e estratégias
de gestdo da comunicagdo, acesso a informacao e contato entre Poder Publico e Sociedade
Civil. Ao fim da pesquisa sera possivel realizar uma analise qualitativa dessas politicas
publicas baseadas em comunicacdo, como forma de aprimorar a experiéncia da comunicagao
publica das instituicdes com a sociedade.

Nesse sentido, foram elaboradas perguntas em trés eixos que se complementam e ajudarao
a entender os caminhos percorridos, sucessos e dificuldades percebidas pelas instituicoes
publicas para a adequacdo de suas politicas publicas de comunicagdo ao contexto do século
XXI, suas inovagles técnicas e tecnoldgicas e as novas formas com as quais a sociedade
passou a se comunicar.

E possivel responder a cada uma das perguntas de forma individualizada, bem como por
eixos de interesses ou num texto Unico. O importante é que se possa compreender como o
Municipio tem lidado com a comunicagdo enquanto meio e ferramenta para desenvolver
politicas publicas de gestdo e planejamento do espaco urbano, facilitando o contato e o
acesso a informacdo entre Poder Publico (os 6rgaos, secretarias, prestadores de servico e
parcerias do Municipio) e Sociedade Civil (habitantes do Municipio, turistas e representantes
de outras esferas publicas de poder).

Eixo 1: histdrico e legislagao

1- A gestdo municipal tem se preocupado com a gestdo de seus meios de comunicacgao desde
quando? Existem normas (decretos, portarias, leis ou regulamentos especificos) que tratam
sobre as politicas publicas de comunicagdo entre o Poder Publico e a sociedade civil e que
sdo aplicadas no ambito municipal?

2 - Quais as referéncias (de outros municipios, entidades ou experiéncias de projetos
comunicacionais) buscadas para desenvolver as estratégias utilizadas atualmente pelo
municipio?

3 - Quais os caminhos escolhidos pela gestdo municipal para concretizar as estratégias de
acesso a informacao e canais de didlogo entre o Poder Publico e a sociedade civil?

Eixo 2: equipe, estrutura e estratégias (gestdo da informacdo de forma
interna)

1 - Por quais meios comunicacionais um cidaddo pode ter acesso as informacdes referentes
ao municipio ou entrar em contato com a Prefeitura, seus 6rgaos e prestadores de servigos?
Quais sdo os canais de entrada de demandas, sugestdes, reclamacgdes ou duvidas? (exs.:
telefone, redes sociais, site institucional, aplicativos proprios ou de terceiros).
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2 - Existe uma secretaria ou equipe especifica para cuidar das politicas e estratégias
comunicacionais da Prefeitura Municipal? Se sim, ela é composta por quantas pessoas? Qual
a formacao e area de atuacdo de seus componentes? Existe uma hierarquia nesse orgdo? Se
sim, como funciona essa organizacdo? Outras secretarias ou 6rgdos compdem ou auxiliam
na concretizagdo das politicas de comunicagdo do Municipio?

3 - Foram formulados métodos, estratégias, metodologias ou diagramas para a gestdo da
comunicagdo interna (entre os orgdos, secretarias, prestadores de servigo e parcerias do
Municipio) e externa (com a Sociedade Civil, moradores, turistas e representantes de outras
esferas publicas de poder)? Se sim, e se possivel, descreva-os de forma resumida, levando
em consideragdo os caminhos que as informagdes percorrem desde a chegada de uma
demanda, do tratamento e encaminhamento interno do que foi ou necessita ser informado,
até o feedback final para o publico alvo.

Eixo 3: participacao e colaboracao

1 - As ferramentas desenvolvidas e utilizadas para as estratégias de comunicagdo tém
facilitado os processos de participagao da populagao na gestao do espago urbano? Existem
meios de fazer a avaliagdo e o controle dos niveis de satisfacdo com o atendimento prestado
ao publico ou das informacdes disponibilizadas? Existem dados que possibilitem comparar a
evolucgdo no nivel de bem-estar da populacdo e/ou de participacdo da Sociedade Civil a partir
do uso de meios, ferramentas e estratégias comunicacionais utilizados pela gestdo
municipal?

2 - Foram firmadas parcerias com entidades ou empresas, privadas ou publicas, na
elaboracdo, planejamento, execugdo e/ou gestdo das politicas, estratégias, ferramentas e
plataformas desenvolvidas para tratar da comunicagdo no dmbito municipal? Houve ou ha
algum trabalho em conjunto com outras Prefeituras Municipais ou entidade a nivel estadual
ou federal para o desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo da informacao e da
comunicacdo sobre o Municipio?

3 - De quais formas as estratégias e politicas desenvolvidas no ambito da comunicagdo do
Municipio auxiliam na efetivacdo dos instrumentos de participacdo previstos no Estatuto da
Cidade (lei 10.257 de 10 de julho de 2001)? E possivel afirmar que o trabalho desenvolvido pelo
Municipio aumenta a eficacia e/ou viabiliza a tomada de decisées com relacdo aos problemas
e debates apresentados pelos cidadaos?



