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RESUMO

LEONEL, Camila Silveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2022. Politicas
Publicas e Turismo Sustentavel: Uma Andalise em Capit6lio-MG. Orientador: Evandro
Rodrigues de Faria. Coorientadores: Fernanda Cristina da Silva e Wesley de Almeida Mendes.

O presente estudo tem o proposito de compreender o papel da administragdo publica local no
desenvolvimento do turismo sustentavel em Capitdlio. Esta pesquisa estd fundamentada nas
teorias Butller (1980) e Scott (2011), procurando a relacionar a atuagdo publica a
sustentabilidade. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa possui a natureza
quantitativa, classificada como descritiva e a sua fonte de dados ¢ primaria com a aplicagdo de
315 questionarios aos residentes do municipio de estudo. Para a analise dos dados, foram
utilizadas a seguintes técnicas: Alfa de Cronbach, Andlise de Clusters e Modelagem de
Equacdes Estruturais. De forma geral, constatou-se que o turismo sustentdvel pode ser
influenciado de forma positiva pela participagdo social, politica publica do turismo,
desenvolvimento econdmico, qualidade da cidade, meio ambiente, cultura local e apenas
negativamente para o desenvolvimento social. Mostra que o desenvolvimento social tem a
necessidade de uma dedicagdo maior por parte da administragdo publica para que os moradores
mudem a sua percep¢do em relacdo a essa categoria. A nao inser¢ao da dependéncia econdmica
demonstra que em Capitolio, o apoio ao turismo independe dos beneficios econdmicos
recebidos pelos residentes. Mostra que a ndo inclusdo da dependéncia econdmica pode ter um
lado positivo, pois a populagdo valoriza a atividade turistica, independentemente se ela possui
ganhos financeiros ou ndo diretos com a atividade. Os resultados demonstram que para o
turismo ser promovido de forma satisfatoria para os seus moradores e os turistas, a
administracao local deve incentivar a participagdo social nas tomadas de decisdo, de forma que
a atividade seja feita de forma planejada e controlada, minimizando os impactos negativos,

principalmente para os residentes.

Palavras-chave: Turismo sustentdvel. Politicas publicas do turismo. Sustentabilidade.



ABSTRACT

LEONEL, Camila Silveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June, 2022. Public Policies
and Sustainable Tourism: An Analysis in Capitélio-MG. Advisor: Evandro Rodrigues de
Faria. Co-advisers: Fernanda Cristina da Silva and Wesley de Almeida Mendes.

The present study aims to understand the role of local public administration in the development
of sustainable tourism in Capitolio. This research is based on Butller (1980) and Scott (2011)
theories, seeking to relate public action to sustainability. As for the methodological procedures,
the research has a quantitative nature, classified as descriptive and its data source is primary
with the application of 315 questionnaires to the residents of the study municipality. For data
analysis, the following techniques were used: Cronbach's Alpha, Cluster Analysis and
Structural Equation Modeling. In general, it was found that sustainable tourism can be
positively influenced by social participation, public tourism policy, economic development, city
quality, environment, local culture and only negatively for social development. It shows that
social development requires greater dedication on the part of the public administration so that
residents change their perception of this category. The non-insertion of economic dependence
demonstrates that in Capitolio, support for tourism is independent of the economic benefits
received by residents. It shows that the non-inclusion of economic dependence can have a
positive side, as the population values tourist activity, regardless of whether or not it has direct
financial gains from the activity. The results show that for tourism to be promoted in a
satisfactory way for its residents and tourists, the local administration must encourage social
participation in decision-making, so that the activity is carried out in a planned and controlled

way, minimizing negative impacts. , especially for residents.

Keywords: Sustainable tourism. Public tourism policies. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica comegou e progrediu com o capitalismo, sendo um fendmeno
econdmico, politico, social e cultural, que gera impactos, positivos e negativos. Os paises que
optaram pelo turismo como uma alternativa de crescimento conseguiram, além de um aumento
consideravel na geragao de empregos, uma elevagao significativa em suas receitas (SILVA,
2004).0 Turismo ¢ uma atividade econdmica que detém uma ligacao direta ao local explorado,
implicando tanto na area politica, social, ambiental e cultural, ao desenvolver, a regido ¢é
tomada por consequéncias (CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS — CNM,
2012).

Para Barreto (1991, pp. 47 — 48), “o turismo ¢ essencialmente movimento de pessoas
e atendimento as necessidades dos moradores, assim como as das pessoas que viajam. O
turismo € o fendmeno de interagdo entre o turista e o nucleo receptor e de todas as atribui¢cdes
decorrentes dessa interacao”. Para Beni (1998, p. 36), a atividade turistica “¢ o estudo do
homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas necessidades, e dos
impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes fisicos, econdomicos e
socioculturais da area receptora”.

O conceito de turismo da Organizacdo Mundial do Turismo [OMT] (2001):

“E o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, com o objetivo de lazer, negdcios ou outros motivos,
nio relacionados com uma atividade remunerada no lugar visitado. Importante
assinalar que o turismo compreende todas as atividades dos visitantes, tanto de turistas
como de excursionistas.”

O turismo possui um diferencial em comparacao a outras funcdes econdmicas, por ser
um produto/servigo que so pode ser consumido in loco e como consequéncia disso, existe um
estimulo ao desenvolvimento de outras partes da economia e de infraestrutura. Atividade
turistica também ¢ um forte indutor na geragdo de renda e emprego local, através da capacidade
dos atores em compartilhar conhecimentos, culturas e valores com o objetivo de
desenvolvimento local. O turismo gera um ambiente econdmico, politico e institucional com
condi¢des imprescindiveis de competitividade. O nivel alcangado depende da capacidade
organizacional e das estratégias de interagdo e cooperacao entre as instituicdes que atuam na
atividade turistica ou que eles se relacionam (MONFORT 2000).

O Turismo ¢ apontado com uma das maiores atividades econdmicas em expansiao no
mundo e movimenta um volume de capital cada vez maior, que beneficia a comunidade em
geral. Tem uma forte repercussdo no rendimento, emprego, nivel de bem-estar, nas relagdes

sociais, na valorizagdo da cultura regional e na paisagem local. Criando a possibilidade de
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solucionar a pobreza e as desigualdades sociais, preservando a cultura e o fortalecimento da
identidade local (LIMA; MARQUES, 2007).

O desenvolvimento do turismo esta ligado também a efeitos indesejaveis no meio
ambiente, na comunidade e na economia, ocasionando impactos negativos, como: aumento na
poluicdo visual, sonora e ambiental, nas taxas de crimes e aumento no custo de vida
(COITINHO; MIRANDA; FRIEDE, 2018).Um planejamento adequado viabiliza o
desenvolvimento da atividade sem perder a qualidade de vida dos residentes e dos produtos e
servicos ofertados aos turistas. Sendo a sustentabilidade, a opcdo para que tenha o
desenvolvimento e o crescimento da atividade econdmica sem perder a qualidade de vida e
sem comprometer futuras geragdes (GRIM et al., 2013).

O desenvolvimento sustentavel tem a capacidade de atender a necessidade do presente
sem comprometer a das futuras geragdes. O turismo, sendo o responsavel por atender as
necessidades dos moradores e visitantes e, a0 mesmo tempo, mantendo as oportunidades para
as futuras geragdes, sem tempo definido (BUTLER, 1999; WALIGO; CLARKE; HAWKINS,
2013). O turismo sustentavel ¢ aquele que ¢ economicamente vidvel, mas que ndo devasta os
recursos das atividades futuras (SWARBROOKE, 1999). A missdo da sustentabilidade, ndo
acontece apenas pela autorregulacdo ou por determinagdes do Estado. A participagdo na
tomada de decisdes e no planejamento mostram que as agdes em conjunto dos atores sociais
com os 6rgaos publicos, sdo essenciais para que as politicas publicas levem atividade turistica
a sustentavel (STEVENSON; AIREY; MILLER; 2008).

O turismo ¢ uma area que tem a necessidade de um planejamento participativo, sendo
que suas acdes, decisdes e objetivos sdo por meio da interagdo entre os agentes publicos e
privados (GOELDNER; RITCHIE, 2006). Quando hé planejamento, a atividade turistica pode
colaborar com a minimizagdo dos impactos ambientais, econdmicos e sociais. A reducao
desses impactos gera o respeito e o fortalecimento dos costumes, valores e crengas da cultura
local, proporcionando o enriquecimento da identidade de um povo, sociedade ou regido. Esses
resultados significativos se devem a participacao ativa dos atores comunitarios durante todo o
processo de desenvolvimento do projeto turistico (DIAS, 2008).

A fungdo das politicas publicas do turismo ¢ determinar agdes e estratégias do
planejamento. Assim, elas objetivam estabelecer solugdes ou direcionar condutas relacionadas
ao desenvolvimento dessa atividade de forma sustentavel. Além disso, buscam o envolvimento
de atores locais no processo decisorio, tornando a sociedade ativa no ambito do planejamento
(CRUZ, 2000). Dessa forma, o papel das politicas do turismo é coordenar e planejar o

funcionamento dessa atividade econdmica na localidade; direcionar e orientar os envolvidos
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neste setor e promover a participagdo e discussdo dos atores sociais para que haja interagdo
em busca de uma eficiéncia coletiva (LANZARINI; BARRETTO, 2014).

Politicas e planos para o setor de turismo devem refletir as oportunidades, condigdes e
restrigdes de planejamento na localidade. Quando turismo ¢ o setor dominante em uma
economia, as politicas devem refletir as aspiragdes de desenvolvimento e prioridades devido
a sua a dependéncia do municipio a atividade turistica (JENKINS, 2015). Regides muito
dependentes do turismo, precisam de estratégias para manter o destino turistico com um fluxo
regular, ao longo de todo ano, isso porque a maioria das atividades turisticas dependem de
fatores climaticos, ¢ sofrem com a sazonalidade do turismo. Além da sazonalidade, o
municipio dependente do turismo, precisa pensar nas politicas publicas para manutengdo da
atividade, sem esquecer da promocgao da qualidade de vida da populagao local e a protegao do
ambiente visitado. O planejamento estratégico ¢ fundamental para que os beneficios da
atividade possam ser constantes, exigindo a participacdo ¢ comprometimento de todos os
atores envolvidos com o turismo, como o poder publico, os empresarios, a populacao residente
e os proprios turistas (MARUIJO, 2015).

Nesse contexto de dependéncia, o municipio de Paraty se enquadra mostrando essa
dependéncia forte do turismo enquanto fonte de trabalho e renda e a importancia da discussao
sobre a participagdo e o papel dos 6rgaos governamentais, na formulacao e implementagado de
politicas publicas intersetoriais envolvendo o turismo (LIMA, 2007). A cidade de Capitolio,
também ¢ dependente e possui o turismo como a sua principal economia, sendo responsavel por
65% do PIB da localidade (MACHADO, SOUSA E KELMER 2020). A cidade tem sua
atividade turistica voltada para a natureza e aquatica, ndo sendo apenas o meio ambiente o
responsavel. Mas contribui¢do humana fez com que grande parte das belezas da localidade
fossem arquitetadas a partir da construgdo da Hidrelétrica de Furnas. Atividade turistica que era
de segunda residéncia, passa em 2016, a ser um turismo de massa, onde o pequeno municipio
se depara com a demanda dos turistas e a escassez de infraestrutura e servigos adequados para
ofertar aos turistas.

O municipio de Capitélio sofre os impactos do desenvolvimento turistico sem o devido
planejamento, a recente demanda pelo turismo ndo condiz com a infraestrutura e a prestacdo de
servicos ofertados. Desse modo, o aumento expressivo na demanda para desfrutar do turismo
ofertado pelo local, gerou uma preocupagao com a integridade das areas naturais e dos impactos
econdmicos e culturais, além da necessidade de compreender as politicas publicas no local.

Partindo desse pressuposto, busca-se responder a seguinte indagagdo: como as politicas
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publicas de turismo contribuem e podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
turismo?

Nesse sentido, o presente estudo tem por proposito de compreender o papel da
administracao publica local no desenvolvimento do turismo sustentavel em Capitolio. Para
subsidiar o objetivo geral, define-se como objetivos especificos: a) analisar os efeitos do
turismo no contexto local para os moradores e os impactos pela atividade; b) identificar como
se da a atuacdo publica e a participagdo social no contexto do turismo em Capitolio; c)
desenvolver um modelo analitico para o desenvolvimento do turismo sustentavel a partir da
atua¢do publica.

Justifica-se a realizagdo deste projeto no municipio de Capitdlio — MG, pela recente
expansao na atividade turistica no local, o aumento expressivo na demanda para desfrutar o
turismo ofertado pela cidade criou uma preocupagao em razao da forma avassaladora com que
as acdes vém sendo fomentadas na cidade. O turismo foi fomentado pela alta divulgagdo das
particularidades e qualidades do municipio, por meio da midia nacional e atraiu muitos turistas
interessados em desfrutar esse potencial turistico. S6 que, a0 mesmo tempo, a cidade nao
apresenta um planejamento e politicas publicas adequadas para suprir as necessidades dos
turistas e moradores, além de ndo ter uma preocupagdo com as areas naturais visitadas

A criacao do modelo tem como objetivo entender a participagdo social na atividade
turistica sustentavel, buscando conhecimentos para que possa contemplar e entender as
variaveis que influenciam na criagdo e manuten¢do de um turismo sustentavel. Podendo assim
contribuir com novos conhecimentos para a academia e para a evolu¢gdo no campo de
investigacao.

Kurimori (2018) realizou um estudo no municipio mostrando que a administracao
publica local e a comunidade ndo imaginavam o crescimento tdo expressivo e tdo rapido do
turismo, por isso hé escassez de infraestrutura e planejamento adequado. Mostra que o turismo
trouxe grandes mudancas e ¢ essencial para a cidade, sendo maior fonte de renda para a
populacdo gerando transformagdes tanto no ambito social, econdmico e ambiental. E para que
os impactos positivos sejam otimizados e os negativos reduzidos sdo primordiais o
planejamento adequado e a participacdo de todos envolvidos na atividade turistica. Silva e
Candido (2016) apresenta um modelo de desenvolvimento do turismo sustentdvel no municipio
de Areia, na Paraiba, em que busca entender e analisar o nivel de sustentabilidade que a cidade
se encontra, a partir da participagdo da comunidade local. Por meio de um sistema de

indicadores, apresentando critérios de sele¢do, parametros e analises especificas dos dados, para
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o desenvolvimento desse trabalho que buscar entender o turismo sustentdvel a partir da
percepgao dos residentes.

Assim, a relevancia do estudo ¢ trazer subsidios para que a administragao publica local
possa propor uma agenda de politicas, que gere um desenvolvimento turistico de forma
sustentavel envolvendo todos os atores publicos e privados. Jenkins (2015) evidencia que os
governos sofrem pressdes para envolver os atores sociais e privados no desenvolvimento do
turismo, mas isso nao isenta o papel de lideranga que ela deve assumir.

Dessa forma, esta pesquisa, além de auxiliar o municipio de estudo, espera contribuir
com a area académica e cientifica, gerando conhecimentos e informagdes para a construgdo de
um modelo analitico para avaliagdo do desenvolvimento do turismo sustentavel a partir da
atuacdo publica com a participagdo dos atores envolvidos. Além deste tema, possuir um
interesse pessoal no estudo, devido as experiéncias pessoais € profissionais com o intuito de

entender o impacto da participagdo social no turismo sustentavel do municipio em especifico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Seré realizada uma breve analise sobre o turismo sustentavel e as politicas publicas no

turismo sustentavel. Por fim sera apresentado o modelo tedrico que serd usado nessa tematica.

2.1 Turismo Sustentavel
O Turismo ¢ uma atividade econémica que detém uma ligagdo com todos os ambitos

onde ¢ exercido, implicando tanto na area politica, econdmica e social, como ambiental e
cultural. O Turismo se apresenta diferentemente das demais, devido ao fato de que neste caso
o consumidor vai ao encontro do produto/servico oferecido. Tal caracteristica tem um impacto
no desenvolvimento local e em todas as estruturas que fazem parte dessa atividade. Por isso a
necessidade de integrar entre os atores da oferta turistica (CUNHA; CUNHA, 2005).

A visdo econdmica da atividade turistica esta ligada aos beneficios gerados por essa
atividade em termos de riqueza, moeda, geragao de investimento, uso intensivo dos recursos
naturais e crescimento econdmico. Porém, na perspectiva do turismo sustentavel sao o social e
o ganho ambiental, os fatores que efetivamente trazem notabilidade para a imagem.
Possibilitando a criacdo de um setor lucrativo, gragas ao comprometimento com os impactos
positivos que o turismo pode gerar (GARAVITO; OCHOA, 2016).

A sustentabilidade aparece quando a sociedade passa a entender que os recursos do

planeta sdo limitados. O turismo passa a ter seu foco no desenvolvimento sustentavel, devido
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as consequéncias desta atividade de forma negativa, tanto para a sociedade quanto para o meio
ambiente (SPINOLA, 2006).

O turismo sustentavel ¢ um movimento oposto ao turismo de massa. Enquanto este
cresce englobando varias classes sociais e ofertando acessos a atividades turisticas com pregos
acessiveis, aquele se estabelece a partir do tripé da sustentabilidade, que abrange justica social,
protecdo dos recursos naturais e eficiéncia econdmica — ndo sendo correto compreender o
turismo sustentavel apenas como aquele turismo circunscrito em areas naturais (KOROSSY,
2008).

A sustentabilidade da atividade turistica ¢ a mudanga do turismo convencional sdo
impulsionadas principalmente por mudangas regulatorias. O mercado estad longe de ser
sustentavel; na verdade, estd muito ligado aos lucros e as relagdes publicas, como a sociedade
enxerga aquele empreendimento. Desse modo, as medidas para redu¢do dos impactos
ambientais estdo atreladas a contribui¢des para o cumprimento de regulamentos e normas
impostas pelo setor publico, bem como pelo marketing que pode ser apresentado para a
comunidade local e para os futuros turistas (BUCKLEY, 2010).

A préatica irresponsavel da atividade turistica pode gerar consequéncias negativas
(sociais, ambientais, culturais e econdmicas) resultando em cenarios de turismo saturados e
rejeitados a longo prazo. Nao a toa, algumas localidades ja tém reconhecido tais efeitos e busca
a sustentabilidade para atravessar esse desafio, uma vez que a degradacdo desvaloriza a
qualidade da atividade turistica (BENI, 2020). Além disso, a implementacdo de politicas
publicas de turismo de forma erronea pode gerar consequéncias de longo prazo, ocasionando
externalidades no ambiente em que se desenvolve (TASSO; MOESCH; NOBREGA, 2021).

O planejamento da atividade turistica necessita de uma alta participa¢do do Estado, do
setor privado e da comunidade. Esta troca entre os atores do turismo, que faz com que a
atividade turistica possa ser desenvolvida em um determinado local, de forma sustentavel
(PRADELLA et al., 2018). A concepgdo de turismo sustentavel esta relacionada, portanto, com
a possibilidade de desenvolver experiéncias na localidade, no qual as politicas publicas sejam
promovidas de forma descentralizada e participativa (CANDIOTTO, 2009).

Schussel (2012) argumenta que ndo ha turismo sustentavel

[...] sem a participagdo de todos os atores que atuam num determinado espago,
e sem a analise criteriosa da capacidade de suporte que o meio fisico dispoe
para receber um contingente humano, no caso do turismo de massa
(SCHUSSEL, 2012, p. 105).

Os impactos apresentados pelo turismo na localidade da atividade vao além das questdes

econdmicas; envolvem assuntos ambientais, sociais e culturais. Butler (1980) evidenciou um
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modelo que apresenta o ciclo de evolucdo de uma area, construido a luz da Teoria do Ciclo do
Produto, que evidencia que as vendas de um produto comecam por ter uma alta taxa de
crescimento, posteriormente estabilizam e, por fim, diminuem.

Relacionando esse modelo a atividade turistica, o autor apresenta que o primeiro estagio
do ciclo de evolugdo de uma regido do turismo tem um aumento no fluxo, sendo conhecida
como primeira fase de exploracao. Isso reflete quando a localidade ¢ “descoberta” e se configura
por ter um pequeno numero de visitantes que sdo atraidos para a area em razdo de suas
peculiaridades naturais e culturais, que até aquele momento aparecem como unicas. Nestes
casos, a area ndo possui uma infraestrutura adequada para os visitantes, ha uma relagdo muito
forte entre os turistas e a populacao local, o ambiente é pouco alterado e a atividade turistica
tem relativamente pouco impacto na vida econdmica dos residentes (BUTLER, 1980).

Na medida em que cresce o nimero de visitantes e a regularidade das visitas, entra-se
na segunda fase que seria a do envolvimento. Para atender a demanda dos turistas, o local
comeca a ter uma infraestrutura e um nivel de organizagdo dos servigos turisticos, a relagdo e
os lagos proximos aos residentes sdo mantidos. Na terceira fase, a de desenvolvimento, a regido
jé apresenta um mercado turistico bem definido, a economia da localidade passa a ser voltada
para este seguimento e o envolvimento local sofre uma diminui¢do, a0 mesmo tempo, em que
os atrativos naturais e culturais passam por mudancas, devido ao aumento do nimero de turistas,
que se dd em razdo da infraestrutura e informacgdes disponibilizadas sobre a localidade
(BUTLER, 1980).

No proximo nivel, a 4rea turistica inicia a sua consolidag@o, em que a taxa de aumento
de turistas tende a diminuir, mesmo embora o total ainda cres¢a. Agora, o turismo tem um papel
significativo na economia local. O grande ntimero de visitantes e instalagdes voltadas para
atividade turistica criam um descontentamento entre os residentes, sobretudo naqueles que nao
estdo ligados direto a essa atividade. Em seguida, quando se atinge a quantidade maxima de
turistas surgem os problemas ambientais, estruturais e sociais, devido ao uso excessivo do local.
Mesmo possuindo uma imagem consolidada no mercado, a regido em questao ndo sera mais
considerada como novidade e, com isso, entrard na fase de estagnacdo, quando o niimero de
turistas tende a cair (BUTLER, 1980). Nesse momento, a localidade pode entrar no estagio de
declinio: ja ndo consegue competir com outras areas, sendo menos atrativa; consequentemente
sofre com a retracdo do mercado — por receber cada vez menos visitantes.

Por outro lado, uma abordagem alternativa € a estratégia de rejuvenescimento, em que
ha possibilidade de mudar o foco das atividades turisticas, podendo ser criadas novas atragdes

turisticas ou aproveitadas aquelas que ainda nao tenham sido exploradas. Isso nao significa um
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reinicio do ciclo, mas, isto sim, o interesse em atividades mais especificas. Nesse sentido, Butler
(1980), destaca que mesmo a area rejuvenescida também pode perder sua competitividade ao

longo do tempo.

Figura 1 — Evolugao hipotética de uma area turistica
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Fonte: Adaptagdo do autor. BUTLER (2006, p. 3).

De acordo com Butler (1980), para o desenvolvimento e a consolidagao do turismo, ¢
necessario a existéncia de uma infraestrutura que atraia e supra as demandas dos turistas. No
decorrer do crescimento, acontece uma diminuigdo na entrada de recursos, gerando assim uma
dificuldade para a manutengdo e sustentagdo dessa atividade juntamente a preservagdo da
atratividade da localidade e da prote¢do ambiental.

Analisando os destinos turisticos como produtos, podemos adequar a evolucdo da
atividade turistica as dimensdes da sustentabilidade e pensar na durabilidade do turismo através
do desenvolvimento sustentavel, sendo este um caminho para a ndo-estagnacao da atividade e

para a diminui¢io dos impactos negativos a sociedade (FALCAO; GOMEZ, 2012).

2.2 Politicas publicas no Turismo Sustentavel
As politicas publicas t€ém o objetivo de detectar, planejar e efetuar acdes que sejam

capazes de gerar o desenvolvimento econdmico e social, bem como de suprir as necessidades
dos cidadaos. A politica publica “consiste em inimeras decisoes tomadas por muitos individuos
e organizacdes no interior dos proprios governos e que essas decisoes sao influenciadas por
outros atores que operam interna e externamente no Estado” (HOWLETT et al. 2009, p. 12).
Por conseguinte, trata-se de um complexo de agdes e deliberagdes da administragdo
publica direcionadas para resolugdes ou tentativas de solugdes para os problemas apresentados

pela comunidade. Em outros termos: um conjunto de ac¢des, propositos € planejamento que o
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governo exerce com o objetivo de alcancar o bem-estar e o interesse local (PHILIPPI;
SAMPAIO; FERNANDES, 2012). As politicas publicas ndo sdo propriedade apenas da
administracao local. Sua implementagao e controle incluem instituicdes ndo governamentais,
organizagdes do setor privado e da sociedade, e entidades voltadas para o processo de
elaboracdo, efetivacdo e controle (FARAH, 2011). Sendo assim, a no¢do de politica publica
pode ser descrita como “uma diretriz elaborada para enfrentar este problema, o qual deve ter
implicagdes para uma quantidade ou qualidade notavel de pessoas” (SECCHI, 2014, p.10).

A implementacao das politicas publicas ¢ uma ligagao entre o objetivo, o planejamento
e as agoes, a partir das quais as atividades realizadas se conectam e os propositos acontecem
(CARVALHO; BARBOSA; SOARES, 2010). Dredge e Jenkins (2007, p. 170) descrevem a
implementagao de politicas como "o processo através do qual as ideias e planos de politica sao
traduzidos em pratica". E uma ligagdo entre problemas apresentados, metas a serem alcangados
e metas conquistadas, onde o planejamento e a organizagdo administrativa sdo essenciais para
que as etapas da implementagdo sejam realizadas ¢ os objetivos propostos possam sair da
elaboracao ¢ serem transformados em realidade concreta e verdadeira.

No ambito do Turismo, as politicas publicas sao consideradas como uma ferramenta
para a democratizacao da area, nao sendo uma realidade apenas para os visitantes como também
para a comunidade local. A participagdo e a mobilizagdo dos diversos setores nas decisoes da
atividade turistica trazem democratizagdo e legitimidade nos processos, por meio da aceitagao
e conscientizagdo da sociedade. Mesmo a responsabilidade sendo do Estado, a implementacao,
a gestdo e o planejamento das politicas, quando alinhadas a sociedade, tendem a ter maior
efetividade (GASTEL; MOESCH, 2007).

Um dos propdsitos da estruturagcdo do turismo € determinar as politicas publicas para a
promoc¢ao do turismo e atender os objetivos — tanto socioecondmicos e culturais, como
ecoldgicos do local. Além do desenvolvimento econdmico, a estruturacdo das atividades
turisticas ¢ uma alternativa para a conservacdo dos recursos naturais, culturais, historicos e
sociais (YAZIGI, 2009). No entanto, para que atinja tais objetivos, é imprescindivel que a
sociedade de determinada localidade se mantenha envolvida nas etapas do planejamento e que
todo este processo esteja vinculado a atores locais. E fundamental, portanto, um planejamento
turistico integrado a diferentes setores da administragdo publica e privada, em que essa
integragdo € necessaria para desenvolver as atividades com base em normas institucionais €
duradouras (SILVA; ARAUJO, 201 3).

As politicas publicas de turismo sdo uma forma de promog¢ao do desenvolvimento,

direcionando uma agao para que se possa realizar os objetivos planejados pela administragao
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publica e/ou atores locais. Ou seja, ¢ a dire¢do para a realizagdo do planejamento, apds detectar
as necessidades da qual a atividade turistica faz parte, com as dire¢des e orientagdes para gestao
do turismo (GRIM et al., 2013). Goeldner e McIntosh (2006) descrevem a politica de turismo
como um conjunto de leis, agdes, normas, diretrizes, normalizacao, objetivos e estratégias para
desenvolver e promover decisdes coletivas e individuais que diretamente impactam na atividade
do turismo em um determinado local.

A complexidade ¢ a necessidade de direcdo na acdo, demonstram a importancia do
planejamento do turismo para que ela possa ocorrer de forma coerente e eficaz na direcdo de
um crescimento local sustentavel. As politicas publicas da atividade turistica objetivam o
planejamento e a administragdo dos recursos turisticos para que as operagdes do setor possam
tanto beneficiar os residentes quanto atrair mais visitantes, buscando equilibrio e
sustentabilidade na relacio (SOUZA; EMMENDOERFER; KNUPP, 2017). O
desenvolvimento sustentdvel do turismo acontece de acordo com a necessidade da sociedade
local, sendo que a implementacdo das politicas publicas deve ser monitorada e, quando
necessario, redefinida. Também ¢ importante planejar as etapas futuras com o objetivo de
manter a sustentabilidade e o desenvolvimento dessa atividade econdmica ao longo do tempo
(CASTELLANI; SALA, 2010).

Gonzalez (2011, p. 960) demonstra que a politica do turismo ndo depende somente dos
tomadores de decisdes publicas. A soma das agdes junto a atores privados ajuda a alcangar os
objetivos relacionados a diversidade dos fenomenos dessa atividade. Esse movimento
ultrapassa a questdo econdmica. Dessa forma, sua importancia esta ligada também a outras
areas — social, cultural e ambiental. Em sintese, os desafios apresentados pela politica em
questao estdo ligados, primeiro, a defini¢do de sua dimensao, limite e relevancia; segundo, ao
posicionamento que o setor publico assume em relagdo ao nivel de interven¢do no mercado
turistico; terceiro, ligado a clareza das informagdes e a transparéncia de como as tomadas de
decisoes e o planejamento sdo realizados e; quarto e o ultimo desafio, ligado a sustentabilidade,
ou seja, a combinagdo entre a exploracao e a preservagao dos recursos naturais e culturais.

O desenvolvimento da localidade pelo turismo acontece por meio das politicas publicas
e dos incentivos realizados pelo governo para a promocao da atividade turistica. Scott (2011)
afirma que as politicas publicas influenciam para melhorar a qualidade de vida dos residentes,
contribuindo, por exemplo, para a criagao de novos empregos € a geracao de novos negocios e
oportunidades. As mudangas no desenvolvimento do turismo sustentavel sdo apresentadas junto

as conexdes existentes entre os objetivos e fungdes do governo.
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Para relacionar os objetivos das politicas apresentados por Scott (2011) com os
fundamentos da sustentabilidade, o Ministério do Turismo define turismo sustentavel como “a
atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades socioecondmicas das
regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a
diversidade bioldgica sdo mantidos para o futuro” (MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

Com relacdo ao turismo sustentdvel, o Ministério do Turismo apresenta quatro
diretrizes: (i) a sustentabilidade ambiental traz a preservacao e a manutengao do meio ambiente
como prioridade; (ii) a sustentabilidade sociocultural evidencia a preserva¢dao da cultura e
valores da localidade; (iii) a sustentabilidade econdmica destina-se ao desenvolvimento
econdmico buscando a administragdo de recursos, procurando a equidade na distribuicdo da
renda e; (iv) a sustentabilidade politico-institucional garante a relacdo entre os 6rgaos publicos
e os atores sociais (MINISTERIO DO TURISMO, 2009). Buscando relacionar os objetivos da

politica do turismo apresentados por Scott (2011) junto as dimensdes da sustentabilidade,

elaborou-se esquematicamente o Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 — Objetivos da Politica de Turismo e relacdo com a Sustentabilidade.

Objetivos e Papéis da
Politica de Turismo

Estabelecimento do poder da Atuacio
Governamental para atingir os objetivos
desejados

Dimensoées da
Sustentabilidade segundo o
Ministério do Turismo

E o processo que visa uma possivel melhoria

Desenvolvimento . .
. do bem-estar geral da populagdo, pela elevagdo | Sustentabilidade Econémica
Econdmico . o .
dos indicadores quantitativos da economia.
. Manter a viabilidade, desenvolvimento e .. ..
Competitividade Sustentabilidade Econdémica

progressos dos destinos turisticos.

Prosperidade Local

Fomento ao desenvolvimento das atividades
locais relacionadas ao turismo.

Sustentabilidade Econdmica

Qualidade de Emprego

Potencializag@o da oferta e na qualidade de

empregos locais ligados as atividades turisticas.

Sustentabilidade Econdmica

Equidade Social

Busca por uma melhor distribui¢do da renda e
dos beneficios sociais através da inclusido da
sociedade nas atividades turisticas

Sustentabilidade Econdmica
e Sociocultural

Atendimento ao visitante

Foco na seguranca e satisfagdo dos turistas e
residentes da localidade

Sustentabilidade Econdmica
e Sociocultural

Controle Local

A inserc¢do da sociedade no planejamento e

Sustentabilidade Politico

tomada de decisao das localidades turisticas. institucional
Bem-estar da Comprprr.letlrzlento paralt. gug agont?ga:ilma Sustentabilidade
. maximizagdo na qualidade de vida da .
Comunidade § q Sociocultural
comunidade local.
Riqueza Cultural Valorizar e preservar a cultura, os valores e 0s Sustentabilidade
patrimonios locais. Sociocultural

Integridade Fisica

Preservagdo das paisagens naturais e artificiais
da localidade.

Sustentabilidade Ambiental

Diversidade Biologica

Preservac¢do do meio ambiente, das areas
naturais e da fauna e flora local.

Sustentabilidade Ambiental

(continua....)
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Administragdo dos recursos basicos de forma
eficientes.
Tentativa de reduzir a poluigdo do ar, da dgua e
Pureza Ambiental da terra. Sustentabilidade Ambiental

Eficiéncia de Recursos Sustentabilidade Ambiental

Protec¢do do meio ambiente e da localidade em Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade todos os seus niveis. .
e Sociocultural
Politica Internacional de G ivénci . .
A busca pela paz atlrraves da convivéncia Sustentabilidade Ambiental
Boa Vontade e Paz pacifica.

Fonte: Adaptagdo da autora, com base em Scott (2011) e Paula, Silva e Faria (2020).

Neste estudo, a estruturacdo de Scott (2011) e Paula, Silva e Faria (2020), serd usada
como base para a proposicao das politicas publicas de turismo para Capitolio, com objetivos de
sustentabilidade. Esta proposi¢do sera elaborada a partir da percepcao dos residentes, ou seja,
dos atores-chave da comunidade local, para o desenvolvimento do turismo sustentavel.
Considerar tais atores no processo ¢ fundamental, pois como evidenciado por Waligo, Clarke e
Hawkins (2013), para conseguir gerenciar a atividade turistica de forma mais sustentavel ¢
necessario levar em consideragdo as diferentes perspectivas dos atores sociais para as tomadas
de decisdes da atividade turistica.

A partir da proposi¢do do Quadro 1, a inten¢do € que os objetivos da politica de turismo,
considerando as dimensdes da sustentabilidade, sejam atingidos por meio das agdes
estabelecidas pelo planejamento da atividade turistica, que deve ser realizado, por sua vez, a

partir da visdo de todas as partes interessadas, principalmente da comunidade local.

2.3 Modelo Teorico

Nesta subsecdo ¢ apresentado o modelo teorico para a dinamica turistica, conforme a
Figura 2.
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Figura 2 — Modelo tedrico para a dinamica turistica
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Fonte: Elaboragao propria.

No modelo teodrico apresentado na figura 2, fundamentado por estudos na éarea do
turismo, procura-se evidenciar e compreender a dindmica turistica da area e como se apresenta
no caso especifico de Capitolio.

Os estudos evidenciados revelam a extrema importancia da comunidade em participar
na elaboracdo e execugdo das atividades turisticas, o que pressupde a inclusao dos atores sociais
nas tomadas de decisdes e no planejamento das politicas publicas de turismo. Tal perspectiva
tem como resultado uma melhora no meio ambiente, na cultura local, no desenvolvimento da
sociedade e no desenvolvimento econdmico. Tais constatagdes vao ao encontro dos estudos de
Paula, Silva e Faria (2020) —que demonstram que na cidade de Armacao dos Buzios, para que
o turismo seja rentavel de forma sustentavel, € importante a inserir os residentes na dindmica
do turismo. Na mesma dire¢do, Ribeiro e Higuchi (2008) afirmam que os residentes da Reserva
Florestal Adolpho Ducke, em Manaus-AM, veem a participagdo dos atores sociais locais como
parte importante para a implantagdo e sucesso do complexo turistico, € concluem que cabe aos
orgdos publicos o incentivo a inclusao.

Para que os residentes possam enxergar o aumento da qualidade nos espagos e
funcionamento da cidade, as agdes publicas voltadas para o meio ambiente, cultura local,
desenvolvimento social e no desenvolvimento economico, devem ser planejadas e
implementadas. Euzébio e Rodrigues (2014) mostram que o apoio dos residentes para a
promover as politicas do turismo, produz efeitos positivos no que tange o padrao de vida no
municipio. Ja Alves (2014) apresenta que a promog¢ao da atividade turistica, através da

participacao social, no Arraial de Conceicao do Ibitipoca (MG), gerou mudangas no local
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propiciando aumentar o padrido de qualidade da cidade pela visdo dos moradores que
participaram do estudo. Rabelo (2017) apresenta que a qualidade do municipio, a percep¢ao
dos nativos, esta diretamente ligada as politicas publicas realizadas em conjunto com a
participacao dos atores sociais de forma direta e indireta no turismo sobre o Pantanal (MT).

A dependéncia econdmica do residente, em relacdo a atividade turistica, esta ligada a
forma com que o residente enxerga a qualidade da cidade, pois para este morador um maior
rendimento advindo do turismo, influéncia na qualidade local. Alves (2014) demonstra que o
interesse econdmico ¢ a geracdo de renda e emprego sdo as questdes mais citadas como
oportunidades atreladas ao desenvolvimento do turismo. Desse modo, € possivel afirmar que os
residentes dependentes economicamente de tais atividades tendem a enxergar o turismo de
forma mais positiva que aqueles que nao dependem do setor.

A qualidade da cidade, pela visao do residente, aparece diretamente relacionada ao
turismo sustentavel, em que o alcance da sustentabilidade estd condicionado em primeiro lugar
com a participagdo social nas politicas publicas. Fadini et al. (2010) apresentam que a
sustentabilidade acontece gracas a agdo dos atores o planejamento e nas tomadas de decisdo
para realizar as politicas publicas. Stevenson, Airey e Miller (2008) evidenciam que os
defensores do turismo sustentavel valorizam a importancia da ampliacao da participagdo social
nos processos decisorios.

Diante do exposto, o modelo teodrico inicia-se a partir do processo de criagao de politicas
publicas com a participagdo social, sendo que as dimensdes evidenciadas: meio ambiente,
cultura local, desenvolvimento social e econdmico, participam do modelo para buscar uma
maior qualidade da cidade pela visdo dos residentes, ou seja, se os moradores tiverem uma
maior percep¢ao das politicas publicas tendem a ter uma percepcao superior da qualidade da
cidade.

No entanto, ¢ fundamental compreender qual ¢ o nivel de dependéncia econémica dos
residentes diante da percep¢ao qualidade da cidade, devido a alta influéncia desta dimensao,
pois quanto maior for essa dependéncia econdmica, maior podera ser a compreensao do padrao
da cidade pelos moradores; ndo devido a importancia das politicas publicas, mas, sim, porque
eles sdo economicamente dependentes da atividade turistica e, com certeza, terdo uma avaliagao
positiva da qualidade da cidade.

Logo, a percepcao dos moradores quanto a sustentabilidade da atividade turistica sera
maior caso as dimensdes apresentadas estejam equilibradas, ou seja, dentro dessa perspectiva o
entendimento de um turismo mais sustentavel ¢ quando as dimensdes evidenciadas estdo em

equilibrio. Quando o municipio alcanca o turismo sustentdvel, percebe-se que ocorre a
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maximizagdo dos beneficios, sejam eles econdmicos, sociais e ambientais, e a diminui¢do das
externalidades negativas causadas pelo turismo.

O turismo ¢ uma atividade multidisciplinar, que envolve diversas areas e
inevitavelmente gera diversos impactos, com o alcance da sustentabilidade ocorre uma melhora
na qualidade de vida dos residentes, a utilizagdo dos recursos de naturais de forma equilibrada
entre a exploracdo e a sua preservagdo, o fortalecimento e a conservacdo da identidade e do
patrimonio cultural, o desenvolvimento eficaz da economia de forma que tenha recursos para
as geracOes futuras, operagdes econdmicas viaveis e de longo prazo e beneficios

socioeconomicos estaveis (DAMAS, 2020; ALVES, DE MEDEIROS, MARACAJA, 2012).

3 CAPITOLIO — MINAS GERAIS

Conhecido como o “Mar de Minas” e “Cidade Rainha dos Lagos”, o municipio de
Capitolio esta localizado no sudoeste do estado de Minas Gerais, na regido da Serra da Canastra,
pertence ao bioma do cerrado e abrange a Usina Hidrelétrica de Furnas. Atualmente, o turismo
aparece como a principal atividade econdmica da regido, chegando a ser responsavel por 65%
do PIB do municipio (IBGE, 2019). Area de estudo desse trabalho estd localizado entre os
paralelos 20° 32' 27,43" a 20° 43' 30,22" Sul, e entre os meridianos 45° 52' 57,03" a 46° 24'
7,42" Oeste (BARBOSA, 2003).

O local apresenta canions, cachoeiras, lagos e piscinas naturais, além de estar préximo
da nascente do Rio Sdo Francisco, estar inserido no Circuito das Nascentes das Gerais e ainda
localizado no Parque Nacional da Serra da Canastra. A cidade de Capitolio possui uma
populagdo de cerca de 8 mil habitantes, segundo dados do Censo 2010 (IBGE, 2010). Com
dindmica sazonal, o municipio chega a hospedar em torno de 4 mil turistas em finais de semana.
Em feriados prolongados o niimero médio costuma chegar a 30 mil pessoas (MOREIRA

FILHO, 2006; MACHADO; SOUSA; KELMER, 2020).
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Figura 3 — Localizacdo da area de estudo e os municipios vizinhos.
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Fonte: Barbosa, 2003.

A cidade de Capitolio dispde de 18,78% do seu territorio de Unidade de Conservacao
da Serra da Canastra e esta inserido em uma Area de Protecio Ambiental (APA) que tem o
proposito de ampliar a protecao no entorno do parque (BARBOSA, 2003). Em relacdo ao clima,
o periodo chuvoso e o aumento do calor acontecem nos meses de outubro a marco, o que
beneficia a pratica do turismo na regido por se tratar um turismo de natureza e aquatico.
Tornando essa atividade sazonal, pois depende do clima e do alto volume de 4gua (KURIMORI,
2018).

De acordo com Oliveira (2018), a constru¢do da Hidrelétrica de Furnas, foi um projeto
idealizado pelo presidente Juscelino Kubitscheck, sua constru¢do comegou em julho de 1958,
tendo a primeira unidade entrado em operagao em 1963, com o objetivo de prevenir um colapso
energético do pais na década de 60. O reservatdrio gerado pela hidrelétrica ocupa uma area de
aproximadamente 1440 km? e 3.500 km de perimetro, banha 34 municipios de Minas Gerais,
inicialmente teve uma resisténcia da populacdo a obra, devido a inundagdo, por 4guas do Rio
Grande, de 117 km? de extensdo da cidade de Capitdlio de um total de 523 km? (KURIMORI,
2018).
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Figura 4 — Usina Hidrelétrica de Furnas

Fonte: Usina Hidrelétrica de Furnas, 2019.

Mesmo com a resisténcia dos moradores, o lago artificial possibilitou a criagdo de uma
nova atividade econOmica na regido, o turismo chegou trazendo oportunidades e novos
empregos trazendo um potencial de crescimento e de renda maior do que o esperado na
implementa¢do da hidrelétrica, sendo Capitdlio, o municipio, de maior destaque no potencial
turistico (BARBOSA, 2003). A cidade ¢ banhada pelas dguas do Lago de Furnas, as quais sdo
barradas por um dique de 700 metros de extensdo e do lado oposto ao dique, existe um lago
menor que ¢ a praia artificial, construida pela prefeitura (KURIMORI, 2018).

Com suas belezas naturais e as modificadas pela hidrelétrica de Furnas, em 1977,
comegou a constru¢ao do condominio Escarpas do Lago, que hoje € o bairro Engenheiro José
Mendes Junior, foi criado pelo empresario Marcos Valles Mendes e hoje conta com
aproximadamente 1200 residéncias de alto padrdo. O empreendimento gerou um turismo de
segunda residéncia no municipio, em que os proprietarios das casas visitavam a cidade em finais

de semana e férias, tornando-se o turismo bem estruturado, com uma demanda bem atendida
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Figura 5 — Bairro Escarpas do Lago — Capitolio/MG

Fonte: Site Prefeitura Municipal de Capitolio (2021).

De acordo com Lohmann e Panosso Netto (2008, p. 415), o chamado turismo de segunda
residéncia “[...] se caracteriza por aquela que ¢ utilizada de forma eventual nos fins de semana,
nas férias ou em outros momentos do ano, ndo se constituindo um lugar de moradia fixa”. A
residéncia secundaria conjectura a disponibilidade de uma renda excedente, pois implica na
constru¢do de um imoével para lazer turistico, e uma op¢ao de investimento. Tais fatores fazem
da segunda residéncia uma modalidade de turismo elitista, caracteristicas das camadas sociais
altas, dotadas de um alto custo de manutencdo e que pressupdem a existéncia de um outro
domicilio de uso permanente. (SENA; QUEIROZ, 2006).

Entretanto, em 2016, surge no local o turismo de visitagdo, influenciado pelas redes de
televisdo aberta, que divulgaram entrevistas e imagens com celebridades, gerando assim uma
espécie de “boom” turistico. Essa nova fase, se inicia de maneira avassaladora, proporcionando
um turismo de massa, para o qual o municipio nao estava preparado: desenvolvimento rapido,
resultando na potencializa¢do das externalidades negativas (KURIMORI, 2018).

Sabe-se que o crescimento da atividade turistica gerou uma expansdo de empregos
ofertados no setor de hotelaria, pontos turisticos, restaurantes e prestacdes de servigos. Porém,
sua expansdo também gerou um crescimento na constru¢do de propriedades de forma

desordenada, exploracao nos pontos turisticos da cidade e, consequentemente, um prejuizo
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significativo na paisagem natural das cidades (KURIMORI, 2018) — ocasionando, um
aumento no custo de vida dos residentes, da polui¢do sonora e visual e dos indices de
criminalidade. O turismo ¢ a atividade economica principal do municipio, responsavel por
mobilizar a maior parte da populagdo, de modo a suprir as necessidades dos turistas.

O turismo de massa pode corroborar para um crescimento até alcangar o nivel de
estagnagdo, podendo entrar em declinio — consequéncias de um crescimento turistico sem
planejamento integrado, atrelado a uma administragao apropriada. O ponto de estagnagao ¢ tido
como de dificil reversao e, diante dessa situa¢ao, mesmo no ambito do turismo de massa, o ideal
¢ comecar a adogao de politicas e a¢des para a constru¢do de um desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica local (ARAUJ O; CARVALHO, 2013).

Conforme aponta Joris (2010), o processo de participacdo se configura como essencial
para o desenvolvimento de um turismo sustentavel, principalmente em cidades pequenas, pois
o envolvimento da comunidade nas decisdes € que proporciona a divisdo das responsabilidades.
Com isso, os atores passam a identificar e entender com mais clareza o seu papel. Para
desenvolver uma atividade turistica sustentavel de sucesso, em pequenos municipios, deve
existir uma efetiva articulagdo e engajamento de todos os envolvidos, para a implementacao
das acoes e resolugdes de problemas.

De acordo com Machado, Sousa e Kelmer (2020), o turismo em Capitolio apresenta os
seguintes impactos socioeconOmicos, culturais e ambientais positivos: geracao de emprego e
renda, circulacdo de novas receitas na cidade, sentimento de pertencimento e de orgulho de
morar no local, criacdo de mais atrativos culturais e turisticos levando o lazer inicialmente
pensado para os turistas a populacao local, divulgacao da cidade, sinalizacao turistica e aumento
de trilhas e melhoria na pavimentagao.

Em contrapartida, Machado, Sousa e Kelmer (2020), expde os impactos
socioeconomicos, culturais e ambientais negativos do turismo no municipio: reducdo da
identidade cultural dos moradores, a descaracterizacao das tradi¢des ¢ costumes, aumento da
especulacdo imobiliaria e do custo de vida, crescimento da violéncia, furtos, roubos e de acesso
da populacdo a drogas, polui¢do sonora e ambiental, superlotagdo dos atrativos turisticos,
aumento na produ¢do de lixo, falta de agua, esgotamento sanitario, degradacdo dos pontos

turisticos e superlotacao no unico hospital do municipio.

4 METODOLOGIA

O objetivo € caracterizar a abordagem metodoldgica utilizada no processo de estudo.
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Inicialmente descreve o tipo de pesquisa, a escolha da unidade do estudo e a técnica de coleta
de dados. Em seguida, serd apresentado uma breve revisdo metodoldgica relacionada a escolha

dos métodos.

4.1 Caracterizacio geral da pesquisa e escolha da unidade de estudo

Este estudo, quanto aos seus objetivos, trata-se, nesse sentido, de um estudo de caso, de
carater descritivo. Assim, sera elaborada uma analise mais profunda, com diversas fontes de
dados para identificar a atuacao publica no municipio, buscando compreender como ela se
configuram, bem como eventuais lacunas que apresentam. Segundo Yin (2001), esta técnica de
pesquisa refere-se a investigagdo detalhada de um fato especifico, considerando que seja
possivel entender os acontecimentos com base em uma pesquisa minuciosa de um caso.

Optou-se por concentrar o estudo na cidade de Capitdlio, devido a sua acessibilidade e
pela rapida e recente expansdo turistica no municipio, o turismo passou da categoria de segunda
residéncia para a de turismo de massa, ocasionando intimeros impactos no local (KURIMORI,
2018).

Para atender os objetivos propostos por este estudo, definiu-se uma pesquisa com
abordagem quantitativa, justificada pela natureza do objeto de estudo que demanda uma

investigacao de cunho interpretativo e estatistico dos dados coletados para que possa explicar

as relacdes entre os constructos.

4.2 Técnicas de coletas de dados

4.2.1 Questionarios

Para a operacionalizagdo da pesquisa quantitativa, definiu-se pela aplicacdo de
questionarios devido a possibilidade de conseguir informag¢des de modo fixo, e condicionadas
a uma padronizagdo de alternativas previamente e estabelecidas. Leonel e Motta (2007, p.79)
apresentam que “o questiondrio deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado
de instrugdes, a fim de esclarecer o proposito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da
colaboragdo do informante e facilitar o preenchimento”.

Em relag¢do aos meios de investigagdo, a pesquisa foi classificada como levantamento,
pois os questiondrios foram aplicados in loco, observando a opinido dos moradores ao
fendmeno investigado. Conforme definicdo apresentada por Gil (1991, p. 50) o estudo de
levantamento ¢ caracterizado pela “interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se

deseja conhecer”.
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Cooper e Schindler (2003), apresenta que populagdo ¢ o grupo total dos elementos no
qual objetiva realizar determinada inferéncia, nesse estudo o conjunto da pesquisa ¢ composta
pelo municipio mineiro de Capitélio. No mesmo caminho, Cooper e Schindler (2003),
demonstra que uma amostra extraida da populagdo estudada, representa a parte representativa
do publico a ser pesquisado, pois, essa parte também apresenta as caracteristicas semelhantes a
da amostra.

Na estratégia de coleta de dados utilizou-se amostra aleatdria, estatisticamente
significativa, de acordo com a Equagao 1, sugerida por Triola (2005):

_ o’.pq.N
7 ez.(N—l)+ o’.pq

1]

em que,
1 =tamanho da amostra;

O = nivel de confianga escolhido, expresso em nimeros de desvios-padrao;

P = probabilidade de escolher aleatoriamente uma empresa em que se observe a
ocorréncia do fendmeno;

g =(1— p), ou seja, probabilidade de ndo-observacdo do fendmeno;

N’ = tamanho total da populacdo; e
e = erro maximo permitido.

Considerando p e ¢= 0,5, o nimero de habitantes da cidade de Capitdlio ¢ de 8.183

habitantes (IBGE, 2010), N =8.183, 0 = 1,96 (95%), considerado o erro maximo associado
de 5%.

Para alcancar a margem de erro de 5.0%, seria necessario a aplicacdo de 367
questionarios aos moradores do municipio de Capitolio. O questiondrio (Anexo I) foi elaborado
com questdes correspondentes as caracteristicas do turismo e do tipo escala Likert, que mensura
o grau de conformidade com uma questdo ou afirma¢do, mostrando especificamente o quanto
concorda ou discorda pela nota na escala. Além das variaveis, foram coletadas informagdes
socioeconomicas: local de nascimento, tempo de moradia na cidade, género, idade, renda
familiar, ocupagdo e grau de instrugdo.

Foram aplicados 315 questionarios no total, respeitando o publico alvo de apenas
moradores de Capitolio, no periodo de 12 de novembro de 2021 até 9 de janeiro de 2022. Nao
foi possivel alcancar o numero de questionario estimado inicialmente, devido a tragédia
ocorrida no principal ponto turistico do municipio, no dia 10 de janeiro de 2022. Houve uma

queda de um bloco de rocha sobre lanchas, que realizavam passeios no local, deixando 10
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mortos e 32 feridos, houve uma comocgao nacional e de toda populagdao em relagdo a tragédia.
Com isso o pesquisador preferiu romper a coleta para que diminuissem a possibilidade de vieses

que afetariam a validade das investigag¢des cientificas.

4.3 Técnicas de analise de dados
Os dados coletados por meio dos questiondrios serdo submetidos a uma andlise
quantitativa, utilizando as seguintes técnicas: alfa de cronbach, andlises de clusters e

modelagem de equacdes estruturais.

4.3.1 Alfa de Cronbach

O coeficiente de alfa de Cronbach ¢ um indice de confiabilidade para verificar se os
itens de um processo estdo correlacionados (CORTINA, 1993). Esse alfa também pode ser
conceituado como um instrumento por uma categoria, constructo ou conceito esta presente em
cada item, onde normalmente um conjunto no qual existe um fato comum, demonstra um valor
de alfa alto (ROGERS, SHMITI e MULLINS, 2002).

O alfa de Cronbach ¢ uma forma em que se tem a validagdo do constructo, a relagdo ¢ a
ligacdo da média do comportamento dos objetos considerados, em que os itens sdo altamente
correlacionados (LIMA, 2012). Uma vez que os topicos do questionario empregam a mesma
escala de medicao, o coeficiente a € calculado a partir da variancia dos itens individuais e da

variancia da soma dos itens de cada avaliador através da seguinte equacao:

( i
o= n (cov var
cov

(1)
Onde: Covar = Média de covariancia entre os pares de itens
Var = Média de variancia entre os pares de itens
n = numero de itens (variaveis)

Diversos estudos trazem recomendagdes sobre o valor minimo para o Alfa de Cronbach
sendo este de 0,60. Ao mesmo tempo, o maximo recomendado para o alfa € de 0.90, pois valores
maiores trazem a possibilidade de varios itens estarem demonstrando diretamente o mesmo
constructo (STREINER, 2003). No entanto, cabe ao pesquisador a percep¢ao sobre o corte mais

adequado para o seu conceito (HAIR et al., 2009).



34

4.3.2 Analise de clusters

Para obter a analise de cluster ¢ fundamental calcular a semelhanga, dissemelhanga dos
elementos e variaveis e posteriormente agrupar. Os conglomerados apresentados devem ter uma
homogeneidade interna (dentro de cada um), em contrapartida, uma grande heterogeneidade
externa (entre conglomerados) (FAVERO et al., 2009).

Ap6s determinar os constructos definidos pelo estudo, realizou a analise de clusters que
possui a finalidade de associar objetos ou individuos de acordo com suas individualidades
fundamentais, com o objetivo de formar conjuntos ou grupos semelhantes. Nesta pesquisa, foi
aplicado o método ndo-hierarquico K-Means, que classifica os elementos dentro dos grupos, de
forma que a variagdo seja minimizada pela soma dos quadrados das distancias.

De acordo Maroco (2003), primeiro ¢ feito a determinagao dos nimeros de clusters, em
seguida, seleciona os objetos para o calculo dos centroides para cada um dos niimeros de
clusters e o calculo do intervalo euclidiano dos centroides a cada componente na base de dados.
A utilizagdo do quadrado da distancia, para medir a semelhanga entre as observagdes, se a
distancia euclidiana for proxima a zero, representa que os elementos comparados sao similares.
Por fim, associa os elementos aos clusters cujos centroides se localizam mais proximos. A partir
desse conjunto, foi possivel agrupar e classificar os moradores quanto ao entendimento que o
municipio de estudo possui ou ndo um turismo sustentavel e realizar uma analise descritiva

comparativa.

4.3.3 Modelagem de Equacdes Estruturais

A modelagem de equacdes estruturais ¢ um método para estimar um conjunto de
relagdes dependentes entre um grupo de conceitos ou constructos, que permite estabelecer
influéncia entre as variaveis simultanecamente (MALHOTRA; LOPES; VEIGA, 2014). A
modelagem de equagdes estruturais representa um modelo que procura demonstrar as ligagdes
entre os fatores. Um conjunto de processos estatisticos multivariados que proporciona a analise
de uma série de relagdes entre ou mais variaveis (HAIR ez al., 2009).

O procedimento de anélise adotado foi o método de Modelagem de Equacgdes Estruturais
(MEE). Essa técnica examina uma série de relagdes, através de um conjunto de métodos que
identifica variaveis latentes, utilizando um conjunto de técnicas multivariadas, examinando
multiplas relagdes de dependéncias, simultaneamente entre essas variaveis (Hair ef al., 1998).

A modelagem de equacdes estruturais (SEM) ¢ um grupo de modelos estatisticos que

procura demonstrar as relagdes entre multiplas variadveis, que investiga uma série de associagdes
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de dependéncia simultaneamente e ¢ util quando uma varidvel dependente se torna
independente em relagdes subsequentes de dependéncia (HAIR etal. 2009)

A modelagem de equagdes estruturais tem o objetivo de testar um modelo analitico a
partir da proposi¢ao de Scott (2011) sobre politicas publicas de turismo, que foi estabelecida
com as dimensdes do turismo sustentavel. O entendimento ¢ que quanto mais houver equilibrio
e sustentabilidade entre as dimensdes, melhor tende a ser a qualidade das politicas publicas.
Com isso, os atores locais, por sua vez, tendem a constituir uma imagem positiva em relagao a
atividade turistica.

A modelagem de equagdes estruturais (SEM) equivale a “familia de modelos estatisticos
que buscam explicar as relagdes entre multiplas variaveis” (HAIR et al. 2009, p. 543). Com
essa ferramenta, pretende-se compreender quais as categorias se inter-relacionam de acordo
com a percepc¢ao dos moradores. Através da modelagem de equagdes estruturais e do modelo
teorico, identificaremos a relacdo existentes entre as politicas publicas e o desenvolvimento do

turismo sustentavel.

Figura 6: Diagrama de caminhos da SEM
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Fonte: Elaboracao da autora

Para a analise, foram elaboradas as seguintes hipoteses (H), baseadas na revisdo de

literatura apresentada:

HI1: A participagao social possui uma relacdo direta com as politicas publicas de turismo.



36

H2: As politicas publicas possuem uma relacdo direta com o meio ambiente, cultura local,
desenvolvimento social e o desenvolvimento econémico.

H3: O meio ambiente, cultura local, desenvolvimento social e o desenvolvimento econdmico
possuem uma relacao direta com a qualidade da cidade.

H4: A dependéncia econdmica da populagdo possui uma relagdo direta com a qualidade da
cidade.

HS5: A qualidade da cidade tem uma ligacao direta com o turismo sustentavel.

A anélise do diagrama de caminhos faz uso das correlagdes bivariadas simples para
estimar as relacdes em um sistema de equagdes estruturais. Essa técnica avalia a poténcia de
cada associagdo demonstrada por uma seta reta ou curvilinea no diagrama (HAIR et al., 2009).
Deste modo, a Figura 03 apresenta os constructos que se deseja analisar, com isso foi possivel
detectar o impacto e a influéncia de forma direta e indireta em cada constructo em relagdao aos
demais.

E essencial verificar se os dados e o modelo apresentado sdo apropriados para o uso da

modelagem das equagdes estruturais.

4.4 Delineamento Metodoldgico
Os métodos e técnicas de analise a serem utilizados em cada uma das etapas deste estudo

estdo dispostos conforme os objetivos a serem alcancados, apresentados no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Delineamento Metodologico

Objetivo Geral Objetivos Especificos Metodologia Fontes de Dados

Analisar os efeitos do turismo no

- Estatistica descritiva Dados primarios:
contexto local para os moradores e Analise de cluster uestionarios
Compreen.dejr o papel os impactos pela atividade 4
da administraao Identificar como se da a atuag@o L L . S
pubica local no 1 L . - Estatistica descritiva Dados primarios:
publica e a participagdo social no . N
desenvolvimento do - Anilise de cluster questionarios

contexto do turismo em Capitolio

turismo sustentavel

o Desenvolver um modelo analitico
em Capitolio

para o desenvolvimento do turismo | Modelagem de Equacdes Dados primarios:
sustentavel a partir da atuacao Estruturais questionarios
publica.

Fonte: Elaboragdo da autora (2022)

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo ¢ destinada a descri¢ao dos dados coletados e suas analises.

5.1 Caracterizacio da Amostra



A amostra ¢ composta por moradores do municipio de estudo, os atributos sao
detalhados no quadro 3, com as seguintes informagdes:

Quadro 3 — Caracterizagdo da Amostra
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Género Local de Nascimento
Masculino 57,78% Capitolio 53,33%
Feminino 42,22% Demais Municipios 46,67%
Idade (em anos) Renda Familiar

Até 22 5,08% Até 2 salarios 15,55%

De 23 a 30 19,36% De 2 a 3 salarios 15,87%

De 31 a 40 33,65% De 4 a 5 salarios 30,47%

De 41 a 50 17,14% De 6 a 7 salarios 14,29%

De 51 a 65 19,05% De 8 a 10 salarios 16,51%

Acima de 65 5,72% Acima de 10 salarios 7,31%

Tempo de Moradia em Capitélio Grau de instrucio

Até 5 anos 13,02% Analfabeto -

De 6 anos a 10 anos 6,67% Fundamental Incompleto 1,90%

De 11 anos a 20 anos 11,42% Fundamental Completo 3,49%

De 21 anos a 30 anos 23,18% Meédio Incompleto 3,49%

De 31 anos a 40 anos 19,36% Médio Completo 21,59%

De 41 anos a 50 anos 13,65% Superior Incompleto 16,82%

De 51 anos a 65 anos 9,85% Superior Completo 32,70%

Acima de 66 anos 2,85% Po6s Graduacao 15,87%
Mestrado 3,18%
Doutorado 0,96%

Ocupacio

Estudante 6,04% Autébnomo 16,51%

Setor Publico 20,95% Naio trabalho 2,53%

Empresario - empresa ligada ao 16,51% Empresario — empresa ndo ligada 14,28%

turismo ao turismo

Funcionario do Setor Privado — 13,65% Funcionario do Setor Privado — 11,12%

empresa ligada ao turismo empresa ndo ligada ao turismo

Outro 6,98%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Pelas informagdes apresentadas pelo quadro 3 — caracterizacdo da amostra, observa-se

que ¢ uma amostra predominantemente masculina, 46,67% nao nasceram no municipio de

estudo e 13,02% destes mudaram para a localidade ha menos de 5 anos, o que pode ser um

indicio do aumento da atividade turistica na cidade. Segundo o Plano Nacional de Educagado

(2020), a média de escolaridade brasileira em 2020 ¢ 11,8 anos, que corresponde a quase os 12

anos para formar no ensino médio. No municipio de estudo, temos que 69,53% dos residentes

tem a escolaridade superior a média da populacao brasileira. Em relagdo as ocupagdes dos

respondentes prevalece o setor publico e ao fato que alguns moradores possuirem mais de um

trabalho.
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De acordo com o IBGE (2020), a média salarial do pais girou em torno de R$1.380
reais, em Capitdlio 84,45% possui renda acima desse valor. Essa informagao ¢ importante, pois
mostra que a percep¢ao do turismo de ser uma atividade com menor retorno, em relagao a
industria e a agricultura, ndo encaixa nesse caso. Esse municipio ¢ dependente do turismo, e
mostra que esta atividade econdmica estimula a renda dos residentes. O turismo além de
envolver diversos setores da economia, proporciona beneficios as populagdes residentes € o
desenvolvimento para os municipios. O turismo tem o efeito multiplicador, que para acontecer
de forma concreta, ¢ necessario que essa atividade, desde o planejamento tem que ser realizado
com a participagao dos atores envolvidos de forma direta e indireta (ALVES, DE MEDEIROS,
MARACAJA, 2012).

5.2 Analise da confiabilidade dos constructos

Hair et al. (2009) observa que o alfa de Cronbach demonstra que os itens de uma
categoria sdo homogéneos. Para este estudo, a analise da confiabilidade dos constructos foi
realizada através deste alfa, observando cada categoria relacionado ao modelo teérico. Hair et
al. (2009) apresenta que variacao do coeficiente ¢ entre 0,00 e 1,00, onde que o limite de
aceitabilidade para o Alfa de Cronbach geralmente ¢ 0,60, porém compete ao pesquisador a
ponderacao ao qual valor ¢ o mais adequado a sua analise.

Observando os resultados pela Tabela 1, certifica que a maioria dos valores dos
constructos estdo acima do limite inferior de aceitabilidade, o que demonstra que existe
conflanca na determinacdo dos constructos estabelecidos. Apenas a categoria de
desenvolvimento social que ndo alcanga a confiabilidade minima proposta, mas por entender
que o constructo Desenvolvimento Social ¢ fundamental para andlise optou-se em manter

mesmo com o Alfa de Cronbach ser relativamente baixo.

Tabela 1 - Teste do Alfa de Cronbach para constructos analisados no estudo.

Categoria Grupo de Perguntas Alfa de Cronbach
Participacdo Social 1,2,3,4,5,6 0,7566
Politicas Publicas do Turismo 7,8,9,10,11 0,8320
Meio Ambiente 12,13,14,15,16,17,18,19 0,7003
Cultura Local 20,21,22,23,24 0,8330
Desenvolvimento Social 25,26,27,28,29 0,4819
Desenvolvimento Econémico 30,31,32,33,34.35,36,37 0,6085
Qualidade da Cidade 38,39,40,41,42,43,44 0,7076
Dependéncia Econdmica 45,46,47,48,49,50,51,52 0,7170

(continua....)



39

Turismo Sustentavel 53,54,55,56,57,58 0,8423
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

5.3 Analise dos Constructos

Os dados apresentados serdo conforme a escala Likert usada nos questionarios, com a
seguinte escala intervalar: 1 — Discordo totalmente (D.T.); 2 — Discordo bastante (D.B.); 3—
Discordo parcialmente (D.P.); 4— Concordo parcialmente (C.P); 5— Concordo bastante (C.B.);
6 — Concordo totalmente (C.T.).

5.3.1 Participacio social

A participacdo social estd conectada aos moradores que participam nas decisoes,
associacdes, conselhos e possuem informagdes sobre a atividade turistica que acontece no
municipio. Segundo Felix, Farias, Chagas e Marques-Junior (2020), para desenvolver
estratégias de desenvolvimento do turismo efetivas, os autores sugerem aos gestores publicos e
privados a elaboracdo de a¢des que tenham como objetivo a introdugdo, a conscientizacdo, o
incentivo e a participagao intensa da comunidade local no processo de gestdo e desenvolvimento
do turismo, pois o apoio e o engajamento da populacao local no progresso da atividade turisticas
¢ condigdo para esse €xito.

Ao analisar a Tabela 2, considera-se o somatorio dos trés niveis de concordancia, ou
seja, a soma de concordo parcialmente, concordo bastante e concordo totalmente, verifica-se
que 52,06% acreditam que existe uma parceria entre o governo, sociedade e iniciativa privada
para oferta e manuteng¢do do turismo. Em contrapartida, 67,62% nao considera que a sociedade
se envolva nas tomadas de decisdes em relagcdo ao turismo, a0 mesmo tempo que 79.36% dos
residentes pesquisados ndo participam do conselho ou de alguma associagdo ligada ao turismo
e na mesma linha de pensamento 60,32% nao acredita que o governo local incentiva a
participacao social nas deliberagdes. E, ao mesmo tempo que 63.49% nao possuem informagdes
sobre as resolugdes tomadas em relagdo a atividade turistica, 64,44% tem interesse em participar

das decisdes publicas ligadas ao turismo.

Tabela 2 — Percepgao dos moradores quanto a participagdo social

\ DT DB DP CcP CB CT
Entende que existe a parceria entre o

governo, a sociedade e a iniciativa privada 2223% 10,47%  15,24% 28,.89%  14,92%  825%
para a oferta e manutengdo do turismo.

(continua....)
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Entende que a populagdo participa da

tomada de decisGes publicas relacionadas 28,25%  22,54%  16,83%  20,00% 7,94% 4,44%
ao turismo.

Participa do Conselho Municipal de

Turismo ou de outra associagdo de 6190% 12,38%  5,08%  5,08%  6,98%  8,57%
participacao ligada ao turismo.

Possui acesso as informagdes e decisoes

ligadas ao turismo na cidade, 3524% 18,73%  9.52%  1683% 12,06%  7.62%

Possui interesse em participar das decisdes
publicas ligadas ao turismo da cidade. 17,14%  8,89% 9,52%  16,19% 18,73%  29,52%

Entende que o governo local incentiva a

participacdo de atores da iniciativa privada
¢ da sociedade nas decisdes publicas 28,89% 16,51%  14,92%  16,19%  14,29%  9,21%

relacionadas ao turismo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

Os resultados demonstram que os residentes possuem interesse em participar das
deliberagdes em relagdo atividade turistica, mas mostram que isso nao € o que ocorre no
municipio além de ndo participar, acreditam que ndo exista a participagdo da populagido nas
decisdes publicas. Isto representa um risco de a atividade turistica ndo ser rentavel e sustentavel,
pois a participagdo social nas tomadas de decisdes € essencial. As resolucdes do controle local,
ndo vao de encontro com a variavel participagdo social, seus objetivos e os papéis da politica
de turismo propostos por Scott (2011), pois a inclusdo da populagdo na tomada de decisdes na
visdo dos residentes, ndo ocorre no municipio de Capitdlio, os moradores além de ndo se
envolver entendem que a sociedade, como um todo, também nao participa das tomadas de

decisOes envolvendo a atividade turistica.

5.3.2 Politicas Publicas do Turismo

As politicas publicas do turismo estdo ligadas as estratégias, diretrizes e intengdes de
acdes que devem ser realizadas para que possam alcangar a promog¢ao do turismo de forma
sustentavel e rentdvel. Conforme Boulhosa, Farias e Figueiredo (2021), o turismo tem a
capacidade de alavancar o desenvolvimento da regido que ¢ instalado e, ao mesmo tempo, de
fomentar a deterioracdo do meio ambiente e o aumento das desigualdades sociais, logo para
regides com potencialidades turisticas e com a inteng¢do da promogao dessa atividade, para a
diminui¢do dos efeitos negativos ¢ fundamental a elaboracdo de politicas publicas como uma
ferramenta norteadora do processo de planejamento, sendo uma associagdo de diretrizes, agcdes
e estratégias para que o desenvolvimento da atividade turistica seja feita de forma sustentavel.

Ao examinar a tabela 3, podemos observar que 74,29% concordam que o municipio

possui sim, politicas publicas voltadas para a atividade turistica e 77.78% que sdo voltadas para
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o fomento desta atividade. Porém, 57.78% ndo supdem que as ac¢des publicas do turismo sao
dirigidas para a melhoria da qualidade de vida dos moradores, 63.17% ndo acreditam que os
atores locais participam das decisdes para a implementagdo das politicas publicas e 61.59%
concordam que a administracdo local ndo incentiva o envolvimento da sociedade para
implementar as politicas publicas do turismo. Isso vai de encontro com a opinido apresentada
no constructo, participagdo social que mostra que nao acreditam que consideram a participacao

social para as tomadas de decisdes em relagao ao turismo.

Tabela 3 — Percepcao dos moradores quanto a politicas publicas do turismo
DT DB DP Cp CB CT

Considera que o municipio possui politicas

0 0 0 0 0 0
publicas voltadas para a atividade turistica. 8,57% 3,71% 11,43%  30,16% 27.62%  16,51%

Considera que as politicas publicas do
turismo sdo voltadas para a melhoria da  21,27% 22.86% 13,65% 18,10% 13,02% 11,11%
qualidade de vida dos moradores.

Considera que as politicas publicas do

turismo sdo voltadas para o fomento da  5,08% 8,89% 825%  26,03% 35,56% 16,19%
atividade turistica.

Considera que os atores locais participam
das  tomadas de  decisdes  para
implementagdo das politicas publicas do
turismo.
Considera que a administragdo local
incentiva a participacdo da sociedade na
implementagdo das politicas publicas do
turismo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

28,25% 15,24% 19,68% 18,73% 12,38%  5,71%

27,94%  20,00% 13,65% 14,60% 12,70% 11,11%

As conclusdes apresentadas pela tabela 3, demonstram que os residentes acreditam que
0 municipio tem politicas publicas voltadas para atividade turistica, mas que ndo se preocupam
em melhorar a qualidade de vida dos moradores. Nesse constructo mostra também o fato dos
residentes ndo acreditarem que os atores locais participam tanto da tomada de decisdo quanto
da implementacdo das politicas publicas do turismo, sendo esse problema identificado mais
uma vez. As repercussoes das politicas publicas ndo vao de encontro com a categoria controle
local, seus objetivos e os papéis da politica de turismo propostos por Scott (2011), pois mostra
que nao existe a participacdo e implementacdo da populagdo nas tomadas de decisdes. Ao
contrario do controle local, a categoria prosperidade local converge, pois pela percepcao dos
moradores existe sim o fomento ao desenvolvimento das atividades locais relacionadas ao

turismo.

5.3.3 Meio Ambiente
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O constructo meio ambiente demonstra a importancia deste item para a implantagao de
um turismo sustentavel, onde sustentabilidade ambiental traz a preservagao e a manutencao da
natureza como prioridade. Monteiro (2019) apresenta a valorizagdo do meio ambiente como
parte da atividade turistica ¢ essencial e também hoje a conservagdo e a preservagdo do
ecossistema vao de encontro com a exigéncia do mercado, a cobranga de empreendimentos
turisticos sustentaveis em que acontece a adogdo dos principios de sustentabilidade que vao
contra a pratica predatéria do turismo. Silva (2017), mostra que as politicas publicas do turismo
sao desenvolvidas e implementadas podendo contribuir positivamente para as questdes
ambientais na localidade, contribuindo e orientando para constru¢ao de um turismo sustentavel.

Ao avaliar a Tabela 4, podemos constatar que 64,76% discordam que houve uma
deteriorag¢do na paisagem da cidade para receber o turismo e 91,43% ndo concordam que o ar
da cidade ¢ muito poluido. Em contramdo 62,54% considera que ha muitos problemas
ambientais causados pelo turismo, 86,98% que os pontos turisticos sdo superlotados, 76,2% que
existe muito lixo nas ruas e nos pontos turisticos, 91,92% acreditam que o fornecimento de
energia e agua ¢ dificultado na alta temporada. E mesmo com todas as dificuldades
apresentadas, 64,45% acredita que possui agdes publicas locais de preservagdo dos atrativos
ambientais da cidade e 68,89% que existem agdes publicas locais para conscientizar os turistas

a preservarem a natureza.

Tabela 4 — Percepgao dos moradores quanto ao meio ambiente

\ DT DB DP CP CB CT
Entende que houve alteragdo, para pior, da
paisagem da cidade para que se adequasse  30,79%  21,27% 12,70% 13,97%  12,06% 9,21%
ao turismo.
Entende que ha muitos problemas
ambientais causados pelo turismo.
Entende que os pontos turisticos sdo 2.54% 3,49% 6.98%  13.65% 20.00% 53.33%
superlotados.
Entende que ha muito lixo nas ruas e nos
pontos turisticos.

Entende que o ar da cidade ¢ muito poluido. 56839,  22.54%  12,06%  3,49% 2,22% 2,86%

Entende que o fornecimento de energia

elétrica e égua ¢ dificultado na alta 3.17% 2.229% 2.86% 6.98% 13.97% 70.79%
temporada. ’ ’ ’ ’

10,79% 10,16%  16,51%  24,76%  22,54%  15,24%

6,98% 5,08%  11,75%  22,86%  25,40%  27,94%

Entende que existem ac¢des publicas locais

de preservagdo dos atrativos ambientais da 28 57%  19.37%  16,51%  18,73% 8,89% 7,94%
cidade.

Entende que existem agdes publicas locais

de conscientizag¢do dos turistas em relagdo  30,16%  22,22% 16,51% 14,29%  10,16% 6,67%

a preservagdo da natureza.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.
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Os desfechos mostrados pela tabela acima, podemos concluir que existem agdes
publicas para a preservacao do meio ambiente com conscientizagdo dos moradores e turistas, o
que precisar ser investigado € se ndo estdo sendo eficientes e precisam ser reformulados ou nao
abrangem determinados pontos que sdo essenciais para a preservagao.

Os resultados do meio ambiente convergem com categoria integridade fisica e divergem
em relagdo a diversidade bioldgica e eficiéncia de recursos seus objetivos e os papéis da politica
de turismo propostos por Scott (2011), pois a teoria apresenta a manuten¢ao dos aspectos fisicos
da cidade, indo de encontro com o entendimento dos moradores que ndo existe uma deterioragao
da paisagem. Ao mesmo tempo diverge, pois existem diversos problemas ambientais, a
administracdo publica ndo realiza ag¢des para a conservagdo do meio ambiente e da natureza
local, além da falta de gestdo de recursos basicos como pontos turisticos lotados, aumento na

geracdo do lixo e piora no fornecimento de energia e 4gua, em altas temporadas.

5.3.4 Cultura Local

A sustentabilidade sociocultural ¢ de extrema importancia para a sustentabilidade da
atividade turistica, evidenciar a preservacdo da cultura e valores da localidade. Conforme
Camilo e Bahl (2017) trazem que o turismo interfere no cotidiano das comunidades, mas com
planejamento de um turismo sustentavel mantém a identidade local preservada, respeitando as
referéncias culturais. Em concordancia Denkewicz, Martins e Nigro (2022) mostra que ¢
possivel a promocao a valorizagdo, o resgate, a difusdo da cultura e a sensagao de pertencimento
e de identidade através de apropriar a cultura pelo planejamento do turismo sustentavel.

Observando a Tabela 5, podemos entender que 64,76% acreditam que o turismo nao
apagou os tracos culturais da cidade, 55,88% que existem acdes publicas de preservacao da
cultura e da identidade local, 52,07% que a iniciativa privada contribui para a preservagao da
cultura e da identidade local, 60,64% que os produtos e servicos turisticos ofertados contribuem
para a manutencao da cultura no municipio e 67,93% acreditam que a cultura da cidade esta

sendo beneficiado pela atividade turistica.

Tabela 5 — Percepgao dos moradores quanto a cultura local

| DT DB DP CP CB CT
Reconhece que o turismo ndo apagou os
tragos culturais da cidade.

10,16%  9,84% 15,24%  26,98%  22,54%  15,24%

Reconhece que existem agdes publicas

locais de preservagdo da cultura e da  1333% 1524% 15,56% 27.94% 17,46%  10,48%
identidade local.

(continua....)
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Reconhece que a iniciativa privada

contribui par a preservagdo da culturae da  14,29%  1524% 18,41% 27,94% 1524%  8,89%
identidade local.

Reconhece que os produtos e servigos
turisticos ofertados contribuem para a  9,52% 11,43% 18,41% 34,29% 17,78%  8.,57%
manuten¢ao da cultura local.

Reconhece que a cultura local é beneficiada

pelo turismo 7,62% 8,25%  16,19%  29,84% 19,68% 18,41%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

Os resultados retratados pela Tabela 5, mostra que os residentes acreditam que a cultura
e a identidade local estdo sendo conservadas e beneficiadas pela atividade turistica. Com isso,
pela visao dos residentes pode concluir que as politicas publicas voltadas para esse constructo
estdo sendo eficientes. Os resultados da cultura local vao de encontro com a categoria riqueza
cultural, seus objetivos e os papéis da politica de turismo propostos por Scott (2011), pois a
teoria apresenta que a riqueza natural estd ligada a manter a integridade cultural do local,
respeitando as tradi¢des culturais e os valores sociais locais, sendo essa a mesma percepgao dos

residentes da cidade de Capitolio.

5.3.5 Desenvolvimento Social

O desenvolvimento social ¢ um processo multidimensional da melhora na qualidade de
vida e bem-estar de uma sociedade. Conforme Pereira, Vieira, Galvao e Dos Santos (2019),
demonstram que os efeitos do turismo so6 serdao positivos se gerar uma melhora na qualidade de
vida e promog¢do do desenvolvimento social nas localidades receptoras. Para que tenha um
progresso no municipio ¢ fundamental a distribui¢do dos resultados gerados de forma justa e
acesso da sociedade aos servigos essenciais.

De acordo com a Tabela 6, a atividade turistica ndo contribui para a piora dos servigos
de saude e da educacao isso de acordo com 78,45% dos moradores, mas 61.9% acreditam que
o turismo agrava a situacdo de violéncia da cidade. Ja 63,81% dos moradores discordam que
municipio oferta cursos para qualificagdo profissional voltado para area do turismo. E o
interessante € que 79,37% dos residentes tem acesso aos atrativos e servicos turisticos da cidade,
mas 79,05% expressa que nao existem acgdes publicas locais para garantir o acesso dos

residentes aos atrativos turisticos.

Tabela 6 — Percep¢ao dos moradores quanto ao desenvolvimento social

\ DT DB DP CP CB CT

(continua....)
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Reconhece qu.e 0 turlsn}o contribui parfl a 4381%  22.86%  11.75% 9.21% 7.30% 5.08%
piora dos servicos de saude e de educagdo.

Reconhece que na cidade existem cursos de
qualificagdo profissional voltado para a 34,92% 18,41% 10,48% 16,51% 9,21% 10,48%
area do turismo.

Reconhece que o turismo agrava a situagao
de violéncia na cidade.

12,70%  12,06%  13,33%  22,54%  23,17% 16,19%

Os moradores tem acesso aos atrativos €

servicos turisticos da cidade. 9,21% 3,81% 7,62%  16,51%  32,70%  30,16%

Existem agdes publicas locais para garantir
o acesso dos moradores aos atrativos 50,48% 16,19% 12,38% 10,16%  4,76% 6,03%
turisticos.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

Os resultados demonstram que atividade turistica ndo apresenta a piora da saude e da
educacdo, mas, a0 mesmo tempo, agrava a situacdo de violéncia do municipio. E o que se
destaca ¢ o fato de o municipio ndo ter politicas publicas que possam qualificar os residentes
para atuar no turismo e por mais que os moradores tenham acesso aos atrativos e servicos
turisticos ofertados isso ndo é gracgas as ag¢des publicas. Os efeitos divegem com a categoria
equidade social analisadas com os objetivos e papéis da politica de turismo propostos por Scott
(2011), pois os residentes ndo observam a inclusdo da comunidade através da garantia de

acessos aos pontos turisticos e nos beneficios sociais das atividades turisticas.

5.3.6 Desenvolvimento Econdomico

O Desenvolvimento Economico destina-se a capacidade de gerar riquezas através da
economia buscando a sustentabilidade economica pela administracao de recursos e equidade na
distribuicdo da renda. De acordo com Malta, Braga e Barbosa (2019), apresenta a capacidade
do turismo em reduzir a pobreza e promover o desenvolvimento socioecondmico sendo uma
ferramenta capaz para tal feito, ndo ao ponto de solucionar todos os problemas, mas uma fonte
consideravel de producdo de renda.

Ao analisar a Tabela 7, podemos observar que 95,24% acreditam que o turismo produz
muitos empregos no municipio, 59,68% que a renda gerada pelo turismo nao ¢ distribuida de
forma justa no municipio, 85,07% que a renda gerada pela atividade turistica circula na cidade,
52,38% concordam que as condic¢des de trabalho no setor do turismo sdo 6timas, 78,10% que
0s servicos turisticos, na sua maior parte, sdo ofertados pelos empreendedores locais, 64,76%
relatam que houve uma queda no poder aquisitivo dos turistas caiu, 60,95% acredita que nao
houve queda no consumo de produtos e servicos turisticos e 85,71% apresentam que o preco

dos produtos e servigos ndo baixou nos ultimos anos.
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Tabela 7 — Percepc¢ao dos moradores quanto ao desenvolvimento econdmico

DT DB DP CP CB CT

O turismo gera muitos empregos na cidade. 1.27% 1.59% 1.90% 7.62%  24.13%  63.49%

A renda gerada pelo turismo ¢ distribuida

de forma justa na cidade. 21,90%  19,05% 18,73% 17,78% 11,11% 11,43%

CAi d;fi‘;da gerada pelo turismo circula ma 4 400 31700 7300 2222%  35.87%  26.98%

As condigoes de trabalho no setor do
turismo sdo otimas.

A maior parte dos servigos turisticos ¢
ofertada por empreendedores locais.

10,79%  15,24%  21,59% 29,84% 13,02%  9,52%

4,13% 6,35%  11,43% 22,86% 35,56%  19,68%

O poder aquisitivo dos turistas caiu nos
altimos anos. 11,43% 11,11% 12,70% 15,87% 16,83%  32,06%

O nivel de consumo de produtos e servigos
turisticos sofreu queda. 24,44%  21,27% 15,24% 17,14% 11,11% 10,79%

O prego dos produtos e servicos turisticos

baixon nos Gltimos anos. 50,79%  26,67%  8.25%  6,67%  3.49%  4,13%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

Os resultados demonstram que o turismo produz um impacto no municipio através da
geracdo de emprego e renda no local e também cria oportunidade para os empreendedores
locais. Os resultados vao de encontro com as categorias analisadas aos objetivos e papéis da
politica de turismo propostos por Scott (2011), em que a sociedade acredita no impacto positivo
através do desenvolvimento econdmico demonstram que € necessario intervencdo da
administragdo publica para a manutengdo do turismo e crescimento da economia do setor. Além
disso, pode observar que a mudanca do turismo de segunda residéncia, que ¢ um turismo de
luxo, para o de massa que € perceptivel através da queda do poder aquisitivo dos turistas, mesmo
o nivel de consumo e dos precos ndo acompanhando a queda. E que existe um aumento do bem-

estar geral da populagdo através dos indices quantitativos da economia.

5.3.7 Qualidade da Cidade

A principal ideia em relag@o a qualidade da cidade ¢ o fato de tanto a estrutura fisica
como as ac¢des promovidas pela cidade geram efeitos significativos na qualidade de vida dos
moradores. Conforme com Gandara, Torres e Lefrou (2003), o plano de desenvolvimento do
turismo na localidade, ndo deve ser exclusivamente pensado na atividade turistica, tem que ser
também direcionado e pensado para melhorar a da qualidade de vida da comunidade local e dos
demais atores envolvidos, contemplando as perspectivas de sustentabilidade da regido e a

percepgao dos proprios atores sociais do seu entorno e da comunidade como um todo.
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De acordo com a Tabela 8, 92,06% consentem que mesmo o municipio sendo uma
cidade turistica, ¢ muito tranquila para se viver, 81,59% dos moradores acreditam que existam
mais aspectos positivos do que negativos em relag@o ao turismo, 85,72% que a estrutura fisica
do municipio mudou para melhor, 61,62% concordam que a qualidade de vida dos moradores
ndo piorou com o turismo, 68,25% concordam que a populacdo ndo é menos receptiva aos
turistas hoje, 69,52% entendem que ¢ a comunidade que mais se beneficia com o turismo.
Porém, 97,14% acreditam que por ser um local turistico, o custo de vida ¢ muito mais alto em

relacdo as outras cidades.

Tabela 8 — Percepcao dos moradores quanto a qualidade da cidade.
DT DB DP Cp CB CT

Entende que ha mais aspectos positivos do que

negativos em relagio ao turismo. 4,76%  3,81%  9,84% 16,19% 32,70% 32,70%

Entende que Capitdlio mudou, para melhor, sua

estrutura fisica por causa do turismo. 6,35%  2,22% 571%  21,59%  31,43%  32,70%

Eptende que o turismo ndo piora a qualidade de 1270% 8.57% 1L11% 2032% 20.63% 26.67%
vida dos moradores da cidade.

Entende que populagdo ¢ menos receptiva aos
turistas atualmente.

37,14% 19,05% 12,06% 11,75% 13,65% 6,35%

Entende que a comunidade ¢ quem mais se

beneficia com o furismo. 9.52%  9,52% 1143% 20,32% 24,76% 24,44%

Entende que por ser uma cidade turistica, custo
de vida é muito alto em comparagdo as outras  0,00%  0,63%  2,22%  3,17% 16,19% 77,78%
cidades.

Entende que mesmo Capitdlio sendo uma
cidade turistica, considero que ela é muito 1,27% 1,90%  4,76% 13,97% 32,06% 46,03%
tranquila para se viver.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

Os resultados demonstram que os residentes do municipio possuem uma visao positiva
da atividade turistica no impacto da qualidade da cidade, possuem uma percepcdo que o
municipio continua com a sua tranquilidade, que o turismo veio para agregar a comunidade e
ainda alterou a estrutura da cidade para melhor. Com exce¢ao do custo de vida, os residentes
ndo veem o turismo como algo que traga maleficios para a qualidade da cidade.

O desfecho da qualidade da cidade converge a categoria bem-estar da comunidade, seus
objetivos e os papéis da politica de turismo propostos por Scott (2011), pois a teoria apresenta
que o turismo como forma de garantir a melhoria da qualidade de vida da populacdo, a partir
da infraestrutura local e acesso aos recursos para a minimizacdo dos efeitos negativos do

turismo. Os residentes possuem a visdo que Capitdlio € muito tranquilo para morar, que o
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turismo trouxe aspectos positivos e beneficios, que a estrutura fisica mudou para melhorar e

que a qualidade de vida ndo piorou com a atividade.

5.3.8 Dependéncia Econémica

A dependéncia econémica do morador ao turismo, mostra que a forma que este residente
enxerga a qualidade do local esta ligado ao rendimento que esse oficio gera para ele. De acordo
com Felix, Chagas, Marques-Junior e Silva (2017), a dependéncia financeira do turismo ¢ um
ponto importante para explicar a percep¢ao da comunidade local sobre atividade turistica. Esta
claro o entendimento dos impactos do turismo associado a dimensdo econdémica, em que a
parcela dos residentes que dependem economicamente da atividade, apresenta percep¢do mais
branda dos impactos negativos, por compreender que existem mais beneficios do que custos
nessa relacao.

De acordo com a Tabela 9, 61,59% nao trabalham diretamente com o turismo e 60,95%
ndo tem a sua maior parte da renda provém do trabalho com atividade turistica, mas 95,24%
acredita que o turismo gera aumento da renda da populacdo capitolina, 68,88% tem pessoas da
familia que trabalham diretamente com a atividade turistica, 78,09% presume que a comunidade
como um todo esta envolvida com a atividade turistica no municipio. Em relagdo a oferta de
trabalho ligado ao turismo, 51,74% acreditam que existem poucas oportunidades e 57,46%
entende que ndo existem acdes publicas locais de fomento a empresas ligadas ao setor de
turismo.

Tabela 9 — Percepgdo dos moradores quanto a dependéncia econdmica
DT DB DP Cp CB CT
Trabalha diretamente com o turismo. 46,03% 10,16%  5,40% 6,98%  5,40% 26,03%

Pessoas da minha familia trabalham
diretamente com o turismo.

19.37% 6,98%  4,76%  6,98% 17,46% 44,44%

Compreende que o turismo aumenta a renda da

populacio capitolina, 1,59%  032%  2,86% 14,60% 27,62% 53,02%

A sua maior parte da minha renda provém do

trabalho comml o furismo. 4317% 1L11% 667% 857%  698% 2349%

Compreende que ha pouca oferta de trabalho na

cidade nfo ligada ao turismo, 2476% 1333% 10,16% 12,06% 21,90% 17,78%

Compreende que a comunidade como um todo

esta envolvida com o turismo na cidade. 4,13% 6,67%  11,11% 23,49% 27,62% 26,98%

Compreende que existem agdes publicas locais
de fomento a empresas ligadas ao setor de 23,81% 15,24% 18,41% 23,17% 11,75%  7,62%
turismo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.
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Os resultados demonstram que mesmo que a maioria nao trabalhe e sua maior parte da
renda ndo venha da atividade turistica, os residentes acreditam que a comunidade como um todo
esta envolvida com o turismo e isso deve ser pelo fato que a maioria tem pessoas da familia que
trabalham diretamente e por acreditarem que essa atividade aumenta a renda da populagdo. As
conclusdes da dependéncia econdmica ndo vao de encontro com a categoria qualidade de
emprego, seus objetivos e os papéis da politica de turismo propostos por Scott (2011), pois a
teoria apresenta a maximizagao de oferta e a qualidade dos trabalhos locais no setor turistico,
em relacao ao valor do saldrio e das condigdes de trabalho. E no municipio de Capitdlio, os
residentes entendem que o turismo aumenta a renda e que a maioria da populagao esta envolvida
com essa atividade, mas acreditam que possuem poucas oportunidades em relagdo a oferta de
trabalho e que ndo possuem agdes publicas locais de fomento a empresas ligadas ao setor de

turismo.

5.3.9 Turismo Sustentavel

O Turismo sustentavel leva em consideracdo seus atuais e futuros impactos econdmicos,
sociais e ambientais, sem deixar de atender as necessidades dos visitantes, industria, meio
ambiente e comunidade. Em conformidade com Amorim, De Conto e Pereira (2022) trazem
que o turismo sustentavel vem com o crescimento econdmico, fundamentado na justiga social
e eficiéncia de recursos, ou seja, sustentabilidade ¢ embasado na politica, economia, cultura,
social e ambiental, em que deve ter uma harmonia para o bem-estar da sociedade e com a
participagdo intensa da comunidade nas tomadas de decisdes.

De acordo com a Tabela 10, 93,01% dos residentes acreditam que o turismo ¢ benéfico
para o municipio, 57,78% concordam que a atividade turistica na cidade € sustentavel, 68,58%
entendem que o turismo € sustentdvel, mas ndo gracas a participagdo dos moradores nas
decisdes publicas relacionadas as atividades turisticas, 65,21% dos residentes concordam que o
turismo na cidade ndo traz a preservagao e a manutencao do meio ambiente como prioridade,
55,55% dos moradores que entendem que o municipio ndo, evidéncia, a preservacao da cultura
e valores da localidade, 54,16% dos habitantes ndo acredita que o desenvolvimento econdomico
busca a administragdo dos recursos e a equidade na distribuicao da renda e 60% consentem que

nao existe uma relacdo garantida entre os 6érgaos publicos e os atores sociais.

Tabela 10 — Percep¢ao dos moradores quanto ao turismo sustentavel
DT DB DP CP CB CT
O turismo ¢ benéfico para a cidade. 2,22% 1,90%  2,86% 14,92% 34,92% 43,17%
O turismo no municipio ¢ sustentavel. 13,02% 11,75% 17,46% 23,81% 22,54% 11,43%
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O turismo ¢ sustentdvel, gragas a participagdo

dos moradores nas decisdes publicas 30,48% 22,86% 15,24% 20,00% 5,40%  6,03%
relacionadas ao turismo.

O turismo no municipio traz a preservagao e a

manutengdo do meio ambiente como 23,49% 21,90% 19,37% 19,68% 10,16%  5,40%
prioridade.

O turismo no municipio evidencia a
preservacdo da cultura e os valores da 17,78% 20,63% 17,14% 23.49% 14,92% 6,03%
localidade.

O turismo no municipio traz o desenvolvimento
econdmico, buscando a administragdio de 13,02% 21,59% 19,37% 20,00% 13,33% 12,70%
recursos ¢ a equidade na distribuigdo da renda.
O turismo no municipio garante a relagdo entre
os Orgdos publicos e os atores sociais.

16,51% 20,32% 23,17% 21,90% 10,16%  7,94%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: DT — Discordo totalmente; DB — Discordo bastante; DP — Discordo
parcialmente; CP - Concordo parcialmente; CB — Concordo bastante; CT — Concordo totalmente.

Os resultados expressam que o turismo € sim, benéfico para o municipio e os residentes
acreditam que o turismo na cidade seja sustentavel. Porém, discordam que Capitolio siga as
diretrizes bases para o alcance do turismo sustentavel apresentado pelo Ministério do Turismo.
Para as implementagdes de politicas mais bem sucedidas, ¢ fundamental a conscientizagao,
responsabilidade e inclusao de todos os interessados. A sustentabilidade do turismo depende
ndo apenas de acdes do poder publico, e sim de um planejamento que nio tenha apenas
compromisso com o desenvolvimento econdmico, mas que busque, sobretudo, a
sustentabilidade social, cultural e ambiental, mantendo a atividade turistica vidavel por um
periodo indefinido.

Segundo o estudo de Kurimori (2018), foi recomendado ao municipio de Capitolio
realizar cursos e capacitagdes para os moradores, com proposito de abordar o conceito de
turismo sustentavel para que os residentes sejam capazes aprender e entender a defini¢do de
sustentabilidade. Mostrando que a participag@o nas tomadas de decisdes, comeca inicialmente
com o entendimento dos conceitos por parte da sociedade, para que a populacao possa participar
e ajudar na implementacao de acdes.

A sustentabilidade analisada com os objetivos e papéis da politica de turismo propostos
por Scott (2011), mostra a protecdo do meio ambiente e da sociedade em suas diferentes esferas.
Ao mesmo tempo que os residentes possuem essa percep¢ao de um turismo sustentavel e
benéfico no municipio de Capitdlio, os mesmos discordam que as diretrizes apresentadas pelo
Ministério do Turismo sdo alcangadas.

O quadro 4 abaixo, mostra um resumo sobre as percepgoes dos residentes do municipio
de Capitdlio em relacdo os objetivos e os papéis da politica de turismo de Scott (2011)

apresentado.
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Quadro 4 — Percepcao dos capitolinos em relagdo aos objetivos e papéis da politica do turismo

por Scott (2011).

Constructos Percepcio dos residentes | Objetivos e Papéis da Politica de Turismo
Participagdo Social Diverge Controle Local
Politicas Publicas do Turismo | Diverge Controle Local

Converge Prosperidade Local
Meio Ambiente Converge Integridade Fisica

Diverge Diversidade Biologica e Eficiéncia de Recursos
Cultura Local Converge Riqueza Cultural
Desenvolvimento Social Diverge Equidade Social
Desenvolvimento Econémico | Converge Desenvolvimento Econémico
Qualidade da Cidade Converge Bem-estar da Comunidade
Dependéncia Econémica Diverge Qualidade de Emprego
Turismo Sustentavel Converge Sustentabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Confrontando os objetivos e papeis da politica de turismo proposto por Scott (2011)
com a percepcdo dos residentes do municipio de Capitdlio, podemos entender que a
participagdo social e as politicas publicas do turismo divergem ao controle local devido a falta
da insercdo da sociedade no planejamento da atividade. Ja as politicas publicas do turismo
convergem com a prosperidade local, pois os moradores acreditam no fomento ao
desenvolvimento das atividades locais realacionadas ao turismo. Na categoria meio ambiente,
temos a existéncia a preservagao da paisagem pela percep¢do dos moradores indo de encontro
com o objetivo e papel da politica de turismo integridade fisica, a0 mesmo tempo ha a
discordancia com a diversidade biolodgica e eficiéncia de recuros que sdao problemas na
preservacao do meio ambiente e na administragdo dos recursos basicos de forma eficientes. O
constructo cultura local converge com a riqueza cultural, pois os capitolinos acreditam na
valorizacdo e preservagao da cultura, respeitando as tradi¢des e os valores sociais. Ja na variavel
desenvolvimento social, a percepcao dos residentes diveregem a equidade social, pois nao
observam inser¢cdo da comunidade na atividade turistica e 0 mesmo nido acontece com o
desenvolvimento econdmico pois existe um aumento do bem-estar geral da populagdo através
dos indices quantitativos da economia. Ja na categoria qualidade da cidade, a percepgao dos
moradores € que converge ao bem-estar da comunidade, porque a atividade turistica maximiza

a qualidade de vida local. O mesmo ndo acontece com o constructo dependéncia econdmica,
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pois diverge com a qualidade de emprego os moradores possuem a percep¢ao de poucas
oportunidades na oferta de emprega dessa atividade. Ja na sustentabilidade, converge devido
aos moradores acreditarem e possuirem o entendimento que o turismo do municipio de

Capitolio ¢ sustentavel.

5.4 Analise dos Grupos.

A anélise de cluster buscou descriminar os moradores de acordo com a percepgao quanto
a sustentabilidade, os residentes foram separados em trés conjuntos com opinides diferentes em
relacdo a forma como o turismo ocorre no municipio de estudo. A partir da aplicagdo do método
de Ward, dividiu-se em trés grupos distintos: primeiro grupo sdo de 78 residentes (24,76%),
sendo 54 homens (69,23%) e 24 mulheres (30,77%) que acreditam que o turismo nao seja
sustentavel, o segundo grupo dos entrevistados sdo de 201 residentes (63,81%), sendo 106
homens (52,73%) e 95 mulheres (47,27%) esta entre os dois extremos, no meio € o terceiro e
ultimo grupo que sdo 36 moradores (11,43%), sendo 22 homens (52,73%) e 14 mulheres
(47,27%) que pressupdem que o turismo seja sustentavel. A Tabela 11, apresenta as estatisticas

descritivas dos elementos, observado as semelhangas e distin¢des entre os grupos.

Tabela 11 — Estatistica Descritiva por categoria

Grupos Categorias Média Desvio Padrio
Participacdo Social 2,61 0,15
Politicas Publicas 2,76 0,12
Meio Ambiente 3,73 0,24
Cultura Local 2,94 0,10
Desenvolvimento Social 3,03 0,20
Nao é Sustentavel Desenvolvimento Econdémico 3,54 0,21
N=T8 Qualidade da Cidade 4,05 0,40
Dependéncia Econdmica 3,64 0,31
Participacdo Social 2,97 0,14
Politicas Publicas 3,54 0,20
Meio Ambiente 3,59 0,17
Grupo Mediano Cultura Local 3,85 0,09
N=201 Desenvolvimento Social 3,07 0,11
Desenvolvimento Econdmico 3,80 0,20
Qualidade da Cidade 4,46 0,28
Dependéncia Econémica 3,98 0,47

(continua....)
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Participacdo Social 3,68 0,21

Politicas Publicas 4,67 0,13

Meio Ambiente 3,41 0,23

Cultura Local 4,45 0,05

Sustentavel Desenvolvimento Social 3,57 0,25
N=36 Desenvolvimento Econémico 4,09 0,61
Qualidade da Cidade 5,06 0,50

Dependéncia Econémica 4,33 0,65

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 11, podemos inicialmente observar que os dados sdo
homogéneos, devido os valores do desvio padrdo serem proximos de 0. Observamos que nao
houve tanta discrepancia entre as médias apresentada pelas categorias entre os grupos. Mas, na
maioria mostra que o grupo que tem a percepgao que o turismo € sustentavel possui uma maior
média nas categorias, com exce¢ao apenas do constructo Meio Ambiente.

Em acao complementar pesquisa, a Tabela 12 demonstra as estatisticas descritivas.

Tabela 12 — Estatistica Descritiva dos Grupos

Variaveis Grupo Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Tempo de  Nao Sustentavel 4 76 30,82 14,85
Moradia Mediano 0,083 82 28,40 18,93

Sustentavel 1,416 68 34,51 20,30
Idade Nao Sustentavel 16 76 40,74 12,81
Mediano 16 82 41,12 14,43
Sustentavel 18 81 4233 16,20
Renda Nao Sustentavel 1,5 20 5,59 2,98
Familiar Mediano 0 50 6,42 6,32
Sustentavel 1 21 5,08 3,88

Grau de Nao Sustentavel Fundamental Mestrado 6,67 1,56

Instrugdo Incompleto
Mediano Fundamental Doutorado 6,30 1,43

Incompleto
Sustentavel Fundamental P6s Graduagdo 5,58 1,55

Incompleto

Variaveis  Grupo Caracteriza¢io amostra
Género Nao Sustentavel 78 residentes (24,76%), sendo 54 homens (69,23%) e 24 mulheres (30,77%)

Mediano 201 residentes (63,81%), sendo 106 homens (52,73%) e 95 mulheres (47,27%)
Sustentavel 36 residentes (11,43%), sendo 22 homens (52,73%) ¢ 14 mulheres (47,27%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Grupo 1 — Residentes que acreditam que o turismo nao ¢ sustentavel.

Este grupo ¢ composto por 24,76% dos residentes, sendo do total 69,23% de homens e
30,77% de mulheres. Em relagdo as caracteristicas descritas na tabela 12, constata-se que estes
moradores sao mais novos, possuem a renda familiar em torno de 5,5 salarios minimos, uma
maior média em relagdo, aos demais grupos, ao grau de instrugdo € uma média de quase 31 anos
de moradia no municipio. De acordo com a tabela 11, o grupo de residentes do turismo nao
sustentavel percebe-se apenas uma valorizagdo maior em relagdo ao meio ambiente do que os

demais conjuntos.

Grupo 2 — Residentes que estdo no meio dos dois extremos.

Este grupo ¢ formado por 63,81% dos moradores, sendo total 52,73% de homens e
47,27% de mulhores,constituindo o maior grupo. No que se refere as caracteristicas descritas
na tabela 12, verifica-se que os residentes sdo os mais novos, possuem uma meédia renda familiar
bem maior, possui a segunda melhor média em relagdo ao grau de instru¢do e um menor tempo
de moradia no municipio. De acordo com a tabela 11, o grupo denominado mediano dos
residentes, possui uma maior percep¢do da participagdo social em relacdo ao grupo nao
sustentavel e menor no que se refere ao grupo sustentavel, ao mesmo acontece com as politicas
publicas , cultura local, desenvolvimento social, desenvolvimento econdmico , qualidade da
cidade e a dependéncia econdmica. Em relacdo ao meio ambiente, o contrario acontece o grupo
denominado mediano dos residentes possui uma menor percepcao do meio ambiente em relagao

ao grupo ndo sustentavel e maior no que se refere ao grupo sustentavel.

Grupo 3 — Residentes que acreditam que o turismo € sustentdvel.

Este grupo ¢ formado por 11,43%dos moradores, sendo total 52,73% de homens e
47,27% de mulhores, constituindo o menor grupo. No que se refere as caracteristicas descritas
na tabela 12, verifica-se que os residentes sao mais velhos, possuem uma menor renda familiar,
um menor grau de instru¢do e um maior tempo de moradia no municipio. De acordo com a
tabela 11, o grupo de residentes do turismo sustentavel percebe-se a maior participagdo social,
politicas publicas do turismo mais atuantes, valoriza a cultura local, um maior desenvolvimento

econdOmico e social, uma qualidade maior da cidade e uma maior dependéncia econdmica.

Nesse sentido, considerando os trés grupos com caracteristicas diferentes, o poder

publico a partir dessas informagdes apresentadas conseguira avaliar agdes especificas para a
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primeira equipe que tem pior percepcdo quanto a sustentabilidade do turismo em Capitélio. O
estudo de andlise de clusters sera capaz de auxiliar a administragdo em politicas que possam
alcancar o grupo que tem a compreensdo de que o turismo ndo ¢ sustentdvel, como, por
exemplo, incentivar a participagdo desses individuos em associagdes € organizagdes voltadas
para a sustentabilidade do turismo e valorizagdo da cultura local, propor medidas para a
melhorar a percep¢ao do desenvolvimento social, realizar uma articulagdo e a cooperagao entre
os setores publico-privado em relagdao ao planejamento e a gestao da atividade para tomada de

decisoes e de agdes determinantes para a melhoria da competitividade econdmica.

5.5 Resultados da Aplicacio da Modelagem de Equac¢des Estruturais

A confiabilidade do procedimento foi verificada com base no coeficiente Alpha de
Cronbach cujos resultados alcangaram niveis adequados para o emprego da Modelagem de
Equacdes Estruturais. Os constructos (varidveis latentes) foram modificados em variaveis
observaveis, através do somatério dos valores de seus respectivos indicadores (escala somada).
Ressalta-se, que o modelo ajustado se conservou logicamente compativel ao modelo tedrico
originalmente apresentado.

Os indicadores de estimacdo aplicados para a validacdo do modelo foram escolhidos
pelo grupo apresentado por Acock (2013) utilizando os indices de ajustamento do Software
STATA 14, no qual ndo existe apenas um Unico coeficiente que traduza o ajustamento do
modelo e sim varios parametros desenvolvidos, absolutos e comparativos. O parametro
absoluto de ajustamento desenvolvido foi: Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) e os pardmetros comparativos de ajustamento foram: Tucker-Lewis Index (TLI) e
Comparative Fit Index (CFI). Os parametros de parcimonia, utilizadas foram a raiz quadrada
da média dos quadrados dos erros de aproximag¢ao (RMSEA) e o Critério de informacao de
Akaike (AIC).

Analisando o modelo tedrico original obteve-se um modelo que explicava 51,40% para
o desenvolvimento do turismo sustentavel maior que o modelo sugerido. Contudo, analisando
os indices de ajustamento, percebe-se na tabela 13 que o modelo apresentou inconsisténcias,

provando que o modelo necessitava de ajustes.

Tabela 13 - Indices de ajuste do modelo

Critérios Parametros Desejaveis Modelo Teérico Modelo Sugerido
CFI > 0,900 0.673 0.983
TLI > 0,900 0.523 0.921
SRMR <0,080 0.143 0.031

(continua....)
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AIC <1 0,99 0,99
RMSEA <0,10 0.204 0.097
R2 0.514 0.481

Nota: Parametros com base em Hair Jr. et al. (2009), e Maroco (2014), Acock (2013).
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, para alcangar o modelo com maior ajuste, aplicou o comando mindices
(Modification indices) do STATA 13. E recomendavel o emprego desta ferramenta para a
alcancar um modelo com maior ajustamento. No entanto, sua utilizagdo s6 ¢ recomendavel
quando existe ligacao entre o modelo proposto e os pressupostos tedricos. A figura 7 apresenta
o modelo de mensurag¢ao ajustado pelo comando, bem como relaciona os parametros estimados
e consiste no diagrama de caminhos do modelo de equagdes estruturais recomendado,
fundamentado no modelo teérico apresentado na figura 6. Os & constituem aos erros da

estimacao e os caminhos sao as hipoteses a serem testadas.

Figura 7 - Modelo de Equagdes Estruturais e parametros estimados.
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Fonte: Elaboracao da Autora

Nota-se que este modelo apresenta um poder de explicagdo R* = 0,48. Verifica que o
novo calculo de indices de ajustamento, apresentados na Tabela 14, apresentou uma boa
adequacdo do modelo, de acordo com o teste das medidas de ajustamento nela expressas.

No que se refere a validade tedrica do novo modelo, demonstra uma auséncia na

dependéncia econdmica, iSso mostra que esse constructo nao apresentou uma ligacdo com a
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qualidade da cidade e nem com as demais caracteristicas, sendo que uma possivel justificativa
¢ o fato de ser uma caracteristica da propria cidade. Nao caracteriza e nem discrimina a
percepgao dos residentes em relagdo a esse constructo, impacta pouco no modelo, ou seja, em
Capitolio percebe-se que o vinculo econdmico nao € uma variavel que influéncia a compreensao
da comunidade local quanto as dimensdes que foram analisadas. A dependéncia financeira nao
tem relacdo com as demais variaveis, mostrando que ser dependente ou nao economicamente
nao muda as percepgoes das ligacdes. Araujo, Paula, Silva e Faria (2020), apresentam que no
municipio de Armagao dos Buzios a dependéncia financeira dos residentes impacta de forma

positiva na maneira que estes enxergam o turismo e a propria cidade.

Tabela 14 — Coeficientes Modelagem de Equagdes Estruturais

Padronizado Coeficiente Erro Padrio Robusto P> |z|
Politica Piblica do Turismo
Participagdo Social 0.6129692 0.037287 0.000
Constante 6.466415 0.7085168 0.000
Meio Ambiente
Politica Publica do Turismo 0.5690946 0.0537209 0.000
Constante 14.38068 0.987675 0.000

Cultura Local

Politica Publica do Turismo 0.4139716 0.0515054 0.000
Meio Ambiente 0.1602281 0.0463855 0.001
Constante 7.393535 1.051721 0.000

Desenvolvimento Social

Politica Publica do Turismo 0.2077161 0.0361646 0.000
Cultura Local 0.1604542 0.0382346 0.000
Constante 11.43078 0.6734055 0.000

Desenvolvimento Econémico

Politica Publica do Turismo 0.1071704 0.065500 0.102
Desenvolvimento Social 0.2900874 0.0812966 0.000
Participacdo Social 0.1338668 0.0557378 0.016
Constante 20.67076 1.362262 0.000
Qualidade da cidade

Politica Publica do Turismo 0.0304918 0.0631153 0.629
Desenvolvimento Econdmico 0.3530865 0.0487823 0.000
Meio Ambiente 0.1202797 0.0423979 0.005
Cultura Local 0.1818606 0.0517265 0.000
Desenvolvimento Social 0.0660355 0.0732266 0.367

(continua....)
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Participacdo Social 0.0106555 0.049499 0.830
Constante 12.18233 1.587606 0.000

Turismo Sustentavel

Politica Publica do Turismo 0.3193886 0.0635519 0.000
Desenvolvimento Econdmico 0.1762041 0.0530277 0.001
Qualidade da cidade 0.2634816 0.0567124 0.000
Meio Ambiente 0.2515598 0.0432171 0.000
Cultura Local 0.3357456 0.0530768 0.000
Desenvolvimento Social -0.087801 0.0738009 0.234
Participacdo Social 0.1151581 0.0498266 0.021
Constante -7.895687 1.740954 0.000
var(e.ppturismo)| 19.51259 1.554801

var(e.Econdmica)| 23.43263 1.867157
var(e.qualidadedacidade)| 17.29705 1.378262
var(e.turismosustentavel))| 17.52419 1.396361

var(e.meioambiente)| 32.95609 2.626004

var(e.culturalocal)| 22.33628 1.779798

var(e.social)| 10.67534 0.8506317

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 14 observou que o turismo sustentavel pode ser influenciado
positivamente pela participagdo social, politica publica do turismo, desenvolvimento
econdmico, qualidade da cidade, meio ambiente, cultura local e apenas negativamente pelo
desenvolvimento social.

Mostra que ocorre o que € explicado também por Conforme Cordeiro e Korossy (2019)
a sustentabilidade de um destino turistico vai além das a¢des associadas com a prote¢do da
natureza e dos seus pontos turisticos e que o cuidado apenas do meio ambiente ndo pode ser
atestado de sustentabilidade.

A influéncia da participagdo social no turismo sustentavel, mostra que a sustentabilidade
depende dos atores que compdem essa atividade de forma direta e indiretamente. Isso vai de
encontro com Costa (2021), no qual envolvimento das comunidades locais no processo de
decisdo, de conservacdo, preservacdo e de implementacdo da atividade turistica ¢ crucial,
mostrando que os atores da regido precisando estar envolvidos para que possam sentir parte
desse processo.

Nota-se que a varidvel politica ptiblica do municipio exerce influéncia positiva e

significativa a nivel de 5% no turismo sustentavel, ou seja, mostra que os conjuntos de agoes,
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programas e decisdes pensados para o turismo ser economicamente viavel e a0 mesmo tempo
se mantenha para futuras geracdes sdo significativas. Isso vai de encontro com Melo e Guedes
(2022) que demonstram que politicas publicas claras e efetivas sdo fundamentais para assegurar
e promover a sustentabilidade do turismo.

O turismo sustentdvel tem a interferéncia do desenvolvimento econdmico, pois
atividade turistica para ser sustentavel precisa ser economicamente viavel, transformando a vida
da comunidade local para melhor. Como apresentado por Foletto, Thomé-Ortiz, Santos e
Gonzalez (2018), que mostra que o progresso continuo e sustentavel do turismo do Vale dos
Vinhedos ¢ impulsionado pelo desenvolvimento econdmico, que gera maior emprego e renda
para regido, valoriza os produtos e servigos, reduz o desemprego impactando na melhoria de
bem-estar da populagao.

A qualidade da cidade influéncia positivamente o turismo sustentavel, a visdo dos
residentes em relagdo a qualidade do local em que se vive e também o sentimento de orgulho e
pertencimento, vai de encontro com Dantas (2021) e Medeiros ¢ Costa (2015), que mostram
que a satisfacdo e a qualidade de vida percebida pelos residentes influenciam nas iniciativas
para que possam alcangar a sustentabilidade do turismo.

Pensar em turismo sustentavel, ¢ pensar em meio ambiente e 0s recursos naturais
preservados, um dos pilares para o alcance da sustentabilidade da atividade turistica ¢ a
manutengdo, preservagao e conservacao da natureza para futuras geragoes. Pellegrini, Padilha
e Souza (2022) as praticas ambientalmente sustentaveis € um ponto essencial para que tenha
sustentabilidade no turismo e ndo apenas para atingir uma diretriz, hoje os turistas possuem
preocupacao e cuidado com o local que visitam, sendo essa consciéncia um diferencial para as
rotas de turismo.

A variavel cultura local também exerce influéncia positiva no turismo sustentavel,
mostra que quando as a¢des sdo dirigidas para promocdo de debates, eventos e construgdo de
instrumentos para atividades que tem a tendéncia de preservar, manter ¢ promover a heranga
cultural, protegendo o patrimonio cultural e influencia diretamente para que o turismo na regiao
seja sustentavel. O mesmo acontece com Lima (2021), que mostra que os residentes de Arez
acreditam que a atividade turistica pode incentivar a valorizagdo da cultura, promovendo,
preservando e reatando herangas culturais locais.

A influéncia do desenvolvimento social aparece como nao significativa, mostrando que
as politicas publicas fomentadas sdo voltadas para o turismo e ndo para o bem-estar social e

qualidade de vida da populacdo. Colasante e da Silva (2021) demonstra, que o desenvolvimento
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turistico em Magalhdes de Almeida/MA tem suas atividades e politicas voltadas para atender
as demandas dos turistas e ndo a dos moradores.

Neste sentido, o poder publico local precisa ampliar suas ac¢des voltadas para o
desenvolvimento social, essa variavel precisa de um direcionamento maior pela administragao
publica, devido ao modelo ndo estar totalmente equilibrado gragas a esse constructo. Para o
modelo estar equilibrado, a varidvel do desenvolvimento social deveria ser significativa. Esse
resultado demonstra uma maior demanda pela populagdo ao poder executivo de uma atuagao
mais forte em relacdo ao desenvolvimento social para melhorar a percepgao dos residentes a
essa dimensao e assim consiga um modelo sustentavel do turismo na cidade.

A atuacao da administragdo publica deve se voltar para o desenvolvimento social, para
que ndo se crie ilhas de desenvolvimento apenas nas regides onde o turismo ocorre, de maneira
que oferte os melhores servigos publicos para os turistas, esquecendo dos residentes. Paula,
Silva e Faria (2020), demonstram que no municipio de Buzios hd uma predominancia de
moradores nativos nos bairros periféricos dessa cidade, mostrando uma possivel ligacao entre
a saida dos residentes dos pontos turisticos e das areas centrais, para que os turistas tenham uma
estrutura melhor e mais espaco, além dos moradores ndo considerarem justa a distribuicao de
renda produzida por essa atividade economica.

Mesmo com a mudanga do modelo, ndo houve perda tedrica, uma vez que € possivel
entender o modelo sugerido, e considerar como um desenvolvimento do original. Os modelos
testados proporcionam a verificagdo das hipoteses nos constructos, através da Tabela 16 que

possibilitou a classificagdo dos relacionamentos hipotéticos propostos.

Tabela 15 — Sintese dos Resultados dos Testes Realizados

Hipétese Resultado
A participacdo social possui uma relagdo direta com as politicas publicas de turismo Aceita
As politicas publicas possuem uma relagdo direta com o meio ambiente, cultura local, Aceita

desenvolvimento social e o desenvolvimento economico

O meio ambiente, cultura local, desenvolvimento social ¢ o desenvolvimento econdmico Aceita

possuem uma relagao direta com a qualidade da cidade.

A dependéncia econdmica da populacdo possui uma relago direta com a qualidade da cidade. Rejeita

A qualidade da cidade tem uma ligag@o direta com o turismo sustentavel. Aceita
Fonte: Dados da pesquisa

Examina que apenas a hipotese H4 foi rejeitada, ndo existindo relagdo causal direta entre
a disponibilidade de qualidade da cidade e de nenhuma mais. A ndo inclusdo no modelo pode
demonstrar que a populagdo capitolina valoriza o turismo independente se possuir ou nao

ganhos financeiras, essa percep¢ao pode estar ligada ao fato que a renda da populagdo ¢ mais
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alta que a renda nacional ou pelo fato que nao existe uma diferenca entre quem trabalha com o
ou ndo com a atividade turistica.

O modelo validado apresenta grandes possibilidades de interagdo entre as obras de
Butler (1980) e Scott (2011). Analisando a teoria de evolucao da area turistica, apresentada pelo
Butler, pode supor que o municipio de estudo estd na transicdo da segunda para a terceira fase
do envolvimento para o desenvolvimento, essa afirmacao pode ser demonstrada devido aos
fatos que os residentes veem a mudanca na infraestrutura do municipio € na organizagdo dos
servicos turisticos e também que a populagdo sendo receptiva com os turistas mantendo relagao
préxima, caracterizando a segunda etapa.

Mas, ao mesmo tempo, a cidade ja apresenta caracteristicas da terceira etapa, a do
desenvolvimento, pois Capitdlio j4 demonstra um mercado turistico definido e mesmo a maioria
nao trabalhando diretamente com turismo ¢ que a sua maior renda nao venha dessa atividade,
os residentes afirmam que o turismo gera muitos empregos ¢ também, além disso, tem a
percepcao que toda a comunidade esta envolvida com esta atividade e ndo que nao existe uma
queda do nimero de turistas, apenas do poder aquisitivo deles.

Analisando pela teoria apresentada por Scott (2011), que afirma que o desenvolvimento
da localidade pelo turismo acontece por meio das agdes publicas, podemos ver pelo modelo
modificado que as politicas influenciam em todos os constructos, com excecao a participacao
social. Onde que o turismo sustentavel e a qualidade cidade esta diretamente ligada com os

objetivos, funcgdes e realizacdes das agdes publicas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender o papel da administragdao publica
local no desenvolvimento do turismo sustentavel em Capitdlio e possibilitou identificar e
analisar as dimensdes constituem a dindmica turistica da cidade e suas inter-relagdes, pela
percep¢ao dos moradores. Com base na revisdo de literatura foram identificadas cinco
hipoteses, em que estabeleceram provaveis relagcdes entre as dimensdes “participacao social”,
“politicas publicas do turismo”, “meio ambiente”, “cultura local”, “desenvolvimento social”,
“desenvolvimento econdmico”, “dependéncia econdmica”, “qualidade da cidade” e “turismo
sustentavel”.

De forma geral, constatou-se que o turismo sustentavel pode ser influenciado de forma
positiva pela participagdo social, politica publica do turismo, desenvolvimento econdmico,

qualidade da cidade, meio ambiente, cultura local e apenas negativo para o desenvolvimento
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social. Essas variaveis, com excecdo do desenvolvimento social, influenciam positivamente a
percepcao dos residentes em relagdo ao turismo sustentavel.

Mostra que o desenvolvimento social tem a necessidade de uma dedica¢ao maior por
parte da administracao publica para que os moradores mudem a sua percepcao em relacao a
essa categoria. A influéncia do desenvolvimento social, de forma ndo significativa, mostra que
as politicas fomentadas sdo voltadas para o turismo e ndo para o bem-estar e qualidade de vida
da populagdo. Nesse sentido, o poder publico local tem a necessidade de ampliar suas ag¢des
voltadas para o desenvolvimento social, essa varidvel precisa de um direcionamento maior pelo
municipio. Esse resultado demonstra uma maior demanda pela populacdo ao poder executivo,
para ter uma atua¢do mais forte em relagdo ao desenvolvimento social para melhorar a
percepcao dos residentes a essa dimensdo. O poder publico local precisa aumentar os seus
esfor¢os a promocgao do desenvolvimento social.

Com essa demanda, mostra a importancia de planejar o turismo, de maneira responsavel
e estratégica, com a participacdo dos moradores, proporcionando beneficios e desenvolvimento
de forma sustentavel para a localidade. Atividade turistica sustentdvel movimenta diversos
setores da economia, criando oportunidades de emprego e renda, e uma possivel melhora na
qualidade de vida da populacdo, promovendo o intercambio cultural e estimulando a
preservacao e conservagdo do patrimdnio historico e € importante destacar a importancia do
planejamento turistico com gestdo participativo de todos os atores envolvidos de modo direto e
indiretamente no turismo. Esse ¢ o ponto importante, para que o turismo atinja a sua
sustentabilidade e mantenha a sua atividade de forma continua, ¢ necessario a participacdo da
populagdo nas decisdes € em todo planejamento.

Ainda diante dos resultados apresentados, percebe-se a dependéncia econdmica ¢ um
ponto importante no estudo para o desenvolvimento do modelo turismo sustentavel no
municipio de Capitodlio, pois mostrou que a dependéncia economica dos residentes ndo faz parte
das categorias de percepcdo dos moradores da cidade ao turismo sustentdvel. Mesmo o
municipio sendo dependente do turismo, e estimulando a renda dos residentes.

A ndo inser¢do da dependéncia econdmica demonstra que em Capitdlio, o apoio ao
turismo independe dos beneficios econdmicos recebidos pelos residentes. Mostra que a ndo
inclusdo da dependéncia econdmica pode ter um lado positivo, pois a populacao valoriza a
atividade turistica, independentemente se ela possui ganhos financeiros ou nao diretos com a
atividade. A nao inclusdo da dependéncia na percepg¢ao do turismo sustentavel, mostra que isso
pode estar ligado ao fato da cidade possuir uma renda maior e/ou que ndo existe uma diferenga

na renda entre quem trabalha ou nao com o turismo. Lembrando que esse fato ¢ uma
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caracteristica da propria cidade, diferentes de outros municipios, como ja citado a Armagao de
Buzios, em Capitdlio percebe-se que a dependéncia econdmica ndo foi uma variavel que
influenciou a percep¢ao da comunidade local quanto as dimensdes que foram analisadas pelo
modelo.

Os resultados demonstram que para o turismo ser promovido de forma satisfatéria para
os seus moradores e os turistas, a administracdo local deve incentivar a participac¢do social nas
tomadas de decisdo, de forma que a atividade seja feita de forma planejada e controlada,
minimizando os impactos negativos, principalmente para os residentes.

Quanto as limitagcdes da pesquisa do estudo, podemos mencionar: Inicialmente, ¢
importante apontar que a pesquisa nesse municipio aconteceu antes do acidente no principal
ponto turistico da cidade, além da paralisacao na coleta de amostras isso pode ter mudado a
percepcao dos residentes. Outra questdo ¢ a ndo realizagdo de uma investigacdo qualitativa, pela
visdo dos moradores, para completar o estudo compreendendo as opinides do publico-alvo em
sua riqueza de detalhes. E também a limitagdo do trabalho, em ser voltado apenas para os
moradores nao considerando as opinides dos turistas e dos investidores.

Levando em consideragdo as limitagdes apresentadas anteriormente, apresentam
algumas sugestoes para estudos futuros. Em relacdo a pesquisa futura sugere-se que outros
estudos sejam feitos em diferentes cidades turisticas e em outras regides do pais, mas colocando
a dependéncia econdmica como variavel, pois mesmo que em Capitdlio nao tenha ocorrido
ajustes essa ¢ uma caracteristica da populagdo do municipio e ndo um erro do modelo. Seria
interessante também, a realizacdo de uma pesquisa mostrando os aspectos da tomada de decisao
dos turistas e investidores em escolher o municipio para o seu lazer e para os investimentos
realizados em segundas residéncias, para que a implementacao de politicas publicas também
leve em consideracdes esses pontos.

A dependéncia econdmica ndo participa do modelo na cidade Capitdlio, por ser uma
caracteristica especifica dessa populacdo. Mas para replicagdo do estudo ¢ importante a
utilizacdo dessa variavel uma vez que ela pode influenciar a forma que as pessoas avaliam a
forma que os servigos de turismos sdo prestados pelo municipio.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de um estudo qualitativo junto aos moradores
para que possa ter uma maior compreensao das categorias apresentadas, assim como a defini¢cao
de outros componentes significativos presentes na dinamica turistica, nao reconhecido neste

estudo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

POLITICAS PUBLICAS E TURISMO SUSTENTAVEL: UMA ANALISE EM
CAPITOLIO - MG

Caro morador,

Este questionario ¢ parte fundamental de uma pesquisa cientifica realizada com o apoio da
Universidade Federal de Vicosa, em Minas Gerais, pelo Departamento de Administragdo e
Contabilidade.

Agradecemos a sua colaboragao, que sera de suma importancia.

Gratos,

Camila Silveira Leonel (cel.: (31) 9 9229-8100 e e-mail: (camila.leonel@ufv.br)) e

Evandro Rodrigues de Faria (e-mail: evandroadm@ufv.br).

| PARTE I - CARACTERIZACAO |

1. Local de Nascimento (Cidade e Estado):

2. Tempo de Moradia em Capitolio (Em Anos):

3. Género:

4. Idade:

5.Renda Familiar (Salarios Minimos):

6. Ocupaciao:

o Estudante

o Auténomo

o Setor Publico

o Empresario - empresa ligada ao turismo

o Empresario — empresa nao ligada ao turismo

o Funcionario do Setor Privado — empresa ligada ao turismo

o Funcionério do Setor Privado — empresa nao ligada ao turismo
o Nao trabalho

o Outro

7. Grau de instrucao:

0 Analfabeto

0 Fundamental Incompleto
0 Fundamental Completo
o Médio Incompleto

o Médio Completo

o Superior Incompleto
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o Superior Completo
o Pés Graduacao

0 Mestrado

o Doutorado

PARTE II: PERCEPCOES SOBRE A CIDADE

Abaixo estao descritas questdoes genéricas sobre suas percepcées quanto a cidade e ao
turismo de Capitolio-MG. Em nenhuma delas ha respostas certas ou erradas. Ha apenas
a manifestacio de opiniao, baseando-se na sua experiéncia adquirida.

Em cada questiao, solicitamos a gentileza de assinalar o quanto o Senhor (a) concorda ou
discorda com a afirmacio, de acordo com a escala abaixo:

1 = discordo totalmente 4 = concordo parcialmente

2 = discordo bastante 5 = concordo bastante

3 = discordo parcialmente 6 = concordo totalmente
FRASES

Ha parceria entre o governo, a sociedade e a iniciativa
privada para a oferta e manuten¢ao do turismo.

A populagdo participa da tomada de decisdes publicas
relacionadas ao turismo.

Participo do Conselho Municipal de Turismo ou de
outra associacdo de participacdo ligada ao turismo
Tenho acesso as informagdes e decisoes ligadas ao
turismo na cidade

Tenho interesse em participar das decisdes publicas
ligadas ao turismo da cidade

O governo local incentiva a participagao de atores da
Iniciativa privada e da sociedade nas decisdes publicas
relacionadas ao turismo

O municipio possui politicas publicas voltadas para a
atividade turistica

As politicas publicas do turismo sao voltadas para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores

As politicas publicas do turismo sdo voltadas para o
fomento da atividade turistica

Os atores locais participam das tomadas de decisdes
para implementacdo das politicas publicas do turismo
A administracdo local incentiva a participacdo da
sociedade na implementagdo das politicas publicas do
turismo

Houve alteracdo, para pior, da paisagem da cidade para
que se adequasse ao turismo.

Hé muitos problemas ambientais causados pelo
turismo.

Os pontos turisticos sdo superlotados.

oo 0 ggog o (gjojoggp-
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oo 0 ggog o gjojoggs
OO 0 gao|jg b gojbojgig -
OO O0ggog o googigdle




76

H4é muito lixo nas ruas e nos pontos turisticos

O ar da cidade ¢ muito poluido.

O fornecimento de energia elétrica e agua ¢ dificultado
na alta temporada.

Existem agdes publicas locais de preservagao dos
atrativos ambientais da cidade

Existem agdes publicas locais de conscientizagdo dos
turistas em relacdo a preservacao da natureza

O turismo ndo apagou os tracos culturais da cidade.

Existem agdes publicas locais de preservacao da cultura
e da identidade local

A iniciativa privada contribui para a preservagdo da
cultura e da identidade local

Os produtos e servigos turisticos ofertados contribuem
para a manuteng¢ao da cultura local

A cultura local ¢ beneficiada pelo turismo

O turismo contribui para a piora dos servigos de saude e
de educagio

Ha na cidade cursos de qualificag¢do profissional
voltado para a area do turismo

O turismo agrava a situag@o de violéncia na cidade.

Tenho acesso aos atrativos e servicos turisticos da
cidade

Existem agdes publicas locais para garantir o acesso
dos moradores aos atrativos turisticos

O turismo gera muitos empregos na cidade.

A renda gerada pelo turismo ¢ distribuida de forma
justa na cidade.

A renda gerada pelo turismo circula na cidade.

As condicdes de trabalho no setor do turismo sdao
Otimas.

A maior parte dos servigos turisticos € ofertada por
empreendedores locais

O poder aquisitivo dos turistas caiu nos ultimos anos.

O nivel de consumo de produtos e servigos turisticos
sofreu queda.

O preco dos produtos e servigos turisticos baixou nos
ultimos anos.

Ha mais aspectos positivos do que negativos em relacao
ao turismo.

Capitélio mudou, para melhor, sua estrutura fisica por
causa do turismo.

O turismo ndo piora a qualidade de vida dos moradores
da cidade

A populagdo € menos receptiva aos turistas atualmente

A comunidade é quem mais se beneficia com o turismo.

Por ser uma cidade turistica, custo de vida é muito alto
em comparac¢do as outras cidades.

Mesmo Capitdlio sendo uma cidade turistica, considero

OO Db opdgoopb| g oo )|
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que ela é muito tranquila para se viver.

Trabalho diretamente com o turismo.

Pessoas da minha familia trabalham diretamente com o
turismo

O turismo aumenta a renda da popula¢ao capitolina.

A maior parte da minha renda provém do trabalho com
0 turismo.

Ha pouca oferta de trabalho na cidade nao ligada ao
turismo.

A comunidade como um todo esta envolvida com o
turismo na cidade.

Existem ag¢des publicas locais de fomento a empresas
ligadas ao setor de turismo

O turismo ¢é benéfico para a cidade.

O turismo no municipio ¢ sustentavel.

O O 0O 4o de
O O 0O 4o de
O O 0O 4o de
O O 0O 4o de
O O 0O 4o de
OO O 0| d| 0O o

O turismo ¢ sustentavel, gragas a participacao dos
moradores nas decisdes publicas relacionadas ao
turismo

O turismo no municipio traz a preservacao e a
manutengdo do meio ambiente como prioridade

O turismo no municipio evidencia a preservacao da
cultura e os valores da localidade

O turismo no municipio traz o desenvolvimento
econdmico, buscando a administracao de recursos e a
equidade na distribuicdo da renda.

O turismo no municipio garante a relacdo entre os
orgdos publicos e os atores sociais.

O O gjg)
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Caso haja algum comentario que queira fazer, sinta-se a vontade. Utilize também este
espaco para citar mais problemas que vocé perceba e que nao tenham sido citados ou para

descrever melhor seu posicionamento.




