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RESUMO

GODINHO, Isac Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, abril de 2021. Midiativismo
e Direitos Humanos: Analise Discursiva de Minimanuais de Jornalismo Humanizado.
Orientadora: Mariana Ramalho Procopio Xavier.

Na presente dissertagdo desenvolvemos uma anélise discursiva do conjunto de Minimanuais de
Jornalismo Humanizado, produzido pelo coletivo Think Olga. Entendendo tal objeto como um
exemplo empirico de uma pratica midiativista, buscamos compreender como ele se constroi
discursivamente visando potencializar suas agdes de ativismo e evidenciar a necessidade de
mudancas nas praticas jornalisticas contemporaneas. Para isso, embasamo-nos em referenciais
tedricos acerca dos direitos humanos, das minorias sociais, das lutas identitarias e do jornalismo
humanizado, bem como do ativismo, da midiatiza¢ao ¢ do midiativismo. Além disso, adotamos
como pressuposto tedrico-metodoldgico principal a Teoria Semiolinguistica, de Patrick
Charaudeau, sobretudo a partir dos conceitos contrato de comunicagao, estratégias discursivas
e modos de organizagdo do discurso que, em nosso caso, funcionaram também como categorias
analiticas. Dentre os principais resultados, destacamos que o coletivo utiliza de sua identidade
social enquanto sujeito ativista para atestar a validade das discussdes apresentadas nos manuais
e construir sua credibilidade. O grupo também mobiliza as identidades de outras pessoas e
institui¢des para atestar a legitimidade e a credibilidade do objeto. Quanto ao género discursivo,
percebemos que tal conjunto de manuais ndo ¢ construido exclusivamente por um discurso de
cunho instrutivo e injuntivo, caracteristico do género manual. Também identificamos no objeto
analisado contetdo de carater educativo e informativo, que podem ser entendidos como uma
tentativa de reforcar a necessidade e a urgéncia das problematizacdes ali contidas, visto que se
trata de uma pratica midiativista. Outro fator importante percebido através da construgdo
linguistico-discursiva dos manuais foi a criagdo de um efeito de objetividade, por meio de um
comportamento enunciativo delocutivo. Acreditamos que tal comportamento visa a transmitir
um efeito de objetividade e universalidade das informacgdes, possivelmente para obter maior

aceitabilidade por parte de jornalistas e veiculos de comunicagao.

Palavras-chave: Midiativismo. Direitos Humanos. Jornalismo Humanizado. Analise do

Discurso. Teoria Semiolinguistica.



ABSTRACT

GODINHO, Isac Oliveira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, April, 2021. Media
Activism and Human Rights: discoursive analysis of humanized journalism minimanuals.
Advisor: Mariana Ramalho Procépio Xavier.

In this dissertation we developed a discursive analysis of the set of Humanized Journalism
Minimanuals, produced by the collective Think Olga. Understanding this object as an empirical
example of a media activist practice, we seek to understand how it is constructed discursively
in order to enhance its activism actions and highlight the need for changes in contemporary
journalistic practices. For this, we are based on theoretical references about human rights, social
minorities, identity struggles and humanized journalism, as well as activism, mediatization and
media activism. In addition, we adopted Patrick Charaudeau's Semiolinguistics Theory as the
main theoretical-methodological assumption, especially based on the concepts of
communication contract, discursive strategies and discourse organization modes that, in our
case, they also functioned as analytical categories. Among the main results, we highlight that
the collective uses its social identity as an activist subject to attest the validity of the discussions
presented in the manuals and build its credibility. The group also mobilizes the identities of
other people and institutions to attest to the legitimacy and credibility of the object. As for the
discursive genre, we realize that such a set of manuals is not built exclusively by an instructive
and injunctive discourse, characteristic of the manual genre. We also identified in the object
analyzed content of an educational and informative character, which can be understood as an
attempt to reinforce the need and urgency of the problems contained therein, since it is a media
activist practice. Another important factor perceived through the linguistic-discursive
construction of the manuals was the creation of an effect of objectivity, through an enunciative
delocutive behavior. We believe that such behavior aims to transmit an effect of objectivity and
universality of information, possibly to obtain greater acceptability on the part of journalists

and media.

Keywords: Media Activism. Human Rights. Humanized Journalism. Discourse Analysis.

Semiolinguistics Theory.
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INTRODUCAO

1. Contextualizacio

O jornalismo, enquanto uma pratica de comunicagdo, se constitui de uma atividade
essencialmente social e, dessa forma, atua diretamente no processo de construcao da realidade
(IJUIM, 20102). Além de seu potencial informativo, a pratica jornalistica influencia a maneira
como as pessoas percebem, significam e experienciam o mundo que as cerca. Nesse sentido, ¢
interessante perceber de que maneiras a midia', mais especificamente o jornalismo, aborda as
questdes relacionadas aos direitos humanos e as minorias?, visto que estas abordagens terfio
uma influéncia direta na maneira como a sociedade significa a questao dos direitos humanos e
dos grupos minoritarios.

Ao adotar como referéncia o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (FENAJ, 2007),
¢ importante destacar que a propria Federagdo Nacional define como um dos deveres dos
jornalistas a defesa dos principios expressos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1948). Tal declaragdo ¢ o marco principal da defesa universal dos direitos fundamentais
na sociedade contemporanea. A partir de sua promulgacdo foram desencadeadas maiores
discussdes acerca dessa pauta, exercendo forte influéncia nas legislagdes de diversos paises,
como o Brasil (VIEIRA et al., 2017). Estas discussdes, potencializadas pelas lutas dos
movimentos sociais, proporcionaram diversas conquistas de direitos, principalmente voltados
a0s grupos minoritarios.

No cendrio brasileiro podemos identificar grandes avangos e conquistas em relagdo aos
direitos sociais, especialmente no inicio do século XXI, que pode ser considerado um periodo
marcante para estas causas. Alguns exemplos que podemos citar sao a criagdo de programas
como o Bolsa Familia e o Fome Zero (2003), a promulgacao da Lei Maria da Penha (2006), a

Lei de Cotas (2012), a criacdo do programa Mais Médicos (2013), o direito a unido civil por

“Midia, palavra latina, ja abrasileirada, significa ‘meios’ no plural. Meios de comunicagdo, meios através dos
quais circulam informagdes, mensagens, imagens; instrumentos e dispositivos através dos quais estabelecemos
relagdes uns com os outros, € com o mundo.” (FRANCA, 2012, p. 11). Em geral, o termo ¢ utilizado para
representar a grande imprensa, os veiculos e meios de comunicacdo, tendo comegado a ser utilizado amplamente
a partir das pesquisas sobre os meios de comunicagdo de massa nos Estados Unidos (GUAZINA, 2007). Roger
Silverstone (2002) destaca a importancia de se estudar a midia, pois esta ¢ fundamental na vida cotidiana das
pessoas em dimensdes sociais, culturais, politicas € econdmica. A midia auxilia as pessoas a compreenderem e
significarem o mundo que as cerca, sendo entendida como um processo comunicacional sdcio-historicamente
localizado.

2 Quando falamos de minorias ndo nos referimos a uma questdo especificamente quantitativa, mas sim tratando de
grupos e pessoas que nao se enquadram na normatividade socialmente padronizada (LOURO, 2008). Tal questao
sera discutida com mais profundidade no primeiro capitulo desta dissertagao.
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pessoas do mesmo sexo (2011) e a resolugdo do Conselho Nacional de Justica que assegura o
direito ao casamento homoafetivo (2013), o decreto que permite o uso do nome social por
pessoas transexuais e travestis (2016), a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
(2015) e a Lei do Feminicidio (2015).

Entretanto, a emergéncia de discursos ultraconservadores nos ambitos politicos e sociais
podem gerar uma incerteza em relagdo a garantia desses direitos. Dessa forma, a maneira como
o jornalismo, ou a midia como um todo, aborda as questdes de direitos humanos passam a ter
uma relevancia ainda maior. Os discursos midiaticos podem atuar tanto ao reforcar a
importancia dos direitos humanos e a necessidade de lutar pela manutencdo e conquista de
direitos, como pode contribuir para a constru¢do e manutengdo de esteredtipos nocivos em
relagcdo ao tema (CHARAUDEAU, 2017).

Nesse contexto, emergem discussdes acerca de uma perspectiva de jornalismo
humanizado. Tal pratica teria uma preocupag@o maior com os seres humanos, uma busca do
entendimento das complexidades dos fendmenos sociais € uma abertura maior as vozes €
vivéncias das diversidades (IJUIM, 2017). Essas problematizagdes ocorrem no ambito
académico, mas também a partir de agoes concretas de jornalistas e, principalmente, de sujeitos
ativistas que visam gerar discussdes e modificacdes na pratica jornalistica convencional.

Para que possamos compreender melhor essas agdes ativistas, consideramos ser
importante observa-las a partir da Otica da midiatizacdo. Nesse contexto midiatizado,
entendemos que a relag@o entre a midia e a sociedade passa a ser intensificada, demarcando um
processo de interdependéncia e influéncia mutuas e crescentes (HJARVARD, 2014). Tais
influéncias podem ser percebidas também nas praticas de ativismo, possibilitando o surgimento
do midiativismo, um dos focos principais das discussdes que abordaremos ao longo deste
trabalho.

Ao tratarmos das lutas sociais e das questdes de direitos humanos em uma perspectiva
de midiativismo, podemos destacar que estas surgem de uma conjuntura em que muitos grupos
sociais nio encontram espago na midia tradicional®. Assim, a sociedade civil e os sujeitos
ativistas se organizam para cobrar o respeito aos direitos humanos e para buscar intervengdes
nos modelos tradicionais de midia a partir do ativismo. Nessa perspectiva, em nosso trabalho
abordaremos as relacdes entre ativismo, midia e direitos humanos a partir de uma odtica

discursiva.

3 Neste trabalho reconhecemos como midia tradicional, ou midia convencional, os veiculos de midia que se
organizam no modelo empresarial tradicional de comunicacdo, concentrados nas maos de um pequeno grupo de
pessoas e com um grande alcance no pais.
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Segundo Charaudeau (2010), na Andlise do Discurso trabalhamos com um objeto
empirico, com inten¢do de analisar os mecanismos discursivos utilizados, bem como os sujeitos
envolvidos, as finalidades, as circunstancias de produgao e as tematicas envolvidas em um dado
tipo de discurso. Com isso, tomaremos aqui como objeto de andlise um conjunto de sete
Minimanuais de Jornalismo Humanizado produzidos pelo coletivo feminista* Think Olga entre
junho de 2016 e janeiro de 2018, entendidos por ndés como a materializagdo de uma pratica
midiativista, conforme evidenciaremos através de nossas analises.

A Think Olga desenvolve, ao longo dos ultimos anos, variados trabalhos com um foco
principal na luta pelos direitos das mulheres, além de abordar também outras questdes voltadas
aos demais grupos sociais minoritarios. Os minimanuais produzidos pela Think Olga se dividem
em sete partes diferentes, a saber: Violéncia contra a mulher; Pessoas com deficiéncia;
Racismo; Esteredtipos nocivos; LGBT®; Aborto; Jornalismo esportivo. De acordo com a
ONG®, os Minimanuais de Jornalismo Humanizado reinem dicas para jornalistas e veiculos
que desejam limpar sua comunicagio de preconceitos’. Por meio de dicas simples e diretas,
elas se propdem a mostrar como tornar a leitura de noticias uma experiéncia agradavel e

respeitosa para pessoas tao diversas quanto a humanidade pode ser.

2. Justificativa

A importancia dos direitos humanos para a manutencao da democracia e a construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria ¢ inegavel. Nessa concepgdo, ¢ um dever do Estado,
mas também da sociedade como um todo, lutar para evitar a violagdo desses direitos (ALVES,
2013).

Dessa forma, ¢ importante que a tematizagao das questdes envolvendo direitos humanos
€ as minorias sociais ocupem cada vez mais espagos dedicados a discussao e luta em relagdo a

defesa desses direitos. Nao ¢ aleatdria, portanto, a crescente tematizagdo dos direitos humanos

4 “O feminismo hoje pode ser entendido enquanto um movimento multiplo, hibrido, globalmente disperso e
culturalmente localizado. Em sua trajetoria, percebemos a configuragdo de diferentes momentos e demandas de
luta que incidem em configura-lo enquanto uma vertente politica e ideoldgica atenta as transformagdes estruturais
e microespaciais da sociedade e da cultura” (TOMAZETTI; BRIGNOL, 2015, n.p.). O feminismo contemporaneo
se destaca pelo espalhamento do movimento no mundo, enquanto pensamento filosofico, politico, institucional,
académico e ativista. E um movimento que busca interseccionalidade devido as diversas identidades das mulheres
e as opressoes que elas sofrem.

5 Cabe ressaltar que a sigla possui outras versdes, mais atuais, que buscam incluir diferentes grupos, como a sigla
LGBTQIA+. Optamos por adotar aqui a mesma forma utilizada para nomear o referido manual.

® A Think Olga se autodenomina como uma organizag¢io nio governamental (ONG), por essa razio, neste trabalho
utilizaremos este termo para nos referir ao grupo.

7 A expressdo aqui utilizada é a mesma que o coletivo adotou ao descrever os manuais.
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no debate social, incluindo os espagos académicos. Cabe destacar a presenca de cursos de pds-
graduacdo voltados para a area de direitos humanos em instituicdes renomadas como a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Universidade de Brasilia (UnB), a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a
Universidade Federal de Goias (UFG) e a Pontificia Universidade Catélica (PUC — Minas
Gerais, Rio Grande do Sul e Parand). Outro fator relevante de resisténcia € o crescente nimero
de coletivos organizados pela sociedade civil para lutar pelos direitos de grupos minoritarios,
como a ONG Think Olga, que analisaremos nesta pesquisa.

Vale ressaltar que, apesar dos esforgos observados para se defender os direitos humanos,
muitas vezes os imaginarios® que se cristalizam na opinido publica sobre eles acabam
reforgcando perspectivas negativas. A pesquisa Human Rights in 2018 — Global Advisor,
realizada pelo Instituto Ipsos em 28 paises, incluindo o Brasil, apresentou dados intrigantes
sobre a opinido de grande parcela da sociedade sobre direitos humanos. Uma das constatagoes,
por exemplo, mostra que para mais de 60% dos brasileiros os direitos humanos beneficiam
apenas pessoas que nio merecem, cOmo Criminosos e terroristas’.

A partir disso, podemos destacar a importancia dos discursos midiaticos, especialmente
os jornalisticos, na defesa desses direitos fundamentais, bem como na desnaturalizagdo de
determinados estereotipos sobre os direitos humanos. Em contextos sociopoliticos, como o que
vivemos atualmente, com ampla reverberacdo de noticias falsas e discursos de 6dio que
promovem uma forte onda reaciondria conservadora, torna-se ainda mais importante entender
o papel ético do jornalismo na defesa dos direitos humanos.

Dessa forma, entendendo aqui o discurso enquanto uma forma de acdo
(MAINGUENEAU, 2015), podemos destacar que qualquer enunciagdo tem o objetivo de agir
sobre o outro ¢, assim, modificar uma dada situacao. Portanto, inseridos na area dos estudos
discursivos, percebemos que ¢ possivel encontrar na sociedade e na midia a presenga de
discursos conservadores, discursos de 6dio e ameagas aos direitos humanos com mais
intensidade na atualidade.

Ao tratar de discursos de 6dios, seguindo as considera¢des de Andrade e Pischetola
(2016), entendemos que estes podem ser percebidos como um discurso irracionavel por nao

estarem baseados em razdes €ticas que os sustentem, mas, a0 mesmo tempo, tentam construir

8 Charaudeau (2017) entende os imaginarios sociodiscursivos como uma forma de apreensio do mundo, de
representacio social. E a partir deles que os seres humanos constroem a significagio dos fendémenos sociais e, ao
se depositarem na memoria coletiva passam a atuar como criadores de valores e justificadores das agdes dos seres
no mundo.

? Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45138048. Acesso em: 28 mar. 2021.
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uma argumentacdo falha que transmita uma ideia de racionalidade. Apesar de nao
corresponderem a uma racionalidade de argumentos logicos, os discursos de 6dio tém um
potencial muito grande de desestabilizar as relagdes sociais e de deturpar conhecimentos
sistematizados ao se fazerem presentes no debate publico. Cioccari e Ezequiel (2017) sustentam
que os principais efeitos nocivos dos discursos de 6dio sdo os ataques a dignidade alheia e as
violagdes aos direitos fundamentais. Dessa forma, destacamos a importancia de se estar atento
e refletir sobre esses discursos presentes nas mais variadas praticas midiaticas.

Cioccari e Persichetti (2018), baseadas no conceito da sociedade do espetaculo de Guy
Debord, explicam que as midias, ao veicular intensamente esses discursos, espetacularizam esse
processo, corroborando para sua difusdo e para o aumento de sua visibilidade na sociedade.
Dessa forma, esses discursos passam a exercer influéncia no pensamento social € podem
legitimar acdes e ataques aos grupos que ja sao historicamente marginalizados.

Em uma légica de combate aos discursos de 6dio e as representagdes estereotipadas de
grupos minoritarios, o coletivo Think Olga desenvolve diversas a¢des entendidas por nés como
praticas midiativistas por se valerem das 16gicas midiaticas para ampliarem e desenvolverem
suas acoes de ativismo. Uma das propostas da ONG ¢ fornecer espago para ecoar vozes que
muitas vezes sdo silenciadas pelos modelos convencionais de midia, produzindo conteudos que
constantemente nao encontram espaco para difusao no modelo tradicional de comunicagao.

A existéncia de materiais, como esse conjunto de minimanuais, provenientes de
demandas sociais reforca a necessidade de se discutir e pesquisar discursivamente sobre
jornalismo humanizado e sobre as relagdes inerentes entre jornalismo e direitos humanos, visto
que o jornalismo atua como um guia que orienta a maneira cComo as pessoas pensam € agem no

mundo em que estao inseridas.

3. Objetivos

Em nosso trabalho, partimos da tese de que o conjunto de Minimanuais de Jornalismo
Humanizado produzido pelo coletivo Think Olga se constitui enquanto uma pratica
midiativista, a partir de sua proposta de humanizagao do jornalismo tradicional. Como hipotese,
acreditamos que os Minimanuais, inseridos em um contexto de midiatizagdo, irdo mobilizar
procedimentos linguistico-discursivos de maneira estratégica, visando ndo s6 a atestar a
legitimidade e credibilidade das informagdes passadas, mas também a captar os interlocutores

para a urgéncia do debate de tais questdes. Ainda como hipdtese, acreditamos que serao
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mobilizados, nos Minimanuais, informagdes e lo6gicas do discurso jornalistico, ja que este € o
publico-alvo das producdes analisadas.

O objetivo geral da nossa pesquisa ¢ evidenciar e analisar de que maneira a constru¢ao
discursiva dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado desenvolvidos pelo coletivo Think
Olga atua para potencializar sua pratica midiativista. Com isso, buscamos, especificamente:

1) Descrever e caracterizar o contrato de comunicagdo estabelecido, os sujeitos
envolvidos, as finalidades, as circunstancias de produgdo, os procedimentos linguistico-
discursivos e as estratégias utilizadas no objeto de analise;

i1) problematizar o objeto enquanto uma produgdo midiativista, que se apropria das
logicas midiaticas para promover e potencializar agdes de ativismo, a partir de uma andlise

semiolinguistica;

4. Procedimentos metodologicos

Para o desenvolvimento de nossa pesquisa, que possui um cunho descritivo e
interpretativo (CHARAUDEAU, 2010), nos baseamos na Anélise do Discurso, especificamente
a Teoria Semiolinguistica, desenvolvida pelo linguista francés Patrick Charaudeau. Iniciamos
nosso percurso metodoldgico a partir da leitura de bibliografias acerca da referida teoria, bem
como de outras tematicas que tangenciam este trabalho, como a midiatiza¢ao, o midiativismo,
os direitos humanos e suas relacdes com a midia e outras teorias sociais que julgamos
pertinentes para nos ajudar a construir nosso referencial tedrico.

A partir disso, seguimos para uma leitura exploratoria do nosso objeto de andlise. Em
nossa pesquisa analisamos o conjunto de Minimanuais de Jornalismo Humanizado produzido
pelo coletivo Think Olga, tentando identificar o que eles apresentam discursivamente que nos
permite compreendé-los enquanto uma materializacdo de um discurso midiativista.

Entendemos que nossa pesquisa se propde a abordar tanto uma problematica
comunicacional e descritiva quanto uma problematica representacional e interpretativa
(CHARAUDEAU, 2010). Partimos da analise de um corpus que se identifica como género
manual, descrevendo-o a partir de categorias analiticas, como o contrato de comunicagdo
estabelecido, as estratégias discursivas utilizadas e a maneira como sao mobilizados os modos
de organizacdo do discurso. Em seguida, a partir das categorizacdes e descrigdes, adotamos a
problematica interpretativa, visando entender como tais manuais operam enquanto uma pratica

midiativista.
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Os Minimanuais de Jornalismo Humanizado foram desenvolvidos pelo coletivo Think
Olga e langados no site do grupo entre os meses de junho de 2016 e janeiro de 2018. Eles sao
organizados em sete edigdes que abordam as tematicas da violéncia contra a mulher, pessoas
com deficiéncia, racismo, esteredtipos nocivos, LGBT, aborto e jornalismo esportivo. As capas
das sete edi¢cdes seguem um estilo minimalista, com o logotipo da ONG, o titulo do projeto e o
tema da edi¢do. Além disso, elas possuem uma cor predominante que ¢ utilizada em toda a

construcgdo da referida edicdo. As sete capas estdo representadas na figura abaixo.

Figura 1 - Capas dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado

MINIMANUAL | ANUA MINIMANUAL
D0 JORNALISMO | DO JORNALISMO
HUMANIZADD HUMANIZADO HUMANIZADO

MINIMANUAL MINIMANUAL MINIMANURL MINIMANUAL
D0 JORNALISMO DO JORNALISMO DO JORNALISMO URN
HUMANIZADOD HUMANIZADO HUMANIZADD

Farte VL

Fonte: Think Olga.

Em relacdo a organizagdo interna dos manuais, o nimero de paginas varia entre 23
(edigdo sobre racismo) e 41 (edicdo sobre esteredtipos nocivos). A divisdo em se¢des também
¢ variada, indo de 7 (edi¢do sobre pessoas com deficiéncia) a 14 (edicdo sobre esteredtipos
nocivos). Todos eles possuem uma se¢do introdutéria que trata sobre o tema e apresenta dados
relativos a essa pauta. As demais se¢Oes variam de acordo com cada manual e tematica, havendo
uma recorréncia na secdo de boas praticas, presente em quatro dos manuais, e trazendo
exemplos identificados pelo manual como corretos para a abordagem dessas questdes na grande

midia. Outra caracteristica importante ¢ a presenca de especialistas nas tematicas abordadas
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como fontes ou coautores dos manuais, identificada em cinco dos sete manuais. Uma sintese

dessas informagdes de organizacdo dos manuais pode ser vista na tabela a seguir.

Quadro 1 - Organizagdo dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado

Data de Numero | Numero
Tematica de de Autoria
lancamento L . ~
paginas | secdes
Violéncia contra | 27 de junho de .
o mulher 2J01 p 25 8 Think Olga
Pessoas com 13 de setembro 75 7 Think Olga e Adriana Dias
deficiéncia de 2016 (antropologa)
Think Olga, Juliana
Racismo 24 de outubro 23 1 Gongalves, Patricia Gongalves
de 2016 (jornalistas negras) e Aline
Ramos (ativista negra)
Esteredtipos 04 de janeiro de .
N o1 41 14 Think Olga
30 de junho de Think Olga e Nana Soares
LGBT 2017 33 8 (jornalista)
73 de novembro T hinkhOlga e Nina Neyes
Aborto de 2017 37 8 (jornalista). Consultoria da
ANIS — Instituto de Bioética
Jornalismo 22 de janeiro de 75 1 Think Olga e Olga Bagatini
Esportivo 2018 (jornalista)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, a nossa analise passa por todos os sete manuais, entendendo como eles
mobilizam os modos de organizagdo do discurso e como eles convergem as caracteristicas do
género discursivo manual com as finalidades pretendidas enquanto um objeto de ativismo que
visa uma mudanga social, a partir de um contrato de comunicacao especifico. O resultado de
nossas observagdes e analises constituem a presente dissertacao.

Em termos de organizacdo desta dissertacdo, o primeiro capitulo esta focado nas
discussoes acerca dos direitos humanos. Para tanto, buscamos entender a conceituagao dos
direitos humanos, bem como a importancia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1948) para a universalizagdo das discussoes sobre esse tema. Aqui também tratamos das
tematicas da identidade e da diferenga, assim como dos grupos minoritarios e das lutas
identitarias. Por fim, tratamos das relacdes entre e a midia e os direitos humanos e das
problematizagdes acerca de um jornalismo humanizado que dialogam diretamente com nosso

objeto de andlise.



20

No segundo capitulo, buscamos refletir a respeito da midiatizacdo da sociedade e,
principalmente, entender as problematizagdes sobre o conceito de midiativismo. Para tanto,
tratamos também de questdes como o ativismo, midia alternativa e midia livre, os movimentos
socias e coletivos. Além disso, também fizemos um levantamento de estudos acerca do
midiativismo nos ultimos anos e tragamos o nosso entendimento de uma formulagao conceitual
a partir das discussdes levantadas por diversos pesquisadores.

Em nosso terceiro capitulo concentramos as discussdes sobre o entendimento de
discurso, da Analise do Discurso e da Teoria Semiolinguistica. Assim, também tratamos aqui
de conceitos importantes que sdo tomados por nds enquanto categorias de andlise nesta
pesquisa, como os géneros discursivos, o contrato de comunicacdo, os sujeitos da linguagem,
as estratégias discursivas e os modos de organizacao do discurso. Tal capitulo ¢ importante por
nos fundamentar enquanto base tedrica e metodologica para o desenvolvimento da presente
pesquisa.

O quarto capitulo ¢ dedicado as andlises do objeto de estudo. Nesta parte buscamos
partir das categorias analiticas para desempenhar uma descri¢do linguistico-discursiva dos
Minimanuais de Jornalismo Humanizado e, a partir disso, desenvolver nossas interpretacdes
acerca do objeto. E seguindo estas analises que buscamos evidenciar as caracteristicas dos
manuais que nos permitem entendé-los enquanto a materializagdo de uma pratica midiativista.

Seguindo a teoria de Charaudeau, analisamos aqui quais sao os sujeitos envolvidos nessa
troca comunicativa, o contrato de comunicacdo estabelecido, pensando também nas
aproximacdes e distanciamentos do objeto com o género discursivo manual, com o qual ele
busca se filiar. Outras categorias analiticas essenciais para nossa analise sdo as estratégias
discursivas € a maneira como tais manuais mobilizam os modos de organizagao do discurso e
quais os efeitos de sentido construidos a partir disso.

Por fim, teceremos nossas consideragdes finais, baseadas nos resultados obtidos através
da analise discursiva desenvolvida. Neste espaco também faremos apontamentos de possiveis

caminhos a serem seguidos futuramente para novos estudos nessa perspectiva.
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1. DIREITOS HUMANOS E AS RELACOES COM A MIiDIA

Neste primeiro capitulo da dissertacdo buscamos entender melhor o conceito e a
importancia dos direitos humanos na sociedade contemporanea. Para além disso, procuramos
refletir sobre as relacdes entre direitos humanos e a midia, bem como a questdo dos grupos
minoritarios e das lutas identitarias que dialogam diretamente com o nosso objeto de estudo
nesta pesquisa. Como analisamos aqui um conjunto de Minimanuais de Jornalismo
Humanizado, precisamos também conhecer as discussoes correntes em torno dessa vertente
jornalistica, buscando contextualizar e refletir sobre a motivagao de praticas midiativistas como

0 objeto que analisamos.

1.1 A conceituacio dos direitos humanos

No contexto deste trabalho, interessa-nos entender o que sdo os direitos humanos e de
que maneira eles se relacionam com as praticas midiaticas e ativistas sobre as quais
concentramos nossos esforcos de analise. O professor de direitos humanos da Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC/Minas), Fabiano Melo Gongalves de Oliveira
(2016), entende que ndo ha uma defini¢do univoca, pois se trata de uma expressao multipla, que
aceita variacdes conceituais de acordo com sua natureza filosofica, historica, social, politica,
cultural ou linguistica. Baseando-se em diversos estudos, o autor busca adotar um conceito que

evite o reducionismo ao articular as dimensoes individual e coletiva dos direitos humanos.

Em sintese, sdo direitos decorrentes do processo historico de afirmagdo da
dignidade da pessoa humana, aprumados nos valores da liberdade, da
igualdade e da solidariedade, em uma nogao integral e interdependente. Esses
direitos asseguram as condi¢des de sobrevivéncia e constituem possibilidade
emancipatoria para a plena realizacdo do projeto de vida da pessoa e, em
ultima analise, do sujeito coletivo. (OLIVEIRA, 2016, p. 2-3)

Também ¢ comum encontrarmos a expressao direitos fundamentais para se referir aos
direitos humanos que, ainda segundo Oliveira (2016, p. 22), podem ser compreendidos como

“direitos inerentes a pessoa humana, sem discriminag¢des de qualquer natureza”. Dessa forma,



22

estes sdo direitos de todas as pessoas pelo simples fato de serem seres humanos e, por isso,
devem ser respeitados por todas as pessoas e, principalmente pelo Estado, que também tem o
dever de proteger e tomar medidas que garantam a implementacdo dos direitos humanos
(VIEIRA et al., 2017).

Ainda de acordo com Vieira e outros autores (2017), os principais valores que norteiam
os direitos humanos sao a dignidade, a liberdade e a igualdade. Eles estdo ligados a dignidade
das pessoas pelo fato de serem seres humanos, sem qualquer distingdo de raga, classe, género,
nacionalidade, orientacdo sexual, religido ou de qualquer outra natureza. Esses direitos sao a
garantia de que as pessoas tenham uma vida digna em sociedade. Ainda assim ¢ importante
destacar que “os direitos necessarios a uma vida digna variam no tempo e no espago,
dependendo das condigdes especificas de cada sociedade” (VIEIRA et al., 2017, p. 37), mesmo
que algumas pautas sejam recorrentes, como o direito a saude, educacao, participacao politica,
bem como a liberdade e a igualdade.

A liberdade pode ser entendida a partir de uma subdivisdo entre liberdade negativa e
positiva. A liberdade negativa se relaciona com um espago de ndo interven¢ao, em que cada ser
humano pode tomar suas decisdes, exercer suas potencialidades sem ser limitado por outros
sujeitos. Ja a liberdade positiva se relaciona com a possibilidade de que todos participem da
defini¢do das regras e das tomadas de decisdes em uma sociedade, ou seja, ¢ a liberdade de
participar da vida politica de forma autonoma. Ainda assim cabe ressaltar que afirmar e
defender a liberdade nao significa ignorar as consequéncias das agdes de cada cidaddo ou isenta-

los de suas responsabilidades.

Portanto, a liberdade negativa estaria mais relacionada a fatores externos, de
ndo interferéncia na esfera de decisdo do individuo sobre a forma como deseja
viver, e a liberdade positiva estaria ligada a fatores internos ao individuo e que
poderiam afetar sua participagdo na vida politica. (VIEIRA et al., 2017, p. 39)

A igualdade ¢ outro principio basilar dos direitos humanos. Uma primeira acepgao se
refere a igualdade de todos perante a lei, chamada de igualdade formal. No entanto, a igualdade
também atua visando coibir a discriminagdo. Dessa forma, na perspectiva dos direitos humanos,
pensa-se em mecanismos para garantir esses direitos, visto que afirmar que todos sdo iguais
perante a lei ndo ¢ suficiente para garantir que todas as pessoas exer¢am plenamente seus
direitos. Por isso, chamamos de igualdade material a busca por uma igualdade na prética, de
fato, de modo que esse combate as discriminagdes vise reduzir as vantagens das classes

dominantes em relagdao aos demais.
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Nesse sentido, o principio da igualdade ndo ¢ sindonimo de tratamento idéntico,
sendo, no caso da igualdade material, frequentemente o oposto: o principio da
igualdade torna-se sindonimo de afirmagdo das diferencas para reequilibrar
determinadas situagdes ou circunstancias. Falar em igualdade material ¢ falar
em distingdes pontuais autorizadas para atingir uma igualdade de fato.

Quando particularidades se tornam diferencas que impedem o exercicio de
direitos na sociedade, como no caso de uma deficiéncia ou da cor da pele, que
afetam a oportunidade de conseguir um emprego, de obter melhores salarios
etc., cria-se uma situacéo de exclusdo, ainda que este comportamento nao seja
intencional ou declarado. Essa exclusdo produz desigualdades que vao além
da marginalizagdo, afetando a dignidade do grupo ¢ de seus individuos.
(VIEIRA et al., 2017, p. 43)

Nesse sentido, podemos entender que os direitos humanos buscam garantir que todas as
pessoas vivam de maneira digna na sociedade, exercendo plenamente seus direitos, a partir dos
principios de liberdade e igualdade. Essa percepcao nos ajuda a compreender porque os mais
diversos grupos minoritarios recebem maior enfoque nas lutas pela defesa dos direitos
humanos, ja que, historicamente, essas pessoas tém seus direitos negados ou dificultados para

exercer sua dignidade na sociedade.

1.2 A Declaraciao Universal dos Direitos Humanos

Durante os anos de 1939 e 1945, o mundo vivenciou atrocidades que marcaram
fortemente a sociedade moderna. Estima-se que entre 60 ¢ 70 milhdes de vidas foram perdidas
em decorréncia da Segunda Guerra Mundial. A crueldade das ditaduras nazifascistas, o
holocausto, as bombas atdmicas langadas sobre as cidades de Hiroshima e Nagasaki, as milhdes
de vidas inocentes perdidas e todas as atrocidades cometidas em decorréncia da guerra “foram
uma demonstracao do quado vulneravel e descartavel ¢ a pessoa humana em regimes marcados
pela discriminagdo, pela persegui¢do e pelo 6dio” (OLIVEIRA, 2016, p. 56). Assim, a
Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH), promulgada em 10 de dezembro de
1948, foi uma resposta da comunidade internacional, buscando a protecao dos direitos de todos
os seres humanos.

A DUDH foi desenvolvida por uma comissdao da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) visando explicitar os direitos inerentes a todos os seres humanos, independente de
origem, raca, credo, género, orientacdo sexual ou condigdes socioecondomicas. O documento ¢
composto por trinta artigos e aborda questdes de carater econdmico, social, cultural e

humanitario como respeito as diversidades, liberdade religiosa, liberdade de expressao, direito
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a educacgdo, seguranga ¢ lazer, bem como a condenacdo de praticas como a tortura e a

escraviddo, entre outras questdes.

A Assembleia Geral proclama a presente Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos como o ideal comum a ser atingido por todos os povos ¢ todas as
nagdes, com o objetivo de que cada individuo e cada 6rgdo da sociedade, tendo
sempre em mente esta Declaracdo, se esforce, através do ensino e da educagao,
por promover o respeito a esses direitos e liberdades e, pela adocdo das
medidas progressivas de carater nacional e internacional, por assegurar o seu
reconhecimento e a sua observancia universal e efetiva, tanto entre os povos
dos proprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos territorios sob sua
jurisdi¢ao. (ONU, 1948, p. 4)

A Declaragdo foi responséavel por determinar a universalidade dos direitos humanos,
fazendo com que os direitos nela expressos passassem a valer para todas as pessoas do mundo
e determinando que estes fossem protegidos pelos governos de todos os paises participantes da
organizac¢do. Este foi o primeiro documento a tratar e proteger conjuntamente as questdes da
dignidade, da igualdade e da liberdade, sendo também a primeira vez que tais direitos foram

estabelecidos em um consenso entre todos os paises membros.

A Declaragdo passou a funcionar como um verdadeiro parametro com base no
qual passamos a julgar a qualidade e a legitimidade dos regimes politicos e do
modo como os Estados se comportam em relagdo aqueles que se encontram
sobre sua jurisdi¢do. Tornou-se uma espécie de régua moral. [...] Embora
nunca tenham deixado de sofrer criticas e de ter diversas de suas ambigdes
frustradas, pode-se dizer que os direitos humanos se constituiram numa das
principais ancoras morais dessas ultimas sete décadas. (VIEIRA et al., 2017,
p- 193)

Este documento teve grande importancia no movimento de consolidacao e
universalizacdo dos direitos humanos e no fortalecimento do ativismo e do combate as
desigualdades no mundo, fazendo com que a questdo dos direitos humanos se tornasse uma
pauta global. Entretanto, ¢ importante entender que os direitos humanos nao se resumem ao que
esta descrito nos trinta artigos da DUDH, pois estes sdo construidos e reconstruidos ao longo
do tempo e das necessidades percebidas nas diversas sociedades “e dependem de lutas e
conquistas em processos para a sua consolida¢do” (VIEIRA et al., 2017, p. 45).

Seguindo as perspectivas da DUDH, a II Conferéncia Mundial de Direitos Humanos,
realizada em junho de 1993, em Viena, na Austria, foi responsavel por consolidar o
entendimento dos direitos humanos como universais, indivisiveis, independentes e

interrelacionados. Dessa forma, sdo direitos de todos os seres humanos, necessarios para a
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conquista da dignidade humana e dependem todos da manuteng@o de uns para a realizagdo dos
demais.

Ainda assim, ¢ importante destacar que, mesmo ap6s mais de 72 anos da promulgacao
do Declaragdao Universal e mais de 27 anos da Conferéncia de Viena, muitas questdes ali
tratadas, e outras que surgiram posteriormente, ainda necessitam de atencdo especial e sdo
pautas frequentes das lutas de movimentos sociais e sujeitos ativistas, como as questdes dos

grupos minoritarios abordados nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado.

1.3 Identidade e diferenca: os grupos minoritarios e as lutas identitarias

Uma vez que o nosso objeto de estudos se insere na discussdo acerca dos direitos
humanos a partir do ponto de vista de grupos minoritarios, ¢ importante fazermos breves
apontamentos sobre a defini¢cdo do que sdo minorias, tanto a partir de um ponto de vista juridico
quanto de uma perspectiva sociologica.

Em uma perspectiva juridica, Silveira e Freitas (2017) explicam que, inicialmente,
adotava-se uma concepc¢do de minorias centrada em elementos objetivos, tais como: o critério
de serem grupos numericamente menores; o fato de ndo se encontrarem em uma posi¢ao
dominante de poder; a necessidade de serem cidaddos do Estado; e a solidariedade entre os
membros, buscando preservar elementos culturais do grupo. Contudo, tal visdo se mostrava
limitada ao se concentrar em critérios objetivos e ignorava as particularidades de cada grupo e
cada sociedade.

Dessa forma, para se conceituar minoria em um ambito juridico, ¢ necessario agregar
elementos subjetivos a discussdo baseada em aspectos objetivos. Segundo Silveira e Freitas
(2017), o ponto de partida ¢ compreender minoria como todo grupo humano que tem seus
direitos negados ou dificultados por expressar diferengas em relagdo ao que foi estabelecido
como o padrdo. Além disso, ¢ importante estabelecer que o conceito de minorias deve ser
baseado no contexto em que tais grupos estdo inseridos, considerando as particularidades de
cada um deles e de cada sociedade.

Assim, para estabelecer um parametro de subjetividade, uma solugao possivel ¢ levar
em consideracao a igualdade material remodelada a partir das diferencas (SILVEIRA; FREITAS,
2017). Como vimos anteriormente, a igualdade material consiste em uma busca pela igualdade
na pratica, partindo de distingdes que considerem as diferencas para que as pessoas possam, de

fato, viver de maneira digna em sociedade.
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Deve-se levar em consideragdo, assim, um critério de diferenga a fim de se
determinar como devem ser formuladas e desenvolvidas as diversas politicas
publicas, atentando para as condi¢es especiais das diferentes minorias.
Atentar para a diferenca poderia promover a superacdo de paradigmas e
preconceitos petrificados na sociedade como discriminantes, negativos ou
inferiores, substituindo-o, assim, por padrdes igualitarios e justos, evitando
também possiveis conflitos civis. [...] As minorias seriam, entdo, identificadas
segundo essa diferenca, ou seja, em razao daquela condicao que as destacaria
dos demais, do todo, de tal forma a chamar para si, diante do contexto em que
estiverem inseridas, a prote¢do dos direitos das minorias. (SILVEIRA;
FREITAS, 2017, p. 107)

A partir desse ponto de vista, podemos entender que a diferenga passa a ser considerada
um direito que possibilita a vivéncia concreta da igualdade. Assim, considerar as diferencgas ¢
uma maneira de se reduzir praticas de exclusdo ou segregagdo, visando uma sociedade mais
inclusiva que busca dar acesso as oportunidades que efetivem a real participagdo das pessoas
na vida em comunidade.

Em uma perspectiva sdcio-comunicacional que dialoga com os preceitos juridicos,
Sodré (2005 apud CARMO, 2016) entende que os grupos minoritarios sdo representativos de
uma voz qualitativa que luta por uma transformacao social. Para ele, as minorias devem ser
entendidas como um lugar de afetagdao ocupado pela presenca e experiéncias humanas, podendo
serem vistas como “um dispositivo simbodlico com uma intencionalidade ético-politica dentro
da luta contra-hegemonica” (SODRE, 2005 apud CARMO, 2016, p. 64). E por essa razio que
as minorias estdo constantemente lutando pelo reconhecimento de politicas publicas e para ter
suas vozes ouvidas pela sociedade.

Por isso, neste trabalho, baseados nestas problematizagdes, quando tratamos de minorias
ndo estamos nos referindo a uma questdo quantitativa, mas sim a uma relacao de valores de
uma 6tica dominante na sociedade (LOURO, 2008). Assim, a partir dessas consideragdes em
consonancia com os autores supracitados, entendemos os grupos abordados pelos Minimanuais
de Jornalismo Humanizado — mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas negras e a
comunidade LGBTQIA" — enquanto grupos minoritarios.

Historicamente, as relagdes de poder se fortalecem a partir de procedimentos de
categorizagdo social que costumam se basear em “atitudes discriminatorias como forma de, por
um lado, valorizar ou manter o status quo de uns e, de outro, minimizar pessoas, lugares ou
tradi¢des considerados diferentes ou estranhos™ (IJUIM, 2013, p. 49). A violéncia desses
processos tende a reforcar a desumanizagdo e o preconceito direcionado aos grupos

minoritarios. Marcelo Santos (2019) acredita que esse processo de desumanizacdo de certos
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grupos de pessoas impulsiona as lutas identitarias, com foco na recuperagdo da humanidade e
da dignidade e no combate as opressdes sofridas por esses grupos ao longo do tempo.

Essa questao das minorias sociais pode também ser entendida a partir de uma 6tica das
identidades e da diferencga, visto que algumas identidades s@o aceitas e vistas como ‘normais’
pela sociedade, enquanto outras sdo marginalizadas por expressar suas diferengas em relagao
aos padrdes estabelecidos. Podemos dizer que as diferengas emergem e se explicitam a partir
das relagdes sociais, podendo ser entendidas como construgdes socioculturais que estdo

diretamente atravessadas pelas relacdes de poder as quais os sujeitos estao submetidos.

A identidade, tal como a diferenca, ¢ uma relagdo social. Isso significa que
sua definicdo — discursiva e linguistica — esta sujeita a vetores de forga, a
relagdes de poder. Elas nao sdo simplesmente definidas; elas sdo impostas.
Elas ndo convivem harmoniosamente, lado a lado, em um campo sem
hierarquias; elas sdo disputadas. (SILVA, 2000, p. 81)

Nessa mesma linha, Santos (2007) considera o pensamento da modernidade como
abissal, marcado por distingdes visiveis e invisiveis que tragam uma espécie de linha divisoria
da sociedade. Para o autor, essa linha ¢ tdo severa que as pessoas e grupos que fogem da norma
social padrao passam a ser entendidos como inexistentes, sdo apagados e marginalizados pela

sociedade.

A divisdo ¢ tal que “o outro lado da linha” desaparece como realidade, torna-
se inexistente ¢ ¢ mesmo produzido como inexistente. Inexisténcia significa
nao existir sob qualquer modo de ser relevante ou compreensivel. Tudo aquilo
que ¢ produzido como inexistente € excluido de forma radical porque
permanece exterior ao universo que a propria concepgao de inclusao considera
como o “outro”. (SANTOS, 2007, p. 71)

Essa inexisténcia contribui para a exclusdo e o cerceamento de direitos das pessoas que
fazem parte de minorias sociais. Elas passam a ter sua existéncia e as particularidades de suas
vivéncias negadas e, dessa forma, deixam de ser vistas como seres humanos dignos de direitos
basicos fundamentais.

Alves (2013) trata esse fenomeno como uma “desumaniza¢do do humano”. Para o autor,
nao hd um reconhecimento do outro e das diferengas como algo humano e isso faz com que os
direitos fundamentais dessas pessoas sejam negados ou questionados. Assim, a partir de uma
atitude coletiva que nega essa humanidade, esses direitos passam a ter sua violagdo justificada
para muitas pessoas. Esse tipo de pratica também pode vir de instancias governamentais, a partir

de politicas repressivas institucionalizadas. O autor analisa a questao a partir de pessoas que
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cometeram crimes e estdo inseridas no sistema prisional, mas faz uma relacido da questdo com

outros grupos minoritarios.

Igualmente desumanas, a subalternidade for¢ada da mulher, a segregacao
discriminatéria de negros, indigenas € mesticos, a perseguicao aos imigrantes
de tez escura e “amarela” ou de costumes originais reputados exdticos, a
estigmatizagdo dos homossexuais ou o confinamento dos deficientes resultam
igualmente de uma mesma postura que inferioriza o “diferente”, negando o
reconhecimento pleno de sua humanidade. (ALVES, 2013, p. 9)

A partir dessas reflexdes, podemos entender que as identidades, bem como as
diferencas, sao marcadas por uma questao de alteridade e de pertencimento. Nesse sentido,
Boaventura de Sousa Santos entende que “temos o direito de ser iguais sempre que a diferenga
nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza”
(SANTOS, 1995, p. 44). Dessa forma, destacamos que a questdo da identidade e da diferenca
se desenvolve através das relagdes sociais: ao enxergar o outro, percebé-lo como igual ou como
diferente e, principalmente, ao comunicar-se de fato com o outro. E a partir dessas relagdes com
0 outro que se formam os grupos identitarios.

A formagao desses grupos se baseia em quatro paradmetros principais: 0s sujeitos sociais
envolvidos; os motivos que geram uma relacdo de pertencimento a determinado grupo; a
regulagdo do meio em que esse grupo estd inserido, a partir de questdes morais e normativas; e
0s contextos socio-historicos nos quais ocorrem esses processos relacionais e a emergéncia
dessas identidades e diferencas (ENNES; MARCON, 2014).

E nessa disputa marcada pela emergéncia das diferengas que os mais diversos grupos
sociais, em suas relacdes de forgas dispares, buscam garantir acesso aos direitos sociais e aos
espacos publicos. Assim, através desse processo, sdo externalizadas formas de exclusdo ou
inclusdo, segregacao, classificagdo, padronizagdo e normalizacao (SILVA, 2000). As lutas dos
grupos minoritarios, muitas vezes, sao impulsionadas pela busca de existir e expressar suas
diferengas no espaco publico tendo seus direitos fundamentais respeitados pela sociedade e pelo
Estado.

Essas lutas identitarias tém uma importancia histérica na conquista de direitos e nas
transformagdes sociais. Esses conflitos baseados na identidade e, principalmente, nas
diferengas, ganharam forca com os movimentos revolucionarios de maio de 1968,
impulsionando as causas sociais e lutas politicas nas décadas de 1970 e 1980, baseadas no
reconhecimento das diferengas em todos os ambitos, o que trouxe mais visibilidade para grupos

negligenciados e marginalizados pela sociedade (SAFATLE, 2012). A partir de entdo, as lutas
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dos grupos minoritarios e de seus apoiadores geraram diversas conquistas de direitos sociais

em todo o mundo.

1.4 Midia e direitos humanos

No contexto deste trabalho, para analisarmos os Minimanuais de Jornalismo
Humanizado, consideramos de grande importancia refletirmos primeiro sobre a relacdo da
midia com o debate sobre direitos humanos, seja no entendimento da comunicacdo como um
direito em si ou a partir do agendamento de assuntos relevantes para as dinamicas sociais
relacionadas as lutas identitarias e aos direitos humanos.

Inicialmente, podemos fazer uma leitura da propria comunicacdo como um direito
basico, necessario para o exercicio da dignidade humana. Esse entendimento pode partir de
varias acepgoes, seja ao defender a liberdade de expressdo, seja ao lutar pela democratizagao
da comunicacao, buscar maior representatividade de grupos minoritarios na imprensa € o
agendamento dos problemas sociais que afetam essas comunidades. Com isso, a relagdo entre

comunicagdo e direitos humanos abarca diversas problematizacdes.

Em outros temos, as abordagens teoricas ¢ os ordenamentos juridicos que se
referem ao tema tendem a enfocar o direito de comunicar a partir do angulo
do direito ao acesso a informagao ou como direito a liberdade de opinido e de
expressdo. Mas seu espectro na atualidade ¢ mais amplo. Passa também pelo
direito a contetdos midiaticos de boa qualidade, pelo respeito e protecdo as
diferencgas sociais de pessoas ou segmentos populacionais (ndo discriminagao,
sem esteredtipos € sem denegrir a imagem), direito a privacidade, acesso aos
direitos humanos culturais acessiveis através das tecnologias de comunicagao
¢ informagdo (partilha do conhecimento cientifico e artistico etc.), direito a
diversidade comunicativa, direito a democracia dos meios de comunicacdo
(infraestrutura, espectros e habilidades), enfim, direito ao poder de comunicar.
Portanto, a concepcdo de direito humano & comunicagdo se renova,
principalmente, por enfatizar a dimensao do acesso ao poder de comunicar,
pois, implica do empoderamento das tecnologias e demais condi¢des
necessarias a sua concretizacdo. (PERUZZO, 2013, p. 168-169)

Dialogando com as ideias da autora, Braighi e Camara (2017) entendem que o direito
de comunicar pode ser potencializado através da democratizagdo da comunicagdo e das
possibilidades tecnoldgicas. Estes tendem a facilitar o acesso e apropriacdo das midias por
sujeitos que buscam promover “outras perspectivas de reflex@o acerca do fluxo politico e da

sociedade como um todo” (BRAIGHI; CAMARA, 2017, p. 155). Dessa forma, grupos e
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pessoas que tiveram seus direitos questionados e negados passam a se comunicar de fato,
produzindo conteudo, propagando informagao e conhecimento.

Além disso, o direito a comunicagdo também possibilita que os grupos minoritarios
publicizem as agdes e as negligéncias do Estado em relagdo a essas questdes. Como vimos
anteriormente, cabe ao Estado respeitar, proteger e tomar medidas para a implementagdo dos
direitos humanos. Entretanto, muitas vezes essas medidas ndo sdo tomadas e passam a ser mais
uma ac¢ao dos movimentos sociais e dos sujeitos ativistas cobrar essas atitudes do poder publico.

Visto isso e entendendo a midia como um “espaco publico fundamental de formacdo de
imagindrios, representagdes, hierarquias e identidades” (MELO; MOURA, 2014, p. 6),
ressaltamos a importancia dos profissionais de midia na defesa e consolidacdo das pautas de
direitos humanos perante a sociedade.

O agendamento ou a invisibilizagdo dessas tematicas estdo diretamente ligados a
percepgao que os diversos agentes sociais desenvolvem sobre as lutas sociais e identitarias.
Através do trabalho jornalistico, ¢ possivel trazer visibilidade para diversos temas e causas,
promovendo um “debate critico e pautado nas complexidades sociais. [...] Uma pratica
jornalistica dedicada a contextualizacao das noticias fortalece a cidadania e auxilia a revigorar
e ampliar o capital social” (MIGUEL; SOUZA, 2018, p. 310). Nesse sentido, também ¢
importante instruir e alertar os cidaddos para que tenham uma leitura € uma postura critica
perante os veiculos midiaticos, entendendo o papel da midia na formagdo da opiniao publica.

Uma das possiveis solugdes para a problematica contemporanea das lutas sociais pode
vir através da educacdo em direitos humanos, sendo feita a partir de diversas instancias, como
a propria midia, o Estado, as escolas, os movimentos sociais € os grupos ativistas. Enquanto
nao houver uma tomada de consciéncia popular sobre a importancia dessas pautas, setores mais
conservadores da grande midia “ndo cumprirdo seu papel educativo de promover e estimular os
direitos humanos. E continuar@o a desumanizar o jornalismo” (IJUIM, 2020, p. 104).

No ano de 2006, conscientes do papel da midia no fomento e circulagdo de discussodes
sobre direitos humanos na sociedade, a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI),
a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH) e a
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
desenvolveram o projeto Midia e Direitos Humanos. Tal projeto teve como um dos objetivos
principais desenvolver uma analise quantitativa e qualitativa da cobertura feita pela imprensa
brasileira em relagdo aos assuntos de direitos humanos. Além disso, também foram realizadas
oficinas em agéncias jornalisticas a fim de resultar na producao de um livro que divulgasse esse

trabalho e reunisse os principais resultados obtidos. Esse trabalho destaca a importancia da
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midia na constru¢do de uma sociedade que se preocupe, de fato, com questdes relativas aos

direitos humanos.

A real efetivacdo dos direitos humanos na experiéncia cotidiana esta
diretamente associada a dindmica social e politica da vida democrética,
especialmente numa era marcada pela presenga massiva dos meios de
comunicacdo. Construidos historicamente, os direitos nascem, de modo
gradual, a partir das lutas em defesa de novas liberdades. Ao conferir
visibilidade aos sujeitos € ao processo de construcdo de novos direitos, os
veiculos de imprensa possibilitam a constituicdo de um debate publico e
pluralista, fundamental para a construgdo de uma cultura que valorize os
direitos humanos e para a formacdo de novos consensos que busquem o
respeito a dignidade humana e o exercicio da cidadania. (ANDI; SEDH;
UNESCO, 2006, p.6)

A pesquisa realizada por essas entidades reuniu 1.315 matérias jornalisticas publicadas
em 57 jornais pelo pais no ano de 2004. O levantamento concluiu que a expressdo “direitos
humanos” é utilizada com frequéncia, mesmo que muitas vezes ndo haja um aprofundamento
ou contextualizacdo em relacdo a tematica. Numericamente, 50,8% dos textos apresentam a
expressdo “direitos humanos” e 80% dos textos trazem a palavra “direitos”, mesmo que muitas
vezes tratando apenas de eventos, entidades ou publicacdes que tenham estas palavras em seus
nomes. No entanto, apenas 0,5% dos textos trazem uma definicdo explicita do que sdo direitos
humanos (ANDI; SEDH, UNESCO, 2006).

Como vimos anteriormente, uma definicdo singular da expressdao ¢ dificil de ser
encontrada, ainda que possam haver diversas problematizagdes acerca do que sdo os direitos
humanos, que poderiam ter sido levantadas pelos veiculos de comunicacdo em questdo. A
pesquisa também buscou analisar, entre outras questdes, a abrangéncia das abordagens, os
enquadramentos utilizados, os tipos de texto publicados e os tipos de fontes ouvidas pelos
jornalistas.

Miguel e Souza (2018), também baseadas na mesma pesquisa, fazem uma relagio entre
o tipo de abordagem dessas questdes e a constru¢ao de uma percepgao social negativa sobre os
direitos humanos. O levantamento mostra que 25% das noticias sobre direitos humanos se
relacionam com as questoes da violéncia e da seguranca, enquanto temas como a pobreza ¢ a
educagdo estdo presentes em indices dez vezes menores nas abordagens jornalisticas. Dessa
forma, esse agendamento midiatico distorcido da questdo tende a contribuir para a cristalizagao
de um imaginario popular de que os direitos humanos estao ligados exclusivamente as questdes

da criminalidade.
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A partir dessas inquietacdes sobre a midia e os direitos humanos, ressaltamos o papel
de destaque do jornalismo no processo de sedimentagdo e implementacdo desses direitos.
Assim, ¢ importante conhecer as problematiza¢des e discussdes contemporaneas em torno de
praticas de jornalismo humanizado, que sdo também tema central do nosso objeto de estudo

nesta pesquisa.

1.5 Jornalismo Humanizado

As reflexdes acerca de um jornalismo humanizado acontecem paralelamente a partir de
acOes profissionais diretas e praticas midiativistas, como os Minimanuais de Jornalismo
Humanizado que analisamos neste trabalho, e, também, através de problematizagdes e estudos
académicos que buscam analisar e repensar as praticas jornalisticas contemporaneas. Assim,
para entendermos os estudos correntes sobre o jornalismo humanizado, partimos do conceito
de Humanismo e de como este vem alterando o pensamento social desde o fim da Idade Média.
Nossas reflexdes acerca do Humanismo estdo baseadas nos estudos do professor Jorge
Kanehide [juim (2012), um dos principais pesquisadores sobre jornalismo humanizado no
Brasil.

O surgimento do movimento humanista, também conhecido como Renascimento,
representou no século XV um primeiro rompimento com os ideais da I[dade Média e foi a base
para os pensamentos sociais da Modernidade em uma atitude antropocéntrica. Ao longo dos
anos, esse pensamento humanista sofreu modificacdes e novas vertentes surgiram até
chegarmos a0 Humanismo Universalista que baseia nossas reflexdes sobre a humanizagao do
jornalismo.

O Humanismo Cléssico, dos séculos XV e XVI, buscava romper com a ideia medieval
teocéntrica, apresentando uma nova visao sobre o homem e sua racionalidade. Este passou a
ser considerado o novo “centro” do universo e das discussdes filosoficas correntes, através de

3

pensamentos como o de René Descartes, baseado na ideia do “‘penso, logo, existo”. O
pensamento moderno com a influéncia humanista se consolidou ao longo do século XVI,
através dos desenvolvimentos cientificos experimentados na época, em consonancia com 0s
ideais iluministas e com a busca por uma socializagao do conhecimento.

Jano fim do século XIX, o Humanismo Marxista buscava uma libertacdo do homem de
todas as formas de opressdo e alienag@o. Para Marx, o pensamento moderno apresentava uma

contradi¢do latente, pois os ideais capitalistas e burgueses formavam um homem egoista, sem

senso coletivo. Assim, essa corrente humanista buscava repensar a sociedade a partir do
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materialismo histdrico e defender a ideia de que todos os seres humanos sdo cidaddos e que o
pensamento humanista deve pensar na coletividade.

Essas reflexdes impulsionaram o chamado Humanismo Universalista no fim do século
XX e inicio do século XXI. Essa corrente se baseia nas discussdes e conquistas possibilitadas
pelas perspectivas anteriores, mas reconhece e busca sanar algumas limitagdes das antecessoras.
Assim, ¢ importante considerar e respeitar as visdes humanistas das mais diversas culturas e
povos. Os preceitos do Humanismo Universalista sdo: o foco central nos seres humanos; a
consolidagdo da igualdade de direitos entre todas as pessoas; a valorizagao das diversidades
pessoal, social e cultural; a busca pelo conhecimento que supere as limitacdes de uma verdade
absoluta; a liberdade das ideias e crengas; e a luta contra a violéncia. Dessa forma, podemos

entender que:

Os humanistas sao mulheres e homens deste século, desta época. Reconhecem
os antecedentes do humanismo histérico e se inspiram nos aportes das
distintas culturas, ndo somente daquelas que ocupam um lugar central neste
momento; - pensam no futuro, lutando para superar a crise geral do presente.
Sdo otimistas, acreditam na liberdade e no progresso social; - sdo
internacionalistas, aspiram a uma nag¢do humana universal. Compreendem
globalmente o0 mundo em que vivem. Ndo desejam um mundo uniforme, mas
multiplo: em etnias, linguas e costumes; multiplo nas localidades, nas regides
¢ nas autonomias; nas ideias e nas aspiragdes; em crengas, o ateismo ¢ a
religiosidade; multiplo no trabalho e na criatividade; - ndo querem amos; nao
querem dirigentes ou chefes, nem se sentem representantes nem chefes de
nada. Nao querem um Estado centralizado, nem um para estado. Nao querem
exércitos policiais, nem grupos armados que os substituam; - Mas entre as
aspiracdoes humanistas e as realidades do mundo de hoje, foi construido um
muro. Agora, entdo, ¢ 0 momento para derrubé-lo. Isto requer a unido de todos
os humanistas do mundo. (PULEDDA, 1999 apud [JUIM, 2012, p. 122-123)

Entendemos, a partir disso, que o pensamento humanista contemporaneo busca superar
as dores ¢ sofrimentos dos seres humanos na sociedade moderna, vislumbrando um futuro mais
igualitario e pacifico. Para isso, alguns costumes da sociedade moderna precisam ser superados,
como “crenca nas verdades absolutas; sede de poder; intolerancia; recusa e ignorancia pela
cultura do outro; desrespeito ao diferente e as diferencas™ (IJUIM, 2012, p. 123). Acreditamos
que o jornalismo, como um mecanismo de constru¢do social da realidade, pode desempenhar
um importante papel na superacdo dessas praticas, caso aja em consonancia com oS
pensamentos humanistas, através de uma perspectiva de jornalismo humanizado.

Entendendo o discurso jornalistico como uma pratica social que atua ativamente no
processo de construgcdo e reconstru¢do do mundo, ¢ importante refletir acerca dos efeitos

causados pelas praticas jornalisticas na sociedade. Valorizando os direitos humanos como



34

caminho necessario para a constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva, a Federagao
Nacional do Jornalistas (FENAJ) baseia-se na DUDH para definir uma baliza para os
profissionais em suas préticas. Alguns dos deveres expressos no Codigo de Etica dos Jornalistas

Brasileiros sao, por exemplo:

I — Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressao, bem como defender os
principios expressos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

XI — Defender os direitos do cidaddo, contribuindo para a promocao das
garantias individuais e coletivas, em especial as das criancas, dos
adolescentes, das mulheres, dos idosos, dos negros e das minorias;

XIV — Combater a pratica de perseguicdo ou discriminagdo por motivos
sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientagdo
sexual, condi¢do fisica ou mental ou de qualquer outra natureza. (FENAJ,
2007, p. 1)

Dessa forma, podemos partir do argumento de que todo jornalismo, em sua esséncia,
deveria ser humanizado, seguindo os preceitos do Codigo de Etica e valorizando os direitos
humanos. Entretanto, as discussdes acerca de uma pratica humanizada de jornalismo sinalizam
para a necessidade de mudangas nos modelos tradicionais promovidos, principalmente, pela
midia tradicional.

Nesse caminho, [juim (2017), influenciado pelo pensamento de Santos (2007), ressalta
que a sociedade brasileira ¢ fortemente marcada por um pensamento eurocéntrico desde o
periodo colonial, mas vigente ainda na contemporaneidade. E baseado nisso que o autor reforca
a supremacia elitista no pensamento da sociedade brasileira e, consequentemente, na constru¢ao
das praticas jornalisticas no Brasil. Ele ressalta que “os estigmas e os preconceitos perpassam
a mente de grande fatia da sociedade e, por consequéncia, pelo pensamento de muitos
profissionais de imprensa” (IJUIM, 2017, p. 8-9).

Partindo dessa légica, podemos entender que a desumanizacao do jornalismo ¢ uma
consequéncia direta do pensamento da modernidade, que muitas vezes traz mais valor para um
rigor cientifico deixando de lado outros tipos de saber e experiéncias. Moraes e Silva (2019)
entendem que a racionalidade moderna ¢ responsavel por um pensamento que muitas vezes
acaba por ser simplificador ao apreender e explicar os acontecimentos € acaba negando as
subjetividades nos processos de significagdo e compreensdo do mundo. Assim, a objetividade,
entendida como um paradigma da pratica jornalistica, pode ser vista como um mecanismo que
intensifica a marginalizacdo das diferencas, garantindo uma manutencao do status quo e,

consequentemente, contribuindo para a desumanizagao do jornalismo.
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Nessa perspectiva, as vozes de grupos minoritdrios acabam por ser silenciadas,
desvalorizadas ou descaracterizadas no ambito da midia tradicional. O jornalismo se apresenta
como um meio de desumanizacao quando caricaturiza os seres humanos apresentados, quando
ignora a complexidade dos fenomenos sociais € quando ndo reconhece as experiéncias e

vivéncias diversas.

O pensamento moderno, ainda que inspirado nos preceitos de liberdade,
igualdade e fraternidade, parece ter intensificado as diferencas e discriminado
o diferente. Como uma fatia do mesmo bolo social, a imprensa tem
reproduzido uma postura que privilegia o fato em detrimento da circunstancia,
valoriza o espetaculo e menos as dores e os sofrimentos humanos, as
consequéncias ¢ menos as causas. Por essas razdes, este tratamento
informativo desumaniza as reportagens e, acima de tudo, desqualifica grupos
sociais. (IJUIM, 2014, p. 9)

O mesmo autor enfatiza que o jornalismo brasileiro tem suas bases nos modelos
europeus, com aspiragdes positivistas, marcados pela razdo e objetividade do pensamento
cientifico. Além disso, a partir do século XX as influéncias dos modelos jornalisticos norte-
americanos fizeram predominar no Brasil “um jornalismo mais 4gil, compacto, que privilegia
mais a explica¢do que a compreensdo” (IJUIM, 2020, p. 100).

A partir dessas influéncias, a midia tradicional brasileira passou a se caracterizar por um
posicionamento que valoriza e espetaculariza os fatos e suas consequéncias, deixando de lado
as circunstancias e causas, ignorando, muitas vezes a dor do outro (IJUIM, 2014). O foco
exclusivo no fato pode ser, muitas vezes, reducionista, dificultando a compreensao das pessoas
sobre os acontecimentos e sua relevancia na sociedade.

O autor explica que o trabalho jornalistico que pretende auxiliar seu publico a
compreender os fendOmenos sociais precisa ter um compromisso com a contextualizacao da
informacao em nivel historico, social, econdmico etc. (IJUIM, 2020). Dessa forma, esse
contetido jornalistico deve ir além do simples relato e explicagdo dos acontecimentos,
apresentando uma contextualizacdo que proporcione reflexdes acerca dos aspectos morais, das
causas que levaram a tais fatos e dos desdobramentos dos fendmenos sociais.

O reducionismo das noticias, quando relacionado aos grupos minoritarios, pode
representar uma forma de estigmatizacdo dessas pessoas e de banalizagdo e desmerecimento
das lutas que tais grupos desempenham historicamente. Portanto, ¢ necessario que o jornalismo
seja tolerante as diferengas e busque um dialogo efetivo com as diversidades. Uma forma
possivel de solucionar esse problema ¢ o aprofundamento das narrativas apresentadas nos

discursos jornalisticos.
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Construir narrativas deve envolver uma contextualizagdo precisa e profunda,
fruto de uma observacao/percepgao cuidadosa dos fendmenos sociais. Para as
narrativas contextualizadas ha que se contemplar os nexos, as significagdes
desejadas a audiéncia, de modo que as pessoas percebam os sentidos das
mensagens as suas vidas. Em suma, construir narrativas implica que o
jornalista necessita absorver/compreender os fenomenos para poder narra-los
— visando justamente a requerida transformacéo. (IJUIM; SARDINHA, 2009,
p- 157)

As reflexdes e problematizagdes recentes em torno de uma proposta de jornalismo
humanizado também partem de um entendimento de que o papel dos jornalistas'® vai além do
informar, narrar um fato e contar histérias. Esses profissionais atuam constantemente no
processo de construgdo e reconstrucao da realidade social (IJUIM; SARDINHA, 2009). Assim,
devem construir textos verossimeis que s6 sdo possiveis ao se extrapolar as vozes das fontes
oficiais e ouvir as pessoas comuns. Cabe ao repdrter ter uma atitude proativa para aprofundar
as pautas e trabalha-las de forma mais humana e menos estereotipada, valorizando a sua préopria
subjetividade, suas vivéncias no processo de apuracao e, principalmente, a subjetividade de
suas fontes.

Assim, uma vertente que pensa em um jornalismo humanizado busca a valorizag¢do dos
seres humanos durante todo o processo de construgdo do discurso jornalistico. As pessoas
representam, para esses autores, o ponto principal de partida e de chegada de toda pratica
jornalistica que busca ser humanizada e humanizadora, visto que o jornalista estard sempre
lidando com pessoas, ouvindo suas historias e contribuindo para a sua percepg¢ao do mundo e
da realidade social.

Ao retratar questdes delicadas, polémicas ou, muitas vezes, vistas como tabus,
principalmente envolvendo grupos minoritarios ou questdes sociais, muitos jornalistas se
preocupam mais com abordagens de estilo e buscam dar grande destaque para o detalhamento
de personagens, locais ou acontecimentos e acabam esquecendo do impacto humano que suas
producdes podem causar. Esse tipo de narrativa €, muitas vezes, reducionista em relagdo as
problematicas sociais e acaba por fazer julgamentos e reforcar preconceitos e esteredtipos
desses grupos que ja sdo historicamente marginalizados pela sociedade. Indo na contramao
dessa proposta, um relato jornalistico humanizado visa quebrar preconceitos e compartilhar

valores e sentidos que vo ao encontro aos direitos humanos (MONTIPO, 2011).

10 Cabe destacar aqui a importincia dos veiculos de comunicagio no processo de humanizagdo do jornalismo,
visto que a maioria dos profissionais esta diretamente ligada aos conglomerados de midia.
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A desumanizagao no jornalismo tradicional comega, muitas vezes, ja na concepg¢ao da
pauta a ser trabalhada (IJUIM, 2012). Esta costuma vir cheia de convicgdes e crencas
cristalizadas, vistas como certezas que se buscam confirmar e reforcar durante a apuragao,
fazendo com que a pauta deixe de ser um instrumento de apoio e passe a ser o objetivo final do
reporter. Isso dificulta a abertura do jornalista para enxergar outras realidades, entender os
impactos dos acontecimentos no tempo e no espago e estabelecer um didlogo humanizado com
as pessoas envolvidas.

Esse procedimento, de acordo com o autor, demonstra, além da linha editorial do
veiculo, o pensamento de uma parcela da populagdo que utiliza desse tipo de producdo para
reafirmar discursos preconceituosos. Assim, “a carga de preconceitos e o reforco de
estereotipos, entre outras mazelas, sdo insistentemente inculcados na audiéncia de modo a
intensificar a intolerancia e o desrespeito ao diferente” (IJUIM, 2012, p. 125).

Com isso, podemos dizer, de maneira geral, que a desumaniza¢do do jornalismo
tradicional ocorre, principalmente, ao caricaturar os seres humanos, ao ignorar a complexidade
dos fendmenos sociais € ao nao reconhecer e valorizar as vozes e vivéncias diversas (IJUIM,
2017). Para buscar uma humanizacao, segundo [juim e Valentini (2021), é necessario garantir
a dignidade ética das pessoas, o que so € possivel através da empatia, buscando reconhecer a
dor do outro, dialogando com os diferentes e defendendo os direitos humanos através do
discurso jornalistico.

Baseado nessas reflexdes e problematizagdes, entendemos que a humanizacao do
jornalismo pode emergir de atitudes de jornalistas que se propdem a repensar suas praticas
profissionais, desde a concepcao da pauta, passando pela leitura desta, a abertura para se
enxergar o mundo pelos olhos do outro em um processo de apuragdo que nao busca confirmar
crencas enraizadas até a finalizacdo de um texto que se propde a dialogar e respeitar as

diferencas.

Em sua relacdo com o mundo o jornalista esvazia-se de preconceitos de modo
a captar, ver e enxergar, ouvir e escutar, questionar e sentir. Munido de uma
racionalidade criativa e da emocao solidaria, assume a postura de curiosidade
¢ descoberta, de humildade para sentir as dores do mundo, de empatia, de
solidariedade as dores universais. Como consequéncia, sua narrativa sera a
organizagdo do que esta disperso, com as ligagdes do que estd desconexo, rica
em contexto que possa esclarecer, proporcionar compreensdo. Assim, seu
trabalho respeita as diferengas de qualquer natureza e se isenta de
prejulgamentos, de preconceitos e estereotipos. Sua narrativa adquire carater
emancipatorio, pois, de forma humanizada, seu ato ¢ humanizador. (IJUIM,
2012, p. 133)
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Portanto, as possiveis mudangas necessdrias para a humanizacdo do jornalismo
tradicional passam por um aperfeicoamento ético e estético dos profissionais (IJUIM;
SARDINHA, 2009). O aspecto ético representa uma conscientizacdo € uma nova visao de
mundo que de fato enxergue as diferengas. Ja o fator estético visa transcender a técnica e colocar
em pratica a empatia e a solidariedade através de narrativas criativas e contextualizadas,
baseadas em uma maior capacidade de observacdo e percepg¢do que demonstrem o
protagonismo das pessoas nos acontecimentos da sociedade.

Essas atitudes dialogam com as praticas midiativistas que discutiremos a seguir.
Podemos perceber que as praticas de humanizagdo do jornalismo estdo partindo, também, de
grupos ativistas que através de suas agdes buscam construir novas alternativas de comunicagao,
além de lutar por mudangas no sistema midiatico e social. Tais praticas, como os Minimanuais
de Jornalismo Humanizado que analisamos neste trabalho, geram expectativas promissoras em
relacdo & humanizagdo do jornalismo e, por isso, vém ganhando destaque crescente na

sociedade e nos debates académicos.
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2. PROBLEMATIZACOES CONCEITUAIS SOBRE MIDIATIVISMO

Neste segundo capitulo da nossa dissertacdo, enfatizaremos a discussao sobre
midiativismo, um fendomeno social da contemporaneidade que contempla as influéncias da
logica mididtica nas agdes de ativismo. Para tanto, buscamos estabelecer formulacdes
conceituais a partir do didlogo com outros pesquisadores que se dedicam a investigar esse
fendmeno, principalmente no ambito das teorias sociais. Acreditamos que o conjunto de
Minimanuais de Jornalismo Humanizado, que tomamos por objeto de analise desta pesquisa,
trata-se de uma producdo de cunho midiativista. Para que possamos endossar essa ideia inicial,
pretendemos aqui identificar as discussdes correntes em torno desse fendmeno, explicitar o
percurso teorico que percorremos para chegar a esse entendimento do nosso objeto enquanto
uma pratica midiativista e problematizar as propostas conceituais em desenvolvimento.

Dessa forma, partiremos de uma problematizac¢ao sobre o processo de midiatizagado, pois
entendemos que este ¢ um fendmeno mais amplo e complexo da sociedade contemporanea que
possibilita o desenvolvimento do midiativismo. Além disso, para que possamos aplicar melhor
as formulagdes conceituais, precisamos entender algumas arestas e referéncias as quais esse
fendmeno remete. Portanto, discutiremos brevemente sobre os conceitos de ativismo, midia

alternativa e midia livre.

2.1 Consideracoes sobre Midiatizacao

Ao tratarmos do fendmeno social do midiativismo, pode se fazer uma rapida associacio
entre este e agdo da internet e sua capacidade de producgdo e disseminacao de conteudo, visto
que grande parte das producdes midiativistas sao produzidas e/ou veiculadas no meio on-line.
De fato, a internet ¢ um importante mecanismo facilitador para as praticas midiativistas
contemporaneas, mas estas ndo podem ser minimizadas a apenas uma consequéncia direta do
advento da internet ou um processo exclusivo das redes on-line. E importante entender o
midiativismo como um acontecimento social, reflexo de uma sociedade que passa por uma
mudanca de paradigmas, diante de um processo de midiatizagao.

Em nosso trabalho, baseados em pesquisadores como José Luiz Braga (2007; 2012),
Antonio Fausto Neto (2008) e Stig Hjarvard (2014), compartilhamos da perspectiva de que

vivemos atualmente inseridos nessa sociedade de midiatizagdo. Essa visdao parte do
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entendimento de que as midias modificaram radicalmente os modos de ser e se relacionar no
mundo contemporaneo.

Dessa forma, a midiatizacdo da sociedade ndo se refere apenas aos avangos
tecnologicos, mas trata-se de um fendmeno mais complexo. Tais avangos sdo importantes, mas
nao podemos reduzir o processo interacional a tecnologia e excluir seu aspecto mais importante:
o social. Além disso, € notorio que as tecnologias se desenvolvem justamente porque as pessoas
as utilizam a partir de motivagdes interacionais (BRAGA, 2012).

A midiatizacdo modifica a relagdo entre a midia e a sociedade através de um processo
de interdependéncia e influéncia mitua. Como explica Hjarvard (2014), essa nova relacdo afeta
as estruturas tanto da midia quanto da sociedade, que passam a se desenvolver baseadas nessa
relagcdo. Assim, a sociedade contemporanea passou a se organizar e se estruturar a partir de uma
cultura e de uma logica midiaticas marcantes e influentes que passam a influenciar a maneira

COmo as pessoas se comportam no mundo e como se relacionam umas com as outras.

A cultura mididtica se converte na referéncia sobre a qual a estrutura socio-
técnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas de afetacdo em varios
niveis da organizacao e da dindmica da propria sociedade. Nestas condigdes,
as midias seriam o lugar (...) em que no plano da sociedade global ter-se-ia o
“trabalho” sobre as representagdes sociais. As midias perdem este lugar de
auxiliaridade e passam a se constituir uma referéncia engendradora no modo
de ser da propria sociedade, e nos processos ¢ interagdo entre as instituigdes €
os atores sociais. (FAUSTO NETO, 2008, p. 93)

Ao tratar dessa sociedade midiatizada, o foco ndo ¢ concentrar os esfor¢os nos estudos
dos meios e das midias em si, mas entender como estes modificam e/ou interferem na
organizac¢do social. Assis (2006) considera que a midiatiza¢do representa uma penetragcdo das
midias no cotidiano, possibilitando a criagdo de um ambiente social midiatizado. Dessa forma,
seria também através da comunicacao e influéncia das midias que as pessoas passam a
experienciar o mundo, desenvolver vinculos socias e constituir as proprias identidades. Braga
(2012) corrobora essa ideia, partindo da premissa de que a midiatizacdo gera um atravessamento
dos campos sociais, modificando as praticas e reflexdes que as areas estabelecem em interacao
umas com as outras. Seguindo essa influéncia, os processos de interagdo social passam a se
constituir de acordo com uma logica da midia, que ndo pode ser ignorada nas pesquisas
contemporaneas.

Para Aquino Bittencourt (2018), ao se falar de midiatizagdo ¢ importante destacar o
componente humano que age ativamente nesse processo. Assim, o conceito de midiatizagao vai

além de uma percep¢do da influéncia da midia nos demais campos sociais, ¢ necessario
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“compreender como os individuos utilizam o aparato comunicacional de multiplas formas,
reconfigurando, assim, a formacdo dos campos e as relagcdes entre eles” (AQUINO
BITTENCOURT, 2018, p. 179). Portanto, o papel dos sujeitos que se propdoem a desenvolver
acoes de midiativismo ¢ primordial para o desenvolvimento deste, tanto em uma visao pratica
quanto teorica.

E a partir desse atravessamento de campos sociais e das agdes desses sujeitos que
passamos a perceber e entender o fortalecimento das praticas midiativistas que nos propomos a
investigar, visto que nessa inter-relacdo a midia serve ao ativismo ao mesmo tempo em que o
transforma, assim como transforma as praticas e interagdes sociais. Nessa perspectiva, podemos
entender, concordando com Braighi (2016), que a encenagdo do discurso ativista seria
fortemente atravessada pelos intentos do campo midiatico de modo a se intensificar e se

reformular de acordo com as novas configuragdes possiveis.

2.2 Consideracoes sobre Ativismo

O ativismo'!, na conceituacio de Jordan (2002), possui um forte comprometimento com
a democracia, visando possibilitar que a diversidade, em suas multiplas perspectivas, seja aceita
e possa ser expressa na vida social. Na visdo do autor, o acesso e a apropriagdo da midia por
parte da sociedade sdo essenciais para que a democracia se concretize, de fato. Entendemos
essa situacdo como um forte ponto de tensionamento contemporaneo, visto que vivemos em
contexto de aparente democracia, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido em relagao
a uma verdadeira apropria¢cdo da midia pelo povo.

De um modo geral, baseados nos pensamentos do referido autor, podemos entender que
a pratica do ativismo se baseia em uma transgressao do presente, realizada por sujeitos que
compartilham sentimentos comuns em relacdo a uma determinada questao social. Esses atores
se unem com o fim de alterar uma dada conjuntura pubica em prol das lutas identitarias e dos
direitos das minorias, visando um futuro mais justo e solidario para todos. O autor enfatiza que
“0 que o ativismo oferece ¢ uma visdo ampla, radical e revoluciondria do que precisa ser
mudado no nosso mundo atual e do que pode ser melhor em um mundo futuro” (JORDAN,

2002, p. 154, traducdo nossa'?).

1 Jordan (2002) desenvolve a terminologia “Activism!” para problematizar o conceito. Neste trabalho, ndo
adotamos a terminologia, com o uso do sinal de exclamagdo, adotada pelo autor, mas agregamos as discussoes
levantadas por ele as nossas discussoes, para embasar nosso entendimento do que pode ser o ativismo.

12 No original: “What activism! offers is a broad, radical and revolutionary vision of what must be opposed in our
existing world and what might be loved in a future one.” (JORDAN, 2002, p. 154).
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Através do ativismo, refor¢a-se uma maneira de ser na sociedade, baseada em uma ética
ativista que estd em constante desenvolvimento, devido aos diversos sujeitos ativistas em
atuacdo com diferentes projetos e identidades. De maneira geral, dialogando com Jordan
(2002), podemos entender essa €tica ativista como um foco no respeito a diversidade, alcangado
através de um engajamento politico e social coletivo. A solidariedade e o combate as opressdes
se tornam a for¢a maior na busca por mudangas sociais € na constru¢do de uma sociedade mais
justa. Além disso, ha uma valorizagdo das pequenas acdes tanto quanto atitudes mais amplas.

Visto isso, também ¢ importante entender que as praticas ativistas sdo realizadas por
pessoas e movimentos diferentes com os mais variados objetivos centrais, de modo que, para
entendermos o ativismo como um todo, € necessario um olhar mais amplo sobre as a¢des dos
mais diversos sujeitos ativistas.

Ademais, conforme mencionamos anteriormente, ¢ imprescindivel considerar que as
logicas e culturas mididticas exercem um papel de forca e influéncia nas praticas de ativismo,
que passam a se reconstruir nessa nova sociedade em que estdo inseridas. Parte dessa reflexdo
0 nosso esforco para entender de que forma se estruturam e como funcionam as praticas
chamadas de midiativismo. Contudo, para entender melhor essas praticas, ¢ importante refletir
sobre outros dois conceitos que dialogam com o midiativismo, mas possuem suas

particularidades — midia alternativa e midia livre.

2.3 Consideracoes sobre midia alternativa e midia livre

A nocdo de midia alternativa, como o proprio nome sinaliza, nos remete a ideia de uma
alternativa em relacdo a algo que ja existe, neste caso, a grande midia tradicional. Esta ultima
pode ser entendida como o uso dos veiculos de comunicagao tradicionais, seguindo um modelo
empresarial tradicional de comunicagdo, tendo fortes interesses econdmicos € marcada pela
concentragdo nas maos de um pequeno grupo de pessoas e com um grande alcance no pais.
Assim, a midia alternativa buscaria apresentar novas perspectivas e novos pontos de vista sobre
os usos da midia.

No mesmo sentido, ao se falar de midia livre, implica-se uma outra midia cuja liberdade
nao se demarca como uma caracteristica principal, também fazendo referéncia aos modelos de
comunicagdo tradicionais, os quais nos dedicaremos a discutir antes de tratarmos dos conceitos
de midia alternativa e midia livre.

A midia convencional segue uma estrutura de carater comercial e empresarial,

reafirmando “um discurso formatado, dominante e consoante com o status quo” (SANTANA;
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MARI, 2018, p. 221). Através desse modelo de comunicagdo que se baseia na separagdo bem
definida das instancias de producdo e de recepc¢do, as midias tradicionais mantém uma logica
de poder que exerce grande influéncia no pensamento coletivo.

Ao tratarmos da midia convencional, podemos perceber que algumas caracteristicas
marcantes do proprio modelo midiatico, elencadas por Eliara Santana e Hugo Mari (2018) a
partir dos estudos de Teun van Dijk, atuam para fortalecer esse sistema de hierarquia e poder
da grande midia. A construgdo e reafirmacdo de imaginarios sociodiscursivos serve para
influenciar ou manipular a visdo da sociedade sobre o mundo e os acontecimentos. O discurso
da grande midia atua através de uma maquina de informar (CHARAUDEAU, 2006), na qual
ha uma valorizagdo da noticia enquanto um discurso transparente e reprodutor de uma verdade
absoluta ou de um retrato fiel da realidade. Essa pratica de busca por uma verdade cristalizada
e objetiva acaba por ignorar que os fatos podem ser percebidos a partir de diferentes
perspectivas. Com isso, vozes ou discursos dissonantes podem ser silenciados e
descredibilizados em detrimento da constru¢do de uma visdo de mundo massificada.

Podemos destacar que a imprensa também se insere em um circulo de grupos
dominantes que possuem grandes forgas politicas e econdmicas. Esses grupos visam uma
manuten¢do do status quo de modo a retroalimentar esse ciclo de poder na sociedade. Além
disso, ao se valer de preceitos como a neutralidade e a objetividade, a grande midia consegue
mascarar opinides e juizos de valor, de maneira a vendé-los como tnica verdade, persuadindo
o publico a compartilhar desses pensamentos.

Dessa forma, a ideia de midia alternativa surge para nomear as propostas de producao
de comunicagdo em uma perspectiva diferente dos meios tradicionais e conservadores. Peruzzo
(2009) destaca que as praticas alternativas de comunicagdo sdao diversas e se modificam de
acordo com o contexto socio-historico no qual emergem. Nesse sentido, Folleto (2018) explica
que o conceito ganha forga a partir dos anos 1970, com as producdes de operarios, grupos
marginalizados, movimentos sociais e, principalmente, na resisténcia aos governos militares
ditatoriais nos paises da América Latina. Baseado em Atton (2009), o autor entende que as
midias alternativas se caracterizam pela presenca macica de cidaddos comuns, sem grande
preocupacdo com a profissionalizacdo e sem alto apoio financeiro ou influéncias
mercadologicas.

Braighi (2016) entende que a midia alternativa atua como um conceito mais geral que
abarca diversas formas de produ¢do midiatica em oposi¢ao aos modelos tradicionais. Apoiado
nas discussoes de Rendeiro (2003), o autor explica que a midia alternativa ¢ fortemente marcada

pelo carater de experimentacao, pela auséncia de preocupacao com a imparcialidade, visto que
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esta possui um forte viés questionador. A auséncia de patrocinadores ou de relagdes com grupos
em posicao de poder permite ainda que essa vertente midiatica aborde temas que, muitas vezes,
sdo vistos como tabus e acabam sendo negligenciados pela grande midia.

Ainda baseado em Rendeiro (2003), Braighi (2016) explica que as midias alternativas
costumam valorizar as vozes marginalizadas e buscam um envolvimento mais proximo e direto
com as comunidades, de modo que haja uma troca efetiva. Assim, estabelece-se uma linha ténue
entre quem sao os escritores, leitores e produtores, linha essa que pode ser facilmente quebrada
ou apagada. Além disso, a estrutura desses grupos ¢ mais horizontal, buscando reduzir as
hierarquias e fomentar um carater de participacdo e proatividade. Com isso, em sintese,

podemos dizer que:

No conjunto, a comunicagao alternativa representa uma contracomunicagao,
ou uma outra comunicagao, elaborada no ambito dos movimentos populares e
das “comunidades”, e que visa exercitar a liberdade de expressio, oferecer
conteudos diferenciados, servir de instrumento de conscientiza¢do e, assim,
democratizar a informacdo e o acesso da populagdo aos meios de
comunicacdo, de modo a contribuir para a transformacao social. (PERUZZO,
2009, p. 132)

Ja quando tratamos de midia livre, temos um vocabulo que evoca a ideia da liberdade
de expressao, fortemente associada ao jornalismo desde seus primordios. No entanto, a
defini¢do de midia livre como um conceito, baseado em teorias e pesquisas do campo da
comunicagdo, tem origem na década de 1980, remetendo as ideias da cultura livre e do
movimento do software livre, liderado pelo programador Richard Stallman. Tal movimento
defendia, no ambito da programacao, liberdades para acesso aos codigos, execucdo, estudo,
modificagdo e distribuicao de programas visando um beneficio coletivo. Dessa forma, a midia
livre passa a ser uma propagacao dessas ideias no contexto do campo midiatico (FOLETTO,
2018).

Braighi (2016) defende que a midia livre representa agdes independentes que buscam
democratizar os processos comunicativos, de modo a garantir acesso a informacao e
conhecimento para todos. Assim, o cerne do movimento seria a democratizacdo da
comunicagdo e o acesso a informagdo, com as demais causas sociais emergindo em consonancia
com esse objetivo primeiro.

A partir dessas consideragdes, podemos entender que as ideias de midia alternativa e
midia livre podem dialogar diretamente com a perspectiva do midiativismo que pretendemos

abordar. Contudo, ndo podem ser tomados como sindnimos. Braighi e Camara (2018) apontam
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que o midiativismo e a midia alternativa estdo alinhados em seus propositos, mas o primeiro
apresenta algumas particularidades com as quais trabalharemos a seguir. J4 em relacdo a midia
livre, o midiativismo também tangenciaria as pautas de democratizacdo da comunicagao, mas
ndo teria nestas seu foco exclusivo e especifico. O midiativismo atuaria em consonancia com
as demandas e praticas da midia livre, no entanto, aproximaria esse comportamento a uma luta
em defesa de causas sociais, principalmente voltadas aos direitos das minorias. Esses objetivos
seriam desenvolvidos “por intermédio de uma informag¢do que transforma, que abre a caixa

preta, que explana, ilustra e elucida, que desnuda” (BRAIGHI, 2016, p. 106).

2.4 Problematizacoes acerca do midiativismo

Nessa se¢ao nos dedicamos a discutir o fenomeno do midiativismo, muito importante
para o desenvolvimento desta pesquisa. A principio, buscamos perceber onde estdo circulando
as discussoes acerca do midiativismo e qual ¢ o foco destes trabalhos, de modo a nos inserir
nessas problematizacdes a partir de uma visdo da Andlise do Discurso. Também refletiremos
aqui sobre a importancia dos movimentos sociais e coletivos mididticos para a emergéncia de
praticas midiativistas no Brasil, sobretudo a partir da série de manifestagdes que tomaram as
ruas do pais em junho de 2013. Com esse embasamento, passaremos a apresentar as
formulagdes conceituais circulantes que guiam o nosso entendimento sobre o midiativismo e
nos permitem entender o conjunto de Minimanuais de Jornalismo Humanizado que analisamos

nesta pesquisa como uma agao midiativista.

2.4.1 Mapeamento de estudos sobre o fenomeno do midiativismo

Buscando entender como se configuram os estudos atuais acerca do midiativismo e,
principalmente, como estes se inserem no campo dos estudos discursivos, além de analisar as
perspectivas de circulacio da nossa pesquisa, realizamos uma pesquisa de estado da arte'>.
Tomamos como referéncia o Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes e a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes e inserimos como chave de busca o termo “midiativismo”.

No Catalogo da Capes obtivemos 25 publicacdes como resultado da busca, enquanto na

13 Nossa pesquisa de estado da arte foi realizada em setembro de 2020 e, posteriormente, atualizada em margo de
2021, durante o processo de finalizagdo da nossa dissertacao.
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Biblioteca Digital Brasileira foram encontradas 10 publicagdes, sendo 8 delas comuns as duas
pesquisas e apenas 2 inéditas.

Dentre os 27 resultados encontrados, apds uma avaliacao inicial, percebemos que 8
deles nao tratavam, de fato, sobre midiativismo, mesmo tendo aparecido como resultado nos
mecanismos de busca. Portanto, seguimos nosso trabalho de estado da arte com 19 publicagdes,
sendo 5 teses e 14 dissertagdes. A grande maioria dos trabalhos, 12 deles, vieram de programas
de pds-graduagdo da area de comunicagdo, sendo os outros trabalhos das areas de administragao
(1), ciéncia politica (1), critica cultural (1), linguistica aplicada (1), estudos de linguagem (2) e
apenas um trabalho oriundo da area de estudos linguisticos, com foco em Analise do Discurso,
dialogando diretamente com a nossa pesquisa.

Outra observacao que nos chamou a aten¢ao foi o grande niimero de pesquisas sobre
midiativismo relacionadas com coletivo midiaticos, com destaque para a Midia Ninja, e também
com as manifestagdes ocorridas no Brasil em junho de 2013. Por isso, dedicaremos uma breve
secdo deste capitulo para tratar dessa questdo, na qual discutiremos sobre a importancia dos
movimentos sociais e coletivos mididticos para o crescimento das praticas midiativistas.

Também ¢ importante observar o crescimento desse tipo de pesquisa nos ultimos anos,
visto que o primeiro resultado de nossa busca data de 2012. Além disso, € perceptivel que a
maioria das pesquisas, 17 delas, foram concluidas nos ultimos 5 anos. A partir disso, interessa-
nos entender de onde vem e como estdo ocorrendo as discussdes em torno do midiativismo nos
ultimos anos.

No ambito da administracdo, Tavares (2015) abordou o midiativismo em sua tese a partir
das diferencas de abordagens de canais da midia tradicional com canais de midia alternativa. O
autor estuda a importancia das redes sociais virtuais como um espago € uma ferramenta de
organizac¢do e gestdo de a¢des midiativistas realizadas por movimentos sociais.

No campo da Ciéncia Politica, Alves (2018) trata do fendmeno em sua dissertacao, O
midiativismo ninja: mapeando as transmissoes ao vivo como repertorio de a¢do coletiva. Em
sua pesquisa, ele se baseia nas discussdes sobre midiativismo para investigar como se
caracteriza o ativismo do grupo Midia Ninja a partir das transmissdes ao vivo publicadas no
Facebook.

Jesus (2015) tangencia a questao do midiativismo a partir de um ponto de vista da critica
cultural. O trabalho trata da apropriacdo tatica da tecnologia como expressdao politica de
coletivos como a Midia Ninja nas manifestagdes ocorridas nas ruas do Brasil em 2013. O foco
da pesquisa sdo as disputas simbdlicas dos sentidos propiciados por esses eventos, entendidos

como uma pratica de midiativismo, mesmo sem se aprofundar na conceituagao.
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Na area de Linguistica Aplicada, a tese de Gargioni (2019) tem um foco no impacto da
apropriagdo tecnoldgica por sujeitos indigenas em suas identidades e representacdes. A
pesquisa trata do fendmeno do midiativismo para contextualizar seus estudos, buscando
aproximacgdes com um outro conceito, o de etnomidia.

Dois dos trabalhos encontrados vém do campo de Estudos da Linguagem. O primeiro,
de Aragdo (2013), aborda o midiativismo a partir da perspectiva dos movimentos sociais, com
um carater de critica a midia convencional e se aproximando dos conceitos de midia alternativa,
comunica¢do comunitdria e midia radical. Enquanto o outro, de Simedo (2019), faz uma analise
da pagina do Facebook da Midia Ninja, se apropriando do midiativismo para caracterizar o
coletivo e parte desse ponto para uma andlise que investiga as estratégias de legitimagao e
silenciamento nas redes sociais na internet.

A area da comunicacdo concentra a maioria das dissertagdes e teses encontradas,
totalizando 11 trabalhos. Maciel (2012) e Lima (2017) buscam estabelecer uma associac¢ao do
conceito as novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo (NTIC). O primeiro foca no
ativismo politico, pensando nas relagdes entre os meios de comunicagao e as lutas sociais. O
segundo trabalho busca investigar como as NTICs e a relagdo entre os ambientes on-line e
offline interferem na materialidade das coberturas ao vivo de manifestagoes.

Também no campo dos estudos da comunicagado, Brito (2018) aborda o midiativismo a
partir de uma radio on-line com enfoque exclusivo no carnaval das escolas de samba do Rio de
Janeiro. O pesquisador analisa como a légica midiativista presente na pratica de tal radio
contribui para a circulagdo, consumo e manutencao da cultura das escolas de samba e de que
maneira as agOes midiativistas desse veiculo funcionam como uma resisténcia a midia
tradicional.

Os demais trabalhos comunicacionais apresentam relagdo com as manifestacdes de
junho de 2013, com a Midia Ninja ou com ambos elementos. Alguns trabalhos trazem olhares
diferentes para as jornadas de junho de 2013: Santos (2015) foca na atuacdo de um site da
Baixada Fluminense, enquanto Silva (2015) compara videos ativistas da década de 1980 e
coberturas ao vivo dos eventos de 2013. Ja Guimaraes (2016) busca entender como a cobertura
dessas manifestacdes poderia impactar o jornalismo tradicional.

Almeida (2015) e Ellwanger (2017) abordam as mesmas manifestagdes de 2013, mas
analisando a abordagem da Midia Ninja e fazendo paralelos com a midia tradicional. O primeiro
v€ as coberturas como uma resisténcia ao modelo consagrado de jornalismo e busca analisar as

tensdes entre o jornalismo corporativo e as praticas de midia livre. J4 o segundo trabalho
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objetiva analisar e comparar os enquadramentos, silenciamentos e esquecimentos nas narrativas
produzidas pela Midia Ninja e pelo Jornal Nacional da Rede Globo.

Além disso, também identificamos trabalhos na area de comunicagdo com foco
direcionado a atuagdo do coletivo Midia Ninja, sem focar as jornadas de junho. Rodrigues
(2016) busca entender e comparar as premissas e rotinas do grupo as praticas jornalisticas
convencionais. Diogo Santos (2019) investiga as estratégias utilizadas pelo grupo para
possibilitar uma constru¢do de sentido de repressao policial e de um sentimento de indignagao
a partir de suas narrativas ao vivo. O trabalho de Bergami (2019) analisa a atuagdo do nucleo
Ninja ES na cobertura jornalistica desenvolvida por esse grupo nas ocupagdes das escolas
secundaristas no Espirito Santo em 2016. J4 Andrade (2020) investiga o engajamento dos
membros da Midia Ninja no coletivo como uma pratica midiativista a partir de uma visao da
Sociologia das Emogdes.

Por fim, o Unico trabalho encontrado que se insere na area de Andlise do Discurso ¢ a
Tese de Doutorado de Antonio Augusto Braighi (2016), defendida no Programa de Pos-
Graduagdo em Estudos Linguisticos da Universidade Federal de Minas Gerais
(POSLIN/UFMG) e intitulada Andlise do Discurso Midiativista: uma abordagem as
transmissoes simultaneas do Midia Ninja. O pesquisador também se propde a analisar o
coletivo Midia Ninja, reconhecendo este como um dos primeiros grupos a fomentar articulagdes
midiativistas. Na tese, ele faz uma analise das condi¢gdes de producao do discurso do grupo nas
manifestagdes de 2013 e 2014, buscando compreender o lugar que tal coletivo ocupa no regime
discursivo mididtico da contemporaneidade brasileira. Ainda, com suas discussdes, o autor se
propoe a auxiliar na definicdo de um conceito de midiativismo, mesmo que este ainda ndo seja
algo totalmente fechado, visto que o fendmeno do midiativismo estda em pleno
desenvolvimento.

Como podemos perceber, os estudos acerca de praticas midiativistas ainda estdo em fase
inicial, por isso ¢ importante a produ¢do de novas pesquisas colaborando nessa area de
conhecimento. Nessa perspectiva, os pesquisadores do Programa de P6s-Graduagao em Estudos
de Linguagens do CEFET de Minas Gerais, Antonio Augusto Braighi, Claudio Humberto Lessa
e Marco Tulio Camara (2018), organizaram o e-book Interfaces do midiativismo: do conceito
a pratica, reunindo 51 artigos de pesquisadores que se propdem a pensar esse conceito
emergente a partir de questdes tedricas e praticas. O e-book traz as visdes sobre o midiativismo
de pesquisadores de diversas areas inscritas nas Ciéncias Humanas (Estudos da Comunicagao,
da Analise do Discurso, da Filosofia Politica, entre outras). Em nossa pesquisa, também nos

apoiamos em alguns desses artigos como referencial tedrico que embasardao nossas discussoes
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acerca do midiativismo em uma perspectiva dos estudos discursivos, mais particularmente da

Analise do Discurso.

2.4.2 Movimentos sociais, coletivos e as manifestacoes de junho de 2013

Visto esta contextualizagdo, gostariamos de ressaltar a importancia dos movimentos
sociais nas praticas midiativistas, pois estes possuem um potencial historico de mobilizagao da
sociedade em torno de pautas sociais relevantes. O termo “movimentos sociais” € utilizado para
se referir a grupos “de articulagdo da sociedade civil constituidos por segmentos da populacio
que se reconhecem como portadores de direitos e que se organizam para reivindica-los”
(PERUZZO, 2018, p. 50). Essas organizacdes articulam ag¢des que visem sanar os problemas
que vivenciam ou buscar respostas governamentais em relagdo a essas demandas.

Os movimentos sociais sdo reconhecidos por amplificar as vozes e manifestacdes de
sujeitos que se reinem em torno de causas afins. Dessa forma, as manifestagcdes desses grupos
passam a ter maior repercussdao ¢ maiores chances de despertar a atengdo da sociedade e do
poder publico, visando a resolugdo de problemas e a conquista de direitos sociais (GOHN,
1995). A atuacdo dos movimentos sociais tem um carater sociopolitico, visando mudar

estruturas sociais que privam determinados grupos de direitos igualitarios.

Movimentos sociais sdo agdes coletivas de carater sociopolitico, construidas
por atores sociais pertencentes a diferentes classes e camadas sociais. Eles
politizam suas demandas e criam um campo politico de for¢a social na
sociedade civil. Suas agOes estruturam-se a partir de repertorios criados sobre
temas e problemas em situagdes de conflitos, litigios e disputas. As agdes
desenvolvem um processo social e politico-cultural que cria uma identidade
coletiva a0 movimento, a partir de interesses em comum. Essa identidade
decorre da for¢a do principio da solidariedade e € construida a partir da base
referencial de valores culturais e politicos compartilhados pelo grupo.
(GOHN, 1995, p. 44)

Maria da Gloria Gohn (2016) também faz problematizacdes quanto as diferencas
existentes entre 0s movimentos sociais € os contemporaneos movimentos coletivos. De acordo
com a pesquisadora, os movimentos sociais s3o mais estruturados, apresentam uma identidade
mais coesa e definida, além de possuirem um determinado projeto de vida que motiva a sua
existéncia, apoiado nas demandas e construgdes sociais. Ja os coletivos possuem uma
organiza¢do mais fragmentada e menos estruturada, cujos membros se caracterizam enquanto

ativistas que buscam experiéncias e experimentagdes, podendo estas serem de carater
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passageiro ou mais permanente. Além disso, os coletivos, diferente dos movimentos sociais,
podem ou ndo desenvolver praticas transgressoras. Isso dependera de seus objetivos e dos
vinculos estabelecidos entre os participantes. Dessa forma, ¢ possivel que os coletivos ou alguns
de seus membros também se identifiquem e facam parte de determinados movimentos sociais.

Nesse contexto, podemos entender que a midiatizagdo da sociedade também exerce
impacto na formagao e organiza¢do dos movimentos sociais e dos coletivos, de modo que estes
passam a se apropriar das 16gicas da midia tanto de um ponto de vista estrutural e pragmatico

quanto como pauta para impulsionar debates relevantes socialmente.

[...] tais tecnologias ndo apenas se tornaram instrumentos de fundamental
importancia para a organizacgao e articulagdo de tais coletivos sociais, como
também proporcionaram a formagdo de novos movimentos sociais € novas
formas de ativismo. Estas passam a se caracterizar com base em uma atuagao
cada vez mais em forma de rede, pela formacdo de amplas coalizdes e pelo
enlagamento ou agregacdo de grupos identitarios, frequentemente segundo a
geografia das comunidades culturais, linguisticas ou a identificagdo e
compartilhamento de certos valores. (MACHADO, 2007, p. 248-249)

Dessa forma, podemos entender que a ampla utilizagdo das tecnologias digitais para
organizacdo e comunicacdo desses grupos pode configurd-los também como coletivos
midiaticos, que se valem de sites, redes sociais on-line, aplicativos e demais aparatos
tecnoldgicos para espalhar informagao e conectar pessoas em torno de causas e manifestagdes
tanto de ordem virtual quanto de ordem fisica, nas ruas. Esses coletivos midiaticos se
caracterizam por uma apropriacdo das técnicas e ferramentas digitais por atores sociais
desvinculados da midia tradicional, promovendo uma pluralidade de usos, vozes e perspectivas,
criando, assim fluxos, paralelos de informag¢do em relacdo as midias massivas (AQUINO
BITTENCOURT, 2018).

Nosso levantamento inicial de teses e dissertagdes acerca do midiativismo nos traz pistas
da importancia das manifestagdes ocorridas no Brasil em junho de 2013 para o crescimento e a
visibilidade das a¢des midiativistas no pais, visto que essas foram fortemente articuladas e
visibilizadas através das midias sociais. Destacamos que os eventos ocorridos no Brasil em
2013 ndo sao um marco inicial das agdes ativistas ou midiativistas no pais, mas entendemos
este ano como um simbolo no nosso contexto brasileiro, visto que as manifestacdes de 2013
impulsionaram as discussdes sobre o assunto, dentro e fora da academia. Por esta razdo,

trouxemos esta discussao para o nosso trabalho.
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Sobre as jornadas de junho'* de 2013, Moretzsohn (2014) enfatiza que estas
aconteceram em um contexto de um governo que ao longo de dez anos investiu em programas
de assisténcia e combate a pobreza, possibilitando a ascensdo social de pessoas antes
marginalizadas. Entretanto, também havia um cendrio de manuten¢do dos beneficios para o
capital financeiro. Além disso, o contexto ¢ marcado pela proximidade dos megaeventos
esportivos a ocorrer no Brasil — Copa das Confederacdes e Copa do Mundo. O estopim para as
manifestagdes foi o reajuste das passagens do transporte publico na cidade de Sao Paulo, a partir
de atos pacificos organizados pelo Movimento Passe Livre.

A autora acrescenta que uma particularidade dessas manifestacdes foi o apoio de
pessoas de um espectro politico mais a esquerda, contrarias aos megaeventos ¢ em luta pela
pauta das tarifas de transporte publico, bem como de uma parcela conservadora, de um espectro
politico de direita. Além disso, as manifestacdes também foram marcadas por acdes agressivas
de grupos “Black Blocs” que ganharam maior destaque na cobertura da midia tradicional.

Outra caracteristica de destaque dos eventos de 2013 foi a presenca marcante da internet
nessas manifestagdes. A rede serviu como meio de articulagdo das movimentagdes, bem como
aparato de registro midiatico dos atos que se espalharam por todo o pais. Coletivos de midia,
como a Midia Ninja, ganharam forga e destaque a partir dos registros das Jornadas de Junho de
2013. As acdes desses coletivos reforgaram o espago para a valoriza¢ao da producdo midiatica
de cidaddos comuns que compartilhavam de valores presentes nas reivindicagdes dos atos. Da
mesma forma, contribuiam para se constituir e disseminar uma outra narrativa daqueles eventos,
discordantes dos veiculos da midia tradicional (BRAIGHI, 2016).

A partir dessas consideracgdes, cabe destacar a inegavel importancia dos movimentos
sociais e coletivos midiaticos para os eventos de 2013, que marcaram fortemente as praticas
ativistas contemporaneas no Brasil. Em nossa pesquisa, consideramos que a ONG feminista
Think Olga atua como um movimento social, visto que se constitui como um grupo da sociedade
civil, organizado em torno de valores comuns e que atua em uma luta pela garantia de direitos
sociais. Além disso, também entendemos que o grupo segue a perspectiva de um coletivo
mididtico, visto que se apropria dos aparatos tecnologicos para produzir e disseminar conteudo,
bem como trata a pauta da midia com relevancia em suas ag¢des de ativismo.

Sobre a trajetoria do coletivo Think Olga, este surgiu em 2013 com o objetivo de
disseminar discussdes sobre a pauta feminista e empoderar mulheres a partir da informacao.

Atualmente, a missdo do grupo € “sensibilizar a sociedade sobre questdes de género e suas

14 Nome pelo qual tais manifestagdes ficaram conhecidas.
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intersecgOes e educar e instrumentalizar pessoas dispostas a serem agentes de mudanga na vida
das mulheres™"?.

No ano de 2013 foi langcada a campanha Chega de Fiu Fiu, voltada para o combate ao
assédio sexual em espagos publicos, agregando participagdo externa e visibilidade para o
coletivo. No mesmo ano, foi langado o projeto Mulheres Inspiradoras, que buscava enaltecer
trabalhos importantes protagonizados por mulheres e combater a falta de reconhecimento destes
em relacdo as agdes lideradas por homens.

Em 2014, o grupo desenvolveu o Mapa Chega de Fiu Fiu, uma ferramenta para reunir
dentncias de assédio e ajudar a mapear a violéncia pelo pais. Vale ressaltar que o mapa também
denunciava o racismo, homofobia, transfobia e outras formas de violéncia. Outra iniciativa foi
o Entreviste uma Mulher, um projeto que se propunha a criar um banco de dados de mulheres
especialistas em areas diversas para ser consultado por jornalistas e produtores de conteudo em
suas apuragdes. No mesmo ano, foi langado o e-book Meu corpo ndo é seu: Desvendando a
violéncia contra a mulher, tratando dos principais tipos de violéncia contra a mulher e
problematizando a recorréncia e a impunidade desses crimes.

No ano de 2015, a campanha #MeuPrimeiroAssédio surgiu no Twitter, em que mulheres
relatavam suas experiéncias pessoais sobre assédio, muitas vezes ainda na infincia. O
movimento teve grande repercussdo e gerou campanhas semelhantes em outros paises. O
projeto Escola de Lideres: Olga Mentoring buscava auxiliar mulheres empreendedoras através
de workshops sobre nogdes de marketing e planejamento financeiro, entre outros. No mesmo
ano, a campanha Manda Prints foi voltada para o combate ao assédio on-line. Também em
2015, foi langada a Cartilha Chega de Fiu Fiu'®, desenvolvida em parceria com a Defensoria
Publica do Estado de Sdo Paulo sobre assédio sexual.

Em 2016, comegaram a ser veiculados os Minimanuais de Jornalismo Humanizado, que
analisamos na presente pesquisa. Como apresentado, este ¢ um conjunto de manuais que busca
orientar profissionais para uma produgdo jornalistica focada em combater preconceitos e
respeitar os direitos humanos, partindo das temadticas da violéncia contra a mulher, pessoas com
deficiéncia, racismo, esteredtipos nocivos, pessoas LGBT, aborto e jornalismo esportivo.
Também neste ano foi lancada a campanha Olga Esporte Clube, buscando problematizar as

barreiras existente para a insercao das mulheres no mundo do esporte.

15 Disponivel na se¢do de informagdes sobre o grupo em seu site: https://thinkolga.com/quem-somos/. Acesso em:
28 mar. 2021.

16 Disponivel em: https://thinkolga.com/wp-content/uploads/2020/04/ThinkOlga Cartilha-Assedio.pdf. Acesso
em: 28 mar. 2021.
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No ano de 2017, foi lancada o projeto Yes We Cat, uma série de entrevistas com
mulheres inspiradoras sobre temadticas variadas. Também nesse ano houve a criagdo do projeto
#ElaFazHistéria'’, em parceria com o Facebook e o Instagram, focado em impulsionar o
empreendedorismo entre mulheres.

Em 2018 foi langada a série de videos Olga Explica, tratando de pautas como direitos
da mulher, aborto, estupro, pensdo alimenticia, profilaxia, violéncia doméstica, entre outros.
Também foi veiculada a segunda temporada da série de entrevistas Yes We Cat. Em outra
parceria com o Facebook, a inciativa Conexdes que Salvam'® visa compartilhar informagdes
sobre seguranca on-line e incentivar o desenvolvimento de uma internet mais segura para as
mulheres. O coletivo produziu o especial Mulheres na Politica, através de uma cartilha e de
uma série de videos, buscando levar informagoes sobre essa tematica. Por fim, ainda neste ano,
foi langado o Documentario Chega de Fiu Fiu, contando a historia de mulheres que, por meio
do ativismo e da arte, propdem formas de resisténcia e de ressignificacdo do espago publico
para as mulheres.

No ano de 2019 o coletivo buscou avaliar as atividades desenvolvidas nos anos
anteriores, reforcar sua equipe e tracar novas metas em relagao aos conteudos produzidos. Além
disso, a ONG desenvolveu, em parceria com a empresa Booking.com, a cartilha Mulheres pelo
Mundo, um guia para mulheres que viajam sozinhas.

Em 2020, a Think Olga continuou produzindo conteudo voltado para as questdes
feministas e de género. Além disso, o grupo trouxe um enfoque maior para a situacdo das
mulheres no contexto da pandemia de Covid-19 através da producdo do laboratorio Mulheres
em Tempos de Pandemia'®, voltado ao debate desta pauta especifica.

Em uma loégica de combate aos discursos de 6dio e as representacdes estereotipadas de
grupos minoritarios, principalmente as mulheres, o coletivo desenvolve as diversas agdes
apresentadas, que foram entendidas por nds como praticas midiativistas, por se valer das logicas
midiaticas para ampliar e desenvolver suas agoes de ativismo. Uma das propostas da ONG ¢
fornecer espago para ecoar vozes que sao silenciadas pelos modelos convencionais de midia,
produzindo contetidos que, muitas vezes, ndo encontram espago para difusdo no modelo

tradicional de comunicacdo. Sobre ativismo mididtico, Mendes et al. (2018) argumentam que:

A légica simbolica constitutiva do discurso midiatico, que deveria ser marcada
pelos valores da responsabilidade e da credibilidade da informacdo e da

17 Disponivel em: https://www.facebook.com/business/elafazhistoria. Acesso em: 28 mar. 2021.
18 Disponivel em: https://www.conexoesquesalvam.com/. Acesso em: 28 mar. 2021.
19 Disponivel em: https://lab.thinkolga.com/. Acesso em: 28 mar. 2021.
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opinido a servico da sociedade e do exercicio da cidadania, ¢ problematizada
pelas diversas formas de ativismo midiatico, que denunciam a falta de
transparéncia, a omissdo e¢ a manipulacdo que caracterizam o poder
hegemonico dos veiculos midiaticos convencionais de referéncia. E
especialmente o questionamento de uma ética dos valores na constru¢ao dos
discursos das midias que tem mobilizado a maior parte da producdo
midiativista. Os valores da liberdade, da transparéncia ¢ da pluralidade t€m
pautado invariavelmente os discursos que reivindicam a legitimidade do
ativismo midiatico, sob as suas diversas formas de manifestacdo. (MENDES
etal., 2018, p. 137)

Portanto partindo dessas reflexdes iniciais, pautadas em acontecimentos marcantes no
contexto brasileiro, buscamos a seguir entender quais sdo as discussdes circulantes acerca do
midiativismo e, através dos didlogos com diversos autores, explicitar como entendemos o

midiativismo neste trabalho.

2.4.3 Busca por uma formulac¢io conceitual

Em termos de registro textual, o termo midiativismo foi originalmente utilizado por
Matteo Pasquinelli (2002) para tratar do fendmeno midiatico que irrompia com o advento da
internet e o crescimento dos fluxos de informagao interconectados, possibilitando que diversos
atores sociais passassem a se dedicar a gestdo da informagao. Essa perspectiva se baseia no
entendimento de que o conhecimento ¢ um direito de todos e de que os meios de comunicagao
devem ser assimilados enquanto meios de producdo. Assim, os sujeitos midiativistas passavam
a agir de maneira politica e social em uma luta para que a informag@o nao fosse monopolizada
pelos grandes veiculos de midia, através de projetos experimentais e independentes focados na
autogestao da comunicagdo. Nessa primeira percepcao do conceito, ele dialoga fortemente com
as ideias da midia livre, porém, especificamente inserido em um contexto de midiatizagdo e
advento da internet. Na visdo do autor, o midiativismo era um fendmeno global que estava

surgindo, com perspectivas de crescimento futuro.

O midiativismo ndo é apenas um fendomeno social e politico, representa um
laboratorio de inovagdo e experimentos de meios de comunicagdo ¢ modelos
sociais que veremos desenvolver-se completamente na sociedade do futuro.
Vistas as dimensoes globais desse fendmeno, ndo € exagerado considera-lo
como a concepgdo de uma nova cultura e de uma nova mentalidade. [...] E
uma nova atitude, um modelo cultural, uma mentalidade que consideramos
central no humanismo do mundo vindouro. Um protétipo mental que hoje
vemos apenas em sua forma embriondria, mas que estd cheio de
potencialidades radicalmente inovadoras, que ja vem arranhando a superficie
das pirdmides imperiais do poder, dos meios de comunicag@o e da economia.
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Fazer da midia como metafora, modelo, reflexo, etapa fundamental da
constru¢do social e de todas as formas de ativismo e organizagao.
(PASQUINELLI, 2002, n.p., tradu¢do nossa*")

A partir dessa concepcdo seminal, que previa um desenvolvimento das acdes
midiativistas no futuro, e também de uma utilizagao do termo em um senso comum, outros
autores se apropriaram e desenvolveram novas discussdes acerca do conceito e das praticas que
foram surgindo ao longo do tempo. Apresentamos aqui algumas dessas teorizagdes e visamos
nos inserir nesse cendrio das discussdes acerca do midiativismo a partir de um viés da Analise
do Discurso, ainda pouco explorado.

O desenvolvimento desse ambiente social que passa a ser altamente influenciado pela
midia faz com que questdes sociais e sujeitos envolvidos com essas causas passem a pensar €
agir de acordo com uma logica mididtica. Aquino Bittencourt (2014) considera as midias como
um espaco de potencialidades e limitagdes para as agdes ativistas que precisam se ressignificar
nesse novo ambiente midiatizado. Nessa nova perspectiva, os sujeitos, agora midiativistas,
buscam construir e se apropriar de novas logicas de organizagdo discursiva que potencializem
suas acdes e causas.

Em rela¢do ao midiativismo, Braighi (2016) reforca a defini¢do da pratica a partir da
propria nomenclatura, composta por uma espécie de bindmio entre midia e ativismo. Assim, as
praticas midiativistas sdo marcadas pelo contexto da sociedade de midiatizacdo em que
emergem, com um forte viés de valorizagdo da informagdo, bem como pelo cardter de
transgressdo solidaria que visa a mudanga de uma estrutura social, tipico do ativismo
caracterizado por Jordan (2002). Portanto, midiatiza¢do e ativismo constituem as duas bases
interdependentes que norteiam a atuagao dos sujeitos midiativistas.

Os pesquisadores canadenses William Carroll e Robert Hackett (2006) sinalizam a
pluralidade de causas envolvidas no midiativismo como um fator que dificulta uma defini¢ao
mais solida do conceito, que segue em constante desenvolvimento. Além disso, ha uma busca
por uma conceituagdo que nado limite as possibilidades e experimentagdes em curso dentro de

estruturas que podem ser reducionistas. Para os autores, o movimento que eles chamam de

20 No original: “El mediactivismo no es solamente un fenémeno social y politico, representa un laboratorio de
innovacion y experimentos de medios y modelos sociales que veremos desarrollarse plenamente en la sociedad
del futuro. Vistas las dimensiones globales de este fenomeno, no es exagerado considerarlo como la fragua de una
nueva cultura y de una nueva forma mentis. [...] Es una nueva actitud, un modelo cultural, una forma mentis que
consideramos central en el humanismo del mundo que viene. Un prototipo mental que hoy vemos solamenteche
en forma embrionaria, pero que esta lleno de potencialidades radicalmente innovadoras, que ya ha arafado la
superficie de las piramides imperiales del poder, de los medios y de la economia. Hacer medios como metafora,
modelo, reflejo, etapa fundamental del hacer sociedad y de todas las otras formas de activismo y organizacion.”.
(PASQUINELLI, 2002, n.p.)
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ativismo democrético de midia®' ¢ uma corrente emergente que visa a uma democratizagdo da
midia a partir esforgos por mudancgas na atuacdo, nos conteudos e nas praticas da midia
tradicional, nas politicas governamentais de regulamentacdo midiaticas, na construgdo de
midias independentes, democraticas e colaborativas ¢ na formag¢dao de uma audiéncia mais
critica e questionadora, que deixe de ser vista apenas como um polo receptor passivo.

Devido ao contexto de midiatizagdo da sociedade, os pesquisadores canadenses
reforgcam que o ativismo democratico de midia € constantemente atravessado pelas pautas de
diversos movimentos sociais, visto que a midia exerce um papel fundamental na sociedade e na
atuacdo desses variados grupos. Assim, entendemos que o nosso objeto de estudo estd na
interface das discussdes acerca do ativismo midiatico e do midiativismo, como exploraremos
mais adiante, principalmente na perspectiva de Alice Mattoni (2013).

Seguindo na compreensao da critica de midia, Mazetti (2008; 2018) aborda a visao dos
pesquisadores Cardon e Granjon (2003; 2010). Para eles, as praticas midiativistas, por meio da
mobilizagdo social, buscam para além das mudancas sociais gerar transformagdes na midia,
propondo novos dispositivos alternativos de produgdo e divulgagdo de conteudo e informagao
em confronto a midia tradicional. Os autores caracterizam esse processo de critica aos meios
de comunicagdo a partir de duas vertentes, uma chamada de contra-hegemonica e a outra de

expressivista.

A critica contra-hegemonica pauta-se por um viés de preocupagoes
ideoldgicas e da ordem da economia politica dos meios de comunicagdo. Suas
manifestacdes denunciam a fungdo propagandista da midia dominante,
problematizam a distribuicdo desigual do fluxo de informacdo em escala
planetaria, questionam as aliangas da imprensa com o mundo corporativo e
lutam contra o cerceamento da liberdade de expressdo na profissao
jornalistica. A persegui¢do do lucro e o consequente sensacionalismo também
sdo alvos prediletos da critica contra- hegemonica.

[...]

Ja a critica expressivista caracteriza-se por agdes coletivas que se organizam
a partir do convite para que “[...] os individuos dominem os instrumentos de
representagdo e simbolizacdo de suas proprias condi¢cdes” (CARDON;
GRANJON, 2010, p. 20). O tensionamento das dimensdes ideologicas da
produgdo midiatica d& lugar a questionamentos sobre a assimetria mantida
pela midia em relagdo a sua audiéncia. Tanto em relagdo a midia dominante,
quanto mesmo no ambito das praticas de contestagdo, a critica expressivista
rechaga a monopolizacdo da fala por profissionais, porta-vozes ou
especialistas. (MAZETTI, 2018, p. 80-81)

21 Uma tradugdo livre para o termo original em inglés, democratic media activism (CARROLL; HACKETT, 2006)
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Dessa forma, a critica contra-hegemonica, por ter uma origem nas Ciéncias Sociais,
questiona a maneira como a midia constroi a verdade e os meios utilizados para gerar possiveis
deformacdes nas representagdes sociais (MAZETTI, 2008). Além disso, ha a defesa de um
processo de democratizacdo da comunicacdo, buscando um balanceamento dos fluxos de
informagdo, o fortalecimento da comunicagdo publica e uma tentativa de independéncia em
relagdo ao mercado, para que os produtores de contetido informacional tenham mais liberdade
para produzir e que o publico tenha uma real autonomia nas escolhas por consumo de
informacao.

De outra maneira, a critica expressivista almeja uma apropriagdo coletiva da midia,
questionando a logica mididtica de que o receptor seja um sujeito passivo na producdo de
informacao. Para a critica expressivista, a diversidade de pontos de vista expressos ¢ mais
importante que a objetividade ou a profissionalizacio (MAZETTI, 2008). Assim, o objetivo
dessa corrente passa a ser o de valorizar a capacidade dos sujeitos de se apropriar das midias
como meios de representacao social e propagacao de ideias e pontos de vista diversos.

Mazetti (2018) ainda ressalta a presenca de um carater tecnofilico no midiativismo, ou
seja, ha uma grande importancia para as midias em si, as redes, os formatos, as interfaces e os
imaginarios e desejos criados acerca da midia. Dessa forma, na contemporaneidade, os meios
de comunicagao passaram a ser vistos como verdadeiras extensdes do corpo humano, estando
presentes em praticamente toda a rotina das pessoas. Assim, as praticas midiaticas seriam
extensdes de um corpo publico e social que sdo reapropriadas pelo sujeito midiativista, com o
objetivo de “fazer esse corpo falar”, o que geraria as mudangas sociais que, como falamos, se
apresentam como ultimo objetivo das praticas midiativistas.

A pesquisadora italiana Alice Mattoni (2013) também traz grande enfoque no potencial
ativista para sua defini¢do do termo. Ela entende o midiativismo a partir de trés perspectivas
diferentes: o ativismo através da midia — activism through the media; o ativismo na midia —
activism in the media; € o ativismo sobre a midia — activism about the media.

O ativismo através da midia pode ser entendido como um processo de mobilizagao por
parte de cada ativista. Se relaciona com as maneiras e possibilidades que cada sujeito ativista
utiliza e se apropria da influéncia e das logicas mididticas, bem como dos dispositivos
tecnologicos para atingir seus propositos €, na maioria das vezes, gerar agdes concretas de
ativismo. Podemos demarcar como exemplo desse tipo de ativismo a atuagdo de coletivos que

utilizam das 16gicas midiaticas para propagar suas acdes, divulgar eventos e gerar engajamento
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maior no publico em geral. Um desses coletivos ativistas é o Midia Ninja**, que surgiu em 2013
e ganhou notoriedade com as manifestagdes de junho daquele ano. Atuando de forma
colaborativa, produz conteudo que repercute e mobiliza a¢des realizadas por todo o Brasil.

O ativismo na midia esta relacionado com a percep¢ao da midia como um espaco para
se produzir contetido, abordar tematicas relativas as causas ativistas e ganhar um engajamento
da sociedade em relacdo a essas pautas. Além disso, também tem uma perspectiva que busca
ecoar vozes que, muitas vezes, sdo silenciadas pela midia tradicional. Como exemplo, podemos
identificar a pagina Quebrando o Tabu, que se propde a produzir conteudo informativo nas
midias sociais, abordando pontos de vista e tematicas que, constantemente, sdo negligenciados
pela grande midia. Atualmente ela conta com mais de 10 milhdes de curtidas em sua pagina no
Facebook?® e mais de 6 milhdes de seguidores no Instagram?*.

O ativismo sobre a midia se refere aos movimentos sociais que entendem a comunicacao
como um direito humano e percebem a midia como um campo de ativismo nela propria. Assim,
esses grupos lutam por reformas politicas e estruturais em relagdo a midia e aos meios de
comunicac¢do. Podemos destacar, como exemplo, o Forum Nacional pela Democratizacao da
Comunicacio (FNDC?), que agrega diversas institui¢des da sociedade na luta contra a
concentracdo econOmica da midia no combate a falta de pluralidade e representacdo, o
enfrentamento dos obstaculos impostos a comunicagao publica e cidada, bem como um trabalho
de dentincia das inimeras violagdes a liberdade de expressao.

Baseados na reflexdo da pesquisadora italiana, entendemos que nosso objeto de analise
pode ser entendido como uma intersec¢do das perspectivas propostas. Os Minimanuais de
Jornalismo Humanizado funcionam como uma ferramenta com a qual os sujeitos midiativistas
potencializam suas ag¢des e buscam mudangas concretas em uma realidade social estabelecida,
também atuam como um espago para a potencializacdo de discussdes relativas as minorias
sociais e as lutas identitarias. Além disso, os manuais tomam a midia e o jornalismo como a
pauta de suas agdes ativistas, visando mudangas no cenario mididtico e jornalistico
contemporaneos.

Mattoni (2013) sinaliza que, atualmente, os limites externos do midiativismo vém
mudando, principalmente em relacdo as questdes de producdo e difusdo de conteudo. No que

remete a producao, ¢ importante destacar que as tecnologias de comunicacao e informacao estao

22 Disponivel em https://midianinja.org/quem-somos/. Acesso em: 28 mar. 2021.

23 Disponivel em https://www.facebook.com/quebrandootabu/. Acesso em: 28 mar. 2021.
24 Disponivel em https://www.instagram.com/quebrandootabu/. Acesso em: 28 mar. 2021.
2 Disponivel em http:/fndc.org.br/forum/quem-somos/. Acesso em: 28 mar. 2021.
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ficando mais acessiveis do que antes, possibilitando que mais pessoas produzam contetudo. Ja
em relagdo a difusdo, espacos como os sites de redes sociais viabilizam que as praticas
midiativistas circulem por um publico maior, em uma dinamica na qual ndo € necessario o
envolvimento de um grande veiculo de comunicagdo para a ampla propagacao de contetidos e
ideias.

Em didlogo com o conceito estabelecido por Mattoni, a pesquisadora Cicilia Peruzzo
(2018) defende que essa defini¢dao aponta para o midiativismo como um fendémeno social amplo
que acontece em maultiplas frentes, seja por meio de movimentos sociais € organizagdes nao
governamentais, seja por grupos independentes e cidaddos que desenvolvem suas praticas de
ativismo nessas diferentes perspectivas apresentadas pela pesquisadora italiana.

Seguindo esse pensamento, podemos ressaltar essa importancia da figura do sujeito
midiativista, que através de um projeto consciente de intencionalidade se capacita em questdes
técnicas, estéticas e de linguagem a fim de exercer a potencializacdo que a midiatizagdo pode
conferir as suas praticas militantes (BRAIGHI; CAMARA, 2018). E nesse processo de
producao de conteudo e informagao com um objetivo final de mudangas em um dado status quo

que se constroem as praticas midiativistas.

Midiativismo s6 se faz com midiativistas, sujeitos portadores de uma vontade
solidaria, que empreendem acdes diretas transgressivas e intencionais, € veem
as proprias capacidades de intervengdo social, antes localizadas, sendo
potencializadas. Isso, por meio de um registro midiatico que visa
necessariamente amplificar conhecimento, espraiar informagdo, marcar
presenca, empreender resisténcia e estabelecer estruturas de defesa.
(BRAIGHI; CAMARA, 2018, p. 36)

Dessa defini¢do podemos destacar que ha um enfoque para o carater intencional e
voluntario nas ac¢des dos sujeitos, partindo de uma agao concreta que busca uma mudanga, bem
como a valorizagao da ldgica midiatica possibilitando a potencializa¢do dessas a¢des. Ha ainda
uma afirmag¢do da importancia do conhecimento e da informacgao e de sua divulgagao para um
publico amplo, além da valorizacao do sujeito midiativista, que se propde a marcar presenga no
espaco publico e demarcar seu carater de resisténcia em relagdo as causas defendidas.

Meikle (2010), também focado na a¢do dos sujeitos midiativistas, parte da ideia de que
estes, impulsionados pelas potencialidades da internet, ndo apenas maximizam sua interagao,
como possibilitam formas de criacdo colaborativa de agdes e praticas ativistas. Essas praticas

estdo baseadas em quatro aspectos: textos, taticas, estratégias e redes.
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Nessa visdo, os textos seriam as praticas de ativismo que repensam e subvertem o
contetido midiatico existente levando-os para outros contextos e criando textos hibridos, que
visam uma mudanga social e cultural. As taticas sdo as abordagens que objetivam criar novas
formas de protesto baseadas na desobediéncia civil eletronica, como resisténcia politica e
possibilidade de ampliacdo das acdes no ciberespago. As estratégias se relacionam com a
perspectiva das midias alternativas, visando criar novos espagos midiaticos focados nos sujeitos
participantes e baseadas em continuidades e transformacgdes da midia tradicional aplicadas as
finalidades ativistas. Por fim, as redes se constituem dos usos de softwares de fonte aberta e
experimentacdes mididticas para desenvolver acdes ativistas, visando criar novos tipos de
midia.

Em mais um ponto de vista sobre essas praticas, tratando das possibilidades oferecidas
pelas midias sociais para as estratégias de mobilizacdo comunicacional pelo ativismo, Cardon
e Granjon (2010 apud MAZETTI, 2018) enumeram quatro caracteristicas que evidenciam esse
processo. A primeira seria uma diminuicao das problematicas em relagdo a lideranga; a segunda
foca na grande reducao de custos de producdo e difusdo; a terceira enfatiza um modelo de
comunicagdo em que muitos sujeitos produzem e muitos sujeitos consomem conteudo, em
detrimento aos modelos tradicionais, os quais poucos produziam para muitos consumirem; por
fim, a quarta caracteristica trata das oportunidades de producdo colaborativa e de criagao de
novos espagos para engajamento social.

No entanto, esse processo de insercdo das praticas de ativismo nas midias digitais,
fortemente facilitadas pelo desenvolvimento tecnolégico, ndo representa um rompimento total
com as formas tradicionais de midia, como o radio, a televisdo ou meios impressos. Dessa

forma, podemos entender que

a adicdo do uso da internet ao arsenal de ferramentas da militdncia
comunicacional ndo constitui, assim, uma simples mudanca de infraestrutura
técnica e midiatica para essas mobilizagOes, mas possibilita que alguns de seus
atores redefinam suas formas de luta. (MAZETTI, 2018, p. 86-87)

Além disso, ¢ importante entender que o radio, a televisao e outras formas mididticas ja
exerciam esse tipo de influéncia e interferéncia macica da midia nas praticas sociais e,
consequentemente nas acgoes ativistas. O que a internet apresentou foi uma potencializagdo e

popularizagdo dessas influéncias para as praticas cotidianas de comunicagao e de ativismo.

A Internet ¢ perspicaz na maior divulgacao e simultaneidade de transmissao
de informacao, além de abrir espaco para sujeitos antes silenciados devido a



61

dificuldade de conseguir espago nos meios tradicionais de comunicagdo. E
evidente que a forma de se produzir e realizar comunicagao também se alterou,
conquistando novos meios ¢ produtos. Consequentemente, essas mudangas
modificaram a forma de consumir a informacdo e a vivéncia pratica dela,
expandindo a produ¢do de contetdo para quem a utiliza. Nesse contexto, a
Web apresenta-se como baluarte de um novo processo comunicacional e
ativista, ja que ela popularizou e facilitou a pratica do midiativismo (e até do
que se conjectura ser ¢ se chancela como midiativismo) pela sua praticidade e
instantaneidade, firmando-se como a forma mais democratica. (BRAIGHI;
CAMARA, 2018, p. 32)

Entretanto, mesmo entendendo as grandes mudancas que o advento da internet
representa para a sociedade contemporanea, em um contexto de midiatizacao e também para as
praticas de midiativismo ainda ¢ valido refletir sobre as condigdes de acesso a internet em um
pais fortemente marcado pelas desigualdades, como o Brasil. De acordo com dados coletados
em 20182 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 25,3% da populacio
brasileira com 10 anos ou mais ainda nao tem acesso a internet, nimero que representa um em
cada quatro brasileiros. Pensando exclusivamente nas areas rurais, esse nimero chega a 53,5%
da populagdo sem acesso a rede. Ja em relacdo a televisdo, a mesma pesquisa aponta que 96,4%
dos domicilios brasileiros possuem aparelhos de televisdo.

Esses dados, somados aos apontamentos de alguns pesquisadores aqui citados, apontam
para a importancia de praticas midiativistas que busquem mudangas também nos modelos
tradicionais de comunicacgao, visto que grande parte da populagdo brasileira ainda vé os meios
tradicionais, como a televisao e o radio, como forma principal para se informar e de perceber
os acontecimentos e fenomenos sociais. O questionamento dos valores e praticas da midia
convencional impulsionam produg¢des midiativistas que buscam a valorizagdo da liberdade, da
transparéncia e da pluralidade, a partir das mais diversas produgdes (MENDES et al., 2018).

Portanto, entendemos que o midiativismo ¢ um fendmeno da contemporaneidade que se
reinventa e estd em constante desenvolvimento, a partir dos contextos em que emerge, das
demandas sociais observadas e das apropriagdes que os sujeitos fazem das tecnologias e redes.
O importante a se destacar € “que ndo se perca de vista o propdsito de mudanca social, o efetivo
envolvimento e que se mantenha a transgressdo solidaria como norte” (BRAIGHI; CAMARA,
2018, p. 39).

Baseados nas discussdes apresentadas, buscamos em nosso trabalho perceber, a partir

da producao discursiva estudada, como se desenvolvem estas questdes técnicas, estéticas e

26 Disponivel em https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-
no-brasil.html. Acesso em: 28 mar. 2021.
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linguageiras na pratica midiativista. Assim, nos propomos a analisar as estratégias e
mecanismos discursivos utilizados por estes sujeitos para potencializar as agdes ativistas por

eles desenvolvidas.
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3. A ANALISE DO DISCURSO E A TEORIA SEMIOLINGUISTICA

Neste terceiro capitulo de nossa dissertacao, apresentaremos algumas consideragdes
sobre o conceito de discurso e os estudos da Analise do Discurso, com enfoque na abordagem
francesa, especificamente a Teoria Semiolinguistica, criada pelo linguista Patrick Charaudeau.
Tal abordagem foi por nos escolhida para ser usada enquanto aporte tedrico-metodoldgico na
realizagdo deste trabalho, que visa analisar um conjunto de Minimanuais de Jornalismo
Humanizado desenvolvido pela ONG Think Olga. Entender as percepcgdes acerca do conceito
de discurso e como se constituem os estudos discursivos ¢ essencial para que possamos
compreender os pressupostos que sustentam a Teoria Semiolinguistica de Analise do Discurso,

de modo a utilizé-la para sustentar nossas analises do objeto empirico na presente pesquisa.

3.1 Consideracdes sobre Discurso e Analise do Discurso

Filiamo-nos, neste trabalho, a perspectiva dos estudos discursivos. Para tal concepgao,
a linguagem, através do discurso, representa uma mediacdo necessaria entre o ser humano e o
mundo. E essa mediagdo que permite tanto a continuidade quanto os deslocamentos percebidos
na realidade social. Dessa forma, podemos entender que “o trabalho simbolico do discurso esta
na base da produgdo da existéncia humana.” (ORLANDI, 2015, p. 13).

A Analise do Discurso pode ser compreendida como uma disciplina pertencente ao
campo dos estudos discursivos. Tal disciplina procura destacar a importancia dos sujeitos
envolvidos no processo comunicacional e da maneira como estes utilizam a lingua enquanto
um fato social para produzir significados nas relagdes sociais em que estdo inseridos. Como se
demarca pela nomenclatura, a Analise do Discurso ndo se interessa exclusivamente pela
gramatica, ou pela lingua em si, mas pelo discurso, este sendo entendido como a palavra em
movimento, a lingua em uso, como uma pratica de linguagem. Assim, para os estudos do
discurso interessa entender como os seres humanos utilizam a lingua (ORLANDI, 2015).

Charaudeau (2008) enfatiza a importancia da linguagem como elemento constitutivo da
espécie humana e como mediador essencial para o desenvolvimento das relagdes sociais e da
vida em comunidade, de modo que, sem a linguagem, nao perceberiamos o mundo e a sociedade

e ndo nos relacionariamos com eles tal qual fazemos em nossas vidas cotidianas.

E a linguagem que permite ao homem pensar e agir. Pois ndo ha acdo sem
pensamento, nem pensamento sem linguagem. E também a linguagem que
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permite ao homem viver em sociedade. Sem a linguagem ele nao saberia como
entrar em contato com outros, como estabelecer vinculos psicologicos e
sociais com esse outro que €, a0 mesmo tempo, semelhante e diferente. Da
mesma forma, ele ndo saberia como constituir comunidades de individuos em
torno de um ‘desejo de viver juntos’. A linguagem é um poder, talvez o
primeiro poder do homem. (CHARAUDEAU, 2008, p. 7)

No que se refere ao conceito de discurso, o autor compreende que este pode ser
apreendido a partir da resultante de diversos fatores que sdo tanto de ordem semioldgica quanto
contextuais, ndo bastando apenas o conhecimento do significado de frases para se interpretar o
discurso. Assim, nessa mesma perspectiva, podemos destacar também que “o sentido do
discurso depende das circunstancias da enunciagdo e dos destinatarios aos quais o discurso ¢
dirigido” (CHARAUDEAU, 1999, p. 27). Ele ainda explica que os enunciados ndo significam
em si mesmos, mas que podem ser interpretaveis ao se associarem a dados externos ao discurso.
E através dessas informagdes contextuais que o analista inicia seu trabalho, visando encontrar
pistas que apontem para as significacdes possiveis de se apreender a partir do discurso.

Charaudeau (1999) também destaca que o sentido discursivo ¢ marcado por uma
opacidade, visto que este ndo busca estabelecer uma relagao de sentido direta e transparente
com o mundo tal qual este se apresenta, mas construir o sentido a partir das praticas sociais e
dos usos estabelecidos pelos diferentes sujeitos. Dessa forma, destacamos que o campo do
discurso pode ser trabalhado de maneiras diversas, mas visando um foco comum, que é perceber
de que maneira se estruturam “as trocas sociais através da linguagem e, assim, como se
organizam as relagdes sociais e se instauram os vinculos sociais” (CHARAUDEAU, 2010, p.
264).

Enfim, amparados pelas diversas discussodes e estudos acerca do discurso, nos baseamos
em Charaudeau (2011) para adotar uma conceituagdo na qual o discurso pode ser entendido

como

um lugar, a0 mesmo tempo, de estruturacao dos usos em fung¢do das condigdes
de producdo nas quais esses usos se manifestam, relacionados a
comportamentos linguageiros dos sujeitos falantes, e categorizacdes de
sentido relacionadas a sistemas de conhecimento e de crenga aos quais aderem
os individuos ou grupos sociais. (CHARAUDEAU, 2011, p. 4)

Compreendendo o discurso dessa forma, passamos a perceber uma nova competéncia
atribuida aos sujeitos inseridos na produgao, interpretacao e na troca comunicativa. Charaudeau

(1999) explica que essa nova competéncia vai além do conhecimento das palavras e das regras
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gramaticais, exigindo no processo de produ¢do e interpretacdo dos enunciados um saber mais
global, relacionado as diferentes praticas de interagdo social.

Dessa forma, ao entendermos que o discurso se constroi a partir da combinacao de
elementos linguisticos e extralinguisticos, podemos entender que a Analise do Discurso
trabalha com “um objeto multidimensional que opera numa relagéo triangular entre o mundo
como real construido, a linguagem como forma-sentido em difracdo, e um sujeito (eu/tu)
intersubjetivo em situagdo de interacdo social” (CHARAUDEAU, 1999, p. 32).

Com isso, entendemos aqui, a partir de Charaudeau e Maingueneau (2018), a Analise
do Discurso como um espago critico de estudo do discurso, que busca interrogar e analisar os
sentidos que podem se construir a partir de discursos especificos em sua complexidade,

valorizando o papel dos sujeitos envolvidos no processo de troca comunicacional.

3.2 Consideracoes sobre a Teoria Semiolinguistica

Como ja exposto, nesta pesquisa trabalhamos com a Teoria Semiolinguistica
desenvolvida pelo linguista francés Patrick Charaudeau. A pesquisadora brasileira Ida Lucia
Machado (2006) relata que o proprio Charaudeau entende sua teoria como sendo
“antropofagica”, visto que ela ¢ marcada por uma grande influéncia de diversas areas, como a
Linguistica, a Sociologia, a Semiologia, a Etnologia, a Antropologia e a Pragmatica.

Machado e Mendes (2013) consideram este um dos pontos fortes da Semiolinguistica,
pois por esta nao ter sido pensada como uma teoria fechada em si mesma, abre-se um bom
espaco para o dialogo com outras teorias e areas do saber. Nessa mesma linha, Lysardo Dias
(2010) entende que a teoria de Charaudeau segue o pressuposto de que cada uma das diversas
teorias e areas do conhecimento constroi uma visdo da realidade a sua maneira. Contudo, “nio
necessariamente exclui outras, mas que pode complementar-se e se desenvolver na esteira das
demais” (LYSARDO-DIAS, 2010, p. 162).

A Teoria Semiolinguistica foi inaugurada a partir do primeiro livro de Patrick
Charaudeau, Langages et Discours, publicado em 1983, fruto de sua tese de doutorado
defendida em 1979, na Universidade Paris XIII, sob orientagao de Bernard Poitiers. Em 2008
foi publicada uma versao traduzida e adaptada para o publico e a realidade social brasileira,
intitulada Linguagem e discurso.

A proximidade entre Patrick Charaudeau e pesquisadores brasileiros no
desenvolvimento de pesquisas relacionadas a Analise do Discurso teve inicio em 1992 com um

convénio estabelecido entre pesquisadores brasileiros da Universidade Federal de Minas Gerais
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e da Universidade Federal do Rio de Janeiro e estudiosos franceses da Universidade Paris XII.
Essa aproximagdo delineou uma trajetoria crescente até os dias atuais, envolvendo
pesquisadores de diversas institui¢des e firmando o Brasil como um pais de destaque nas
pesquisas em Andlise do Discurso a partir da Teoria Semiolinguistica, visto que houve uma
forte relagdo de dialogo entre o tedrico, sua teoria e os pesquisadores brasileiros. Assim, “a
Teoria Semiolinguistica foi se fazendo presente, ganhando espago de discussdo e de aplicacao,
e se consolidando de forma a contribuir significativamente para o que hoje se faz no Brasil em
termos de estudos discursivos” (LYSARDO-DIAS, 2010, p. 161).

Machado e Mendes (2013) vao além e falam da concep¢do de uma Semiolinguistica
brasileira. Para elas, atualmente, o uso da semiolinguistica em pesquisas desenvolvidas no
Brasil ndo se trata mais da simples importacdo e aplicacdo de uma teoria, mas sim de uma
construgdo local a partir da apropriacdo da teoria de Charaudeau, da maneira como o proprio
autor propde, um desenvolvimento antropofagico, visto pelas autoras como uma homenagem a
Charaudeau, um meio de “manter viva e pulsante a sua teoria” (MACHADO; MENDES, 2013,
n.p.).

Outro ponto a se destacar da Teoria Semiolinguistica ¢ o fato de Charaudeau ter aplicado
sua metodologia em variados tipos discursivos, como o midiatico, o administrativo, o politico
e o literario. Dessa forma, ele foi capaz de desenvolver um instrumental cuja “analise € critica,
no sentido em que desconstroi os discursos para melhor observar/fazer ressaltar os motivos que
lhes deram origem, o “porqué” de sua produgdo e, de certo modo, as ideologias que presidiram
a essa construcdo.” (MACHADO, 2006, p. 15)

Seguindo esse caminho de antropofagia e interdisciplinaridade, pretendemos partir da
Teoria Semiolinguistica e dialoga-la com estudos acerca do conceito de midiativismo. Com
esse intercambio buscamos desenvolver um percurso de andlise que evidencie as caracteristicas
midiativistas do nosso objeto de estudo a partir dos procedimentos linguistico-discursivos e das
estratégias utilizadas pelos Minimanuais de Jornalismo Humanizado.

Partindo dessas consideracdes, passaremos a nos dedicar a apresentagdao dos preceitos
da Teoria Semiolinguistica, discorrendo sobre conceitos importantes para os estudos de
Charaudeau, que serdo posteriormente adotados por nds enquanto categorias de analise. Dentre
eles destacamos a sua concepcao dos sujeitos do discurso, a nogao de contrato de comunicagao
e as respectivas restrigdes e estratégias que este implica, bem como a definicdo de modos de
organiza¢ao do discurso e a no¢ao de género discursivo em uma perspectiva Semiolinguistica.

A Teoria Semiolinguistica se preocupa em abordar o discurso a partir de uma

problematica da linguagem, mas também estabelecendo importantes relacdes com outros
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fendmenos psicoldgicos e sociais, a agdo e a influéncia. Dessa maneira, os estudos tratam da
constru¢do psico-socio-linguageira do sentido, partindo de um sujeito que também se
caracteriza como psico-socio-linguageiro. E a partir dai que se estabelece a nomenclatura da

Teoria Semiolinguistica.

Semio-, de “semiosis”, evocando o fato de que a construc¢do do sentido e sua
configuragdo se fazem através de uma relagdo forma-sentido em diferentes
sistemas semiologicos, sob a responsabilidade de um sujeito intencional, com
um projeto de influéncia social, num determinado quadro de acao; linguistica
para destacar a matéria principal da forma em questdo — a das linguas.
(CHARAUDEAU, 2005, p. 11)

Assim, para que a troca comunicativa ocorra, € essencial que a semiotizacdo do mundo
se realize a partir de um duplo processo, que compreende um movimento de transformacgao e
outro de transagdo. A transformagdo ¢ um processo focado no sujeito falante, que visa
transformar o mundo tal qual este se apresenta em um mundo significado, partindo de operagdes
que tentam caracterizar e aprender este mundo a significar. J4 o processo de transacao consiste
em transformar esse mundo significado em um objeto de troca com outro sujeito, seguindo
principios de alteridade, pertinéncia, influéncia e regulacdo. E através desses dois processos
que o autor postula uma mudanca em sua perspectiva dos estudos da linguagem, buscando
encontrar o sentido comunicativo e os valores semantico-discursivos da linguagem, trazendo
luz para o quadro situacional em que ocorrem as trocas comunicativas (CHARAUDEAU,
2005).

Podemos destacar, entdo, que um dos preceitos balizadores dessa corrente tedrica € o
fato de que a linguagem mantém uma forte relacdo com o contexto psicossocial em que a troca
linguageira ocorre. Dessa forma, o fendmeno linguageiro ¢ o produto de uma dimensao
explicita e outra implicita. Assim, o ato de linguagem significa a partir dos fendmenos
semiologicos visiveis, mas também pelos saberes que sdo acionados pelos sujeitos nos
processos de produgdo e de interpretagio (CORREA-ROSADO, 2014). Nesse sentido,

podemos entender que

em outros termos, as palavras e os enunciados produzidos nao significam por
si mesmos, e sO sdo interpretaveis a partir de uma relagdo com um “outro
lugar”, mais ou menos sobredeterminante, um lugar de condicionamento que
deve ser partilhado pelos parceiros de troca: todo ato de linguagem ¢
produzido e interpretado em fun¢do das condi¢des que presidem sua produgio
e sua interpretagdo. (CHARAUDEAU, 2010, p. 265)
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Machado (2006), a partir dos estudos de Charaudeau, explica que, para que um ato de
linguagem seja analisado de maneira satisfatoria, ¢ importante considerar tanto os fatores
linguisticos, ligados ao “mundo das palavras”, quanto os fatores extralinguisticos, relacionados
a situagao de comunicacdo em que se encontram os parceiros da troca comunicativa. Dessa
forma, o ato de linguagem ¢ composto por um nivel situacional, demarcado por questdes
externas a linguagem e proprias da situagdo de comunicagdo, e por outro discursivo, que se
envolve com questdes proprias da lingua, a partir das escolhas e do projeto de intencionalidade
dos sujeitos. Além disso, ¢ importante perceber que os discursos nao sao estruturas fixas e
podem ser “encenados” em diferentes contextos. Charaudeau (2006, p. 67) entende que “a
situacdo de comunica¢do ¢ como um palco, com suas restricdes de espago, de tempo, de
relagdes, de palavras, no qual se encenam as trocas sociais € aquilo que constitui o seu valor
simbolico™.

Segundo a perspectiva da Teoria Semiolinguistica, a linguagem ¢ construida e
reconstruida pelos seres humanos, a partir de seus usos no “teatro da vida social” e dos papéis
sociolinguageiros por estes desempenhados. Charaudeau em seus textos iniciais traz a
expressao mise en scene para explicar esse principio do ato de linguagem, que valoriza questdes
que estdo fora do ambito da lingua e, principalmente, a maneira como estas sdo usadas no
processo de interagdao dos sujeitos (LYSARDO-DIAS, 2010). Essa encenagao resulta de uma
série de competéncias estabelecidas por Charaudeau (2008) — situacional, semiolinguistica e
semantica.

A competéncia situacional mostra que ndo ha ato de linguagem fora de uma situagdo de
comunicac¢do, um contexto. Dessa forma, € essencial considerar sempre as finalidades presentes
em cada situagdo e os parceiros envolvidos nas trocas comunicativas e suas identidades. A
competéncia semiolinguistica baseia-se na capacidade de estabelecer uma encenacio adequada
do ato de linguagem de acordo com as visadas discursivas pretendidas, através das
possibilidades que cada lingua apresenta. Ja a competéncia semantica busca construir o sentido
a partir da lingua e dos saberes que circulam na sociedade, sempre relacionando com os dados
da situacdo de comunicagdo e com os mecanismos de encenacao do discurso. O conjunto dessas
competéncias formaria uma competéncia discursiva, através da qual se produzem atos de
linguagem carregados de sentido e capazes de estabelecer vinculos sociais.

Machado e Mendes (2013) enfatizam que, por tratar de discursos sociais, a teoria de
Charaudeau considera sempre as atitudes de um sujeito produtor de um ato de linguagem frente
ao discurso que produz, frente ao mundo social que o rodeia e frente ao outro que € visto como

seu parceiro na troca comunicativa.
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Outro grande destaque da Semiolinguistica ¢ a volta do foco no papel do sujeito da
comunica¢do, mas com uma abordagem muito diferente da de Foucault, por exemplo, que
considerava o sujeito como assujeitado no discurso. Charaudeau o aborda como um “‘sujeito
historico, com suas idiossincrasias e crengas e também com seu ‘estilo’” (MACHADO, 2006,
p. 14). Essa concepg¢ao do sujeito da Teoria Semiolinguistica se da por meio de um modelo que
pode ser entendido como pléstico, por permitir adaptagdes as diversas situagdes, agil, ao visar
alternancias de posi¢do entre emissor e receptor e, também, polifonico e assimétrico, entre
outras qualidades (MACHADO; MENDES, 2013).

Essa nova maneira de se enxergar os sujeitos, de acordo com Dylia Lysardo Dias (2010),
marca uma mudanga significante em relagdo a Semiolinguistica e outras teorias que entendem

e abordam a linguagem e o processo de significacdo de maneira direta e transparente.

A ilusdo de transparéncia da linguagem refor¢ada por esquemas que forjam
uma simetria entre produgdo e recep¢ao ¢ substituida por uma concepgao que
leva em conta a dimensdo dos seres psicossociais dos interlocutores, assim
como a dimensao de seres de linguagem. O ato de linguagem néo € visto como
uma rela¢do unilateral entre um emissor e um receptor que precisam partilhar
um mesmo codigo, mas na complexidade da relacdo que se estabelece entre
sujeitos que mobilizam diferentes procedimentos no intuito de realizar uma
intencionalidade comunicativa. (LYSARDO-DIAS, 2010, p. 170)

Assim, na concepgao da Teoria Semiolinguistica, o ato de linguagem nao se resume a
um simples processo de transmissao de informagdo em que um emissor envia uma mensagem
a um receptor. O ato de linguagem deve ser entendido como um processo dialético, resultado
de um processo de produg@o e um processo de interpretacdo, desenvolvidos por sujeitos ativos
na dindmica de construg@o do sentido. A partir disso, podemos definir que “o ato de linguagem
torna-se entdo um ato interenunciativo entre quatro sujeitos (e ndo dois), lugar de encontro
imagindrio de dois universos de discurso que ndo sdo idénticos” (CHARAUDEAU, 2008, p.
45). Como podemos perceber na figura a seguir, elaborada pelo linguista francés para ilustrar a

situagdo de comunicacdo e as relagdes entre os sujeitos na troca linguageira.
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Figura 2 - Representagdo do ato de linguagem e seus sujeitos.
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Fonte: CHARAUDEAU, 2008, p. 52.

Os quatro sujeitos apresentados por Charaudeau, conforme o esquema acima,
encontram-se em uma situagdo de comunica¢do composta por um circuito externo, relativo aos
dados situacionais extralinguisticos, podendo ser entendido como um “mundo real”, e por um
circuito interno, onde constam os dados propriamente discursivos do ato de linguagem,
entendido como um “mundo da palavra”. Dessa forma, no circuito externo estdo os sujeitos
empiricos, pessoas reais, que se envolvem na troca comunicativa, chamados de parceiros, sendo
eles o sujeito comunicante (EUc) e o sujeito interpretante (TUi). Ja no circuito interno estdao os
sujeitos linguisticos ou de fala, que s6 existem no ambito de um ato de linguagem especifico,
chamados de protagonistas, sendo eles o sujeito enunciador (EUe) e o sujeito destinatario (TUd)
(CHARAUDEAU, 2008).

De acordo com o autor, o EUc ¢ um sujeito agente, que inicia o processo de producao a
partir das circunstancias de discurso e do seu projeto de intencionalidade. Assim, o EUc projeta
um EUe, um ser de fala, um papel assumido no contexto da enunciag¢do, que carregard seu
projeto de intencionalidade a partir de uma identidade discursiva que este tenta estabelecer com

a esfera de interpretacdo. O EUe direciona a sua fala ao TUd, um receptor idealizado a partir
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das informagdes que a instdncia de produ¢do possui da instdncia de interpretacdo. Esse
destinatario idealizado pode ou ndo coincidir com o sujeito real, o TUi, que receberd e,
ativamente, exercera o processo de interpretagdao do discurso. O TUi € o responsavel por esse
processo que foge do controle do EUc, visto que este ¢ também um ser real, que se baseia em
suas percepgoes e saberes para proceder a interpretagdo do discurso.

Portanto, seguindo a perspectiva da Teoria Semiolinguistica, o ato de linguagem pode
ser entendido como um “encontro dialético” entre dois processos interdependentes e
assimétricos realizados por sujeitos complexos em uma encenacgao discursiva: a producao ¢ a
interpretacao.

Para que a troca comunicativa aconteca ¢ importante que os parceiros envolvidos
reconhecam a situacdo de comunicagdo em que estdo inseridos e percebam as restricdes que
esta estabelece, criando-se, assim, uma espécie de acordo prévio entre os participantes,
chamado de contrato de comunicac¢do. Charaudeau (2008) enfatiza que o contrato ¢ um ritual
sociolinguageiro que estabelece restricdes para o ato de linguagem, restrigdes oriundas das
condig¢des de producdo do discurso.

O termo “contrato”, conforme explica Lysardo Dias (2010), ¢ amplamente utilizado no
ambito juridico e traz a nog¢ao de que o ato de linguagem ¢ guiado por um conjunto de normas
exteriores a ele mesmo. “Héa um movimento de coconstrugdo de sentidos, uma espécie de jogo,
no qual os sujeitos transitam entre normas € convengdes sociais € 0 espago que tém para
instituirem sua individualidade” (LYSARDO-DIAS, 2010, p. 167). Dessa forma, os sujeitos
seguem algumas normas e convengdes socialmente difundidas para evitar uma completa falha
de comunicacdo e trazem a individualidade deixando suas marcas enquanto sujeito individual
e parceiro na troca comunicacional.

O contrato de comunicagdo ¢ estruturado a partir de quatro caracteristicas fundamentais
advindas da situacdo de comunicacdo: a finalidade da troca, a identidade dos participantes, o
proposito e o dispositivo que possibilita a sua ocorréncia.

A finalidade se relaciona com objetivo da troca comunicativa, ¢ a partir dela que se
define a expectativa sobre como a troca ocorrera. E importante perceber que a finalidade ocorre
na forma de visadas®’ por parte da instancia de producio que langa uma proposicdo de sentido
para a instancia de recep¢ao, mas que pode ou nao ser percebida ou correspondida por esta. A

identidade mostra que qualquer ato de linguagem depende de quem sao os parceiros envolvidos

27 As visadas discursivas partem da expectativa que a instincia de produg¢io possui em relagdo ao ato de linguagem.
Dessa forma, a intencionalidade discursiva € colocada em jogo a partir de uma projecao que a instancia de producao
faz sobre o seu sujeito destinatario ideal (CHARAUDEAU, 2004).
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na troca. Ela ¢ representada por tracos de natureza pessoal, como idade, sexo, etnia etc., tragos
que sinalizam status social e a relagdo preexistente entre esses parceiros. O propdsito, apesar da
terminologia, ndo se aproxima da finalidade, ele ¢ a condi¢do que define que todo ato de
linguagem se construa em torno de um dominio de saber, funcionando como um macro tema,
que depois pode ser acrescido de outros temas ou subtemas. O dispositivo se associa as
circunstancias materiais em que a troca ocorre, relacionando-se com o ambiente ou o suporte
que permitem e definem a forma como a comunicacdo deve acontecer (CHARAUDEAU,
2006).

A partir do contrato e, mais precisamente, da possibilidade de comunicagdo que este
permite através da compreensdao mutua entre os envolvidos, cria-se um conjunto de restrigdes
que sobredeterminam como o ato de linguagem pode ocorrer. Entretanto, abre-se um espago de
manobra, em que os sujeitos podem utilizar de estratégias discursivas para encenar o ato de
linguagem e atuar em funcdo do seu projeto de intencionalidade. Portanto, de certa forma, o
contrato impde restrigdes a troca comunicativa, mas também fornece um espago para a agao

individual dos sujeitos.

Nenhum ato de comunicagao esta previamente determinado. Se € verdade que
o sujeito falante estd sempre sobredeterminado pelo contrato de comunicagao
que caracteriza cada situagdo de troca, ¢ apenas em parte que estd
determinado, pois dispde de uma margem de manobra que lhe permite realizar
seu projeto de fala pessoal, ou seja, que lhe permite manifestar um ato de
individuacao: na realizacao do ato de linguagem, pode escolher os modos de
expressao que correspondam a seu proprio projeto de fala. Contrato de
comunicacdo e projeto de fala se completam, trazendo, um, seu quadro de
restrigdes situacionais e discursivas, outro, desdobrando-se num espaco de
estratégias, o que faz com que todo ato de linguagem seja um ato de liberdade,
sem deixar de ser uma liberdade vigiada. (CHARAUDEAU, 2006, p. 71)

Assim, se o nivel situacional estabelece as restri¢gdes que sobredeterminam a enunciagao
através da finalidade, das identidades dos parceiros, do proposito e do dispositivo, o sujeito
encontra no nivel discursivo a sua margem de manobra para construir seu projeto de fala. De
acordo com Charaudeau (2005, 2006), no nivel discursivo, a partir das restrigdes impostas €
que se sinalizam os dados internos a linguagem, os papéis a serem desempenhados pelos
sujeitos, as formas verbais a serem utilizadas, a maneira de dizer e agir em certas circunstancias
de linguagem, estabelecendo caracteristicas de locucdo, relacao e tematizacao. O sujeito falante
pode intervir nesse processo e inserir sua individualidade, visando conquistar a instancia de
recepgdo através do uso de estratégias discursivas, a saber, legitimidade, credibilidade e

captacgao.
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Baseada nos estudos de Charaudeau, Procopio (2015) explica essas trés estratégias
discursivas. A legitimidade est4 diretamente ligada com o autor do ato de linguagem, de modo
a estabelecer uma relacdo entre este, uma situacao e a posi¢ao social que ocupa. Essa estratégia
pode ser construida através de informacgdes prévias acerca da identidade de quem produz o ato
de linguagem, bem como por pistas deixadas pelo enunciador que validem sua autoridade.
Dessa forma, a legitimidade ¢ o que garante o poder de fala em uma determinada situacdo de
comunicacao.

A estratégia de credibilidade se relaciona com “a posi¢do de verdade do sujeito”
(PROCOPIO, 2015, p. 42) que enuncia mostrando sua aptiddo para dizer a verdade em relagio
ao determinado ato de linguagem. Os recursos utilizados para atestar essa credibilidade podem
ser baseados na autenticidade, na verossimilhan¢a ou na explicagdo. Com isso, “em sintese
podemos dizer que a estratégia de credibilidade procura atestar a veracidade das informagdes
trazidas em um discurso e a comprovar o saber dizer de um sujeito comunicador” (PROCOPIO,
2015, p. 44).

Por fim, a estratégia de captacao esta ligada com as emogdes que podem ser despertadas
no sujeito interpretante, de modo a influencia-lo em direcao ao projeto de intencionalidade da
instancia de produgdo. Para que isso se efetive ¢ importante trabalhar com as crengas do
interlocutor, bem como com suas expectativas em relacao ao discurso. Portanto, a estratégia de
captacao nao ¢ estabelecida apenas por procedimentos linguisticos explicitos, mas por toda a
organizac¢do do discurso, a escolha de géneros e pelas condigdes da situagdo de comunicagio
(PROCOPIO, 2015).

A partir do exposto, podemos entender a colocacao de Charaudeau (2008) ao considerar
o ato de linguagem tanto como uma expedi¢do quanto como uma aventura. A expedi¢ao vem
de seu carater intencional, visto que o sujeito comunicante organiza seu discurso a partir das
restrigdes situacionais estabelecidas pelo contrato, bem como do espago de manobra que este
lhe permite através das estratégias empregadas. Ja a aventura vem da incerteza de sucesso em
qualquer troca comunicativa, visto que a instancia de recepgao pode ndo reconhecer o contrato,
bem como as estratégias empregadas pelo locutor, podendo, assim, ndo interpretar o discurso
da maneira prevista pela instancia de producao.

O linguista enfatiza que, ao propor uma perspectiva semiolinguistica de Analise do
Discurso, ele se inscreve em uma problematica linguageira, mas que permite abordar questdes
psicologicas e sociologicas que emergem a partir da linguagem. Dessa forma, o processo de
andlise de um ato de linguagem ndo pode ter como foco a busca pela intengdo do sujeito

comunicante. Para Charaudeau, através da Teoria Semiolinguistica, o analista deve encontrar
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as interpretagdes possiveis de se apreender de um ato de linguagem, atuando como um “coletor
de pontos de vista interpretativos e, por meio da comparagdo, deve extrair constantes e varidveis
do processo analisado” (CHARAUDEAU, 2008, p. 63).

Um conceito que pode ser de grande utilidade nesse processo de interpretacdo e analise
¢ o de género discursivo. Abordado por diversas correntes tedricas, os géneros do discurso
podem fornecer pistas das significacdes possiveis de se apreender de um dado texto, visto que
eles funcionam como referéncias para os sujeitos no ambito das trocas sociocomunicativas. Por
1sso, discutiremos na seguinte secao como se da a abordagem dos géneros discursivos a partir

de uma perspectiva semiolinguistica.

3.3 Géneros Discursivos

A conceituacdo classica dos géneros parte dos estudos de Mikhail Bakhtin, por isso,
passamos rapidamente por essa perspectiva, que inspirou e fortaleceu as pesquisas em relagao
aos geéneros em diversas areas, como a Semiolinguistica. Para caracterizar os géneros
discursivos, o autor entende que “cada enunciado particular ¢ individual, mas cada campo de
utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN,
2003, p. 262). Os géneros seriam esses tipos de enunciado que seguem uma certa estabilidade
em sua composi¢do, apresentando caracteristicas comuns, mas com uma certa liberdade de
adaptagao de acordo com as intengdes de uso.

Para o fildsofo russo, cada campo de acdo social cria e recria os géneros de acordo com
a maneira que as atividades humanas se pretendem executar. Isso faz com que os géneros sejam
extremamente diversos e heterogéneos, constituindo muitas possibilidades para a sua produgao
e circulagao.

Baseados no conceito de contrato de comunicagao, proposto por Charaudeau, podemos
também nos aprofundar na nogdo de géneros discursivos. De acordo com Lysardo Dias (2010,
p. 168), a partir do contrato “pode-se equacionar semelhancas e diferencgas entre as praticas
discursivas, sem criar uma tipologia fixa que engesse as ocorréncias linguistico-discursivas e
ndo traduza a dinamicidade das intera¢des verbais”. Assim, podemos perceber tanto as
restri¢des que se aplicam ao ato de linguagem, bem como os tragos de individualidade utilizados
pelos sujeitos e a imprevisibilidade do processo de comunicagao.

Charaudeau (2004, 2010b) entende que a problematica dos géneros pode ser explorada
de diversos pontos de vista, destacando que esses olhares dizem respeito “ora a ancoragem

social do discurso, ora a sua natureza comunicacional, ora as atividades linguageiras
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construidas, ora as caracteristicas formais dos textos produzidos” (CHARAUDEAU, 2004, p.
15). Dessa forma, ele propde em sua abordagem Semiolinguistica encontrar inter-relagdes entre
essas caracteristicas, de modo a estabelecer uma nocdo de género que se localize no
agrupamento dessas diferentes ancoragens?®.

Corroborando com essa visdo, podemos acrescentar o entendimento de Maingueneau
(2004, p. 45) de que os géneros funcionam como “dispositivos de comunicagdo sécio-
historicamente definidos e elaborados”. Com isso, eles se transformam de acordo com as
mudangas da sociedade, de modo que as transformagdes sociais também geram efetivas
mudangas nos géneros discursivos circulantes. Também baseados na perspectiva
Semiolinguistica, Mari e Silveira (2004) abordam os géneros discursivos como uma espécie de
dispositivo de sentido, de maneira que eles permitem que os sujeitos em seu uso da linguagem
percebam certos sentidos esperados a partir de sua experiéncia prévia com os mais variados
géneros e discursos sociais. Os autores acrescentam também que a aplicacao dos géneros no
reconhecimento de praticas discursivas ¢ um procedimento quase intuitivo.

Os géneros funcionam como repertorios de memoria para os sujeitos falantes, de modo
que eles passam a articular seus atos de fala e entender as trocas linguageiras e se inserir nas
praticas sociais através das referéncias que possuem sobre os géneros. Assim o sujeito constroi
representacoes dos géneros para que pela experiéncia e pela aprendizagem possa associd-los a
praticas sociais especificas. Além disso, caracterizando os géneros a partir de sua Teoria
Semiolinguistica, temos um destaque para o contrato de comunicagdo, a organizagdo do

discurso e as formas textuais.

Vé-se que a nocdo de género pode ser definida desde varios pontos de vista:
alguns mais externos (da ancoragem social), outros mais linguisticos (até das
marcas formais). Mas eu me mantenho nessa terminologia de trés niveis que
tem o mérito de ser clara: o nivel do contrato global de comunicagdo com suas
variantes, os dados situacionais que dado instru¢des discursivas especificas ao
sujeito falante; o nivel discursivo em seus distintos modos de organizagdo, em
funcdo dos dados situacionais ¢ de suas instrugdes; as formas textuais com
suas marcas gramaticais e lexicais, cujas recorréncias formais testemunham
das regularidades da configuragdo textual que correspondem as instrugdes
discursivas. (CHARAUDEAU, 2010b, n.p.)

28 Entendemos por ancoragem a relagdo de interdependéncia entre os géneros e as praticas sociais existentes em
uma dada sociedade. Essas praticas atuam como uma referéncia discursiva, baseada nas questdes contratuais das
diferentes situagdes de comunicacdo. Assim, os géneros se conectam as situagdes sociocomunicativas que
permitem e determinam a sua existéncia. (CHARAUDEAU, 2004)
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Nesse caminho, Laurindo (2016) explica que para a abordagem da Teoria
Semiolinguistica, a anélise de géneros discursivos segue um caminho que parte da ancoragem
social do discurso, mas segue pelas condi¢des de produgdo, sempre considerando as restrigoes
estabelecidas pelo contrato de comunicacdo e as escolhas feitas pelo sujeito em seu projeto de
fala, de modo a estabelecer uma “relag@o entre situacdo comunicativa, a discursivizagdo ¢ a
materializagdo social” (LAURINDO, 2016, p. 141).

Enfim, Charaudeau (2004, 2010b) conclui que todos esses principios classificatorios
apontados sao legitimos e podem ser de maior ou menor utilidade, de acordo com os objetivos
da analise que se pretende realizar, valorizando, assim, a importancia de buscar a correlagao
dos dados que os trés niveis apresentam.

Em nosso trabalho buscamos analisar de que forma o género manual e suas
caracteristicas usuais foram apropriados pelos sujeitos midiativistas na producao do objeto que
analisamos. Assim, podemos perceber se 0s usos sociais € as marcas formais tradicionalmente
associados aos manuais foram utilizados ou subvertidos pelo coletivo Think Olga e quais as
significacdes podem ser apreendidas desse material que se intitula enquanto um conjunto de
minimanuais.

Em sequéncia, apos entendermos o conceito dos géneros do discurso pelo ponto de vista
da Semiolinguistica, passamos a nos dedicar a um outro conceito importante para a presente
teoria, que também sera de grande utilidade em nosso percurso analitico, o de modos de

organizagao do discurso.

3.4 Modos de Organizac¢ao do Discurso

Charaudeau (2008) explica que o ato de comunicacdo pode ser entendido como um
mecanismo, cujo sujeito falante (locutor) se encontra no centro e este se relaciona com um outro
parceiro (interlocutor). Os demais componentes do ato de linguagem s3o a situagdo de
comunicagdo, a lingua e o texto, estruturados em modos de organizacdo do discurso. Dessa
forma, ao comunicar-se, o sujeito procede de uma encenacao, utilizando os componentes do
dispositivo de comunicagdo em fungao dos efeitos que visa produzir em seu parceiro. Com base
no Dicionario de Andlise do Discurso, desenvolvido por Charaudeau e Maingueneau (2018),
podemos entender que modos de organizagdo do discurso sdo os procedimentos e operagdes
linguageiros utilizados na encenag¢do do ato de linguagem como um meio de atingir as
finalidades pretendidas. E importante destacar que os modos de organizagdo podem ser

utilizados em textos, ou trechos de textos, que ndo tenham como finalidade principal aquela
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pretendida por este modo de organizagdo e de maneira que um modo de organizagao do discurso
ndo pode ser confundido com o género do discurso empregado.

Os quatro modos de organizagdo do discurso propostos na Teoria Semiolinguistica sao
0 enunciativo, o descritivo, o narrativo e o argumentativo. Cada um deles possui uma fungao
de base e um principio de organizagdo. Assim, eles propdem uma logica de organizagdo do
“mundo referencial” a partir de como estabelecem a construgdo do sentido, bem como propdem
uma organizagao de sua encenacao discursiva a partir desses modos (CHARAUDEAU, 2008).

E importante ressaltar que, na visdo dessa teoria, modos de organizacio do discurso ndo
sdo correspondentes aos géneros discursivos, visto que um mesmo género pode se apropriar de
diferentes modos em sua estruturagdo e que um mesmo modo de organizacao do discurso pode
ser utilizado em diversos géneros discursivos.

A partir dessas consideragdes iniciais, discorreremos brevemente por cada um desses
quatro modos de organizagao propostos por Charaudeau, entendendo suas fungdes, componente

e particularidades em relag@o ao uso e a encenagado discursiva.

3.4.1 Modo de Organiza¢io Enunciativo

O Modo de Organizagao Enunciativo “¢ uma categoria de discurso que aponta para a
maneira pela qual o sujeito falante age na encenacdo do ato de comunicagdo”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 81). Duas distingdes devem ser feitas em relagdo a esse modo de
organizac¢ao do discurso. A primeira ¢ relacionada a este modo e a situacdo de comunicagao,
que ndo devem ser confundidos. No primeiro estamos tratando dos sujeitos protagonistas, seres
de fala, internos a linguagem e presentes apenas no ambito do ato de linguagem especifico. Ja
na situacao de comunicagao, estdo presentes os parceiros do ato de linguagem, os seres sociais,
externos a linguagem que se envolvem na troca comunicativa. A segunda distingao se da entre
o modo enunciativo e a modalizacdo, pois, mesmo que estes estejam diretamente ligados, ndo
sdo sindnimos. A modalizagdo ¢ uma categoria de lingua que se relaciona com os
procedimentos estritamente linguisticos que permitem evidenciar o ponto de vista do locutor,
enquanto o modo enunciativo ¢ uma categoria do discurso, apontando para como o sujeito
falante, através das categorias de lingua, age na encenagdo do ato de linguagem para se
posicionar em relagdo ao interlocutor, ao seu proprio discurso e ao discurso do outro
(CHARAUDEAU, 2008).

Charaudeau (2008) divide o modo enunciativo em trés funcdes basicas: o

comportamento alocutivo, que busca expressar uma relagdo de influéncia entre locutor e
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interlocutor; o comportamento elocutivo, que revela qual ¢ o ponto de vista do locutor; e o
comportamento delocutivo, que visa gerar um afastamento entre o locutor e o que ¢ dito.

No comportamento alocutivo, o locutor age sobre o interlocutor, enunciando sua posi¢ao
em relagdo a este e, com isso, lhe impondo um comportamento especifico de responder e/ou
reagir ao que foi dito. O sujeito falante pode estar em uma posi¢do de superioridade ou de
inferioridade em relagdo ao seu interlocutor e isso estabelece a maneira como ¢ construido o
ato de linguagem dessa categoria. Para tanto, podem ser usados alguns procedimentos
linguistico-discursivos, como a interpelacdo, a injun¢do, a sugestdo, a interrogagdo, entre
outros.

O comportamento elocutivo ¢ utilizado pelo sujeito falante para mostrar o seu
posicionamento sobre o mundo sem que o interlocutor esteja implicado. Assim, temos um ato
de linguagem que modaliza subjetivamente a verdade enunciada, mostrando o ponto de vista
interno do sujeito falante. Nestes casos, ¢ comum o uso de verbos na primeira pessoa,
demarcando uma posi¢ao do sujeito que enuncia.

Através do comportamento delocutivo, o sujeito falante busca se apagar do seu ato de
linguagem, tendo como resultado uma enunciagdo aparentemente objetiva que apresenta um
discurso vindo de um terceiro que ¢ retomado no ato de comunicagdo, podendo esta retomada
ser tanto uma apresentacdo do mundo como este se impde quanto de um texto produzido por
outro locutor. Neste caso, o sujeito falante atua apenas como um relator desse discurso. No
entanto, o autor enfatiza que o ato de linguagem sempre depende do ponto de vista do sujeito.
Com isso, a forma delocutiva funciona como um “jogo” do enunciador, “como se fosse possivel
a ele ndo ter ponto de vista, como se pudesse desaparecer por completo do ato de enunciagao e
deixar o discurso falar por si” (CHARAUDEAU, 2008, p. 84).

A constru¢dao do modo enunciativo se vale de procedimentos de ordem linguistica, que
explicitam as relagdes presentes no ato enunciativo através dos diferentes métodos de
modalizacdo e, também, de procedimentos de ordem discursiva, que sdo utilizados para trazer
para a encenagdo discursiva os outros trés modos de organizacdo do discurso (descritivo,
narrativo e argumentativo), visto que o modo enunciativo comanda os demais ao intervir na

encenagao de cada um deles (CHARAUDEAU, 2008).

3.4.2 Modo de Organizac¢io Descritivo

Para a Teoria Semiolinguistica, “descrever consiste em ver o mundo com um ‘olhar

parado’ que faz existir os seres ao nomea-los, localiza-los e atribuir-lhes qualidades que os
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singularizam” (CHARAUDEAU, 2008, p. 111). O descritivo ¢ visto como um processo
discursivo, um modo de organizacdo do discurso que se baseia na atividade de descri¢ao.

Para o autor, descrever esta intimamente ligado com o narrar, visto que as agoes de um
ser passam a fazer sentido de acordo com suas identidades e qualificacdes e se associa com o
argumentar, pois a argumentacdo também se exerce a partir de seres que possuem identidades
e qualificacdes. Assim, um texto pode ter sua organizagdo baseada no descritivo tanto em partes
como em sua totalidade, pois, a partir dessa teoria, “os trés modos de organizagdo contribuem
igualmente para construir textos” (CHARAUDEAU, 2008, p. 112).

O Modo Descritivo utiliza trés agdes basicas para desenvolver sua estrutura, agdes estas
que estdo ligadas umas as outras e, a0 mesmo tempo, possuem uma autonomia. Sao elas: o
nomear, o localizar/situar e o qualificar (CHARAUDEAU, 2008).

E através da nomeacio que se di a existéncia a um ser no mundo, a partir do
reconhecimento de diferengas e semelhancas em relacdo aos outros seres. No entanto, esse
movimento depende diretamente do sujeito que nomeia. Assim, entendemos que o mundo nao
¢ algo pré-concebido que basta ser identificado, mas sim que o sujeito constroi e estrutura sua
visao do mundo. Por isso, demarcamos a nomea¢do como um processo que ¢ tanto objetivo
quanto subjetivo, pois depende dos seres inseridos no mundo e de uma decisdo subjetiva do
sujeito descritor.

O processo de localizar/situar € o responsavel por demarcar o lugar que um determinado
ser ocupa no tempo € no espago. Ao exercer essa fungdo, o sujeito descritor comega a
estabelecer caracteristicas e fungdes do ser que dependem da sua posi¢cdo em um ponto espago
temporal. A localizacdo ¢ um processo mais objetivo que os demais, mas também depende do
ponto de vista e dos recortes estabelecidos pelo sujeito responsavel pela descricao e das visdes
socioculturais que se criam a partir desses recortes.

Por fim, a qualificacdo possibilita ao sujeito singularizar o mundo a partir de sua visdo
particular, uma visdo que depende ndo apenas da racionalidade, mas também dos sentidos e
sentimentos. Charaudeau (2008) entende que o qualificar, tal qual o nomear, reduz a infinidade
do universo a partir da criagdo de classes e subclasses de seres, ao atribuir-lhes um sentido
particular. A qualificacdo ¢é, entdo, o processo mais subjetivo dos trés, pois depende,
essencialmente, do olhar que o sujeito descritor langa sobre o mundo, manifestando seus
imaginarios e podendo estabelecer um jogo entre as visdes normativas criadas pela opinido
coletiva e suas observagdes particulares.

Podemos definir, portanto, que o Modo Descritivo, mesmo baseado em uma

subjetividade mais ou menos explicita do sujeito descritor, propicia a criagdo de uma visao
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atemporal do mundo, pois “a partir do momento em que os seres do mundo sdo nomeados,
localizados e qualificados, ¢ como se eles fossem impressos numa pelicula para sempre”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 116). E importante lembrar que o modo de organizagio descritivo
esta presente em muitos textos, mesmo que sua finalidade ndo seja puramente descritiva, visto

que esse auxilia em grande parte os modos narrativo e argumentativo.

3.4.3 Modo de Organiza¢io Narrativo

Charaudeau (2008) entende que para que uma narrativa exista ¢ imprescindivel que haja
um narrador, que visa contar algo baseado em seu projeto de intencionalidade para outro
alguém. O autor também acrescenta que além da intencionalidade pretendida, pode haver outras
significagdes transmitidas na narrativa que ndo sejam conscientes do narrador. De maneira
resumida, ele entende que para que uma sequéncia de fatos seja uma narrativa, ¢ essencial que
se crie um contexto para esses fatos.

O Modo de Organizacao Narrativo ¢ baseado no contar, uma atitude linguageira que se
desenvolve a partir de acontecimentos que se deram no passado, mesmo que esses
acontecimentos sejam imaginados ou inventados. Além disso, o processo de contar cria um
novo universo, o universo contado e, assim, as coisas passam a existir a partir desse momento.
Dessa forma, a acdo de contar se baseia em criar um universo de representagdo das agdes
humanas, através das crencas que se tem em relagdo ao mundo, ao ser humano e a verdade
(CHARAUDEAU, 2008).

E importante destacar que o Modo Narrativo, bem como os demais, ndo é exclusividade
de géneros que sejam essencialmente narrativos. Ele pode ser empregado para apresentar um
determinado contetido através de processos tipicos da narragdo, em gé€neros que possuam
finalidades predominantes diversas.

Assim, podemos entender que na visdo da Teoria Semiolinguistica, o Modo Narrativo
constroi o mundo a partir do desenrolar de uma sequéncia de agdes que se desencadeiam e se
influenciam mutuamente. Essa constru¢do do mundo se da a partir de uma légica e uma
encenagdo proprias desse modo de organizacdo do discurso, mas que estdo fortemente
combinadas com os demais.

Os componentes da logica narrativa estdo diretamente ligados uns aos outros, se
definindo uns a partir dos outros. Charaudeau (2008) define como os componentes dessa logica
narrativa os actantes, que desempenham papéis relacionados as acdes que se desenvolvem e as

finalidades dessas agdes; os processos que unem esses actantes, dando uma orientagao para suas
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acdes, dando significado para essas acdes em relacdo aos papéis desempenhados; e as
sequéncias que unem os actantes e 0s processos em uma organizac¢ao narrativa, de acordo com
a sucessao dos acontecimentos e o processo de intencionalidade do autor.

Os procedimentos que configuram essa logica narrativa dependem diretamente da
motivagdo e intencdo do agente, da cronologia na qual a histéria € narrada, do ritmo imposto
para essa narracdo e, também, da localizagdo espago-temporal dos acontecimentos que se
desencadeiam.

A partir de Charaudeau (2008), a encenagao do modo narrativo pode ser entendida pela
mesma configuracdo da estrutura do ato de linguagem, em que ha um espago interno e outro
externo e a presenca de quatro sujeitos em interacdo. Para a narra¢do também precisamos fazer
uma disting¢ao entre os sujeitos envolvidos, sendo eles o autor, o narrador, o leitor real e o leitor
destinatario. O autor ¢ um ser real, psicossocial que possui uma identidade discursiva, ja o
narrador ¢ um “ser de papel”, projetado pelo autor e que sé existe na propria narragdo, a partir
de uma identidade discursiva. O leitor real também ¢ um ser psicossocial, que de fato tera
contato com o texto e do qual se espera possuir certas competéncias de leitura para interpretar
a narrativa, enquanto o leitor destinatario também ¢ um “ser de papel” idealizado, do qual se
presume ter as competéncias de leitura necessarias e que pode ou ndo coincidir com o leitor real
da narrativa.

Por fim, os procedimentos utilizados para a constru¢ao da encenacao narrativa dizem
respeito a identidade de quem conta, ao estatuto em relacdo a historia narrada e aos pontos de
vista do narrador. Eles estdo extremamente interligados, pois todos dependem intimamente do
narrador. Dessa forma, qualquer alteragdo em qualquer um desses aspectos interfere

diretamente em todos os outros (CHARAUDEAU, 2008).

3.4.4 Modo de Organizacio Argumentativo

Charaudeau (2008) explica que argumentar vai além de reunir proposi¢des e sentengas
através de conectores 16gicos. Desde a Grécia Antiga, a argumentagao ja era vista e valorizada
como um procedimento complexo. Os gregos ja trabalhavam com a ideia de que ser
influenciado por alguém nao ¢ mérito exclusivo da “razao”, visto que o ser humano também ¢
movido por “paixdes”. Assim, desde essa época os estudos da argumentacdo trabalham com
essa ideia de que a argumentacdo combina um ambito de raciocinio e outro que visa comover

alguém.
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Argumentar ¢, portanto, uma atividade discursiva que, do ponto de vista do
sujeito argumentante, participa de uma dupla busca: uma busca de
racionalidade que tende a um ideal de verdade quanto a explicagdo de
fendmenos do universo; [...] € uma busca de influéncia que tende a um ideal
de persuasdo, o qual consiste em compartilhar com o um certo universo de
discurso até o ponto em que esse ultimo seja levado a ter as mesmas propostas.
(CHARAUDEAU, 2008, p. 206)

Em relacdo aos demais modos, o argumentativo apresenta uma particularidade, visto
que este pode ser anulado, diferente dos demais. A narragao e a descrigdo podem ser entendidas
como inexatas ou inventadas, mas isso ndo anularia sua validade e finalidade, diferentemente
da argumentacdo que, para o autor, “desaparece sob a contestagdo se ndo logra supera-la”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 201).

Para que haja argumentagdo sao necessarios trés elementos basicos: uma proposicao
sobre o mundo que gere um questionamento em relagdo a sua validade; um sujeito que acredite
nessa proposta e mobilize argumentos visando fundar um principio de verdade; e um outro
sujeito que se torna o alvo da argumentacdo, visando ser conduzido a compartilhar do mesmo
pensamento em relagdo a proposicao inicial. Dessa forma, o autor explica que a argumentacao
se desenvolve a partir de uma relacao triangular entre esses trés elementos.

Ao se construir a argumentagdo, o sujeito enunciador se baseia em dominios de
avaliacdo para buscar uma validacao de seus argumentos e levar seu interlocutor a compartilhar
desse pensamento. De acordo com Charaudeau (2008), os dominios de avaliacdo sdo o da
verdade, do estético, do ético, do heddnico e do pragmatico. Nesse sentido, o dominio da
verdade opera através da relagdo entre o verdadeiro e o falso; o dominio do estético trabalha
com a relacao entre o belo e o feio; o dominio do ético avalia os comportamentos humanos,
definidos entre bem e mal; o dominio do hedonico se relaciona com os termos do agradavel e
do desagradavel; e, por fim, o dominio do pragmatico trabalha com a ideia do que ¢ util e do
que € inutil.

Charaudeau (2008) entende que esse dispositivo argumentativo funciona através de uma
encenagao discursiva que se baseia no contrato de comunicagao que liga os parceiros da troca,
de modo que um sujeito ¢ levado a tomar uma posicao em relagdo a argumentacao e justificar
sua posi¢ao com o objetivo de persuadir o interlocutor através dos procedimentos adequados.
Assim, nessa encenagao, a argumentacao também se torna diretamente dependente da situagao
de comunicagao em que ocorre € do projeto de fala do sujeito que argumenta.

Ruth Amossy (2006 apud PROCOPIO, 2012) enfatiza que a argumentagdo, muitas

vezes, esta presente em géneros que se estruturam majoritariamente a partir de outros modos
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de organizacdo. A autora estabelece uma distingdo entre os géneros com uma visada
argumentativa e aqueles com uma dimensao argumentativa. Os primeiros t€m como objetivo
principal a persuasdo e apresentam explicitamente o aparelho formal de argumentagao,
enquanto os segundos, apesar de ndo terem na persuasao seu objetivo maior, podem comportar
uma dimensdo argumentativa na maneira como os outros modos de organiza¢do sdo
mobilizados, de maneira que, mesmo ndo havendo estratégias explicitas de argumentacao,
conseguimos encontrar uma tentativa de influéncia ou a busca do compartilhamento das ideias
apresentadas pela instancia de recepgao.

Partindo das discussdes apresentadas sobre a Teoria Semiolinguistica, buscamos nos
valer do carater interdisciplinar da mesma e acrescentar apontamentos sobre a relacdo entre a
midia ¢ os direitos humanos e refletir acerca dos conceitos de midiatizagdo e midiativismo.
Baseados nessas reflexdes, teremos um aporte teorico e metodoldgico para seguir com a analise
do conjunto de Minimanuais de Jornalismo Humanizado desenvolvido pela ONG Think Olga.
A partir do didlogo entre tais conceitos e teorias, nos propomos a explorar tal objeto de analise,
por nos entendido como uma pratica midiativista, através de uma analise semiolinguistica

destes manuais.



84

4. ANALISE DISCURSIVA DOS MINIMANUAIS DE JORNALISMO HUMANIZADO

Neste capitulo apresentamos as analises desenvolvidas no ambito de nossa pesquisa de
mestrado. Nosso intuito maior ¢ evidenciar as reflexdes que nos permitiram entender tal
conjunto de Minimanuais de Jornalismo Humanizado enquanto uma pratica midiativista, com
foco na relagdo entre a midia, particularmente o jornalismo, e os direitos humanos.

Partindo de uma visdao da Teoria Semiolinguistica, precisamos destacar a importancia
da relacdo entre os elementos linguisticos e os fatores extralinguisticos. Charaudeau (2010)
enfatiza que os enunciados ndo significam sozinhos, eles precisam estabelecer uma relagao
contextual para se tornarem interpretdveis. Para o autor, reside ai a necessidade de se conhecer
os sujeitos do discurso que sao os centros dos processos de producao e interpretacao, bem como
a situagdo de comunicagdo, “porque ¢ ela que estrutura o ambiente de linguagem pertinente”™
(CHARAUDEAU, 2010, p. 265).

Procuramos relacionar a perspectiva Semiolinguistica as consideragdes levantadas por
Braighi e Camara (2018), para quem as agdoes midiativistas se destacam a partir das relacdes
dos sujeitos ativistas com as midias, com um cardter de amplificar a informag¢do e o
conhecimento, bem como marcar presenga com um carater de resisténcia. Os autores entendem
que, muito mais que se apropriar das l6gicas da midia, os sujeitos midiativistas precisam ter um
foco nos usos e finalidades propiciados por esse processo, compreendendo os aspectos técnicos,
estéticos e de linguagem. Consideramos que os aspectos técnicos e de linguagem serdo por nos
abarcados na andlise realizada a partir das categorias analiticas provenientes da Teoria
Semiolinguistica. Sobre os aspectos estéticos gostariamos de tecer breves consideragoes.

A préatica midiativista observada por um olhar estético deve, no nosso entendimento, ser
compreendida em uma perspectiva filosofica, na qual a estética diz respeito a algo que afeta,
que desperta os sentidos, gerando reflexdo (DEWEY, 1980). Acreditamos que esse ponto de
vista coaduna as proposi¢des de um carater transgressivo associadas as praticas midiativistas.
Podemos destacar a escolha das tematicas como um aspecto estético, visto que os manuais
buscam se vincular a grupos minoritarios, cujas lutas afetam direta e indiretamente um grande
numero de pessoas. As criticas presentes nos manuais buscam expor desigualdades sociais
latentes, discriminacgdes frequentes e direitos sociais sendo negados constantemente a uma
parcela expressiva da populagao.

Seguindo o pensamento de Dewey (1980), a experiéncia estética estd centrada na
produgdo de sentido pelos sujeitos enquanto vivencia uma experiéncia a partir das percepcoes,

dos pensamentos e das agdes. Dessa forma, podemos entender o midiativismo em si como uma
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forma de experiéncia estética, visto que as praticas midiativistas buscam mudar uma realidade
social, propagar conhecimento e gerar resisténcia através de acdes transgressoras conscientes
(BRAIGHI; CAMARA, 2018). O midiativismo atuaria, assim, nio apenas como um produto
final, mas gerando sensagoes, reflexdes e agdes durante todo o processo desempenhado.

Com essa visdo, entendemos que o midiativismo aborda questdes latentes que afetam
grande parcela da sociedade e, mais do que isso, busca gerar resultados concretos a partir de
suas acoes. O fator estético contribui para o engajamento e para a motivacdo dos sujeitos
midiativistas, que se sentem atraidos pelas causas que defendem em um nivel racional, mas,
também, a partir das emocgdes e sensagdes.

Ap0s essa exposicao inicial, concentraremos nossos esforcos em entender quem sao os
sujeitos envolvidos na troca comunicativa desencadeada pelos Minimanuais de Jornalismo
Humanizado, bem como entender qual € a situacdo de comunicagdo da qual esta pratica emerge
e como funciona o contrato de comunicacdo ali estabelecido. Analisaremos as estratégias
discursivas adotadas para atestar a legitimidade, construir credibilidade e captar o leitor, além

de investigar a maneira como foram mobilizados os modos de organizagao do discurso.

4.1 O Contrato de Comunicacao

Partindo da perspectiva do contrato de comunicacao, proposto por Charaudeau (2008),
como o elemento que preside toda troca comunicativa, € importante entender que este conceito
refor¢a a ligagdo entre a situacdo e os elementos linguisticos, bem como apresenta restri¢oes
para a producao discursiva e abre um espaco de manobra para que o sujeito produtor apresente
sua individualidade. Também cabe destacar os elementos fundamentais do contrato na visao do
autor, sendo eles a identidade dos parceiros, a finalidade da troca, o propdsito abordado e o
dispositivo no qual o discurso se materializa.

Para que possamos caracterizar mais profundamente a situacdo de comunicacao na qual
essa producdo emerge, buscamos fazer um breve apanhado de acontecimentos sociais que se
relacionam diretamente com essas tematicas e lutas identitarias, possibilitando o surgimento e
a necessidade de tais manuais. Para tanto, buscamos por informag¢des referentes a politicas
publicas que se relacionam com os direitos sociais, 0 que demonstra como essas causas
ganharam maior visibilidade e importancia. Tal movimento se relaciona diretamente com as
lutas promovidas por movimentos sociais € coletivos, o que possibilitou a conquista de direitos

sociais.
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Os primeiros anos do século XXI foram marcados por uma série de conquistas de
direitos sociais no Brasil. Isso pode ser visto como um reflexo da for¢a das lutas identitarias de
diferentes grupos minoritarios. Alguns exemplos que podemos citar sdo a criacao de programas
sociais, voltados para a parcela mais pobre da populacao, como o Bolsa Familia e o Fome Zero
(2003) e a criag@o do programa Mais Médicos (2013). Podemos ainda estabelecer uma relagao
dessas conquistas sociais com os grupos identitarios abordados no projeto, ou seja, as mulheres,
a populacao negra, pessoas com deficiéncia e a comunidade LGBT.

Podemos destacar a promulgacdo da Lei Maria da Penha no ano de 2006, voltada a
coibir os casos de violéncia contra as mulheres, a partir de esfor¢os realizados por movimentos
feministas engajados nessa luta. Também ¢ possivel citar a Lei do Feminicidio, do ano de 2015,
que estabelece um agravante nos crimes de homicidio nos quais mulheres sdo mortas pelo fato
de serem mulheres.

A lei que tornou o racismo crime no Brasil foi assinada em 1989, entretanto, ainda sdo
necessarias mudangas em relagdo ao racismo estrutural e a reparacao historica dos direitos que
foram negados a essa parcela da populagdo por muitos anos. Nesse sentido, foi promulgada em
2012 a Lei de Cotas, destinando vagas das instituicdes publicas de ensino e dos concursos
publicos para pessoas de baixa renda, pessoas negras e indigenas.

Em 2015 foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, visando
promover condi¢gdes de igualdade ao exercicio da cidadania pelas pessoas com deficiéncia. Tal
lei busca assegurar a acessibilidade, a inclusdo e o respeito aos direitos dessa parcela da
populacdo, combatendo a negligéncia, a discriminacdo, a exploracdo, a opressdo e a violéncia.

J4 em relagdo a comunidade LGBTQ", podemos destacar o direito a unido civil por
pessoas do mesmo sexo, legalizado em maio de 2011 pelo Supremo Tribunal Federal, e a
resolucdo do Conselho Nacional de Justica, de maio de 2013, que assegura o direito ao
casamento homoafetivo. Outra conquista importante ¢ o decreto da Presidéncia da Republica
de abril de 2016 que permite o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género
de pessoas transexuais e travestis.

Contudo, a forte manifestagdo de uma onda ultraconservadora, tanto na politica e seus
agentes quanto em situagdes cotidianas da sociedade civil, vem provocando uma inquietude e
uma incerteza em relacdo a essas conquistas humanitarias. A grande circulacao de discursos
conservadores € reacionarios, principalmente por parte de representantes do poder publico, faz
com que um clima de instabilidade em relacdo a essa conquista de direitos se instaure no pais.
Esses discursos colocam em xeque uma nog¢ao de respeito aos direitos humanos que ¢ valorizada

em todo o mundo.
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Nesse contexto, a maneira como a midia tematiza essas questdes e grupos sociais passa
a ter um foco ainda maior. A midia, por meio de seus contetidos e praticas, tem o poder de
destacar a importancia de direitos basicos dos grupos marginalizados pela sociedade e atuar na
manutengdo dessas conquistas, mas também pode contribuir para reforcar determinados
imagindrios, cristalizar estereotipos e alimentar pensamentos preconceituosos. Trabalhamos
aqui em um contexto brasileiro, mas, cabe ressaltar, que esta onda conservadora que ameaca
direitos conquistados ¢ um fenomeno de abrangéncia global muito evidente na
contemporaneidade. Podemos destacar a forca desse movimento conservador em diversos
paises como Estados Unidos, Polonia, Hungria, Austria, Itélia, Filipinas, Turquia, entre outros.

Partindo desta contextualizacdo, realizamos uma analise focada nos elementos centrais
do contrato de comunicacao — identidade dos sujeitos, finalidade, proposito e dispositivo. Em
relagcdo a identidade dos parceiros envolvidos na troca, temos como sujeito que produz estes
discursos o coletivo Think Olga, uma ONG de cunho feminista, que atua através da
comunicagdo e da educacdo com foco em gerar um impacto produtivo na vida das mulheres
brasileiras. O grupo atua em diversas plataformas, produzindo contetido escrito, imagético e
audiovisual, bem como campanhas que visam extrapolar o espaco on-line.

Podemos perceber que o coletivo possui um nimero consideravelmente alto de
seguidores?’, o que pode gerar um grande alcance e engajamento’’ em relacdo as propostas,
fazendo com que a ONG se torne um dos grupos de referéncia nacional ao se tratar da tematica
feminista. O canal do YouTube possui 20,7 mil inscritos e mais de 614 mil visualizagdes. O
Instagram possui 89,9 mil seguidores e 1.351 postagens que incluem infograficos, fotos, textos,
videos e entrevistas que foram veiculadas no formato de /ive. A conta no Twitter ¢ muito
utilizada para compartilhar contetido dos outros canais de comunicagdo, bem como producdes
de veiculos jornalisticos que possuam temadticas afins, contando com 105,2 mil seguidores
atualmente. Ja a pagina no Facebook possui 169 mil curtidas e também ¢ utilizada para
compartilhar conteidos comuns com as outras plataformas e atrair o publico para o site da
ONG.

A partir do que vimos anteriormente na apresentagdo do coletivo e nas agdes por ele
desenvolvidas, ¢ possivel dizer que o coletivo ¢ marcado por uma identidade de engajamento

em causas sociais ¢ nas lutas identitarias. Podemos destacar a marcacao dessa construgao de

2 Todas as midias sociais do coletivo Think Olga citadas no texto foram consultadas no dia 02 de margo de 2021.
30 Os termos ‘alcance’ e ‘engajamento’, em um contexto das midias sociais, sfo utilizados para representar as
pessoas que tiveram acesso a um determinado conteudo produzido e as pessoas que, de alguma maneira,
interagiram com estas publicagdes, seja ‘curtindo’, comentando, compartilhando com outras pessoas etc.
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identidade a partir da apresentacdo dos minimanuais, que sinaliza que: “a ONG Think Olga
langa manual on-line, em formato pocket, com conjunto de regras bésicas para evitar erros
classicos na abordagem de noticias relacionadas a grupos minoritarios” (THINK OLGA,
2016b)°".

Além da identidade do coletivo, a citacdo acima aponta indicios da finalidade do
material. Podemos dizer que este tem uma finalidade instrutiva e educativa, uma vez que busca
apresentar “regras basicas para evitar erros classicos”, como podemos perceber na apresentagao

dos manuais:

ONG Think Olga langa manual online, em formato pocket, com conjunto de
regras basicas para evitar erros classicos na abordagem de noticias
relacionadas a grupos minorizados.

Dividido em cinco partes*?, o0 Minimanual de Jornalismo Humanizado traz
exemplos praticos e diretos para jornalistas e veiculos de comunicagdo que
desejam limpar o contetdo editorial que produzem de preconceitos e visdes
limitadas da sociedade. (THINK OLGA, 2016b, p. 3)

Além disso, o proprio nome da publicacdo, manual, nos sinaliza um carater instrutivo,
como nos aprofundaremos mais adiante ao tratar do género discursivo trabalhado. Também
podemos destacar uma finalidade de critica aos modelos jornalisticos tradicionais. Ao se
apresentar como um Minimanual de Jornalismo Humanizado, implica a existéncia de um outro
tipo de jornalismo que ndo ¢ humanizado. Ao longo do objeto, vemos que as questdes abordadas
sdo tratadas a partir de exemplos extraidos de veiculos jornalisticos convencionais, como G/,
Veja, O Globo, Uol, R7, entre outros, que podem ser entendidos como praticantes desse
jornalismo “ndo humanizado”, na vis@o dos produtores do material.

Sobre o propdsito, isto €, as tematicas abordadas pelo objeto, cabe salientar que estes
ficam mais bem evidenciados através da andlise do modo de organizacio descritivo. Mas cabe
aqui apontar que, como propositos, temos os direitos sociais e as lutas identitarias de grupos
minoritarios, especificamente as mulheres, a populacdao negra, as pessoas com deficiéncia e a
comunidade LGBT. Podemos ainda destacar como um proposito dos manuais o jornalismo em

si mesmo. Este ¢ tratado a partir de uma visdo dicotdmica entre um jornalismo humanizado e

31 Tal citagdo aparece em seis das sete edigdes dos manuais. Apenas na primeira edigdo, dedicada a violéncia contra
as mulheres, o termo “grupos minoritarios” € substituido por “mulheres”. Ainda assim, reconhecemos que a luta
das mulheres se identifica como uma luta de um grupo minoritario.

32 Tal apresentacdo aparece em todos 0s manuais, com pequenas alteracdes. Esta apresentacio, retirada da segunda
edicdo, cita que os manuais sdo divididos em cinco partes, visto que esta era uma projecao inicial, mas foram
produzidas sete edi¢des. Na apresentacao da sexta e da sétima edigao esta presente o primeiro paragrafo em comum
com todas as outras e o segundo paragrafo ja introduz o tema especifico da edi¢do, no caso, aborto e jornalismo
esportivo.
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um jornalismo de referéncia, entendido pelo coletivo como “ndo humanizado”, sendo
representado pelas praticas convencionais da midia tradicional.

O jornalismo humanizado seria construido a partir das instrugdes, dicas e
problematizagdes apresentadas nos manuais. Essa perspectiva dialoga com as discussdes
tedricas que apresentamos anteriormente, como o foco nos seres humanos, o respeito aos
direitos humanos, espaco de reverberagdo de vozes silenciadas pela sociedade, além do respeito
e dialogo com as diferencas (IJUIM, 2012; 2014). Ja o jornalismo de referéncia pode ser
entendido como aquele que possui certa tradi¢do e reconhecimento, que lhe conferem
legitimidade e credibilidade, tem foco em assuntos com politica e economia, possuem grande
circulagdo, influenciam outros veiculos mididticos e estdo marcados por uma obriga¢do de
publicar assuntos de interesse publico, mas também possuem interesses comerciais (ZAMIN,
2014).

O jornalismo ¢ marcado por processos constantes de modificagdes e rupturas que
acompanham as transformagdes sociais (MANNA; JACOME; FERREIRA, 2017). Dessa
forma, a emergéncia de sujeitos que se propdem a pensar o jornalismo sobre uma outra
perspectiva tende a gerar tensionamentos e reflexdes acerca dessa pratica profissional. Vem
desse ponto o destaque para a problematizagdo do jornalismo como um propdsito dos
Minimanuais de Jornalismo Humanizado por nés analisados.

Por fim, ao tratarmos do dispositivo, podemos destacar a mediacao tecnoldgica, visto
que estes foram veiculados on-line, em formato de PDF, no site da ONG. Essa funcionalidade
permite a vinculag@o de links que redirecionam o leitor para outros contetdos, como as fontes
dos dados apresentados, as matérias jornalisticas analisadas e, em alguns casos, materiais
complementares de apoio. Além disso, vale ressaltar a facilidade de se encontrar o material na
internet a partir de mecanismos de busca, que podem amplificar o acesso aos manuais € as
tematicas neles abordadas.

E através desse contrato de comunicagio instituido e de nossa memoéria discursiva que
conseguimos perceber a presenca de um género discursivo caracteristico — o manual. Dessa
maneira, buscamos aqui problematizar tal género e perceber quais sao as afinidades e distingdes
que nosso objeto de estudo apresenta em relagdo ao género ao qual se propde vincular, bem
como as restrigoes fornecidas por tal contrato e género e as manobras utilizadas pelo coletivo

para expressar seu projeto de fala.

4.2 Manual enquanto um Género Discursivo
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Conforme sinalizamos em nosso primeiro capitulo, nosso entendimento sobre géneros
discursivos estd ancorado em Bakhtin (2003, p. 262), que os considera como “tipos
relativamente estaveis de enunciados”. Nos apoiaremos também na visdo de Charaudeau
(2004), segundo a qual os géneros devem ser percebidos a partir da ancoragem social destes
textos, bem como de caracteristicas comunicacionais, linguisticas e formais.

Dessa forma, a partir da visdo de Charaudeau (2004), buscamos entender como o género
¢ mobilizado a partir de um contexto social especifico, no qual emergem problematizacdes
acerca da pratica jornalistica ¢ de maneiras de humaniza-la. Nesse caminho, ¢ importante
perceber como tal género mobiliza os elementos linguistico-discursivos para se construir e
atingir a finalidade pretendida.

Diante da perspectiva de Bakhtin (2003), cabe destacar que a relativa estabilidade
abordada pelo autor se faria presente tanto em aspectos de forma quanto de contetido. Assim,
buscamos perceber aqui esses elementos que marcam uma certa regularidade no carater estético
dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado.

Inicialmente, percebemos que, embora os manuais tenham sido desenvolvidos e
divulgados em um periodo total de um ano e meio, entre a primeira ¢ a ultima edi¢ao ha uma
unidade entre eles. A identidade visual é muito caracteristica, com o uso das mesmas fontes e
um mesmo estilo de projeto grafico, em que cada um dos manuais ¢ desenvolvido seguindo

uma cor especifica, como podemos perceber pelo exemplo a seguir.

Figura 3 - Identidade Visual dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado

e EROTIZAGAD E PRESSOES
I ESTETICAS NA INFANCIA
E ADOLESCENCIA

Estereotipos
Nocivos

Fonte: THINK OLGA, 2017a, p. 1, 16, 22, 23.

A questdo da estética também corrobora para o destaque que recebem as matérias

analisadas, bem como os trechos principais destes exemplos que sdo problematizados pelo
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manual. Dessa forma, concentra-se o foco do leitor na questdo central que esta sendo debatida

naquele topico especifico.

Figura 4 - Exemplo do destaque dado as matérias analisadas

Equoterapia promove melhora na vida
de deficientes e pessoas ‘especiais’

Erro duplo. Nao ha deficientes, nem pessoas
especiais. Somos pessoas com deficiéncia.
Especialismo (falar de maes especiais, criangas
especiais) € um erro grande na imprensa, alias.
Somos pessoas humanas, uma parte da diversidade
humana. Toda vez que alguém escreve algo assim,
nos tira o direito de pertencer a diversidade humana.

Fonte: THINK OLGA, 2016b, p. 15.

Nessa mesma perspectiva, também percebemos a divisdo das se¢des que estruturam os
manuais € atuam tanto para organizar quanto para orientar os pontos de vista abordados. Tal
divisdo ¢ feita de acordo com a temadtica tratada. Por exemplo, o manual sobre racismo possui
as seguintes segoes: Introdugdo; Termos adequados; Risque expressdes racistas do vocabulério;
Nao associe negros a animais; Esteredtipos negativos; Interseccionalidade e invisibilizagdo;
Chega de ideias eurocéntricas de beleza; Questione opinides racistas; Humanidades com
vitimas de violéncia; Representatividade importa; Escolha de fonte e imagens. Dessa forma,
podemos perceber por essa divisdo que ndo ha uma regularidade de se¢des entre os manuais,
visto que os seguimentos estdo diretamente relacionados com as tematicas tratadas.

Nesse sentido, ¢ interessante entender como se constroem as problematizagdes dentro
dos manuais partindo de discursos jornalisticos veiculados na midia convencional. Dessa forma,
o sujeito enunciador ocupa um papel de avaliar quais praticas sdo problematicas a partir de um
olhar da estigmatizacdo dos grupos identitarios e propor solugdes para esses problemas. Além
disso, algumas produgdes jornalisticas sdo vistas como “boas praticas” e abordadas como

exemplos a serem seguidos, como podemos perceber através das imagens a seguir.
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Figura 5 - Exemplo de se¢do com analise de discurso jornalistico

Mariana Ximenes posou para a capa e recheio da edigdo
de QUEM desta semana. No bate papo, ela falou que (...)
ndo pensa em se casar e ndo tem pressa de ser mde.
“Tenho 35 anos, penso em congelar os dvulos”, contou.

Sejam elas maes ou ndo, as famosas s@o questionadas
sobre a maternidade ou sobre essa possibilidade em suas
vidas - e essa informag&o costuma ganhar destaque. E
como se fossem obrigadas a satisfazer a curiosidade do
publico sobre a sua relagdo com esse aspecto de suas
vidas - uma cobranga muito mais suave (para nao dizer
inexistente) com seus colegas do sexo masculino.

Fonte: THINK OLGA, 2017a, p. 30.

Figura 6 - Exemplo da secdo "Boas Praticas"

A doenca de Gabriela Guilabel sé foi catalogada um
ano depois dela ter nascido. 0s pails tentam verificar
a possibilidade de tratar a menina com canabidiol,
um dos principios ativos da maconha

Além de demonstrar que a sindrome
que afeta Gabriela é rara, a matéria

fala da importancia do uso de canabidiol
para o tratamento de algumas

doencas, como € o caso dela.

Fonte: THINK OLGA, 2016b, p. 24.

Com o objetivo de entender uma certa caracterizagio do género manual®*, recorremos
ao Diciondrio de géneros textuais desenvolvido por Sérgio Roberto Costa (2008), no qual o
autor busca apresentar e caracterizar diversos géneros. Reconhecemos haver uma distingdo
conceitual entre as nomenclaturas género textual e género discursivo, visto que este engloba,
além das questOes textuais, questdes relativas aos contextos, sujeitos, interagdes e praticas

sociais (DIAS et al., 2011). Ainda assim, reconhecemos que o presente trabalho de Costa (2008)

33 Neste trabalho estamos adotando os termos ‘manual’ e ‘minimanual’ enquanto sinénimos.
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insere em suas defini¢des questdes do campo discursivo. Portanto, partimos de suas defini¢des
para estabelecer uma espécie de caracterizacdo do género manual, que sera por nds mobilizada
para a analise dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado. Para o autor, o manual tem certa
predilecao por um discurso instrucional e didatico, visando uma interlocug¢do direta com o

leitor.

O género textual “manual” configura-se da seguinte maneira:

a) quanto ao contetido

e conjunto de normas/nog¢des praticas sobre comportamentos/procedimentos a
serem cumpridos para que uma tarefa seja bem executada;

e conjunto de orientagdes explicita ou implicitamente entendidas como ordem,
o qual estabelece um saber/fazer ao leitor ouvinte;

e lista de mandamentos que obriga o leitor/ouvinte a executar alguma coisa
segundo o canone estabelecido.

b) quanto ao discurso:

e discurso isento de ambiguidades;
discurso que torna legitimas aspiracdes diversas a classes sociais € a épocas
varias;

o discurso que oferece saberes e deveres idealizados;
discurso no qual predomina a cena enunciativa de aconselhamento;

e discurso em que o enunciador manipula o leitor (enunciatario) em dire¢ao a
aceitacdo de certos valores sociais, por exemplo, ou outros valores.

¢) quanto ao linguistico-discursivo, predominio de:
1éxico pouco hermético;

e verbos no modo imperativo ou futuro ¢ infinitivo com valor de imperativo
(Coma/Comeras/Comer com moderagao!);

e oragdes subordinadas substantivas subjetivas (E preciso comer com
moderag@o! Nao fica bem arrotar na mesal);

e enunciados curtos e coordenados e paragrafos breves;

e uso reduzido da coesdo anaforica. (COSTA, 2008, p. 131)

No jornalismo de referéncia, os manuais de redacdo sdo uma ferramenta muito comum
e presentes nas redacdes desde a década de 1920. Caprino (2002) explica que o objetivo
principal dos manuais ¢ estabelecer um padrao para os textos visando a qualidade. Segundo a
autora, os manuais também vém assumindo uma func¢do de estabelecer padrdes
comportamentais e de posicionamento ideologico das empresas de comunicagdo. No Brasil,
muitos desses manuais sdo usados também como referencial didatico nos cursos de graduagao
em jornalismo. Contudo, existem muitas criticas a esses manuais, afirmando que eles impdem
muitas amarras desnecessarias ao processo de escrita dos jornalistas.

No entanto, quando comparamos esses manuais produzidos por empresas jornalisticas
com os manuais de jornalismo humanizado, que nos propomos a analisar na presente pesquisa,

podemos destacar que, no caso dos manuais de redacdo, hd uma certa imposi¢do do uso das
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normas estabelecidas, principalmente devido ao desequilibrio das relacdes de poder entre as
empresas € os jornalistas contratados. Podemos perceber essa imposi¢do, visto que as normas
expressas nos manuais de redagdo representam a linha editorial desses veiculos e devem ser
seguidas pelos profissionais que ali trabalham. Ainda cabe ressaltar que antes de serem
publicados, os textos passam por outros revisores e editores que, também sob orientagdo das
mesmas instrugdes, buscam garantir que haja uma adequacgdo as regras expressas nos manuais
de redacao.

Ja no caso dos manuais de jornalismo humanizado, estes sao produzidos por uma ONG
e ndo possuem um carater de obrigatoriedade, mas sim uma coletdnea de conselhos que podem
melhorar a pratica jornalistica a partir da visdo de quem produz estes manuais. Ainda que ndo
haja uma relacdo de obrigatoriedade quanto ao uso dos minimanuais, nao podemos
desconsiderar o lugar de destaque ocupado pelo coletivo Think Olga por seu historico de
engajamento em relacdo as lutas sociais. Consideramos que sua experiéncia e atuacao diante de
tais causas atribua credibilidade ao que ¢ dito, aumentando as chances de o leitor seguir as
instrucdes apresentadas nos manuais.

Ainda conforme Costa (2008), podemos perceber que os manuais sao caracterizados a
partir de trés aspectos principais — o contetdo, o discurso e o linguistico discursivo. Em relagdo
ao contetdo, percebemos que os manuais da Think Olga apresentam nog¢des que guiam uma
pratica para que seja bem executada e, além disso, caracterizam um saber/fazer que ¢ ensinado
ao leitor em uma forma de ordem, conforme os exemplos abaixo. No entanto, nesse tipo de
manual ndo ha uma obrigatoriedade por parte do leitor de se cumprir as instrugdes apresentadas,

visto que ndo hd um vinculo de poder ou hierarquia entre a ONG produtora e seus leitores.

Quando se tratar de uma noticia sobre estupro, jamais usar o termo “encontros
amorosos”. (THINK OLGA, 2016 a, p. 9)

Em geral, ndo use expressdes como “sapatdo”, “bicha”, “traveco” e afins, que
sdo extremamente pejorativas fora do universo LGBT. (THINK OLGA, 2017
b, p. 14)

E importante jamais dizer coisas como “a mée abortou”, ja que essa declaragdo
assume que toda mulher em processo de gravidez é mae. A recomendagao ¢
sempre tratar por mulher, pessoa, cidada, ou até mesmo o termo composto,
mulher gestante ou mulher gravida. (THINK OLGA, 2017 ¢, p. 14)

A segunda caracteristica utilizada para definir um manual ¢ o discurso. Nesse caso,
podemos dizer que ha uma compatibilidade entre a proposta de Costa (2008) e os manuais

analisados, visto que o discurso ¢ marcado por uma tentativa de redugcdo de ambiguidades,
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apresentando saberes em uma perspectiva de aconselhamento que busca fazer com que o leitor
compartilhe do mesmo pensamento de quem produziu o material. Além disso, percebemos o
produto como uma busca pela legitimacao das pautas defendidas pelos grupos sociais abordados
no ambito mididtico.

A tltima caracteristica analisada ¢ o ambito linguistico-discursivo. Nesse sentido,
podemos perceber o uso de palavras comuns, de facil compreensao, bem como a presenca de
verbos no imperativo ou no infinitivo com valor de imperativo. Entretanto, nos manuais da
Think Olga, na maioria das vezes, ha uma explicacao dos motivos de cada uma das instrugoes,
como no exemplo a seguir.

RT3

Ao se referir a pessoas negras, nao use termos como “morena”, “mulata” ou
“de cor”. Descreva a pessoa como ela é: negra. A negritude abrange uma gama
ampla de tonalidades e tragos — e ndo € ofensa chamar alguém de negro(a).

A dificuldade de chamar alguém como negro ¢ sintomatica do racismo na
sociedade brasileira: para alguns, soa mais elogioso chamar de moreno(a). Na
pratica, usar esses termos funciona como uma tentativa de embranquecer e/ou
evitar reconhecer que negras e negros existem e estdo ocupando variados
papéis na sociedade. (THINK OLGA, 2016 c, p. 8-9, grifos nossos)

Podemos ver, nas primeiras frases, as instru¢des “ndo use” e “descreva”, utilizando o
modo imperativo para dizer como o leitor deve agir ao produzir determinado tipo de conteudo,
depois o texto explica porque as pessoas devem seguir tais instrugdes. Acreditamos que essa
necessidade de explicagdo se deve ao fato de nao haver relagao de poder que obrigue o leitor a
seguir estas instru¢des. Portanto, o sujeito enunciador tenta fazer com que o leitor compartilhe
desse pensamento, perceba a importancia do que esta sendo apresentado e, assim, siga as
instrugdes.

Também destacamos que os manuais, ao proporem uma pratica de jornalismo
humanizado, buscam levantar uma reflexdo sobre a pratica jornalistica tradicional e as possiveis
mudancas necessarias, enquanto manuais de redagdo tradicionais buscam servir como um
conjunto de regras a serem seguidas e consultadas por profissionais, com poucas reflexdes em
relagcdo a questdes sociais, mas sim voltadas para a qualidade dos textos produzidos.

O discurso acerca das mudangas esperadas na pratica jornalistica pode ser entendido a
partir do entendimento de uma possivel “crise” do jornalismo tradicional. Os reflexos das
mudangas sociais nos campos midiaticos fazem com que as grandes empresas de comunicagao
lutem para manter um lugar de destaque e privilégio do jornalismo de referéncia. Entretanto, ha

a emergéncia de novas praticas e outras reflexdes sobre o fazer jornalistico que questionam os
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paradigmas tradicionais do jornalismo, gerando um tensionamentos e atualizagdes que podem
ser configurados como essa possivel “crise” (MANNA; JACOME; FERREIRA, 2017).

Estes autores destacam que nas tltimas décadas diversos pesquisadores se preocuparam
em investigar as mudancas estruturantes na pratica jornalistica contemporanea. Inicialmente, se
pensava em uma fragilidade do jornalismo impresso diario diante das possibilidades oferecidas
pelas midias digitais. Entretanto, os autores destacam que o jornalismo on-line teria trazido uma
atualizacdo e um refor¢co das ideias de objetividade, sintese e imediatismo. Assim, as novas
perspectivas que apontam para uma possivel crise do jornalismo visam criticar as logicas
consolidadas nele, principalmente, o principio da objetividade.

O paradigma da objetividade que norteia o jornalismo tradicional tem sua origem no
pensamento da modernidade com bases positivistas. Dessa forma, ao se demarcar como um
discurso objetivo, que apenas apresenta fatos, o jornalismo deixou de trabalhar “de maneira
consistente e complexa, problematicas relativas a parcelas gigantescas da sociedade”
(MORAES; SILVA, 2019, p. 1-2). Dessa forma, essa “ilusdo” da objetividade faz com que o
jornalismo nao se aprofunde em problematicas complexas, reduzindo realidades em fatos
isolados. Nessa perspectiva, a objetividade contribui para um processo de apagamento e
silenciamento das diferengas.

O exemplo abaixo ilustra como os Minimanuais de Jornalismo Humanizado sinalizam
essa busca pela reflexdo em torno das questdes sociais tratadas que poderiam ser abordadas de
forma mais aprofundadas, em contraste ao preceito de objetividade consagrado na pratica

jornalistica.

Sabemos que o aborto ¢ um tema de dificil abordagem, tanto pela dificuldade
de encontrar dados, informagdes e personagens quanto por ser polémico, por
isso oferecemos algumas orientagdes ao longo deste Minimanual e estamos a
disposi¢do para apoiar ¢ ajudar na sua produgdo de contetido.

Comegar a retirar o aborto do lugar de tabu € essencial para que as informagdes
circulem, as histdrias aparecam, mais pessoas se envolvam e as mulheres,
especialmente, percebam que todas sao diretamente afetadas pela
criminalizagdo da pratica. Falar de aborto deve ser um tema de satde da
mulher, ndo uma questdo de cadeia. Os profissionais da comunicagdo
brasileira, ou seja, vocé e eu, tém um papel fundamental nessa luta. (THINK
OLGA, 2017c, p. 37, grifos nossos)

Podemos perceber nesse trecho que o sujeito enunciador busca mostrar um
entendimento quanto a dificuldade de se abordar a tematica do aborto no jornalismo, mas se
coloca como uma referéncia de apoio, ao dizer que “oferecemos algumas orientagdes” e

“estamos a disposi¢do para apoiar e ajudar”. Também cabe destacar o uso da primeira pessoa
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do plural, buscando gerar uma sensag@o de pertencimento e proximidade entre as instancias de
produgdo e interpretagdo. Além disso, ela busca mostrar a importancia dessa tematica ser tratada
na midia, procurando influenciar o leitor e fazer com que ele compartilhe dessa
responsabilidade de mudar esse tabu em relagao ao aborto.

Podemos dizer que o coletivo utiliza de sua credibilidade enquanto um grupo com
historico de ativismo nessa pauta para problematizar a invisibilizacdo da questdo na midia, se
colocando como ponto de referéncia e incentivando que os leitores também tragam essas pautas
e discussdes para suas rotinas profissionais. Além disso, essa problematizacdo corrobora a
critica feita a objetividade jornalistica, visto que um dos possiveis motivos para o tema ser
considerado tabu pela sociedade ¢ a falta de conhecimento. Tal conhecimento poderia ser
compartilhado pela sociedade caso o jornalismo entendesse e abordasse a questdo do aborto
com o aprofundamento e a complexidade necessaria, acdo que o manual demarca como
“essencial”.

Ainda pensando no viés linguistico-discursivo, ndo percebemos a presenga marcante de
oragdes subordinadas substantivas subjetivas. Estas seriam oragdes que exercem a fungao de
sujeito para uma outra oragdo, com carater de impessoalidade. Esse tipo de oracdo nao esta
presente nos manuais, mas poderiam ser utilizadas da seguinte forma: “E preciso que o tema
seja abordado”, ou “E importante que estas questdes sociais sejam discutidas”.

Também héa uma grande presenca de enunciados maiores, visto que estes manuais vao
além das instrucdes, trazendo contextualizagdo e problematiza¢des do que esta sendo sugerido.
Enquanto nos manuais de jornalismo tradicionais ¢ comum a presenga de enunciados curtos
contendo instrugdes diretas, nos manuais aqui analisados as instrugdes tendem a conter uma

contextualizagdo e explicagdo mais detalhada, conforme o exemplo abaixo:

Quando for cabivel, divulgar, na matéria, informagdes de apoio as vitimas e
parentes de vitimas de crimes correlatos (como, por exemplo, o Disque 180
da Lei Maria da Penha), para ajudar a disseminar a informagao de onde ¢ como
buscar ajuda caso alguém se encontre em situagdo parecida. (THINK OLGA,
20164, p. 24, grifos nossos)

Além disso, cabe destacar que mesmo com a presenga frequente do modo imperativo,
esta ndo ¢ uma regra nos manuais, visto que muitas vezes as problematizagdes e instru¢des sao
feitas de maneira menos direta, questionando os objetos tomados como exemplo para que o
leitor perceba os erros ali presentes e ndo os repita. Dessa forma, percebemos que ha
aproximacdes e distanciamentos da defini¢do do género manual proposto por Costa (2008). Isso

se deve as diferencas na situagdo de comunicagdo em que esse manual ¢ produzido, marcada
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pela auséncia de hierarquia, a valorizagdo do saber de experiéncia e o carater ativista do

material.

4.3 Os Sujeitos da Linguagem

Ao abordar os sujeitos da linguagem presentes nessa troca comunicativa, partimos da
instancia de producao e podemos afirmar que o principal sujeito comunicante ¢ a ONG Think
Olga, uma instancia composita por si mesma. Esta identificacdo pode ser facilmente percebida
através de diversos elementos, como a logomarca do coletivo, presente na capa e contracapa de
todos os manuais, o site do grupo, que ¢ o destino onde o material estd hospedado, bem como
a inscricdo do site estd presente na primeira pagina de todas as edi¢des. Por fim, esta
identificacdo do sujeito empirico também ¢é explicitada na pagina inicial de apresentagdo dos
manuais, a partir do texto “ONG Think Olga lanca manual online, em formato pocket, com
conjunto de regras basicas para evitar erros classicos na abordagem de noticias relacionadas a
grupos minorizados”.

A partir dessa apresentacdo, podemos perceber que a identidade institucional da Think
Olga ¢ constituida como um grupo ligado as pautas feministas, bem como a outras causas
relacionadas as lutas identitarias de outros grupos minoritarios. A ONG se torna uma das
referéncias nas discussdes sobre feminismo, visto o grande niimero de projetos voltados para
essa tematica, a dedicacao a essa causa durante alguns anos seguidos, assim como o alcance e
reconhecimento do publico comprovado pelos nimeros de seguidores e crescimento dos
projetos desenvolvidos.

Cria-se, assim, um reconhecimento do lugar de fala** da instituicdo quanto as questdes
de direitos humanos, muito mais por um viés do engajamento continuo na causa que por
questdes institucionalizadas, como titulos, formagdo ou cargos ocupados pelos membros do
coletivo. Esta construgdo discursiva também pode ser percebida através da apresentacdo que o
coletivo faz de si mesmo em seu site e suas midias sociais. Nao sdo mobilizados argumentos
sobre a formacdo das pessoas participantes ou sobre vinculagdes institucionais e cargos
ocupados, mas sim ¢ refor¢ada a atuacao constante em relagdo a pauta dos direitos das mulheres

e de outros direitos humanos.

3 A expressdo lugar de fala busca reconhecer experiéncias, vivéncias e realidades que sdo ignoradas ou se
distanciam da normatividade social padronizada. Neste caso, estamos falando de experiéncias que sdo
compartilhadas socio-historicamente por grupos, indo além das vivéncias individuais. Assim, busca-se considerar
que o lugar social que determinados grupos ocupam ¢ responsavel por restringir oportunidades e gera visdes
diversas sobre a sociedade que precisam ser consideradas (RIBEIRO, 2017).
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Por uma perspectiva Semiolinguistica (CHARAUDEAU, 2008), podemos destacar que
ha um sujeito comunicante (EUc), majoritariamente representado pela figura institucional 7hink
Olga e, em algumas situagdes, apoiado por outras pessoas e institui¢des que se relacionam
diretamente com as causas abordadas nos manuais, seja por um estatuto profissional ou através
das agdes de ativismo. Ao tomar a palavra, esse sujeito comunicante projeta um sujeito
enunciador (EUe) marcado por um papel enunciativo de sujeitos midiativistas, bem como
ocupando um papel enunciativo de consultor, especialista nos assuntos tratados e conhecedor
das logicas e procedimentos da pratica jornalistica e midiatica. Como reforcaremos adiante,
podemos perceber esse cardter de ativismo, visto que 0s manuais se interessam em
problematizar a constru¢ao de um jornalismo humanizado muito mais de um ponto de vista das
lutas identitarias que de questdes técnicas do ambito jornalistico. Algumas questdes técnicas da
area ndo sao abordadas ou detalhadas, como a produ¢do da pauta, o processo de apuracao, o
uso de imagens, regras ou instrugdes para o uso de citacdes dos entrevistados ou mesmo
questdes juridicas e burocraticas. Ainda assim, percebemos a problematiza¢do de questdes
pertinentes a pratica jornalistica, como o enquadramento e contextualiza¢do das noticias, as
escolhas lexicais, a escolha das fontes, entre outros.

E preciso destacar que apenas em dois dos manuais a ONG se apresenta como Unico
sujeito responsavel pelo contetido, portanto, ocupando os papé€is de sujeito comunicante e
sujeito enunciador. Em outros cinco manuais had presenca de outras pessoas ou instituigdes
assinando como corresponsaveis pelo material produzido, isto ¢é, tornando o sujeito
comunicante, em tais casos, composito. E interessante perceber que os dois manuais de
responsabilidade integral da Think Olga sao os que abordam as tematicas da violéncia contra a
mulher e dos esteredtipos nocivos em relagao a mulher presentes na midia. Estes dois manuais
estdo diretamente ligados com as causas com as quais o grupo trabalha rotineiramente. Dessa
forma, ha um peso maior no nome Think Olga para pautar essas questdes, enquanto outras
tematicas sdo apresentadas a partir de parcerias vistas como mais especializadas ou envolvidas
com as causas retratadas.

No ponto de vista da instancia de interpretacao, temos um destinatario idealizado (TUd).
Este destinatario projetado corresponde as pessoas envolvidas com o setor do jornalismo e da
producao de conteudo que estejam conscientes da necessidade de se problematizar as questoes
de direitos humanos na producdo jornalistica contemporanea. Podemos perceber esse
posicionamento, por exemplo, através da distribui¢do do contetido que ¢ feita no proprio site da
ONG. Assim, ¢ possivel inferir que as pessoas que vao atrds desse tipo de material

compartilham dos ideais da equipe da Think Olga. Desse modo, o material ¢ destinado a pessoas
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que estejam abertas a este didlogo e propensas a alterar suas praticas profissionais com uma
finalidade de combater o preconceito.

Podemos ainda acrescentar que este destinatario ideal (TUd) vai além dos profissionais
de comunicagao marcados pelo enderecamento explicito no objeto. Outras pessoas que se
interessam por essas discussoes, que possuem certa consciéncia social, também fazem parte do
publico-alvo dos manuais e podem utilizd-los como uma ferramenta para sua leitura e analise
do conteudo jornalistico e para cobrar mudangas nas praticas desviantes cometidas por veiculos
tradicionais.

No entanto, para além disso, temos como sujeito interpretante (TU1), ou seja, o leitor
real do objeto, todas as pessoas que de fato tém acesso ao conteudo dos manuais, seja por
iniciativa propria ou de terceiros, partilhando ou ndo dos ideais ativistas neles expressos.

A partir dessas exposi¢des, buscamos realizar uma adaptacao do quadro desenvolvido
por Charaudeau que representa a situacdo de comunicagdo e os sujeitos da linguagem. Dessa
forma, o quadro abaixo representa a situacdo de comunicacdo em que se inserem oS
Minimanuais de Jornalismo Humanizado desenvolvidos pela ONG Think Olga, a partir de

nossas analises inicias em uma perspectiva da Teoria Semiolinguistica.



Figura 7 - Representagdo da Situacdo de Comunicagdo na qual emergem os Minimanuais
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TUd
(ser de fala)

Produtores de
conteiido abertos
a repensar
suas praticas

TUi

(ser social)

Todas as pessoas
que tém
ACeSS0 A0S
Minimanuais

Contexto de inseguranga em relagao aos direitos sociais

previamente conquistados e o avanco de uma onda ultraconservadora

Espagoexterno

Fonte: Adaptagao elaborada pelo autor a partir do diagrama desenvolvido por Charaudeau (2008).

O esquema que construimos busca trazer uma representagdo geral da situacdo de

comunicacao ¢ do contrato estabelecido nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado. Porém,

cabe ressaltar que € possivel que este quadro apresentar variagcdes mais especificas de acordo

com cada enunciado colocado em evidéncia.

4.4 Estratégias Discursivas

Como vimos no capitulo dedicado a Teoria Semiolinguistica, as estratégias discursivas

sdo trés: a legitimidade, a credibilidade e a captagdo. Conforme explica Procopio (2015),

baseada em Charaudeau, a legitimidade faz uma associacdo entre um ato de fala e a posi¢ao

social de quem o produz. Assim, ela ¢ utilizada através do fornecimento de informagdes ou

pistas acerca da identidade social do sujeito enunciador, de modo a comprovar a legalidade do

status de quem diz e a sua autoridade para dizé-lo. “Somos, pois, levados a crer que € a
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legitimidade que garante o poder de dizer em uma situagio de comunica¢io” (PROCOPIO,
2015, p. 40).

A credibilidade ¢ o que mostra se o enunciador esta apto para saber dizer a verdade e
saber lidar com as restrigdes impostas pela situacao de comunicagdo, fazendo com que seu
interlocutor o perceba como confidvel. Assim, esse estatuto de verdade pode ser assegurado
através do uso de recursos discursivos que comprovem a veracidade das informagdes
apresentadas, como falas de pessoas que experienciaram dada situagdo, através do uso de
documentos, fotografias, ou material jornalistico, reconstruindo os provaveis acontecimentos
ou apresentando as origens que expliquem os fatos, por exemplo.

Por fim, a estratégia de captacdo busca despertar emogdes no interlocutor para que este
seja favoravel ao que ¢ dito pelo enunciador. Para que a captacdo se efetive, ¢ importante
trabalhar com as crencas € emocdes do interlocutor, bem como com suas expectativas em
relacdo ao discurso. O uso da estratégia de captagdo dependera de como o discurso estd
organizado, dos géneros utilizados, dos objetivos pretendidos, entre outros (PROCOPIO, 2015).

Em relacdo a legitimidade e a credibilidade, podemos perceber a mobilizagao destas
estratégias ao apresentar os sujeitos comunicantes responsaveis pelos manuais. De uma maneira
geral, em todos os manuais ha uma forte mobiliza¢do da identidade social do coletivo Think
Olga, uma instituicdo que possui um histérico de engajamento em causas sociais,
principalmente nas questoes relacionadas aos direitos das mulheres. O uso do nome e da
“marca” Think Olga, reforcando tal identidade social, serve para conferir credibilidade ao que
¢ dito, visto que o coletivo pode ser considerado uma das referéncias nacionais ao se tratar
dessas questdes.

Além disso, em alguns casos, este sujeito comunicante pode ser considerado composito,
pois outras pessoas ou instituicdes assumem a coautoria de algumas edi¢cdes do manual ao lado
da ONG. No manual relacionado as pessoas com deficiéncia, a coautoria ¢ assumida pela
antrop6loga Adriana Dias. Para conferir legitimidade e credibilidade a ela sdo fornecidas
informacdes do seu estatuto profissional, explicitando cargos que ela ocupa, bem como
experiéncias significativas relacionadas a tematica, como podemos perceber pelo trecho a

seguir.

Esta segunda parte é sobre Pessoas Com Deficiéncia e foi desenvolvida por
Adriana Dias, coordenadora do Comité “Deficiéncia ¢ Acessibilidade” da
Associacao Brasileira de Antropologia e coordenadora de pesquisa tanto no
Instituto Baresi (que cria politicas publicas para pessoas com doengas raras),
quanto na ONG ESSAS MULHERES (voltada a luta pelos direitos sexuais ¢
reprodutivos e ao combate da violéncia que afeta mulheres com deficiéncia).
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E Membro da American Anthrological Association e foi membro da
Associacao Brasileira de Cibercultura e da Latin American Jewish Studies
Association. (THINK OLGA, 2016b, p. 5)

Através dos procedimentos de nomeacdo e qualificacdo utilizados para caracterizar
Adriana e as instituicdes em que ela esta envolvida, podemos perceber que sdo ressaltadas
caracteristicas de um ambito profissional, mas também hé a valoriza¢do do ativismo, como o
trabalho em uma ONG e a explicitagdo de que as pesquisas dela estdo voltadas para a criagao
de politicas publicas e para a luta pela causa defendida, nesse caso as pessoas com deficiéncia,
com enfoque nas mulheres com deficiéncia.

O minimanual sobre racismo tem sua autoria atribuida a propria ONG Think Olga, em
parceria com a Corija/SP (Comissao de Jornalistas pela Igualdade Racial do Sindicato de
Jornalistas do Estado de Sao Paulo) e com a equipe do Blogueiras Negras. Também sao citadas
no manual algumas fontes entrevistadas, sendo elas as jornalistas e mulheres negras Juliana
Gongalves e Patricia Gongalves, e a ativista negra Aline Ramos. A seguir, destacamos algumas

de suas falas.

‘O ideal de beleza construido dialoga com as caracteristicas de uma pessoa
branca. Mesmo uma pessoa negra ¢ julgada bonita se ela se aproxima ou se
afasta desses ideais brancos’ diz Juliana Gongalves, jornalista, mulher negra e
membro da Corija/SP (Comissao de Jornalistas pela Igualdade Racial de Sao
Paulo). (THINK OLGA, 2016c¢, p. 16)

‘Essas expressdes reforcam que ndo somos ninguém, somos safados, nunca
vamos ter protagonismo. Quando as pessoas brancas se sentem a vontade para
nos colocar nesse lugar, mesmo que sejam amigas, nada vai mudar. Se a
pessoa ndo liga, porque eu vou ligar? Por que me preocupar com a linguagem
que eu uso?’, questiona a jornalista e mulher negra, Patricia Gongalves.
(THINK OLGA, 2016¢, p. 11)

‘A cobertura da imprensa sobre temas relacionados a negritude ¢ muito rasa,
€ como se estivéssemos até hoje respondendo a pergunta: existe racismo ou
nao? Temos negros aparecendo nas editorias de cultura, beleza e
comportamento, acho isso fabuloso, mas por que as editorias de cidade,
cotidiano, politica, ciéncia ndo abordam essas questdes?’, questiona a ativista
negra Aline Ramos. (THINK OLGA, 2016c, p. 14)

Assim, podemos perceber um uso marcado da estratégia de credibilidade, pois, ao
explicitar o fato de elas serem mulheres negras, o manual evidencia um lugar de fala sobre o
assunto, sustentado pelas experiéncias e vivéncias pessoais. Além disso, Aline tem o seu papel

enquanto ativista evidenciado, reforcando o entendimento de que os manuais foram
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desenvolvidos por pessoas que se engajam nas causas abordadas e apresentam um saber de
experiéncia em relagdo a essas tematicas.

No manual relacionado as pessoas LGBT, hé a coautoria de uma jornalista responsavel,
Nana Soares. Entretanto, neste caso, ndo foram mobilizadas fortemente as estratégias de
legitimidade e credibilidade. O manual explicita que Nana ¢ uma jornalista, desta forma
podemos entender que ela possui credibilidade para escrever o manual, porém nao foram
sinalizados outros elementos de seu estatuto profissional, ou em relagdo a tematica abordada,
como vimos em outros exemplos.

Em outros dois manuais também sdo demarcadas coautorias entre a ONG e jornalistas.
Nina Neves* assina o volume sobre aborto, também sem a explicitacdo de informacdes de seu
estatuto profissional. No entanto, ¢ atribuido um papel de consultoria de contetido a ANIS —
Instituto de Bioética®®. Além disso, mesmo sem haver citagdes especificas, na capa desse
volume podemos destacar a inscri¢io da logomarca da GHS Brasil®” (Global Health Strategies),
grupo internacional que atua na area de politicas publicas voltadas para a saude e o bem-estar.

Ja na edicdo sobre jornalismo esportivo, a coautoria ¢ creditada a jornalista Olga
Bagatini, sendo explicitadas informacdes relevantes sobre o seu estatuto profissional, pois Olga
¢ “jornalista focada na cobertura esportiva h4 4 anos e jogadora de basquete” (THINK OLGA,
2018, p. 3). Além disso, pesquisando sobre ela, confirmamos que Olga ¢ uma jornalista
interessada em esportes, direitos humanos e, principalmente, na presenca da mulher no mundo
esportivo, também possui experiéncia de trabalho em grandes veiculos de comunica¢do na area
esportiva. Dessa forma, nesses dois exemplos podemos destacar o uso das estratégias de
legitimidade e credibilidade, que reforcam o poder de falar e o estatuto de verdade do que ¢
dito, por estar corroborado pelas pessoas e instituigdes que assumem a fun¢do de coautoria.

Outra estratégia de credibilidade utilizada ¢ a presenca dos excertos retirados de veiculos
de comunicagdo analisados pelo manual, acompanhados dos links. Estes servem como uma
prova de verdade, comprovando a existéncia de tais discursos na midia tradicional, gerando
credibilidade para a ideia central de se repensar as praticas jornalisticas a partir das instrucdes

fornecidas nos manuais.

35 De acordo com informagdes de curriculo, Nina Neves é uma jornalista e produtora de contetido freelancer que
ja trabalhou em parceria com a Think Olga em diversas ocasioes.

36 Definida em seu site da seguinte maneira: “A ANIS: Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género ¢ a
primeira organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, voltada para a pesquisa, assessoramento e
capacitacdo em Bioética na América Latina”. Disponivel em:
http://www.bioetica.org.br/?siteAcao=BioeticaBrasilIntegra&id=26. Acesso em: 28 mar. 2021.

37 Disponivel em http://globalhealthstrategies.com/bp/about-us/. Acesso em: 28 mar. 2021.
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Podemos perceber, também, uma estratégia de credibilidade ao se apresentar dados e
informagdes importantes para contextualiza¢do das tematicas abordadas. Quando estes dados
sao acompanhados de referéncias explicitas da fonte de informag¢ao de onde foram obtidos,
além de trazer credibilidade para o que ¢ dito, também h4 uma validacdo baseada na
legitimidade de outras instituigdes que realizaram tais pesquisas, como Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea), o Instituto de Seguranga Publica (ISP) do Rio de Janeiro, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Organizagdo Mundial de Satude, por exemplo.

Entretanto, percebemos que, em alguns casos, as informagdes sdo repassadas sem um
registro da fonte de origem. Como podemos perceber nos trechos a seguir, o primeiro demonstra
o carater explicativo, com informacgdes e o crédito das fontes, enquanto o segundo e o terceiro
mostram exemplos de conteudos apresentados sem o registro das fontes de informacgao

responsaveis por tais consideracoes.

No Brasil, a expectativa de vida de travestis e transsexuais ¢ de apenas 35 anos
— para comparagdo, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
calcula que a expectativa de vida do brasileiro ¢, em média, de 75 anos.
Segundo os dados da ONG Transrespect, nosso pais, sozinho, registrou 38%
dos assassinatos dessa populagdo que ocorreram em todo mundo entre janeiro
de 2008 e junho de 2016. (THINK OLGA, 2017Db, p. 4)

O estupro ¢ um dos crimes mais subnotificados, por varias razdes. (THINK
OLGA, 2016a, p. 6)

Vale lembrar que Brasil foi o pais que mais traficou pessoas escravizadas.
Calcula-se que cerca de 20% de todas as pessoas traficadas do continente
africano foram trazidas para o Brasil (cerca de 5 milhdes de pessoas,
quantidade muito superior ao nimero dos EUA, de 400 mil). (THINK OLGA,
2016c¢, p. 6)

Essa auséncia do registro explicito da fonte de informagao pode contribuir para uma
falta de credibilidade do material e, em consequéncia, das demais informagdes nele contidas.
Além disso, por se tratar de um material midiativista, inserido em um contexto de disputa e luta
por direitos sociais, a constru¢do da credibilidade ¢ necessaria para validar a importancia da
causa abordada, bem como da existéncia de producdes como os Minimanuais de Jornalismo
Humanizado, que visam problematizar o jornalismo tradicional e propor mudangas.

A estratégia de captagdo, voltada para os sentimentos e emog¢des provocadas no leitor,
se faz presente a partir das tematicas abordadas, visto que estamos tratando de pessoas e grupos
sociais que sao historicamente marginalizados e possuem seus direitos negados ou questionados

pela sociedade. Dessa forma, os manuais visam destacar a responsabilidade do jornalismo



106

acerca dessas questdes a partir de abordagens vistas como inadequadas. Esse tipo de discurso
pode ser entendido como uma forma de sensibilizar os leitores para fazer com que eles se
engajem em torno das causas e se posicionem como favoraveis as mudangas sugeridas pelos

manuais.

4.5 Modos de Organizac¢ao do Discurso

Como vimos no capitulo sobre os pressupostos da Teoria Semiolinguistica, os modos
de organizacdo do discurso representam a maneira como o sujeito enunciador, mais ou menos
consciente do espago de manobra existente na producao linguageira, desenvolve sua encenagao
discursiva, visando alcangar determinados objetivos. Assim, nessa secao, buscamos analisar de
que maneira os modos de organizacdo do discurso — enunciativo, descritivo, narrativo e
argumentativo — sdo utilizados na producdo dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado e
quais sao os efeitos de sentido que podemos apreender a partir desses usos. Cumpre ressaltar
que apresentaremos apenas as categorias linguistico-discursivas dos modos de organizacao do
discurso que se fizeram presentes no objeto por nos analisado.

A partir da andlise do uso dos modos de organizacao do discurso poderemos perceber
como 0s minimanuais se estruturam enquanto uma pratica midiativista, visando atingir seus
objetivos. Assim, buscamos entender de que maneira o sujeito enunciador se posiciona em
relagdo ao que ¢ dito, bem como de que forma ele interage com o seu interlocutor e o implica
nas discussoOes presentes. Essa observagao cuidadosa nos permitira evidenciar as significacdes
possiveis de serem apreendidas sobre as tematicas tratadas e a necessidade de se humanizar o

jornalismo pela perspectiva do objeto analisado.

4.5.1 Modo de Organizacio Enunciativo

O Modo de Organizagao Enunciativo se relaciona com as operagdes que o sujeito utiliza
para agir diretamente sobre o discurso, seja através da construcdo de uma relagdo com seu
interlocutor em um comportamento alocutivo, de seu posicionamento sobre o que ¢ dito em um
comportamento elocutivo, ou mesmo da criagdo de um “apagamento” da sua voz, buscando

uma sensac¢ao de objetividade, em um comportamento delocutivo.
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4.5.1.1 Comportamento Alocutivo

Como vimos, a constru¢do do ato alocutivo se baseia na relacdo de influéncia
estabelecida entre locutor e interlocutor. Dessa maneira, o sujeito enunciador pode demonstrar
através desse tipo de comportamento uma posi¢ao de superioridade ou de inferioridade em
relag@o ao sujeito destinatario ao aborda-lo em seu ato de linguagem. Além disso, ¢ importante
salientar que essa abordagem ao interlocutor pode acontecer de forma explicita ou implicita.

Nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado, essa modalidade ¢ utilizada em diversos
momentos para orientar o leitor sobre um modo adequado de como fazer um jornalismo
humanizado. Essas abordagens ao leitor surgem em uma interse¢do das modalidades propostas
por Charaudeau (2008) de injungdo e sugestdo. A injungdo se caracteriza como uma ordem a
ser realizada, enquanto a sugestao se destaca por ser uma proposicao de a¢cdo necessaria.

Essa intersecdo entre as duas modalidades se d4 por um motivo que ja discutimos
anteriormente, a relacdo de autoridade existente entre a instancia produtora dos manuais e a
instancia receptora. Como vimos, o coletivo Think Olga se projeta como um grupo digno de
credibilidade, visto que possui um histérico de engajamento em relagdo as pautas abordadas,
além de trazer especialistas de outras areas para fundamentar as discussdes. Com isso, podemos
estabelecer um lugar de autoridade, de direito de fala para a ONG. Contudo, ndo ha uma relagao
institucional que obrigue o interlocutor a seguir as instrugdes apresentadas. Este ¢ levado a
acreditar que tais normas sdo condizentes com a proposicdo de um fazer jornalistico
humanizado de modo que passe a segui-las. Ainda assim ndo h4 nenhum instrumento formal
ou relacao de poder que o obrigue a agir de tal modo, apenas sua concordancia com o que ¢ dito
pelo coletivo.

Nos manuais, a constru¢do linguistica se da na forma de injunc¢do (ordem), mesmo que
possa ser interpretada como uma sugestao. Muitas vezes essas injuncdes aparecem de maneira
mais indireta, utilizando verbos no infinitivo, sem endereca-las marcadamente ao leitor, o que
pode ser chamado de imperativo impessoal (CUNHA; CINTRA, 2017), como percebemos nos

exemplos a seguir.
Quando se tratar de uma noticia sobre estupro, jamais usar o termo ‘encontros
amorosos’. (THINK OLGA, 2016a, p. 9, grifos nossos)

Caso o ato seja masturbatdrio, sempre ressaltar que o ato foi for¢ado. (THINK
OLGA, 2016a, p. 23, grifos nossos)
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Em vez de fazer uma mera decupagem da entrevista com uma frase tdo infeliz
que propaga discursos racistas, o ideal é fazer alguma referéncia a citacao
problematica e, se possivel, apresentar uma critica com as aspas de algum(a)
especialista. (THINK OLGA, 2016c, p. 19, grifos nossos)

Ndo chamar atletas de musas.

Dar destaque ao nome, ao esporte e as conquistas de atletas mulheres e times
femininos.

Em entrevistas, focar sempre no trabalho da atleta e em suas opinides
profissionais sobre o esporte. Evitar perguntas sobre dietas e segredos de
beleza. (THINK OLGA, 2017a, p. 13, grifos nossos)

Sempre se referir as atletas pelo nome, sem a imposi¢do de rétulos
indesejados.

Ndo reduzir uma atleta ao papel de ‘esposa’ de alguém.

Contar sobre a trajetoria e os feitos da atleta. (THINK OLGA, 2018, p. 25,
grifos nossos)

A partir dos exemplos citados podemos perceber a convergéncia entre os procedimentos
de injungdo e sugestdo, também, através do uso de Iéxicos que exprimem uma ideia de

29 <

imprescindibilidade, como “jamais usar”, “sempre ressaltar” e “focar sempre”, bem como o uso
de 1éxicos que transmitem uma ideia de aconselhamento, como “o ideal € fazer”, “se possivel,
apresentar” e “evitar perguntas”.

Essa nog¢ao de influenciar o leitor a cumprir as “regras” apresentadas também pode ser
reforcada a partir do uso de advérbios ou outros qualificadores (CUNHA; CINTRA, 2017). Nos
exemplos mencionados podemos perceber que os advérbios “jamais” e “sempre” trazem mais
forca para as normas apresentadas, enquanto expressoes como “se possivel” e “o ideal” indicam
que as normas apresentadas seriam as melhores maneiras de agir perante a presente situagao,
também utilizada para convencer o leitor a seguir tais regras.

Em outros momentos, as injungdes/sugestdes aparecem de maneira mais direcionada ao

leitor, utilizando verbos no imperativo, transmitindo a ideia de que as normas apresentadas

estao enderegadas diretamente ao interlocutor, como nos exemplos abaixo.

Nunca use aleijado, deformado, coxo, expressoes que além de deselegantes ao
extremo, marcam e fixam o corpo da pessoa com deficiéncia, como menores,
menos capazes, menos humanas. Isso é capacitismo puro. Também ndo use
expressdes como: ‘superando defeitos’ ou ‘preso a uma cadeira de rodas [...].
Ndo ajude a narrativa social capacitista! (THINK OLGA, 2016b, p. 14, grifos
nossos)

Acompanhe movimentos sociais. [...] Seja respeitoso com as mulheres. [...]
Faga como faria com um homem. Ainda que a abordagem dos homens ainda
tenha muitas falhas no jornalismo de celebridades, o tratamento dado a eles
costuma ser menos invasivo, mais profissional e respeitoso. (THINK OLGA,
2017a, p. 33, grifos nossos)
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Nao reforce isso! Elas sdo pessoas, t€m nome, sobrenome e profissao. Inclua
pessoas trans em pautas que fujam desses temas. (THINK OLGA, 2017b, p.
25, grifos nossos)

No primeiro exemplo, podemos perceber que os manuais fornecem instrugdes para os
leitores de como agir ao abordar as temadticas trabalhadas, mas vai além ao abrir espago para
criticas e problematizagdes a imagindrios cristalizados na sociedade. Essa atitude visa modificar
representacdes preconceituosas do senso comum, como € o caso do capacitismo, que reduz
pessoas com deficiéncia as suas deficiéncias, ignorando a totalidade de suas identidades.

Podemos destacar ainda que, em alguns dos manuais, as categorias de injungdo/sugestao
sao utilizadas na concepgao dos titulos das secoes do manual. Ao nomear uma se¢ao inteira
como uma injuncdo, ¢ possivel ter uma significacdo de que tal secdo, como um todo, se
apresenta como uma norma a ser seguida pelo interlocutor, como destacamos nos exemplos a

seguir.

Ndo romantizar o ato.

Ndo desmerecer a vitima.

Ndo romantizar 0s agressores € 0 crime.

Ndo julgar as vitimas por seu comportamento ap6s o crime. (THINK OLGA,
20164, p. 8; 15; 18; 20, grifos nossos)

Risque expressdes racistas do vocabulario.

Ndo associe negros a animais.

Questione opinides racistas. (THINK OLGA, 2016, p. 10; 12; 18, grifos
nossos)

No primeiro conjunto de exemplos acima, percebemos a utilizagdo de uma construgao
verbal que pode ser comparada a narrativa biblica dos Dez Mandamentos. Inclusive, ndo ha
uma preocupagdo de que esse tipo de construcdo soe repetitiva. Na doutrina cristd, os Dez
Mandamentos representam as normas a serem seguidas por seus fiéis. Assim, esse conjunto de
principios representa, no discurso religioso, uma espécie de “manual” que orienta a maneira
como os devotos devem agir perante a Deus e a sociedade. Dessa forma, podemos entender
aqui uma relagdo de interdiscurso, no qual um discurso prévio exerceria certa influéncia em
outro, de modo que as se¢des do manual, nomeadas dessa forma, representariam as normas a
serem seguidas pelos leitores de tais manuais em suas praticas profissionais e reflexdes acerca
dessas tematicas.

Cabe ainda acrescentar que nao ha uma uniformidade quanto ao uso desse tipo de

apresentacao das normas para o leitor, visto que, por vezes, tais instru¢des aparecem com verbos
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no infinitivo, no imperativo e também com o uso da primeira pessoa do plural, implicando a
presenga do locutor também como agente que segue tais regras, como veremos ao abordar o
comportamento elocutivo. Atribuimos essa diversidade de usos dentro dos manuais ao fato de
estes serem produzidos por um coletivo, além de sujeitos convidados. Além disso, tal atitude
endossa as caracteristicas das praticas midiativistas, que se apresentam como descentralizadas.

Outro procedimento utilizado para se construir um ato alocutivo ¢ a interpelacao,
quando o enunciador busca falar diretamente com seu interlocutor, reconhecendo que esta
dialogando diretamente com outra pessoa. Isso pode ser utilizado para engajar o leitor e gerar
uma identificacdo maior entre este e seu interlocutor, o qual o interpela diretamente. Embora
tal procedimento ndo esteja presente com frequéncia nos Minimanuais de Jornalismo
Humanizado, ele ¢ utilizado, por exemplo, para agradecer alguém por uma informacao
compartilhada ou mesmo para inserir o locutor como parte do discurso e despertar sua atengao.

Destacamos aqui algumas recorréncias.

No Reino Unido, o Sex Acts Offenses prevé esse tipo de violagdo desde 2013.
(Obrigada pela informagdo, Ivy!). (THINK OLGA, 2016b, p. 23, grifos
nossos)

Ja o Cédigo Civil estabelece, em seu artigo 144, que ninguém pode ser
obrigado a depor sobre fato a cujo respeito deva guardar segredo por razao de
profissdo, desconstruindo a compreensdo errdnea de que a suspeita de um
crime deve levar o médico a ocupar a fungdo de delator — isto vale para vocé,
Jjornalista, também. (THINK OLGA, 2017c¢, p. 30, grifos nossos)

Os profissionais da comunicacdo brasileira, ou seja, vocé e eu, tém um papel
fundamental nessa luta. (THINK OLGA, 2017c, p. 37, grifos nossos).

No primeiro exemplo, podemos ver uma fala enderecada a uma pessoa especifica, como
um agradecimento por uma ajuda ao compartilhar uma informagao importante. Ja no segundo
exemplo, podemos ver uma tentativa de chamar a atencdo e buscar uma aproximagdo com o
leitor, ao interpeld-lo como ‘vocé, jornalista’. Neste caso, também cabe destacar que a
informacao apresentada ¢ uma informagao relativa a legislacao e que, por isso, ¢ de grande
importancia que o leitor preste bastante ateng¢do neste trecho especifico. Por fim, no terceiro
exemplo, podemos apreender um significado de aproximagdo e identificagdo, ao incluir a si
proprio e o leitor em uma mesma categoria, criando a sensacdo de uma “conversa” entre pessoas
que compartilham vivéncias semelhantes. Além disso, também ¢ possivel perceber uma
perspectiva de responsabilidade compartilhada, visto que tanto quem escreve quanto quem 1&

“tém um papel fundamental nessa luta”.



111

Outro procedimento de construcdo de um ato alocutivo, apresentado por Charaudeau
(2008), ¢ o de interrogacdo. Neste caso, o enunciador se coloca em uma posi¢do de buscar por
informacdes e enxerga em seu interlocutor alguém que possa lhe fornecer tais informagoes.
Entretanto, nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado, percebemos que a interrogacao ¢
utilizada em associa¢do ao procedimento de interpelacdo, visto que busca despertar a atencao

do leitor a partir de uma determinada pergunta, como vemos a seguir.

Vocé ja ouviu falar sobre devotees, pretenders e wannabes? Ainda sem
tradugdo sistematizada em Lingua Portuguesa, essas palavras sao muito
utilizadas quando se fala da questdo da sexualidade das pessoas com
deficiéncia [...] (THINK OLGA, 2016b, p. 17, grifos nossos)

Vocé sabe o que a sigla LGBT significa? E uma abreviagdo para lésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transgéneros e transsexuais...

Mas que preconceitos e discriminagoes sdo essas? Elas vao desde o bullying
(que faz muitos LGBT abandonarem os estudos e ficarem a margem da
sociedade) [...] (THINK OLGA, 2017b, p. 4, grifos nossos)

Nas duas interrogagdes anteriores podemos destacar que o sujeito enunciador ndo busca
uma resposta do interlocutor, mas chamar sua atencdo através de uma interpelagdo,
direcionando para este um questionamento que sera respondido em seguida. Tal procedimento
foi por nds entendido como um meio despertar a ateng¢do do leitor, bem como uma estratégia
de organizagao e desencadeamento das ideias apresentadas.

Em outros casos, as interrogacdes também estdo presentes nos manuais como uma
possibilidade interagdo com o leitor, visando gerar algum tipo de reflexdo ou autocritica por

parte deste. Podemos observar essa ocorréncia nos exemplos a seguir.

E interessante também pensar em pautas ndo obvias e ir além da questdo ‘ha
ou nfo ha racismo?’ Racismo existe e € estrutural, ponto. Vamos abordar
pautas novas? (THINK OLGA, 2016c¢, p. 15, grifos nossos)

Mesmo nos casos em que mulheres que figuram nessas galerias sejam
modelos, atrizes e estejam cientes da sua presenca ali, fica o questionamento:
que jornalismo é esse que estd sendo feito? Qual é o valor de transformar um
veiculo de comunicagdo em soft porn? Precisa mesmo deixar a misoginia tdo
exposta? (THINK OLGA, 2017a, p. 15, grifos nossos)

Quantas mulheres famosas poderiam ostentar uma fama de ‘pegadoras’ sem
que fossem rejeitadas pelo publico? Esse € um privilégio exclusivo do publico
masculino que o jornalismo de celebridades faz sua parte em manter firme e
forte. (THINK OLGA, 2017a, p. 29, grifos nossos)
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Repare o contraponto que a manchete faz entre uma parcela do publico da
Parada e os ‘cidaddos horrorizados’. Os presentes ndo sdo cidaddos? (THINK
OLGA, 2017b, p. 9, grifos nossos)

No primeiro exemplo, podemos perceber que a pergunta funciona para despertar a
atencao do leitor, mas também como um convite do enunciador para que este se desafie e aborde
pautas que fujam do 6bvio e do esperado. J4 nos demais exemplos acima podemos entender que
o enunciador espera que seu interlocutor reflita sobre as questdes abordadas nas perguntas.
Nesse caso, ndo ha uma expectativa de retorno que responda diretamente a pergunta e sane uma
davida do locutor, mas sim de engajar o leitor nas pautas debatidas nos manuais e aumentar
suas problematizagdes sobre o tema. Cabe ainda salientar que, por estarmos lidando com uma
situacdo em que ndo ha um contato direto entre os sujeitos da comunicagdo, ndo ¢ esperado que
o sujeito produtor faca indagagdes que precisem de um retorno direto de seu interlocutor, mas

que ampliem as reflexdes possiveis a partir da leitura do material.

4.5.1.2 Comportamento Elocutivo

O ato elocutivo, como vimos anteriormente, ¢ utilizado quando o locutor apresenta seus
pontos de vista e posicionamentos em relacdo ao que € dito, sem implicar diretamente seu
interlocutor. A presenga do comportamento elocutivo € marcada pelo uso da primeira pessoa
nas construgdes textuais, evidenciando a presenca do sujeito enunciador.

A partir da analise dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado, podemos detectar
diferentes construgdes e usos do comportamento elocutivo ao longo dos sete manuais. Apesar
disso, este ¢ o comportamento enunciativo menos presente no nosso objeto de analise. Podemos
entender que o elocutivo ¢ pouco utilizado visando transmitir a ideia de que as informagdes ali
apresentadas sdo algo universal, que ndo dependem de um posicionamento desse sujeito
enunciador em relagdo a elas. Ainda assim, trataremos aqui desses diferentes tipos de uso dos
elocutivos nos manuais para entender as significagdes possiveis de se apreender através dessas
construgoes discursivas.

A primeira forma que tratamos aqui € a constru¢do a partir do uso da primeira pessoa
do plural. Neste caso, a flexdo de numero ¢ utilizada nao tanto para implicar o interlocutor, mas
por se tratar de uma producao coletiva. Dessa forma, o que ¢ enunciado ali ndo representa o
posicionamento de uma Unica pessoa, mas sim do coletivo 7Think Olga. Destacamos a seguir

alguns exemplos desse tipo de construgao.
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O jornalismo, em especial, por sua posi¢ao de confianga e virtude informativa,
¢ capaz de legitimar discursos e praticas concomitantemente a transmissao de
noticias. E por essa capacidade que salientamos a importincia de um
Jjornalismo livre de preconceitos. (THINK OLGA, 2016a, p. 5, grifos nossos)

Nesta parte do minimanual, vamos apenas apontar o que ha de mais grotesco
na forma como as mulheres tém sido tratadas nesse segmento [...] (THINK
OLGA, 2017a, p. 19, grifos nossos)

Precisamos de espagos para permitir as mulheres que liderem da sua propria
maneira ¢ nao reproduzindo um padrdo de comportamentos que sejam
analogos ao que ¢ esperado da masculinidade. (THINK OLGA, 2017a, p. 37,
grifos nossos)

Quando desrespeitamos as pessoas LGBT, seja endossando esteredtipos ou as
desumanizando, somos cumplices da violéncia que as atinge todos os dias.
(THINK OLGA, 2017b, p. 5, grifos nossos)

Nos somos um projeto de viés feminista e os homens gays t€ém toda nossa
solidariedade e empatia. No entanto, vamos nos ater aos outros grupos da
sigla LGBT, ainda mais marginalizados e mais proximos do nosso lugar de
fala. (THINK OLGA, 2017b, p. 15, grifos nossos)

Sabemos que aborto é um tema de dificil abordagem, tanto pela dificuldade
de encontrar dados, informagdes e personagens quanto por ser polémico, por
isso oferecemos algumas orientagées ao longo deste Minimanual e estamos a
disposi¢cdo para apoiar ¢ ajudar na sua producdo de contetido. (THINK
OLGA, 2017c, p. 37, grifos nossos)

Nos exemplos mencionados, podemos perceber que o comportamento elocutivo ¢
utilizado para demonstrar posicionamento e opinides de um sujeito coletivo — a ONG Think
Olga, responsavel pelos manuais. Dessa forma, o sujeito enunciador explicita o seu
posicionamento favoravel em relacdo a importancia de um jornalismo livre de preconceitos e
também marca uma visdo de que as mulheres vém sendo retratadas de forma grotesca no
jornalismo de celebridades, por exemplo. Além disso, esse tipo de constru¢dao serve para
retomar e reforgar a identidade social do grupo, que ¢ marcadamente um coletivo feminista,
com historico amplo de militdncia em relacdo a essa e outras pautas progressistas.

A partir dos exemplos mencionados anteriormente, entendemos que o uso da primeira
pessoa do plural implica majoritariamente um ato elocutivo, com a demarcacdo de um
posicionamento especifico. No entanto, também pode nos sinalizar um ato alocutivo por, de
certa forma, incluir o outro, o alocutairo.

Em outros casos, a modalidade elocutiva ¢ utilizada para destacar um pertencimento a
um grupo social, como os grupos minoritarios tratados como tematicas dos manuais, nos casos

a seguir, as pessoas com deficiéncia e a comunidade LGBT.
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Eu, por exemplo, pessoa com deficiéncia, ndo fui amostrada e conhego mais
de 500 que ndo foram. Portanto, os grupos podem sofrer margens de erro
maiores. Informar que as pessoas se declararam ¢ absurdo porque nos tira o
direito, inclusive de sermos censeadas adequadamente. (THINK OLGA,
2016b, p. 11, grifos nossos)

Opinar sobre os corpos com deficiéncia, novamente, é capacitismo. Deixe
nossos corpos sob nosso controle, por favor. (THINK OLGA, 2016b, p. 13,
grifos nossos)

Nao ha deficientes, nem pessoas especiais. Somos pessoas com deficiéncia.
[...] Somos pessoas humanas, uma parte da diversidade humana. Toda vez que
alguém escreve algo assim, nos tira o direito de pertencer a diversidade
humana. (THINK OLGA, 2016b, p. 15, grifos nossos)

Por isso, nossa unido se fez necessaria para reagir, lutar por nossos direitos e
ter uma vida digna. (THINK OLGA, 2017b, p. 4, grifos nossos)

As mulheres e homens bissexuais, parar terem suas pautas atendidas, precisam
antes de tudo ser levados a sério, ja que a bissexualidade ¢ uma identidade
desacreditada tanto pelo mundo heteronormativo quanto pelo meio LGBT, o
que tem consequéncias diarias em nossas vidas. [...] No meio LGBT, sdo
entendidos como ‘menos’ LGBT que os outros grupos e mais ‘promiscuos’,
como se fossemos propensos a traicdo e até ‘vetores de doengas sexualmente
transmissiveis’. (THINK OLGA, 2017b, p. 16, grifos nossos)

Nos casos citados, ao tratar das pessoas com deficiéncia e da comunidade LGBT, cabe
destacar que estes manuais foram escritos com apoio de pessoas externas ao coletivo Think
Olga. Com isso, o uso do comportamento elocutivo reforca a credibilidade dessas pessoas para
tratar sobre as tematicas, visto que elas fazem parte do grupo identitario abordado, de modo que
suas vivéncias e experiéncias pessoais atestam seus conhecimentos acerca dessas pautas, além
de possibilitar uma identificacdo com o leitor que também pertencer a estes grupos identitarios.

Em uma légica parecida, o comportamento elocutivo também pode buscar esta
identificacdo com o leitor ao tratar o destinatidrio ¢ o enunciador como jornalistas, ou
profissionais da comunicagdo. Esse tipo de enunciado pode demonstrar que quem escreve o
texto e passa tais instrugdes compartilha experiéncias comuns com seu interlocutor por

exercerem a mesma profissao. Percebemos esse tipo de uso nos exemplos abaixo.

Como jornalistas, ¢ importante sabermos que temos importancia crucial em
dois pontos de partida ao tratar do assunto [...]. (THINK OLGA, 2017c, p. 4,
grifos nossos)

E importante que, enquanto comunicadores, comnsigamos Nnos aproximar
dessas pessoas e ndo fagamos eco a criminalizacdo, ao preconceito ¢ a tortura
psicoldgica. (THINK OLGA, 2017c, p. 5, grifos nossos)
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Além disso, quando o enunciador se insere no grupo de jornalistas, também podemos
perceber uma forma de adquirir credibilidade, pois temos um sujeito jornalista falando sobre
jornalismo humanizado. Ademais, tal atitude também pode funcionar como um meio de orientar
o leitor sobre 0o modo de se fazer tal jornalismo humanizado. Neste caso, além de mostrar como
fazer, o enunciador também se coloca como alguém que busca seguir as regras apresentadas no
manual.

Outra forma de se usar um comportamento elocutivo para explicitar os posicionamentos
do enunciador ¢ quando este se coloca no texto, utilizando a primeira pessoa do singular. Esse
uso convencional foi pouco empregado no nosso objeto de andlise, mas, ainda assim, trazemos

um exemplo desse tipo de construgao.

Muitos perguntam ‘mas e se ndo acharmos nenhuma mulher para fazer a
matéria?’, serei obrigada a dizer que nao procuraram o suficiente. Nenhuma
dona de start up? Nenhuma herdeira que faga gestdo inteligente de sua
fortuna? Nenhuma executiva de sucesso? Duvido. (THINK OLGA, 2017a,
p.36, grifos nossos)

A partir dessas observagdes, podemos ainda perceber que nao ha uma unicidade quanto
ao uso desse tipo de comportamento ao longo dos manuais, visto que cada edi¢dao o insere de
maneiras diferentes. Acreditamos que isso vai ao encontro das praticas midiativistas, visto que
estamos falando aqui de uma produgao coletiva, com uma ldégica menos hierarquizada e com
um foco na transformacdo social e na mudanga de praticas jornalisticas que elas consideram

inadequadas.

4.5.1.3 Comportamento Delocutivo

O comportamento delocutivo se constroi a partir de uma impressao de apagamento dos
sujeitos, buscando causar uma sensagao de objetividade no discurso. O ato delocutivo transmite
a ideia de que o que ¢ dito existe no mundo por si s6 e, desse modo, o locutor ndo estd implicado
no que ¢ dito, atua apenas como um transmissor das informacdes.

Nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado este ¢ o comportamento mais frequente e
que estrutura a organizac¢ao dos manuais. Dessa maneira, podemos entender que a instancia de
producdo busca passar uma perspectiva de objetividade, visando desconstruir a ideia de que a
necessidade de um jornalismo humanizado seja apenas a opinido de um grupo. Segue abaixo

alguns exemplos:
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As mudangas aqui sugeridas podem parecer sutis, mas na verdade sdo cruciais
para que esse crime seja descrito noticiosamente de forma mais humana e justa
com as vitimas. (THINK OLGA, 2016a, p. 7, grifos nossos)

A func¢fo do jornalismo deve ser informar, ndo causar panico nem piedade.
Nem criar herdis ou superadores. A vida das pessoas com doengas raras ¢ uma
luta cotidiana. O bom jornalismo pode ajudar muito. (THINK OLGA, 2016b,
p. 23, grifos nossos)

Da mesma forma, é necessario colocar mais mulheres negras em capas de
revista, ensaios de moda, como modelos de maquiagem e personalidades em
entrevistas, etc. (THINK OLGA, 2016c, p. 17, grifos nossos)

E preciso mudar a abordagem que se faz com criangas e adolescentes para
evitar que essa preocupacdo com a forma fisica comece cada vez mais cedo,
especialmente em uma fase de formagdo de valores e personalidade [...].
(THINK OLGA, 2017a, p. 23, grifos nossos)

O importante é saber que, para essa populagdao, nome € o que eles declaram,
e ndo necessariamente o que consta nos documentos. £ essencial visibilizar
de maneira correta uma populagdo ja muito invisibilizada por apenas existir.
(THINK OLGA, 2017b, p. 24, grifos nossos)

Manter a criticidade ao produzir conteudo é imprescindivel para ndo cair na
reprodugdo de nogdes hegemodnicas, que propagam preconceitos e reforcam
estigmas. E comum ver reportagens que assumem um tom dramético e relatam
o0 aborto como um grande trauma — trata-se de uma experiéncia muito pessoal
e que pode ser traumatica, mas ¢é fundamental saber que a origem disso esta
na criminaliza¢do do procedimento. (THINK OLGA, 2017c, p. 4-5, grifos
nossos)

E dificil encontrar uma pergunta sobre como conciliar a rotina de esportista
com a de pai. (THINK OLGA, 2018, p. 18, grifos nossos)

Os exemplos retratados, retirados das sete edicdes dos manuais, mostram como o
posicionamento dos sujeitos enunciadores em relacdo a algo que ¢ dito ¢ apresentado através
de um comportamento delocutivo, sem a explicitagdo desse posicionamento. Esse tipo de
construgdo reforca a ideia de objetividade e cria o efeito de sentido de que aquilo ¢ algo dado e
ndo uma visao de quem enuncia. No entanto, podemos destacar o uso frequente das expressoes
adverbiais para reforcar o carater de importancia das normas ali contidas, como nos exemplos

13

mencionados, nos quais destacamos o uso das expressdes “é necessdrio”, “é preciso”, “¢

(1L

importante”, “¢ essencial”, “é imprescindivel” e “¢é fundamental”. O uso marcado dessas

expressoes reforca a visao do sujeito enunciador em relagdo a essas causas, mostrando a



117

importancia e a urgéncia de se praticar um jornalismo mais humanizado, sem precisar deixar
explicita a subjetividade deste posicionamento.

Outra maneira de se construir o modo delocutivo ¢ através do discurso relatado. Dessa
forma, o que ¢ dito ¢ atribuido a uma outra pessoa, isentando o sujeito enunciador das
implica¢des daquela opinido ou posicionamento. O discurso relatado pode aparecer tanto de

forma direta quanto de forma indireta, como podemos perceber através dos trechos a seguir.

Segundo a lei, é estrupo ‘constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, a ter conjunc¢do carnal ou a praticar ou permitir que com ele se
pratique outro ato libidinoso’. (THINK OLGA, 2016a, p. 6)

O devoteismo, segundo os estudiosos, ¢ interessante por muitos motivos, dos
quais se destacam a quebra da ideia de que pessoas com deficiéncia ndo sdo
desejaveis e a mudanga de paradigmas capacitistas da sociedade. (THINK
OLGA, 2016b, p. 17)

‘A imprensa ndo vé mulheres negras como atrizes sociais que podem
contribuir. Nas pautas, vemos negras quando elas correspondem ao lugar
socialmente construido como vitima social, quando tem violéncia, abusos,
mas em geral ndo ha essa preocupagdo na construgdo do imaginario da mulher
negra. Elas ndo sdo vistas como fonte de matéria qualificada e, quando sdo
vistas, € apenas para falar sobre aspectos da negritude, ou quando
correspondem a esse lugar marginal, construido socialmente’, diz Juliana.
(THINK OLGA, 2016c, p. 22)

A escritora e criadora do site Laney Gossip, Elanie Lou, abordou o tema em
sua palestra no TEDxVancouver de 2013. Ela conta que hieroglifos egipcios
de mais de 5 mil anos estudados por pesquisadores do California’s
Rosicrucian Museum revelam o caso de um rei, sem esposa, que fazia muitas
visitas noturnas a um de seus homens de confianga do exército. [...] ‘A fofoca
de celebridade ¢ uma narrativa e, assim como vimos com os hieréglifos, essas
historias sdo valiosas para prover as futuras geragdes um entendimento de
quem somos e, a nds, uma compreensio de quem somos agora’, diz ela.
(THINK OLGA, 2017a, p. 17-18, grifos nossos)

Entre as principais reivindicagdes da populagdo trans, segundo Bernardo
Mota, coordenador do Instituto Brasileiro de Transmasculinidades (IBRAT),
estdo: corre¢do do nome civil; despatologizagdo da identidade trans; direito a
identidade; poder usar os banheiros de acordo com seu gé€nero; fim da matanga
da populagdo trans. (THINK OLGA, 2017b, p. 22-23)

Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), no documento
‘Abortamento seguro: orientagdo técnica e de politicas para sistemas de
saude', disponivel na internet, o aborto com medicamentos ¢ o principal
método ndo invasivo recomendado [...]. (THINK OLGA, 2017c, p. 11)

A saltadora ja rebateu o rotulo e disse que ele ofusca seu lado como atleta,
mas a midia continua se referindo a ela como ‘musa’ [...]. (THINK OLGA,
2018, p.9)
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Como destacamos, o uso do discurso relatado também estd presente em todas as sete
edigdes dos Minimanuais de Jornalismo Humanizado. Isso contribui para constru¢do do efeito
de sentido de objetividade do que ¢ dito nos manuais. Dessa forma, mesmo que o sujeito
enunciador corrobore aquelas ideias apresentadas, elas sdo atribuidas a um terceiro, mostrando
que o que ¢ dito ndo ¢ uma simples opinido, mas que possui um embasamento. Este uso do
discurso relatado também representa uma estratégia de legitimidade, visto que as pessoas ou

institui¢des mobilizadas possuem uma autoridade para falar sobre o assunto que abordam.

4.5.2 Modo de Organiza¢ao Descritivo

O Modo de Organizacao Descritivo se caracteriza por uma apresentagdo e construgao
de sentido para o mundo através de procedimentos de nomeacao, localizagdo e qualificacao.
Dessa forma, as coisas que existem no mundo passam a ter um significado a partir desses
procedimentos linguistico-discursivos.

O emprego desse modo nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado se da de algumas
formas diferentes. A primeira situacao que analisamos parte dos procedimentos de nomeagao e
qualificacdo utilizados para apresentar os sujeitos que assinam alguns dos manuais junto com a
ONG, bem como algumas pessoas que foram entrevistadas e atuaram como fonte de
informacdo, como vimos ao analisar os sujeitos da linguagem.

Nestes casos, além do nome dessas pessoas, sao fornecidas informacgdes relativas aos
seus estatutos profissionais, de modo que o leitor possa conhecer a pessoa responsavel pelo
material, bem como saber qual ¢ a relacdo desta com a temdtica abordada no manual. Essas
informagdes também funcionam como uma estratégia que visa garantir a legitimidade e a
credibilidade que elas possuem para tratar do assunto, visto que possuem formacao especifica,
ocupam cargos que lhes garantem uma autoridade e um lugar de fala e ainda revelam o historico
de engajamento em relacdo as pautas abordadas.

O modo descritivo também foi utilizado nas situagdes em que era necessario explicar
melhor algum termo ou conceito, de maneira a evitar davidas do publico geral. Esse tipo de
situagdo também serve para reforgar o carater informativo dos manuais que, além de sugerir
modos de se tratar as tematicas, também oferece conteiido informativo sobre questdes
pertinentes a essas pautas. Abaixo, apresentamos alguns exemplos desse tipo de uso do modo

de organizag¢do descritivo.
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Os devotees, também denominados devotos numa primeira tentativa de
traduzir o termo, sdo pessoas (homens ou mulheres hétero, homo ou
bissexuais) que sentem atragcdo sexual por pessoas com deficiéncia, sdo
orientados sexualmente pela deficiéncia. [...] H4 também os pretenders, que
experimentam a excitacdo sexual pelo contato e, as vezes, uso de
equipamentos como cadeiras de rodas, muletas, aparelhos, ndo importa se de
forma publica ou privada. Aqui ha um fetiche. (THINK OLGA, 2016b, p. 17-
18)

O termo ‘mulata’, ostensivamente usado durante o carnaval, vem do termo em
latim mulus, que significa ‘mula’. Trata-se do animal resultante do
cruzamento entre o cavalo ¢ a mula e passou a ser aplicado a filha do homem
branco com a mulher negra, colocando a mulher negra como pessoa de
segunda categoria. (THINK OLGA, 2016c, p. 9)

Aborto ¢ a interrupgdo da gravidez, s6 isso. Ele pode acontecer de forma
voluntaria ou espontanea. (THINK OLGA, 2017c, p. 12)

Embrido foi definido como o conjunto de células que se forma apds a
concepgdo, estagio que dura algumas semanas. Apos a 9* semana, e até o fim
da gestacgdo, passa-se a falar em feto. (THINK OLGA, 2016c¢, p. 16)

E como se existisse um ponto exato no qual elas nio serdo incomodadas sobre
isso, mas € dificilimo de atingir. Ela precisa estar em forma, mas nao pode ser
magra demais, nem musculosa demais e gorda jamais. Se envelhece, ndao pode
exagerar nas plasticas — ou fica ridicula, mas se apresenta rugas elas viram
noticia. (THINK OLGA, 2017a, p. 20)

A Parada LGBT de Sao Paulo é uma das maiores do mundo, reunindo milhdes
de pessoas, trios elétricos, musica e artistas. E um evento plural por definicio,
dai sua importancia e grandeza, e ¢ natural que receba grande cobertura da
imprensa. [...] elas ndo sdo uma festa, sdo uma forma de luta, reivindicagdo do
espaco publico e conscientizagdo das pautas LGBT. (THINK OLGA, 2017b,

p-7)

Nos trechos apresentados, podemos perceber que ha uma busca pela explicacdo de
termos e conceitos que podem ndo ser de conhecimento geral, como devotees, pretenders,
embrido e feto. Também hé a busca de uma elucidagcdo em relagdo ao uso equivocado ou mal
intencionado de alguns termos e questdes, como mulata, os padrdes de beleza aos quais as
mulheres sdo submetidas, as Paradas LGBT e o aborto. Essas explicagdes e elucidagdes se dao
por meio do uso de procedimentos linguistico-discursivos de nomeacdo e qualificacao,
mostrando ao leitor quais sdo os significados e perspectivas adotados pelos manuais € como o
sujeito enunciador espera que tais questdes sejam trabalhadas no jornalismo.

As qualificacdes podem ser de ordem objetiva ou subjetiva. A qualificagdo objetiva
busca construir uma visao de verdade sobre o mundo se baseando em elementos que podem ser

verificados por qualquer outro sujeito, podendo se relacionar com pontos de vista cientificos ou
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outros critérios que sejam considerados consensuais. J& a qualificacdo subjetiva baseia-se na
visdo do sujeito enunciador e ndo necessariamente pode ser verificada pelos outros. Trata-se
aqui de um imagindrio pessoal do sujeito, que pode envolver sentimentos, opinides ou
inspiracoes ficcionais (CHARAUDEAU, 2008).

Os quatro primeiros exemplos anteriores buscam transmitir uma ideia de objetividade
ao apresentar defini¢cdes de termos baseados em suas traducdes, origem etimologica, defini¢des
e visoes cientificas. Essa objetividade pode ser utilizada para corroborar as ideias apresentadas
pelo manual como algo universal, indo além das opinides e percepgdes do sujeito enunciador.
No penultimo exemplo, ao construir uma critica aos padrdes de beleza, podemos perceber uma
qualificacdo subjetiva, visto que este ¢ um assunto diretamente relacionado as percepgoes e
valoragdes de cada sujeito. Aqui, a subjetividade pode ser entendida como uma forma de gerar
engajamento com o leitor que possui opinides parecidas e reforcar as criticas aos padroes de
beleza e a maneira como estes sdo abordados pela midia tradicional. Por fim, no ultimo
exemplo, ao falar da Parada LGBT, podemos destacar uma utilizagao de qualificagdes objetivas
e subjetivas de maneira conjunta. Ao citar que o evento reine milhdes de pessoas, trios elétricos,
musicas e artistas, o sujeito parte de algo objetivo, que pode ser verificado por outras pessoas,
para atestar a relevancia de se pautar este assunto. A partir desse ponto, ele apresenta sua
subjetividade ao mostrar que valoriza a importancia e a grandeza do evento e ao explicitar seu
entendimento deste como uma forma de luta e militancia da comunidade LGBT.

Além desses exemplos, a edicdo sobre as questdes LGBT também apresenta uma
espécie de glossario, que busca trazer de forma sucinta as nomeagdes e qualificagdes de termos
importantes para a discussao da tematica proposta, como género, orientacao sexual, disforia de
género, assexual, bissexual, intersexual, entre outros. Esse tipo de utilizacdo do modo de
organizac¢do descritivo ¢ muito importante para elucidar alguns conceitos e termos que podem

ndo ser de conhecimento geral. Como podemos perceber na figura a seguir.



Figura 8 - Trecho do Glossario de termos importantes

Sigla para “gays, lésbicas
e simpatizantes”. Nao é mais
utilizada e foi substituida por
LGBT*.

Pessoa (cis
ou trans) que se atrai pelo género
oposto.

Embora seja
utilizado como sinonimo
de violéncia e preconceito
direcionado a qualquer
LGBT, refere-se aos homens
homossexuais. A violéncia
homofébica nao é qualquer
violéncia que aflige um
homossexual, mas sim aquela que
se deu por conta da identidade
homossexual.

Homem (cis ou
trans*) que se atrai por homens
(cis ou trans*).

Identidade de género: Género
com o qual a pessoa se identifica,
que pode ou nao ser o mesmo
designado no nascimento.
Quando é o mesmo, a pessoa

é cissexual; quando é diferente,

a pessoa é transexual. Ndo tem
relag@o com a orientagéo sexual.

Pessoa que

possui aparatos biolégicos que
nao cabem nas classificagdes de
género, o antigo “hermafrodita”.
Ha vérias possibilidades
diferentes de intersexualidade.

Mulher (cis ou trans*)
que se atrai por mulheres (cis
ou trans*).

Violéncia
e preconceito direcionado
especificamente as lésbicas
por conta de sua sexualidade.
Exemplo: estupro corretivo.

Sigla para Lésbicas,
Gays, Bissexuais , Travestis,
Transexuais e Transgéneros.
Os “T" da sigla tém sido
abarcados pela denominagao
guarda-chuva “trans*”.

Sigla para Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Trans*, Queer,
Intersexuais e Assexuais. Mais
utilizada no exterior, ainda é
pouco comum no Brasil.

Delimita
por qual(is) género(s) a pessoa se
atrai, independente de sua iden-
tidade de género. As orientagdes
sexuais incluem assexualidade,
heterossexualidade, bissexualida-

de, homossexualidade, pansexua-
lidade, entre outras.

Palavra utilizada
principalmente no exterior para
denominar uma pessoa fora do
espectro da heterossexualidade.
Deriva da teoria queer, que tem
como uma de suas principais
pensadoras a filésofa Judith
Butler.

Aparato
biolégico que, de acordo com
nossa sociedade, delimita nosso
género ao nascer. Exemplo:
se ha vagina, ovarios e utero o
corpo é classificado como de
mulher, se ha pénis e testiculos
como homem. O sexo biolégico
designado nem sempre é
corresponde a identidade de
género da pessoa.

Termo guarda-chuva
para travestis, transexuais e
transgéneros.

Pessoa cuja
identidade de género é diferente
daquela que lhe foi designada ao
nascer. A transsexualidade ainda
é considerada doencga de acordo
com alguns guias psiquiatricos.

Violéncia e
discriminag@o que atingem
especificamente as pessoas
trans* por conta de sua condigao
trans*.

Nao ha uma definicdo
unica e exata para o conceito
de travesti, antes delimitado por
pessoas que performavam um
género diferente do designado
ao nascer, mas que nao faziam
intervengdes cirdrgicas que
caracterizam oficialmente a
transexualidade. Essa € uma
identidade tipica da América
Latina e o movimento reivindica
o tratamento no feminino (AS
travestis), mas a diferenca é
politica.
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Fonte: THINK OLGA, 2017b, p. 32-33

Dessa forma, o manual vai além das instrugdes e das criticas ao jornalismo tradicional,
mas apresenta um conteudo que auxilia o leitor a entender alguns termos importantes para
abordar assuntos ligados a comunidade LGBTQIA" e para os profissionais de comunicagio,
visto que este glossario pode ajudar na abordagem dessas tematicas em suas pautas.

O modo de organizagdo descritivo também pode ser observado a partir da organizagao
e das subdivisdes feitas na montagem dos manuais, agrupando os contetidos em seg¢des que se
aproximam. A divisao das seg¢Oes segue critérios mais subjetivos, sao escolhas feitas pela equipe
produtora dos manuais que nao sao explicitadas para o publico. Dessa forma, ndo ha um critério
especifico ou um rigor metodolédgico explicito que defina tal divisdo, além do entendimento do
sujeito enunciador que a organizacdo tal qual ¢ feita faz sentido para a abordagem destas
tematicas.

No entanto, essas se¢oes sao embasadas por um parametro de objetividade que sdo as
matérias retiradas de veiculos de comunicagdo. Essas noticias, além de servir de exemplos para
as consideracdes feitas pela equipe, atestam que as discussdes ali propostas sdo necessarias, ja
que tais “problemas” acontecem recorrentemente em veiculos de midia tradicionais. Dessa
forma, tais contetidos noticiosos podem ser percebidos como provas de verdade em relagao ao
que ¢ dito pelo sujeito enunciador, trazendo um efeito de real, que ¢ refor¢ado pela presenca de

hiperlinks que atestam a veracidade das informagdes e permitem que o leitor possa conferir as



122

construcdes na integra e buscar informagdes adicionais, caso deseje. Cabe ressaltar que aqui ha
um carater qualitativo, exemplificando que tais abordagens, vistas como inadequadas pelos
manuais, podem ser encontradas em veiculos da midia tradicional. Assim, o objetivo dos
manuais ndo ¢ desenvolver uma pesquisa qualitativa relacionada a esse tipo de abordagem
jornalistica, mas mostrar que ela existe e apresentar formas diferentes de se tratar tais tematicas.

O primeiro manual, cuja tematica ¢ violéncia contra a mulher, divide seu contetdo a
partir de problematizacdes sobre a abordagem do estupro na midia e sobre a abordagem da
violéncia doméstica e do feminicidio. Acreditamos que estes assuntos foram escolhidos para
guiar a construg¢do dos manuais por serem problematicas muito presentes na sociedade atual e
que precisam ser debatidas. De acordo com dados®® do 14° Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica®’, o nimero de registros de estupros no pais foi de 66.348 no ano de 2019, uma média
de mais de 180 casos de estupro por dia. Além disso, no mesmo ano, 1.326 mulheres foram
vitimas de feminicidio no Brasil. Os registros de violéncia doméstica indicam 267.930 casos de
lesdo corporal grave, o que representa uma agressao fisica a cada dois minutos. Todos esses
dados representam um aumento em relagdo aos levantamentos anteriores. Dessa forma, a partir
dessas questdes de grande relevancia social, atestada por dados, os manuais discutem como ¢ a
abordagem dessas pautas na midia tradicional a partir de registros empiricos.

O manual dedicado as pessoas com deficiéncia constroi suas problematizagdes a partir
da abordagem dos dados sobre deficiéncia, das pessoas com deficiéncia em si, dos esportes
paralimpicos, do corpo e sexualidade e das doengas raras. Dessa forma, entendemos que o
objeto tenta abarcar questdes comuns das vivéncias das pessoas com deficiéncia que muitas
vezes sao negligenciadas ou tratadas de forma equivocada pela midia, como o uso de termos
desrespeitosos ou o reforco de ideias capacitistas.

A terceira edi¢do, focada no racismo, possui secdes para tratar de termos adequados,
expressoes racistas, esteredtipos, interseccionalidade, padrdes de beleza, tratamentos de vitimas
de violéncia, representatividade e escolha de imagens e fontes. No mesmo sentido, percebemos
que o sujeito enunciador seleciona questdoes que ele entende como importantes para serem
debatidas, se baseia nas ocorréncias dessas tematicas na midia tradicional, que atestam a
veracidade dessas problematicas, e, partindo desse ponto, desenvolve suas problematizagdes e

instrui o leitor sobre como abordar € como ndo abordar tais questdes.

38 Disponivel em: https:/forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/02/anuario-2020-final-100221.pdf.

Acesso em: 28 mar. 2021.

39 Apesar do manual ter sido produzido em 2016 e os dados serem de 2019, julgamos importante demonstrar
evidéncias empiricas que contextualizem a violéncia contra a mulher para mostrar a relevancia de tais
discussdes.
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O quarto manual tem a tematica dos esteredtipos nocivos na midia. Ele aborda a questdo
das mulheres tratadas como um objeto decorativo, as problematicas do jornalismo de
celebridades e o tratamento dado as mulheres no mundo dos negdcios. Essas trés tematicas
englobam discussdes muito presentes na luta das mulheres atualmente, cuja presenca midiatica
sem problematizacdes pode reforgar esteredtipos, como a objetificacdo e a sexualizagdo da
mulher, os padrdes de beleza na sociedade e a desvalorizagdo de seus status e conquistas
profissionais.

O manual que trata da populagdo LGBT faz a sua divisdo explicando primeiro certos
conceitos relativos a pauta, que podem nao ser entendimento inicial de algumas pessoas. Em
seguida, aborda tematicas especificas das pessoas lésbicas, bissexuais e pessoas trans. Esse
comportamento refor¢a a pluralidade da sigla que, muitas vezes, ndo ¢ aprofundada. Assim,
partindo dos recortes empiricos, o manual problematiza tais abordagens no jornalismo
tradicional. Por fim, como dissemos, ha um glossario de termos adequados que pode ser
entendido como um complemento das discussdes apresentadas e, também, como uma forma de
reforcar o carater instrutivo dos manuais.

A constru¢do do manual dedicado a problematica do aborto apresenta informacgdes
basicas, termos adequados, uso de imagens, uso de dados e cobertura de denuncias. Este manual
trata de um termo que ainda € visto como tabu pela sociedade e divide opinides. Dessa forma,
percebemos a presenca de informagdes de carater juridico, como a penalizacao para o aborto e
os casos em que ele ¢ legalizado, como uma forma de validar e reforcar a necessidade de tal
discussdo. Além disso, o uso de dados sobre o aborto serve também para trazer um efeito de
real, reforgando a ideia de que mesmo pouco abordado pela midia, ele representa uma realidade
social.

Por fim, o manual que discute o jornalismo esportivo trata das abordagens das atletas
como musas, o uso das imagens das mulheres, os enfoques sobre os corpos das esportistas, a
relagdo com os papéis de esposa e de mae e o questionamento de atitudes e falas machistas.
Mais uma vez, percebemos aqui a utilizagdao de pautas que sao muito presentes nas discussoes
feministas atualmente, que sdo problematizadas e corroboradas pela presenca desses discursos
na midia tradicional como uma forma de reforgar esteredtipos sobre a mulheres, neste caso, as
esportistas.

Assim, podemos perceber que os critérios utilizados para essas divisdes tém
caracteristicas de subjetividade e objetividade, pois partem das percep¢des de importancia das
pessoas que produziram o material, mas sdo corroborados pelas noticias, que trazem um efeito

de real, comprovando a existéncia das problematicas abordadas e sdo tomadas como exemplos
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para a construc¢do das criticas ao jornalismo tradicional e embasam as instrugdes apresentadas
ao longo dos manuais.

Dessa forma, podemos entender que o modo de organizagao descritivo € utilizado para
auxiliar na construcdo enunciativa dos manuais, servindo para acrescentar informacdes
necessarias para o leitor, qualificar os temas abordados e organizar a estrutura dos manuais em
secdes. Além disso, também atua na forma de estratégias discursivas, atestando a legitimidade

e a credibilidade das pessoas envolvidas na produc¢ao dos manuais e das fontes consultadas.

4.5.3 Modo de Organizacao Narrativo

O modo de organizagao narrativo parte da atitude de um narrador, com um projeto de
intencionalidade que visa contar algo, criando, assim, um novo universo dentro do discurso
baseado nas ac¢des narradas. Diferentemente do modo de organizacao descritivo, no qual o foco
esta na nomeagdo e na qualificagdo, aqui sdao inseridos sujeitos que desempenham papéis
actanciais de acordo com as agdes que executam ou sofrem.

A partir de nossas analises, podemos perceber que o modo de organizagao narrativo nao
estd presente com muita frequéncia nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado. Atribuimos
isso ao fato de o objeto analisado se tratar de um manual e tal género discursivo ser
caracterizado por um discurso instrucional, no qual o foco ¢ explicar ao leitor um modo de
fazer, oferecer conselhos e instrugdes. Dessa forma, o modo de organizagdao narrativo nao
apresenta uma funcdo relevante para tal género, visto que o foco ndo esta nas historias e
acontecimentos.

Ainda assim, em alguns momentos, a narracdo foi utilizada para contextualizar
acontecimentos relativos as matérias jornalisticas analisadas ou mesmo em relacdo a tematica
abordada pelo manual. Podemos perceber essa fungdo de ilustracdo e contextualizacdo nos

trechos que seguem.

Um caso que ficou mundialmente conhecido foi o de Chloe Jennings-White,
uma quimica PHD transexual, que decidiu se tornar paraplégica. Ela usa uma
cadeira de rodas, simulando a doenca ha muitos anos. Ela foi avaliada como
afetada por um distirbio denominado BIID, comumente associado aos
wannabes. (THINK OLGA, 2016b, p. 18)

Um caso emblemdtico de desumanizacdo da mulher negra foi o
sensacionalismo com que a imprensa cobriu o assassinato de Claudia Silva
Ferreira pela Policia Militar. Nas manchetes, Claudia ficou conhecida como
‘mulher arrastada’ e sua identidade foi completamente ignorada, ou ainda pior,
associada a rumores que tentavam desqualificar Claudia de alguma forma. [...]
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Outro caso foi o de Luana Barbosa, também assassinada brutalmente por
policiais militares. Muitas matérias apresentaram versoes de amigos de Luana
versus as de policiais militares, sem contestar os laudos para confirmar a
veracidade das informagdes. Também faltou critica em relacdo a oObvia
lesbofobia e ao racismo que Luana foi submetida. (THINK OLGA, 2016c, p.
20-21)

Como referéncia, a ONG The Representation Project langou um movimento
chamado #AskHerMore (algo como ‘Pergunte Mais a Ela’, em traducdo livre)
que contou com o apoio de muitas atrizes de Hollywood. A premissa era
simples: que os reporteres de tapetes vermelhos em grandes premiagdes, como
0 Oscar ou o Globo de Ouro, perguntem mais a elas sobre seus trabalhos ¢
menos sobre seus vestidos. Enquanto muitos homens podem falar sobre a
composigao de seus personagens, as mulheres sdo perguntadas sobre a dieta
que fizeram para entrar no vestido, por exemplo. Varios veiculos de
comunicacdo aderiram. (THINK OLGA, 2017a, p. 32)

Muitas foram as violéncias cometidas contra Gerciane Aradjo, uma mulher
bissexual e barbaramente assassinada por recusar uma investida de um
homem. Seu crime teve conotagdes bifobicas, lesbofobicas, racistas e, apos
sua morte, Gerciane foi novamente violentada pela imprensa. Referida como
‘estudante estripada’, ‘jovem que teve o corpo partido’ e afins, perdeu sua
identidade, sua humanidade e foi tratada de maneira sensacionalista. (THINK
OLGA, 2017b, p. 20)

No ténis, dois casos envolvendo o escocés Andy Murray ficaram famosos. Na
Olimpiada do Rio, um jornalista questionou: ‘Vocé é a primeira pessoa na
histéria a ganhar duas medalhas de ouro olimpicas no ténis. Uma faganha
extraordinaria, nao?’. O tenista respondeu: ‘Venus e Serena (Williams)
ganharam umas quatro cada uma’.

Murray voltou a repreender um repérter em julho de 2017. Eliminado por Sam
Querrey nas quartas de final de Wimbledon, o tenista ndo deixou passar uma
pergunta que desconsiderava os feitos das mulheres tenistas e colocava
Querrey como o primeiro jogador dos Estados Unidos a avangar as semifinais.
‘Jogador masculino’, corrigiu o tenista. (THINK OLGA, 2018, p. 22)

Nos exemplos anteriores podemos ver como a narragdo foi utilizada para auxiliar na
contextualizagdo dos temas abordados. Em alguns casos, foram utilizados para explicar
brevemente os acontecimentos relatados em jornais da midia tradicional que foram analisados
e criticados pelos manuais. Dessa forma, podemos perceber uma tentativa de colocar o leitor a
par do que ¢ analisado, visando que ele entenda melhor o ponto de vista dos manuais e seja
mais propenso a concordar e a aderir as dicas sugeridas.

Outra maneira mais recorrente da presenca do modo de organizacao narrativo foi nas
manchetes e trechos de jornais analisados nos manuais. Nesse caso, cabe destacar que a
narrativa ¢ mais frequente nos géneros noticiosos, que buscam relatar determinado
acontecimento. Ainda que esses textos ndo sejam de produgdo propria dos autores dos manuais

e tenham sido tomados como exemplos, eles funcionam como suporte para sustentar as
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sugestdes e criticas feitas, bem como refor¢ar o posicionamento dos manuais quanto a
necessidade de mudancas no jornalismo tradicional, como veremos ao tratar do modo de
organiza¢ao argumentativo.

De uma maneira geral, o uso do modo de organizagdo narrativo também serve para
reforgar a criagio de uma dimensdo argumentativa (AMOSSY, 2006 apud PROCOPIO, 2012),
como veremos com mais aprofundamento na se¢do a seguir, ao abordarmos o modo de

organiza¢ao argumentativo.

4.5.4 Modo de Organizacio Argumentativo

O modo de organizagao argumentativo opera através do engajamento do sujeito em uma
encenacdo discursiva ao tomar posi¢do em relagdo a uma proposi¢do e argumentar em favor
desse posicionamento, visando a persuasdo de seu interlocutor. Dessa maneira, tal modo ndo ¢
muito utilizado nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado de maneira direta, visto que o
foco do género discursivo manual € instruir seu leitor, ensinando e sugerindo modos de se fazer
algo.

No entanto, seguindo a perspectiva de Amossy (2006 apud PROCOPIO, 2012), a
argumentacao muitas vezes esta presente em géneros cujo foco principal ndo ¢é persuadir. Estes
géneros sdo construidos a partir de outros modos de organizacgao discursivos, mas, ainda assim,
apresentam uma dimensao argumentativa. Entendemos que este € o caso dos Minimanuais de
Jornalismo Humanizado que analisamos. Isso quer dizer que, apesar de ndo se estruturarem
com base no modo de organizagdo argumentativo, possuem uma busca por influenciar o leitor
em relacdo ao que ¢ dito. Tal dimensdo pode ser percebida a partir da maneira como os demais
modos de organizacao sao mobilizados, buscando construir efeitos de sentido especificos.

Dessa forma, entendemos que, o uso majoritario do comportamento delocutivo visa criar
uma sensagdo de objetividade para o que ¢ dito. Tal sensacdo pode gerar uma aceitagdo maior
dos leitores, que vao perceber o contetido como algo além da opinido de um grupo. Para reforgar
esse carater, também sdo utilizadas as estratégias de legitimidade e credibilidade ao trazer
veracidade para as fontes consultadas e para os coautores envolvidos no processo.

A partir da analise do objeto, também podemos perceber essa dimensao argumentativa
voltada a cada uma das tematicas abordadas, buscando enfatizar a necessidade de discutir essas
pautas. Todos os manuais apresentam, principalmente nas paginas introdutdrias, dados e
informacdes de contextualizagdo que t€m a finalidade de mostrar para o leitor a seriedade desses

temas, como mostram os trechos a seguir.
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No Rio de Janeiro, um estado que entre janeiro e abril de 2016 registrou 13
estupros por dia, somente 6% dos acusados de estupro foram a julgamento em
2015, segundo dados obtidos pela revista Epoca. Em Sdo Paulo, o nimero
sobe para 10,9% — ainda baixissimo e desanimador para quem viveu essa dor
e deseja buscar justica. (THINK OLGA, 2016a, p. 7)

50,3% dos homicidios de mulheres registrados em 2013 foram cometidos por
familiares ou ex-parceiros — quatro em cada sete foram cometidos por pessoas
que tiveram ou tinham um relacionamento afetivo com a vitima.

Nos dez primeiros meses de 2015, 86% dos relatos de violéncia obtidos pela
Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, correspondiam a situacdes de
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. (THINK OLGA, 2016a, p.
17)

Mais de 45,6 milhdes de brasileiros vivem a experiéncia de alguma
deficiéncia, estimaram os dados do Censo Demografico 2010, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O niimero representa 23,9% da
populagdo do pais. (THINK OLGA, 2016b, p. 6)

De acordo com o ultimo Censo do IBGE (2010), cerca de 52% da populacao
¢ composta por pessoas negras — englobando as autodeclaradas pretas e as
autodeclaradas pardas. [...] No conjunto dos 10% mais pobres do pais, 70%
sdo negros, enquanto que, nos 10% mais ricos, somente 15% o sdo, segundo
o IBGE. Vale lembrar que o Brasil é o pais que mais traficou pessoas
escravizadas. Calcula-se que cerca de 20% de todas as pessoas traficadas do
continente africano foram trazidas para o Brasil (cerca de 5 milhdes de
pessoas, quantidade muito superior ao numero dos EUA, de 400 mil). (THINK
OLGA, 2016c, p. 6)

Um jornalismo essencialmente preconceituoso pode criar vicios e costumes
para uma vida inteira. De fato, a forma como as mulheres sdo abordadas por
esse tipo de comunica¢do contribui — ¢ muito — para manutengdo da
discriminac@o de género na sociedade.

Nem sempre o problema ¢ necessariamente o contetido em si da matéria, mas
o tratamento dado as mulheres que nela estiverem presentes ou sejam
mencionadas. Afinal, vivemos em uma sociedade patriarcal e nela somos
criados. Logo, ¢ de se esperar que a comunicacdo produzida sob estas
condi¢gdes também reproduza valores machistas, em diversos casos, até
automaticamente (THINK OLGA, 2017a, p. 5)

Vocé ja sabe o que a sigla LGBT significa? E uma abreviacio para lésbicas,
gays, bissexuais, e travestis, transgéneros e transexuais (que sdo abarcados
pela denominagdo genérica trans), € comegou a ser usada por membros dessas
comunidades em um contexto de luta por direitos e cidadania.

As pessoas que sdo contempladas por essa sigla tém algo em comum: sofrem
discriminacdo e preconceito das mais diversas formas em fun¢do de suas
identidades de género ou sexualidade (ver ‘Primeiros conceitos’ nas proximas
paginas). Por isso, nossa unido se fez necessaria para reagir, lutar por nossos
direitos e ter uma vida digna. (THINK OLGA, 2017b, p. 4)

Considerando toda a populagdo feminina entre 18 e 39 anos no Brasil, 4,7
milhdes de mulheres ja fizeram aborto a0 menos uma vez na vida, de acordo
com a Pesquisa Nacional do Aborto de 2016. A pesquisa também revelou que
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o aborto ¢ um evento comum da vida reprodutiva de mulheres de todas as
classes sociais e niveis educacionais, mas as mulheres negras e indigenas, com
menor escolaridade e que vivem no Norte, Nordeste e Centro-Oeste
apresentaram taxas de aborto mais altas e, portanto, estdo mais sujeitas aos
riscos de um aborto ilegal e inseguro. (THINK OLGA, 2017c, p. 5)

Apenas 3% do noticiario esportivo € voltado para a cobertura de atletas e
competi¢des femininas, segundo pesquisa da Women’s Sports Foundation. No
Brasil, um levantamento feito pela Género ¢ Numero analisou pouco mais de
24 horas da programagao esportiva e mostrou que apenas 12% desse tempo,
um total de 2 horas ¢ 55 minutos, foi dedicado as atletas mulheres. Em outra
pesquisa sobre a cobertura jornalistica no esporte, 0 Monitoramento Global de
Midia avaliou 18 mil noticias esportivas publicadas em 23 paises, incluindo o
Brasil, e avaliou que 85% das matérias eram sobre atletas e modalidades
masculinas. Apenas 9% sobre atletas e modalidades femininas, enquanto os
outros 6% nao tratavam especificamente de nenhum género. (THINK OLGA,
2018, p. 4)

Os trechos sinalizados nos permitem observar a inexisténcia de uma estrutura
argumentativa classica, mas servem para construir uma dimensao argumentativa, fazendo com
que o leitor se interesse pelas discussdes e compreenda a necessidade de se repensar as praticas
jornalisticas, como propdem 0s manuais.

Além disso, o conjunto de manuais, como um todo, também possui uma dimensao
argumentativa acerca da proposi¢cdo de um jornalismo humanizado. Essa dimensdo se constroi
a partir das informacdes apresentadas, das criticas feitas aos exemplos retirados de veiculos
tradicionais de midia, bem como das sugestdes de outras formas de se retratar tais questoes.
Dessa maneira, os manuais buscam criar uma oposi¢ao entre um jornalismo tradicional que
estaria agindo de maneira incorreta em relagdo as tematicas tratadas e um “bom jornalismo”,
que seria representado pelo jornalismo humanizado ali proposto.

Em sua apresentagdo, os manuais explicitam que o objeto ¢ direcionado a profissionais
“que desejam limpar o conteudo editorial que produzem de preconceitos e visdes limitadas da
sociedade” (THINK OLGA, 2016b, p. 3). O uso do Iéxico “limpar o conteudo” aponta um
primeiro sinal dessa oposi¢do, indicando que o sujeito enunciador entende que o jornalismo
convencional possui comportamentos que precisam ser eliminados e que este processo pode
acontecer a partir da “limpeza” proposta nos Minimanuais de Jornalismo Humanizado.

Para construir essa dimensao argumentativa sobre essa oposi¢do entre dois modelos de
jornalismo, ¢ utilizado, principalmente, o dominio de avaliagdo do ético, que trata dos
comportamentos humanos nos termos do bem e do mal, partindo tanto de uma moral imposta

pela sociedade quanto dos principios individuais de comportamento (CHARAUDEAU, 2008).
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Nesse sentido, o sujeito enunciador busca se amparar em valores como a responsabilidade, a
solidariedade e a justi¢a para mostrar qual ¢ o bom jornalismo e qual ¢ 0 mau jornalismo.
Dessa forma, os manuais argumentam em favor da necessidade de mudanga nas praticas
convencionais de jornalismo e defendem as instrugdes ali propostas como uma solucao para o
problema. Podemos perceber o uso do dominio do ético para a constru¢do dessa dimensao
argumentativa nos exemplos a seguir, retirados de todas as edigdes dos Minimanuais de

Jornalismo Humanizado.

Esses sdo dados que mostram como o machismo ajuda a tornar o estupro um
crime de impunidade quase certa. Se os meios de comunicacdo colaboram na
atenuacdo de sua reportagem, eles ajudam a alimentar essa realidade. (THINK
OLGA, 2016a, p. 7)

Mas nao existe protocolo em relagdo ao comportamento de uma mulher apos
sofrer uma violéncia. A ideia de que ela obrigatoriamente deve agir de maneira
triste ou deprimida é, mais uma vez, colocar o foco sobre ela, minimizar a
violéncia sofrida e atenuar a gravidade da agressdao. (THINK OLGA, 2016a,

p-21)

Mas, apesar disso, encontramos muitos textos nos jornais e revistas que
demonstram que a grande maioria dos jornalistas ndo estd preparada para lidar
com o tema. Comunicar ¢ mais que usar um codigo para transmitir uma
mensagem. Comunicar ¢ também representar as pessoas da maneira como elas
desejam ser representadas socio e historicamente, é expressar a defesa dos
direitos humanos usando o codigo de maneira adequada. Entdo, vamos
mostrar alguns exemplos de como a comunicagdo pode ser a melhor
ferramenta para expressar a inclusdo. (THINK OLGA, 2016b, p. 7)

Quando a imprensa fala da violéncia fisica, ndo questiona se houve racismo,
mesmo que as estatisticas apontem que a maior vitima de homicidio no Brasil
¢ o jovem negro: apenas 3,2% das reportagens que falam de assassinato se
referem ao tema racial. [...] Neste manual, apresentamos casos de reportagens
em que esses erros foram cometidos, com explicacdes e recomendagdes.
Acreditamos que o jornalismo tem a capacidade de legitimar discursos e
praticas paralelamente a transmissdo de noticias e ocupa um papel
fundamental na transformacao da cultura de um pais. (THINK OLGA, 2016c,

p-7)

Quando o jornalismo elenca musas, contribui € muito para a manutengao de
padroes de beleza opressores, para o esquecimento ¢ abandono de atletas
perfeitamente capazes, porém, cujas belezas ndo correspondem com a
expectativa da midia, e desperdica um importante espago de divulgacao do
esporte feminino, que necessita de muito apoio, cm futilidades. (THINK
OLGA, 2017a, p. 12)

Sabemos que a necessidade da audiéncia é uma preocupacdo constante nas
redacdes, mas fazé-lo as custas da dignidade de outra pessoa (ao expor fotos
de corpos agredidos ou cadaveres, por exemplo) traumatiza as vitimas e suas
familias, viola todos os cddigos de ética da profissdo e colabora para uma
cultura de agressividade. (THINK OLGA, 2017b, p. 21)
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Contetidos jornalisticos que denunciam casos de morte de mulheres em
decorréncia de um aborto clandestino frequentemente se focam nos motivos
que levaram a mulher a abortar, quando o mais importante ¢ focar no real
motivo de suas mortes: a ilegalidade do procedimento. Os questionamentos
devem estar mais voltados ao que causa as complicagdes ¢ mortes das
mulheres que abortam, que ¢ o fato de ndo ser um procedimento de satude
disponivel legalmente para as cidadds. A partir dessa mesma logica ndo ¢
construtivo ou esclarecedor mostrar a emog¢do ou o sofrimento de quem
abortou ou de familiares de mulheres mortas por complicagdes posteriores ao
aborto. (THINK OLGA, 2017c, p. 32)

O papel da imprensa ¢ destacar os resultados esportivos das atletas, chama-las
sempre pelos nomes, destacando seus feitos na modalidade, sem apelar para
seus atributos fisicos ou lhes impor rotulos indesejados. (THINK OLGA,
2018, p. 11)

Através dos trechos citados, podemos perceber que os manuais buscam criar uma
valoragao do jornalismo entre o bom e¢ o mau, o certo e o errado. Dessa forma, a partir dos
valores da responsabilidade da imprensa, da solidariedade e da justi¢a para com os grupos
minoritarios, cria-se uma dimensdo argumentativa que visa influenciar o seu leitor de que as
praticas jornalisticas precisam ser repensadas. Isso refor¢a o ideal de existéncia de tais manuais
que sdo vistos como uma ferramenta para tornar o jornalismo mais humanizado e humanizador.

Diante das analises apresentadas, buscamos perceber como a construcao discursiva dos
Minimanuais de Jornalismo Humanizado, desenvolvidos pelo coletivo Think Olga, atua para
potencializar a pratica midiativista pretendida pelo grupo com tal producdo. A seguir
apresentaremos nossas consideracdes finais acerca da presente pesquisa € apontaremos

possiveis caminhos a serem seguidos futuramente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na presente dissertacdo realizamos uma analise discursiva do conjunto de Minimanuais
de Jornalismo Humanizado desenvolvidos pelo coletivo feminista Think Olga. Este objeto
procura problematizar algumas abordagens do jornalismo convencional em relagdo a grupos
minoritarios — especificamente as mulheres, pessoas com deficiéncia, populagdo negra e a
comunidade LGBT — e sdo oferecidas instru¢des quanto a maneiras vistas como adequadas e
inadequadas de se tratar essas tematicas.

A partir deste objeto, buscamos perceber e evidenciar, de acordo com o embasamento
teorico-metodoldgico fornecido pela Teoria Semiolinguistica, de que maneira tais manuais se
estruturam discursivamente para potencializar sua pratica midiativista. Nossos objetivos de
analise foram descrever e caracterizar o contrato de comunicagdo estabelecido, os sujeitos
envolvidos, as finalidades, as circunstancias de produ¢do, os procedimentos linguistico-
discursivos e as estratégias utilizadas no objeto de analise para produzir um efeito de sentido
que evidencie o alinhamento com a luta pelos direitos humanos e a necessidade de mudangas
nas praticas midiaticas tradicionais. Dessa forma, como objetivo conseguinte, pretendiamos
problematizar tal objeto enquanto uma producdo midiativista a partir de nossas analises e, com
1sso, entender como ele se apropria das logicas midiaticas para promover e potencializar a¢des
de ativismo.

Em relagdo ao contrato de comunicagdo, tratando do nivel situacional, ¢ importante
destacar que tais manuais surgem em um contexto de disputas. Contexto este marcado por
diversas conquistas sociais, principalmente voltadas aos grupos minoritarios, nos primeiros
anos do século XXI, bem como pelo avango de uma onda reacionaria ultraconservadora em
diversos ambitos da sociedade, que parece colocar em duvida a estabilidade de tais conquistas.
Esse conflito faz com que a maneira como a midia aborda as questdes de direitos humanos fique
ainda mais em evidéncia e isso motiva o surgimento de acdes midiativistas voltadas para esta
questao, como 0s manuais por nos analisados.

Ao tratar especificamente dos elementos que constituem o contrato de comunicagao,
entendemos que o coletivo toma como propoésito tanto os direitos sociais e lutas identitarias dos
grupos minoritarios como o jornalismo em si. Em relacdo as minorias e seus direitos sociais,
estes norteiam a organizagdo dos manuais, visto que o projeto foi divido em sete partes, cada
uma tratando um grupo ou questdes especificas pertinentes a tais grupos. Assim, a defesa dos
direitos humanos e a luta em favor dos grupos minoritarios permeiam todas as sete edi¢des dos

manuais.
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Sobre o jornalismo tomado como um propdsito em si, este ¢ tratado de uma maneira
dicotdmica e valorativa por parte do coletivo, separando em um jornalismo humanizado
almejado e um jornalismo de referéncia, tido como inadequado. Nesse sentido, o sujeito
enunciador busca enfatizar os erros recorrentes na pratica jornalistica tradicional, estabelecendo
esta como a maneira “incorreta” de se trabalhar em relacdo a essas pautas. Tal apreciacdo do
jornalismo se dirige também ao jornalismo esportivo, de celebridades e de negdcios, por
exemplo, criticando a maneira como essas vertentes tratam dos grupos minoritarios em suas
pautas. Esse posicionamento serve para reforgar o argumento da necessidade de se repensar a
maneira como o jornalismo ¢ feito atualmente e propor mudangas. Tais mudangas, dialogando
com os aspectos de técnica apresentados por Braighi e Camara (2018), sdo representadas pelas
instrucdes oferecidas que buscam construir um jornalismo humanizado, que seja respeitoso as
diferencas, que se aprofunde em relacao as tematicas complexas, que va além de fontes oficiais
e, de fato, escute e dé visibilidade para as pessoas que fazem parte de grupos minoritarios.

Quanto ao dispositivo utilizado para promover essa troca comunicativa, o coletivo se
aproveita das potencialidades oferecidas pelos dispositivos tecnoldgicos. Dessa forma, o
material foi produzido em formato PDF e disponibilizado no site da ONG. Através desse
dispositivo, foram utilizados diversos links que permitem aos leitores acessarem o contetido
jornalistico analisado na integra, bem como compartilhar conteudos adicionais de outras fontes
de informagdo que podem ser de interesse de quem I€. Além disso, a hospedagem on-line
facilita que pessoas interessadas encontrem os manuais a partir de mecanismos de busca ou,
também, se deparem com os manuais ao procurar por assuntos relativos as tematicas
relacionadas. Por fim, o formato PDF também permite que o leitor faga o download do material
e tenha acesso de forma offline.

Em relagdo a finalidade dessa troca comunicativa, destacamos uma finalidade instrutiva
e educativa. Instrutiva, visto que se tratam de manuais, que apresentam normas e modos
adequados e inadequados de se trabalhar as tematicas apresentadas nas praticas jornalisticas.
Educativa, pois além de apresentar tais instrugdes, os manuais problematizam as abordagens,
contextualizam as temadticas, apresentam dados e conceitos que podem ndo ser de conhecimento
de seus leitores. Ademais, também destacamos uma finalidade de mudanca social, visto que ha
uma busca por repensar ¢ humanizar as praticas jornalisticas contemporaneas, a partir de tal
objeto que foi desenvolvido como uma pratica midiativista por um coletivo marcadamente
feminista e engajado nas lutas sociais e identitarias.

Durante este trabalho, abordamos também os sujeitos da linguagem presentes nessa

troca comunicativa. O sujeito comunicante em todos os sete manuais € representado pela ONG
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Think Olga, que possui uma identidade marcada enquanto um coletivo feminista que possui um
amplo histdrico de engajamento e agdes em favor da luta das mulheres e, também, de outras
causas sociais. O grupo também ¢ marcado por possuir grande reconhecimento e alcance devido
ao alto numero de seguidores em suas redes sociais. Ainda, em algumas das edi¢oes, o sujeito
comunicante ¢ compdsito, visto que o coletivo convida outras pessoas ou instituicdes
especializadas nas tematicas tratadas para desempenhar um papel de coautoria. Estes sujeitos
comunicantes projetam uma imagem de sujeito enunciador marcado por um papel enunciativo
midiativista, bem como ocupando um papel enunciativo de consultor, especialista nos assuntos
tratados e conhecedor das logicas e procedimentos da pratica jornalistica e midiatica. Com isso,
tal sujeito se propde a problematizar as praticas jornalisticas voltadas aos direitos sociais
buscando gerar uma mudanca social a partir de suas agdes de ativismo.

Em relagdo a instancia de recepg¢ao, o sujeito destinatario, aquele idealizado por quem
produz os manuais, ¢ marcado como jornalistas e produtores de conteudo, que tém interesse de
repensar suas praticas profissionais em relacdo aos direitos humanos. No entanto, entendemos
que o destinatario ideal vai além destes aos quais o material ¢ enderegado explicitamente.
Outras pessoas que se interessam por essas discussdes € que possuem certa consciéncia social
também fazem parte do publico-alvo dos manuais e podem utiliz4-los como uma ferramenta
para leitura e analise do conteudo jornalistico, bem como para cobrar mudangas nas praticas
desviantes cometidas por veiculos tradicionais de comunicagdo. Por fim, o sujeito interpretante,
temos todas as pessoas que, de fato, tiveram acesso aos manuais, seja por interesse proprio em
consumir este tipo de contetido ou por influéncias de terceiros. Estas pessoas podem ou nao
concordar com os ideais ativistas defendidos pela instancia de producao.

Quanto ao género discursivo adotado, temos uma marcagao explicita de que se tratam
de manuais. Diante disso, através de nossas analises, observamos diversas aproximag¢des com
as caracteristicas comuns de manuais, como o carater instrutivo, baseado na apresentagdo de
orientagdes e normas a serem seguidas pelos leitores, o uso recorrente de verbos no imperativo
e no infinitivo e o objetivo de levar o leitor a compactuar com o que ¢ apresentado. Apesar
disso, identificamos algumas atualizagdes deste género. Como tal projeto representa uma acao
de midiativismo, ¢ importante observar um carater educativo, que vai além da apresentacdo de
instrucdes, fornecendo problematizagdes e dados que embasam a necessidade de tais discussdes
e das mudangas almejadas pelo coletivo ao produzir os manuais. Assim, entendemos que o
objeto representa um conjunto de manuais que foram adaptados para atingir as finalidades

esperadas pelo discurso midiativista.
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Através de nossas andlises, quanto as estratégias discursivas, destacamos que as
estratégias de legitimidade e credibilidade foram usadas ao inserir coautores nessa producao
discursiva, se valendo das informagdes de estatuto profissional e das vivéncias de outros
sujeitos para trazer mais legitimidade e credibilidade para os manuais. E importante observar
que os manuais que abordam a violéncia contra a mulher e os esteredtipos nocivos em relagdo
a mulher na midia apresentam apenas a ONG Think Olga como sujeito comunicante, visto que
estas causas estdo diretamente ligadas as agdes desempenhadas pelo coletivo. Ja outras pautas
e outros grupos identitarios tiveram a utilizagdo marcada dessas estratégias, visando se apoiar
na legitimidade e credibilidade oferecida por outras pessoas e instituigdes.

A credibilidade também foi percebida a partir da apresentacdo de dados e pesquisas,
bem como a consulta de fontes ligadas as tematicas abordadas. Isso refor¢a um carater de
apuragdo por parte do coletivo, bem como uma preocupacao em fomentar discussoes e ensinar
sobre os assuntos, além de criticar ou “impor” normas. Entretanto, em algumas situagdes, dados
e fatos foram apresentados sem a explicitacdo da fonte de informacdo. Entendemos que este
tipo de atitude pode contribuir para diminuir a credibilidade da informacao oferecida e, de certa
forma, ser utilizada para descredibilizar os manuais como um todo.

A estratégia de captacdo esta ligada ao uso das emog¢des para engajar o leitor. Dessa
forma, as proprias tematicas ja possuem um vié€s de captacao, visto que estdo relacionadas as
lutas identitarias e aos grupos minoritarios, que historicamente sao oprimidos e tém seu acesso
a direitos negado ou dificultado. Tratar dessas questdes e de sua abordagem no jornalismo tende
a gerar uma empatia com as pessoas que se identificam com estas lutas identitarias e que
compartilham do pensamento de que a abordagem mididtica atual € considerada inadequada.

A andlise de como os modos de organizagao foram adotados na construgado linguistico-
discursiva dos manuais nos permitiu passar por todos eles, evidenciando recorréncias e escolhas
que demarcam esse lugar de ativismo ocupado pelo conjunto de Minimanuais de Jornalismo
Humanizado. E importante entender que o modo de organizagdo enunciativo foi o mais
utilizado, estruturando toda a organizagdo dos manuais. E através deste modo que o sujeito se
posiciona em relagdo ao seu interlocutor e também sobre o que ¢ dito, seja demarcando suas
opinides e crengas, seja abordando diretamente o leitor ou, até mesmo, tentando se apagar e
demonstrar um afastamento.

Diante disso, o comportamento enunciativo presente com mais destaque foi o
delocutivo, em que o enunciador busca se afastar do que ¢ dito, gerando um efeito de
objetividade. Dessa forma, entendemos que, ao tomar esta postura, o coletivo procura gerar

maior adesdo ao transmitir a ideia que os manuais estdo apresentando uma informag¢ao universal
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e ndo gerando juizo de valor ou expressando opinides pessoais. Assim, o coletivo tenta reduzir
uma aparéncia de militdncia e subjetividade para que, possivelmente, os manuais sejam mais
bem aceitos por jornalistas e veiculos de comunicacdo que se pautam, enquanto jornalismo,
pela objetividade e imparcialidade. Ainda assim, através das escolhas discursivas feitas
podemos perceber as marcas de subjetividade e o posicionamento da ONG favoravel a
necessidade de humanizagdo das praticas jornalisticas.

Através dos usos dos comportamentos alocutivo e elocutivo, em que os posicionamentos
do enunciador em relagdo ao seu interlocutor e ao discurso apresentado sao mais visiveis,
podemos destacar que ha uma tentativa de se aproximar do leitor, engaja-lo nas causas
abordadas e, também, de convida-lo a refletir sobre questdes pertinentes a essas pautas. Além
disso, também ha um objetivo de construir € compartilhar conhecimento, fornecendo ao publico
informacdes que podem ser desconhecidas e que sdo consideradas importantes ao se tratar de
tais tematicas nos veiculos de comunicagao.

O modo de organizacdo descritivo foi utilizado em consonancia com as estratégias de
legitimidade e credibilidade, visando qualificar as fontes de informagdes consultadas. Outra
utilidade deste modo foi percebida como mecanismo de explicagdo de termos e conceitos
através de qualificagdes tanto objetivas quanto subjetivas. Por fim, este modo também atua na
organizacao dos manuais a partir das divisdes em secoes especificas dentro de cada manual que
se pautaram pelas especificidades de cada uma das tematicas abordadas.

A menor frequéncia de utilizagdo foi do modo de organizagdo narrativo. Entendemos
que este modo € o que mais se distancia da proposta do género discursivo produzido, visto que
a ideia principal de um manual ¢ apresentar instru¢des de maneira direta e objetiva. Ainda
assim, conseguimos identificar a presenga deste modo, exercendo uma fungdo de
contextualizagdo e ilustracdo de algumas questdes tratadas nos manuais.

Por fim, 0 modo de organizacdo argumentativo se fez presente a partir da criagdo de
uma dimensdo argumentativa. Isso quer dizer que a argumentagdo nao foi o foco central do
objeto, mas se fez presente de maneira indireta. Mais uma vez, entendemos que a finalidade
maior dos manuais ¢ instruir e educar. No entanto, por se tratar de uma pratica de ativismo, ha
também a fun¢do de mudar uma realidade social e, para tanto, ¢ necessario fazer com que o
publico compartilhe dos pensamentos e problematiza¢des levantados pelo coletivo. Para isso,
através do dominio de avaliagdo ético, os manuais fazem uma contraposi¢ao entre o jornalismo
tradicional e o jornalismo humanizado ali proposto.

Assim, ¢ criada a ideia de um “bom jornalismo”, que pode abordar as questdes dos

direitos humanos e das lutas identitarias através das instrucdes fornecidas, contra um “mau
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jornalismo”, que representa o jornalismo de referéncia, que atualmente trata estas questdes de
maneira inadequada. Para isso, o sujeito suscita valores de responsabilidade, solidariedade e
justica para argumentar com seu leito quanto a necessidade de se repensar e modificar as
praticas jornalisticas contemporaneas.

Em relagdo ao nosso segundo objetivo, através das andlises supracitadas, conseguimos
evidenciar nosso entendimento inicial de que os Minimanuais de Jornalismo Humanizado
desenvolvidos pelo coletivo Think Olga se tratam de uma pratica midiativista. E importante
destacar que tais manuais representam uma agao concreta, que visa mudar uma dada realidade
social — neste caso o jornalismo convencional —, se apropria das logicas mididticas para
potencializar suas acdes e se preocupam em compartilhar conhecimento com seus
interlocutores.

Se pensarmos nas perspectivas fornecidas por Alice Mattoni (2013), entendemos que os
manuais podem se enquadrar nos trés tipos de ativismo problematizados pela autora. Ativismo
através da midia se destaca pela produ¢do de contetdo proprio que se baseia em dados e
evidéncias, além de ser parte da producao ativista de um coletivo que possui grande histdrico
de engajamento e producao de diversos conteudos e discussdes, principalmente voltados para a
causa feminista. O ativismo na midia ¢ representado pelo levantamento das discussdes quanto
aos direitos sociais dos grupos minoritarios e das lutas identitarias que sao visibilizados através
deste objeto e das plataformas do coletivo, que possui um grande nimero de seguidores. E, por
fim, o ativismo sobre a midia consiste nas problematizacdes acerca do proprio jornalismo,
baseadas nas criticas feitas a abordagem das questdes sociais e dos grupos minoritarios,
refor¢ando a necessidade de humanizagao da pratica jornalistica. Sinalizamos ainda que, nessa
concepgdo, apesar de apresentarem um foco marcado em relagdo ao jornalismo, as
problematizagdes apresentadas poderiam se aplicar a outros tipos de discurso midiatico, como
a publicidade ou as midias sociais, por exemplo.

Ainda pensando nos manuais enquanto a¢cdo midiativista, podemos seguir a perspectiva
de Antonio Braighi e Marco Tulio Camara (2018), que evidenciam que os sujeitos midiativistas
se capacitam e constroem suas praticas a partir de elementos técnicos, estéticos e de linguagem.
No aspecto técnico, evidenciamos mais uma vez a apropriagao das potencialidades fornecidas
pelos dispositivos tecnoldgicos, proporcionando a ampliagdo das informagdes, bem como a
maior visibilidade através do site e das midias sociais.

Quanto ao elemento estético, pautamo-nos principalmente em uma perspectiva
filos6fica. Destacamos que os Minimanuais de Jornalismo Humanizado trabalham

constantemente com experiéncias estéticas, aquelas que afetam diretamente as pessoas, lidando
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com questdes emocionais e especificidades das vivéncias das pessoas. Ao tratar de questdes
identitarias e das lutas por direitos, o objeto se propde a evidenciar lutas de grupos que sdo
historicamente marginalizados e tém seu acesso aos direitos sociais dificultados. Assim, essas
questdes tocam diretamente grande parte da populacdo que vivencia diariamente, na pele, tais
questoes e opressoes.

No aspecto da linguagem, nossas andlises semiolinguisticas demonstram como o
coletivo Think Olga faz escolhas linguistico-discursivas que evidenciam a luta por mudangas
sociais € buscam atingir as finalidades de instruir e educar seu publico visando engajamento
para a causa central, que ¢ a necessidade de mudangas no jornalismo contemporaneo através de
sua humanizagao.

Almejamos que o nosso trabalho forneca contribuicdes com relacdo as tematicas
apresentadas, como o midiativismo e as relagdes entre midia e direitos humanos, para os estudos
discursivos e para futuras pesquisas. Por fim, esperamos que as discussdes por noés promovidas
através dessa pesquisa ndo se esgotem ou se restrinjam ao ambiente académico, evidenciando
a importancia da luta pelos direitos humanos, especialmente dos grupos minoritarios, que sao

oprimidos diariamente pela sociedade em que vivemos.
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