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RESUMO

VIEIRA, Tamara de Barros, M.Sc. Universidade Fedde Vigcosa, maio de 2012.
Andlise das acOes e praticas de um programa de Edigdo Ambiental e a
perspectiva dos sujeitos sociais atendido®rientadora: Neuza Maria da Silva.
Coorientadores: Junia Marise Matos de Sousa eRdiimrdo Ferreira Fontes.

Este estudo pautou-se na necessidade de analsgiexse praticas de um programa de
educacao socioambiental, de forma a investigarvel mie envolvimento dos sujeitos
sociais atendidos, além de identificar se elesoest&do atitudes ambientalmente
corretas no ambiente domeéstico, envolvendo aqguees quem convivem, além de
analisar se o Programa proporciona a melhoria diidgule de vida aos funcionarios.
Também pretendeu-se investigar os indicadores dguom e as metas propostas pelo
Programa. Vale ressaltar, que pouco se sabe aitcegjm como o0 Programa esta
influenciando a vida social (ambiente familiarnstitucional (no trabalho) das pessoas
envolvidas, que, no caso, sdo os funcionarios dédigs publicos. Assim sendo, nao
existem pesquisas que comprovem seu impacto pasjesos sociais envolvidos,
ressaltando-se, ainda, mais, a importancia destdeesComo objetivo geral teve-se a
andlise de um Programa de educacdo socioambienfampectiva dos usuarios, bem
como se os indicadores de consumo e as metas as@xd0 sendo alcancados. Com
o intuito de alcancar os objetivos propostos, adiise o0 método de pesquisa
exploratéria que visa envolver o levantamento b@rkfico e entrevistas com pessoas
gue tiveram experiéncias praticas com o problensgusado. Também foi adotada a
pesquisa descritiva, uma vez que esta tem comdivabjerimordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Saoidiaslineste grupo as pesquisas que
tém por objetivo levantar as opinifes, atitudesemgas dos funcionérios publicos da
cidade de Belo Horizonte, MG, que trabalham noe8ist Estadual de Meio Ambiente.
A abordagem da pesquisa foi qualitativa e quan#tatima vez que a coleta e analise
de dados foram realizadas a partir de interacOegisoentre o pesquisador e 0
fendbmeno de objeto de estudo. Os dados provenidot&stema Integrado de Gestéo
AmbientACAO foram sistematizados e submetidos diséstatistica descritiva, por
meio de gréficos e tabelas, sendo elaborados/cadysil modelos estatisticos mais
adequados para a analise dos indicadores de comsumetituicdo. Na primeira etapa,
em uma fase de carater exploratorio, foram levastathdos, documentos, registros

fotograficos, além de relatos para construir hisido Programa AmbientACAO. Esta



etapa consistiu na organizacdo, descricdo e anddismdas as informacdes obtidas,
visando caracterizar a trajetdria de experiénc@a$bgrama. Em seguida, aplicou-se
uma entrevista estruturada para constatar as etpest as percepcdes, 0
envolvimento e a satisfacdo dos sujeitos sociaisndados pelo Programa
AmbientACAO.



ABSTRACT

VIEIRA, Tamara de Barros, M.Sc., Universidade Falate Vicosa, May, 2012.
Analysis of actions and practices of an environmeat education program and the
prospecto of social subjects served\dviser: Neuza Maria da Silva. Co-advisers: Junia
Marise Matos de Sousa and Luiz Eduardo FerreiragiSon

This study was based on the need to analyze thenacand practices of a socio-
environmental education program in order to ingsdé the level of involvement of
social subjects treated, and identify if they aiartg environmentally friendly actions at
home, involving those who live with them, and cdesiwhether the program provides
improved quality of life for employees. We alsoeindl to investigate the consumption
indicators and targets proposed by the programs. itoteworthy that little is known
about how the program is influencing social lifan(ily) and institutional (at work) of
the people involved in it, in which case, are thepyees of public buildings. Thus,
there is no research to show its impact on socibjests involved, emphasizing even
more the importance of this study. Main objectiveaswo analyze a program of socio-
environmental education from the perspective ofrgyseas well as consumption
indicators and proposed targets are being achiéweskder to achieve the proposed
objectives, we used the method of exploratory mebeidat aims to engage the literature
and interviews with people who have had practicgbegience with the problem
studied. Also adopt a descriptive, since this & phimary objective description of the
characteristics of a given population. Are includedhis group research that aims to
raise their opinions, attitudes and beliefs ofIcdérvants in the city of Belo Horizonte
working in the State System Environment. The redeapproach was qualitative and
quantitative since the data collection and analyseye carried out from social
interactions between the researcher and the phermmender study. The data from the
Integrated Management System Ambiance were systmdatand subjected to
statistical analysis, using graphs and tables,gogiapared / compiled statistical models
most suitable for the analysis of consumption iatfics in the institution. In the first
stage, an exploratory phase, data were collectajndents, photographs, and reports in
order to build the history of the Atmosphere Progrdahis step consisted in the
organization, description and analysis of all inmfation obtained in order to

characterize the trajectory of experience of thegRrm. Next, we applied a structured

Xi



interview to verify the expectations, perceptionsplvement and satisfaction of social

subjects covered by the Program Atmosphere.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problema e sua justificativa

Durante muito tempo a degradacdo ambiental foi idersda resultado do
processo produtivo. A partir da década de 199@nsiticou-se a percepcgédo de que o0s
problemas ambientais estariam relacionados aossapaaroes de consumo, 0 que
possibilitou a emergéncia de um novo discurso desiirambientalismo internacional.
A problematica ambiental comeca, entdo, a ser iredaf passando a ser identificada
principalmente com o estilo de vida e os padrbesotsumo das sociedades afluentes
(EDDINE et. al 2008, p. 2356).

Portilho (2005) entende que esta redefinicdo tedadado a partir de dois
deslocamentos discursivos da definicdo da questideatal: do aumento populacional
(principalmente, no hemisfério sul) para o moda@cbducdo das sociedades afluentes
(especialmente, no hemisfério norte) e, posteriotejeda preocupacdo com O0S
problemas ambientais relacionados a producdo pama preocupagdo com 0S
problemas ambientais relacionados ao consumo estitiss de vida propriamente ditos.
E é com a Agenda 21 que se instaura o segundocdestato discursivo, dos
problemas ambientais causados pela producdo pgreobkemas ambientais causados
pelo consumo.

Ha uma grande dificuldade em se ajustar os at@aigdps de consumo para um
estilo mais consciente e responsavel, mas, a gdifidéldade de se adotar uma atitude
preventiva, no sentido de estabilizar o nivel desomo de recursos naturais, esta em
que essa neutralizacdo pressupfe uma mudancatute ajue contraria a logica do
processo de acumulacao de capital (EDD&tRI, 2008, p. 2357).

Segundo Branco (2009), embora as empresas e ig@tsuvenham repetindo a
palavra sustentabilidade como um “mantra”, sdo pmsimas as que fazem mudancas
efetivas em seus modelos de negocio. O despemicinatérias-primas, o estimulo ao
consumismo e a obsolescéncia programada (bensddbs com data certa para serem
substituidos) ainda ditam as regras.

Assim, com o objetivo de proteger, conservar e oratha qualidade da relacdo
da sociedade com os recursos naturais e bensaisjtarquestdo ambiental brasileira
tem sido conduzida por meio da promocéo de pdifriblicas que visam a Educacéo
Ambiental (REIS; SPAZZIANI, [s.d.]).



Os mesmos autores afirmam que a Educacdo Ambideate possibilitar n&o
apenas a inclusdo desta temética para o aumentoivks de conscientizagdo e uma
mudanca de atitudes e comportamentos, mas, tansb&uacado no ambito da aquisicao
de competéncia para a acédo e conduzir a discuasd@ [golucdo dos problemas.

Os autores discutem que a gestéao e a implementacBducacédo Ambiental no
territrio nacional tém-se realizado pelo Orgéot@eda Politica Nacional. Uma das
atividades do Orgdo Gestor é estimular e promoagrepias entre instituicdes publicas
e privadas, com o objetivo de desenvolvimento d&iqass educativas voltadas a
sensibilizacdo da coletividade sobre questdes aodientais.

Diante desta realidade, com a presente pesquisscolngse analisar um
programa de educacdo socioambiental, o AmbientACA@e é desenvolvido em
prédios publicos de Minas Gerais.

Assim sendo, o problema deste estudo pautou-secessidade de analisar as
acoes e préaticas de um programa de educacédo shisrdah, de forma a investigar o
envolvimento dos sujeitos sociais atendidos (fumims publicos), além de identificar
se estes estdo tendo atitudes ambientalmente armd ambiente doméstico,
envolvendo aqueles que convivem com 0s mesmos, deemnalisar se 0 Programa
proporciona melhoria da qualidade de vida dos aindios.

Outra questdo estudada foi quanto a reducdo doummnsnas esferas
administrativas, uma vez que a reducdo de consumpiica reducdo de gastos do
Governo para com as instituicbes que aderem o &ragrPortanto, o problema deste
estudo também pautou-se na necessidade de awvaliar isstituicdo estudada esta
obtendo resultados satisfatérios quanto a reduga@alstos, pois acredita-se que para o
Estado a relevancia também deve estar centradeesokbados materiais (reducéo dos
gastos) do que somente no envolvimento dos suskiais.

O Programa de educacao socioambiental a ser estjaéal implantado em 90
prédios publicos de Minas Gerais, no periodo d& 200010, contemplando mais de 20
mil servidores, com o objetivo de estimular a mydatie comportamento, por meio da
construcdo de uma nova cultura institucional naiaidtnacéo publica, voltada para a
adocao de “critérios ambientais corretos”, prateastentaveis e qualidade de vida no
trabalho. Porém, pouco se sabe a respeito de coRrograma esta influenciando na
vida social (ambiente doméstico) e institucional {rabalho) das pessoas envolvidas.
Portanto, ndo existem pesquisas que comprovemngeacio para 0s sujeitos sociais

envolvidos, ressaltando-se a importancia destelestu



Acredita-se que a analise e avaliacdo de progracnaso este, fazem-se
necessarias, a fim de conhecer se, de fato, ogivolgieestdo sendo efetivamente
alcancados, tanto em nivel do envolvimento dos ifmdcios quanto em nivel da
reducao de gastos.

Desta forma, a transparéncia na atuacéo e exedacpmgramas socioambien-
tais, bem como a constatacdo dos resultados diva@ggenvolvimento dos funciona-
rios) e quantitativos (reducéo dos gastos), é dema importancia para a sociedade,
pois 0s sujeitos envolvidos passam a perceber mtg@aimportante adotar praticas que
visam ao consumo consciente.

Diante disso, apontam-se 0 seguinte questionameata desenvolver esta
pesquisa: as linhas de acdo de um Programa deg@dusacioambiental interferem no
comportamento dos sujeitos sociais envolvidos nasgbiente doméstico? Este tipo de
Programa interfere na Qualidade de Vida dos endo$?

O consumo exacerbado causa um impacto muito fartenaio ambiente,
podendo afetar a Qualidade de Vida dos individdagjustificou-se desenvolver uma

pesquisa que buscou analisar um programa quelieabdlicacdo socioambiental.

1.2 Objetivo geral

Analisar um programa de educacao socioambientpkrgpectiva dos usuarios,
bem como se os indicadores de consumo e as mefasspas estdo sendo alcancados.

Especificamente, pretendeu-se:

- Caracterizar e apresentar o Programa AmbientACARntificando seus
objetivos, suas metas, suas acdes e seus indisadore

- Caracterizar o perfil socioeconémico dos funcims que participam do
Programa ha pelo menos cinco anos.

- Identificar percepcdes, expectativas, envolvimeatsatisfagcdo dos sujeitos
sociais atendidos pelo Programa.

- Analisar os resultados alcancados pelo Prograpsata dos indicadores e das
metas.

- Verificar se os funcionarios aplicam os conhecitas repassados por meio do
Programa no ambiente doméstico e a contribuicd® gpanelhoria da sua qualidade de

vida no trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico para esta pesquisa foi esadb em tdpicos que se
encontram interligados, de acordo com a tematiedisagla, em termos de: politicas
publicas, programas governamentais e a mensuragaogio de indicadores; Educacéo
Ambiental e interfaces com politicas publicas; eddo para o consumo: construcao de
expectativas, satisfacdo, percepcédo, aprendizageamvelvimento dos individuos;
interfaces da educacdo do consumidor, Educacéao entabie qualidade de vida; e o

bem-estar e satisfacdo dos individuos por meiadédade de vida no trabalho.

2.1 Politicas publicas, programas governamentais @ mensuracdo por meio de

indicadores

De acordo com Cunha (2006), nas ultimas décadasalise e avaliacdo de
politicas e programas governamentais assumirandgragievancia para as funcdes de
planejamento e gestdo governamentais. A despeit@xt&éncia de experiéncias
anteriores, 0 interesse pela analise e avaliac&wuogrande impulso com a
modernizacdo da administragdo publica. Em véaridsepaeste movimento foi seguido
pela adocao dos principios da gestao publica emgeeera e por transformacoes das
relacdes entre Estado e sociedade.

A andlise e avaliacdo de Politicas Publicas e Bnogs Governamentais pode
subsidiar o planejamento e a formulagcédo das imede&s governamentais, 0 acompa-
nhamento de sua implementacédo, suas reformulacéjestes, assim como as decisdes
sobre a manutencdo ou interrupcdo das acdes. Enstnumento importante para a
melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualkdda gestdo e do controle sobre a
efetividade da acdo do Estado, bem como para dgdigdo de resultados de Governo
(CUNHA, 2006, p. 1).

Assim, para maior entendimento Secchi (2010) trazowceito de politicas
publicas. Para este autor, as politicas publicasrtr do conteddo concreto e do
contetdo simbolico de decisdes politicas, e dogas de construcdo e atuacdo dessas
decisbes. Exemplos do uso do termo “politica” caweesentido estdo presentes nas
frases “temos de rever a politica de educacéao isuper Brasil”, “a politica ambiental

da Amazonia é influenciada por ONGs nacionais, @guge interesse locais e a midia



internacional”, “percebe-se um recuo nas politeasiais de paises escandinavos nos
altimos anos”.

O mesmo autor ainda acrescenta:

Uma politica publica € uma diretriz elaborada pardrentar um
problema publico. Vejam esta definicdo em detallv@a politica
publica é uma orientagéo a atividade ou a passieidie alguém; as
atividades ou passividades decorrentes dessa ag@mttambém
fazem parte da politica publica; uma politica prgblipossui dois
elementos fundamentais: intencionalidade publiceesposta a um
problema publico; em outras palavras, a razéo pastabelecimento
de uma politica publica é o tratamento ou a redoluig um problema
entendido como coletivamente relevante (SECCHID2012).

De acordo com Secchi (2010), as politicas publicaem fazer uso de diversos
instrumentos para que as orientacdes e diretrggamdransformadas em acao. Politicas
publicas tomam forma de programas publicos, prejd&s, campanhas publicitarias,
esclarecimentos publicos, inovagfes tecnolOgicasorganizacionais, subsidios
governamentais, rotinas administrativas, decis@dgipis, coordenacdo de acdes de
uma rede de atores, gasto publico direto, contfatosais, dentre outros.

Secchi (2010) trds ainda a diferenca de politipablicas e politicas
governamentais. Para o autor, as politicas governtais € um subgrupo das politicas
publicas, e sdo as que recebem maior atencdo emtlita da area. Politicas
governamentais sao aquelas politicas elaboradas stabetecidas por atores
governamentais. Dentre as politicas governament# as emanadas pelos diversos
orgaos dos poderes Legislativo, Executivo e Judicia

A frase de Heidemann (2009) ilustra bem essa delgfo: “a perspectiva de
politica publica vai além da perspectiva de p@gigovernamentais, na medida em que
0 governo, com sua estrutura administrativa, nda @énica instituicdo a servir a
comunidade politica, isto €, a promover ‘politigadblicas™. A esséncia conceitual de
politicas publicas é o problema publico. Exatamerte isso, 0 que define se uma
politica é ou ndo publicd a sua intencéo de responder a um problema pyblitéo se
o tomador de decisdo tem personalidade juridieasdgiu ndo estatal. S&o os contornos
da definicdo de um problema publico que dao aipalé adjetivo “publica”.

Ja Cunha (2006) tras outra discussédo sobre os itmn@itados, mas ha um
ponto de encontro na sua fala com o autor acinaaaitCunha (2006)pud Silva
(2002, p. 18), acrescenta que uma politica defifesa de formulacdo como sendo o

estagio onde as propostas ganham forma e estaéatehendo tratamentos formais



minimos, ao serem definidos metas, objetivos ersesu As politicas transformam-se
em programas quando € explicitada a estratégiengkinentacéo e, por uma agéo de
autoridade, sao criadas as condicfes iniciaisquaamplementacao.

Ainda conforme algumas definicbes, programa deegav € um conjunto de
atividades organizadas para serem realizadas del@r@ronograma e orgamento
especificos disponiveis para a implementacdo déigasl, ou para a criacdo de
condicbes que permitam o alcance de metas polifiesgjaveis (CUNHA, 200&pud
HARJA; HELGASON, 2000, p. 8).

Conforme salienta Cunha (2006), o Estado precismsorar a eficacia e
eficiéncia dos Programas de Governo implantadosinAsutilizam indicadores de
desempenho para este fim, que sdo a quantificagéopgrmite a mensuracdo dos
resultados do programa. E um recurso metodologioapiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade sociatabre mudancgas que estdo se
processando na mesma.

Cunha (2006)apud Januzzi (2003, p. 15) destaca algumas classifsac®
indicadores importantes para a analise e formuldegmliticas:

1. Quanto a natureza do fenébmeno indicado: o iddicamsumo é a medida dos
recursos — humanos, financeiros, equipamentos,—etdocados para 0 programa; o
indicador-produto serve para mensurar 0s resultafesvos das politicas; e os
indicadores-processo sdo indicadores intermediat®msesforco operacional para a
obtenc¢éo dos resultados.

2. Quanto a temporalidade: o indicador de estogquenédida em um momento
especifico; ja o indicador de desempenho ou flwazyra medir mudancgas ocorridas
entre dois momentos distintos.

3. Quanto a avaliacdo de programas: indicadoregfidg&ncia dos meios e
recursos empregados; indicadores da eficicia nprinn@nto das metas; e indicadores

da efetividade social do programa, isto é, de stitos.

2.2 A Educacao ambiental e a interface com politisgoublicas

Observa-se, de acordo com Brandao (198pud Baido (2008, p. 14), que a
educacao esta em toda parte, ou seja, na escalaa ma na igreja. A educacéo ja faz
parte de nosso cotidiano social e ndo ha como, fpgis ela nos envolve de um ou de

varias maneiras.



Quando se pensa em educacao, em qualquer dasnst@awias, pensa-se em
mudanca comportamental, que € a finalidade do psocéormativo. A orientacdo

comportamental €, segundo Carvalho (2004):

Aquela que foi incorporada por uma psicologia dasc@&ncia que
aposta em um sujeito racional. Isto significa, @oemplo, considerar
0 comportamento uma totalidade capaz de expressamotivagoes
dos individuos e acreditar que é possivel subnzetemtade deles e
produzir transformagdes, dessas motivacdes mediantegrocesso
racional, o qual passa no plano do esclarecimentoacksso a
informacdes coerentes e da tomada de decisdesaagibaseadas em
uma relacdo de custo/beneficio para o sujeito. (CARHO, 2004,
p. 183).

Isso significa que os comportamentos, se ndo dfousdos com finalidades
formativas, podem estimular descontinuidades erdraportamento e atitudes, o que
ndo é desejavel quando se trata de Educacéo Amab{BatAO, 2008).

Quando se estimula novos comportamentos no sem@daonstruir Novos
padrbes sociais, ou novos pactos civilizatoriosejde®s por um ideario ecoldgico
emancipador, uma pessoa pode aprender a valomzasnobiente saudavel e, ainda,
desenvolver atitudes de néo sujar as ruas, ecoapgnergia e agua, enfim, de educar o
ser em si mesmo para a vida (CARVALHO, 2004).

Em suma, o que se percebe com o discurso acima & gaucacdo Ambiental
trata de uma politica que utiliza o instrumento “denscientiza¢cdo” para induzir
mudancas de comportamento.

Nesse sentido, essa mesma autora explica que reastda aprendizagem, os
estudos culturais, a pedagogia critica e as abendagpnstrutivistas podem servir para
ilustrar e entender o processo educativo em suagntes. As suas Varias
convergéncias, no entanto, cruzam em um ponto cornaugoncepcdo de educacao
como processo permanente, aberto e formativo, abajtelacdo ensino/aprendizagem
envolve processos cognitivos e socioculturais dieuat&o de significados.

No entanto, espera-se que as teorias envolvidgsaoesso de ensino/aprendi-
zagem deem conta da premissa de que educar € ijj@ssd movimentacdo do
individuo no universo, na compreensao de signifisadocioculturais capazes de
influenciar na producdo de novos sentidos, queilpbgsm um enriqguecimento no
dialogo e no respeito entre os individuos (CARVALH004).

Carvalho (2004) explica ainda que de fato ha urfexetica fundamental entre

acao e comportamento, ou seja, a capacidade deragireio as diversidades de ideias



e posicdes é, segundo ela, o fundamento ndo sGapawavivéncia democratica, mas
também para a participagdo, liberdade e possil#idde criar novos meios de
convivéncia. I1sso encaminha o pensamento para sibgm®de da pratica educativa
ambiental que, aliada as outras praticas sociaishas a contribuir para o historico-
social que torna a pessoa responséavel pela prodigcsaberes, atitudes e sensibilidades
em todas as esferas da sociedade.

No campo da educacdo formal, Scarlato e Pontin3)18%irmam que os
conteudos pedagodgicos deveriam ter prioridade fammelacdo que encampasse a
introducdo no curriculo de caracteristica espexuifiente multidisciplinar envolvendo as
ciéncias ambientais. Para isso, segundo os aut@resmunicacdo de massa cabera
divulgar ao grande publico, no¢des basicas de cams®#o ambiental como forma de
mudar o enfoque da questédo, pois 0 conhecimentoiijgefs pessoas intervirem de
modo responsavel sobre a propria realidade.

Dessa forma, a Educacdo Ambiental, conforme réatdo (2008), surge com
principios cujo objetivo é responder as necessgldds tempos modernos. Definicoes
de Educacdo Ambiental se evidenciam como essa tatpacampla, de mais que
meramente informar, solidificar e transmitir conhentos, como postulado na carta de
Belgrado, de 1975:

A juventude precisa receber uma nova educacgéoe ceguer um novo
tipo de relacionamento entre estudantes e professentre escola e
comunidade, entre sistema educacional e a socieHagesse sentido,
qgue devem ser lancadas as fundacdes para um peognamdial de

Educacdo Ambiental que torne possivel o desenveltionde novos

conhecimentos e habilidades, valores e atitudeandpb a melhoria da
qualidade ambiental e, efetivamente, a elevacaquddidade de vida

para as geracdes presentes e futuras. (PADUA, 2qasl BAIAO,
p. 17).

Em 1970, alnternacional Union of the Conservation of Naturenceituou
Educacdo Ambiental como sendo um processo de reconénto de valores e
esclarecimento dos conceitos, voltado para o debamento de habilidades e atitudes
necessarias a compreensao e apreciagao das Iatge®entre o homem, sua cultura e
seu entorno biofisico (DIAS, 2003).

Na busca de definir ou tentar aproximar o entendim&o que é Educacéo
Ambiental e qual seria o seu papel, foram realigadonforme Dias (2003), diversos
eventos; entretanto, um marcaria o inicio do erntesmato, a 1 Conferéncia

Intergovernamental, realizada em outubro de 197m, €bilisi, na Gedrgia.



Recomendou-se que considerassem todos os aspelso®mados com a Educacgao
Ambiental do ponto de vista econémico, politicentifico, tecnoldgico e cultural, em
busca do entendimento da visdo integrada do anebidatmodo que os individuos e a
coletividade pudessem compreender a natureza ceaple ambiente e pudessem
adquirir conhecimentos, valores, comportamentoabdlidades praticas para participar
da prevencdo e solucdo dos problemas ambientais.e§&® conceito definiu-se
Educacdo Ambiental como:

Uma dimenséo dada ao conteudo e a pratica da €mhjoagentada

para a resolucdo dos problemas concretos do mdieeara, através

de um enfoque interdisciplinar e de uma participagiéva e responsa-
vel de cada individuo da coletividade. (DIAS, 200398).

No Brasil, o0 Conselho Nacional de Meio Ambiente r{@ma) definiu, em 1996,

o conceito de Educacdo Ambiental, segundo esse onastor, como sendo:
Um processo de formacédo e informacédo, orientada patesenvolvi-
mento da consciéncia critica sobre as questdesatals e de ativida-

des que levem a participacdo das comunidades serpagdo do equili-
brio ambiental. (DIAS, 2003, p. 98).

A evolucdo dos conceitos da Educacdo Ambientalsgaaprimorando a cada
evento ou fato marcante na histéria do mundo, cdimadidade de buscar cada vez
mais a compreensao do seu papel, visando seraibdizstimular o homem a pensar
em uma atitude mais coerente e racional em relagdoeio ambiente (BAIAO, 2008)

Essas definicbes se completam, segundo Dias (280@),Baido (2008, p. 19),
que explica: “acredito que a Educacao Ambiental se) processo por meio do qual as
pessoas aprendam como funciona o ambiente, conemdiemos dele, como o afetamos
€ COmo promovemos a sua sustentabilidade”.

De acordo com Sorrentinet al. (2005), a Educacdo Ambiental trata da
transformacdo social que visa a superacdo dagiggssambientais, da desigualdade
social, da apropriacdo capitalista e funcionalitanatureza e da propria humanidade.
Vivem-se processos de exclusdo nos quais ha umda adggradacdo ambiental
socializada com uma maioria submetida, indissosiattouma apropriacao privada dos
beneficios materiais gerados. Cumpre a Educacéaoiefalb fomentar processos que
impliguem aumento do poder das maiorias hoje subastde sua capacidade de
autogestdo e o fortalecimento de sua resisténdan@inacdo capitalista de sua vida

(trabalho) e de seus espacos (ambiente).



Os mesmos autores ainda acrescentam que a Educdaglcental, em
especifico, ao educar para a cidadania, pode cimatpossibilidade da acéo politica,
no sentido de contribuir para formar uma coletidel@ue é responsavel pelo mundo
que habita.

Esses autores ainda dizem que deve existir umeulagéio de principios de
Estado e comunidade, sob a égide da comunidadeacmlo o Estado como parceiro
desta no processo de transformacaostitus quosituado, segundo Boaventura de
Souza Santos, como um “novissimo movimento social”.

A Educacdo Ambiental contribui com o processo timléEstado-sociedade
civil que possibilite uma definicdo das politicasbficas a partir do dialogo. Nesse
sentido, a construcao da Educacdo Ambiental cortiticagoublica, implementada pelo
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) e pelo M#&i® do Meio Ambiente (MMA),
implica processos de intervencdo direta, regulamgé@ot e contratualismo que
fortalecem a articulacéo de diferentes atores sogias ambitos formal e ndo formal da
educacao) e sua capacidade de desempenhar gestaagakesustentavel e educadora,
formacdo de educadores ambientais e outras eshamtgge promovam a Educacao
Ambiental critica e emancipatdria. As politicas |mas em Educacdo Ambiental
implicam crescente capacidade do Estado de respoad®la que com minima
intervencao direta, as demandas que surgem (SORRENdt al, 2005).

No Brasil, 0 meio ambiente como politica publicaprpontual, surge apds a
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, quando, emdartas iniciativas das Nacoes
Unidas em inserir o tema nas agendas dos govefmiostiada a SEMA (Secretaria
Especial de Meio Ambiente), ligada a PresidéncieRdpaublica. Mas apenas apos a
| Conferéncia Intergovernamental de Educacdo Antaiede Tibilise, em 1977, a
Educacdo Ambiental foi introduzida como estratggiea conduzir a “sustentabilidade
ambiental e social” do planeta. Ainda na décadd %0, comecou-se a discutir um
modelo de desenvolvimento que harmonizasse a$esa@aconomicas com o bem-estar
das sociedades e a gestao racional e responsavetaosos naturais (SORRENTINO
et al, 2005).

A Educacdo Ambiental insere-se nas politicas pablio Estado brasileiro de
ambas as formas, como crescimento horizontal (datwb) e vertical (qualitativo),
pois, enquanto no ambito do MEC, pode ser entend@ao uma estratégia de
incremento da educacao publica, no do MMA é uma&arde Estado totalmente nova
(SORRENTINOEet al, 2005).
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Esses autores dizem que uma politica publica rept@s organizacdo da acao
do Estado para a solu¢do de um problema ou atenttinde uma demanda especifica
da sociedade. Quanto a sua modalidade, as polfiidalicas se d&do por intervencao
direta, por regulamentacao, contratualismo

Jacobi e Teixeira (1998) discutem que no Brasii garissimas excecdes, as
prefeituras ndo tém desenvolvido politicas inovasloe a escala de comprometimento
do setor empresarial ainda é muito restrita, orgpeesenta a manutencaosiatus quo
gerencial e operacional.

Estes autores, ainda citam, por exemplo, a situdgdoresiduos solidos e a
busca da reducéo do desperdico, associado a piieaciio de geracdo de renda como
estratégia de combate a pobreza. Segundo estessauta escala urbana acima de 1,5
milhdo de habitantes, Porto Alegre, Belo Horizomt€uritiba mostram que é possivel
implementar politicas publicas, contemplando unem@upacdo com o meio ambiente e
motivando a sociedade a se posicionar e ter gaagéap ativa.

De acordo com 0s mesmos autores, 0 que se obsgue ém diversas cidades,
a expansao da reciclagem, por exemplo, tem repeskeravancos nas politicas de
gerenciamento de residuos solidos e no engajandenpmpulacdo. Reduzir o impacto
da crise social e a deterioracdo da Qualidade da,\fiela qual vém passando as
cidades brasileiras tem sido um dos principaisfaesanfrentados pelo poder publico e
pela sociedade organizada, no ambito local. Asréxpeas ocorridas em cidades como
Belo Horizonte, Porto Alegre e Brasilia, dentrerasit as quais somadas as iniciativas
com base em estimulos de grupos privados ou coemlesd vém refletindo essa
preocupacao.

Chavéz e Matheus (2004) assim acrescentam que @a¢ztu Ambiental para
uma sustentabilidade equitativa € um processo dmdizagem permanente, com base
no respeito a todas as formas de vida. Assim, datea que a Educacdo Ambiental, no
seu aspecto das politicas publicas, fortalece esler acdes que contribuem para a
transformacdo humana no contexto social e parasepracéo ecologica, estimulando a
formacdo de sociedades socialmente mais justas obgemmente equilibradas,
conservando entre si relacdo de interdependéndizeesidade. Para isto, € necessaria
responsabilidade individual e coletiva em niveblpoacional e mundial.

Os mesmos autores afirmam que, na atualidade, Hi$cgm publicas, em
especial a Politica Ambiental e as estratégiasederd/olvimento do mundo moderno,

trazem novos cendrios para o universo de atuac&wldeacdo Ambiental. O objetivo
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7

desses cenarios € conduzir a um grau de desenesitonmais proximo possivel
daquilo que se deseja como desenvolvimento sustinta

Assim, a Educacdo Ambiental, como parte dessa eageen pro-sustentabi-
lidade, assume o desafio com que nos defrontanstesn@ltimos anos, que € fazer com
gue diferentes setores da sociedade sejam envsleiammprometidos, para atuar em
seus proprios espacgos na criacdo e producdo dagossprbano-ambientais e como
corresponsaveis pela preservacao da qualidadeasaiental das nossas cidades. Esses
compromissos ja foram assumidos por alguns setooes um “novo modelo de
desenvolvimento” ao ser incorporada a dimenséo emtddi nos modelos de gestéao
(CHAVEZ; MATHEUS, 2004).

Deste modo, a gestdo da qualidade empresarial patsabrigatoriedade de
que sejam implantados sistemas organizacionaispgadiicdo que valorizem os bens
naturais, as fontes das matérias-primas, as patelaties do quadro humano criativo e
as comunidades locais. Portanto, deve iniciar est® ciclo, em que a cultura do
descartavel e do desperdicio seja banida e facame pl passado (CHAVEZ;
MATHEUS, 2004).

Incentivo & diminui¢cdo do consumo, as atividadesed&lagem, ao controle de
residuos, a capacitacdo permanente dos quadrassppéis em diferentes niveis e
escalas de conhecimento, ao fomento ao trabalhegenpes e as acdes criativas, sao
desafios-chave neste novo cenario, como caminha par mudancas almejadas
(CHAVEZ; MATHEUS, 2004).

A dimensao interdisciplinar deve fazer parte dosgmmas de Educacgao
Ambiental e esta interdisciplinaridade ao abordatematica ambiental contempla
diferentes areas de atuacdo, como: a construc#oocsetor imobiliario, as instituicdes
de ensino, as ONGs, o empresariado em geral, o $atistico, as instituicdes
religiosas, os 0Orgdos publicos, as empresas eastd&i petréleo, a energia e o
saneamento, os meios de comunicagao, os tomadoEcsdo, etc. devem fazer parte
do diaadia dos programas de Educacdo AmbientastaD maneira, com
responsabilidade e compromisso poderdo ser exenggo®nstrativos de melhores
praticas em termos de gestdo ambiental, evitandwesponsabilidades e descasos que
tragam desastres socioambientais com consequérinieparaveis (CHAVEZ;
MATHEUS, 2004).

Filho et al (1999), reforcam que em uma sociedade democrétgcajdadaos

preocupados pelo interesse geral podem influir iosde e positivamente no
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desenvolvimento sustentavel por meio de funcasas\e de seu comportamento como
consumidores e produtores. Inevitavelmente, ooesté vida estd poderosamente
condicionado pela politica publica. A separacadian por exemplo, de pouco serve se
0 servico de coleta joga tudo no mesmo local. Brelné trabalho individual deve ser
completado e respaldado pela politica publica. e os principais instrumentos da
politica publica sédo as leis e os regulamentosliiqa tributaria e fiscal (isto é, o uso
que o governo faz das rendas publicas), e os msfrtos sociais, especialmente a
educacao.

Entretanto, Jacobi (1998) diz que se deve estinautadefinicdo de uma postura
com base, tanto na ruptura dos estere6tipos ait@sjpegoverno como principal meio
de solucdo, quanto da concepcdo de desresponaeddizios individuos, diante da
existéncia, permanéncia e falta de resolucéao didgmas ambientais.

Segundo o mesmo autor, a implementacdo de acOesfajtedecam a
disseminagéo da informacéo e estimulem a parti@gpacas atitudes dos individuos, é
um complexo e demorado processo que deve envob@nanidade.

O avanco que se observa quanto a postura da attagéis publica € a
importancia que se da a necessidade de informapalagdo sobre os fatores que
determinam a implantagdo de uma medida prevengigeem, coercitiva (multa os
infratores), em beneficio da melhor Qualidade d&a\(JACOBI, 1998).

Assim, a Educacdo Ambiental passa a ser um dasiimshtos indutores de um
modelo de desenvolvimento que tenha como parametiodices de sucesso o estado
dos recursos naturais e a Qualidade de Vida (CHAWEXTHEUS, 2004).

2.3 Educacdo para o consumo: construcdo de expedtas e satisfacdo dos

individuos

Atualmente, observa-se uma grande rediscussdo sopagpel do Estado na
economia. Muitos argumentos a esse respeito véeficiéncia ou falta dela, que o
Estado apresentaria na conducédo de algumas atadace desempenha. A derrocada
paulatina de processos ditatoriais e de governgmsitivos aos individuos vem
ensejando ndo somente a discussdo do papel dooHstagle deve produzir), mas,
também, a de como ele deve desempenhar essasa@ddisiqJUNIOR; FONSECA,
2002).
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Conforme Junior e Fonseca (2002), uma exigénciea cagkz maior das
organizacfes publicas se tornarem eficazes, passapentendimento mais amplo do
significado dessa eficacia. Da mesma forma, cresceeconhecimento de quao
importante € a percepcéao do cidadado com relacésenaigos prestados por esse tipo de
organizacdo. Esses aspectos tomam o lugar cemtsapreocupacdes dos administra-
dores publicos, assim, como, ha muito tempo o goitkr assumiu seu papel no centro
das organizacdes privadas.

Duque (1997) ressalta, por exemplo, que o0 setasetieico tem indicado um
expressivo crescimento nos ultimos anos. Ha inslicientretanto, de que a
produtividade e qualidade dos servigos oferecidiie aumentaram. Alguns autores
acreditam que ha uma verdadeira crise de qualidadgetor de servicos nos Estados
Unidos.

Isto vem acrescentar o que Junior e Fonseca (208&n, pois segundo estes,
diversos autores, sejam no ambito académico ouendct, vem enfatizando as
emocdes e 0s sentimentos na resposta de satislasdoonsumidores em relacdo a
qualidade dos servicos prestados.

Neto (1996),apud Duque (1997, p. 1), diz que o consumidor é o datitrio
final dos bens ofertados, adquirindo e utilizandodptos e servigos e praticando
relacbes de consumo com o mercado. E a pessoacomeseu dinheiro, paga o0s
impostos, 0s encargos bancarios e o proprio lucromrhecedor.

Neste sentindo, alguns autores também trazem oeitonde usuarios de
servigos publicos. Isto é, tenta-se responder gdawldo € um consumidor ou usuario
de servicos. Conforme Sellmer (2001), mesmo dahdg@a a uma interpretacdo muito
parecida, esses conceitos sdo juridicamente distirds conceitos de consumidor e
usuario partem de matrizes constitucionais diversas que apresentam aproximacoes.
Quando a questdo é o consumidor, tudo se tornafa@isna medida em que existe
uma definicdo legal para o termo. O consumidoresponde ao destinatario final em
uma relacdo de consumo, caracterizada pela onadasickal, a vulnerabilidade do
consumidor e a massificacdo ou profissionalizagéethcdo comercial.

Ja quando se parte para a ideia de usuario, oitmné® nos parece tdo simples,
uma vez que ndo h& definicdo legal geral para estarminacdo, apesar da
Lei n° 8.987/1995, em seu art, Wescrever seus direitos e deveres, 0 que comdspo
de certa maneira, a uma definicdo juridica (no @onbos servicos delegados). O

usuario ndo precisa necessariamente ser o destntutél de um servigo. Tanto séo
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usuarios o individuo que recebe energia ou serdigotelecomunicacbes em sua
residéncia, como uma pessoa juridica que utilizaeagia elétrica ou a telecomunicagéo
como insumo em sua atividade comercial. Além dissqosicdo do usuario nao

pressupde onerosidade, ao contrario da de consumido

A mesma autora acrescenta que a grande confusdtaresn parte, da inclusao
no Cdédigo de Defesa do Consumido (CDC), de norm@grips do direito administra-
tivo, em seu art. 22, por exemplo. Isso induz érprete a pretender condicionar sua
aplicacdo a configuracdo de uma relacdo de consgoro, base em um contrato
oneroso. O CDC define o consumidor, mas nédo o issuReferem-se varias vezes a
prestacdo de servico publico (art8. Mll, 6°, X, 22 e 59, § 9, mas para tratar dele
adota método peculiar. Nao se refere ao usuarioastéemde a este o regime juridico do
consumidor. Trata do servi¢o publico sob o prismamrstacdo, e ndo do seu uso.

A autora chega-se, entdo, a concluséo de que adaud sdo usudrios de servico
publico, mas, que, mesmo sendo tratado pelo CD&sedode nele, ou somente com
ele, contar na hora de exigir os direitos, mellda, a defesa dos cidadaos.

Vale ressaltar aqui a definicdo de servico publooe de acordo com Vital
(2011), é qualquer atividade prestada sob o redem@ireito Publico. Por esta acepcéo,
ndo importa quem presta o servi¢o, mas, sim, onegiridico ao qual esta vinculado.
Assim, nas palavras de Vital (201apudMello, [s.d]), servico publico é toda atividade
de oferecimento de utilidade ou comodidade matefraivel diretamente pelos
administrados, prestado pelo Estado ou por querfatfeeas vezes, sob um regime de
Direito Publico; portanto, consagrador das preftigga de supremacia e de restricdes
especiais, instituido pelo Estado em favor dosresses que houver definido como
proprios no sistema normativo. Em suma, os seryigiicos existem para satisfazer
as necessidades vitais e basicas da sociedade.

No entender de Swagler (1973pud Duque (1997, p.1), todas as pessoas sao
consumidoras, participantes do mercado, sentindoiseadas e enraivecidas quando
sdo enganadas ou presas a bens perigosos ouregeagsuas expectativas.

De acordo com a revisdao de Johnson, Anderson elF¢i995), existem pelo
menos duas conceituacdes de satisfacdo do consurs@disfacdo especifica de uma
transacdo e satisfacdo cumulativa. A primeira ee$er & avaliagdo de uma situagéo
especifica de compra ou consumo; a segunda é aletangvaliacdo feita sobre uma
total experiéncia de compra ou consumo. ConformssiRe Slongo (1997), “sob o

ponto de vista aplicado e gerencial, a satisfagdonalada é mais atraente porque
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fornece uma indicacéo clara (e fundamental) dordpseho atual e de longo prazo de
uma empresa ou mercado” (JUNIOR; FONSECA, 2002).

Segundo 0os mesmos autores, a satisfacdo do comsuenidfetada por trés
antecedentes ou determinantes: qualidade percelpidago (valor percebido) e
expectativas. A qualidade percebida € a atual ay&di do desempenho da empresa, e
tende a influenciar positivamente na satisfacéa@l toko cliente em relagdo ao
fornecedor. Dois componentes principais de expe@émle consumo auxiliam na
avaliacdo da qualidade percebida: o grau de cust@dd da oferta da empresa de
acordo com as mais diferentes necessidades eibilidade dessa oferta com relagéo a
inexisténcia de deficiéncias.

O segundo determinante da satisfacdo do consuréidoivalor percebido. A
qualidade relativa ao preco tem impacto direto mtisfacdo do consumidor. E
importante considerar a relagéo existente entngafidade da oferta e seu prego, assim
como os efeitos que confundem essa relacéo (JUNFORISECA, 2002).

As expectativas em relacdo a qualidade dos produtaservicos constituem o
terceiro determinante ou antecedente da satisfa&foexpectativas referem-se ao
conhecimento acumulado sobre a qualidade das sf@etam fornecedor. Assim como
a qualidade atual tende a influenciar a satisfad@doconsumidor, as experiéncias
passadas também s&o responsaveis por essa indluépresentadas pelas expectativas.
Somam-se a essas as previsdes em relacdo a cadpadmldornecedor de manter a
qualidade no futuro. A qualidade esperada tambénritea para a satisfacdo do
consumidor, pois referem-se as relagbes em longpopfANDERSONet al, 1994,
apudJUNIOR; FONSECA, 2002).

Hijjar (2006) diz que as mais importantes teoriabre servico ao cliente
afrmam que o consumidor estara satisfeito se perc&o servico prestado um
desempenho melhor ou igual ao servico que ele @speeber. A comparacdo entre
essa percepcao de desempenho e a expectativasioredar em relagéo a cada item de
servico fornecera gap de satisfacdo. Quanto maior egs@, mais insatisfeito estara o
consumidor com o servico prestado.

Sendo assim, a mesma autora acrescenta que @démber que empresas que
pretendam garantir uma politica de servigco quesfsgi® seus consumidores precisam
monitorar o desempenho de servico percebido pedas slientes, além de buscar
identificar qual a expectativa dos usuarios padaaean dos itens que compdem o ciclo

pedido. Este conceito € aplicavel a qualquer tppréstacéo de servico.
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Churchill et al. (1982),apudJunior e Fonseca (2002, p. 4) relatam que a grande
maioria dos estudos referentes aos antecedentesatiddacdo estd relacionada ao
paradigma da desconfirmacéo, o qual sustenta disfagsdo — ou insatisfacdo — € o
resultado de uma comparacéo entre as expectaticéess existentes antes da compra e
seus resultados.

De acordo com Oliver (1980)apud Junior e Fonseca (2002, p.4), os
consumidores criam expectativas com relacdo aongesgho de um determinado
produto ou servico antes de o adquirirem. Essagotxfivas sdo comparadas ao
desempenho real assim que o consumidor compra asaw produto ou servigo. Dessa
forma, as expectativas de um individuo podem sefircoadas quando um produto tem
o desempenho esperado; podem ser desconfirmadativaegente quando um produto
tem um desempenho inferior ao esperado; e podermeseonfirmadas positivamente
guando um produto apresenta um desempenho sugereasperado.

Em um estudo, foi possivel rever os determinangesatisfacdo que incluem os
desejos do consumidor como um determinante fundamePara os autores deste
estudo, os resultados de satisfacdo — ou insdtsfagurgem quando se comparam as
percepcbes do desempenho de um produto, tanto soexpeectativas como com 0S
desejos do individuo. Nesse mesmo sentido, a agdisf provém ndo somente das
expectativas e desejos em relacdo ao produto viggemas, também, das informacdes
nas quais as expectativas sdo baseadas. Dessg Broomunicacdo de marketing,
representada por propagandas, informacbes em ayehalaentre outras formas, tem
um papel importante nos resultados de satisfa¢idI(IR; FONSECA, 2002).

Duque (1997) também ressalta que na andlise dafegd@id da qualidade
envolvendo um servico, torna-se de vital importaritermo percepc¢édo da qualidade,
que € uma ferramenta de comparacédo fundamentaddptegeminar o desempenho dos
Servicos.

A mesma autora enfatiza que o comportamento doucadsr depende, em
grande parte, de seu conhecimento do mundo a dtza @que se sabe do mundo é
determinado pela percepcdo que, por sua vez, éendiada por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicoldgicos. Os consumidérasstia propria maneira de perceber
0s servigos utilizados por eles.

Gade (1980) entende que a percepcado refere-se amespo pelo qual o
individuo recebe estimulos através dos seus vaelasdos e os interpreta. Os estimulos

sao percebidos e registrados de acordo com a frelguéom que sao apresentados. As
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pessoas nao percebem sensacbes aleatoriamente, simas,de forma bastante
organizada e seletiva. As caracteristicas percghlidda objetos, produtos e servicos e
das pessoas sdo alteradas para enquadrarem-seegessigiades do individuo. Na
literatura de marketing, percepcfes sao definidasocas crencas do consumidor a
respeito do servico recebido.

Teaset al. (1994),apud Duque (1997, p. 10), identificam qualidade perdabi
como atitudes ou avaliacdes globais, formadas aalonulo de atitudes ou avaliacdes
especificas relacionadas a superioridade de umcsergue oferece satisfacdo ao
consumidor quando este tem outras alternativasgyaiaar. A percepcéo da qualidade,
por parte do consumidor, muda ao longo do tempa gglisicdo de informacéo, pelo
incremento do desempenho dos servi¢os e pelas gaglaas expectativas do proprio
consumidor.

Oliver et al. (1990),apud Duque (1997, p. 10), sugerem que os julgamentos de
satisfacdo do consumidor sdo um conjunto de expeag& compostas de elementos
cognitivos, emocionais e subjetivos sobre os beses\acos.

Estes autores ainda declaram que o consumidor-sergatisfeito quando o
desempenho do servigo é superior as suas expestatio contrario, se o desempenho

falha com relacdo as expectativas, o consumidaiirigatisfeito.

2.4 Educacéao para o consumo: a percepc¢ao dos indiuds

Como seria util saber como as pessoas pensam?ua@bmecanismos grupos
sociais escolhem alternativas? E que tipo de camleeto esses mesmos grupos
possuem sobre algo? Por anos, a psicologia saciahciologia, a antropologia, a
economia e as ciéncias afins vém tentando compeegud que as pessoas possuem
determinados comportamentos ou como elas escolblera alternativas. No entanto, é
nos anos de 1970 que esses estudos se intensificeracampo cientifico, sempre
buscando determinar a relacdo dos problemas hunwmoso centro psicolégico da
motivacdo, dos valores e das atitudes que dirigegangportamento humano (TUAN,
1980,apudSILVA; EGLER, [s.d.]).

Compreender os campos da percepcdo ndo é tarefiandénico campo do
conhecimento, por exemplo, ndo € uma tarefa daigggenas a psicologia social.
Teorias sobre percepcdo encontram-se em diverssas & possuem enfoques

diferenciados sobre o que venha a ser percepcé@a.ilBstrar, podem ser citadas as
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obras de Unesco (1977), Tuan (1980), Chaui (190é)da (1999), Del Rio (2001).
Cada um desses autores enfocam aspectos espeeifitierenciados da percepcao.
Contudo, todos reconhecem o papel das sensacfes sedtidos na formacdo da
percepcéao (SILVA; EGLER, [s.d.]).

Gade (1998)apudGarcia (2010, p. 11) define a percepgdo como ogssD por
meio do qual o individuo recebe estimulos atrav@sels varios 6rgdos dos sentidos,
que sao decodificados e, posteriormente, intergposta

Solomon (2002) corrobora com este ideia e afirm@aajpercepcdo é o processo
pelo qual as sensacdes que estdo relacionadasd riezediata dos nossos receptores
sensoriais (olhos, ouvidos, nariz, boca e ded@stianulos basicos (som, luz, odores e
texturas), serdo selecionadas, organizadas e retadas. Embora pareca abstrato,
entende-se que a percepcao reune uma série deoseatestimulos que desencadeia a
expressao de opinides e atitudes dos individuos.

A sensacao € o que nos da as qualidades dos objetsfeitos internos dessas
qualidades sobre nés. Para termos sensacoes, iteenessdos sentidos-visédo, paladar,
olfato, audicdo e tato. E € desse conceito queanedis o conceito de percepcao que €,
para Chaui (1996), as sinteses das sensacoes.

Silva e Egler [s.d.] dizem que a percepcdo perfatmar ideias, imagens e
compreensdes do mundo que nos rodeia.

Estas mesmas autoras dizem que essa visao semaprdaiconceito da Unesco
(1977), em que a percep¢do é a maneira pela dumhem sente e compreende 0 meio
ambiente (natural ou citado por ele) e avanca midge que considerar os fatores
culturais como importantes para a formacéo da peéme

Ja Goncalves (2003) diz que a percepcao pode cheggrr um conceito-chave
nos estudos que analisam as acfes do homem camambeente. Assim, a percepcao é
uma representacgéo internalizada do ambiente, ppkriéncia. Ela tem disso definida
como um ponto de contato entre as pessoas e ardmarde, ou seja, relacionando-as
com o comportamento.

Segundo a mesma autora, a percepcao € a expergamsdiva mais direta e
imediata e, ainda que afetada pela memaria e cdgnéctdo independente quanto possa
ser. A percepcao sempre se relaciona com a adaoqye tem de envolvente, participa

e se relaciona com a motivacao e o significado.
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De acordo com Silva e Egler [s.d.], trés grandexepcOes sobre a sensacgao e a
percepcdo influenciam vérios trabalhos sobre aepeéo: a empirista, a intelectualista
e a fenomenologica.

Para os empiristas, a sensacao e a percepcao depdacdestimulos externos e o
individuo é um ser passivo. A percepcao é meramante organizacdo das sensacoes
pontuais e independentes umas das outras, send® rpeticdo dessas sensacdes € a
base para o conhecimento; sem repeticbes de sessagd € possivel conhecer. Por
exemplo, € como se nos processassemos fendmenotazencorrelacdes e conhe-
cendo parcialmente coisas (SILVA; EGLER, [s.d.]).

Os intelectualistas acreditam que a sensacdo eepgéo dependem do sujeito
do conhecimento e a coisa exterior € apenas adocpara que tenhamos sensacao ou a
percepcdo. Neste caso, 0 sujeito € ativo e a eossantida e percebida — € passiva. “A
passagem da sensacdo para a percepcao, € nestentado realizado pelo intelecto do
sujeito do conhecimento, que confere organizac&engido as sensacdes” (CHAUI,
1996,apudSILVA; EGLER, [s.d.]).

Por fim, os fenomenologistas pregam, ao contréa® abrrentes anteriores, que
nao existem diferencas entre percepcao e sengaga@mbas se processam ao mesmo
tempo. Quando vimos um cavalo sentimos/percebefaaoemesmo tempo e fazemos
correlacBes entre todos os seus significados (S|IBALER, [s.d.]).

De acordo com Garcia (2010), o estudo da percepgaprelacdo a servicos,
normalmente esta associado ao estudo da qualidestesdservigos. Isso porque a
qualidade é uma ferramenta de comparacdo que thmusiizada pelos usuarios de
produtos e servicos para determinar, dentre outrasas, sua eficiéncia e seu
desempenho.

Quanto a percepcao da qualidade em servicos pabpliarel e Filho (2006),
apud Garcia (2010, p. 11), verificam a extrema impaitarde se conhecer a maneira
pela qual os usuarios e os profissionais percebeguatidade destes servicos. Os
autores acrescentam que a percepc¢ao contribuvpsfigar se 0os objetivos da proposta
estdo em conformidade com as expectativas dosiosuar

Visto isso, Silva e Egler [s.d.] acrescentam qper@epcdo é um processo ativo
da mente, em que se é possivel interpretar o m@etwo que, ha uma contribuicdo da
inteligéncia no processo perceptivo, que é mediatlamotivacao, pelos valores éticos,

morais, interesses, julgamentos e expectativasetiegjque percebem.

20



Conforme Garcia (2010), a percepcdo da qualidade,pprte do usuario de
servicos, serd sempre subjetiva, embora se basgigehtemente em indicadores como
a disponibilidade do profissional que oferece ovigser o seu interesse pelo caso
individual e a sua dedicacéo. Para, além disssuario também podera avaliar, dentre
outras coisas, a presenca e a disponibilidadeatngsos técnicos que sdo empregados
no atendimento ao usuéario.

Mesmo que as percepcdes de um servico dependaertdegrau de julgamento
pessoal, é importante que o profissional (prestaldoservico) objetive conhecer as
expectativas de seus usuarios para entdo buscdronmasl de desempenho que
favorecam uma percepcéao positiva. As melhoressdesaa aprimorar 0s servigcos vém
dos usuarios que dependem dos produtos e serdigtss podem julgar a qualidade
percebida dos servigos e também sugerir ideias deemelhoria (SLACkKet al., 1996,
apudFADEL,; FILHO, 2008).

2.5 Educacdo para o consumo: aprendizagem e nivele denvolvimento dos

individuos

Estudar o comportamento dos individuos, principaleeomo consumidores,
engloba compreender como se da o consumo de psoduservicos de uma forma
muito ampla, incluindo desde os fatores que inftien a aquisicdo (ou ndo) desse ou
daquele produto, assim, como, todo o processo dsadede compra, a frequéncia com
que esse processo ocorre, entre outras variaveieriamtes (AMORIM; GARRAN,
2006).

Os fatores envolvidos no comportamento de consunaerq ser classificados
de acordo com sua natureza e suas caracterigimadias principais categorias: fatores
socioculturais e fatores pessoais e, ou, psicadgicendo que o0s processos de
percepcdo e aprendizagem participam deste Ultinupogrde fatores (AMORIM,;
GARRAN, 2006).

De acordo com Amorim e Garran (2006), a ideia dedas sobre a aprendiza-
gem dentro do contexto maior do comportamento dwswnidor justifica-se, entre
outras razdes, pelo significativo alcance desta faiio somente em relacdo as teorias
que estudam o comportamento de consumo, mas, tampélm fato de que a

aprendizagem € um dos processos mais importantesngeortamento humano.
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Conforme salienta Solomon (2002), a aprendizagemunga mudanca
relativamente permanente no comportamento causaldaepperiéncia. O aprendiz nao
precisa ter a experiéncia diretamente, pode-sehdamaprender pela observacdo de
eventos que afetam os outros.

O mesmo autor ainda acrescenta que a aprendizagem pgocesso continuo.
Ele ainda diz que nosso conhecimento sobre o meéndevisado constantemente,
enguanto somos expostos a novos estimulos e reosbeontinuofeedbackque nos
permite modificar o comportamento quando nos emaords em situacfes semelhantes
posteriormente.

O consumidor possui expectativas sobre o que a reordp determinados
produtos pode |he proporcionar e, basicamente, es@ghas estardo relacionadas com
essas expectativas. Muitas variaveis estdo presemte momento dessa escolha,
incluindo-se nesse grupo 0s processos de apreedizag memoéria (AMORIM;
GARRAN, 2006).

Schiffman e Kanuk (2000)apud AMORIM e GARRAN (2006, p.3),
confirmam a classificacdo do processo de aprenglizago consumidor como fator
psicolégico ou determinante pessoal, uma vez que:

Caracteristicas psicologicagferem-se as qualidades interiores ou
intrinsecas do consumidor individual. [...] Por myéo, 0s consumi-
dores podem ser segmentados em termos de suasidades, moti-

vacoes, percepcdes, aprendizagem, nivel de envalware atitudes.
(SCHIFFMAN; KANUK, 2000, apud AMORIM; GARRAN, 2006.

p. 3).

A principio, a aprendizagem pode parecer um processito limitador das
experiéncias humanas. Giglio (2002), a esse resditma que “o habito parece ser
uma contradicdo ao ideal de abertura na vida, mama das respostas de busca de
seguranca e ordem que motiva o ser humano”.

A respeito do papel da experiéncia no processapdendizagem, Giglio (2002)
defende que existem outros fatores igualmente itaptas na formagédo dos habitos de
consumo, antecedendo as questdes relativas aatdesjzeinteresse do consumidor:

O aprendizado, portanto, ocorre com a experimeotggiem, € mais
do que s6 experimentar. E necessario que a atwisgjd considerada
interessante e importante pelo sujeito. [...] Existha forma especial
de aprendizagem que ndo depende de experiéncaueia passada
de boca em boca, na qual os conceitos sdo trademif: 0 caso da

imagem negativa de um produto, que vai se espathguadia desses-
pero do fabricante. [...] Aprendendo com a propsiperiéncia e, ou,
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com o relato de outros e recordando as experiéagi@sitos, o indivi-
duo vai formando padrdes de conduta ao procuratupos/servicos.
Esses padrdes de procura fazem parte do que chantkeni@bitos de
consumo. (GIGLIO, 2002, p. 130)

De acordo com Piva e Cordeiro (2009), para queocgsso de aprendizagem
ocorra de maneira efetiva, torna-se fundamental apugessoas alcancem um nivel
elevado e adequado de envolvimento e bem-estantduaa atividades.

Laevers (1994)apudPiva e Cordeiro (2009, p. 2) define:

O envolvimento é concebido como uma qualidade dédatie

humana, que é: a) reconhecido pela concentrac&rsist@ncia; b)
caracterizado pela motivacdo, atracdo e entregauacdo, abertura
aos estimulos e a intensidade da experiéncia (femtdvel sensorial
como cognitivo) e por uma profunda satisfacdo egemecorporal e
espiritual; c) determinado pelo impulso exploratéei pelo padréo
individual de necessidades desenvolvimentais, asgimo pelos
esquemas que traduzem o nivel de desenvolvimenia; &, d)

indicador de que o desenvolvimento est4 aconteceh#dEVERS,
1994,apudPIVA; CORDEIRO, 2009, p. 2)

Como pode ser percebido, avaliando o nivel de g&maehto esta-se, conse-
guentemente, aumentando a qualidade das expesgpgiartunizando que as pessoas
tenham uma profunda aprendizagem (PIVA; CORDEIRID92.

De acordo com Laevers (1994)pud OLIVEIRA e ARAUJO (2004, p. 86), o
envolvimento ndo ocorre quando as atividades samsiadamente faceis ou exigentes.
Para haver envolvimento, a pessoa tem de funciuméimite das suas capacidades. Ha
dados que sugerem que uma pessoa envolvida estauma experiéncia de aprendi-
zagem profunda, motivada, intensa e duradoura.

Solomom (2002) diz que o envolvimento pode seowsimo a motivacao para
processar informagdo. Amorim e Garran (2006) dizem o0 processamento de infor-
macao € parte essencial no processo de aprendizegema consequente formacdo da
memoria.

Solomom (2002) continua sua discussédo dizendo tgieorede houver uma
ligacdo percebida entre as necessidades, as metas \@lores de um consumidor e o
conhecimento do bem ou servico, esse consumidamsetivado a prestar atencdo nas
informacdes sobre o bem e servico. Quando o camleeto relevante é ativado na
memoria, um estado de motivacéo é criado e aciamnportamento. A medida que o

envolvimento com um bem e servico aumenta, o comkuwndedica mais atencao aos
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anuncios relacionados ao bem e servigo, exerceasfis;o cognitivo para entendé-los
e concentra a atengao nas informacdes que os afese

O mesmo autor ainda coloca que o nivel de informag& ocorrera depende do
nivel de envolvimento da pessoa. Pode variar deepsamento simples, em que
somente as caracteristicas basicas de uma mensageransideradas, até a elaboragéo,
em que a informacéo é ligada ao sistema de conbatinpreexistente de uma pessoa.

O grau de envolvimento de uma pessoa pode serlmdoogomo uncontinuum
que, como ressalta Solomom (2002), vai da absédittade interesse em um estimulo
até a obsessdo. O consumo na extremidade infevi@ndolvimento é caracterizado
pela inércia, em que as decisfes sdo tomadas @bl hpois 0 consumidor ndo tem
motivacdo para considerarem alternativas. Na exdae superior do envolvimento,
pode-se esperar encontrar o tipo de intensidadrcayaala, reservada para as pessoas e
0s objetos que tém grande significado para o iddivi

O envolvimento € um conceito impreciso, mas é awws@e todos os autores
que ha, na verdade, varios tipos amplos de envehtion relacionado aos bens e
servigcos, a mensagem ou ao individuo que os percebe

Hoje em dia, de acordo com Solomon (2002), muitapresas de pesquisa,
medem o nivel de envolvimento do consumidor pararfarevisées sobre o sucesso de
campanhas publicitarias.

O mesmo autor ressalta que uma abordagem de ma#ebda natureza permite
aos pesquisadores capitarem a diversidade da egdstde envolvimento e, também,
fornece o potencial para usar o envolvimento, coma base para a segmentacao de
mercado. Assim, o fornecedor de bens e servicosrpatlaptar sua estratégia para dar
conta da motivacédo de diferentes segmentos pacegsar informacéo sobre o bem e
servico.

Solomom (2002) discute a segmentacdo por niveendelvimento, de acordo
com um estudo que focalizou o papel do afeesus cognicdo e o nivel de
envolvimento como baixwersusalto na promocdo de universidades canadense. Os
pesquisadores deste estudo descobriram que ossatju® estavam cognitivamente
muito envolvidos conduziram uma intensa busca ptorinacdes econ6micas sobre
universidades, enquanto os estudantes que estdetivamente envolvidos fizeram a
escolha com base, principalmente em fatores emaision

Amorim e Garran (2006) salientam que os profissoa marketing de uma

empresa comandam os estimulos e impulsos das pessoa exposicdo a esses
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estimulos pode levar o consumidor a prestar atemggionesmos. A atencao dispensada
nessa etapa possibilita a atribuicdo de significagie é a fase da compreenséo da
mensagem que esta sendo transmitida. A aceitagdas& mais critica, pois € quando o
consumidor deixa claro se acreditou ou ndo na ngensa qual foi exposto anterior-
mente. Finalmente, tem-se a memoéria que sera fam@ano ja mencionado, pela
retencao de informacao considerada relevante.

No que se refere a memorizacao, os autores defegderm estado motivacional
da pessoa, no momento de exposicdo a uma novanagéo, tem uma influéncia
consideravel naquilo que é lembrado. Assim, elemitam dizendo que se o
consumidor ndo estiver motivado, ou seja, intetesa objeto de aprendizagem,
dificilmente retera a informacéo exposta a respgtonesmo e, consequentemente, nao

se envolvera com determinado bem ou servico.

2.6 As interfaces da educagédo do consumidor, edgé ambiental, qualidade de

vida

Conforme Baido (2008), a atual crise ambiental dmao contemporaneo esta
centrada nos pilares do modelo capitalista, no sgiglerpetua a ideologia do consumo
como meio de felicidade e estilo de vida. O homemerde no entendimento claro do
seu papel para com a natureza. As vezes invertecesso e acredita que é a natureza
gue deveria ser governada em prol de suas necdssideudo se converte em um apelo
latente pelo consumo de novos produtos e serviggzam@dos e sustentados pelo
capitalismo global.

Ja Cortez (2007) acrescenta que nas ultimaséd@slds, em todo o mundo, com
0 crescimento de produtos industrializados e, ma@mente, com 0 surgimento das
embalagens descartaveis, aliados a explosdo pamahcios paises menos desenvol-
vidos, a geracéo de lixo vem assumindo proporc@estgrnam esse assunto uma das
principais preocupacdes de qualquer administradate eestudos de planejamento
urbano.

Segundo a mesma autora, ndo ha duvida de que lmwshdle consumo
observados nessas ultimas décadas foram decisarasapsituacdo que se encontra.
Esse fenbmeno socioecondmico traz, como conse@sreproducao descontrolada de
material do que € preciso desfazer-se ou jogar, forea vez que nao faz parte do

produto ou tem vida Util curta. A expresséo “dessal” passou a ser empregada para
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exprimir esse fato, e seu uso foi logo incorporad®s habitos consumistas das
populacdes.

Cortez (2007) ainda afirma que o consumo tem sénglicacdes sociais e
ambientais. O ato de satisfazer nossas necessiqemtis contribuir tanto para a
exploracédo irracional das mas condigfes ja existegtianto para a melhoria de nosso
entorno e de nossa Qualidade de Vida. A sociedaa#ema incentiva 0 consumo
desenfreado, com a aquisi¢cao de artigos supéerfutescartaveis. €tatusda pessoa é
medido pelo que ela consome e ndo pelo que posszesessario e Util na vida do
cidadéo.

O proprio conceito de Qualidade de Vida (QV) suggre os individuos contém,
além de elementos universais do bem-estar humaaitsfégdo das necessidades
basicas), outros componentes cuja satisfacdo podar tftormas variadas, dependendo
das experiéncias vivenciadas e dos valores cudtutai grupo social, nos quais o
conceito pode ser aplicado (CEBOTAREV, 1988ud AZEVEDO, 2004, p. 18). E
isto, sem duvida, implica consumir tudo que Ihaes & direito, de acordo com valores
culturais e grupos de referéncias.

Inclusive, de acordo Azevedo (2004), o conceit@W¥esurgiu como uma reacao
a insatisfacdo de medidas puras e exclusivamewt@deicas de desenvolvimento e
modernizacao, incapazes de refletir a totalidadexisténcia e de ter uma visdo mais
humanizada.

Conforme Ayres (1998apudAzevedo (2004), a expressao QV tem sido usada
com crescente frequéncia para descrever certosregalambientais e humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais emr fao avanco tecnoldgico, da
produtividade e do crescimento econdémico.

No entanto, Azevedo (2004,) tras que a QV reprasent conceito-chave nas
ciéncias do ambiente, nas ciéncias sociais, méeigascologicas, bem como na vida
das pessoas comuns, exercendo grande impactoquigaes na pratica atual.

Dias (2004) diz que se cria um impasse quandassetd a questdo ambiental,
poisS 0S paises ricos criticam 0s paises pobres desanvolvimento pelo crescimento
populacional desregrado, enquanto sao criticadoexibirem padrdes de producéo e
consumo insustentaveis.

O fato € que as alteracdes que a biosfera verarglafrsdo notaveis, a despeito
de se conseguir provar o seu grau de correlacd@owom as atividades humanas. De

qualquer forma, nos indices de perda da biodivadgiddegradacéo do solo e mudancgas
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climaticas, o ser humano também testemunha e expeta a perda da sua diversidade
cultural. Todas essas perdas terminam, de formerggitica, significando perda de
Qualidade de Vida e, por consequéncia, perda didgda da experiéncia humana,
aquela que pode justificar, em Ultima instanciagssa aventura na terra (DIAS, 2004).

De acordo com Filhet a.l (1999), a eficacia dos programas encaminhados para
suscitar o interesse pelo desenvolvimento sustelingapela educacao dirigida para esse
objetivo deve ser medida, em ultima instancia, peéu de modificacdo das atitudes e
do comportamento das pessoas, tanto no que se a&feieu papel individual, incluindo
o de produtores e consumidores, quanto no queedjzeito ao cumprimento de suas
obrigacdes e deveres coletivos, na qualidade diesl&s. Ambos os papéis, o privado
e 0 publico, sado indispensaveis e se reforcam ménte. A determinacdo de mudar o
estilo de vida ou a mobilidade de consumo propessencial, porém néo é o suficiente
para provocar uma mudanca da sociedade. Analogapeniatos individuais de cada
cidadao, por mais responsavel e prospectivo q@e s&p inadequados se o comporta-
mento e o estilo de vida pessoal supbem despemlicgio destrutivos. O desenvolvi-
mento sustentavel exige um trabalho de esclaretimerde formacdo de responsa-
bilidade individual, assim, como, programas e maslidpropriadas, a cargo das auto-
ridades publicas e do setor privado. Em resumepoegso que leva a um estilo de vida
ecologicamente correto ou sustentavel ndo € metanuema questdo de determinacao
individual, mas, também, requer atividades e resaloilidades coletivas.

Os mesmos autores ainda discutem que o consumadponsavel insiste, ao
adquirir um produto que seja inofensivo para o maiobiente. A resisténcia as
“alternativas verdes” frequentemente n&o provém dossumidores, mas dos
vendedores, que devem alterar suas modalidadepetacdo e realizar investimentos
consideraveis em novos meios de producédo e digtfibuEnfim, o produtor deve
fornecer o que o consumidor exige. E esse nivexdgencia so vai existir quando os
consumidores forem educados a lutarem por aquiéoé&seu de direito e estiverem
alertas e informados; deste modo, poderao inflaemz que se produz e se vende.

Filho et al. (1999) ainda acrescentam que 0 consumo sustemtagedignifica,
necessariamente, consumir menos. Significa modifasa modalidades de consumo
insustentavel, permitindo aos consumidores usuffairalto nivel qualitativo de vida
mediante um consumo diferente. Por exemplo, pod&zier com que os consumidores
adquirissem produtos de maior durabilidade, queeggsEin ser consertados ou

facilmente atualizados. E necesséario que as mmditique visam influenciar as
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modalidades de consumo trabalhem como agentes deadoe e detectem as
necessidades e os desejos dos consumidores, parastps possam tomar decisoes
informadas. Nesse sentindo, mais uma vez destaz@ggortante papel da educacéo.

Assim sendo, estes autores reforcam que a educagéie a sociedade de
diversas maneiras e sua meta é formar pessoas sdlaigs, possuidoras de mais
conhecimentos, bem informadas, éticas, responsé&u#tisas e capazes de continuar
aprendendo. Esta também é o meio de divulgar conkatos de desenvolver talentos
para introduzir as mudancas desejadas das condotasalores e estilos de vida e para
suscitar o0 apoio publico as mudancas continuas redafoentais que serdo
imprescindiveis para que a humanidade possa madgica trajetoria, abandonando a
via mais comum que leva a dificuldades cada veomsie a uma possivel catastrofe,
para iniciar seu caminho em direcdo a um futurtestgvel. Em sintese, a educacgéo € a
melhor esperanca e o meio mais eficaz que a huadaidem para alcancar o
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Jacobi (1998), a questdo ambiental e, tadbtena sua dimensao
urbana, deve ser encarada cada vez mais com umonentp essencial para a
Qualidade de Vida. Considerando que quase 80% dasldiros vivem hoje em
cidades, os problemas ambientais sdo o maior deaader enfrentado. Entretanto, a
populacdo, de um modo geral, ndo sabe muito beno egin, uma vez que o exercicio
da cidadania como caminho para construir uma cénsiei ambiental esteve sempre
marcado pela omissdo do poder publico e, sobrepuslo, excesso de individualismo,
gue contribuem para agravar o cotidiano das pessoas

De acordo com Jacobi (1998), na medida em quesa\abque € cada vez mais
dificil manter a Qualidade de Vida da populacamagialmente nas cidades, é preciso
fortalecer a importancia de garantir padroes anthieradequados e estimular uma
crescente consciéncia ambiental, centrada no ei®ita cidadania e na reformulacéo
de valores éticos e morais, individuais e coletiems uma perspectiva orientada para o
desenvolvimento sustentavel. Nestes tempos em dofranacdo assume um papel
cada vez mais relevante, a educacdo para a cidadagmiesenta a possibilidade de
motivar e sensibilizar as pessoas para transformasediversas formas de participagao
em defesa da Qualidade de Vida.

Partindo deste viés, surge a educacado do consumiddeducacdo Ambiental,
que estdo intrinsicamente correlatadas. Conformétosla(2006), a educacdo do

consumidor significa acesso a informacéo, paraogeensumidor possa conhecer, além
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do produto ou servigo consumido, todos 0os mecarsisteoprote¢cdo colocados a sua
disposicéo, pois de nada ou quase nada adiantparata legal bem avancado, como,
alias, é o Codigo de Defesa do Consumidor (CD@), qage 0 consumidor conheca esse
instrumento e esteja previamente preparado patassa a ele.

Segundo o mesmo autor, boas experiéncias, do plentista formal, tém sido
implementadas em alguns Estados da federagéo, amdespectivas Secretarias de
Educacdo criaram programas proprios de educacélbaque para a questdo do
consumo) visando os alunos da educacéo basicanAsseriram o tema (consumo)
nas disciplinas afins, como, por exemplo, nas @naa educacdo moral e civica, na
matematica, etc., pratica que também tem sidazatii na educacéo relativa ao meio
ambiente e a preservacao. Assim, o enfoque pedag@ducacao/informacéo) realiza-
se de modo amplo, sob a égide de uma abordaggrg envolvendo varios elementos
de interesse, como o econémico e o ambiental, medtédo a questdo da Qualidade de
Vida, protecdo a saude e seguranca, o juridico, etc

Para subsidiar ainda mais esta discusséo, este taatoo conceito de meio

ambiente:

O meio ambiente € um patriménio universal (macrglaonorporeo e
imaterial, com carater transdisciplinar, que engohs elementos
naturais, artificiais e culturais, assim como vela todas as suas
formas, revelando-se ainda como um bem juridicdrewho de
interesse publico, um direito fundamental do hom@mATTOS,
2006).

Assim, € de ter-se que a nocamcro e transdisciplinar de meio ambiente
conduz ao entendimento de que a questdo do cortsaduz-se como um tema que, por
estar inserto, revela grande pertinéncia com adgraematica ambiental. Alias, essa
fusdo de interesses ja foi devidamente analisadm,estudos anteriores, quando
restaram identificados os recorrentes pontos derfame dos dois conteudos afins,
ambientale consumeristgMATTOS, 2006).

Pois bem, segundo este autor, diante a certezaale tema em foco, tutela da
saude e seguranca do consumidor brasileivela tdo importantes pontos de contato
com a questdo ambiental e que, segundo a noc¢ée @feeida de Reigota (1996), a
Educagcdo Ambiental “deve ser entendida como edogagiitica, no sentido de que ela
reivindica e prepara os cidaddos para exigir jassocial, cidadania nacional e
planetaria, autogestdo e ética nas relacbes seci@isn a natureza”. E de concluir-se

que ha relevante comunicacdo de conteludos e, pmrtatém de pertinente é
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recomendavel a utilizacdo da Educagdo Ambientademtido da melhor instru¢do do
consumidor.

A Educacao Ambiental, conforme ja abordado, tensewleque de objetivos, a
missdo de implementar, pelo esclarecimento e pao ohe uma nova visdo ética, a
mudanca das complexas rela¢cdes entre os homensatut@za e entre 0s proprios
homens. Logo, € justamente nestes pontos queeggdnt 0s interesses que permitem a
utiizacdo da Educacdo Ambiental diante da quest@osumerista. Alias, deste
pensamento comunga Reigota, (1996), que, em sendifeaos efeitos praticos da
Educacdo Ambiental no comportamento do humanaonafir|...] tendo (0 homem)
consciéncia e conhecimento da problematica globatuando na sua comunidade,
haverda uma mudanca no sistema, que, se ndo é uléades imediatos, visiveis,
também nao sera sem efeitos concretos” (MATTOS6R00

De acordo com Ferro (2011), o fato é que a educdgamnsumidor € a chave
para 0 sucesso da preservacdo e conservacao doambiente. Ele acrescenta, por
exemplo, que sem a coleta seletiva de residuosoddatcasa, a logistica reversa, uma
das principais determinacfes da Politica NacioeaRdsiduos Sélidos (PNRS), que
obriga fabricantes, importadores, distribuidoraserdedores a recolher as embalagens
reciclaveis, depois de usadas pelo consumidor, fim@b pode ser plena. Por isso, é
fundamental trabalhar as questbes ambientais neag@lo do consumidor, para que o
consumidor possa contribuir, efetivamente, paracesso da PNRS, regulamentada em
dezembro de 2010, pelo ex-presidente Luiz Inacla Ha Silva.

Para Lisa Gunn, coordenadora executiva do Instilirasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec), a logistica reversa representa mudanca de paradigma para o
consumidor. “Ela pressupfe a responsabilidade cudithaala e isso € tdo claro que
hoje o Idec ndo fala mais apenas dos direitos agwoidor, mas, também, de seus
deveres e suas responsabilidades”, explica. “Bor enxergar que informar e educar o
consumidor deve ser o0 primeiro passo a ser dadogsancesso da nova lei de residuos
sélidos e de tudo que tange as questdes ambienfajlie para os responsaveis pela
recolha dos residuos facam seu trabalho, o consurfithl deve realizar a coleta
seletiva dos materiais dentro de casa, separadpenibilizando materiais reciclaveis
como eletroeletrénicos velhos e seus componeritas, @de diversos tipos de embala-
gem (FERRO, 2011).

De acordo com Silvano Silvério da Costa, secretdeoRecursos Hidricos e

Ambiente Urbano do Ministério do Meio Ambiente (My1Aem essa participacdo dos
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cidadaos, pode ser que a lei ndo tenha seu efdital, a ndo geracao, a reducéo, a
reutilizacdo dos residuos reciclaveis sdo etapas ajtecedem a reciclagem e sua
execucao € de responsabilidade do consumidor. &vermgo ndo pode abrir mao de
elucidar o cidadao sobre sua participacdo nesse$80, por iSso, a nova lei prevé o
acesso a esse tipo de informacéo em forma de caap&FERRO, 2011).

Ademais, cumpre referir que o imperativo do artiaa Lei 1 9.795, de 27 de
abril de 1999, que dispbe sobre a Politica Nacideatducacdo Ambiental, ndo deixa
davidas quanto a possibilidade do enfrentameniguéatdo do consumo pela Educacéo
Ambiental, porquanto impde uma visao sistémicategrada do meio ambiente, de
acordo com as recomendacdes da Conferéncia Intargowental sobre a Educacédo
Ambiental aos Paises Membros (Thilisi, CEIl, 14-P@Y) e proposicdes do Encontro
Nacional de Politicas e Metodologias para a EducAgabiental (DIAS, 1998).

Assim, de acordo com Mattos (2006), o artiald Lei 1§ 9.795:

Entende-se por Educacdo Ambiental os processos@ior dos quais
o individuo e a coletividade constroem valoresasciconhecimento,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas gam@nservacdo do

meio ambiente, bem de uso comum do povo, esseneiadlia Quali-
dade da Vida e sua sustentabilidade. (MATTOS, 2006)

Assim, Mattos (2006) coloca que convém observaraggeande importancia da
utilizacdo da Educacdo Ambiental diante da quedddjorotecédo a saude e seguranca do
consumidor brasileiro reside no fato de que peromtenovo enfoque ao tema. Ou seja,
retira a discussdo do plano eminentemente jurigicssibilitando uma abordagem
educativa mais ampla, de acordo com todas as Gasague 0 assunto impde, por sua
importancia e abrangéncia.

Por fim, Oliveira (2000) acrescenta que a orgamiaagocial das pessoas em
familia, em seus habitats, seja em casa, nasmaadjairros ou nas cidades, o trabalho
como fator social de producao e, ou, individuakdberevivéncia; as interdependéncias
das atividades primarias, secundarias e tercipaas a manutencdo da dinamica das
organizacdes coletivas; as infraestruturas, osrgesue 0 meio que caracterizam o
ambiente construido, bem como as instituicées aces/os de conhecimentos e dados;
0 processo historico de fixacdo e ocupacdo temjtGnterligado ao processo de
apropriacéo de recursos naturais por individuagya@g ou classes sociais; as ciéncias e
tecnologias como suporte aos modelos ou estilodedenvolvimento e 0s processos

culturais como elementos de inser¢cdo do homem emfms@ sdo aspectos necessarios
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de relacbes sociedadeersus meio ambiente, que, se tomada na sua perspectiva
histdrica, antropoldgica, econdmica, social e caltue questionada na perspectiva de
uma cidadania voltada para uma melhor Qualidade/ida, € um acervo rico de

desafios para o trabalho de educacéo diante dditenaénbiental.

2.7 Bem-estar e satisfacdo dos individuos por meite qualidade de vida no

trabalho

E quase consenso que as empresas estejam cadaisepostando em modelos
de gestao voltados para as pessoas, tentandoaiwHsar as empresas mais humaniza-
das, motivo pelo qual o seu capital intelectual s&o valorizado como um dos ativos
mais importantes e as mais variadas acoes impktad propiciado um melhor bem-
estar e satisfagdo dos empregados, 0 que, conseopagrte, tem promovido também
um aumento na Qualidade de Vida articulada coralzatho (VALDISSER, 2005).

De acordo com Valdisser (2005), esta preocupacaergamte nas ultimas
décadas das organizacbes com as pessoas tem dawchortsinbém uma crescente
preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalhadrjvarcodivisor na historia da
Administracdo, uma vez que as relagfes entre argeéd e funcionarios sempre foram
dicotdmicas. As organizacoes estdo despertandoymaraovo contexto nas relaces
entre capital e trabalho, influenciadas por mudanga ambiente externo e isso tem
provocado mudancas na organizacgéo do trabalho.

Conforme discute Vasconcelos (2001), estudos salsatisfacdo do individuo
no ambiente de trabalho surgiram no século XX. dsgpisas voltadas para o assunto
sdo altamente relevantes para o estudo do compartarhumano, da motivacdo dos
individuos para obtencdo das metas organizaciopata Qualidade de Vida do
trabalhador.

Segundo BRASIL (2001), a seguranca, o conforto antli e os espacgos para
convivéncia social, sdo pontos essenciais dens@nogresas. Das modificacdes que se
colocam como necessarias para serem realizadasndsr levadas em consideracéo as
opinides e demandas dos trabalhadores, ja que@bess mais afetados pelo ambiente
de trabalho inadequado a sua interacdo, seja paemblver o trabalho, quanto para as
relacdes interpessoais.

Segundo Alvarez (1996ppud Fiedleret al (2006), as caracteristicas de um
ambiente de trabalho refletem, de maneira expr@sas/qualidades do trabalhador. Um
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local de trabalho deve ser sadio e agradavel, qu@opione o maximo de protecao,
sendo o resultado de uma boa combinacdo de fatwaeeyiais ou subjetivos, e deve
prevenir acidentes, doencas ocupacionais, alémap@izionar melhor relacionamento
entre a empresa e o trabalhador.

Valdisser (2005)apudChiavenato (2004) relata que o termo Qualidadeida V
no Trabalho foi cunhado por Louis Davis, na déadeld 970, quando desenvolvia um
projeto sobre desenho de cargos. Para esse autmnaeito de QVT refere-se a
preocupacado com o bem-estar geral e a satude thathmdores no desempenho de suas
tarefas.

Atualmente, ainda conforme esse autor, o concat@®@WT envolve tanto os
aspectos fisicos e ambientais, como o0s aspectosldafcos do local de trabalho.
Assim, a QVT assimila duas posi¢coes antagdnicasinddado, a reivindicacdo dos
empregados quanto ao bem-estar e satisfacédo rahimale, de outro, o interesse das
organizacdes quanto aos seus efeitos potenciasiaes a produtividade e a qualidade.

De acordo com Correiet al. (2006), as variaveis de conforto ambiental que déo
qualidade ao ambiente de trabalho sdo: confortonérmico, luminico, higrotérmico,
acustico e ventilacdo (relacionado com a qualiddalear respirado). Quando essas
variaveis ndo sdo atendidas, levam a uma ma candig@rabalho, podendo afetar, por
consequéncia, a qualidade dos produtos fabricados,edos servigcos prestados, por
causa do estresse, do cansaco e da fadiga progopaldoinadequacédo do ambiente de
trabalho.

Vasconcelos (2001)apud Limong (1995), diz que a sociedade vive novos
paradigmas de modos de vida dentro e fora da empgesando, em consequéncia,
novos valores e demandas de QVT. Para o autoraoutiéncias tém dado sua
contribuicdo ao estudo da QVT, como:

- Saude: nessa area, a ciéncia tem buscado preadntagridade fisica, mental
e social do ser humano e néo apenas atuar solmetrole de doengas, gerando maior
expectativa de vida.

-Ecologia: vé o homem como parte integrante e respeel pela preservacao do
sistema dos seres vivos e dos insumos da natureza.

- Ergonomia: estuda as condicdes de trabalho Igyadeessoa. Fundamenta-se
na medicina, na psicologia, na motricidade e nadegia industrial, visando ao

conforto na operacéo.
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- Economia: enfatiza a consciéncia que os bendisi&ms e que a distribuicéo
de bens, recursos e servigos deve envolver de feguiéibrada a responsabilidade e os
direitos da sociedade.

Vasconcelos (2001) acrescenta que em condicOdsaloi@ho sdo medidas as
condigOes prevalecentes no ambiente de trabalhwolNEna jornada de trabalho, os
materiais e equipamentos disponibilizados paraexwpéo das tarefas e o ambiente
saudavel (preservacao da saude do trabalhadorjura, a QVT analisa as condi¢cdes
reais oferecidas ao empregado para a consecucdoaatarefas.

Valdisser (2007) acredita que o conceito de QVTlicapprofundo respeito
pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados dalagea e produtividade, as
organizacdes precisam de pessoas motivadas, quepesn ativamente dos trabalhos

gque executam e que sejam adequadamente recompepstaiasuas contribuicoes.
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3. METODOLOGIA

A metodologia que foi utilizada para o desenvolvitoeda presente pesquisa, 0
local de estudo e sua unidade empirica de analispopulacdo e amostra, 0s

procedimentos para coleta e variaveis envolvidasstudo, sdo apresentados a seguir.

3.1 Local de estudo

A presente pesquisa foi desenvolvida em Belo Hatgo MG, mais
especificamentao Sistema Estadual de Meio Ambiente (SISEMA), gsi& instalado
na Cidade AdministrativaPresidente Tancredo Neves”, que € a nova sedealdfioi
Governo do Estado de Minas Gerais. Esta cidadesmolhida pelo fato de existir ha
oito anos, o Programa AmbientACAO, com bastantag&nfia mesma, o qual j& possui
resultados quantitativos e qualitativos para sudasalpesquisa.

Belo Horizonte, localizada no estado de Minas Gemide, acordo com
estimativas de 2009, sua populacéo é de 2.452 #ldifahtes. Sua regido Metropolitana
¢ formada por 34 municipios e possui uma populagdiimada em 5.397.438
habitantes, sendo a terceira maior aglomeracadgmpnal brasileira (IBGE, 2009).

Segundo o relatorio da Organizacédo das Nac¢des &J(@ldU), Belo Horizonte
foi indicada peloPopulation Crisis Committeecomo a metrépole com melhor
Qualidade de Vida na América Latina e & dbtre as 100 melhores cidades do mundo.
A cidade tem o quarto maior PIB entre os municii@sileiros, representando 1,38%

do total das riquezas produzidas no pais (IBGEQROO

3.2 O Programa AmbientACAO

O Programa AmbientACAO — Educacdo Ambiental em iBsédPublicos de
Minas Gerais, € um programa de comunicacédo e e@locsgrioambiental concebido
em dezembro de 2003, pela Fundacdo Estadual do AMalmente (FEAM), com o
objetivo de promover a sensibilizacdo para a mumlade comportamento e a
internalizacdo de atitudes ecologicamente corretascotidiano dos funcionarios
publicos do governo estadual (AMBIENTACAO, 2009).

Inicialmente, foi desenvolvido como piloto entréd2C 2005, para cerca de 500

funcionarios do prédio da Secretaria de Estado d® Mmbiente e Desenvolvimento
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Sustentavel (SEMAD) e da (FEAM), visando a suaqrastimplantacdo nas sedes dos
outros 6rgdos da administracdo publica do Estaddidas Gerais (AMBIENTACAO,
2009).

Ainda em 2005, apds a fase piloto, iniciou-se aaasfio do AmbientACAO
para os demais 6rgdos do Sistema Estadual de Muilneite (SISEMA), composto
pelo Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAMdelo Instituto Estadual de
Florestas (IEF) e pela Superintendéncia RegionaMd® Ambiente e Desenvolvi-
mento Sustentavel (SUPRAM).

O Programa incentiva a apropriacdo do conceito5dB®s — repensar, recusar,
reduzir, reaproveitar e reciclar, por meio dasdslde acdo “Consumo Consciente” e
“Gestéo de Residuos”.

O enfoque da linha de acéao “Consumo Conscientstimelar a reflexdo sobre
0s aspectos ambientais relacionados as atividadegrédios publicos, possibilitando
mudancas de comportamento, internalizacdo do camstonsciente e combate ao
desperdicio (AMBIENTACAO, 2009).

A linha de acédo “Gestao de Residuos” objetiva egéima destinacdo adequada
dos materiais potencialmente reciclaveis, propoamnoo geracdo de trabalho e renda
para pessoas que vivem da coleta e comercializigéeciclaveis, além de aumento da
vida util dos aterros sanitarios (AMBIENTACAO, 2009

Para o planejamento e monitoramento das acdesygvama utiliza o Sistema
Integrado de Gestdo Ambientacdo (SIGA), que é uenarhenta com acesso pela
internet, em que é possivel registrar todas asdaties realizadas e acompanhar os
indicadores de desempenho das linhas de acédo “@on€lonsciente” e “Gestao de
Residuos” (AMBIENTACAO, 20009).

Desta forma, o Programa AmbientACAO propdem os iségsl indicadores:
residuos reciclaveis (percentual de material endaadio para a reciclagem, é o
indicador que monitora a coleta seletiva); consutacpapel A4; consumo de copo
descartaveis; consumo de energia elétrica; e camsignagua (AMBIENTACAO,
2009).

3.3. Populagéo, amostra e publico-alvo

O objeto de estudo do presente trabalho foi o BrogrAmbientACAO, que
desde 2003, vem sendo executado nas instituic@disgside Minas Gerais.
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Optou-se por analisar este Programa em funcéaopgsguisadora ter um amplo
conhecimento da sua realidade na cidade de Vi¢d&a,uma vez que o Programa
AmbientACAO também foi implantado na referida cida® que pode subsidiar o
estudo, com sua vivéncia e experiéncia. De acoodo Rodrigues (1996 apud Sodré
(2003), a familiaridade da pesquisadora com o obgt estudo, a convivéncia e a
vivéncia séo fatores primordiais para que se pdseansionar, com mais precisao, o
que acontece no cotidiano de um programa, exigtedse profissional conhecimento
tedrico e pratica persistente, de forma que o tadollda pesquisa possa se transformar
em iniciativas praticas.

Sendo assim, a populacéo envolvida neste estudpreende os funcionarios do
Sistema Estadual do Meio Ambiente (SISEMA), queoemfdo pela Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Susteht¢8EMAD), pelos conselhos
estaduais de Politica Ambiental (COPAM) e de Rexuididricos (CERH) e pelos
seguintes 6rgaos: Fundacéo Estadual do Meio Ambi&fAM), Instituto Estadual de
Florestas (IEF) e Instituto Mineiro de Gesto dagids (IGAM), totalizando, assim,
500 funcionarios.

Da populagédo envolvida foi obtida uma amostra catgpeelos funcionérios
que trabalham na FEAM, pois este foi o primeiroddrguntamente com a SEMAD, a
lancar e desenvolver o projeto-piloto do AmbientATA& que participam do mesmo
desde 2005, ano que foi implantado o Programa 8&MA, uma vez que acredita-se
que estes funcionarios terdo mais experiénciasrpkaiar.

A pesquisa com esta amostra também se justificlufa® de a FEAM ser um
orgao que trabalha a tematica ambiental, ou sdj&AdM tem por finalidade executar,
no ambito do Estado de Minas Gerais, a politicardeecdo, conservacao e melhoria da
qualidade ambiental no que concerne a prevencaowecém da poluicdo ou da
degradacéo ambiental.

Assim sendo, os funcionarios nao s6 terdo maisrié&quéas a relatar pelo fato
de a FEAM ter concebido e ser o que primeiro 6rgaamplantar o Programa
AmbientACAO, mas, também, pelo fato de acreditae g8 mesmos terdo muito a
contribuir em virtude da vivéncia profissional cartematica abordada.

A partir dos funcionarios, buscou-se verificar ascppcgdes, as expectativas, o
envolvimento e a satisfacdo dos mesmos, além ddicaerse estes aplicam o

conhecimento repassado por meio do Programa nceeatellomestico.
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Desta forma, a amostra é ndo probabilistica, aoitigncional, e contemplou os
seguintes critérios: funcionarios que trabalhandd&@905 no Sistema Estadual de Meio
Ambiente (SISEMA) e funcionarios que residem conto p@enos um membro da
familia.

Gil (2009) ressalta que a amostra intencional é&lagque os individuos séo
selecionados com base em certas caracteristicas televantes pelo pesquisador,
mostrando-se mais adequada para a obtencdo de dedagureza qualitativa; assim

sendo, a intencionalidade torna uma pesquisa meai®m termos qualitativos.

3.4 Tipo de pesquisa

Nesta pesquisa de carater exploratorio e descrifidotou-se a abordagem
qualitativa e quantitativa. De acordo com Gil (2009 pesquisa exploratoria
proporciona maior familiaridade com o problema, casta a torna-lo mais explicito ou
a construir hipoteses. Esta pesquisa envolveu fevento bibliografico e entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas cprabdema pesquisado. Adotou-se
também a pesquisa descritiva, uma vez que estactano objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada p@mul&leste grupo sao incluidas as
pesquisas que tém o intuito de levantar as opiniagtides e crencas de uma
determinada populagéo.

Gil (2009) ainda ressalta que a pesquisa descrijitatamente com as
exploratdrias, sdo as que habitualmente realizapesguisadores sociais preocupados
com a atuacéo pratica.

A abordagem qualitativa foi usada porque a coletm&@ise de dados foram
realizadas a partir de interagcdes sociais entresqupsador e o fenébmeno do objeto de
estudo, uma vez que a pesquisadora ja possuia tioncomhecimento do objeto de
estudado, e como instrumento de coleta de dadimoutse a entrevista estruturada,
permitindo que os entrevistados discorressem, deaf@ vontade, sobre o Programa
AmbientACAO. Segundo Neves (1996), desta abordafgmparte da obtencdo de
dados descritivos mediante contato direto e interato pesquisador com a situacao
objeto de estudo. Nesta abordagem, € frequent® gesquisador procure entender os
fenbmenos, seguindo a perspectiva dos participalatsguacdo estudada e, a partir dai,

situe sua interpretacéo dos fenbmenos estudados.
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Haguette (1992) ainda acrescenta que a metoddogi#ativa preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundoscreleEndo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalbadre as investigacdes, 0s
habitos, as atitudes e tendéncias de comportardestatores sociais envolvidos.

A abordagem quantitativa foi utilizada porque sedea andlise dos resultados
alcancados pelo Programa, de acordo com os indesi@oas metas de consumo (agua,
energia elétrica, copo descartavel, papel A4 eAgedt residuos) e espera-se que esta
analise seja norteadora de politicas publicasu@ s acredita que, para o Estado, a
relevancia estd mais centrada nos resultados muatefieducdo do consumo) e
econdmicos (reducdo de gastos) do que exatamentenvavimento dos sujeitos
sociais atendidos pelo Programa AmbientACAO.

De acordo com Bignardi [s.d.], a metodologia quatitia aplica-se a dimensao
mensuravel da realidade, origina-se na visao nearardos fenbmenos e transita com
eficacia na horizontalidade dos extratos mais dersonateriais da realidade. Seus
resultados auxiliam o planejamento de acles cakevproduz resultados passiveis de
generalizacdo, principalmente quando as populap@ssuisadas representam com

fidelidade o coletivo.

3.5 Instrumentos e procedimentos de coleta de daglo

Para a coleta de dados, trés etapas foram sepaitise documental sobre o
Programa AmbientACAO; entrevista estruturada confumgionarios; e por fim, foi
realizada uma andlise do Sistema Integrado de GestEbientACAO (SIGA) que
monitora os indicadores do Programa, bem como latres elaborados pela OSCIP
Ambiente Brasil que apresenta os resultados dor&@rayAmbientACAO.

Na primeira etapa, em uma fase de carater exptaratéram levantados dados,
documentos, registros fotograficos, além de relatosn a finalidade de construir a
histéria do Programa AmbientACAO. Esta etapa ctinsisa organizagio, descricéo e
analise de todas as informacfes obtidas, visarrdoteaizar a trajetoria de experiéncias
do Programa.

A segunda etapa constou de uma entrevista estdaturealizada com os
funcionarios que compuseram a amostra, para canstatexpectativas, as percepcoes,
o envolvimento e a satisfacdo dos sujeitos socatsndidos pelo Programa
AmbientACAO.
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As questbes abordadas se referiram ao envolvimento participacdo dos
funcionarios no Programa, como: aplicagdo dos aontentos repassados pelo
Programa no ambiente doméstico; expectativas, pedes, envolvimento e satisfacao
dos envolvidos; pontos positivos e negativos dayiRarma; identificar se o Programa
contribui para a melhoria na qualidade de vidafdasionarios; opinides, sugestdes e
comentarios dos sujeitos sociais envolvidos quaotBrograma AmbientACAO.

A Ultima etapa da pesquisa consistiu na analisertbsadores e das metas de
consumo de agua, energia elétrica, copo descariamdl A4 e gestao de residuos, que
s&o monitorados por meio do Sistema Integrado d¢iGelo AmbientACAO (SIGA),
bem como, os relatérios apresentados pela OSCIRehtetBrasil.

3.6 Variaveis envolvidas no estudo

Na apresentacdo do Programa AmbientACAO foram dersilas as seguintes
variaveis:

a) historico, objetivos, metas, acdes, numero deoleilos no Programa
AmbientACAQ: consulta aos arquivos, material de eoivacdo,site do Programa e
consulta ao setor de Recursos Humanos do SISEMA.

Para a caracterizacdo do perfil socioeconémicdofwiosonarios que participam
h& pelo menos cinco anos no Programa AmbientACAGISEMA, foram conside-
radas as seguintes variaveis:

a) idade dos funcionarios: em anos;

b) sexo dos funcionarios: masculino/feminino;

c) renda: salarios minimos (até 1 SM; de 1 a 2 812 a 3 SM; de 3 a 4SM;
mais de 4 SM);

d) estado civil dos funcionarios: solteiro, casadi@o estavel, separado/divor-
ciado e viuvo;

e) cargo dos funcionarios: cargo ocupado;

f) escolaridade dos funcionarios: ndo cursou escelasino fundamental
completo, incompleto, ensino médio completo, incletap ensino superior completo,
incompleto, pds-graduacdato sensucompleta ou incompleta, mestrado completo,
incompleto, doutorado completo, incompleto, postad@do completo ou incompleto; e

g) numero de membros na familia: quantidade deviddos na familia que

residem na mesma residéncia.
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Para identificar a percepcao, as expectativasyolamento e a satisfacdo dos
sujeitos sociais, foram consideradas as seguiarésveis:

a) Percepcdo dos funcionarios quanto ao ProgramabieMtACAO: o
significado do Programa AmbientACAO; e as dificlda e os desafios no

desempenho das ac¢des, considerando os princip®prepostas do AmbientACAO.

b) Expectativas dos funcionarios quanto a qualiddaleservico prestado pelo
Programa AmbientACAO: foram considerados quatrcorést para determinar a
qualidade do servigo, entre os quais, a competénmofsssional (habilidades técnicas,
as atitudes da equipe e as habilidades de coméniga@a satisfagdo dos
usuarios/funcionarios (tratamento recebido, redaolaconcretos, custo e tempo); a
eficacia (normas adequadas, tecnologia apropriadpeito as normas pela equipe); e a

eficiéncia (custos, recursos e riscos).

c) Envolvimento do funcionario com o Programa: nenhenvolvimento (os
funcionarios ndo acreditam que o servi¢o € imptetanteressante, relevante, entusias-
mante, atraente, fascinante e necessario); baixmhémento (os funcionarios
consideram o servigo pouco importante interessaglieyante, entusiasmante, atraente,
fascinante e necessario); e alto envolvimento (oibnarios consideram o servico
muito importante interessante, relevante, entusiagg atraente, fasci-nante e

necessario).

d) Nivel de satisfacdo dos funcionarios com relacdo Programa
AmbientACAO: medicdo com a utilizacdo da escalaetiikmuito insatisfeito; nem

satisfeito, nem insatisfeito; satisfeito; e muiisteito).

Para analisar os resultados alcancados pelo Pragdemacordo com o0s

indicadores e metas foram consideradas as seguariaseis:

a) Indicadores e metas de desempenho de consurdccaesultado o Sistema
Integrado de Gestdo AmbientACAO (SIGA) para anabgeos indicadores de consumo
de agua, energia elétrica, copo descartavel, papa gestdo de residuos estdo sendo
alcancados de acordo com as metas propostas petpafa AmbientACAO na

instituicdo estudada.
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Para identificar a contribuicdo do Programa AmAGAO para a Qualidade de
Vida dos funcionarios foram consideradas as seggivdriaveis:

a) Os indicadores ambientais sdo modelos que desaras formas de interacéo
das atividades humanas com o meio ambiente, m@diddonte de recursos minerais,
energia, alimentos, matérias-primas em geral; depds rejeitos de lixo do ambiente

de trabalho e doméstico.

b) Qualidade de Vida: foi medida de forma geraljzando dominios fisicos,

psicologicos, relacdes sociais e meio ambiente.

Para verificar a aplicacdo do que foi aprendidogéincionarios e aplicado ao

ambiente doméstico, foram consideradas as segwiati@seis:

a) Gestao de residuos;

b) Consumo de agua;

c) Consumo de energia elétrica;
d) Consumo de papel; e

e) Consumo de descartaveis.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo procurou-se caracterizar o PrograémibientACAO e sua
trajetéria, apresentando seus objetivos e suasogtelyy bem como suas acdes, sua
abrangéncia e sua andlise dos resultados obtidstitaicdo estudada desde o inicio
da implantacdo do Programa nesta instituicdo.

Portanto, neste estudo foram abordados os segaisdestos: caracterizacao do
Programa AmbientACAO; caracterizacdo do perfil secondémico dos entrevistados;
percepcdo dos funcionarios entrevistados quanto Pemgrama AmbientACAOQ;
expectativas dos mesmo quanto a qualidade do eepigestado pelo Programa;
envolvimento e satisfacdo dos funcionarios com céglaao AmbientACAO; e
contribuicdes do Programa para a melhoria da Qaddidie Vida no Trabalho (QVT) e

no ambiente domeéstico.

4.1 Caracterizacdo do Programa AmbientACAO

Os dados apresentados a seguir sao oriundos desaisatle comunicacdo do
Programa AmbientACAO, como, cartilhasplders site e relatorios. As fotos
apresentadas, exceto as referentes a Cidade Athaiinis, pertencem ao acervo
fotografico do Programa AmbientACAO e foram disfilidadas para a pesquisa.

Vale destacar que ndo houve nenhuma exposicaoidadesm os atores sociais
gue aparecem nas fotos, pois estas sao publicadagntemente nas apresentagdes do
Programa AmbientACAO, portanto, ndo houve necedsidie marcé-las com tarjas, de
forma que néo se veja o rosto dos envolvidos.

O “AmbientACAO — Educacdo Ambiental em Prédios Rigisl de MG” é um
programa de comunicacédo e educagdo socioambiental,0 objetivo de promover a
sensibilizacdo para a mudangca de comportamento igteenalizacdo de atitudes
ecologicamente corretas no cotidiano dos funciosgpublicos do governo estadual
(AMBIENTACAO, 20009).

O Programa AmbientACAO foi lancado em dezembro @@32 pela Fundac&o
Estadual de Meio Ambiente (FEAM), por meio da cematao de Educacao e Extenséo
Ambiental (CEAE). Na etapa-piloto (2004 e 2005)ete objetivo de adequacéo e
melhoria na concep¢ao do Programa, visando a siarfgs implantacdo nas sedes dos

outros organismos da administracdo publica do Bsthd Minas Gerais. Atendendo

43



inicialmente cerca de 500 funcionéarios do prédioS#mretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento (SEMAD) e da FEAM, o AemtACAO passou a
integrar, ainda em 2004, os projetos estruturadgeesnciados pelo Sistema Estadual
de Meio Ambiente (SISEMA), consolidando-se comoRmograma de Governo.

O inicio da expansédo se deu a partir de 2005, dgedado o numero de
edificacdes que desenvolve o AmbientACAO veio auamo gradativamente. Essa
expansao iniciou-se com a inclusdo do Programadensais 6rgaos do SISEMA,
composto por: Instituto Mineiro de Gestdo das Ag(lgam), Instituto Estadual de
Florestas (IEF) e Superintendéncia Regional de Membiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Supram de oito municipios).

Em 2006, o Programa foi estendido para o Complex&@aacio do Governo
(Secretaria de Estado de Governo — SEGOV, Compaiehigecnologia da Informacéo
do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, Servico téhim de Assisténcia Social —
SERVAS, Companhia de Guardas e Gabinete Militaayr&aria de Estado de Cultura
(SEC), Escritérios Regionais do IEF (13 municipioSecretaria de Estado de
Planejamento (SEPLAG), Vice-Governadoria, Ouvid@&ral do Estado, Prefeitura de
Araxda, Centro Mineiro de Referéncia em Residuos RRY] Departamento de Estradas
e Rodagem (DER) e Secretaria de Estado de Ciéfe@ologia e Ensino Superior
(SECTES).

No inicio de 2007, a FEAM publicou a Portarfa3d5, que instituiu a criacdo da
Comissdo Gestora do AmbientACAO (Coordenacdo GemlPrograma) e das
Comissfes Setoriais (Coordenacdo do Programa pebpsios funcionarios de cada
instituicdo), definindo diretrizes para ambas agesa Ainda neste mesmo ano, com a
publicacdo da Lei Estadual #6.689, que instituiu a obrigatoriedade da cadetativa
nos 6rgéos publicos do Estado de Minas Gerais, bidmtACAO se fortaleceu como
Programa de Governo, assessorando as instituigidisgs para sua implantacéo.

Seguindo uma politica de governo, em 2008, a FEAlMbeleceu Termo de
Parceria com a Organizacao da Sociedade Civilteéeelsse Publico (OSCIP) Ambiente
Brasil Centro de Estudos para ampliar o poder dacab e potencializar a iniciativa
para toda a esfera publica estadual e também mpahiddma das vantagens desse
modelo, estimulado pelo governo por meio da Setaetle Estado de Planejamento
(Seplag), € a agilidade e abrangéncia as acdd#iegmopublicas.

O AmbientACAO é um Programa desenvolvido pelo Gowate Minas Gerais,

sendo, portanto, uma Politica Ambiental do Estathto pode ser mais bem
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compreendido na discussao sobre politicas pubdipessentado por Secchi (2010), que
salienta que uma politica publica é uma diretrabetada para enfrentar um problema
publico. Ou seja, uma politica publica € uma odeab a atividade ou a passividade de
alguém; as atividades ou passividades decorreptsacbrientacdo também fazem parte
da politica publica; uma politica publica possuiisd@&lementos fundamentais:
intencionalidade publica e resposta a um probleatdiqn; em outras palavras, a razdo
para o estabelecimento de uma politica publicat@tamento ou a resolucdo de um
problema entendido como coletivamente relevante.

Secchi (2010) ainda acrescenta que as politicabcasitpodem fazer uso de
diversos instrumentos para que as orientacoe®idas sejam transformadas em agéo.
Politicas publicas tomam forma de programas publiqgoojetos, leis, campanhas
publicitarias, esclarecimentos publicos, inovacdesnoldgicas e organizacionais,
subsidios governamentais, rotinas administratidasjsées judiciais, coordenagdo de
acdes de uma rede de atores, gasto publico di@ttratos formais, dentre outros.

Cunha (2006)apudSilva (2002) também salienta que uma politicandeéi sua
fase de formulacdo como sendo o estagio onde a®gies ganham forma e estatuto,
recebendo tratamentos formais minimos, ao seremidtef metas, objetivos e recursos.
As politicas transformam-se em programas gquandapdickada a estratégia de
implementacéo e, por uma acao de autoridade, sftasras condicdes iniciais para sua
implementacéo.

O AmbientACAO é um Programa de Governo, pois conéoCunha (2006),
apud Silva (2002), programas governamentais sao um untmj de atividades
organizadas para serem realizadas dentro de camage orcamento especificos
disponiveis para a implementacdo de politicas, ana @& criacdo de condi¢cdes que
permitam o alcance de metas e politicas desejaveis.

No caminho da sustentabilidade, o principal desafio AmbientACAO é
sensibilizar as pessoas para que internalizem assie@ade de mudancas e sejam
capazes de construir novos referenciais e paragdigue, na pratica, traduzir-se-do na
implementacéo de procedimentos ambientalmentetosrm® dia a dia.

Nessa trajetéria, os proprios 6rgdos publicos caamm muitas vezes, na
contramé&o da sustentabilidade. Nao raro, em seal & trabalho, muitos servidores
vém reproduzindo praticas de consumismo e do diigp®ro que implica em impactos

ambientais negativos associados ao aumento descusto
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Em contraposicdo a esses comportamentos ambientalnmeorretos, ou seja,
apos detectados os problemas ambientais ocasiopathss praticas consumistas sem
preocupacao com as consequéncias deste ato, eerfondamental o desenvolvimento
de um programa de educacdo ambiental voltado padanaistracédo publica do Estado
de Minas Gerais, com o0 objetivo de estimular &xéfd e a mudanca de atitude de seus
servidores. Assim, o AmbientACAO busca definir astornos de uma nova cultura
institucional, sedimentada no uso racional de ssm=urnaturais e na melhoria da
Qualidade de Vida.

Além disso, alinhado com os objetivos estratégiodspverno de Minas Gerais
iniciou, a partir de 2010, as operagOes da CidatlmiAistrativa (CAMG). Em 2010, a
CAMG reuniu 44 6érgaos publicos do Estado em umugarl Assim, considerando o
porte do empreendimento e os impactos relacionadssia utilizacdo, somado ao
grande poder da maquina publica de consumir beseswgos, durante o processo de
licenciamento da CAMG observou-se a importancieeessidade do AmbientACAO
apresentar-se como medida mitigadora, contribuipdoa minimizar os impactos
ambientais negativos da utilizacdo do complexo.

Abaixo algumas fotos registradas durante a coletadddos mostrando a
presenca do Programa AmbientACAO na Cidade Admatisa (CAMG).

Foto 1 — Presenca de coletores para a coletavsetetiparte interna da (CAMG).
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Foto 2 — Presenca de coletores e mensagens deaP@gkmbientACAO ndall de
entrada da CAMG.

Foto 3 — Caixas coletoras para reutilizacéo delpape
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Foto 4 — Abrigo onde sao acondicionados os resida@GAMG.

Foto 5 — Funcionério da limpeza publica pesand@sisiuos.

A partir de sua execucgéo e aprimoramento contimiypgrama AmbientACAO
converteu-se em modelo replicdvel a todas aduitgies publicas do Estado. Em 2010,

o Programa ja se fazia presente em 85% das sedeandtituicdes de governo, sendo
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gue 44 orgdos estdo localizados na CAMG e 21 emasolbcalidades. Entre estes
participantes, estdo secretarias de Estado, aidgardundacdes e empresas publicas.

Estando presente em 2010 em 65 6rgaos publicogograa incentiva a
apropriacdo do conceito dos 5 Rs — repensar, neaashzir, reaproveitar e reciclar —
por meio das linhas de acédo “Consumo Conscient@estédo de Residuos”.

O enfoque da linha “Consumo Consciente” é consei@nte sensibilizar os
funcionarios publicos para a reducédo do desperédigiara a importancia do reaprovei-
tamento dos materiais, levando-os a repensar sstseus habitos de consumo.

Nas campanhas de Consumo Consciente, o Programe®tmBAO desenvol-
ve duas ac¢les consideradas prioritarias, que safeagdo e distribuicdo de blocos de
rascunho, com a reutilizacdo do verso do papel &4a substituicdo dos copos
descartaveis por canecas ou copos duraveis.

Abaixo fotos de algumas acdes do Programa AmbieAd@a FEAM.

Foto 6 — Trabalho feito com copos descartaveis assadom o intuito de chamar a
atencao dos funcionarios.
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Foto 8 — Funcionarios utilizando as canecas.
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Foto 10 — Blocos de rascunhos e caixas coletorasyole.

A linha de acdo “Gestdo de Residuos” tem como igbjdazer com que os
servidores publicos assumam o papel de correspeisspela gestao dos residuos por
meio da reducédo do consumo, do reaproveitamentondderiais e da identificacdo e
separacao dos reciclaveis no ambiente de trabalho.

Nas campanhas sobre a Gestdo de Residuos, o Paodemtaca a de coleta
seletiva, que visa a separacédo e ao recolhimestoedéduos, conforme sua constituicdo
em reciclaveis e néo reciclaveis, além de presaygalecursos naturais e prolongar a

vida util dos aterros sanitarios. Segundo o propAmbientACAO, dispor
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separadamente os residuos é uma responsabilideidé sontribuindo para a geracao
de trabalho, renda e resgate da cidadania dosocatade materiais reciclaveis.
Abaixo fotos da coleta seletiva realizada na FEAM.

Fotos 13 e 14 — Associacao de Catadores beneficaadas doacdes de reciclaveis.

O Programa AmbientACAO ainda possui acées compleares ao trabalho de
educacdo ambiental, em que se propde o desenvoldnte acdes sobre os temas:
arrumacao e limpeza (organizacado do ambiente bHallva), saude do corpo, reducéo de
ruido, antitabagismo e comportamento no transito.

Para incentivar um melhor ambiente de trabalho enmds de organizacao, o
Programa promove agdes para a manutencgéo da lirepgaarganizagdo nos diversos
setores dos 6rgaos publicos.

Em termos de salude do corpo, o Programa promovesagfie visam a
Qualidade de Vida no local de trabalho, incluind® auidados com o corpo e a
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prevencado de doencgas. Assim, 0 mesmo busca reatimaos servidores atividades de
ginastica laboral, repassar informacdes sobre ergane alimentagcédo saudavel.

Outra preocupacdo do Programa € a reducédo de moidmnbiente de trabalho,
desta forma, busca promover a diminuicdo da ala® campainhas de telefones e
celulares, além de alertar os funcionarios da itdpeia de se moderar o volume da fala
durante as conversas.

Campanhas voltadas para o antitabagismo também redlizadas pelo
AmbientACAO. Mesmo com a Lei Feder& $1294, de 15 de julho de 1996, que proibe
0 uso do fumo nos prédios da administragdo pukdilcains funcionarios insistiam em
fumar nos seus locais de trabalho; portanto, o &mtBICAO também se preocupa com
esta questdo e desenvolve campanhas de combatenam & promove palestra
educativas.

Outra acdo complementar diz respeito ao comport@mmen transito. O
AmbientACAO procura sensibilizar os motoristas ei&u®s de veiculos sobre os
aspectos ambientais relacionados ao transito. @rdra alerta quanto as acdes
inadequadas, como jogar pontas de cigarro, lat@@péis pela janela dos veiculos e,
para reduzir estes atos, o mesmo confecciona ebdistlixocar’” (sacolas para
disposicéo de lixos nos carros) para os funciosario

Abaixo fotos do Programa AmbientACAQ realizandoag8es complementares

citadas acima na FEAM.

ProGrRAMA AmbienTACA@

Campanha Saide do Corpo

Ajuste o assento da cadeiraaté seus pés

se apoiarem no chéo, isto evita a Regule o encosto da cadeira e
compressado nas pernas e coxas. E mais: utilize o espaco para a curvatura de
este procedimento melhora a circulacdo sua coluna. Dessaforma, voce evita
sanguineanos membros inferiores. fadiga e dores nas costas.

Durante a digitacao, o punho deve ficarreto, sem flexao
ou extensao exagerada. Nao digite com os bragos
suspensos: use sempre o apoio damesa ou da cadeira.
Sepossivel, utilize apoios de punhono teclado.

O teclado deve ficar na mesma altura
dos antebracos,de modo que,
flexionados, formemum angulo de 90°.

Para garantir o conforto
visual, mantenha o monitor
naaltura dos seus olhos.

g AT
beicie GERAES

Fotos 15 e 16 Mouse padccom dicas de Ergonomia para os funcionarios.
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Fotos 21 e 22 — Treinamento sobre procedimentald¢a seletiva para a equipe de
servigos gerais.
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Fotos 23 e 24 — Intervencdes teatrais com o objetev mobilizar os funcionarios da
FEAM quanto as acfes do Programa AmbientACAO.

Para o planejamento e monitoramento das acdes, casissbes Setoriais
(formada por funcionéarios das instituicdes) utiliza Sistema Integrado de Gestdo
AmbientACAO (SIGA), que é uma ferramenta com acgss@a internet, em que é
possivel registrar todas as atividades realizadascampanhar os indicadores de
desempenho das linhas de acdo Consumo Consciengestédo de Residuos
(AMBIENTACAO, 2009).

Por meio do SIGA, é possivel monitorar os indicadadefinidos a partir da
relacdo dos principais aspectos ambientais vedidisanos prédios do Governo de
Minas. O monitoramento possibilita certificar semadanca de comportamento e o
combate ao desperdicio estdo sendo, gradativamemterporados a cultura da
instituicdo, além de permitir a identificacdo das#gs nos planos de acéo, visando a
melhoria continua dos procedimentos.

Desta forma, o Programa AmbientACAO propdem os is¢gsl indicadores:
residuos reciclaveis (percentual de material enuaawio para a reciclagem, é o
indicador que monitora a coleta seletiva); consutaopapel A4; consumo de copo
descartaveis; e consumo de energia elétrica e(AQBIENTACAO, 2009).

Para o monitoramento destes indicadores, os mesawoavaliados da seguinte
forma:

- consumo de agua: consumo mensal de pguaapitaem litros;

- consumo de energia: consumo mensal de energieager capitaem KWh,;

- consumo de copos descartaveis: consumo mensabptes descartavejser

capitaem unidade;
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- consumo de papel do tipo A4: consumo de papdiptoA4 per capitaem
unidade;

- volume de residuos: percentual de material entdzadio para a reciclagem em
relacéo ao total de residuos potencialmente reeid@gerados; e

- reutilizacao de papel do tipo A4: percentual dpgb do tipo A4 reutilizado em
relacdo ao consumo total de papel A4.

O calculo do indicador para agua e energia elé&iégito com base na leitura
mensal do consumo nas contas das prestadoras dessess, dividido pelo numero de
funcionarios das instituicdes. Para o indicadoégiea, considera-se *rigual a 1.000
litros.

O consumo de copos descartaveis e de papel do Ahoé verificado
mensalmente a partir da saida desses materiaisndaaifado, dividido pelo nimero
de funcionarios das instituicoes.

A porcentagem de materiais reciclaveis com desimaglequada é calculada a
partir do volume total de residuos solidos geratimsamente.

Para o célculo da reutilizacdo de papel do tipocédsidera-se o numero de
blocos para rascunhos confeccionados em relacéorsomo total de papel A4.

A Qualidade de Vida no trabalho € aferida periatdieate por meio de pesquisa
de opinido entre o publico-alvo, visando a apurdivelgar o grau de satisfacdo dos
funcionarios. A avaliacdo do resultado permite mhezimento das demandas e
possibilita a melhoria continua das campanhas esgm®postas (BAIAO, 2008).

Cada instituicdo que recebe o Programa AmbientACAGssui metas
especificas, mas estas estdo diretamente relae®radeducdo do consumo de 4gua,
energia, copo descartaveis, papel e porcentagenmaterial encaminhado para
Associacdes de Catadores. O quanto se vai redazotepender da realidade de cada
instituicdo e deve ser trabalhado em consonanciee em mesma e 0 Programa
AmbientACAO.

Desta maneira, alterando padrdes de consumo, deittasperdicios no dia a dia
no ambiente de trabalho e, consequentemente, erosolaicais, 0 AmbientACAO
acredita que se torna possivel e viavel alcancapss/deneficios socioambientais,
como: minimizacdo dos impactos ambientais; redudéoconsumo; reducao do
desperdicio; reducdo na geracao de residuos; @diecéustos; melhoria da Qualidade
de Vida e formacao de cidaddos ambientalmente megpeis.
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4.2 Caraterizagao do perfil socioecondmico dos eavistados

Nesta parte da pesquisa tém-se os resultados esmbasmpor meio de entrevistas
com os funcionarios da FEAM e obtiveram-se as i@ggamais variadas, assim sendo,
e para melhor entendimento, as respostas apreaented proximas tabelas foram
sistematizadas e categorizadas.

Para caracterizar o perfil socioeconémico dos eistialos procurou-se identifi-
car as seguintes variaveis: idade, sexo, rendadestivil, cargo e setor ocupado e
escolaridade.

A populacdo deste estudo foi composta por funciosague trabalham na
Fundacdo Estadual de Meio Ambiente (FEAM), em Bédoizonte, MG, que possui
um quadro de 130 funcionarios; no entanto, nesteledoram considerados somente
os funcionarios que estavam na instituicdo ha pedoos cinco anos. Assim sendo, a
amostra deste estudo foi composta por 46 funciosague tinham em média 19 anos
de trabalho na FEAM, sendo a maioria do sexo miasc(b4,4%).

A idade dos funcionarios variou de 23 a 66 anaxjegue 34,7% tinham acima
de 53 a 58 anos. A maioria dos entrevistados, @) 58,6%, é casadas e reside com
pelo menos mais de uma pessoa.

Quanto a renda dos funcionarios da FEAM, a grand®ma, 84,7%, recebe
mais de cinco salarios minimos, pois, possuem itaptas cargos na instituicdo, como
Analistas Ambientais, Assessores, Diretores e GhadeGabinete. Todos estes possuem
ensino superior completo, sendo que alguns possuasrgraduacdo em nivel de
mestrado e doutorado. Ja os funcionarios que receleedois a trés salarios minimos
sao secretarios e possuem ensino médio completoggoecdo de um funcionario que
possui ensino superior incompleto. Os dados radatadcontram-se na Tabela 1.

Durante as entrevistas percebeu-se que 0s maisterdss ao Programa
AmbientACAO sdo aqueles que possuem maior rendaggeguinte maior nivel de
escolaridade. Na fala dos mesmos, o que ficou équeserem especialistas em meio
ambiente, sdo também detentores de conhecimerdagsimto, logo, ndo teriam o que

aprender com o AmbientACAO.
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Tabela 1 — Perfil socioecondmico dos entrevistaBek Horizonte, MG, 2011

Caracteristicas NuUmero Porcentagem
______________________ X
Feminino 21 45,6
. MasoWino 25 544
________________ dade (emanos)
De 23 a 28 2 4,3
Acima de 28 a 33 2 4,3
Acima de 33 a 38 0 0
Acima de 38 a 43 1 2,2
Acima de 43 a 48 8 17,4
Acima de 48 a 53 10 21,7
Acima de 53 a 58 16 34,8
Acima de 58 a 63 5 11,0
... Acimade63a6s 2 A3
__________________ EstadoCivil
Solteiro 11 24,0
Casado/unido estavel 27 58,7
______________ Separadordivorciado 8 173
_____________________ Renda ]
N&o informou 2 4,3
De 2 a 3 salarios minimos 1 2,2
De 3 a 4 salarios minimos 4 8,7
__________ Mais de 5 Salarios minimos 89 848
__________________ Escolaridade
Ensino médio completo 4 8,7
Ensino superior completo 3 6,5
Ensino superior incompleto 1 2,2
Pés-graduacgéo completa 30 65,2
___________ Pos-graduacdo incompleta 8 174
________________ CargoOcupado
Assessor 5 11,0
Analista ambiental 33 71,7
Chefe de gabinete 1 2,2
Secretéria 2 4,3
Técnico ambiental 3 6,5
Diretor de gestédo 2 4,3
Tempo médio de trabalho (em anos) 19,32

Fonte: dados da pesquisa.

4.3 Percepgao dos funcionarios quanto ao ProgramembientACAO

O Programa AmbientACAO tem como foco a educacademtd de funciona-
rios de instituicbes publicas; portanto, antesridisar as acdes e praticas do Programa
€ preciso estudar a percepcdo, ou seja, como osiofdmios percebem o

AmbientACAO. Para isso, os funcionarios foram gioesidos sobre o seu
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conhecimento quanto ao Programa, bem como sobomleecimento dos objetivos e
das metas deste.

Segundo Solomon (2002), a percepc¢ao reune umadeEsentidos e estimulos
que desencadeia a expressao de opinides e atitag@sdividuos.

Desta forma, a primeira indagacéo feita aos ersti@dns foi se 0s mesmos
conhecem o Programa AmbientACAO e todos declararhexg-lo.

Quando questionados sobre os objetivos do refdmgrama, 91,4% dos 46
entrevistados relataram conhecé-los e foram caphbezegar esses objetivos, conforme

a Tabela 2.

Tabela 2 — Objetivos do Programa AmbientACAO citag®los entrevistados. Belo
horizonte, MG, 2011

Objetivos Numero Porcentagem
Conscientizacao para correta utilizacdo dos resuraturais 4 9,5
Educacgédo ambiental em prédios do Governo de Mieagi& 13 31,0
Consumo consciente e gestao de residuos 13 31,0
O Programa é centrado na coleta seletiva/reciclagesducao de residuc 11 26,1
Minimizacao dos impactos negativos ao membente 1 2,4
Total 42 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Outra questdo abordada foi se os funcionérios fanéonmados previamente da
implantagdo do AmbientACAO na instituicdo e 73,996 d6 entrevistados disseram
que foram informados; no entanto, 10,9% disseraenr@io, outros 10,9% que nao se
lembravam e 4,3% que ndo estavam na FEAM na émoraplantacdo do Programa na
instituicao.

Dos 67,4% que afirmaram terem sido informados sa@brinplantacdo do
Programa na FEAM, 58,0% declararam que a prinégpaé de informacao ocorreu por
meio de correio eletronic@{mail), conforme mostra a Tabela 3, e 6,5% afirmaram que
embora tivessem sido informados sobre a implantdgd@rograma ndo recordavam de
como haviam sido repassadas as informagoes.

De acordo com Sorrentiret al. (2005), a educacao ambiental, em especifico, o
educar para a cidadania, pode construir a poskbid da acdo politica, no sentido de
contribuir para formar uma coletividade que é respwel pelo mundo que habita.
Esses ainda acrescentaram que a educacao ambantt#iui com o processo dialético

Estado-sociedade civil, que possibilite uma dgdim das politicas publicas a partir do
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Tabela 3 - Forma como os funcionarios foram infatosa sobre o Programa
AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Fonte de Informacéo NUmero Porcentagem
E-mail 18 58,0
Folders cartazes e equipe de teatro 6 19,4
Palestras, reunides, visitas setoriais 7 22,6
Total 31 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

dialogo. Nesse sentido, a construcdo da educac@emtal como politica publica,
implica processos de intervencdo direta, regulamgéot e contratualismo que
fortalecem a articulacdo de diferentes atores socia

Partindo deste pressuposto, foi perguntado aoswstados se eles achavam
importante a implantacio de um Programa como o AmBACAO, que tem como foco
a educacdo ambiental, em instituicbes publicas. Dosionarios entrevistados, a
grande maioria, 95,7%, disse ser importante, porpaea 47,8% destes, Programas
como este visam principalmente a conscientizac@oesa importancia da utilizacéo
adequada dos recursos naturais e da correta d@stirdos residuos. No entanto,
algumas opinides também chamam a atencdo: 6,3%ralissque, pelo fato de o
Programa ser muito caro para o Estado e néo teretomo satisfatorio para o meio
ambiente, ndo se justifica a implantacdo do AmBEAO em instituicdes publicas
(Tabela 4).

Tabela 4 — Motivo da importancia de programas semnets ao Programa AmbientACAO
em instituicbes publicas. Belo Horizonte, MG, 2011

Motivo NUmero Porcentagem
O governo tem que dar o exemplo 9 19,6
Conscientizacao sobre a utilizacdo adequada dngsas naturais e

correta destinacédo dos residuos 22 47,8
Tendo atitude consciente no trabalho sera muléigtc fora também 7 15,2
Atitudes conscientes advém da educacao 5 10,8
Ha uma invers&o de valores por parte da FEAM estads, porque o

Programa AmbientACAO nédo pode ser mais valorizamque outros 1 2,2
instrumentos de gestdo de meio ambiente

O Programa é caro para o I?s_tado, hf'Sl um ga§to exTensn 0 1 20
mesmo, sendo que o beneficio ndo é téo visivel '
O Programa néo € socialmente participativo 1 2,2
Total 46 100,0

Fonte: dados da pesquisa.
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Ainda com relacdo a esta pergunta, 19,6% dos estiidos disseram que o
Governo tem que dar o exemplo, pois se o Estadpreecupa, é consciente da
importancia da educacédo ambiental para a sociedadessoas podem agir diferente e
também se preocuparem com a causa. Ja 15,2% doerfaros disseram que tendo
atitude consciente no trabalho serd multiplicadoa tio ambiente de trabalho também,
ou seja, se ha uma preocupacdo com 0 consumo e@usEquéncias no ambiente de
trabalho também se terd a mesma conscientizacambiente social (domestico).

No Brasil, 0 meio ambiente como politica publiceggw apds a Conferéncia de
Estocolmo, em 1972, quando, em virtude das ini@atdas Nac¢des Unidas em inserir o
tema nas agendas dos governos, foi criada a Searéispecial de Meio Ambiente
(SEMA), ligada a Presidéncia da Republica. Mas,napeapdés a | Conferéncia
Intergovernamental de Educacdo Ambiental de Teyiksn 1977, a educacdo ambiental
foi introduzida como estratégia para conduzir aesuabilidade ambiental e social do
planeta. Ainda na década de 1970, comecou-se autidisum modelo de
desenvolvimento que harmonizasse as relacbes eaa®mom o0 bem-estar das
sociedades e a gestdo racional e responsavel dasaos naturais (SORRENTINE&
al., 2005).

A eficacia do Programa AmbientACAO na instituiciiseco recebe depende
quase que exclusivamente dos funcionarios, poisesés que ficam na instituicao.
Pensando nisso, foi perguntado aos funcionaricdesereceberam algum treinamento
para participar do Programa AmbientACAO. Diferentete do que se pensava, a
grande maioria, 65,2% nunca recebeu qualquer @trainamento para desempenhar
as acdes do Programa AmbientACAO. Segundo algl@®seisso pode ter acontecido
porque as acdes do Programa séo simples de saakradas, como pode ser observada
na fala a seguir:

O Programa é acabar com o uso de copo descartaxel, coleta
seletiva e reduzir consumo de papel, agua e en@aitanto, ndo tem
muito o que capacitar, € fazer tudo isso e pr@Rtmcionaria 28)

Independentemente das atividades desenvolvidas AreloientACAO serem
simples ou ndo, o fato € que para os funcionamosestirem parte do processo, as
informacBes devem chegar até eles, para que, ejuntonpossam contribuir visando
resultados mais significativos. Por meio de acOess nparticipativas com o0s
funcionarios, o Programa deve desconstruir a ideigue se for simples ndo demanda

treinamento, pois a esséncia do AmbientACAO dewve discutida, apresentado e
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abordado dentro desta simples pratica, que € ae@o@mbiental. Acredita-se que seja
simples, uma vez que os funcionarios ja possuethezmimento na area ambiental.
Dentre os 15 funcionarios que receberam algum di@areinamento, varias

atividades foram citadas conforme a Tabela 5.

Tabela 5 — Atividades para treinamento realizadas as funcionarios. Belo horizonte,

MG, 2011
Atividade NUumero Porcentagem

Jogos, atividadgs ludicas e dinamicas para denaorastracdes do 2 133
Programa AmbientACAO '

Palestra para demonstrar os resultados e comoséstesedidos 5 33,3
Consumo consciente de agua e energia 2 13,3
Gestéo de residuos, reciclagem, coleta seletigatdizacdo de papel 6 40,0
Total 15 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Ainda conforme aqueles que receberam algum tipdreleamento, somente
6,7% nao gostaram do que foi oferecido, enquant8¥®3&valiaram-no positivamente
(Tabela 6).

Tabela 6 — Opinido dos funcionarios quanto asdstes de treinamento do Programa
AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Opinido Numero Porcentagem
Foi um sucesso 1 6,7
Foi muito positiva e educativa 8 53,3
Importante para mostrar o que deveria ser feito 4 26,7
No inicio achava chato, pois ndo apresentava ndg&janas depois foi 1 6.7

assimilando

O teatro era ridiculo, pois, fantasiava as pessaesfazer graca e
chamar a atencdo

Total 15 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

1 6,7

Também foi perguntado aos funcionarios se elesasgalda existéncia de
indicadores de desempenho na FEAM e 73,9% do detdlncionarios entrevistados
responderam que sim, sendo que a principal fontefdenacao foi por meio de correio
eletrénico é-mailg. No entanto, 26,0% responderam n&o saber, palmgnte pelo
fato de o Programa AmbientACAO n&o ser particiggtindo sendo divulgado na

instituicdo. Dentre aqueles que disseram sim, ggostas variaram desde pesagem de
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papel para ser encaminhado a reciclagem (8,8%) edéisumo de papel, &gua, energia
e copo descartavel (32,4%), conforme pode ser nestbabela 7.

Tabela 7 — Indicadores de desempenho do PrograntéeAtACAO, conforme opini&o
dos funcionérios. Belo Horizonte, MG, 2011

Indicadores Numero  Porcentagem
Reducédo do consumo de papel, copo e separacamdo li 8 23,5
Consumo de papel, agua, energia e copo 11 32,4
Pesagem de papel para ser encaminhado para ageacicl 3 8,8
Separacéo dos materiais/coleta seletiva 3 8,8
Material reciclavel e reducdo dos copos 1 3,0
Poluicdo do ar e monitoramento dos residuos 1 3,0
Papel, copo descartavel, coleta seletiva e energtua 1 3,0
Sabe que existe, mas ndo sabe dizer quais sédo 6 17,6

Total 34 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

Percebeu-se dentre aqueles que responderam afiamatite que uma minoria
soube dizer quais seriam estes indicadores, o0ss gsagundo o Programa
AmbientACAOQ, seriam basicamente cinco: agua, eaegipel, copo plastico e gestio
de residuos. Por sua vez, a gestdo de residudiéda pelo Programa AmbientACAO
como coleta seletiva e encaminhamento de resiceaslaveis para Associacfes de
Catadores.

Foi perguntado se os funcionarios sabiam se or&ray possuia metas na
FEAM e quais seriam estas. A maioria, 63,0%, digge sim; no entanto, um numero
também expressivo, 37,0%, disse ndo saber, o dieigue esta faltando comunicagéo
do Programa com os funcionarios que sao atendelogmpesmo.

Supreendentemente, dos que declaram existir, 4let@ram que sabem que
existem metas, porque, todo Programa de Governe téelas, mas ndo saberiam citar
quais seriam as metas do AmbientACAO. Somente 17B#seguiram descrever
corretamente quais seriam estas metas: reducdorsduiroo de agua, energia, papel,
substituicdo de copos descartaveis por copos daréva gestdo de residuos que se
baseia na coleta seletiva e na quantidade de miategciclaveis que estdo sendo
encaminhados para associacdes de catadores. Bpré@nimetas estdo diretamente

relacionadas aos indicadores de desempenho (Té&bela
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Tabela 8 — Metas do Programa AmbientACAO, confoop@ido dos funcionarios.
Belo Horizonte, MG, 2011

Opinido Nimero Porcentagem

Sabem que existem metas, mas nao sabe dizer §oais s 12 41,4
As meftasl estdo relacionadas aos ind,icadores (salkttiva, reducédo de 5 172
energia, agua, papel e copo descartavel) '
Reduzir o uso de copo descartavel, aumentar oaipaykl reutilizavel

e destinar os residuos reciclaveis a Associaco€atielores 1 3.4
Reducéo de copo e papel 4 13,8
Reduzir o consumo de energia 1 3,4
Reduzir ou eliminar copos descartaveis 3 10,3
Reducédo do consumo de papel e sua reutilizacéo 2 6,9
Separacéo do lixo e reciclagem 1 3,4

Total 29 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

Ainda com relacdo as metas do Programa AmbientACiAOperguntado aos
funcionarios se ha alguma informacao por parte dmrBma quanto as metas que
devem ser cumpridas pela instituicdo e mais umaosdrncionarios desconheceram a
guestdo, uma vez que somente 34,7% disseram semados sobre as metas do
Programa na FEAM. A maioria destes relatou que dasfarmacdo ocorre,
principalmente, por meio de endereco eletronicyapode ser visto na Tabela 9. Em
contrapartida, 32,6% do total dos entrevistadossedsn nao obter nenhuma
informacé&o, sendo que desta porcentagem, 19,6% diagderam que ha algum tempo o
AmbientACAO ndo divulgava nada sobre os seus @it e 32,6% dizeram n&o

saber se o Programa realmente repassa algum tipodaacéo.

Tabela 9 — Fonte de informacao dos funcionariosesalrance das metas do Programa
AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Resposta Numero  Porcentagem
Publicacdes afixadas nos murais dos corredores 5 31,2
Por meio de endereco eletroniesrfail 8 50,0
Relatorios 2 12,5
Boletins informativos 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Dentre aqueles que relataram receber alguma iafgia 50,0% disseram que
essas acontecem sempre, mas nao souberem dizevdagmade, e uma minoria, 6,3%,
disseram que as recebem mensalmente, e esta mesteatagem diz que as recebem

quinzenalmente, conforme a Tabela 10.
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Tabela 10 — Frequéncia com que o Programa AmbieR@\{forma sobre alcance das
metas. Belo Horizonte, MG, 2011

Resposta Numero Porcentagem
Uma vez por ano (no final do ano) 2 12,5
Sempre, mas ndo sabe a periodicidade 8 50,0
Trimestralmente 4 25,0
Mensalmente 1 6,3
Quinzenalmente 1 6,3

Total 16 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

O que se pode perceber € que as informacdes mefereao Programa
AmbientACAO n&o tém chegado a todos os funcionéiapie estes também nao as
tém procurado.

Jacobi (1998) ressalta que se deve estimular dined® de uma postura com
base tanto na ruptura dos estereétipos a respeitdosterno como principal meio de
solugcdo, quanto da concepcdo de desresponsahilizégs individuos, diante da
existéncia, permanéncia e falta de resolugcao didgmas ambientais.

Segundo o mesmo autor, a implementacao de acOegalecam a dissemi-
nacdo da informacdo e estimulem a participacdo atiagles dos individuos, € um
complexo e demorado processo que deve envolvenargdade.

O AmbientACAO é um programa acima de tudo de conagdio, portanto, se as
informagdes ndo chegam até aqueles que devem derip@grante do processo de
mudanca, certamente ndo se obtera os resultaddsvgosquanto a mudanca de
comportamento referente as questbes ambientaistco@raa deve buscar envolver
cada vez mais 0s sujeitos sociais envolvidos e se lpmara isto é o dialogo, a
comunicacao entre Programa e servidores.

Como ja foi dito anteriormente, para que o PnogrambientACAO aconteca
de forma satisfatéria em qualquer instituicdo oscionarios devem adotar certos
comportamentos no ambiente de trabalho de fornoatailouir com as agbes propostas.

Assim sendo, foi perguntado aos 46 entrevistadas snesmos contribuem com
as acdes do AmbientACAO na FEAM e 82,6% dessesafam que sim. Desses
82,6%, ou seja, dos 38 entrevistados, 29,0% dissenae contribuem reutilizando
papel, separando o lixo, ndo usando copo deschreéas@nomizando agua e energia
elétrica (principalmente desligando o monitor). aotanto, existem aqueles que
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acreditam contribuir somente pelo fato de néo zatiém o copo descartavel e
reutilizarem o papel (Tabela 11).

Tabela 11 — Formas de contribuicéo dos entrevistaganto as acdes propostas pelo
Programa AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Forma de Contribuicao Numero Porcentagem

Faz a coleta seletiva e minimiza o uso de mated&isscritério 9 236
(principalmente papel) '
Usa caneca e evita o desperdicio de papel 3 7.9
Separa o lixo, ndo usa copo descartavel e reutilizapel 8 21,0
Usa racionalmente 0s recursos naturais e materiais 2 53
Reutiliza papel, separa o lixo, ndo usa copo d&sar economiza agu

AN . ) 11 29,0
e energia elétrica (desliga o monitor dos computsjo
N&o usa copo descartavel 2 53
S0 usa bloco de rascunho, reutiliza papel 3 7.9
Total 38 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a esta questao, percebeu-se que os furio®péscuram contribuir com
o AmbientACAO visando a qualidade ambiental. Chagé¥latheus (2004) afirmam
que a educacdo ambiental para uma sustentabilidgdiativa € um processo de
aprendizagem permanente, com base no respeit@s &sdformas de vida. Entende-se
que a Educacdo Ambiental, no seu aspecto dascpslifiublicas, fortalece valores e
acOes que contribuem para a transformacdo humaneomi@xto social e para a
preservacao ecologica, estimulando a formacéo dedamles socialmente mais justas e
ecologicamente equilibradas, conservando entreelsicdo de interdependéncia e
diversidade. Para isto, € necessaria responsat@lidadividual e coletiva em nivel
local, nacional e mundial.

Ainda buscando a percepcao dos funcionarios daMFgbanto ao Programa
AmbientACAO, buscou-se saber se na opinido dos medma alguma dificuldade,
conflito ou desafio para desenvolver as acdes stapgelo AmbientACAO. A maioria
dos entrevistados, 26,0% disse que a maior difiddd® a mudanga de comportamento
das pessoas, principalmente por se tratar de adulto

Este dado esta de acordo com Carvalho (2004), igugud quando se pensa em
educacao, em qualquer das suas instancias, peesais®idanca comportamental, que
é a finalidade do processo formativo. A orientag@&mportamental é:
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Aquela que foi incorporada por uma psicologia dasc@ncia que
aposta em um sujeito racional. Isto significa, @oemplo, considerar
0 comportamento uma totalidade capaz de expressamotivacoes
dos individuos e acreditar que é possivel subnzetemtade deles e
produzir transformacdes, dessas motivacbes mediamfgrocesso ra-
cional o qual passa no plano do esclarecimentocdssa a informa-
cOes coerentes e da tomada de decisdes racionaegdas em uma
relagéo de custo/beneficio para o sujeito. (CARVALI2004, p. 183)

Isso significa que os comportamentos, se ndo sé@giddis com finalidades
formativas, podem estimular descontinuidades erdraportamento e atitudes, o que
n&o é desejavel quando se trata de educacdo aallfRAtAO, 2008).

Quando se estimulam novos comportamentos no sedgdoonstruir novos
padrbes sociais ou novos pactos civilizatérios jddss por um ideéario ecoldgico
emancipador, uma pessoa pode aprender a valomzaanobiente saudavel e, ainda,
desenvolver atitudes de ndo sujar as ruas, ecoaperiergia e agua; enfim, de educar
0 ser em si mesmo para a vida (CARVALHO, 2004).

Ainda com relacdo as dificuldades, uma porcentagensideravel (21,7%)
relatou ndo haver. No entanto, 4,3% também relatar@ ver sentido no Programa,
pois 0 mesmo néo € transparente e nem particip@tatmela 12).

Outra questéo levantada foi quanto ao conflito @esechpenho das acgdes, sendo
que 28,3% dos funcionarios disseram que foi a guigéto do copo descartavel, pois
nem todos conseguem ou gostam de utilizar a canecapo duravel. A forma como
esta mudanca foi conduzida gerou conflito, poistse de uma imposi¢cdo do Programa
AmbientACAQ, ou seja, de acordo estes funcionaetes foram obrigados a substituir
0S copos descartaveis por copos duraveis sem seoesultados. Este fato nao
corresponde com o0 pensamento de Jacobi e TeiX&B8), pois os autores afirmam
que é possivel implementar politicas publicas, eoptando uma preocupagdo com o
meio ambiente; no entanto, é preciso também motiveciedade a se posicionar e ter
participacdo ativa. Portanto, para reduzir o ctmfierado entre Programa de Educacao
Ambiental e os sujeitos sociais envolvidos deversslvé-los nas agdes para alcancar
resultados mais satisfatorios.

Quanto aos desafios, 41,3% dos entrevistados dmsgue estes sao referentes a
conscientizacédo das pessoas quanto as praticamb®e@ACAO, ou seja, que as elas
se envolvam com o Programa. Ja 15,2% esperam deegrama AmbientACAO
continue sendo desenvolvido, porém, com maior dagdo interna e que avance

externamente.
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Tabela 12 — Dificuldades, conflitos e desafios eeeinpenho das acoes do Programa
AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Dificuldades Numero  Porcentagem
N&o vé dificuldades 10 21,7
N&o ter embasamen?o tedrico, cientifico para carereos funcionarios 1 29
sobre alguns procedimentos '
A mudanca para a Cidade Administrati@estdo é muito complexa) 8 17,4
Trabalhar com educacao para adultos 3 6,5
Mudanc¢a de comportamento 12 26,0
Motivar os servidores 5 11,0
N&o vé sentido no Programa, pois ndo é transpagguaeticipativo 2 4,3
A separacao dos residuos ndo obedece as coresNaNA? 1 2,2
Deixar de usar o copo descartavel e a separachixndo 1 2,2
_Néosoubedizer . S 65 ..
___________________________________ Conflitos
O uso do copo descartavel, pois nem todos conseguegustam de
utilizar a caneca. A forma como séo impostas alguagées gera 13 28,3
conflito
N&o tem, o Programa esta em andamento e no caicento 11 23,9
Que as pessoas sejam ecologicamente corretas 2 4,3
Rgsis_téncia das pessoas pela forma dg abordagEmt_ngmma e 15 326
principalmente pelo fato de estar na Cidade Adrratisa '
A equipe do Programa tinha que ser maior paraa#@aaa demanda 1 2,2
Estipular metas 1 2,2
N&o sabe 2 4,3
_Néo vé sentido no Programa. L . 22 .
___________________________________ Desafios
Conscientizar as pessoas a adotarem as pratica®dmma 19 413
AmbientACAO, ou seja, que as mesmas se envolvamcecBrograma '
Atingir todos os 6rgdos do governo 3 6,5
Dar continuidade ao Programa, com mais divulgagéna e que 7 152
avance externamente '
Definir se o Programa é de educacgéo ou de gestédo 1 2,2
Renov_ar (po_rque meio ambiente ndo é so isso quegrdPna trabalha), 3 6.5
cumprir e criar novas metas '
Estender o Programa para empresas privadas 1 2,2
Vencer a resisténcia dos funcionéarios 2 4,3
O Programa é mais marketing e ndo uma coisa efetiva 1 2,2
Evitar o desperdicio de papel 1 2,2
Ser participativo e transparente 1 2,2
N&o ver sentido no Programa 1 2,2
N&o soube dizer 2 4,3
N&o ha desafios 4 8,7

Fonte: dados da pesquisa.

! Os 6rgaos publicos foram transferidos para a @iddthinistrativa, um local que foi construido com o
intuito de concentrar as sedes do Governo em ulugsd, porém o local é afastado da cidade de Belo
Horizonte, o que dificulta o acesso, além de segande complexo com milhares de pessoas reunidas
no mesmo local, gerando insatisfacdo em virtudelekzonforto. O local também néo é sustentavel,
pois precisa fazer uso do elevador, ar condiciomaitloninacédo durante todo o dia.

? Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) é @#o consultivo e deliberativo do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), instituido pdPolitica Nacional do Meio Ambiente.
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4.4 Expectativa dos funcionarios quanto ao servicgrestado pelo Programa
AmbientACAO

Um dos objetivos desta pesquisa foi identificaegsectativas dos funcionarios
da FEAM quanto ao servi¢o prestado pelo Program&aleerno de Minas Gerais, 0
AmbientACAO. Para isso, os funcionarios foram goesidos quanto ao trabalho
desenvolvido pela equipe de profissionais que fagestdo do Programa, sobre a
efetividade e eficacia do mesmo na FEAM, a metaglalatilizada para trabalhar
educacdo ambiental e, principalmente, sobre o lggeesperam do AmbientACAO.

Conforme Junior e Fonseca (2002), uma exigéncia gad maior para que as
organizacdes publicas se tornarem eficazes, passanpentendimento mais amplo do
significado dessa eficacia. Da mesma forma, cres@eonhecimento de quao impor-
tante é a percepcao do consumidor com relacaoeaaigas prestados por esse tipo de
organizacdo. Esses aspectos tomam o lugar ceaggreocupacdes dos administrado-
res publicos, assim, como, ha muito tempo o comndomassumiu seu papel no centro
das organizacg0Oes privadas.

Assim sendo, quando questionados sobre o trabalsogdstores e, ou, da
comissdo gestora do AmbientACAO na FEAM, as regigosoram variadas. No
entanto, a maioria, 34,7%, disse que os gestoresnfam bom trabalho, sdo esforcados
e competentes; e 23,9% relataram que a comissaesteres foi atuante quando o
Programa AmbientACAO foi implantado na instituicam 2004; mas ha algum tempo
estes sdo poucos ou hada presentes na FEAM. Ura deufuncionarios, 17,3%, ainda
relatou ndo saber que existe esta equipe de poofgss no Programa (Tabela 13).

Em 2008, a OSCIP Ambiente Brasil Centro de Estukssnou um Termo de
Parceria com FEAM, com o objetivo de potencializatesenvolvimento do Programa
AmbientACAO em Vicosa e regido. De acordo com &steno de Parceria (em anexo),
é responsabilidade e obrigacdo da OSCIP desenwolReograma AmbientACAO por
meio de monitoramento e aperfeicoamento do mesmans#tuicdes que o desenvol-
vem. Assim, a OSCIP possui uma equipe de profiagorontratados para disseminar
as praticas do AmbientACAO na esfera publica.

A Ambiente Brasil Centro de Estudos & uma O¢isioambientalista sem fins
lucrativos, sediada em Vigosa, Minas Gerais, coabjetivo basico de trabalhar com
Educacdo Ambiental e Meio Ambiente, especialmeateocagentes de consolidacéo da
cidadania.
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Tabela 13 — Avaliacéo do trabalho do gestor edalwcomissao gestora na FEAM. Belo
Horizonte, MG, 2011

Avaliacdo Numero  Porcentagem

Foram atuantes quando o Programa foi implantadBE¥M, mas ha 11 23,9
algum tempo os gestores sdo poucos ou nada presente

Fazem um bom trabalho, sdo bem esforcados e compete 16 34,7
N&o sabe que existem estes profissionais 08 17,3
Embora saiba que existe um coordenador, ndo satiarav 05 11,0
Estdo se mobilizando, mostrando o Programa, mashaaan contatc 02 4,3
direto destes profissionais com os servidores

Tem gente contratada para fazer monitoramento eééssymo entanto, 02 4,3

isto deveria ser feito pelo governo e ndo fazetqyia com OSCH
para desenvolver o trabalho

S&o funcionérios que ficam pouco tempo no ProgrAmhientACAO, 01 2,2
ha uma rotatividade muito grande destes, embosani&s prejudique ¢
trabalho, por serem atividades simples

N&o ver sentindo no Programa 01 2,2
Total 46 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Em 2002, foi publicado no Diario Oficial da Unido daeferimento pelo
Ministério da Justica, de seu pedido de qualifioagdmo Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP).

A OSCIP é uma qualificacdo decorrente da %9790, de 23/3/99. Pode-se
dizer que OSCIPs sdao ONGs que obtém um certifieadiido pelo poder publico
federal ao comprovar o cumprimento de certos réqaigjue a legislacao estabelece,
mas, principalmente, se enquadrar em alguns dostialg sociais, finalidades, ja
estabelecidos na lei.

Perante os resultados apresentados acima, quantaliagdo do trabalho dos
gestores, o que ficou evidente é que logo que oidmACAO foi implantado na
FEAM, os gestores eram mais presentes e os fummeninham mais acesso aos
mesmos, mas como a demanda do Programa passoucadsevez maior, tem-se
poucos profissionais para atender todas as irggiggique contém o Programa. Isso de
certa forma gera desmotivacdo, pois no inicio ddanmpcado do Programa os gestores

% Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse RUEDSCIP) é um titulo fornecido pelo Ministério da
Justica do Brasil, cuja finalidade é facilitar mezimento de parcerias e convénios com todosvessni

de Governo e 6rgaos publicos (federal, estadualumiaipal) e permite que doacBes realizadas por
empresas possam ser descontadas no imposto de @S@MEPs sdo ONGs criadas por iniciativa
privada, que obtém um certificado emitido pelo paulgblico federal ao comprovar o cumprimento de
certos requisitos, especialmente aqueles derivddosormas de transparéncia administrativas. Em
contrapartida, podem celebrar com o poder plbliecltamados termos de parceria, que sdo uma
alternativa interessante aos convénios para terragilidade e razoabilidade em prestar contas.
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eram mais participativos e de acordo com os fudegiona entrevistados ndo é a
realidade do momento.

Também foi perguntado aos funcionarios se elesddavam que existisse
vantagem para a FEAM em ter profissionais que sBqdem exclusivamente no
auxilio das acbes e no cumprimento das metas dgrdPna AmbientACAO na
instituicdo e 82,6% disseram que sim; no entar8d, % disseram n&o existir vantagem
e 4,3% nao souberam responder.

Dentre aqueles que responderam existir vantage®m8% justificaram sua
resposta afirmando que é preciso ter uma equipacitaga que figue exclusivamente
voltada para as ag¢des, de forma a orientar ettaaiitrabalho (Tabela 14).

Tabela 14 — Vantagens de ter um gestor ambientalimsituicdes que possuem o
Programa AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Vantagens Numero  Porcentagem
Permite a discusséo de ideias 1 2,6
Precisa reforcar, porque se ndo as pessoas esqae@mrfazem 7 18,4
Precisa de uma equipe que fique exclusivamentadmlpara as a¢des 21 55,3
do Programa AmbientACAO e que faga a interlocugéiceens
servidores
Diminuir a resisténcia das pessoas e incentivamaior envolvimento 5 13,2
dos funcionarios
E importante para conscientizar e divulgar propostais saudaveis 2 5,3
para o meio ambiente
Somente quando o Programa AmbientACAO ¢ implantedo 1 2,6
instituicdo
O propésito do AmbientACAO ¢ baixar custo, se foicado em sua 1 2,6
inteireza, pode dar lucro e otimizar o consumo
Total 38 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Além do mais, de acordo com os entrevistados guaafim existir vantagem,
18,4% declararam que até mesmo os funcionarioEddFsendo profissionais da area
ambiental é preciso ter pessoas de fora da irggdypara reforcar a ideia, porque, caso
contrario, o Programa cai no esquecimento e aglatigs ndo sdo cumpridas.

Vale ressaltar que a FEAM € um 6rgdo do Estado dpsenvolve projetos
relacionados ao meio ambiente; portanto, seu quaaifancionarios realiza atividades
para solucionar e, ou, minimizar problemas ambiema estado de Minas Gerais.

Assim sendo, a préoxima questdo abordada partiup@ssuposto que o0s
funcionarios, por trabalharem com questdes relacias ao meio ambiente, poderiam,

sozinhos, conduzir o AmbientACAO e trabalhar a gwaposta na instituicio. No
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entanto, como se observa nos resultados, mesmo s@atistas ambientais, a grande
maioria, 71,8% (33 entrevistados) acreditam quenbos, de forma autbnoma, néo
conseguiriam realizar as atividades. Como confifbag27,3% dos entrevistados
disseram que mesmo sendo profissionais da aresemat@bprecisam do esfor¢co de
pessoas de fora da instituicdo, porque os fundmmaelaxam, o Programa cai no
esquecimento e as atividades nao sdo cumpridas.

Com relacdo aos funcionarios que acreditam naceguir desenvolver as
atividades sem auxilio do Programa AmbientACAO 2% alegaram que isto se deve
as multitarefas que os mesmos ja tém na instityi@ando o Programa em um

segundo plano (Tabela 15).

Tabela 15 — Justificativa dos entrevistados pacadegenvolverem de forma indepen-
dente as acdes propostas pelo Programa AmbientAQRABGEAM. Belo
Horizonte, MG, 2011

Justificativa Numero  Porcentagem
E preciso acompanhamento, porque conscientizardeicar € muito
dificil, principalmente na FEAM, pois as pessoagditam que ja 5 15,2
sabem tudo sobre as questdes ambientais.
E prt_—zciso ter um gestor para ter planejamentatésfia, orientar e 13 39.4
monitorar '
A tendéncia é o relaxamento, é preciso cobrar ss@&squece 9 27,3
E preciso conscientizar primeiro as pessoas nognonestagio 1 3,0
A multiplicidade de tarefas dos funcionarios da IMEfaz com que o 5 15.2

AmbientACAO fique em segundo plano
Total 33 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

No entanto, 23,9% (11 entrevistados) dos entrelgostadisseram que
conseguiriam realizar as atividades do AmbientACB®stes 11 entrevistados, 72,7%
afrmaram que justamente por serem técnicos em raeiiente conseguiriam
desenvolver as acdes do Programa. A outra parfietaoa que sabem o que dever ser
feito ou acham a parceria com a OSCIP AmbienteiBj@ge € a empresa que contrata
0s gestores ambientais) desnecessaria, pois olhwali® educacdo ambiental, a
minimizacdo dos impactos e a solucdo dos probleandsientais é dever do Estado
(Tabela 16).
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Tabela 16 — Justificativa dos entrevistados pasgmielverem, independentemente do
Programa, as acbes propostas pelo Programa Amigé&tAna FEAM.
Belo Horizonte, MG, 2011

Justificativa Numero  Porcentagem
A parceria com OSCIP é desnecesséria, passougsa giais com
) 2 18,2
coisas que o Estado pode fazer
Os funcionarios ja aprenderam, portanto, sabenedém que fazer 1 9,1
Os funcionérios da FEAM s&o técnicos em meio antbien 8 72,7
Total 11 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Alguns entrevistados citaram a OSCIP Ambiente Brasis conforme ja foi
mencionado, esta assinou com a FEAM um Termo desddeue permite que as
atividades do Programa sejam difundidas pelos gesstmntratados pela OSCIP. O fato
da Ambiente Brasil ser reconhecida como Organizdg@dSociedade Civil de Interesse
Publico admite a celebracdo com o poder publiconpeio dos chamados Termos de
Parceria, que sao uma alternativa interessantean£nios para ter maior agilidade e
razoabilidade em prestar contas.

Ja uma pequena parcela, 4,3% nao souberam respeEstdepergunta, por nao
conhecerem bem o Programa AmbientACAO.

Ainda com relagéo aos servicos prestados por wgr&éna de Governo que visa
a educacdo ambiental de seus servidores, procaralestificar por meio da fala dos
entrevistados se a comissao gestora que atendeA\l pEssui habilidades técnicas
para fazer a gestdo do Programa e, aproximadant@n®p dos funcionarios acreditam
gue sim. Desses 34 entrevistados, 34,8% declarana gomissao gestora é dedicada e
possui experiéncia na area ambiental; 21,7% afamaacreditar em virtude dos
resultados obtidos pelo Programa; e 17,4% dissquanpara atuar em um Programa de
educacdo ambiental é preciso ser capacitado erisibdidade. J&4 13,0% relataram que
o AmbientACAO ndo é um Programa simples, portaasoacdes precisam de técnica
para serem desenvolvidas. No entanto, 13,0% tamdémeditam que a comissao
gestora possui habilidade técnica, mas ressaltgusnestes precisam melhorar para

reduzir a resisténcia dos colegas de trabalho (@dl9.
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Tabela 17 — Justificativa dos entrevistados partaabdidades técnicas dos gestores do
Programa AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Resposta NUumero  Porcentagem
Os funcionarios sao dedicados, tém experiénciagsmambiental 8 34,8
Os resultados obtidos pelo Programa AmbientACAOatesttam essas 5 21,7
habilidades
O Programa ndao é simples, portanto, as acdes anecis técnicas pare 3 13,0
serem desenvolvidas
Para trabalhar com Educag¢éo Ambiental a equipésarser capacitade 4 17,4
e sensibilizada
Os gestores possuem habilidades, mas precisanakcgu mais para 3 13,0
reduzir a resisténcia dos funcionarios
Total 23 100

Fonte: dados da pesquisa.

Apenas dois do total de 46 entrevistados discomio®l a comissdo gestora
possui habilidades técnicas para fazer a gestad@ragrama na FEAM. Segundo um
deles, o Programa AmbientACAO s6 contrata “palhapasa abordar os funcionarios.
Vale ressaltar que quando o entrevistado diss® guegrama so contrata “palhacos”, o
mesmo se referiu ao grupo teatral que é contrdtoRyegrama AmbientACAO, que na
maioria das vezes se caracteriza com roupas deagmslhpara interagir com os
funcionarios. O outro entrevistado disse que o qamm@ deveria ser mais técnico e
profissionalizado. Na opinido deste o AmbientACA®centrata pessoas de confianca
dos coordenadores, ndo levando em consideracds sentratados sdo educadores
ambientais, uma vez que ndo ha uma selecdo tramspapara contratacdo destes

profissionais. Isto pode ser observado na falandeas entrevistados:

O Programa € um cabide de empregos, sé faz progagetitica e sé

entra profissionais de confianca dos coordenadereta OSCIP.

Portanto, acredito que o Programa, por ser publiese ser transpa-
rente em suas contratagfes e légico, buscar sertéwaico e profis-

sionalizado. (Funcionario 07).

Este fato abordado é condizente com o que enfélimgue (1997) sobre a
percepcdo dos individuos quanto a um servico, peigundo a autora, o comporta-
mento do individuo que é atendido por um servigoedde, em grande parte, de seu
conhecimento do mundo a sua volta. O que se sabmuholo é determinado pela
percepcdo que, por sua vez, é influenciada porestoulturais, sociais, pessoais e
psicologicos. Esses individuos tém sua propria imange perceber o0s servigos
utilizados por eles.
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Ja 21,7% dos entrevistados ndo souberam respongerganta quanto as
habilidades técnicas da comissdo gestora por ndleecerem a equipe do Programa
AmbientACAQ, portanto, no tinham condicdes deiaval.

Para que um Programa como o AmbientACAO dé centgealquer instituicdo,
deve contar com a participacdo do sujeitos so@smdidos, uma vez que estdo
recebendo o servico e serdo multiplicadores dassagibrtanto, devem expor suas
opinides, fazer criticas e até mesmo contribuir sagestdes.

Pensando nisso, foi perguntado aos funcionarias sses se sentem a vontade
para expor opinides junto aos gestores e 82,6%eja 38 entrevistados disseram que
sim. Conforme 31,6% dos 38 entrevistados, a comiggstora do Programa esta
sempre aberta para os funcionarios se manifestaremntanto, 57,9% relataram que a
questdo ndo é a equipe e sim a facilidade que #a gxpor, fazer criticas e dar

sugestdes (Tabela 18).

Tabela 18 — Justificativa dos funcionarios paraoesqm suas opinides aos gestores do
Programa AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Justificativa NUumero Porcentagem
Os gestores sempre estiveram abertos para os fidnicis 12 31,6
se manifestarem
Tem facilidade de expor opinifes, fazer criticamegligestoes, 22 57,9
independente de quem seja
Embora ndo conheca a equipe, se precisar, expde 04 10,5
Total 38 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

No entanto, 17,3% dos 46 entrevistados declarans@&entirem a vontade com
a comissao gestora. Alguns acham que a equipe dé@déaeil acesso e outros disseram
n&o se importarem com nada que é relacionado apaPna AmbientACAO, uma vez
gue ele ndo é transparente, nem socialmente paittic.

De acordo com o material didatico do Programani@ntACAO busca definir
0s contornos de uma nova cultura institucionalinsedtada no uso racional de recursos
naturais e na melhoria da qualidade de vida desdeses publicos.

O Programa tem duas linhas de acédo: Atitude Camsce Qualidade de Vida
no Trabalho. Nesse sentido, desenvolve campanhiaioreadas ao consumo
consciente, coleta seletiva, comportamento no it@resrumacao e limpeza, saude do

corpo, reducgéo da poluicdo sonora e antitabagismo.
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Por meio destas campanhas, segundo os coordesattorembientACAO, este
ja soma importantes vitérias na Secretaria de BstadvVieio Ambiente e Desenvolvi-
mento Sustentavel (SEMAD) e na Fundacdo Estadudileio Ambiente (FEAM),
locais onde esta presente desde dezembro de 20@Bprojeto-piloto.

Portanto, a ideia foi verificar se os funcionari@n conhecimento disso,
principalmente com relagdo a outras acdes, alénuetis) voltadas para educacgdo
ambiental que o Programa AmbientACAO propée dedearo

Com o intuito de verificar o servigco prestado,gerguntado aos funcionarios se
eles sabiam se o Programa AmbientACAO desenvoluia ¢ipo de trabalho na FEAM
voltado para a Qualidade de Vida dos mesmos.

Ao contrario do que se esperava, 28,3% dos 4@wsitados disseram que néo,
uma vez que para eles, o Programa AmbientACAO abalina com educacio
ambiental. Porém, relataram que no inicio da intplgio do Programa na instituicdo os
gestores tentaram realizar algumas atividadesdadtpara a Qualidade de Vida dos
funcionarios, mas, foi s6 nos dois primeiros anesPdograma na FEAM. Ja 30,4%
disseram né&o saber, pois 0 Programa néo é preseptaticipativo e ndo divulga o que
é feito.

Todavia, 41,3% do total de entrevistados afirmargme o Programa
AmbientACAO além do trabalho ambiental, também deskve outras acdes voltadas
para a Qualidade de Vida dos funcionéarios. Quarefgymtados quais seriam estas
atividades, 33,3% destes responderam que o Progranparciona dicas de saude que
levam em consideracdo o antitabagismo e ginastivardl no ambiente de trabalho,
além de fornecerem dicas de alimentacdo saudaedde(@ 19). O que chamou a
atencéao foi que destes 19 entrevistados que disspra 0 Programa desenvolve acdes
que visam a Qualidade de Vida dos servidores, eriaai68,4% citou que o
antitabagismo no ambiente de trabalho sempre foassunto abordado e trabalhado
pelo Programa.

Esta iniciativa contra o tabaco no ambiente deathe € justificada pelo proprio
Programa AmbientACAO, pelo fato de o cigarro ser pnoduto que contém mais de
4.720 substancias toxicas e, segundo a OrganizZdcéalial de Saude (OMS), é a
principal causa de morte evitdvel no mundo. Dimmiauéxposi¢do de ndo fumantes aos
males causados pelo tabaco e sensibilizar os fesaatabandonar o vicio séo
essenciais para a melhoria da Qualidade de VidanAlisso, a Lei Federal 8.294, de

15 de julho de 1996, proibe o uso do fumo nos pgédia administracao publica.
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Tabela 19 — Atividades desenvolvidas pelo ProgramaientACAO visando a quali-
dade de vida dos funcionarios na FEAM, segundonte\dstados. Belo
Horizonte, MG, 2011

Atividades Desenvolvidas

Resposta NUumero  Porcentagem

Relaxamento no ambiente de trabalho 1 5,3
Campanha antitabagismo 3 15,8
Ginéstica laboral 4 21,0
Dicas de salde: antitabagismo, ginastica laboaifreentacdo saudave 7 36,8
Comportamento no transito e trabalho social 1 53
Antitabagismo, campanha do agasalho, campanhaatabenfeiras de 3 158
troca '

Total 19 100,0

Opinido dos Entrevistados Quanto as Atividades Vaitdas para a Qualidade de Vida

Resposta Numero  Porcentagem

Acha interessante e importante 8 42,1
N&o é.adepto, mas tem um grupo que se interessanf classifica 4 210
como interessante '

Sempre gostaram, desperta atencdo para um novarpens 4 21,0
Consequéncia do trabalho ambiental 1 53
E bom saber que eles estio pensando no bem-estamdmnarios 1 5,3
Forma de distracdo para o funcionario 1 5,3

Total 19 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

Quanto as acdes que visam a Qualidade de Vida wwgoharios, 42,1%
disseram acha-las interessantes e importantes, elguerta forma, € bom saber que o
AmbientACAO também pensa no bem-estar dos fundiamar

De acordo com Botelho e Baido (2005), no caminhcsukstentabilidade, o
principal desafio é sensibilizar as pessoas pam igternalizem a necessidade de
mudancas e sejam capazes de construir novos reffiieee paradigmas que, na pratica,
serdo traduzidas na implementacéo de procedimantbgntalmente corretos no dia a
dia.

Nessa trajetOria, conforme os mesmos autores, @grips Orgaos publicos
caminham, muitas vezes, na contraméo da sustedéa@l N&o raro, em seu local de
trabalho, muitos servidores vém reproduzindo paétade consumismo e do desperdicio,
0 que implica em impactos ambientais negativoscaa3dos ao aumento de custos.

Portanto, além das questbes ambientais, 0 Ambieh@®\@mbém trabalha na
perspectiva de reducdo de custo para a institugdis, a partir da internalizacao de
atitudes ecologicamente corretas, o Estado dedegastar com aquilo que esta sendo

consumido conscientemente.

77



Partindo deste viés e buscando verificar a efi@ndo Programa
AmbientACAO, perguntou-se aos funcionarios se eseditavam e tinham
informacédo de que houve reducdo de consumo e, qoEisiemente, de gastos na

FEAM, em virtude do trabalho realizado pelo Progaara instituicao.

A grande maioria do total dos entrevistados, 93di%seram que houve reducao
de consumo, pois, de acordo com 74,4%, o trabalwitado para o reaproveitamento
de papel, a reciclagem e o consumo conscienteipaimente quanto a substituicdo de
copos plasticos por copos duraveis (Tabela 20).

Tabela 20 — Justificativa dos entrevistados paedacdo de consumo na FEAM. Belo
Horizonte, MG, 2011

Resposta Nimero  Porcentagem

Traba_lha-se m_uitp a questdo do reaproveitamentiwlagem, consumo 32 74 4
consciente (principalmente copo e papel) '

Redugé,o. nao por causa do Programa, mas pelos anicie que ja tem 1 23
esta pratica '

Os indicadores do Programa AmbientACAO mostramgédu 2 4,6
Reducédo de consumo nao pela conscientizacdo esnmpposicao 3 7,0
Reducéo de papel 2 4.6
Reducéo de copo descartavel 3 7,0

Total 43 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

O trabalho desenvolvido pelo AmbientACAO pode settido nas estatisticas
de Jacobi e Teixeira (1998), uma vez que citantuagdo dos residuos solidos e a busca
da reducdo do desperdico, associado a potenciatizde geracdo de renda como
estratégia de combate a pobreza. Segundo os gutare&scala urbana acima de 1,5
habitantes, Porto Alegre, Belo Horizonte e Curitibgostram que € possivel
implementar politicas publicas, contemplando unem@upacdo com o meio ambiente e
motivando a sociedade a se posicionar e ter gaagéap ativa.

De acordo com 0os mesmos autores, 0 que se obsgue ém diversas cidades,
a expansao da reciclagem, por exemplo, tem repeskeravancos nas politicas de
gerenciamento de residuos solidos e no engajandenpmpulacdo. Reduzir o impacto
da crise social e a deterioracdo da Qualidade da pla qual vém passando as cidades
brasileiras, tem sido um dos principais desafidseatados pelo poder publico e pela
sociedade organizada, no ambito local. As expaaérarorridas em cidades com Belo

Horizonte, Porto Alegre, Brasilia, dentre outras,qaiais somadas as iniciativas com
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base em estimulos de grupos privados ou comunidad&® refletindo essa
preocupacao.

Apenas 4,3% dos 46 entrevistados acreditam que hofiwe reducdo de
consumo e se justificaram dizendo que o ProgrambiédmACAO esta mais preocu-
pado em promoc¢do politica do que realmente comg@ssaque tangem as questdes
ambientais. Ja 2,2% do total dos entrevistadosaéberam responder, pelo fato de nédo
conhecerem bem o Programa AmbientACAQ, a pontgd®osobre o assunto.

A reducéo de gasto na FEAM foi menos expressivaaggeestao da reducao de
consumo, mas, mesmo assim, a maioria, 78,3% dod®tantrevistados, disseram que
houve reducdo de gasto. Destes, 77,8% relataransey@uve redugcédo de consumo,
consequentemente reducdo de gastos, mas, també@sceataram que a resposta era
uma deducao, pois esta informacédo ndo chega dtdmacsnarios. Ja 5,5% justificaram
a resposta, declarando que a reduc¢éo de gasto metaaos 6rgdos publicos, portanto,
tem que haver ganho econémico, ja que para osvesta@os, 0 que interessa para o

Estado é a questéo financeira (Tabela 21).

Tabela 21 — Justificativa dos entrevistados paradacdo de gasto na FEAM. Belo
Horizonte, MG, 2011

Resposta Nimero  Porcentagem

R~eduziu-se consumo, E:onsequentemente reduzirasgastos, mas 28 778
néo tem esta informacéo '

As vezes economiza de um lado, mas se gasta de outr 1 2,8
Reduziu gastos, por que é meta esta redugé_o ndgsopgblicos. O que 5 55
interessa para o Estado é a questao financeira '

Se foi_s?gnificativq pﬁo se sabe, mas houve um @hapao consumo do: 4 111
materiais de escritorio '

Teoricamente, deveria ter reduzido, mas nao saee di 1 2,8
Total 36 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Em contrapartida, dos 46 entrevistados, 4,3% disseue ndo houve reducéo
de gasto, porque poupam-se algumas coisas, massgasbm outras desnecessarias e,
ainda, 17,4% do total ndo souberam responder, eodegi do fato de ndo haver uma
divulgacdo do Programa quanto a reducao de gastos ganhos econdmicos para a
instituicao.

Segundo Baido (2008), as atividades exercidas pstituicdes publicas
demonstram que estas sdo grandes usudrias de dammslmo que, muitas vezes,

geram impactos negativos ao ambiente. Nado ha comsap em eficiéncia
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administrativa e econdmica separadamente dos aspatibientais. Os habitos de seus
funcionéarios e a forma indiscriminada de utilizagls recursos disponiveis podem e
vao determinar o nivel de preocupacéo de umauitgid em relagcdo ao meio ambiente.

Conforme menciona Dias (2003), a educacdo ambiéntam processo de
formacgé&o e informacéo, orientado para o desenvelvicnda consciéncia critica sobre
as questdes ambientais e de atividades que leveantiaipacdo das comunidades na
preservacao do equilibrio ambiental.

Pode-se dizer que para trabalhar a educacéo amailbideve-se despertar no
individuo o interesse pelo assunto, de forma que ainsiga se sensibilizar e
desenvolver uma consciéncia critica até mesmo das satos. O Programa
AmbientACAO tem como dever estimular a reflexdo dageitos sociais atendidos
quanto as questdes ambientais e isso SO aconte@e csmmissao gestora estiver
empenhada e decidida a mobilizar os funcionarios.

Sendo assim, foi perguntado aos entrevistados|eseacreditam que o tempo
dispendido pelos gestores seja suficiente paraibdezéslos e, 56,5% do total de
entrevistados disseram que sim, pois, de acordo 3$8% a informacdo deve ser
repassada e o trabalho deve realizado de forma@udique muito cansativo para os
funcionarios, ou seja, ndo se pode ficar repetaglmesmas coisas, uma vez que pode
gerar resisténcia em vez de sensibilizar. Outragw@stados ja disseram acreditar que o
tempo dispendido seja suficiente pelo fato de ogfaroa ter mostrado resultados
positivos (26,9%), ou seja, se as pessoas estd aoascientes em seu ambiente de
trabalho quer dizer que estdo mais sensiveis as@pseambientais (Tabela 22).

Tabela 22 — Opinido dos entrevistados sobre o tetdiguendido pelos gestores para
sensibilizar os funcionérios. Belo Horizonte, MG12

Resposta Numero  Porcentagem

Devido aos resultados 7 26,9
N&o pqde ficar martelando a mesma coisa muitas\erado fica 9 346
cansativo '

Outrﬂas formas d(_a comunicac@rtail cartazes) utilizada supriram a 4 154
auséncia da equipe e se torna adequada '

Pode melhorar 2 7,7
Fazem muitas campanhas e atividades interessantes 2 7,7
Se o Programa existe até hoje é porque esté dégendo um bom 1 38
trabalho '

O educador deve fazer a¢gBes objetivas 1 3,8
Total 26 100,0

Fonte: dados da pesquisa.
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Em contrapartida, 39,1% dos 46 entrevistados damedjue o tempo dispendido
n&o seja suficiente, principalmente pelo fato derbientACAO n&o estar conseguindo
atender a demanda. Segundo 55,6% destes entregistaBrograma cresceu muito nos
altimos anos, pois sdo muitas instituicdbes queaténdidas. No entanto, a equipe de
profissionais ndo seguiu na mesma proporcao, & aque os impede de serem mais
presentes e trabalhar com mais efetividade e éicic FEAM. Destes entrevistados
que acreditam que o tempo ndo seja suficiente %27q&tificaram dizendo que o
Programa se perde em qualidade por ndo ser path@pe intensivo nas suas acdes

voltadas para sensibilizagao dos servidores (Té&3)la

Tabela 23 — Justificativa dos entrevistados soliempo dispendido pelos gestores nao
ser suficiente para sensibilizar os funcionariedoB1orizonte, MG, 2011

Resposta Numero  Porcentagem

O Programa esta saturado 1 5,6
N&o é participativo e deveria ser mais intensivo 5 27,8
O AmbientACAO cresceu e a equipe ndo conseguiwlatemdemanda 10 55,6
Se fosse suficiente as pessoas ja teriam siddodlerzglas e ndo é o

caso da FEAM 1 56
Contratar palhagos para tentar mobilizar é chage@nao conscientiza 1 5,6
Total 18 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Vale destacar que dos 46 entrevistados dois ndmesmm responder a pergunta,
ja que para um funcionario o Programa AmbientACA® desperta interesse e o outro
justificou dizendo ndo saber qual € o tempo disiplengdelos gestores do Programa,
portanto, ndo saberia opinar.

Outra quest&o abordada foi quanto & metodologiaaata pelo AmbientACAO
para sensibilizar os servidores publicos, que gerdesenvolver campanhas, palestras,
dindmicas, atividades ludicas, principalmente peronte peca teatrais para chegar até
o funcionério, de forma a divulgar as acfes pr@sstensibilizar e conscientizar os
funcionarios da importancia de se consumir congeneente para preservar 0S recursos
naturais.

Conforme os dados obtidos, 58,6% do total de estemlos disseram que a
metodologia utilizada pelo AmbientACAO ¢é suficiergeadequada, pois, segundo
33,3% destes, o Programa € muito interessanttena como é conduzido chama a

atencdo dos funciondrios, por serem, principalmebgstante criativos. Ja 18,5%
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acrescentaram que a proposta de trabalho deseswolpor metodologia mais

participativa, como é o caso do Programa, € muito(habela 24).

Tabela 24 — Opinido dos entrevistados quanto auagég da metodologia do Programa
AmbientACAO para sensibilizar os funcionarios. Béfwrizonte, MG,
2011

Resposta Nimero  Porcentagem
O trabalho que é desenvolvido permitiu obter raslal$ positivos 5 18,5

O Programa é muito interessante, a forma como éuzio chama 9 333
atencdo. E criativo '
Utiliza todo tipo de comunicagéo visual para selisy o funcionario 3 111
5
5

A metqdolo~gia € bacana, mas deve-se aprimorapamazao e 18.5
comunicagao
A Proposta de trabalho desenvolvida é muito boa 18,5
Total 27 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Entretanto, 17,3% dos 46 entrevistados disseram agqueetodologia ndo é
suficiente e nem adequada, pois de acordo com 50&¥tes, o Programa é muito
impessoal e falta o contato direto (corpo a cogom) o funcionario. Ja 37,5% disseram
que a Unica preocupacdo do AmbientACAO é reduzipsalescartaveis, com palestras
de mau gosto e atividades irritantes (Tabela 25).

Quando um dos funcionarios declarou que as atiesladio irritantes, ele se
referiu as intervencdes teatrais que o Programagvre para sensibiliza-los, isto pode

ser percebido na sua fala:

O Programa contrata um grupo de teatro para fazémtarvencoes,
eles se vestem de palhacos e fazem os funciongaissarem por
algumas situacdes constrangedoras, se tornandoladh forma de
abordagem. Eu ndo gosto, me sinto extremamentetrangisio e
guando eles veem no meu setor, eu saio, vou paftgqugu lugar, mas
ndo fico no lugar que eles estdo. (Funcionario 13).

Ainda de acordo com os dados obtidos quanto aassteto, 23,9% do total dos
entrevistados disseram desconhecer a metodologikzadd pelo Programa
AmbientACAO, uma vez que destes, dez funcionarissedam que nunca foi repassada
nenhuma metodologia referente ao Programa nauigstit em que eles trabalham e um
funcionario disse néo se interessar por nada qefese ao Programa AmbientACAO.

Para finalizar o estudo a respeito das expectatea funcionarios com relagcéo

ao Programa AmbientACAO, foi perguntado pasamesmos quais seriam estas e
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Tabela 25 — Opinidao dos entrevistados quanto aemeaido da metodologia do
Programa AmbientACAO para sensibilizar os funci@sarBelo Horizonte,

MG, 2011
Resposta Numero  Porcentagem
E muito impessoal, falta o contato com o funciamari 4 50,0
A metodologia esta voltada para gestédo e ndo pada@acdo 1 12,5
A preocupacéo € s6 reduzir copo e as palestradesa@mu gosto 1 12,5
Atividades s&o irritantes 1 12,5
O Programa tem muitas falhas 1 12,5
Total 8 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

23,9% dos 46 entrevistados disseram que esperarmn guegrama continue sensibili-

zando as pessoas; 13,0% disseram que tém comaaiymea expansdo do Programa
para as iniciativas privadas e prefeituras; ja 8dt¥otal esperam uma renovacdo do
AmbientACAQ; e 13,0% esperam que o Programa volieranais ativo e aberto para
debates. No entanto, 13,0% dos 46 entrevistadogpodsuem nenhuma expectativa
com relacdo ao Programa AmbientACAO e, destes, jisisficaram esta resposta

dizendo que para eles o Programa nao represertht@nsente nada e também néo faz
sentindo (Tabela 26).

Tabela 26 — Expectativas dos funcionarios com &elag AmbientACAO. Belo
Horizonte, MG, 2011

Resposta Nimero  Porcentagem

N&o possui expectativas 6 13,0
Expandir para mais instituicdes (iniciativas prigae prefeituras) 6 13,0
Nunca pensou sobre o assunto 1 2,2
Divulggr para os funcionarios os resultados obt&logelhorar 5 10,9
comunicagao

Que o Programa seja mais técnico e profissiongludopolitico 2 4,3
Continuar sensibilizando as pessoas 11 23,9
Voltar a realizar atividades que vise a qualidagl@ida no trabalho 1 2,2
Que o Programa AmbientACAO se renove e que dé certo 4 8,7
Voltar a ser mais ativo e aberto para debates 6 13,0
Que seja adequado a cada instituicao 1 2,2
Que néo seja so Educagdo Ambiental, mas tambéml soci 2 4,3
Supere as dificuldades encontradas 1 2,2

Total 46 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

Estudos sobre expectativas podem desvendar osadsilobtidos acima, pois
de acordo com de acordo com Oliver (198&)ud Junior e Fonseca (2002), os

individuos criam expectativas com relagdo ao desaimpde um determinado produto
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ou servico antes de adquirirem. Essas expectad@asomparadas ao desempenho real
assim que o consumidor compra e, ou, usa o prooutgervico. Dessa forma, as
expectativas de um individuo podem ser confirmagaando um produto tem o
desempenho esperado; podem ser desconfirmadasvasgaite quando um produto
tem um desempenho inferior ao esperado; e podemeseonfirmadas positivamente
guando um produto apresenta um desempenho supereasperado.

Pode-se dizer, quanto aos resultados apresentgdesalguns funcionarios
tiveram suas expectativas confirmadas, ja outvesaim suas expectativas desconfirma-
das negativamente, pois, neste caso, o servictageepelo AmbientACAO teve um
desempenho inferior ao esperado, uma vez que fesigisnarios ndo se sentem parte
do Programa pelo fato deste ndo envolvé-los noefdarento de suas acdes e néo
repassar informacdes que os funcionarios julguepoitantes. Isso pode ser observado
na fala de um dos entrevistado® ‘Programa AmbientACAO ndo é socialmente
participativd’ (Funcionario 04). Este funcionario repetiu estiafvarias vezes durante a
entrevista, como forma de enfatizar que o Ambiefi®@deixa a desejar quando n&o
consegue envolver os funcionarios da FEAM em stingades e acoes.

O que se pode acrescentar, conforme Oliver (1988)d Junior e Fonseca
(2002), € que as expectativas em relacdo a qualidd produtos ou servigcos
constituem um determinante ou antecedente da agisf Assim, como a qualidade
atual tende a influenciar a satisfacdo do consumakexperiéncias passadas também

sao responsaveis por essa influéncia, represematissexpectativas.

4.5 Envolvimento dos funcionéarios quanto ao Prograa AmbientACAO

Outro objetivo desta pesquisa foi identificar ovehide envolvimento dos
funcionarios no Programa AmbientACAO, pois acraditae que se os eles foram
sensibilizados com relagédo as questdes ambieg&immente serdao mais envolvidos
com Programas que visam a educacdo ambiental. Sassilm, foi perguntado aos
entrevistados o seu nivel de envolvimento nas datiles propostas pelo Programa
AmbientACAO. De acordo com os resultados obtidasa#oria dos entrevistados disse
que possui médio e alto envolvimento com o ProgrambientACAO (Figura 1).
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11% B Nenhum envolvimentd
B Baixo envolvimento

E Médio envolvimento
O Alto envolvimento

11%
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 1 — Envolvimento dos funcionarios quantoPaograma AmbientACAO. Belo
Horizonte, MG, 2001.

De acordo com alguns autores, os fatores envolvdogomportamento dos
individuos podem ser classificados em fatores satiarais e fatores pessoais e, ou,
psicologicos, sendo que 0s processos de percepefoerdizagem participam deste
altimo grupo de fatores. Pode-se acrescentar cagrendizagem € um dos processos
mais importantes do comportamento humano.

De acordo com Piva e Cordeiro (2009), para queocgsso de aprendizagem
ocorra de maneira efetiva, torna-se fundamentalagysessoas alcancem certo nivel de
envolvimento e bem-estar durante as atividadesfd@oe estudos sobre envolvimento
realizados por Solomom (2002) e Amorim e Garrar0§20pode-se concluir que os
funcionarios tiveram algum tipo de aprendizagem coRrograma AmbientACAO, ou
seja, o nivel de envolvimento aumenta a qualidadeedperiéncias e possibilita que as
pessoas tenham uma profunda aprendizagem.

O grau de envolvimento de uma pessoa, conformaltassolomom (2002), vai
da absoluta falta de interesse em um estimulo absessdo. O consumo na
extremidade inferior do envolvimento é caracterizgdla inércia, em que as decisdes
sdo tomadas pelo habito, pois o consumidor ndo restivagdo para considerar
alternativas. Na extremidade superior do envolvimgnode-se esperar encontrar o tipo
de intensidade apaixonada reservada para as pessoasobjetos que tém grande
significado para o individuo.

O que foi discutido acima por Solomon (2002) pode confirmado pelos
resultados obtidos na presente pesquisa, poisemqjgat disseram ndo ter nenhum ou

ter um baixo envolvimento com o Programa Ambient&GAjustificaram este
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comportamento por ndo gostarem do Programa (4086)sqr algo imposto (20%), ou
também porque o Programa ndo da nenhum retornuac®narios (40%). Portanto,
neste caso, pode-se dizer que os funcionarios edsestem motivados para se

envolverem com o Programa AmbientACAO (Tabela 27).

Tabela 27 — Nivel de envolvimento dos funcionamso horizonte, MG, 2011

Nenhum Envolvimento Nimero  Porcentagem
N&o gosta do Programa AmbientACAO 2 40,0
Quando faz alguma acao é porque foi imposto e néseja envolvido 1 20,0
Néo_se gpvolve, porque o Programa ndo dar nenhionmoeao > 400
funcionério '
Total 5 100,0
Baixo Envolvimento Nimero  Porcentagem
Sempre teve preocupacdes ambientais independetmbientACAO 2 40,0
Quando o Programa pede alo faz, caso contrario ndo 2 40,0
E contra o Programa, mas faz 0 minimo que é imposto 1 20,0
Total 5 100,0
Médio Envolvimento Nimero Porcentagem
Procura seguir as orientacdes do Programa Ambieh@\C 10 43,5
Preocupa em fazer a reciclagem 1 4,3
Ha pouca divulgagdo e comunicagdo com os funciosari 3 13,0
N&o tem uma relagéo direta com o Programa 1 4,3
N&o participa da Comisséo Setorial 1 4,3
SO colabora com as ac¢des, mas ndo € participaiaato ao planeja- 3 13,0
mento das mesmas
As vezes excluir até-mailsdo Programa 1 4,3
Considera-se resistente, mas ja aderiu algumasi@sittonscientes 1 4,3
Acredita que poderia contribuir muito mais 2 8,7
Total 23 100,0
Alto Envolvimento NUmero  Porcentagem
Procura seguir as orientacdes do Programa Ambieh@\C 2 15,4
Procura ficar informada do que estar acontecendo 2 15,4
Adota praticas de redugdo de consumo, eliminowsoat&vel, incen- 9 69.2

tiva colegas e dar sugestdes ao Programa AmbienBACA
Total 13 100,0
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Amorim e Garran (2006), o estadowvacibnal da pessoa no
momento de exposi¢do a uma nova informacgéo teminflnéncia consideravel naquilo
que € lembrado. Assim, se o individuo ndo estivetivado, ou seja, interessado no
objeto de aprendizagem, dificilmente retera a mfgdo exposta e, consequentemente,

nao se envolvera com o que é proposto.
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Aqueles que possuem médio ou alto envolvimentmesiforme o exposto por
Solomon (2002), na extremidade superior do envawtm pois sdo funcionarios que
desenvolvem as atividades propostas por saberetonagquéncias que suas atitudes
podem ter. Dos 23 funcionarios que consideram mermedio envolvimento, a sua
grande maioria 43,5%, disse seguir as orientacogerislas pelo Programa, por
acreditarem na importancia dos seus atos. Nao rabsttodos os funcionérios que
disseram ter médio envolvimento, também disseram pdrticipar de nenhuma
atividade extra, ou seja, eles nao participam dmigsbes setoriais, reunides,
treinamentos e palestras oferecidas pelo Prograomaente acreditam fazer sua parte
em prol do meio ambiente (Quadro 27).

Ja aqueles que disseram ter alto envolvimento ¥g9iistificaram sua resposta
pelo fato de adotarem préaticas de reducdo de camswomo a eliminacdo do
descartavel, além de incentivarem colegas e dareges®es ao Programa
AmbientACAO. Eles disseram gostar e acreditar nmpgsta e filosofia do Programa, o
que reforca o estudo de Solomon (2002), que diznquextremidade superior do grau
de envolvimento as pessoas sao intensas e apaasomad aquilo que tem grande

significado para elas (Quadro 27).

4.6 Nivel de satisfacéo dos funcionarios com refag ao Programa AmbientACAO

Identificar o nivel de satisfacdo dos funcionératendidos pelo Programa
AmbientACAO também foi um dos objetivos desta pesaju

Com o intuito de obter esta informacdo foi pergdot aos funcionarios, de
forma geral, qual seria o nivel de satisfacdo dades relacdo ao Programa, e a maioria
dos 46 entrevistados, 65%, disse estar satisfeitanente 7,0% declararam estar muito
insatisfeito com o servico prestado pelo Programmia@ntACAO (Figura 2).

Diversos autores vém enfatizando as emoc¢des entimmeatos dos individuos
na resposta de sua satisfacdo em relacédo a quatidadservicos prestados.

Duque (1997) ressalta que na analise da satisfegép a qualidade de um
servico, é de vital importancia o termo percepgiguhlidade, que é uma ferramenta de
comparacao fundamental para determinar o desempkashservicos. Neste estudo, 0s
funcionarios da FEAM foram tratados como consun@dodle bens e servi¢os, pois
neste caso o Governo de Minas Gerais oferece witsate educacdo ambiental por

meio do Programa AmbientACAO.
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 2 — Satisfacdo dos funcionarios com relagi®rograma AmbientACAO. Belo
Horizonte, MG, 2011.

Partindo deste pressupospmde-se basear no estudo de Tedaa. (1994)apud
Duque (1997), que identificaram qualidade percelmdmo atitudes ou avaliagbes
globais, formadas pelo acumulo de atitudes ou agy@dis especificas relacionadas a
superioridade de um servico, que oferece satisfagdoonsumidor quando este tem
outras alternativas. Por parte do consumidor, egpeéio da qualidade muda ao longo
do tempo pela aquisicdo de informacao, pelo incnéonéo desempenho dos servigcos e
pelas mudancas nas expectativas do proprio consumid

Depois da discussdo destes autores consegue-sedemtporque alguns
individuos estdo satisfeitos com o Programa e gooyuros ndo estdo. Daqueles que
estdo satisfeito, 26,7% justificaram sua resposzendo que o0s procedimentos
utilizados pelo Programa sdo condizentes com ast@gse ambientais; portanto,
conseguem sensibiliza-los. Ja4 16,7% ressaltarareacypacdo com o meio ambiente,
mas, também, acrescentaram a importancia da mudi&ncamportamento trabalhada
pelo AmbientACAO. Outros disseram estar satisfefiosque a preocupacdo com o
meio ambiente deve partir do Estado; portantorg&as publicos devem dar o exemplo
e serem 0s maiores incentivadores da pratica. Desligseram estar muito satisfeitos,
20% declararam que admiram muito a proposta dorérmay e 20% sentem-se
orgulhosos de saber que o AmbientACAO foi concelpidia FEAM. Observa-se que
estes funcionarios estdo no grupo daqueles querdissestar muito envolvidos com o
Programa AmbientACAO, pois percebe-se neles certosismo ao serem abordados
sobre este assunto.

No entanto, existem funciondrios que se considénasatisfeitos. Segundo um
dos entrevistados, 0 AmbientACAO é um Programa deketing, conforme pode ser

observado na fala que segue:
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Eu sou insatisfeito com o Programa, porque eu mlcse este €
marketing ou se é uma coisa que tem um fim maioreste para as
pessoas envolvidas. (Funcionario 13).

Outro entrevistado demonstrou sua insatisfacéseentando que o Programa é
somente um instrumento para fazer politica e pr@ngessoas. Ja outros dois
funcionéarios que também declararam estar insdatisfejustificaram-se dizendo que o
Programa deveria ser participativo, pois traba#ftmrcacao requer mobilizacao.

Destaca-se, aqui, um funcionario que declarou @ssatisfeito ndo por deixar
de acreditar no Programa ou por ndo ser simpaéizaomh o mesmo, mas pelo foco que
0 mesmo tem dado, isto &, para ele, 0 AmbientACS@ mais direcionado para gestao.
Neste sentindo, fala-se mais na gestédo dos ressdlides do que na educagédo em si. O
gue se percebe é que para este funcionario o lPraggampre se apresentou como um
instrumento de educacdo ambiental, mas este tabalh tem sido realizado, uma vez
que tem sido mais enfatizada a gestdo dos resielmotermos de coleta seletiva e
encaminhamento dos materiais reciclaveis as Asgiesade Catadores.

Observou-se também a indiferenca por parte de upogte funcionérios, sendo
que dois deles comentaram que o Programa nédo ecanssgnder a demanda, uma vez
que s6 na Cidade Administrativa Tancredo Nevesnoend de funcionarios passa de 16
mil, além das instituicdes localizadas fora da @e&&dministrativa. Desta forma, o
Programa AmbientACAO atende em sua totalidade apaamente 20 mil servidores
publicos (Tabela 28).

4.7 Contribuicdo do Programa AmbientACAO para a méhoria da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT)

Como mencionado anteriormente, o Programa AmbieA@usca promover
acdes voltadas também para a Qualidade de Vidaraimalho dos funcionarios das
instituicbes atendidas; portanto, buscou-se amaliestas contribuicdbes do
AmbientACAO.

De acordo com o préprio Programa, a linha de agliada para a Qualidade de
Vida no Trabalho busca a satisfacdo e o bem-eswrfuhcionarios no ambiente de
trabalho. Portanto, quatro campanhas sao desedasleontemplando ndao sé aspectos
ambientais, mas, também, os relacionados a saadeeguranca, implicando melhoria

continua da Qualidade de Vida no Trabalho.
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Tabela 28 — Nivel de satisfacdo dos funcionariogn coelacéo

AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

ao Programa

Muito insatisfeito Nimero  Porcentagem
E um programa dmarketing 1 25,0
Deveria ser participativo 2 50,0
E instrumento para fazer politica, promoc¢&o deqaesss 1 25,0
Total 4 100,0
Insatisfeito Numero Porcentagem
O Programa néo trabalha mais educag¢éo, somenéogest 1 100,0
Total 1 100,0
Indiferente Numero  Porcentagem
O Programa néo atende as demandas 2 33,3
Nem deveria existir, é ridiculo 1 16,7
Deveria ser mais intensivo em suas acdes 1 16,7
O Programa néo consegue sensibilizar, portantotam@omo se 1 16.7
envolver !
Pout_:a.informa(;éo sobre resultados e metas. Na@ooew a ser 1 16.7
multiplicador '
Total 6 100,0
Satisfeito Numero  Porcentagem
E bacana, pois o Programa preocupa-se com mei@atels mudanca 5 16.7
de comportamento !
O orgao publico tem que dar o exemplo 2 6,7
Tem visto resultados significativos 2 6,7
E muito importante e um avanco para a melhoria enthi 2 6,7
Atende aos objetivos importantes, como a redugdmdsumo 4 13,3
Procura melhorar o ambiente de trabalho 2 6,7
A equipe é muito empenhada 1 3,3
O que é proposto ndo incomoda 1 3,3
Satisfeito, porque ndo tem paradmetros para julgar 1 3,3
Pode melhorar 1 3,3
Os procedimentos utilizados sao condizentes camestées ambientais 8 26,7
O Programa é bem divulgado e tenho acesso as iaf@es 1 3,3
Total 30 100,0
Muito satisfeito Nimero  Porcentagem
Orgulho em saber que o Programa foi criado pelaNFEA 1 20,0
Admira muito o Programa AmbientACAO 1 20,0
Atende as demandas da instituicdo 1 20,0
Pela transformag&o que o Programa proporcionaaespel dimenséo 1 20,0
E uma propo,sta de mudanga de comportamento e a diigaldade do 1 200
ser humano é mudar !
Total 5 100,0

Fonte: dados da pesquisa.
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Desta forma, os funcionarios utilizando uma escglee vai de muito
ruim/nada/muito insatisfeito até muito boa/extreraate/muito satisfeito, avaliaram
alguns aspectos propostos pelo AmbientACAO relatios ao ambiente de trabalho.

Conforme discutido pelo AmbientACAO (2005), o diadia de trabalho,
associado ao ritmo de vida das pessoas, pode geagiimulo de papéis e outros
materiais nas mesas, gavetas e armarios, além sigerd&cio e todo tipo de
comportamento que gera estresse, interferindo inagagnte na Qualidade de Vida.
Para melhorar o ambiente, é preciso promover a teagd@o da limpeza e da
organizacgéo dos diversos setores da instituicao.

Pensando nisto, os funcionarios avaliaram o seuesmebde trabalho em termos
de organizacdo. Assim sendo, 45,7% do total do®\estados avaliaram este como
bom, pois a FEAM esta em um novo ambiente, com snesadeiras novas, com bom
aspecto visual. Todavia, segundo todos os 46 éstiaelos, o Programa AmbientACAO
nao tem participacado neste fato, pois foram reddigacampanhas sobre arrumacgao e
limpeza no ambiente de trabalho somente no primaito de AmbientACAO na
instituicao.

O Programa AmbientACAO (2005) também propde camasnoltadas para a
reducdo da poluicdo sonora, uma vez que um ambgknteabalho saudavel esta
diretamente ligado a reducao do nivel de barulhgdo. As conversas e discussoes, 0
alto volume de telefones e celulares podem gecdmiodo e atrapalhar a concentracéo,
prejudicando o desenvolvimento das atividades. Dasmeira, é importante reduzir o
desconforto dos funcionarios gerado pelos ruidosssivos em suas areas de trabalho.

Desta forma, foi perguntado aos funcionarios quéialdvel € o ambiente de
trabalho em termos de poluicdo sonora e 28,3%aaaali como muito ruim e 26,0%
como ruim. De acordo com os entrevistados, esteiladlice de insatisfacdo se deve a
mudanca da FEAM para a Cidade Administrativa, pata andar do prédio possui 600
servidores que sao separados apenas por suas m&asdsgvendo divisérias entre os
setores. Portanto, tudo que se passa em cada oakarser observado por todos que
estdo presentes; assim, uma conversa com tom hoaode atrapalhar a concentracao
do colega de trabalho, bem como celulares e tedeftatando neste mesmo ambiente.

Vale ressaltar que todos os 46 funcionarios erst@dos disseram que o0
Programa AmbientACAO nZo tem feito nenhuma campapdi@ minimizar este

impacto negativo gerado pela mudanca para a Cilddenistrativa. No entanto, eles
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também afirmaram que este tipo de campanha aconsereente no primeiro ano de
Programa na FEAM.

O Programa AmbientACAO também se preocupa com @esdd funcionarios,
logo visa desenvolver campanhas relacionadas & sanrd o objetivo de melhorar o
desempenho e a disposicdo das pessoas para & tdi@fias, lembrando-lhes da
importancia dos cuidados com o corpo, o que indambém, cuidados com a
alimentacéo. As acOes destacam a importancia Nésgaaes fisicas, da ergonomia e da
nutricdo para que o ambiente mais importante, po¢orente, mereca a devida atencao,
possibilitando a prevencao de doencgas.

Por conseguinte, os funcionarios foram questionadbge a disponibilidade das
informacfes sobre saude do copo (alimentacdo seud@aergonomia) e a grande
maioria disse que as informacgfes ndo sdo nadanivgi® (28,2%) ou muito pouco
disponiveis (23,9). Conforme estes entrevistado&mbientACAO ndo se preocupa
com a Qualidade de Vida dos funcionarios ou pod#iz® que isso ja ndo acontece ha
pelo menos dois anos. Eles ainda ressaltaram gaedq o Programa atendia somente
a FEAM, as campanhas eram mais frequentes, madgtelde o Programa atender no
momento diversas instituicdes, a demanda € mu#@odgy, portanto, estas questdes
deixaram de serem abordadas.

Contudo, 8,7% disseram que possuem bastante infdomsobre o assunto,

como pode ser visto no relato seguinte:

Devido as campanhas do AmbientACAO voltadas patnsentacio
saudavel eu consegui até perder peso, para miamfowito validas,
me considero satisfeito, pela melhoria da minhali@age de Vida,
mas infelizmente o Programa ja ndo as promovem aoitigamente,
mas ainda recebo algumas informacdes interesséptesionario 17).

Outra atividade promovida segundo o AmbientACAO @imastica laboral;
portanto, foi perguntado aos funcionarios em qudidaeos mesmos tém oportunidade
de realizar atividades para relaxarem no ambiestérabalho. Um total de 43,4%
disseram que nao € realizado este tipo de atividadEEAM, comentando que ha
algum tempo o AmbientACAO deixou de promover egse de atividade. No entanto,
ainda houve funcionéarios (32,4%) que disseram coentemente uma equipe foi
contratada pela intendéncia da Cidade Adminisaigbara realizar a ginastica laboral,

mas que esta a¢do ndo foi promovida pelo Ambient®CRorém, ressaltaram que,
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guando o Programa tinha uma demanda menor, atesdeoimo esta aconteciam com
maior frequéncia na FEAM.

O AmbientACAO busca promover campanhas relacionadabagismo, pois
segundo o Programa, é importante diminuir a exposde ndo fumantes aos males
causados pelo tabaco e sensibilizar os fumantesgiandonar o vicio, pois sdo essas
condi¢cdes essenciais para a melhoria da Qualided¥idh. Além do mais, a Lei
Federal A 9.294, de 15 de julho de 1996, proibe o uso doofuros prédios da
administracéo publica.

Consequentemente, foi perguntado aos funcionaud® gatisfeito eles estdo
com o controle do tabagismo na instituicdo e 32d#8seram estar satisfeito e 56,5%
disseram estar muito satisfeito. Eles relataram g@uerograma desenvolveu muitas
campanhas sobre o assunto, principalmente quaAdtheentACAO atendia somente a
FEAM, mas acreditam que o fato de ndo haver nenfumionario fumando no
ambiente de trabalho se deve a Lei Federal qubgmesdta atitude. Vale ressaltar que
durante a coleta de dados, pode-se observar qGalade Administrativa ndo ha areas
para fumantes, mas na parte externa ha recipipai@srestos de cigarro feitos pelo
Programa AmbientACAO.

Também foi perguntado aos entrevistados se o RmagrAmbientACAO
contribui para a Qualidade de Vida no Trabalho emme a maioria das respostas
anteriores terem sido negativas, 32,6% respondgrem® Programa contribui mais ou
menos. Alguns justificaram sua resposta dizendo goe passado houve uma
preocupacdo quanto ao assunto, mas, em virtudemardla, o0 AmbientACAO esté
preocupado com 0 consumo consciente e com a gdstdesiduos, ja aqueles que
responderam estar muito insatisfeito; 19,6%, dissegue o Programa AmbientACAO

nunca se preocupou com a Qualidade de Vida no atehile trabalho (Tabela 29).

4.8 Comportamento dos funcionarios no ambiente doéstico e no de trabalho

antes e depois do Programa AmbientACAO

O AmbientACAO trabalha com duas linhas de agio @om consciente e
gestao de residuos), visando a sensibilizacao eteglsres publicos para as questbes
ambientais e estas foram delimitadas por cincacattires de interesse prioritario, que
Sdo consumo consciente de agua, energia, papel, degrartavel e a realizacdo da

coleta seletiva.
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Tabela 29 — Contribuicdes do Programa AmbientACA@apa melhoria da Qualidade de Vida no TrabalhoTQdbs funcionarios. Belo
Horizonte, MG, 2011

Muito Ruim/ Ruim/Muito Nem Ruim nem Boa/mais ot Boa/Bastante/ Muito boa/Extrema-
Nada/Muito Pouco/Insa- Menos/Nem Satisfeito nem  Satisfeito mente/Muito satisfeito

Insatisfeito tisfeito Insatisfeito
%
Avaliagcao do ambiente de trabalho quanto a orgaéaaa 15,2 15,2 10,9 45,7 13,0
Salubridade do ambiente de trabalho 28,3 26,0 37,0 6,5 2,2
Disponibilidade das informac¢des sobre salde daocorp 39,1 23,9 28,3 8,7 0,0
Frequéncia de atividades como ginastica laboral 43,4 23,9 21,7 8,7 2,2
Satisfacdo do controle do tabagismo no ambienteatdalho 4,3 4,3 2,2 32,6 56,5
O AmbientACAO contribui para a QVT 19,6 21,7 32,6 23,9 2,2

Fonte: dados da pesquisa.
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Desta forma, os entrevistados foram questionado® @@ comportavam antes e
depois do Programa AmbientACAO, no ambiente dom@stino ambiente de trabalho.
O intuito foi verificar a aplicacdo dos conhecinentdquiridos nestes ambientes. A
comparacao referente ao ambiente domeéstico antep@s do Programa pode ser
observada na Tabela 30.

Foi perguntado se os funcionarios realizavam azaeletiva em casa antes de
conhecer o AmbientACAO e 47,8% do total de enttadiss disseram que nio a
faziam, sendo que alguns motivos relatados forabaiwo néo disponibilizava a coleta
seletiva, mas eram preocupados (21,7%); nao timmecimento de como fazer
(15,2%) e néo tinha preocupacdo (4,3%). Em coattigla, 52,2% relataram que ja
tinha o habito e costume de fazer a coleta selgho@ sempre foram conscientes dos
beneficios da separacédo dos materiais.

No entanto, depois que o Programa AmbientACAOrfgilantado na instituicio
onde os entrevistados trabalhavam, o indice dé¢acedtetiva nos ambientes domeésticos
aumentou. Segundo os dados obtidos, dos 46 enadess 30,4% disseram separar 0s
residuos, sendo que 21,7% disseram fazer por cdassanformacdes repassadas pelo
AmbientACAQ; 8,7% relataram que fazem porque orbagiassou a realizar a coleta
seletiva, mas estes ressaltaram ndo saber se @fPetem alguma contribuicdo para a
mudanca de comportamento. Vale ressaltar, que 2dp&#6 entrevistados declaram
que sempre fizeram independentemente do Progranteetanto, 23,9% dos 46
entrevistados relataram que ja faziam, mas o An@AO ajudou a reforcar o habito.

Daqueles que responderam que continuaram nao aeddtiza coleta seletiva
mesmo depois do AmbientACAO, justificaram o fator peharem dificil de fazer
(6,5%); por nao ter coleta seletiva no bairro (9,2 por ndo se preocuparem, uma vez
que o AmbientACAO néo faz diferenca nas atitudesaiodia a dia (2,2%).

O que se percebe é que o Estado de Minas Geraisusrado alternativas para
0s problemas ambientais. Isto pode ser confirmadopalavras de Jacobi e Teixeira
(1998), que salientam que néo basta os individex@srssensibilizados quanto ao meio
ambiente se o proprio Estado ndo oferece condjgdi@sisso.

De acordo com esses autores, 0 que se observa @émudiversas cidades, a
expansdo da reciclagem, por exemplo, tem repreferagancos nas politicas de
gerenciamento de residuos sélidos e no engajandenpmpulacdo. Reduzir o impacto
da crise social e a deterioracdo da Qualidade da ¥8m sido um dos principais

desafios enfrentados pelo poder publico. As i&peias ocorridas em cidades como
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Tabela 30 — Aplicacdo dos conhecimentos no ambdtesstico. Belo Horizonte, MG, 2011

Motivos
Comportamento Antes do AmbientACAO % Depois do AmbentACAO %
Sempre fizeram a coleta seletiva (habito) 52,2 Serfiperam independente 0 AmbientACAO 21,7
N&o tinham conhecimento de como separar 15,2 Diisitidade de coleta seletiva no bairro 8,7

Achavam que o individual era desprezivel
Coleta seletiva Nao tinha coleta seletiva no bairro

N&o tinham preocupacéo
N&o faziam por uma questéo de habito e disciplina

4,3 Refalgdo pelo o Programa ao habito que ja existia 9 23,
O AmbientACAO despertou o interesse e esclareceu

2L7 Javidas 21,7
4,3 Acham dificil fazer 6,5
,2 2 Nao ha coleta seletiva no bairro 15,2

N&o se preocupa e o AmbientACAO néo faz diferenca 2,2

Preocupavam-se devido a questao econdmica
Sempre foram conscientes

Preocupacdo com o consumo de

g Nunca se preocuparam
agua

32,6 rgRafado pelo o Programa ao habito que ja existia 2,2 5

52,2 Mudaram, mas nécapsa do AmbientACAO 2,2
Sempre foram consciente, independente do

15,2 AmbientACAO 32,6
O AmbientACAO mostrou os beneficios 10,8

N&o se preocupa e 0 AmbientACAO néo faz diferenca 2,2

Preocupavam-se por causa da questdo econémica

32F&=for¢co dado pelo o Programa ao habito que jai@xist 45,6

Sempre foram conscientes 52,2 Mudou, mas ndo psaao AmbientACAO 2,2
. ~ : . empre foi consciente, independente do
Preocupacdo com o consumo de Nao consegue reduzir o consumo de energia “AmbientACAO 39,1
energia elétrica ) " .
Nunca se preocuparam 13,0 O AmbientACAO mostraoeneficios 8,7
N&o consegue reduzir o consumo de energia 2,2
N&o se preocupa e o AmbientACAO néo faz diferenca 2,2
Continua...
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Tabela 30, Cont.

Motivos
Comportamento Antes do AmbientACAO % Depois do AmbentACAO %
. Sempre foram preocupados, independente do
Sempre foram conscientes 45,7 AmbientACAO 23,9
3 N&o usam papel no ambiente doméstico 4,3 Reforgo delo o Programa ao habito que ja existia 28,2
Preocupagag;:;enlw 0 consumo de N&o tinham informacéo 4,3 O AmbientACAO despertanteresse 41,3
Nunca se preocuparam 45,7 N&o gosta de reutilagzelp 2,2
N&o se preocupam e o AmbientACAO nao faz 43
diferenca '
Sabiam dos maleficios de descartavel no meio Sempre foram preocupados, independente do
. 58,6 ; X 34,7
ambiente AmbientACAO
Nunca tinham esta preocupacao 26,0 O AmbientACA©aguntribui para esta percepgao 34,7

Preocupacéo com o consumo de N&o tinha informacéo
descartavel

Usa por uma questédo de saude e higiene

Nao tinha muita alternativa

10,9 Refor¢o dado pelo o Riograo habito que ja existia 23,9

O AmbientACAO mostrou o prejuizo que causa ao
2,2neio ambiente, mas usa por uma questao de salde e 2,2
higiene
2,2 O AmbientACAO n@msegue sensibilizar 4,3

Fonte: dados da pesquisa.
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Belo Horizonte, Porto Alegre, Brasilia, dentre asfras quais somadas as iniciativas
com base em estimulos de grupos privados ou coemlesd vém refletindo essa
preocupacao.

Ja com relacdo a preocupacao dos entrevistado®amnsumo consciente de
agua no ambiente doméstico, todos os funcionaribe@éstados contaram que sempre
se preocuparam com a questdo mesmo antes do AmBIRGL pois sempre foram
consciente (52,2%) e 32,6% disseram que a preo&apsgmpre foi por uma questao
econdmica, pois se consumirem muito, isso irafietierdiretamente no bolso. Ja 15,2%
expuseram que ndo se preocupavam com 0 assuntcenbdmto, depois que o
AmbientACAO foi implantado, 10,9% dos 46 entrevists disseram que comecaram a
pensar nos beneficios de consumir agua conscientereen virtude das informacoes
repassadas pelo Programa e 52,2% do total relatguansempre foram preocupados,
mas, em virtude das campanhas realizadas pelo AMGAO as atitudes foram
reforcadas.

O resultado obtido a respeito do consumo de eneefpirica antes da
implantacdo do Programa se assemelhou ao consumagude pois grande parte dos
entrevistados disse que se preocupavam em consamcientemente por questao
econdmica ou por saberem da importancia de presesv&cursos naturais.

O resultado também foi semelhante depois da irtgatan, pois 8,7% do total de
entrevistados expuseram que adquiriram atitude cesuzno consciente de energia
elétrica somente depois que a instituicdo recebdrograma AmbientACAO, pois
comecou-se a divulgar que os recursos naturaiss@@alimitados e como cada um
pode contribuir com acdes simples no dia a dia.

Mesmo com o trabalho de conscientiza¢do desemimipelo AmbientACAO,
um funcionario relatou que ndo consegue reduzansumo de energia no seu ambiente
domeéstico.

Quanto ao consumo consciente de papel, 50% dasoharios entrevistados
expuseram que antes do AmbientACAO n&o tinham ppaugio (45,7%) ou
informacéo suficiente para saber os maleficiosetperdico de papel ao meio ambiente
(4,3%). No entanto, depois de serem atendidos Pebgrama, 41,3% do total de
entrevistados disseram que passaram a Se preocopapn consumo exacerbado de
matérias de escritério, principalmente o de papel28,2% dos 46 entrevistados
relataram que sempre foram conscientes, mas o @nagAmbientACAO ajudou a

reforgar seus atos.
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Dos 46 funcionarios entrevistados, aqueles queedisn ndo mudar suas atitudes
depois do Programa AmbientACAQ, justificaram-seeddo n&o gostar do Programa
(4,3%), por isso, ndo conseguem aprender nada % Pekataram ndo gostar de
reutilizar papel, sendom portanto, uma questacatéd

Por fim, foi questionado o consumo de descartd@eimbiente doméstico. Este
foi um dos indicadores que mais chamou a atencéwm uez que 41,4% dos
funcionarios entrevistados disseram que antes dbigtACAO ndo o consumiam de
forma consciente, sendo que 26,0% do total naagesmcppavam e 10,9% nao tinham
informac&o sobre quao prejudicial um descartavdeper ao meio ambiente, portanto,
nao sabiam o que fazer.

Todavia, dos 46 entrevistados, 34,7% disseram quaaram seus habitos de
consumo depois que o Programa AmbientACAO foi imialdo na FEAM, pois foram
debatidos os maleficios do descartavel ao meio enteéni J& outros 34,7% do total de
entrevistados ressaltaram que continuaram sendzypados, independentemente do
Programa AmbientACAO, ou seja, que este ndo mudounada e td0 pouco
acrescentou informacao ao que ja sabiam.

O que foi discorrido sobre o consumo de descdrigode ser resumido por
Cortez (2007), que ressalta que nas ultimas trésddé, com o crescimento de produtos
industrializados e com o surgimento das embalagessartaveis, aliados a explosao
populacional dos paises menos desenvolvidos, acdgerde lixo vem assumindo
propor¢gdes que tornam esse assunto uma das prn@peocupacdes de qualquer
administrador e de estudos de planejamento urbano.

Segundo a mesma autora, ndo ha duvida de que lm®shd@e consumo
observados nessas ultimas décadas foram decisavassituacdo em que o mundo se
encontra. Esse fenbmeno socioecondémico traz, camsequéncias, a producao em
excesso de material, bem como o seu descarte. k¥sgp “descartvel”’ passou a ser
empregada para exprimir esse fato e seu uso fa logorporado aos habitos
consumistas das populacdes.

A mesma analise dos indicadores descritos tamloérfeita no ambiente de
trabalho, como pode ser conferido na Tabela 3lerBitemente do ambiente
domeéstico, de forma geral, pode-se dizer que asdoarios sdo mais preocupados com
0 consumo consciente em suas residéncias do doeaiale trabalho.

As pessoas se preocupam com 0 consumo, ha mdasiaezes mais pensando

no retorno financeiro, isto €, se consomem maisg@nelétrica, certamente irdo pagar

99



Tabela 31 — Aplicacdo dos conhecimentos no ambamnteabalho. Belo Horizonte, MG, 2011

Motivos
Comportamento Antes do AmbientACAO % Depois do AmbentACAO %
Sempre fizeram a coleta seletiva (habito) 10,9 Serfiperam independente o AmbientACAO 2,2
eQxL::trilso entrou na FEAM o AmbientAGAO ja 2,2 Reforco dado pelo o Programa ao habito qurigéia 2,2
, N&o tinham preocupacéo 39,1 O AmbientACAQ incentisdazer 54,3
Coleta seletiva - . . 5
Na FEAM néo existia coletores para fazer a 478 O AmbientACAO implantou os coletores na 349
separacao ' instituicédo '
Faz porque é imposto pelo AmbientACAO 2,2
N&o fazem porque os recipientes sao inadequados 3 4,
Sempre foram conscientes 58,6 Reforco dado petogr&ma ao habito que ja existia 32,6
Quando entrou na FEAM o AmbientACAO ja Sempre foram consciente, independente do
L 2,2 ; ~ 26,0
3 existia AmbientACAO
Preocupac;a%é:g;n 0 consumo de Nunca se preocuparam 39,2 O AmbientACAOQ incentadazer 36,9
Alguns colegas chamam a atencéo, por isso fica 29
atento ’
O AmbientACAO néo orienta e nem sensibiliza 2,2
Sempre foram conscientes 60,8 Reforco dado petogr&#ma ao habito que ja existia 34,7
le::t?so entrou na FEAM o AmbientAGAQG ja 2,2 Mudou, mas néo por causa do AmbientACAO 2,2
Sempre foi consciente, independente do
Preocupac&o com o consumo de Nunca se preocuparam 36,9 AmbipentA(;AO P 26,0
energia elétrica ] . )
O AmbientACAO incentivou a fazer 34,7
Alguns colegas chamam a atencao, por isso fica 29
atento '
O AmbientACAO néo orienta e nem sensibiliza 2,2
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Tabela 31, Cont.

Motivos
Comportamento Antes do AmbientACAO % Depois do AmbentACAO %
Sempre foram conscientes 43,4 irenrgﬁarr?tx)gr:a,&rg preocupados, independente do 17,3
Preocupagéo com o consumo de Quando entrou na FEAM o AmbientACAO ja 2,2 Reforco dado pelo o Programa ao habito queisfi@ 26,0
pape| existia
Nunca se preocuparam 54,3 O AmbientACAOQ incentavdazer 54,3
O AmbientACAO néo orienta e nem sensibiliza 2,2
Sabi_am dos maleficios de descartavel no meio 15.2 Sempre foram preocupados, independente do 10.9
ambiente ' AmbientACAO '
Utilizava varias vezes o mesmo copo descartavel 4,30 AmbientACAO que contribui para esta percepc¢éo J71
Nunca tinham esta preocupacao 56,5 Refor¢co dadoopgeéfograma ao habito que ja existia 4,3
Usava por uma questdo de saude e higiene 2,2 dvtlivarias vezes o mesmo copo descartavel 2,2

o . . O Programa cortou os copos descartaveis e dou as
Preocupac&o com o consumo de N&o tinham muita alternativa S canecas 4,3

copo descartavel O AmbientACAO mostrou o prejuizo que causa ao

Gostavam de usar o copo descartavel 4,3meio ambiente, mas usa por uma questéo de saude e 2,2
higiene

O copo descartavel era mais facil 6,5 Continuaagnukt de usar o copo descartavel

Acredita que o gasto com a agua para lavar o copo Acredita que o gasto com a agua para lavar o copo

seja mais prejudicial ao meio ambiente doquea 2,2 seja mais prejudicial ao meio ambiente do que a 2,2

utilizacdo do copo descartavel utilizacdo do copo descartavel

Fonte: dados da pesquisa.
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mais por ela; portanto, o que ficou evidente € mueambiente doméstico mais do que
uma questao ambiental envolvida esta também o ganbndmico ao se consumir
moderadamente. O mesmo nao acontece no trabalinog §uestéo até mesmo cultural,
pois diretamente ndo se paga pelo que se consontabelho, o que implica em
consumo desordenado. Assim, se o Estado apresenpasa os funcionarios a
economia de suas atitudes conscientes, talvez foasefacil de internalizar as acdes
do Programa AmbientACAO e contribuir para o sucedsstas. Falta o Estado, por
meio do Programa, apresentar o que esta sendaaeit@ dinheiro que € economizado
no consumo de energia elétrica, dgua, copo desehmapapel. Acredita-se que a
transparéncia nos resultados motiva e incentivalaguue estéo inseridos no processo.

Com relacdo a coleta seletiva, 86,9% dos 46 fmdcios entrevistados
expuseram que antes do AmbientACAO ndo se faziaparacdo dos materiais no
ambiente de trabalho, sendo que 39,1% né&o tinhaa peeocupacao e 47,8% se
justificaram dizendo que na FEAM néo existiam aoiet para realizar a coleta seletiva.
Porém, depois do AmbientACAO este indice subiu idemavelmente, uma vez que
91,4% dos entrevistados disseram que passaramédafae as justificativas para a
mudanca de comportamento foi: 54,3% dos 46 enteglos disseram que o Programa
foi o maior incentivador; 34,9% do total relatargoe a mudancga se deu em virtude da
implantacdo dos coletores na instituicao; e 2,2Wnafam que separam os residuos
para a coleta seletiva porque € algo imposto pelgrBma dentro da FEAM. Somente
2,2% dos entrevistados disseram que sempreafizea coleta independentemente
do AmbientACAO ou que o mesmo reforcou oitodlgue ja existia e 2,2% dos
entrevistados disseram que nao fazem porque querids para a coleta seletiva sao
inadequados.

Os resultados obtidos com relacéo a atitude dosdnarios quanto ao consumo
de agua e energia foi basicamente o0 mesmo, posi@ianrelatou que sempre teve a
preocupacdo de consumir conscientemente tanto qgamto energia elétrica antes
mesmo do AmbientACAO ser implantado na instituigha grande maioria também
expds que o AmbientACAO reforcou ou incentivou mstomo consciente de agua e
energia.

Diferentemente do ambiente doméstico, o consum@agel no ambiente de
trabalho era muito maior antes do AmbientACAO, uwez que 54,4% dos 46
entrevistados relataram que n&o tinham preocupamdoo consumo deste iNnsumo no

local de trabalho; no entanto, 52,2% do total maitade comportamento depois das
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campanhas realizadas pelo Programa AmbientACAO.mAldisso, 26,0% dos

entrevistados afirmaram que o AmbientACAO reforgogue ja faziam, mas 17,3% do
total relataram que sempre foram conscientes, erdigmtemente do AmbientACAO,
ou seja, o Programa néo acrescentou nada ao tamgen.

Outro resultado que chamou a atenc¢édo foi o consiendescartavel. No caso do
ambiente de trabalho foi verificado o consumo deosadescartaveis. O que se destaca
€ que 82,5% dos 46 entrevistados séo profissial@aérea ambiental e os demais sao
funcionarios que nao possuem formacédo na areatrai@gham em uma instituicdo que
trabalha com Programa de Protecdo ao Meio Ambidfgemo assim, a maioria dos 46
entrevistados, ou seja, 78,3% disseram que ndacoas de forma consciente o copo
descartavel no local de trabalho, sendo que 56,6%6ethtrevistados justificaram-se
dizendo que antes do Programa AmbientACAO naoiaxispreocupacio com copos
descartaveis, 4,3% disseram usar o copo descapéveajostarem. Ja 2,2% disseram
gue usam por uma questdo de saude e higiene, gaady2%, inclusive, fizeram uma
critica a0 AmbientACAO dizendo que as questdesdamtars pelo Programa nédo s&o
fundamentadas em estudos, principalmente no casompm descartavel. Para um dos
entrevistados o Programa nédo fez um estudo queroompue o0 gasto com a agua para
lavar o copo duravel seja menos prejudicial ao naenbiente do que a utilizacdo do
copo descartavel.

Ja depois que o Programa AmbientACAO foi implaotad FEAM, uma grande
parcela do total de entrevistados, isto €, 71,78%edgque o Programa contribuiu para a
percepcdo do consumo consciente em relacdo ao degmartavel e a mudanca de
comportamento quanto a utilizacdo dos copos dwaveos entrevistados, 4,3%
relataram que houve um reforco em cima do quezjarfg ja 2,2% disseram utilizar o
mesmo copo descartavel varias vezes no mesmoatianfo, acreditam que o0 consumo
seja consciente e 4,3% dos funcionarios entrevistaspuseram que o AmbientACAO
cortou 0s copos descartaveis da instituicdo e danacas, desta forma, os funcionérios
sao obrigados a usa-la.

De acordo com Filheat al. (1999), a eficacia dos programas para suscitar o
interesse pelo desenvolvimento sustentavel e plleagdo dirigida para esse objetivo
deve ser medida pelo grau de modificagdo das esitiel do comportamento das
pessoas, tanto no que se refere ao seu papeldudiyiincluindo o de produtores e
consumidores, quanto no que diz respeito ao cuneptionde suas obrigacdes e deveres

coletivos, na qualidade dos cidadaos.
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Conforme 0s mesmos autores, ambos 0s papéis, adprig 0 publico, sao
indispensaveis e se reforcam mutuamente. A detagiinde mudar o estilo de vida ou
a mobilidade de consumo préprio € essencial, par@mé o suficiente para provocar
uma mudanca da sociedade. Os atos individuaisddeadadao, por mais responsavel e
prospectivo que seja, sdo inadequados se o comporta e o estilo de vida pessoal
supdem desperdicio ou sdo destrutivos. O desenvehido sustentavel exige um
trabalho de esclarecimento e de formacédo de reapihidade individual, assim, como,
programas e medidas apropriadas a cargo das adesighublicas e do setor privado.

Em suma, pode-se dizer que 0 processo que leva aesiilo de vida
ecologicamente correto ou sustentavel ndo € metaniema questdo de determinagéo
individual, mas, também, requer atividades e resaloilidades coletivas.

Isto foi confirmado durante algumas entrevistas, e 0s funcionarios da
FEAM afirmaram que devem existir profissionais quanitoram, vistoriam e cobram o
desenvolvimento de acdes sustentaveis. A segui@Jaade um funcionario quando
questionado se a FEAM conseguiria desenvolver @ssagdo AmbientACAO sem a

equipe gestora.

A tendéncia é o relaxamento, 0 numero de pessoas Nno
absorveram a proposta do AmbientACAO é grande ebaaca
contaminando o ambiente, o ideal é esta semprelaedd as ideias,
monitorando e cobrando individualmente os fundimsaquanto as
atitudes corretas, para que 0 movimento nao se.péfancionario
namero 05)

De acordo com Jacobi (1998), na medida em quesanabque é cada vez mais
dificil manter a Qualidade de Vida da populacamagialmente nas cidades, é preciso
fortalecer a importancia de garantir padroes anthieradequados e estimular uma
crescente consciéncia ambiental, centrada no ekxeta cidadania e na reformulacéo
de valores éticos e morais, individuais e coletiems uma perspectiva orientada para o
desenvolvimento sustentivel. Nestes tempos em do®ranacdo assume um papel
cada vez mais relevante, a educacdo para a cidadagmiesenta a possibilidade de

motivar e sensibilizar as pessoas em defesa dadadelde Vida.

4.9 Aprendizado adquirido por meio do Programa AmientACAO e o seu repasse

Conforme salienta Solomon (2002), a aprendizagemunéga mudanca

relativamente permanente no comportamento, caysddaxperiéncia. O aprendiz ndo
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precisa ter a experiéncia diretamente, pode-se éamdprender pela observacao de
eventos que afetam outros.

O mesmo autor ainda acrescenta que a aprendizagem pocesso continuo.
Ele ainda diz que o conhecimento sobre o mundeisado constantemente, enquanto
sdo expostos a novos estimulos e recebem corféedbackque permite modificar o
comportamento quando se encontra em situacOeslsarted posteriormente.

Nesse sentindo, procurou-se verificar se 0s sgjestociais atendidos pelo
Programa AmbientACAO repassam para as pessoas aem gonvivem aquilo que
aprenderam com o trabalho de educacio ambienthassido pelo AmbientACAO.

Conforme os resultados obtidos e presentes na &aBe| 78,3% dos
entrevistados contaram que o que foi aprendido paseado, seja para amigos,
familiares, alunos e até mesmo colegas de trab&lkte repasse € feito de varias
maneiras, sendo que destes, 5,6% disseram repassdormacdes e 0s materiais que
recebem do AmbientACAO para familia e amigos; 16,Zaram sobre consumo
consciente de papel, 4gua, energia, copo e embalafgscartaveis, 27,8% repassam
aquelas informacdes que mais chamam sua atencEb/1® replicam as acdes do

Programa no ambiente domeéstico e tenta sensibdszamigos.

Tabela 32 — Formas de repassar as informacdes riadgui pelo Programa
AmbientACAO. Belo Horizonte, MG, 2011

Resposta Nimero Porcentagem
Sempre repassam as informacoes e materiais qugerdoe 2 56
AmbientACAO para a familia e amigos. '
Fala da importancia de ndo usar copo descartal@s beneficios de 1 28
desligar o monitor. '
Repassam as informag¢fes que mais chamam a ateargdanpigos e 10 278
familiares. '
Falam sobre consumo consciente de papel, agugi&nespo e 6 16.7
embalagens descartaveis. '
Socializa as informacdes que o AmbientACAO dispdasiredes 1 28
sociais. '
Quando precisa, chamam atencéo de colegas, amigosliares. 4 11,1
Replicam as a¢cBes do Programa em casa e tenthikesaisamigos. 5 13,9
Ensinam as pessoas a separarem corretamentedaogesi 4 11,1
Repassa a importancia do reaproveitamento de payeho fazer bloco 1 28
de rascunho. '
Repassa para os familiares os maleficios que atasguasticas causam 28
ao meio ambiente. '
Replica as acdes do Programa AmbientACZuin seus alunos. 1 2,8
Total 36 100,0

Fonte: dados da pesquisa.
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Apenas 21,8% dos 46 entrevistados disseram nagsapas informacdes que
recebem do Programa AmbientACAO, e destes 46 dstaelos, trés funcionarios
justificaram-se dizendo que nédo sdo simpatizanteBrdgrama, ressaltando ainda que
este ndo os convencem e nem os sensibilizam.

A principio, a aprendizagem pode parecer um processito limitador das
experiéncias humanas. A esse respeito, Giglio (28fHna que “o habito parece ser
uma contradicdo ao ideal de abertura na vida, mama das respostas de busca de
seguranca e ordem gque motiva o ser humano”.

A respeito do papel da experiéncia no processapdendizagem, Giglio (2002)
defende que existem outros fatores igualmente itaptas na formagédo dos habitos de
consumo, antecedendo as questdes relativas aatdesjzeinteresse do consumidor:

O aprendizado, portanto, ocorre com a experimeotggEem, € mais
do que s6 experimentar. E necessario que a atwisigjd considerada
interessante e importante pelo sujeito. [...] Existha forma especial
de aprendizagem que ndo depende de experiéncafueia passada
de boca em boca, na qual os conceitos sdo trademift 0 caso da
imagem negativa de um produto, que vai se espathdnd

Aprendendo com a propria experiéncia e/ou comataale outros e
recordando as experiéncias e relatos, o individab fermando

padrdes de conduta ao procurar produtos/servicgsesEpadroes de

procura fazem parte do que chamamos de habitosodsumo.
(GIGLIO 2002, p. 130).

De forma geral, o que se verificou é que o Progralnancou seu objetivo
quanto a mostrar a importancia da mudanca do haw®taconsumo, pois mesmo
existindo resisténcia por parte de alguns funciosaa maioria aderiu a proposta e a
repassou para outras pessoas.

Como foi discutido por Giglio (2002), o aprendizadd@o depende da
experiéncia, fato comprovado no estudo, pois oscidmdrios da FEAM séao
profissionais da area ambiental, mas muitas vézas fmais preocupados com sua area
especifica e esquecem conceitos simples, por coimsegé preciso que certos assuntos
sejam abordados com frequéncia.

Outra questao também levantada pelo autor quasypoesndizagem € que muitas
vezes as informacgdes sao passadas de boca em liesdaeforma os conceitos séo
transmitidos. O Programa AmbientACAO é um Prograieacomunicacio que visa
disseminar os conceitos da educacédo ambiental, &sge fato pode ser reforgado pelo
que foi dito pelo autor, ou seja, para que os fummiios possam aprender e repassar as

informacdes, é preciso que o Programa continue smawdo e aquilo que for positivo
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certamente sera transmitido, seja para os promategas de trabalho quanto para

familiares e amigos.

4.10 Resultados alcancados a partir da analise dasdicadores e metas do
AmbientACAO

Em 2007, os indicadores do Programa AmbientACAO esmram a ser
monitorados via SIGA; portanto, o primeiro relabdrgerencial de avaliacdo do
Programa AmbientACAO foi divulgado em 2008. Assiemdo, esta parte da pesquisa
abrangeu os resultados divulgados de 2007 a 2008% Eltimo ano, mais
especificamente até o més de setembro, pois astetiimo més que houve insercao
dos dados no sistema, jA que a FEAM e os demai&o®rgo Governo foram
transferidos para a Cidade Administrativa, e porperiodo de tempo, em virtude das
mudancas, os dados n&o foram monitorados e alid@tew SIGA.

Assim sendo, nesta etapa da pesquisa, a colefadies baseou-se rsite do
Programa AmbientACAO que possui em sua pagina tersis Integrado de Gest&o do
AmbientACAO (SIGA), bem como os relatérios trimesr produzidos pela OSCIP
Ambiente Brasil Centro de Estudos. Estes relatérg@® um mecanismo de
acompanhamento e avaliacdo do Termo de Parceriado entre a FEAM e a OSCIP
Ambiente Brasil, que visa demonstrar o desempemh®rdgrama AmbientACAO, a
fim de permitir verificar se os resultados pressfimram alcancados.

A andlise dos indicadores e das metas por meiSI@& e dos relatorios da
OSCIP abrangeu o SISEMA, pois o0 Programa apresergsultado deste sistema como
um todo e nao os resultados individuais de cadaoogge o compdem. Desta forma, o
que ficou em evidéncia nesta parte da pesquisanfara dados divulgados pelo
SISEMA.

Os indicadores mensurados e monitorados pelo SIG& @& seguintes:
quantidade de residuos solidos enviados paraageici em relacdo ao total de residuos
sélidos gerados pelo SISEMA, consumo de energiaaggconsumo de agua, consumo
de copos descartaveis e consumo de papel A4.

Vale destacar que cada instituicdo estipula a me&x alcancada de acordo com
sua realidade, ou seja, a meta das instituicdestonaa pelo AmbientACAO nunca

sera a mesma, pois cada uma apresenta suas paidadés que devem ser respeitadas.
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Primeiramente, nas Tabelas 33 a 37 sdo apresertadesultados divulgados
pelo SIGA, em termos econdmicos, referentes aogsraiss anos de 2007 a 2009, para
posterior analise apresentada pelo relatorio ttirmleda OSCIP.

Vale destacar aqui que aqueles meses que naontiveemhum resultado
apresentado, significa que nédo houve insercdo demmeno SIGA e ncsite do
AmbientACAO nio ha nenhuma justificativa quantdia msercéo destes dados.

A guantidade gasta (ver coluna 1), apresentadd@aiaslas 33 a 37, refere-se ao
valor efetivamente gasto pela instituicdo no més sgl esta analisando. O Valor de
referéncia (ver coluna 2) diz respeito ao més mmtexo més analisado. O ganho
econdmico (ver coluna 3) é a diferenca entre atglade de referéncia e a quantidade
efetivamente gasta (3=2 - 1).

O indicador mostra a reducédo ou 0 aumento do comswarinstituicdo no més
analisado. Quantidades positivas expressam reddgaoonsumo, ou seja, quanto a
instituicdo economizou. As quantidades negativastram o aumento da quantidade
consumida em relacéo ao periodo de referéncia@rena 3 das tabelas citadas).

Como apresentado na Tabela 33, o consumo de &aguaufoentando
gradativamente nos meses de fevereiro a setemi#00¥e em vez de reduzir. Portanto,
houve dificuldade por parte do Programa AmbientACdetrabalhar este indicador no
SISEMA. Contudo, nos casos que ndo se conseguangac a reducdo de consumo, o
Programa deve identificar o problema e investirtefmente em campanhas de
conscientizacdo para reverter o quadro desfavqgrévelue permite pensar que isso
aconteceu, uma vez que nos més seguintes 0 COMSUMO

O ano de 2007 foi o primeiro ano de monitoramew®iddicadores no SIGA, e
as metas ainda nao haviam sido estipuladas, nsastjabalhava a reducéo de consumo
por parte da instituicdo. O que se percebeu nesi& @ue o Programa AmbientACAO
teve dificuldades de reduzir o consumo de agual8&MA, pois praticamente nao se
teve nenhum ganho econémico de 4gua.

A analise do ganho econ6mico revela o valor, ens,rgae a instituicdo deixou
de ganhar ou o valor, em reais, que ela econormaporeduzir o consumo. Conforme
apresentado acima, pode-se verificar que em fewer@iinstituicdo deixou de ganhar
R$ 2.275,84, pois este valor foi pago a mais sepapadlo ao més de referéncia do
mesmo ano. Ou seja, se no més de janeiro de 2@@0{3& para a companhia de agua
o valor de R$ 2.069,76, no més de fevereiro pagodes R$4.345,60, implicando,

portanto, um aumento significativo no consumo deaag
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Tabela 33 — Ganho econdmico referente ao consumiagda de 2007 a 2009. Belo
Horizonte, MG, 2011

Valor de
N R Valor Gasto (1 Referéncia para  Ganho Econémico
Instituicao Més/Ano (R9$) . Comparagéop(R$) (R$)(3=2-1)
(2)
Jan./2007 2.069,76 - -
Jan./2008 5.429,76 5.214,72 -215,04
Jan./2009 - - -
Fev./2007 4.345,60 2.069,76 -2.275,84
Fev./2008 4.748,80 5.429,76 680,00
Fev./2009 - - -
Mar./2007 5.268,48 4.345,6 -922,88
Mar./2008 6.531,84 4.748,8 -1.783,04
Mar./2009 - - -
Abr./2007 5.698,56 5.268,48 -430,08
Abr./2008 6.048,00 6.531,84 483,84
Abr./2009 5.295,36 4.148,48 -1.114,88
Maio/2007 5.761,28 5.698,56 -62,72
Maio/2008 5.223,68 6.084,0 824,32
Maio/2009 5.304,32 5.295,36 8,96
Jun./2007 4.802,56 5.761,28 958,72
Jun./2008 6.074,88 5.223,68 -851,2
Sistema Estadual dc Jun./2009 5.716,48 5.304,32 -422,16
Meio Ambiente Jul./2007 5.017,60 4.802,56 -215,04
Jul./2008 6.209,28 6.074,88 -134,40
Jul./2009 5.304,32 5.716,48 412,16
Ago./2007 5.465,50 5.017,60 -448,00
Ago./2008 6.549,76 6.209,28 349,48
Ago./2009 6.119,68 5.304,32 -815,36
Set./2007 7.230,72 5.465,60 -1.765,12
Set./2008 6.307,84 6.549,76 242,92
Set./2009 6.155,52 6.119,68 -35,84
Out./2007 5.465,60 7.230,72 1.765,12
Out./2008 6.209,28 6.307,84 98,56
Out./2009 - - -
Nov./2007 5.134,08 5.465,60 331,53
Nov./2008 6.594,56 6.209,28 -385,28
Nov./2009 - - -
Dez./2007 5.214,72 5.134,08 -80,64
Dez./2008 6.245,12 6.594,56 349,44
Dez./2009 - -

Fonte:site do Programa AmbientACAQ/SIGA.

Se a instituicdo deixou de economizar isso impdicagasto para o Estado, ou
seja, um dinheiro que pudesse ser investido pdrasofins, foi gasto sem retorno para
0 SISEMA. O Programa AmbientACAO, por ser um proggade Governo, tem por
objetivo demonstrar que o que € investido para w desenvolvimento pode ser
compensado quando se economiza no consumo de bsewigos das instituicoes

publicas.
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Em 2008, o Programa conseguiu monitorar e alimen@iGA durante todos 0s
meses, diferentemente de 2007, em que o Sistemacoona ser alimentado no més de
fevereiro. Em 2009, os indicadores foram lancadésoamés de setembro, ja que as
sedes do Governo estaria na Cidade Administrativanitio de 2010. Entretanto, em
2010 ndo houve insercdo dos resultados no sistemaneses de fevereiro, marco e
abril. Os gestores do Programa AmbientACAO alegayamo ano de 2009 foi muito
conturbado em virtude das mudancas, tornando-$eil difionitorar os indicadores,
consequentemente nao havia resultados suficieatassprem lancados no SIGA.

Quanto ao consumo de agua, em 2008 a instituicatincou deixando de
ganhar em termos econdémicos, pois 0 consumo seeweanscilando, ou seja, em um
MEés consumia-se mais e em outro menos. Isto paroaticluir que se o consumo foi
muito alto em determinado més, no més posteriounadg acdo foi realizada pelo
Programa para haver reducdo no consumo. Assim,unsiohdrios aderiam as
campanhas no momento que estavam sendo desensgplaida se no més seguinte
nada fosse feito em relacdo o consumo de aguajnegharios voltavam a consumir
em maior quantidade.

Surpreendentemente, em 2009 o consumo de agua rpErecapraticamente
negativo, obtendo um resultado positivo somentemm@&s de julho. Portanto, a
instituicdo ndo conseguiu alcancar sua meta quamtoonsumo consciente. O que se
esperava € que com o passar dos anos os servpldgsos do SISEMA estivessem
mais consciente em virtude das campanhas e acoBsogeama AmbientACAO e, o
gue se obteve foram alguns valores superioresergéess aos mesmos meses Nos anos
anteriores. Como exemplo, pode-se mencionar o neéagbsto: em 2007 foram
consumidos 560 Pue 4gua; em 2008 foram 693:re em 2009, 683 Tn

A mesma andlise foi feita para os demais indicader&onsumo de energia
elétrica, papel A4, copo descartavel e residucstes eserdo apresentados nas Tabelas
34, 35, 36 e 37.

Como pode ser percebido na Tabela 34, houve gambodmico mais
expressivo no consumo de energia elétrica do qusonsumo de agua. A variagdo no
consumo de energia elétrica foi menor, pois someogemeses de marco, maio, julho e
dezembro de 2007 o saldo foi negativo. Assim, sesteses houve perda econdémica,
isto €, um valor significativo foi quanto ao consumo més de dezembro, que se

comparado com o més de referéncia, houve aumerit836 no consumo de energia
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Tabela 34 — Ganho econdmico referente ao consureaeatgia elétrica de 2007 a 20009.
Belo Horizonte, MG, 2011

Valor de
N ~ Valor Gasto (1 Referéncia para Ganho Econémico
Instituicdo Més/Ano R$) @ Comparagéop(R$) (R$) (3=2-1)
(2
Jan./2007 - - -
Jan./2008 41.024,49 35.215,83 -5.808,66
Jan./2009 - - -
Fev./2007 43.749,42 48.365,85 4.616,43
Fev./2008 46.670,13 41.024,49 -5.645,64
Fev./2009 - - -
Mar./2007 47.990,25 43.749,42 -4.249,83
Mar./2008 38.748,84 46.670,13 7.921,29
Mar./2009 - - -
Abr./2007 41.734.68 47.999,25 6.264,57
Abr./2008 40.541.28 38.748,84 -1.792,44
Abr./2009 - - -
Maio/2007 42.033,03 41.734,68 -298,35
Maio/2008 67.622,49 40.541,28 -2.708,12
Maio/2009 - - -
Jun./2007 34.717,02 42.033,03 7.316,01
Jun./2008 62.277,93 67.622,49 5.344,56
Sistema Estadual dc Jun./2009 - - -
Meio Ambiente Jul./2007 45.711,9 34.717,02 -10.994,88
Jul./2008 46.819,11 62.277,93 15.458,82
Jul./2009 - - -
Ago./2007 42.660,93 45.711,90 3.050,97
Ago./2008 45.299,28 46.819,11 1.519,83
Ago./2009 - - -
Set./2007 40.586,91 42.660,93 2.074,02
Set./2008 42.130,53 45.299,28 3.168,75
Set./2009 - - -
Out./2007 26.586,91 40.586,91 14.482,26
Out./2008 45.078,93 42.130,53 -2.948,40
Out./2009 - - -
Nov./2007 22.916,79 26.104,65 3.187,86
Nov./2008 48.299,16 45.078,93 -3.220,23
Nov./2009 - - -
Dez./2007 35.215,83 22.916,79 -12.299,04
Dez./2008 38.326,86 48.299,16 9.972,3
Dez./2009 - - -

Fonte:site do Programa AmbientACAQ/SIGA.

elétrica; assim, no més de novembro pagou-se RB2Z9 para a companhia de luz e
no més de dezembro pagou-se R$35.215,83, tendaldmreegativo R$12.299,04.
Os anos subsequentes, 0 consumo de agua tambéma@osofrendo variagoes.
Pode-se dizer que o consumo de energia é maiteremos financeiros, uma vez
que a instituicAio em 2008 chegou a pagar para gamma de energia elétrica
R$ 67.622,49. Talvez este seja um dos maioreslgardas instituices publicas e uma

das despesas mais dificeis de reduzir. Entretauiando houve queda de consumo,
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observa-se que esta foi bem significativa, comotramsos resultados do més de julho
e agosto de 2008. No més de julho foram pagos REBD3, jA no més de agosto 0
valor passou para R$ 46.819,11, portanto, houvgamho econdmico de R$15.458,82.
Segundo os gestores do Programa AmbientACAO, quérddganho econdmico o
Estado incentiva as instituices publicas a inv@stio dinheiro economizado em outros
fins em prol de melhores condi¢gBes para seus foadims.

O indicador de consumo de energia elétrica obteveasultado melhor do que
o indicador de consumo de agua. Ainda assim, aseilsurpreendeu negativamente em
alguns meses, uma vez que houve mais resultadegiveesgdo que positivos. Como
exemplo, no més de abril de 2007, a despesa pagendmgia elétrica foi de
R$ 41.734,68, havendo uma perda econdmica de 88,64 Ja no ano de 2008 houve
uma queda, pois pagou-se R$ 40.541,78. No més de d&b 2009 gastou-se
R$ 49.980,06 em virtude de um maior consumo se acp com 0S anos anteriores,
gerando uma perda econdmica de R$ 7.775, 82.

Na Tabela 35 estdo os dados referentes ao consencops descaraveis de
2007, 2008 e 2009 do SISEMA.

O uso de copo descartavel € um grande problemaingédtuicdes, pois o
consumo é grande e ndo sdo todas as Associacdescidagens que os consideram
como materiais reciclaveis; portanto, muitas vedes acabam tendo como destino os
lixdbes ou aterros sanitarios, tornando-se, destadpoum grande vildo para o meio
ambiente.

Visando a reducdo dos copos descartaveis, asuip88s que adotaram o
Programa AmbientACAO passaram a fornecer coposvdisrde, ou, canecas aos
funcionarios; todavia, como apresentado na TabBlangsmo havendo doacdo de
copos e, ou, canecas, 0 SISEMA teve dificuldadesedecdo no primeiro ano de
monitoramento dos indicadores.

Como se percebe, no primeiro més de monitoramemtoehconsumo de 108
pacotes de 100 unidades de copos descartaveis. &0 seguinte houve menor
consumo, ou seja, a instituicdo consumiu 86 pacbiegntanto, no més de julho houve
aumento expressivo no consumo: foram utilizadod0&pos descartaveis por 1.118
funcionérios. Portanto, houve, neste més, uma pEroladmica de R$470,25.
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Tabela 35 — Ganho econdémico referente ao consummple descartavel de 2007 a
2009. Belo Horizonte, MG, 2011

Valor de

P Ganho
Instituicdo Més/Ano Valor Gasto (1)  Referéncia bara  econamico (R$)
(R$) Comparagao 3=2-1)
(R$) (2)
Jan./2007 - - -
Jan./2008 929,50 624,25 -305,25
Jan./2009 115,50 200,75 85,25
Fev./2007 297,00 558,25 261,25
Fev./2008 874,50 929,50 55,00
Fev./2009 - - -
Mar./2007 236,50 297,00 60,50
Mar./2008 679,25 874,50 195,25
Mar./2009 - - -
Abr./2007 302,50 236,50 -66,00
Abr./2008 805,75 679,25 -126,50
Abr./2009 420,75 220,00 -200,75
Maio/2007 258,50 302,50 44,00
Maio/2008 547,25 805,75 258,50
Maio/2009 165,00 420,75 255,75
Jun./2007 728,75 258,50 -470,25
Jun./2008 602,25 547,25 -55,00
Sistema Estadual Jun./2009 288,75 165,00 -123,75
do Meio Ambiente Jul./2007 1.185,25 728,75 -456,50
Jul./2008 264,00 602,25 338,25
Jul./2009 93,50 288,75 195,25
Ago./2007 629,75 1.185,25 555,50
Ago./2008 536,25 264,00 -272,25
Ago./2009 247,50 93,50 -154,0
Set./2007 613,25 629,75 16,50
Set./2008 651,75 536,25 -115,50
Set./2009 - - -
Out./2007 706,75 613,25 93,50
Out./2008 594,00 651,75 55,75
Out./2009 - - -
Nov./2007 841,50 706,75 -134,75
Nov./2008 522,50 594,00 71,50
Nov./2009 - - -
Dez./2007 624,25 841,50 217,25
Dez./2008 200,75 522,50 321,75
Dez./2009 - - -

Fonte:site do Programa AmbientACAQ/SIGA.

N&o se pode dizer que o0 Programa estava ausenéepeeido, pois este ainda
estava no inicio das suas atividades no SISEMA, s@ms duvida, houve descuido por
parte dos funcionarios, pois o consumo de copoatigs@| oscilou significativamente
em 2007.

113



Em 2008, evidenciou-se que este indicador foi csreapressivo em termos de
resultados positivos, pois, conseguiu-se obter @aaondmico de até 123 pacotes de
copos descartaveis; ou seja, 12.300 copos dese@mrttoram substituidos por copos
duraveis. Isto significa que a instituicdo teve ganho econdémico de R$ 338,25.
Acredita-se que o resultado positivo encontrada paindicador neste ano se deve ao
fornecimento de canecas duraveis para os funca)arique levou a uma mudanca no
padrdo de consumo dos funcionarios.

Em relacdo a mudanca no padrao de consumo, Ribemi@97) afirma que
elas implicam aumento do nivel de informacdo e ales@entizacdo, o que leva a
eliminacdo de desperdicios, responsabilidade cdilyaala, reciclagem, mas, acima de
tudo, a mudancas de um padrdo comportamentalvéstode encontro ao discurso do
Programa AmbientACAO, que é estimular a reflexapagicipacdo e a mudanca de
comportamento dos funcionarios publicos.

Em suma, pode-se dizer que o consumo de copo thgeldni o que apresentou
melhor desempenho. Apesar de algumas oscilacOesn fobtidos valores positivos
significativos. Para exemplificar o resultado destlicador, observa-se que a média de
consumo de copo descartavel em 2007 foi de 212;8tgm em 2008, foi de 218,8
pacotes; e em 2009, essa média caiu para 80,6epat®tcopo descartavel consumido
no SISEMA.

A Tabela 36 mostra a realidade do SISEMA, em terde@ganho econdmico
quanto ao consumo de papel A4.

O consumo de papel A4, assim como o de copo désefre verificado pelo
Programa AmbientACAO a partir da saida desses ramtelo almoxarifado.

O consumo de papel A4 foi analisado em termos deermis de pacotes
consumidos. Em 2007, o més mais expressivo em sedaaonsumo foi agosto, em
que houve um consumo de 637 pacotes com 500 fdlhgsie chama a atencao neste
més é que, embora 0 Programa tenha promovido cdrapate educacdo ambiental,
houve aumento no consumo muito acentuado. Espeeagae a cultura do reaproveita-
mento ja estivesse mais presente na rotina dogohdargs do SISEMA.

O Programa AmbientACAO trabalha o consumo conseiei¢ papel por
considerar que este consumo em instituicbes admaitives muitas vezes é realizado de
forma incorreta, ou seja, sem preocupacao com paditns negativos que 0 consumo

desenfreado deste pode causar ao meio ambiente.
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Tabela 36 — Ganho econdmico referente ao consurpad A4 de 2007 a 2009. Belo
Horizonte, MG, 2011

Valor Gasto (1)

Valor de

Referéncia para

Ganho

Instituicdo Més/Ano (RS) Comparacso Ecogc“)_mzicol(R$)
(R$) 3=2-1)
Jan./2007 - - -
Jan./2008 6.580,00 4.324,00 -2.256,00
Jan./2009 8.095,75 4.488,50 -3.607,25
Fev./2007 4.030,25 3.924,5 -105,75
Fev./2008 3.865,75 6.580,0 2.714,25
Fev./2009 - - -
Mar./2007 5.522,50 4.030,25 -1.492,26
Mar./2008 5.181,75 3.865,75 -1.316,00
Mar./2009 - - -
Abr./2007 5.311,00 5.522,50 211,50
Abr./2008 6.791,50 5.181,75 -1.609,75
Abr./2009 6.568,25 8.013,50 1.445,25
Maio/2007 4.218,50 5.311,00 1.092,75
Maio/2008 3.431,00 6.791,50 3.360,50
Maio/2009 7.567,00 6.568,25 -998,75
Jun./2007 6.450,75 4.218,25 -2.232,5
Jun./2008 5.969,00 3.431,00 2.538,00
Sistema Estadual Jun./2009 4.711,75 7.567,00 2.855,25
do Meio Ambiente Jul./2007 6.909,00 6.450,75 -458,25
Jul./2008 6.486,00 5.969,00 -517,00
Jul./2009 3.419,25 4.711,75 1.292,50
Ago./2007 7.484,75 6.909,00 -575,75
Ago./2008 5.905,32 6.486,00 580,69
Ago./2009 3.607,25 3.419,25 -188,00
Set./2007 5.675,25 7.487,75 1.809,50
Set./2008 8.236,75 5.905,32 -2.331,44
Set./2009 - - -
Out./2007 2.643,75 5.675,25 3.031,50
Out./2008 7.355,50 8.236,75 881,25
Out./2009 - - -
Nov./2007 5.040,75 2.643,75 -2.397,00
Nov./2008 6.556,50 7.355,50 799,00
Nov./2009 - - -
Dez./2007 - - -
Dez./2008 4.488,50 6.556,50 2.068,00
Dez./2009 - - -

Fonte:site do Programa AmbientACAQ/SIGA.

Para a fabricacdo de papel é necesséria a utiizég@dgua, energia e centenas
de arvores, comprometendo, portanto, 0s recursnsaim que sdo limitados. Como
acrescenta Ribemboim (1997), tem-se a percepcamdaundo finito, ou seja, em que
0s niveis de producdo e consumo levaram as soegdadima nova percepcao do
mundo que se vive, um mundo finito em recursosragte com um meio ambiente

iminentemente fragil e passivel de destruicéo.
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Em 2008, o consumo de papel A4 no SISEMA chegoa-sé)1 pacotes.
Entretanto, em virtude das ac¢des de conscientizagém aos funcionarios, bem como a
distribuicdo de blocos de rascunho com a reutéiaado verso do papel, esse consumo
foi reduzido para 382 pacotes, obtendo-se ganhubeco.

O consumo de papel A4 seguiu 0 mesmo caminho dguoom de copo
descartavel; entretanto, com valores menos expossgiois em um determinado més
de 2007 chegou-se a 588 pacotes e em 2009 foiidedpara 291 pacotes.

A Tabela 37 apresenta a quantidade de residuoslanezis gerados pelo
SISEMA, bem com a quantidade, em porcentagem, gilestnada as Associacdes de
Catadores de Belo Horizonte.

O indicador que monitora o trabalho da coleta selét o de residuos reciclaveis
encaminhados para Associacfes de Catadores. Hatadar representa o porcentual de
material encaminhado para a reciclagem em relagdotal de residuos potencialmente
reciclaveis.

A partir dos materiais descartados nos coletores, pbssivel verificar a
qualidade da separacao dos residuos gerados atidgda de materiais reciclaveis que
deixa de ir para lixdes e aterros sanitarios. A@atagem de materiais reciclaveis com
destinacdo adequada foi calculada a partir do fmabde residuos gerados diariamente
na instituicao.

Como se observa na Tabela 37 houve aumento cresdanporcentagem de
materiais reciclaveis encaminhados a Associacdoatizdores em 2007. Este resultado
leva a acreditar que a coleta seletiva dos resigei@ios pelo SISEMA foi incorporada
no dia a dia dos funcionarios da instituicéo.

Como ja discutido, o Programa AmbientACAO foi imptedo no SISEMA em 2004, e
os indicadores ja existiam, mas nao havia um SetrMonitoramento e este passou a
ser realizado efetivamente em 2007; portanto, @s aeguintes continuaram a ser
observados, monitorados e alimentados no Sistetegratlo de Gestdo AmbientACAO
(SIGA).

De acordo com o Programa AmbientACAO, este Sistpatanite uma gestéo
eficiente, eficaz e efetiva na apuracdo e consgiiolade resultados, no controle dos
indicadores de consumo e residuos, na dissemirdgdioformacdes ambientais e na

emisséao de relatorios e disponibilizacédo para dtnpublica.
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Tabela 37 — Quantidade de residuos reciclaveisdger@ encaminhados para a
reciclagem de 2007 a 2009. Belo Horizonte, MG, 2011

uantidade .
L . QTotaI de Quantlglade de Porcentagem
Instituicédo Més/Ano P Residuos :
Residuos Reciclaveis (kg) Encaminhada
Gerados (kg)
Jan./2007 - - -
Jan./2008 2.330,60 1.885,50 81,96
Jan./2009 2.268,69 1.782,90 78,50
Fev./2007 - - -
Fev./2008 1.747,70 1.483,10 84,86
Fev./2009 - - -
Mar./2007 - - -
Mar./2008 1.839,10 1.463,10 79,56
Mar./2009 2.139,40 1.443,80 67,49
Abr./2007 - - -
Abr./2008 2.329,00 1.731,10 74,33
Abr./2009 1.566,00 1.110,10 70,89
Maio/2007 - - -
Maio/2008 2.166,40 1.753,10 80,93
Maio/2009 2.001,90 1.238,90 61,89
Jun./2007 3.083,90 1.563,90 50,71
Jun./2008 2.181,70 1.719,80 78,83
Sistema Estadual Jun./2009 1.848,94 1.216,90 65,89
do Meio Ambiente Jul./2007 2.252,80 1.580,00 70,13
Jul./2008 2.097,00 1.549,10 73,87
Jul./2009 2.009,80 1.348,20 67,08
Ago./2007 1.743,90 1.275,70 73,53
Ago./2008 2.319,70 1.310,60 56,5
Ago./2009 1.850,10 1.163,10 62,87
Set./2007 1.311,10 995,80 75,95
Set./2008 2.832,80 1.551,50 54,77
Set./2009 1.890,10 1.031,10 54,55
Out./2007 1.868,70 1.377,7 73,73
Out./2008 2.822,70 1.534,5 54,36
Out./2009 - - -
Nov./2007 1.970,20 1.300,40 66,00
Nov./2008 2.529,00 1.661,10 65,68
Nov./2009 - - -
Dez./2007 1.873,80 1.397,20 74,57
Dez./2008 2.101,61 1.542,81 73,41
Dez./2009 - - -

Fonte:site do Programa AmbientACAQ/SIGA.

No periodo de 2008 e 2009, também foram observacw®, o intuito de
demonstrar se com o passar dos anos os funciorfri8$SEMA conseguiram reduzir
0 consumo e realizar adequadamente a coleta seletiv

A gestdo de residuos é realizada no Programa AwMQAO por meio da

coleta seletiva e, este em 2008, obteve valore#isgfivos quanto a destinacao correta
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dos residuos, uma vez que s6 no més de janeircstduigdo encaminhou para
Associagdo de Catadores de Belo Horizonte 81,96%othl gerado. Isto €, dos
2.300,6 kg residuos gerados, 1.885,5 kg foram adpare destinados corretamente para
a reciclagem.

A linha de acdo do Programa AmbientACAO, voltadaapa Gestdo de
Residuos, tem como objetivo fazer com que os saegdpublicos assumam o papel de
corresponsaveis pela gestdao dos residuos por neeicedlicdo do consumo, do
reaproveitamento dos materiais e da identificacasegaracdo dos reciclaveis no
ambiente de trabalho.

De acordo com Rodrigues (1998), o conhecimentordalgmatica ambiental,
relacionada a auséncia de espacos para o depédiim @ a durabilidade dos materiais
da sociedade do descartavel, acabou incorporands{s®ocupacdes cotidianas. Sente-
se necessidade de encontrar solugdes para o seulacdu seja, uma necessidade de
pensar em formas de acabar com 0 mesmo mediangapsoveitamento e, ou, a
reciclagem.

Pelo que se percebe na Tabela 37, o trabalho dec®letiva continuou sendo
realizado pelo AmbientACAO no SISEMA em 2009, ma®u evidenciado que a
porcentagem de materiais reciclaveis encaminhat gpAssociacdo de Catadores foi
inferior se comparado com o ano de 2008.

Assim sendo, todos os resultados negativos apegkEnnas tabelas indicam
que a instituicdo deixou de economizar recursogu® leva a crer que o Programa
AmbientACAO teve dificuldades para alcancar suaangeianto ao consumo consciente
dos indicadores propostos para o SISEMA.

Confrontando os dados obtidos pelo monitoramenwindicadores no SIGA,
serdo apresentadas as informacdes divulgadas [@dPOAmbiente Brasil, por meio
de relatorios trimestrais do Programa AmbientACA®. metas e os indicadores do
SISEMA, de acordo com o relatério de junho a seterdb 2008, estdo apresentados na
Tabela 38.

Como mostra a Tabela 38, o primeiro relatério gaedrelaborado pela OSCIP
Ambiente Brasil, que teve como periodo avaliatérinés de junho a setembro de 2008,
apresentou que a meta estipulada para o consunémuwie no SISEMA seria uma
reducao de 0,5%; no entanto, houve aumento no runsuortanto, o valor encontrado
foi de 4,81%. Assim, o indicador de agua apresergsultado negativo no trimestre se

comparado a meta.
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Tabela 38 — Comparativo entre as metas previstadcancadas e apresentadas no
Primeiro Relatério Trimestral de 2008. Belo HoririG, 2011

Resultado Indicador '\(/1;)'[)3 Re?;)z)ado
% de residuos sélidos enviados para reciclagem
SISEMA (Semad, relacéo ao total de residuos 53 71,7
FEAM, IEF, solidos gerados
Igam, % (_je reducdo do consumo de energia elépiea 05 345
PMMG/Dir. Meio capita ' '
Ambiente € 9 de reducdo do consumo de ageacapita 0,5 4,81
Transito) % de reducgao do consumo de copos descartgeis 1 249
capita '

Fonte: Relatério Gerencial Trimestral apresentaala @SCIP em 2008.

De acordo com este relatorio, o indicador foi ieflaiado negativamente pela
forma de calculo que néo estava contemplando tosidsncionarios que utilizam esse
recurso nas instituicées. A OSCIP identificou, aingue a rede hidraulica do prédio do
SISEMA era a mesma da instituicdo Bradesco, queaxeuparte do andar térreo do
prédio, 0 que acarretava aumento no consumo.

Nessa perspectiva, no periodo da avaliacdo do onelattrimestral, o
AmbientACAO destacou como pontos dificultadoresapaindicador, a necessidade de
se desenvolver a¢bes de sensibilizagdo para ad@edioacconsumo de agua também com
os funcionarios do Bradesco, o que demandou acintudo adesdo do Banco as
propostas do Programa AmbientACAO. O indicador ooms de agua deve também
considerar o numero de funcionarios do Bradesca gecular o consumuoer capita

Todas as metas quando ndo alcancadas requerem emdesvas, assim,
segundo o relatério apresentado, quando se detectesultado negativo quanto ao
consumo de agua, o Programa AmbientACAO propdsndeser acdes de reducdo de
consumo, sendo que a acdo mencionada foi quanistaxia realizada por bombeiro
hidraulico em todas as instalacfes do prédio parficar a existéncia de vazamentos e
corrigi-los.

A seguir o detalhamento da realizacéo das metastaias no primeiro relatério

trimestral desenvolvido pala OSCIP Ambiente Brasil:
- Residuos sdlidos encaminhados para a reciclagem

Na andlise do trimestre, este indicador apresemtiacdo positiva, tendo

superado a meta prevista. Embora o trabalho da ®&@Dha iniciado efetivamente em
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agosto, esta acreditou que esse resultado ao hoalddsenvolvido pela equipe
AmbientACAO foi reforcado posteriormente pela Amiiee Brasil, a partir do
aprimoramento de procedimentos operacionais.

Ressalta-se como aspecto facilitador para o cuneptin da meta a
infraestrutura de coleta seletiva existente ems@tadependéncias das instituicbes e a
cultura ja iniciada pelo Programa entre os seresloiesde 2004.

Para subsidiar o desempenho positivo do indicacioredacdo a meta, a OSICP
realizou capacitacdo com a equipe de conservatégpeza, considerada segmento de
publico estratégico para a qualidade da coletdis&|g@or serem 0s responsaveis pelo
recolhimento dos residuos nas instituicdes, ongiabu os procedimentos necessarios

para a melhoria continua do processo.
- Reduc¢éo do consumo de energia elétrica

O indicador apresentou resultado abaixo da metaspaeno trimestre, sendo
constatado aumento no consuper capitade 3,45%. A partir de agosto, com o inicio
dos trabalhos da OSCIP, observou-se que a metadalegcalculo do indicador feita
pela Comisséo Setorial do SISEMA estava equivopadando incluir a totalidade dos
funcionarios que efetivamente fazem uso do recarsgia elétrica nas instituicdes.
Nessa perspectiva, o balanco do trimestre, apeeb@messe relatorio, possui apenas o
més de agosto calculado da forma correta. Enteetalt o trabalho da OSCIP fosse
atualizado para os meses de junho e julho, o egkuljue ora € negativo passaria a ser
positivo em 6,88%.

A OSCIP Ambiente Brasil destacou como fator difiadbr para o indicador, as
instalacdes fisicas do antigo prédio do SISEMA, aq#® possuiam sistema de

iluminacéo independente por ambiente de trabalho.
- Reducédo do consumo de copos descartaveis

Embora o indicador consumo de copos descartaveibéa sofresse impacto
com a metodologia de calcyber capita que ndo considerava a totalidade dos usuarios,
ainda, assim, obteve-se resultado positivo, rediozee 24,90% do consumo deste
insumo no trimestre avaliado. De acordo com o ¢démtda OSCIP, este indicador

apresentou desempenho positivo por se tratar dagpacto amplamente trabalhado
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pela Comissdo Setorial do SISEMA, ja tendo, pornegde, distribuido canecas
duraveis aos funcionarios como alternativa a aijiio dos descartaveis.

Além disso, segundo a propria OSCIP, esta realimaalho especifico com a
equipe do almoxarifado, responsavel pelo fornecimelos copos descartaveis, para
definir alternativas de reducdo no consumo. Figmrtado como procedimento que 0s
almoxarifes das instituicdes, a partir de agost@@R8, passaram a atender em parte as
requisicoes feitas pelos setores, que muitas veal@stavam quantitativos de copos
descartaveis que néo se justificavam.

O segundo relatério trimestral compreende o pergmtembro a dezembro de

2008, e apos a Tabela 39, tem-se as discussOessrap mesmo quanto aos indicadores.

Tabela 39 — Comparativo entre as metas previstadcancadas e apresentadas no
Segundo Relatorio Trimestral de 2008. Belo HoriegpMG, 2011

. Meta Realizado
Resultado Indicador Peso (%) (%)
% de residuos solidos enviados pi
reciclagem em relacdo ao total de residt 3 58 58,2
SISEMA (Semad, sglidos gerados
FE,lAM, IEF, % de redugéo do consumo de ener 3 1 13.4
PMM(B%aDT:, Meio elétricaper capita '
Ambiente e % Qe redugdo do consumo de agqex 3 1 0.54
Transito) capita
p =
% de reducdo do consumo de cof 3 3 8.38

descartaveiger capita
Fonte: Relatério gerencial trimestral apresentaela @SCIP em 2008.

- Residuos sdlidos encaminhados para a reciclagem

A crescente demanda por consumo tem causado gpmes&do sobre o meio
ambiente e constantes aumentos na geracdo de agsitluitos desses ainda sem
destinacdo correta. O pressuposto é que em todasgass/edificacbes em que o
programa AmbientACAO é implantado haja uma mudaleceomportamento visando a
adequada destinacdo dos residuos solidos.

Constam dos Termos de Adesdo, assinados pelos sfedéicacoes
participantes do Programa, que deverdo ser encadoslpara a reciclagem os residuos
soélidos reciclaveis, conforme Lei Estaduall6.689/2007.
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Dentro dessa ldgica, os residuos potencialmenielaeeis (excluidos, portanto,
os residuos de banheiro) gerados em cada edificg@@qgesados, conforme a sua
composicao, diariamente pelo 6rgéo participantersaimente registrados no Sistema
de Gestdo do AmbientACAO (SIGA).

Embora o resultado dd Zrimestre tenha sido positivo em relacdo a medis p
58,27% dos residuos foram destinados de formatapwedesempenho foi inferior ao
constatado no®trimestre, que foi de 71,70%.

Na analise entre os trimestres, a equipe AmbientasiB constatou nao
conformidade no processo de monitoramento dos uesideciclaveis (pesagem e
registro de dados), que justificou a reducao e@s@tdes corretivas, devendo alcancar
desempenho semelhante ou superior ao trimestrecnies meses seguintes.

Ressalta-se como aspectos facilitadores para o rouemgo da meta a
infraestrutura de coleta seletiva existente ems@tadependéncias das instituicbes e a
cultura ja iniciada pelo Programa entre os seresloiesde 2004.

Para subsidiar o desempenho positivo do indicatioredacédo a meta, a OSCIP
realizou atividade de capacitacdo junto a equipeotservacao e limpeza, considerada
segmento estratégico para a qualidade da colettiveelpor serem 0s responsaveis pelo

recolhimento dos residuos nas instituigdes.

- Reducado do consumo de energia elétrica

Mensalmente, o consumo de energia elétrica, em Kk¥Wh,registrado e
monitorado pela Comissao Setorial de cada 6rg&danp®m dos dados obtidos na conta
fornecida pela prestadora do servico em questéma Raeficacia do indicador, a
Comisséo Setorial de cada instituicdo deve verificansalmente o nimero exato de
funcionarios (servidores, terceirizados, estagsamdc.) presentes no 6rgao.

A OSCIP buscou os dados com os orgéos/edificag@igipantes, no minimo
mensalmente, junto as Comissdes Setoriais do A@EkO.

Esse indicador apresentou variacdo positiva entdela meta de 1%, e em
relacdo ao trimestre anterior (6,88%), registrah@@10% de reducdo. Esse resultado
ocorreu em virtude do trabalho desenvolvido emagaaom a Comissao Setorial do
SISEMA, que abrangeu acfes tanto de sensibilizggaoto de infraestrutura, como:
identificacdo dos quadros de acionamento de enesgializacdo educativa sobre

consumo consciente de energia elétrica; aplicagdionarma técnica referente a
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utilizacdo dos aquecedores de marmita no refejtérievantamento do quantitativo de
equipamentos domeésticos existentes nos setorestraiaacdo da rede elétrica.

A OSCIP Ambiente Brasil identificou como fator diiitador a realizacdo de
grandes investimentos, como a migracdo de fornextonde energia de baixa para
média tensdo, na iminéncia da mudanca da institype#ia 0 Centro Administrativo do
Governo, previsto para dezembro de 2009.

- Reducao do consumo de agua

O indicador apresentou resultado de 0,54% de redygd@ndo a meta era de 1%.
Embora a OSCIP, juntamente com a Comisséo Segi&dMA, tenha realizado tanto
acOes educativas quanto estruturais, como instaldedadesivos educativos em todos
0s banheiros; inspecdo mensal de vazamentos naidrdelica; e retirada de duchas
dos banheiros, ainda, assim, ndo foi possivel cduompneta.

Como fatores dificultadores para o ndo cumprimetdometa, destacam-se a
identificacdo de vazamentos na agéncia do BancdeBeca, cuja solucdo ndo depende
do SISEMA e a substituicdo dos copos descartaweigrédio, tornando necessaria a

lavagem de canecas por cerca de 1.300 usuaridsnaéarte.

- Reducao do consumo de copos descartaveis

No servi¢o publico, de maneira geral, um relevdote de desperdicio esta no
consumo de copos descartaveis. O uso excessive tha#'so estimula o mercado a
produzir mais, o que significa o maior uso de petroAcdes ligadas aos 5 Rs, reduzir,
reutilizar, reciclar, repensar e recusar, sdo foneddais para o desenvolvimento
sustentavel no ambito servi¢o publico.

Portanto, segundo o Termo de Adesdo assinado p®lgios/edificacdes
participantes, um dos objetivos € o uso racional régursos naturais. Dessa maneira,
mensalmente o consumo de copos descartaveis de@lds 200 ml em unidade deve
ser registrado no Sistema de Gestdo AmbientACAO omitorado pela Comisséo
Setorial de cada 6rgao/edificagao.

Este indicador apresentou desempenho positivo intedtre, de 8,38% de

reducdo, embora o valor esteja abaixo do constatagoimeiro trimestre, 24,90%.
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A equipe da OSCIP, juntamente com a Comissao 8etwiSISEMA, verificou
que houve no trimestre anterior a racionalizacdoap®s descartaveis no momento da
requisicdo por parte do coordenador do almoxarjfadque acarretou a melhoria no
consumo. Entretanto, com a saida do coordenadoraldwxarifado citado, o
fornecimento dos copos descartaveis voltou a sadato em sua totalidade. Esperava-
se para os proximos meses melhoria no indicadarugahouve a disponibilizacdo de
canecas para todos os funcionarios e a instituigdprocedimento interno normati-
zando o uso de copos descartaveis.

O terceiro relatério trimestral compreende os meatesiezembro de 2008 a
marco de 2009, que estdo representados nas Tdbelds e 42.

Tabela 40 — Comparativo entre as metas previstakcacadas e apresentadas no
Terceiro Relatorio Trimestral de 2009. Belo HoritegriMG, 2011

Resultado Indicador Peso  Meta (%) Re:(;};)z)ado
% de residuos sdlidos enviados pi
reciclagem em relacéo ao total de residi 3 63 73,51
SISEMA (Semad, sélidos gerados
FEAM, IEF, % de reducdo do consumo de ener 3 15 1712
Igam, PMMG/Dir. elétricaper capita ' '
Meio Ambiente e 94 de reducdo do consumo de aqex 3 5 3.00
Transito) capita '
p =
% de reducdo do consumo de coj 3 4 74.21

descartaveiger capita
Fonte: Relatdrio gerencial trimestral apresentazla @SCIP em 2009.

- Reduc¢éo do consumo de energia elétrica

Esse indicador apresentou variacdo positiva engdela meta de 1,5% e em
relacdo aos trimestres anteriores (6,88% e 13,488@)strando reducdo de 17,12%.
Esse resultado se deve ao trabalho desenvolvidpagoeria com a Comissao Setorial
do SISEMA, que abrangeu ac¢fes tanto de sensililivgganto de infraestrutura, como:
identificacdo dos quadros de acionamento de enesgializacdo educativa sobre
consumo consciente de energia elétrica; aplicagdionatma técnica referente a
utilizacdo dos aquecedores de marmita no refejtérievantamento do quantitativo de

equipamentos domeésticos existentes nos setorestraiaacdo da rede elétrica.
- Reducao do consumo de agua
O indicador apresentou resultado positivo de 3,08%erando a meta de 2% e

os resultados anteriores, demonstrando melhordativa do indicador. No°trimestre
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houve aumento do consumo de 4,81%; e hdrithestre reducdo de 0,54%, porém
insuficiente em relacdo a meta de 1%. Esse resulif@re-se ao trabalho continuo
desenvolvido pela equipe Ambiente Brasil em paaceom A Comissdo Setorial

SISEMA, como a instalacdo de adesivos educativowdos os banheiros; inspecao de
vazamentos na rede hidraulica; retirada de duclwss bdinheiros; e atendimento
imediato as ndo conformidades.

Como aspecto positivo, destaca-se 0 apoio diretoSdoretario de Meio
Ambiente ao Programa Ambientacéo e a parceria c@uparintendéncia de Recursos
Logisticos e Manutencdo do SISEMA, no plano de dEdicientizacdo Ambiental do
prédio SISEMA”.

- Reducao do consumo de copos descartaveis

Este indicador apresentou desempenho positivo intedtre de 74,21% de
reducdo, superando a meta prevista de 4% e osstreseanteriores, onde se constatou
24,90% e 8,38%. Esse resultado se deve ao esfargoapminimizacédo da cultura dos
descartaveis pelas instituicdes, com a distribuitioanecas para todos os funcionarios
da edificacdo e a implementacdo de procedimenta @g@ciplinar o uso dos copos
descartaveis, deixando-os disponiveis apenas [sitantes ou eventualidades.

O quarto relatério trimestral compreende os megemdr¢co a junho de 2009
(Tabela 41).

Tabela 41 — Comparativo entre as metas previstfsaacadas e apresentadas no Quarto
Relatério Trimestral de 2009. Belo Horizonte, MG12

Realizado

Resultado Indicador Peso Meta (%) (%)

% de residuos solidos enviados para
reciclagem em relacéo ao total de residi 3 68 68,07

SISEMA (Semad, sélidos gerados

FEAM, IEF, 0 5 i
\gam A:,de_; reducéo <_jo consumo de energia 3 2 8,91
.0 elétricaper capita
PMMG/Dir. Meio
; o ~ .
Amp|eme e % de redugéo do consumo de agea 3 3 20,56
Transito). capita
0 ~
% de reducdo do consumo de copos 3 5 55,34

descartaveiger capita

Fonte: Relatdrio gerencial trimestral apresentazla @SCIP em 2009.
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- Residuos solidos encaminhados para a reciclagem

No que diz respeito ao primeiro semestre de 2008switado alcancado foi de
68,07% de residuos sélidos encaminhados para elagem; portanto, conforme
trouxe o quarto relatério elaborado pela OSICIP Aemte Brasil a meta estabelecida de
68% foi cumprida no SISEMA.

Entretanto, o relatério também reforgcou que o tadol obtido foi inferior aos
dois ultimos trimestres, demonstrando que, poragartde um processo de mudanca de
comportamento e que depende da participacdo defoadmnario, € compreensivel
perceber oscilacdes no desempenho.

Segundo este relatorio, a OSCIP Ambiente Brasilpamseria com a Comisséo
Setorial do SISEMA, desenvolveu uma ac¢do denomidadglacar da coleta seletiva”,
ou seja, uma atividade que promoveu a mobilizag® servidores, a partir de uma
competicdo entre os andares da edificacdo. Desszeinma esperou-se que o0
desempenho da coleta se consolidasse cada vezmgmtamares superiores aos ja

estabelecidos.

- Reducéo do consumo de energia elétrica

A meta de 2% prevista para o trimestre foi superalo apresentado resultado
de 8,91% de reducao.

Segundo o relatério da OSCIP, destacou-se o curaptordas acles estabele-
cidas no Plano de Acao “Eficientizacdo AmbientalRtédio do SISEMA”, que entre
outras, possibilitou a definicAo de horario de eigm@e e, consequentemente, o
procedimento de ligar e desligar a iluminacao aaliar, bem como dos elevadores apos

as 18h30, mantendo apenas uma em funcionamento.

- Reducao do consumo de agua

O indicador apresentou variacdo positiva de 20,56%rimestre, superando a
meta de 3%. A OSCIP Ambiente Brasil, em parcerian c@ Comissdo Setorial
SISEMA, acrescentou que realizou acdes de inspgd@zamentos na rede hidraulica
e atendimento imediato as ndo conformidades. Aliésodem comemoracao ao Dia da

Agua, 22 de marco de 2009, o Programa AmbientACASedvolveu acdes educativas,
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como exposi¢des itinerantes demonstrando o desperdé agua, que procuraram

sensibilizar os usuarios para 0 consumo consciente.
- Reducédo do consumo de copos descartaveis

Este indicador apresentou desempenho positivo intedtre de 55,34% de
reducdo, superando a meta prevista de 4%. De acorda quarto relatorio, acredita-
se gue o resultado positivo se deve a distribuiighoanecas para cada funcionario e os
procedimentos implantados pelo Programa AmbientACAO

O dltimo relatério trimestral, que corresponde arigro de analise desta
pesquisa, compreendeu 0os meses de junho a setela2009 (Tabela 42), quando
foram apresentados os indicadores de residuosptdnsumo de energi@r capita
consumo de agyaer capitae consumo de copos descartayeiscapita Assim, tém-se
as discussodes trazidas no relatério da OSCIP gaastindicadores de residuos sélidos,
energia elétrica e reducdo do consumo de papelindsadores de agua e copo
descartavel ndo foram mencionados no relatérionbéan ndo se expds a justificativa

de ndo apresenta-los.

Tabela 42 — Comparativo entre as metas previstéésaacadas e apresentadas no Quinto
Relatério Trimestral de 2009. Belo Horizonte, MG12

Realizado

Resultado Indicador Peso Meta (%) (%)

% de residuos solidos enviados para
reciclagem em relacéo ao total de residi 3 70 65,28

sélidos gerados

SISEMA (Semad,

FEAM, IEF, %I)’de reducéo <_jo consumo de energia 3 84.37 82.06
Igam, elétricaper capita
PMMG/Dir. Meio % de redugdo do consumo de agea 3
Ambiente e capita ) )
Tréansito). ~

% de reducdo do consumo de copos 3 i i
descartaveiger capita
Consumo de papel A4 em folhas 3 216,32 129,79

Fonte: Relatdrio gerencial trimestral apresentazla @SCIP em 2009.

- Residuos sdlidos encaminhados para a reciclagem

Embora o resultado do trimestre seja positivo coagmaao valor de referéncia,
em relacdo a meta, o indicador apresentou variaggativa, tendo alcancado 65,28%,

nao cumprindo o proposto de 70% de envio de resipara reciclagem.
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Apesar das capacitagdes com a equipe de conserealpd@peza, considerada
segmento de publico estratégico para a qualidadeobida seletiva, por serem os
responsaveis pelo recolhimento dos residuos ndsuip8es e das campanhas de
orientacdo aos funcionarios para o descarte codefo materiais, a meta nao foi
alcancada.

Entretanto, conforme relata a OSCIP Ambiente Brasgibes corretivas foram
propostas, a exemplo do Placar da Coleta, que wismitorar toda a infraestrutura de
coleta seletiva e estabeleceranking entre os pavimentos, premiando os melhores
desempenhos. Também, de acordo com o que foi apadsepelo relatério, foram
criados cursos de Coleta Seletiva em casa, contuioirde incentivar e possibilitar a
implantacdo de coleta nas casas dos funcionaressitslizando-os a também para
participar no ambiente de trabalho, bem como a®gfo fotografica dos bons e maus
exemplos da coleta e as instalacdes educativag smbrtipos de residuos e seus

respectivos coletores.

- Reduc¢éo do consumo de energia elétrica

Em 2009, de acordo com o ultimo relatério elaborpda OSCIP Ambiente
Brasil, a meta prevista para o trimestre foi alealagc O consumper capitade energia
elétrica no SISEMA foi de 82,06 Kwh. Associou-se aomprimento da meta
estabelecida a continuidade do Plano de Acéo ‘@fidacdo Ambiental do Prédio do
SISEMA”, gue, entre outras, possibilitou a definicde horario de expediente e,
consequentemente, o procedimento de ligar e desliguminacdo do prédio, bem
como dos elevadores apds as 18h30, mantendo aper@asm funcionamento. Além
disso, foram destacadas ac¢des educativas, coblitizados monitores, que sinalizam os
desperdicios de energia e permitem a interacde antoordenacdo do Programa e os
servidores.

Todas as fontes de comprovacdo apresentadas mejmiPia AmbientACAO e
OSCIP Ambiente Brasil sobre os indicadores mensgrddram demonstrados nesta
pesquisa, com o intuito de analisar se de fato diloegducéo do consumo e quando néo,
de que forma o AmbientACAO trabalhou para revezsulitado negativo obtido.

O AmbientACAO é um programa de governo, portant,dados alcancados

devem se tornar publicos, a fim de que a sociegadsa ter a ciéncia das acdes que
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vem realizando em prol de um meio ambiente maisliegdo, por meio de um
conNsumo mais consciente.

O carro-chefe do AmbientACAO é a educacdo ambient# propde a atingir
todos os servidores publicos, por meio de um psacesarticipativo permanente, que
procura incutir uma consciéncia critica sobre algratica ambiental, compreenden-
do-se como critica a capacidade de captar a origeen evolucdo de problemas
ambientais. O relacionamento da humanidade conmuaeza, que teve inicio com um
minimo de interferéncia nos ecossistemas, tem ¢uwminado em uma forte presséo
exercida sobre os recursos naturais.

Dentro do contexto das agressdes ao meio ambiertkara a necessidade de
mudar o comportamento do homem em relacéo a naturezsentido de promover sob
um modelo de desenvolvimento sustentavel (proce&gs® assegura uma gestao
responsavel dos recursos do planeta de forma arpaesos interesses das geracdes
futuras e, ao mesmo tempo atender as necessidaaesgelacées atuais), a
compatibilizacdo de praticas econémicas e consemniatas, com reflexos positivos
evidentes junto a qualidade de vida de todos. Aresappossui cCOmpromisso com o
Meio Ambiente, pois entende-se que a viabilidadesele negdcio esta relacionada
diretamente a ela e preocupa-se com a conscieftizagbiental de seus colaboradores.

Sendo assim, entende-se que o Programa visa s$ieasile informar para a
importancia da utilizacdo racional dos recursosura#, tanto por questdes de
preservagao ambiental quanto econémicas.

Portanto, acredita-se que o mais dificil para cendeslvimento do Programa
AmbientACAO n&o é a criacdo de atividades que emara atencdo dos servidores,
mas mostrar para eles que eles sédo partes da naydgue € preciso estarem
conscientes que as atitudes do dia a dia podemilngntpara a Qualidade de Vida,
bem como um meio ambiente mais sustentavel.

Conforme as andlises deste capitulo, o SISEMA, aend geral, teve
dificuldades para alcangar os resultados propgséhp Programa. Houve muitas
oscilacdes, resultados negativos comparados aalenéferéncia, mesmo os relatorios
da OSCIP apresentando resultados satisfatérioestiaimente.

O que mais chamou a atencao foi a dificuldade dacd@ de papel A4 e de
copos descartaveis, pois acreditou-se que o consleste Ultimo item deveria reduzir

para quase zero, uma vez que canecas foram didaghaos funcionarios. Isto mostra a

129



dificuldade de internalizagédo de um consumo mais@ente e preocupado com 0 meio
ambiente.

Outra questdo que permite analise e discussdoaéoalé o SISEMA ser um
orgao que trabalha questdes ambientais, portaeios grofissionais sdo da area
ambiental e mesmo assim encontram-se dificuldadesa plesenvolver as agbes

propostas pela Programa AmbientACAO.

- Reducao do consumo de papel A4

Este indicador foi cumprido, tendo apresentado wmiesper capitade 129,79
folnas de papel A4, uma vez que a meta estabelemidade 216,32 folhas. O
desempenho positivo deste indicador foi possivelvatude da continuidade e do
aprimoramento dos procedimentos definidos entre IBSCSISEMA para a reducao
desse consumo, como: confec¢cdo de blocos de pepélizado; instituicdo de
impressoras departamentais; cotas de impressdarmonario; e copias frente e verso.
De acordo com a OSCIP Ambiente Brasil, também fodmeenvolvidas acbes de
sensibilizacdbes com os funcionarios visando evjassiveis desperdicios, como

sinaliza¢6es educativas proximas as impressoras.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisarpungrama de educacao
ambiental para individuos adultos, de formacdesrdificadas e que desenvolve
trabalhos em 6rgédos da administracéo publica estaéuMinas Gerais.

Os resultados apresentados e discutidos mostram aqueplantacao do
Programa foi uma iniciativa do proprio Sistema Hgtd de Meio Ambiente (SISEMA),
mas sem 0 consentimento dos funcionarios da iiggtdu Isto quer dizer que os
funcionéarios nado participaram das discussodes dntggdo do Programa na instituicdo
onde trabalhavam, ou seja, a implantacdo ndo foicipativa, pois 0s sujeitos sociais
que seriam envolvidos posteriormente no Progranoafei@m consultados quanto as
suas acoes.

A Fundacéo Estadual de Meio Ambiente, 6rgéo queéate do SISEMA, criou
o Programa AmbientACAO visando um trabalho educativo entanto, percebeu-se
que a tarefa de conscientizacdo ambiental é ardisammem um local onde ja estao
internalizadas algumas praticas ambientalmentetesr

Alguns autores discutem na literatura que o prace®s educagdo ambiental
deve ser iniciado ainda na infancia, para que fil gecioambiental dos individuos seja
moldado paralelamente a sua educacéo formal. Rodéesr que o individuo adulto
tem mais dificuldade para internalizar atitudedagioamente corretas em seu dia a dia,
uma vez que ja possui habitos e costumes difieesecem modificados.

De forma geral, embora o Programa AmbientACAO tesilla concebido por
um oOrgado ambiental, pode-se perceber resistén@atguao seu desenvolvimento.
Alguns desconhecem os objetivos, os indicadores enetas do Programa, outros
insistem em fazem uso dos copos descartaveis eepfioveitarem os papéis, que sao
detalhes fundamentais para iniciar um trabalhcedsibilizacdo, pois se ha dificuldades
de internalizar os principios basicos, acreditaise havera dificuldades para colocar
em pratica as acdes do AmbientACAO.

De certa forma, ndo ha como néo associar os rdesl&presentados acima com
0 processo educativo abordado pelo AmbientACAO. #@o rinternalizacdo dos
principios basicos deste Programa possibilita pewgee ha falhas no processo
educativo desenvolvido pelo mesmo. Quando se disasem educacdo ambiental,
espera-se que este seja um processo pelo quadsmsapeaprendam como funciona e se

depende do ambiente, bem como se afeta e se prarsugtentabilidade.
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O processo educativo, voltado para o meio ambielgee ser de formacao e
informacao, orientado para o desenvolvimento daaéncia critica sobre as questdes
ambientais e atividades que levem a participacdopreservacdo do equilibrio
ambiental.

O AmbientACAO é um Programa que depende da boa micagéo entre
servidores e gestores, assim, para ter credibdigdations resultados € preciso que as
informacdes sejam mais do que repassadas, neoesstaaprendidas, apropriadas aos
valores individuais e coletivos. De acordo com sgpesa, esta comunicacéo € falha, o
que gera insatisfacédo por parte daqueles que ies&ados no sistema.

Acredita-se que nao trata de uma questdo de merantcacao, mas de mostrar
os beneficios e ganhos ambientais que se tem guandbtudes conscientes passam a
ser internalizadas pelos individuos. Educacéo amddi@do se pode fazer por meio de
imposic¢des, deve ser construida juntamente comugitas sociais envolvidos nos
processo, em que as discussdes sobre o assuntmppastir de ambos os lados, ou
seja, daqueles que estdo recebendo as informagées,como daqueles que estédo
repassando-as.

Um dos fatores que mais chamou a atencédo, de ca@mh os resultados
obtidos, é que por serem analistas ambientaisj@imdos funcionarios da FEAM teve
dificuldades de aceitar e colocar em pratica o @@®eograma AmbientACAO propde.
Durante as entrevistas, percebeu-se nas falanttesistados certa resisténcia e davida
quanto ao trabalho que é desenvolvido, 0 que perpénsar que a resisténcia as
mudancas de comportamento possa se expandir aos eatvidores dos demais 6rgéos
publicos que sdo atendidos pelo AmbientACAO. Enrasupalavras, a FEAM foi o
orgao publico que criou o Programa e possui piofisgs habilitados para trabalhar as
questbes ambientais; portanto, esperava-se maroivenentos destes, como isso nao
foi evidenciado na pesquisa, leva-se a pensar guautvos 89 prédios publicos que
possuem o AmbientACAO também estfo tendo dificiddauhra desenvolvé-lo.

No entanto, sabe-se também que o processo de @dusacioambiental é de
longo prazo e gradativo, o que justifica essaddifpor parte dos servidores.

Mesmo existindo algumas opinides contrarias ao rog, verificou-se, com o
desenvolvimento do AmbientACAO, uma mudanca nosrdesd de consumo na
instituicdo avaliada, principalmente em virtude Hdalanco final dos indicadores
apresentados pelos relatérios trimestrais da OSGiibiente Brasil, que pode ser

reflexo das agbes educativas, informativas, dalsénacdo e mobilizacao realizadas.
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Entretanto, ndo se pode deixar de mencionar qunasses no SIGA permite
dizer que o AmbientACAO teve dificuldades de colair@ consumo dos itens, como
papel A4, copo descartavel, energia elétrica, a&gugestdo de residuos, que sao
indicadores de desempenho do Programa. Ao se camgeterminado més com o més
de referéncia, foram identificados mais resultategativos do que positivos.

Todavia, de forma geral, também ficou evidente cmmesar de todas as
dificuldades encontradas, as atividades executadaBrograma AmbientACAO vem
buscando desempenhar um papel importante na cofstrde uma sociedade
sustentavel e na melhoria da qualidade ambientaMites Gerais, minimizando
impactos ambientais negativos; possibilitando o ent;m da vida atil dos aterros
sanitarios;a diminuicdo de residuos em sistemaeqeados de disposicao de residuos;
a geracao de trabalho e renda para catadores @eaisateciclaveis; a diminuicdo da
extracdo de recursos naturais; e a diminuicdo dacge de residuos por meio do
reaproveitamento. Estes ndo sao facilmente meraarquantitativamente, mas podem
ser qualitativamente considerados fundamentaisgaralhoria da qualidade de vida da
sociedade.

No aspecto socioambiental, o AmbientACAO apressatacomo um
instrumento que vem buscando a consolidagdo na n&dracdo publica, tendo
reconhecimento estadual, nacional e internaciopak, participar de melhorias
ambientais, mas, principalmente, por promover lexab dos individuos e consequente
internalizacdo de praticas ambientais em seu eotiddentro e fora do ambiente do
trabalho, sendo referéncia para toda a sociedade.

A principal limitacdo para a realizacdo da presgmequisa se resume na
mudanca dos 6rgdos publicos, em especifico, a FErvg a Cidade Administrativa.
Os funcionarios ressaltaram que a mudanca sO trdegeantagens e durante todo o
tempo da entrevista comparavam a situacéo atualacestrutura passada do SISEMA.
De fato, a atual estrutura fisica dificulta o dimienamento do Programa
AmbientACAO, bem como a mensuracéo dos indicadéydscalizacéo geografica da
Cidade Administrativa também foi um fator que dsgeabordado como uma limitacao
para o desenvolvimento da pesquisa, pois estacemtea em um bairro mais afastado
de Belo Horizonte, o que demandou um maior disgédditempo e recurso financeiro

por parte da pesquisadora para chegar até os istdtns.
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A pesar das limitagdes citadas, pode-se dizer cueinstrumentos e 0s
procedimentos utilizados na coleta de dados peamitique todos o0s objetivos
propostos fossem alcancados.

Como sugestdo, recomenda-se aos gestores do PeogkarhientACAO a
verificacdo pormenorizada dos ganhos ambientaisa@deiros de todas as instituicdes
participantes, demonstrando o potencial de redugdoimpactos ambientais da
administracdo publica estadual, bem como o desenvehto de estratégias para a
expansdo das acdes em escolas estaduais, objetizarfdrmacédo de individuos
ambiental e socialmente conscientes e responsaveis.

Sugere-se ainda a revisdo da metodologia aplicadprocesso de educacéo
ambiental, bem como revisdo do processo de defirdigdmetas e acdes do Programa
AmbientACAO. O intuito disso é para que haja maparticipacdo do diferentes
sujeitos sociais envolvidos, uma vez que, confoomeaesultados obtidos, de forma
geral ndo houve adesao por parte dos pesquisados.

Também sugerem-se para pesquisas futuras que aasisdéngdos que sao
atendidos pelo Programa sejam estudados e anaigadoto aos ganhos econdémicos,
ambientais e suas internalizacbes de préticas gicaloente corretas, pois somente
uma parcela da populacédo que possui o Progranenédisado; portanto, é importante
verificar as percepcfes dos outros servidores gusliRecomenda-se um publico
diferenciado da FEAM, ou seja, que desconhececpgtmbientais, como forma de
verificar como estes percebem o AmbientACAO.

Por fim, recomenda-se que o Programa AmbientACAfgse para a sociedade
0 que esta sendo feito com o dinheiro que se ecanamom a reducédo de consumo de
agua, energia, copo descartavel e papel, bem camotaq em renda o Programa
conseguiu gerar para as familias que estdo recebesdresiduos potencialmente

reciclaveis.
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