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RESUMO

FERREIRA, Michelle Cristina, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2017.
Idosos Internautas: a influéncia das redes sociais virtuais na qualidade de vida e nos
relacionamentos familiares e sociaigOrientadora: Karla Maria Damiano Teixeira.

A sociedade vivencia o crescimento da populagdo idosa e 0 acesso a novas tecnologias de
comunicacao, as quais influenciam as relacdes intergeracionais de todas as pessoas, incluindo
dos idosos. Frente as mudancas na estrutura populacional, somada as alteracdes tecnoldgica:
advindas do crescimento na utilizacdo destas novas tecnologias, em especial as Redes Sociais
Virtuais (RSV) no dia a dia das pessoas, faz-se necessario uma melhor compreensao sobre o
uso destas redes por idosos. Para realizar tal analise, € de grande relevancia que se
aprofundem estudos sobre as influéncias sofridas por esse publico no uso das RSV e sobre os
impactos que isso pode gerar nestas pessoas e naquelas com as quais elas convivem.
principalmente no que tange aos relacionamentos familiares e sociais. Tendo como base essas
premissas, esta pesquisa identificou e analisou a influéncia das redes sociais virtuais na
qualidade de vida e nas relacdes familiares e sociais de 21 idosos usuarios de redes sociais
virtuais, residentes no municipio de S&o Gotardo, Minas Gerais. Trata-se de um estudo
exploratoério descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. O instrumento adotado para coleta
de dados se valeu de entrevista fundamentada em um roteiro semiestruturado composto de
guestdes objetivas e subjetivas. Os dados referentes as questdes objetivas foram analisados
por meio de estatistica descritiva, enquanto os referentes as questdes subjetivas foram tratados
por meio de analise de conteldo. As Redes Sociais Virtuais sdo vistas pelos idosos como um
mecanismo para serem reconhecidos, valorizados e queridos pelos familiares. O sentimento
de saudade da familia e a nostalgia de momentos que poderiam ter vivido com os familiares
em outros momentos revelam a necessidade que 0s idosos possuem de se sentirem proximos
dos familiares e acompanharem suas rotinas, mesmo que virtualmente. Entre as relacdes
sociais mantidas por meio das RSV, verifica-se que 0 uso das RSV estad pautado na
possiblidade de se ter ou ndo a presenca fisica. Os idosos ndo utilizam as RSV com aquelas
pessoas com as quais convivem, como com 0s colegas de trabalho. Observou-se que 0s
participantes buscam vivenciar um processo de envelhecimento mais saudavel, harménico e
com qualidade. Possuem anseio em continuar aprendendo e participar ativamente da
sociedade. Procuram novas formas de comunicacao e socializacdo e de se manterem inseridos
no contexto social e familiar. As RSV contribuem para que os idosos desfrutem de um

processo de envelhecimento com qualidade de vida. Os beneficios séo visiveis para a vida dos

Xii



idosos e eles percebem que as RSV proporcionam a eles novas experiéncias e contribuem
para que sejam pessoas mais felizes. Os resultados sugerem que o uso das redes sociai:
virtuais em seu dia a dia possibilita aos idosos uma maior interacdo social, além de outros

beneficios mencionados no decorrer do desenvolvimento deste estudo. Contribuem, também,
para que os idosos percebam que o envelhecimento n&o precisa ser tratado como algo
totalmente negativo e, sim, pode ser vivenciado buscando novas formas de socializagao e

interacdo na sociedade.
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ABSTRACT

FERREIRA, Michelle Cristina, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, June, BRiEfly
Internauts: the virtual social networks’ influence on life’s quality and on family and
social relationships.Advisor: Karla Maria Damiano Teixeira.

The society experiences the elderly populations’s growth and the access to new
communication technologies, which influences the intergenerational relations of all people,
including the elderly. Based on the changes in population’s structure and on the technological
changes resulted from the growth of the use of these new technologies, especially the Virtual
Social Networks (RSV) in people's daily lives, it is necessary to have a better understanding
about the use of these networks by the elderly. In order to carry out this analysis, it is
extremely important that the studies on the influences suffered by this public in their use of
RSV and the impacts that this can result in these people and in those with whom they live,
especially in relation to family and social rights, be carefully examineted. Based on these
premises, this research identified and examined the influence of virtual social networks on the
life’s quality and on the family and social relations of 21 elderly users of virtual social
networks, residents in the municipality of Sdo Gotardo, state of Minas Gerais. It is an
exploratory descriptive study, with quantitative-qualitative approach. The instrument adopted
for data collection was based on an interview grounded on a semi-structured script composed
of objective and subjective questions. The data referring to the objective questions were
analyzed by means of descriptive statistics, while those, referring to the subjective questions,
were treated through content analysis. The Virtual Social Networks are seen by theaslderly

a mechanism to be recognized, valued and loved by their relatives. The feeling of family
longing and the nostalgia for moments that might have lived with relatives at other times,
reveal the need for the elderly to feel close to family members and to follow their routines,
even if virtually. Among the social relations maintained through RSV, it is verified that the use
of them is based on the possibility of having or not the physical presence. The elderly do not
use the RSV with those people they coexist with, as with their co-workers. It was observed
that the participants seek to experience a healthier, more harmonious and quality aging
process. They yearn to continue learning and actively participate in society. They seek new
forms of communication and socialization and keep the social and family context. RSV
contributes to the elderly to enjoy an aging process with quality of life. The benefits are
visible to the lives of the elderly and they realize that RSV provide them with new

experiences and make them happier. The results suggest that through the use of virtual social
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networks in their daye-day life, it enables the elderly to have a greater social interaction, as
well as other benefits that have been harmed during the development of this study. They also
contribute for the elderly to realize that aging does not need to be treated with contempt, but

rather it can be experienced by seeking new forms of socialization and interaction in society.
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1. INTRODUCAO

A proposta para este trabalho surgiu da experiéncia vivenciada durante a realizacdo do
trabalho de conclusdo de curso, enquanto graduanda do curso de Administracdo da
Universidade Federal de Vigosa&Campus de Rio Paranaiba (UFV/CRP). Trabalhando com a
tematica de Tecnologia e Inovacédo relacionada aos gestores de pequenas e médias empresa
do municipio de Sédo Gotardo, do estado de Minas Gerais, nasceu a oportunidade de estudar a
propensdo ao uso da tecnologia por pessoas com idade superior a 60 anos. Dentre o0s
resultados alcancados na realizacdo do referido trabalho, observou-se que, apesar de se
considerarem inseguros em utilizar a tecnologia, os illGesentiam otimistas quanto aos
beneficios da mesma para suas organizacdes, diferentemente dos gestores com idade entre 1!
a 35 anos que, apesar de se declararem mais seguros em relacdo ao uso da tecnologia, na
conseguiam indicar os beneficios de seu uso.

Os resultados encontrados indicaram a necessidade da realizacdo de estudos mais
aprofundados sobre a temética, principalmente para se responder as seguintes questdes: qual ¢
a percepcédo do idoso sobre a influéncia da tecnologia da informacédo em sua qualidade de
vida? No que se refere as tecnologias de comunicacdo, como os idosos utilizam as redes
sociais virtuais e qual seu impacto em suas relagdes familiares e sociais?

O mundo vivencia um processo de envelhecimento, uma vez que 0 grupo de
individuos com mais de sessenta anos € 0 que mais cresce em termos proporcionais, enquantc
a populacdo jovem se encontra em processo de desaceleracdo. Estima-se que em 2050, o tota
de pessoas idosas em todo o mundo sera em torno de dois bilhdes, representando um aument
de 350% em relacdo ao ano de 2000 (ONU, 2002). No Brasil, este grupo representara
aproximadamente sessenta milhdes de individuos, cerca de quatro vezes mais do que no ano
de 2013 (14,7 milhdes) (IBGE, 2015).

Desde a ultima década do século XX, ocorreu uma elevagao de aproximadamente onze
anos na expectativa de vida do brasileiro, e a participacdo dos idosos na populagcéo passou de
2,7% para 7,4%. Aliado a isso, houve um aumento na esperan¢a de vida ao nascer do
brasileiro, que em 2014 era 71 anos de vida para os homens e 78,3 anos de vida para as
mulheres (IBGE, 2010).

1 Considera-se para este estudo a classificacao de idoso do Estatute dodidas10.741 de 1° de outubro de
2003)- individuos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.



Em paralelo ao processo de envelhecimento da populacdo, encontra-se o crescimento
das inovacdes tecnoldgicas e, em especial, das tecnologias de comunicacdo e informacéao
(TICs), influenciando a sociedade e o0 modo de vida das pessoas (AZEVEDO; CORTE, 2009).
Dentre as TICs, tém-se os sites de redes sociais virtuais (RSV), disponibilizados por meio da
Internet, que sdo ferramentas com o objetivo de estimulo a comunicagdo, permitindo a
interacdo e conexao entre pessoas, a construgdo de redes sociais e 0 estabelecimento de
suporte social com a finalidade de difundir informacfes de varios conteudos (CARVALHO,
2009).

Por meio das RSV sao introduzidas novas formas de comunicagéo, atraindo diferentes
publicos, inclusive os idosos. O percentual de usuarios idosos destas redes é 0 que mais cresce
mundialmente. Nos Estados Unidos, 45% da populacdo idosa utiliza uma RSV, na Itélia este
percentual corresponde a 32%, e, na Africa do Sul, a populacdo idosa representa 24% dos
usuarios de RSV (PEW RESEARCH CENTER, 2010).

Quando analisados os dados brasileiros, este crescimento de usuarios idosos de RSV
representa cerca de 2%, ou seja, um aumento de 66% entre 2007 e 2013 (IBGE, 2015). O
baixo percentual de idosos que utilizam RSV no Brasil, justifica-se quando analisados os
dados divulgados pelo IBGE (2010), apenas 17,5% dos domicilios com idosos declaram
possuir computador com Internet, além disso, 74,7% dos idosos brasileiros em 2010 possuiam
escolaridade igual a sem instrucao e ensino fundamental incompleto.

Dentre os fatores que despertam o interesse dos idosos em relacdo as RSV, esta a
vontade de pertencimento e inclusdo na sociedade (CHAN-OLMSTED; CHO; LEE; 2013).
Outro aspecto relevante esta relacionado as intera¢des sociais e afetivas. Esta nova forma de
comunicacao permite que os idosos aumentem sua rede social e interajam e se comuniquem
com outras pessoas, uma vez que o processo de envelhecimento faz com que as pessoa:
diminuam, muitas vezes, suas redes de relacionamentos devido a aposentadoria, ao
isolamento, a perda de membros familiares, a saida dos filhos do vinculo familiar, dentre
outros (FIORE et al., 2009).

A utilizacdo das RSV pode proporcionar beneficios para a qualidade de vida das
pessoas idosas, destacando-se a diminuicdo da soliddo (CHEN; SCHUTZ, 2016), que €
considerada uma das ameacas mais fortes a saude mental e fisica da pessoa idosa, podend
leva-la ao alcoolismo (STACHESKI, 2013), ao abuso de drogas (RAMOS, 2007), a depressao
(FRIEMEL, 2014), a deficiéncia fisica (CHAN-OLMSTED; CHO; LEE, 2013; LEWIS;
ARIYACHANDRA, 2011) e, até mesmo, ao suicidio (AARTS; PEEK; WOUTERS, 2014).



A prevencédo e/ou reducgdo do isolamento social das pessoas idosas vem se tornando
um tema social e prioritario na formulacéo de politicas em varios paises (TRENTHAM et al.,
2015) e as RSV podem ser instrumentos que auxiliam nesta questdo, visto que podem
contribuir para superar as barreiras sociais e espaciais de interacdo por meio da facilidade de
comunicacao e entretenimento a qualquer hora e lugar (CHEN; SCHUTZ, 2016).

Além da diminuic&o do isolamento social, outros fatores beneficios da utilizagdo das
RSV por idosos, destacados pela literatura recente, sdo: estimulo ao cérebro (JIMENEZ-
CORTES et al., 2015), melhoria das competéncias relativas & comunicacdo (KENSKI, 2009),

e possibilidade de minimizacdo das incapacidades cognitivas e fisicas dos idosos (BRITO,
2012). Rodriguez et al., (2012) salientam que as RSV podem contribuir como ferramenta
pedagogica aplicada a idosos, pois, por meio delas, é possivel que eles melhorem a escrita e a
leitura.

Desta forma, problematiza-se que estas novas ferramentas de comunicagdo sao
importantes para os idosos, porque os auxiliam a vivenciarem um processo de envelhecimento
mais saudavel, (PETERSEN; KALEMPA; PYKOSZ, 2013), por manter e/ou aprofundar seus
relacionamentos familiares e/ou sociais.

Tendo como base as premissas apresentadas, este estudo se propde responder c
seguinte questionamento: qual é a influéncia das redes sociais virtuais na qualidade de vida e

nas relagdes familiares e sociais de idosos?

2. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A sociedade vivencia o crescimento da populacdo idosa e do acesso a novas
tecnologias (BRITO, 2012), as quais influenciam as relacdes intergeracionais de todas as
pessoas, incluindo a dos idosos (SANTOS; SANTOS, 2015).

Para tanto, faz-se necessario o aprofundamento na tematica por meio de estudos que
privilegiem as influéncias e os impactos das RSV na vida dos idosos e em seus
relacionamentos familiares e sociais. Para realizar tal analise, é de grande relevancia que se
aprofundem estudos sobre as influéncias sofridas por esse publico no uso das RSV e o0s
impactos que isso pode gerar nestas pessoas e naquelas com as quais elas convivem,
principalmente no que tange os relacionamentos familiares e sociais.

A temética proposta neste estudo, mesmo que moderadamente, vem atingindo espaco

nas pesquisas académicas em ambito internacional e nacional. Autores como Ridder e Van



Bauwel (2015); Chan-Olmsted, Cho e Lee (2013); Lewis e Ariuachandra (2011);
Ariyachandra, Crable e Brodzinski (2009), Resende et al. (2007), entre outros, constataram,
em pesquisas relacionadas ao tema, que se trata de um campo de estudo embrionario, que
apresenta diversas possibilidades de pesquisa, bem como limitacbes que precisam ser
trabalhadas e superadas.

Baker e Moore (2008) destacaram que a academia comegou a explorar as
caracteristicas dos usuarios de RSV e os motivos de sua utilizacdo. No entanto, a maioria dos
estudos tem se limitado a estudar um grupo especifico de usu@sogovens- deixando,
desta forma, lacunas a respeito de outros grupos etarios e caracteristicas como etnia, género ¢
escolaridade (ROSS et al., 2009; BARKER, 2009).

Além disso, ha um enfogue em tecnologia e inovacdo, e ndo especificamente na
utilizacdo somente de RSV. Muitos trabalhos enfatizam também, o aumento do namero de
idosos utilizando as RSV comparado as faixas etarias mais jovens. Os fatores motivadores da
utilizacdo das RSV também foram destacados, além dos beneficios que as RSV promovem.

Cabe ressaltar que poucos estudos tém trabalhado a influéncia das RSV nos
relacionamentos familiares e sociais de idosos. Essa influéncia é comentada superficialmente,
no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos. Ha, portanto, um amplo espaco para pesquisas
que analisem a relacdo entre os idosos e as novas tecnologias da comunicacdo e da
informacgé&o, em especial as RSV, bem como a influéncia que elas podem exercer na qualidade
de vida e nas relacdes familiares e sociais de idosos, ja que a tendéncia é que os individuos
com mais de sessenta anos procurem cada vez mais 0 espaco da rede virtual para diverséo
conhecimento e novas sociabilidades (CHEN; SCHULZ, 2016).

De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (IBOPE, 2015), em 2013, em todo o Brasil, haviam 94 milhdes de brasileiros
internautas, dentre eles, os idosos representavam 1,95%, o que revela uma alta de 8,3% em
comparagao com o mesmo més do ano de 2012. Quando comparado com 2011, esse aumentc
€ ainda maior, ou seja, de 39,3%.

A populagdo idosa pode se beneficiar do uso das RSV pela potencializacdo de
comunicacao, visando alcancar informacdes que sao solicitadas e compreendidas sem a
necessidade de custo financeiro elevado e locomocéo fisica, estimulando suas atividades
mentais (CHAN- OLMSTED; CHO; LEE, 2013). As RSV podem fortalecer as relacdes e
interacdes cotidianas (BOYD; ELISON, 2007), além de possibilitar a alteracdo positiva da

rotina dos idosos em busca de uma melhor qualidade de vida e bem-estar, inclusive



favorecendo uma melhor e maior interacdo familiar com membros distantes (STACHESKI,
2013).

Diante do exposto, evidenciou-se que as tecnologias de informacdo e comunicacao
estdo cada vez mais presentes na sociedade contemporanea e no cotidiano da pessoa idosa. C
individuos estdo mudando a maneira de agir, pensar e se comunicar, pela integracdo dessas
novas tecnologias a seus comportamentos. As alteracdes produzidas pelas intermediacdes
tecnolégicas sdo muitas, evoluindo de forma incessante e rapida (KENSKI, 2009),

justificando a énfase desse estudo.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Identificar e analisar a influéncia das redes sociais virtuais na qualidade de vida e nas

relagdes familiares e sociais de id®so

3.2  Objetivos especificos

. Caracterizar o perfil dos idosos usuarios de redes sociais virtuais;

. Analisar a percepc¢éao dos idosos sobre o processo de envelhecimento;

o Identificar os fatores motivadores para o uso de redes sociais virtuais por
idosos;

o Identificar e compreender a percepcéo dos idosos sobre como o uso das redes

sociais virtuais influenciam em seus relacionamentos familiares e sociais;

o Identificar a influéncia das redes sociais virtuais na qualidade de vida dos

idosos.

4. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo sdo apresentados os elementos conceituais que dao fundamentacéo teorice
a investigacao proposta, visando desta forma, entender, conhecer e compreender a tematica
estudada. Logo, dizem respeito, a saber: (1) Aspectos relacionados ao envelhecimento
populacional associado a qualidade de vida; (2). Idosos no contexto familiar e social; e (3)
Redes sociais virtuais e idosos.



4.1  Envelhecimento populacional e qualidade de vida

N&o se encontra na literatura um conceito Unico de envelhecimento. Autores como
Moreira (2002), Siqueira e Silva (2002), Debert (2004), Wong e Carvalho (2006) e Camarano
(2011), salientam que a maneira de vivenciar e conceber o envelhecimento é definida em cada
sociedade e em cada tempo historico por seus valores e suas praticas.

Moreira (2002) destaca que este processo é individual, ndo devendo ser tratado de
maneira igualitaria, uma vez que uns individuos tendem a apresentar elementos semelhantes
do processo de envelhecimento, contemplando alteragdes comuns relacionadas a idade,
ermguanto outros se mantém ativos em relacdo aos aspectos psicoldgico, fisico e social
(CAMARANO; GHAOURI, 2002).

Neste sentido, ndo se pode definir o envelhecimento apenas em funcao dos fatores
biolégicos ou de idade. Embora se tenha uma determinacdo para a caracterizagédo cronoldgica
de um idoso, em paises desenvolvidos trata-se dessa forma pessoas com 65 anos ou mais €
em paises em desenvolvimento, pessoas com 60 anos ou mais. Além disso, fatores como
etnia, economia, cultura (DEBERT, 2004), ciéncia, geografia, sexo, entre outros aspectos,
contribuem para definir e construir o processo de envelhecer (CARVALHO; GARCIA, 2003;
CARVALHO, 2009).

O envelhecimento populacional € um fenbmeno consolidado em todo o mundo.
Conforme dados divulgados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2002), o
envelhecimento foi umas das tendéncias mais significativas do século XX, sendo marcado por
um expressivo aumento da longevidade. Na América do Sul, os paises que apresentaram
indices elevados de envelhecimento populacional, em 2010, foram o Uruguai, onde o
percentual de individuos com mais de 60 anos foi de 18,5%; em seguida, Argentina (14,6%),
Chile (13,1%) e Brasil (10,8%) (VIANNA, 2015). Além do mais, projecdes indicam que na
América Latina e na Asia, entre 1998 e 2025, a proporcdo de idosos se elevara de 8% para
15%. Na América do Norte e na Europa estima-se, neste mesmo periodo, que o aumento da
populacdo idosa passara de 20% para 28% (ONU, 2002).

No Brasil, estima-se que em 2025 a populacéo idosa seja em torno de 15% do total da
populacao, sendo significativo o percentual de idosos com idade de 80 anos ou mais (IBGE,

2015). Até o ano de 2050, os idosos representardo cerca de 30% da populacéo (IBGE, 2013) e



0 pais ocupara o sexto lugar ramking dos paises com maior percentual de idosos (IBGE,
2015).

Dentre os fatores que influenciam o aumento significativo da populacdo idosa
mundialmente, salienta-se a reducdo da fecundidade da populacdo e a mortalidade. Em todo o
mundo, houve um declinio da taxa de fecundidade total, que passou de 4,91 filhos por mulher
em 1960, para 2,45 em 2010 (WONG; CARVALHO, 2006; ALVES, 2013). Nos paises
desenvolvidos a fecundidade que era de 2,99 filhos em 1960, alcancou 1,75 em 2010,
enguanto nos paises em desenvolvimento o declinio da taxa de fecundidade, no mesmo
periodo, foi de 2,38, ou seja, de 6,46 para 4,08. A reducdo da fecundidade, nos paises
desenvolvidos, iniciou-se nas Ultimas décadas do século XIX, ao passo que, em paises em
desenvolvimento, este processo ocorreu somente a partir do final do século XX (KALACHE,
2008).

Ainda que tardio, salienta-se que esse declinio nas taxas de fecundidade dos paises em
desenvolvimento ocorre aceleradamente. No Brasil, entre 1960 e 2010, a taxa de fecundidade
reduziu aproximadamente 70% (6,28 filhos para 1,90). Na Inglaterra e na Suécia foram
necessarios cerca de sessenta anos (1870 a 1930) para que esta taxa diminuisse em 509
(CAMARANO; KANSO, 2009; ALVES, 2013).

N&o obstante os paises desenvolvidos possuirem maior niamero de idosos, 0
envelhecimento ocorre rapidamente nos paises em desenvolvimento. Enquanto a Franca, a
titulo de exemplo, precisou de aproximadamente cem anos para que a populacdo idosa
crescesse de 7% para 14% da populacéo total, no Brasil, esse crescimento ocorrera em duas
décadas (WONG; CARVALHO, 2006; CAMARANO, 2011).

Além do mais, no Brasil, desde os anos 1940, as taxas mais altas de crescimento tém
se dado na populacéo idosa. A partir de 1950, a taxa de crescimento da populagao idosa
elevou 3% ao ano, atingindo 3,4%, entre 1991 e 2000. No periodo entre 1980 e 2005, o
crescimento da populacéo idosa foi de 126,3%, ao passo que o crescimento da populacéo total
foi em torno de 55,3%. Nesse mesmo periodo, o percentual de idosos com idade igual ou
superior a oitenta anos apresentou um crescimento de 246% (IBGE, 2013).

No Brasil, a reducédo das taxas de fecundidade também levou a uma mudanca na
estrutura etaria da populagéo, gerando um aumento no peso relativo das pessoas acima de
sessenta anos (WONG; CARVALHO, 2006; CAMARANO, 2011). Outro aspecto relevante
para o envelhecimento populacional é a taxa de mortalidade: que a medida em que decresce,

aumenta a expectativa de vida, modificando a sociedade, as estruturas familiares e, inclusive,



a vida das pessoas (CARVALHO; GARCIA, 2003; KALACHE, 2008). Estas modificacoes
originam oportunidades ndo somente para que os individuos vivam mais, mas para que a
qualidade dos anos vividos seja melhorada (POMPERMAYER, 2010; GUEDEA et al., 2006).

Faz-se necessario salientar que ndo existe na literatura um conceito Unico para
qualidade de vida, o termo € utilizado tanto para mensurar as condi¢cdes de saude, bem-estar,
conforto e bens materiais, quanto para analisar as condigcbes de vida, como saneamento
basico, transporte e lazer (FERREIRA; CUNHA; MENUT, 2010; BOM SUCESSO, 1998).
Embora faca parte do cotidiano, os aspectos para a definicdo do que € ter qualidade de vida
sdo variados e resultam dos interesses e caracteristicas individuais (FERREIRA; CUNHA;
MENUT, 2010). Nesta acepcéo, considera-se, neste estudo, que, ao envelhecer, a qualidade de
vida esteja relacionada diretamente aos principios de autodeterminacdo, independéncia e
autonomia (RIBERIO, 2014; FERREIRA; CUNHA; MENUT, 2010; RAMOS; QUEIROZ;
OLIVEIRA, 2003).

Portanto, o aumento da longevidade e, consequentemente, o da populacao idosa nao
garantem, por si s0, que as pessoas irdo desfrutar de um processo de envelhecimento saudave
(OMS, 2008). Autores como Kenski (2009), Bacha, Strehlau e Romano (2006), Kalache
(2008), Cupertino et al. (2007) e Camarano e Ghaouri (2002), destacam que 0s aspectos mais
relevantes relacionados a longevidade e a qualidade de vida sdo o nivel de atividade que a
pessoa exerce e a questdo mental, e ndo a idade cronolégica em si. A pessoa pode ter umz
idade sentida e outra idade aparente. Desta forma, destacam-se trés trajetorias distintas que ¢
envelhecimento humano pode apresentar, a saber. normal, patolégica e saudavel
(CUPERTINO et al., 2007).

Compreende-se o envelhecimento humano normal como aquele em que o estilo de
vida apresenta-se como impulsionador do processo de envelhecimento, pois, juntamente com
0 avancar da idade, a pessoa apresenta processos psicologicos e fisicos que conduzem a perd
do equilibrio, ao retardamento da coordenacdo motora e dos movimentos, a diminuicdo da
agilidade, dentre outros (KALACHE, 2008). Normalmente o processo de envelhecimento ndo
esta relacionado diretamente a adoecer, pois pode-se envelhecer aprendendo ou sabendc
conviver com as limitagdes desencadeadas pelo passar dos anos (TEIXEIRA; NERI, 2008).

Compreende-se como envelhecimento patolégico o processo que desencadeia no
individuo efeitos negativos de problemas psicossociais e fisiologicos, levando a desenvolver
incapacidades para uma vida ativa e saudavel (PAPALEO NETTO; PONTE, 2005).



Tratando-se do envelhecimento saudavel ou bem sucedido, diz-se respeito ao
desejavel, que é envelhecer juntamente com a tentativa de minimizar as possibilidades de
exclusdo social, com a manutencdo da autonomia dos individuos, além da preservacdo das
oportunidades de continuarem participando da sociedade (CAMARANO; GHAOURI, 2002).

O envelhecimento saudavel esta relacionado ao modo pelo qual os idosos conseguem
se adaptar positivamente as mudancas decorrentes dessa etapa da vida, principalmente, ao qu:
refere as perdas e aos ganhos com os quais se defrontam. Faz-se fundamental, para que s
tenha um envelhecimento saudavel, estimular a saide mental e fisica, a independéncia de vida
econdmica e diéria, a integracdo familiar e social, entre outros fatores (CHOU; CHI, 2003).

Lima et al. (2008) salientam ser por meio da incluséo social que, muitas vezes, 0 idoso
poderd ter uma boa qualidade de vida, pois o envelhecimento bem sucedido depende, dentre
muitos aspectos, da interacdo entre as pessoas e seus relacionamentos intra e extraindividuais
e sociais.

Nesta acepc¢do, pode-se deduzir que, para uma qualidade de vida, é importante que os
idosos convivam com outras pessoas e que desempenhem trabalhos e atividades em grupos.
mantendo-se ativos socialmente, pois 0 processo de envelhecer desencadeia a necessidade d
adaptacOes a novos momentos da vida. Nesta etapa, estas adaptacdes geralmente tratam-se ¢
uma ressocializacdo, em que novas formas de comportamento podem e devem ser
desenvolvidas e aprendidas diante de novos papeis, como de solitario, viivo, aposentado,
entre outros (CANESQUI; BARSAGLINI, 2012).

E preciso desmitificar a ideia de que o envelhecimento é uma etapa ruim da vida. A
responsabilidade por um envelhecimento saudavel deve ser de toda a soeiedade
governantes, organizacdes e familia qual deve desenvolver acbes que estimulam o bem-
estar e a saude de todos, inclusive dos idosos (ONU, 2002; GOLDANI, 2009).

4.2 Idosos e suas relacdes familiares e sociais

No decorrer dos anos, a estrutura familiar passa por mudancas que podem variar de
uma cultura para outra (FRAGA et al., 2011). No Brasil, desde a década de 198@ieuid
se uma maior diversidade dos arranjos familiares e uma reducédo no tamanho das familias. A
partir de 1990, os arranjos que mais cresceram foram os de familias monoparentais e de

adultos vivendo sozinhos. Além disso, ha uma elevagdo da complexidade da vida familiar,



consequéncia do aumento no nimero de familias reedificadas em decorréncia da elevagéo das
taxas de recasamentos, divércios e separacées (CAMARANO, 2004; KALACHE, 2008).

Camarano (2011) salienta que na dultima metade do século XX, as principais
explicacbes para as mudancas nas estruturas familiares se relacionam ao aumento do celibato;
ao aumento na participacédo feminina no mercado de trabalho e da escolaridade; a diminui¢ao
da taxa de fecundidade; ao aumento de separacbes, ao divorcio e aos recasamentos; &
ascendéncia de familias monoparentais e a elevacdo na expectativa de vida (CAPPELLE et
al., 2006; CAMARANO, 2011).

No que se refere a crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho,
Kalache (2008), Sarti (2007), Capelle et al. (2007) e Montali (2000) destacam que esta é uma
das explicacBes mais evidentes das reorganizacfes na estrutura das familias brasileiras, visto
que, a partir deste ingresso, as unidades domésticas comecam a vivenciar a necessidade de
reformular os papéis dos membros familiares, desencadeando pontos positivos e negativos,
relacionados aos ambientes publicos e particulares.

Nessa acepcdo, diversas mudancas sociais afetam a configuracdo da estrutura da
familia (SAAD, 2004; CAMARANO, 2011). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD, 2015) revelou que casais que possuem filhos ja representam menos da metade do
total de familias. Entre o periodo de 2004 e 2014, ocorreu uma reducéo de 51% na proporcao
de arranjos familiares constituidos por casais com filhos. Notou-se, também, que o niamero
médio de moradores por domicilio caiu 13,2%, entre o periodo de 2000 e 2010.

Essas mudancas na reducdo do tamanho médio das familias estdo diretamente
relacionadas a queda da fecundidade. Durante o periodo de 2000 a 2014, o percentual de
filhos por mulheres reduziu em 26%, passando de 2,39 para 1,77 (IBGE, 2015). Salienta-se
que os estados que apresentaram maiores taxas dedidade, em 2014, foram:

Acre (2,52),Amapé(2,34),Amazonas(2,32),Roraima(2,27),Maranhaq2,22) ePara(2,15). Os
menores valores sao éanta Catarina Distrito Federa(1,57 filho por mulher)Rio Grande do
Sul(1,58) eRio de Janeirdl,60) (IBGE, 2015).

Além da diminuicdo da taxa de fecundidade, destaca-se o aumento do numero de
casamentos entre divorciados. Em 10 anos (2004-2014), este numero cresceu em torno de
160% no Brasil (IBGE, 2014). Dados da pesquisa Estatisticas do Registro Civil, realizada
pelo IBGE (2014), indicam que, em 1984, primeiro ano em que a pesquisa foi realizada,
foram contabilizados 30,8 mil divorcios. Em 1994, foram registrados 94,1 mil e, em 2014,
foram contabilizados 130,5 mil. Evidenciou-se que a taxa geral de divércios passou de 0.44
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por mil habitantes na faixa etéria de 20 anos ou mais em 1984, e para 2,41 por mil habitantes
em 2014.

Destaca-se, também, a diminuicdo do numero de casamentos formais (civil e
religioso). Entre o periodo de 2000 e 2010, houve uma queda de 49,4% para 42,9% nos
casamentos formais (IBGE, 2013). Evidenciou-se mudanca no que se refere a idade das
pessoas formalizarem suas unides. A idade média dos solteiros na data do casamento que par:
0s homens era de 28 anos, em 2003, passou para 30 anos em 2013. Entre as mulheres, nest
mesmo periodo, passou de 25 para 27 anos (IBGE, 2015).

Além do mais, conforme dados divulgados pelo IBGE (2013), o percentual de idosos
que moram sozinhos triplicou entre o periodo de 1992 e 2012, passando de 1,1 milhdo para
3,7 milhbes, um aumento aproximado de 215%. Entre as hipéteses desta mudanca
significativa, destaca-se a feminizacdo da velhice e também a existéncia de uma maior
fragmentacao e disperséo das familias, com filhos residindo em outras cidades, que ndo sdo as
dos pais (IBGE, 2015). Dentre os idosos que moram sozinhos, 65% sdo mulheres (IBGE,
2015).

Camarano (2003) salienta que, no Brasil, as mulheres idosas estdo apresentando maior
esperanca de vida devido a trés fatores: maior acessibilidade aos servicos de saude, avangos
tecnoldgicos da medicina e ampliacdo da cobertura da previdéncia. Destaca-se que existe um
predominio maior da mortalidade masculina, resultando na maior expressividade de mulheres
idosas vilvas. Neste sentido, as mulheres idosas, em geral, apresentam uma maior tendéncia &
viverem sozinhas (SALGADO, 2002; CAMARANO; KANSO, 2009).

Relacionado ao aumento de idosos residindo sé, Geib (2001), ao estudar um grupo de
idosos que residem sozinhos h& muitos anos, na cidade de Sao Paulo, Brasil, evidenciou que
praticamente todos (97%) preferiram esta situagdo do que a viver com a familia. Dentre 0s
motivos, buscavam a independéncia e a privacidade, além da preservacdo da harmonia
familiar, visto que, acreditavam que poderiam estar incomodando os parentes. Além do mais,
0S autores constataram que, para 0s idosos, morar com outras pessoas, hao significa
necessariamente estar bem, porque, em muitas situacdes, sao vistos como fontes de renda
além de poder existir conflitos entre as geracoes.

Apesar da quantidade de idosos que moram sozinhos ter aumentado significativamente
nos ultimos anos, ha um percentual significativo de familias que possuem idosos em sua
composicdo. Dados da PNAD (2013) revelaram que 30,6% dos idosos residem com

familiares, entre eles filhos com idade de 25 anos ou mais, influenciando assim, a convivéncia
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entre diferentes geragfes (GOLDANI, 2009; ALMEIDA, 2011). Além disso, em 24,89% dos
arranjos familiares do tipo idoso com filho, estes séo os chefes dos lares e assumem o sustento
da familia, netos e parentes proximos (IBGE, 2013). Ha também, uma proporcdo de idosos
gue reside na casa de parentes, como irméaos e sobrinhos. Esses sao idosos com idade acim
de 80 anos, mais pobres e reportaram piores condicdes de salude e menor capacidade
funcional. Geralmente, em algum grau, dependem da ajuda dos familiares (CAMARANO;
GHAOURI, 2011).

Aliado a isso, assiste uma diversificacdo dos arranjos familiares, Wilmoth (2002), ao
realizar um estudo com idosos e seus arranjos domiciliares, identificou que nos Estados
Unidos haviam cinco tipos comuns de arranjos de vida para 0s idosos: 0 idoso que vive com 0
cbnjuge, o idoso que reside com os filhos, o idoso que vive em uma instituicdo, aquele que
vive com pessoas sem lacos de parentesco e os idosos que residem sozinhos. A autora ainde
mostra que cada um desses arranjos apresenta desafios tanto para o idoso quanto para seu
familiares e para a comunidade que os abrange.

Essa transformacdo no padrdo demografico interfere diretamente na composicédo das
familias, em seus arranjos e em suas redes de transferéncia de recursos econémicos, afetivos
de servicos. O envelhecimento da populacédo é um aspecto significativo nas modificagBes que
estdo ocorrendo nos arranjos familiares, ja que as familias estdo cada vez menorescem relaca
a quantidade de integrantes (CAMARANO, 2002; SAAD, 2004; UJIKAWA, 2010).

Esta situacao é refletida no cuidado ao idoso. Embora, acredite que nenhum idoso viva
isolado, seu bem-estar esta ligado diretamente a disponibilidade daqueles que o cercam. Com
0 avanco da idade, as pessoas tendem a vivenciar um estreitamento das suas relagdes. Os pa
assistem seus filhos sairem de casa para estudo e para o casamento, além disso, outra:
situacdes, como a aposentadoria, a morte de um conjuge e a distancia dos parentes,
contribuem para que as relacdes sejam mais restritas (NOGUEIRA et al. 2009).

Assim, ressalta-se a importancia dos relacionamentos sociais que os idosos possuem,
pois, embora o cuidado destes seja, tradicionalmente, atribuido a familia, todos os que estéao
inseridos no seu convivio cotidiano podem contribuir para que 0s aspectos negativos do
processo de envelhecimento, inclusive a soliddo, sejam minimizados (REIS et al., 2011).

Aléem dos familiares, a rede de relacionamento social dos idosos geralmente €
constituida pelos amigos e profissionais que com ele convivem, dentre eles colegas de
trabalho, vizinhos e a sociedade em geral (ZAMBERLAM, 2001). A quantidade e a qualidade
dos relacionamentos que o0s idosos estabelecem é determinante para seu bem-estar e qualidad
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de vida. A manutencédo desta rede social favorece que os idosos possuam sentimentos de
inclusédo (receber e conceber reconhecimento e atencdo), afeto (intimidade emocional e
afeicdo) e controle (influencie e seja influenciado pelos outros, liderar e ser liderado, além de
exercer poder de decisdo), essenciais para uma qualidade de vida saudavel em qualquer fase
da vida (SIQUEIRA; SILVA, 2002, RIBEIRO, 1999).

Areosa, Benitez e Wichmann (2012) destacam que a esséncia de uma rede de
relacionamentos sociais influencia a qualidade de vida por individuos, pois as pessoas que
tém um numero elevado de diferentes tipos de relacionamentos vivem mais, sendo as taxas de
mortalidade mais altas entre 0os que possuem baixas conexdes sociais. Além disso, a depressac
tende a ser menos evidente naqueles que possuem lagos sociais fortes.

Apesar de haver uma série de fatores que levam ao isolamento e encolhimento do
mundo social, destacam-se trés aspectos importantes no entendimento do que pode ser
compreendido como um envelhecimento mal sucedido. Primeiramente, tem-se as doencgas e as
limitacdes fisicas, as quais podem levar os idosos a sairem menos de casa. Em seguida, o
falecimento do cbnjuge, que tende a reduzir os contatos sociais e, finalmente, o processo de
aposentadoria, que pode diminuir o contato social das pessoas, removendo o contato diario
constante com os colegas (ROSENBERG, 2013).

Na década de 1970, a tematica relacionada a relacionamentos sociais, comecou a ser
estudada pelos pesquisadores em diversas areas do saber, em especial nos estudos das ciénci
da saude, pois comecaram a surgir suposicées de que existiiam aspectos do ambiente social
capazes de produzir efeitos positivos na saude das pessoas. Os estudos evidenciaram que hi
uma relacao entre redes formadas por relacdes com parentes e amigos e a promoc¢ao de saude
a protecdo contra doencas e, até mesmo, 0 aumento da expectativa de vida das pessoas. A
pesquisas neste ambito concluiram que a auséncia ou presenca de relacionamentos sociais ¢
familiares afetam diferencialmente a salude das pessoas (PINTO et al., 2006).

Em pesquisas com a populacdo idosa, a literatura destaca os beneficios dos
relacionamentos sociais sobre a depressdo (ROSA; BENICIO, 2009; CANESQUI;
BARSAGLINI, 2012) e a reducéo de sintomas de idosos que apresentam quadros depressivos
(SHERMAN et al., 2011). Além disso, outras pesquisas evidenciaram que idosos que mantém
uma frequéncia de contato com os entes queridos (familiares e parentes proximos) apresentam
elevados escores de satisfacdo com a vida e melhor estado de saude (PINQUART,

SORENSEN, 2000). H4, também, na populacdo idosa, a relagdo positiva entre redes de
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contatos formadas por muitos amigos e estado de autoestima (LEBRAO; LAURENTI, 2005;
ROSA; BENICIO, 2009) e animo (SHERMAN et al., 2011).

Acerca de outros beneficios que os relacionamentos sociais e familiares podem
proporcionar para a saude das pessoas, em especial a populacdo idosa, destacados pel
literatura recente, tém-se os efeitos positivos em comportamentos alimentares (PINTO et al.,
2006; ROSA; BENICIO, 2009). Constatou-se que os idosos que recebiam visitas de
familiares e amigos possuiam menos problemas com dietas alimentares (PINTO et al., 2006;
ROSA; BENICIO, 2009; ARAUJO; CICONELLI; PEDROSO, 2010).

Rosa e Benicio (2009) ressaltam que os estudos recentes tém destacado, também, que
o fato da populagdo idosa tender a morar s6 ndo esta sendo, necessariamente, interpretads
como uma mudanca negativa nos relacionamentos familiares e sociais. Esta tendéncia,
caracterizada por Rosenmayr e Koeckeis (1963) e referida por Debert (2004) como
“intimidade a distancia”, “seria propiciada pelas facilidades nos meios de locomogdo e pelos
meios de comunicacdo a distancia” (ROSA; BENICIO, 2009, p.6), que na sociedade
contemporanea, conforme ja mencionado, assiste a amplificacdo da ascensdo as novas
tecnologias, dentre elas das TICs (BARBOVSCHI; MACHACKOVA; OLAFSSON, 2015).

4.3 Redes sociais virtuais e idosos

O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Entre essas
mudancas tém-se algumas fundamentais, como a possibilidade de expresséo, a sociabilizacao,
0 acesso a informacdo e ao entretenimento. Proporciona, assim, trocas de ideias individuais ou
em grupo, aprendizagem e ensinamentos, em que ndo existem limites de distancias fisicas e
temporais (TORRES, 2009).

Comumente relacionado, surgem as novas ferramentas que estdo disponibilizadas na
Internet, como exemplo, as RSV. Entende-se por rede social um conjunto de dois elementos:
atores (individuos e/ou grupos) e suas conexdes (lacos sociais), que sao livres e abertas e
permitem a interacdo de todos os envolvidos (SANTOS; SANTOS, 2015). Faz-se necessério
evidenciar que existem varias denominagfes de redes sociais na Internet, dentre elas: midias
sociais (KAPLAN; HAENLEIN, 2010), redes sociais virtuais (GOSWAMI et al., 2010) ou
comunidades virtuais (FARAJ; JOHNSON, 2011). Neste estudo, adota-se o termo redes
sociais virtuais (RSV).
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As redes sociais virtuais, conforme Torres (2009, p.113), sdo “sites na Internet que
permitem a criagdo e o compartilhamento de informacdes e contetdos pelas pessoas e para a:
pessoas, nas quais o consumidor €, ao mesmo tempo, produtor eidondalinformagao”.
Envolvem o servi¢co oferecido parebsitesque permitem a criacdo de perfis e a interacéo
entre eles (ERBOLATO, 2011).

Dentre as funcbes desempenhadas pelas redes sociais virtuais, destacam-se as
mensagens instantaneas, os sites de compartiihamento de video e fotos, as postagens de
diferentes assuntos e os sites de relacionamentos (RODRIGUEZ; OBREGON; ROYO, 2012).
Todas essas ferramentas auxiliam os individuos a se comunicarem e socializarem uns com 0s
outros (KACHAR, 2002).

A primeira rede social virtual foi a SixDegrees.com, lancada em 1997 e extinta em
2000. Na contemporaneidade, em termos mundiais, sdo mais de 1,5 bilhdes de usuarios no
mundo, acessando varios sites de RSV (BOYD; ELLISON, 2007), sendo os mais acessados,
em ordem de importancia, Facebook, que possui mais de 1,15 bilhdo de visitantes Unicos
mensais, Youtube (1 bilhdo de visitantes); Ozone (712 milhdes); Sina Weibo (500 milhdes) e
WhatsApp (350 milhdes de visitantes) (COMSCORE, 2008).

Lewis e Ariyachandra (2011) evidenciaram que as pessoas se unem em sites de RSV
porque tém a oportunidade de socializar e expressar seu ponto de vista, além de estimular a
autoestima e a independéncia. Os autores ainda ressaltam que estas sao interessantes, pois ¢
individuos podem conectar com velhos amigos e membros da familia, além de ampliarem sua
rede de relacionamentos.

No Brasil, o acesso a Internet e, consequentemente, aos seus recursos disponiveis,
como as RSV, apresentou um crescimento relevante nos uUltimos anos em todas as faixas
etarias (ANATEL, 2015). Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD,
2015), retratam que, entre os bens duraveis adquiridos pelas familias, o nimero de aparelhos
celulares com recurso de acesso a Inteermimputadore®ram os que mais cresceram nos
ultimos anos no pais.

Em 2003, o computador estava presente em 7,5 milhdes de domicilios no Brasil
(15,3%), nos quais 5,6 milhdes (11,4%) dispunham de acesso a Internet. Em 2006, o nimero
de computadores nas residéncias era aproximadamente de 22,4%, praticamente o dobro,
guando comparado ao ano de 2001. Este aumento foi significativo principalmente na regido
Norte (de 6,7% para 12,4%), Sul (de 13,9% para 27,9%), Nordeste (de 5,2% para 9,7%), e no
Centro-Oeste (de 10,6% para 20,4%) (CETIC, 2014).
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Em 2014, o niUmero de lares brasileiros conectadosradnfeelo computador, alcangou
32,3 milhdes de domicilios. A pesquisa TIC DonmisilR014, realizada pelo Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacéo e da Comuni¢@€aC, 2014), revelou que, pela primeira
vez, 50% do total das familias, no Brasil, possuéaesso aos recursos disponibilizados pela
Internet. Este nUmero é ainda mais significativango analisado o acesso a Internet pelos
brasileiros a partir de outros recursos, como ase#ips celularessmartphonesEm 2014, o pais
registrou 148, 2 milhdes de individuos com acesso ao lapadehtre eles, 81,5 milhdes possuiam
acesso a Intern@ANATEL, 2015).

Em relacdo a populagéo idosa, em 2008, apenas 5,7% dos idosos utilizavam a Internet.
Em 2013, esta fatia chegou a 12,6% (IBGE, 2014) e, quando comparado com o ano de 2014,
0 percentual ja estava em torno de 20% (ANATEL, 2017), um aumento de aproximadamente
940%, entre 2008 e 2016. De acordo com dados divulgados pelo Instituto Locomotiva, em
2017, 51% dos idosos que possuem acesso a Internet, tém entre 60 e 64 anos de idade,
seguidos de 27% que possuem idade entre 65 e 70 anos e 22% com idade superior a 71 anos
Quanto a escolaridade, 39% possuem formacéo superior, 33% concluiram o ensino médio e
28% possuem o ensino fundamental. Pertencem, em maioria (72%), as classes A e B, além de
residirem (60%) na regido sudeste do Brasil e acessarem por meio do computador (92%) e
smartphon&44%).

As RSV se tornaram, em todo mundo, a quarta atividade mais popular, a freate do
mail, e sdo responsaveis por aproximadamente 10% de todo o tempo gasto de uma pessoa ne
Internet (PEW RESEARCH CENTER, 2010). Em 2007, ao analisar as atividades
desenvolvidas pelos brasileiros na Internet, as mensagens instantaneas e participagdo em RSV
representavam mais de 50% dos motivos de acesso. Quando comparado com 0 ano de 2013,
este percentual ja ultrapassava 82% (CETIC, 2014). Dados divulgados pela Pesquisa
Brasileira de Midia (PBM, 2015), por meio da Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM,
2015), apontaram que 92% dos brasileiros que acessam a Internet estdo conectados por meic
das RSV. Dentre as redes mais utilizadas destaca-se o Whatsapp (93%), Facebook (79%), o
Youtube (60%) e Instagram (37%).

Em relagédo aos idosos, em todo pais, sdo mais de 3,319 milhdes interligados as RSV
(PNAD, 2015), o que representa, aproximadamente, 2% do total da populacdo idosa
brasileira. Apesar de ainda ser baixo o percentual de idosos internautas, este numero €

significativo, pois ainda, segundo dados da PNAD (2015), referente ao periodo de 2005 a
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2011, o numero de pessoas idosas conectadas a rede elevou em 143,8%, enquanto na faixe
etaria entre 18 e 29 anos o acesso as RSV no mesmo periodo se reduziu em 3%.

Pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), em 2016, revelou que entre as redes
sociais e aplicativos de celular mais populares entre os idosos, estdo o Facebook (77%), o
WhatsApp (73%) e o Youtube (40%). Além disso, 61% dos idosos acessam as RSV por
smartphonesenquanto 53% usam por computadores tradicionais, 37% por notebooks e 11%
portablets

De acordo com Brito (2012), este nimero s6 tende a crescer. Os idosos estdo
procurando maneiras de usufruir os recursos disponibilizados pelas RSV (PNAD, 2015) e,
para tanto, ja existem cursos especificos para esse publico que ensinam a acessar e a utilizat
as RSV. Além do mais, salienta-se que plataformas de RSV especificas para este publico
também estdo sendo desenvolvidas mundialmente. Rodriguez, Obregon e Royo (2012)
desenvolveram a Seventi, que além dos recursos disponibilizados pelas demais RSV, busca a
incluséo digital dos idosos.

Pesquisa desenvolvida pela Fundacdo Perseu Abramo (2007) e pelo SESC/SP (2007)
revela que os idosos usuarios de Internet assumem novos comportamentos que influenciam
diretamente seus cotidianos. A média mensal de utilizacdo das redes sociais por idosos chega
a 32h40min e os horarios preferidos variam entre as 7h e as 10h da manh4, e o local de acessc
€ a propria residéncia. Além de buscarem informacdes, valorizam as rela¢des intergeracionais
e a socializacdo (FUNDACAO PERSEU ABRAMO, 2007).

O relatérioPew Research Cent¢2010) sugere trés motivos pelas quais o aumento de
idosos que estéo utilizando as redes sociais virtuais vem aumentando consideravelmente: a) a
rede social é particularmente apropriada para reconectar-se com pessoas do préprio passado:
b) os idosos buscam nas redes sociais virtuais uma fonte de apoio para tratar algum tipo de
problema de saude crénica; c) a rede social auxilia as relagdes intergeracionais, \Wsto que
contexto de RSV se prestam a apoiar a comunicacao entre pessoas de diferentes idades.

Entretanto, autores como Stellefson et al. (2013) acreditam que o percentual de idosos
gue possuem acesso a Internet e, consequentemente, as RSV ndo sao ainda maiores, devido
alguns fatores, dentre eles: baixa renda; falta de incentivos politicos; falta de incentivos da
familia e amigos; preconceito da sociedade em relacdo aos estereotipos negativos da idade;

falta de acesso tecnoldgico e segregacédo social.
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Estes fatores séo mais significativos em idosos que possuem baixa renda, menor grau
de escolaridade e residem em areas rurais (DOYLE; GOLDINGAY, 2012; CHOU; CHlI,
2002). O declinio no uso ou a diferenca de acesso as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, em especial as RSV, ¢ conhecido mundialmente como “fosso digital” e dentre
0S aspectos mais relevantes para que 0 mesmo ocorra esta a idade, visto que, ao passo que
processo de envelhecimento tende a ocorrer, a distancia das TICs tende a aumentar (ABBEY;
HYDE, 2009).

Estas barreiras sdo preocupantes, pois os beneficios que as RSV podem proporcionar
aos idosos sdo importantes para que estes usufruam de um processo de envelhecimento
saudavel (RODRIGUEZ; OBREGON; ROYO, 2012; SLEGERS; BOXTEL; JOLLES, 2008)
Idosos que acessam a Intersehtem-se mais envolvidos na sociedade e consequentemente
menos excluidos (RESENDE, 2004).

Estas redestrazem varios beneficios para os idosos, como aprendizagem, rela¢cdes com
a sociedade e construcdo de possiveis amizades. Possibilita, também, fortificar o mundo dos
que, conforme os esteredtipos negativos, deveriam interromper seus ideais. Por meio das
tecnologias da informacdo e comunicacdo € possivel suprir anseios e adquirir conhecimentos
e informagdes (KACHAR, 2002).

Neste sentido, autores como Resende et al. (2007) acreditam que estas redes auxiliam
as relacfes afetivas e sociais, principalmente no que tange aos aspectos relacionados a familia
e a saude da pessoa idosa. Autores como Chepe e Admatt ¢ Z8xit6) (2012) destacam a
importancia do uso destas redes sociais pelos idosos, discorrendo que a utilizacdo delas
oferece a eles maior integracao e apoio em diversos aspectos, incluindo o suporte social, que é
importante para 0 aumento da confianga pessoal, da satisfagdo com a vida, da capacidade de
enfrentar problemas, do aumento da autoestima e da vontade de viver (ANDRADE;
VAITSMAN, 2002).

Aliado a isso Rosenberg (2013) enfatiza que a maioria dos idosos utilizam as redes
sociais virtuais para conectarem com filhos e/ou netos que residem em outras localidades,
sendo esta uma maneira de amenizar a saudade dos familiares. Nesta acepcédo, Jantsch et a
(2012, p.175) destacam que embora acraditgue os idosos veem as TIC’s “como algo
delicado e fora de suas habilidades e condi¢fes, diante de um dilema como a distancia de um
ente querido, acabam o colocando a prova e tentando compreender seu uso. ” Desta forma,

buscam, por meio da sua utilizagdo, novas maneiras de se reinserirem socialmente.
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Com isso, estratégias comunicacionais estdo sendo utilizadas por idosos para fomentar
uma maior interacdo cotidiana e para possibilitar um efeito de sentido da inclusao social. S&o
praticas de comunicacao e interconexdes digitais possibilitadas pelas RSV que podem alterar,
positivamente, a rotina dos idosos em busca de uma melhor qualidade de vida (STACHESKI,
2013).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sao apresentados o0s procedimentos metodolégicos adotados para
realizacdo deste estudo. Logo, dizem respeito, a saber: (1) Tipo de pesquisa e métodos; (2)
Local de Estudo; (3) Populacdo e amostra; (4) Procedimentos e técnicas de coleta de dados; e

(5) Andlise e interpretacdo dos dados.

5.1 Tipo de pesquisa e métodos

Este estudo caracteriza-se como exploratério descritivo, pois, além de buscar fazer o
levantamento de determinado fenémeno, buscou explora-lo e compreendé-lo (GIL, 2008). O
carater exploratério se da por se tratar de um campo de estudo embrionario e com poucas
pesquisas desenvolvidas, enquanto o carater descritivo, por buscar identificar e analisar a
influéncia das redes sociais virtuais na vida de pessoas idosas.

Por sua vez, a abordagem escolhida para a realizacdo da pesquisa foi a quanti-
qualitativa (GRAY, 2012). Os dados quantitativos foram coletados visando caracterizar o
perfil sociodemogréafico dos idosos respondentes, enquanto a abordagem qualitativa foi
utilizada para analisar a influéncia das redes sociais virtuais nas relagdes familiares e sociais

dos idosos.

5.2 Local de estudo

Este estudo foi realizado na cidade de Sao Gotardo, localizada na regido do Alto
Paranaiba, no estado de Minas Gerais. A populacado idosa de Minas Gerais, em 2011, era de
aproximadamente 2.302.342 mil pessoas, correspondendo a 11,8% da populacdo total. A
maioria desses idosos se concentrava na faixa etaria entre sessenta e 74 anos. A populacac

com idade mais avancada, oitenta anos ou mais, representava 1,7% da populacdo total e
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somavam 332 mil idosos. O indice de idosos na regido do Alto Paranaiba é de 10,1% em
relacdo a populacéo total de idosos do estado (IBGE, 2013).

De acordo com a pesquisa desenvolvida pela Fundacdo Jodo Pinheiro (2011), as
regides Centro-Oeste e Alto Paranaiba apresentam o menor niamero de idosos em termos
proporcionais em Minas Gerais. Entretanto, nestas regides os idosos tendem a viver mais anos
e com um processo de envelhecimento mais saudavel e ativo. Por isso, pressupde-se que Os
idosos destas regides possuem maior disposicdo para atividades relacionadas as TICs, dentre
elas, o acesso as RSV.

Além do mais, os idosos das regifes Centro Oeste e Alto Paranaiba apresentam maior
nivel de escolaridade quando comparados as demais regifes do estado. A taxa de
analfabetismo da populacdo idosa nessas regides € de aproximadamente 25,6%, ao passo qut
as regides Norte e Jequitinhonha/Mucuri apresentam taxas de analfabetismo acima de 53%.

Sobre o arranjo domiciliar, cerca de 20% dos idosos residem sozinhos no Alto
Paranaiba e 19,1% na regido Centro Oeste (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2011). Para
concretizacdo deste estudo, optou-se por desenvolvé-lo na regido do Alto Paranaiba, ja que,
entre as regides com maiores indicadores de qualidade de vida entre os idosos, esta se
destacou. Por se tratar de seis cidades que compdem esta regido, optou-se pela escolha dc
municipio de S&o Gotardo por possuir um maior nimero de idosos (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2011).

5.3 Populagcédo e amostra

A populacao foi constituida por idosos, conforme a classificacdo do Estatuto do Idoso
(Lei n°. 10.741 de 1° de outubro de 2003), de ambos 0s sexos, que residiam no municipio de
Sédo Gotarde Minas Gerais-, llcidos e que possuiam acesso as RSV na data da entrevista.

A pesquisa se desenvolveu pela técnica de amostragem Bola deSNewd4dl). Este
método de amostragem pressupfe que existe uma interacdo/ligacdo entre os membros da
populacdo, dada por caracteristicas de interesse comum. Isto €, os membros do grupo sdo
capazes de identificar outros membros que se enquadram nele, mas que o pesquisador
desconhece ou néo tem acesso (GIL, 2008).

Logo, os primeiros participantes foram selecionados por meio da rede de contatos da
pesquisadora. Por sua vez, estes primeiros participantes selecionados foram encarregados de

recomendar, a partir de seus contatos, outros individuos para a amostra. Seguiu-se assim,
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sucessivamente, até que as respostas atingiram um ponto de saturagdo, tornando-se
repetitivas.

Salienta-se que, com o objetivo de garantir a validade da amostra selecionada, os
individuos da pesquisa tiveram que atender ao requisito de funcdes mentais normais e
memodrias preservadas. Desta forma, foi aplicado um teste cognitivo que avaliou se os idosos
tinham memoria preservada. Para tanto, utilizou-se a metodologia proposta por Dias (2007).

Esta metodologia, denominada como “teste de memoria”, trata-se de um questionario
com quatro questdes, cuja a pontuacdo assemetha o “teste do relogio” (DIAS, 2007).

O teste do relégio (TR) é um instrumento clinico e de pesquisa utilizado na identificacdo da
presenca ddéficit cognitivo (ATALAIA-SILVA; LOURENCO, 2008.

As questdes referentes ao teste de memoaria séo (DIAS, 2007):

1) Data de nascimento;

2) Estado Civil,

3) Se possui filhos, quantidade e sexo; e

4) Nome dos pais.

Para terem memodria preservada, ou seja, para serem considerados aptos, 0s
entrevistados necessitavam acertar todas as questdes, totalizando quatro pontos, sendo que
cada questdo correta era equivalente a um ponto (DIAS, 2007). Para validacdo do teste,
verificou-se as respostas dadas pelos idosos com o0s seus respectivos familiares e/ou
conhecidos préximos. Participaram da pesquisa 21 idosos, sendo, catorze do sexo feminino e

sete do sexo masculino.

5.4 Procedimentos e técnicas de coleta de dados

A coleta de dados valeu-se da combinacao de técnicas, a saber:

a) Teste de memoria, para avaliar se os idosos estavam aptos a participar da
pesquisa; e

b) Entrevistas fundamentadas em um roteiro semiestruturado composto de
guestdes objetivas e subjetivas. As oito questdes objetivas, tinham como objetivo identificar
as caracteristicas sociodemograficas dos participantes. Ja as 36 questdes subjetivas tratavarn
das percepcdes dos idosos sobre a influéncia das RSV na qualidade de vida e relagdes

familiares e sociais dos mesmos.
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Estas entrevistas, que foram gravadas com a permissdo dos participantes, ocorreram
no periodo de dezembro/2016 a fevereiro de 2017, e, em média, tiveram duracdo de 21
minutos e 42 segundos. Em respeito aos entrevistados, os seus nomes foram resguardados
Desta form, foram utilizadas para representar os idosos a letra “A” acompanhada de um

namero. Este numero se refere a ordem a qual a entrevista foi realizada.

5.5 Andlise e interpretacdo dos dados

Uma vez realizadas, as entrevistas foram transcritas de forma integral, gerando o
corpusda analise, ou seja, 0 conjunto representado pelos dados obtidos pela pesquisa. Ao
todo, foram aproximadamente 8 horas de gravacéao.

Diante disso, a analise dos dados deu-se da seguinte forma: os dados quantitativos, que
dizem respeito as questBes relacionadas ao perfil sociodemografico dos idosos, foram
analisados por meio de uma perspectiva descritiva. Como medidas de estatistica descritiva,
foram utilizadas medidas de tendéncia central (média e frequéncia). Para tanto, foram
utilizadas as seguintes variaveis:

(1) sexo: feminino ou masculino;

(2) idade: idade em anos completos na data da entrevista,

(3) escolaridade: obtida em funcdo do numero de anos de estudo concluidos com
aprovacao;

(4) estado civil: solteiro, casado, unido estavel, vidvo ou separado (desquitados,
abandonados e divorciados);

(5) se reside sozinho ou nao: familiar, parente proximo e/ou amigo, dentre outros
(LPIS);

(6) filhos: namero de filhos vivos na data da entrevista;

(7) renda individual mensal: valor da aposentadoria (se aposentado) somado a outros
rendimentos declarados pelo entrevistado (se possuir); e

(8) ocupacéo atual: atividade remunerada formal desempenhada na data da entrevista.

J& os dados qualitativos, que se referem as percepcdes dos idosos sobre a influéncia
das RSV na qualidade de vida e relagbes familiares e sociais dos mesmos, foram analisados
por meio da técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2009). Especificamente, utilizou-se a
analise tematica de grade mista que, de acordo com Bardin (2009), trata-se de, previamente,
definir categorias relacionadas aos objetivos propostos da pesquisa, mas permitindo que,
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durante o processo de andlise, novas categorias surjam. Além disso, em uma andlise tematica
0 tema € a unidade de registro, e essa técnica permite estudar valores, crengas, atitudes e
motivacdes, permitindo, desta forma, identificar e analisar de maneira mais precisa as
percepcdes dos idosos sobre o uso das RSV.

As categorias dizem respeito:

(1) O envelhecer: refere-se as percepcdes dos participantes sobre o seu processo de
envelhecimento;

(2) RSV: motivacbes, desafios e possibilidadedrata-se das motivacdes que
desencadearam a utilizacdo de RSV pelos participantes. Além destes, também apresenta
algumas questdes relativas ao perfil dos idosos que possuem RSV quanto ao seu uso, além
dos desafios e as possibilidades que encontraram em sua utilizacao;

(3) RSV relacdes familiares e sociaisefere-se a percepcao dos participantes sobre
como o uso das RSV pode influenciar seus relacionamentos familiares e sociais; e

(4) RSV: envelhecimento e qualidade de vidaetrata os resultados referentes a
percepcédo dos idosos sobre como as RSV influenciam o seu processo de envelhecimento.

Dessas categorias emergiram subcategorias, distribuidas no Quadro 01:

Quadro @ — Categorias e subcategorias da analise dos resultados da pesquisa
Categorias Subcategorias

O envelhecer "Velhos séo os outros e nao eu!"

As mudancas a partir do envelhecimento

O processo de aprendizagem no envelhecimento

Redes de apoio: relagbes familiares e sociais

Redes sociais virtuais: motivacdes, desafios| Redes Sociais Virtuais: uso, beneficios e dificuldades
possibilidades

Fatores motivadores da utilizagéo das RSV pelos ido

Redes sociais virtuais: relagdes familiares e| Redes Sociais Virtuais e rela¢des familiares
relacdes sociais

Redes Sociais Virtuais e rela¢des sociais

Redes Sociais Digitais: envelhecimento e | Redes sociais virtuais e envelhecimento
qualidade de vida Redes sociais virtuais e qualidade de vida
Fonte: Dados de pesquisa (2017).

Diante do exposto, no Quadro 02, sumariza-se 0s procedimentos metodologicos
utilizados neste estudo.
Em seguida, no proximo tépico, analisam-se os dados encontrados, a luz da

categorizacao apresentada.
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Quadro 02- Resumo dos procedimentos metodolégicos adotados neste estudo.

- - - Tipo de Técnica de coleta de .
Obijetivo geral Objetivos especificos abo? dagem dados Amostra Andlise dos dados
Caracterizar o perfil dos idosos Teste de memoria -
. P S Quantitativa Entrevista semiestrutura: Estatistica descritiva
usuarios de redes sociais virtuais questdes objetivas
Analisar a percepc¢éo dos idosos sob| Teste de memoria -
P P& . Qualitativa Entrevista semiestrutura:
0 processo de envelhecimento questdes subjetivas
21 idosos que
Ident|f|car_e. anghsa.r a mfluer!Cla dal |dentificar os fatores motivadores paf Teste de memoria - re5|d_|am no
redes sociais virtuais na qualidade { o uso de redes sociais virtuais por | Qualitativa Entrevista semiestrutura:| municipio de Sad
V|da_1 e nas _rela(;oes familiares e idosos questdes subjetivas Gota(do, Minas . ;
sociais de idosos. Gerais e possufa| Andlise de conteddo
Identificar e analisar a percepg&o dos Teste de meméria - acesso as RSV. (BARDIN, 2009).
idosos sobre como o uso das redes o . .
S L . Qualitativa Entrevista semiestrutura:
sociais virtuais influenciam em seus Lestdes subietivas
relacionamentos familiares e sociais. q )
Analisar a influéncia das redes sociai Teste de memodria -
virtuais na qualidade de vida dos Qualitativa Entrevista semiestrutura:

idosos.

questdes subjetivas

Fonte: Dados de pesquisa (2017).
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo foi estruturado em quatro secBes. A primeira descreve o perfil
socioecondmico e demografico dos entrevistados, a segunda caracteriza sua percepcao sobre ¢
envelhecimento, a terceira discute a redes sociais virtuais (motivacbes, desafios e
possibilidades), e a quarta caracteriza as redes sociais virtuais (0 envelhecimento e qualidade
de vida).

6.1  Perfil sociodemografico dos idosos participantes

Nesta secdo procurou-se analisar o perfil sociodemografico dos entrevistados em
aspectos relacionados ao sexo, a idade, a escolaridade, ao estado civil, ao arranjafamiliar,
quantidade de filhos, a renda e a ocupacao atual.

Participaram da pesquisa 21 pessoas idosas, sendo catorze do sexo feminino e sete do
sexo masculino, com idade minima de sessenta e maxima de 83 anos (com 0 nascimento entre
1957 e 1934), e a média de idade de 67 anos (Tabela 01).

No que se refere a escolaridade dos participantes, verificou-se que seis idosos
possuiam o ensino fundamental incompleto, quatro o ensino fundamental completo, cinco o
ensino médio completo e seis 0 ensino superior completo, sendo que, desses, trés possuiam
pos-graduacdbato Sense um pés-graduac&iricto Sensynivel doutorado).

Quanto ao estado civil dos idosos entrevistados, nove eram vilvos, sete casados, dois
separados judicialmente, dois divorciados e um namorando. No tocante a filhos, a média foi
de trés, variando entre trés e seis filhos, com idade entre 21 e 61 anos. Dos vinte participantes
com filhos, 17 possuiam netos com idade entre um e 36 anos e, além disso, trés possuiam
bisnetos.

Sobre os arranjos familiares domiciliares, verificou-se que o tamanho da familia
variou de uma a trés pessoas, sendo doze unipessoais, ou seja, 0 idoso residindo sozinho. Tré:
familias eram do tipo monoparental, ou seja, mae ou pai morando com os filhos. Catorze
familias eram quebradas, em especial pela viuvez do cdnjuge ou divorcio. Seis familias eram
do tipo nuclear (ou seja, pai, mée e filhos), uma extensa (pais, avos, filhos, netos dentre
outros) e uma, ninho vazio, na qual o idoso morava com 0 cbnjuge. Estes resultados estao
préximos aos dados divulgados pelo IBGE (2013): o percentual de idosos que moram
sozinhos triplicou entre o periodo de 1992 e 2012.
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Quanto a ocupacao, observou-se que treze idosos eram aposentados ou recebiam
algum beneficio previdenciario do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Desses,
seis desempenhavam uma atividade remunerada extra no mercado informal. Dentre os outros
oito participantes, cinco estavam ativos profissionalmente no mercado formal e trés ndo eram
aposentados e desenvolviam alguma atividade no mercado informal.

No tocante a renda dos participantes, esta variou entre R$1.416,00 e R$10.000,00,
sendo a média R$3.130,05. Pdde-se observar que a maioria dos participantes estava atuando
no mercado de trabalho informal e possuia uma renda superior a média dos idosos no Brasil,
que varia em torno de R$937,00 (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2016).
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Tabela 01- Perfil sociodemografico dos participantes, Sao Gotardo/MG, 2017.

Partugpant Sexo Idgd Escolaridade Estado Civil | Filhos | Netos in;s%?;“ Ocupacao atual dﬁ:;?gjli?ar
1 F 61 | PoOs-graduacastricto Sensinivel doutorado| Separada 3 1 R$10.000,00 |Aposentada - professora particy Unipessoal
2 M 67 |Pdés-graduagdbato Sensu Casado 2 4 $4.180,00 Farmacéutico Nuclear
3 M 69 | Ensino Superior Completo Vilvo 3 2 R$5.064,00 | Aposentade- Agricultor Monoparental
4 F 64 | Ensino Fundamental Completo Vilvo 2 2 R$2.400,00 |Pensionista costureira Unipessoal
5 M 73 | Ensino Fundamental Incompleto Casado 3 4 R$5.300,00 | Aposentade- motorista Nuclear
6 F 72 | Ensino Médio Completo Vilva 4 1 R$4.300,00 |Aposentada Unipessoal
7 F 67 | Pés-graduacddato Sensu Divorciada 2 2 R$3.289,00 | Professora Publica Estadual Unipessoal
8 F 74 | Ensino Fundamental Completo Casado 3 2 R$1.980,00 |Padeiro/Confeiteira Nuclear
9 F 70 | Ensino Fundamental Incompleto Vilva 2 2 R$1.888,00 |Aposentada - Pensédo por mortel Unipessoal
10 M 71 | Ensino Médio Completo Separado 3 4 R$3.260,00 | Motorista Unipessoal
11 F 63 | Ensino Médio Completo Casado 5 7 R$1.980,00 | Servidora Publica Estadual Nuclear
12 F 69 | Ensino Fundamental Incompleto Vilvo 2 1 R$3.000,00 |Aposentade- Cozinheira Monoparental
13 M 67 | Ensino Fundamental Completo Vilvo 3 1 R$2.000,00 | Taxista Unipessoal
14 M 61 |Pds-graduacao Lato Sensu Casado 2 1 R$6.000, 00 | Vereador Nuclear
15 F 73 | Ensino Superior Completo Vilvo 4 6 R$3.800,00 | Aposentado Unipessoal
16 F 83 | Ensino Fundamental Incompleto Divorciado 6 4 R$1.416,00 |Aposentado Unipessoal
17 M 70 | Ensino Médio Completo Vilvo 3 3 - Aposentadoe- Pedreiro Unipessoal
18 F 69 | Ensino Fundamental Completo Vilva 2 1 R$1.988,00 | Aposentade- Pensdo Unipessoal
19 F 63 | Ensino Fundamental Incompleto Casado 4 1 R$1.500,00 |Aposentado Nuclear
20 F 72 | Ensino Médio Completo Namorando - - R$2.790,00 | Servidora Publica Estadual Monoparental
21 M 61 | Ensino Fundamental Incompleto Vilivo 3 1 R$3.776,00 | Aposentado Unipessoal

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Fazendo uma relacdo entre a renda dos participantes e o nivel de escolaridade,
notou-se que na maioria dos casos o grau de instrucao estava diretamente relacionado a
ocupacdo exercida. Almeida e Kassouf (2004), ao analisarem o nivel de escolaridade de
idosos, notaram que uma melhor instrucao reflete no maior nivel de renda. Maiores niveis
de escolaridade tendem a garantir oportunidades de insercdo qualificada no mercado de
trabalho (IBGE, 2014).

Em geral, os idosos brasileiros possuem baixa escolaridade e nivel de qualificacdo
inferior (IBGE, 2014). Além disso, a informalidade é uma caracteristica da populacdo
idosa no Brasil. Dados da PNAD (2014) apontam que a presenca de idosos no mercado
de trabalho se da, muitas vezes, em ocupacdes informais, embora estas ndo sejam o perfil
dos participantes dessa pesquisa.

Entre os participantes, a maioria dos aposentados ainda estava atuante no mercado
de trabalho, e, dentre os fatores que os motivavam a continuar trabalhando, estavam a

socializacdo e a ocupacao do tempo, como pode ser verificado em algumas falas:

“Pensionista e também sou costureira. Costuro vestido para quadrilha (festa
folclérica). E mais para ocupar mesmo, para conhecer novas pessoas. ” (A4,
sexo feminino, 64 anos)

“Eu sou aposentada, mas eu atuo como auxiliar 14 no escritorio (grifos nossos —
empresa familiar). Ah ndo, entdo, eu ndo aguento ficar em casa, indo la eu
distraio. ” (A20, sexo feminino, 72 anos).

“Eu sou aposentado na lei, mas eu ndo parei ndo. Eu ainda trabalho com alguns

fretes, faco alguns trabalhos com o caminhdo. Vocé tem que pro@ursar ro

ritmo de antes, tem que manter sua mente sempre ocupada e também é bom
porque a gente vé as pessoas, conversa. ” (A5, sexo masculino, 73 anos) ”

“Aposentada e professora particular. Nao consegui desligar da educacéo, foram
muitos anos de dedicacao. J4 dei aulas para varios filhos de ex-alunogque tiv
até para netos também. Sabe, eu até tentei, mas eu gosto demais de gente
(risos). ” (A1, sexo feminino, 61 ano0s)

“Trabalhar ¢ bom, ainda mais a gente que trabalhou a vida inteira. Vocé diverte,

ndo tem tempo para ficar pensando em doenga, fica mais ocupado. ” (A9, sexo
feminino, 70 anos)

Cinco participantes relataram que o motivo para atuarem informalmente no
mercado de trabalho era o financeiro, pois buscavam complementar o valor do beneficio

previdenciario:
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“Eu sou beneficiaria de pensdo pela morte do meu marido, mas também tenho
uma renda por fora com as quitandas e os bolos. Se vocé for, pEsaia
para viver s6 com o valor da pens&o n&do, quem vive com salarioaRlrim
muito pouco, vocé€ tem que ter uma renda a mais. ” (A17, sexo masculino, 70
anos)

“Uai, ¢ o seguinte: eu sou aposentado. Informalmente, trabalho com turismo.
[...] aumentar a renda aqde casa, a aposentadora ¢ pouca. ” (A21, sexo
masculino, 61 anos)

Mesmo que informalmente, os idosos, apesar de se aposentarem, tendem a
continuar inseridos no mercado de trabalho para elevarem suas rendas, ja que o valor
baixo do beneficio previdenciario necessita ser complementado, seja para aumentarem a
renda individual e/ou familiar, para contribuir para o bem-estar nesta etapa da vida, ou,
até mesmo, para se manterem ativos socialmente. Além desses fatores, o trabalho confere
a eles uma identidade, constituindo uma maneira de manter poder, socializar e se
atualizar (VERAS, 2003; COUTRIM, 2006).

Outrossim, uma entrevistada relatou que a sua insercdo no mercado de trabalho
estava relacionada a viuvez. Segundo ela, apés a perda do marido ela teve que se
reinventar, pois o beneficio previdenciario ndo foi adquirido rapidamente apds o
falecimento do conjuge e ela, que nunca havia trabalhado antes, precisava de uma renda

para sobreviver:

“E até complicado esta questdo, porque eu comecei a viver depois que ele
morreu. Eu comi o pdo que o diabo amassou com ele, ele era ruins.dema

era boba, s6 sabia trabalhar em casa, também casei bem nova, cops.19 an
Quando ele morreu eu tive que assumir tudo, eu ndo sabia nem o gaecera b
direito, ele fazia tudo. Eu fui com a cara e a coragem. Eu fui obrigatdeem,

como que eu ia sustentar? Mas gracas a Deus, foi a melhor coisa da minha
vida. Na verdade, eu comecei a conhecer pessoas e peguei gosto, por iSso
mesmo depois que saiu o0 beneficio eu ndo parei, eu ndo quis desligae p

isso me libertou. ” (A6, sexo feminino, 72 anos)

Pode-se observar que o casamento foi uma fase marcada de sofrimento para a
idosa, uma vez que, seu casamento era conflituoso e ela vivia exclusivamente em funcao
do cuidado do lar. Com a viuvez, houve uma reducédo na renda, ja que o conjuge era o
provedor financeiro, sendo necessarios ajustes na vida da participante, o que, por sua vez,
interferiu para que ela buscasse um trabalho remunerado. A saida para o ambiente publico
possibilitou a participante inserir-se socialmente, conhecer novas pessoas e melhorar seu
bem-estar.
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A viuvez pode ser considerada, pelas mulheres, como uma tragédia ou libertacéo.
Para algumas idosas, a morte do cbnjuge se revela como tragica, desencadeando danos
negativos para a vida da mulher (ALMEIDA et al., 2015). Em contrapartida, para outras,
€ sinbnimo de independéncia e liberdade, j& que historicamente, as mulheres s&o
destinadas ao cuidado do lar e dos filhos, sendo estas submissas ao marido. Em muitas
situacbes, sofreram maus tratos pelos maridos, além do isolamento social durante o
casamento (BALDIN; FORTES, 2008; RUBIO et al., 2011).

E notdrio que os participantes desta pesquisa fazem parte de um percentual ainda
baixo da populacéo idosa, eles possuem rendas melhores e maiores niveis de instrucao.

Além disso, a maioria dos participantes estava inserida no mercado de trabalho.

6.2 O envelhecer pelo olhar dos participantes

Nesta categoria, objetivou-se compreender as percepcfes dos participantes sobre
seu processo de envelhecimento. Buscou-se verificar se 0s entrevistados se consideravam
idosos e conhecer como se formava a rede de contatos familiar e social dos mesmos.
Considera-se importante esta andlise para identificar se o processo de envelhecimento
desencadeou algum fator motivador para utilizagcdo das RSV e, também, para conhecer
melhor as representacfes que estes idosos possuiam acerca do envelhecimento.

A partir dos resultados, foi possivel a identificacdo de trés subcategorias, a saber:
“Velhos sdo os outros e ndo eu”; “O processo de aprendizagem no envelhecimento” e

“Redes de apoio: relagdes familiares e sociais”.

6.2.1 *“Velhos sao os outros e nio eu”

Para identificar como era o processo de envelhecimento dos participantes,
primeiramente, questionou-se aos entrevistados se eles se consideravam uma pessoa
idosa. Os resultados revelaram duas percepcdes diferentes sobre o que € ser idoso. A
primeira refere-se aos participantes que se reconheciam como idosos. Esses
demonstraram possuir um sentimento de gratidao por estarem vivenciando esta etapa do

ciclo da vida. Acreditavam que se tratava de uma construcao natural desde o nascimento.
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Ja a segunda percepcéo refere-se a negacao de ser idoso. Esses participantes mostraram
possuir receio do envelhecimento e, além disso, relataram em seus discursos alguns
esteredtipos negativos existentes ainda na sociedade, como o uso distorcido do termo
velho.

Sobre estas percepcbes, Fechine e Trompieri (2012) ressaltam que as pessoas
sempre se preocuparam com o envelhecimento, encarando-o de diferentes maneiras.
Enquanto uns o consideram como parte de perda da autonomia e independéncia, outros o
caracterizam como o ponto mais alto de serenidade e sabedoria. Desta forma, ndo ha uma
verdade absoluta em relacdo a esta questéo.

Na primeira percep¢ao, constatou-se que cinco participantes se reconheciam como
idosos e acreditavam vivenciar uma fase natural do ciclo de vida:

“Me considero idosa, sei que ja ndo posso fazer tudo que fazia antes quando eu

tinha 40 e é natural, porque aos 40 eu ndo podia fazer tudo igual guanto
tinha 20.” (A21, sexo masculino, 61 anos)

“Sim. Faz parte da vida. Tipo assim, eu sei que eu sou idosa porque a gente vai
mudando. ” (A3, sexo masculino, 69 anos)

“Menina, eu acho que sim. E tio natural para mim dizer que sou idosa, acho
que ¢ uma bengdo, ndo ¢? Tem tanta gente morrendo nova. ” (Al0, sexo
masculino, 71 anos)

“Sim. Eu sou idosa, minha idade ja ¢ de bem idosa (risos), mas eu ndo reclamo,
nao reclamo mesmo. Eu s6 agradeco a Deus por viver até hoje, tengaiey
eu tenho, lucidez que eu tenho. ” (A16, sexo feminino, 83 anos)

“Gragas a Deus eu cheguei até aqui, me considero sim. ” (A6, sexo feminino,
72 anos)

Este resultado esta de acordo com o estudo de Neri, Cachioni e Resende (2002),
gue verificaram que alguns idosos tendem a possuir gratiddo por estarem vivenciando
esta fase da vida, reconhecendo os ganhos e a forma positiva em que esta fase pode ser
vivida. Em contrapartida, Silva et al. (2002), em estudo realizado sobre a atitude de
idosos em relacdo ao envelhecimento, evidenciaram que o0 reconhecimento do
envelhecimento ndo representa para todos os idosos uma Unica realidade. Destacaram que
alguns tendem a reconhecer as possibilidades de ganho nesta etapa, como o sentimento de
satisfacdo com a vida, com a integridade e a felicidade, enquanto outros, temem
envelhecer com soliddo e dependéncia. Esta questdo € evidenciada pelos demais

participantes que nao se viam como idosos.
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Ainda sobre o reconhecimento de ser idoso, questionou-se a esses CcCincos
participantes, qual marco evidenciou o inicio de seu envelhecimento. Dois participantes
nao souberam relatar um acontecimento ou fato que iniciou este processo. Infere-se que,
possivelmente, por acreditarem ser um acontecimento natural do ciclo de vida, nao
vivenciaram uma experiéncia em particular que os tenha levado a se reconhecerem como
idosos.

Dentre os aspectos que estes participantes citaram como marcadores, tem-se 0
direito a preferéncia na fila em estabelecimentos publicos e o desconto em passagens
intermunicipais e estaduais adquirido por lei, conforme apresentado em algumas falas:

“Uai, foi quando eu vi que tinha direito a preferéncia na fila. Estou usando
bastante (risos).” (A9, sexo feminino, 70 anos)

“Para mim, o que marcou para mim o envelhecimento, foi a preferéncia na fila
do banco e as passagens para viajar. Antes achava que era desnecegsério, hoj
eu ja ndo penso mais assim. ” (A10, sexo masculino, 71 anos)

Contrapondo-se aos relatos anteriores, as participantes A1 e A3 destacaram as
mudancas que ocorreram no préprio corpo:

“O corpo muda de repente, ja ndo ¢ a mesma coisa. Vocé sente diferente, eu
ndo sei te explicar bem, mas muda. ” (A3, sexo masculino, 69 anos)

“E engragado, quando eu completei 40, eu senti bem mais do que sinto agora.

Como eu te disse, eu acho o envelhecer natural. Na minha concepcdin, a par
que nascemos ja estamos morrendo, mas ja que vocé me perguctoi.a B
corpo, ele diz, ela fala. J4 vejo que mais rugas apareceram durante este ano
(risos). ” (A21, sexo masculino, 61 anos)

Constatou-se que o corpo é visto como uma representacdo das mudancas
desencadeadas no processo de envelhecer. Sobre este aspecto, Avila, Guerra e Rangel
(2007) sugerem que algumas pessoas acreditam que ser idoso esteja relacionado a um
processo psicossocial, um destino bioldgico inquestionavel. Desta forma, ao completarem
sessenta anos comegam a notar mais explicitamente as mudancas em sua corporeidade
desencadeadas pelo processo de envelhecimento.

O corpo é uma representacao cultural das mudancas do ciclo de vida: muda-se
desde que nasce, mas acredita-se que, no envelhecimento, as modificacbes referentes a
corporeidade desencadeadas deste processo sejam mais perceptiveis pela sociedade
(LUGLEYDSON; AMARAL; SA, 2004). Culturalmente, no Brasil, existe ainda um
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posicionamento negativo a respeito do envelhecimento e, assim, alguns idosos tendem a
ndo se reconhecerem nesta posicdo e a negarem as mudancgas que ocorrem nesta fase
(NERI; FREIRI, 2000).

Neste sentido, na segunda percepcao, constatou-se que é preciso ressignificar o
conceito de idoso na sociedade. Ha, ainda, uma distorcdo a respeito de ser idoso, sendo
gue os participantes possuiam uma representacdo negativa deste momento do ciclo de
vida. Para a maioria dos participantes, o conceito de idoso estava relacionado a perda da
capacidade fisica e cognitiva, como pode ser verificado nas falas seguintes:

“Néo. Ainda estou forte e lucida. ” (A15, sexo feminino, 73 anos)
“Idosa ainda ndo. Consigo fazer tudo. ” (A18, sexo feminino, 69 anos)

“Nao. Eu me considero uma pessoa de idade avancada, mas ndo idosa. Porque
eu tenho atividade normal, fagco academia, ando. Entédo isso ai para mim n&o
estou idosa. ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

“Nao. Eu tenho 67 anos, mas eu ndo me considero uma pessoa idosa. A minha
mentalidade ¢ menor, de mais jovem. Entendeu?!” (A7, sexo feminino, 67
anos)

“Nao. Tem gente que me elogia: “Nossa, a senhora ndo parece a idade que

tem” - porque eu comunico com qualquer pessoa. As meninas que vem aqui
alugar vestido ficam bohée ver. Elas falam: “ nossa, a senhora ¢é legal demais.

” (A3, sexo masculino, 69 anos)

Schneider e Irigaray (2008) discorrem que 0s aspectos negativos relacionados ao
processo de envelhecimento atravessam anos e, ainda hoje, com o avanco da medicina e
outros recursos para retardar e prevenir doencas, é rejeitado por muitas pessoas e visto
como uma etapa detestavel (DEBERT, 1999). Embora o envelhecimento ndo esteja
relacionado a doencas, o aumento da vulnerabilidade biolégica e o medo das perdas
referentes as condicBes de salde ocupam espaco nas preocupacdes das pessoas. Desta
forma, ser idoso ainda estd associado a perda de poder. Scortegagna e Oliveira (2012)
acreditam que muitos idosos tendem a negar o envelhecimento para que possam ser
aceitos em grupos mais jovens. Tal comportamento refere-se ao ndo enfrentamento do
processo de envelhecimento, ou seja, considerar-se jovem € 0 anseio daqueles que estao
envelhecendo.

Diferentemente dos outros participantes, a entrevistada A5, ndo soube dizer se

consideraa-se ou ndo idosa. Para ela, somente a idade a caracteriza como tal:
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“Mais ou menos (risos). Porque a idosa ela ndo d4 conta de fazer muita coisa!

E eu, gracas a Deus, ainda faco muita coisa ainda. Eu vou pararfogato o
servigo na roca e gracas a Deus estou ai. [Paggestionou porque ela se
acha idosa]. Por que ja estou na idade. ” (A5, sexo masculino, 73 anos)

Notou-se, também, que a participante possuia uma visdo distorcida sobre ser
idoso. Para ela, a perda de vitalidade e da capacidade fisica esta diretamente associada as
pessoas idosas. O envelhecimento € visto por muitos, como uma etapa de declinio, em
gue sdo poucas as aquisi¢cdes e beneficios dos quais sao possiveis usufruir e desfrutar. O
entendimento de incapacidade, perda e doenca prevalece na mente da sociedade em
relacdo ao processo de envelhecer, inclusive a dos proprios idosos. Existe uma percepcéo
de que as perdas estédo ligadas diretamente ao envelhecimento, ao passo que os ganhos
sao referentes as demais etapas do desenvolvimento (KUZNIER; LENZBRII]J,

Nesse mesmo escopo, evidenciou-se, por meio das respostas, a figura negativa da
velhice. Apesar do termo “velhice” nao ter sido empregado pela pesquisadora durante
este trabalho e realizacdo das entrevistas, o0 mesmo foi incorporado (negativamente) por
alguns participantes em seus discursos:

“(...) eu no acho que eu sou uma pessoa velha, apesar da minha idade, eu ndo
me vejo idosa. ” (A7, sexo feminino, 67 anos)

“Velho eu ndo sou, velho ndo menina. Eu ndo me considero um velho, e sim,
experiente. ” (Risos) (A19, sexo feminino, 63 anos)

“Nao. Eu ndo me considero uma pessoa idosa, uma pessoa velha. Eu fago tudo
que meus filhos fazem. Eu viajo, trabalho, dirijo, namoro e€aldrisos). Eu
posso ter mais idade, mas velho eu ndboague eu sou.” (Al3, sexo
masculino, 67 anos)

“Velha eu ndo sou ndo, mas as vezes, assim, tem hora que eu acho que néo [...]

Assim, eu ndo sei, assim ha maneira de agir eu acho assim, acho porque talvez
eu ndo quero ¢é...., assim... Tem certas coisas que eu penso, ndo, gente eu ainda
posso fazer isso, eu tenho condi¢bes de fazer isso, sabe? Euppaspeeu

ndo estou velha ainda, eu s6 envelheci (pausa). Eu ndo olho sé pettalad
minha idade, mas pelas coisas que eu ainda posso fazer. ” (Al, sexo feminino,

61 anos)

Atenta-se para presenca de expressdes e palavras utilizadas pelos participantes
para expressarem a fase do envelhecimento, entre elas, o uso da palavra “experiente”, dos
termos “posso ter mais idade” e “s6 envelheci”. Percebe-se que o termdvelhice” ¢

incorporado como uma representacao negativa e que, implicitamente, os participantes se
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sentiam envelhecidos, mas nédo idosos. O depoimento do participante A17 ilustra esta
afirmativa:

“Ndo. Mas de qualquer maneira a gente vai envelhecendo e vai decaindo, quer

sim, quer ndo, a gente vai decaindo. Entdo a gente ndo pode deixae é, é, s

levar por isso ai. Parar porque eu estou velha ... porque tem genteq
entrega, eu ndo entrego ndo. Eu luto. ” (A17, sexo masculino, 70 anos)

Percebe-se, pelos discursos dos participantes, que velhos seriam 0s outros e nao
necessariamente uma caracteristica deles. E importante evidenciar, entretanto, que, assim
como o conceito de envelhecimento, ndo existe um conceito Unico para velhice. Alguns
autores considem as terminologias “velho” e “idoso” sindnimos, enquanto outros, como
Papaléo Netto (2003), discorrem para o fato de que a velhice esta associada a uma fase da
vida, enquanto ser velho ou idoso diz respeito ao resultado final.

Em aspectos formais, para alguns autores o termo velho é utilizado para
caracterizar os ultimos anos do ciclo da vida, enquanto idoso é uma classificacao legal
para pessoas acima de determinada idade (CAMARANO, 2002). Neste estudo,
considera-se os termos como sindénimos, entendendo-se que o sentido dado aos conceitos
dependera de cada cultura e sociedade. Acredita-se, que o0s termos ndo podem ser
utilizados para representar os aspectos negativos do processo de envelhecimento e, sim,
para caracterizar pessoas que se enquadram em uma determinada fase do ciclo de vida.

Diante destas consideracdes, questionou-se aos participantes que nao se
reconheciam como “idosos” e “velhos”, por que os termos eram utilizados por eles com
uma conotacdo negativa. Constatou-se que tais termos estdo associados a incapacidade
para realizacdo de atividades do cotidiano, a dependéncia funcional e a decadéncia
atribuida ao corpo, conforme alguns depoimentos:

“Velho ¢ alguém que ndo ¢ lucido e precisa do outro para resolver as coisas. ”
(A18, sexo feminino, 69 anos)

“Bom, eu acho que o velho ¢ aquela senhora bem decadente. ” (A19, sexo
feminino, 63 anos)

“Eu acho ruim falar idoso, velho. Velho ¢ algo ruim. Idoso parece que eu
preciso de ajuda de alguém e eu ndo preciso ainda. ” (A7, sexo feminino, 67
anos)

“Nossa, agora vocé me pegou. Por exemplo, eu vou falar o seguintamimpara

idoso e velho é aquela senhoria que ndo sai mais de casa, que precisa de
alguém para fazer tudo. Eu ndo estou assim...” (A3, sexo masculino, 69 anos)
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“Vocé ja viu um velho novo?! (Continua) Velho nédo é elogio, para mim. N&ao
gosto de quando me chamam de velho. Velho é quem nao tem lucidez, tem
muita doenca. ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

Retomando Camarano (2002), a sociedade atribui a velhice estereétipos negativos
do processo de envelhecimento, referindo o velho aquele que possui dependéncia
funcional e cognitiva e que, em muitas situacfes, ndo possui lucidez. Comumente
relacionado, Carlos, Maraschin e Cantergi (2000), em estudo com pessoas idosas,
identificaram que os mesmos nao gostavam das terminologias velhice e idoso pois estas
assumiam um sentido pejorativo. Nesta linha, Araujo, Coutinho e Santos (2006), em
pesquisa sobre a representacdo social de idosos, identificaram uma associacdo negativa
relacionada a nomenclatura “velho”. Para os idosos da pesquisa dos referidos autores, ser
velho estava associado a uma pessoa doente, sem habilidades fisicas e totalmente
dependente.

Por sua vez, Campos (2006), em seu estudo, identificou os esteredtipos da
velhice. Compreendeu-se que os valores relacionados a beleza fisica, a agilidade e a
juventude influenciavam diretamente as caracteristicas atribuidas a velhice, associando
esta a uma fase de limitagdes. Notou, ainda, que “ser jovem” estd relacionado a
disposigdo, enquanto “ser velho” ao sinbnimo de obsoleto. J& Costa e Campos (2003) e
Vianna, Loureiro e Alves (2012) encontraram em seus resultados uma associacdo da
velhice com a morte.

Todavia, Bacha e Strehlau (2008), ao estudarem o autoconceito de idoso pela
visdo dos proprios idosos, reconheceram que ndo ha uma definicdo universal sobre o que
€ ser idoso, entretanto destacaram a vantagem da utilizacdo do critério etario para sua
definicdo. Concluiram também que o ser idoso esta associado as mudancas que podem
ocorrer pelo envelhecimento, dentre elas, relacionadas a aparéncia fisica, ao processo
bioldgico, aos eventos de desengajamento da vida social, como o aparecimento de novos
papéis— o de avls e a aposentadoria. J& Guerra e Caldas (2010), ao realizarem uma
pesquisa bibliografica sobre representacdo social da velhice, compreenderam que 0 uso
do termo velho é sinbnimo de isolamento e contribui para a excluséo social do idoso.

Foi notoério nos depoimentos dos participantes que ha, ainda, um forte preconceito

relacionado ao envelhecimento, inclusive, por parte dos préprios idosos. E preciso
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desmistificar esta ideia de que a velhice esta relacionada somente a eventos negativos do
processo de envelhecimento. A responsabilidade por um envelhecimento saudavel deve
ser de toda a sociedadeyovernantes, organizagcfes e a familigue deve desenvolver

acOes que estimulem o bem-estar e a saude de todos (RIBEIRO, 1999; ONU, 2002) e
reduzam os estere6tipos negativos desta etapa. E preciso compreender que envelhecer
nao é sinbnimo de adoecer, e que esta fase pode ser vivenciada de maneira positiva, assim

como as outras fases do desenvolvimento humano.

6.2.2 As mudancas a partir do envelhecimento

Sabe-se que os individuos ndo envelhecem todos da mesma forma, nem sequer
vivenciam as mesmas experiéncias. Diversos sdo os eventos e fatores que influenciam o
processo de envelhecimento e a maneira como este é percebido, dentre eles, a cultura, a
qgual diz respeito a significacdo do processo de envelhecer humano (CAMARANO;
KANSO, 2009; KUZNIER; LENARDT, 2012). Trata-se de um processo gradual ao longo
do "curso da vida", em que € preciso considerar os aspectos individuais, sociais e
histéricos para seu entendimento (DEBERT, 2004). E preciso identificar a percepcéo de
cada individuo isoladamente para, assim, compreender como este vivencia esta fase e
gual significado atribui a ela.

Frente ao exposto, procurou-se identificar se, apds completarem sessenta anos, 0s
participantes perceberam alguma mudanca desencadeada pelo processo de
envelhecimento. Esse entendimento se faz importante para verificar como os idosos estao
vivenciando esta fase do ciclo de vida e se, de fato, trata-se de um processo individual.

E importante frisar que, mesmo entre os entrevistados que afirmaram ndo se
considerarem uma pessoa idosa, implicitamente em seus depoimentos, foram
identificados aspectos acarretados por meio do processo do envelhecimento. Além disso,
observou-se que a mudanca € inerente a todos. Até mesmo os participantes que, em um
primeiro momento, citaram nao ter notado mudanca significativa, no decorrer das suas
falas mencionaram algum evento ou situacao que foi desencadeada, na percepgéao deles,
por causa da idade, como, por exemplo, a presenca de dores.

Alguns depoimentos demonstram essa questao:
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“Nédo teve mudanga. [...] S6 que teve uma dor aqui outra ali, mas ja é prépria
da idade, mas a mentalidade ndo mudou, entdo... Gragas a Deus. ” (A6, sexo
feminino, 72 anos)

“N3o. Mudou nada nfo. As vezes eu me sinto mais cansada, mas nio mudou. ”
(A8, sexo feminino, 74 anos)

“Olha s6, mudanca perceptivel ndo. Uma coisinha e outra acaba que parece,
uma dorzinha aqui, uma dorzinha ali. ” (A15, sexo feminino, 73 anos)

“Vire e mexe muda, porque a gente enfraquece um pouco. E a gente j nio é a
mesma pessoa de antes, mas nao, gracas a Deespweai. ” (Al6, sexo
feminino, 83 anos)

LR}

“Ah muda, dizer que ndo muda nada, eu estou mentindo. O corpo muda.
(A20, sexo feminino, 72 anos)

Entdo verifica-se que, para alguns entrevistados, ser idoso é vivenciar alteracdes
em suas fung¢des cognitivas. Uma vez que néo vivenciam tais mudancas, nao se percebem
idosos. Tal fato pode estar relacionado a concepcéao social do termo idoso pela sociedade
brasileira.

Em contrapartida, cinco participantes mencionaram as mudancas relacionadas aos
aspectos biolégis- “uma dor aqui outra ali”, “uma dorzinha aqui, uma dorzinha ali”, “a
gente enfraquece um pouco” e “o corpo muda”. Estas consideragdes estdo relacionadas
aos estereodtipos negativos que a sociedade imp8e sobre a velhice, apesar de existir uma
reducdo na capacidade do sistema imunologico humano com o avancar da idade, o
envelhecimento ndo deve ser tratado como sinbnimo de doenga (KUZNIER, 2007). Faz-
se necessario que as pessoas busquem ferramentas para desfrutarem de um processo de
envelhecimento com mais qualidade e bem-estar.

Neste sentido, dois participantes destacaram a importancia dos cuidados com a
saulde, além dos cuidados com a propria pele e o corpo:

“[...] mudanga tem sim. Tem uma coisa ou outra que acaba mudando. Vocé
sabe que vocé pode pegar mais doenca, que vocé tem que cuidar um pouco
mais. Fica mais propicio, entende? O que tem que fazer é cuidar, por exemplo,

eu ja ndo deixo de tomar a vacina para gripe, porgue eu sei que eu Ipeasiso
que outras pessoas. Sdo coisas desse tipo. ” (A1, sexo feminino, 61 anos)

“Acho que a maior mudanga ¢ na satide, ndo €? Eu fico bem preocupada com

ela, posso desenvolver mais probleminhas e tal. ” (All, sexo masculino, 63
anos)
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Ha, uma preocupacdo em relacdo a pratica de atividade fisica e ao consumo de
alimentos saudaveis, pois, associados ao bem-estar fisico e emocional, podem determinar
uma melhor qualidade de vida. Apesar de cada pessoa vivenciar o envelhecimento de
maneira distinta e particular, a forma como percebem as modificacbes em seu corpo
determina a atencéo que vao dedicar a esse processo (MARI et al., 2016).

Neste mesmo escopo, em duas respostas € possivel identificar a preocupacao
sobre as mudancgas que o envelhecimento pode acarretar a corporeidade:

“Muda um pouco, a gente vai ficando mais fraco para as doengas, ndo é? Mais
aqui, a questdo é ndo se permitir entregar a elas, tem que se cuidar. Tem que

fazer academia, tem que malhar, tem que cuidar da saude, cuidar da pele. ”
(A7, sexo feminino, 67 anos)

“Embora eu acredite que eu ndo seja idosa, eu Ndo0 pPOSSO nhegar que tem
mudancas sim. Talvez eu figue mais casada para desempenhar determinada
tarefa, mas [siléncio], mas eu me cuido para que elas sejam imperceptiveis, ou
pelo menos, bem minimizadas. A pele ela muda bastante, ja tenho que tomar
célcio, tem a questao do hormonio também. Vocé precisa e aumentastadong

de determinadas vitaminas. Eu me cuido muito, muito mesmo. Eu naalgosto

ver minha pela enrugada, busco muitos tratamentos. Eu acho quezsso f
diferenga, ndo é? ” (A19, sexo feminino, 63 anos)

Estes relatos apresentam pontos interessantes. Primeiramente, ambas
participantes, ao apontarem as mudancas decorrentes da idade, apresentam, também, os
cuidados que possuiam para que estas fossem minimizadas. Foi perceptivel que a
mudanca fisica no corpo e na pele era a principal preocupacao delas. Observou-se que
ambas nao gostavam de comentar sobre 0s aspectos negativos do processo de
envelhecimento, principalmente quando relacionados ao corpo e a mudanca na estrutura
da pele. Rapidamente, procuravam ressaltar a importancia do autoconhecimento e
cuidado, da busca por alternativas para ndo se parecerem “como idosas”.

Geralmente, as mulheres, ao envelhecerem, tendem a se preocupar com a
aparéncia do corpo. Essa preocupacéao esta relaciondtm@&@aeno do culto ao corpo”
gue se iniciou no século XXI e que impulsiona homens e mulheres a modificarem o estilo
de vida e atenderem padrbes estéticos vigentes na sociedade (GOLDNBEERG, 2005).
N&o obstante, esta valorizacdo da estética corporal pode ser percebida pelo crescimento
do mercado de cosmeéticos nos ultimos anos, o qual possui como uma de suas
justificativas a manutencdo da aparéncia e aumento da expectativa de vida (ABIHPECI,
2014).

39



Dados apresentados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2012) apontaram que aproximadamente 92% das mulheres idosas
consomem cosméticos e cerca de 57% consomem, diariamente, produtos de maquiagem.
Esteves, Slongo e Esteves (2012) apontam que, com o0 aumento da expectativa de vida, a
imagem do idoso comegou a ser associada a cosmeéticos que rejuvenescem e a vitaminas
fortificantes. Novamente, tem-se a negacéo da velhice. Dessa forma, retomando Mari et
al. (2016), a negagéo da realidade sobre o envelhecimento propicia o adoecimanto, haj
vista que é sO quando a pessoa se aceita como idoso que é possivel influenciar
positivamente a salude, tanto emocionalmente como fisicamente.

Em contraposicdo, averiguou-se, também, que, para 0s entrevistados do sexo
masculino, as mudancas vivenciadas no corpo ndo eram tdo perceptiveis quanto as
mudancas profissionais e sociais:

“Um pouco muda, as prioridades mudam, ndo ¢? Mais eu comecei a pensar
diferente e querer mudar as coisas. Meus filhos estdo criados, agora quero

outras coisas para fazer, ajudapessoas. Foi por isso que quis ser vereador. ”
(A5, sexo masculino, 73 anos)

“Profissionalmente muda sim, e a gente comega a viver outra fase, ndo é? No
meu caso, nado foi bem aos 60 anos, mais na hora que eu aposesésiti me
pouco perdida em quazer, tive que me reinventar. ” (A17, sexo masculino,
70 anos)

“Muda, eu sei que ndo sou do mesmo jeito que antes, mas no meu caso, o que

eu mais senti foi no trabalho. Quando eu aposentei, eu ja tinha plangaide ir

a fazenda, virar agricultor mesmo. E logo quando eu aposentei, eu vi esta
necessidade. ” (A3, sexo masculino, 69 anos)

“Tem, mais tem coisas que por exemplo, ndo é da idade, eu sempre tive, como

diabetes e presséo alta, agora mudar mesmo, eu acho que é o trabalho. Ja estou
pensando emrpcurar alguma coisa para fazer ji que eu aposentei. ” (A21,

sexo masculino, 61 anos)

Todos os participantes que priorizaram em suas falas as mudancas profissionais
eram homens. Observou-se que as idosas participantes desta pesquisa tendiam a se
preocupar mais com as mudancas relacionadas a saude, aos aspectos fisicos e com a pele.
Buscavam alternativas para minimizarem 0s aspectos negativos que podiam ser
desencadeadas nesta nova fase. Contudo, ndo se pode afirmar que os homens da pesquisa
nao possuiam, também, preocupacdo com a salude, apesar desta questdo ndo ficar

evidente em seus relatos. Além do mais, o fato das mulheres ndo tornarem evidentes as
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modificacdes profissionais ocorridas com o avancar da idade, também néo se pode
confirmar que elas ndo percebam tal mudanca.

Os resultados sdo semelhantes a estudos encontrados na literatura. H& diferenca na
maneira em que homens e mulheres envelhecem e como encaram este processo, tendo em
vista que as mudancas sdo influenciadas por aspectos culturais, de género e, ainda, de
construcdes socio histéricas (WHO, 2005; GONZALEZ; SEIDL, 2011). Figueiredo e
cols. (2007), ao estudarem as percepcdes do envelhecimento com um grupo de idosos,
concluiram que os homens vivenciam uma baixa autoestima nesta fase, atrelada, em
algumas situacoes, pela aposentadoria, uma vez que esta pode implicar na diminui¢cdo ou
na perda de autonomia econémica e poder. Por sua vez, historicamente, os homens foram
criados para o ambiente publico.

Para Motta (2009), ao aposentar, o homem néo é percebido como trabalhador, o
gue desencadeia o incomodo, pois, o trabalho representa sua identidade como homem.
Para o homem, a aposentadoria representa a perda da funcdo social de provedor. Ja
Bendassolli (2006) constatou em seu estudo que estes, ao envelhecerem, para se sentirem
ativos e manterem nem que seja statusminimo de poder social, tendem a recorrer ao
trabalho voluntario (participante A21).

Em contrapartida, retomando Salgado (2002) e Neri (2007), desprende-se para o
fato das mudancas que acompanham ou originam na etapa do envelhecimento serem,
predominantemente, femininas. Ao longo da vida, @ mulher sdo atribuidas, tanto na
guestao social quanto psicolégica, varias responsabilidades de ambito familiar e social, as
guais na velhice também se acrescentam a elas. As mulheres tendem a terem maiores
problemas com aposentadoria de rendimento menor, viuvez ou separagdo do casal,
afastamento dos filhos, além de, em muitas situacbes ainda, exercerem a funcdo de
cuidadoras. Também defrontam com os sentimentos de inutilidade, provocados pelos
mitos existentes na sociedade. “Ou seja: ‘a ndo aceitacdo da velhice’, a negagdo de sua
sexualidade, ‘porque ja ndo estou para isto’, uma baixa autoestima porque ‘ja fisicamente
ndo me vejo como antes’”, sao problemas enfrentados pelas mulheres no envelhecimento
“quando as estruturas sociais exigem da mulher ser jovem, bonita e produtiva para

participar e contribuir com a sociedade” (SALGADO, 2002, p. 11).
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Os participantes A17 e A21 citaram as mudancas em relacéo as leis que garantem
os direitos aos idosos. Dentre elas, a preferéncia do atendimento em estabelecimentos
publicos e a aposentadoria. O Plano de Acdo Internacional para o Envelhecimento, que
surgiu na Il Assembleia em Madrid, engloba as medidas e as orientacdes relativas a
formulacdo de politicas publicas relacionadas as pessoas idosas. No Brasil, as politicas
brasileiras estdo abarcadas no Estatuto do Idoso, no qual se observou os indicadores de
monitoramento das metas do Plano, dentre elas, a garantia de atendimento preferencial
em estabelecimentos comerciais e publicos (GOLDANI, 2009).

“Ah ndo, acaba que tem. Por exemplo, ai 6, vocé vai a fila do banco, ai vocé ja

pensa assim, apesar que tem gente que ndo acha, mas ja tenho preferéncia. A
minha fila j& é aquela, ndo é? Tem as vantagens e as desvantagens,terassim,

as passagens dos 6nibus. Tem estas vantagens de ter esse dinheiro, mas eu

penso, se eu tenho esse direito é porque eu envelheci. ” (A17, sexo masculino,
70 anos)

“Mudanga ainda ndo senti, a ndo ser a aposentadoria. ” (A21, sexo masculino,
61 anos)

E perceptivel que héa diferenca na maneira em que homens e mulheres envelhecem
e como encaram este processo. A maneira de vivenciar e conceber o envelhecimento é
definida em cada sociedade e se trata de um processo individual (CAMARANO, 2011,
MOREIRA, 2002), nao devendo ser tratado de maneira igualitaria, uma vez que uns
individuos tendem a apresentar elementos semelhantes do processo de envelhecimento,
contemplando alteracBes comuns relacionadas a idade, enquanto outros se mantém ativos
em relacdo aos aspectos psicoldgico, fisico e social (CAMARANO; GHAOURI, 2002;
WONG; CARVALHO, 2006).

6.2.3 O processo de aprendizagem no envelhecimento

Questionou-se aos participantes se eles se sentiam capazes de continuar
aprendendo. ldentificou-se que o0s idosos ndo sO se sentiam capazes de continuar

aprendendo, como desejavam fazé-lo, conforme apontado em alguns depoimentos:

“Com certeza. Aprendi sim, a cabega esta boa ainda. ” (A19, sexo feminino, 63
anos)
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“Eu gosto sempre de aprender uma coisa a mais, eu estou sempre aprendendo.
Aprender ocupa lugar. ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

“Aprendi, aprendi bastante. Tem que ter for¢a de vontade também nao €, vocé

ndo pode parar no tempo também, ndo é? Por que a vida estd sendo muito
assim, é.... evoluindo bastante, ndo é? Ai vocé tem que acompanhar a
tecnologia, ndo €? ” (A11, sexo masculino, 63 anos)

“Da sim, normalmente. Até acho que agora estou com mais vontade de
aprender. Estudo para as aulas, gosto de manter atualizada. Estudo a Biblia.
Estou sempre tentando aprender para ocupar meu tempo. ” (Al)

“Sim, sim. Nao tenho duvidas. S6 ndo aprende algo novo quem ja morreu.

Todo dia tem alguma coisa nova para aprender, nos pequenos detalhes, sempre
tem. Ou é com as criancas) ¢ na academia, ou ¢ na Igreja. ” (A20, sexo
feminino, 72 anos)

E notorio que a aprendizagem nesta fase € vista como uma oportunidade para que
os idosos se sintam inseridos socialmente. Observou-se que se trata de uma forma para
acompanhar as tecnologias e 0 mundo que esta em constante evolucdo. O sentimento de
inutilidade e a soliddo, a falta de estimulo para novas atividades sociais, fisicas e
financeiras, além da motivacao para a aprendizagem de atividades que estimulem a mente
e 0 corpo, sao aspectos que podem desencadear efeitos negativos do envelhecimento.
Manter-se ativo socialmente e realizar atividades que possam favorecer o convivio social
favorece para que os efeitos negativos do envelhecer sejam inibidos (GARCIA, 2001).

Nesse mesmo escopo, a fala dos participantes A2 e Al13 trazem dois pontos
relevantes, além da afirmacéo de continuarem aprendendo, da busca pelo conhecimento e
pela ocupacdo da mente e da importancia de conhecer as limitagcdes e supera-las nesta
fase, foram ressaltados, como se pode verificar a seguir:

“Claro que sim, eu posso ter limitagdes, mas eu aprendo muito. Eu gosto de
aprender coisas novas, porque com o mundo hoje tem que ter a mente aberta
para aprender. [...] as limitacdes que eu falo, sdo as vezes, eu demorar um
pouco mais de tempo, ou precisar de mais ajuda para alguém mar ensin

determinada coisa, mas ¢ como tudo na vida, ndo é? Ninguém nasce sabendo. ”
(A2, sexo masculino, 67 anos)

“Que da para aprender d4, mas tudo limitado, voc€ ja nao tem aquela agilidade,
nao é, aquela rapidez igual era, sabe, vocé consegue talvez aprender as coisas,

mas mais lento um pouco, mais da sim, ainda mais que a gente tem que
aprender porque se ndo a gente fica para tras. ” (A13, sexo masculino, 67 anos)

Percebe-se que ambos ressaltaram que existem limitagbes para a aprendizagem,

sejam elas decorrentes da diminuicdo da vitalidade fisica ou cognitiva. Entretanto, a
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vontade de pertencimento leva-os a superar as barreiras da aprendizagem. A socializacao
e interacdo na sociedade sdo aspectos que impulsionam os idosos a praticarem novas
atividades e procurarem meios de se reinserirem em um determinado contexto social
(KACHAR, 2002).

A busca por novas atividades € importante para que o idoso possua um
envelhecimento mais ativo. Favorece para que possuam melhores condicfes de saude. A
auséncia do convivio social provoca efeitos negativos na capacidade cognitiva, além da
depressdo. O processo de aprendizagem promovido pela interacdo e pelo estimulo de
novas atividades diminuem a dependéncia quimica do uso de tabaco, a obesidade e a
presséao arterial elevada (ANDRADE; VAITSMAN, 2002).

Além de manter este sentimento de inclusdo, a aprendizagem € necessaria no
ambiente de trabalho para proporcionar as pessoas mais competitividade e qualificacdes
em suas atividades. Neste sentido, houveram participantes que, além das questbes
suplicitadas, relataram a importancia da aprendizagem para suas atividades profissionais,
como se pode verificar nas seguintes falas:

“Nao da para ficar sem aprender ndo. La onde eu trabalho todo dia tem coisa

diferente, ndo da para dizer que ndo aprende. E importante para minha
profissdo. ” (A10, sexo masculino, 71 anos)

“Sinto, eu aprendo todo dia, ainda mais agora 14 na camara. Todo dia a gente
aprende e isso € bom para misteenovos desafios fazem bem. ” (A14, sexo
masculino, 61 anos)

“Aprendi sim. Eu concilio meus horarios entre o escritério e a escola ainda,
porque ajudo la na fazenda. E eu te digo que eu aprendo muito |&eotma e
Sao dois lugares diferentes, ndo é? Mais eu aprendo muito com as pasfessor
mais novas, com os alunos. La no escritério & outro mundo, tem misiéga co
que eu ndo estou acostumada, mais € bom porque assim que eu gpmsentar
vou continuar ajudando 14, para ocupar meu tempo também. Entaaea ge
continua aprendendo e ajuda a gente [...]. Ajuda a ocupar a tempovamate

ndo funciona. ” (Al)

Na fala dos participantes é possivel notar como a aprendizagem de novas
atividades profissionais € importante para que desfrutem de um envelhecimento mais
ativo e saudavel. Sikota e Brétas (2012), em um estudo com idosos que atuam no
mercado de trabalho, evidenciaram que o trabalho é importante para que eles possam
manter a independéncia e aprender novas formas de socializacdo, uma condi¢céo para se

sentirem Uteis. Apesar de proporcionar cansaco, o trabalho traz efeitos benéficos porque
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favorece para que as pessoas possuam poder e contribui para a interacdo com o meio
social (COUTRIM, 2006).

J& Marra e Souza (2012), ao pesquisarem o significado do trabalho para os idosos,
compreenderam que este concede saude, prazer, dignidade, crescimento, felicidade e
relacbes sociais. Para os idosos, o trabalho apresenta significados importantes, além de
contribuir para o orcamento familiar e para manterem-se financeiramente, também
favorece a possibilidade de autonomia, contribui para o exercicio meotaho uma
oportunidade para se manter informade confere a identidade pessoal, o exercicio da
cidadania e a diminuicao da rejeicéo social (CARVALHO, 2009).

Nesse mesmo escopo, um entrevistado relatou o estabelecimento de prioridades
para continuar aprendendo, manifestando que ele sempre busca aprender sobre roteiros de
viagens, culturas e novos paises, uma vez que, por ter dedicado a vida ao trabalho, ndo
teve esta oportunidade antes. Ele integrava um grupo de idosos que busca conhecer novos
paises e culturas. Curiosamente, ele relatou estar aprendendo a ser avo:

“Hoje esta sendo diferente do que eu priorizava como aprendizagem anos atras,

sabe? Porque assim, eu sempre busquei aprender coisas novas para 0 meu
trabalho, até porque eu tinha que aprender coisas novas, a profissao exigia isso,
entdo eu ndo aproveitei muito para curtir minha familia e tal e hoje eu quero
isso. Sempre quis aprender sobre as culturas de outros paises e agmna eu es

aprendendo. E o legal que agora eu posso levar meus netos comigm ejd
aprendo com eles o que ¢ ser avo. ” (A21, sexo masculino, 61 anos)

Um estudo realizado por Borges (2016) revelou que os idosos estdao buscando
aprender novas linguas e culturas, desejam viajar para outros paises e, além disso,
sonham em realizar pelo menos um intercambio. Nao obstante, sdo encontrados no Brasil
oficinas especificas para o publico idoso, destinadas a aulas de idiomas. Esta forma de
aprendizagem estimula a mente e a saude dos idosos, favorecendo a qualidade de vida e
retardando, por exemplo, sintomas desencadeados pela doenca de Alzheimer (BORGES,
2016).

Quanto ao aprender a ser avod, para Carter e McGoldrick (2001), antes de se
tornarem avos, as pessoas passam por diferentes transformacfes durante o ciclo de vida.
Em muitos casos, se tornam avoés logo depois de se aposentarem ou estdo no processo de
envelhecimento e ja tiveram que passar pelo estagio do ninho vazio. Ao se tornarem avaos,

surge um momento de reavaliacdo da vida e tendem a projetar nos netos 0s anseios que
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nao conseguiram suprir com os filhos. Torna-se, entdo, um momento de troca de
conhecimento e aprendizagem.

Ramos (2014) evidencia que estudos na area de educacao revelam que os idosos e
as criancas se ajudam mutuamente: enquanto as criancas aprendem sobre diferentes
realidades de vida, os idosos usufruem da vitalidade. Ao conviver com 0s netos, 0s idosos
também dao sequéncia a relatos, histérias, tradicdes e culturas da familia.

Em contrapartida aos relatos anteriores, um participante afirmou ndo se sentir
capaz de continuar aprendendo. Entretanto, esta afirmativa ndo estava relacionada ao
processo de envelhecimento e, sim, aos problemas familiares que desencadeavam fatores
gue limitam sua concentracao:

“Ah ndo, eu ndo tenho cabega para muita coisa mais ndo. Eu ando com a

cabeca muito cansada, mas nao € a idade, é problema de familia. Como se diz,
¢ muita coisa, para mim sozinha resolver. ” (A6, sexo feminino, 72 anos) ”’

Apesar dea priori, afirmar ndo ser possivel continuar aprendendo, em outros
momentos da entrevista percebeu-se que esta participante anseiava em aprender novas
atividades. A participante evidenciou que buscava nos seus momentos de descanso,
aprender mais sobre o uso de novas tecnologias, entre elas, o computador:

“(...) quando eu comecei a usar o facebookeu ndo gostava de olhar pelo
celular, por causa dos meus problemas de vista, achava a tela pequena. Meu
neto me incentivou a comprar um computador, por causa da tela maién eu
queria, mas depois eu comprei e hoje ele estd me ensinando a usar. Ainda nao
aprendi tudo, porgue tem muita coisa para fazer e tem a roga, maga®ms ho

que eu tenho um tempinho livre, eu gosto que ele me ensine. ” (A6, sexo
feminino, 72 anos)

Na literatura, sdo encontrados estudos que mostram a importancia da informatica
no envelhecimento. Saraiva e Argemona (2008) acreditam que as aulas de informatica
para idosos podem tornar-se um momento de lazer, descontracdo, trocas de experiéncia e
entretenimento. Ja para Sales, Xavier e Bayer (2003) a utilizacdo dos computadores e
novas TIC’s possibilita que os idosos possuam uma nova perspectiva de inclusdo social,
contribuindo assim para 0 aumento da autoestima e bem-estar, pois além de ampliar os
horizontes da comunicacao, proporciona o aumento da independéncia. Para Silva (2007),

0 uso do computador possibilita a aprendizagem e a atualizacao.
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Nesta acepcdo, depreende-se para o objeto deste estudo, as RSV. Acredita-se,
assim, que elas podem fortificar o mundo dos que, conforme 0s estereotipos negativos,
deveriam interromper seus ideais. Por meio das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo € possivel suprir anseios e adquirir conhecimentos e informagdes
(KACHAR, 2002), favorecendo a aprendizagem e manter os idosos ativos socialmente.
Podem ser utilizadas como ferramenta pedagogica aplicada a idosos, pois, por meio
delas, é possivel que os mesmos melhorem a escrita e leitura (RODRIGUEZ et al., 2012).

Comumente relacionado a importancia @&S’s para que o idoso desfrute de
mais qualidade em sua vida, tem-se o relato da participante A16. Em sua fala, apesar de
apresentar algumas dificuldades para desempenhar determinadas atividades fisicas,
mostrava-se receptiva a compreender novas tecnologias:

“Depende. Nem tudo da para aprender mais. A cabega cansa e o corpo ja ndo

tem aquele pique, mais tem coisa que d& para aprender sim. [...}etkita

nova, dependendo do celular eu dou conta de aprender usar alguma coisa,
depende muito. Agora atividade fisica mesmo, ja ndo gosto quandodaudo

exercicio, porque o corpo ja ndo estd ajudando muito e eu canso maito par
fazer algum, entdo prefiro manter os mesmos. ” (A16, sexo feminino, 83 anos)

A entrevistada expbe, primeiramente, as dificuldades em aprender atividades
relacionadas a vitalidade fisica. Alguns autores como Rizzolli e Surdi (2010) salientam
gue, nesta fase, a aprendizagem relacionada a atividades do corpo sdo mais limitadas,
pois ja ndo ha a mesma vitalidade, coordenacdo motora e rapidez nos movimentos.
Outros fatores que contribuem para que as limitacbes decorrentes da idade sejam
minimizadas sdo as atividades que trabalham o fortalecimento da forma fisica e cognitiva
(MATSUDO; MATSUDO; BARROS NETO, 2001). As atividades cognitivas, como
jogos e leituras, contribuem para que as pessoas continuem sempre aprendendo e,
consequentemente, favorecem as fungdes cerebrais (VYGOTSKY, 2000).

Entretanto, € importante ressaltar que a fala da entrevistada esta de acordo o
estudo de Argimon e Stein (2005), os quais concluiram que o envelhecimento em si ndo
provoca modificagbes importantes e significativas nas habilidades cognitivas, tendendo
os idosos, assim, a buscarem por novas atividades relacionadas ao padréo cognitivo.

Na literatura, sdo encontrados estudos que comprovam a importancia da
aprendizagem para a producdo de novas conexfes e, consequentemente, para a

manutencdo da mente saudavel e ativa. Os estudos apontam, também, que em qualquer
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idade é possivel que o cérebro produza novas células, formando assim, novas conexdes e
sinapses. Logo, quanto mais ativo o idoso manter-se, maiores as possibilidades da
preservacdo do cérebro (DELLA BELA, 2007). A aprendizagem de novas atividades
estimula a capacidade do idoso de manter-se ativo e independente (EASTMAN; IYER,
2004).

6.2.4 Redes de apoio: relagdes familiares e sociais

Como ja retratado neste estudo, diversas séo as pesquisas que visam identificar a
influéncia das relacdes familiares e sociais na vida de idosos. Dentre os resultados
encontrados, desprende-se para 0s aspectos positivos, como diminuicdo da soliddo e
depressao. Entretanto, é sabido também que, nesta fase, € comum as pessoas vivenciarem
experiéncias negativas, como o afastamento e/ou diminuicdo das redes de contatos
(COIMBRA, 2008).

Nesta acepcdo, € importante compreender como 0s idosos percebem o0 apoio
social que recebem das pessoas com as quais convivem, entre elas, familiares e amigos.
Sobre estas percepcdes, Rodrigues e Silva (2013) ressaltam que ndo podem ser
generalizadas e devem ser analisadas individualmente, pois embora as fun¢des que séo
desempenhadas pelas relacdes sociais sejam significativas para o grupo, sua valorizacdo
esta relacionada diretamente a maneira como o idoso percebe o apoio recebido. Essa
percepcao se traduz na crenca de que o individuo é estimado e de que as pessoas se
interessam por ele, estando disponiveis quando precisar (RODRIGUES; SILVA, 2013).

Desta forma, procurou-se compreender as redes sociais dos participantes,
identificar quem sdo e se recebem e/ou se necessitam de algum tipo de suporte dos
familiares. Em um primeiro momento, considerou-se as relacdes familiares, porque
retomando Reis (2012), a familia, tradicionalmente, é atribuido o cuidado e apoio ao
idoso. Foi identificado como se dava a relagcdo com os familiares, se eles recebiam
suportes dos mesmos, sejam eles, emocionais, financeiros, fisicos, dentre outros. Em
seguida, verificou-se como era formada a rede social (parentes proximos, amigos, colegas
de trabalho) e se, com o envelhecimento, esta rede de contatos modificou ou ndo, ou seja,

se manteve, diminuiu ou aumentou.
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Quanto ao suporte recebido da familia, quinze participantes afirmaram que né&o
possuiam e nem precisavam destes. Todavia, quatro destes participantes que, em um
primeiro momento, afirmaram n&ao receber suporte familiar, mencionaram alguns
aspectos relacionados ao apoio emocional que a familia oferecia, como a demonstracao

de carinho do cénjuge, filhos e netos, além dos parentes proximos:

“Suporte ndo. Eu tenho minha familia unida, minha esposa, meus filhos, tem
minha netinha, que como se diz, me da esse suporte emocional, que moido mu
precisa, ndo é? Mais nao é nada demais ou por causa da idade. Finant®irame
eu ndo preciso de ninguém, gracas a Deus. Ndo tem suporte ndo. ” (A2, sexo
masculino, 67 anos)

“Suporte da familia? Nao. Eu tenho uma relacdo muito boa com minhas irmas,
meus sobrinhos, mas nada que eu dependa deles. ” (A20, sexo feminino, 72
anos)

“Nao. No emocional eu conto muito com meu marido, ele € muito bom neste

ponto, converso muito com ele. Nao gosto de ficar falando tudo parsa me
filhos. Financeiro, 0 meu e o dele d& para gente viver tranquilongengos

(filhos — grifos nossos) também vivem com o deles. Quanto ao fisico, louvado
seja Deus eu ndo preciso ndo. Eu ainda dou conta de fazer tudo sdainlea e

dirijo, vou onde eu quero e também tem o Alé (marido) que me ajudto
também. Hoje, mais que é eu e ele, ndo é? Porque 0os meninos estdoeasados
nem sempre da para gente ir la ver eles e eles aqui, entdo, emocional mesmo é
mais meu marido. ” (A8, sexo feminino, 74 anos)

“Nédo. Bem, meus filhos me ajudam emocionalmente, quando a gente estd mais

para baixo e tal ou precisa de um apoio deles, eu conto com eles.
Financeiramente, eu mais ajudo eles, do que eles me ajudam (risos). Meu
dinheiro, gracas a Deus, da para viver bem e dipsd&-(A4, sexo feminino, 64

anos)

Sentir-se util, amado e pertencente a sociedade é o objetivo de todas as pessoas.
Entretanto, ao envelhecer, as pessoas tendem a diminuir sua rede de contatos e, logo, a
necessitar de suporte emocional. As redes familiares e sociais podem ser fontes deste
suporte. Os relacionamentos que os idosos mantém contribuem para os efeitos positivos
do apoio emocional, dentre eles, a manutencéo e a protecdo da saude, o estimulo do
significado da vida, diminui o estresse, favorece o bem-estar psicolégico e reduz o
isolamento (MATSUKURA; MARTURANO; OISHI, 2002; PAPALIA; OLDS, 2000). O
suporte emocional esta diretamente relacionado aos sentimentos, a aceitacdo, a estima, ao
apoio e a seguranca que sao oferecidos e recebidos por meio das relacdes familiares e
sociais (CARVALHO et al., 2004)
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Além das questdes relacionadas a afetividade que recebia dos filhos, a participante
Al, discorreu para o fato de ser o suporte dos filhos:
“Nao. Pelo contrario eu sou o suporte da familia. Estou com a cabega cansada
por causa disso, tenho 1 filho que s6 me da trabalho e ele ja é veihd? te
anos. Filho criado é trabalho dobrado, é a mais pura verdade. Minhamsneni
falam para eu ir para Uberlandia, morar la perto delas, mas eu tenho minha vida

aqui. Eu tenho meus netos que eu também ajudo. E eu sozinha parer resol
tudo. ” (A6, sexo feminino, 72 anos)

A fala da participante expfe a realidade vivenciada por alguns idosos no Brasil.
Em muitas situacdes, os idosos tendem a ser o chefe da familia, ndo so6 financeiramente,
como também, desempenhando a figura de conciliadores diante dos conflitos
(CAMARANO, 2002; GOLDANI, 2009). Nesta mesma linha, Saad (2004) e Almeida
(2015) discorrem que a mulher, tradicionalmente, desempenha, simultaneamente, a
funcdo de cuidadora, protetora e detentora do carinho e do afeto. Ao envelhecer, esta
posicdo tende a continuar. Em muitas situacfes, a mulher idosa € a fonte de suporte
familiar.

Em relacdo aos participantes que disseram possuir algum tipo de suporte,
constatou-se que o mesmo estava relacionado as questdes emocionais e fisicas, conforme
indicado em alguns relatos:

“Tenho sim. A idade ja ndo permite fazer tudo sozinha, entdo conto com a ajuda
de algum um filho, de um neto para fazer alguma coisa, também para ir ao

médico ou determinado lugar, mas ainda faco muita coisa sozinha. Eles sé&o
muito carinhosos. ” (A16, sexo feminino, 83 anos)

“Depende da situagdo. Por eu ser separada, meus filhos s&o muito grudados, no
sentido em querer saber como esta, me levar para viajar com a familia, neste
sentido. As vezes, em algumas situacbes esporadicas, como alguma consulta
médica ou algum auxilio relacionado a advogado, estas coisas, eles me auxiliam,
mas nada que eu dependa totalmente deles, até porque, eles também possuem a
vida deles. Agora sobre carinho, eles séo 6timos! Financeiramente, o que ganho

¢ muito bom. ” (Al)

“Emocional, no caso assim, eu tenho dos meus filhos. Tudo eu tenho apoio

deles, marido eu ja ndo tenho mais e meus parentes moram distantesnista

s6 de saber que tem alguém, tem eles, ndo é€?! Levanto o astral, assim, sabe!?
Financeiro e fisico, gracas a Deus ndo dependo de ninguém. ” (Al2, sexo
feminino, 69 anos)

Observouse na fala da participante A16 dois tipos de suporte: o fisico e
emocional. O suporte fisico esta relacionado a realizacdo de determinadas tarefas,

enquanto o emocional, as questdes afetivas. Os aspectos emocionais também ficaram
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evidentes nas falas dos demais participantes, sendo estes relacionados a uma forma de
demonstracao de carinho e ndo, especificamente, como apoio decorrente do processo do
envelhecimento.

Estes resultados sdo semelhantes as questdes expostas por Ramos (2002), o qual
afirma que os idosos que mantém contato afetivo com familiares e amigos desfrutam de
um processo de envelhecimento com mais bem-estar social e psicolédgico, pois percebem
neles o apoio que necessitam para vivenciarem esta fase. As relagdes familiares sao
importantes para que os idosos desfrutem de um processo de envelhecimento mais
satisfatério e com mais autonomia. Os idosos que possuem uma relacdo ativa com
familiares e amigos sé@o os que possuem as melhores condi¢des de saude e diminuicdo de
sentimentos de solidao e depresséo (HIPP, 2006).

Neste sentido, retomando Zimerman (2000), a familia tem importancia
fundamental para a pessoa idosa. E o nucleo por exceléncia onde o idoso busca apoio
para sua vivéncia afetiva. Quanto mais saudaveis forem as relacdes familiares, mais feliz
e ajustado sera o idoso. Estudos revelam que idosos que mantém uma frequéncia de
contato com os entes queridos (familiares e parentes proximos) apresentam elevados
escores de satisfacdo com a vida e melhor estado de satde (PINQUART; SORENSEN,
2000).

Comumente relacionado a importancia dos relacionamentos familiares para o
idoso, tem-se a fala da participante A18:

“As vezes assim, conforme as situagdes que a gente tem, a gente pede um filho,

tipo assim, para acompanhar num hospital porque eu ndo gosto deliraso
Poderia muito ir sozinha, mas meus filhos ndo gostam que ewrivda, eles
gostam de demonstrar este cuidado, além do carinho ndo é, entdo coisa assim..

Financeiro, dependo néo, eu vivo a minha vida com o que eu tenho, Fisico
gracas a Dgs, preciso também ndo. ” (A18, sexo feminino, 69 anos)

Por meio do relato da entrevistada A18, notou-se que apesar da independéncia que
a idosa possuia, existia um suporte oferecido pelos filhos a ela. Os filhos acompanhavam-
na em determinados lugares, como, por exemplo, na ida ao médico, oferecendo, assim,
suporte emocional e fisico, apesar deste suporte fisico ndo ser reconhecido pela idosa.

Outra constatacao interessante € o apoio emocional que as participantes A2 e A8
relataram receber de seus conjuges, o que difere de dados de pesquisas encontradas. Em

geral, 0s homens procuram e encontram em suas companheiras mais reciprocidade, mas
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as mulheres ndo encontram a mesma em seus conjuges (RODRIGUES, SILVA, 2013).
Para Hernandis (2005), a familia é considerada a principal fonte de apoio, sobretudo para
0s idosos que possuem alguma dependéncia. O cbnjuge, por sua vez, € 0 elemento
preferido para a idosa e/ou idoso na busca por ajuda e apoio (HERNANDIS, 2005).

No que se refere a rede de contatos, cinco participantes disseram nao terem
vivenciado nenhuma modificacdo em relacéo a rede de contatos; oito afirmaram que com
o envelhecimento a rede de contatos aumentou; e oito afirmaram que diminuiu. Além dos
aspectos quantitativos da rede de contatos, os relatos dos participantes possibilitaram,
também, compreender quem sdo os atores que formam suas redes sociais, ou seja,
identificou-se com quem o0s participantes possuem mais relagdo e em quem eles
encontram apoio social.

Observou-se que, primeiramente, os idosos buscavam apoio do cbénjuge, filhos e
netos. Em seguida, mantinham ativos os contatos com familiares e parentes proximos,
como irmaos e sobrinhos. Apesar de ser considerada importante pelos participantes, a
rede dos grupos de convivéncia, como colegas de trabalho e grupos religiosos, foram
citados em ultimos lugares.

Em contrapartida, estas redes formadas pelos grupos de trabalho, igreja, vizinhos
e amigos, se mostraram significativas para a qualidade das interacdes que os participantes
possuiam. Ao verificar se houve mudanca na rede de contato social ap6s o
envelhecimento, percebeu-se que, 0s participantes que continuavam exercendo atividade
profissional, relataram que a rede de contatos se manteve ou até mesmo aumentou.
Especificamente, os participantes que indicaram um aumento na rede de contatos, foram
agueles que, ao aposentarem, continuaram exercendo alguma atividade no mercado
informal. Como exemplo, tem-se 0 caso da participante A6, que era vilva, mas que
declarou que manteve durante anos um casamento conflituoso e que, ap6s o término do
mesmo, comecou a usufruir de mais liberdade.

Ja os fatores mais citados pelos participantes os quais disseram que a rede de
contatos diminuiu, foram: a aposentadoria, o isolamento social decorrente da
aposentadoria e da viuvez, e a acomodagdo, conforme apresentado nos resultados

seguintes:
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“Nao, acaba que tem diferenca e diminui. Por exemplo, vocé vai numa festa, vai

num lugar assim, entdo vocé ja sente assim, eu tenho que ficar conoa pess
mais ou menos igual eu assim, eu nao vou ficar junto com qualgsssa, com
gualguer grupo, por que eu penso assim, meus assuntos ja ndobaéemm o
assunto de alguns, de pessoas mais jovens. Acaba que vocé fica maisnma s
seu lugar. E eu ndo tenho a mesma quantidade de amigos porgaeeagor
acomodo mais, quando vocé é jovem, vocé sai mais, vocé trabaljmeaeumao
trabalho. O melhor lugar é, da gente fazer amizade, é, acaba sendo ng 1servico
lazer, ndo é!? Vocé ja acomoda mais, entdo a rede social diminui muito. ” (A12,
sexo feminino, 69 anos)

“Diminui porque as prioridades mudam. Vocé ndo vai para o trabalho, vocé nao
participa com frequéncia de festas, estas coisas influenciam. ” (A6, sexo
feminino, 72 anos)

“Querendo ou n3o diminui sim, ndo tem isso. Com certeza eu tinha mais contato

com as pessoas quando estava na supervisdo da escola, eram pais, alunos,
colegas do trabalho. Quando se aposenta, distancia. Ndo tem aquela convivéncia
diaria mais. ” (A1, sexo feminino, 61 anos)

Em contrapartida, para os idosos A16 e A6, a diminuicdo da rede de contatos foi
relatada como um processo natural, que se modifica de acordo com o curso da vida:
“Muda sim, ndo tem como. Uma maneira de manter muitos contatos ¢é
trabalhando, sdo quando os filhos sdo novos ainda e vocé acaba@mdmeom
0s pais dos amigos dos filhos, muito com os amigos dos filleas.também se

vocé é casado, também influencia bastante, a morte de um acaba afastando
também as pessoas. Entdo vai diminuido. ” (A10, sexo masculino, 71 anos)

“Nio tem como manter, ao longo da vida eu acho que vai diminuindo sim, sé
quando vocé é mais jovem mesmo para se ter muitos amigos. Eujuechéo

dificil depois que vocé tem filho ter muitos amigos, vocé vai manteod@to

com pessoas inseridas naguele mesmo contexto que vocé, assim: o contato de
outros pais quando os filhos estdo pequenos, os amigoshiiss €ik colegas do
trabalho, as colegas da Igreja. ” (A19, sexo feminino, 63 anos)

Outra constatacdo evidenciada pelos entrevistados para a diminuicdo da rede de
contatos ¢ a falta de disposicao fisica, conforme indicado em alguns relatos:
“Muda sim, ndo tem como manter. Voc€ ja ndo quer fazer tanta coisa igual antes,

entendeu? Vocé ja fica mais em casa. ” (A16, sexo feminino, 83 anos)

“Ah ndo, diminui. Como diz o caso do outro, a gente acaba ficando mais em
casa. ” (A6, sexo feminino, 72 anos)

Contatou-se que a mudanca da rede de contato dos participantes estava
relacionada ao sentimento de ndo pertencimento a determinados grupos e, até mesmo, a

determinados ambientes publicos, envolvendo tanto o lazer individual quanto o familiar.
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Ao envelhecer, as pessoas tendem a se isolar devido a aposentadoria, ao
distanciamento familiar, a saida dos filhos de casa, a perda do cbnjuge e a diminuicdo da
capacidade financeira. Estas, acostumadas ao ritmo do trabalho e convivéncia familiar
proxima, possuem dificuldades de preencher o tempo livre, além disso, ndo sentem
pertencentes mais ao ambiente publico (GUIMARAES; GRUBITS, 2003).

O trabalho constitui uma parcela consideravel na rede de contatos pessoais, 0 que
evidencia a importancia, novamente, do ambiente publico para o ser humano. Os
participantes que disseram que a rede de contatos se manteve ou aumentou, relataram que
isso se deu a propria caracteristica e/ou a permanéncia no mercado de trabalho. Algumas

falas apresentam essas questdes:

“Nao, ndo. E a mesma coisa. Eu comunico com qualquer pessoa. ” (A2, sexo
masculino, 67 anos)

“No meu caso, aumentou, porque eu fiquei vitva e entdo fiquei bem isolada
durante muito tempo. E os filhos vao estudar e por la ficam, na&,&flando

eu envelheci e aposentei, eu fui procurando, sabe outras coisas paraftazer, e
achando, fui entrando mais para a Igreja, participando de encontrgessoas

da mesma idade que eu e acabeheamdo mais pessoas. ” (A6, sexo feminino,

72 anos)

“Aumentou. No meu caso aumentou por causa do trabalho 14 na camara. ” (A14,
sexo masculino, 61 anos)

“Néo diminuiu porque eu acho que eu conhego muita gente e também porque eu
ainda trabalho, acaba que isso ajuda também. E também tem os tradzalhos
Igreja que a gente esta sempre ajudando. ” (A13, sexo masculino, 67 anos)

“Eu ndo vi que diminuiu, até acho que aumentou. Porque antes eu trabalhava sé
no banco, agora também vou para a fazenda. Entdo, tenho contatesvgmesa
no banco eu ndo tinha, porque sdo dois ambientes diferentes. ” (A20, sexo
feminino, 72 anos)

“Aumentou, porque como eu aposentei e fui procurar outro trabalho diferente eu

acabei conhecendo mais pessoas diferentes, tendo contato com mais gente
mesmo, entende? Acho que diminuiu quando a pessoa fica quieta em casa. ”

(A5, sexo masculino, 73 anos)

“Bem, eu aumentei, porque antes eu ndo tinha tanto tempo como eu tenho agora

para ir em uma academia, participar mais das pastorais da Igreja. Era tudo muito
corrido, a realidade era diferente, tinha que trabalhar para ajudar com a criagédo
dos filhos. Agora néo, e ainda mais com a separa¢cdo, comecei a conhecer mais
pessoas, acredita nisso? Acho que a culpa era dela (risos), mas erdjnguhoj

vou para academia, eu vou para o encontro da Igreja, eu vou paradastas,
tenho as colegas da escola, eu procuro manter contato com todo mundo, gosto da
casa cheia, tem os amigos dos meninos que quando podem me Vigita®ms

meninas do saldo (saldo de beleza) que séo étimas. Sabe, entéo é isso, ah, tem as
viagens que eu faco. Eu ndo paro, adoro conversar, adoronfereyésso vai
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contribuindo para gente nédo ficar sozinho, porque isso que naogsoudezes
alguns amigos distanciam e tudo, mas vocé tem que criar uma ftema
conseguir outros. ” (Al)

O trabalho é, para os participantes, um ambiente social desvinculado das rela¢cdes
de amizade. Entretanto, ao mesmo tempo, constitui um nucleo importante para o convivio
social, ja que, implicitamente, durante a maior parte da vida, as pessoas convivem com 0s
colegas de trabalho. O convivio diario, as relagBes interpessoais e as trocas de
experiéncias proporcionadas pelo trabalho tendem a diminuir ao se aposentar (BULLA,
KUNZLER, 2005). Com a aposentadoria, alguns idosos acabam desligando-se
socialmente, pois viam no trabalho a fonte de relacdes sociais (OLIVEIRA; GOMES;
OLIVEIRA, 2006).

Faz-se necessério realizar algumas consideragfes acerca da rede formada por
vizinhos. Observou-se em registros de campo que os participantes desfrutavam de um
bom relacionamento com os mesmos. Implicitamente, em varias situacdes, o0s vizinhos e
nao os familiares eram a primeira fonte de apoio. Percebeu-se que, para eles, o
relacionamento com os vizinhos devia ser o mais “simpatico” e “cortés” possivel. Em
varias situacdes percebeu-se que as relacdes com os vizinhos eram construidas em lagcos
fortes. A participante A17, informalmente, apds a entrevista, relatou: “nem sempre tem
alguém perto, entdo a gente sempre tem um vizjnhaa para contar”, o que confirma
esta questéo.

Os grupos com 0s quais os idosos conviviam, como o0s vizinhos, em muitas
situacdes, eram vistos como uma segunda familia. Os idosos buscavam neles a ocupacao
em tempo livre e 0 apoio que os familiares, devido a distancia, ndo podiam oferecer. Esta
convivéncia contribui significativamente para sua qualidade de vida, j& que aqueles que

apresentam maiores relacionamentos vivem mais e melhor (MINE, 2014).

6.3  Redes sociais virtuais: motivacoes, desafios e possibilidades

Neste topico, sdo apresentados os resultados relativos as motivacdes que
desencadearam a utilizacdo de RSV pelos participantes. Além destes, também foram
observadas algumas questdes relativas ao perfil dos idosos que possuiam RSV quanto ao

seu uso, além dos desafios e possibilidades que encontraram.
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Primeiramente, sdo retratados aspectos relacionados ao uso, as dificuldades e os
beneficios encontrados, em seguida, sdo expostos os fatores que motivaram os idosos a

adotarem as RSV em seu cotidiano.

6.3.1 Redes sociais virtuais: uso, beneficios e dificuldades

Inicialmente, identificou-se as principais RSV utilizadas pelos idosos, o principal
meio de acesso, os dias da semana e o turno em que eles as utilizavam, além da
guantidade de tempo gasto e a principal funcéo utilizada.

A principal rede social utilizada foi o WhatsApp, que era utilizada por todos os

idosos estudados, seguido do Facebook (Tabela 02).

Tabela 02- Principais RSV utilizadas pelos participantes, Sdo Gotardo/MG, 2017.

Redes sociais virtuais f
WhatsApp 21
Facebook 17
Messenger 11
Instagram 8
Snapchat 5
LinkedIn 2

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A preferéncia pelo uso do WhatsApp pelos participantes foi justificada pela
facilidade de uso. Em geral, os idosos o descreveram como o aplicativo com 0S recursos

mais simples, além de destacarem sua facilidade para comunicacgao.

“Eu utilizo mais o WhatsApp, porque nés temos um grupo maior da familia
inteira. Entéo, igual hoje, por exemplo, € aniversario do meu sobEmi@o
hoje, a familia inteira: S&o Paulo, Marilia, Belo Horizonte, Manhuacu, entdo
tudo hoje, tdo mandando mensagem. Entdo ouve que chegou ussgyem, a
gente ja fica louca para saber: quem mandou a mensagem agora® fuéio

eu mais uso é ele. Mais eu uso o facebook também, todos os dias, &e u
para ver a inspe¢do da supervisdo que postam muitas noticias. ” (A9, sexo
feminino, 70 anos)

“O WhatsApp, por causa dos grupos, tem o da familia nossa aqui e dos meus
irmdos e sobrinhos. E bom demais, vocé comunica rapidinho com eles.
Qualquer coisa ja estd todo mundo sabendo. Ele ¢ mais facil para isso. ” (A20,

sexo feminino, 72 anos)
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Este aplicativo vem sendo amplamente utilizado, e ndo possui custo para uso,
sendo necessario apenas acesso a um telefone inteligente com conexdo a Internet.
Possibilita, além das mensagens bésicas, que seus usuarios criem grupos, enviem
mensagens ilimitadas com video, audio e imagens (AHARONY, 2015; GAIKAR;
GAIKAR, 2015), comuniquem-se gravando e enviando mensagens com video ou som
(PARK; CHO; LEE, 2014).

No que se refere aos meios de acesso, os 21 participantes declararam acesséa-las
por meio desmartphoneEntretanto, salientaram que também gostavam de acessa-las por
meio de microcomputadoresndtebook) e tablets O motivo para utilizacdo de
microcomputadores pelos participantes esta no tamanho da tela, ja que, segundo eles, é
melhor para acessarem o aplicativo Facebook. Dados divulgados pelo IBGE (2016)
mostram que o0 microcomputador com acesso a Internet registrou uma reducéo entre 2013
(42,4%) e 2015 (40,5%) de presenca nos domicilios brasileiros. Entre as possibilidades,
infere-se que alguns domicilios que antes contavam com computador passaram a fazer o
acesso a Interngbr meio de outros tipos de dispositivo, caiaioletse telefone celular.

Quanto aos dias da semana, a quantidade de tempo despendido para o uso de RSV
e ao turno que mais utilizam, verificou-se que os 21 participantes utilizavam-as todos o0s
dias, com tempo gasto entre trinta minutos e acima de cinco horas de uso diario.
Percebeu-se que os participantes que estavam ativos no mercado de trabalho, utilizavam
as RSV a noite, enquanto os demais declararam ndo possuirem horario certo para

utilizacao:

“Todo dia e toda hora se deixar (risos). ” (A6, sexo feminino, 72 anos)

“Mais a noite mesmo, depois que chego do trabalho, mas se eu pudesse usava
, depois g ) p
mais (risos). ” (Al1l, sexo masculino, 63 anos)

“Se ndo policiar eu nem durmo direito com ele. Eu vejo sempre que da tempo.
” (A19, sexo feminino, 63 anos)

Sobre os recursos/ferramentas disponiveis nas RSV, predominou a utilizacéo de
mensagens instantaneas (21), seguida de fotos e videos (13), publicacdo e
compartilhamento no mural do Facebook (11) e participagdo em grupos (8). Quando
guestionados sobre quem os incentivou a criarem perfil nas RSV, constatou-se que 0s

familiares foram os principais incentivadores para doze participantes, seguido dos

57



colegas de trabalho (5), enquanto para quatro, o interesse partiu deles préprios. Por meio
dos resultados, observou-se que a adocdo das R idosos esta relacionada ao
incentivo de familiares, em especial, dos filhos. Os filhos, foram os principais
incentivadores para 4 participantes, enquanto para trés idosos foram os netos e o conjuge,
e para dois 0s irmaos e sobrinhos.

No que tange as dificuldades de uso das RSV, seis participantes relataram que nao
tiveram nenhuma dificuldade. Ja os demais participantes, citaram que possuiram
dificuldades no manuseio (6); na insercao de fotos e videos (5) e no compartilhamento de
informacdes no recurso disponivel no Facebookc@forme relatado:

“Tem, porque a gente ja comecou a utilizar depois de velho, entdo eu ndo tenho
a mesma facilidade que os meus filhos tém. Eu tenho dificuldadegumas
tenho, pergunto para um, pergunto para outro. Meu genro outtaridéu

comigo: o computador da senhora esta estragado uma peca que tem entre a
cadeira e o computador (risos). ” (A3, sexo masculino, 69 anos)

“Um pouco tem, porque a gente faz tudo mais lento, entdo tem hora que a
gente esquece como gf#, o que tem que fazer. ” (A17, sexo masculino, 70
anos)

Sobre a dificuldade no manuseio, o participante A10 relatou:

“Eu tenho dificuldade para aprender usar o celular e também para escrever,
entdo gosto de enviar audio. No inicio tive mais dificuldade para escreger, ma
depois foi tranquilo com os audios. ” (A10, sexo masculino, 71 anos)

Esta dificuldade, por sua vez, estava relacionada a inabilidade para escrita do
idoso, mas que foi resolvida por meio do recurso de envio de audio. Esta facikdade d
comunicacao favorece para que os idosos possuam uma maior e melhor rede de relagdes,
haja vista que os relacionamentos que os idosos estabelecem séo significativos para que
0s mesmos possam desfrutar de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
(SIQUEIRA; SILVA, 2002).

Ja referente as dificuldades encontradas com a insercdo de fotos e videos,
observou-se que esta ndo era uma dificuldade inerente unicamente as etapas descritas no
aplicativo e, sim, ao medo de exposicdo. Percebeu-se que 15 participantes possuiam
receio em compartilhar muitas informacdes do seu cotidiano, preferindo apenas

acompanhar a rotina dos familiares e amigos. Os que relataram gostarem de compartilhar
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fotos e videos mencionaram utilizar este recurso sempre com a presenca de algum
conhecido préximo, para que, assim, o fizessem seguramente:
“[...] eu sei como que faz, mais eu tenho um pouco de postar muito, sabe? A
gente vé tanto coisa ruim. Quando eu posto eu gosto de postar juntar com
Ana Paula (filha) porque eu tenho mais certeza que ndo estou postando nada

errado. Apesar que eu gosto mais de ver os videos e acompanhagwcteno
falei as coisas. ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

“[...] Dificuldade, assim... dificuldade eu ndo tenho ndo, as vezes, acontece da
gente esqueci comaug faz, assim: “vocé esta 14 postando e de repente, ai meu

Deus e agora como que faz” ai tem que pensar bem. Quando eu coloco foto eu
tenho que concentrar mais, ter mais cuidado, ja fiz coisa errada, umaevez fi
que ir na casa do vizinho de cima para ele me ajudar com uma foto areada q
eu postei. Fiquei com uma vergonha (risos), mais ¢ mais isso mesmo. ” (A9,

sexo feminino, 70 anos)

“[...]- Eu tenho medo de expor demais, ndo gosto mesmo. Eles ficam falando:

“pai troca esta foto sua, esta antiga demais”, mas eu nao troco nao, deixo la
quietinho, deixa la, as pessoas notaram menos nés, ndo é? Tem gefate qu
um bolo e posta |4, falta s6 contar que vai ao banheiro. Sei ndo, eu fico com o
pé atrds com estas coisas. ”’ (A5, sexo masculino, 73 anos)

Machado et al. (2013) obtiveram resultados semelhantes ao estudarem o perfil de
um grupo de idosos que utilizou RSV e participava de um curso de inclusdo digital
ofertado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Os autores concluiram que os
idosos sdo muito preocupados com sua privacidade nas RSV. Em muitas situagoes,
possuem receio da exposicdo excessiva de sua vida pessoal. O medo da exposicao €
justificado, pois os idosos cresceram em uma realidade diferente dos jovens desta
geracdo. Os mais jovens apresentam familiaridade com as RSV e as tecnologias,
enquanto os idosos, em muitas situacdes, sentem receio, medo e estranheza (KACHAR,
2003).

Neste sentido, questionou-se a cada um dos participantes se eles se consideravam
uma pessoa adepta ao uso da tecnologia. Os resultados evidenciaram 0 que as pesquisas
recentes apontam: os idosos encontram dificuldades na adocéo da tecnologia porque é
uma realidade diferente da vivenciada por eles. Entretanto, ao conhecerem seus
beneficios, se mostram otimistas quanto a sua utilizacdo (KACHAR, 2003). Ferreira e
Luiz (2016), ao trabalharem com a prontiddo de tecnologia com pequenos e médios
empresarios, constataram que 0os empresarios com idade superior a sessenta anos sentiam-

se mais otimistas com 0s avanc¢os tecnoldgicos, mostravam-se confiantes aos beneficios
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gue estes poderiam oferecer, entretanto, revelavam-se mais inseguros e desconfortaveis
com sua utilizagéo. A participante A1l discorre para esta questao:

“Eu acho que eu sou adepta sim, eu tenho um pouco de receio porque nem tudo

eu sei se € bom ou nao. Igual para comprar o celular mesmo, eu padi@jud

meu neto porque eu nao sei qual ¢ o melhor, mais eu gosto sim. ” (All, sexo
masculino, 63 anos)

Além disso, alguns entrevistados relataram que ndo ha como viver sem a
tecnologia e a descreveram como uma ferramenta para “acompanhar o mundo” e “nao
ficar para tras”. A inclusdo por meio das tecnologias possibilita uma forma de
pertencimento, além de facilitar a participagdo na sociedade (PASSERINO;
PASQUALOTTI, 2006):
“Sim, ndo tem como hoje em dia a gente ficar sem a tecnologia, ndo é? Ela esta

em tudo hoje, e é tudo tao rapido, se vocé ndo acompanhar, voaéicaado
para tras. ” (A20, sexo feminino, 72 anos)

“Eu me considero, eu acho que nds temos que a utiliza-las, procurar conhecer.
Eu gosto de conhecer as novidades, ¢ uma forma de manter no mundo. ” (A12,
sexo feminino, 69 anos)

Neste sentido, um participante, ao se descrever como adepto para 0 uso da
tecnologia, mencionou os motivos que o faziam adota-la em seu cotidiano:

“Eu gosto sim e sou adepto as tecnologias, em tudo eu gosto. Aqui vocé esta

falando s6 em questdo de facebook?! Porque eu tenho para reiguintes:

tudo que vocé vai mexer hoje em dia é tecnolégico, é no carrob@&nco, é

em casa, tudo. Estd todo mundo usando, eu acho que é mingac@r
acolher ela também. Porque eu penso assim, se eu estou vivo @guenh
mudando de acordo com 0 mundo, nédo é verdade? Porque s&dssmntece,

sua mente cansa, vocé ja ndo € mais Util, porque vocé fica ultrapassado. Até

para comunicar hoje em dia é preciso dela, entdo, tem que gostar de conhecer. ”
(Al7, sexo masculino, 70 anos)

Notou-se que a tecnologia € vista como uma forma de contribui¢cdo para a reducao
do sentimento de inutilidade que pode ocorrer no envelhecimento. O participante ainda
justifica a sua aceitagcdo ao uso da tecnologia como uma obrigacdo para manter-se
inserido neste contexto “se eu estou vivo, eu tenho que ir mudando de acordo com o
mundo, ndo é verdade? .

Todavia, a tecnologia pode ser assustadora para 0s idosos em um primeiro
momento, mas torna-se fascinante quando os estigmas sao diluidos, possibilitando
compreender um novo universo (MACIEL; PESSIN; TENORIO, 2012). Manter contato
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com parentes, encontrar amigos, melhorar 0s processos cognitivos, entre outros, Sao
alguns dos beneficios que as tecnologias e, em especial, as RSV proporcionam quando 0s
esteredtipos negativos sobre a tecnologia sdo desfeitos pelo idoso. Desse modo, por meio
dos relatos, pdde-se identificar as principais contribuicdes que as RSV trouxeram para
suas vidas, podendo-se citar as questdes relacionadas a maior comunicacdo com as redes
de contatos sociais, ao entretenimento, a socializacéo, ao lazer, a economia financeira e as
informagdes profissionais.

No aspecto “maior comunicag¢do com as redes de contatos sociais”, notou-se que
esta foi a contribuicdo mais evidente citada pelos participantes. A possibilidade de
comunicar com alguém sem limite de distancia, a qualquer hora e lugar, eram vistos
como significativos, principalmente, entre aqueles idosos que possuiam familiares em
outras localidades:

“Tem muitos beneficios, a gente entretém mais e outra, melhora demais para

comunicar com os familiares. Tem muitos beneficios. ” (A18, sexo feminino,
69 anos)

“Igual eu te falei a vantagem de ter toda familia unida no WhatsApp é bom
demais, vocé sabe noticias deles a qualquer hora e lugar. Isso € muigo bom
tem outras coisas também, ajuda em nos manter mais por dentro das noticias,
do que acontece diariamenterador do mundo e eu gosto muito disso. ” (A9,

sexo feminino, 70 anos)

“O beneficio que eu posso acompanhar a minha netinha americana por aqui,
por esse celular. O que se eu ndo tivesse ndo ia acontecer, vocé entende? ” (A6,
sexo feminino, 72 anos)

Os entrevistados destacaram, também, que os lacos entre os familiares se
tornaram mais harménicos, como tratados anteriormente, visto que as RSV, em especial
Facebook e WhatsApp, possibilitavam que eles vivenciassem e acompanhassem o
cotidiano dos filhos e netos que moravam distantes.

Quanto ao “entretenimento, socializacdo e lazer”, observou-se que além da
comunicacdo, os idosos viam como vantajosa a possibilidade de desenvolverem outras
tarefas, como acompanhar noticias, desfrutar de jogos virtuais (Facebook), selecionar as
informacdes e 0s grupos que queriam participar, além de ser considerado como uma

forma de lazer:
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“Eu gosto porque eu posso acompanhar o plantdo da inspecdo, olhar as noticias
no préprio Facebook, acompanhar o que as pessoas estdo achando de tudo. Da
também para jogar. ” (Risos), ¢ um lazer (A1)

“E entretenimento, uma coisa muito boa na minha vida. ” (AS, sexo masculino,
73 anos)

Ja sobre o aspecto “economia financeira”, os participantes reduziram os gastos
com os planos que possuiam para realizarem ligacdes. Trés participantes (A2, A6 e All)
relataram que cancelaram a assinatura que possuiam de telefone fixo em suas residéncias.
N&o era mais necessario, ja que os aplicativos (Facebook e WhatsApp) possibilitavam a
troca de mensagens por meio de telefone celular, além do compartilhamento de arquivos
de texto, video e audio, ndo possuindo custo de utilizagdo (AHARONY, 2015; GAIKAR;
GAIKAR, 2015; PARK; CHO; LEE, 2014).
Comumente relacionado a reducdo de custos, os participantes Al, A3, A&, All
Al18 mencionaram que o0s aplicativos possibilitavam, também, além dos fatores ja
mencionados, uma comunicacdo mais agil com os colegas de trabalho e, desta forma,
auxiliavam para que as atividades profissionais fossem desempenhadas com mais
rapidez, visto que muitas informacdes podiam ser resolvidas por trocas de mensagens
pelos aplicativos, além do compartiihamento de arquivos de texto e video. Os
participantes A3 e A5, por trabalharem com transporte, afirmaram que com o uso dos
aplicativos conseguiram elevar o nidmero de clientes, visto que as pessoas tendem a
utilizar também o aplicativo para resolverem negocios:
“[...] Ajuda também para o trabalho, o cliente ja vé o nimero no cartdo, nao
liga mais para pedir um taxi, ele manda uma mensagem, entdo ajuda bem,

porque se eu ndo tivesse também o WhatsApp eu ia perder cliente. ” (A3, sexo
masculino, 69 anos)

Frente ao exposto, notou-se que o0s participantes, apesar de se mostrarem um
pouco receosos a adocdo imediata da tecnologia e, em especial, as RSV, sdo pessoas que
reconhecem sua importancia em suas vidas e os beneficios que elas podem oferecer.
Estdo dispostos a aprender o que as novas tecnologias tém a oferecer. Diante das
consideracdes, identificou-se quais os fatores motivaram a adocdo das RSV pelos idosos.
Assim, como as influéncias ja retratadas neste topico, compreendeu-se que a familia

também é o principal aspecto motivador.
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6.3.2 Fatores motivadores da utilizacdo de redes sociais virtuais pelos

participantes

Em relacdo aos fatores motivadores para a utilizacdo das RSV pelos idosos, o
principal foi a possibilidade de maior comunicacdo com os familiares e parentes.
Constatou-se que, para todos os idosos, a relacdo familiar motivava a adocédo das RSV.
Os fatores “contato com a familia (filhos e netos) ”, “acompanhar a rotina dos filhos,
netos e parentes distantes” e “contato com parentes”, foram os mais citados pelos
participantes (Tabela 03). As RSV podem, assim, proporcionar aos idosos uma maior e

melhor interacdo com os familiares.

Tabela 03- Fatores motivadores da utilizacdo RSV dos participantes, Sdo Gotardo/MG, 2017

Fatores motivadores f
Acompanhar rotina dos familiares 16
Familiares: filhos e netos 15
Contato com parentes proximos (irméos e sobrinhos) 13
Manter atualizado das informacdes 10
Financeiros 9
Socializacéo 9
Manter conectado com o mundo 7
Profissional 3
Total 82

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A perda de um membro familiar, a saida dos filhos de casa, a aposentadoria e a
viuvez sdo eventos que podem influenciar os idosos a adotarem RSV no seu cotidiano, ja
que, a partir destas novas midias, eles comecam a descobrir novos meios de comunicacdo
com familiares, parentes e amigos em qualquer lugar do mundo. Possibilita, também,
sentirem-se incluidos socialmente. As mudangas paradigmaticas fazem com que este
grupo etario busque espaco no mundo virtual (BOYD; ELISON, )208&u uso
proporciona maior integracdo e apoio em diversos aspectos, dentre eles o suporte social,
gue é importante para 0 aumento da confianca pessoal, da satisfagdo com a vida, da
capacidade de enfrentar problemas, do aumento da autoestima e da vontade de viver
(ANDRADE; VAITSMAN, 2002).
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Faz-se necessario apontar que, durante as entrevistas, varios aspectos implicitos
foram anotados em registro de campo, como: sentimentos de nostalgia, lembranca de
momentos vividos com a familia, celebracdo festiva e rotina que foram surgindo no
desenrolar das falas. Percebeu-se que esses fatores carregam em si significados que os
idosos atribuem a eles, sendo muito importantes de serem considerados.

A maioria (14) dos idosos utilizava as redes sociais virtuais para se conectarem
com filhos e/ou netos que residiam em outras localidades, sendo esta uma maneira de
amenizar a saudade dos familiares, conforme apresentado em algumas fala

“[...] Foi porque era mais facil para conversar com meus filhos. E mais facil

para conversar com eles, ainda mais que eles moram longe e ndo da para ver
sempre. ” (A3, sexo masculino, 69 anos)

“[...] assim no caso, vocé fica sabendo o que estd acontecendo com a sua
familia o mais rapido, e, assim, vocé fica sabendo de todos ao rterapm

Porque as vezes vocé ligava de vez em quando para um e de veanelm qu
para outro. E agora sim, no WhatsAppgente tem um grupo, ai eles ja
colocam o que estad acontecendo, aquele tanto de gente ja vai comentando,
sabe!?” (A9, sexo feminino, 70 anos)

“[...] Por causa das minhas meninas [filhas], netos, os parentes e depois
amigos. Minhas meninas em especial, né!? Porque as duas moram em
Uberlandia e aqui, como se diz, s6 sobrou eu, por enquanto. Temediangu

neto, tem sobrinho, mas geralmente é sé eu e Deus. E ai a gente fala todo dia
pela Internet, pelo Facebook, pelo WhatsApp. Eu tenho também uma netinha
americana [...]. E bom demais, eu vejo foto dela toda hora, fievas os

videos dela. ” (A10, sexo masculino, 71 anos)

“[...] no caso, foi porque meus filhos ndo moram aqui em Sdo Gotardo, entdo
eles me falaram para usar tambénwbatsAppporque iria ficar mais facil
conversar com eles 1a. ” (A18, sexo feminino, 69 anos)

Estes resultados sdo semelhantes a outros estudos encontrados na literatura.
Ariyachandra et al. (2009), ao estudarem as percepcdes dos consumidores de midias
sociais no Canad4a, identificaram que os idosos almejam maior interacdo com o0s
familiares e amigos, além de ampliarem sua rede de contatos. Wasserman et al. (2012)
compreenderam que a principal utilizagdo das RSV por idosos € a possibilidade de uma
comunicacdo mais agil com os familiares. J& Chepe e Adamatt (2015), ao verificarem a
interacdo de um grupo de idosos com o Facebook, concluiram que ele permite aos idosos
expandir as formas de comunicacdo e compartilhamento de informacgdes. As RSV séo
ferramentas que podem contribuir para que os idosos diminuam o isolamento social e,

desta forma, vivenciem um processo de envelhecimento bem-sucedido e com qualidade.
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Além das questbes ditas, observou-se nas falas de alguns idosos que os fatores
iam além da possibilidade de comunicacao, trazendo recordacdes vividas em familia e
resgatando o passado. Possibilitavam a vivéncia de experiéncias que permitiam a
recordagdo de momentos que marcaram alguma fase da vida. Algumas falas apresentam

essas questoes:

“Para conversar mais com meus filhos, meus irmios, minha familia mesmo

poder ver o que eles estdo vivendo, onde estdo indo. Os lugares que estédo
passeando, né? Porque ndo da para estar perto o tempo todo, enté&mié um

que se usa para estar junto, sabe?! A gente acha que filho nunca cresge (ris
mas na verdade, cresce e muito rapido e d4 uma saudade de quando eles
estavam todos aqui, porque foi aqui que a gente viveu desde quandeicoprim
nasceu. ” (A3, sexo masculino, 69 anos)

“Ter a possibilidade de comunicar com os filhos, poder vé-los na hora que
quiser, acompanhar a vida deles, também dos netos, dos familiares, € muito
bom. No meu tempo, néo tinha isso ndo, e a gente ficava pensando como o
outro estaria.... Hoje, é bem mais facil e que bom que é assim. Eu fico
pensando, tem hora, como seria se ndo tivesse este celular para petks ver
sempre, porgue nenhum mora aqui... tem hora que da tanta vontade de estar
junto deles, e eu fico pensando que eu podia ter ficado mais com eles, sabe?
(Pausa- neste momento, a entrevista foi interrompida pela participante). ” (A9,

sexo feminino, 70 anos)

“[...] morava eu e ele aqui, né?! Quando ele morreu, meus filhos me
incentivaram, porque eles ficavam preocupados comigo sozinha aqui. Entao
eles pediam “mde, faz o Facebook, faz o WhatsApp, mae. Nos vamos ficar

mais sossegados se a senhora fizer, mde. Vamos poder nos wensaromais.

” Entdo ¢ mais para isso e eu vi que foi bom para mim, porque eu distraio
também. E a gente também recorda muita coisa no facebook, né? Gente
(entonagdo da voz) estes dias mesmo vi Facebook um video de uma mdasica
antiga que meu falecido gostava de cantar para as criangas, eu compartilhei
direto com os meninos. D4 uma saudade quando a gente vé iSso, UARS COiS
assim. ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

Este sentimento nostalgico aumentava quando refletiam que poderiam ter
convivido mais com os filhos enquanto estavam residindo todos em um mesmo
domicilio. Observou-se que estes sentimentos foram comuns aos participantes que sairam
para o mercado de trabalho, principalmente entre as mulheres. Percebeu-se, também, que
havia, além da nostalgia, um certo sentimento de culpa em algumas falas, por terem saido

“de casa” para trabalhar na esfera publica, conforme indicado na fala da participante Al1:

“A motivagdo maior foi por causa da familia, dos meus filhos, dos meus netos.

O Beta (filho) mora 14 em BH, ent&o, principalmente com ele, que néo da para
gente vé sempre, € mais facil ter o contato. Ainda mais agora com o netinho
pequeno, ai que € bom, porque d& uma vontade de ver ele crescer, de estar
perto e ai, até que da, porque pode mandar um video, pode convecsar, tr
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fotos, e ir trocando os momentos, entende? E isso é importarqag mmmo

eu tive que ir trabalhar para ajudar na renda, eu ndo vivi muitos esses
momentos com 0S meninos, entao estou vivendo agora, com etBg & eu

penso que quero aproveitar para ver ele crescer, entende? Porque de certa
forma eu ndo pude fazer isso com os meninos. ” (All, sexo masculino, 63

anos)

ApoOs esta fala, a participante A1l interrompeu a entrevista para buscar algumas
fotos. Além disso, também trouxe para perto o seu telefone celular, mostrou fotos da
familia e apresentou as pessoas que citava no decorrer da entrevista. A participante, como
guem buscava justificar algo, mostrava, demonstrando alegria, as fotos e videos do neto
gue possuia no celular. Também mostrou fotos dos filhos, as quais eram muitas,
distribuidas pela sala de sua casa, local em que a entrevista foi realizada. Foi notado,
neste momento, que a participante ndo queria somente convencer a pesquisadora de que
mesmo “distante” e atuando no mercado de trabalho, fez sempre questdo de registrar os
momentos vividos pelos filhos, mas, sim, justificar para ela mesma o motivo de sua
auséncia em momentos que gostaria de estar perto. Para ela, as RSV permitiam a
vivéncia, mesmo que virtualmente, dos momentos com os filhos, o que, no passado, nem
sempre foi possivel. Era esta sua principal motivacao para a utilizacao.

Em funcdo de carregarem ainda a responsabilidade do cuidado do lar, a
participacdo feminina na esfera publica ainda representa um grande desafio (AMARAL,
VIEIRA, 2009). Ao passo que se sentem orgulhosas por buscarem uma melhor insercéao
no mercado profissional, algumas mulheres possuem um sentimento de culpa por ficarem
menos tempo com a familia. Tanure, Carvalho Neto e Andrade (2006) discorrem para o
fato de que existam, ainda, mulheres que carregam a sensacéo de culpa em relacdo ao
tempo que ndo puderam se dedicar aos filhos e aos cuidados com a casa.

Este sentimento tende a ser maior na velhice, pois, nesta fase, as pessoas
comecam a refletir sobre a vida e sobre os papeis que poderiam ter desempenhado. Existe
também, na velhice, um sentimento alto de arrependimento por momentos que poderiam
ter sido vividos ou situacdes que gostariam que tivessem sido diferentes. Ha, ainda, um
sentimento de remorso na criacdo e educacao dos filhos (RISSARDO et al., 2012). Os
novos meios de comunicagdo, como as RSV, podem contribuir para a diminuigdo destes

sentimentos, ja que possibilitam uma maior interacdo com os entes distantes.
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Outrossim, a participante A15 também expfe alguns sentimentos que foram
desencadeados a partir da motivacdo dos filhos e parentes proOximos para que a mesma

criasse um perfil nas RSV:

“[...] Tudo comegou quando o meu irmdo veio aqui em casa passar, acho que

foi o Natal. Estava a casa cheia - os filhos, irméos, sobrinhos, aquela
parentaiada toda. Assim, conversa vai, conversa vem, meu irmdo falou que
estava aprendendo a usar por causa do trabalho dele, mas que estava gostando
muito. Minha menina ficou empolgada e comecou a falar que ia me ensinar. Eu
nem dei muita bola, até falei com ela “ndo mexo com isso ndo, isso é para

vocés mais jovens”’, mas a insisténcia comegou a ser tanta! Nem celular para

Internet eu tinha. Foi ai que eles comegaram a falar: “mae, todo mundo mora

fora, a senhora fica muito em casa, a senhora vai gostar, até o tio tem. A
senhora vai poder conversar mais com ele e ai nem precisa de a gente ficar te
mostrando as coisas”. Porque muitas vezes, a Carol (Filha) quando vinha, me
mostrava as fotos da familia e me contava também as noticias deles. A Carol,
um dia veio me ver, porque ela vem mais vezes, né? Chegou conulanee

disse “mae, toma” e eu fiquei brava, acredita?! (Risos). Comeca daqui, vai dali,

e ai foi indo. Tem o grupo da familia, la esta todo mundo, tem moneumeos

eles mandam fotos antigas para a gente recordar, matar a saudade, lembrar de
coisas que as vezes a gente nem lembra mais, né? Eu penso, que se o Valter
(marido) estivesse aqui, ele ia gostar bastante, ele gostava muito destas coisas,
era muito curioso. Entdo, partiu disso tudo (risos), foi da familia né? ” (A15,

sexo feminino, 73 anos)

Assim, observa-se o0 sentimento de saudade do cbnjuge, despertado ao final do
relato da participante. Apesar de toda a vitalidade, “a independéncia dos filhos, a morte
de entes queridos, de amigos e a aposentadoria, sdo experiéncias que marcam a fase da
vida onde o medo de ficar s6 se torna central” (ALMEIDA, 2011, p.151). Embora
acredite que nenhum idoso viva isolado, seu bem-estar esta ligado diretamente a
disponibilidade daqueles que o cercam. Com o0 avanco da idade, as pessoas tendem a
vivenciar um estreitamento das suas relacdes. Os pais assistem seus filhos sairem de casa
para estudo e casamento, além disso, outras situacdes, como a aposentadoria, a morte de
um cOnjuge e a distancia dos parentes, contribuem para que as relagbes sejam mais
restritas (NOGUEIRA et al., 2009).

Quanto a viuvez, Camarano (2011) constatou que esta € uma caracteristica que
predomina entre o grupo feminino. Os motivos para a propor¢gdo maior de vilvas devem-
se a maior longevidade das mulheres e a prevaléncia da cultura dos homens casarem-se
novamente e, geralmente, com mulheres mais novas (CAMARANO, 2002). Para algumas

idosas, a morte do cOnjuge revela-se como tragica, desencadeando danos negativos para
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sua vida (ALMEIDA et al., 2015), e em muitas situacdes, € tratada como sinénimo de
solidéo.

Diante destes acontecimentos, as redes familiares e sociais contribuem para que,
ndo s6 as mulheres, mas, sim, todos os idosos recebam apoio social e emocional,
possuam sentimentos de pertencimento e diminuam o isolamento social (NERI, 2005).
Manter um grupo comum com o0s membros familiares nas RSV motiva os idosos a
permanecerem inseridos neste contexto virtual, jA que, em um primeiro momento, muitos
acreditam ser uma realidade que né&o lhes pertence.

Dentre outros fatores que despertam o interesse dos idosos em relacdo as RSV
estd a vontade de pertencimento e inclusdo na sociedade (CHAN-OLMSTED; CHO;
LEE; 2013). Esta nova forma de comunicacao permite que os idosos aumentem sua rede
social, interajam e comuniguem com outras pessoas, uma vez que 0 processo de
envelhecimento pode fazer com que as pessoas diminuam suas redes de relacionamentos
devido a aposentadoria, ao isolamento, a perda de membros familiares, a saida dos filhos
do vinculo familiar, dentre outros (FIORE et al., 2009).

Sentir-se incluido na sociedade € o principal motivo para que trés participantes
adotassem as novas tecnologias de comunicacdo em seu cotidiano e tivessem a
possibilidade de permanecer ativos e fazer parte do novo panorama (PARK; CHO; LEE,
2014), como pode ser percebido nas seguintes falas:

“Eu percebi que as pessoas ndo estavam mais ligando e cada dia mais tem
celulares mais chigues. Comecei a me interessar por este novo celulamsou b
curioso (risos). Nés temos que acompanhar mesmo as novas ges|dkso é
bem importante, porque o mundo esta mudando toda hora e se aagefieem

isso, nés ficamos para tras. Vocé tem que se inserir nas navidéd17, sexo
masculino, 70 anos)

“O que me motivou foi ficar por dentro né, das informagdes, do que acontece

no mundo, na regido. E uma forma de manter contato com as pessoas, interagir
com outras pessoas também. Também dé para conversar com osnahtes,
contato com eles, com os colegas, 0os amigos. Acho que ajuda até stiirada ro
né?! O que motiva a gente, porque vocé conversa com Varias pessoas, fica
sabendo do que vai ter! [...] E d& também para ficar por dentrestas,fné?!
(Risos). Temsempre um ou outro te marcando em uma para participar. ” (A21,

sexo masculino, 61 anos)

Por meio do relato do entrevistado Al7, fica implicito que a utilizacdo do
aplicativo por outras pessoas do seu cotidiano também motivou o0 seu comportamento em

relacdo a adocdo do mesmo. Sua fala também demonstra a questdo de que, para
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permanecer em contato com os demais, seria necessario adotar esta nova forma de
comunicacdo, ja que considera que as ligacbes telefénicas ja ndo estavam mais
acontecendo. Assim, seria a maneira de interagir socialmente e de possuir o sentimento
de pertencimento e participagéo social.

As RSV, além de permitirem acesso a informacdes, favorecem, ainda, a
participacdo em eventos e, consequentemente, a interacdo social, conforme relatado pelo
participante A21. O lazer tem um papel importante para todas as pessoas, inclusive para
os idosos. E 0 momento em que as pessoas podem sentir prazer, expressar-se, divertir-se,
descansar e desenvolver-se (PONT GEIS, 2003). Com o passar dos anos, as pessoas
passam a preocupar-se com o0 uso do tempo e buscam atividades que preencham o tempo
livre e que possam propiciar novas experiéncias (ARAUJO; ROCHA, 2016).

Encontram-se estudos na literatura que mostram que os idosos estdo buscando
experimentar novidades nessa fase da vida e praticar atividades que permitam conviver
mais com a familia e com os amigos (HORNEMAN et al., 2002; BALLSTAEDT, 2007).
Entretanto, em muitas situacdes, os idosos ndo possuem condi¢Bes fisicas e nem
financeiras para desfrutarem dos beneficios do lazer. Neste sentido, as RSV podem
proporcionar aos idosos desenvolvimento, expressdo e entretenimento. Possibilitam,
também, que tenham uma vida mais descontraida, aumentem a interacdo com outras
pessoas e culturas, e participem de atividades sociais.

A auséncia ou diminuicdo da rede de contatos fez com que o participante A8 se
motivasse a procurar novas formas de se inserir na sociedade, ja que, conforme relatado,
a rotina do trabalho o distanciou dos amigos:

“Estar em interagdo com outras pessoas. Por mais que vocé conhega muita
gente, tem hora que as pessoas vao distanciando e, as vezes, mudam de cidade,
e hoje, ninguém tem tempo para ir na casa dos outros como amtigaareao

eu acho que é uma forma de manter contato com outras pessoas e interagir com
eles. Vocé se sente mais presente, porque tem tudo que é assunto, tudo que
vocé procura na Internet tem, vocé tem que saber usar a seu Havor.
exemplo, no facebook mesmo, eu vejo tudo, leio as noticias e também

compartilhno para que outras pessoas também tenham este acesso. Fica tudo
mais facil. ” (A8, sexo feminino, 74 anos)

Em estudos especificos com a populacdo idosa, a literatura destaca o efeito
protetor dos relacionamentos sociais sobre a depressdo (CANESQUI; BARSAGLINI,

2012) e outros, que indicam que o apoio social pode aliviar os efeitos da incapacidade
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funcional dos idosos que apresentam quadros depressivos (SHERMAN et al., 2011).
Além disso, outras pesquisas evidenciaram que idosos que mantém uma frequéncia de
contato com os entes queridos apresentam elevados escores de satisfagdo com a vida e
melhor estado de saide (PINQUART; SORENSEN, 2000). Tem-se observado, também,
na populacéo idosa a associacao positiva entre redes sociais formadas por grande nimero
de amigos e escores de estado de autoestima (LEBRAO; LAURENTI, 2005) e animo
(SHERMAN et al., 2011).

Devido a gama de beneficios que os servicos das RSV podem oferecer, muitas
organizacdes estdo utilizando-as como uma estratégia de comunicacdo. Diante destas
guestdes, os funcionarios sao impulsionados a aprendizagem do uso destas redes. Este, é
o fator que motivou os idosos A7 e A13 a criarem um perfil nas RSV:

“Primeiro foi o trabalho, porque eu estava na escola, trabalhando e precisava

dos programas e nem sempre sabia direito usar. As colegas falaramn que
facebook tinha como olhar as duvidas e baixar mais rapido o programa. Ai a
gente foi comecando. No caso do WhatsApp, foi quando foi criadopo gau
familia, que eu comecei a usar depois que eu aposentei, porque até entdo eu
ndo tinha muito tempo. Entdo a motivagéo partiu primeiro do trabalhmyeor

la é tudo computadorizado, entdo de qualquer maneira eu fui obrigada a

aprender, fazer curso e aprender. O que foi bom para mim. ” (A7, sexo
feminino, 67 anos)

“Partiu do trabalho, porque la me exige que eu comunique muito com clientes

e eu fui percebendo que precisava do WhatsApp para me ajudar no trabalho.
Eu ja tinha outros colegas taxistas que utilizavam. ” (A13, sexo masculino, 67

anos)

Nota-se pelo relato da idosa A7, que haviam duas motivagdes diferentes. De fato,
a motivacao inicial partiu da necessidade profissional. Contudo, a utilizacdo para o uso
do WhatsApp foi familiar, ja que a idosa possuia uma familia extensa e este possibilitava
uma melhor comunicagdo com todos.

No Brasil, desde a década de 1980, evidenciou-se uma maior diversidade dos
arranjos familiares (KALACHE, 2008; CAMARANO; KANSO, 2009). Conforme dados
divulgados pelo IBGE (2013), o percentual de idosos que moram sozinhos triplicou entre
0 periodo de 1992 e 2012, passando de 1,1 milhdo para 3,7 milhdes, um aumento
aproximado de 215%. Entre as hipOteses desta mudanca significativa, destaca-se a
feminizacdo da velhice e também a existéncia de uma maior fragmentacédo e dispersao

das familias, com filhos residindo em outras cidades, que n&o sdo as dos pais (IBGE,
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2015). Dentre os idosos que moram sozinhos, 65% sdo mulheres (IBGE, 2015). Estas
situacOes colaboram para que ocorra um distanciamento entre os idosos e seus entes
queridos, ja que a comunicacdo e a interacdo sdo prejudicadas decorrentes deste
afastamento.

Assim, ressalta-se a importancia dos relacionamentos sociais que 0s idosos
possuem, pois, embora o cuidado destes seja, tradicionalmente, atribuido a familia, todos
0S que estdo inseridos no seu convivio cotidiano podem contribuir para que os aspectos
negativos do processo de envelhecimento, incluindo a soliddo, sejam minimizados (REIS
et al., 2011).

Além dos familiares, a rede de relacionamentos sociais dos idosos geralmente €
constituida pelos amigos e profissionais que com ele convivem, dentre eles colegas de
trabalho, vizinhos, e sociedade em geral (ZAMBERLAM, 2001). A quantidade e a
gualidade dos relacionamentos que os idosos estabelecem € determinante para seu bem-
estar e qualidade de vida. A manutencdo desta rede social favorece que o0s idosos
possuam sentimentos de inclusdo (receber e conceber reconhecimento e atencéo), afeto
(intimidade emocional e afei¢do) e controle (influencie e seja influenciado pelos outros,
liderar e ser liderado, além de exercer poder de decisdo), essenciais para uma qualidade
de vida saudavel, em qualquer fase da vida (SIQUEIRA; SILVA, 2002).

Areosa, Benitez e Wichmann (2012) destacam que a esséncia de uma rede de
relacionamentos sociais influencia a qualidade de vida por individuos, pois as pessoas
gue tém um numero elevado de diferentes tipos de relacionamentos vivem mais, sendo as
taxas de mortalidade mais altas entre os que possuem baixas conexdes sociais. Além
disso, a depresséo tende a ser menos evidente naqueles que possuem lagos sociais fortes.

Além das questdes supracitadas, outro fator apontado como influenciador do uso
das RSV pelos idosos foi o econémico.

“Ah, uvai. Eu mesmo uso porque fica mais barato para mim, ja tenho Internet

em casa, entdo pago s a Intemngem coloco mais crédito no celular. ” (A8,
sexo feminino, 74 anos)

“Financeiro. Se vocé parar para pensar, da para resolver tudo sem precisar
gastar com ligacdes. ” (A2, sexo masculino, 67 anos)

Os participantes deixavam claro que o fator motivador para que eles utilizassem

as RSV estava relacionado as questdes financeiras. Os aplicativos Facebook e WhatsApp
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possibilitam a troca de mensagens por meio do telefone celular, além do
compartilhamento de arquivos de texto, video e audio, e ndo possuem custo de utilizagéo,
basta possuir acesso a um telefone inteligente com conexdo a Internet (AHARONY,
2015; GAIKAR; GAIKAR, 2015; PARK; CHO; LEE, 2014).

Constatou-se que, embora tenham mencionado possuirem as RSV Instagram,
Snapchat; LinkedIn, estas raramente foram citadas no decorrer das falas dos
entrevistados. Alguns, que disseram que as possuiam, como a entrevistada A21, sequer
nunca as acessou, utilizando frequentemente o WhatsApp e o Facebook. Os demais
participantes mencionaram que as motivacfes para o uso do Instagram, Snapchat;
LinkedIn ocorreram por curiosidade, ja que possuiam o WhatsApp e o Facebook e
gostariam de aprender sobre as demais. S6 a participante Al que disse ter sido motivada a
utilizar o LinkedIn por questdes profissionais, que n&o foram por ela especificadas.

Diante dos resultados, observou-se que a populacdo idosa pode beneficiar-se do
uso das RSV pela potencializacdo de comunicac¢ao, visando alcancar informacdes que séo
solicitadas e compreendidas sem a necessidade de custo financeiro elevado e locomogé&o
fisica, estimulando suas atividades mentais (CHO; LEE, 2013). As RSV podem fortalecer
as relacdes e interacbes cotidianas (BOYD; ELISON, 2007), além de possibilitar a
alteracéo positiva da rotina dos idosos em busca de uma melhor qualidade de vida e bem-
estar, inclusive favorecendo uma melhor e maior interacdo familiar com membros
distantes (STACHESKI, 2013).

6.4 Redes sociais virtuais: relacdes familiares e sociais

Foi de interesse para o estudo identificar e compreender a percepcao dos
participantes sobre como o uso das RSV pode influenciar os relacionamentos familiares e
sociais.

Para maior compreensdo dos resultados, esta parte foi subdivida em duas
subcategorias. Primeiramente, é exposto os resultados encontrados acerca da percepcao
dos participantes quanto a influéncia das RSV em suas relaces familiares e, em seguida,

sdo apresentados os resultados sobre a influéncia das RSV em suas relagfes sociais.
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6.4.1 Redes sociais virtuais e relacdes familiares

Identificou-se que as RSV sao ferramentas significativas para que os participantes
mantenham uma frequéncia de contato com os familiares. Além disso, compreendeu-se
gue, por meio delas, foi possivel que alguns dos idosos restabelecessem lacos com
familiares que ja estavam estremecidos pela distancia fisica.

Compreendeu-se, primeiramente, que existem diferencas entre as questdes sobre
relacionamentos familiares, isto €, identificou-se que 0s idosos possuiam conceitos
diferentes de familia. Por meio dos dados obtidos, constatou-se qu€;femihia”, eles
entendiam ser formados pelo cénjuge, filhos e netos. Os demais familiares eram
considerados como “parentes”, ndo os identificando, também, como integrantes da
familia. Os resultados possibilitaram analisar como as RSV influenciam positivamente as
relacdes familiares e como os idosos percebiam a sua utilizacdo como benéfica para que
os lacos familiares fossem cada vez mais fortes e ativos.

Interessante dizer que nos registros de campo foram anotados que todos os idosos
eram membros de petaenos um grupo “familia” nas RSV. Diante disso, perguntou aos
mesmos quem eram 0S outros membros que também participavam do grupo familiar.
Compreendeu-se que tal nomeacdo era utilizada para caracterizar as pessoas que
possuiam relacdo préxima ou algum grau de parentesco para facilitar a comunicacéo,
contudo, ndo eram necessariamente, quem o0s idosos consideravam como sua familia.

A participante A7 descreveu o que 0s participantes entendem ser a definicdo de
familia:

“Familia, somos nds aqui de casa. Para mim, a minha familia iniciou quando

eu me casei com meu ex-marido, por mais que hoje ndo estamos casados,
juntos construimos uma familia, temos 02 filhos, netos. Estaléa familia,

meus filhos e meus netos, sempre serdo. Eu acredito muitonasgoestdo da
religido, a familia mesmo ¢ esta, como ja estd escrito “ o homem e a mulher
deixar@o a sua casa, e juntos serdo uma s6 carne”, neste momento nasce uma
familia. Minhas irméds formam minha corrente de parentescos, junto cosn me
sobrinhos, ndo que eu ndo os ame, pelo contrario, mas nem tidoayece,

eles ficam sabendo, entende? E soO a gente aqui, eu e meus filhos. Clas, tem
noras, tem os cunhados, tem primos, muitas pessoas que nés gpsfaeno
construimos relagdes, alguns possuimos mais intimidade, outros memEa
assim, minha filha, consegue me entender?! Ficou claro? Para mim, meus

filhos sdo minha familia, € quem eu sei que eu posso contar em todas as
situacdes. ” (A7, sexo feminino, 67 anos)
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Faz-se necessario destacar que, neste trabalho, adota-se a percep¢do que nao ha
um conceito unico de “familia” e que existem, sim, varias “familias”, construidas pela
percepcdo de cada individuo. No entanto, acredita-se ser importante mencionar a
percepcao que os entrevistados ainda possuiam da visdo de familia como nuclear. Além
disso, € muito clara a percepcdo de que familia era aguela da convivéncia diaria e que
parentes eram aqueles que, mesmo possuindo vinculos sanguineos, ndo compartilhavam
interesses e propositos de vida. SO a entrevistada A20 considerou como integrantes de sua
familia, suas irmas, sobrinhas e cunhados, talvez pelo fato de ela ndo se ter casado e nao
possuir filhos.

Diante destas questdes, para as perguntas relacionadas as relagdes familiares, foi
pedido aos participantes quensiderassem todos os membros, dentre eles, “familia” e
“parentes”, considerando-0s todos como familiares.

Primeiramente, perguntou-se aos idosos o que seus familiares achavam deles
possuirem um perfil em uma RSV. Confirmou-se que os familiares eram o0s principais
incentivadores, como exposto pelos participantes A6 e A11:

“Acham bom, divertido. Meus netos brincam: “olha 1a avo, estd s6 com o

dedinho para cima e para baixo” Eles me deram um tablet. ” (A6, Sexo
feminino, 72 anos)

“U¢, eles gostam, eu acho (risos), porque eles me incentivaram. Minha menina
no final do ano, me deu um celular novo de presente, entdo gostanont é b
porque ajuda a gente. ” (A11, sexo masculino, 63 anos)

O incentivo social que a familia oferece aos idosos € importante para que o0s
mesmos busquem compreender novas tecnologias e diminuam a dificuldade em lidarem
com o estresse da aprendizagem dos novos meios comunicacionais. Este tipo de incentivo
reduz os efeitos negativos na salde mental, influenciando positivamente no em-esta
psicoldgico do idoso (ASSIS; AMARAL, 2010). Entretanto, salienta-se que, ndo sé a
familia, mas, todos os que fazem parte da rede de contato dos idosos, devem incentiva-los
a procurar novas formas de insercdo e socializacdo, aléem de entretenimento. A
responsabilidade para que os idosos tenham o sentimento de pertencimento diante das

novas tecnologias € de toda a sociedade.
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Outrossim, notou-se que a percepcdo que os familiares possuem dos idosos
também estava relacionada a estes aspectos de inclusdo e pertencimento. As falas dos
participantes A10 e A14 retratam esta questao:

“Com certeza, ficam felizes, porque estdo vendo que eu estou evoluindo, que
eu ndo estou parando no tempo ou me entregando. Acho que hadquidr

ver sua mae bem. E meus irmados também estdo usando, ent@méia f
inteira. ” (A 10, sexo masculino, 71 anos)

“Todo mundo gosta, mas eles sabem que nunca fui uma pessoa de parar no
tempo, eu acho que temos que acompanhar. Temos que acomparaté-los,
para ter assunto. ” (A14, sexo masculino, 61 anos)

Percebe-se que existe, entre os idosos, um sentimento positivo referente a
valorizacao que os familiares possuiam sobre eles. As expressdes “tdo (sic) evoluindo”,
“temos que acompanhar”, “nunca fui uma pessoa de parar no tempo” e “sou evoluida”,
descreve este sentimento de inclusdo e pertencimento que o0s idosos possuem na
sociedade e que é confirmado na influéncia e incentivo que os familiares dao para os
mesmos. Para eles, a percepcao positiva da familia € muito importante, como afirma o
ertrevistado A (15):
“Interessante, porque sou evoluida pela minha idade. Eles acham o6timos me
veem no Facebook, comentando as fotos deles, conversar com eles pelo
WhatsApp, porque tdo vendo que eu ndo estou entregando, que eu estou

buscando outras coisas. Porque eu nao fico parado parecendo qaepaia d
fazer mais nada (WhatsApp). ” (A15, sexo feminino, 73 anos)

Notou-se que as RSV proporcionavam aos idosos o sentimento de utilidade diante
dos familiares, como descreve o participante A (15): “porque t3o (sic) vendo que eu nao
estou entregando, que eu estou buscando outras coisas, ndo ¢! . Ao se sentir Util, o idoso
aumenta sua autoestima, melhorando seu bem-estar e, consequentemente, favorecendo o
desfrute de um envelhecimento com mais qualidade e satisfagdo. Ser considerado ainda
atil diante dos familiares e grupos com 0s quais convive, € o desejo de todas as pessoas,
principalmente ao envelhecer. Os sentimentos de negacgdo e inutilidade favorecem o
aparecimento de doencas e aumentam o0s riscos da depressao (KALACHE; 2008,
GOLDANI, 2009).

Comumente relacionado aos sentimentos de utilidade, pertencimento e inclusado

gue os idosos percebiam que os familiares possuiam sobre eles, havia, também, aqueles
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participantes que percebiam que os familiares os tinham como exemplos positivos para

outras pessoas:

“Vou te falar que no inicio meu marido ndo gostou, acredita? Ele ¢ meio

avesso, cabeca um pouco dura, demora perceber que faz bem, qumera bo
para nds. Ele achava que estava expondo nossa familia. Foi até que minha
cunhada falou com ele e meu neto de 9 anos, meu neto, acredita? Perguntou:
“vovo porque vocé ndo conversa comigo no celular igual a vovo, é mais facil”

Ele ficou com tanta vergonha, t&o sentido, coitado, que comegou a st (ris

Ele acha 6timo hoje, entdo vocé percebe, o que eu estou tentando te dizer?! As
pessoas gostam quando vocé utiliza estas ferramentas, sentem bem, porqu
facilita tudo, como eu ja te falei também. Isso é bom demais, Michelle. A
familia toda sente bem. ” (A9, sexo feminino, 70 anos)

“Nossa, eles acham 6timos, porque tem gente que fala assim: ndo ja que vocé
estd, vou colocar minha mae também. [...] Igual, meu sobrigsmnm a mae
dele, no caso, minha cunhada, entrou no WhatsApp porque eu estandge
” (A20, sexo feminino, 72 anos)

Nas falas anteriores, constatou-se que os participantes se sentiam felizes ao serem
vistos como exemplo para outros idosos. A participante A9 citou que o marido se sentiu
constrangido com os questionamentos que os netos o faziam em relacdo a Méennet
disso, existia, também, a valorizacdo que ela sentia em relacdo a sua motivacdo em
utilizar RSV e favorecer, assim, a comunicacdo: “a familia toda sente bem”. O
reconhecimento que os familiares possuem sobre eles é importante para que busquem
envelhecer ativamente e sintam-se inseridos nos grupos de relacionamentos (JANTSCH
et al., 2012).

Estes sentimentos positivos que os familiares e parentes préximos possuem dos
idosos em relacdo ao uso de RSV desencadeiam a busca por novas formas de insercao e
para que se sintam mais motivados a adocdo da tecnologia. A adocédo da tecnologia, em
especial das RSV, auxilia a comunicacdo dos idosos com entes queridos, aproxima 0s
familiares e favorece para que encontrem, também, algum amigo ou familiar com quem
nao mantinham contato. Estas questdes também foram relatadas durante a entrevista.

Quanto ao aspecto de aproximacdo, ficou nitido que as RSV proporcionam a
manutenc¢ao de lacos mais fortes com os entes queridos, principalmente com os familiares
e parentes que residem em outras localidades. Os relatos dos participantes A5 e Al13
descrevem esta questao:

“Aproxima, com certeza. Principalmente a familia, ndo é? Nao da para ir
sempre na casa dos filhos, entdo o facebook e o0 WhatsApp me ajudto
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nesta questdo. Vocé pode conviver mais, mesmo que seja por meio da tela d
celular. ” (A5, sexo masculino, 73 anos)

“Nossa e muito. Minha familia toda de Araguari, s6 eu aqui em Sdo Gotardo,

ndo dava para ligar sempre e ainda mais que a familia € muito grande, acabava
que sempre deixava de conversar com muitos mesmo. ” (A4, sexo feminino, 64

anos)

Todos os participantes descreveram que o uso das RSV possibilitava que eles
possuissem uma aproximac¢ao maior com os familiares e, assim, construissem lacos mais
fortes com os mesmos. Esta aproximagdo proporcionava aos idosos mais unido e
harmonia com sua familia:

“Tem mais unido sim, ndo tenho como, melhora muito. ” (A19, sexo feminino,
63 anos)

“[...] Claro que sim, se antes ndo comunicarmos com frequéncia, hoje ja ¢
possvel. E isso faz com que fiquemos mais unidos. ” (Al, sexo feminino, 61
anos)

“[...] no caso eu converso sempre com o pessoal de fora e assim, nem sempre

dava para ligar sempre para todos e agora ndo, assim... mantemos contato,
estamos sempre conversando, mandando fotos, fica sabendo o anidersario
outro. ” (A11, sexo masculino, 63 anos)

Por meio das praticas comunicacionais proporcionadas pelas RSV, é possivel que
os idosos potencializem seus sentimentos de pertencimento social. Possibilita a
aproximacéo e a criacdo de lacos com entes queridos, 0s quais, devido a distancia, ja

estavam enfraquecidos. Sobre este aspecto, tem-se a fala da participante A2:

“Aproxima e torna mais harmonico. Eu tenho um bom exemplo disso. Eu

tenho irméos em Goiana, Sado Paulo, Cuiaba. A minha irm& de Cuiaba tinha
mais de 15 anos que eu nao via e uns 8 anos sem falar, eypfcsamdo que
talvez ela tivesse até morrido, era muito ruim. Minha filha, vendo issojaum d
resolveu procurar no facebook e achou meus sobrinhos, fifaslé. A partir

dai comecamos a ter contato novamente. Aconteceram problemas familiares e
ela veio, foi emocionante. Depois disso, eu € um outro irmao nafsogs la

na casa dela. Hoje, eu e meus irmdos temos um grupo no WhatssgppEke
estamosgonversando. As vezes todos os dias. ”” (A2, sexo masculino, 67 anos)

O relato da participante confirma como as RSV proporcionam efeitos positivos na
vida das pessoas, em especial, dos idosos, sujeitos centrais desta pesquisa. A idosa
descreveu este fato com muita emocgé&o, pois ndo acreditava que seria possivel conviver

com os familiares a distancia.
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Assim como a participante A2, todos os participantes relataram estarem satisfeitos
com a maneira como se relacionavam com os familiares, e evidenciaram que a
convivéncia melhorou a partir da adogdo das RSV em seu dia a dia e que, de fato,

ocorreram mudancas positivas na forma como se relacionam com eles:

“Bem. Com meus irmdos e sobrinhos era mais distante, ndo ¢? Porque tenho

parente em Goiana, Manhuagu, Patos, S&o Paulo, Espirito Santo. Entdo néo era
sempre que dava para falar com todo mundo. Acabava que falava mas com
de Manhuacu, ela sempre me ligava. Agora ndo, com o grupo da famaidia,
mundo conversa, todo mundo interage. Entdo muda, ndo é? O relacitmamen
melhora! ” (A20, sexo feminino, 72 anos)

“Mudou sim, porque ¢ como eu te disse, ficou mais proximo que quando a

gente ndo tinha elas. Eu por exemplo, que tenho uma filha nos Estados,U

ela é casada e tem os filhos dela, ndo é? Eu ia vou |4 uma vez ao @ € p
demais, ndo dava para acompanhar meus netos. As redes sociais ajudam muito
a Internet é muito boa se nos soubermos usar dela. Tem muita coisantma, co
isso, manter os contatos préximos. Eu acompanho toda a rotimaethirsos
(netos) ” (A12, sexo feminino, 69 anos)

“Bastante. E outra familia, até meus filhos ficaram mais unidos, porque todo

mundo se comunica mais. Antes pela rotina de cada era mais complicado.
Acabava também, que chegava cansado ou tarde demais e ja ndo dava para
ligar para conversar, sem contar o custo das ligagdes. O que ajudou bastante.
Ajuda bastante! E muito bom. ” (A10, sexo masculino, 71 anos)

“O relacionamento nao era forte igual agora, ndo que fosse ruim. Como vou te
explicar? Antes, por exemplo, todos os anos, todos se relrmhrm,ds irmaos,

filhos, netos, bisnetos e tal. Era uma confusédo para conciliar data pasa todo
para tentar conversar com todos, para resolver as coisas. Hoje, com a facilidade
de se ter um grupo da familia, foi tudo resolvido tranquilamente e econseg

que mais pessoas viessem. Estd me entendendo? Ela favorece este contato. ”

(A16, sexo feminino, 83 anos)

“Ah muda sim. Quando a Rafa [filha] me ensinou eu ndo achava que ia gostar

tanto, igual eu gosto e que ia aproximar mais com meus parentes. Igual eu sou
sozinha aqui em Sdo Gotardo, meus irmaos moram todos em Araguari, assi
como... eu converso com eles, sabe? E mais facil, rapido e barato também,

sabe? ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

“Uai menina, mudou que, como diz. Porque quanto mais eu fui aprendendo,
mais coisas eu fui descobrindo e ai, ajuda para conversar com as meninas e
Uberlandia, ver minha netinha americana. Por mais que eu conversass® com
meninas sempre, ndo é a mesma coisa de agora. E bom demais [jothsa)

que linda. Aqui [participante mostra a foto da neta para a pesquisadora] que
linda, eles me mandam fotos, eu ja vejo, ja respondo, fico sabenddade tu
deles. ” (A6, sexo feminino, 72 anos)

Por meio dos trechos “[...] com o grupo da familia, todo mundo conversa, todo
99, ¢

mundo interage”; “[...] ficou mais proximo que quando a gente ndo tinha elas”; “[...] E

outra familia, até meus filhos ficaram mais unidos, porque todo mundo se comunica
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99, ¢ 99, ¢

mais”’; “[...] O relacionamento ndo era forte igual agora”; “[...] aproxima mais COmM meus
parentes” e; “[...] E mais facil, rdpido e barato também” confirma-se que as RSV s&o

novas formas de comunicagéo que possibilitam aos idosos ndo s6 se sentirem inseridos e
pertencentes a um grupo familiar, mas, também, proporcionam que os lagos familiares se
tornem solidos.

Ficou nitido, durante as entrevistas, que, ao receberem uma foto, um video e até
mesmo, um simples “bom dia” dos familiares, os idosos sentiam-se mais proximos deles
e, também, mais valorizados. Estes gestos eram vistos por eles como uma demonstragdo
de carinho, cuidado e acima de tudo, pertencimento. Possibilita ndo se sentirem sés e
mais independentes dos cuidados dos familiares.

Os participantes descreveram que conseguiam informar-se mais com mais
facilidade, encontrar numeros de telefone e marcar consulta médica, atividades que,
algumas vezes, faziam necessaria a ajuda de um familiar.

O relato da participante A8 descreve esta questao:

“Com certeza. Eu ndo preciso de ajuda, gracas a Deus, mas meus filhos gostam

de saber se esta tudo bem aqui, ainda mais que moro aqui sozinha. Sempre
tinha um que passava para saber se estava tudo legal aqui. Agora nam, quand
nao da para vim, eles pedem para enviar foto (risos). Também tem a gieestao

se resolver muitas coisas sozinhas, uma consulta médica, marcar alguma
atividade. Procurar informagfes da inspecdo. Até facilita para eu ver as
noticias, antes eles me contavam muita coisa que acontece na regido e até em

outros lugares, agora eu ndo preciso, o facebook conta tudo (risos). ” (A8, sexo
feminino, 74 anos)

Sentimentos de afeto e controle estavam presentes nos relatos dos participantes.
As RSV influenciam positivamente as relagdes familiares dos idosos. Proporciona aos
mesmos se sentirem inseridos no cotidiano dos familiares, além de diminuir os
sentimentos de abandono e rejeicdo. Favorece para que se sintam mais valorizados e
mantenham familiares mais unidos e harménicos.

Possibilita aos idosos a percepc¢éo de terem algum tipo de suporte e apoio, mesmo
gue virtualmente, ja que a maioria dos participantes, durante as entrevistas, relataram
possuir familiares em outras localidades. Além disso, as RSV favorecem o contrato
intergeracional, ja que, por meio delas, muitos participantes comunicam com 0S netos,
sobrinhos e, como no caso da participante A20, com o0s bisnetos. Ha trocas de

experiéncias e conhecimento entre eles.
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Durante as entrevistas, nenhum entrevistado relatou ter vivenciado algum
desentendimento com algum membro da familia por causa de alguma mensagem recebida
e/ou postada por meio de uma RSV. Pelo contrario, os beneficios sobressaem e é
nitidamente claro que fazem com que os idosos desfrutem de um processo de

envelhecimento com mais bem-estar.

6.4.2 Redes sociais virtuais e Relac¢des Sociais

Procurou-se identificar, também, se as RSV influenciavam as relacfes sociais dos
participantes. As RSV eram utilizadas pelos participantes, em muitas situacdes, para
manterem ativos os relacionamentos familiares. Para alguns participantes, como a Al e
A8, o WhatsApp é utilizado exclusivamente para conversar com os familiares. Inclusive,
segundo a Al, seus amigos ndo sabiam que ela possuia What®Appestionar o
motivo, ela disse que preferia manter a privacidade. Além disso, seus amigos residiam

préximos a ela, sendo possivel vé-los com frequéncia:

“Meus amigos nem sabem que eu tenho WhatsApp, nunca contei. [...] Como
todos eles moram aqui é mais facil da gente se encontrar, € mais facil ndo é,
manter o contato. Eu acho que assim eu mantenho mais privacidade. ” (A1)

No diario de campo, foram registradas algumas consideracdes relevantes sobre a
percepcdo da participante A1 quanto as relacbes sociais. A participante era vilva e
mantinha uma relagcéo conflituosa com um dos seus quatro filhos, o Unico que residia na
mesma cidade que ela. Os outros trés filhos moravam em outras localidades e o contato,
principalmente com o filho mais velho, ocorria por meio do WhatsApp, ja que ele residia
em outro pais. Apesar de relatar que ela era o suporte da familia, percebeu-se que, na
verdade, a idosa ndo queria tornar as relagdes que mantinha com os vizinhos e 0os amigos
dos grupos religiosos “virtuais”, pois era neles que a idosa encontrava algum tipo de
apoio fisico:

“[...]. Os vizinhos s@o os mesmo desde que eu mudei para ca, a gente convive
bem. Ainda é daquele tempo que um vai na casa do outro, sabe? Rgra o0 g

do terco ndo precisa do telefone, a gente reline uma vez na semana na casa de
um. ” (A6, sexo feminino, 72 anos)
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Durante as entrevistas, percebeu-se que havia uma clara divisdo na utilizacado das
RSV. O WhatsApp, pela maioria dos participantes, era utilizado preferencialmente para
manter o contato com os familiares. Por meio dele, os idosos comunicavam, recebiam e
enviavam fotos, compartilhavam &udios e mantinham ativos os “grupos em comum’ com
os filhos, os netos e os parentes. Ja o Facebduko uso destinado aos demais contatos
sociais. E por meio dele que os participantes acompanhavam as rotinas das pessoas com
as quais mantinham algum tipo de contato: amigos proximos; colegas de trabalho;
colegas de grupos em comum (igreja); trabalho voluntario; vizinhos e conhecidos. Os
participantes o descreveram como o aplicativo que possibilitava “acompanhar os
acontecimentos e a rotina” de outras pessoas.

Constatou-se também que havia, entre as relagdes sociais mantidas por meio das
RSV, uma divisdo de grau de lacos. Para alguns participantes, no trabalho era possivel
manter uma relacdo mais forte e harmoniosa do que com os vizinhos e grupos de
convivéncia, ndo sendo necessaria a comunicagao por meio das RSV. Outros ressaltaram
a importancia das RSV para manter ativas as relagbes com os amigos dos grupos de
convivéncia que possuiam no trabalho, seja ele voluntario ou ndo e, amigos. Além disso,
notou-se que as RSV tendiam a influenciar mais as relacfes familiares do que as sociais,
visto que, com a maioria dos amigos de grupos de convivéncia, 0S mesmos possuiam
encontros presenciais e contato fisico, 0 que, em muitas situa¢des, ndo acontecia com 0s
familiares, haja vista que, em muitas situacdes, eles residiam em outros municipios.

Os participantes A2, A7, A8, Al3, Al4 e A20 disseram que gostavam de
comunicar com 0S amigos e outros colegas por meio das RSV e, em especial, pelo
WhatsApp:

“Quando tem que falar uma coisa de necessidade eu falo com eles pelo
WhatsApp. ” (A2, sexo masculino, 67 anos)

“Eu converso sim. Ah, eu gosto. Eu mando mensagem para eles, a gente troca
videos. Troca noticias. Conversa sempre. ” (A14, sexo masculino, 61 anos)

“Mantenho o contato com eles sim. ” (A20, sexo feminino, 72 anos)

“No WhatsApp ¢ bom porque eu sempre estou mandando alguma coisa e eles
também. ” (A8, sexo feminino, 74 anos)

“Converso muito com meus amigos pelo WhatsApp. Até grupo de alunos tem
nele (risos). E eu passei a conversar mais depois da separacdo. Pdrque eu
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conhecendo outras pessoas depois que eu separei, entdo, foi conatruaslo
amizades e as meninas da academia sdo 6timas, ndo querem me verem tristes.
Sempre estdo mandando alguma mensagem, dizendo que vai dar certo.
Chamam para fazer algo, catrsair...” (A7, sexo feminino, 67 anos)

A manutencédo das redes sociais favorece para que os idosos possuam sentimentos
de inclusdo, afeto e controle, essenciais para uma qualidade de vida saudavel
(SIQUEIRA; SILVA, 2002). Portanto, é importante que os idosos mantenham seu
convivio social e que desempenhem trabalhos e atividades em grupo, mantendo-se ativos
socialmente, pois o processo de envelhecer desencadeia a necessidade de adaptacdes a
novos momentos da vida (CANESQUI; BARSAGLINI, 2012). As RSV podem
proporcionar aos idosos, assim como nos relacionamentos familiares, a manutencao de
relacfes sociais mais harmonicas.

No depoimento da entrevistada A7, € interessante notar que a dissolucéo
matrimonial fez com que ela dependesse mais do apoio das redes sociais em sua vida e,
consequentemente, possibilitou maior liberdade para que ela mantenha mais contato com
0S amigos e colegas. E as RSV proporcionam isso a ela.

Ainda sobre a influéncia das RSV, percebeu-se que elas ndo eram muito utilizadas
para o contato com os amigos distantes. S6 os participantes A11 e A19 descreveram que
as RSV também aproximam os amigos:

“Eu acho, porque estdo todos conectados, principalmente no domingo a tarde,
que ¢ dia de descanso ndo é.” (A1l, sexo masculino, 63 anos)

“Eu acho que os amigos hem tanto, mas com a familia sim. Porque os amigos
a gente ndo fica buscando tanto, € mais facil de ver, mas a familia, a gente qu
ter sempre noticias, quer conversar mais. ” (A19, sexo feminino, 63 anos)

Quando questionados se eles haviam reencontrado algum amigo por meio das
RSV, somente os participantes A7, A14 e A20 afirmaram que sim:
“Sim. Encontrei conhecidos do tempo de escola e também do trabalho. ” (A7,
sexo feminino, 67 anos)

“Eu encontrei uma colega minha. Uma colega que estudou comigo. Eu formei,
em 75, era uma turma de magistério. Eu achei e ela também ficou flelimais
de ter me encontrado. Eu aceitei ela no Facebook. ” (A14, sexo masculino, 61
anos)

“Encontrei sim. ” (A20, sexo feminino, 72 anos)
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Os novos amigos que o0s participantes citaram ter feito pelas RSV, estavam
relacionados aos clientes e grupos de convivéncia, entre eles, religiosos e trabalhos
voluntarios que eles frequentavam. Percebeu-se que, os participantes que disseram ter
feito mais amigos, eram 0s que ainda estavam ativos profissionalmente. Infere-se que,
por se sentirem ainda inseguros quanto a publicacdo da rotina nas RSV, principalmente
no Facebook, os demais participantes tendiam a utilizar as RSV para acompanhar a rotina
de pessoas mais proximas e ndo sentiam a necessidade de expor suas rotinas e buscar por

amizades “virtuais”.

Ficou nitido que as RSV ndo tendem a influenciar significativamente as relacdes
sociais e, sim, os familiares. Os participantes descreveram que mantinham o mesmo
contato com os amigos, colegas e vizinhos que ja possuiam antes de adotarem as RSV em
suas vidas. S6 os participantes A10 e A13 afirmaram que os relacionamentos com 0s
clientes melhoraram, pois, as RSV facilitam a comunicagéo entre eles.

“Ué, melhorou com os clientes. Favorece o contato com eles. ” (A10, sexo
masculino, 71 anos)

“Ficou mais facil de atender os clientes. ” (A13, sexo masculino, 67 anos)

Importante retomar que os participantes A10 e A13 utilizavam as RSV para suas
atividades profissionais, pois estas facilitavam o contato e reduziam 0sS custos com
ligacbes. As RSV estavam sendo utilizadas para expansdo dos negécios. Yokohama
(2016) evidencia que as empresas tém-se beneficiado das RSV para melhorarem o
relacionamento com os clientes, fortalecer os vinculos com os mesmos e, até mesmo,
para os fidelizarem.

N&o obstante, todos os participantes declaram nao ter tido nenhum tipo de
desentendimento com algum amigo e/ou conhecido por meio de uma RSV. Pelo
contrario, estes se mostraram preocupados em manter a harmonia nas RSV. Além disso,
0s participantes afirmaram que possuiam uma vida social ativa. Apesar de sairem menos
e gostarem de ficar mais em seus lares, procuravam realizar atividades, como: viajar;
desempenhar trabalhos voluntarios e visitar parentes. Entretanto, percebeu-se que néo

havia grandes influéncias das RSV neste aspecto.
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“Possuo. Eu sempre gosto de sair, e assim, eu sempre vou num lugar que eu
possa levar ela (filha deficiente). ” (A9, sexo feminino, 70 anos)

“Como eu te disse, assim, a gente sai, N0 muito, mais a gente sai. Porque nem
todo lugar da para ir, mais, mas eu gosto de sair sim. Ir na ligrefa,algum
lugar com a Ana Paula. ” (A4, sexo feminino, 64 anos)

Infere-se que as redes de apoio social contribuem para que os idosos se sintam
mais valorizados e queridos no meio em que estdo inseridos. Por meio das redes sociais
buscavam suprir a caréncia desencadeada pela distancia dos familiares. Este fato justifica
a necessidade em manter estes contatos sociais mais presenciais do que virtuais. Ha uma
ambiguidade quanto aos beneficios das RSV pelos idosos. Por um lado, percebiam que as
RSV beneficiavam suas relacdes familiares e tornavam mais proximos os contatos com
0s entes queridos. Por outro aspecto, possuiam receio de que 0s contatos que mantinham
ativos presencialmente com as redes de apoio social, como 0S grupos com 0s quais
conviviam, tornassem-se distantes por causa da utilizacdo das RSV. Ficou nitido que
ainda preferiam que estes relacionamentos ocorressem com mais frequéncia
presencialmente.

As redes sociais contribuem para que o0 idoso sinta-se mais valorizado e querido,
assegurando a eles o sentimento de pertencimento e reduzindo o isolamento. Os lacos
sociais estimulam os idosos a possuirem um processo de envelhecimento mais saudavel e
feliz (MATSURUKA; MATURANO; OISHI, 2002). Os idosos que possuem relacdes
sociais restritas tendem a manifestar maiores doencas, como a depressao, e a possuirem
maior satisfacdo pela vida (MINCACHE et al., 2011).

6.5 Redes sociais virtuais: envelhecimento e qualidade de vida

O envelhecimento n&o pode ser encarado como uma fase de perdas e marcada por
esteredtipos negativos. Pelo contrario, € preciso que as pessoas compreendam que nesta
fase é possivel que os idosos possuam qualidade de vida, ou seja, desfrutem de
sentimentos de bem-estar e tenham satisfagdo (KNOSRT et al., 2001).

Durante as entrevistas, observou-se que 0s participantes buscavam vivenciar um
processo de envelhecimento mais saudavel e harménico. Possuiam anseio em continuar

aprendendo e em participar ativamente da sociedade. Procuravam novas formas de
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comunicacao e socializacdo, aléem de se manterem inseridos no contexto social e familiar.
Ficou nitido que as RSV contribuiam para que eles desfrutassem de um processo de
envelhecimento com qualidade de vida. Os beneficios eram nitidos para a vida dos idosos
e eles percebiam que as RSV proporcionavam a eles, novas experiéncias e contribuiam
para que fossem pessoas mais felizes.

Todos os participantes afirmaram que as RSV mudaram suas vidas, ressaltando o
aspecto positivo. Além do mais, contribuiam para que os idosos pudessem aprender novas
formas de socializagdo, entretenimento, lazer e informagdes:

“Uai menina, mudou que, como diz que, eu fiquei curiosa para aprender o trem

e quanto mais eu mexo mais eu aprendo, nab@ssa! ” (A6, sexo feminino,
72 anos)

“Mudou com certeza. Eu acho que eu fiquei mais atenta as coisas, sabe?! As
noticias, as informagdes. ” (A1, sexo feminino, 61 anos)

“Muda sim. Como eu te disse, melhora tudo, a comunicagdo com a familia, a
gente tem mais coisas para entreter. ” (A13, sexo masculino, 67 anos)

“Eu me sinto uma pessoa mais frequente na sociedade. Eu participo mais, eu

vejo tudo noFacebook Eu tenho um contato 6timo com meus familiares, que

as vezes eu nhao tinha antes, porque nem sempre, como eu te falei, dava para
ligar para todos. ” (A19, sexo feminino, 63 anos)

Varella (2009) retrata que a informatizacdo das previdéncias e instituicGes
financeiras tem obrigado as pessoas idosas a necessitarem de ajuda para cuidar de seus
interesses pessoais. Mesmo que basico, o conhecimento das tecnologias, em especial, da
informatica, pode contribuir para que os idosos possuam mais independéncia e adquiram
novos conhecimentos, 0s quais auxiliam a saude mental.

A manutencdo e a promocéo da qualidade de vida, em geral, sédo influenciadas
pelas relacdes que o individuo possui. A familia, destaca-se o papel protetor e
influenciador em todas as fases da vida. Em especial ao envelhecer, o idoso busca, nos
relacionamentos familiares, o apoio para desfrutar de um envelhecimento mais ativo
(NERI, 2002).

N&o obstante, os participantes salientaram que as RSV também contribuem para
que eles desfrutem de um processo de envelhecimento com mais qualidade de vida,

melhorando o bem-estar e a saude:
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“E, nossa. E um meio de distracdo, um entretenimento. ” (A3, sexo masculino,
69 anos)

“Ajuda. Porque a gente aprende muita coisa usando o Facebook. Distrai, ¢ uma
beleza. ” (A16, sexo feminino, 83 anos)

“Ah claro, porque tem hora que vocé pensa assim: “o que eu que eu vou fazer
agora. ” (A8, sexo feminino, 74 anos)

“Ah, deixa eu ver o que estd acontecendo? O que eles mandaram aqui
(entonag¢do). ” Eu acho que quando a pessoa envelhece, ele quer ter uma coisa
assim, para entreter, para passar o tempo. E um entretenimento. Paa nos
muito bom. ” (AS, sexo masculino, 73 anos)

“Eu acho, porque a gente fica com a mente o tempo todo ocupada, ndo tem
tempo para ficar pensando no que ndo precisa. ” (A18, sexo feminino, 69 anos)

“Ficavamos tdo fechado. Entdo, s6 tinha televiséo, e agora a gente fica sabendo
de tudo mais rapido. Bem mais rapido. ” (All, sexo masculino, 63 anos)

“Conecta. V¢ as noticias, as informagdes do mundo, as receitas novas (risos). ”
(A12, sexo feminino, 69 anos)

O bem-estar dos idosos esta diretamente relacionado ao afeto e a protecdo que
recebem, além do entretenimento, atividades fisicas e interacéo social (ARAUJO, 2010).
Para Geis (2003), as RSV proporcionam aos idosos, a manutencédo da autonomia fisica e
mental, conservando assim a saude psiquica e fisica.

Além dessas questdes, foi perguntado aos participantes se eles sentiam-se uma
pessoa mais feliz depois que comecaram a utilizar as RSV. Todos afirmaram que sim e

citaram novamente os beneficios que as RSV proporcionavam em suas vidas.

“Eu achei. Porque eu ndo me sinto sozinha. Eu posso conversar com minha
familia mais facil, mais rapido.” (A16, sexo feminino, 83 anos)

“Por toda vida, gragas a Deus eu sempre fui uma pessoa feliz, mas de certa
forma, traz sim, porque ficar mais proximo das pessoas que a gestdeégo
muito bom. ” (A2, sexo masculino, 67 anos)

“Eu acho. Porque melhorou muito o contato com minha familia. ” (A21, sexo
masculino, 61 anos)

“Eu sempre fui uma pessoa muito feliz, a vida inteira. Estas tecnologias
melhoram claro a nossa felicidade. Como toda a maioria da evolucdo.g6u pen
assim, se vocé ndo sabe que existe, vocé ndo sabe que é bom, entd@g vocé
sente falta, entende? Eu sou da época que se namorava por cartas, era tdo bom
Depois criaram o telefone, nossa que coisa mais chiqgue do mundo (entonacao)
as cartas deixaram de serem boas naquela época?! Nao, porque nem todo
mundo tinha como ter telefone, eu mesma, demorei muito a ter um. Nossa,
pensa ser esposa de um caminhoneiro (risos). Saia sem rumcsabidige
voltava, ndo tinha como ter noticias, mas s0 tinha as cartas e depois com o
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telefone tanta coisa melhorou. O mundo evolui e a gente precisa acompanhar
ele. ” (Al, sexo feminino, 61 anos)

“Sim. Vocé fica sabendo o que estd acontecendo com sua familia mais rapido e

de todos ali ao mesmo tempo. Porque as vezes, vocé liga para um, &océ lig
para o outro. E no WhatsApp, assim, a gente tem o grupo, ai elea saliejo

gue esta acontecendo, estd todo mundo comentando, sabe? Acho que o maior
beneficio ¢ esse ai. ” (A20, sexo feminino, 72 anos)

A participante Al traz uma percepcao interessante: o fato de que a satisfacéo esta
relacionada diretamente aos recursos que estdo ao seu alcance para manter maiores
contatos. As pessoas se adaptam conforme sdo oferecidos os mecanismos. Se eles nunca
foram apresentados, eles nunca saberdo se é bom ou ndo. A satisfacédo para a participante
diz respeito ao momento vivenciado, tais como 0s recursos que eram ofertados a cada
fase da vida para sanar a distancia.

Evidenciou-se, durante as entrevistas, que 0s participantes n&o vivenciaram
nenhum tipo de prejuizos trazidos pela utilizagcdo das RSV em suas vidas.

“Um dia entreti tanto, que deixei o arroz queimar (risos). ” (Al3, sexo
masculino, 67 anos)

Diante dos resultados, conclui-se que as RSV séo ferramentas que auxiliam os
idosos a desfrutarem de um processo de envelhecimento mais ativo e saudavel. E nitido
gue os idosos que acessam a Intes®@item-se mais envolvidos na sociedade e,
consequentemente, menos excluidos (RESENDE, 2004). Estas redes, para 0s idosos,
trazem varios beneficios, como aprendizagem, relacdes com a sociedade e construcédo de
possiveis amizades. Por meio das tecnologias da informacéo e da comunicacao € possivel
suprir anseios e adquirir conhecimentos e informagdes (KACHAR, 2002).

Desta forma, as RSV influenciam positivamente a qualidade de vida dos idosos,
contribuem para que eles se sintam mais felizes e favorece para que os relacionamentos
familiares sejam mais unidos e harmonicos. Possibilita, também, que eles se sintam
pertencentes ao mundo, e, além disso, favorece a aprendizagem, tornando os idosos mais
independentes e autbnomos. Proporciona beneficios para a qualidade de vida das pessoas
idosas, destacando-se a diminuicdo da soliddo (CHEN; SCHUTZ, 2016), que é

considerada uma das ameacas mais fortes a saude mental e fisica da pessoa idosa,
podendo leva-la ao alcoolismo (STACHESKI, 2013), ao abuso de drogas (RAMOS,
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2007), a depressao (FRIEMEL, 2014), a deficiéncia fisica (CHAN-OLMSTED; CHO;
LEE, 2013) e, até mesmo, ao suicidio (AARTS; PEEK; WOUTERS, 2014).

7. CONCLUSOES

Esse estudo objetivou identificar e analisar a influéncia das redes sociais virtuais
na qualidade de vida e nas relagdes familiares e sociais de idosos. Para tanto, foi feita
uma pesquisa quanti-qualitativa em que se realizaram entrevistas fundamentadas em
roteiro semiestruturado com 21 idosos que possuem acesso a RSV, residentes do
municipio de Sao Gotardo, regido do Alto Paranaiba, em Minas (Geoaise tratar de
uma amostra pequena, com caracteristicas distintas da popula¢éo idosa brasileira (maior
escolaridade e renda) e residente em um municipio mineiro, os resultados ndo podem ser
generalizados. Porém, indicam aspectos que podem ser melhor explorados em outras
pesquisas.

Quanto as caracteristicas sociodemogréficas dos idosos, constatou-se que se trata
de pessoas com um poder aquisitivo maior do que a maioria da populagéo idosa no
Brasil. Possuem, em maioria, ensino médio e ensino superior completo e, alguns ainda
atuam no mercado de trabalho. Quanto ao uso das RSV, sao utilizadas com frequéncia
Facebook e WhatsApp. O principal meio de acesso é por megmddaphoneou
microcomputadoreshptebook)e tablets

A maioria dos idosos possui uma visao distorcida e negativa sobre o processo de
envelhecimento, revelando um receio do “envelhecer” e alguns esteredtipos negativos,
com o uso distorcido do termo velho. Homens e mulheres encaram o processo de
envelhecimento de formas diferentes, tendo em vista que as mudancgas sao influenciadas
por aspectos culturais, de género e, ainda, de constru¢des sociais. Os idosos ndo s6 se
sentem capazes de continuar aprendendo, como desejam fazé-lo.

No que se refere a rede de apoio dos idosos, o trabalho € um ambiente social
desvinculado das rela¢cdes de amizade, entretanto, a0 mesmo tempo, constitui um nucleo
importante para o convivio social, ja que, implicitamente, durante a maior parte da vida,
as pessoas convivem com os colegas de trabalho. Apés os familiares, o apoio é buscado

nos vizinhos e ndo, necessariamente, nos parentes proximos. O relacionamento com 0s
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vizinhos deve ser o mais “simpatico” e “cortés” possivel, sendo as relagdes construidas
em lacos fortes.

A maior motivagdo para a utilizacdo das RSV é a possibilidade de maior
comunicacdo com os familiares e parentes, ou seja, a relagdo familiar motivé@ adocg
das RSV. Esta motivacdo responde as questdes levantadas, de que as RSV podem
proporcionar aos idosos uma maior e melhor interacdo com os familiares. Dentre outros
fatores que despertam o interesse dos idosos em relacdo as RSV, estqd a vontade de
pertencimento e inclusao na sociedade.

As RSV séo vistas pelos idosos como um mecanismo para serem reconhecidos,
valorizados e queridos pelos familiares. O sentimento de saudade da familia e a nostalgia
de momentos que poderiam ter vivido com os familiares em outros momentos revelam a
necessidade que os idosos possuem de se sentirem proximos e acompanharem suas
rotinas, mesmo que virtualmente. As RSV proporcionam a eles a vivéncia de um
processo de envelhecimento com mais felicidade e com sentimento de pertencimento,
reduzindo a sensacéo de abandono e favorecendo a aprendizagem dos mesmos.

Entre as relagcbes sociais mantidas por meio das RSV, verifica-se que seu uso esta
pautado na possiblidade de se ter ou ndo a presenca fisica. Os idosos nao utilizam as RSV
com aquelas pessoas com as quais convivem, como com 0s colegas de trabalho.
Observou-se que os participantes buscam vivenciar um processo de envelhecimento mais
saudéavel, harmbénico e com qualidade. Possuem anseio em continuar aprendendo e em
participar ativamente da sociedade. Procuram novas formas de comunicacdo e
socializacdo e de se manterem inseridos no contexto social e familiar. As RSV
contribuem para que os idosos desfrutem de um processo de envelhecimento com
gualidade de vida. Os beneficios sdo visiveis para a vida dos idosos e eles percebem que
as RSV proporcionam a eles novas experiéncias e contribuem para que sejam pessoas
mais felizes.

Assim sendo, desprende-se para as contribuicbes deste estudo. Esta pesquisa
apresenta contribuicdes para a comunidade cientifica, para os idosos e para a academia.
Para a comunidade cientifica, destaca-se a compreensdo de como as pessoas idosas

podem beneficiar-se com o uso de novas formas de comunicagao, em especial as RSV, e
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como a responsabilidade para que 0s mesmos possuam um processo de envelhecimento
saudavel é de toda sociedade, em especial da familia.

Outra contribuicdo para a comunidade académica esta relacionada a relevancia do
tema. Sabe-se que ainda ha poucos estudos a respeito do consumidor idoso,
principalmente quando analisada sua percepcdo quanto aos usos de tecnologias e a
influéncia que elas podem desencadear em sua qualidade de vida e nas relacbes
familiares e sociais. Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para que
pesquisas sejam realizadas a fim de enriquecer e complementar este tema. Acredita-se
também, que esta pesquisa contribui para os estudos sobre aspectos relacionados ao
envelhecimento, as tecnologias de comunicacéo e a qualidade de vida.

Para os idosos, destaca-se a contribuicdo que o suporte teérico e a analise dos
dados empiricos apresentados neste estudo pode oferecer. Por meio dos resultados, outros
idosos podem sentir-se motivados a adotarem as RSV em seu dia a dia e, desta forma,
terem a possibilidade de uma maior interacdo social, além de outros beneficios
mencionados no decorrer do desenvolvimento deste estudo. Contribuem, também, para
gue os idosos percebam que o envelhecimento ndo precisa ser tratado com desprezo e,
sim, que pode ser vivenciado buscando novas formas de socializacdo e interacdo na
sociedade.

Entretanto, discorre-se para as limitacdbes deste estudo. Primeiramente,
entrevistou-se um namero pequeno de participantes, embora se saiba que a pesquisa
gualitativa ndo exige uma amostra minima e trata-se da individualidade no discurso. A
guantidade pequena de idosos participantes da pesquisa deve-se ao fato de que os idosos
gue possuem acesso as RSV ainda sdao, em maioria, aqueles que possuem maiores niveis
de escolaridade e renda, havendo um fosso digital entre eles.

Quanto a formulacdo de uma agenda para futuras pesquisas, sugere-se que sejam
realizados estudos de caso comparativos em cenarios diversificados, abrangendo outras
regides do pais, participantes de diferentes niveis de escolaridade e classe social e idosos
gue participem de outros tipos de grupos, de modo a ampliar as discussdes considerando-
se 0s idosos e as tecnologias de comunicagédo. No que refere aos aspectos metodoldgicos,

sugere-se que outras estratégias e abordagens sejam utilizadas, contemplando a
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triangulacdo de dados, métodos e teorias, e que 0s participantes possam ser ampliados
para outras categorias.

Frente ao exposto, destaca-se que as pessoas idosas podem e devem usufruir de
um processo de envelhecimento saudavel, e que a responsabilidade por permitir isso é de

toda a sociedade.
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP - Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de VicosdJFV
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APENDICE A — TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa intitulada
“ldosos internautas: A influéncia das redes sociais digitais na qualidade de vida e
relacionamentos familiares e socidislesenvolvida pela mestranda Michelle Cristina

Ferreira, aluna do Programa de Pds-Graduacédo do Departamento de Economia Doméstica
da UFV, sob a orientacdo da Professora Karla Maria Damiano Teixeira, professora do
Departamento mencionado. Todas as informacfes necesséarias sobre a pesquisa
encontram-se relacionadas abaixo e caso haja duvidas, favor esclarecé-las antes da
assinatura do presente Termo de Consentimento Livre e Esclare@iGE. Tanto a
mestranda como a orientadora podem ser contatadas a qualquer momento por meio dos
telefones e e-mails que constam no final deste Termo.

Afirmo que aceitei participar da pesquisa por minha propria vontade, sem receber
gualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus, com a finalidade de colaborar para o
trabalho e para elaboracdo da dissertacdo de mestrado e artigos para divulgacdo em
publicacdes e encontros académico-cientificos como ainda, contribuir para a producao do
conhecimento cientifico e melhor compreenséo do fenémeno pesquisado. Fui informado
(a) dos objetivos estritamente académicos da pesquisa que, em busca identificar e analisar
a influéncia das redes sociais digitais (RDS) na qualidade de vida e relacionamentos
familiares e sociais de idosos. Este estudo se justifica, uma vez que sao poucos estudos
tém trabalhado a influéncia das RDS nos relacionamentos familiares e sociais e na
gualidade de vida de idosos. A populacao idosa pode se beneficiar do uso das RDS pela
potencializacdo de comunicagdo, visando alcancar informa¢des que sdo solicitadas e
compreendidas sem a necessidade de custo financeiro elevado e locomocéo fisica,
estimulando suas atividades mentais além de contribuir para futuras pesquisas nesta area.

Minha colaboracdo se fard por meio da participacdo em entrevista semiestruturada em
forma de conversa e registro das assertivas ocorridas durante a entrevista. Minha
participacdo sera de forma andnima para preservar minha identidade, ndo sendo
divulgados dados pessoais ou qualquer tipo de informacdo sem meu consentimento
prévio. A entrevista serd previamente agendada em horario e local que eu considerar mais
adequado de acordo com a minha disponibilidade no momento, podendo decidir se sera
ou ndo gravada, sendo que nesse caso, as informacdes serdao anotadas pela pesquisadora e
lidas para o (a) entrevistado (a) verificar a veracidade das anotagodes.

Fui informado (a) também que os riscos dessa pesquisa estéo relacionados ao desconforto
e a inibicdo em prestar as informacdes solicitadas, e que nesse caso, poderei me negar a
dar qualquer tipo de informacédo que me constranja ou mesmo desistir da pesquisa a
gualguer momento, sem a necessidade de explicar o motivo. Durante a pesquisa terei toda
liberdade de fazer qualquer pergunta ou questionamento relacionado a pesquisa. Fui
esclarecido (a) que para obter informacfes e no caso de irregularidades éticas durante a
pesquisa poderei entrar em com como Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade Federal de Vicdsiis- CEP/UFV no seguinte endereco e contatos:
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Prédio Arthur Bernardes, piso inferior, telefone 3899-2492, correio eletrénico:
cep@ufv.br

Declaro que entendi as informacfes contidas nesse Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e que fui informado (a) que o uso das informacdes por mim
oferecidas estdo submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres
humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) de acordo com a
Resolucdo CNS 466/2012. Declaro que recebi uma via do Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido assinado por mim, pela orientadora e pela pesquisadora e responséavel.

Assinatura do (a) Participante

Michelle Cristina Ferreira
Telefone: (34) 9 9903 5189
E-mail: michellecfadm@gmail.com

Karla Maria Damiano Teixeira
Telefone: (31) 3899-1635
E-mail: kdamiano@ufv.br
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