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RESUMO

MARQUES, Nayara Rodrigues. M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de
2013. Diretrizes para o gerenciamento do processo de desenvolvimento de
projetos de arquitetura, engenharia e construcdo de obras publicas: o Caso da
Universidade Federal de Vicosa. Orientador: Antonio Cleber Gongalves Tibirica.
Coorientadores: José Luiz Rangel Paes e Gustavo de Souza Verissimo.

Por muito tempo, o setor publico pareceu alheio as apreensfes do mercado na busca
por eficiéncia e qualidade no projeto e no produto edificacdo. Uma evidéncia é que
grande parte das pesquisas desenvolvidas em gerenciamento de projetos na area de
construcao civil é voltada para o setor privado. Por outro lado, iniciativas do Governo
Federal, preocupagdes com o desempenho do ambiente construido e a influéncia da
opinido publica evidenciam a necessidade de adequar os padrBes gerenciais-
administrativos ao cenario competitivo e exigente. O langamento do REUNI (2007),
que propos a implementacdo de novas construgdes nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), em todo o territorio nacional, aumentou consideravelmente o volume
de obras na UFV. O que evidenciou problemas gerenciais ja existentes, confirmando a
necessidade de se dar atencdo a esse tema, em especial, dentro das IFES. Nesse sentido,
esta pesquisa analisou a gestdo do processo de projeto de arquitetura, engenharia e
construgdo (AEC) na UFV, desde a acolhida de uma proposta, até a fase de abertura do
processo licitatério. O objetivo foi propor diretrizes que norteiem esse processo, de
acordo com a cultura organizacional e estratégias institucionais existentes. Os meios
utilizados foram consulta bibliografica, entrevistas ndo estruturadas com os envolvidos
no desenvolvimento de projetos de AEC na instituicdo, analise de documentos,
mapeamento dos processos e pesquisa de campo. A metodologia empregada na coleta e
tratamento dos dados possui abordagem qualitativa, analisando aspectos implicitos no
desenvolvimento do projeto e na interacdo entre os seus envolvidos. A partir da
apreciacdo dos dados foi possivel realizar uma leitura da estrutura organizacional vigente
e um mapeamento do processo de projeto de AEC na Instituicdo. A estrutura estudada
encontra-se em um momento de transi¢do, e tem procurado uma melhor organizagdo de
funcdes e responsabilidades, controle e padronizacdo dos documentos, além da busca de
conhecimentos relacionados ao gerenciamento de projetos. Entretanto, é preciso
realizar a operacionalizacdo da estrutura ainda em transformacgéo, que deve ser realizada
por um Orgdo responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida do projeto. Propde-se,
portanto, a criagdo de uma unidade responsavel por desenvolver e contratar projetos de
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arquitetura, engenharia e construgdo na Instituicdo. Essa precisa estar auxiliada por um
setor que deve captar, transferir e armazenar informagdes, aliado a adocdo de um
sistema informatizado. Além disso, foram realizados fluxogramas das etapas de
desenvolvimento do processo de projeto, sendo identificados e fornecidos os templates
que devem ser produzidos a cada entrega do projeto. Conclui-se que a implantacéo
dessas diretrizes deve ocorrer por meio de um planejamento que envolva mudangas na
cultura organizacional, programacdo das etapas de implantacdo, além de treinamentos e
capacitacdo dos envolvidos no processo. Espera-se que a Instituicdo seja receptiva as
mudancas propostas e a implementacdo deve ser realizada de forma gradativa.
Especialmente em Instituicdes publicas, faz-se necessario realizar um trabalho de
preparacdo para essa implantacdo, sem o qual, os fluxogramas e templates propostos néo
fardo parte de um processo coordenado, sendo apenas documentos sem proveito.

Xii



ABSTRACT

MARQUES, Nayara Rodrigues. M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, February, 2013.
Guidelines for the process management of the development project process of
architectural design, engineering and construction of public constructions: the
Federal University of Vigosa's case. Adviser: Antdnio Cleber Gongalves Tibirica. Co-
advisers: José Luiz Rangel Paes and Gustavo de Souza Verissimo.

For a long time the public sector seemed to be alienated to the concerns of the market
in search for efficiency and quality in the design and building product. So much so that a
great share of the research on project management in the construction sector is
concentrated on the private sector. On the other hand, Federal Government initiative,
concerns about the built environment performance, and the influence of public opinion
highlights the need for adapting management and administrative standards to the
competitive and demanding scenarios. The launch of REUNI (2007) greatly increased
the volume of works at UFV, by proposing the implementation of new constructions in
Federal Institutions of College Education - IFES - throughout the national territory. It
showed existing management problems, which confirms the need to give attention to
this issue, in particular within the IFES. In this sense, this research examined the design
process management of architecture, engineering and construction - AEC - at UFV
from the acceptance of a proposal to the opening phase of the bidding process. The
goal was to propose guidelines that lead this process according to the organizational
culture and existing institutional strategies. The resources used were bibliographical
research, non-structured interviews with those involved in the development of projects
in the AEC institution, document analysis, process mapping analysis, and also field
research. The methodology used in the data gathering and processing has a qualitative
approach, analyzing implicit aspects in the project development and in the interaction
among ones involved. From the assessment of the data it was possible to perform an
interpretation of the current organizational structure and a mapping of the Institution’s
AEC design process. The structure studied is in a transition period, and has sought to
better organize functions and responsibilities, control and standardization of
documents, and also the knowledge related to project management. However, one must
implement the operationalization of the transition structure, which should be performed
by an agency responsible for managing the entire lifecycle of the project. Therefore, the
creation of a unit responsible for hiring and developing architecture, engineering and
construction projects in the institution is proposed. This unit needs to be aided by a
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sector that should capture, transfer, and store information, associated with the adoption
of a computerized system. In addition, flowcharts of the development steps of the
design process were made, and templates to be produced in each project delivery were
identified and provided. It is concluded that the implementation of these guidelines
should occur by means of a plan that involves changes in the organizational culture, in
the programming stages of implementation, and in the training and qualification of
those involved in the process. It is expected that the institution, especially if it is a public
one, is receptive to the proposed changes and the implementation must be done
gradually. Otherwise, flowcharts and templates offered will not be part of a coordinated
process, but only documents to no avail.
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Introducéo



1.1 Consideragdes iniciais

A discussdo sobre a importancia do gerenciamento dos processos de projeto de
arquitetura, engenharia e construcdo — AEC — ndo é nova. Emmitt (2010) observa que o
termo aparece na arquitetura na década de 60, apesar de ser mais difundido e usado a
partir de 1990.

De forma geral, as préaticas gerenciais aplicadas a construgdo civil sdéo apontadas
como uma forma de diminuir custos na execucdo, reduzir a ocorréncia de falhas e
incompatibilidades, e assim obter o desempenho esperado com o produto (BAIA e
MELHADO, 1998). Mills e Glass (2009, p.76) explicam que “gerenciamento de projetos
envolve a regulamentacdo e coordenacdo do processo projetual que conduz a entrega de
um edificio de alta qualidade”.

Entretanto, o processo de projeto é considerado uma das interfaces mais
complexas e um dos principais desafios para a industria da construcdo (GRILLO;
MELHADO, 2003). Bertezine e Melhado (2004, p.1) afirmam que “uma parcela
significativa dos problemas enfrentados durante a construgéo e o uso do edificio tem
origem na ma qualidade das informacdes fornecidas em projeto”. Ha uma série de
normas, regulamentos, exigéncias dos clientes e demais interessados que corroboram
para 0 aumento da complexidade do desenvolvimento dos projetos. O préprio processo
pode apresentar falhas e problemas relacionados a qualidade, como:

- 8SCOpO0 inconsistente ou inexistente;

- dificuldade de envolver ou identificar os envolvidos no processo;

- falhas na comunicagdo e no fluxo de informagdes;

- trabalho n&o sistematizado e descoordenado;

- falta de padrdes e procedimentos;

-erros na decomposicdo do trabalho e na estimativa dos custos;

- incerteza em relacdo aos prazos;

- falta de registro das licGes aprendidas e da documentacdo formal do processo.

Diante dessa realidade, o setor da construgdo civil tem perseguido niveis
superiores nos seus sistemas de producdo como industria, se adequando as cobrancgas do
mercado e oferecendo servigos mais eficazes. Para isso, London (2010) pondera que a
adocdo de estratégias de gerenciamento de projetos € uma alternativa para se destacar e
sobreviver ao cenario exigente e competitivo. Os métodos de gerenciamento existentes

partilham o objetivo de aumentar a eficiéncia na producdo e garantir a qualidade do



projeto, j& que o mesmo influi diretamente nos resultados econémicos dos
empreendimentos (Melhado et al., 2005).

As publicacbes concernentes a metodologias de projeto (PMBOK, PROMON,
TenStep, Methodware) ndo se intitulam como um padrdo definitivo, mas como guias de
boas praticas em constante modificacdo. “A organizacdo e/ou equipe de gerenciamento
do projeto é responsavel por determinar o que é apropriado para um projeto” (PMI,
2009). Por isso, é preciso que ocorra uma adequagdo dos modelos de gerenciamento de
projetos existentes a cultura organizacional das instituicdes, alinhando as iniciativas

gerenciais as estratégias organizacionais.
1.2 Formulacéo do problema

Em relacdo ao tema gerenciamento de projetos, o setor publico pareceu, por
muito tempo, alheio as pressGes do mercado na busca por eficiéncia e qualidade no
projeto e no produto. Uma evidéncia dessa conjuntura, € que o material técnico
disponivel nessa tematica € normalmente voltado a iniciativa privada, ndo se
encontrando, ainda, muitos estudos e adaptacGes dos modelos de referéncia aplicados
ao setor publico.

Todavia, 0 Governo Federal tem apresentado uma série de documentos
elaborados para “auxiliar qualquer organizacdo publica interessada em simplificar seus
processos e normas, de forma a proporcionar a melhoria da qualidade de seus servigos”
(BRASIL, 2005 — Apresentacdo do Guia “D” Simplificacdo). O material tem o objetivo
de disseminar e incorporar boas préaticas de gestdo nas instituicGes publicas ao redor do
pais, mas além de pouco difundido, é genérico, abordando os processos de forma geral,
0 que ndo facilita sua aplicacdo em campos especificos, como o de projetos e obras.

Por outro lado, as preocupagdes e as discussdes sobre eficiéncia e desempenho
do ambiente construido, formalizadas pelo Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H) em 1998; pela NBR 15575 - Edificios
habitacionais até cinco pavimentos — Desempenho. Parte 1. Requisitos gerais (ABNT,
2008); pelo Selo Casa Azul, de 2009; e a inda pela IN SLTI/MPOG n° 01 (BRASIL,
2010) que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal, tém influenciado
0 setor publico, a tempo imune a tais apreensdes do mercado.

Ao mesmo tempo, a influéncia da opinido publica na busca pela transparéncia, e
cobranga por maior eficiéncia do setor (que deve prestar contas de seus gastos e



deliberacdes aos cidad&os), evidencia a necessidade de adequar os padrdes gerenciais-
administrativos as demandas do mercado. Principalmente, nos setores relacionados a
construcdo civil, que representa uma parcela importante na economia do palis,
responsavel por aproximadamente 16% do PIB nacional (ICCB, 2005 apud UNIEMP,
2011).

1.3 O Programa REUNI e o Gerenciamento de projetos na UFV

Em reconhecimento ao papel estratégico das universidades publicas federais
brasileiras para o desenvolvimento econdmico e social, foi criado, pelo Governo Federal
em abril de 2007, o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Como parte das
acOes que compde o Plano, tem-se 0 Programa de Apoio de Reestruturacédo e Expanséao
das Universidades Federais Brasileiras (REUNI) elaborado para “dotar as Universidades
Federais das condigBes necessdrias para a ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior” (BRASIL, 2007, p. 4).

O programa, entre outras a¢oes, prop0s a implementagdo de novas construgdes
em todo o territério nacional, abrangendo salas de aula, laboratérios e outras instalagdes
que podem ser caracterizadas de forma geral, como obras publicas. Nesse contexto, o
Ministério da Educacdo tem fornecido recursos que financiam essa proposta,
subsidiando o desenvolvimento de projetos de arquitetura, engenharia e construcédo e
readequacéo de infraestrutura.

A Universidade Federal de Vigosa aderiu ao Programa em 2007, e desde ent&o seus
campus vém crescendo em termos de obras e populacdo universitaria. O Quadro 1

apresenta um resumo da proposta de investimentos para edificacdes previstos na UFV.

Quadro 1 — Resumo dos investimentos previstos do REUNI em edificagdes

Aplicacao Ano de aplicagdo do recurso Total
2008 2009 2010
o Area (m?) | 4.404,67 3.987,71 8.138,62 16.531,00
EdificagGes R$ 4.440.606,00 | 3.902.674,00 | 8.156.620,00 | 16.499.900,00
% 26,92 23,65 49,43 100,00

Fonte: CONSU, 2007
Especificamente no campus de Vigosa da UFV, tém-se:
- criagdo de 5 cursos, vagas adicionais em 3 cursos existentes, ampliacdo do
oferecimento de cursos no periodo noturno (6 cursos), totalizando 475 vagas;

- edificio destinado aos cursos a serem oferecidos na area da saude - 6.088,08m2;



- edificio destinado aos cursos existentes e a serem oferecidos na area de engenharia -
4.894,22mz,

- edificio destinado a novos cursos de licenciatura e a outros em funcionamento -
3.430,54mz;

- ampliacdo do edificio da area de humanas - 4.224,68 m2;

Além das obras supracitadas, outros projetos foram iniciados, proporcionando um
volume de trabalho incompativel com o quadro funcional da Universidade. Em um
panorama geral, as obras com conclusdo prevista para o ano de 2010, encontram-se
ainda em fase de execucdo em janeiro de 2013. A érea inicialmente prevista de
16.531,00m? foi ampliada para 28.185,49m? (Quadro 1). Ao longo do processo de
execucdo foram identificadas inconsisténcias nos programas de necessidades dos
edificios, retrabalhos no desenvolvimento da parte grafica, além de incompatibilidades
entre documentos de projetos gerados.

No Quadro 2, que fornece os dados atualizados do Programa REUNI na UFV,
pode ser observada a diferenca entre as areas e investimentos previstos e realizadas.

Quadro 2 — Resumos dos investimentos do REUNI em edificagdes até jan./2013

Aplicacao Previsto (2010) Realizado até Jan/2013
EdificagOes Area (m?) 16.531,00 28.185.49
R$ 16.499.900,00 41.591.336,43
% 100 76

Fonte: PAD, 2013

1.4 Relevancia do tema

Muitos problemas na elaboracdo dos projetos de arquitetura e engenharia
relacionados a0 REUNI ndo estdo ligados apenas ao nimero de profissionais. Mesmo
com mais contratacdes de técnicos, ou terceirizacdo dos projetos, a falta de capacitagéo
dos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos na area de
gerenciamento e a inexisténcia de uma estrutura adequada ao auxilio do processo de
projeto de AEC na Instituicdo, trouxe a tona um problema ja existente, mas que ficou
evidente com a elaboracéo de tantos projetos em um curto espaco de tempo. A situacéo
vivenciada, ndo apenas pela UFV, mas pelas Universidades no cenério nacional,
confirma a necessidade de se dar atencdo especial ao gerenciamento dos processos de
projeto de arquitetura, engenharia e construcao.

Afinal, em face as limitacdes de pessoal na area de construcdo civil no setor
publico como um todo, e em especial nas IFES considera-se a pratica de gestdo de

projetos uma forma de atender as exigéncias legais e de mercado cada vez mais




presentes. Trata-se ainda de uma maneira de garantir a qualidade do projeto e a
consequente qualidade do produto, com um melhor planejamento das fases de
execucéo, evitando problemas como os observados no Programa REUNI.

Para isso, as caracteristicas e dimensGes dos sistemas gerenciais a serem sugeridos,
devem ser adequadas as particularidades das instituicdes a desenvolvé-los. A adoc¢do de
metodologias de gestdo de projetos deve ser acompanhada de um diagndstico da
organizagdo, que leva a um maior conhecimento da sua realidade, a fim de viabilizar a
proposicao de estruturas gerenciais condizentes a seu contexto.

Nesse sentido, o desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharia e
construcdo em IFES, com o advento do REUNI, apresenta-se como um campo de
estudo na area da construcdo civil. A andlise das estruturas organizacionais e dos fatores
ambientais da administracdo publica permite uma maior compreensao das dificuldades
enfrentadas pelo setor, quanto ao gerenciamento de projetos e obras, viabilizando assim
a proposicdo de diretrizes norteadoras do processo de projeto de AEC. O contexto
descrito compde, portanto, um cenario rico e diverso para investigacdo, pois o objeto de
estudo — o processo de projetos de AEC — e todos os problemas associados a ele, a

execucdo e a sua propria gestdo estdo inseridos no contexto académico.
1.5 Obijetivos da pesquisa
1.5.1 Geral

Propor diretrizes para o gerenciamento do processo de desenvolvimento de
projetos de arquitetura, engenharia e constru¢do — AEC — na Universidade Federal de
Vicosa, MG (UFV), em conformidade com a cultura organizacional e as estratégias

institucionais vigentes.
1.5.2 Especificos

- identificar e analisar técnicas de gestdo de projeto de edificios para fins institucionais,
tendo em vista a viabilidade econdmica, a funcionalidade e a manutenibilidade, como
forma de contribuicdo para novas formas de processos de projeto;

- investigar os problemas de gestdo inerentes ao processo de projeto e a execucdo de
edificios para fins institucionais na UFV;



- analisar a estrutura organizacional da UFV, com énfase nas unidades responsaveis
pelas atividades estratégicas, de planejamento, de administracdo e de execucdo de
processos de projetos de AEC;

- avaliar o fluxo de processo de projetos de AEC na UFV, identificando fortalezas e
ameagas;

- desenvolver instrumentos para subsidiar o processo de projetos de AEC na UFV,
desde o acolhimento da proposta a abertura do processo licitatério.

1.6 Metodologia

O objetivo geral da pesquisa aponta para o desenvolvimento de estratégias
metodoldgicas que poderdo conduzir o processo de projetos de arquitetura, engenharia
e construcdo na Universidade Federal de Vicosa (MG). A gestdo do processo de
projetos de AEC é o objeto de estudo, juntamente com seus sombreamentos e
interfaces na Instituicdo, abrangendo desde a identificacdo de uma necessidade até a
etapa final de elaboracéo dos projetos necessarios a abertura do certame licitatério.

Trata-se, de uma Pesquisa-acdo, onde os resultados formam um conjunto de
diretrizes que podem ser incorporados a rotina de desenvolvimento de projetos de AEC
na Instituicdo, a fim de sanar necessidades reais, sendo, portanto, de designio pratico
(Figura 1).

Os meios utilizados foram: consulta bibliografica; entrevistas com os envolvidos
no desenvolvimento de projetos de AEC na UFV, anélise de documentos e pesquisa de
campo. As consultas bibliograficas compuseram a fundamentacdo tedrica, envolvendo a
investigacdo de material cientifico publicado em periddicos, anais de congressos, livros,
teses, dissertacdes e sitios na internet. Para um diagndstico da Instituicdo foram realizadas
entrevistas ndo estruturadas com profissionais diretamente ligados ao processo de
projeto de AEC na Universidade e também com responsaveis pelo processo que
ocupam cargos de decisdo dentro da estrutura organizacional da Instituicdo. As
entrevistas permitiram que mindcias do processo fossem exploradas, identificando além
dos aspectos positivos, incongruéncias e insatisfagdes dos envolvidos quanto ao tema
estudado. A andlise documental permeou informagdes concernentes a Instituicdo, se
valendo da investigacdo de documentos como: regimento interno, normas, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI —, oficios, memoriais descritivos, relatorios,
editais de licitagdo e documentacdo grafica dos projetos técnicos de arquitetura e
engenharia. A pesquisa foi também de campo, porque coletou dados primarios da



Instituicdo por meio de experiéncia pratica no desenvolvimento de projetos de AEC e,
consequentemente, observacdo direta, facilitando dessa forma a compreensdo da
realidade.

Figura 1 — Etapas da pesquisa

A metodologia empregada na coleta e tratamento dos dados possui abordagem
qualitativa, analisando aspectos implicitos no desenvolvimento do projeto e na interacdo
entre 0s envolvidos nesse processo. ApOs entrevistas, analise documental e pesquisa de
campo foi possivel realizar uma leitura da estrutura organizacional vigente e um
mapeamento do processo de projeto de AEC na Instituicdo. Foram identificadas as
areas de conhecimento em gerenciamento de projetos que atuam em diferentes fases do
processo e também as falhas existentes.

A partir do diagnostico da Instituicdo foram desenvolvidos Diagramas de Escopo
e Interface de Processos (DEP) e templates, a fim de operacionalizar o processo de
projetos de AEC na Instituicdo estudada.

1.7 Organizacao da dissertacdo

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, conforme descritos a seguir:

Na introducéo apresenta-se a contextualizacdo do problema, a importancia do
tema e a definicdo dos objetivos, além da descricdo da metodologia e da organizacdo do
corpo da dissertacéo.

No Capitulo 2 — Fundamentos Tedricos — expde-se a revisdo bibliogréfica, tendo
em vista 0 objeto de estudo dessa pesquisa, abrangendo conceitos relacionados ao
processo de projetos de AEC.

O diagnéstico da Instituicdo, quanto ao desenvolvimento de projetos de AEC e da
estrutura organizacional que envolve esse processo, aparece no Capitulo 3 — Estudo de
Caso: O Processo de Projetos de AEC na UFV.

No Capitulo 4 — Diretrizes para 0 Gerenciamento do Processo de Projetos de
AEC da Universidade Federal de Vigosa — apresenta-se a proposicdo, que exibe a
estrutura organizacional em processo de implanta¢éo na Instituicéo, a descri¢do do fluxo
de informacBes necessario a implementacdo da proposta e a metodologia de
gerenciamento de projetos de AEC para a UFV.



Finalizando, as ConclusGes — trazem o0s arremates dessa pesquisa, € também
sugestdes para trabalhos futuros.

Como complementacdo, os APENDICES A-E trazem os templates citados no
capitulo propositivo, oferecendo subsidios ao processo de projetos de AEC

recomendado.



\ 4

Fundamentos Tedricos



2.1 A atividade de projeto

O termo projeto, amplamente difundido e empregado em muitas situacfes e
setores da economia, possui varias dimensdes e muitas vezes, tem seu sentido deturpado
ou ndo compreendido. Segundo o PMI (2009, p. 10), “projeto é um esforco temporario
empreendido para criar um produto, um servico ou um resultado exclusivo”. Esse
conceito caracteriza todo empreendimento ndo repetitivo, com inicio, meio e fim
determinados, sequéncia definida de eventos, objetivos claros a atingir e dentro de
pardmetros limites.

Na area de arquitetura, engenharia e construgdo, o projeto pode se referir ao todo,
ou a parte do produto. No caso de uma edificagdo, considera-se que cada obra sempre
sera unica, mesmo quando se trata de réplicas ou repeticdes de um projeto. Nessa area,
0 projeto mostra-se como uma atividade complexa, que envolve solugdes técnicas e
artisticas, que derivam da combinacdo de elementos como volume, espago, materiais,
funcbes, componentes técnicos, custo e desempenho, além da tecnologia construtiva a
ser empregada (KOWALTOWSKI; BIANCH; PETRECHE, 2011).

Quanto ao processo, trata-se de uma cooperacao entre atividades distintas voltadas
para a realizacdo de um objetivo global. O processo € repetido continuadamente dentro
das instituicdes e possui um padréo conhecido (ZARIFIAN, 1994).

O processo convencional de projeto de edificacbes, segundo Fabricio, Baia e
Melhado (1998) é constituido por varias especialidades (arquitetura, estruturas,
instalacdes prediais, etc.) que desenvolvem solugdes em nivel crescente de
detalhamento, onde uma etapa de determinada especialidade s6 pode ser iniciada apos o
término de outra (Figura 2).

Figura 2- Esquema genérico de um processo sequencial de desenvolvimento do projeto
de edificaces
Fonte: FABRICIO; MELHADO (2001)
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Entretanto, os autores argumentam que existem dificuldades de implementar esse
fluxo de projeto, apontando o projeto simultaneo como uma “alternativa
potencialmente importante para a melhoria do desempenho dos projetos” (p. 3). A
NBR 13531 - Elaboracdo de projetos de edificagdes — Atividades técnicas (1995)
estabelece uma nomenclatura e sequencia essas etapas (Figura 3) e seus objetivos:

- Levantamento (LV): coletar informacdes de referéncia que representem condigdes
preexistentes e de interesse para instruir a elaboragcdo do projeto, podendo incluir
dados fisicos, técnicos, legais e juridicos, sociais, econdmicos e financeiros;

- Programa de Necessidades (PN): determinar as exigéncias de carater prescritivo ou
de desempenho (necessidades e expectativas dos usuarios) a serem satisfeitas pela
edificacdo a ser concebida;

- Estudo de Viabilidade (EV): elaborar analises e avaliagdes para selecdo e
recomendacdo de alternativas para a concepcdo da edificacdo e de seus elementos,
instalagdes e componentes;

- Estudo Preliminar: desenvolver informagfes sucintas e suficientes para a
caracterizacdo geral da concepcdo adotada, indicando fungdes, usos, formas,
dimensGes e localizagdes dos ambientes da edificagao;

- Anteprojeto (AP) e/ou Pré-execucdo: conceber e representar informacdes técnicas
provisérias de detalhamento da edificacdo e seus elementos, instalagdes e
componentes necessarios para inter-relacionar atividades técnicas de projeto e
suficientes para elaborar estimativas aproximadas de custos e de prazos dos servicos de
obra implicados;

- Projeto Legal (PL): representar informagdes técnicas necessarias a analise e
aprovacdo, pelas autoridades competentes, da concepcdo da edificacdo e de seus
elementos legais (municipal, estadual, federal), e a obter o alvara ou as licengas e
demais documentos indispensaveis para as atividades de construcéo;

- Projeto para Execucdo (PE): conceber e representar as informaces técnicas finais
da edificacdo e de seus elementos, instalagdes e componentes, definitivas, necessarias e
suficientes a licitacdo (contratacdo) e a execucdo dos servicos de obras
correspondentes.

No processo de projeto de edificagdes destacam-se as seguintes partes interessadas
envolvidas:

- 0s empreendedores, que viabilizam a elaboracéo do projeto;
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- 0s projetistas, que transformam os requisitos dos empreendedores em pecas graficas e
textos, concretizando o que foi idealizado e quantificando os materiais e custos;
- 0s construtores, que executam o que foi planejado pelos projetistas; e
- 0S usudrios, que utilizam o edificio e realizam avaliagdes de pds-ocupagéo.
O projeto é resultado de varias interacdes sociais, sendo definido ndo
sO pela atuacdo de cada projetista, mas também pelas influéncias

mutuas com os clientes, usuarios e demais projetistas participantes.
(FABRICIO; MELHADO, 2011, p. 57)

Figura 3 — Etapas das atividades técnicas
Tal contexto permite identificar que ao longo do processo de projeto de um
empreendimento na area da construcdo civil ha uma série de interfaces entre as partes
interessadas e as etapas do projeto (Figura 4). Isso demanda a necessidade de organizar
o fluxo de informagdes entre os envolvidos no processo e realizar uma gestdo dessas
interfaces do projeto (FABRICIO; MELHADO, 2003).
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Figura 4 — Principais interfaces no processo de projeto
Fonte: FABRICIO; MELHADO (2003)

A esse contexto acrescenta-se a acdo de organismos regulamentadores das
atividades de projeto, de execucdo e de financiamentos, por meio de diretrizes
estabelecidas na legislacdo e nas normas. Também ha que se considerar os envolvidos na
fase final do ciclo de vida da edificacdo, responsaveis pela manutencao e conservagao da
obra, que podem ser os administradores prediais, 0s sindicos ou mesmo o proprietario.

Para lidar com tantas variaveis, diferentes métodos, ferramentas, técnicas e formas
de representacdo sdo necessarios. Face a tal abrangéncia, a equipe responsavel pelo
desenvolvimento de projetos tornou-se multidisciplinar e conta com especialistas de
diversas areas. Com mais envolvidos no processo e mais exigéncias quanto a
representacdo e qualidade no projeto, € importante a incorporacdo de técnicas que

conduzam ao melhor desempenho e qualidade do empreendimento.
2.2 A qualidade no projeto

Segundo Fabricio, Ornstein e Melhado (2010, p.5), “a qualidade representa, nos
dias atuais, um conceito de extrema importancia para a competitividade das empresas e
sociedade em geral”. Entretanto, mesmo sendo uma palavra conhecida, seu
entendimento nem sempre é muito claro e, de forma genérica, seu conceito ndo pode
ser mensuravel diretamente, uma vez que traz consigo aspectos intrinsecos relacionando
gestdo de pessoas, processos e produtos, particularmente no que se refere a qualidade da
edificagdo.

Em direcdo a busca da qualidade nas edificacBes, foi instituida a norma NBR
15575:2008 - Edificios habitacionais de até cinco pavimentos - Desempenho, que
estabelece requisitos e critérios de desempenho para a edificacdo e seus componentes.
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Na sua Parte 1: Requisitos Gerais (2008, p.7), define-se sistema como “a maior parte
funcional do edificio. Conjunto de elementos e componentes destinados a cumprir uma
macro funcdo que a define”. Ou seja, o edificio, por ser um sistema complexo, é
desdobrado em subsistemas e componentes a fim de analisar como se comportam,
funcionam e se relacionam esses elementos (Figura 5). Como séo consideradas a menor
parte funcional do edificio, e devem cumprir a macrofuncdo que as define, é importante
que as partes constituintes do sistema construtivo atendam critérios de desempenho
rigidos a fim de garantir sua eficiéncia e qualidade.

Figura 5 - Sistema Construtivo
Fonte: MANDOLESI (1981)

Com relacéo ao projeto, o conceito de qualidade agrega interpretacdes ao longo de
seu ciclo de vida, que varia de acordo com 0s interesses e diretrizes estabelecidas pelos
envolvidos no processo de desenvolvimento, execucdo, aquisicdo e uso do produto.
Muitas dessas diretrizes estdo diretamente relacionadas as fases iniciais do processo de
projeto, referentes a sua concepcdo (FABRICIO; ORNSTEIN; MELHADO, 2010).
Igualmente, a qualidade do projeto é consequéncia do sistema de comunicacdo e das
informacdes expressas no programa de necessidades e no levantamento e, estd
diretamente relacionada aos demais servi¢os associados ao processo de projeto. Para
consolidar e ter a garantia da qualidade em todas as fases do empreendimento é
necessario que os envolvidos no processo dominem e utilizem os conhecimentos
adequados ao tratamento dos desafios postos em projeto.

Andrade, Ruschel e Moreira (2011) dividem o processo de projeto arquitetdnico
em quatro fases distintas, que devem ser consideradas para a garantia de sua qualidade:

- Anélise: identificam-se 0s principais elementos que compdem o problema de projeto,
que muitas vezes é mal definido, dificultando, assim, a previsdo de solugdes. Na fase de
analise, definem-se “as principais metas e objetivos que o projeto deve alcancar, 0s
principais critérios de desempenho do edificio, as principais restricdes, possiveis
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impactos das solucbes para os usuarios, clientes e localidade” (p.88). Nessa etapa,
também ¢ definido o conceito e sdo obtidas informagdes por entrevistas, pesquisas em
codigos de edificagBes e levantamentos dos condicionantes culturais, econémicos e
ambientais. Contudo, o foco ndo estd nas informacGes em si, mas sim, como sdo
organizadas, para que sejam Uteis nas fases subsequentes, servindo como fonte segura e
coerente com os requisitos de qualidade estabelecidos para o processo;

- Sintese: estagio criativo de decisdo, onde 0s projetistas pensam em solu¢Bes que
atendam aos objetivos e obedecem aos requisitos firmados pelos agentes do processo.
Métodos e técnicas podem ser empregados, mas isso ndo garante que a solucdo seja
perfeita;

- Avaliacdo: a solucdo proposta € comparada as metas, restricdes e oportunidades
levantadas na fase de analise. Isso possibilita apontar o que é compativel ou conflitante e
mensurar se a solugcdo proposta atende aos requisitos de desempenho. Mesmo sendo
dificil de mensurar critérios qualitativos como estética, comportamento humano e
percepcdo do edificio, 0 uso de métodos de avaliacdo pode ajudar arquitetos a definir
métricas para verificar se uma possivel solucdo atende as metas e as restricdes. Uma das
dificuldades em avaliar uma solucdo estd em conciliar os conflitos entre dominios
concorrentes como ventilagdo, iluminagdo, eficiéncia energética, ruido, desempenho
térmico e eficiéncia estrutural. Portanto, a avaliacdo deve ser capaz de conciliar todos 0s
dominios, ponderando a relevancia de cada um em busca da qualidade do todo;

- Representacgdo: compilagéo integrada da sequéncia de decisdes; envolve as fases de
analise, sintese e avaliacdo. Com base na qualidade das informacGes transmitidas nesse
processo, € possivel identificar deficiéncias na fase de avaliacdo, que podem levar a
revisdo da sintese, com mudancas ou melhorias nas solucdes e redefinicdo de metas. Em
projetos complexos, que envolvem muitos profissionais, a comunicacdo rapida e
eficiente é primordial para que a troca de informagdes aconteca rumo a garantia da
qualidade.

Em empresas do setor de Arquitetura, Engenharia e Construcdo, pode ser
verificado que é crescente a implantagdo de sistemas de gestéo e a busca de certificados
de qualidade. Desde o inicio da década de 1990, quando as primeiras empresas
construtoras comegaram a contratar 0 projeto como um servigo, as empresas de projeto
tém sido pressionadas a se movimentar a fim de dar sua contribuicdo a qualidade na
construcdo. Como consequéncia, foram desenvolvidos trabalhos com a participacéo de
pesquisadores e profissionais de projetos que trouxeram novas abordagens a fim de
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facilitar a implementacéo da qualidade no ambiente proprio dos projetistas (FABRICIO;
ORNSTEIN; MELHADO, 2010).

Também € possivel avaliar a qualidade do projeto com base nas informagdes
produzidas pelas AvaliacGes Pos-ocupacdo — APO —, que normalmente se concentram
nas falhas do ambiente fisico, mas que também podem identificar problemas na
metodologia do processo de projeto. A pesquisa de Frontczak et al. (2012), realizada
com usuarios de edificios de escritorios nos EUA, indicou, em relagdo a edificacdo, que
0s niveis de satisfacdo dos ocupantes tém relacdo com o projeto. A partir dessa
percepcdo, estudos de APO foram realizados e apontaram que as maiores insatisfagdes
dos usuarios eram relacionadas a niveis de ruido, privacidade visual e quantidade de
espaco, sendo a Gltima classificada como o item mais importante. Pereira e Kowaltowski
(2011), ao analisarem ferramentas de avaliacdo da qualidade de projetos, em especial de
edificacbes escolares, observaram que as escolas consideradas de alta qualidade
utilizaram estudos de APO em seu processo de projeto, além de contar com a
participagdo e motivagdo dos clientes, uso de simulacéo, inclusdo de especialistas de
energia, sustentabilidade e coordenacéo do processo de projeto.

Dessa forma, o processo de projeto deve ser entendido pela relagédo das suas fases
e seus agentes, e ndo apenas pelo desenvolvimento de representacdes graficas de
arquitetura e engenharia, que caracterizam espaco, técnicas e materiais. Fabricio,
Ornstein e Melhado (2010) afirmam que ndo é possivel atingir os niveis potenciais de
qualidade do projeto, sem a aplicacdo de conceitos de gestdo durante o seu processo de

desenvolvimento.
2.3 Técnicas de gestdo de projeto

A gestdo comega com o planejamento do processo de projeto, que consiste em
definir o escopo, estabelecer os objetivos, planejar 0s recursos, as etapas e 0s prazos de
acordo com as fases e especialidade e, assim, estabelecer um cronograma. Ap6s 0
planejamento do processo de projeto é preciso controlar e adequar 0S prazos
planejados, controlar os custos, garantir a qualidade das solucbes técnicas, fomentar a
comunicagéo e coordenar interfaces, garantindo a compatibilizacéo entre as solucdes e
as fases subsequentes do processo, que consistem nas etapas de execucdo, uso, operagao
e manutencdo da obra (LIU; OLIVEIRA; MELHADO, 2011).

[.] a gestio do processo de projeto é entendida como a

administracdo que comeca com uma ideia e finaliza com a producéo
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de uma documentacdo completa (0s projetos), cujos pardmetros
geram a construcdo de um edificio (LIU; OLIVEIRA; MELHADO,
2011, p. 64).

Os processos de projetos também devem gerar informagdes para aprimorar a
gestdo de projetos futuros. Para esse fim, 0 modelo do Project Management Institute (PMI,
2009), chamado Project Management Body of Knowledge (PMBOK), descreve os processos de
gerenciamento de projetos, sua integracdo, suas interacdes e seus objetivos. Segundo
esse modelo, os processos de gerenciamento de projeto sdo agrupados em cinco
categorias, conhecidos como grupos de processos de gerenciamento de projetos (Figura
6).

- Grupo de processos de iniciagdo: definem um novo projeto ou nova fase de projeto
em andamento, para obtencao de autoriza¢do para sua iniciagao;

- Grupo de processos de planejamento: determina o0 escopo, 0S objetivos e
desenvolve-se 0 plano de acdo necessario para atingir 0s objetivos estabelecidos pelo
projeto;

- Grupo de processos de execugdo: executam o trabalhado definido no plano de acéo,
a fim de satisfazé-lo;

- Grupo de processos de monitoramento e controle: acompanha, revisa e regula o
desenvolvimento, o desempenho e a qualidade do processo de projeto, além de
identificar todas as areas nas quais serdo necessarias mudancas e iniciar sua
implementacdo;

- Grupo de processos de encerramento: finaliza todos os grupos de processos,

visando encerrar formalmente as fases ou o projeto.

Figura 6 — Grupos de processos de gerenciamento de projetos
Fonte: PMI, 20009.
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A interacdo entre 0s grupos de processos de gerenciamento de projetos transcorre,
em geral, do seguinte modo: a saida de um processo torna-se ou, é a entrada de outro
processo. Raramente os grupos de processos ocorrem de forma distinta ou em eventos
pontuais: na realidade sdo atividades sobrepostas que sucedem ao longo do projeto
(Figura 7). A interacdo entre os grupos de processos acontecem em niveis diferentes,

com sobreposi¢cdes em diversos momentos.

Figura 7- Os grupos de processos interagem em uma fase ou em um projeto
Fonte: PMI, 20009.

Um exemplo dessa interagdo pode ser vista no uso do plano de acdo e dos
documentos do projeto, que representam saidas do grupo de processos de
planejamento, e funcionam como entradas para 0 grupo de processos de execucdo a
medida que o projeto avanca. Outro exemplo é a saida da fase de concepcdo, que
precisa da aprovagio do cliente para o documento de concepgao. E importante lembrar
que “os grupos de processo nédo séo fases do projeto” (PMI, 2009, p. 41): eles possuem
dependéncias, normalmente sdo executados na mesma sequéncia em todos os projetos e
independem de areas de aplicacdo ou setores. O sistema de gerenciamento apresentado
pelo PMI (2009) — PMBoK (Quadro 3) — é composto por quarenta e dois processos que
constituem os cinco Grupos de Processos explicitados anteriormente além de nove
Areas de Conhecimento de Gerenciamento de Projetos: Gerenciamento da integragio,
Gerenciamento do escopo, Gerenciamento de tempo, Gerenciamento de custos,
Gerenciamento da qualidade, Gerenciamento de recursos humanos, Gerenciamento das
comunicacOes, Gerenciamento de riscos e Gerenciamento de aquisi¢Oes, apresentados a
sequir (PMI, 2009).
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2.3.1 Gerenciamento da Integracdo do Projeto — GIP

Consiste no conjunto de processos para garantir que os elementos do projeto
sejam harmonizados e coordenados por meio da jun¢do de atividades necessarias para
identificar, definir, combinar e unificar varios processos e atividades dos grupos de
processos de gerenciamento. O GIP abarca decisbes relacionadas a alocacdo de
recursos, gerenciamento de expectativas e esforcos, antecipagdo de problemas e a busca
pelo equilibrio entre as diferentes alternativas e objetivos existentes no gerenciamento
de projetos. Além disso, o0 GIP pode ser percebido nas interfaces entre os diferentes
processos das oito areas de conhecimento apresentadas no Quadro 3 (POSSI, 2006).

Na prética, a sobreposicdo dos processos do GIP ocorre em muitos momentos
entre si e com 0s processos de outras areas de conhecimento. Em funcéo disso, os
resultados de um processo servem de subsidios a realizacdo de processos subsequentes.
Possi (2006, p. 72) afirma que “sendo assim, uma falha na interface destes processos
pode desencadear uma sucessdo de falhas que podem comprometer o sucesso do
projeto”.
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Quadro 3— Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de projetos e areas
de conhecimento

GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Cor?rrggi?:nto Grupo dg I?roi:esso de| Grupo de.Processo de | Grupode Proc~essos dGer:/Ip;n?t?)er:r%C:rffgse Pr?)::'.(laz;)ocs'edo
Iniciacdo Planejamento de Execucéo
Controle Encerramento
Desenvolvimento Desenvolvimentoo  |Orientacdo e Monitoramento e Encerramento do
Termo de Abertura  [Plano de Gerenciamento do Controle do trabalho |Projeto
Gerenciamentoda |do Projeto Gerenciamento de Trabalho do Projeto  |do projeto
Integragéo Projetos Controle Integrado
de mudangas
Coleta dos Verificagéo e controle
requerimentos de escopo
Gerenciamento do Definicéo do escopo
Escopo do Projeto Criacdo da EAP
Defini¢éo e Controle do
sequenciamento das cronograma
atividades
Gerenciamento do Estimativa dos
Tempo do Projeto recursos e duracdo das
atividades
Gerenciamento de Estimativa dos custos Controle dos custos
Custos do Projeto Orgamentacdo
Gerenciamento da Planejamento da Realizacdo da Controle da qualidade
Qualidade do qualidade garantia
Projeto
Desenvolvimentodo |Mobilizagao da equipe
Gerenciamento de plano de recursos de trabalho
Recursos Humanos humanos Desenvolvimento e
do Projeto gerenciamento da
equipe do projeto
Identificacdo das Planejamento das Distribuicdo das Reporte do
partes interessadas  |comunicacdes informacdes desempenho
Gerenciamento das Gerenciamento das
Comunicacdes do expectativas das
Projeto partes interessadas
Planejamento do Monitoramento e
gerenciamento dos Controle dos riscos
riscos
Identificacdo dos
riscos
. Andlise qualitativa e
Gerenciamento de quantitativa dos riscos
Riscos do Projeto Planejamento das
respostas dos riscos
Gerenciamento das
Aquisicdes Planejamento das Realizacdo das Administragdo das Encerramento das
aquisicdes aquisicdes aquisicdes aquisicdes

Fonte: PMI, 2009
O gerenciamento da Integracdo do Projeto envolve:

- desenvolvimento do Termo de Abertura do Projeto;
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- desenvolvimento do Plano de gerenciamento do projeto;
- orientacdo e gerenciamento do trabalho do projeto;

- monitoramento e controle do trabalho do projeto;

- controle integrado de mudancas;

- encerramento do projeto.
2.3.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto — GEP

O termo escopo pode ser definido como ‘alvo, finalidade, propoésito, mira,
intencdo’ (AURELIO, 1993). No contexto de projetos, 0 GEP consiste na defini¢éo e
controle do que estad ou ndo incluso no projeto. O termo pode se referir ao produto,
quando apresenta caracteristicas e funcdes que definem o produto, servico ou resultado,
ou pode se referir ao projeto, quando se trata do trabalho que precisa ser realizado para
entregar 0 produto, servico ou resultado com as caracteristicas e funcdes especificadas
(PMI, 2009).

Os processos do GEP tém atuagdes diferentes dentro de cada grupo de processos
(Quadro 3). Sdo cinco processos que se distribuem entre 0s grupos de processos
Planejamento, Monitoramento e Controle, consistindo na:

- coleta dos requisitos necessarios para alcancar os objetivos do projeto;
- definicdo do escopo;

- criacdo da estrutura analitica de projeto (EAP - Figura 8);

- verificagdo e controle de escopo.

Essa area inclui os esforcos necessarios para a realizagdo do detalhamento do
trabalho do projeto e controle das mudancas, identificando e organizando o trabalho
que devera ser desenvolvido durante o projeto.

Segundo Kerzner (2011), a maioria dos projetos sofre mudangas em seu plano,
resultado do aumento do conhecimento, da necessidade de competitividade ou de
mudancas nos requisitos do cliente/patrocinador. O autor afirma que, na maioria dos
casos, as mudangcas provocam um aumento significativo no orcamento e um
prolongamento no cronograma. E consensual que quanto mais avancado o projeto esta
no ciclo de vida, mais onerosas sdo as mudancas. Por isso, é preciso analisar as
mudangas a serem incorporadas, a fim de identificar a melhor forma e momento para
que elas sejam implementadas.

Além disso, na definicdo do escopo, é preciso haver uma relacdo entre a definicdo
dos objetivos de desempenho e o controle da etapa de producdo, uma vez que 0s
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objetivos estabelecidos irdo direcionar a organizacédo das atividades de acordo com as
expectativas da instituicdo, tendo influéncia direta na definicdo das estratégias gerenciais
(BEZERRA; FABRICIO; ROSSIGNOLO, 2009).

Figura 8 — Exemplo de estrutura analitica do projeto com alguns ramais

decompostos até o nivel de pacotes de trabalho
Fonte: PMI, 2009

2.3.3 Gerenciamento do Tempo do Projeto - GTP

No GTP, o foco esta no controle e planejamento dos prazos do projeto, razdo por
que as atividades relacionadas sdo organizadas para o desenvolvimento e controle do
cronograma. No GTP, sdo estabelecidos 0s processos necessarios para que O
encerramento do projeto aconteca de forma pontual (PMI, 2009). As atividades que
envolvem essa area de conhecimento sdo:

- definicdo e sequenciamento das atividades do projeto;

- estimativa de recursos necessarios para o desenvolvimento da atividade;
- estimativa de duracéo das atividades;

- desenvolvimento e controle do cronograma do projeto.

Csillag, Rodrigues e Calia (2010) afirmam que muitos projetos ultrapassam 0s
prazos inicialmente previstos, e as medidas tomadas se resumem em analisar 0s pontos

problematicos e sugerir meios de evitar que esses pontos se repitam nos projetos
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seguintes. Para os autores, essa forma de proceder ndo tem atingido resultados
satisfatérios e dizem que a forma mais eficiente de evitar atrasados é buscar melhores
contratos com fornecedores e realizar uma melhor supervisao, abordando isoladamente
cada problema.

Dentre os possiveis tomadores de tempo que podem existir no processo de
projeto, destacam-se: trabalhos incompletos e retrabalhos, mudancas sem notificagdes,
delegacéo imprudente ou falha, falta de conhecimento técnico, auséncia de ferramentas
adequadas de gerenciamento, auséncia de informacdo em formatos disponiveis,
procrastinacdo, metas e objetivos vagos, além de excesso de reunides, ligacGes,
correspondéncias e correio eletrénico (KERZNER, 2011).

2.3.4 Gerenciamento dos Custos do Projeto — GCP

Inclui os processos relacionados com estimativas, orgamentos e controle dos
custos, buscando assegurar que o projeto possa ser concluido segundo o orgamento
aprovado. Consiste no planejamento e controle dos recursos financeiros necessarios
para a conducdo do projeto e envolve:

- estimativa de custos;
- or¢camentacao;
- controle de custos.

O GCP foca principalmente o custo dos recursos necessarios a finalizacdo das
atividades de projeto, mas deve também considerar o efeito das decisdes nas fases de
uso, manutencéo e suporte do produto (PMI, 2009).

Kerzner (2011) aponta as seguintes causas mais comuns de problemas de custo no
GCP: técnicas/padrdes ruins de estimativa, falta de sequenciamento das atividades, EAP
inadequada, comparacdo deficiente dos custos reais e planejados, reducédo dos
orcamentos para aumentar a competitividade e atrasos no cronograma que demandam

custos de horas extras ou tempo 0cioso.
2.3.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto — GQP

Engloba os processos e as atividades da organizacdo executora, que determina as
politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, fazendo com que o resultado
atenda os requisitos estabelecidos. Politicas e procedimentos implementados no GQP
buscam a melhoria continua dos processos realizados e incluem (PMI, 2009):

- planejamento da qualidade;
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- garantia e controle da qualidade.

Pela NBR 10006:2000 — Gestdo da qualidade - Diretrizes para a qualidade no
gerenciamento de projetos, cabe a administracdo a criacdo de um ambiente favoravel a
qualidade, por meio: do fornecimento de estrutura e de suporte organizacional que
viabilizem alcancar os objetivos; da tomada de decisdes com base em informagoes
concretas; do fornecimento de avaliagcGes de progresso e utilizagdo destas para a garantia
da qualidade; do envolvimento de todo o pessoal do projeto na obtenc¢do da qualidade
dos processos e produtos do projeto; e, do estabelecimento de relagBes mutuas entre 0s
fornecedores e outras organizacoes.

Em relacdo ao gerenciamento da qualidade, Fabricio, Melhado e Baia (2000)
apontam como principal objetivo das empresas a padronizacdo dos procedimentos, a
sua formalizagdo e a documentacdo rigorosa de todas as etapas que envolvem o
processo de projetos, a fim de reduzir a variabilidade. Também afirmam que para a
maioria dos escritérios de projeto esses itens sdo considerados como uma das etapas
mais dificeis a se implantar na corrida pela gestéo e certificacdo da qualidade.

E responsabilidade da organizacio tornar inclusiva e rotineira a melhoria continua
nos seus processos de projeto, e o aprendizado por meio da experiéncia. Ou seja, a
qualidade ndo deve ser entendida como uma atividade isolada: as informagdes adquiridas
durante o projeto devem ser coletadas e analisadas, para que sejam utilizadas em um
processo de melhoria continua. (NBR 10006, 2000).

2.3.6 Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto - GRH

Inclui 0s processos que organizam e gerenciam a equipe de projeto, composta por
pessoas com papéis e responsabilidades designadas a conclusdo do projeto. O nimero
de membros e o tipo podem mudar durante o processo de projeto com frequéncia. O
envolvimento e a participagdo dos membros da equipe desde o principio das atividades
agrega seus conhecimentos durante o processo de planejamento e fortalece o
compromisso com o projeto (PMI, 2009). Os processos de GRH de projeto séo:

- desenvolvimento do plano de recursos humanos;
- mobilizagdo da equipe de trabalho;
- desenvolvimento e gerenciamento da equipe de projeto.

A éarea de Recursos Humanos recebe insumos das areas de comunicacédo e prazos e
ainda possui relagdes estreitas com a area de GIP. E preciso identificar, documentar e
atribuir funcdes e responsabilidades aos envolvidos no projeto, que deverdo desenvolver
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cada pacote de trabalho definido na EAP com base na identificagdo das competéncias
necessarias a serem disponibilizadas ao projeto (CARVALHO; RABECHINI, 2006).
Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas na documentacédo dos
papéis e responsabilidades dos membros da equipe. Dentre elas, ressalta-se a matriz de
responsabilidades (MR), que ilustra as conexdes entre as atividades e cada componente
da equipe do projeto. Um exemplo de MR é o grafico RACI (Responsable, Accountable,
Consult and Inform: responsavel pela execucao; responsavel pela aprovacdo; é consultado;
é informado) (Quadro 4). Esse formato possui papel especial quando a equipe tem

recursos internos e externos, e garante divisoes claras de papéis e expectativas.

Quadro 4 - Matriz de Responsabilidade (MR) usando um formato RACI

Fonte: PMI, 2009

Desenvolvida a MR, é preciso alinhar os objetivos e a motivacdo para que seja
possivel reunir todos os recursos necessarios ao desenvolvimento do projeto. Os
membros da equipe devem estar cientes dos niveis de desempenho que precisam atingir
e do tempo de dedicacdo que isso exigird. Newton (2011) afirma que muitas vezes o
ideal é que sejam envolvidos no projeto colaboradores que possuam interesses pessoais,
gerando, dessa forma, individuos mais motivados. Outro fator que influi na motivacdo
da equipe é o exemplo do lider, que deve cumprir suas metas, distribuir as atividades de
maneira equilibrada, controlar de forma satisfatoria os canais de comunicacéo, além de
investir no desenvolvimento dos membros da equipe (NEWTON, 2011).

De maneira geral, o gerenciamento da equipe de projetos, segundo o PMI (2009),
envolve, além do gerenciamento das pessoas com relatérios de desempenho e
treinamentos, o gerenciamento de conflitos, inevitdveis em ambientes de projeto.
Podem ser acrescentados também as habilidades interpessoais, como resultado da
combinacdo de habilidades técnicas, humanas e conceituais que otimizam o

aproveitamento dos pontos fortes da equipe. Dessa forma é possivel conhecer o
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material humano empregado no trabalho e saber a hora certa de realizar mudancgas na
equipe de projetos.

2.3.7 Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto - GCO

Trata-se de uma area muito importante, pois gerentes de projetos consomem a
maior parte do seu tempo se comunicando com 0s membros da equipe e com 0s demais
interessados. Uma comunicacdo eficaz cria uma conexdo entre as muitas partes
envolvidas no projeto, ligando diferentes niveis de conhecimento, ambientes
organizacionais e culturais, além de diversas perspectivas e interesses no resultado do
projeto.

O gerenciamento das comunicages inclui:

- identificacdo das partes interessadas;

- planejamento das comunicagdes;

- distribuicéo das informacdes;

- gerenciamento das expectativas das partes interessadas;
- reporte do desempenho.

O conceito de comunicacdo pode ser definido, mais amplamente, como um ato de
emitir/transmitir uma mensagem por meio de métodos ou aparelhos. Entende-se que
sempre havera um emissor, uma mensagem, um canal e um receptor na comunicacao,
além do ruido e do feedback que também estdo presentes nesse processo. Essa interacdo
pode ser exemplificada pelo esquema da Figura 9.

Figura 9 — Modelo bésico da comunicacdo
Fonte: PMI, 2009

Carvalho e Rabechini (2006) explicam que esses elementos precisam ser
devidamente entendidos para que haja uma comunicacdo eficaz. Para isso, explicitam
que € preciso criar um sistema de gerenciamento das comunicacdes que garanta 0 envio
e o0 recebimento das informacGes relevantes. Nesse sentido, existem métodos de
comunicacéo (interativa, ativa e passiva) que sdo aplicados no projeto nos momentos e

meios definidos pelo gerente, com base nos requisitos de comunicagao.
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Colocar as informacGes necessarias a disposicdo dos interessados, conforme o
planejamento é outro processo que deve ser executado durante todo o ciclo de projeto e
pode ser considerado um desafio. Isso requer a definicdo dos ativos dos processos
organizacionais que compreendem, segundo o PMI (2009), dentre outros:

- notificagOes das partes interessadas;
- relatérios do projeto;

- apresentacgdes do projeto;

- registros do projeto;

- feedback das partes interessadas;

- documentacdo das ligdes aprendidas.

Além de todas as atividades ja citadas, também é importante gerenciar as
expectativas das partes interessadas, para que as necessidades sejam atendidas e as
questdes sejam solucionadas a medida que sucedam. Nesse contexto, pode-se destacar,
dentre as ferramentas citadas pelo PMI (2009), as habilidades de gerenciamento, que
compreendem o ato de dirigir um grupo de pessoas com o objetivo de coordena-lo, para
que seja possivel atingir uma meta, além do escopo do esforco individual. Essas
habilidades garantem que possiveis solicitacbes de mudancas que venham ocorrer como
resultados do gerenciamento das expectativas sejam analisadas de forma satisfatoria,
gerando a¢des corretivas ou preventivas, conforme necessario.

Por fim, é essencial reportar o desempenho, que consiste no processo de coleta e
distribuicdo de informacdes referentes ao cotejamento do planejado com o realizado,
por meio de relatérios de andamento, medic6es do progresso e previsoes.

2.3.8 Gerenciamento de Riscos do Projeto — GRP

Tem como objetivo “aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos
e reduzir a probabilidade e impacto dos eventos negativos no projeto” (PMI, 2009).
Para isso 0s processos de GRP envolvem:
- planejamento do gerenciamento dos riscos;
- identificacéo dos riscos;
- analise qualitativa e quantitativa dos riscos;
- planejamento das respostas aos riscos;

- monitoramento e controle dos riscos.
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Segundo o PMI (2009), risco € um evento/condicdo incerta que, caso ocorra, tem
efeito em pelo menos um objetivo do projeto, que pode envolver escopo, cronograma,
custo e qualidade.

Para verificar tal possibilidade, é preciso que seja realizada uma analise detalhada
das situacdes de risco (Figura 10), com avaliagdo das probabilidades e determinacéo dos
riscos que sdo inevitaveis e dos que podem ser diminuidos (CICCO; FANTAZZINI,
2003).

GERENCIA DE RISCOS

Identificacdo dos riscos

Andlise dos riscos

Avaliagéo dos riscos

Tratamento dos riscos

- Prevencdo - Financiamento
Eliminacéo Redugéio Reten(;élo~ Transferéncia
Auto-adocdo Sem Seguro
Auto-seguro Através de Seguro

Figura 10 — Processos basicos de geréncia de riscos
Fonte: CICCO; FANTAZZINI, 2003

Kerzner (2011) discute que ndo existem respostas Unicas sobre como gerenciar 0s
riscos e que cabe ao gerente de projetos a avaliagdo da situacdo usando bom senso e
ferramentas adequadas para auxilid-lo na tomada de decisdo. Argumenta, ainda, que a
avaliacdo dos riscos baseia-se frequentemente em informacdes detalhadas oriundas de
diferentes técnicas, ndo se devendo ficar limitado a: licbes aprendidas; analises dos
planos; comparacbes com sistemas complementares; experiéncia e entrevistas;
modelagem e simulacéo; testes em prot6tipos; e, opinido de especialistas.

Feita a avaliacdo dos riscos, que pode ocorrer de diversas maneiras, € preciso
decidir quais as acfes necessarias para cada caso (Quadro 5).

O dltimo passo do gerenciamento dos riscos rastreia e avalia sistematicamente a
eficécia das acGes de resposta aos riscos em relagcdo as métricas estabelecidas. Uma das
formas de realizar esse controle é por meio de um monitoramento constante no
cronograma e no desempenho do projeto, capaz de prever eventuais problemas e

permitir acOes gerenciais.
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Quadro 5 — Opcdes de resposta para riscos e oportunidades

Uso do Risco
Tipo de Resposta ou Descricdo
Oportunidade

Eliminar o risco por meio da aceita¢do de outra alternativa,
Eliminagdo Risco mudanca no design ou em um requisito. Pode afetar a
probabilidade e/ou o impacto.

Mitigacdo Reduzir a probabilidade e/ou impacto por meio de medidas

(Controle) Risco ativas
Reduzir a probabilidade e/ou impacto por meio da
. : transferéncia total ou parcial de responsabilidade para outra
Transferéncia Risco . : . :
parte, ou por meio do redesign atravées de interfaces de
hardware/software ou outras interfaces
Exploracdo Oportunidade | Tirar vantagem das oportunidades

Compartilhar com outra parte, que pode aumentar a

Compartilhamento ) Oportunidade probabilidade e/ou impacto das oportunidades

Melhoria Oportunidade | Aumentar a probabilidade e/ou impacto das oportunidades

Adaptar uma atitude de "esperar pra ver'e tomar acGes
guando os gatilhos sdo acionados. O or¢camento, 0
cronograma e outros recursos devem ser segurados em
reservas para o caso de o risco ocorrer ou de a oportunidade
ser selecionada.

Risco e

Aceitacao Oportunidade

Fonte: KERZNER, 2011

2.3.9 Gerenciamento de Aquisi¢cbes do Projeto — GAP

Inclui os processos necessarios para comprar/adquirir/vender produtos e servi¢os
a equipe de projetos. O gerenciamento das aquisicdes do projeto abrange todos os
processos de gerenciamento de contrato e controle de mudancas necessarias ao
desenvolvimento e administragéo de contratos, e abrange:

- planejamento e realizagéo das aquisicOes;
- administracdo das aquisigoes;
- encerramento das aquisicoes.

Os processos de gerenciamento das aquisi¢des do projeto envolvem contratos, que
sdo considerados ajustes entre partes, com acordo de vontades para a formagdo de
vinculo e estipulacdo de obrigacdes reciprocas. O PMI (2009) salienta que embora todos
0s documentos produzidos e utilizados no processo de projeto estejam sujeitos a algum
tipo de revisdo e aprovacédo, a natureza de obrigacdo do contrato significa, de maneira
geral, que ele sera submetido a um processo de aprovacio mais abrangente. E
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explicitado, ainda, que a equipe de gerenciamento do projeto deve buscar desde o
principio o apoio de especialistas em contratos, compras, aspectos juridico e disciplinas
técnicas.

No inicio do GAP, que se da com o seu planejamento, sdo utilizadas técnicas para
determinar se um trabalho especifico sera mais bem realizado pela equipe ou deve ser
comprado de fontes externas. Nesse quesito, as restricdes orgamentarias podem
influenciar diretamente as decisdes de fazer ou comprar. Outra anélise a ser realizada
nesse estagio, abrange os tipos de contrato a serem aplicados, que determinam o grau de
risco assumido pelo comprador e pelo fornecedor.

A realizacdo das aquisicOes, apés a fase de planejamento, trata da obtencdo das
respostas dos fornecedores, selecdo de um fornecedor e adjudicacdo de um contrato. Ja
a etapa de administracdo, monitora o desempenho do contrato e promove mudancas e
corre¢des, quando necessario. 1sso pode ser realizado tanto pelo comprador quanto pelo
fornecedor, que precisam garantir que as obrigagdes contratuais sejam cumpridas por
ambas as partes.

O encerramento das aquisi¢des envolve a finalizacdo de cada aquisi¢do do projeto
e a verificacdo se o trabalho completo e suas entregas sdo aceitaveis. Abrange, também,
atividades administrativas como finalizagdo das reivindicacdes em aberto, atualizacéo
dos registros, para refletir os resultados finais, e arquivamento dessas informagdes para

uso futuro.
2.4 O projeto no contexto das institui¢bes publicas

Segundo a publicagdo ‘Obras publicas: recomendagdes basicas para a contratacédo e
fiscalizacdo de obras publicas pelo Tribunal de Contas da Unido’ (BRASIL, 2009, p. 9),
“Obra publica é considerada toda construgdo, reforma, fabricacdo, recuperacdo ou
ampliacdo de bem publico”. Ela pode ser realizada de forma direta, quando a prépria
instituicdo é responsavel pela execugdo, ou de forma indireta, quando ela é realizada por
terceiros, por meio de licitagéo.

As obras publicas sdéo compostas por muitas etapas que iniciam muito antes da
licitagdo propriamente dita. Todas devem ser cumpridas com vistas a garantia do
sucesso do empreendimento, pois assim, refletirdio em menor risco de prejuizo a
administracdo. Elas podem ser melhor compreendidas quando sequenciadas (Figura 11),
e devem ser realizadas com vistas a apropriada execuc¢do indireta de uma obra publica
(BRASIL, 2009).
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Fase preliminar a licitacdo

Programa de necessidades

Estudos de viabilidade

Fase interna da licitagdo

Anteprojeto

Projeto basico

Fase externa da licitacao Projeto executivo

Publicacdo do edital de licitacdo \ Recursos orcamentarios

Edital de licitacdo

Comisséo de licitacdo

Recebimento de propostas

Procedimento da licitagdo Fase contratual

contrato

ior 3 5 | ———
Fase posterior a contratagdo Fiscalizacdo da obra

Operagdo Recebimento da obra

Manutencao

Figura 11 — Fluxograma de procedimentos
Fonte: BRASIL, 2009

Nesse sentido, na fase preliminar, a instituicdo deve estabelecer as caracteristicas
basicas do empreendimento, e ap06s estudos de viabilidade terd condicGes de eleger o
empreendimento que melhor responda ao programa de necessidades, sob 0s aspectos
técnico, ambiental e socioecondmico.

Na fase interna da licitagcdo, sera desenvolvido o projeto basico, definido pela o
artigo 6°, inciso X1 da Lei 8.666/93 como

conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servi¢o, ou complexo
de obras ou servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas
indicacBes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a
viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugao.

O projeto basico é apontado como o elemento mais importante na execucgao de
obra publica: inconsisténcias na sua definicdo podem dificultar o alcance dos objetivos
tracados pela Administracdo. Com base nas informac6es fornecidas no projeto bésico,
aprovado pela instituicdo antes da abertura do processo licitatorio, sdo realizados os
orcamentos: quanto mais desenvolvido estiver o projeto, maior o nivel da precisao
orcamentaria (Quadro 6).
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Quadro 6-Nivel de precisdo adequado

Tipo Precisdo |Margemdeerro |Projeto Elementos necessarios
. Area construida
Avaliacdo Baixa 30% Anteprojeto . Padréo de acabamento

. Custo unitario basico

. Plantas principais
Orcamento sintético | Média 10 a 15% Projeto basico | . EspecificacBes basicas
. Preco de referéncia

. Plantas detalhadas
. EspecificacBes completas
. Precos negociados

Projeto

Orcamento analitico | Alta 5% :
executivo

Fonte: BRASIL, 2009.

Segundo a Lei de Licitacbes, o projeto bésico deve conter:
- a identificagéo clara de todos os elementos constitutivos do empreendimento;
- as solucdes técnicas globais e localizadas;
- a identificacdo e especificacfes de todos 0s servicos, materiais e equipamentos a
incorporar a obra;
- orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de

servicos e fornecimentos propriamente avaliados.

Inconsisténcias no projeto basico podem ocasionar problemas como:

- alta relagdo custo/beneficio do empreendimento, devido a inexisténcia de estudo de
viabilidade adequado;

- alteracdes de especificagdes técnicas, em razdo da falta de estudos geotécnicos ou
ambientes adequados;

- utilizagdo de materiais inadequados, por deficiéncias das especificagdes;

- alteracBes contratuais em funcdo da insuficiéncia ou inadequacdo das plantas e
especificacBes técnicas, envolvendo negociagdo de pregos.

Elaborado o projeto basico, a administracdo deve providenciar o desenvolvimento
do projeto executivo e a previsdo dos recursos orcamentarios especificos, que assegurem
0 pagamento das obrigacOes decorrentes de obras ou servicos, de acordo com o
cronograma fisico-financeiro presente no projeto bésico.

Na fase interna da licitacdo, é desenvolvido o edital, documento que contém
determinacgdes especificas para o processo licitatorio. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) vem formulando determinacGes para que o edital de licitagdo exija que as
empresas licitantes apresentem:

- composicBes unitarias dos custos dos servicos de todos os itens da planilha

orcamentaria;
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- composicdo da taxa de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI);

- composi¢do dos encargos sociais.

As informagdes contidas no edital devem ser justificadas, pois alteracdes
posteriores a sua publicacdo exigirdo ampliacdo dos prazos, de forma a permitir que 0s
licitantes facam os devidos ajustes em suas propostas.

O edital deve definir a modalidade de licitaggo em conformidade com o
estabelecido na Lei 8.666/1993:

- Concorréncia: quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execucdo de seu objeto;

- Tomada de pregos: interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condicBes exigidas para cadastramento, até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacao;

- Convite: interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou néo,
escolhidos e convidados em nimero minimo de trés pela unidade administrativa, a
qual afixara, em local apropriado, copia do instrumento convocatorio e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse
com antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacdo das propostas;

- Concurso: quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial, com antecedéncia minima
de quarenta e cinco dias;

- Leildo: quaisquer interessados para a venda de bens mdveis inserviveis para a
Administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, a quem
oferecer o maior lance, igual ou superior ao da avaliagao.

A escolha da modalidade para servigos de engenharia deve ser feita com base no
valor estimado para o empreendimento:

- Convite: até R$ 150.000,00

- Tomada de pregos: até R$ 1.500.000,00

- Concorréncia: acima de R$ 1.500.000,00

A Lei 8.666/1993 em seu art. 45, § 1°, também estabelece o tipo de licitacao:

- menor preco (o vencedor é o licitante que apresentar a proposta de acordo com as
especificagdes do edital ou convite e ofertar o0 menor preco);
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(Obs: Considera-se inexequivel, propostas cujos valores sdo inferiores a 70% do valor orcado
pela Administragdo, ou apresentam valor menor que as médias aritméticas das propostas
superiores a 50% do valor orcado pela Administragdo)

- melhor técnica;
- técnica e preco.

A fase externa da licitacdo € iniciada com a publicacdo do edital e termina com a
assinatura do contrato para execucao da obra.

Marques Jr. e Toledo (2010, p. 142) afirmam que “Apesar da sua importancia
estratégica no desenvolvimento econémico do pais, ha indicios de que as obras publicas
sdo caracterizadas pela ineficiéncia no uso dos recursos publicos”. Como as
organizacOes publicas tém papel importante na gestdo de seus projetos, é mister pensar
que, melhorias na gestéo das organiza¢Ges publicas, levem a um melhor desempenho de
suas obras, reduzindo atrasos e estouros de orgamento.

Nesse contexto, Philippsen Jr. e Fabricio (2011), em pesquisa de avaliacdo da
gestdo e coordenacdo de projetos de obras publicas, no que diz respeito a qualidade,
concluiram que h& um baixo grau de interacdo e comunicacdo entre 0s agentes do
processo de projeto em instituicbes publicas, comprovando a necessidade de
aprimoramento dos modelos de gestdo de projetos, que devem valorizar a atividade de
projeto.

2.5 Escritorio de projetos — EPs

Crawford e Cabanis-Brewin (2002) explicam que o Escritério de Projetos ¢ uma
unidade funcional instituida para facilitar o gerenciamento de projetos dentro das
Instituices. Apesar da definicdo, existem diversas classificagbes para 0s EPs
apresentados por diferentes autores, uma vez que a discussdo sobre o assunto, ainda
encontra-se em desenvolvimento.

Sum et al. (2008), em estudo sobre os tipos de Escritorio de Projetos mencionados
na literatura, afirmam que, independentemente do ndmero de niveis apresentados pelos
autores, os critérios de categorizacdo utilizados dizem respeito a posi¢do hierarquica
ocupada pelo EP na organizacdo e/ou objetivo existencial a ele atribuido.

De forma geral, os Escritérios de Projetos séo classificados em trés niveis
principais, resultado de uma evolucéo da area de gerenciamento (Figura 12):

- Nivel I — Escritério de Controle de Projetos;
- Nivel Il — Escritério de Suporte aos Projetos;

- Nivel 111 — Escrit6rio Estratégico de Projetos.
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Figura 12 — Evolucdo histérica dos escritorios de projeto
Fonte: PROMON, 2008

O Escritorio de Nivel I trabalha controlando as atividades rotineiras dos projetos,
ajudando os gestores a assegurar a realizacdo das metas planejadas, sendo responsavel
pela emissdo de relatorios e acompanhamento de indicadores estabelecidos, entretanto
sem interferir na forma como os projetos sdo conduzidos. O Nivel I, além das
atribuicdes do Nivel I, possui o poder de influenciar 0 andamento dos projetos por
meio da adocdo de metodologias, técnicas, métricas e ferramentas, controlando projetos
grandes, médios e varios projetos pequenos. O Escritério de Nivel 111 opera num nivel
estratégico, coordenando e definindo politicas para os projetos da instituicdo, além de
realizar todas as atividades descritas nos niveis anteriores (PROMON, 2008).

2.6 A organizacao do projeto

O desenvolvimento de um projeto envolve diversos fatores. Primeiramente, 0
projeto é afetado pelas caracteristicas da organizacdo onde é desenvolvido. Além disso,
deve atender requisitos dos clientes e envolver diferentes agentes em seu ciclo de vida,
que precisa ser devidamente coordenado para a garantia da sua qualidade. A0 mesmo
tempo, uma condicdo basica é que o processo de projeto seja organizado de tal forma,
que todo material produzido seja documentado, garantindo a rastreabilidade e
facilitando o acesso as informagdes.

Possi (2006, p.15) afirma que “Os projetos ndo se desenvolvem de forma isolada,
mas sdo inseridos em contextos ambientais”. Todo projeto estd imerso em uma
estrutura organizacional hierarquizada que precisa ser respeitada: é ela que determina o

ritmo e a forma como o projeto sera conduzido.
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Nesse sentido, as estruturas organizacionais, a cultura e o estilo das instituicdes
afetam o desenvolvimento dos projetos, que também podem ser influenciados pelo grau
de maturidade da organizacdo em relacdo a praticas de gerenciamento de projetos.
Segundo o PMI (2009), as organizacdes, em sua maioria, ttm desenvolvido culturas
exclusivas que se manifestam, dentre outras formas, por meio de:

- valores, normas, crencas, expectativas, visdes compartilhadas;
- politicas, métodos e procedimentos;
- ética do trabalho e horas de trabalho.

O projeto, além de se adequar a estrutura organizacional da instituicdo onde se
desenvolve, é sempre feito para atender as necessidades de uma pessoa, de uma
organizagdo ou de um grupo de pessoas e ou organizacdes, que podem ser definidos
como clientes. Para Newton (2011), cliente é aquele que possui uma das seguintes
caracteristicas:

- estabelece legitimamente objetivos ou requisitos do projeto;
- gozara dos beneficios do projeto, quando concluido;
- tem uma funcdo formal na avaliacdo do sucesso de um projeto, quando concluido.

Dessa forma, a equipe de projetos deve saber identificar os clientes e viabilizar
formas de atingir os objetivos estabelecidos no escopo, envolvendo os agentes
necessarios. Para isso, pode-se fazer uso de operacBes padronizadas e templates que
recolherdo as informac@es indispensaveis para a alimentacdo do processo de projeto e a

garantia do seu éxito.
2.6.1 Estruturas organizacionais

O modelo do PMI (2009) referencia como principais estruturas:
- as organizacdes funcionais;
- as organizacdes matriciais leves com expedidor de projetos;
- as organizacdes matriciais leves com coordenador de projetos;
- as organizacgdes matriciais balanceadas;
- as organizacdes matriciais fortes;

- as organizacdes por projetos.

O Quadro 7 mostra as principais caracteristicas relacionadas a projetos dos

principais tipos de estruturas organizacionais.
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Quadro 7 - Influéncias organizacionais nos projetos

Funcional Matricial Projetos
Leve Balanceada Forte )
Autoridade do Gerente de Pouca ou . Baixa a Moderada Altaa
’ Limitada
Projetos Nenhuma moderada aalta | quase total
Disponibilidade de Pouca ou . Baixa a Moderada Altaa
Limitada
Recursos Nenhuma moderada aalta guase total
Gerente
Controle do Or¢camento Gere_nte Gere_nte Compartilhada de Gere_nte de
Funcional Funcional . Projetos
Projetos
Aloc_:agao do Gerente de Parcial Parcial Integral Integral Integral
Projetos
Equipe Administrativa do Parcial Parcial Parcial Integral Integral

Projeto

Fonte: PMI, 2009.

2.6.1.1 Estrutura organizacional funcional

Esse modelo se caracteriza por utilizar os mesmos procedimentos para projetos e

para atividades de rotina. Os projetos sdo conduzidos por equipes de cada departamento

e as responsabilidades sdo limitadas pelas barreiras de suas fun¢des. A importancia dada

aos projetos é pequena e a tarefa desempenhada normalmente tem vinculo funcional
com o responsavel (VARGAS, 2005).

As vantagens em se utilizar estruturas funcionais sao:

- a familiaridade da equipe, ja que as posicOes estdo previamente definidas e as politicas

administrativas sdo de conhecimento dos envolvidos;

- 0 gerente funcional controla a equipe, o0 que:

. diminui conflitos.

. deixa claro a autoridade definida pela hierarquia existente e

. ha uma eficiéncia no controle e otimiza¢do do cronograma, uma vez que as pessoas

podem trabalhar em projetos e atividades de rotina ao mesmo tempo.

As desvantagens englobam:

- a limitacdo dos recursos a esfera departamental,

- a perda de foco no projeto devido a rotina e

- uma burocracia elevada para o projeto, que se utiliza da burocracia do departamento.

2.6.1.2 Estrutura organizacional projetizada

Na organizacdo projetizada, os membros da equipe sdo colocados juntos, 0s

recursos ficam concentrados e 0s gerentes de projetos possuem grande independéncia e

autoridade. Kezner (2011) salienta que essa € a principal vantagem desse modelo, pois
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dessa forma o gerente ndo s6 designa os trabalhos, mas também conduz as avaliacbes de
desempenho. Cada envolvido no projeto se reporta apenas a uma pessoa,
desenvolvendo sélidos canais de comunicagéo.

Entretanto, esse modelo pode levar: a duplicacdo de esforcos em projetos que tém
a mesma prioridade, sendo desenvolvidos concomitantemente; a equipe do projeto pode
ser desfeita e seus membros podem ter dificuldade de serem realocadas dentro da
organizacdo com o término do projeto; e, ainda, pode haver uma competicdo interna
por poder e recursos (VARGAS, 2005).

2.6.1.3 Estrutura organizacional matricial forte, fraca e balanceada

As estruturas matriciais séo0 uma combinacdo de caracteristicas das organizagdes
funcionais e projetizadas. A forca da matriz é baseada em quem exerce maior influéncia
sobre o desempenho diario dos trabalhadores: o gerente de projetos ou o de linha. Se o
gerente de projetos exerce maior influéncia sobre o trabalhador, entéo se trata de uma
estrutura forte; se é o gerente de linha, entdo se trata de uma organizacdo matricial fraca,
segundo o ponto de vista de gestdo de projetos (KERZNER, 2011).

Vargas (2005) aponta algumas caracteristicas dos profissionais em cada uma das
estruturas organizacionais:

- na estrutura matricial leve, o profissional deve:
. identificar areas criticas,
. propor solugdes de problemas,
. comunicar as decisdes de projeto,
. promover a comunicagao entre a equipe e
. apoiar 0 gerenciamento de projeto com regularidade;
- na estrutura matricial balanceada, o profissional responsavel deve:
. atribuir atividades as pessoas da estrutura funcional,
. compartilhar autoridade e decisdes com o gerente funcional,
. controlar o cumprimento das metas e dos objetivos estabelecidos e
. promover a comunica¢do entre os integrantes da equipe e entre o projeto e a

organizagéo.
2.6.1.4 Estrutura organizacional composta

Quando as diferentes estruturas sdo envolvidas em varios niveis, trata-se de uma

organizagdo composta. Numa instituicdo funcional, por exemplo, pode haver uma
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equipe de projeto especial dotada de caracteristicas de uma organizagdo projetizada, que
pode incluir pessoal de diferentes departamentos funcionais desenvolvendo seu préprio
conjunto de procedimentos operacionais e ainda funcionar fora da estrutura hierarquica
formal padrédo (PMI, 2009).

2.6.2 Os agentes do processo de projeto

No processo de projetos, estdo envolvidas diferentes pessoas que podem ser
separadas em trés categorias gerais (NEWTON, 2011):
- 0s envolvidos diretamente no projeto: a equipe do projeto e também fornecedores e
terceiros, responsaveis por entregas e atividades relacionadas aos pacotes de trabalho;
- 0s clientes do projeto: pessoa ou organizacdo para quem o projeto sera entregue;

- outros stakeholders: inclui qualquer afetado ou que possa afetar o resultado do projeto.
2.6.2.1 A equipe de projeto

Como se trata do grupo envolvido diretamente no projeto, cabe a essa equipe
organizar 0S processos, a comunicacdo e todo o trabalho, a fim de que os objetivos
sejam atingidos dentro do prazo e custo determinados.

Fabricio (2008, p. 22) afirma que “Por uma série de razGes de ordem ambiental,
social e tecnoldgica, os empreendimentos de construcdo tendem a ser mais complexos e
exigir abordagens multidisciplinares nos projetos”. Essa complexidade aumenta o
desafio da compatibilizagdo, que é apontada como uma das deficiéncias nos projetos de
AEC.

Entretanto, uma das causas da incompatibilidade é a dificuldade de comunicacéo
entre 0s membros da equipe de projeto, e até mesmo, o uso de programas conflitantes.
Para evitar esses problemas, a coordenacdo de projetos deve preceder a
compatibilizagdo, envolvendo fungBes técnicas e gerenciais que permitem a
racionalizacdo das solucbes de projeto e assegurem a qualidade do processo
(NAKAMURA, 2011).

No caso da compatibilizacdo de projetos, e do processo de forma geral, a figura
do gerente é relevante, pois é ele que sera o responsavel pelos diferentes profissionais e
setores envolvidos no desenvolvimento de um projeto (Figura 13). Vargas (2005) afirma
que diferentemente dos gerentes funcionais, os gerentes de projetos dependem de seus
superiores e subordinados para distribuir os esforgos e tornar o projeto bem sucedido.
E precisam ter habilidades organizacionais, de lideranca, de comunicagdo, de
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gerenciamento do time e habilidades pessoais. Nesse sentido, Camarini e Sousa (2006)
analisaram as habilidades dos gerentes de projetos que interferem diretamente no
sucesso das organizacdes. Por meio de entrevistas com diferentes gerentes de projeto,
de diversas instituicdes, a pesquisa identificou habilidades percebidas como essenciais:
capacidade de relacionamento com o0s membros externos e externos a instituicdo;
capacidade de organizagdo, que permite o planejamento e controle das atividades;
capacidade de comunicacdo, para estabelecer os canais de comunicagdes que garantam
agilidade e flexibilidade na troca de informagdes; capacidade de lideranca e de

conciliagdo.

Figura 13 — O coordenador da equipe de projetos
Fonte: NAKAMURA, 2011

Assim, 0 gerente de projetos, torna-se capaz de persuadir e estimular os membros
da equipe, gerar motivacdo e empatia, e inspirar lealdade, sempre agindo com

criatividade e paciéncia, sendo um exemplo para os que desenvolverdo o projeto.
2.6.2.2 Clientes

Segundo Newton (2011), os clientes podem ser classificados como:

- Patrocinador: deve orientar o trabalho e atuar na interface direta com o gerente de
projetos. Os relatérios periddicos de status sdo normalmente enviados para o
patrocinador, que pode ou ndo ser o beneficiario do trabalho. De forma geral, o
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patrocinador fornece o0 escopo geral do projeto e ajuda a resolver problemas durante o
processo;

- Financiador: paga pelo projeto: pode ser o patrocinador ou uma pessoa diferente, com
mais ou com menos interesse no resultado. Em alguns casos, o financiador pode ter
participagdo direta no processo de projeto, intervindo na disponibilizagdo ou corte dos
recursos necessarios ao desenvolvimento do trabalho;

- Beneficiario: pessoa ou grupo que recebe os beneficios do projeto se, e, quando 0s
objetivos forem alcancados; pode ser o patrocinador ou uma pessoa/grupo distinta; o
importante € que ao final do processo, os beneficiarios estejam satisfeitos com o
resultado;

- Usuério final: aquele que usara as entregas do projeto; ndo sao necessariamente 0s
beneficiarios, pois o usuario final ndo partilha das vantagens advindas do resultado,
mas a sua insatisfacdo ou impossibilidade de fazer uso dessas entregas, também afeta o
sucesso do projeto.

E importante que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas e, para tanto, é
preciso ter ciéncia das mesmas. Por isso, Juran (2009) aponta como principais métodos
para descobrir as necessidades dos clientes:

ser um cliente;

estudar o comportamento dos clientes;

comunicar-se com os clientes;

simular o uso pelos clientes.
2.6.2.3 Stakeholders

Trata-se de um grupo maior que o dos clientes e a sua importancia varia de acordo
com o projeto. Em casos em que as entregas do projeto exercem impactos limitados,
eles ndo sdo uma preocupacdo. Entretanto, nas situaces que envolvem equipes maiores
e programacOes de projeto complexas, os stakeholders podem se tornar uma das
principais preocupacdes do projeto. Por isso, é importante que o gestor de projetos
saiba identificd-los, avaliar sua relevancia, e visar aqueles com impacto significativo
sobre o sucesso do projeto e os afetados pelo resultado do projeto (NEWTON, 2011).

De forma geral, é importante determinar a comunicacéo apropriada, ndo somente
com os stakeholders, mas também com todos os envolvidos no processo de projeto
(Quadro 8).
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Quadro 8 — A¢des de comunicacéo por tipo de publico-alvo

Equipe de projeto

Cliente

Stakeholders

-Comunicar o que precisa
ser feito e quando

-Explicar e atualizar a
compreensdo do plano e

-ldentificar quem sdo os
clientes

-ldentificar o ponto critico
e a importancia relativa

-ldentificar quem sdo os
stakeholders

-Avaliar sua relevancia no
projeto

escopo no decorrer do
ciclo do projeto

-Fornecer instru¢bes - -Determinar que -Visar aqueles com
quais tarefas devem ser informacdo € relevante impacto significativo
realizadas e por quais para eles sobre o sucesso do
membros da equipe projeto e aqueles

significativamente
afetados pelo resultado
do projeto

-Determinar a
comunicacgdo apropriada

-Motivar a conclusdo do
trabalho de maneira eficaz
e eficiente

-Determinar qual é o
melhor momento, meio e
enfoque para usar na
transmissao de
informacdes

-Determinar o0 retorno
exigido do cliente

-Entender o progresso dos
membros da equipe em
relacdo ao plano

-Dar suporte a equipe para
manter um  progresso
continuo

-Entender problemas e
riscos a medida que eles
surgirem

-Entender a dindmica da
equipe e dos funcionarios
-Ouvir informacdes, ideias
e sugestdes da equipe

Fonte: NEWTON, 2011
2.6.3 Desenvolvimento de padrdes e templates

Um componente crucial nos Escritérios de Projetos é o desenvolvimento de
padrGes em gestdo de projetos. Uma tarefa complicada é medir até que ponto o
desenvolvimento de padr@es, na forma de politicas e procedimentos, ajuda ou prejudica
a organizagdo do processo de projeto. Nem sempre € viavel criar politicas e
procedimentos que atendam diferentes possibilidades de projeto, pois é preciso investir
tempo, dinheiro e pessoal nessa tarefa, que muitas vezes podem ndo ser disponiveis
(KERZNER, 2006).

Entretanto, formularios e listas de verificacdo podem e devem ser preparados em
formato padronizado, de modo que possam ser aproveitados em varios projetos. Dessa
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forma, a localizacdo das informacdes no decorrer do processo e também a coleta das
licbes aprendidas, é facilitada.

Kerzner (2006) orienta que os templates devem ser elaborados para atender uma
organizacdo especifica e ndo copiados de outra empresa, que pode ndo partilhar da
mesma cultura. Os templates devem estimular o pensamento proativo sobre o que deve
ser feito, produzindo ideias, e ndo determinar como a equipe do projeto deve realizar o
trabalho.

E importante que, de forma geral, sejam desenvolvidos padrdes que sirvam como
um guia. Em algumas situagdes, eles podem nédo satisfazer as necessidades de um
determinado programa, devendo ser atualizados quando necessario. Por isso, no
desenvolvimento de projetos com base em experiéncias anteriores, os padrdes e templates
podem ser elaborados com vistas a melhorar e facilitar o processo de projeto, com todo

0 cuidado para que esse seja 0 seu objetivo, e ndo o contrario.
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\ 4

Estudo de caso: O
processo de projetos de AEC na UFV



Universidade Federal de Vigosa (UFV), localizada na Zona da Mata

mineira, foi inaugurada em 1926 como Escola Superior de Agricultura e

Veterinaria (ESAV). Em 1948, tornou-se Universidade Rural do Estado
de Minas Gerais (UREMG), transformando-se em instituicdo federal em 1969 (UFV —
Historico, 2012).

Em 2006, a UFV aderiu aos programas do Governo Federal de expansdo e
melhoria da qualidade do ensino superior, e passou a ter mais dois cdmpus nas cidades
mineiras de Florestal e Rio Paranaiba.

Sao oferecidos 45 cursos no campus de Vigosa e 12 cursos em cada um dos outros
dois campus (Florestal e Rio Paranaiba), totalizando 17.904 estudantes de graduacgdo e
de pos-graduacgdo (mestrado e doutorado), além de 1.188 docentes e 2.261 servidores do
quadro funcional (técnico-administrativo ou operacional). O campus de Vigosa possuli
area de 1.601ha?, com 358.588,35m?2 de é&rea construida, 95% de area construida dos trés
campus da Universidade (UFV EM NUMEROS, 2012).

Foi identificada a estrutura organizacional da UFV, com foco no 6rgéo técnico
administrativo responsavel pela elaboracdo de projetos de arquitetura, engenharia e
construgdo. Também foi analisado o ciclo de vida desses projetos, a fim de
compreender seus processos dentro da Instituicdo, como objeto de estudo dessa
investigacdo. Para isso, foram utilizados dados levantados na pesquisa da dissertagdo de
FONTES (2012), que teve por objetivo mapear e analisar 0 processo de gerenciamento
de projetos de obras publicas, com estudo de caso concernente aos processos ligados a
construcéo civil na UFV.

3.1 Estrutura organizacional

A UFV possui estrutura organizacional funcional, onde o Conselho Universitario —
CONSU - ocupa o nivel hierarquico mais alto. A Reitoria € o érgdo de administracdo
geral e regula as atividades universitarias. Outros 6rgdos auxiliam a Reitoria em suas
tarefas; a Universidade é dividida em departamentos funcionais, com sete Pré-Reitorias
chefiadas por pro-reitores.

Quatro Centros de Ciéncias administram o exercicio simultaneo de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Eles reinem os departamentos e cursos de graduagdo, e
seus diretores presidem os Conselhos Departamentais e Cémaras de Ensino. Os
departamentos sdo as unidades académicas basicas, para todos os efeitos da organizacdo
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administrativa da estrutura universitaria. Todo professor da UFV esta lotado em algum
departamento e subordinado diretamente ao chefe deste.

Além disso, ressalta-se que os campus de Florestal e Rio Paranaiba possuem um
diretor geral, um diretor administrativo-financeiro e um diretor de ensino, e esses se

reportam aos O0rgaos superiores da UFV.

Figura 14 — Estrutura organizacional da UFV
3.1.1 Pro-Reitoria de Administracdo — PAD

Dentro da estrutura organizacional da UFV, a PAD da suporte as acdes de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade, prevendo e provendo 0s meios necessarios para
manutencdo e expansdo das atividades institucionais relativas a infraestrutura,

transporte, seguranca, controle patrimonial imobiliario e producéo.

A estrutura oficial da PAD (Figura 15) possui caracteristicas tipicas de uma
estrutura funcional, tendo como superior hierarquico, o Pro-Reitor de Administragdo,
no qual se concentram as principais decisdes que passam pela PAD. Além disso, o Pré-
Reitor preside a Comissdo de Espaco Fisico — COESF —, a Comissdo de meio Ambiente
— COMAM -, a Comissdo de Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Fisico
e Ambiental — CA-PDFA - e orienta as a¢6es da Comissdo Interna de Reducdo de
Consumo de Energia — CIRCE.
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Figura 15 — Estrutura organizacional da PAD - oficial

Considerando as mudancas identificadas por meio de Boletins do Campus Oficial
ao longo do ano de 2011, observa-se um rearranjo na estrutura organizacional da PAD
(Figura 16), que tem buscado se tornar mais flexivel, em frente aos desafios da

administracdo publica, se adequando as demandas referentes ao processo de projetos de
AEC.

Figura 16 — Rearranjo atual da estrutura organizacional da PAD - vigente a partir de
julho de 2011 (Campus Oficial, 2011)
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Dentre as adequac0es realizadas, cabe ressaltar a extingdo da Diretoria de Projetos
e Obras — DPO -, responsavel, desde 1996, pela elaboracdo de projetos nas areas de
engenharia e arquitetura, além do acompanhamento e fiscalizacdo de obras de novos
edificios nos campus. Como consequéncia, a Divisdo de Projetos e Controle do Espaco
Fisico — DPC —, anteriormente vinculada a DPO, passou a se reportar diretamente ao
Pro-Reitor de Administragéo.

Outra medida relacionada ao gerenciamento de AEC na Instituicéo foi a criagdo de
Geréncias de Obras (I e Il). Elas tém por objetivo atender as demandas na area de
projetos de AEC na UFV, sendo uma responsavel pelo desenvolvimento e contratagdo
de projetos e a outra pelo acompanhamento e fiscalizagdo de obras. O nimero de
geréncias pode ser maior ou menor, sendo estabelecido de acordo com a necessidade.
Naquele momento, o estabelecimento de duas geréncias ja sinalizava um numero
excessivo de obras para cada unidade, mas esta quantidade foi definida em funcéo do
numero de Cargos de Direcdo previstos para a PAD na estrutura geral da UFV. As
Geréncias se reportam diretamente ao Pro-Reitor de Administracdo e contam com um
gerente e uma equipe técnica de apoio, formada por arquitetos e engenheiros. Essa
estrutura oferece uma maior flexibilidade ao processo de projetos de AEC, favorecendo
sua dindmica.

Tais adequagdes operacionais na estrutura organizacional da PAD (Figura 16)
ainda ndo foram, em definitivo, formalizadas pelo Conselho Universitario — CONSU -,
0 0Orgéo superior de administracdo da UFV, com func¢des deliberativas.

Apesar das transformagBes realizadas a partir de jul./2011, que levaram a
implantagdo do organograma mostrado na Figura 16, constatou-se que esta estrutura
organizacional é transitdria, e continua em processo de adequagao.

Os 6rgaos colegiados — COESF, COMAM e CIRCE —, ligados a PAD, analisam as
propostas de projetos de arquitetura e engenharia e avaliam as condigdes e meios de
executa-las, atuando em um nivel técnico consultivo.

As Divisdes e Diretorias sdéo formadas por setores que nem sempre possuem
responsabilidades e objetivos correlacionados, dificultando o planejamento. Esse tem
sido um dos desafios enfrentados pela PAD, que tem buscado funcionar como um
6rgdo coordenado e harmdnico, sem disparidades entre setores, sendo uns ociosos e
outros sobrecarregados.
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3.2 O processo de projetos de AEC na UFV

O processo de projetos de arquitetura e engenharia nos campus da UFV foi
identificado por meio de entrevistas realizadas em 2011, com funcionérios da instituicdo
que atuam ou ja participaram desse processo na Universidade (FONTES, 2012). A
partir das informacdes coletadas nas entrevistas, o processo de projeto foi mapeado e
organizado (Figura 17) conforme as fases identificadas no referencial tedrico (fase

preliminar, interna, externa e contratual da licitacéo).

Figura 17 — Diagrama geral do processo de projetos e obras da UFV
Fonte: FONTES, 2012.

Como o presente trabalho se restringe a analise do Bloco de Iniciacdo (A) ao
Bloco dos Projetos Executivos (C), o seu desenvolvimento tem a abrangéncia do
acolhimento das propostas até a aquisicdo do produto. Portanto, ficam excluidos desse
estudo processos relacionados a execucdo e fiscalizagdo de obras, alteracbes de projeto
decorrentes do fluxo das mesmas, e outros itens concernentes ao Bloco da Execucédo

(D) e Encerramento (E).

Quanto ao processo de projeto mapeado por Fontes (2012) foi realizada uma
analise critica do mesmo, identificando as areas de conhecimento presentes em cada
etapa, a fim de identificar procedimentos que precisam ser reformulados ou passos
desnecessarios nesse processo.

Os agentes do processo de projeto, envolvidos nos Blocos supracitados, foram
identificados, de acordo com os conceitos apontados no referencial teorico:
- Equipe de projeto: arquitetos e engenheiros ligados as Geréncias de Projeto,
envolvidos nas etapas de desenvolvimento dos projetos basicos e executivos. Esses
devem ter habilidades e comprometimento na execugdo de tarefas;
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1. Gerente de projeto: responsavel pelo gerenciamento de projetos/obras, cuidando
do escopo, risco, fornecedores e demais envolvidos. De acordo com a atual
estrutura organizacional essa fungdo cabe ao Assessor Especial — Gerente de Obras
da UFV;

2. Coordenador de projetos: pode ser um arquiteto ou engenheiro que atua de
forma mais direta no processo de projeto de AEC. Ele lida com diferentes
profissionais e pode também desenvolver atividades técnicas;

- Patrocinador: aquele(s) que solicita(m) o servico de projeto/obra. Pode ser um
centro, pro-reitoria, departamento ou professor que precisa de um projeto para um
laboratério, refeitdrio ou outro espaco necessario. Sdo os patrocinadores que dao as
coordenadas e mantém a prioridade do projeto;

- Financiador: muitas vezes o financiador é também o patrocinador, mas isso ndo é
uma realidade comum no contexto da UFV. De forma geral, os projetos/obras sdo
financiados por programas do Governo Federal, agéncias de fomento a pesquisa, ou
outros recursos ligados ao ensino, extenséo e a producéo do conhecimento académico;

- Beneficiario: pode ser o patrocinador e/ou os usuérios finais. No caso da UFV os
financiadores também podem ser considerados beneficiarios, pois mesmo que ndo
usufruam diretamente dos beneficios oriundos dos projetos, os beneficios indiretos,
como mais qualidade de ensino e pesquisa, melhoram os indices da educagdo no pais.
Afinal, uma infraestrutura adequada ao desenvolvimento académico reflete na
producdo de conhecimento e tecnologia, que sdo as bases para o avan¢o de uma
sociedade;

- Usuério final: toda a comunidade académica em geral: professores, estudantes e
funcionarios da UFV que usufruirdo das entregas de projeto. Muitas vezes, a
populacdo ndo vinculada a Universidade pode fazer uso do produto, quando se trata
de edificagBes que se estendem a comunidade onde a Universidade esta inserida;

- Stakeholders: no caso na UFV, sdo muitos os influenciadores do processo de projeto.
Podem ser professores com interesses nos resultados do projeto, pessoas e instancias
colegiadas (Reitor, CONSU, COESF, COMAM, CA-PDFA, CIRCE). Cada um,
dependendo do projeto, tem uma influéncia nas consideragdes ou decisdes e no

préprio desenvolvimento ou resultado do processo.
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3.2.1 Bloco de iniciagéo (A)

O processo se inicia com uma demanda, que pode ser de construcéo, reforma,
ampliacdo e ou recuperacdo de espagos na UFV (Figura 18). O acolhimento da proposta
é realizado pela Pré-Reitoria de Administracdo — PAD - que a analisa sob a Gtica do
PDFA, verificando se as diretrizes institucionais vigentes foram satisfeitas.

Havendo inconsisténcias, a proposta retorna ao cliente para adequacdes, e quando
aprovada pela PAD segue para o Bloco das Instancias Colegiadas para analise.
Entretanto, a proposta chega a instancias superiores sem muitas vezes ter sido analisada
e aprovada por departamentos e centros que serdo afetados pelo servigo requisitado,
retardando o processo que tem de retornar a etapas precedentes.

Percebe-se que no Bloco de Iniciagdo (A), a gestdo da integracdo, escopo e risco
acontecem de forma mais efetiva. O acolhimento da proposta deve ser acompanhado
do desenvolvido do termo de abertura do projeto, definindo seu escopo e estabelecendo
meios de concretiza-lo. Andlises por instancias superiores s6 devem acontecer ap0s
Estudos de Viabilidade que levantem informaces para diagnésticos mais eficazes.

Nesse sentido, a necessidade de um Escritério Projetos de AEC, de Nivel 11 se
evidencia, uma vez que esse deveria ser 0 0rgdo responsavel por receber e analisar as

propostas enviadas pelos mais diversos setores da Universidade.

BLOCO DE INICIACAO R
Integracao
~ Cliente e
o PAD /6processo\é\
Pro-reit t: . o o
,/ WO KON, GO, Analisa PAD S / direcionada ao ¥
[ departamentos, professores, .. . [ \
| preliminarmente a { Passa pelo crivo Bloco das |

preliminar? Instancias

\ unidades ou demais cAmpus da |/ S
\UFV fazem o pedido de obra oy/ 2o
ceforma i PAD otica do PDFA

Colegiadas
[}
[}
[}
[} —
! - .
[}
: PAD / Volta parao
X Apresenta i~ =+ cliente para
recomendaces adequagBes /

Figura 18 - Fluxograma do processo de projetos e obras da UFV — Bloco de iniciagdo
Fonte: Adaptado de Fontes (2012)
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3.2.2 Bloco das Instancias Colegiadas

O PDFA estabelece que as propostas, salvo excecdes citadas no documento,
devem ter parecer da COESF, ou também da COMAM e, se necessario do CONSU. O
processo que envolve essa sequencia de aprovagdes das instancias colegiadas esta

detalhado na Figura 19, que mostra os encaminhamentos resultantes de cada tomada de

decisao.

Faz-se a ressalva de que a analise realizada pelas instancias colegiadas tem carater

consultivo, cabendo a PAD deliberar sobre cada uma das propostas, que ao serem

finalmente aprovadas passam ao Bloco dos Projetos Basicos (B).
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—
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Escopo | 150 do PDEA) o
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\| retorno paraa N
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@lgaej
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COESF e/ou
COMAM
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|PAD - Pro-Reitoria de Administracao

|CONSU - Conselho Universitario
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|DPO — Diretoria de Projetos e Obras
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Figura 19 — Fluxograma do processo de projetos e obras da UFV — Bloco das Instancias

Colegiadas
Fonte: Adaptado de Fontes (2012)

Os retornos que ocorrem no Bloco das Instancias Colegiadas, e 0 consequente

prolongamento do processo de projetos, resultam da caréncia de estudos de viabilidade,

53



0 que acaba acarretando a transferéncia da responsabilidade das decisbes para essas
Instancias, que muitas vezes ndo detém condicOes técnicas necessarias para fazer
analises.

No quadro institucional existente, a COESF, ao se envolver com questdes que ja
deveriam ter sido consideradas, acaba exercendo uma funcdo que é mais compativel
para um Escritério de Projetos, ndo tirando com isso, 0 necessario proveito de um
tempo que deveria ser investido em temas conceituais e no estabelecimento de diretrizes

para operacdes universitarias no espaco territorial e socioambiental.
3.2.3 Bloco dos Projetos Bésicos (B)

Obtida a aprovacdo das instancias colegiadas, passa-se ao desenvolvimento do
projeto bésico, como exigido no 7° artigo da Lei 8.666/93. Cabe ao Pro-Reitor de
Administracdo avaliar se 0s setores responsaveis pelo desenvolvimento de projetos da
Universidade tém as condicBes operacionais, técnicas e temporais para fazer progredir o
projeto no prazo solicitado, ou se serd necessario que o projeto seja realizado fora da
UFV, com recursos obtidos pelo patrocinador, caso este que podera ndo estar sob a
gestdo financeira direta da Universidade, ou com recursos financeiros geridos pela
Instituicéo.

Independentemente do caminho quanto a recursos financeiros, o cliente é
informado pela PAD se os projetos basicos desenvolvidos devem ser submetidos a nova
aprovacao por instancias colegiadas, ou por outros 6rgaos externos a UFV, o que leva a
outros loopings no processo de projeto, detalhados na Figura 20.

Aprovado o projeto bésico, o processo segue para 0 Bloco dos Projetos
Executivos (C). Em algumas situacBes, 0 projeto basico contém um nivel de
informacdes e detalhes para uma boa estimativa orcamentaria, caso em que pode ser
este 0 procedimento adotado e seguido para fins de licitagdo. Entretanto, deve-se
ressaltar que tal orcamento ainda é um, sem o nivel de detalhamento e precisdo
requeridos para um bom monitoramento e controle do processo de execugdo da obra,
sujeito ainda a erros e estimativas que costumam ser até da ordem de 25%. Por isso,
valer-se do orcamento produzido a partir do projeto béasico como pardmetro para
apresentacdo de propostas pelas empresas que participardo do certame licitatdrio, ndo é
0 mais viavel, em especial quando o regime de contratacdo se da por preco global.
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Figura 20 — Fluxograma do processo de projetos e obras da UFV — Bloco dos Projetos

Basicos
Fonte: Adaptado de Fontes (2012)

Quanto as areas de conhecimento, pode-se constatar que no Bloco dos Projetos
Basicos (B) ha mais areas envolvidas no processo: nessa fase, é preciso estimar o tempo,

0S custos, 0s recursos humanos, a qualidade, além dos riscos e da comunicagéo.
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Controlar cada um desses itens é tdo importante quanto estima-los: é preciso que o
gerenciamento de cada uma dessas reas seja realizado de forma concisa e efetiva, no
sentido de se evitar eventuais problemas, retrabalhos e pedidos de aditivos durante o
processo.

3.2.4 Bloco dos Projetos Executivos (C)

O passo seguinte ao projeto basico, nos termos do artigo 7° da Lei 8.666/1993, é o
desenvolvimento dos projetos executivos. Com o0s projetos basicos deve existir
orcamento estimativo no padrdo exigido pela Instituicdo; caso ndo exista, a parte
interessada deve providencia-lo. Obtido o orgamento, o patrocinador avalia se existem
recursos disponiveis para a continuacdo do processo. Se ndo houver recursos por parte
da UFV, o patrocinador devera agir para que seja obtido.

Com o orgcamento e os recursos disponiveis, decide-se se é preciso desenvolver 0s
projetos executivos. Ainda, de acordo com o artigo 7° da Lei 8.666/1993, o §1°
estabelece que “a execucdo de cada etapa sera obrigatoriamente precedida da conclusdo
e aprovacdo, pela autoridade competente, dos trabalhos relativos as etapas anteriores, a
excecdo do projeto executivo, o qual podera ser desenvolvido concomitantemente com
a execucdo das obras e servicos, desde que também autorizado pela Administracdo”.

Se a decisdo for no sentido de ndo gerar 0s projetos executivos, mas atendidos
todos os requisitos dispostos acima, passa-se ao Bloco da Execugdo (D). Se a decisdo
for no sentido de que ha necessidade de se realizarem 0s projetos executivos, o cliente
deve proceder ao encaminhamento do Bloco dos Projetos Executivos (C) quanto a
quem cabera a responsabilidade de desenvolver e custear esse processo.

Quanto as area de conhecimento presentes na etapa de projetos executivos,
entende-se que estas sao semelhantes as encontradas no Bloco dos Projetos Basicos (B).
Reitera-se que 0s gerenciamentos da comunicacdo e da qualidade sdo de suma
importancia para que 0s objetivos do projeto sejam alcancados, uma vez que
profissionais de diferentes areas devem falar a mesma linguagem, gerando projetos
compatibilizados.

Ainda que os Blocos de Execucgdo (D) e de Encerramento (E) do processo de
projetos de AEC na UFV, ndo sejam objeto de abordagem do presente trabalho, pois
sdo tratados na pesquisa de Martins (2013), 0s seus processos sdo apresentados nas
secOes 3.2.5e 3.2.6.
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3.2.5 Bloco da Execucéo da Obra(D)

Desenvolvidos os projetos basicos e executivos, 0 processo de projeto segue pelo
Bloco da Execucdo (D), apresentado na Figura 22. A execucdo pode ser direta ou

indireta, como mencionado no referencial teorico.
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Figura 22 — Fluxograma do processo de projetos e obras da UFV — Bloco da
Execucéo
Fonte: FONTES, 2012.

Nessa etapa, a area de conhecimento em evidéncia € o gerenciamento das
aquisicdes, que requer de especialistas em gestdo de contratos e em aspectos juridicos,
com normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica, especialmente no
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contexto das instituicBes publicas sob o regime de contratacdo regido pela Lei

n°8.666/1993.

3.2.6 Bloco de encerramento (E)

A Ultima etapa do processo de projeto, no caso da instituicdo universitaria publica

sob estudo, consiste no Bloco de Encerramento (Figura 23), em que 0 Servico ou a obra

executada é entregue.
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Figura 23 — Fluxograma do processo de projetos e obras da UFV

Fonte: FONTES, 2012.

O desempenho do projeto pode ser constatado nessa etapa, ou seja, verifica-se se

0 projeto se ateve ao seu escopo e cumpriu 0s objetivos estabelecidos dentro dos custos

e prazos previstos. E essencial, que as licdes aprendidas sejam registradas e

disponibilizadas, servindo de retroalimentacéo para os projetos seguintes.
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3.3 Avaliacdo critica da estrutura organizacional e do processo de projetos de
AEC na UFV

Comparando o organograma oficial da UFV, com o que estd em processo de
adequacdo desde julho de 2011, é possivel identificar as mudancas que a PAD tem
implementado em convergéncia com 0s conceitos de gerenciamento de projetos.

No caso da estrutura oficial, tratando-se especificamente do processo de projeto
de arquitetura e engenharia na UFV, constata-se a inexisténcia de um 6rgdo responsavel
por gerenciar o seu ciclo de vida, fazendo com que todo o processo seja prejudicado e,
consequentemente, menos eficiente. A criagdo das Geréncias traduz uma tentativa de
centralizar essa gestdo do ciclo de vida do projeto, a fim de diminuir falhas em seu
processo.

O mapeamento realizado por Fontes (2012), organizado em blocos operacionais,
explicita uma desarmonia no sequenciamento das atividades. Sobretudo na fase inicial,
em que a proposta é acolhida e transita por 6rgdos sem a aptidao técnico-administrativa
necessaria para tal atividade, delongando o processo em andlises preliminares que
deveriam ter sido realizadas com o procedimento de abertura.

Além disso, 0 ndo delineamento do escopo, deixando-o flutuante, e a falta de
identificacdo das partes interessadas, com a respectiva definicdo e documentacdo do
modo do seu envolvimento ao longo do processo, compromete o desenvolvimento do
projeto, que fica sem a devida clareza dos objetivos a serem alcangados, podendo ser
facilmente alterados ao longo do curso do ciclo de vida do projeto.

Dessa forma, criam-se as condi¢es necessarias para 0 desencadeamento de
dificuldades no processo de projeto de AEC e na execucdo das atividades ao longo do
seu ciclo de vida, o que também, em termos de gestdo de pessoas, afeta a formacéo das
equipes que traduzirdo os requisitos estabelecidos no escopo em todos os documentos e
registros. Afinal, desempenhar atividades de monitoramento e controle, sem a clareza de
objetivos e o rigorosidade com prazos, é um desafio complexo. Ainda mais quando ndo
existem procedimentos integrados, ou um sistema unificado e informatizado que facilite
0 encaminhamento das decisGes e a aprovagdo das partes interessadas.

Enfim, e em breves palavras, 0s aspectos supracitados se manifestam e tornam-se
um resultado que decorre principalmente da auséncia de uma estrutura administrativa do
tipo Escritorio Estratégico (Nivel 111) de AEC na UFV, que tenha por atribuicdo,
atividades de gestdo do processo de projeto, conduzindo e controlando o seu
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desenvolvimento e toda a documentagdo requerida, evitando empreendimentos de
arquitetura e engenharia de baixo desempenho.

Com base no trabalho de Fontes (2012) e em uma reflexdo sobre a situacdo
identificada, apresenta-se a seguir uma analise critica sobre o processo de projetos de
AEC na UFV, para cada area de conhecimento em gestdo de projetos discutidas no
referencial tedrico. Esta analise sera a base fundamental para a elaboracdo de uma
proposta capaz de mitigar as deficiéncias levantadas em cada tema.

3.3.1 Gerenciamento da Integracao

Segundo Fontes (2012), quando o projeto é desenvolvido pela UFV (Bloco dos
Projetos Basicos - B, Figura 20), o Pro-Reitor de Administracdo designa o arquiteto
responsavel pelo projeto, é montada uma equipe, € este, entra em contato com o cliente,
ou o contrario. Essa etapa € muito importante para a identificacdo dos envolvidos com
0 projeto técnico e para que 0s objetivos e anseios sejam conhecidos e registrados.

Quando uma organizacdo se estrutura e tem volume de atividades na érea de
arquitetura, engenharia e construcéo, apoiada por um Escritorio de Projetos, de posse
das informacOes fornecidas pelos envolvidos no processo de projeto, o Termo de
Abertura do Projeto pode ser desenvolvido e assim o Plano de Gerenciamento do
Projeto. Todavia, esses documentos ndo sdo produzidos nos processos do ciclo de vida
de projetos de arquitetura e engenharia da UFV.

A pesquisa de Fontes (2012) identificou algumas falhas no processo de projetos da
Instituicdo, que estdo relacionadas ao gerenciamento da integragao:

- falta de identificacdo clara de todos os interessados no projeto;
- falta de identificacdo clara de todos os envolvidos no projeto.

Pode-se acrescentar a isto, a inexisténcia de diretrizes e procedimentos sistematicos
formalizados para serem aplicados por meio de um Escritério de Projetos, sob o
comando da PAD.

Tais falhas interferem na producéo dos documentos que fazem parte do grupo de
processo de iniciagdo do projeto e que, portanto, é a base para o seu desenvolvimento,
sendo fonte de informagdes para as demais fases que seguirdo a abertura do projeto.

3.3.2 Gerenciamento do Escopo

O gerenciamento do escopo foi apontado como uma das dificuldades do processo
de projetos de AEC na UFV, pois o cliente, de forma geral, ndo tem ideia do custo do
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projeto e muitas vezes ndo sabe 0 que precisa e, portanto, suas necessidades podem nao
caber no orcamento disponivel. O maior problema é que os interesses, clientes e até
mesmo 0s gestores vao mudando no decorrer do processo e, assim, o0 projeto vai sendo
alterado, ja que ndo possui um escopo consistente (FONTES, 2012).

O gerenciamento do escopo abrange a coleta dos requisitos necessarios para
alcancar os objetivos do projeto. Dessa forma, um projeto sé deveria ser iniciado apos a
definicdo desses objetivos e 0 estabelecimento de uma equipe que ird materializa-los. De
acordo com os arquitetos, diferentemente do que acontecia, ao se iniciar um novo
projeto sdo realizados estudos iniciais de topografia, infraestrutura, esgoto, agua,
abastecimento, eletricidade e de todos os itens necessarios ao seu desenvolvimento. A
pesquisa de Fontes (2012) aponta que além desses, também sdo realizados estudos de
impacto ambiental que ndo eram realizados anteriormente. Séo feitas ainda, pesquisas
sobre o0 tema do projeto e consultadas a legislacdo pertinente a parte institucional. Essas
informagdes sdo reunidas pelo arquiteto para o desenvolvimento do programa de
necessidades, fluxograma e pré-dimensionamento, nessa ordem.

Com base nessas informacdes o projeto basico pode ser elaborado. Mas €
importante que antes de desenvolvé-lo, essas informagdes sejam usadas na criagcdo da
Estrutura Analitica de Projeto (EAP) e sirvam como entrada de dados para a elaboracéo
do cronograma de atividades, possibilitando estimativas do tempo e dos recursos
necessarios para o desenvolvimento do projeto.

No escopo, devem ser definidos os projetos necessarios para a garantia da
qualidade. No caso de um laboratério, por exemplo, é importante que além dos projetos
arquitetdnico, estrutural, elétrico e hidrossanitario, mais comumente elaborados, sejam
desenvolvidos projetos menos usuais, como de capelas de exaustdo para manipular
reagentes, instalacdes de gases especificos utilizados em equipamentos especiais, dentre
outros.

Em relagdo aos projetos executivos, eles normalmente séo licitados quando a
equipe da Instituicdo ndo é suficiente, e empresas contratadas os elaboram a partir do
projeto basico produzido por um arquiteto da UFV. Todavia, a pesquisa de Fontes
(2012) mostra que é importante que a propria instituicdo desenvolva os projetos
executivos, produzindo um memorial descritivo, ou gerenciando o seu processo de

desenvolvimento, a fim de diminuir problemas gerados pelas lacunas do projeto basico.
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Por isso, 0 escopo relativo ao projeto executivo deve ser ainda mais consistente ja
que o projeto chegara a niveis mais detalhados e, portanto, tera ainda mais pacotes de
trabalho, com uma EAP mais complexa.

Aqui também se observa, que nos processos de projetos de arquitetura e
engenharia na UFV, ndo sdo elaboradas EAPs, 0 que seria uma atividade rotineira num
Escritorio de Projetos.

3.3.3 Gestao de riscos

Néo ha a pratica de gestdo de riscos nos processos do ciclo de vida de projetos de
AEC na UFV. Os problemas sdo solucionados ao aparecem: ndo se identificam, por
antecipacdo, possiveis desenvolvimentos, problemas ou situacdes no ciclo de vida do
projeto, permitindo adogdo de atitudes ou medidas adequadas. Ou seja, ndo é habitual e
tratado de forma sistémica, 0s perigos ao longo dos processos de arquitetura e
engenharia, com a identificacdo das probabilidades de ocorréncia de falhas, suas
severidades e seus impactos, tendo as acOes-respostas aos riscos planejadas com
antecedéncia.

A pesquisa de Fontes (2012) mostrou também, que as vezes projetos sao entregues
inconclusos, gerando incompatibilidades na obra, atrasando-a. O fato de projetos
basicos serem licitados, por si sO ja caracteriza possiveis riscos na etapa de execucdo,
pela falta de detalhes construtivos e especificacdes técnicas suficientes no projeto para
restringir eventual participacdo de empresas no certame licitatorio, sem as devidas
qualificacdo e comprovagao técnicas.

No processo de elaboracdo técnica de projetos e documentacdo, € preciso ter
ciéncia de que se ndo ha pessoal suficiente para suprir a demanda de projetos, havera
comprometimento da qualidade e atrasos que podem ter efeito negativo sobre o
cronograma. Dessa forma, deve-se prover a contratacdo de mais pessoal para evitar tal
risco.

Outros perigos ao longo dos processos do ciclo de vida do projeto residem na falta
de padronizacdo dos arquivos e de controle da comunicacdo, que também geram
incompatibilidades e retrabalhos na etapa de elaboracdo dos projetos técnicos, o que
normalmente implica em aumentos nos custos e prazos.

Aqui também se reforca o fato de que numa organizacdo com Escritério de
Projetos, mesmo que ocorram 0s fatos e situacfes supracitados, hd um plano de acdo
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previamente preparado para dar pronta resposta e conter seus efeitos, em funcdo das
suas implicacGes econdmicas, financeiras, ambientais, técnicas ou sociais.

Portanto, o gerenciamento dos riscos € algo basico e essencial em organizacoes
estruturadas para a eficiéncia dos seus processos de projetos de arquitetura e engenharia,
pois a sua aplicacdo possibilita identificar a probabilidade de eventos positivos e
negativos ocorrem. As licdes aprendidas auxiliam nessa analise, pois com base em
experiéncias anteriores é possivel planejar respostas ou prever a probabilidade desses

eventos acontecerem.
3.3.4 Gestdo da comunicagio

No caso presente, no estudo da comunicagdo entre os membros da equipe da
UFV, foi identificado que esta é feita sistematicamente, por meio de reunides, correio
eletronico, telefonemas e principalmente conversas informais, devido a proximidade dos
postos de trabalho dos técnicos da area de AEC. Porém. as reunides ndo acontecem de
forma regular, devido a dificuldades em conciliar a agenda dos participantes, nem é
rotineiro registra-las em atas.

Cabe ressaltar, que a atencdo dada aos projetos técnicos por arquitetos e
engenheiros, esta relacionada a seu vulto financeiro e a sua prioridade para a Instituicéo,
ndo tendo sido claramente identificado como a prioridade institucional é estabelecida.

O gerenciamento da comunicacao abrange a identificagcdo das partes interessadas e
0 gerenciamento de suas expectativas, o planejamento das comunicacdes, a distribuicéo
das informaces e o reporte do desempenho. Para tanto, é preciso notificar as partes
interessadas e fazer com que recebam informacdes relevantes do projeto durante o seu
ciclo de vida. Além disso, realizar relatorios e apresentacdes do projeto para toda a
equipe faz com que todos tenham conhecimento do que se passa, evitando
incompatibilidades. Esses sdo procedimentos de rotina numa organizagdo com
escritorio estratégico de projetos.

E importante que entre os envolvidos no projeto haja um canal de dialogo eficaz,
por meio de um método de comunicacéo, definido pelo gerente, que melhor atenda as
necessidades do projeto. Um modo de comunicacdo se da pelos reportes de
desempenho, por meio de relatorios e medicfes do progresso, a fim de que seja possivel
mensurar e prever as atividades dos engenheiros e arquitetos envolvidos no processo de

projetos de AEC da UFV, evitando eventuais problemas e atrasos.
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Ressalta-se que na pesquisa de Fontes (2012) foi identificado que no
gerenciamento da comunicacdo de projetos de arquitetura e engenharia da instituicdo
ocorrem falhas:

- por escassez de reunides formais de trabalho da equipe de projeto;
- por pouca integracdo entre profissionais de diferentes areas.

Por outro lado, pode-se constatar que a cultura da Instituicio tem sofrido
modificacdes, e tendo conhecimentos de gestdo de projetos de AEC como referencial,
alguns profissionais que tém se dedicado ao estudo dessa area, passaram a fazer atas das
reunides e registrar decisdes de projeto.

3.3.5 Gerenciamento do tempo

De um modo geral, ndo ha um controle ou planejamento sistematico dos prazos
dos projetos técnicos de arquitetura e engenharia, ou mesmo um cronograma das
atividades a serem desenvolvidas. Datas de entrega sdo estabelecidas, mas ndo séo
resultado de uma estimativa de duracdo das atividades baseada nas licbes aprendidas e
NOS recursos necessarios e disponiveis para desenvolvé-las.

Isso se da principalmente pela inexisténcia de EAP, pois se ndo ha conhecimento
dos pacotes de trabalho a serem desenvolvidos, fica mais dificil datar suas entregas,
impossibilitando a criagdo de um cronograma do processo de projeto.

3.3.6 Gerenciamento dos custos

Nessa area de conhecimento, constata-se uma maior preocupacdo com 0s custos
relativos a obra, do que com 0s custos inerentes ao processo de projeto. Apenas apos a
elaboracdo do projeto basico de arquitetura surge a necessidade de se orgar servicos e
materiais que devem ser licitados. Nessa etapa, 0s engenheiros entram no fluxo do
processo de projeto realizando estimativa orcamentaria, cronograma fisico-financeiro e
memorial descritivo do orcamento (FONTES, 2012).

No entanto, o processo de projetos também apresenta custos que devem ser
planejados e controlados. Apenas quando desenvolvidos exclusivamente por
profissionais da UFV, o custo relativo a mdo de obra do processo de projeto ndo
apresenta riscos ao orcamento. Porém, se ha necessidade de se realizar consultorias,
estudos de viabilidade ou desenvolver projetos em prazos ndo compativeis com a equipe
disponivel, envolvendo externos a instituicdo, esses custos precisam ser considerados.

Um exemplo disso ocorreu quando do desenvolvimento dos projetos executivos de
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arquitetura e engenharia ligados ao Programa Reuni na Instituicdo, que precisaram ser
licitados, ja que a equipe disponivel ndo era suficiente para suprir a demanda no prazo
existente, o que incorreu em custos adicionais no ciclo de vida do projeto.

No mesmo contexto, na inexisténcia de boa provisdo de duragdo das atividades, é
comum correr de se subestimar 0 tempo necessario para a execucdo de certa atividade.
Portanto, planejar as atividades de projeto e 0 seu custo é de extrema importancia, e ndo
apenas os custos relativos as obras, como é usual na UFV.

Para isso, é preciso conhecer o custo relativo a hora de desenvolvimento do
projeto basico e executivo e 0 tempo necessario para realizar cada atividade. Para que
seja possivel estimar o custo de cada etapa, reduzindo a possibilidade de surpresas
decorrentes da subestimacdo dos custos do projeto, € muito importante entender os
nexos de prazos, qualidade e custos em todo o ciclo de vida do projeto.

3.3.7 Gerenciamento da qualidade

Profissionais envolvidos no processo de projeto de arquitetura e engenharia da
UFV informaram nas entrevistas, que o0 excesso de atividades inviabiliza o controle da
qualidade do processo e também dos produtos gerados pelo projeto. Para 0s
engenheiros, que além de desenvolverem projetos, exercem também a funcdo de fiscais
dos projetos executivos, a sobrecarga de atividades acaba prejudicando a qualidade e o
andamento dos servigos (FONTES, 2012).

A questdo relacionada a fase de uso e manutencdo também foi destacada nas
entrevistas. Ap6s a execucdo, a edificacdo é mantida pela Diretoria de Manutengéo —
DIM —mas, segundo Fontes (2012), os profissionais desta unidade n&o participam do
processo de desenvolvimento do projeto, o que deve ser considerado, ja que eles tém
condicbes de avaliar se decisdes de projeto tém maior probabilidade de se tornar
problemas no futuro.

A falta de padronizagio dos documentos produzidos pelo setor de
desenvolvimento de projetos também foi comentada. Cada envolvido no processo
produz desenhos na plataforma CAD em diferentes versdes do programa e com as
camadas que Ihe apetecem. Os arquitetos tiveram a iniciativa de criar um arquivo
modelo na Plataforma CAD com seis camadas e rotulo padrdo, chamado de carimbo,
principalmente com o intuito de facilitar o trabalho dos estagiérios. Entretanto, devido a
alta rotatividade destes, é preciso explicar os procedimentos, a cada novo estagiario.
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Os engenheiros também comentaram possuir padroniza¢Bes individuais para
desenhar na plataforma CAD, mas é praticamente unanime o formato das planilhas
utilizadas na confeccdo dos orgamentos e cronogramas. Todavia, ndo se trata de um
modelo passado pela propria UFV, pois isso ndo ocorreu: 0 arquivo usado pela maioria
foi elaborado por um dos engenheiros da equipe (FONTES, 2012).

A pesquisa de Fontes (2012) também salientou o fato de o setor de projetos da
UFV ndo possuir uma padronizacdo de acabamentos, instalacdes e equipamentos, a
despeito de o inciso |, do artigo 15 da Lei 8.666/93 estabelecer que as compras, sempre
que possivel, devem “atender ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade com as especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando
for o caso, as condi¢Ges de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas”.

Outra questdo ndo menos importante, é que ndo ocorre a devida compatibilizacdo
de projetos, por falta de tempo e por falta de um profissional responsavel pela interacdo
entre os diferentes profissionais ligados ao projeto. Projetos de engenharia costumam
ser desenvolvidos por outras empresas, ja que, de forma geral, apenas o projeto
arquitetdnico é desenvolvido na Universidade. Por essa razdo, incompatibilidades entre
0 projeto arquitetbnico e os projetos de engenharia acontecem com frequéncia nas
obras da Instituigdo.

Consequentemente, a pesquisa de Fontes (2012) identificou no gerenciamento da
qualidade alguns pontos criticos:

- projetos com falta de detalhamento apresentando problemas durante a execucéo;
- falta de interacdo com o setor de manutengao de edificagdes da instituicdo;
- falta de compatibilizacéo entre os projetos antes da execucao;

- pouca integracdo entre os profissionais das diferentes areas.
3.3.8 Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

O gerenciamento dos recursos humanos trata dos processos para organizar a
equipe de projeto, responsavel por cumprir 0s objetivos estabelecidos no escopo. Para
isso, € preciso desenvolver o plano de recursos humanos, que determina o gerente
responsavel pelo projeto e estabelece funcGes a cada membro da equipe. Nesse sentido,
a EAP é um insumo importante na distribuicdo de tarefas entre os profissionais do
projeto e no estabelecimento de prazos para a entrega de cada atividade.

Na UFV, € na Pro-Reitoria de Administracdo — PAD — que se determina quais
projetos deverdo ser elaborados e o profissional responsavel pelo seu desenvolvimento.
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A partir dessa determinacdo, o projeto é realizado pela equipe de projeto estabelecida.
Entretanto, ndo sdo utilizadas ferramentas para a documentacéo das responsabilidades
de cada membro da equipe. De forma geral, cada profissional tem ciéncia do que deve
desenvolver, mas ndo ha um controle dos prazos ou uma identificacdo clara das
atribuicdes e competéncias de cada envolvido. Como consequéncia, 0 rastreamento das
falhas e atrasos no processo de projeto € dificultado.

Além disso, é preciso dimensionar a equipe de trabalho de acordo com as
necessidades da instituicdo. Ao mesmo tempo, a motivagdo por parte dos gestores, e 0
incentivo ao constante melhoramento e aprendizado do grupo deve fazer parte dos
processos de gerenciamento dos recursos humanos.

Todavia, no caso em estudo, 0s entrevistados salientaram que a Instituicdo néo
tem proporcionado cursos de aprimoramento nas suas areas de atuagdo profissional,
apensar de incentiva-los. A prépria rotina atarefada impede que os profissionais se
dediquem a conhecer novos programas ou metodologias para a melhoria da qualidade
do seu trabalho (FONTES, 2012).

3.3.9 Gerenciamento das Aquisicoes

Essa area de conhecimento carece de especialistas em gestdo de contratos e em
aspectos juridicos mais dedicados ao ciclo de vida dos processos de projeto de AEC,
especialmente no contexto das instituicGes publicas, sob o regime de contratagdo regido
pela lei 8.666/93, com normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica.

Na UFV, no &mbito do desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharia,
ha um setor responsavel por gerir as etapas de licitacdo. A maioria dos processos abertos
é relacionada a execucdo das obras, a partir dos projetos basicos ou executivos
desenvolvidos pela propria UFV. Todavia, € possivel que a Instituicdo opte por comprar
(forma indireta) e ndo por fazer (forma direta) os projetos executivos, fato que ocorreu
com o programa REUNI.

O gerenciamento das aquisicbes na UFV tem o papel de desenvolver e publicar o
edital de licitacdo, nomear uma comissao responsavel pelo certame, receber e avaliar as
propostas, redigir o contrato com a empresa vencedora e por ultimo fiscalizar e receber
a obra. Em relacdo ao desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharia, o
programa de necessidades, estudos de viabilidade e o anteprojeto fazem parte da fase
preliminar a licitagdo. Enquanto o projeto basico, executivo, e 0s recursos orcamentarios

compde a fase interna da licitagdo, sendo parte dos documentos que compde o certame.
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Dessa forma, é preciso que se dé a importancia aos projetos basicos e executivos,
que fornecem informacgBes ao processo licitatdrio. Com base nesses documentos sdo
estabelecidos or¢amentos, cronogramas fisico-financeiros, dentre outros, que devem ser
suficientemente dindmicos para servir no monitoramento e controle da etapa de
execucdo das obras. Para isso, € essencial que seja feita uma avaliacdo dos projetos que
acompanham o processo licitatério, sendo uma responsabilidade dos autores a sua
qualidade.

Portanto, é necessario haver formas de garantir a qualidade do projeto e o
cumprimento do escopo, para que 0s projetos produzidos alcancem seus objetivos e
contribuam para um processo licitatério mais solido. A instituicdo deve dipor de
diretrizes, mecanismos e indicadores de desempenho e qualidade, até mesmo para evitar
que empresas sem a qualificacdo necessaria para a execu¢ao dos projetos, venham a ser
habilitadas, correndo-se o risco de posteriormente, a instituicdo ter que mitigar eventuais
problemas gerados por deficiéncias na elaboragdo de projetos.
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Diretrizes para o
Gerenciamento do Processo de Projetos de
AEC da Universidade Federal de Vigosa



0 tratar o gerenciamento do processo de projetos de AEC em

instituicdes publicas, depara-se com fatores ambientais que influenciam

diretamente o desenvolvimento dessa atividade. Nesse sentido,
mudangas na arquitetura organizacional, respeitando a cultura da instituicdo, e
adequaces nos fluxos de seus processos fazem-se necessarios, na busca pela exceléncia
e pela maior qualidade dos processos, projetos e seus produtos.

Se por um lado a gestdo de projetos envolve a aplicagdo e integracdo dos grupos de
processos  (iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento, controle e
encerramento), a identificacdo das necessidades e o estabelecimento de objetivos claros
e atingiveis, por outro, é preciso adaptar as demandas conflitantes as diferentes
preocupacOes e abordagens das partes interessadas. Todo 0 gerenciamento acontece
num fluxo de processos que precisa ser e estar bem definido, permitindo sua
administracdo e controle, com vistas a garantir a qualidade e o cumprimento dos
objetivos do projeto.

Consequentemente, para alcancar bons resultados na gestdo de projetos de
arquitetura e engenharia em instituicdes publicas, em especial nas universidades federais,
e tendo como caso de estudo a UFV, propde-se diretrizes embasadas nos trés
fundamentos, apresentados na Figura 24:

l’ \\
{ Y
: Diretrizes para o gerenciamento de projetos de AEC ] !
i i
1 1
1 1
1 1
i i
! Estrutura Fluxo de !
E organizacional informacdes i
i i
1 1
1 ]
\ /

COMPETENCIAS

Figura 24 — Macroelementos para gerenciamento de projetos de AEC

4.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional € um elemento basico para o éxito no desenvolvimento
do processo e na concretizacdo dos projetos. Na busca pela exceléncia, uma estrutura
adequada é essencial, pois possibilita uma melhor organizacdo das funcdes, agilidade no
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repasse das informacdes e tomada de decisdes, além de um melhor aproveitamento de
recursos.

De um modo geral, nas organizagdes publicas ou privadas ainda ha resisténcia a
mudancas, em especial as relacionadas a composicdo da estrutura que determina sua
dindmica, seu modo de funcionamento. Nas instituicdes publicas, em especial, a
dificuldade de implementar essas mudangas € ainda maior, pois além da tipica objecdo
humana a mudangas, também € preciso lidar com forcas politicas. Em geral, ha elevada
rotatividade nos cargos de chefia e direcdo, o que requer em adequacdes estruturais de
maior amplitude na organizacdo, maior atencdo na gestdo das partes interessadas e na
gestdo da integracdo, entre 0 momento em que iniciam as mudancas e aquele em que
estas passam a ser assimiladas e consolidadas. Reconhecer e saber compreender como a
rotatividade a cada 2, 3 ou 4 anos nos cargos de chefia e dire¢do na gestdo publica,
influencia no andamento dos trabalhos, é um importante aspecto a considerar em
realinhamentos operacionais e organizacionais. Na instituicdo publica, ndo ha a figura do
“dono” e uma pessoa quando assume um cargo de chefia, traz experiéncias, mas
também interesses pessoais, que as vezes ndo sdo condizentes com o que foi planejado
pelos predecessores.

Ainda que se encontrem dificuldades concernentes as mudancas organizacionais,
nas instituicdes publicas, a sugestdo de uma adequacdo estrutural na area de projetos de
AEC da PAD parte do principio de que esta precisa, acima de questdes politicas e
pessoais, exercer seu papel estratégico em projetos de arquitetura e engenharia na
Universidade, em consonancia com sua missao e visao de futuro, constante no pelo de
Gestdo da UFV de 2012-2015:

Missdo da PAD: Dar suporte as acGes de ensino, pesquisa e
extensdo da UFV, provendo melhor organizagdo e controle
para a expansdo e a manutencdo das condi¢bes de
infraestrutura, transporte, seguranca, patriménio e producao,
em termos de obras e servicos relacionados a elementos
fisico-territoriais e de meio ambiente.

Visdo de Futuro da PAD: Ser unidade reconhecida na UFV
como padrdo de exceléncia na prestacdo de servicos de
infraestrutura e meio ambiente, em consonancia com as

atividades finalisticas da Instituigdo.
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Tendo em vista a complexidade do gerenciamento do processo de projetos de
AEC em uma instituicdo publica como a UFV, a limitagdo de recursos e as exigéncias
legais, desde que foi implantado o novo organograma (Figura 16), a PAD deu
continuidade a um processo de discussdo, a fim de desenvolver uma estrutura
organizacional que seja capaz de responder as atuais e futuras demandas na
Universidade, considerando as necessidades de crescimento da infraestrutura e a
realidade multicampi.

Dentro deste contexto, a Pro-Reitora de Administracdo, Adm. Leiza Maria
Granzinolli, em conjunto com o Prof. José Luiz Rangel Paes, Assessor de Gestdo da
Qualidade e Inovacdo em Infraestrutura da PAD, e com o Prof. ACGT, Pro-Reitor de
Administracdo da UFV, no periodo de nov. 2008 a jun. 2011, elaboraram uma nova
proposta de estrutura organizacional para a PAD (Figura 25). Essa proposta foi
desenvolvida a partir de um amplo debate e reflexdes sobre a forma de organizacéo
funcional vigente, além da experiéncia desses profissionais em administracdo publica e

seu conhecimento em gerenciamento de projetos de AEC.
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Figura 25 — Estrutura organizacional da PAD em processo de implantacéo

Considerando o objetivo desse trabalho, a proposicdo de diretrizes para o
gerenciamento do processo de projetos de AEC na UFV, decidiu-se tomar como ponto
de partida a estrutura organizacional que se encontra em processo de implantacdo na
PAD (Figura 25), pensada para que 0s objetivos da Instituicdo sejam satisfeitos e que
questdes politicas, hierarquicas e pessoais causem menos impacto no andamento dos

processos relacionados a arquitetura, engenharia e construcao.
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Para adequar a estrutura organizacional da PAD, em termos de AEC, é preciso que
sejam, pelo menos, mantidas as duas assessorias ligadas ao Pro-Reitor para auxilid-lo nas
acOes estratégicas institucionais. Tais assessorias destinam-se a cuidar dos sistemas e
comissfes (COESF, COMAM e CIRCE) e também das operagdes universitarias, em
termos de infraestrutura e meio ambiente.

Recomenda-se que esses cargos sejam ocupados por pessoas com conhecimento
em administracdo publica e em gestdo de projetos, sendo capazes de traduzir em metas
atingiveis a missdo estabelecida pela instituicdo. Mesmo com toda a rotatividade, o
importante é que os interesses da UFV prevalecam, e sejam dadas prioridades e
desenvolvidas as propostas concernentes aos objetivos estabelecidos.

Além disso, tratando dos aspectos taticos e operacionais, a ideia mestra para a
adequacdo é que as atividades desempenhadas pela PAD sejam organizadas e articuladas
em duas grandes areas de atuacdo estratégica no campo da arquitetura, engenharia e
construcdo: uma relacionada com todo o processo de desenvolvimento de projetos de
arquitetura e engenharia, e outra relacionada com todo o processo de implementagdo
fisica dos produtos projetados. Esse tratamento permite que 0s recursos disponiveis
(pessoas, equipamentos, tecnologias, finangas, materiais etc.) possam ser mais bem
conjugados as necessidades e finalidades, tanto em novos investimentos, como nos
processos de rotina. As areas de atuacdo ndo implicam, necessariamente, unidades
funcionais da Instituicdo, até mesmo porque o carater de flexibilidade na gestdo dos
recursos deve ser um aspecto a se perseguir. O organograma apresentado formaliza a
necessidade de areas de atuacdo, ndo de setores hierarquizados compostos por
profissionais que respondem a chefes especificos dessas areas.

Portanto, o foco desse trabalho estd na formatacdo de uma Unidade Gestora de
Processos e Projetos de Arquitetura, Engenharia e Constru¢do — AEC —, que possui 0
papel similar ao de um Escritorio Estratégico — Nivel 111, congregando a Geréncia de
Desenvolvimento e Contratacdo e a Geréncia de Acompanhamento de Fiscalizagdo. A
partir dessa condicdo organizacional, é que se passa a ter condi¢des de apresentar
diretrizes para o processo de projeto de AEC, caracterizando-se com mais detalhes essa
Unidade dentro da estrutura organizacional da PAD.

4.1.1 Unidade Gestora de Processos e Projetos de AEC

As Geréncias que compdem a Unidade Gestora de Processos e Projetos de AEC
possuem vinculos diretos com o Pré-Reitor de Administracdo, flexibilizando a agéo

74



funcional da PAD, em seu nivel organizacional estratégico. A ideia das Geréncias ja tem
sido aplicada no setor administrativo estudado e cada uma conta com o auxilio de uma
equipe exclusiva, entendida como uma equipe de especialistas que oferece o suporte
necessario ao desenvolvimento de suas atividades. Além disso, as Geréncias de
Desenvolvimento e Contratacdo — GDC —, e de Acompanhamento e Fiscalizacdo —
GAF —, contam com recursos humanos da prdpria Universidade, com vinculos na:
Unidade para Execucdo e Fiscalizacdo de Projetos — EFP — e Unidade para Execucéo e
Fiscalizacdo de Obras — EFO —, que se tratados em termos funcionais, poderdo ser
enquadrados tatica e gerencialmente, de modo integrado ao que se pratica na UFV nas
macro fungdes planejamento e gestdo de pessoas.

Portanto, entende-se que a estrutura idealizada, e em processo de implementacao,
oferece condicGes para que as Geréncias se organizem por projeto, ndo se atendo a
rigidez da estrutura funcional.

Além do EFP e do EFO, as Geréncias que formam a Unidade Gestora de
Processos e Projetos de AEC, contam com o suporte da Unidade para Gestdo de Dados
de Infraestrutura — GDI - (Figura 26), que da& suporte a todas as atividades
desempenhadas pela PAD (Area para Projetos de AEC e para Operagdes). A GDI esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento de projetos de AEC na Instituicdo, pois é
esta Unidade a responsavel por realizar o Fluxo de Informagdes, como se detalha na

sessdo 4.2.
AREA PARA PROJETOS DE AEC ......................................................
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Figura 26 — Estrutura organizacional da Area para Projetos de AEC

As reunides realizadas no ambito da Unidade Gestora de Processos e Projetos de
AEC seriam realizadas com a presenca dos responsaveis administrativamente pelas
Geréncias, pelos coordenacdes dos projetos e dos responsaveis pelas Unidade da area
para operagOes. De forma geral, deveriam ser competéncia da Unidade Gestora de
Processos e Projetos de AEC:
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- definir a metodologia de gestdo de projetos e garantir sua utilizagao;
- disponibilizar os recursos (equipe técnica, infraestrutura, TI);
- monitorar e controlar, por meio de um sistema de informacdes:
. 0 andamento dos projetos;
analises para definir acBGes estratégicas quanto aos riscos e maximizar
oportunidades e a integracéo entre os projetos;
- realizar a comunicagéo, no &mbito da PAD, sobre a situagdo dos projetos e auxiliar a
tomada de decisdes administrativas e estratégicas;
- assegurar a aplicacdo da metodologia para o gerenciamento de projetos de AEC.
Caberia aos responsaveis pelas Geréncias reunir-se com o Pro-Reitor de
Administracdo, Assessor (es) e ou o responsavel pela GDI para:
- definir prioridades e aprovar a alocacgéo de recursos aos projetos;
- acompanhar periodicamente a situacdo dos projetos em desenvolvimento para tomar
acdes necessarias para situacdes relativas a prazo, custos e riscos;

- tomar decisOes em caso de alteracGes de metas e escopo.
A- Geréncia de Desenvolvimento e Contratacdo — GDC

A Geréncia de Desenvolvimento e Contratagdo — GDC teria o papel de:
- coordenar as atividades de desenvolvimento de projetos de AEC;
- planejar o desenvolvimento do projeto, estimando tempo e custos necessarios;
- executar o plano de projeto;
- monitorar e controlar as atividades do projeto, elaborando relatérios gerenciais;
- propor o calendario de reunides e convocar as reunides, consolidando sua pauta;
- elaborar e distribuir as atas das reunides;
- elaborar os orcamentos analiticos que fardo parte da documentagdo do certame
licitatorio;
- elaborar estudos de viabilidade técnica, ambiental, econ6mica, social, politica;
- avaliar previamente necessidades de licenciamento ambiental e elaborar a
documentacdo técnica requerida;
- elaborar documentacéo técnica requerida para licenciamento.
Para isso, a GDC conta com o apoio de profissionais lotados na Unidade para
Execucdo e Fiscalizacdo de Projetos — EFP —, que abrange as Areas de Meio Ambiente,
Projetos e Orgcamentacao.
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Teria atuacdo profissional na area de Projetos o engenheiro eletricista, lotado
atualmente na Geréncia de Energia, ligada a Diretoria de Manutencdo de Estruturas
Urbanas e Meio Ambiente e também o engenheiro agrimensor. Esses profissionais, além
de do suporte as Geréncias também poderiam auxiliar outros 6rgdos da UFV, como por
exemplo, em atividades no ambito da Area para Operacdes. Afora os engenheiros
eletricista e agrimensor, teriam atuacdo profissional junto & Area de Projetos os
arquitetos lotados na Divisdo de Projetos e Controle do Espaco Fisico — DPC.

Teria atuacdo na Area de Orgamentagdo os engenheiros civis vinculados a
Geréncia de Obras |I. Atuaria na Area de Meio ambiente o engenheiro ambiental, lotado
na Diretoria de Logistica e Seguranca.

A Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo — GAF — tem seu detalhamento
no trabalho de Martins (2013). A esta Geréncia caberia, de forma geral;

- acompanhar a execucdo das obras nos campus, verificando o cumprimento de
contratos, cronogramas e orgamentos.

A GAF pode fazer uso dos recursos humanos com atuacdo na Area de
Fiscalizacdo, da Unidade para Fiscalizagdo e Execucdo de obras, que deve contar com
engenheiros civis da Geréncia de Obras I1.

Portanto, a Unidade Gestora de Processos e Projetos de AEC teria 0 alcance de
um Escritorio Estratégico de Projetos — Nivel 111 (Figura 27). Estaria no ambito de sua
abrangéncia:

- definir e uniformizar padrdes, processos, métricas e ferramentas;
- oferecer treinamentos e desenvolver pessoal nas melhores préaticas de projetos;

- desenvolver as atividades planejadas em alinhamento com a estratégia organizacional e
confeccionar relat6rios de progresso e acompanhamento;

- realizar a interlocucéo entre os gerentes de projeto e a PAD;

- integrar os multiplos projetos e gestores de projetos, consolidando suas informagdes.
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Figura 27 — Representacdo do “Escritdrio de Projetos” - Unidade Gestora de
Processos e Projetos de AEC

Nesse contexto, cada equipe de projeto deve possuir um coordenador, que
promova uma visdo compartilhada entre seus de membros, estabeleca e monitore as
metas do projeto, além de motivar o grupo de trabalho.

De forma geral, as atribuicdes e principais responsabilidades dos coordenadores de
projeto devem ser:

- tomar ou influenciar as decisdes requeridas para assegurar que 0S objetivos dos
projetos sejam atingidos;

- buscar a aprovacdo das solicitacbes de mudancas junto aos responsaveis pelas da
Geréncias;

- buscar a aprovacdo dos recursos necessarios para 0 projeto junto aos responsaveis
pelas Geréncias;

- relatar as dificuldades e riscos aos responsaveis pelas Geréncia.

Observa-se, que a estrutura organizacional proposta é matricial balanceada (Figura
28), almejando-se que seja forte, combinando caracteristicas das organizacdes funcionais
e projetizadas. Nas instituices publicas, de forma geral, segmentadas e hierarquizadas,
uma estrutura matricial pode-se tornar uma solugdo. Desse modo, a formagdo das
equipes independe da area onde o profissional esta lotado, sendo arranjadas de acordo
com a demanda, complexidade e especialidades necessarias, agregando flexibilidades nos
niveis estratégicos e taticos da administragdo. Portanto, a interacdo ocorre por projeto e
ndo por area, dando flexibilidade ao desenvolvimento de projetos simultaneos, podendo

haver contratacdes caso necessario.
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Figura 28 — Exemplo de Estrutura Matricial

Contudo, ressalva-se que o bom funcionamento da estrutura em tela, idealizada
para ajudar na consecucgdo e consolidacdo de um momento organizacional da PAD, em
processo de transicdo, depende do conhecimento técnico e da capacitagdo de uma
equipe multifuncional para a conducdo dos projetos, composta por profissionais que
atuam com projetos técnicos de arquitetura e engenharia, obras, contratos,
documentacdo, finangas, operacédo, dentre outros. Além disso, passa a ser necessario que
os profissionais tenham conhecimento do ciclo de vida do projeto e de como se da o
processo de projeto dentro da UFV, como um todo, e ndo apenas das partes sob sua
responsabilidade. Afora o conhecimento técnico, o ideal é que a equipe agregue, ainda,
bagagem na area de gestdo publica, habilidades e atitude para interagir de forma
sisttmica com outras areas da Instituicdo, desenvolvendo assim um trabalho
coordenado a fim de alcancar as metas estabelecidas em cada projeto.

Portanto, espera-se que o coordenador de projeto seja responsavel por:

- garantir o alcance das metas do projeto;

- tomar as decisdes requeridas para assegurar 0s objetivos do projeto;

- ser ponto focal de contato do projeto;

- realizar a gestdo de riscos ao longo do ciclo de vida do projeto;

- relatar aos responsaveis pelas Geréncias o desempenho quanto as metas do projeto;
- divulgar as informacdes do projeto aos envolvidos;

- identificar e encaminhar aos responsaveis pelas Geréncias: a necessidade de recursos;

- assegurar a integracdo da equipe de projeto, em todos os niveis.
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4.2 Fluxo de informacdes

Na busca pela exceléncia em gestdo de projetos, além de uma estrutura apropriada,
e preciso a existéncia de um fluxo de informagBes que auxilie e agilize o
desenvolvimento dos processos. A definicdo de uma area responsavel por captar,
transferir e armazenar informacdes, aliado a adogdo de um sistema informatizado,
disponibiliza o conhecimento necessario, no momento desejado.

Nesse sentido, foi proposta a instituicdo da Unidade para Gestdo de Dados de
Infraestrutura — GDI —, que sob a gestdo da PAD, tenha o objetivo de gerir e armazenar
todo o conhecimento relacionado a infraestrutura e meio ambiente, em termos de AEC
na UFV. Como escopo da GDI haveria a gestdo das informacdes, documentacéo,
arquivo, normatizacdo e sistematizacdo, incluindo acGes para desenvolver, operar e
manter o cadastro técnico de toda a UFV. Ou seja, a essa unidade administrativa, em
termos operacionais, caberia estar junto a conducdo dos processos relacionados ao
planejamento, a execucdo, a0 monitoramento e ao controle de atividades do Escritdrio
Estratégico de projetos de AEC, nesse trabalho denominado de Unidade Gestora de
Processos e Projetos de AEC, centralizando dados e aumentando o controle e a
padronizacdo, tornando o processo mais eficaz.

A GDI, por meio da Area de InformacBes de Obras e de Licitagdo, ficaria
encarregada de questdes técnicas, como por exemplo, o recebimento de propostas, que
no momento é de responsabilidade do Pré-Reitor de Administracdo, que acaba
sobrecarregado. Assim, a GDI permitiria desafogar 0s responsaveis pelas agdes
estratégicas da PAD, criando-se condigBes favoraveis para que as assessorias e 0 pro-
reitor tenham mais condigcdes de atuar em questdes estratégicas. A GDI funcionaria
como um pulm& no processo de projetos de arquitetura e engenharia da UFV,
realizando trocas de informacgdes, armazenando e controlando todos os dados
produzidos.

No caso de os projetos de arquitetura e engenharia serem desenvolvidos fora da
UFV, caberia a GDI fornecer padrdes e normas institucionais a empresa contratada,
para garantir a qualidade e a compatibilidade dos produtos.

Nesse modelo de atuacéo, seriam responsabilidades da GDI:

- sistema informatizado e divulgacéo automatica de informacoes:
responder pelo desenvolvimento e atualizacdo das informagdes do sistema
informatizado;
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. gerir 0s recursos e niveis de acesso e permissdao aos programas de gerenciamento de
projetos;

. armazenar e manter atualizado o banco de dados contendo as informages referentes
a0s processos de projeto;

- padronizagdo e controle dos dados:

. fornecer os templates necessarios ao desenvolvimento de projetos de AEC em todo o
seu ciclo de vida, sejam eles elaborados dentro ou fora da instituicao;

. estabelecer codificagOes e padrdes para 0s arquivos que serdo produzidos.

Quanto ao banco de dados que deve ser implementado e operacionalizado por
meio da GDI, a recomendacdo é que este passe a ser consultado desde o inicio do
desenvolvimento de novos projetos para se tirar proveito das licbes aprendidas, as quais
retroalimentam o processo e permitem difundir o conhecimento adquirido em projetos
encerrados. Também se ressalta que a utilizacdo de informag6es do banco de dados para
pautar decisbes de processo de projeto deve ser feita de maneira ponderada. O Guia
PMBOK para Instituicbes Publicas (PMI, 2006) comenta que decisbes de projeto
influenciadas por informacdes historicas devem ser avaliadas seriamente, pois pode
haver possiveis mudancas na lideranca politica ou metodoldgica da Instituicdo que
fagcam que decisOes balizadoras se tornem informagdes irrelevantes. Por isso, a defini¢do
das estratégias de construcdo e acesso as informacbes do banco de dados deve
considerar essa diferenciacdo entre informacdes fundamentais e informacdes

dependentes de decisdes advindas de governo.
4.3 Metodologia para o gerenciamento de projetos de AEC

O terceiro fundamento dessa proposi¢do € o estabelecimento de uma metodologia
de gerenciamento, aqui dividida em seis etapas, abrangendo os cinco blocos que
compdem o processo de gerenciamento de projetos de AEC (Figura 29):

- 1- Alinhamento estratégico;

- 2- Anélise das propostas;

- 3- Planejamento;

- 4- Execucdo;

- 5- Monitoramento e controle;

- 6- Conclusdo do projeto.
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Figura 29 — Metodologia para o gerenciamento de projetos de arquitetura, engenharia e
construcdo na UFV

Como explicado anteriormente, destaca-se que foram analisados e focados, no
presente trabalho, apenas os Blocos de Iniciagdo (A), de Projetos Basicos (B) e de
Projetos Executivos (C). Portanto, as diretivas aqui propostas sao para esses blocos.

A metodologia proposta é apresentada por meio de Diagrama de Escopo e
Interface de Processos (DEP) e pode ser aplicada a todos os blocos que compdem o
processo de projetos de arquitetura e engenharia da UFV. Ressalta-se que embora 0s
processos sejam apresentados como elementos distintos e com interfaces bem definidas,
na prética, eles acontecem de forma interativa, repetitiva e podem se sobrepor.

4.3.1 Alinhamento Estratégico — Bloco de Iniciacao (A)

Analisadas as rotinas dos processos para realizagdo de projetos de arquitetura e
engenharia na UFV, mapeados por Fontes (2012), foi possivel propor um rearranjo para
esses processos na Universidade, objeto de estudo dessa pesquisa. Faz-se a ressalva de
que essa etapa da proposicdo esta diretamente ligada ao Gerenciamento da Integracéo e,
consequentemente, preocupa-se em organizar o processo de projetos de AEC em sua
integralidade.

Primeiramente, organizou-se o processo pelos caminhos que deveria percorrer,
facilitando a identificacdo dos responsaveis em cada etapa: Unidade para Gestdo de
Dados de Infraestrutura — GDI —, Geréncia de Desenvolvimento e Contratacdo — GDC
—, Pré-Reitoria de Administracdo — PAD - e Instancias Colegiadas. Ao mesmo tempo, a
etapa do processo fica em evidéncia, podendo ser identificada como Bloco de Iniciagdo
(A), Bloco dos Projetos Basicos (B) e Bloco dos Projetos Executivos (C). Como, o
alinhamento estratégico tem como premissas a promocdo do desenvolvimento, da
otimizacdo do tempo e da reducéo dos custos, sdo sugeridas modificacbes nos processos
mapeados, a fim de atingir tais objetivos.

Por conseguinte, diferentemente do que foi identificado, prop6e-se que o bloco
das instancias colegiadas deixe de ser uma etapa do processo de projetos de AEC na
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UFV e passe a ser um caminho, que comporia 0 Bloco de Iniciacdo (A). Além disso,
estudos de viabilidade devem se tornar rotinas antes das analises das instancias
colegiadas, assim como analises preliminares de riscos, a fim de se promover uma
discussdo embasada e coerente. De forma geral, foram recomendadas alteracGes (Figura
30) que auxiliam a tomada de decisdo e que organizam o fluxo de informacdes,
garantindo a qualidade e controle do processo.

Espera-se que os envolvidos em cada area e etapa conhecam o processo de projeto
em sua totalidade, e ndo apenas as partes sob a sua responsabilidade. Dessa maneira,
todos teriam uma visdo ampla do processo, atuando de forma mais consciente,
compreendendo o caminho Unico que é utilizado para cumprir os objetivos de todos os
projetos.

4.3.2 Andlise de Propostas — Bloco de Iniciacdo (A)

Na UFV, o processo de projetos de AEC tem inicio com o acolhimento das
propostas enviadas a Pré-Reitoria de Administragdo — PAD —. A proposta é que elas
sejam triadas pela Unidade Gestora de Processos e Projetos de AEC, por meio da
Unidade para Gestédo de Dados de Infraestrutura — GDI —, ap0s analises em instancias
anteriores, uma vez que se acredita que a etapa predecessora ao acolhimento das
propostas é tdo importante quanto a acolhida em si.

Nesse sentido, tem-se em perspectiva que as necessidades e demandas levantadas
em cada departamento sejam traduzidas em solicitacbes analisadas de acordo com o
alinhamento estratégico da UFV. Para isso, deve-se realizar o desenvolvimento
preliminar de escopo, prazo e custo de cada proposta de projeto, as quais seriam
avaliadas de acordo com as metas e a visdo de futuro da PAD. Apds essa avaliagdo, as
propostas seguiriam para apreciacdo pelo Conselho Departamental do Centro de
Ciéncias que, como na avaliacdo anterior, deve analisar as propostas advindas de todos
0s seus departamentos e ponderar se essas atendem as metas institucionais.

A GDI processaria a elaboracdo das propostas, aplicando ou fornecendo 0s
modelos (templates) pertinentes, neste caso, colaborando com o seu preenchimento. As
comissdes que examinariam as propostas dentro dos departamentos e centros devem
estar a par do planejamento estratégico dos seus respectivos Orgdos, além de conhecer
fundamentos do Plano de Desenvolvimento Fisico e Ambiental - PDFA — da UFV.

A andlise das propostas, realizada no ambito da GDI (Figura 31), corresponde
avaliar se as solicitagdes atendem ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — e
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também ao Plano de Gestdo da UFV, evitando a abertura de processos que nao estejam
consoantes com a visdéo de futuro da Universidade. O proximo passo seria o
cadastramento do empreendimento, inclusive verificando se a proposta apresentada ja
foi tratada em outros processos administrativos. Caso a proposta receba aval positivo ela
seria encaminhada a Geréncia de Desenvolvimento e Contratacdo — GDC - para
realizacdo de estudos de viabilidade institucional, em termos técnicos, sociais,
econdmicos e ambientais.

Tendo-se como base esses estudos, devem ser produzidos relatérios que pautem as
decisBes das instancias colegiadas: o Conselho Universitario — CONSU —, a Comissdo
de Espaco Fisico — COESF — e a Comissdo de Meio Ambiente — COMAM — necessitam
de dados concretos para realizar prospec¢des e sugestdes, e s apds a analise criteriosa
dos dados e de discussbes baseadas nos subsidios dos relatorios de estudo de
viabilidade, deve-se deliberar sobre os projetos em analise.

Pode-se perceber que as modificagdes propostas nas fases iniciais dos processos de
projeto de arquitetura e engenharia, para o Bloco de Iniciagdo (A), convergem para a
GDI. Entende-se que dessa maneira, a condugdo do processo se tornaria mais agil, além
de aliviar atividades de rotina que muitas vezes, desnecessariamente, demandam tempo
precioso do Pro-Reitor. Isso deve fazer com que os interesses da Instituicdo e acdes
sejam postos em patamar superior e 0s beneficios de cada empreendimento possam ser
avaliados de forma interessada e global, alinhando com o PDI e atendendo aos
requisitos do PDFA e dos 6rgdos envolvidos com o desenvolvimento de projetos de
AEC na UFV.

Por isso, 0s processos de iniciacdo devem primar pela organizagdo, uma vez que as
informagdes fornecidas nessa etapa alimentam todo o processo de desenvolvimento de
projetos. A etapa de analise das propostas, relacionada ao Gerenciamento do Escopo, é
uma forma de alinhar todas as necessidades institucionais ao seu planejamento
estratégico, realizando analises de investimento e programando as proximas etapas de
execugdo, monitoramento e controle e, finalmente, concluséo e avaliagdo dos resultados.

Como produtos do Bloco de iniciagio (A) (APENDICE A -) tém-se:

- Checklist para averiguagdo da proposta (X_CKL_01);

- Escopo preliminar da proposta (X_EPP_01);

- Relatorios de viabilidade técnica, econdmica, social e ambiental;
- Termo de Abertura do projeto (X_TAP_01).

- Ata da reunido dos 6rgdos colegiados;
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- Termo de encerramento do projeto (X_TEP_01);
4.3.3 Planejamento — Bloco dos Projetos Basicos e Executivos (B e C)

Com o parecer positivo das instancias colegiadas, o processo passaria a ser
conduzida pela Pro-Reitoria de Administragdo — PAD — para planejamento das demais
fases do trabalho. Nessa etapa, a PAD realizaria analises de investimento, avaliando se
0s projetos técnicos seriam ou ndo desenvolvidos pela UFV. Independentemente da
decisdo, € escolhido um lider do projeto, responsavel por coordenar o desenvolvimento
do projeto pela Universidade ou por acompanhar o trabalho realizado pela empresa
contratada. Dessa forma, o planejamento seria iniciado com uma reunido para
apresentacdo do escopo, das metas e das principais diretrizes do projeto na Geréncia de
Desenvolvimento e Contratagdo — GDC.

Sugere-se que seja realizada uma pesquisa num banco de dados, consultando 0s
projetos produzidos na UFV e as licbes aprendidas aplicaveis ao empreendimento em
desenvolvimento, viabilizando uma melhor gestdo dos riscos. Portanto, é preciso
constituir e estruturar tal banco de dados e disponibilizar consultas, tanto para a
elaboracdo de novos projetos, quanto para eventuais procedimentos de manutengdo
predial. Por isso, como supracitado, propde-se que este banco de dados esteja vinculado
a GDI, sendo regularmente alimentado ao longo dos processos do projeto e,
principalmente, apds a sua conclusdo. Nele estariam os documentos produzidos: atas
das reunides, cronogramas, relatorios de atividades e pecas graficas, todos devidamente
padronizados, codificados, permitindo sua rastreabilidade e acesso aos que necessitem
de tais informacdes.

A Figura 32 apresenta o Diagrama de Escopo e Interface de Processos — DEP —
dessa etapa de planejamento, que abrange a gestdo do tempo, dos custos, dos recursos
humanos, dos riscos e das aquisicdes. No desenvolvimento dos projetos basicos e
executivos pela UFV, a reunido inicial de planejamento definiria: a equipe de trabalho, a
declaragdo de escopo, a EAP, o plano de resposta aos riscos identificados e o plano de
aquisicoes. Com base nessas informacfes, 0 cronograma com Seus respectivos marcos
seria detalhado, definir-se-ia uma matriz de responsabilidade para, entéo, ser
consolidado o plano de projeto, que deve ser aprovado pela Geréncia de
Desenvolvimento e Contratacdo — GDC.

Na fase final do planejamento, é de praxe, em gerenciamento de projetos que seja
realizada uma reunido que anteceda a etapa de Execucdo dos Projetos (Bloco dos
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Projetos Basicos — B — e Executivos — C —), com a presenca da equipe de trabalho,
representante do solicitante da proposta e de demais partes interessadas, para que sejam
discutidas as etapas do projeto e suas entregas, a fim de validar as melhores condigdes e
prazos para se atingir as metas do projeto. Pode ser que para a definicéo da linha de base
do projeto, isto ¢, do documento que contém o escopo e o planejamento do projeto, em
relacdo aos prazos, custos e equipe envolvida, sejam necessarias sessdes intermediarias
para discussdo de eventuais alteragdes que ocorram ao longo da etapa de planejamento.

Ap6s a aprovacdo do planejamento, propBe-se que seja realizado o
acompanhamento e controle do trabalho e seus resultados. Nessa etapa 0s principais
produtos sio (APENDICE B -):

- Declaracéo de Escopo (X_PPR_01);

- EAP;

- Cronograma (X_PPR_01);

- Matriz de responsabilidades (X_PPR_01);
- Plano de Projeto (X_PPR_01).

E importante lembrar que o desenvolvimento dos projetos executivos acontece
apenas apos a entrega do projeto basico, ou seu equivalente tecnicamente, e verificagdo
da existéncia do or¢camento estimativo padrdo, exigido pela UFV. Somente de posse do
orcamento e disponibilizacdo dos recursos decide-se quanto a necessidade de se
desenvolver os projetos executivos.

Caso delibere-se pela ndo elaboragdo dos projetos executivos, 0 projeto segue para
0 Bloco da Execucdo da Obra (D), enquanto se forem desenvolvidos, percorrem o
mesmo planejamento apresentado na Figura 33, prosseguindo para as etapas de
execuc¢do, monitoramento e controle, e s6 depois passa ao Bloco da Execucdo da Obra
(D).

4.3.4 Execucdo - Bloco dos Projetos Béasicos e Executivos (B e C)

Propbe-se que nessa etapa, 0 Plano de Projeto estabelecido na fase de
planejamento, seja executado por meio da integracdo da equipe de trabalho definida e
das ferramentas necessarias (softwares, arquivos padrdo, documentacdo de controle,
etc.). O Diagrama de Escopo e Interface de Processos — DEP — (Figura 33) contempla
as atividades necessarias a condugdo do empreendimento, que podem ser adaptadas de
acordo com o tipo de necessidades do projeto.
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Na fase de execucdo, sugere-se que haja uma sistematica para documentagdo e
registro do trabalho efetivado, como forma de monitorar o projeto e possibilitar acoes
preventivas ou corretivas, evitando que o projeto se desvie do seu escopo. Recomenda-
se, ainda, que os processos de controle sejam realizados com o0 apoio de um software
especifico para tal finalidade.

Resulta, como produtos do Bloco dos Projetos Bésicos (B):

- Projetos de arquitetura e engenharia (APENDICE C -);
- Memorial descritivo;
- Orgcamento sintético.

Em relacdo ao Bloco dos Projetos Executivos (C) deve-se resultar, além dos

produtos apresentados no Bloco dos Projetos Basicos (B), producgdo dos seguintes:

- Detalhes construtivos gerais necessarios;

- Tabela de especificagdo dos materiais de acabamento e acessorios a serem utilizados
no projeto;

- Orgamento analitico;

- Caderno de encargos.

Ressalta-se que todas as tipologias de projetos técnicos devem ser apresentadas por
meio de desenhos em quantidade suficiente e escalas adequadas.

Nesse sentido, prop8e-se uma padronizacdo dos carimbos, dos layers a serem
utilizados em programas, tipo CAD, além de mneménicos para a nomeacdo dos
arquivos. Essa uniformizacdo dos documentos a serem produzidos esta diretamente
relacionada ao gerenciamento da qualidade do processo e dos produtos a serem gerados.
Essa € uma forma de minimizar incompatibilidades e explicitar as informacdes,
facilitando a linguagem, o entendimento e o0 acesso a elas em outras etapas do ciclo de
vida do produto.

4.3.5 Monitoramento e Controle — Bloco dos Projetos Béasicos e Executivos (B e
C)

Nessa etapa, faz-se 0 monitoramento e a medicdo regular do progresso do projeto
(Figura 34 eFigura 35), tanto no Bloco dos Projetos Basicos (B) como no dos Projetos
Executivos (C). Na sistematizacdo desses procedimentos, fica mais facil identificar
variacbes em relacdo ao plano do projeto, de forma que, possam ser realizadas acdes
preventivas ou corretivas para garantir o alcance dos objetivos do projeto.
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Diagndsticos contribuem para o bom desempenho do projeto e implicam em
coletar e distribuir, as partes interessadas, as informagBes de status do projeto, de
preferéncia com a ajuda de um software especifico. Com base nas anélises, é possivel
saber o que foi realizado, o progresso do projeto, confrontando o realizado com o
planejado, além de fazer previsdes, estimando o futuro do projeto quanto a seus
resultados.

Para auxiliar essa etapa, existem alguns modelos (APENDICE D -) que precisam
ser preenchidos ao longo do processo, sendo eles:

- Atas de reunides (X_ATA 01);

- Relat6rio de acompanhamento semanal (X_RAS_01);
- Relat6rio de acompanhamento mensal (X_RAM_01);
- Lista de pendéncias (X_LPD_01);

- Plano de resposta a riscos (X_PRR_01);

- Controle de critérios de aceitagdo (X_CCA_01);

- Controle geral de desenhos (X_CGG_01);

- Banner de controle de projetos;

- Formulario de solicitacdo de mudangas (X_FSM_01);
- LicOes aprendidas (X_LAP_01).

Vé-se que a etapa de monitoramento e controle estd diretamente relacionada a
gestdo da comunicacdo, que por meio de reunies e atas garante que O Processo se
desenvolva como planejado. Ressalta-se que, principalmente no Bloco dos Projetos
Executivos (C), essa etapa e seus produtos sdo essenciais, uma vez que 0S projetos
executivos produzirdo informacdes mais detalhadas e precisas e, portanto, precisam ser
ainda mais controladas e monitoradas.

Além disso, é importante ressaltar que a adocdo de uma metodologia de gestdo de
projetos, inclui a padronizacdo de processos e documentos, mas isso, por si s, nao é
suficiente para garantia 0 éxito do empreendimento. E preciso também que a equipe
envolvida seja capacitada a desempenhar suas atividades em coeréncia com 0s conceitos
supracitados, e a cultura organizacional deve ser trabalhada no sentido de propiciar a
pratica de gerenciamento de projetos. Assim sendo, a combinacdo desses fatores levara a
garantia de qualidade e eficécia, ndo apenas do processo, mas também dos produtos, que
no caso, trata-se dos projetos basicos e executivos de arquitetura e engenharia.

Portanto, monitorar e controlar a etapa de desenvolvimento de projetos €
essencial, independentemente de esta ser desenvolvida dentro da instituicdo, ou por
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empresa contratada por meio de licitacdo. O importante é que os objetivos institucionais
sejam atingidos, dentro das restri¢cBes existentes.

4.3.6 Conclusao do Projeto — Bloco dos Projetos Basicos e Executivos (B e C)

Essa € uma importante etapa (Figura 36), na qual toda a documentacéo resultante
das atividades do projeto é consolidada e transferida para o banco de dados da GDl,
para ser utilizada a posteriori. Sugere-se que a finalizagdo da etapa relacionada a
elaboracdo de toda a documentacdo técnica que permite implementar o
empreendimento, apds aprovacdo das partes interessadas, sejam definidas no plano de
projeto.

Nessa etapa o coordenador do projeto, em conjunto com sua equipe, deve
apresentar os seguintes produtos (APENDICE E -):

- Relat6rio de finalizacdo da etapa relacionada a elaboracdo de toda a documentacéo
técnica que permite implementar o empreendimento, contendo:
- Termo de aceite final (X_TAF_01);
- LicOes aprendidas (X_LAP_01);
- Desempenho do projeto.
- Consolidacéo das informagdes dessa parte do ciclo de vida do projeto, constando de:
- Lista de desenhos atualizados (X_CGG_01);
- Manual de operacéo;
- Manual de manutencao.

Encerrar um projeto é tdo importante quanto inicia-lo. Entretanto, essa etapa
costuma ser negligenciada, pois ao final do processo a equipe normalmente esta
enfadada e pode ndo desenvolver os processos de encerramento com O mMesmo
entusiasmo. Displicéncias nessa etapa sdo comprometedoras, pois na conclusao seriam
observados se 0s objetivos foram cumpridos dentro das metas estabelecidas e, ainda,
far-se-ia uma analise dos pontos fortes e fracos do projeto desenvolvido, que servem de
insumos a gestdo de conhecimento.

As ligBes aprendidas devem servir como um referencial para a elaboragéo de novos
projetos, evitando reproduzir erros cometidos anteriormente. Por isso, a etapa de
conclusdo dentro da metodologia de gerenciamento de projetos de AEC deve ser

executada com o0 mesmo zelo das demais.
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1- Alinhamento estratégico
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Figura 30 - Alinhamento estratégico
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2 - Acolhimento da proposta
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Figura 31 - Acolhimento da proposta
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3 - Planejamento - Projetos basicos e executivos
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Figura 32 — Planejamento — Projetos basicos e executivos
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4 - Execugao - Projetos Basicos e Executivos
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Figura 33 — Execucéo — Bloco dos projetos basicos e executivos
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5- Monitoramento e controle — Projetos basicos e executivos
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Figura 34 - Monitoriamento e Controle
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5.1- Gestdo de mudancas - Projetos basicos e executivos
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Figura 35 - Gestdo de mudangas
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6 - Conclusdo — Projetos basicos e executivos
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Figura 36 — Concluséo do projeto - Bloco dos projetos basicos e executivos
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4.4 Qutras proposicoes

Com vistas a apresentar agdes de melhoria que permeiem todo o ciclo de vida das
edificacbes, abrangendo a etapa projetual, mas também as fases de manutencdo e
operacdo deixam-se algumas diretrizes a serem implantadas na UFV, objeto de estudo
dessa pesquisa, mas que podem ser aplicadas em instituicdes universitarias publicas em

geral.
4.4.1 Regulamentagéo na UFV

A incorporacéo das propostas explicitadas nesse trabalho precisa ser acompanhada
de mudancas em 6&rgdos e codigos responsaveis por regulamentar as atividades
relacionadas a area de AEC. Para isso, sugerem-se adequacGes no Plano de
Desenvolvimento Fisico e Ambiental — PDFA —, na Comissdo de Espaco Fisico —
COESF -, e na documentagéo associada ao Bloco de Encerramento (E): edital de
licitagdo e contratos.

E preciso promover atualizagdo do PDFA para que esse instrumento especifique
em seu conteldo 0s encaminhamentos e as exigéncias necessarias para a apresentacao
das propostas e ainda mostre o fluxo do processo de projetos de AEC na UFV, dentro
da Instituicdo, dando a este, a necessaria publicidade para que possa ser de conhecido de
todos.

A Comissdo de Espaco Fisico — COESF - trabalha dando suporte na discussdo de
projetos, planos e normas de uso e ocupacdo dos espacos fisicos da UFV, também da
apoio as atividades relacionadas com as edificacOes, as areas abertas e a infraestrutura
fisica (Regimento Interno da COESF, art. 3°). Sugere-se que a COESF discuta e
subsidie a elaboracdo de documentos que contenham com procedimentos necessarios a
elaboracdo de projetos de AEC, além de fornecer orientacdes gerais de projeto e
também de acompanhamento, fiscalizacdo e apresentacdo dos servicos. Em termos de
formato de comunicacdo para a comunidade universitaria, sugere-se que as diretrizes e
procedimentos (instrucdes de trabalho e instrugdes operacionais) possam ficar
disponiveis no portal eletrdnico da PAD, no formato de manual ou cartilha.

Quanto as documentacOes referentes ao Bloco de Encerramento (E), edital de
licitacdo e contratos, propde-se que esses documentos sejam desenvolvidos, consoante
ao rigor e detalhamento requeridos pela legislagao.
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Considerando que a etapa do ciclo de vida do projeto, compreendida da fase de
licitacdo a do recebimento definitivo do objeto material projetado, conste do trabalho
de. Martins (2013), na préxima secdo se apresentam conclusdes especificas sobre a fase
de entrada em uso do produto projetado - (obra de edificagdo).

4.4.2 Fase de operacéo

Apos a entrega da edificacdo, um patriménio, de responsabilidade da Instituicéo,
sob a gestdo da Area de Operagdes, que tem o papel de conservar e manter edificacdes,
parques, jardins e areas experimentais nos campus da UFV, em termos de planejamento,
controle, acompanhamento, fiscalizacdo e execucdo de servicos, utilizando servidores do
quadro de pessoal da UFV e eventuais prestadores de servicos.

Apesar de ndo estar sob responsabilidade da Unidade Gestora de Processos e
Projetos de AEC sabe-se que o que foi produzido por esta area pode influenciar os
trabalhos a serem realizados por sua sucessora, €, por isso, sugere-se a adocdo de
algumas medidas, ainda na fase de desenvolvimento dos projetos de AEC, que
refletiriam na fase de operagdo e manutencéo do produto edificagdo.

Considerando as edificagdes com um patrimonio da Instituicdo e com um sistema
complexo, a GDI deve contar com dados e informagGes ndo s6 do ciclo de vida do
projeto, atualizando também, tudo o que diga respeito ao ciclo de vida do produto.
Promover registros e outros documentos sobre o sistema edificado, de forma integrada
com a Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento, permite ndo sé rastreabilidade de
todos os processos de AEC, como também os necessarios controles dos dados relativos
a producéo, uso e manutencdo do objeto construido.

Outro aspecto conclusivo essencial refere-se ao desenvolvimento de projetos de
AEC de edificacdes, durante o qual cada prancha gera um cddigo, e da mesma maneira
0 processo como um todo, unificado, é nomeado de forma padronizada. Esse controle
na nomeagdo dos arquivos e do processo, de forma geral, estaria diretamente
relacionado a gestdo do produto em sua fase de uso e operagdo. Tudo o que fosse
produzido em termos de projetos institucionais de AEC seria arquivado, apos a
conclusdo da etapa de execucdo da edificacdo, no banco de dados da Instituicdo,
facilmente acessado sempre que necessario, inclusive integrando aspectos de AEC
posteriores ao recebimento definitivo.

Depois da entrega da obra, com base em um projeto do Assessor Técnico de
Sistemas de InformacGes de Obras, Filipe Monnerat, cada ambiente receberia um
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codigo alfanumérico (Figura 37), que poderia, por exemplo, ser lido por aplicativos
instalaveis em telefones celulares e em outros dispositivos eletrénicos portateis. O
cadigo alfanumérico conteria o identificador do projeto, permitindo sua localizacdo no
banco de dados, e consequente acesso e inser¢do de informacGes concernentes a tal
edificagdo.

Figura 37 — Exemplificacdo do cddigo alfanumérico

Essa iniciativa permitiria maior facilidade aos processos de manutencdo e
conservacao das edificacGes, e rapida obtencdo de dados pelas unidades institucionais de
planejamento, uma vez que seria possivel ter acesso a todos os projetos elaborados,
além de se saber sobre as intervencdes realizadas, e 0s responsaveis em cada processo,
assim como materiais utilizados e relatorios gerados. Tudo isso simplificaria
sobremaneira muitos procedimentos e rotinas, com o uso de um cédigo acessado por
equipamentos eletrdnicos portateis.

De forma geral, por meio desse controle, e do trabalho desenvolvido ainda na fase
do desenvolvimento de projetos de AEC, seria possivel prever intervencdes, conhecer
as obras de manutencdo em curso dentro da Instituicdo e gerenciar, portanto, as
atividades relacionadas as Ultimas etapas do ciclo de vida do produto edificacdo, além de
obter um melhor controle do patriménio mobiliario da Organizacéo.
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jiante da problematica estudada e com o intuito de auxiliar a

implementacgdo de sistemas de gerenciamento do processo de projetos

de AEC em Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES —, com
foco ndo apenas no ciclo de vida do projeto, mas também do produto, foram
apresentadas diretrizes que operacionalizam essa implantacdo, a partir das estratégias e
da cultura organizacional vigente. A formacéo de uma Unidade Gestora de Processos e
Projetos de AEC, vinculada a um Fluxo de InformacBes e novos procedimentos,
compde um método que pode ser aplicado em InstituicGes similares, a fim de contribuir
para a melhoria dos processos de projeto de AEC em organizagbes que apresentam
debilidades gerenciais equivalentes, na area de construcéo civil.

5.1 Conclusdes de carater geral

O desempenho referente a etapa inicial dos projetos de AEC nas IFES, que pauta
0 acolhimento da proposta a abertura do processo de licitacdo, tem sido questionado, e
as proposi¢des supracitadas neste trabalho tem a intengdo de oferecer ferramental para
que tal deficiéncia seja amenizada. Entretanto, a aplicabilidade dessas diretivas deve ser
pensada com cuidado, assim como sua implantacdo, que deve ocorrer mediante um
planejamento que envolva ajustes na cultura organizacional, programacéo das etapas de
implantacdo, além de treinamentos e capacitacdo dos envolvidos no processo.

Primeiramente, a Alta Direcdo deve ser receptiva as mudancgas propostas. Para
isso, é preciso envolver os responsaveis pelo desenvolvimento de projetos de AEC, a
fim de conquistar sua confianga e comprometé-los, facilitando a assimilagdo e a
adequacdo aos novos procedimentos. As mudancgas na cultura organizacional partem do
envolvimento das partes interessadas no processo de identificacdo dos pontos falhos e
sugestdes de melhorias. Atividades de treinamento, participacdo, orientagcdo e
comunicacdao também sdo uma forma de minimizar a resisténcia as mudancas, que
costuma ser um dos principais problemas relacionados a implantagdo de sistemas
gerencias. E preciso haver um respeito mutuo entre os proponentes e os afetados pela
proposicdo, a fim de estimular a participacdo efetiva dos envolvidos no processo de
mudanca.

Além disso, ressalta-se que a implementacdo deve ser realizada de forma gradativa
e ndo abrupta. Transformacdes drasticas podem provocar ainda mais resisténcia ou
reacdes de inseguranca e medo. Por isso, a implementacdo das diretrizes para o
gerenciamento de projetos de AEC na UFV, e em institui¢ces similares, deve ocorrer de
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forma planejada mas efetiva. E preciso estipular os prazos, 0s responsaveis e a forma
como sera implantada a mudanca. Pode ser escolhido um projeto piloto, ou serem
aplicadas ferramentas e procedimentos pontuais em projetos em andamento. O
importante é que seja tomada a decisdo que melhor atenda as necessidades, prioridades e
restri¢cBes da Instituicéo.

E imprescindivel que a implantacio das diretrizes para o gerenciamento do
processo de projetos de AEC seja acompanhada de treinamentos e capacitagdo. Os
envolvidos precisam ter conhecimento dos conceitos de gerenciamento, além de estudar
minuciosamente 0s processos explicitados nessa pesquisa. Treinamentos especificos
podem ser oferecidos para que a equipe se familiarize com softwares e padrbes
documentais, podendo ser oferecidos por consultor externo, ou responsavel interno
especializado.

Portanto, para o éxito na implementacgdo de diretivas de gerenciamento de projetos
de AEC, especialmente em instituicdes publicas, é necessario realizar um trabalho de
preparacdo para essa implantacdo, sem o qual os fluxogramas e templates propostos néo
fardo parte de um processo coordenado, sendo apenas documentos sem utilidade.

5.2 Considerac0es Finais

O Programa REUNI, com seus projetos e obras de AEC nas IFES, evidenciou
problemas de gerenciamento relacionados a éarea da construgdo civil nessas
OrganizacOes. Apesar de ser considerado um evento extraordinrio na historia das
Universidades Federais do Brasil, gerando questionamentos quanto a possivel
reincidéncia de eventos dessa natureza, é certo, que independentemente da resposta, fica
clara a necessidade de se gerenciar projetos de AEC nas universidades publicas, com
maior ou menor volume de projetos.

A existéncia de uma Unidade Gestora de Processos e Projetos de AEC,
constituindo uma estrutura matricial forte, permite que equipes sejam arranjadas de
acordo com a demanda existente, oferecendo flexibilidade e adequabilidade a
organizagdo. Somada a esses fatores, tém-se a padronizagdo e o controle dos processos e
documentos, o que faz com que os projetos sejam desenvolvidos com qualidade, uma
premissa fundamental e de rotina. Nesse sentido, a proposicdo é valida, podendo ser
aplicada em diferentes cenarios que possam aparecer na UFV e até mesmo em outras
IFES do Brasil.
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Acredita-se ter atingido os objetivos enunciados no inicio deste trabalho,
apresentados no item 1.5, j4 que as diretrizes propostas para o0 gerenciamento do
processo de projetos de AEC, no ambito do acolhimento da proposta (Bloco de
Iniciacdo — A) a abertura do processo de licitagdo (Bloco dos Projetos Basicos - B e
Executivos - C), oferecem ferramental para subsidiar a implementacdo do sistema
pretendido.

Além disso, a proposicdo se completa com a pesquisa de Martins (2013) que trata
do Bloco da Execucdo da Obra(D) e Encerramento (E) da obra, oferecendo portanto,
um conjunto de instrucdes que abrangem todas as etapas do processo de projeto até a
conclusdo da obra, que apds recebida, passa para a fase de operacdo e manutencao.
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APENDICE A - Templates do Bloco de Iniciagio (A)

TEMPLATES CODIGO*

1- Check list para averiguagdo da proposta X_CKL_01
2- Escopo preliminar da proposta X_EPP_01

3- Termo de encerramento do projeto X_TEP_01
X_TAP_01

4- Termo de Abertura do projeto

*Arranjo do Cddigo Identificador do arquivo:

X — Cddigo UFV (ou padrao da Instituicdo)

CKL, EPP. — Indicagéo do contetido do arquivo (composicéo de 3 letras)

01 — Identificacdo da reviséo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIOSA | CHECK LIST ANALISE DE PROPOSTAS DE PROJETOS DE AXE

Pro-Reitoria de Administracdo PARTE INTERESSADA |VERSAO| DATA [ARQUIVO ELETRONICO

. < - DEPARTAMENTO,
Unidade de Gestdo Estratégica ( ) . 1 [xx/xx/xx X_CKL_01
CENTRO..)
|Referéncias: |
|1) DADOS GERAIS |
Projeto: Codigo:
Solicitante: Fungdo:
Responsavel pela Avaliagdo: Setor:
|2) CHECK LIST LEGENDA: NA - N&o aplicavel; OK - Conforme; NC - Ndo conforme
AVALIACAO
Itens de Verificaao Observacdo (*)
NA | ok [N

1- Verificacdo documental

Consta no Plano de Gestdo da Instituicdo

Declaragdo de Escopo Preliminar da Proposta

Aprovagdo em Pré-reitoria especifica

Aprovacdo em Conselho Departamental ou PRE

Estudo de viabilidade prévio para defini¢do do local

Deliberacdo da COESF efou COMAM quanto ao local

Aprovacdo COESF

|3) Aprovacdo

Responsavelpela Avaliagao: . - .
P p g (*) Paraavaliagdo NG, definir responsével e prazo parasua

adequacdo
() Deferido @) Indeferido ¢




UNIVERSIDADE FEDERAL ESCOPO PRELIMINAR DA PROPOSTA

DE VICOSA
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
Administragdo INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
Unidade D’e 'Gestéo 1.0 Xx/X%/XX% X_EPP 01
estrateglca

1. Nome do Projeto | [Especifique o nome do projeto]

2. Preparado por [Especifique o responsével pela elaboracdo do documento]

3. Objetivos do Projeto

[Descrever o que se pretende realizar para resolver o problema central ou explorar a oportunidade
identificada.

Para a correta defini¢do do objetivo siga a regra “SMART”:
e Specific (especifico): Deve ser redigido de forma clara, concisa e compreensiva;

e Measurable (mensurdvel): O objetivo especifico deve ser mensurdvel, ou seja, possivel de
ser medido por meio de um ou mais indicadores;

e Agreed (acordado): Deve ser acordado com ds partes interessadas;

e  Redlistic (realista): Deve estar centrado na realidade, no que é possivel de ser feito
considerando as premissas e restricoes existentes;

e  Time Bound (Limitado no tempo): Deve ter um prazo determinado para sud finalizagdo]

4. Justificativa do Projeto

[Informar o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica o porqué de o projeto ser
realizado.]

5. Andlise de Alternativas

[Apresentar possiveis soluces para o projeto, ponderando suds vantagens e desvantagens]
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA

ESCOPO PRELIMINAR DA PROPOSTA

Pré-Reitoria de
Administragao

PARTE . DATA DA ARQUIVO
INTERESSADA ¥ PAATAl ppvisio | ELETRONICO

Unidade De Gestao
estratégica

1.0 XX/XX/XXX X EPP 01

6. Orcamento Previsto

7. Prazo Previsto

[Informar o custo ou valor estimado
necessdrio para o alcance do objetivo do
projeto e a fonte de financiamento]

[Informar o prazo previsto para término do projeto]

8. Partes Interessadas

[Identificar todas as pessods que possuem interesse no projeto]

9. Registro de Alteracodes

Modificado por Data

Descri¢ao da mudanga

10. Aprovagdes

Nome Data

Assinatura
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UNIVERSIDADE FEDERAL | -rprMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

DE VICOSA
Pré-Reitoria de PARTE o DATA DA ARQUIVO
.. - N° DA ATA =
Administragao INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
Unidade D’e 'Gestéo 1.0 Xx/X%/XX% X_TEP 01
estratégica

1. Nome do Projeto

[Especifique o nome do projeto]

2. Preparado por

[Especifique o responsével pela elaboracdo do documento]

3. Documentagao

[Listar todos os documentos produzidos pelo processo, fisicos e eletrénicos]

Ex: atas das reunibes dos érgdo colegiados, relatdrios de viabilidade]

4. Consideracdes Finais

4.1 Consideracdes da COESF e/ou COMAM

realizado.]

[Informar o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica o porqué de o projeto ser

4.1 Consideragdes do CONSU

5. Assinaturas

Representante do CONSU Data Assinatura
Representante SUGD Data Assinatura
Representante SUGD Data Assinatura
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
Administragdo INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
Unidade D,e fiestéo 1.0 XX/XX/ XXX X_TAP 01
estratégica
1. Nome do Projeto 2. Codigo
[Especifique o cdédigo do

[Especifique o nome do projeto]

projeto]

3. Gestor do Projeto

3.1 Area de lotacdo

[Especifique o nome do gerente do projeto]

[Especifique em qual drea o
gestor do Projeto é lotado]

3.2 E-mail

3.3 — Telefone

[Especifique o e-mail de contato do gerente do projeto]

[Especifique o telefone de
contato do Chefe do Projeto]

4. Coordenador do Projeto

4.1 - Area de lotagdo

[Especifique o nome do coordenador do projeto]

[Especifique em qual drea o
coordenadorr
lotado]

do projeto é

4.2 - E-mail

4.3 - Telefone

[Especifique o e-mail de contato do gestor do projeto]

[Especifique o
gestor do projeto]

telefone do

5. Objetivo do Documento

Este documento tem como objetivo autorizar formalmente o inicio de um projeto e contém

informagdes necessdrias para o entendimento do projeto, fornecendo uma visdo macro do
produto a ser desenvolvido. Designa o Chefe do Projeto.

6. Historico de Mudanca

Versao Data Descricao Autor
[Especifique o
Especifique a
[Especifique | adatade i L . [Especifia ,
. L [Especifique as atualizacdes realizadas no pessoa responsavel
aversdo do realizagdo _
d to] q documento] pela versdo do
ocumento a
mudanca] documento]
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
Administragdo INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
Unidade D,e .Gestéo 1.0 xx/x%/Xx% X_TAP 01
estratégica

6. Historico de Mudanca

7. Objetivo do Projeto

[Descrever o que se pretende realizar para resolver o problema central ou explorar a
oportunidade identificada.
Para a correta defini¢do do objetivo siga a regra “SMART”:
e Specific (especifico): Deve ser redigido de forma clara, concisa e compreensiva;
e  Measurable (mensurdvel): O objetivo especifico deve ser mensurdvel, ou seja, possivel de
ser medido por meio de um ou mais indicadores;
e Agreed (acordado): Deve ser acordado com as partes interessadas;
e Reudlistic (realista): Deve estar centrado na realidade, no que é possivel de ser feito
considerando as premissas e restricbes existentes;
e Time Bound (Limitado no tempo): Deve ter um prazo determinado para sud finalizagdo]

8. Justificativa

[Informar o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica o porqué de o projeto ser
realizado.]

9. Escopo

[Descrever com mais detalhes, relacionando o que deve ser desenvolvido pelo projeto para o
alcance de seus objetivos.]

10. Nao-Escopo

[Listar pontos que podem ser relacionado com o objetivo do projeto, mas que ndo serdo tratados
neste escopo.]

11. Parte Interessada Representante Relacionamento com o projeto

[Listar as pessoas, organiza¢bes | [No caso de [Informar o relacionamento da parte

ou setores que podem impactar organizagoes ou interessada com o projeto.]

ou ser impactadas positiva ou setores, relacionar
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Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
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estratégica - -
11. Parte Interessada Representante Relacionamento com o projeto

negativamente pelo projeto.]

seu representante

junto ao projeto.]
Ex.: CCE Professor x - Verificar se o programa de
X.:
Solicitante necessidades estabelecido foi atendido

12. Equipe Badsica

Papel desempenhado

[Relacionar as pessoas envolvidas na concepgdo e no

planejamento do projeto.]

[Relacionar o papel desempenhado
pelas pessoas no projeto.]

13. Or¢amento Previsto

14. Prazo Previsto

[Informar o custo ou valor estimado necessdrio para o

alcance do objetivo do projeto e a fonte de financiamento]

15. Restricoes

[Listar os fatos que ndo podem ser alterados e que limitam as op¢Ges da equipe do projeto.]

[Registrar tudo o que limita as ag6es/atividades a serem empreendidas/desenvolvidas no
projeto, ou seja, tudo o que delimita o universo quanto a: recursos, prazos de execucdo,
1. | politicas, diretrizes, etc. As restricées podem determinar, por exemplo, as ferramentas e
formas de se executar uma tarefa. Restricdo é tudo aquilo que delimita diretamente o
desenvolvimento do projeto, devendo ser considerado na sua execugdo.]

EX.: garantia que esse processo de venda ndo fere as normas de compras publicas.
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15. Restricoes
4.
16. Premissas (Suposi¢6es dadas como certas para o projeto)
1. [Listar os aspectos incertos assumidos como verdadeiros para o planejamento do projeto.]
2.
3.

17.Consideracoes

[Listar quaisquer consideracdes que ndo tenham sido contempladas nos itens anteriores. ]

18.Registro de Alteragdes

Modificado por

Data

Descricao da mudanga

19.Aprovacao

Responsavel

Data

Assinatura

[Nome do gestor do projeto]

[dd/mm/aaaa]

Observagbes:

[Fornecer observacdes importantes]
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APENDICE B - Templates do Bloco dos Projetos Bésicos e Executivos (B e C) —

Planejamento

TEMPLATES FORMATO CODIGO*
5- Declaragéo de Escopo A4 X_PPR_01
6- Cronograma A4 X_PPR_01
7- Matriz de responsabilidades A4 X_PPR_01
8- Plano de Projeto A4 X_PPR_01

*Arranjo do Cdadigo Identificador do arquivo:

- X —Codigo UFV (ou padréao da Instituicdo)
- CKL, EPP. - Indicacéo do contetido do arquivo (composicéo de 3 letras)
01 — Identificacdo da reviséo




UNIVERSIDADE FEDERAL

DE VICOSA

Pré-Reitoria de
Administragao

Unidade De Gestao
estratégica

PLANO DO PROJETO

PARTE . DATADA | ARQUIVO
INTERESSADA ¥ PAATAl ppvisko | ELETRONICO
1.0 XX /XX /XXX X EPR 01

1.Dados do Projeto

Projeto

[Especificar o nome do projeto]

Programa de Execucéao

[Especificar programa ou entidade financiadora do projeto]

Gestor do Projeto

[Normalmente chefe de uma Unidade ou Subunidade]

Coordenador do Projeto

[Responsdvel pelas metas atreladas ao projeto]

Administrador de
Contrato

[Descrever o nome e sobrenome do administrador de
contrato responsavel]

Analista da Subunidade
para gestdo de dados de
infraestrutura

[Descrever o nome e sobrenome do responsavel em auxiliar
metodologicamente o lider e a equipe do projeto no
planejamento e acompanhamento do projeto]

2.0bjetivo do Projeto

[Descrever o que se pretende realizar para resolver o problema central ou explorar a oportunidade

identificada.

Para a correta definicdo do objetivo siga a regra “SMART”:
e Specific (especifico): Deve ser redigido de forma clara, concisa e compreensiva;

e  Measurable (mensurdvel): O objetivo especifico deve ser mensurdvel, ou seja, possivel de
ser medido por meio de um ou mais indicadores;

e Agreed (acordado): Deve ser acordado com as partes interessadas;

e Redlistic (realista): Deve estar centrado na redlidade, no que é possivel de ser feito
considerando as premissas e restricoes existentes;

e Time Bound (Limitado no tempo): Deve ter um prazo determinado para sud finalizagdo]

3.0rcamento Previsto

4. Prazo Previsto

[Informar o custo ou valor estimado necessdrio parao | [Informar o prazo previsto para

alcance do objetivo do projeto.]

término do projeto]

5. Justificativa

[Informar o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica o porqué de o projeto ser

realizado.]
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA PLANO DO PROJETO
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
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6. Resultados Esperados

[Listar quais os resultados serdo esperados com o projeto, Lembrar que os resultados deverdo ser

realistas e passiveis de mensuragdo futura]

7. Premissas

[Enumerar as premissas que foram levadas em consideragdo durante o desenvolvimento do plano
de projeto. Conceito de premissa: sdo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados
verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstragdo. SGo também chamadas de suposi¢bes
ou hipdteses.]

8. Restricdes

[Citar quaisquer restricGes que afetem os recursos especificados no plano de projeto e no projeto
em si. Conceito de restricdo: Uma restricdo ou limitacdo aplicdvel, interna ou externa, a um
projeto, a qual afetard o desempenho do projeto ou de um processo.]

9. Escopo

[Descrever com mais detalhes, relacionando o que deve ser desenvolvido pelo projeto para o
alcance de seus objetivos.]

10. Ndao-Escopo

[Listar pontos que podem ser relacionado com o objetivo do projeto, mas que ndo serdo tratados
neste escopo.]
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11. Estrutura Analitica do Projeto - EAP

[Inserir a visdo grdfica da EAP.]

[Exemplo.]
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA PLANO DO PROJETO
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
Administracdo INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
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12. Diciondario da EAP
Cédigo Item Descricao
[Cod. do . . [Descrever de forma detalhada o trabalho
- [Relacionar o nome do item da EAP.] ) ]
item] associado ao item.]

13. Papéis e Responsabilidades

Papel

Responsabilidade

[Informar todos

0s papeis

existentes na

equipe do
projeto]

[Descrever as responsabilidades do papel no projeto]
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14. Plano de Comunicag¢ao
et Documentos . S Tt = Emissor
Destinatario Assunto . Meio de comunicagao Periodicidade Acdo esperada .
relacionados responsavel
[Diretoria Colegiada,, | [Objetivos [Listar os [Reunido de Abertura, e- | [Ao fim da fase de [Listar as agbes [Lider do projeto,
Gestor do Projeto, do projeto, documentos mail, reunido de planejamento, ao fim de | esperadas para equipe do projeto.]
Chefe do Projeto ou andamento | relacionados.] apresentacdo dos cada ciclo de controle, a | divulgacdo das

Equipe do Projeto.]

do projeto,
marcos do
projeto,

resultados
do projeto

ou licbes
aprendidas.]

Encerramento.]

resultados ou reunido de

cada marco do projeto,
ao fim da fase de
execugdo, apds reunido
de apresentacdo dos
resultados e apds

reunido de
encerramento.]

informacées.]
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA PLANO DO PROJETO
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
Administragdo INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
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15. Matriz de Responsabilidade
. Coordenador de . .
Etapa Gestor de Projeto . EPP Equipe do Projeto Outros
Projeto
[Listar os pacotes de trabalho da EAP.] [Informar o tipo de [Informar outros
interacdo (quando ela responsdveis,
existir) que ele possui deverd ser
com o pacote de descrito o nome
trabalho associado, e a unidade,
conforme legenda] acompanhado da
responsabilidade
(legenda
abaixo)]
Legenda: E - Executa | V - Valida | P - Participa | M — Monitora | I - Informado
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DE VICOSA PLANO DO PROJETO
Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA DA ARQUIVO
Administracdo INTERESSADA REVISAO | ELETRONICO
Unidade Df’.' 'Gestéo 1.0 XX /XX /XXX X_EPR_01
estrateglca
16.Cronograma do Projeto
N° Frente [ Pacote de Trabalho Data Inicio Data Fim
[Informar os
cddigos e
& d [Data de inicio [Data fim associada
nomes das
frentes de [Informar os cédigos e nomes dos itens intermedidrios e dos pacotes de trabalho da EAP.] associada aos pacotes aos pacotes de
de trabalho. trabalho.
trabalho da I I
EAP.]

Pagina - 7 de 7




APENDICE C - Projetos de arquitetura e engenharia do Bloco dos Projetos Basicos e Executivos (B e C) — Execucio

- _— ) Aprovacoes de 6rgdos
# Assunto 0 que se faz/requer Competéncia profissional NBRs relacionadas provag g
competentes
NBR6492 Representacéo de projetos de arquitetura
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhose | Arquiteto, Agronomo (construcBes |NBR7679 Termos basicos relativos a cor Prefeitura ou rgéo municipal
1.0 Arquitetura especificagdes, que visa definir e disciplinar o projeto rurais), Engenharia (desde queem  [NBR9050/2004 Acessibilidade a edificagées, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos responsavel pelas reas de habitacéo,
arquitetonico. suarespectiva area) NBR13531 Elaboracéo de projetos de edificacdes - Atividades técnicas planejamneto urbano e meio ambiente
NBR13532 Elaboragéo de projetos de edificacdes - Arquitetura
NBR8572 Fixagao de valores de reducéo de nivel de ruido para tratamento acustico de
] - - ] ) - edificacBes expostas ao ruido aerondutico
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhose  [Arquiteto, Engenheiro Mecénico e B - . < . .
, e o . A I : NBR10151 Acustica - Avaliagdo do ruido em éreas habitadas, visando o conforto da N . "
11 Acustica especificagOes, que visa definir diretrizes para o controle de Engenheiro Civil e Engenheiro de comunidade - Procedimento N&o necessita de Aprovagao
ruidos e melhoramento da acustica nos ambientes. Fortificagdo e Construcéo NER10152 Niveis de ruido para conforto acistico
NBR12179 Tratamento actstico em recintos fechados
2.0 Vedacio
NBR7170 Tijolo macico ceramico para alvenaria
NBR7171Bloco ceramico para alvenaria
NBR7173 Blocos vazados de concreto simples para alvenaria sem funcéo estrutural
; - . NBR8041 Tijolo macico ceramico para alvenaria - Forma e dimensdes
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhos e . A A . . ~
especificagies, que visa controlar a qualidade da vedagio no Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR8042 Bloco ceramico para alvenaria - Formas e dimenses
21 Alvenaria . . N : Engenheiro de Fortificacdo e NBR10834 Bloco vazado de solo-cimento sem funcao estrutural N&o necessita de Aprovagao
quesito alvenaria com blocos efou tijolos (de ceramica e/ ou N . . . ~
concreto) Construcao NBR10835 Bloco vazado de solo-cimento sem fungéo estrutural - Forma e dimensoes
NBR14974-1 Bloco silico-calcario para alvenaria - parte 1: Requisitos, dimensdes e métodos de
ensaio
NBR14974-2Bloco sflico-calcario para alvenaria - Parte 2: Procedimento para execugéo de
alvenaria
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhose  |Arquiteto, Engenheiro Civil e
2.2 Gesso acartonado  |especificagdes, que definirequisitos de qualidade da vedagdo: |Engenheiro de Fortificagdo e NBR14715 Chapas de gesso acartonado - Requisitos N&o necessita de Aprovagao
gesso acartonado Construco
NBR5721 Divisoriamodular vertical interna
NBR11673 Divisorias leves internas moduladas - Perfis metalicos
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhose  |Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR11681 Divisérias leves internas moduladas
2.3 Divisorias especificagdes, que definirequisitos de qualidade da vedagéo: |Engenheiro de Fortificagéo e NBR11683 Divis¢rias leves internas moduladas N&o necessita de Aprovagao
divisérias internas, tipo painel. Construcao NBR11684 Divisérias leves internas moduladas
NBR11685 Divisorias leves internas moduladas
NBR13964 Méveis para escritorio - Divisdrias tipo painel
NBR11801 Argamassa de alta resisténcia mecanica para pisos
. . NBR13530 Revestimento de paredes e tetos de argamassas inorganicas
; - . Arquiteto, Engenheiro Civil e . . -
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhos e X e NBR13529 Revestimento de paredes e tetos de argamassas inorgénicas " . "
2.31 Argamassa e~ p L ) Engenheiro de Fortificacdo e . L W N&o necessita de Aprovagio
especificagOes, que definirequisitos de qualidade da argamassa Construcio NBR13749 Revestimento de paredes e tetos de argamassas inorganicas - Especificacdo
6 NBR14081 Argamassa colante industrializada para assentamento de placas ceramicas -
Requisitos

(continua)



(continuacio)

Pedras naturais e

Conjunto de elementos graficos, como memorias, desenhos e

Arquiteto, Engenheiro Civil e

NBR7206 Placas de marmore natural para revestimento de pisos

.3. ificago fini requisi li Engenheir Fortificaga . . N&don i Apr a
2.3.2 rochas especificagbes, que definirequisitos de qua idade e gel el_o de Fortificagao e NBR13707 Projeto de revestimento de paredes e estruturas com placas de rocha &0 necessita de Aprovagao
assentamento de pedras/rochas naturais Construcdo
. P - . Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR13816 Placas ceramicas para revestimento - Terminologia
. Conjunto de elementos e especifica¢des, que defini requisitos 5 L . ) O » i .
2.3.3 Ceramica . - Engenheiro de Fortificagdo e NBR13817 Placas ceramicas para revestimento - Classificagao N&o necessita de Aprovagao
de qualidade e assentamento de ceramicas _ . . o ) .
Construgao NBR13818 Placas ceramicas para revestimento - Especificagdo e métodos de ensaios
. e . - Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR13207 Gesso para construcdo civil
Conjunto de elementos e especifica¢des, que definirequisitos . o . . . < . <
2.3.4 Gesso . L Engenheiro de Fortificacdo e NBR13867 Revestimento interno de paredes e tetos com pastas de gesso - Materiais, N&o necessita de Aprovacao
de qualidade para o preparo, aplicagda e acabamento em gesso - . s
Construcdo preparo, aplicagdo e acabamento
Arqui Engenheiro Civil
. Conjunto de elementos e especificagdes, que defini requisitos qwteté, ge e'njo CI:” N . oo o . = . =
2.3.5 Tintas . . Engenheiro de Fortificagdo e NBR11702 Tintas para edificagdes ndo industriais N&o necessita de Aprovagao
de qualidade para o acabamento em tinta _
Construcao
Arquiteto, Engenheiro Civil e
n . . Conjunto de elementos e especificagdes, que definirequisitos qui ?’ g ,I Ao I:” NBR6451 Taco de madeira para soalho » . _
2.3.6 Téxteis e madeiras . . . Engenheiro de Fortificagdo e . A . N&o necessita de Aprovagao
de qualidade para o acabamento e revestimento em madeira - NBR7686 Revestimentos téxteis de piso
Construcao
NBR7374 Placa vinilica semiflexivel para revestimento de pisos e paredes - Requisitos e
métodos de ensaio
NBR14851-1 Revestimentos de pisos - Mantas (rolos) e placas de lindleo - Parte 1:
i are Classificacdo e requisitos
Vinilicos, Conjunto de elementos e especificagdes, que definirequisitos  |Arquiteto, Engenheiro Civil e ¢ au! . -
. ) 5 T 5 L NBR14851-2 Revestimentos de pisos - Mantas (rolos) e placas de lin6leo - Parte 2: _ . .
2.3.7 melaminicos e de qualidade para o acabamento e revestimento em Vinilicos, |Engenheiro de Fortificagdo e . - = N&o necessita de Aprovagdo
melaminicos e lindleos Comstrucio Procedimentos para aplicagdo e manutencdo
. u
lin6leos § NBR14833-1 Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia - Parte 1:
Requisitos, caracteristicas, classes e métodos de ensaio
NBR14833-2 Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia - Parte 2:
Procedimentos para aplicagdo e manutencdo
Conjunto de elementos graficos, como memorias, desenhos e |Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR11802 Pisos elevados
2.4 Pisos elevados especificagbes, que defini requisitos para elaboragéo de pisos  |Engenheiro de Fortificagdo e NBR12544 Pisos elevados N&o necessita de Aprovagao
elevados Construcdo NBR12561 Calgado de protecdo
NBR7199 Projeto, execugdo e aplicages de vidros na construgao civil
NBR8037 Porta de madeira de edificacdo
NBR8052 Porta de madeira de edificacdo - Dimensdes
NBR10821 Caixilhos para edificacdo - Janelas
Caixilhos, portas e Conjunto de elementos graficos, como memorias, desenhos e  |Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR10830 Caixilho para edificagdo - Actstica dos edificios
2.5 ’ especificagbes, que definem requisitos para esquadrias e Engenheiro de Fortificagdo e NBR10831 Projeto e utilizagdo de caixilhos para edificagdes de uso residencial e comercial - N&o necessita de Aprovagao

vidros

vedacgdo de aberturas

Construgao

Janelas

NBR11706 Vidros na construcao civil

NBR14718 Guarda-corpos para edificagdo

NBR14207 Boxes de banheiro, fabricados com vidro de seguranga temperado - Projeto,
Instalagdo e materiais utilizados

(continua)




(continuacio)

Conjunto de especificagdes graficas, como memorias, desenhos
e caracteristicas, que visa atender a exigéncias e

Arquiteto e Engenheiro Civil e

NBR5640 Telha estrutural de fibrocimento

NBR7172 Telha ceramica tipo francesa

NBR7196 Folha de telha ondulada de fibrocimento

NBR7581 Telha ondulada de fibrocimento

NBR8039 Projeto e execugdo de telhados com telhas ceramicas tipo francesa

NBR 8055 01-set-85 Parafusos, ganchos e pinos usados para a fixagdo de telhas de
fibrocimento - Dimensdes e tipos

NBR9066 Pecas complementares para telhas onduladas de fibrocimento - Fungdes, tipos e
dimensdes

Telhados - NBR9601 Telha cerdmica de capa e canal
2.6 recomendagdes relativas a selegdo e projeto de telhados e Engenheiro de Fortificagdo e 9 . ' ) P . N&o necessita de Aprovagao
Coberturas . : . . . = NBR12800 Telha de fibrocimento, tipo pequenas ondas
coberturas, afim seja atendidas as condig6es minimas de Construgao . ) )
P < e . NBR12825 Telha de fibrocimento, tipo canal
inclinagdo, execugao e caracteristicas de cada material A
NBR13582 Telha ceramica tipo romana
NBR 13858-1 01-abr-97 Telhas de concreto - Parte 1: Projeto e execugao de telhados
NBR 13858-2 01-abr-97 Telhas de concreto - Parte 2: Requisitos e métodos de ensaio
NBR14331 Aluminio e suas ligas - Telhas (chapas corrugadas) - Requisitos
NBR 14513 01-nov-02 Telhas de ago revestido de segdo ondulada - Requisitos
NBR 14514 01-jun-02 Telhas de ago revestido de seqdo trapezoidal - Requisitos
NBR 15310 30-nov-05 Componentes ceramicos - Telhas - Terminologia, requisitos e métodos
de ensaio
Conjunto de especificagées graficas, como memorias, desenhos
e caracterlstlfas, que'vlsa \atendfr a e><|gfenC|as e Arquiteto, Engenheiro Civil NBR9575 lmperrT1e'ab|I|'zagao - Selesao e pro1e?c') )
e recomendagdes relativas a sele¢do e projeto de . P NBR9689 Materiais e sistemas de impermeabilizagdo < . <
2.7 Impermeabilizagdo |. S y N . L L Engenheiro de Fortificagdo e . 5 . N&o necessita de Aprovacdo
impermeabilizacdo, afim seja atendidas as condigGes minimas Comstrucio NBR9690 Mantas de polimeros para impermeabilizagdo (PVC)
de protegdo da construgdo contra a passagem de fluidos, bem ¢ NBR12190 Selegdo da impermeabilizagdo
como a salubridade, seguranga e conforto do usuario.
NBR5665 Célculo do trafego nos elevadores
NBR5666 Elevadores elétricos
NBR10098 Elevadores elétricos - Dimensdes e condi¢des do projeto de construcdo
NBR10982 Elevadores elétricos - Dispositivo de operagdo e sinalizagdoNBR13994 Elevadores
de passageiros - Elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia. Serd substituida a partir de 01/01/2008 pela norma
NBRNM313 Elevadores de passageiros-Requisitos de seguranga para construgdo e
. o . . L instalagdo. Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhos e  |Arquiteto, Engenheiro Civil, N q . p P p ’
o N L . . . P pessoas com deficiéncia
2.8 Elevadores especificagbes, que definem requisitos para dimensionamento, |Engenheiro de Fortificagdo e

calculo, bem como requisitos minimos de seguranga.

Construgao

NBRNM207 Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos de seguranga para construgdo e
instalagdo

NBRNM267 Elevadores hidraulicos de passageiros - Requisitos de seguranga para
construgdo einstalagdo

NBR-14.712 Elevador elétrico para carga —Requisitos de seguranca para construgao e
instalagdo.

1SO- 9.386-1 (Plataformas Verticais) - Vertical Lifting platforms

1SO- 9.386-2 (Plataformas de Plano inclinado) - Powered stairlifts for seated, standing and
wheel chair users moving in an inclined
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Conjunto de elementos construidos ou naturais que visa
organizar e disciplinar o uso dos espagos externos, e a

Arquiteto, Urbanista, Agronomo,

NBR9816 Piscina

NBR9818 Projeto de execugdo de piscina (tanque e drea circundante)

NBR9819 Piscina

NBR10339 Projeto e execugdo de piscina - sistema de recirculagdo e tratamento
NBR10819 Projeto e execugdo de piscina (casa de maquinas, vestiarios e banheiros)

. Lazer e paisagism recomposicao da paisagem, de modo a integra-la com o edificio, [ Engenheiro Civil e Engenheiro de N&o necessita de Aprovagao
30 P glsmo p ¢ P . sem, 8 ’ g. s & < NBR11238 Seguranga e higiene de piscinas P ¢
ou conjunto de edificios, protegendo e conservando o solo Fortificagdo e Construgao R . .
- . NBR14350-1 Seguranga de brinquedos de playground - Parte 1: Requisitos e métodos de
naturalmente e contribuindo para o conforto ambiental ensaio
NBR14350-2 Seguranca de brinquedos de playground - Parte 2: Diretrizes para elaboragao de
contrato para aquisi¢do/ fornecimento de equipamento de playground
Lev. Topografico: Produto final de uma série de medi¢des de
angulos, distancias e niveis executados no terreno coma NBR6122 Projeto e execugdo de fundagdes
finalidade de representa-lo em um plano de coordenadas, em N . NBR6 Levantamento geotécnico . P .
P N pA R Arquiteto, Agrénomo, Engenheiro 497 Lev g Prefeitura ou érgdo municipal
~ desenho ou planta em escala apropriada, com o maximo de - . o NBR6502 Rochas e solos . N
4.0 Solos e fundagées X . - . Civil e Engenheiro de Fortificagao e - . . responsavel pelas dreas de habitagao,
qualidade. Projeto de Fundagao: Conjunto de elementos ~ . NBR8036 Programagao de sondagens de simples reconhecimento dos solos para . . .
o R o . Construcao e Agrimensor 2 . planejamneto urbano e meio ambiente
graficos, como memorias, desenhos e especificabes, que visa fundagbes de edificios
definir e disciplinar a elaboragdo de projetos de fundagtes de NBR8044 Projeto geotécnico
edificagbes
. Lo . NBR6120 Cargas para o calculo de estruturas de edificagbes
Conjunto de elementos graficos, como memoriais, desenhos e ) . ) L 3 L .
e« . L - Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR6123 Forgas devidas ao vento em edificagdes Prefeitura ou 6rg&o municipal
especificagbes, que visa definir e disciplinar a execugao da parte X e N . . N
5.0 Estruturas e y . s ~ ~ Engenheiro de Fortificagdo e NBR8681Agbes e seguranga nas estruturas - Procedimento responsavel pelas areas de habitacdo,
da edificagdo considerada resistente as agdes e coages ~ B A . o . . .
tuantes Construcdo NBR14432 Exigéncias de resisténcia ao fogo de elementos construtivos de edificagdes - planejamneto urbano e meio ambiente
’ Procedimento
NBR6118 Projeto de estruturas de concreto - Procedimento
NBR7211 Agregado para concreto - Especificagdo
NBR7480 Barras e fios de ago destinados a armaduras para concreto armado
NBR7481 Tela de ago soldada - Armadura para concreto
NBR7482 Fios de ago para concreto protendido
. (o . . RSP NBR7483 Cordoalhas de ago para concreto protendido - Requisitos
Conjunto de elementos graficos, como memoriais, desenhos e  [Arquiteto, Engenheiro Civil e 7483 ‘g p 3 P L q A
e . - L - . . P NBR8953 Concreto para fins estruturais - Classificagdo por grupos de resisténcia - " -
5.1 Concreto especificagbes, que visa definir requisitos minimos de qualidade [Engenheiro de Fortificagdo e N&o necessita de Aprovagao

para o concreto e demais elementos de concreto combinado.

Construgao

NBR9062 Projeto e execugao de estruturas de concreto pré-moldado

NBR11768 Aditivos para concreto de cimento Portland

NBR14859-1 Laje pré-fabricada - Requisitos - Parte 1: Lajes unidirecionais
NBR14859-2 Laje pré-fabricada - Requisitos - Parte 2: Lajes bidirecionais
NBR14860-1 Laje pré-fabricada - Pré-laje - Requisitos - Parte 1: Lajes unidirecionais
NBR14860-2 Laje pré-fabricada - Pré-laje - Requisitos - Parte 2: Lajes bidirecionais
NBR14861 Laje pré-fabricada - Painel alveolar de concreto protendido - Requisitos
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Conjunto de elementos graficos, como memoriais, desenhos e
especificagbes, que visa definir e disciplinar o dimensionamento

NBR8800 Projeto e execu¢do de estruturas de ago de edificios (método dos estados limites)
NBR9971 Elementos de fixagdo dos componentes das estruturas metdlicas
NBR14323 Dimensionamento de estruturas de ao de edificios em situagdo de incéndio -

5.2 A;o L o o Arquiteto e Engenheiro Civil Procedimento N&o necessita de Aprovagao
e fixagdo da estrutura de ago nos edificios, bem como definir . . o 3 .
diretrizes de protecio & Ses de meios corrosiv NBR14762 Dimensionamento de estruturas de ago constituidas por perfis formados a frio -
s deprotecdoas agoes s¢ SIVOs- Procedimento
NBR14951 Sistemas de pintura em superficies metdlicas - Defeitos e corre¢des
Conjunto de elementos graficos, como memoriais, desenhos e
. especificagbes, que visa definir e disciplinar o dimensionamento |Arquiteto, Engenheiro Civil e . 5 _ } _
5.3 Madeira e fixacdo da estrutura de madeiras nos edificios, bem como Construcao NBR 7190:1997. Projeto de estruturas de madeira N&o necessita de Aprovacdo
definir diretrizes de protegdo s a¢des de meios externos.
Conjunto de elementos graficos, como memoriais, desenhos e . . o . . .
. P R . L ) ) Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR6136 Blocos vazados de concreto simples para alvenaria - Requisitos _ } _
5.4 Alvenaria Estrutural |especificagées, que visa definir e disciplinar o dimensionamento - . R N&o necessita de Aprovacdo
e fixacio de blocos de alvenaria estrutural Construgao NBR10837 Célculo de alvenaria estrutural de blocos vazados de concreto
6.0 Instalagbes
Indentificagdo para . . . . . .
. ~ Conjuntos de especificages para a classificagdo e padronizagdo [Arquiteto, Engenheiro Civil e . . _ _ . _
6.1 mstalagoes detubos de instalacdes hidraulicas Construgio NBR6493 Emprego de cores para identificagdo de tubulag6es N&o necessita de Aprovagao
Hidraulicas
NBR5626 Instalagao predial de dgua fria
Conjunto de elementos graficos, como memorias, desenhos e NBR7198 Projeto e execugdo de instalagdes prediais de 4gua quente
’ ¢ NBR Projet ssentament tubulagbes de PVC rigi ra sistemas sgot.
especificagbes, que visa definir e disciplinar a instalagdo de Arquiteto, Engenheiro Civil e sanit7a'3ri607 ojeto e assentamento de tubulacges de PVC rigido para sistemas de esgoto
6.2 Hidraulica sistemas de recebimento, alimentagdo, reservagao e Engenheiro de Fortificagdo e NBR8160 Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execucio N&o necessita de Aprovagao
distribuicdo de dguas fria, gelada, quente, pluviais e também Construcdo E) . g . . ) U
de esgotamento sanitirio nas edificacdes NBR10844 Instalagdes prediais de aguas pluviais
: NBR14486 Sistemas enterrados para condugao de esgoto sanitério - Projeto de redes
coletoras com tubos de PVC
Subconjunto de especificag6es graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e
6.2.1 Tubos desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a Engenheiro de Fortificacdo e N&o necessita de Aprovacdo
instalacdo e utilizacdo do material Construcdo
NBR5648 Sistemas prediais de 4gua fria - Tubos e conexdes de PVC 6,3, PN 750 kPa, com
junta solddvel - Requisitos
NBR5688 Sistemas prediais de dgua pluvial, esgoto sanitario e ventilagdo - Tubos e conexdes
de PVC, tipo DN - Requisitos
NBR7362-1 Sistemas enterrados para condugao de esgoto - Parte 1: Requisitos para tubos de
PVC comjunta elastica
NBR7362-2 Sistemas enterrados para condugdo de esgoto - Parte 2: Requisitos para tubos de
Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e PVC sz rede macica P ¢ g q P
6.2.1.1 PVC desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a Engenheiro de Fortificagdo e P ¢ N&o necessita de Aprovagao

instalagdo e utilizagdo do material

Construgdo

NBR7362-3 Sistemas enterrados para condugdo de esgoto - Parte 3: Requisitos para tubos de
PVC comdupla parede

NBR7362-4 Sistemas enterrados para condugdo de esgoto - Parte 4: Requisitos para tubos
de PVC com parede de nticleo celular

NBR10570 Tubos e conexdes de PVC rigido com junta eldstica para coletor predial e sistema
condominial de esgoto sanitario - Tipos e dimensdes

NBR10925 Cavalete de PVC DN 20 para ramais prediais
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Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR8417 Sistemas de ramais prediais de agua - Tubos de polietileno PE - Requisitos
6.2.1.2 |Polietileno desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a Engenheiro de Fortificagdo e NBR14301 Sistemas de ramais prediais de 4gua - Tubos de polietileno PE - Determinagdo das  |N&o necessita de Aprovagdo
instalagdo e utilizagdo do material Construgdo Dimensdes
Subconjunto de especificagdes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil NBR8161 Tubos e conexdes de ferro fundido para esgoto e ventilagdo - Formatos e
6.2.1.3 |Ferro/ aco desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a Engenheiro de Fortificagdo e dimensées N&o necessita de Aprovacao
instalacdo e utilizacdo do material Construcao NBR9651 Tubo e conexdo de ferro fundido para esgoto
Aparelhos
6.2.2 P .
Sanitarios
NBR6452 Aparelhos sanitarios de material ceramico
NBR6498 Bacia sanitaria de material ceramico de entrada horizontal e saida embutida
vertical - DimensGes
NBR 6499 Material cerdmico - Lavatdrio de fixar na parede - Dimensdes
NBR6500 Mictdrios de material ceramico - Dimensdes
NBR9065 Material ceramico - Bidé - Dimensdes
. PR ir . . L NBR9338 Bacia sanitaria de material cerdmico com caixa acoplada e saida embutida vertical -
Subconjunto de especifica¢bes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e Dime9nBs36es P
6.2.2.1 Ceramico desenhos e caracteristicas e dimengdes , que visa definir e Engenheiro de Fortificagdo e 3 . - L. ) . , N&o necessita de Aprovagao
s o I . ~ NBR10353 Material cerdmico - Minilavatdrio de fixar na parede - Dimensdes
disciplinar a padronizagdo e utilizagdo do material Construgao ) . . ~ )
NBR12487 Tanque de material cerdmico - Dimensdes padronizadas
NBR12488 Material ceramico - Lavatdrio de embutir - Dimensdes
NBR12489 Material ceramico - Lavatdrio de sobrepor - Dimens&es
NBR12490 Bacia sanitaria de material ceramico com caixa integrada e saida embutida vertical -
Dimensdes
NBR14775 Cabos épticos - Resisténcia a agdo de roedores - Método de ensaio
NBR14776 Cadeira plastica monobloco - Requisitos e métodos de ensaio
Subconjunto de especifica¢bes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e
6.2.2.2 |Plastico desenhos e caracteristicas e dimengdes , que visa definir e Engenheiro de Fortificacdo e NBR11778 Aparelhos sanitarios de material plastico N&o necessita de Aprovacao
disciplinar a padronizagdo e utilizagdo do material Construgao
NBR10979 Valvula de escoamento com ladrao para bidés e lavatdrios
Descargas, vélvulas Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR11146 Vélvula de escoamento, sem ladrao, para lavatdrios e pias
6.2.2.3 i3 ’ desenhos e caracteristicas e dimencGes , que visa definir e Engenheiro de Fortificagdo e NBR11852 Caixa de descarga N&o necessita de Aprovacao
esitao disciplinar a padronizagdo e utilizagdo do material Construgao NBR12904 Vélvula de descarga
NBR14162 Aparelhos sanitarios - Sifdo - Requisitos e métodos de ensaio
Chuveiros, torneiras Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias, Arquiteto, Engenheiro Civil e NBR12483 Chuveiros elétricos
6.2.2.4 . 4 desenhos e caracteristicas e dimengdes , que visa definir e Engenheiro de Fortificagdo e NBR14011 Aquecedores instantaneos de dgua e torneiras elétricas - Requisitos N&o necessita de Aprovacao
e misturadores disciplinar a padroniza¢do e utilizagdo do material Construcao NBR14390 Misturador para lavatdrio - Requisitos e métodos de ensaio
NBR Requisitos gerais para material de instalag6es elétricas prediais
Conjunto de elementos graficos, como memorias, desenhos e  |Arquiteto, Engenheiro Civil, 5354 Req ~ g s P N - ¢ P
e . . L . , . e NBR5410 Instalagdes elétricas de baixa tensao
s especificagGes, que visa definir e disciplinar a instalagdo de Engenheiro de Fortificagdo e . L = . <
6.2.3 Elétrica , . L o . - 5 L NBR5413 lluminancia de interiores N&o necessita de Aprovacao
sistemas de recebimento, distribuico e utilizagdo de sistemas |Construcdo e Engenheiro Elétrico ou < -
L. L . NBR5419 Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas
elétricos de edificag6es Eletr6nico X S A s
NBR10898 Sistema de iluminagdo de emergéncia
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Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias,

Arquiteto, Engenheiro Civil,
Engenheiro de Fortificacdo e

NBR5597 Eletroduto de ago-carbono e acessdrios, com revestimento protetor e rosca NPT -
Requisitos

6.2.3.1 Eletroduto desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a - . . . N&o necessita de Aprovacao
3 instalacio do material "4 P Construgdo e Engenheiro Elétrico ou [NBR6150 Eletroduto de PVC rigido P <
¢ : Eletrénico NBR6689 Requisitos gerais para condutos de instalagdes elétricas prediais
Al iteto, Ei heiro Civil
Subconjunto de especificages gréficas, como memorias, rquite ?’ ngen é'ro ’Y' ’ NBR5361 Disjuntores de baixa tensdo
- . . o - Engenheiro de Fortificagdo e . - - . -
6.2.3.2 |Disjuntores desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a ~ . . NBR7118 Disjuntores de alta-tensdo N&o necessita de Aprovagao
. - Construcdo e Engenheiro Elétrico ou . o . = L
instalagdo do aparelho Eletrénico NBRIEC60947-2Dispositivos de manobra e comando de baixa tensdo - Parte 2: Disjuntores
. o g . Arquiteto, Engenheiro Civil
Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias, aur > g ,I, ’:” ’
e . . AT Engenheiro de Fortificagdo e . ~ g e . P ~ . -
6.2.3.3 [Interruptores desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a - R o NBR6527 Interruptores para instalagdo elétrica fixa doméstica e andloga - Especificagdo N&o necessita de Aprovagao
. < Construgdo e Engenheiro Elétrico ou
instalagdo do aparelho. .
Eletrénico
6.2.4 Fios e Cabos
Subconjunto de especificages gréficas, como memorias, Engenbheiro Civil, Engenheiro de NBR5111 Fios de cobre nus, de segdo circular, para fins elétricos - Especificagdo
6.2.4.1 |Cobre desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a Fortificagdo e Construgdo e NBR5368 Fios de cobre mole estanhados para fins elétricos - Especificagao N&o necessita de Aprovagao
instalagdo do material. Engenbheiro Elétrico ou Eletrénico NBR8120 Fio de ago-cobre, encruado para fins elétricos.
Subconjunto de especificagbes graficas, como memorias, Engenheiro Civil, Engenheiro de NBR5118 Fios de aluminio nus de secdo circular para fins elétricos
6.2.4.2 |Aluminio desenhos e caracteristicas, que visa definir e disciplinar a Fortificagdo e Construgdo e NBR5285 Fios de aluminio-liga, nus, de secdo circular, para fins elétricos N&o necessita de Aprovagao
instalagdo do material. Engenbheiro Elétrico ou Eletrénico NBR10711 Fios de ago-aluminio nus, encruados, de se¢do circular, para fins elétricos
NBR8473 Regulador de baixa pressado para gas liquefeito de petréleo (GLP) com capacidade
até 4 kg/h
NBR8613 Mangueiras de PVC plastificado para instalagSes domésticas de gas liquefeito de
ol LP
Defini¢do, dimensionamento e representagdo do sistema de petréleo (GLP) - ) .
. . o NBR13523 Central de gas liquefeito de petréleo (GLP) L. -
Gas, do recebimento, da localizagdo da central e dos . o R _ . L B . R - Em alguns caso € exigido a aprovagdo
- PR e o Engenheiro Civil e Engenheiro de NBR13932 Instalagbes internas de gas liquefeito de petréleo (GLP) - Projeto e execugao .
6.3 Gas componentes necessarios a mesma, caracteristicas técnicas . - . ) . 5 3 do C.B-Corpo de Bombeiros em outros
. . . Fortificagdo e Construgdo NBR14024 Central de gas liquefeito de petréleo (GLP) - Sistema de abastecimento a granel - = . =
dos equipamentos do sistema, demanda de gas, bem como N 5 ndo necessita de Aprovacao.
A PN = . ~ Procedimento operacional
todas as indicagdes necessarias a execugao das instalagdes. . - . < e . "
NBR14177 Tubo flexivel metdlico para instalagdes domésticas de gas combustivel
NBR14570 InstalagGes internas para uso alternativo dos gases GN e GLP - Projeto e execugdo
NBR14955 Tubo flexivel de borracha para uso em instalagées de GLP/GN - Requisitos e
métodos de ensaios
NBR6135 Chuveiros automaticos para extingdo de incéndio
NBR9077 Saidas de emergéncia em edificios
NBR10897 Protegdo contra incéndio por chuveiro automatico
Conjunto de elementos graficos, como memorias, desenhos e NBR11711 Portas e vedadores corta-fogo com nticleo de madeira para isolamento de riscos
especificagbes, que visa definir e disciplinar a instalagdo de em ambientes comerciais e industriais.
dispositivos de detecgdo de incéndio, que identificam a NBR11742 Porta corta-fogo para saida de emergéncia
6.4 Protecdo e combate |existéncia de principio de incéndio por equipamentos providos |Engenheiro Civil e Engenheiro de NBR11785 Barra antipanico — Requisitos Corpo de Bombeiros

aincéndio

de sensores de fumaga, chama ou calor, e acionam alarmes de
incéndio, por meio de sinal sonoro ou visual que comunica as
pessoas a existéncia de incéndio, visando o acionamento dos
procedimentos de emergéncia necessarios

Fortificagdo e Construgdo

NBR9077 Saidas de emergéncia em edificios

NBR13435 Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico

NBR13768 Acessdrios destinados a porta corta-fogo para saida de emergéncia - Requisitos
NBR14880 Saidas de emergéncia em edificios - Escadas de seguranga - Controle de fumaga-
Procedimento

NBR14432 Exigéncias de resisténcia ao fogo de elementos construtivos de edificagdes -
Procedimento
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Sistemas de Ar-

conjunto de elementos graficos, como desenhos e mémorias,
que visa definir elementos e equipamentos no sistema de

Engenheiro Civil, Engenheiro de

NBR5858 Condicionador de ar doméstico

NBR5882 Condicionador de ar doméstico - Determinagao das caracteristicas

NBR6401 Instalagbes centrais de ar condicionado para conforto - Parametros bésicos de
projeto

NBR9318 Condicionadores de ar domésticos - Requisitos de seguranqa elétrica

NBR 10.080 InstalagGes de ar condicionado para salas de computadores

6. Fortificacdo e Construcdo e , . N&o necessita de Aprovacao
5 condicionado condicionamento de ambientes, provido de um conjunto de En enh:iro Mecénicog NBR 7.256 Tratamento de ar em Estabelecimentos Assistenciais de Satide- Requisitos para P <
equipamentos, detalhes de execugdo, e de carga térmica. e projeto e execugdo das instalagdes
NBR 14.518 Sistema de Ventilagdo para Cozinhas Profissionais
NBR 6.401 Instalagdes Centrais de ar condicionado para conforto - Pardmetros Basicos
NBR 14.679 Sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo - Execugdo de servigos de
Higienizagdo
NBR 13.413 Controle de contaminagdo em areas limpas
NBR-ISO-14.644-1 Salas limpas e ambientes controlados associados - parte 1: Classificagdo da
limpeza do ar
Classificacio d bient " iveis d NBR-ISO-14.644-2 Salas limpas e ambientes controlados associados - Parte 2: Especificagbes
assificaga s ambientes quanto aos niveis de
Normas especificas contam‘nqa (;ootécn‘cas cons(:r i :5 aode das Arquiteto, Engenheiro Civil e para ensaios e monitoramento para comprovar a continua
7.0 o 'T rocedi:neito; o ell'acionais e uchedimeiutos de, teste para Engenheiro de Fortificagdo e conformidade com a ABNT NBR ISO 14.644-1 N&o necessita de Aprovagao
para Areas impas P eaeno dori P d ) tp N P Construgdo NBR-ISO-14.644-4 Salas limpas e ambientes controlados associados - Parte 4: Projeto,
verificagdo de limpeza do ar interior.
s P construgdo e partida
NBRISO14.644-5 Salas limpas e ambientes controlados associados - Parte 5: Operagdes
NBR-ISSO-14.644-7 Salas limpas e ambientes controlados associados - Parte 7: Dispositivos
de separac&o (compartimentos de ar limpo, gloveboxes, isoladores, miniambientes).
8.0 Documentagao dissertativa
Caderno de Estabelece requisitos, condigdes e diretrizes técnicas e Arqun:etc'), Engenhe{:r'o CI:”I’ - - o < . -
8.1 CEN administrativas para a sua execucso. Engenheiro de Fortificagdo e NBR 12219:1992 Elaboragdo de caderno de encargos paraexecugao de edificagdes N&o necessita de Aprovagao
encargos [ ] p Gao. Comstrucio
Estabelece requisitos, condi¢Ges e diretrizes técnicas e Arquiteto, Engenheiro Civil, NBR 12721 :1999 Avaliacio de custos unitérios e preparo de orcamento de construcio para
8.2 Orgamento [ORC] administrativas para a avaliagdo dos custos unitarios e preparo |Engenheiro de Fortificagdo e . - oo F P P . P < 0P N&o necessita de Aprovagao
de orcamento de construcges Construcio incorporagao de edificios em condominio - Procedimento
Estabelece requisitos, condigGes e diretrizes técnicas e Arquiteto, Engenheiro Civil, z:i 156074 Og;set»gg g/\:/‘nuter}gjo de edlfl'cagoes Procedltrnenfo d dificacs Contedd
= L . ; < . P -mar- anual de operagdo, uso e manutengao das edificagdes - Contetido e < . -
8.3 Manutencdo administrativas para procedimento de manutengado de Engenheiro de Fortificagdo e 4037 ~ 9 ~ operagao, ? a0 0 ° ° N&o necessita de Aprovagao
edificacao Comstrucio recomendagdes para elaboragdo e apresentagdo
Equipamentos NBR 9283 Mobilidrio urbano - classificagdo
9.0 Urb Classifica mobiliario e equipamentos urbanos. Arquiteto e Urbanista NBR 9284 Equipamento urbano - classificagdo N&o necessita de Aprovagao
rbanos
Projeto de . . . Arquiteto, Engenheiro Civil
. ~ Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhos e N o
instalagGes de e o . R . o Engenheiro de Fortificagdo e P g I = " =
10.0 especificagbes, que visa definir diretrize os residuos sélidos, os Construco, Engenheiro Ambiental e NBR 10004:2004 Residuos sélidos - Classificagdo N&o necessita de Aprovagdo
tratamento de efluentes liquidos e as emissGes gasosas ug_ ’ g N ! !
residuos Engenheiro Sanitarista
Conjunto de elementos gréficos, como memorias, desenhos e Arquiteto, Engenheiro Civil e
Projeto de especifica¢des, que visa definir diretrizes para equipamentos, a > g o o NBR 9050 Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a edificagdes, mobilidrio e ~ ; ~
1.0 Engenheiro de Fortificagdo e N&o necessita de Aprovagao

mobiliario e ambientes em edificios acessiveis & pessoas
portadoras de deficiencia.

Construgdo

equipamentos urbanos

(continua)




APENDICE D - Templates do Bloco dos Projetos Bésicos e Executivos (B e C) —
Monitoramento e Controle

TEMPLATES FORMATO CODIGO*
9- Atas de reunides A4 X_ATA 01
10- Relatorio de acompanhamento semanal A4 X_RAS_01
11- Relatério de acompanhamento mensal A4 X_RAM_01
12- Lista de pendéncias A4 X_LPD_01
13- Plano de resposta a riscos A3 X_PRR_01
14- Controle de critérios de aceitacdo A4 X_CCA_01
15- Controle de documentos de projeto ** A4 X_CDP_01
16- Formulario de solicitacdo de mudancas A4 X_FSM_01
17- LicGes aprendidas A4 X_LAP_01

*Arranjo do Cddigo Identificador do arquivo:

- X —Codigo UFV (ou padréao da Instituicdo)
- CKL, EPP. - Indicacéo do contetido do arquivo (composicdo de 3 letras)

- 01 - Identificacdo da reviséo

**Template elaborado e utilizado pela PAD




UNIVERSIDADE FEDERAL

DE VICOSA ATA - REUNIAO DE TRABALHO: PROJETO

Pré-Reitoria de PARTE N° DA ATA DATA/ ARQUIVO
Administra¢ao INTERESSADA HORA ELETRONICO

Unidade De Gestao 1.0 XX /xx/xxxX

. X _ATA_01
estratégica

xxHxx,

Participantes:

1. [UNIDADE]: Nome  (Func@o <e-mail>)

I1. [UNIDADE]: Nome  (Funcgdo <e-mail>)

Il.  [ex:SUGD]: Joao da Silva (Analista<joaodasilva@ufv.br>)
Item 1:
Discussao:
Proposta(s):
Decisao:
Encaminhamen-
tos/Prazos:

Item 2:

Discussao:

Proposta(s):
Decisao:
Encaminhamen-
tos/Prazos:
Item 3:
Discussao:
Proposta(s):
Decisao:
Encaminhamen-
tos/Prazos:
Item 4:
Discussao:
Proposta(s):
Decisao:

Encaminhamen-
tos/Prazos:

Item 5:

Discussao:
Proposta(s):
Decisao:

Encaminhamen-
tos/Prazos:

Encerramento: Local, dd/mm/aaaa, as xx h xx

Participantes: Nome legivel Assinatura



http://quimera.cpd.ufv.br/webmail/src/compose.php?send_to=tibirica%40ufv.br
http://quimera.cpd.ufv.br/webmail/src/compose.php?send_to=tibirica%40ufv.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO SEMANAL
P - - PARTE N . At
Pré-Reitoria de Administracdo VERSAO | DATA | ARQUIVO ELETRONICO
INTERESSADA
. = - DEPARTAMENTO,
Unidade de Gestdo Estratégica ( o 1 Ixx /xx /xx] X_RAS_01
CENTRO...)
| Referéncias:
|1) DADOS GERAIS
Projeto: Cédigo:
Etapa:
Semana: N° doRelatério:
Contratada/Responsavel Emitente:
Gestor de Contrato: N° do Contrato:
|2) Andamento Semanal dos Servi¢os CHECK LIST
Codigo L . Dias Trabalhados | Data Situacso % Data
Descricdo do Servico

Geral |Servi;o S|T|Q|Q|S |S |D Inicio Anterior| Semana|Acum. Término

|2) Comentarios




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

PP - = PARTE . B .
Pro-Reitoria de Administragdo VERSAO [ DATA | ARQUIVO ELETRONICO
INTERESSADA
. = [ DEPARTAMENTO,
Unidade de Gestdo Estratégica ( . 1 XX /XX /XX] X_RAS_01
CENTRO...)
| Referéncias:
|1) DADOS GERAIS
Projeto: Cédigo:
Etapa:
Més: N° doRelatério:
Contratada/Responsavel Emitente:
Gestor de Contrato: N° do Contrato:
|z) Andamento Mensal dos Servicos
Codigo L . Data Situacdo % Data
; Descri¢do do Servico — - " —
Geral |SerVIgo Inicio | Anterior | Més |Acum. Término

|z) Comentdrios




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

LISTA DE PENDENCIAS

Pro-Reitoria de Administragdo PARTE INTERESSADA DATA ARQUIVO ELETRONICO
. = [ DEPARTAMENTO,
Unidade de Gestdo Estratégica ( ) - XX /Xx/xx X_LPD_01
CENTRO..

| Referéncia:

|1) bADOS GERAIS

Projeto: Codigo:

Etapa: N° da Lista:

Contratada/Responsavel:

Gestor de Contrato: N° do Contrato:

|2) Descri¢do da Clausula Contratual

Conforme Clausula n° - "xxxxx"a Universidade Federal de Vicosa solicitaa ............. (nome da Contratada), que

| 3) Descricdo da (s) Pendéncia (s)

Local, data.

<Inserir Nome>

Coordenador do Projeto

<Inserir Nome>

Gestor do Projeto




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

CONTROLE DE CRITERIOS DE ACEITAGCAO

< . . .. ~ ~ ARQUIVO
- PARTE INTERESSADA ~
Pro-Reitoria de Administragao VERSAO DATA ELETRONICO
Unidade de Gestido Estratégi (DEPARTAMENTO, 1 /xx/ X_CCA_01
ni 1, Str o1 XX /XX /XX
ade ace estao S aet, ca CENTRO,,,) . |
| Referéncia:
N e Responsavel
Critério de Aceitac¢do do . _
Etapa (EAP) Produto da Etapa pela Fornecedor | Data Prevista | DataReal Observacgdo
Encerramento da Etapa . _
Aceitacao
Desenhos padrdo AsBEA XX[XX[XXXX XX[XX[XxXxxX |Atraso devido
Orcamento sintético XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Projeto Arquiteténico|Memorial Descritivo Paulo Sérgio Arquitani XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Lista de desenhos atualisados
Assinatura do termo de aceite XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Projeto Basico Desenhos conforme formato padrao
. XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
oferecido
Apresentacdao do memorial de L. L.
Projeto Estrutural cglc o s Paulo Sérgio Civi XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
u
Lista de desenhos atualisados
Assinatura do termo de aceite XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Detalhes construtivos gerais
(. XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
necessarios
. Pranchas em formato padrao
Projeto de . L L XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
oferecido Paulo Sérgio [ Arquitani
Detalhamento - o
Tabela de expecificagdes XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Projeto Lista de desenhos atualisados
Executivo Assinatura do termo de aceite XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Cronograma Fisico-financeiro L. . . XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
— Paulo Sérgio | Arquitani
~ Orgamento Analitico XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Documentagao
Dissertativa Caderno de Encargos XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Manual de operagao entregue Paulo Sérgio Civi XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX
Assinatura do termo de aceite XX[XX[XXXX XX[XX[XXXX




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Pré-Reitoria de Administragao

Geréncia de Projetos e Obras

CONTROLE DE DOCUMENTOS DE PROJETO

PARTE INTERESSADA DATA ARQI:TIVO
ELETRONICO
(DEPARTAMENTO, CENTRO...) xx/X%/X% X_CDP_01

Referéncia:
Disciplina| Folha |Rev Desenho Nome do Arquivo Eletronico Data da Descri¢do Responsavel Técnico | Versédo do arquivo
= hd b Revisdo ~ i = compactado -
ARQ 0134 A1-ARQ-0134-7A [NOBRE-CAV-09007-ARQ-0134-1A. dwg 08/2011 |Situagao/ Implantag&o Giovani Correa Giacomini V20110901
ARQ 0234 | A |A1-ARQ-02341A |[NOBRE-CAV-09007-ARQ-0234-rA.dwg 08/2011 :ﬂ:ema de escoamento de | o i Correa Giacomini 120110901
ARQ 0334 | A |A1-ARQ-03341A |[NOBRE-CAV-09007-ARQ-0334-rA.cwg 08/2011 tpe'frzg‘ com modificales - | o Comea Glacomini 120110901
ficacdes - 20
ARQ 0434 | A |A1-ARQ-04341A |[NOBRE-CAV-09007-ARQ-0434-rA.cwg 07/2011 g;”;a com modificagdes - 2° ;.\ ani Correa Giacomini 20110901
i 3
ARQ 0534 | A |A1-ARQ-0534A [NOBRE-CAV-09007-ARQ-0534-TA.dwg 07/2011 ;T;a com modificages - 3° | o o Correa Giacomini 20110901
ARQ 0634 A |A1-ARQ-0634-rA |NOBRE-CAV-09007-ARQ-0634-rA.dwg 09/2011  |Planta técnica - leiaut térreo  |Giovani Correa Giacomini 120110901
e e
ARQ 0734 A1-ARQ-0734-1A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-0734-rA.dwg 09/2011 ;;”;a BT = T 2 Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ | 0834 | A |AL-ARQ-0834rA |NOBRE-CAV-09007-ARQ-0834-1A.dwg 09/2011 E;”;a técnica - lelaut 3 Giovani Correa Giacomini V20110901
ARQ | 0934 | A |AL-ARQ-0934-A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-0934-rA.dwg 09/2011  [Planta caixa d'agua Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1034 | A |AL-ARQ-1034-A [NOBRE-CAV-09007-ARQ-1034-1A.dwg 09/2011  [Planta de cobertura Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1134 | A |AL-ARQ-11341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1134-rA.dwg 09/2011 [Pe,':’e‘ga PR IR g e @ami 120110901
A 2
ARQ 1234 | A |AL1-ARQ-12341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1234-rA.dwg 09/2011 s;?;a paginagao de piso - 2° | o i Correa Giacomini 120110901
T,
ARQ | 1334 | A |ALARQ-1334A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1334-1A.dwg 09/2011 g;”;a paginagao de pise - 3° | ani Comea Giacomini V20110901
ARQ 1434 | A |AL-ARQ-1434-A [NOBRE-CAV-09007-ARQ-1434-1A.dwg 09/2011  [Planta forro térreo Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1534 A |A1-ARQ-1534-rA  |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1534-rA.dwg 09/2011  |Planta forro 2° pavto. Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1634 | A |AL-ARQ-1634-/A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1634-rA.dwg 09/2011  |Planta forro 3° pavto. Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1734 | A |AL-ARQ-1734-A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1734-rA.dwg 09/2011  [Cortes AA e BB Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1834 | A |A1-ARQ-1834-A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-1834-rA.dwg 09/2011  [Cortes CC e DD Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 1934 A |A1-ARQ-1934-rA [NOBRE-CAV-09007-ARQ-1934-rA.dwg 08/2011 |Cortes EE e FF Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2034 A |A1-ARQ-2034-rA  [NOBRE-CAV-09007-ARQ-2034-rA.dwg 09/2011  |Fachada frontal e posterior Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2134 | A [A1-ARQ-21341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-2134-rA.dwg 07/2011 :?;S:gfa'a‘era' CISte Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2234 | A |A1-ARQ-22341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-2234-rA.dwg 07/2011 2’:;’:”30 banheiro fem / Giovani Correa Giacomini 20110901
ARQ 2334 A |A1-ARQ-2334-rA [NOBRE-CAV-09007-ARQ-2334-rA.dwg 07/2011  |Ampliagao banheiro PNE Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2434 A |A1-ARQ-2434-rA  [NOBRE-CAV-09007-ARQ-2434-rA.dwg 07/2011  |Ampliacdo cozinha / detalhes [Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2534 A |A1-ARQ-2534-rA [NOBRE-CAV-09007-ARQ-2534-rA.dwg 07/2011  |Ampliacdo cozinha 3 Pavto. Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2634 | A [A1-ARQ-26341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-2634-1A.dwg 09/2011  [Janelas Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ | 2734 | A |AL-ARQ-2734-A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-2734-1A.dwg 07/2011  [Janelas Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 2834 | A [A1-ARQ-28341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-2834-rA.dwg 07/2011  |Janelas Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ | 2934 | A |AL-ARQ-2934-A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-2934-rA.dwg 07/2011  |Portas e janelas Giovani Correa Giacomini V20110901
ARQ 3034 | A [A1-ARQ-30341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-3034-rA.dwg 08/2011  [Portas Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 3134 A |A1-ARQ-3134-rA [NOBRE-CAV-09007-ARQ-3134-rA.dwg 07/2011  |Sistema pré-moldado Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 3234 A |A1-ARQ-3234-rA  [NOBRE-CAV-09007-ARQ-3234-rA.dwg 09/2011  |Detalhes Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ | 3334 | A |AL-ARQ-3334-7A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-3334-1A.dwg 07/2011  |Detalhes Giovani Correa Giacomini 120110901
ARQ 3434 | A [A1-ARQ-34341A |NOBRE-CAV-09007-ARQ-3434-1A.dwg 07/2011  |Detalhes Giovani Correa Giacomini 120110901
ECA 0109 | D |A1-ARQ-01094D |FRAME-CAV-09007-ECA-0109-1D.dwg 26/11/09 E;TS::;:Sarmad”ras - Alessandro Fontes Borges| 120091126
ECA 0209 | D [A1-ARQ-02094D |FRAME-CAV-09007-ECA-0209-1D.dwg 26/11/09 |P'anta de armaduras - Alessandro Fontes Borges| 20091126
ECA 0309 | D |A1-ARQ-0309D |FRAME-CAV-09007-ECA-0309-rD.dwg 26/11/09 |Planta de armaduras - Alessandro Fontes Borges| 20091126
baldrames e pilares
ECA 0409 D |A1-ARQ-0409-1D |FRAME-CAV-09007-ECA-0409-rD.dwg 26/11/09 |Planta de armaduras - pilares |Alessandro Fontes Borges V20091126
ECA 0509 D |A3-ARQ-0509-1D |FRAME-CAV-09007-ECA-0509-rD.dwg 26/11/09 |Planta de armaduras - pilares |Alessandro Fontes Borges V20091126
ECA 0609 | D [A1-ARQ-0609-D |FRAME-CAV-09007-ECA-0609-D.dwg 26/11/09  [Planta de armaduras - pilares ~[Alessandro Fontes Borges| 20091126
ECA 0709 D |A0-ARQ-0709-rD |FRAME-CAV-09007-ECA-0709-rD.dwg 26/11/09  |Planta de formas Alessandro Fontes Borges V20091126
ECA 0809 | D |A0-ARQ-0809D |FRAME-CAV-09007-ECA-0809-1D.dwg 26/11/09 :li?;ﬁ:of;"mas - exos Alessandro Fontes Borges| 120091126
ECA 0909 D |A0-ARQ-0909-1D |FRAME-CAV-09007-ECA-0909-rD.dwg 26/11/09 |Planta de formas Alessandro Fontes Borges V20091126
Plano das bases,
EEM 0111 A |A1-EEM-0111+A |[FRAME-CAV-09007-EEM-0111-rA.dwg 09/12/09 |detalhamento das chapas de |Alessandro Fontes Borges 120091209
bases
EEM | 0211 | A [ALEEM-02111A |FRAME-CAV-09007-EEM-0211-rAdwg | 19/08/09 E:S‘Zma"‘e"w das chapas de |5\ andro Fontes Borges| 120091209
EEM | 0311 | A |ALEEM-0311vA |FRAME-CAV-00007-EEM-03114Adwg | 09/12/9 |F1anc do igamento do Alessandro Fontes Borges| 120091209
pavimento 1 - nivel +4,00m
EEM | 0411 | A [ALEEM-04114A |FRAME-CAV-03007-EEM-0411Adwg | 19/0g/09 [7\an© do vigamento do Alessandro Fontes Borges| 120091209
pavimento 2 - nivel +8,00m
EEM | 0511 | A |AL-EEM-0511tA |[FRAME-CAV-09007-EEM-0511-tAdwg | 0/12/09 |F1anc dovigamento do Alessandro Fontes Borges| 120091209
pavimento 3 - nivel +12,00m
Plano dos vigamentos dos
EEM 0611 A |A1-EEM-0611-A [FRAME-CAV-09007-EEM-0611-rA.dwg 09/12/09  [pavimentos 4 e 5 - niveis Alessandro Fontes Borges 120091209
+15,00m e +15,20m
EEM 0711 | A [AL-EEM-07114A |FRAME-CAV-09007-EEM-0711-1A.dwg 09/12/09  [Pértico eixo A, portico eixo B [Alessandro Fontes Borges| 20091209
EEM 0811 | A [AL-EEM-08111A |FRAME-CAV-09007-EEM-0811-1A.dwg 19/08/09 :ii’;'f; ::ig (Ff: POrtico eix0 D, |y ocsandro Fontes Borges| 20091209
EEM 0911 A |A1-EEM-0911-tA [FRAME-CAV-09007-EEM-0911-rA.dwg 09/12/09 |Pértico eixo 4, pértico eixo 2  |Alessandro Fontes Borges V20091209
EEM 1011 | A |ALEEM-10111A |FRAME-CAV-09007-EEM-1011-rA.dwg 19/08/09  [Pértico eixo 5, portico eixo 1 |Alessandro Fontes Borges| 20091209
EEM 1111 A |A1-EEM-1111-rA |FRAME-CAV-09007-EEM-1111-rA.dwg 09/12/09  [Pértico eio 6, portico eixo 7 |Alessandro Fontes Borges V20091209
HID 0105 | A |AL-HID-0105rA  [NOBRE-CAV-09007-HID-0105-rA.dwg 109/08/09 |"/2Nta baixa pavto térreo, Braz Campos 20090819
detalhe A, legenda
Planta baixa 1° pavto, legenda,
HID 0205 A |A1-HID-0205-rA NOBRE-CAV-09007-HID-0205-rA.dwg 19/08/09 |detalhe C, detalhe S1, detalhe [Braz Campos 120090819
isométrico S1
Planta baixa 2° pavto, legenda,
HID 0305 | A [A1-HID-0305-A |NOBRE-CAV-09007-HID-0305-A.dwg 19/08/09  |detalhe S2, S3 e S4, detalhe |Braz Campos 120090819
isométrico S2, S3 e S4
Planta baixa cobertura,
HD | 0405 | A |ALHID-0405A [NOBRE-CAV-09007-HID-0405-1A.dwg 10/08/09 ['e0°nda. detalhe S5 56, o) campos 120090819
detalhes isométricos S5 e S6,
detalhe B




JNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCA
Pré-Reitoria de Administracdo | PARTE INTERESSADA DATA ARQUIVO ELETRONICO
. . EPARTAMENTO
Unidade de Gestdo Estratégica © ’ X_FSM_01
gi CENTRO..) XX /XX /XX _FSM_
| Referéncia:
|1) DADOS GERAIS
Projeto: Codigo:
Etapa: N° da Solicitagao:
Solicitante: Tipo Solicitagdo:
Gestor do Projeto
Mudanga
Motivo da Mudanga
Nota: Descrever o motivo da mudanca e relatar o impacto potencial sobre o projeto
2) Recursos Financeiros
Requer Recursos Financeiros? Serd utilizado saldo disponivel no projeto (R$ mil)
7 o I =
Serd necefs.arlo suplementacdo (Rs mil)
orcamentaria
utih
Sera.utljza(.ja verba de (Rs mil)
contingéncia/Reserva

3) Gestdo do Contrato

Tipo de Contrataga

Contratada: |

N° do Contrato:

Valor do Contrato (R$ mil): | |

Documentagdo de Referéncia

|4) Andlise do Gestor do Projeto

A Em Orcamento (R$ Mil) /
Solicitacio Qual(s quanto | Duracdo Orig.inal (dias)do | % do Orcamento/Duracdo
Altera as )2 CUSTO 8 Projeto
Metas do ESCOPO Custo Orcamento (R$ Mil) % do Orcament
Projeto? PRAZO Prazo Duraggo original (dias) % da Duragdo
Andlise de Impacto
Escopo Prazo Custo




|5) Pareceres e Comentarios

Nota: Preencher justificativa dos pareceres desfavoraveis

Subunidade para Execucdo e Fiscalizagdo de Projetos Parecer: Favoravel Desfavoravel
Assinatura:

Setor de Meio Ambiente Parecer: Favoravel Desfavoravel
Assinatura:

Setor de Projetos Parecer: Favoravel Desfavoravel
Assinatura:

Setor de Or¢amentagdo Parecer: Favoravel Desfavoravel
Assinatura:

Unidade de Gestao Estratégica Parecer: Favoravel Desfavoravel
Assinatura:

6) Aprovacdo

Pro-Reitoria de Administracdo Parecer: Favoravel Desfavoravel

Assinatura:




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

LICOES APRENDIDAS

Pré-Reitoria de Administragao PARTE INTERESSADA | VERSAO DATA ARQUIVO ELETRONICO
EPARTAMENTO
Unidade de Gestao Estratégica ® > 1 xxX/xx/xx X_LAP_01
CENTRO..)

| Referéncia:

[1) DADOS GERAIS

Projeto

| Cdédigo do Projeto |

Gestor do Projeto

2) ANALISE DOS FATOS

Data Evidéncia

Qualificacao

Quantificacao

Fase/Subfase

Areade
Conhecimento | Tipo
A&E

Impacto

Magnitude

Valor

Unidade Licao Aprendida




APENDICE E - Templates do Bloco dos Projetos Bésicos e Executivos (B e C) —
Monitoramento e Controle

TEMPLATES FORMATO CODIGO
18- Termo de aceite final A4 X_TAF 01
19- LicOes aprendidas A4 X_LAP_01
20- Lista de desenhos atualizados A4 X_CGG_01

*Arranjo do Cddigo Identificador do arquivo:

- X —Codigo UFV (ou padréao da Instituicdo)
- CKL, EPP. - Indicacéo do contetido do arquivo (composicéo de 3 letras)

- 01 - Identificacdo da reviséo




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA TERMO DE ACEITE FINAL

Pré-Reitoria de Administracdo PARTE INTERESSADA DATA ARQUIVO ELETRONICO

PARTAMEN
Unidade de Gest&o Estratégica (DEPART {,FNTO’ XX /XX /xx X_TAF 01
CENTRO..)
| Referéncia:
|1) DADOS GERAIS |
Projeto: Codigo:
Etapa: N°do TR:
Contratada/Responsavel:
Adm de Contrato: N° do Contrato;]
|2) Objetivo
| 3) Descri¢do do Termo de Recebimento
Aos dias do mésde procedeu-se a entrega
O presente termo ndo exonera a Empresa Contratada de obrigaces, decorrentes da responsabilidade legal por
quaisquer incompatibilidades que venham a ser constatados nos servicos por ela executados.

Local , data.
<Inserir Nome>
Lider de Projeto
<Inserir Nome> <Inserir Nome>
. : : Contratata
DeAin+Ar

Notas: Anexar Lista de Pendéncias, quando aplicavel.

Verificar, quando aplicavel, se foram fornecidos Manual de Oy




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

LICOES APRENDIDAS

Pré-Reitoria de Administragao PARTE INTERESSADA | VERSAO DATA ARQUIVO ELETRONICO
EPARTAMENTO
Unidade de Gestao Estratégica ® > 1 xxX/xx/xx X_LAP_01
CENTRO..)

| Referéncia:

[1) DADOS GERAIS

Projeto

| Cdédigo do Projeto |

Gestor do Projeto

2) ANALISE DOS FATOS

Data Evidéncia

Qualificacao

Quantificacao

Fase/Subfase

Areade
Conhecimento | Tipo
A&E

Impacto

Magnitude

Valor

Unidade Licao Aprendida






