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Sou Imigrante

()

Oh, se ndo houvessem fronteiras

Divisdes geograficas

E que todos os homens fossem s6 homens!
Sem distin¢ao de cores, ragas, nacionalidades!
Que culpa tenho eu em ser Preto ou branco?
Cristao ou muculmano? Hindu ou Budista?
Judeu ou Samaritano?

Se talvez as ragas negra ou branca, ndo
existissem!

Na verdade, ndo existem

O que apenas existe ...

Rac¢a humana.

Moisés Tiago Antonio
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RESUMO

SILVA, Meiryjane Moura da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, julho de 2022. Politicas
publicas de assisténcia migratdéria: analise do processo de imigracio venezuelana no
Amazonas. Orientador: Marco Aurélio Marques Ferreira. Coorientador: Erivaldo Cavalcanti
Silva Filho.

As politicas publicas migratorias tém se tornado cada vez mais necessarias em nosso pais, em
virtude da migracdo em massa de imigrantes e refugiados que vem ao Brasil, a procura de
condi¢des melhores de vida. Entre esses imigrantes e refugiados encontram-se os venezuelanos.
Fome, miséria, aumento da proliferagdo de doencas e violéncia faz muitos venezuelanos sairem
do seu pais para outros lugares em busca de condi¢des de vida melhores e oportunidades de
emprego. Em resposta ao fluxo de refugiados e imigrantes vindos da Venezuela, o governo
brasileiro promoveu a Operacdo Acolhida, criada em 2018 com objetivo de melhorar a
organizacdo do processo migratorio e ajudar os migrantes e refugiados que decidiram migrar
para o pais. Essa operagdo ¢ baseada em trés eixos operacionais: o ordenamento de fronteira,
em que eles sdo recepcionados, passam por uma espécie de triagem, sdo encaminhados para
Policia Federal para que sejam monitoradas suas permissdes de entrada, e em seguida passam
por uma checagem das vacinas. Vale salientar que, caso queiram permanecer no Brasil, ao final
deste processo eles sdo direcionados aos 6rgdos competentes para iniciarem o processo de
regularizagao migratoria. O segundo eixo € o acolhimento, que foi criado como uma alternativa
para o aumento de pessoas em situagdo de rua nas cidades proximas a fronteira. Com isso foram
criados abrigos para que a populagdo em situacdo de vulnerabilidade pudesse ter um local
seguro para atender as necessidades imediatas. E o terceiro eixo € a interiorizacao, que consiste
em realocar os venezuelanos que desejam morar em outras cidades brasileiras, que nao fazem
fronteira com a Venezuela, para que assim nao centralize apenas no Estado de Roraima, que
ndo possui infraestrutura para abrigar a todos. Assim, esse trabalho teve como objetivo geral
identificar as politicas publicas que estdo sendo formuladas para acomodacdo e acdes de
controle dos imigrantes e refugiados venezuelanos no territdrio brasileiro, especialmente no
Amazonas e como o Alto comissariado das Na¢des Unidas para refugiados (ACNUR), contribui
no didlogo sobre migragdo entre governos nacionais e autoridades locais. Especificamente,
pretendeu-se: identificar as politicas publicas migratdrias promovidas pelos governos
nacionais, autoridades locais e suas estratégias para agdes de controle dos migrantes
venezuelanos; descrever como a Agéncia do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para

Refugiados (ACNUR) contribui para a inclusdo/integracdo social desses migrantes. Para



responder aos objetivos propostos por este trabalho foi utilizada uma abordagem qualitativa,
através de técnicas de entrevistas semiestruturadas, analise documental e analise de conteudo.
A importancia deste trabalho se deve a possibilidade de contrastar os resultados de analise
bibliografica com os achados da pesquisa de campo, sendo foi possivel perceber que o ACNUR
desenvolve programas de integracdo local em parceria com diversas organizagdes para
incentivar e potencializar oportunidades para pessoas refugiadas e migrantes venezuelanos na
Regido Norte, conjuntamente as experiéncias vivenciadas na esfera do acolhimento
humanitério, conseguem cumprir com seu objetivo de fortalecer as capacidades regionais de
formular mais politicas puiblicas migratorias, propiciando acesso ao sistema de acolhimento e
integragdo, ao passo que trabalha para satisfazer as necessidades da populacdo venezuelana e a
outros povos migratérios para regido. Por fim, com relacao ao apoio a resposta humanitéria
junto aos estados e municipios, a Operacao Acolhida, sociedade civil e setor privado, buscam
promover um carater inovador através do planejamento de acdes mais focalizadas que
respondam de modo mais direto e assertivo que garantam a protecao e solucdes para refugiados
e migrantes, sendo elas: o acesso a rede socioassistental local, coexisténcia pacifica,
abrigamento da populacdo no processo logistico para interiorizacdo a outros estados e
municipios do Brasil, capacitacdes profissionais, orientagdes para a entrada no mercado de
trabalho brasileiro e atendimento de necessidades especificas com vistas a oportunizar a

integragao local das pessoas refugiadas e migrantes no Amazonas.

Palavras-chave: Administracdo. Imigracdo. Politica Publica Migratoria. Venezuelanos.



ABSTRACT

SILVA, Meiryjane Moura da, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, July, 2022. Public
Policies for Migration Assistance: Analysis of the Venezuelan Immigration Process in
Amazonas. Advisor: Marco Aurélio Marques Ferreira. Co-advisor: Erivaldo Cavalcanti Silva
Filho.

Migratory public policies have become increasingly necessary in our country, due to the mass
of refugees who come to Brazil in search of better living conditions. Among these refugees are
the Venezuelans. Hunger, poverty, the rise of disease and violence outbreak make many
Venezuelans leave their country to other places in search of better living conditions and job
opportunities. In response to the flow of refugees and migrants coming from Venezuela, the
Brazilian government has promoted the Operation Acolhida, created in 2018 with the goal of
improving the organization of the migration process and helping migrants and refugees who
have decided to migrate to the country. This operation is based on three operational axes: border
ordering, in which they are welcomed at the border, are submitted to a sort of triage, are directed
to Federal Police to have their entry permits monitored, and then go through a vaccine control.
It is worth pointing out that, if they wish to remain in Brazil, at the end of this process, they are
sent to appropriate agencies to start the process of migratory legalization. The second axis is
the shelter, which was created as an alternative to the increase of homeless people in the cities
near the border. Therefore, shelters were created so that the vulnerable population could have a
safe place to attend to their immediate needs. And the third axis is the internalization, which
consists in relocating the Venezuelans who wish to live in other Brazilian cities that do not
border Venezuela, so that it does not centralize only in the state of Roraima, which has no
infrastructure to house everyone. Therefore, this work had as a main objective to identify the
public policies that are being developed for the settlement and control actions of the Venezuelan
refugees in Brazilian territory, especially in Amazonas and how the international development
agency contributes to the dialogue about migration between national governments and local
authorities. Specifically, it was intended to: identify the migratory public policies fostered by
national governments, local authorities and their strategies for control actions of Venezuelan
migrants; describe how the United Nations Refugees Agency (UNHCR) contribute to the social
inclusion/interaction with migrants. To answer the objectives proposed by this work, a
qualitative approach was used, through techniques of semi-structured interviews, document and
content analysis. The importance of this work is due to the possibility of comparing the results

of the literature analysis with the findings of the field research. It was possible to notice that



UNHCR develops a local integration program in partnership with several organizations to
encourage and enhance opportunities for refugees and Venezuelan migrants in the northern
region. Jointly with the experiences of reception to refugees and migrants, it is able to fulfill its
goal of strengthening regional capacities so that more migratory public policies can be created,
providing access to the reception and integration system, while working to fulfill the needs of
the Venezuelan population. Regarding the support to the humanitarian response in the states
and municipalities, the Operation Acolhida, civil society and the private sector, seek to promote
more focused planning actions that respond in a more direct and assertive way, with committed
interventions to help and ensure protection and solutions for refugees, with access to the local
social assistance network, community-based protection and peaceful coexistence, the sheltering
of refugees, the logistical inward migration process to other states and municipalities of Brazil,
professional training, guidance for admission into Brazilian labor market and attending to
specific needs in order to provide an opportunity for local integration of refugees and migrants

in Amazonas.

Keywords: Public Migration Policy. Immigration. Public administration. Venezuelans.
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INTRODUCAO

Os fluxos migratdrios na regido Norte do Brasil ¢ um movimento que tem ganhado cada
vez mais intensidade e visibilidade. Nesse aspecto, temos o deslocamento dos imigrantes e
refugiados venezuelanos que se intensificou nos ultimos dez anos na regido Amazonica, bem
como o crescimento do debate acerca de Politicas Publicas Migratorias.

O processo migratorio revela cendrio de precarizagao da vida e cheio de incertezas. O
ato de migrar ¢ norteado por diversos pontos e elementos na existéncia que afetam varidveis de
natureza politica, econdmica, religiosa, étnica, cultural e diversas outras formas complexas na
vida dos migrantes.

Pautado no interesse comum, a migracdo venezuelana no Brasil acontecia com
frequéncia trocas de fronteira por conta das diferencas dos pregos de alguns produtos entre os
dois paises, por exemplo, o combustivel. Com o decorrer do tempo, o primeiro produto da pauta
de exportacdo venezuelana combinada com o acirramento da latente crise politica naquele pais,
fez com que o fluxo de saida de venezuelanos crescesse de forma exponencial, causando varios
impactos nas fronteiras com a Colémbia e com o Brasil. (CASTRO, FERNANDES,
JONNATHAN, 2018). As estratégias utilizadas pela maior parte desses migrantes para a
entrada no territdrio nacional acontecem via o cruzamento de fronteiras na regiao Norte e no
caso de venezuelanos por Roraima.

Em virtude do processo e problemas decorrentes do alto fluxo migratorio na cidade de
Roraima, atingiu a agenda politica e social brasileira. Para lidar com a questdo migratoria
venezuelana, o Brasil adotou a Operagdo Acolhida, criado pelo governo federal em margo de
2018 como resposta para gerenciar no pais a migracdo venezuelana decorrente da crise
humanitaria, principal porta de entrada dos venezuelanos no Brasil. A Operacdo Acolhida
envolve varios ministérios e 6rgaos federais, estaduais e municipais, além de institui¢des da
sociedade civil e internacionais com o objetivo a interiorizar os migrantes para outros estados
brasileiros, no intuito de desafogar o servico publico e promover agdes de controle dos
venezuelanos na fronteira.

Para contribuir no acolhimento humanitirio dos povos migratorios diante da tal
situagdo, temos a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) trabalhando para proteger e
garantir os direitos humanos basicos de pessoas forcadas a se deslocar por motivos de
perseguicdo, guerras e graves violagdes de direitos humanos. Os organismos internacionais,
como o0 ACNUR e a OIM, que trabalham com a tematica migratoria, também possuem papel

fundamental na constru¢do e implementacao de politicas publicas, tendo em vista serem os
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detentores de maior conhecimento acerca dos contextos vivenciados.

Atualmente no Brasil, o ACNUR em parceria com o Governo Federal realiza
desdobramentos e implementando politicas pubicas migratorias voltadas ao acolhimento, com
representacdes em Boa Vista (RR), Brasilia (DF), Manaus (AM) e Sao Paulo (SP), identificando
necessidades a todos os migrantes que chegam no Brasil, oferecendo servigos de registro e
informagao, abrigamento e prote¢do para familias venezuelanas em situagdo de vulnerabilidade.
E nessa perspectiva de Boneti, que passamos a ter a efetivacdo de politicas publicas de um
processo de construcao social, “resultantes da dinamica do jogo de forcas que se estabelece no
ambito das relacdes de poder, constituidas pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais
e organizacdes da sociedade civil” (BONETI, 2011, pag.17)

A formulagao tedrica sobre Politicas Publicas Migratorias se mostra como ponto de
partida para analise do contexto migratério € normativo brasileiro o quao urgente se faz
necessario construir politicas publicas efetivas.

Para realizacdo deste trabalho, utilizou-se abordagem qualitativa, buscando
aprofundamento dos dados e instrumentos normativos especificos visando resultados mais
proximos da realidade, da efetivacdo dos direitos e garantias dos imigrantes no Brasil, sendo
nosso foco de interesse os imigrantes venezuelanos com lugar de residéncia na cidade de
Manaus, dentre os quais se destaca a Lei de Migragao n° 13.445/2017, além desses foram tidos
em conta os conceitos de Politicas Publicas, protecdo social e garantia de direitos, com o fim
de estabelecer um fio condutor para a criacdo de politicas publicas migratérias. Pesquisa
descritiva que se deu por meio de analise de contetido pelo Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), de forma a apresentar a atuagdo deste 6rgao, bem como
aspectos praticos ao recepcionamento dos deslocados.

Devido a localizagdo e obtengdo de dados, surgiu o interesse em realizar o presente
estudo, identificar as politicas publicas que estdo sendo formuladas para acomodagdo e a¢des
de controle dos refugiados venezuelanos para o territorio brasileiro e como as agéncias de
desenvolvimento internacional contribuem no dialogo sobre imigragdo entre governos
nacionais e autoridades locais, tal estrutura tem por objetivos especificos:

(1) 1identificar as politicas publicas migratdrias promovidas pelos governos nacionais,
autoridades locais e suas estratégias para agdes de controle dos imigrantes venezuelanos e

(i1) descrever como o ACNUR, enquanto principal agéncia que atua assegurar e proteger
os direitos das pessoas em situacao de refugiu, contribui com a inclusdo/integracao social com
os imigrantes venezuelanos em Manaus.

Ao estudar a implementacgao das politicas publicas migratorias, entendendo como os
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atores se organizaram para participar, os arranjos constituidos, os fatores motivadores e
limitantes para participar ou ndo da intervengdo, lancando o olhar para as capacidades dos
municipios, com seus recursos, estruturas e pessoas, ¢ possivel vislumbrar a potencialidade da
politica publica, além de apontar melhorias necessarias. Logo, este trabalho visa contribuir com
os estudos referentes a implementagdo de politicas publicas migratérias, auxiliando ainda na
deteccdo de pontos de aprendizagem e evolugdo da gestdo governamental conjuntamente com
as agéncias internacionais na implementacao de politicas que serdo efetivamente aplicadas com
0S Povos migratorios.

Este trabalho esté estruturado em formato de artigos, de modo que cada um dos tdpicos
das seguintes se¢des corresponda a um artigo, cada um buscando responder a um dos objetivos
especificos desta introdugdo, totalizando dois artigos, que serao utilizados como resposta ao

proposito central desta dissertagao.
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ARTIGO 1

POLITICA PUBLICA MIGRATORIA: HOSPITALIDADE A INTEGRACAO DE
MIGRANTES VENEZUELANOS NA CIDADE DE MANAUS

RESUMO

O intenso fluxo migratorio dos venezuelanos na regido norte do Brasil desencadeou
consequéncias para a regido, entre as quais se destaca o aumento da criminalidade, elevacao
quantitativa de satde, altos custos de operacionalizagdo para atender aos locais e imigrantes e
epidemias, exigindo, portanto, acdes de controle, mas também de acolhimento por meio de
ampliacdo e aperfeigoamento das politicas publicas migratorias. A partir do entendimento
dessas questoes, esse estudo teve como objetivo central, identificar agdes de acolhimento e
integragao da populacdo migrante venezuelana, no Estado do Amazonas, a partir da perspectiva
de politicas puablicas migratérias. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental para o entendimento da causa migratoria dos venezuelanos na fronteira amazonica.
Como resultado observaram-se politicas publicas que visam regular o fluxo de pessoas que
passam na regido fronteirica na Amazonia, na medida que tratam os imigrantes deslocados para
imigrantes residentes, garantindo seus direitos na vida politica e social.

Palavras-chave: Politica Publica Migratéria. Integragao.

1 INTRODUCAO

Atualmente, o principal deslocamento migratério para o Brasil ¢ dos venezuelanos,
especialmente na regido norte e no estado do Amazonas. O processo migratorio revela
insegurancgas, saudades, lutos, desprotecdo, violéncia, fome, violacdo, submissdo e algumas
outras dificuldades pelas quais os migrantes vivenciam ao longo do processo migratorio.

A entrada dessas pessoas no pais foi marcada por diversos atos de xenofobia e
hostilidade, com uma ag¢ao judicial pleiteando o fechamento de fronteira ou limitacao daqueles
que estavam entrando no pais. Esta acdo serviu para mostrar ndo apenas o conflito federativo
existente, mas a urgéncia na elaboracdo e implementa¢do de politicas publicas, bem como no
dialogo com a sociedade, que acaba sendo vendada pelas (des)informacdes sobre migragao
(VILLARROEL, 2021)

Portanto, para lidar com o intenso fluxo migratorio venezuelano, o Brasil conduziu
procedimentos de estrutura e implementagao com as Agéncias da ONU para iniciarem agdes de
acolhida humanitaria, fornecendo assisténcia social, alimentagao, registro, documentagao e de
abrigos dignos para os mais vulneraveis.

A partir do entendimento destas questdes, o Decreto n® 9.285 do dia 15 de fevereiro de
2018, foi reconhecida a situacdo de vulnerabilidade do intenso fluxo de venezuelanos pela

fronteira com o estado de Roraima (RR). Diante do reconhecimento da vulnerabilidade e do
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intenso fluxo, o governo brasileiro determinou a criacdo da Operagdo Acolhida por meio da
Diretriz Ministerial n.® 03/2018, visando responder com ajuda humanitaria a recep¢ao daqueles
que migravam no norte do Brasil (RESENDE SILVA, 2021)

Nessa perspectiva, inicia-se o processo de acolhida humanitiria ao imigrante na
fronteira, com a oferta de politica de regularizacdo migratéria, saude, educagdo, assisténcia
social, alimenta¢do e acolhimento, numa cooperagdo entre o Governo Federal, Estadual e
Municipal, 6rgaos governamentais e internacionais, organizagdes nao governamentais (ONGs),
entidades e instituigdes que realizam trabalhos voltado a tematica migratoria (Operagao
Acolhida, 2021)

Com intuito da iniciativa, o paradigma acerca da migragdo venezuelana, a Lei de
Migracao n° 13.445 de 24 de maio de 2017, insere-se no rol de principios por meio de politicas
publicas migratdrias a inclusao social, laboral e produtiva do migrante. A normativa brasileira
trata o migrante como um sujeito de direitos sendo que nos artigos iniciais, 3° e 4° estdo
contidos os principios e garantias que irdo reger a nova norma, dentre eles a universalidade,
indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos humanos, direitos a liberdades civis, sociais,
culturais e econdomicas (BRASIL, 2017).

Posto isso, a migracdo venezuelana com acesso ao territdrio pela fronteira amazonica,
ndo se restringiu ao Estado de Roraima, a mobiliza¢do passou a ser a cidade de Manaus/AM.
Em paralelo, o Governo do Estado do Amazonas de modo articulado com a entidade municipal
e organizagdes da sociedade civil e religiosa, passaram a implementar agdes de assisténcia
humanitéria aos imigrantes venezuelanos que se encontravam em Manaus.

A partir do exposto, o presente trabalho levanta a seguinte questdo: de acordo com o
alto fluxo migratdrio na regido norte, em especial no estado do Amazonas, e analisando o
contexto vulneravel, quais foram as acdes implementadas no acolhimento humanitario aos
venezuelanos na cidade de Manaus? Assim, o objetivo deste trabalho ¢ identificar a¢des de
atendimento a populacdo venezuelana, que estdo sendo promovidas pelos governos para agoes
de controle dos migrantes venezuelanos em Manaus.

A contribui¢do deste trabalho consiste em trazer esse olhar para identificar as politicas
publicas direcionadas como apoio aos venezuelanos, visando trazer contribui¢des para a
Administragdo Publica, no sentido de promover o entendimento da dinamica de implementagao
da politica ptiblica migratéria no nivel local e nacional, possibilitando ainda, melhorias nesse

processo, de acordo com as Politicas Migratorias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 POLITICAS PUBLICAS MIGRATORIAS

O estudo de politicas publicas se deu através da consolida¢do de uma area de estudos
das Ciéncias Sociais, denominada policy studies. As politicas publicas como disciplina
académica teve origem nos Estados Unidos, com sua consolidacdo pela indagagao de acdes
governamentais (SOUZA; MIYASHIRO, 2019)

Para isso, nos anos de 1930 a introducdo de uma perspectiva de politica publica por H.
Laswell (1936), propunha uma andlise racional de politicas. Em 1951, em meio ao contexto da
Guerra Fria, foram publicados dois livros fundamentais para a area de politicas publicas. De
acordo com Secchi (2013), o primeiro livro The governernmental process (1951), de David B.
Truman foi pioneiro ao abordar grupos de interesses, suas estruturas e técnicas de influéncia
sobre os processos de politicas publicas. J4 o segundo, intitulado The policy sciences (1951),
de Daniel Lerner e Harold D. Lasswell, traz um capitulo em que se discute o interesse de
pesquisadores sobre a formulagdo e avaliagao de impacto das politicas publicas, delimitando o
campo de conhecimento multidisciplinar e orientado para a resolu¢do de problemas publicos
concretos (SECCHI, 2013). Autores que foram fundamentais e quem cabe mencdo sdo H.
Simon (1957), C. Lindblom (1959; 1979) e D. Easton (1965) (MIYASHIRO, 2019)

Em uma defini¢ao bastante simples Rua (2009) estabelece a definicdo de politica
publica, em sentido amplo, como sendo a resolucdo pacifica de conflitos e delimitando este
conceito em um conjunto de procedimentos formais e informais destinados a expressar relagdes
de poder e objetivam a resolucao pacifica de conflitos quanto aos bens e interesses publicos.

Complementa Rua:

As politicas publicas (policies), por sua vez, sdo outputs, resultantes da atividade
politica (politics): compreendem o conjunto das decisdes e agdes relativas a alocagdo
imperativa de valores. Neste sentido é necessario distinguir entre politica publica e
decisdo politica. Uma politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e
requer diversas acdes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes
tomadas. J& uma decisdo politica corresponde a uma escolha entre um leque de
alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos,
expressando — em maior ou menor grau — uma certa adequagdo entre os fins
pretendidos e os meios disponiveis. Assim, embora uma politica publica implique
decisdo politica, nem toda decisdo politica chega a constituir uma politica publica
(RUA, 2009, pag. 19)

Com base nessa reflexao, Pereira (2011, p. 163), “nas sociedades contemporaneas, a
mencao a esse tipo de politica, associada aos conceitos de politicas publicas, necessidades

sociais e direito da cidadania, tornou-se uma recorrente tendéncia intelectual e politica”.
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Segundo a mesma autora, “conceituar e definir politica social implica reconhecer que existem
paradigmas ou estatutos epistemoldgicos competitivos e rivais colocados a disposi¢do desse
processo” (PEREIRA, 2011, p. 165)

Estabelecido o panorama do desenvolvimento das politicas publicas como um ramo
autonomo de estudo, busca-se entdo definir o conceito da politica piblica migratoria, a qual é
entendida por Siciliano (2013) como “a referéncia ativa da cidadania migratoria” e sera
influenciada pela estrutura de politica apresentada por uma determinada sociedade em um dado
momento.

Segundo a autora Miyashiro (2019) os fluxos de pessoas entre paises, regides e
continentes passa pelo reconhecimento de migragdo internacional e estdo envolvidos em
fenomenos distintos, com grupos sociais ¢ implica¢des diversas. Neste caso, nos interessa o
termo como forma de legitimar e garantir a visibilidade do que estamos tratando, nos foruns
(inter)nacionais, por outro lado, carregamos o desafio de concretizar, em termos teodrico-
conceituais, as diversas e complexas interligagdes de instancias sociais, econdmicas, culturais,
juridicas e institucionais, entre outras, que movimentam de pessoas que cruzam fronteiras de
Estados-nacgao.

Nesse sentido, Moraes (2016) pondera que politicas migratdrias sdo um conjunto de
medidas adotadas por determinado Estado para controlar o fluxo de pessoas através de suas
fronteiras, tal como a permanéncia dos estrangeiros em seu territorio. Como o mundo segue
ordenado em Estados soberanos, o imigrante ¢ recebido ora como invasor, ora como promotor
do desenvolvimento, de acordo com o interesse estatal em cada momento. Conforme a autora,
o0 estrangeiro ¢ contraposto ao cidaddo e, portanto, representa a exclusdo, ou, em determinados
momentos, 0 inimigo externo, como membro de uma nagao estrangeira. Alids, a cidadania, no
Estado moderno, ¢ a garantia, além da participacao politica, da prote¢ao estatal, muitas vezes
sendo vista como a Unica fonte de direitos individuais (MORAES, 2016, p. 30).

Deve-se mencionar ainda a relagdo entre direitos humanos e migragdo, nesse sentido,
sdo definidos pela OIM (2003) quatro direitos basicos dos migrantes: (i) o direito de ndo migrar,
(i1) o direito a livre mobilidade, (iii) o direito a justica social e laboral e (iv) direito a identidade
cultural. O direito a ndo migrar, apesar de soar contraditorio, impde que todo o ser humano tem
o direito de permanecerem no lugar onde vivem, sem necessitar se locomover a outro lugar para
garantir sua sobrevivéncia. O segundo direito mencionado diz respeito ao fato de que todo
individuo possui o direito de deixar seu pais e voltar quando quiser, implicando,
consequentemente, que possui entdo o direito de entrar em qualquer pais, pela sua condigao de

ser humano, colocando em discussdo os limites da soberania dos Estados. O direito a justica



25

social e laboral e o direito a identidade cultural, por fim, se traduzem na ideia de que o migrante
tem os mesmos direitos que os nacionais quanto ao acesso a justica € aos servigos sociais € o
ingresso no mercado de trabalho, além de poderem manter e viver sua cultura.

Neste sentido, a autora

Hoje, ¢ extremamente importante considerar o contexto de luta e compromissos
internacionais assumidos em prol da ampliagdo e efetivagao dos Direitos Humanos
dos migrantes. E preciso reconhecer o novo, dificil e conflitivo papel dos Estados
Nacionais e das politicas sociais em relacdo aos processos internacionais e internos de
distribuigdo da populagido no espago — cada vez mais desigual e excludente. Ha que se
tomar em conta as tensdes entre os niveis de a¢do internacional, nacional e local. Ede
fundamental importancia considerar que os movimentos migratorios internacionais
constituem a contrapartida da reestruturagdo territorial planetaria — que, por sua vez,
estd intrinsecamente relacionada a reestruturagdo econdmica produtiva em escala
global (PATARRA, 2006, p. 24).

Vale destacar que as politicas migratorias moldam-se tanto pela dindmica do capitalismo
mundial, quanto pela dinamica do sistema internacional de Estados e, uma vez que o sistema
da populacao global e o sistema de Estados sdo finitos, politicas de migragao sao extremamente
interativas: qualquer emigracao implica imediata imigragdo, a possibilidade de imigrar afeta as
decisdes de emigrar, e o fechamento ou abertura de uma fronteira nacional pode afetar os fluxos
migratérios em geral (ZOLBERG apud SICILIANO, 2013, p. 10).

Logo, as politicas migratorias de um Estado abrangem tanto a imigragdo quanto a
emigracgdo. Esta tltima, entretanto, gera pouca polémica e discussdo em ambito internacional.
As politicas migratdrias, por sua vez, sdo largamente discutidas, especialmente no que tange a
direitos humanos e soberania estatal. Portanto, as politicas imigratorias serdo o principal foco
de estudo ao analisarem-se as politicas migratorias brasileiras.

Pode-se dizer, entdo, que a questdo da migracdo ¢ um problema publico, o qual pode ser
assim identificado e solucionado pelo Estado, pela sociedade civil e pelos demais entes aptos a
realizagdo de politicas publicas. Isso nao significa dar um tom pejorativo a mobilidade humana,
mas apenas que, nesta conjuntura de fronteiras, divisdes politicas e globalizagdao, a migracao
gera consequéncias, e até conflitos, que devem ser regulados, regulamentados e solucionados
por meio de acdes. Essas agdes sdo as politicas migratdrias, que sdo, portanto, uma espécie de
politicas publicas, logo, politicas publicas migratorias.

Assim, a forma que essas politicas publicas migratorias se concretizarao dependera da
maneira que o Estado e a sociedade percebem a migragdo. Desse modo, as politicas publicas
migratdrias tendem a responder aos imperativos globais (os direitos humanos, o respeito as
convengdes, notadamente o direito de refiigio), mas também as multiplas questdes: a pressao

da opinido publica, a exigéncia de seguranca, a crenca da concorréncia no mercado do trabalho
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e o desejo de atrair as elites (MORAES, 2016).
A partir deste viés, tem-se a necessidade da implementagdo da integragdo das legislagdes
por meio de politicas publicas migratorias, articulando-se nas diversas esferas e instancias do

Poder Publico. Nesse sentido, os autores Milesi e Carlet (2016) destacam

Num pais de dimensdes continentais, onde a realidade de cada regido ¢ tao
diversificada, ¢ natural que as demandas e caréncias no atendimento aos refugiados
sejam igualmente diversificadas. Para uma efetiva inser¢do dessas pessoas na
sociedade, importa, indiscutivelmente, em politicas articuladas e pensadas com o
envolvimento e responsabilidade do Poder Publico local e regional. Com as instancias
publicas locais articuladas com o Governo Federal, com a sociedade civil organizada
e ainda “abragando junto” a iniciativa e a gestdo de politicas publicas, a efetivacao
dos direitos econdmicos, sociais e culturais dos refugiados sera, seguramente,
concretizada de modo mais eficaz (MILESI; CARLET, 2016, p. 121-122)

Destarte, a real necessidade de integralizar e inserir politicas publicas migratorias (PPM)
efetivas na legislagdo, veio através da intensificagdo do fluxo migratério venezuelano na
fronteira brasileira em 2016, mas foi em 2018 que atingiu de fato o numero bastante elevado de
migracdes e economicamente o estado de Roraima expressava ndo possuir capacidade
necessaria para absorver todos. Através de uma acdo conjunta do Governo Federal e de
instituicdes humanitérias, por meio da politica de contingéncia, constituiu-se a Operacao
Acolhida, promovendo através de suas acgdes, o processo de interiorizagao dos venezuelanos
presentes no estado de Roraima.

Dessa forma, estao envolvidos orgdos federais, estaduais e os governos municipais,
todos igualmente essenciais para a causa e na aplicacao das politicas publicas voltadas para os
imigrantes, na consisténcia da implementagdo das agdes, bem como no didlogo, discussdo e

articulacdo, que devem ser realizadas simultaneamente para garantir eficacia e eficiéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo do presente trabalho, que consiste em identificar as politicas
publicas migratorias promovidas pelos governos nacionais e as autoridades do governo estadual
e municipal de Manaus, e, suas estratégias para acdes de controle dos imigrantes venezuelanos,
utilizou-se de uma natureza qualitativa com uma abordagem exploratéria e explicativa.
Segundo Yin (2001), onde possibilita a investigacdo do fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da realidade.

O estudo também se caracteriza como exploratorio, dada a intengdo de compreender e
descrever a agdo dos governos de preven¢ao no atendimento e controle em prol do povo

venezuelano em Manaus. A pesquisa exploratoria corresponde a um preparatorio acerca de um
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tema pouco explorado ou sobre um assunto ja conhecido, visto sob uma nova perspectiva, e
servird como base para pesquisas posteriores (CASARIN, CASARIN, 2012). Na pesquisa, a
énfase dos processos de acesso e efetivacdo dos Direitos Sociais e Econdmicos contemplados na
DUDH na Constituicdo Federal do Brasil no artigo 6.°: “educagao, saude, trabalho, moradia, lazer
e seguranca, previdéncia social, assisténcia aos desamparados, prote¢ao a maternidade e a infancia”
(BRASIL, 1988).

O estado do Amazonas foi a base deste estudo, sendo o centro da pesquisa focalizado
na cidade de Manaus, pois os imigrantes seguem para o territorio nacional via o cruzamento de
fronteiras na Regido Norte, nos postos do estado do Amazonas, em um primeiro momento,
seguido pelo Acre, Rondonia ¢ no caso de venezuelanos por Roraima (DE CASTRO,
FERNANDES, JONNATHAN, 2018).

A area de abrangéncia justifica-se a partir do intenso fluxo migratério para o estado do
Amazonas a partir do caminho fronteirico advindos de Roraima. Com a base de monitoramento
do fendmeno migratorio Villarroel (2021), em dezembro de 2019 mais de 260 mil venezuelanos
entraram no Brasil pela fronteira de Pacaraima e depois Manaus no Estado do Amazonas com
aproximadamente 20 mil imigrantes venezuelanos. A cidade de Manaus, capital do Estado do
Amazonas, ¢ a segunda regido com maior ingresso € concentracdo da populacdo de imigrantes
venezuelanos por sua proximidade a fronteira com a Venezuela, as realidades de desprote¢ao social

e outros padecimentos predominantes estdo relacionados a sua falta ou inadequada inser¢ao

social.Para a identificagdo das agdes ao atendimento e acolhimento aos migrantes
venezuelanos na cidade de Manaus, foram utilizados dados secundarios extraidos dos relatorios
e sites governamentais apos a implementagdo da Lei de Migra¢do n.° 13.445/2017. Nesse
aspecto, o recorte temporal foi delimitado pelos anos de 2017 a 2020, considerado no que define
os requisitos de assisténcia ao movimento migratorio, em condicao de igualdade, ao direito a

vida, a seguranga, entre outras possibilidades de garantia de seus direitos.
Com relacdo ao método para coleta de dados, esse estudo utilizou a pesquisa

bibliografica e pesquisa documental, priorizando autores com os temas proeminentes no campo
de assisténcia migratoria, operagdes de ajuda humanitéria, politicas publicas migratorias e entre
outras possibilidades de entendimento ao apoio humanitdrio para uma instabilidade politica e
acolhedora.

A pesquisa de campo nao pdde ser executada presencialmente com os Orgaos
(secretarias) do Governo do Amazonas na acolhida dos imigrantes venezuelanos, mediante ao
colapso de saude publica decorrente da pandemia de Covid-2019. Pelo exposto, o Decreto n.°

42.101 de 23 de marco de 2020, no artigo 1.°: “determinou, obrigatoriamente o funcionamento,



28

por Home Office, dos 6rgaos e entidades da administragao direta e indireta do Poder Executivo
Estadual, ressalvados os servicos essenciais”.

Sobre esse aspecto, a Secretaria de Comunicagdo Social do governo do Amazonas (Site
Poder, 2021), informa que a cidade de Manaus enfrentou um pico de internagdes diarias que
chegou a 105 e sepultamentos que atingiram 2.433. A época, o governo estadual afirmou que o
sistema de saude ja apresentava insuficiéncia da capacidade de leitos do SUS (Sistema Unico
de Saude). Também em dezembro de 2021, foram registradas 3.380 mortes. A situagdo chegou
assustadoramente ao apice em janeiro de 2021 devido a falta de oxigénio e insumos nos
hospitais no estado, essencialmente nos casos graves de Covid-19.

As restrigdes impostas pela pandemia da Covid-19 mudaram a dindmica inicialmente
proposta para o trabalho apresentado, com impacto no acesso a integrantes dos
supramencionados 6rgaos do Estado do Amazonas diretamente envolvidos nos procedimentos
de acolhimento dos imigrantes venezuelanos. E neste contexto que ganham especial relevancia
as fontes secundérias de dados, utilizadas para obter informacdes sobre as circunstancias de
imigragao e integragao.

A limitagdo de acesso aos gestores publicos e integrantes da administracao publica pode
limitar a compreensdo das motivagdes e fatores que impactam a tomada de decisdes sobre
determinados eventos, como a crise humanitaria imigratéria. Deve ser posto em perspectiva que
ndo apenas as mudancas legais, mas sim uma infinidade de fatores afeta a dinamica de
determianda politica publica.

Dessa forma, esse quadro impacta sobretudo o processo de acolhimento dessas pessoas
na cidade de Manaus e aponta que o primeiro direito humano € ter direitos e garantias. Assim,
os relatorios especificos estudados nesta pesquisa sdo ferramentas importantes no

monitoramento do cumprimento de compromisso em Direitos Humanos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 REGULAMENTACOES DE POLITICA PUBLICAS MIGRATORIAS DE
ACOLHIMENTO HUMANITARIO AOSIMIGRANTES VENEZUELANOS NO BRASIL

A identificagdo das politicas publicas migratorias e agdes implementadas no
acolhimento dos venezuelanos na cidade de Manaus ¢ feita, inicialmente, a partir da
averiguacdo das estruturas normativas promovidas em consequéncia dos fluxos migratorios.
Faz-se necessario conhecer a vulnerabilidade das pessoas e perceber que os venezuelanos em

pouco tempo passaram a ocupar posi¢do de destaque nas estatisticas migratorias na América
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Latina. Assim, os governos federal, estadual e municipal enfrentaram e enfrentam enormes
desafios com as demandas de migrantes socioeconomicamente vulneraveis. Este fato gerou
grandes dificuldades na garantia de protegdo, direitos e na promog¢ao da assisténcia social,
saude, educacao, moradia e na integragao dessas pessoas no mercado de trabalho em um curto
espaco de tempo.

O Brasil ¢ considerado um pais com uma longa histéria de abertura aos imigrantes, no
entanto, existem hoje preocupacdes sobre a regulamentacao dessa imigracao de forma mais
eficaz, entre elas estdo a revogagdo e promulgacao leis de imigracdo, assinatura de tratados
internacionais, ajustes da legislag@o interna, desenvolvimento de normas e protocolos a serem
seguidos no processo de imigrag¢do relacionados a protecdo dos direitos humanos, os quais
demandam esforgos institucionais para enfrentar o problema e ajudar a quem aqui chega.

Diante disso, legislacdes tiveram que ser implementadas no pais, de forma emergencial,
para haver uma diminui¢do nos impactos econdmicos e sociais gerados pela chegada dos
imigrantes venezuelanos, promovendo uma melhor e maior inclusdo dessas pessoas na
sociedade brasileira, garantindo-lhes direitos e deveres.

Na Tabela 1 estdo representados os documentos selecionados através do relatorio do
Conselho Nacional de Imigracdo-CNIg (2021) e analisados os mais especificos para a

constru¢do do entendimento das politicas publicas migratorias.
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Tabela 1- Normativas identificadas referentes a legislagdes migratorias no periodo de 2017 a
2020 no acolhimento dos migrantes

Documento Ano Descricao
Lei de Migracéo n.° 24 de maio de 2017 Dispde sobre os direitos e os deveres do migrante ¢ do
13.445/2017 visitante, regula a sua entrada e estada no Pais e

estabelece principios e diretrizes para as politicas
publicas para o emigrante.

Decreto n.” 9.285/2018 15 de fevereiro de Reconhece a situagdo de vulnerabilidade decorrente
2018 de fluxo migratdrio provocado por crise humanitaria
na Repuiblica Bolivariana da Venezuela.
Lei n.” 13.684/2018 21 de junho de Dispde sobre medidas de assisténcia emergencial para
2018 acolhimento a pessoas em situagcdo de vulnerabilidade

decorrente de fluxo migratorio provocado por crise
humanitaria; ¢ da outras providéncias.

Decreto n.” 9.970/2019 14 de agosto de2019  Dispde sobre o Comité Federal de Assisténcia
Emergencial (CFAE)
Resolu¢iao CFAE n.° 1 de novembro de 2019  Dispde sobre os objetivos especificos € o
9/2019 funcionamento do Subcomité Federal para Recepcao,

Identificag¢do e Triagem dos Imigrantes; do Subcomité
Federal para Acolhimento aos Imigrantes em Situacao
de Vulnerabilidade; do Subcomité Federal para
Interiorizago; e do Subcomité Federal para Ac¢des de
Saude aos Imigrantes.

Resolucio CFAE n.° 1 de novembro de 2019  Institui o Sistema Acolhedor como cadastro oficial da
10/2019 Operacdo Acolhida e base de dados oficial para
interioriza¢do nas modalidades trabalho, reunificagido
familiar e reunido social.

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa do CNIg (2021

Note-se que, ap6s o avanco dos venezuelanos para o territdrio brasileiro, o Estado valeu-
se de conhecimentos logisticos para a integragao desses migrantes na sociedade, dessa maneira
umas das respostas foi a instituicao da For¢a Tarefa Logistica Humanitaria (FTLOG) “com o
foco em ac¢des humanitarias, com o emprego de sistema logistico para apoiar civis e militares
em regides remotas, desassistidas e com pouca infraestrutura” (KANNAN, 2019, p. 15). Por
meio da Forca Tarefa Logistica Humanitaria, coordenada pelo Ministério da Defesa, que visa

“ordenar” a fronteira e diminuir a pressao social em Roraima, criando espagos de
acolhimentopara os migrantes, concebendo uma constru¢ao de parcerias com organizagdes
internacionais, como Organizacdes Internacionais para Migragdes (OIM), Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para refugiados (ACNUR) e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), e com varias Organizagdes Nao Governamentais (locais, nacionais e internacionais)
(SILVA, JUBILUT e VELASQUEZ, 2018).

A analise de tal acdo se faz fundamental para contextualizar como o Brasil assumiu a
responsabilidade de repensar o aparelho estatal, visto que a Lei de Migragdo n°® 13.445/2017 ¢

considerada um marco na regula¢ao do processo migratério no pais e ¢ um assunto importante,
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que facilita a implementagdo de acdes planejadas em todos os niveis de governo, envolvendo a
construcdo e aprimoramento de politicas sociais e organizagdes como territorios, especialmente
areas de fronteira.

A Leide Migracao n° 13.445, de maio de 2017, mudou o paradigma acerca da migragao,
adotando um viés voltado ao acolhimento e aos direitos humanos. No rol de principios
estabelecidos no artigo 3°, temos o inciso X, que sinaliza que a politica migratoria brasileira
serd regida por politicas publicas relacionadas a inclusao social, profissional e produtiva dos
migrantes. Além disso, o inciso XVI do referido artigo, refere-se ao desenvolvimento de
politicas publicas que garantem a eficdcia, integracdo e desenvolvimento dos direitos dos
residentes fronteirigos.

Dessa forma, a Lei de Migracao ¢ considerada uma das mais avangadas no mundo no
que diz respeito a garantia de Direitos Humanos dos migrantes. Ela substituiu a Lei n® 6.815 de
19 de agosto de 1980, também conhecida como Estatuto do Estrangeiro, o qual tinha por base
uma forte concep¢do de seguranca nacional e enxergava o imigrante como uma ameaca,
entretanto a Lei de Migragao n® 13.445 ja ndo percebe mais o imigrante como inimigo, mas
como sujeito de direitos em igualdade com qualquer cidaddo nacional, em consonédncia com o0s
principios insculpidos na Constitui¢do Federal de 1988 (ROCHA e RIBEIRO, 2018)

Dentro desse contexto, vale ressaltar que a Lei da Migragdo estabelece os principios e

diretrizes dos refugiados na sua entrada e permanéncia no Pais, conforme menciona o Art. 3°:

I - universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos; II -
repudio e prevengao a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminagao;
IIT - ndo criminalizagdo da migracdo; IV - ndo discriminagdo em razao dos critérios
ou dos procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em territorio nacional; V -
promocdo de entrada regular e de regularizagdo documental; VI - acolhida
humanitaria; VII - desenvolvimento econdmico, turistico, social, cultural, esportivo,
cientifico e tecnologico do Brasil; VIII - garantia do direito a reunido familiar; IX -
igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e a seus familiares; X -
inclusdo social, laboral e produtiva do migrante por meio de politicas publicas; XI -
acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas ¢ beneficios sociais, bens
publicos, educagdo, assisténcia juridica integral publica, trabalho, moradia, servi¢o
bancario e seguridade social; XII - promog¢do e difusdo de direitos, liberdades,
garantias e obrigagdes do migrante; XIII - didlogo social na formulagdo, na execucao
e na avaliacdo de politicas migratorias e promoc¢ao da participagdo cidadd do migrante.

Silva, Jubilut e Veldsquez (2020), em contribuicdo e observancia a Nova Lei de
Migracdo, ponderam que no caso dos Venezuelanos, os mesmos nao foram contemplados com
vistos humanitérios apesar da situagdo de sofrimento em seu pais de origem. A regularizacao
foi fundamentada no fato de ser um pais fronteiri¢o e nao na analise da crise local de origem.
Essa interpretacdo, teria sido corrigida quando o reconhecimento de grave e generalizada

violagdo de direitos humanos na Venezuela em junho de 2019, permitiu o reconhecimento dos
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Venezuelanos como refugiados no Brasil.

Os autores afirmam ainda que ndo ha mengdes da Operacao Acolhida na Nova Lei de
Migracdo, todavia na ideia de uma acao pautada no principio do acolhimento humanitario,
reiterando valores como solidariedade, respeito, responsabilidade e moral, os quais utilizam a
pratica da constru¢do de uma imagem de engrandecimento do Estado, frente a uma populacao
vulneravel e desprotegida. Assim, a prote¢do humanitéria ¢ valorizada, funcionando como um
ativo de politica externa brasileira.

Assim, ¢ importante ressaltar que até novembro de 2017 estava vigente o Estatuto do
Estrangeiro (Lei n.° 6.8115/1980), no qual ndo se previa nenhuma forma de ingresso para a
situacdo em que se encontravam os venezuelanos, tal como ocorreu com os haitianos. Em 2017,
o CNIg editou a Resolugdo Normativa n.° 125, de 14 de fevereiro de 2017, sobre concessao de
residéncia temporaria, todavia, por erros administrativos, foi cancelada. Posteriormente, foi
publicada a Resolucdo Normativa n.° 126, de 2 de margo de 2017, acerca da concessdao de
residéncia temporaria a nacional de pais fronteirico, que tenham ingressado no Brasil por via
terrestre. Tal medida se mostrou como uma forma de lidar com o deslocamento migratorio
venezuelano, de forma rapida e humanitaria. Entretanto, faz-se necessario destacar que este
instrumento ndo assegurou a acolhida humanitéria, conforme apresentada na Lei de Migragao
(Lein® 13.445/2017) e aplicado anteriormente para pessoas de outras nacionalidades, conforme
jé foi mencionado (BRASIL, 2017; ACNUR, 2017; SOUZA, 2020)

E importante destacar que a Operagdo Acolhida é regulamentada pelo Decreto n® 9.970,
de 14 de agosto de 2019, da qual participam onze Ministérios e temos a figura do Comité
Federal responsavel por definir diretrizes agdes da assisténcia emergencial e delega ao
Ministério da Defesa a coordenagdo operacional nos estados de Roraima e no Amazonas. Com
1sso, o Decreto n.° 9.970 estabeleceu trés eixos:

a) FEixo de ordenamento de fronteira advém das primeiras agdes com a chegada dos
migrantes venezuelanos, a recep¢do, identifica¢do, fiscalizagdo sanitaria, regularizacio
migratdria e triagem dos imigrantes antes de atravessarem a fronteira. O espago fisico conta
com postos de recepgao e identificacdo, triagem dos imigrantes, atendimento médico € com
equipes capacitadas do envolvimento com o tema.

b) Eixo de acolhimento ¢ gerenciado pelo Governo Federal e ACNUR, visando propor
abrigos e recebé-los provisoriamente contando com alimentacdo, atendimento médico,
seguranga e entre outros.

c) Eixo de interiorizacao refere-se a migracao dos venezuelanos para outros estados do

Brasil, com intuito de desafogar os espacos fisicos no Estado de Roraima. Essa capacidade de
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interiorizacdo assume o papel de oferecer oportunidades, principalmente na inser¢ao laboral no
mercado de trabalho e socioeconémica (BRASIL, 2019)

A seguir, na figura 1 ¢ apresentada a estrutura com maultiplos centros de esferas
decisorias nos ambitos das politicas de saude, econdmica, de defesa, social e, inclusive da

sociedade civil.

Figura 1 - Coordenagao Operacional da Operagao Acolhida (Decreto n.° 9.970/2019)

ACOLHIDA

PARCERIAS DO SISTEMA DE JUSTICA

Fonte: Guia de Interiorizagdo (OIM, 2021)

O Comité Federal de Assisténcia Emergencial ¢ composto pelos seguintes membros:
Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o preside; Ministro
de Estado da Justica e Seguranca Publica; Ministro de Estado da Defesa; Ministro de Estado
das Relagoes Exteriores; Ministro de Estado da Economia; Ministro de Estado da Educagao;
Ministro de Estado da Cidadania; Ministro de Estado da Satde; Ministro de Estado do
Desenvolvimento Regional; Ministro de Estado da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos;
e, Ministro de Estado Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica. Para além destes membros, o Comité pode convidar representantes de 6rgdos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de organizagdes da
sociedade civil, de organismos internacionais e de entidades privadas para auxiliar e colaborar
com as atividades desenvolvidas (BRASIL, 2019)

Compdoem o Comité, os seguintes Subcomités Federais: Subcomité Federal para

Recepcao, Identificagdo e Triagem dos Imigrantes, instituido pela Resolugdo n.° 03, de 2 de
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maio de 2018 (BRASIL, 2018); Subcomité Federal para Acolhimento aos Imigrantes em
Situacdo de Vulnerabilidade, instituido pela Resolucdo n.° 06, de 28 de dezembro de 2018
(BRASIL, 2019); Subcomité Federal para A¢des de Saude aos Imigrantes, instituido pela
Resolu¢ao n.° 04, de 2 de maio de 2018 (BRASIL, 2018); e, Subcomité Federal para
Interiorizagdo, instituido pela Resolugdo n.® 02, de 26 de marco de 2018 (BRASIL, 2018) e
alterado pela Resolugdo n.° 05, de 8 de outubro de 2018 (BRASIL, 2018)

Compete ao Subcomité Federal para Acolhimento aos Imigrantes em Situacdo de
Vulnerabilidade, instituido pela Resolugao n® 06/2018, conforme estabelecido no artigo 3° do
referido instrumento: gerir a organiza¢do do acolhimento em abrigos e centros transitorios;
atualizar o cadastro de migrantes; garantir o acesso a saide aos migrantes, em cooperagao com
o Subcomité Federal para Agdes de Satde aos Imigrantes; garantir o acesso a educacgdo a
criancas, adolescentes e adultos na rede de ensino publico local; organizar a prestacao de
servicos humanitarios nos abrigos; e, dentre outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo
Comité.

O Subcomité Federal para Ac¢des de Saude aos Imigrantes, conforme estabelecido no
artigo 3.° da Resolugdo n.° 04/2018, € responsavel por coordenar acdes voltadas para o controle
de surtos e epidemias; implementar a¢cdes nos postos de atendimento e hospitais; coordenar
acdes para saude no Estado de Roraima; garantir resposta adequada quanto ao acesso a satde
em articulagdo com todos os entes federativos; prestar cuidados de saude aos migrantes;
promover integracdo com os gestores e técnicos da area da saide em prol do atendimento aos
migrantes; estabelecer diretrizes e fluxos para viabilizar procedimentos clinicos; atualizar o
cadastro de vacinacdo dos migrantes; orientar € encaminhar os migrantes para os programas de
prevencao e promoc¢ao da saude; e, garantir a imunizagao e vacinagao.

Ja ao Subcomité Federal para Interiorizacdo, instituido pela Resolugao n°02/2018 e
alterado pela Resolugdo n.° 05/2018, compete estabelecer diretrizes e procedimentos para
viabilizar a interiorizacdo dos migrantes venezuelanos do Estado de Roraima para os demais
entes federativos; apoiar a ONU na elaboragdo e atualizagdo do cadastro dos migrantes;
articular a disponibilizacdo de vagas em abrigos provisorios; atualizar as vagas existentes nos
abrigos; realizar sele¢cdo dos migrantes que participardo da interiorizagdo; acompanhar os
migrantes que serdo interiorizados; emitir orientagdes acerca do procedimento; elaborar
estratégias para integragdo social dos migrantes; ofertar qualifica¢do profissional; e, articular o
acesso a saude.

Segundo Souza Ribeiro (2020, p.137) a Operacao Acolhida ¢ um “modelo de

governanga migratéria ou governanca das migragdes para gestdo ordenada, controlada,
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equilibrada e harmoniosa do fenomeno do fluxo migratério sob perspectivas humanitarias e
cooperativa”. Embora a Operacdo Acolhida possa, de fato, ser analisada como uma iniciativa
combinada entre o humanitario e agdes politicas com suas solucdes de protecdo, € preciso
reconhecer a articulacao que promove capacidades e oportunidades, melhorando a qualidade de
vida dos venezuelanos (BAENINGER et al., 2021).

Para reforgar a sintese do autor, no ano de 2020 foi instalado o Posto de Interiorizacio
e Triagem (PITRIG) em Manaus para atender pessoas refugiadas, migrantes e de outras
nacionalidades, com intuito de abranger com servigos de registro e ao acesso a documentagao,
vacinagdo e encaminhamento para estratégia de interiorizagdo. Com a extensdo do Centro de
Atendimento para o Estado do Amazonas pdde-se reforcar a resposta emergencial pelo Brasil.
Por fim, essas acdes visam a regularizagdo migratoria, cadastramento, imunizagdo e
atendimento social; alojamento para acolhimento; fornecimento de refeigdes didrias e de kit
higiene e limpeza; hospital de campanha; e atendimento de assisténcia social com psicologos,

assistentes sociais e antropologos (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2019)

4.2 POLITICA MIGRATORIA NO ATENDIMENTO AOS MIGRANTES E REFUGIADOS
VENEZUELANOS NA CIDADEDE MANAUS/AM

A politica migratoria no processo de acolhida humanitaria sera realizada a partir das
informagdes e dados obtidos, por meio de relatérios de produ¢do de conhecimento das
organizagdes envolvidas na execucao do acolhimento humanitdrio em Manaus, que visa
“identificar ac¢des estratégicas para que os atores que atuam no ambito da resposta ao fluxo
migratério venezuelano possam contribuir no acolhimento de refugiados e migrantes
venezuelanos que vivem atualmente em Manaus” (OIM, 2020, pag. 16).

O primeiro procedimento de abrigamento contou com os governos municipal e estadual,
no final de 2016, mobilizando o atendimento de acolhida humanitaria e as organizagdes
engajadas para organizar a recep¢ao dessa populagdo, o local chamado Casas de Acolhimento
Tempordario aos Indigenas venezuelanos e suas familias Taruma Agu 1 e 2, foram engajados
pela Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), pela Organizagao Internacional para as
Migragdes (OIM), Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Fundo de Populacdes
das Nacdes Unidas (UNFPA), Instituto Mana, Agéncia Adventista de Desenvolvimento e
Recursos Assistenciais (ADRA), Caritas Arquidiocesana de Manaus e Aldeias Infantis SOS.
Os primeiros atendimentos aos indigenas, migrantes e refugiados foram recepcionados muito
antes da Lei n.° 13.684/2018 que dispde sobre medidas de assisténcia emergencial para

acolhimento a pessoas por crise humanitaria. A época a consolidagao dessas praticas
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possibilitava como resposta de emergéncia estratégias e agao para promover o acesso a direitos
sociais, econdmicos, culturais e politicos dessas pessoas.

O Plano Estadual de Politicas publicas para promog¢do e defesa dos direitos de
refugiados, migrantes e apatridas do Amazonas 2018-2020 instituido pela Lei n.° 39.317 de 24
de julho de 2018 do Estado do Amazonas, composto pela Geréncia de Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas, Trabalho Escravo e atencdo aos Refugiados e Migrantes, foi implementado no
Centro Estadual de Referéncia em Direitos Humanos, Adamor Guedes com a finalidade de
propor, elaborar e coordenar agdes para o enfrentamento ao trafico de pessoas com base em
metas e diretrizes da Politica Nacional, combatendo suas modalidades, em especial o trabalho
escravo (ACNUR, 2022).

Além do Plano Estadual de Politicas Publicas importa ainda destacar a Secretaria
Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC) de Manaus, acerca dachegada
dos grupos de venezuelanos e com o procedimento de interiorizagdo. Entre 2017 e 2020, foram
preparados trés espacos, separados por grupos e instalados conforme as determina¢des do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e atentos as formas de organizacgdo social dos
povos indigenas, especialmente de etnia Warao, o primeiro grupo de indigenas venezuelanos,
que chegou no final de 2016, se alojando nas mediagdes da rodovidriada cidade de Manaus
(ACNUR, 2022).

E importante destacar que essa onda imigratoria da Venezuela se agravou em meados
de 2017 em Manaus, quando maiores niumeros de indigenas venezuelanos Warao comecaram a
chegar a cidade e acampar na rodoviaria da capital. Com a demanda cada vez mais alta, tanto
de indigena Warao, como ndo indigenas, a cidade passou por processos de adaptagdo para
receber os imigrantes, que ficam distribuidos em abrigos pela capital. Os imigrantes que nao
conseguem uma acolhida ficam nas calgadas e pracas, nas ruas (as vezes, com criangas) ¢ a
Rodoviaria de Manaus, passou a ser acampamento, fato este que perdura até os dias atuais,
apesar dos esfor¢os conjuntos das Secretarias Municipais, Estaduais, do Poder Publico Federal
e Organizagdes da Sociedade Civil, que atuam sobre o tema de refugiados, para viabilizar e
assegurar diariamente os direitos dos imigrantes venezuelanos (SEAS, 2019)

A Secretaria de Estado de Assisténcia Social no ano de 2019 elaborou um Plano de
estado para a¢do humanitaria em decorréncia do fluxo migratdrio de venezuelanos na cidade de
Manaus, visando garantir o acolhimento em carater provisério aos refugiados venezuelanos os
quais encontram-se em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica na cidade. Assim, em
articulacdo com as secretarias Municipais, Estaduais, Poder Publico Federal e Organizacgdes da

Sociedade Civil, a SEAS garante a promog¢do e protegdo aos direitos desses migrantes,
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garantindo ainda o acesso a locais que lhes oferecam condicdes objetivas e subjetivas de
subsisténcia adequada, com acolhida humanizada, permanéncia, inser¢do nos servigos
socioassistenciais, bem como respeito aos Direitos Humanos basicos e dignidade humana
(SEAS, 2019)

Sensivel a situacao vivenciada por esta populacao, a Secretaria Estadual de Assisténcia
Social, que ja possui experiéncia na organizagdo de abrigos temporarios, vem unindo forgas
nesse processo, assim como outras instituigdes nacionais € internacionais, para o fortalecimento
de mecanismos voltados para o acolhimento e inclusdao dessa populacdo no atendimento ao
Decreto n.° 9.285/2018.

O alto fluxo de venezuelanos recém-chegados em Manaus, ocasionou em 2018 a
superlotagdo nos abrigos disponiveis, promovidos pelas organizagdes internacionais,
secretarias e entidades da sociedade civil. O I Relatorio de Cidades Solidarias Brasil da
Agéncia da ONU para Refugiados, por meio do eixo de Compartilhamento de
Responsabilidades menciona a presenca de pessoas desabrigadas em situacao de rua, relatando
ainda que recorriam as imediacdes da rodoviaria como moradias, fato este que chamou a
atencao da sociedade local e das autoridades. A partir deste fato, em 2019, a Operacao Acolhida
instalou um posto de atendimento para a recep¢do de refugiados e migrantes em Manaus,

nomeada como Posto de Recepgdo e Apoio da Rodoviaria de Manaus, o PRA.

Figura 2 - Posto de Recepcdo e Apoio (PRA) na Rodovidria de Manaus/AM apoia o
encaminhamento de pessoas refugiadas e migrantes em situacdo de vulnerabilidade e recém-
chegadas para espacos de acolhimento
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O Posto de Recepcao e Apoio (PRA) na Rodoviaria de Manaus, cumpre de forma
sumarizada, o objetivo de encaminhar as pessoas para espagos de acolhimento e para garantir
o local para pernoite emergencial de pessoas com instalacdes de ‘“‘sanitarias, chuveiros,
lavanderia, guarda-volumes, espago para criancas, ponto de doacdes e distribuicdo de
alimentos, refeitorio e um espago protegido para pernoite, onde sdo distribuidas barracas
individuais e colchonetes para aqueles que necessitam” (Acnur, 2022, pag. 71). A estrutura do
Posto de Atendimento Humanizado foi facilitada pelo governo local e dentro do PRA, foi
estabelecido o Fluxo de Abrigamento coordenado pelo ACNUR em parcerias com a Secretaria
de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC), pela Secretaria Municipal da
Mulher e Assisténcia Social (SEMASC) e entidades da sociedade civil para acolherem pessoas
que se encontravam em situacdo de vulnerabilidade nas ruas. A estrutura do Fluxo de
Abrigamento foi administrado pelo ACNUR até ao final de 2020. Desde entdo, a transi¢ao
administrativa do PRA passou no inicio de 2021 a ser coordenado pela SEJUSC.

Para aprimorar o acolhimento aos indigenas venezuelanos da etnia Warao, em 2020
foram inaugurados os Abrigos Taruma-Acu 1 e 2 com intuito de desenvolver melhorias nas
condi¢gdes de agua, higiene e saneamento em abrigos ¢ espacos de acolhimento na capital
amazonense, sejam indigenas waraos ou ndo indigenas. Essa parceria contou com as Agéncias
da ONU para Refugiados (ACNUR), da Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM),
do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e do Fundo de Populagdo das Nagdes
Unidas (UNFPA) e sociedade civil, como Instituto Mana, ADRA e Aldeias Infantis SOS Brasil,
puderam atender pessoas refugiadas e migrantes da etnia Warao e realoca-las através de triagem
de saude organizada pela ADRA. As familias receberam redes para dormir, kits de higiene
pessoal, além de roupa de cama, colchonetes e entre outros itens (ACNUR, 2020).

Desse modo, a ACNUR tem servido como entidade mediadora que gera e agéncia
possibilidades de integracdao social dos venezuelanos em Manaus, sobretudo na garantia dos
direitos humanos dessa populacdo, tais agdes evidenciam a importancia e a dimensao desse
movimento migratorio e o quanto ¢ significativo, tendo em vista que sdo gerados informativos
mensais no website oficial, diagndsticos importantes que salientam as perspectivas dos efeitos
da elaboracao de politicas publicas em lugares com grandes implicacdes, tal como na cidade de

Manaus.
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5 QUESTOES ADICIONAIS PARA PESQUISA COMPLEMENTAR SOBRE O TEMA

O presente trabalho fez o recorte das politicas migratdrias vigentes no Brasil e no Estado
do Amazonas, instituidas principalmente a partir de leis. Como exposto no recorte
metodologico, existiram dificuldades de pesquisa relacionadas ao acesso a 6rgaos publicos do
Estado do Amazonas, que estiveram em funcionamento sob o regime de teletrabalho, sem a
possibilidade de atendimento presencial das autoridades com que se pretendia contatar.

Além dessa limitagdo, a elaboragdao da pesquisa proposta identifica novas vertentes de
abordagem para a questao da imigracdo e da organizacao do aparato estatal para lidar com as
circunstancias decorrentes de crises humanitarias. Novo trabalho académico, desta autora ou de
pesquisador que também se dedique ao tema, podera enderegar a tematica de como as mudangas
legislativas e normativas impactam na organizacao da estrutura dos entes federativos para lidar
com os imigrantes € garantir o acesso a seus direitos fundamentais.

Esse estudo deve ser feito, principalmente, a partir da Otica dos orgdos e atores
municipais. Sao 0os municipios que lidam com os principais aspectos de recepgao e acolhimento
dos imigrantes, ao passo que também sao os entes federativos com menor disposicao de recursos
para o enfrentamento de crises humanitéarias. Dai a importancia de se verificar se mudancas
legislativas, como as que aconteceram na ultima década, resultaram em mudancas praticas nas
politicas publicas.

A analise de campo para a pesquisa adicional proposta deriva da percep¢do de que o
simples estudo das normas, inclusive daquelas administrativas, que mudam a estrutura de
orgdos, ndo ¢ suficiente para inferir o impacto nas politicas publicas. Em distintas oportunidades
ndo ¢ possivel extrair a inten¢ao do legislador ou do administrador publico quando decretos e
portarias sdo editados.

A coleta de depoimentos, a realizacdo de entrevistas com administradores e gestores
publicos permite a compreensdo dos fatores que impulsionaram mudangas nas praticas e na
organiza¢do da administragdo publica diretamente envolvida com a integracdo de imigrantes. E
esses fatores nao estardo, necessariamente, relacionados as mudangas legislativas, como o

Estatuto aprovado ha aproximadamente cinco anos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou identificar as politicas publicas migratorias no

atendimento humanitério e agdes de controle a populacao venezuelana promovidas pelogoverno
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local, resguardando seus direitos e garantias a partir de normativas voltadas aos imigrantes, a
partir da andlise da realidade na cidade de Manaus, consoante ao processo de acolhimento
humanitério iniciado pela Operagao Acolhida.

Ao longo do seu desenvolvimento foi apresentado o arcabougo teorico da Politica
Publica Migratoria para além do olhar da assisténcia social e no intuito de proteger aqueles que
deixaram seus lares. Mostraram-se ainda os aspectos normativos, a Lei de Migra¢do n.°
13.445/2017 e Decreto n.° 9.970, de 14 de agosto de 2019 que estabelece a Operacao Acolhida
como ferramenta de monitoramento do fendmeno migratorio. Apesar do avanco normativo,
muitos dispositivos carecem de regulamentacdo e deixam muitas lacunas e duvidas sobre o
processo migratério na zona de fronteira amazonica, e, acerca do status juridico no Brasil. Vale
mencionar, pois com a chegada dos venezuelanos o Estatuto do Estrangeiro (Lein.® 6.815/1980)
nao concebia protecdo e os deixava a margem de direitos internos, entretanto com a nova regra,
o pedido de autorizagdo de residéncia temporaria, s6 foi possivel a partir da iniciativa do
CONARE de reconhecer os venezuelanos como refugiados.

Todavia, ao longo desse trabalho foi possivel identificar a escassez e a necessidade de
redes locais para a criagao de politicas publicas de acolhimento humanitério e integragao laboral
para aqueles que pretendem permanecer na cidade. As Agéncias das Nagdes Unidas contribuem
estabelecendo diretrizes para o enfrentamento das dificuldades relacionadas ao aumento dos
deslocamentos migratorios, trazendo maior seguranca para a governanga local e também para
os entes federativos. Dentre elas estdo: a contribuicdo com medidas de criagdo de banco de
dados para elaboracao de politicas publicas, o combate ao trafico de pessoas, migragao irregular
na fronteira brasileira do norte do pais, bem como o combate a xenofobia e a criacdo de
mecanismos voltados a integracdo dos migrantes a sociedade que os recebe.

Apesar do aspecto favordvel por permitir que as organizacdes tenham liberdade para
acoes conforme a interpretagdo da lei, por outro lado, o poder discricionario somado a poucas
normas e controle que limitam por vezes a a¢ao do poder publico por ndo saber qual a maneira
de agir mais adequada em determinadas situagdes.

Assim, os desafios encontrados ao realizar esta pesquisa estdo primordialmente
relacionados a coleta de dados. Percebe-se a dificuldade de encontrar relatorios, pesquisas
qualitativas e quantitativas elaboradas pelas redes locais, no entanto, esta agdo ¢ facilmente
encontrada nos websites das Agéncias das Nacdes Unidas (ACNUR, OIM, UNICEF, etc.)
oferecendo diagnosticos importantes que salientam as perspectivas dos efeitos da elaboragao
de politicas publicas em lugares com grandes implicagdes e limitagdes sociais e assistenciais,

tal como as fronteiras da regido norte do Brasil. E importante também mencionar os efeitos e
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consequéncias ocasionadas pelo periodo da pandemia da Covid-19, onde visitas presenciais nao
puderam ser executadas mediante ao colapso na saude publica e alta contaminag@o na cidade
de Manaus no periodo da pesquisa.

A partir do material aqui disponibilizado € possivel identificar e analisar os avangos dos
procedimentos da acolhida humanitaria e todo suporte oferecido, elaborado e destinado aqueles
advindos da fronteira com o Brasil-Venezuela, que visam convidar a participacdo dos
governantes locais para mobilizar projetos especificos para regido, posto que urge superar as
deficiéncias e incluir iniciativas e implementar politicas publicas migratorias a longo prazo na
regido Amazonica.

Dessa maneira, sugere-se que novos estudos sejam realizados em outros municipios para
ser possivel realizar um comparativo de agdes dos governos locais com as cidades que possuem
avangos de entendimento relacionados ao tema, e possam aperfeicoar politicas publicas eficazes
e atendam a necessidade local.

Portanto, considerando as condi¢des apresentadas e discutidas, destaca-se que embora
os desafios estejam presentes, percebe-se a satisfagao de incorporar os objetivos operacionais,
como forma de organizar os servicos de atendimento, recepgao e acolhimento dos migrantes na

entrada no pais.
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ARTIGO 2

PAPEL DA AGENCIA DA ONU PARA REFUGIADOS (ACNUR) NA PROTECAO AO
IMIGRANTE VENEZUELANO, SOB A PERSPECTIVA DA ABORDAGEM
MULTICENTRICA

RESUMO

O presente artigo visa compreender a funcdo institucional do Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados (ACNUR) na promocgao de inclusdo, integracao e acolhimento em
resposta ao fluxo migratorio de venezuelanos em Manaus/AM. O estudo se fundamenta na
abordagem multicéntrica, a qual permite o entendimento com a andlise de conteudo,
focalizando o objeto de pesquisa e descrevendo o ACNUR como estratégia complementar das
atividades ao acolhimento para refugiados. Dentre os principais resultados, estdo o fato de o
ACNUR ser responsavel pelo apoio técnico administrativo aos beneficidrios em todos os
estagios ¢ modalidades de interiorizagdo, promovendo resolugdo de problemas publicos e a
implementagdo de politicas publicas migratorias.

Palavras-chave: Administracao Publica. Politica Publica Migratéria. Refugiados.

1 INTRODUCAO

A percepcao moderna da tematica e das situagdes de refligio esta intimamente vinculada
ao caminho percorrido pelas sociedades ocidentais na elaboragdo de sua compreensao acerca
dos direitos humanos (ANDRADE E MILESI, 2010, p. 1). Os refugiados, ou seja, os seres
humanos que precisam buscar abrigo, prote¢cao e/ou residéncia, em fungdo de perseguicdes que
sofrem, passaram entdo a ser repercutidas na Regido Norte do pais, condicionadas pelo alto
fluxo migratdrio venezuelano. Fato considerado como crise migratoria, despertando a atengao
de gestores de politicas publicas, assim como de estudiosos da referida area.

Neste aspecto, ¢ possivel destacar a migracdo venezuelana antes de 2015, que se
desenvolvia residualmente, em especial ao Brasil, onde as trocas na fronteira ja aconteciam com
frequéncia, principalmente por conta das diferencas dos precos de alguns produtos entre os dois
paises, como o combustivel. Assim como hd uma clara aceleracdo desse processo nos anos
conseguintes.

Ainda, segundo o documento elaborado pelo Observatorio das Migragdes Internacionais
(OBMigra), os venezuelanos foram responsaveis pelo aumento significativo de solicitagdes da
condig¢do de refugiados no Brasil, consequéncia da decisao do Conare, de 14 de junho de 2019,
de reconhecer a situag@o de “grave e generalizada violacdo de direitos humanos” na Venezuela.
Aplicada a 93,7% do total de processos deferidos pelo comité no periodo de 2011 a 2020, os

venezuelanos correspondiam a 92,8% das pessoas reconhecidas como refugiadas com base
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nesta fundamentagdo (CAVALCANTI et al., 2020).

Cabe mencionar que as autoridades brasileiras estimam que cerca de 264 mil
venezuelanos vivem atualmente no pais. Uma média de 500 atravessavam a fronteira com o
Brasil diariamente, principalmente para o estado de Roraima. Até aquele momento, mais de
768 mil solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado foram registradas por
venezuelanos em todo o mundo (ACNUR, 2020). Se, por um lado, h4 o enorme e evidente
incremento do fluxo migratdrio, por outro, ha aparente morosidade nas respostas institucionais,
no que tangem as politicas publicas voltadas a esse processo de migragao.

Em tal tonica, o presente trabalho visa compreender a funcdo institucional do Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) na promocao da inclusdo, da
integragdo e do acolhimento social do fluxo migratério de venezuelanos em Manaus, assim
como identificar o papel do 6rgao no contexto de processos de competéncias da politica publica
migratdria brasileira.

Neste sentido, o ACNUR tem papel central ao incentivar os governos da regido a
reconhecer a condi¢do de refugiados venezuelanos, através de determinacdes baseadas em
grupos. Segundo a agéncia, o apelo se faz necessario, pois a magnitude do fluxo atual revela
desafios complexos e pode sobrecarregar os sistemas nacionais para a determinagdo da
condicdo de refugiado (ACNUR, 2020).

Este trabalho se torna ainda mais importante & medida que langa olhares criticos, em
uma perspectiva pragmatica, sobre os principais problemas contidos nas migragoes
internacionais. Seja a elaboracao de politicas publicas que permitam o acolhimento das
populacdes deslocadas, de maneira a estender a elas os direitos e que respeitem as
particularidades decorrentes da identidade cultural de origem, ou na forma como configuram
visdes de mundo e projetos de vida possiveis de realizagdo nos lugares em que imigrantes
buscam fixagao.

Além da presente introdugdo, a segunda se¢do apresenta um breve panorama historico
a respeito do processo migratério, bem como o acolhimento da populagdo venezuelana
deslocada, salientando ainda a complexa politica migratdria brasileira, em particular, a trajetoria
do ACNUR e de como exploram, como atores sociais, representantes em uma politica publica
em busca resolugdes de problemas publicos, podendo ser interpretado como competéncia
multipla. Em seguida, as referéncias da andlise de contetido, relacionadas as fungdes
institucionais, aplicando-as ao ACNUR por entrevista, no topico subsequente. Ao final,

avangam-se as conclusdes e outras consideragdes pertinentes.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 MIGRACAO VENEZUELANA NO NORTE DO BRASIL

A migragdo ¢ um processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou de um
Estado. “E um movimento populacional que compreende qualquer deslocagdo de pessoas,
independentemente da extensdo, da composicdo ou das causas € inclui a migracdo de
refugiados, pessoas deslocadas, pessoas desenraizadas e migrantes econdmicos” (OIM, 2009,
p- 42). Um dos aspectos da migracdo que distingue de outras formas de migrar “sdo migrantes
que se deslocam ou tém autorizagdo para se deslocar para um pais de modo a ter acesso a um
emprego ou fixar-se durante um determinado periodo” (OIM, 2009, p. 31).

Assim, a triplice fronteira Brasil-Guiana-Venezuela favorece o transito e
deslocamentos, tanto como territorio de passagem para pessoas € mercadorias (inter)nacionais,
quanto destino migratério internacional. Diante das complexidades vivenciadas nas fronteiras
da Regido Amazonica e com o intenso fluxo migratdrio venezuelano no Norte do Brasil, ¢
necessaria uma andlise individualizada de cada localidade e seu historico. Essa atengdo pode
abrir portas para uma nova formulacao das politicas publicas migratérias mais adequadas as
realidades humanas, portanto mais capazes de valorizar a migragdo como um fator humano e
social que, bem gerenciado, enriquece as sociedades envolvidas.

Apo6s o avanco dos venezuelanos para o territdrio brasileiro, estabeleceu-se a Operagao
Acolhida em 2018, a qual por meio da forga tarefa logistica humanitaria, coordenada pelo
Ministério da Defesa, visou “ordenar” a fronteira e diminuir a pressdo social em Roraima, criar
espacos de acolhimento para os migrantes, conceber uma constru¢do de parcerias com
organizagdes internacionais, como a Organizagdo Internacional para as Migracdes (OIM), o
Alto Comissariado das Nagoes Unidas para refugiados (ACNUR) e o Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF), além de com varias Organizagdes Nao Governamentais (locais,
nacionais e internacionais) (SILVA, JUBILUT e VELASQUEZ, 2018).

Assim, a Operagao Acolhida provém de uma forca-tarefa humanitéria liderada pelo
Governo Federal, com o apoio de agéncias da ONU e de agéncias ndo governamentais,
oferecendo assisténcia emergencial aos migrantes e refugiados venezuelanos que entram no
Brasil pela fronteira com Roraima (Operagdo Acolhida, 2020).

Esse entendimento se d4 com a finalidade de atender pendéncias quanto a regularizagao
migratéria e, principalmente, possuir o Centro de Coordenacdo de Interiorizagao (CCI),

responsavel, no nivel operacional, de realizar todo o processo de Interiorizagdo [...] e,
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atendendo a uma solicitacdo do Estado do Amazonas, a Operagdo Acolhida estendeu um brago
em apoio ao municipio de Manaus, estabelecendo um Posto de recepgao e apoio na Rodoviaria,
além de um Posto de interiorizagdo e triagem, com servigos semelhantes aos postos de
Pacaraima e Boa Vista (Operagdo Acolhida, 2020). Portanto, remete a hospitalidade quanto ao
fornecimento de documentagdes, abrigamento e acesso a direitos e prote¢ao.

E para conseguir construir uma politica publica e transformar realidades, ¢ fundamental
possibilitar pilares de hospitalidade, promogdes de participagao com solucdes alinhadas para
garantir os seus direitos e reforcar relagdes de estrutura na execucgao da politica.

Tal realidade, no entanto, passa a entender a transicao, talvez o mais importante processo
de Politicas Publicas Efetivas a serem definidas como “uma diretriz elaborada para enfrentar
um problema publico” (SECCHI, 2014, p. 2), “formulando um contetido concreto e do contetdo
simbdlico de decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes”
(SECCHL, 2014, p. 1).

Em meio a resolucdo de politicas publicas, comenta Secchi (2014) que “ndo se trata de
uma acao isolada, mas um conjunto de agdes que sdao integralmente necessarias para a
consolidagdo dos direitos humanos”. Neste sentido, a construcao da politica publica inicia com
a identificacdo do problema social, formacao da agenda publica e a elaboracdo de alternativas,
para estruturar o problema e indicar diretrizes a serem seguidas.

Estabelecida a necessidade das politicas publicas para os imigrantes que se deslocam
para o Brasil, a literatura destaca questionamentos do que esta solucionara: da abordagem
estadista e da abordagem multicéntrica. Sendo assim, podendo ser elaboradas exclusivamente
por atores estatais ou elaboradas por atores ndo estatais.

Para os defensores da abordagem estadista, o Estado, por ser soberano, possuir
mecanismos para edigdo de normas juridicas impositivas que disponham sobre politicas
publicas e poder, inclusive, gerar san¢des, dado que o Estado detém o monopolio legitimo da
forca (MIYASHIRO, 2019, p. 12). Estes justificam sua abordagem na hierarquia estatal,
atrelando uma atuacao intervencionista do Estado. A critica a esse posicionamento ¢ a de que
tal perspectiva ignora o embate acerca das ideias e interesses que formam a esséncia da politica
publica e abandona seu aspecto conflituoso, bem como os limites que cercam as decisdes dos
governos (SOUZA, 2006).

Em consequéncia, adveio a abordagem multicéntrica, que considera, junto aos atores
estatais, as organizacdes ndo governamentais, organismos multilaterais e redes de politicas
publicas (SECCHI, 2013, p. 2). Dessa forma, se uma politica ¢ publica, deve-se verificar se o

problema enfrentado por esta ¢ publico. Logo, realizar uma distin¢do entre publico e privado se
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revela, observando-se o conflito a ser resolvido, em relacdo a prévia distingdo entre esfera
estatal e ndo estatal.

Portanto, apesar de o Estado manter a representatividade na formulacao de politicas
publicas, entende-se que este ndo ¢ o Unico habilitado a fazé-lo, devendo uma politica publica
se formar em fun¢do do problema que deseja solucionar. Sendo assim, formuladas a partir das
necessidades que permeiam, resolvendo conflitos e problematicas da sociedade civil. Em suma,
as politicas publicas sao os mecanismos de resolugdo de problemas publicos, considerando a
sua formulacao multicéntrica. Para sua caracterizacao, devendo considerar os conflitos sociais

que as tornam necessarias e a participacao popular para solugdo destes.

2.2 POLITICAS PUBLICAS MIGRATORIAS E A RESOLUCAO DOS PROBLEMAS
PUBLICOS

Para conseguir construir uma politica publica e transformar realidades, ¢ fundamental

possibilitar pilares de hospitalidade, promogdes de participagao com solucdes alinhadas para

garantir os seus direitos e reforcar relagdes de estrutura na execugao da politica. Como explicita
a autora no sentido de acolher os deslocados migratdrios no Brasil:

as reais necessidades daqueles que estdo chegando, foram deixadas de lado.

Vendemos para os migrantes que estdo se deslocando rumo ao Brasil, a ideiade que

terdo uma vida nova, todavia, esquecemos de informar que ndo temospoliticas

publicas efetivas e suficientes para garantir os seus direitos e anseios”(Souza, 2020,
pag. 136).

Essa realidade, no entanto, passa entender a transicao, talvez o mais importante processo
de Politicas Publicas Efetivas a serem definidas como “uma diretriz elaborada para enfrentar
um problema publico” (SECCHI, pag. 2, 2014), “formulando um contetdo concreto e do
conteudo simbolico de decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas
decisoes” (SECCHI, pag. 1, 2014).

A prevaléncia da politica publica ¢ a elaboragdo dessas identificagdes que parte da
delimitacdo de um problema atual ou potencial de possiveis alternativas para sua solucao, ou
satisfacdo, sendo “um conceito abstrato que se materializa com instrumentos concretos como
leis, programas, campanhas, obras, prestagdo de servicos, subsidios, impostos, taxas, decisdes

judiciais, entre muitos outros” (SECCHI, 2014, pag. 5).

Em meios a resolucao de politicas publicas comenta, Secchi (2014) “nao se trata de uma
acdo isolada, mas um conjunto de agdes que sdo integralmente necessarias para a consolidacao
dos direitos humanos”. Nesse sentido, a construgdo da politica publica inicia com a

identificacao do problema social, formac¢do da agenda publica e a elaboracdo de alternativas,
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para estruturar o problema e indicar diretrizes a serem seguidas.

Estabelecido a necessidade das politicas publicas para os imigrantes que se deslocam
para o Brasil, a literatura destaca questionamentos do que esta solucionara: abordagem
estadista e da abordagem multicéntrica. Sendo assim, as politicas publicas podem ser
elaboradas exclusivamente por atores estatais ou se podem ser elaboradas também por atores
ndo estatais.

Nesse sentido, conforme Secchi (2013) a abordagem estadista admite que os atores nao
estatais até tenham influéncia no processo de elaboragdo e implementacao de politicas publicas,
mas nao confere o privilégio de estabelecer e liderar um processo de politica publica.

Para os defensores da abordagem estadista, o Estado, por ser soberano, possuir
mecanismos para edigdo de normas juridicas impositivas que disponham sobre politicas
publicas e poderem, inclusive, gerar sanc¢des, dado que o Estado detém o monopolio legitimo
da forca (MIYASHIRO, 2019, pag. 12). Estes justificam sua abordagem na hierarquia estatal,
atrelando uma atuacdo intervencionista do Estado a politicas publicas. A critica a esse
posicionamento de que tal perspectiva ignora o embate acerca das ideias e interesses que
formam a esséncia da politica publica e abandona seu aspecto conflituoso, bem como os limites
que cercam as decisdes dos governos (SOUZA, 20006).

Em consequéncia adveio a abordagem multicéntrica, que considera, junto aos atores
estatais, as organizacdes ndo governamentais, organismos multilaterais e redes de politicas
publicas no estabelecimento de politicas publicas (SECCHI, 2013, pag. 2). Dessa forma, se uma
politica ¢ publica, deve-se verificar se o problema enfrentado por esta ¢ publico. Logo, realizar
uma distin¢do entre publico e privado se revela observando-se o conflito a ser resolvido, em
relacdo a prévia distingao entre esfera estatal e ndo estatal.

Portanto, apesar de o Estado manter a representatividade na formulacdo de politicas
publicas, entende-se que este ndo ¢ o Unico habilitado a fazé-lo, devendo uma politica publica
se formar em funcdo do problema que deseja solucionar. Sendo assim, que a formulagdo de
politicas publicas pode advir das necessidades que permeiam, resolvendo conflitos e

problemaéticas da sociedade civil. A partir disso, (MIYASHIRO, 2019) sua implementagao e

eficacia dependem também desta mesma sociedade, ndo bastando somente a hegemonia ou
coer¢ao do Estado para a resoluc¢ao dos conflitos abarcados pelas politicas publicas.

Para fins desta se¢do, serd adotada a conceituagdo dada por Secchi (2013), acima
apresentada e discutida. Em suma, as politicas ptblicas sdo os mecanismos de resolugdo de

problemas publicos, considerando a sua formula¢do ¢ multicéntrica. Para sua caracterizagao,
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devendo considerar os conflitos sociais que as tornam necessdarias e a participagdo popular para
solucdo destes. Além disso, (MIYASHIRO, 2019) nao se entende por politica publica a omissao
dos atores capazes de formuléa-las, bem como ndo se considera o nivel de atuagdo de uma
politica para considera-la publica. Serdo consideradas politicas publicas preceitos estruturantes,

intermediarias e operacionais.

3 ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

Para ser possivel o acolhimento e integracdo de imigrantes e refugiados no pais, ¢
fundamental “o pedido de entrada, regularizacdo migratoria e documental, inser¢do linguistica,
acesso a informagao, direitos e garantias fundamentais iniciais tais como saiude e abrigamento”
(SOUZA, 2020, pag. 40).

O vocabulo integragao, no entanto, demanda cuidados em sua utilizagdo, a medida em
que expressa dois significados distintos para campos diferentes das ciéncias sociais. Se
analisados sob a otica de politicas publicas, como pretende este trabalho, terdo um significado
particular. Porém, de modo geral, a expressdo esta diretamente associada ao estudo da
sociologia, no topico dos fenomenos migratorios.

E a compreensdo do conceito adotado para o vocdbulo “integragdo” passa por
compreender o que ndo ¢, pelo menos neste momento. Spreafico (2012) menciona que os
imigrantes sao um conjunto de pessoas que sdo potencialmente integrantes de outro conjunto
de pessoas, de maneira que se caracterizem como um coletivo distinguivel e que deseja
permanecer no local em que ingressam.

Com o tempo, a integragdo pressupde a substituicdo de determinados elementos
culturais de um dos grupos, em detrimento dos elementos correspondentes ou substitutos do
outro grupo. Esse processo exige um certo nivel de coesdo social, para que nao haja a
desintegracao do tecido social a partir do conflito natural entre individuos com habitos, crencas
e comportamentos distintos, verificados a partir da migracao (SPREAFICO, 2012).

Cabral e Vieira (2008) fazem o oportuno detalhamento de que existem diversos tipos de
migra¢des no mundo moderno. O fendomeno da migragdao pode se dar internacionalmente, na
modalidade comunitaria, extracomunitaria, legal ou ilegal, por tempo determinado ou
indeterminado, além de estarem relacionadas a uma infinidade de situagdes causais. Sobre o
processo sociologico de integracao Spreafico (2012, p. 127-128) menciona o seguinte:

Para evitar a desintegracdo do coletivo, ¢ necessario manter sob controle os
fendmenos que sdo indicados com termos normalmente adotados em oposi¢do ao de

“integragdo”, como “anomia”, “desordem”, “delinquéncia”, “desvio”, “alienac¢do”,
99 ¢ 29 ¢ 29 ¢

“exclusdo”, “fragmentagdo”, “segregacdo”, “marginalizagdo”, “guetizagdo”. Trata-se
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de termos que, no entanto, ndo bastam para clarifi car sufi cientemente, ainda que na
negativa, o que ¢ a integragao (por exemplo, € possivel estar integrado num coletivo,
numa sociedade, numa posi¢do desqualifi cante). Esta ultima é uma no¢ao polissémica
que, ao longo do tempo, em contextos diversos e para usos sociais diferentes, foi
também chamada de “assimilagdo”, “incorporacdo”, “inser¢do”, ‘“adaptacdo”,
“inclusdo”, termos concomitantes que deixaram como heranca parte do seu sentido ao
termo “integracdo”, num percurso de sedimentacdo semantica que gira, todavia, em
torno de um mesmo processo sociologico. Nao nos deteremos aqui a discutir se serd
melhor empregar um termo em vez de outro — o aparentemente neutro “inser¢ao” ou
o de “assimilag¢do” (igualmente valido e por vezes, no entanto, posto em relagdo
negativa com algumas experiéncias coloniais ou de tratamento dos imigrantes pouco
sensiveis as diferengas) —, mas tentaremos mostrar determinadas facetas de sentido
suas, um modo de empregar o termo escolhido (aqui “integragdo”), que o ponham
numa relag@o mais clara com todos os elementos que, hoje em dia, deveriam compor
a area dos seus referentes e que fagcam uma nog¢ao equilibrada dele; isto é, uma nogao
ndo dirigida a ideia irrefl etida de uma homogeneizacdo de sentido tnico dos
“integrandos” a uma ordem estabelecida pelas altas esferas

Sayad (1994) relaciona o processo de integracao, do ponto de vista socioldgico, com
um processo continuo. Esse processo perdura por toda a vida, interferindo diretamente nos
aspectos de identidade individual. Esse processo pode, inclusive, levar a conflitos e resisténcias,
pois as politicas publicas, por melhor intencionadas que sejam, ndo sio suficientes para realizar
completamente a integracdo dos imigrantes de modo pacifico, sem a interferéncia de aspectos
sociais e coletivos.

Do ponto de vista sociologico, conforme leciona Spreafico (2012), o processo de
integracdo do imigrante se inicia antes mesmo de sua chegada. Se da a partir do momento em
que se depara com o que hd por vir, com a identidade daqueles que ird encontrar. E ¢
caracteristico dos processos de integragao que ndo haja acompanhamento da promogao social,
pois hd uma tolerancia com a marginaliza¢ao e a pobreza daqueles que sao diferentes, pelo
menos em relagdo ao parametro adotado (de quem integra).

Spreafico (2012, p. 129) descreve a integracdo como um encontro de crencgas, crengas
que colocam em perspectiva o que as pessoas acreditam ser sua identididade, bem como a
identidade coletiva com que se identificam. Essas crencas se manifestam a partir de atitudes,
habitos, ritos, tradi¢des, procedimentos, contetidos culturais e na modulagdo do comportamento
de institui¢des. Spreafico (2012, p. 130) comenta o seguinte a respeito do asssunto:

Em seguida, podemos precisar que o encontro de identidades poderia ndo s6 dizer
respeito a da coletividade na qual se integra e a do individuo que se integra, mas
também aquela, coletiva, de um conjunto de individuos imigrantes que se integram ao
mesmo tempo individualmente, mas também tendo a percepgao de serem semelhantes
entre eles em caracteristicas tdo importantes para a sua autenticidade de individuos,
de forma a compeli-los a pedirem para ser integrados com respeito as especifi cidades
que eles percebem (para além das diferengas) como caracterizadoras, quer da propria
identidade, quer da identidade da comunidade que sentem constituir € em cujo interior

creem ter forjado parte do seu (a0 mesmo tempo livre) modo de ser; uma comunidade
que se estende através dos confi ns, até onde subsistir essa percepcao
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Sob essa perspectiva, a integragdo enquanto politica publica esta inserida em um
contexto maior. Justamente nesse contexto sociologico apresentado. Dai se infere que a
integragdo enquanto politica publica diz respeito a um conjunto determinado de atos, com
alcance limitado ao impacto decorrente de politicas publicas para o acolhimento e a inser¢ao
dos imigrantes no tecido social em que se colocam, com integragdo nas dindmicas de economia,
convivio e desenvolvimento de atividades.

As politicas de integragdo contribuem para determinar se haverad maior ou meno conflito
social, pelo menos potencialmente. E as praticas da gestdo publica contribuem para o nivel de
aceitacdo da sociedade que recebe os imigrantes. Trata-se de uma conciliag@o de interesses, que
supera o modelo tradicional de dicotomia entre os imigrantes e o coletivo ja estabelecido na
localidade. Menciona-se, por exemplo, que o movimento do Anglo Conformismo (século
XVIII) buscava impor o modo de vida as populagdes colonizadoras. Cabral e Vieira (2008, p.
377-378) comentam o seguinte sobre as distintas fases de integragdo observadas em grandes
fluxos migratorios

Os primeiros modelos/politicas de integracdo de imigrantes apareceram nos USA.
Numa perspectiva sincronica, o primeiro foi o Anglo Conformismo (séc. XVIII),
através do qual os colonos ingleses e irlandeses procuravam impor o seu modo de vida
¢ a sua lingua as novas populagdes colonizadoras. O segundo foi o Melting pot (séc.
XIX), que postulava a assimilag@o dos diferentes grupos de imigrantes, que deveriam
abandonar os seus modelos culturais especificos em beneficio de uma cultura comum,
resultante da amalgama das varias nacionalidades que se encontravam no novo pais.
O terceiro (séc. XX), com as contribuicdes de Park e Burgess (Escola de Chicago,

1921), foi o Modelo de Integracdo dos imigrantes ao novo meio social, dividido em
trés fases consecutivas: competi¢do, conflito, acomodac¢ao social.

(...)

Apareceu entdo, em meados do séc. XX, uma postura mais razoavel: o Pluralismo
Cultural (anos 50/60). Aqui, pela primeira vez, se assiste ao reconhecimento das varias
culturas intervenientes no mesmo espago nacional, sem que qualquer uma delas tenha
que se adaptar a outra(s). Todavia, o Pluralismo Cultural corresponde mais a uma
constatacao de situacdes de partilha de territorio e de recursos em contexto imigratdrio
do que propriamente a uma politica, pelo que os problemas da “integracdo”
continuaram sem resolucao.

A integragdo enquanto politica ptiblica, em um contexto sociologico que a compreende,
estd diretamente relacionada a capacidade de organizar praticas que permitam o acolhimento
com a preservagao de direitos e garantias fundamentais. E agentes humanitarios estabelecem
fungdes de suma importancia, a medida em que trabalham para a execugao de atividades que
promovam uma transi¢ao digna da condi¢ao de migrante.

A partir dessa orientacdo, que emerge com grande importancia nesse contexto de
necessidades aos venezuelanos, o foco de mecanismos do ACNUR sao os servigos de registro
e informagao, abrigamento e protecao para familiasvenezuelanas em situac@o e vulnerabilidade,

apoiando o Governo Federal. Muitas vezes, a ajuda prestada salva-vidas. Atualmente mais de
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6 mil venezuelanos moram nos abrigos apoiados pelo ACNUR e parceiros, como UNFPA
[Fundo de Populagcdo das Nagdes Unidas], ONU Mulheres e Unicef, onde t€ém acesso a
alimentagdo, agua potavel, atendimento psicossocial e espagos seguros para criancas”
(ACNUR, 2019).

A participacdo das agéncias internacionais, em especial o ACNUR, efetiva o papel
fundamental por agdes de integracdo e inser¢do dos imigrantes no pais de destino,
implementando politicas publicas, vista por serem detentores de maior conhecimento acerca
dos contextos vivenciados de atendimento aos refugiados. Assim, a partir do entendimento
destas questdes, para lidar com o fluxo migratério venezuelano no norte do Brasil,

verificaremos os contextos iniciais da construcdo de garantias das agcdes do ACNUR.

3.1 BREVE HISTORICO DA TRAJETORIA DO ALTO COMISSARIADO DAS
NACOES UNIDAS PARAREFUGIADOS (ACNUR)

No que diz respeito a atencao e o recebimento de apoio de organizagdes, neste momento,
o ACNUR, entidade mundial coordenado pela ONU ¢ o contraste que se faz presente para
regularizar e reconhecer a figura do refugiado, encarregando-se de monitorar e resguardar as
pessoas em situacdes que carecem de prote¢do enquanto situagdo de violagdo de Direitos
Humanos.

De acordo com a contextualizagao legal, apos a Segunda Guerra Mundial (1945) surgiu
um novo processo que desproveu a necessidade de prote¢do ao refugiado. Muitos deportados
para além das fronteiras internacionais, ¢ ao desenrolar do conflito, abandonaram
voluntariamente seus paises de origem, pois eram perseguidos € ndo contavam com a protecao
estatal dessa catastrofe humanitéria sob os auspicios da recém-fundada Organizagao das Nagdes
Unidas — ONU que se estabeleceu uma entidade genuinamente universal para cuidar dos
refugiados (JUBILUT, 2015). Desse modo, instituiu-se no ano de 1950, o Alto Comissariado
das Nagoes Unidas para Refugiados — ACNUR.

Estabelecido o processo de institucionalizagdo da prote¢ao dos refugiados, uma nova
fase de protecdo passou, entdo, o reconhecimento do status de refugiado. O Brasil assinou as
principais convengdes internacionais para refugiados: a Convengdo dos Refugiados de 1951, a
Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1967, e participou efetivamente da criagao
de instrumentos regionais para promover a cooperacao desse tema entre os paises da América
Latina (a Declaracdo de Cartagena sobre Refugiados de 1984, a Declaragao de San José¢ de
1994, o Plano de A¢ao do México de 2004, e a Declaragao, ¢ Plano de Ac¢ao do Brasil de 2014).

Desde o processo de democratizagdo do pais na década de 1980 e a Constituicdo de 1988, o
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Brasil avangou leis e decretos internos sobre refugiados (MOREIRA, 2010).

O Escritério do ACNUR apoia todos os esforcos, sejam multilaterais ou regionais,
voltados a eliminar e combater, de maneira efetiva, o terrorismo internacional. Contudo, nesse
processo deve-se garantir um equilibrio adequado entre as necessidades legitimas dos Estados
e a protecao dos direitos humanos dos individuos, em particular o direito fundamental de toda
pessoa de solicitar asilo, previsto no artigo 14 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
e na Convengao da ONU, de 1951, sobre Refugiados.

Para que o acesso esteja assegurado a populacdo de migrantes e refugiados em Manaus,
as acdes de prote¢cao do ACNUR partem da premissa,

(i) promover a adesdo a Convencdo de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiadose seu
Protocolo de 1967, a Convencao de 1954 sobre o Estatuto dos Apatridase a Convencgao de 1961
sobre a Reducao da Apatrida. Em 1999, o ACNUR langou uma campanha para promover a
adesao a Convencdao de 1951 que culminou em seu 50° aniversario em julho de 2001 e a
Reunido Ministerial dos Estados Partes da Convengao de 1951 em 12 e 13 de dezembro de
2001;

(ii) Assistir os Estados a promulgar ou revisar a legislagdo nacional de refugiados,
incluindo instru¢des administrativas e diretrizes operacionais, € aimplementar procedimentos
nacionais de determinacdo da condicao de refugiado;

(iii) Fortalecimento de instituicdes administrativas e judiciais relevantes, treinamento de
funcionarios de agéncias governamentais € nao governamentais € contato com Orgdos de
direitos humanos relevantes.

(iv) Pesquisa e aconselhamento sobre novas leis e regulamentos que afetam as pessoas em
questao

(v) Apoio técnico e financeiro para faculdades de direito, agéncias governamentais
(incluindo policia e militares) e outros institutos para desenvolver cursos de direito de
refugiados

(vi) Apoio a grupos de defesa dos direitos humanos e dos direitos dos refugiados, centros
de assisténcia juridica e organiza¢des ndo governamentais com interesse na protecao dos
refugiados (ACNUR, 2021).

Nota-se, que os papéis das agéncias internacionais possuem um papel fundamental na
constru¢do de um processo de construcao social. A¢des essas que a partir das experiéncias de
campo poderdo reforgar a institucionalidade dos Estados, no enfoque da garantia dos direitos
humanos na condi¢ao de igualdade.

Além do acesso e conceder fortalecimento das instituicdes administrativas (gestores e
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equipes) ¢ imprescindivel possibilitar a comunidade a compreensdo do acolhimento e a
integracdo dos imigrantes em territdrio brasileiro, ndo sendo apenas uma tarefa exclusiva da

Politica de Assisténcia Social.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo da presente pesquisa, utilizou-se a abordagem de investigagcao
qualitativa, pois “os estudos denominados qualitativos tém como preocupagao fundamental o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural” (GODOY, 1995, p. 62).

A pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados, motivagdes, crengas,
valores e atitudes, correspondendo a um espago mais profundo de relagdes, dos processos e dos
fendomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo” (MINAYO, 2004, p. 22). Como
esta pesquisa se propds a explorar o complexo fluxo migratorio na Regido Amazonica, quanto
ao acolhimento dos refugiados venezuelanos, o método qualitativo se adequa ao estudo.

A fim de entender o papel das agéncias internacionais, com seus arranjos institucionais
e seus atores, a pesquisa documental e bibliografica, foi consultado o site oficial do Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), o Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE), Policia Federal do Brasil, Operagao Acolhida e de instituigdes como
a Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM), Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia (UNICEF), dentre outras. Os documentos selecionados foram escolhidos por
possuirem informagdes oficiais, bem como os normativos e suas alteracdes que regem e
relatorios que evidenciam o contexto dos povos migratorios.

Para a coleta de dados com as entrevistas, optou-se por entrevistar os gestores e/ou 0s
coordenadores das agéncias internacionais alocados na cidade de Manaus. Como fator de
escolha, foi feito o contato com os 6rgdos responsaveis no atendimento de assisténcia ao
imigrante. Apos longas tentativas de autorizagdo, apenas o ACNUR contemplou a autorizagao
da realizacao da entrevista.

Essa limitagdo, como foi abordado no primeiro artigo deste trabalho, também esta
relacionada a Pandemia da Covid-19. Com a limitagdo de lomocagdo e de acesso a 6rgdos e
entidades, a pesquisa que se pretendia com diversos atores pdde ser realizada com apenas um
deles, integrante da ACNUR. Entao uma versao atualizada do trabalho, com maior alcance, ¢
oportuna para uma continuidade da abordagem realizada.

Ap6s a aprovagio do Comité de Etica, a entrevista ocorreu em outubro de 2021, na Base

de Operacdes de Atendimento ao Imigrante, sede da Operacdo Acolhida na cidade de
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Manaus/AM, no Nucleo de atendimento das Agéncias da ONU para refugiados.

Para sua consecucdo, a entrevista foi gravada, transcrita e textualizada. O material
coletado foi submetido a andlise de conteudo, na perspectiva qualitativa (Bardin, 2008).
Posteriormente, submetido o contetido qualitativo para processamento, inferéncia, interpretagao
e estabelecimento de padrdes nos textos.

As dimensdes utilizadas para analise das entrevistas foram baseadas na literatura sobre
arranjos institucionais. Para isso, oferecida a categoria analitica, de realizar o mapeamento e
descricdo dos arranjos institucionais que nortearam a implementacao da politica, plano ou agao,
por meio da identificagdo dos atores envolvidos (estatais e ndo estatais), das organizagdes e dos
recursos (humanos, financeiros, tecnologicos, etc.) e instrumentos (legais, administrativos, etc.)

através do qual eles interagem.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA: SINTESE DAS PRINCIPAIS
FORMACOES DISCURSIVAS

Nesta secdo serd analisada a materializa¢do da entrevista, destacadas pelo participante
da pesquisa e como estas influenciam no desenvolvimento das atividades. Buscou-se preservar
o anonimato do respondente, identificado como “participante da pesquisa 1” (PP1). O qual
trabalha com foco no atendimento de migrantes e refugiados, vinculados a Operagao Acolhida.

A seguir, no quadro explicativo sdo apresentadas as trés secdes e 0s conceitos a serem
analisados:

Quadro 1 - Estrutura da Entrevista

Secdo 1: Motivagdes ¢ Estrutura  |[Como sao elencadas o envolvimento do ACNUR
com a Operacao Acolhida, vinculo institucional e
envolvimentos dos setores.

[Estrutura  da

Entrevista Secdo 2: Processo atual Artwulgqacz com outras organizacoes,
comunicagao € monitoramento.
Secdo 3: Desafios Restrigoes. Metas ¢ futuro do  ACNUR em
Manaus.

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.1 Secio 1: Motivacoes e estrutura

Nesta secdo, serdo analisadas a concretizagdo da entrevista, destacadas pelo participante
do estudo e como elas influenciaram no desenvolvimento da atividade.

Inicialmente perguntado sobre o seu vinculo institucional com o ACNUR na cidade de
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Manaus, o participante destacou ser o treinador de equipes que prestam respostas a comunidade
de imigrantes e menciona o grupo interno de Staffs da equipe sendo chamados de “forgas
alinhadas”. Quanto ao momento de articulagdo, destacaram-se duas linhas de atendimento aos
imigrantes venezuelanos na cidade de Manaus, sendo: (i) povos indigenas e (i1) populagdo nao-
indigena.
Hoje no escritorio em Manaus, a gente tem duas linhas de atuacgdo principalmente na
area de protegdo, né, que ¢ o principal mandato do ACNUR, uma para a populacio
indigena e outra para a populacio nio indigena e eu t0 basicamente nessa resposta
para a populacdo ndo-indigena. Entdo o trabalho no acesso a documentacdo no
trabalho de referenciamento, canais de protecdo, assisténcia emergencial e
coordenacdo dessas equipes que trabalham em campo para a populagdo ndo-indigena.
(PP1, grifos nossos).

Nesta resposta, em decorréncia das dificuldades dos venezuelanos no acesso aos
servicos basicos, o governo brasileiro adotou quatro areas de atuacao na resposta a migragao
venezuelana: (i) fornecimento de acomodagao e assisténcia humanitaria basica nos abrigos para
migrantes em Roraima; (i) realocacdo de migrantes em outros Estados do Pais (interiorizagdo);
(ii1) integracdo de migrantes na sociedade brasileira e no mercado de trabalho; e (iv) apoio aos
migrantes dispostos a voltar para a Venezuela voluntariamente (ACNUR, 2019).

No que diz respeito aos primeiros registros de presenca de povos indigenas da Republica
Bolivariana da Venezuela no territério brasileiro, tragam o perfil migratorio dos indigenas

(Warao). Através do relatdrio do ACNUR (2021) desenvolvido pelas equipes de campo dos

seus agentes e da antropologa Marlise Rosa (coordenadora académica do ACNUR), com base

empirica sobre a tese “A mobilidade Warao no Brasil € os modos de gestao de uma populagao
em transito: reflexdes a partir das experiéncias de Manaus-AM e de Belém-PA”, trata-se de
experiéncias da condicao indigena, o respeito e a valorizacao dos costumes, tradigdes, formas
de organizagao social e modos de vida, dentre eles o determinismo cultural.

Ainda no relatorio, observamos que os Warao, motivados pela busca de melhores
condi¢des de vida, foi o maior grupo indigena migratério no segundo semestre de 2016,
momento que marca o agravamento da crise na Venezuela. Tao logo (ACNUR, 2021), ao final
de 2016, ja se somavam 600 pessoas, no periodo de 2018 eram cerca de 1.200 e em dezembro
de 2020, a estimativa era de aproximadamente 3.300 indigenas Warao vivendo no Brasil.

A ocupagdo presente dos povos indigenas passa a demarcar categorias de analises
especificas e pode levar a novos e diferentes processos de ocupacdo na Amazdnia, numa
sobreposicdo de colonos em areas milenarmente habitadas por inimeros povos indigenas de

diferentes etnias (OLIVEIRA, 2016).
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E relevante destacar a Declaragdo Universal dos Direitos dos Povos Indigenas e os seus
instrumentos criados para reconhecer como sujeitos de direitos; direitos culturais e étnicos
coletivos; o direito a terra e aos recursos naturais; a manutengao das estruturas economicas € 0s
modos de vida tradicionais; o direito consuetudinario; e o direito coletivo a autonomia (Nagdes
Unidas, 2008).

A discussao faz parte da resposta do governo brasileiro ao fluxo dos povos indigenas,
especialmente na Regido Norte e 0 ACNUR esta trabalhando em vérias areas e estabelecendo
perfis de protecdo da populacdo, em colaboracdo com parceiros, para identificar casos
vulneraveis e encaminhd-los para redes locais.

Assim, por um conjunto de pesquisas pela Organizagao Internacional para as Migragdes
(OIM), foram identificados no Brasil trés povos indigenas oriundos da Venezuela, com suas
linguas e modos de vida diferenciados: os Warao, os Efiepa e os Pemon. Além de pessoas de
outros povos em situagdo marital, como foi registrado pelo casamento de Waraos com Karinas
(ACNUR, 2020).

A Figura 1 evidencia a presenca do povo Warao no Brasil registrada na fronteira
amazoOnica, com menor porcentagem em dezembro de 2016, com 600 indigenas. Pode-se notar
que a quantidade mais alta registrada estd presente no més de dezembro de 2020,
expressivamente alta aos padrdes transitdrios da fronteira de 5 anos antes do inicio do fendmeno

migratdrio indigena do ano correspondente.

Figura 3 - Historico migratorio de indigena Warao no Brasil
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Fonte: ACNUR, 2020.
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Dentre as razdes alegadas para deixarem Boa Vista, os Warao citaram:

1) a propagagdo de discursos que desestimulavam as doagdes de dinheiro aos
indigenas nas ruas; 2) as condigdes de abrigamento no CRI, sobretudo em virtude dos
conflitos com venezuelanos ndo indigenas (os criollos) e da alimentagdo, considerada
insuficiente e pouco diversificada; 3) dificuldade para conseguir trabalho; ¢ 4)
concorréncia para a venda de artesanato, decorrente do alto nimero de indigenas na
cidade (ACNUR, 2020).

Observamos ainda que, com a chegada dos primeiros indigenas migrantes, a
Fraternidade Federagdo Humanitaria Internacional (FFHI), 6rgdo ndo governamental atuante
com o cunho religioso, iniciou suas atividades para essa populagdo com a prestagao de servicos
de satide, com atendimento por parte de dentistas e médicos migrantes (ACNUR, 2021).

Aqui, novamente, deparamo-nos com a importancia do direito dos povos indigenas, o
respeito ao entender as culturas, tradigdes e varios modos de vida que o sustentam, porque
demonstra a relevancia de adequar o atendimento a essas pessoas, proporcionando a constru¢ao
de capacidades de acordos e representatividade, com politicas publicas inclusivas no seio da
comunidade indigena. Além de dever se dar énfase aos procedimentos internacionais para a
protecdo de refugiados e migrantes indigenas.

Dessa forma, defende-se a utilizacdo de uma perspectiva para qualificar as politicas
publicas voltadas ao atendimento dos povos indigenas em ambientes urbanos, bem como

mecanismos de protecao a refugiados e migrantes.
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Figura 4 - Dispositivos Legais
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Fonte: ACNUR, 2020.
A partir do atendimento a essa populacdo, o processo de obten¢ao de documentos, o

acolhimento, a protecdo de criangas e a familia, a solicitagdo da condi¢dao de refugiado ¢
completamente gratuita e ndo ¢ prejudicada pela auséncia de documentos emitidos pelo pais de
origem, tendo em vista que, diante da situacdo de fuga, a pessoa pode ndo estar em posse deles.
Enquanto a preocupag@o com a crise humanitéria faz com que as organizagdes avancem
com solucdes legais e duradouras nessas atribuigdes, todos os atores envolvidos sdo
consistentes ao afirmar que esta ¢ a mais adequada no atendimento aos venezuelanos. O trabalho
conjunto d4a ao imigrante a velocidade no atendimento, anteriormente impossivel devido ao
trafego intenso. Dentre tais atores, ¢ possivel implementar politicas protetivas, promulgar
carteiras de trabalho, atividades educativas etc., garantindo assim direitos humanos,
especialmente o direito a mobilidade e redugdo de vulnerabilidade (BAENINGER, 2018).
Como relata o participante da pesquisa:
em 2020 quanto me fez varias iniciativas de trabalho de emergéncia no contexto da
academia que buscaram apresentou no contexto indigena né ¢ buscaram apoiar a

populagdo indigena brasileira também, né. Entdo encontrar esses pontos de encontro
entre a populagdo indigena venezuelana e a brasileira (PP1).

tem gente que vive de necessidade, né. (...) faz um apoio para tentar abarcar todos
também para desmistificar um pouco dessa ideia de que o aqui ¢ s6 para refugiados
ndo tém muitas vezes e gera um pouco de preconceito e nem gente usa o preconceito
local onde ele esta onde ele esta migrando, né (PP1).

mas infelizmente ndo ¢ 0 mesmo porque essa ¢ uma percepgdo muito forte né digo locais
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como o Brasil que tem uma politica avangada né (PP1).

em comparagdo com outros lugares do mundo em termos de acolhimento em garantia
de direitos para refugiar, mas a gente, ta com certeza vivendo um cenario rico (PP1).

sdo feitas iniciativas para os brasileiros a gente tem a felicidade (...) nos sempre
observa essas acdes para tentar trabalhar os dois eixos e com a garantir o direito do
da populacio refugiada né por isso que uma abordagem daqui ndo ¢ centrada em
direitos, mas ndo uma assisténcia né mas na garantia e preservacao desses direitos,
mas também mostrar que esse trabalho constroi capacidades para rede local (PP1,
grifosnossos).

Além de todo o trabalho de proporcionar assisténcia emergencial, abrigo e interiorizar,

o participante da pesquisa comenta que
muitas iniciativas de coexisténcia pacifica estdo nessas iniciativas, o outro no
trabalho e integragdo da populacdo migrante e refugiado com a populagdo Nacional
(PP1, grifo nosso).

Oportunamente, o participante da pesquisa sinaliza sobre iniciativas de coexisténcia
pacifica e Reynolds (1958) a concebe como uma politica a ser seguida em periodo de equilibrio
temporario nas relagdes entre as for¢as opostas entre os paises, concebendo a manutengao da
paz, assim como a hostilidade entre os Estados que tém sistemas econdmicos diferentes,
determinando linhas de conduta em termos politicos, econdomicos, demograficos e estratégicos.

Nesse ambiente, associado a integracdo entre a populacdo venezuelana e a sociedade
brasileira, significa atender a convivéncia e disciplinar para a seguranca de uma na¢do em
detrimento do bem comum. Além disso, a integracao nacional ¢ um processo enraizado e ela
integra e constitui desigualdades. As quais se escondem atrds da integragdo e constitui¢ao
cultural do nativo e esse conjunto de iniciativas que buscam sensibilizar a populacdo da
necessidade de integrar e respeitar a dignidade humana dessa populagdo.

Neste passo, o coordenador analisa as situagdes de deslocamento no transito das

migragdes forgadas

principalmente de migracdo forcada que a gente recebe aqui no Brasil, o ACNUR
atua tanto nessa garantia de direitos ndo ¢é garantia de que a pessoa tenha possa tomar
uma decisdo informada sobre qual mecanismo né (PP1, grifo nosso).

esse contexto da migracdo for¢ada da necessidade, né. Da pessoa que ndo pode ou ndo
pode permanecer né, ou ndo pode retornar ao seu pais de origem e nos determinados
mais tradicionais né por conta de um motivo individual de perseguicdo né” (PP1).

Este depoimento indica a intensifica¢gdo dos movimentos migratorios enfrentados por

questdes econdmicas, sociais e tdo somente pessoas que decidem cruzar fronteiras para buscar

seguranca em outros paises, na perspectiva de serem reconhecidos como cidadaos do seu pais
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de origem.

Diante da no¢do da migragdo forcada, trata-se daquela em que as pessoas, ante a
condi¢gdes de vida desfavoraveis, precarias, em riscos ou em vulnerabilidade social, até em
insegurangas quanto a sua integridade fisica, ndo encontram nenhuma alternativa de melhorias
e se veem obrigados a sair de seu Estado ou pais de origem, com a intengdo de melhorar e
resguardar suas condigdes de saude, bem-estar social, inclusive sua vida (DELGADO, 2016).

€ no caso da situagdo Venezuela depois que foi adotada a convencao de Cartagena
que criou um mecanismo que encaixa um pouco nesse perfil e sdo situagdes de grave
e generalizada violagdo de direitos humanos. A criacdo desse mecanismo também ¢

parte da lei brasileira e como ¢ também o entendimento do governo brasileiro do
Ministério da Justica, do CONARE, né (PP1, grifos nossos).

No que se refere a matéria do estatuto e defesa dos refugiados, ¢ estabelecida com a
Convengao de 1951 sobre os Estatutos dos Refugiados, os elementos do Protocolo de 1967, a
Declaragao de Cartagena de 1984 e o marco legal existente no Brasil em 1997, com a
Constituicao de 1988 e a Lei 9.474/1997, seria criado o Comité Nacional para os Refugiados
(CONARE). Este organismo do Estado representa o compromisso de revisar e decidir todos os
pedidos de refiigio no Brasil. Além disso, ¢ a autoridade responsavel pela defini¢do da politica

brasileira de refugio (ACNUR, 2020).

Outro momento importante,

a situacdo na Venezuela é uma situagao sistematica de violacdo de direitos humanos
onde cenarios que a pessoa por exemplo se vé numa crise econdmica, as vezes acabam
fazendo e estdo relacionados a uma série de fatores inclusive de violéncia, de
perseguicdo politica, de violagdes sistematicas de direitos humanos que geram sé
necessidade de migrar. Entdo por isso, para o caso da situacdo Venezuela em
especifico o ACNUR analisa sempre dessa forma é um viés econdomico (PP1, grifo
Nn0sso).

Considerando o viés econdmico, os fluxos migratorios entre um pais € outro sao uma
consequéncia logica dos diferentes niveis de oferta e procura no mercado de trabalho existentes
nas diferentes regioes. Isto ¢, consequéncias das diferencas salariais entre os paises de origem
e de destino, ndo importa os custos da viagem, nem a dificuldade de adaptagao as novas culturas,
nem a forma de trabalho (DURAND; MASSEY, 2003).

Em razdo dos interesses, a Teoria Neoclassica discutida por Arango (2003) ¢ o nivel da
apreciagdo macroecondmica, ¢ como a Teoria da Redistribuicdo Espacial dos Fatores da
Producdo, a qual indica que as migragdes sdo o resultado da desigual distribuicao do trabalho e
capital.

Ocorre que o segundo nivel de apreciagdo da Teoria Neoclassica ¢ o nivel
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microecondmico, em que a teoria supde que os individuos buscam o pais de residéncia em que
seu bem-estar se maximize, buscando recursos financeiros para além das decisdes pessoais,
permitindo-se deslocar de um pais para outro, onde sdo mais produtivos e mais bem
remunerados (VILLARROEL, 2021).
Tendo por base as reflexdes teoricas, o participante prioriza a resposta da acolhida
humanitaria com articulagao de rede.
aqui na regido norte do Brasil desde 2017 monitorando principalmente na fronteira
Roraima, né. Fronteira Brasil, Venezuela, para em Boa Vista. Onde, eu aqui (Manaus)
estou monitorando tendéncias de trabalho na articulacio de rede (PP1, grifo nosso).
O participante da pesquisa destaca as articulagdes de rede, enfatizando a importancia da
cooperagdo e relacionando rede de imigrantes, de modo a se integrar ao mercado de trabalho.
Neste sentido, Silva (2017) enfatiza a importancia das redes de acolhimento no contexto
da migragdo internacional, especialmente entre os migrantes haitianos, venezuelanos e cubanos,
em suas diferentes realidades de circulacdo para a cidade de Manaus. O autor destaca a
importancia das redes estabelecidas por imigrantes que contribuem em tudo, desde o
financiamento da viagem, até o compartilhamento de informagdes, incluindo o apoio nainsergao

laboral e hospedagem.

5.1.2 Secao 2: Processo atual

Nesta categoria se analisard como as articulacdes complementam suas acgdes no
atendimento de imigrantes em parceria com a Operagdo Acolhida e com outras organizagoes.
As acdes implementadas pela Operagdo Acolhida sdo previamente delineadas e estruturadas
pelas agéncias da ONU, com o Governo Federal e seus Ministérios. Nesse processo, 0s
momentos sdo diferenciados no cendrio de monitoramento que condiciona o acompanhamento
aos refugiados.

o trabalho do ACNUR ¢ sempre conseguir apoiar o governo local, né. Com essa
construgdo de capacidade. Entdo, quem dita um pouco os direcionamentos dessa
resposta acaba sendo o Governo Federal (PP1).

Para a compreensao do assunto, ndo podemos deixar de mencionar que esta pesquisa ¢
uma relacdo direta da Administracdo Publica e essas agdes dependem de incentivos
institucionais, de uma organizagdo motivada para o atendimento da sociedade civil e deve
desempenhar um papel central em criar objetivos capazes de mobilizar um conjunto de melhoria

nos servigos publicos e das politicas publicas no Brasil.
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Ainda sobre essa questdo de construcdo de capacidades do Estado, devemos percorrer
sobre a questdo de problemas de implementagdo de Politicas Publicas. Os estudos referentes a
elas podem ser situados como uma vertente do campo de andlise que busca olhar para o
momento especifico da materializagao ou concretizacao de tais politicas. Temos como ponto de
partida a ideia de que elas podem ser analisadas como um ciclo que perpassa diferentes fases:
agenda, formulagdo, implementacdo e avaliagdo. Embora o ciclo ndo condiga necessariamente
com a realidade, ¢ um relevante instrumento analitico para entendermos os processos decisorios
na comunicagdo e averiguagdo de demandas mais especificas que fazem parte das politicas
publicas (SOUZA; LOTTA, 2019).

Conforme sintetiza o autor Cline (2000), compreende-se que os problemas de
implementa¢ao nao decorrem apenas de falhas organizacionais ou problemas de comunicagao
entre instituicdes e atores implementadores, mais do que melhorias em processos
comunicacionais, ¢ preciso compreensdao dos contextos sociais nos quais a implementacao se
dara, assim como barganha e negociacao politica.

Tais aspectos, dentre as causas, ndo estao exclusivamente ligados ao espaco humanitario
aqui destacado, mas a oportunidades de integragdo a sociedade brasileira em reconhecer a
implementag¢do de inclusdo. Logo, a constru¢do de capacidades reafirma a importancia do
Estado como ator-chave na provisdo de beneficios e servi¢os de assisténcia social e inova ao
estabelecer instrumentos que permitem o planejamento, a gestdo e o financiamento da
assisténcia social (BICHIR, SIMONI Jr. e PEREIRA, 2019).

Dentre as causas apontadas, tem-se as burocracias, outro quesito que recebeu destaque
na entrevista. Vejamos o entendimento do participante:

o Brasil tem as suas proprias burocracias ¢ importante que a populagdo conhega
para conseguir acessar e garantir os seus proprios direitos aos atendimentos (PP1,
grifo nosso).

A importancia de caracterizar e estruturar a consciéncia da garantia de seus direitos ¢
compreender as negagdes, burocracias e limitagdes politicas e legais impostas existentes no pais
que conduzam as melhores condigdes de vida.

Com base nessa reflexdo, as autoras Albuquerque, Gabriel e Anunciacao (2016)
enfatizam que a populacao migrante e refugiada no Brasil tem acesso limitado a recursos, visto
que, muitas vezes, a burocracia estatal, a falta de preparo de servidores publicos e a falta de
informagdo da populacdo dificultam o acesso do migrante a bens e servigos essenciais. Essa
falta de acesso tem provocado desequilibrios na estrutura social, tais como silenciamento e falta

de reconhecimento, de integragdo a sociedade e sentimento de inseguranca desses individuos.
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Partindo dessas reflexdes, cria-se uma estrutura de atendimento que produz o
estrangeiro como um sujeito destinado a uma burocracia especial, criando-se uma acentuacao
da ideia de imigragdo ligada a um problema (MACHADO, 2016).

O participante frisou que o momento ¢ de apoiar o governo local, de modo a materializar
a construg¢do de capacidades do Estado, como uma tentativa de politicas publicas efetivas,
contando com o forte apoio da Operagdo Acolhida para as garantir e que sejam consideradas
eficazes.

O que chamou a atencao ¢ que o quesito do ACNUR ¢ propor boas praticas nas
coordenacgdes, de modo a promover experiéncias dentro de outros contextos para similaridades
de resultados.

A seguir, no quadro explicativo sdao apresentados inimeros materiais informativos para
refugiados e migrantes produzidos pelo ACNUR e/ou por colaboragdo de organizagdes

parceiras que representam o processo atual nos centros de atendimento.

Quadro 2 - Materiais informativos

CARTILHAS DE ORIENTACAO DISPONIVEIS NO SITE DO ACNUR EM PORTUGUES,
INGLES E ESPANHOL

Em situacdes de deslocamento forgado, individuos que sdo 1ésbicas,
gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades
Trabalhando com pessoas diversas (LGBTQI+) t€ém os mesmos direitos ¢ necessidades basicas
Lésbicas, Gays, Bissexuais, | enfrentam os mesmos desafios que outras pessoas deslocadas. Além|
Transgéneros, Queer e Intersexo {isso, encontram riscos de protecaodistintos porque sua orientacao,
(LGBTIQ+) em Deslocamento |sexyal, identidade ou expressdo degénero e/ou caracteristicas sexuais
Forcado reais ou percebidas (SOGIESC)ndo estdo em conformidade com as

normas socioculturais vigentes.

Este documento fornece orientagdo para funcionarios e parceiros do
IACNUR sobre a prote¢do dos direitos dos idosos em situagdes de
deslocamento for¢ado ou apatrida. A aplicagdo sistematica da Politica
de Idade, Género e Diversidade do ACNUR ¢ fundamental para
garantir que todas as pessoas de interesse do ACNUR, incluindo
pessoas idosas, gozem de seus direitos em pé de igualdade com os
outros e sejam capazes de participar plenamentenas decisdes quel
afetam suas vidas e as de outros membros da familia e da
comunidade, levando em consideragdo a diversidade que existe entre
os idosos.

Trabalhando com PessoasIdosas
em situacio de Deslocamento
Forcado
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Cartilha sobre o Acesso aTerra e
a Moradia para Pessoas
Refugiadas e Migrantes

Esta cartilha pretende auxiliar as pessoas refugiadas, solicitantes de
refigio e migrantes no Brasil a conhecerem seus direitos para
saberem como agir no momento de alugar ou comprar um imovel
(terreno ou casa), na area urbana ou rural.

Plataforma HELP

O site da Plataforma Help foi criado a partir de uma metodologia de|
projeto centrada no ser humano (human-centered design), que
explora o poder da inovagdo para criar produtos e servigos que
atendam as necessidades dos beneficiarios. Apos diversas consultas|
com a populacdo refugiada, o ACNUR desenvolveu a plataforma,
disponivel em ajuda.acnur.org. O contetido do site estadisponivel em|
cinco idiomas (portugués, ingl€s, espanhol, francés e arabe) e tem|
como base temas de interesse listados pelos propriosrefugiados para
acessar contetidos sobre seus direitos e servicos.

SISCONARE

O Sisconare ¢ a nova plataforma na qual irdo tramitar as
solicitagdes de reconhecimento da condigdo de refugiado no Brasil.

Cartilha sobre a Visibilidade
Trans

Cartilha com materiais informativos para pessoas trans migrantes ¢
refugiadas que sofrem multiplas opressoes, sendo eclas com
dificuldades no acesso ao emprego formal, & moradia segura,servigos|
de satude ¢ a educacio.

Auxilio Brasil

Auxilio Brasil é o novo programa social de transferéncia de renda,
para reduzir as situacdes de pobreza e de extrema pobreza das
familias e promover o desenvolvimento das criangas e dos
adolescentes e esta cartilha esta direcionada para informagdes a
pessoas refugiadas e solicitantes da condigdo de refugiado ¢
migrantes.

Cartilha de Direitos Trabalhistas

Guia de informagao sobre trabalho aos imigrantes e refugiados com|
informacdes basicas para suas relagdes de trabalho, emprego ¢
direitos sociais.

Cartilha de Inclusao Financeira

Cartilha com orientagdes para migrantes refugiados sobre: (i)
abertura de contas em bancos; (ii) cambio; (ili) remessas ¢
recebimento de dinheiro do/para o exterior; (iv) empréstimos; (V)
alertas para ndo ser vitima de golpes; (vi) bem como informagdes|
gerais a respeito do funcionamento do sistema financeiro brasileiroe
do papel do Banco Central.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados coletados do site do ACNUR (2022).
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A partir de um grande volume de demandas no atendimento aos venezuelanos,
percebemos através do quadro de informativos a importancia da proximidade da comunidade e
de estarem inseridos para viabilizar o acesso aos servigos.

O participante concorda que, com a aproximacdo do poder publico em resposta
humanitaria, pode-se contextualizar uma resposta social, vivenciada no Brasil, uma prioridade
natural a populacgao refugiada e imigrante.

Dentre as causas de diferengas, por exemplo, possam ter mais representatividades por
meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que oferecem uma protecdo especial de
complexidade, com o objetivo de proporcionar orientacdo e interagdo social, familiar e
comunitaria, facilitando o acesso da populacao a outros direitos como o Bolsa Familia, dentre
outros beneficios gerais de assisténcia social, uma vez que tais Centros de Atendimento estao
com poucas equipes, com dificuldades de equipamento e dificuldades de controle de
atendimento, o que acaba dificultando o acesso da populacao.

Essas agdes similarizam com arranjos institucionais para politicas de desenvolvimento,
tal como conceitua Lotta (2019), que busca identificar os atores que se envolvem na
implementa¢do de uma politica, os processos € 0s mecanismos que estabelecem papéis e
vinculos entre eles e avaliar, também, como esses atores e processos estdo aptos a produzir os
objetivos pretendidos.

Ap6s discorrer sobre as capacidades de resposta para populagdo, em termos de organizar
algumas ag¢des do governo e dar apoio no que concerne ao campo de possibilidades, devemos
frisar que 0 ACNUR tem buscado esse espaco de coordenagdo, para propor boas praticas e boas
experiéncias diante da necessidade de atendimento ao publico e que possam qualificar com
celeridade, com base em outros contextos vivenciados ao longo dos 70 anos da agéncia.

Quanto as etapas dos servigos de acolhimento, este € providenciado desde abril de 2018,
quando se iniciou o processo da Estratégia de Interiorizacdo. O que podemos inferir € que o
ACNUR, Agéncia da ONU para Refugiados, apoia o Governo Brasileiro na implementagao de
politicas que facilitam a garantia de direitos, autonomia e integracao local de pessoas refugiadas
e migrantes venezuelanos que migram através da fronteira amazdnica, apoiando todas as
modalidades de interiorizagdo e atua em todas as suas fases, seja antes da partida, durante a
viagem e no destino final (ACNUR, 2018).

O quadro abaixo, dividido por etapa da interiorizagdo, detalha os varios apoios, servigos

e encaminhamentos feitos pelo ACNUR nas diferentes cidades pelas quais passam os
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beneficidrios voluntarios da Estratégia.

Quadro 3 - Etapas no acolhimento e integra¢do de venezuelanos

FASE 1 - CHEGADA (PACARAIMA)

Gerenciamento de identidade, biometria ¢ documentagdo; Gestdo de casos (condi¢des do refugiado:
protecdo infantil etc.); Assisténcia monetaria; Gerenciamento de dados (relatérios e analise de
categoria). Em Manaus, quanto ao atendimento por conta da pandemia, criou-se uma central de
atendimento on-line (WhatsApp) para envio de documentagdes, formularios, acesso a informagoes,
preparando de forma remota a entrega das documentagdes, através de agendamentos.

1) PITRIG — Posto de Interiorizacio e Triagem

Identificagdo de interesse na interiorizacao, registro e encaminhamento para alojamento de transito
BV8 (todas as modalidades).

2) Alojamento de Transito BV8

/Alojamento de transito, encaminhamento para o abrigo de Interiorizagdo Rondon 2 e procedimentosde
pré-embarque (todas as modalidades).

3) Centro de Capacitacao e Referéncia

Registro no Sistema Acolhedor e oferta de capacitacdo profissional para acelerar a integragéo.

4) Comunidade Batista

Identificagdo de perfis a serem recebidos nos centros de acolhida ¢ integracdo nas cidades de destino,
preparacdo de listas de pessoas beneficidrias a serem interiorizadas, registro no sistema acolhedor e no
Sistema de Gestao de Casos do ACNUR (proGres v4) e encaminhamento para o Abrigo Rondon 2.

5) Fitness for Travel (FFT)

Registro no Sistema de Gestdo de Casos do ACNUR (proGres v4), coleta de dados, analise de
protecdo, encaminhamentos e provisao complementar de informacéo (todas as modalidades).

FASE 2 — CHEGADA, TRIAGEM E ACOLHIMENTO TEMPORARIO

Gerenciamento de Alojamento e parceria com ONGs. Sdo 14 espagos de acolhimento gratuitos para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade em Manaus.

1) PITRIG - Posto de Interiorizacido e Triagem

Identificag@o de perfis a serem recebidos nos centros de acolhida e integracdo nas cidades de destino,
preparagao das lista de pessoas interessadas na Interiorizagdo, referenciamento para cadastro no sistema
Acolhedor nos abrigos ou Centro de Coordenacdo de Interiorizagdo (CCI) e orienta¢do para inclusao
nos registros para realocacao.

2) CCI - Centro de Coordenacao de Interiorizacao
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IArticulacdo junto com a equipe de planejamento logistico da Estratégia de Interiorizacdo, realizagio
de coordenagdo e previsdo de voos mensais, com base no quantitativo de vagas que cada modalidade
atendera, planejamentos de datas de FFTs, coordenagdo logistica para transporte aéreo e terrestre
(todas as modalidades).

3) Abrigos e Espaco Emergencial

(I) Sessoes de informagdo sobre Interiorizagao, identificagdo de interesse na Interiorizagdo e registro
(todas as modalidades);

Encaminhamentos para o abrigo Rondon 2 (modalidade institucional);

(II) Oferta do Programa Empoderando Refugiadas e outros programas de capacitacdo e acesso ao
trabalho (modalidades VES);

Mapeamento de perfis com interesse na modalidade institucional para posterior realocagao.

4) Abrigo Rondon 2 (Abrigo de Interiorizacao)

Orientagdo e analise de prote¢do a beneficiarios oriundos do BV8 (todas as modalidades);

(I) Identificacdo dos perfis a serem abrigados nos centros de acolhida e integracdo nas cidades de
destino, preparagdo de listas para Interiorizagdo, sessoes de orientagdo, analise de protecdo, coleta de
dados para Fitness for Travel (FFT) (modalidade institucional).

5) Fitness for Travel (FFT)

Registro no Sistema de Gestdo de Casos do ACNUR (proGresV4), coleta de dados, analise de
protecdo, encaminhamentos ¢ provisdo complementar de informagéo (todas as modalidades).

6) Viagem

Procedimentos de pré-embarque e orientagdes (modalidade institucional).

FASE 3 — TRANSITO

Centros de acolhida e integracao, renovacao documental, apoio da integragao local.

1) ATM - Alojamento de Transito de Manaus

Acolhimento, informacao sobre destino final, analise de protecao, monitoramento de saude,
atividades educativas para criancas € encaminhamento para servigos essenciais (modalidades
[VES, reunificag@o familiar e reunido social).

2) Casas de Passagem

Acolhimento durante o transito de familias que aguardam emissao de passagem para o destino
final e/ou que tém como destino final cidades do interior (todas as modalidades).
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FASE 4 - DESTINO FINAL

1) Centros de Acolhida e Integracio

()  Acolhimento por até 3 meses, encaminhamento para servigos publicos (educagdo, saude,
assisténcia), analise de protecdo, analise de capacidades e experiéncia profissional, apoio na preparagao
de curriculos, identificacdo de oportunidades de trabalho, intermediacdo com empregadores, contato
com comunidades locais de apoio;

(I) Apoio social por meio de acolhimento temporario enquanto se completa o periodo inicial de
adaptacdo ao novo trabalho e cidade (modalidade VES).

2) Servicos de Referéncia

Assisténcia juridica, apoio a documentagdo, encaminhamento aos servi¢os publicos (saude, educag@o,
assisténcia, abrigamento publico), concessao de auxilio financeiro (CBI) para perfis mais vulneraveis,
atendimento em saude mental, oferta e/ou encaminhamento a cursos de portugués, capacitagio
profissional, intercultural e educag@o financeira, apoio a busca ¢ intermedia¢do a vagas de trabalho,
apoio ao empreendedorismo (todas as modalidades).

3) Servicos e Apoios Complementares

Apoios especializados nas areas de educagao, revalidacdo de diplomas, cursos de idiomas, servigos
complementares de saude e apoio a geragdo de emprego e renda.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados coletados do site do ACNUR (2022).

O servico de apoio estruturado impacta na acdo no desenvolvimento
de politicas, em razdo de organizar eixos pertinentes de suas tarefas e fungdes, mesmo em
decorréncias de perpassarem por diferentes cidades pelas quais transitam os beneficiarios.

Neste sentido, o Governo Federal e o Ministério da Cidadania apontam concepgdes

favoraveis e se mostram abertos a esse didlogo. Dentro dessas iniciativas, o participante destaca,

mas tudo que envolve né, a esfera publica sempre tem uma série de prioridade (PP1).

em 2020 com a entrada, né, da pandemia e as atividades que a gente enfrentou aqui
em Manaus, descentralizou o nosso atendimento. Entdo a gente tem um atendimento
presencial onde a gente fazia o agendamento de documentagcdo preparavam a
documentacdo dessas pessoas, né. Com uma equipe de voluntarios que foi
significativo nesse processo de pré-documentagdo. Como a gente perdeu todo esse
contato, né ¢ também buscando evitar que a populagdo tivesse que ficar circulando,
né, se aglomerando. Nesse espaco aqui, criou uma central de documentagido, nimero
de telefone que foi disponibilizado, né para a populagdo onde as pessoas podem se
inscrever (PP1).

solicitando acesso a documentagdo tirando duvidas na informagao sobre o servico. E
a partir de 14 as pessoas sdo atendidas pelo telefone, mesmo de forma remota
para prepararem os seus documentos para se apresentar aqui (PP1, grifo nosso).

Para o participante, a limitacdo de alguns recursos faz com que nem todas as demandas

sejam atendidas na celeridade que necessitam, devido a falta de transporte ou por falta de acesso
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a internet, ou telefone. Quando questionado sobre a demanda e a qualidade no atendimento,
informou que os profissionais de linha de frente fazem o maximo, dentro das suas possibilidades
para atender aqueles que buscam o ACNUR da melhor maneira possivel.

Com relagao a localizagao da sede, em maio de 2021, uma forte chuva inundou o antigo
anexo, provocando perda de geladeiras, moveis de escritério e computadores, dentre outros
danos materiais, além de pertences pessoais. Todo o corpo administrativo de Agéncias,
Organizagdes, Policia Federal e Militares contou com uma nova estrutura para o retorno de

atendimentos aos imigrantes.

Figura 5 - Sede da Operagdo Acolhida em Manaus

POSTO DE INTERIORIZAGAO E TRIAGEM
PUESTO DE INTERNALIZACION Y TRIAJE

S gr= 8 Do @rem OIOM TURRST ¥ WAl Qe wemiet ,',’., Y

a2 5

Fonte: Site do ACNUR, 2021

A unidade visitada, onde ocorreu a entrevista, conta com espago relativamente pequeno,
com trés mesas e trés computadores, e todos os outros funciondrios em situagdes de
vulnerabilidade, uma vez que as unidades estdo abertas ao publico geral. Ha a nocdo de que
ambos os 0rgdos complementam suas acdes, cada um dentro do seu campo de competéncias.

Neste sentido, a presenca de 6rgaos que atuem na garantia de direitos e orientam quanto
a0s processos e requisitos necessarios para o processamento dos documentos de regularizagao
migratdria,

o processo feito no SISCONARE em um sistema do Ministério da Justi¢a para

refugiados [...] dai elas efetivam a documentacdo ou SISMIGRA para os refugiados
reconhecidos (PP1).
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E importante destacar que os solicitantes de refagio descrevem a falta de conhecimento

sobre o protocolo de solicitantes de condi¢ao de refugiado e a Lei de Protecdo de Refugiados
n.° 9.474/1997 de empregadores e servidores publicos. A falta de informagao sobre o processo
para renovar a documentacao durante a pandemia foi também identificada como um desafio no
acesso a informacgao e comunicagao.

Outros servigos sao disponibilizados na Base de Operagdes na cidade de Manaus, além
da emissdo de documentos e um dos objetivos da interioriza¢do sdo as principais etapas deste
procedimento.

Outro quesito que recebeu bastante destaque do participante foi com relagdao ao Estado
do Amazonas concentrar a populacdo de imigrantes venezuelanos por sua proximidade a
fronteira e ha limitacdes de assegurar os recursos necessarios a implementacao das agdes, dos
projetos e das atividades de assisténcia emergencial.

Vejamos,

Manaus é uma cidade muito grande né. Manaus ¢ muito, muito diferente de Pacaraima
de Boa Vista (PP1).

onde a populagdo t4 numa cidade como Manaus, a gente vé que a populacdo td muito
espalhada, espalhadas nos bairros e 0 acesso a servicos e as vezes nao alcanga todo
mundo (PP1).

esse desafio realmente de conseguir transformar uma coisa mais efetiva, né. Uma
coisa que eu tive, em termos, de atingir a populagdo como um todo e também em
termos de capacidade a essas necessidades (PP1).

o abrigo quais sdo os direitos que a populacio pode acessar inclusive ¢é iniciativas
das agéncias da ONU de prevencio a exploracio e o abuso sexual que as vezes

sa0 termos que aparecem numa resposta humanitaria (PP1, grifo nosso).
Na fala do participante percebemos a necessidade de identificar situacdes adversas para
o acompanhamento no desenvolvimento das agdes governamentais, bem como atuar na
prevencao e no enfrentamento das situacdes de discriminagao, racismo, marginalizacao, trafico
de pessoas e trabalho escravo ou degradante envolvendo trabalhadores migrantes e, ainda,
buscar contribuir para uma convivéncia enriquecedora com a integragao social dessa populacao.
Um destaque interessante, apresentado como estratégia desses ultimos anos entre Estados
e Municipios, foi a criagdo de comités e conselhos para refugiados e migrantes, que
impulsionam politicas publicas locais e efetivas dentro das suas possibilidades de representar

essa populagao.

Considerando o contexto, motivado por diferentes circunstancias e fatores ligados a uma

sociedade complexa, o ACNUR idealizou uma forma de fortalecer as redes de prote¢ao locais
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como uma intervengdo prioritaria, mediante representantes de conselhos estaduais sobre
refugiados e migrantes de 10 estados diferentes, que se reuniram pela primeira vez e
concordaram em criar um Férum Nacional de Conselhos e Comités de Estado para Refugiados
e Migrantes (ACNUR, 2022).

Sob a lideran¢a do Comité estadual para Refugiados e Migrantes do Rio Grande do Sul
(COMIRAT-RS) e com o apoio do ACNUR, as autoridades estaduais se reuniram para discutir
formas de alcangar uma maior articulagao conjunta para a integracao de refugiados e migrantes,
juntamente com a academia e organizagdes da sociedade civil.

Considerando o contexto pandémico ¢ o avanco de tecnologias de comunicacdo nas
redes sociais sobre os servicos de apoio aos imigrantes, hd uma lacuna de comunicacao
essencial para o conhecimento de medidas para restruturacdo de possiveis atualizagdes de

processos de acolhimento.

5.1.3 Secao 3: Desafios

A presente categoria analisara os desafios encontrados e como ressaltam a experiéncia
de acolhimento e integracao da populagdo venezuelana na cidade de Manaus.

Buscando informagdes acerca da dinamica no acolhimento do refugiado, foi
questionado ao participante com relacdo aos desafios encontrados pelas equipes de campo na
realizacdo das agdes com os refugiados e imigrantes venezuelanos.

Vejamos,

eu acho que o primeiro desafio seria realmente trabalhar nessa construcio de uma
base realmente de informac¢fo, uma base de dados desse perfil populacional e das
necessidades da populacao (PP1, grifo nosso).

todo um diagndstico participativo, uma série de entrevistas com perfis né como de
grupos de discussdo com a comunidade para identificar quais sdo essas perspectivas
onde eles estdo buscando essa situagdo (PP1).

Para fornecer uma analise teorica da fala do participante ¢ preciso destacar os processos

minuciosos para constru¢cdo de uma base de dados do perfil populacional, sendo elas:

1) subsidiar o processo de planejamento de modo alocar pessoal (equipes) e equipamentos de
forma que os dados obtenham um excelente diagnostico possibilitando a realizagdo de
avaliagdes de efetividade;

2) o uso dos dados do censo serve para planejamento do mercado e economia, sendo essas

informagdes mapeadas que permitem avaliar onde localizar e conhecer a populagdo, renda e
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suas prioridades;

3) os atores da sociedade, como a academia, a imprensa € movimentos sociais, utilizam
os dados para suas pesquisas, para constru¢ao de informagao ou mesmo dereinvindicagdes e
pautas (Lotta e Olinto, 2021).

De forma complementar, por exemplo, as agéncias internacionais (ONU, OIM,
UNICETF, etc.), principalmente 0 ACNUR, divulgam os relatorios de pesquisa na plataforma de
monitoramento, publicagdes e materiais institucionais informativos, destacando o perfil
sociodemografico e condigdes de vida que apresentam os fluxos migratdrios venezuelanos para
o0 Brasil.

Para seguir contribuindo com a compreensdo do comportamento das migragdes
internacionais e da inser¢ao dos imigrantes e dos solicitantes da condi¢do de refugiado no pais,
o Observatorio das Migragdes Internacionais (OBMigra) elaborou, com os seus pesquisadores,
o “Relatorio Anual OBMigra 2021: Uma década de desafios para a imigracdo e refiigio no
Brasil”.

A pesquisa estd marcada com 0 momento econdmico ¢ politico no pais, o acolhimento
humanitério dos sirios e os fluxos de venezuelanos com a perspectiva qualitativa e quantitativa
no Brasil.

Seguindo o informe da Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM):

Sera preciso contar com uma base empirica muito mais solida para compreender
adequadamente os vinculos entre a migra¢do ¢ o desenvolvimento. A migracdo de
pessoas tem um efeito acumulativo, em escala nacional, e pode ter repercussdes sobre
a situagdo econdmica dos paises de origem ¢ de destino. A migracdo pode dar lugar a
uma corrente de desenvolvimento que se inicia pelas pessoas, passa pelas familias e
comunidades, até atingir os paises. (OIM, 2013, p. 31)

Neste sentido, com o artigo intitulado “Fontes de dados sobre Migragdes Internacionais
e Refligio no Brasil”, Oliveira (2021) destaca a mensuragdo das transformagdes ocorridas no
periodo posterior a realizacdo do Censo Demografico de 2010.

O estudo exploratorio ¢ fruto da parceria entre o Conselho Nacional de Imigracio
(CNIg) com a Universidade de Brasilia, com o objetivo de sistematizar, tratar, analisar e
disseminar, num primeiro momento, dados sobre o comportamento da imigracao regular, seja
na dimensao dos registros de residéncia e de solicitagdes da condi¢do de refugiado e na inser¢ao
dos imigrantes no mercado de trabalho formal (OBMigra, 2021).

Dessa forma, os detalhes apontados pelo participante da pesquisa sdo sistematizados
nesse estudo e o IBGE, responséavel pela realizagdo do levantamento dessas informagdes,

\

poderia abordar os aspectos relacionados a imigragdo internacional. No entanto, segundo
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Oliveira (2020), o Censo Demografico e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) investigou nos anos de 2015 e 2016 o processo migratorio, apesar de até o0 momento

nao ter sido divulgado o resultado.

Nota-se a necessidade de estudos que permitam monitorar e avaliar os impactos da Lei

o

n.° 13.445/2017, favorecidos para construcdes de capacidade e politicas ativas para o
entendimento ao publico imigrante, bem como destacamos na fala do participante da pesquisa,
que esta contribui¢do possa ser acrescentada e atingida além das questdes de necessidades
extremas.

que a gente consiga pensar na questao do acolhimento e a gente teve real dimensao
de quem sio as pessoas que a gente estd acolhendo e quais sdo as necessidades
dessas pessoas (PP1, grifos nossos).

Diante da situacdo relatada, na perspectiva de conhecer com detalhes a origem dos

imigrantes e refugiados:
também o desafio que a gente enfrenta no Brasil em 2021, ¢ a situacdo econdmica
ou pela dificuldade de insercfo, a dificuldade de encontrar empregos formais, a
perda de poder aquisitivo da populacdo e toda essa crise social impacta naturalmente
a populagdo refugiada e imigrante, né. Entdo, uma pessoa que tinha um emprego ndo
conseguira manter um aluguel, tera que voltar para o abrigamento, tera que voltar para
esse fluxo de rodoviaria, situacdo de rua (PP1, grifo nosso).

Este topico diz respeito a relagdo economica dos imigrantes venezuelanos, o participante
constata que os venezuelanos da regido, quando iniciam com o trabalho formal, ocupam
servicos pesados com baixos salarios e passam a morar em moradias alugadas, além de estarem
sujeitos a exploracdo da mao de obra.

Com a crise econdmica que se aprofundou no Brasil com a chegada da pandemia,
argumenta Baeninger (2020) que sdo condigdes de total inseguranca social, pois sem trabalho
nao ¢ possivel viver com um minimo de dignidade e muito menos cumprir com as obrigagdes
familiares, tanto com os que se convive no Brasil, como com os que ainda ficaram na
Venezuela, para os que continuaram trabalhando durante a pandemia, a percep¢ao ¢ também de
incertezas e inseguranga, sobretudo devido ao medo de perder o emprego ou de ter um salario
reduzido.

Embora, conforme aponta Yamoto e Oliveira (2021), os brasileiros desenvolvam
empatia com os estrangeiros que se originam da Europa ou da América do Norte, ocorre
bastante diferente em relacao aos latinos, quando essa empatia dos brasileiros muitas vezes esta

ausente, como no caso dos venezuelanos, tidos como “sugadores” dos servigos do Estado.

Partindo dessas reflexdes, apesar das medidas tomadas pelo governo brasileiro,
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condicdes diversas e limitantes nos locais e percepcao das pessoas também foram destacadas.

a questdo do fechamento da fronteira por conta da pandemia, hoje, a gente esta
enfrentando uma flexibilizagdo, né. O Brasil ja flexibilizou a abertura da fronteira,
mas a gente teve muitas entradas irregulares. (PP1, grifo nosso)

Estas situagdes sdao apontadas como interrupcdo dos projetos migratorios em
decorréncia do fechamento de fronteiras, medidas restritivas e mesmo politicas de proibicao de
concessao de vistos, como apontado por Cavalcanti, Oliveira e Tonhati (2020).

Quanto ao impacto sentido nas vidas daqueles que ja se movimentaram, seja diretamente
pelas questdes sanitarias, pelo distanciamento social, pelo impacto no mercado de trabalho ou
pelo envio de remessas financeiras, a populacdo migrante constitui um estrato especialmente
vulneravel da populagdo e, decerto, foram proporcionalmente mais afetados pela pandemia
(Cavalcanti e Oliveira, 2020).

Nessa perspectiva, Certeau (2014) nos mostra a existéncia de fronteiras ou limites
sociais como parte de uma pratica de poder, envolvendo o territorio por meio do conceito de
lugar apropriado. Vale dizer que as praticas estratégicas sdo uma arma forte de classificagao,
mapeamento, delineamento e divisdo.

Além disso, mecanismos para controlar entradas e saidas de migrantes em situagao
irregular no territorio devem ser aplicados com observancia das garantias do devido processo
legal e do respeito pela dignidade humana.

a pessoa nao entende, a pessoa que ta na ponta, né. Nao assimila que a gente t4 na
discussdo sobre acesso ao direito e acaba negando acesso ao direito a populacdo (PP1).

o sistema brasileiro infelizmente ndo ¢ um sistema bem robusto, né, de garantia de
direitos (PP1).

eu penso assim, a partir do momento em que ela tem contato, assim, com situagdes de
miséria, de pobreza, de uma maneira geral e se disponha a olhar realmente para aquela
situacdo, eu vejo que as pessoas tendem a compreender um pouco mais (PP1).

tenho visto muito questionamento nesse sentido: Por que vocés estdo apoiando os
refugiados e ndo cuidando dos brasileiros? (PP1).

aqui no contexto do Norte veio muito para dar uma expertise para o governo brasileiro,
mas o governo brasileiro ndo entende a construgdo (PP1).

eu vejo muito da discussdo de refugio principalmente pensando na Regido Norte do
Brasil, né. E um estado carente, né. E um estado com pouco investimento com pouca

politica publica, né (PP1).

e muitas vezes de como acontece em outros estados também (PP1).

Conforme apontado pelo coordenador, quando se refere a importancia de olhar essas

acOes realizadas para o acolhimento e integracdo, que atendem de forma especifica as
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necessidades da populagdo migrante, pois surgem percepgdes dentro desses eixos que devem
ser analisados caso a caso.

Um importante elemento de andlise a ser debatido ¢ com relagdo a recepgao dos
imigrantes no territorio brasileiro, o segregacionista ou modelo de exclusao ¢ caracterizado pela
segregacdo cultural e restricdo legal para o acesso a cidadania (Cavalcanti, Simdes, 2013),
convém com a ideia do processo de competicao entre os trabalhadores (Tonhati e Pereda, 2021).

Ocorre que, para elaborar politicas que regulem, gestem e admitem direitos e deveres
aqueles situados fora da cultura nacional, devemos validar conceitos de raga e povo com
etnicidade representativa para possibilitar o acesso igual a uma politica identitaria de uma base
politica multicultural (Cavalcanti e Simdes, 2014).

Os autores analisam brevemente o conceito de multiculturalismo por Bauman (1999) e
classificam o multiculturalismo a ser resolvido pelos policy makers, ao elaborarem politicas que
visem integrar um estado de justica e igualdade entre diferentes grupos. Para isso, de acordocom
Tonhati e Pereda (2021), segundo sua teoria do multiculturalismo, aplicada ao contexto
migratério, ha de se atentar para um fator de suma importancia: o conceito de cultura.

Em suma, podemos inferir a partir das decisdes governamentais que ocorre o inicio da
implementagdo e execugdo de estratégias focadas na aten¢do ao fluxo migratorio venezuelano,
as quais devem ser promovidas em primeira instancia pelo Governo Federal e sucessivamente
pelos Estados, Municipios. Dentre eles, destacamos os Estados de Roraima, nas cidades de
Pacaraima e Boa Vista e Amazonas, na cidade de Manaus.

Dessa forma, as acdes adotadas pelos 6rgdos gestores de controle da situa¢do ndo
conseguem controlar os conflitos no ambito social. Isso porque os migrantes sdo tidos como
indesejados e, portanto, acabam por serem rejeitados pela sociedade de uma forma geral, por
razdes como lingua, religido, aparéncia e habitos. Além disso, sdo vistos como concorrentes no
mercado de trabalho e como aqueles que aumentam as demandas sociais e de politicas publicas.

No quadro seguinte serdo apresentados trechos da entrevista em que o participante da
pesquisa fala sobre o contexto da presenga militar.

esse contexto da resposta humanitaria no Brasil né, hoje a gente temos uma resposta
muito militarizada né uma resposta voltada aqui no contexto do Norte da regido, com

forte presenca do componente militar ¢ as que sdo uma coisa, assim, analisar de
uma maneira geral né sendo pontos, positivos ¢ os pontos negativos (PP1, grifo nosso).

com certeza isso ¢ um componente tipico do Brasil (...) esse vinculo que a gente tem
com as forcas armadas aqui né esse vinculo de cooperacao (PP1).
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Dentro dessa visao humanitarista, o assunto ganha destaque por ser um fator de ambito
diplomatico e militar e cada vez mais a comunidade e os organismos internacionais passam a
buscar solugdes, atrelando garantia dos direitos humanos com o conceito de auxiliar no cenario
e/ou que possam afetar a soberania nacional.

Oportunamente, a OPERACAO AMAZONLOG em 2017, o Exercicio de Logistica
Multinacional Interagéncias conduzido pelo Comando Logistico do Exército Brasileiro,
promoveu uma simulagdo de atividade logistica humanitaria na area de triplice fronteira entre
o Brasil, Colombia e Peru, sendo oportuno para a adequacdo do Exército brasileiro quanto aos
procedimentos estruturais e operacionais no inicio da Operagao Acolhida (Silva e Albuquerque,
2021).

As agoes realizadas pelas For¢as Armadas no contexto amazonico possuem relagdo
direta com a perspectiva da emergéncia, pois sdo intervengdes comuns utilizadas nessas
situagdes. Inclusive, o Brasil possui instrumentos normativos de visdes de fronteiras territoriais,
pois se trata de interesses das Forcas Armadas e cada pais possui a sua interpretagao.

Vejamos no Quadro 4, extraido do Relatério Institucional desenvolvido pelo IPEA

(2021), conforme instrumentos normativos ¢ entendimento de faixa ¢ zona de fronteira.

Quadro 4 - Visdes territoriais com o Brasil e entendimento de faixa e zona de fronteira com os
paises fronteiricos com o Estado do Amazonas

Faixa de
Pais Instrumento Normativo fronteira Zona e fronteira
Lei n°® 6.634/1979 Decreto n° A ~
/Auséncia de normas, com exceciol
. 85.064/1980 do
Brasil 150 km  leconhecimento de Zona Econdmica
Constitui¢ao n° Federal, 1988 Exclusiva (Amazonia Azul).
Lein® 8.617/1993
...municipios, corregimientos
Constitucion Politica de Colombia, especialesde los  Departamentos
1991/2015 Fronterizos, colindantescon
o los limites de laRepublica
Ley n* 191/1995 de Colombia, yaquéllos em
Coldmbia Ley n°® 10/1983 n.d. cuyasactividades economicas
vsociales se advierte lainfluencia
Decreto n°® 3.448/1983 directa defenémeno
Decreto n° 1.944/1984 fronterizo.
Guiana Constitution of the Republic n.d. n.d.
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Co-operative of Guyana, 1980

Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 2000 _.Zona “non-

Ley Orgénica de Fronteras, 2004 €2016 aedificand” terd

30 metros de  [£ona adyacente a la lineq

Venezuela Ley Organica de Seguridad y Defensa, |largura paracadaf’ onteriza del  territorio
2002 lado da linha fracional.
fronteirica.
Decreto n° 98.452/1989

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados coletados do Relatdrio Institucional do IPEA (2022).

Considerando o contexto, uma estrutura militar que possa comportar 0s objetivos
operacionais como forma de organizar os servigos de atendimento, recep¢ao e acolhimento dos
imigrantes, passa a se referir a representacdo dos eixos da Operacao Acolhida como efetivagao
em resposta humanitaria.

Assim, temos os trés eixos de planejamento estratégico da Operagdo Acolhida: o
Ordenamento de Fronteira, o Acolhimento e a Interiorizagdo. S3o eixos centrais, que se
destacaram na fala do participante da pesquisa, pois apareceu de forma muito objetiva o
crescimento de estruturas capazes de atender a populagado refugiada e imigrante.

Considerando as condi¢des apresentadas e discutidas na se¢do, destaca-se que embora
os desafios estejam presentes, percebe-se a satisfagdo de incorporar os objetivos operacionais,
como forma de organizar os servicos de atendimento, recepgao e acolhimento dos migrantes na

entrada no pais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender a funcdo institucional do ACNUR na
promog¢ao da inclusdo, da integracdo e do acolhimento social do fluxo migratério de
venezuelanos em Manaus, assim como identificar o papel do 6rgao no contexto de processos
de competéncias da politica publica migratoria brasileira no Norte do Brasil, especialmente no
Estado do Amazonas.

A partir do arcabougo tedrico apresentado, dos quatro momentos no processo de
entendimento da populagdo migratoria, quais sejam: o conceito do refugiado, qual pais de
transito direto com as fronteiras no territdrio brasileiro, a execugao de atendimento por parte do
poder publico e com as Agéncias da ONU, especialmente o nosso nicleo de pesquisa, o
ACNUR (protagonista nesse painel de integracdo dos refugiados), enfim, a permanéncia e

desenvolvimento humano a partir dos organismos internacionais e das organizagdes envolvidas.
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Ao longo desse trabalho, foi possivel identificar a urgéncia na criagdo de politicas
publicas para o acolhimento, integracao e democratizagao de servigos ao publico imigrante, a
quem lhes compete por direito. A politica publica efetiva, eficaz e democratica busca
atendimentos que estejam condizentes e voltados as necessidades especificas de cada grupo.
Nada adianta prever as necessidades do acesso aos direitos, se ndo hé repasses de informagdes,
dentre elas, esclarecer a condi¢ao de refugiado.

A discricionariedade nesta analise se configura como um aspecto favoravel, por permitir
que as organizacdes tenham liberdade para agdes, conforme a interpretacdo da lei. Por outro
lado, esse mesmo poder discricionério, somado a poucas normas e controle, por vezes limita a
acdo do poder publico, por ndo saber qual a maneira mais adequada de agir em determinadas
situacoes.

Os maiores desafios encontrados ao realizar esta pesquisa foram relacionados a coleta
de dados, primeiramente por considerar o periodo pandémico da Covid-19, embora tenha sido
oferecida a opc¢do de realizar a entrevista de maneira virtual, o participante optou que fosse
presencial. A disponibilidade do participante da pesquisa e, por vezes, algumas situagdes
urgentes impediram que a entrevista ocorresse na data prevista.

Este estudo deixa como contribuicdo uma énfase em que as politicas sociais precisam
de mais atencao do poder publico voltada para Regido Norte e que os profissionais devem se
tornar visiveis perante as diferentes situacdes de violagdo, sendo eles representantes de frente,
que perpassam da visdo tecnicista de apenas atender e preencher formularios para um papel
articulador, implementador e indicando solucdes praticas, gerando o desenvolvimento gradual
que tanto se almeja a respeito das migracdes internacionais com as fronteiras no norte do pais.

Por conseguinte, os relatérios e documentos emitidos por organizagdes internacionais,
disponibilizados em websites, oferecem diagnosticos importantes que salientam as perspectivas
dos efeitos de elaboracdo de politica publica em lugares com grandes implicagdes, tais como as
fronteiras da Regiao Norte do Brasil.

Com o material aqui disponibilizado, ¢ possivel analisar os avangos das politicas
construidas pela agéncia do ACNUR, demonstrando capacidades de constru¢ao que visam
convidar a participagdo dos governantes locais para com iniciativas de mobilizar projetos
especificos para a regido, pois constitui de identidade peculiar com o restante dos Estados do

Brasil.

De fato, a participacdo, a visdo, a pratica e a vivéncia do PP1 colaboraram em muitos

momentos com o seu olhar técnico sobre a fun¢do de alertar sobre percepgdes inexploradas a
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respeito da imigragdo e refligio no pais.

Desse modo, sugere-se que novos estudos sejam realizados em outros municipios, para
que seja possivel realizar um comparativo da agao das organizagdes internacionais, enquanto
se propdem mecanismos aos refugiados e migrantes que chegam ao Brasil, visto que ndo foi
encontrada pesquisa com este recorte.

E desejavel que, em futuras pesquisas, seja atingida pelo menos a participagdo da
Policia Federal do Brasil, em conjunto com as agéncias da ONU, dentre elas a OIM ¢ a
UNICEF, que orientam quanto aos processos € requisitos necessarios para o processamento dos
documentos de regularizagdo migratoria. Também se recomenda a participagdo de outros atores
provenientes de outros paises, uma vez que ingressam no Brasil voluntariamente, com o intuito
de avaliar se os problemas apontados pelo participante da pesquisa sao comuns a toda a esfera
de protecdo, em qualquer contexto internacional, € se possivel encontrar e apontar solugdes

exequiveis, a fim de fazer uma devolutiva como contribui¢do social da pesquisa.
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CONCLUSAO GERAL

O presente trabalho apresenta uma abordagem das politicas publicas migratorias a partir
da visdo de acolhimento humanitario, fundamentando-se no viés tedrico que as contextualiza
na promog¢ao de garantia de direitos a populagdo imigrante, refugiada e aos atores principais
desta pesquisa: os venezuelanos na cidade de Manaus. Destaca-se assim a capacidade estatal da
cidade de Manaus, analisada a partir da realidade local do processo migratorio, o qual apresenta
expressiva mobilidade de grupos que se dispuseram a passar pela regido amazonica, tendo vista
que a localidade geografica abrange fronteiras internacionais. Constatou-se que a capacidade
estatal do municipio reflete as ag¢des de programas de acolhimento humanitario das
organizagdes internacionais ¢ das organizacdes envolvidas, como por exemplo a atuagdo do
ACNUR.

Neste sentido, vale destacar ainda que o estado de Roraima também foi impactado pelo
fluxo migratdrio venezuelano na regido fronteirica, pois antes da intensa mobilidade, o estado
obtinha o menor nimero de habitantes da federagdo, isso quer dizer, com advindos dos
imigrantes, sobrecarregando economicamente os recursos dos servigos publicos de Roraima.
Por esse motivo, a importancia da elaboracdo e implementacdo de politicas publicas foi
promovida por a¢des do plano operacional do Governo Federal (Operagdo Acolhida), por meio
de articulagdes entre as gestoes experientes na area de migracdes internacionais, os quais foram
essenciais no atendimento da crise migratoria.

Quando considerado o apoio de agéncias da ONU e agéncias ndo-governamentais, ¢
possivel identificar as necessidades do processo migratorio venezuelano e observar questdes

especificas que precisavam ser recepcionadas com hospitalidade e conhecimentos especificos
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de cada grupo. Desse modo, pdde-se identificar deficiéncias e iniciar o processo de
regularizagdo, documentacgdo do imigrante, a integragao, a articulagdo, a identificagdo de grupos
de risco e fortalecimento de acdes e redes de protecao. Essa construgdo de capacidades somente
foi possivel a partir do apoio de importantes instituicdes dedicadas ao tema, isso evidencia que
o enriquecimento da rede socioassistencial brasileira possibilita aos imigrantes uma politica
social em diferentes niveis de governo, como uma oportunidade de evolugao e aprendizagem
entre os estados.

Quanto aos resultados, foi possivel identificar que com a Legislagdao da Lei de Migragao
n.° 13.445/2017 passou-se a considerar a migragdo como um direito humano e com garantias
de acolhimento, tratando os que por aqui passam sem desigualdade. Nesse aspecto, as
normativas acabam por estabelecer protecdo, acolhimento e integragdo dos migrantes a inclusao
social, laboral e produtiva.

Apesar do avango normativo, muitos dispositivos carecem de regulamentacgdo, o que
ndo foi feito até o momento, deixando muitas lacunas e dividas sobre os proximos passos acerca
da tematica migratoria. Nesse aspecto, tem-se o instituto da acolhida humanitéria,anteriormente
conhecido por visto humanitario e havia sido concedido aos haitianos logo que comecaram a
sua chegada, que ndo foi regulamentado e continua tendo um carater discricionario haja vista
estar sendo aplicado por Portaria Interministerial. Esse ponto ¢ fundamental, pois, logo que os
venezuelanos comegaram a chegar ao Brasil, estava vigente o Estatuto do Estrangeiro (Lei n.°
6.815/1980) e ndo foram concedidas possibilidades de protecdo aos oriundos da Venezuela. O
que se concedeu foi a autorizacao de residéncia temporaria, ndo garantindo prote¢ao necessaria
aos que migraram. Assim, os venezuelanos tinham a opcao de solicitar a autorizagdo para
residéncia e ficar a margem de direitos e protecdes, ou de solicitarem refiigio, aguardando por
tempo indeterminado pela andlise e concessao, mas, cobertos pela prote¢ao internacional do
refagio. Apenas em meados de 2019 o CONARE reconheceu os venezuelanos como refugiados
e iniciou o processo de concessao deste status juridico.

Através da pesquisa de campo, foi possivel entender como o ACNUR e Governo Federal
Brasileiro articulam-se no ambito das acdes para acolhida dos migrantes, refugiados e apatridas
e, esses atendimentos nao estdo somente direcionados aos venezuelanos.

A partir dos resultados da presente pesquisa, nota-se a importancia de considerar as
equipes de campo que prestam atendimento, para melhor realizagao do processo de acolhimento
migratdrio, pois trabalham com desafios e como profissionais identificam situagdes de violagao.
Observando que essas equipes de campo sdo representantes na linha de frente, podem contribuir

na implementacao e indicar solugdes praticas, gerando o desenvolvimento que tanto se almeja
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a respeito das migragdes internacionais nas fronteiras no Norte do Brasil.

Portanto, esse trabalho pode contribuir em relagcdo a novos estudos com a participagdo
da Policia Federal do Brasil e/ou com o Ministério da Cidadania, cuja contribuigdo para agenda
de pesquisa no processamento de inovagdes de politicas publicas migratorias € imensuravel,
fortalecendo ainda estudos € mecanismos que auxiliam refugiados e migrantes que chegam ao
Brasil, visto que ndo foi encontrado pesquisa com este recorte.

Para uma avaliagdo completa, tendo em vista os processos normativos e de integragao
local dessa populagdo, também se recomenda a participagdo de outros atores provenientes de
outros paises e um olhar, principalmente, aos indigenas migrantes que sdo grupos mais frageis
sendo economicamente tidos como indesejados, portanto, acabam por serem rejeitados pela
sociedade de uma forma geral, por razdes como lingua, religido, aparéncia e habitos. E por fim,
analisar toda a esfera de prote¢ao em qualquer contexto internacional e se possivel encontrar e

apontar possiveis solugdes a fim de fazer uma devolutiva como contribui¢do social da pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “Politicas
Publicas de Assisténcia Migratoria: Analise do Processo de Imigracio Venezuelana No
Amazonas”. Nesta pesquisa pretendemos “Identificar as politicas publicas que estdo sendo
formuladas para acomodacao e acdes de controle dos refugiados venezuelanos para o territorio
brasileiro/Amazonas e como as agéncias de desenvolvimento internacional contribuem no
didlogo sobre imigragdo entre governos nacionais e autoridades locais. O motivo que nos leva
a estudar essa temdtica ¢ que nesse cenario sob a Otica do assistencialismo aos fluxos
migratdrios para o territorio brasileiro, identificar os programas de Politicas Publicas adotados
para o assistencialismo conjuntamente pelo Estado-nagdo. Trata-se dos condicionantes
abordados. O tempo médio estimado dessa entrevista ¢ em torno de 40 minutos. As entrevistas
serdo preferencialmente realizadas virtualmente pela Plataforma Google Meet ou outro local a
sua escolha, com todos os protocolos nacionais, regionais € locais serdo seguidos para evitar a
propaga¢ao do novo coronavirus (SARS-CoV-2).

Autorizaria a gravacio em video dessa entrevista?
()sim ( )ndo

Sua identidade sera preservada e as informagdes coletadas serdo analisadas de forma
conjunta. O acesso as informagdes coletadas, o tratamento e a analise das mesmas serao restritas
aos pesquisadores, neste caso, discente e orientador, membros responsaveis pela protecio e
confidencialidade dos dados.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em expor, de forma acidental, dados pessoais
dos participantes relacionadas a limitagdes das tecnologias utilizadas, razdo pela qual nao
havera o registro de nomes ou dados pessoais nos formulérios; falta de compreensao do que ¢
perguntado; inibi¢do do participante com relacao a realidade. Para atenué-los, serdo realizados
cuidados como: explicar a pesquisa com seus respectivos objetivos; apresentar o motivo da
escolha dos participantes; explicar que sera mantido o anonimato e o sigilo; deixar o
participante a vontade para se expressar no decorrer da entrevista.

Havendo algum tipo de desconforto psicoldogico com a entrevista, o pesquisador se
encarregara de conversar com o entrevistado para minimizar este constrangimento, além de dar
a ele liberdade para pausar, interromper ou abandonar a entrevista se julgar pertinente, sem
constrangimento ou penalizagdo alguma. Como esta pesquisa ndo envolve relagdes diretas com
a saude fisica e psiquica dos entrevistados ndo caberia a necessidade de um acompanhamento
dos atores.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta
pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr.(a) tem garantida plena liberdade
de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
necessidade de comunicado prévio. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr.(a) ¢ atendido(a) pelo
pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a)
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nao sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material
que indique sua participagao nao serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Vigosa e a outra sera
fornecida ao Sr.(a).

O pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagdao brasileira, em especial, a Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde, e utilizardo as informagdes somente para fins académicos e
cientificos. Esse projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade Federal de Vigosa e estd registrado com o nimero XXXX, podendo ser
consultado em: http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf

Eu, , contato

, fui informado(a) dos objetivos
da pesquisa Politicas Publicas de Assisténcia Migratoria: Analise do Processo de Imigragao
Venezuelana no Amazonas de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisao de participar
se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo
de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
duvidas.

Nome dos Pesquisadores Responsaveis: Marco Aurélio Marques Ferreira (Orientador) e
Meiryjane Moura da Silva.

Endereco: Universidade Federal de Vicosa (UFV), Departamento de Administracdo e
Contabilidade, Programa de Pos-Graduagao em Administragdo Campus Universitario, s/n® —
Centro, CEP 36570-000; Vigosa — MG — Brasil

Telefones: (31) 3899-1616 ¢ (61) 99559-4705

E-mails: marcoaurelio@ufv.br; marcoufvl@gmail.com e meiryjane.moura@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres HumanosUniversidade Federal de
Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior Av. PH Rolfs, s/n — Campus UniversitarioCep:
36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31)3899-2492Email: cep@ufv.br www.cep.ufv.br

R de de 20

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADASENTREVISTA

Proposta: Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Politicas Publicas de Assisténcia Migratoria: Analise do Processo de Imigracao
Venezuelana no Amazonas” que propde uma melhor compreensdo no atendimento
humanitario aos migrantes e refugiados venezuelanos no Brasil. Sua participagdo nao ¢
obrigatéria e a qualquer momento, vocé poderd desistir de participar e retirar seu
consentimento.

Trata-se de um procedimento que nio tomara mais que alguns minutos.

As questdes podem ser respondidas em bloco ou individualmente, desde que todos os elementos
sejam contemplados nela. A resposta podera ser realizada usando um dos seguintes veiculos: a)
Entrevista, via conferéncia on-line (recomendamos Meet), b) Entrevista, via conferéncia por
telefone; ou c) via texto redigido e enviado por e-mail (meiryjane.moura@ufv.br);

Contamos com 0 vosso precioso esfor¢co em contribuir conosco.

Orientador

Marco Aurelio Marques Ferreira (31) 3899 2890 — (31) 8779 8999
http://lattes.cnpq.br/5928812164923260

http://www.ufv.br.dad

Orientanda

Meiryjane Moura da Silva

(92) 99230 0337 —(92) 98243 3007
http://lattes.cnpq.br/7324465355205375
meiryjane.moura@ufv.br
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PERGUNTAS

Motivacoes e estrutura

1. O senhor(a) poderia nos dizer qual o seu envolvimento no Programa? Qual seu vinculo
institucional? O Senhor(a) ¢ servidor publico ou servidor contratado/terceirizado?

2. Hé quanto tempo o senhor(a) estd envolvido nesse projeto?
3. Quais sdo os setores que estdo envolvidos com o Programa?
Processo atual

1. Na sua percepcdo, a Operacdo Acolhida consegue trabalhar de forma articulada com as
Agéncias Internacionais? A comunicagdo entre essas equipes ¢ harmoniosa?

2. Quais os setores que atuam na linha de frente com o Programa?

3. Vocés dispdem da infraestrutura necessaria para a melhor realiza¢ao dos atendimentos?

4. As propostas da Operacdo Acolhida ¢ o acolhimento, ordenamento e interiorizacao dos
migrantes venezuelanos na inclusdo socioecondmica, ou seja, ter equipes capacitadas para o
atendimento. Isso acontece conjuntamente com os 6rgaos do Estado? De que forma?

5. Existe um monitoramento das atividades executadas pelo Programa?

Desafios

1. Quais os maiores desafios no processo do acolhimento migratorio? Quais os
principaiselementos de restricao ou de dificuldade nesse processo?

2. Vocé acredita que no processo de acolhimento, os venezuelanos estdo cientes de
seusdireitos?

3. Vocé acredita que o cidadao brasileiro compreende a fragilidade social do refugiado?
Nesseaspecto quais os principais pontos fracos e fortes do acolhimento, caso hajam.

4. Quais os planos futuros para o Programa? Quais os objetivos e metas com esse projeto?
Algum outro comentario ou registro?
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