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RESUMO

GOMES, Guilherme Henrique Silva, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2024.
A cultura organizacional em uma instituicdo publica: um estudo dos jornais internos
através das representacoes sociais. Orientadora: Mariana Mayumi Pereirade Souza.

Objetivo da pesquisa: essa pesquisa se destinou ao estudo da cultura nas organizacdes e dos
processos de comunicacdo presentes na Diretoria de Tecnologia da Informagcdo da
Universidade Federal de Minas Gerais e buscou compreender a influéncia das representacdes
sociais presentes no jornal “O Sistemitico”, segundo a percep¢do dos servidores, e seu
impacto na cultura na organizacao.

Enquadramento tedrico: considerando a cultura como uma metifora da organizacio,
buscou-se identificar as representagcdes sociais (Moscovici, 2007) propagadas pelo jornal “O
Sistematico” e através de uma abordagem multiparadigmatica, valendo-se das perspectivas da
integracao, diferenciacdo e fragmentacdo, propostas por Joanne Martin (1992), analisar como
essas sdo vistas pelos membros atuais.

Metodologia: enquadrando-se como um estudo de caso, a pesquisa assumiu enfoque
qualitativo. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas com os servidores e da andlise
documental das edi¢des do jornal interno do setor. As informagdes obtidas no decorrer da
investigacdo foram analisadas sob a Otica da Andlise do Discurso, dando enfoque na
interpretagdo social dos discursos e na relagdo entre as falas, textos e comportamentos
oriundos do contexto social pesquisado.

Resultados: os resultados apontaram para uma organizagdo em que, embora propagavam-se
em seu canal de informagdo representacdes que denotavam um ambiente com tendéncia a
integracdo, a realidade organizacional apontava que essa perspectiva pouco € percebida no
cendrio atual. A saida de membros antigos da organizacido e a entrada de servidores mais
jovens provocou uma mudanca nos valores integradores de outro tempo, levando ao declinio
das representacdoes sociais presentes no jornal. A organizacdo foi percebida como um
ambiente permeado por grupos e manifestagdes individuais, marcando a forte presenca das
perspectivas da diferenciacdo e fragmentacdo de Martin (1992). Nesse contexto, concluiu-se
que a reformulacio do mecanismo de comunicagdo € uma ag¢do importante no sentido de
proporcionar maior representatividade da diversidade cultural presente na organizacao.
Originalidade: ao associar a Teoria das Representacdes Sociais com a abordagem
multiparadigmitica de Matin (1992), essa pesquisa possibilitou identificar por uma nova lente

os aspectos culturais do setor e as manifestacdoes percebidas pelos membros. Deste modo, a



avaliacdo dessa percep¢do abordou a representatividade cultural em relacdo as matérias
retratadas em “O Sistematico” e a respeito do proprio jornal.

Contribuicées praticas: considerando as sugestdes e criticas apontadas pelos membros da
organizacdo, essa pesquisa propde contetidos e formatos para um novo canal de informagao
para o setor. A inten¢do nessa proposta € desenvolver um mecanismo que seja representativo
dos valores e ideais da cultura atual na organizacdo, possibilitando a participacido e

manifestacdes dos servidores quanto a sua constru¢do e manutengao.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura Organizacional. Representagdes Sociais. Comunicagdo
interna. Jornal Interno. Administracdo Publica.



ABSTRACT

GOMES, Guilherme Henrique Silva, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June, 2024.
Organizational culture in a public institution: a study of internal newspapers through
social representations. Advisor: Mariana Mayumi Pereira de Souza.

Objective: This research focused on the study of the culture in organizations and current
communication processes in the Information Technology Directorate of the Federal
University of Minas Gerais, seeking to understand the influence of social representations
present in the newspaper “O Sistematico”, according to the perception of employees, and their
impact on organizational culture.

Theoretical framework: Considering culture as a metaphor for the organization, the aim was
to identify the social representations (Moscovici, 2007) published by the newspaper "O
Sistematico", also through a multi-paradigmatic approach using the perspectives of
integration, differentiation and fragmentation proposed by Joanne Martin (1992), in order to
analyze how the social representations are seen by the current members.

Methodology: As a case study, the research was carried out using a qualitative approach.
Data collection was through interviews with employees and documentary analysis of internal
newspaper issues. The information obtained was analyzed from the perspective of discourse
analysis, which focuses on the social interpretation of the discourses and the relationships
between the speeches, texts and behaviors of the social context under study.

Results: The results pointed to an organization in which the organizational reality indicated
that this integrative perspective was hardly perceived in the current scenario, even though the
information channel propagated representations that indicated an environment with a
tendency towards integration. The departure of long-serving members of the organization and
the arrival of younger staff has led to a change in the integrating values of another era leading
to a decline in the social representations present in the newspaper. The organization was
perceived as an environment in which Martin's (1992) perspectives of differentiation and
fragmentation were strongly present, and which was permeated by group and individual
manifestations. In this context, it was concluded that reformulating the communication
mechanism was an important action to take in order to make the cultural diversity present in
the organization better represented.

Originality: By combining the theory of social representations with Matin's (1992) multi-
paradigmatic approach, this research enabled the cultural aspects of the sector and the

manifestations perceived by its members to be identified through a new lens. In this way, the



evaluation of this perception dealt with cultural representativeness in relation to the articles
published in 'O Sistematico' and in relation to the newspaper itself.

Theoretical and practical contributions: Taking into account the suggestions and criticisms
made by members of the organization, this survey proposes the content and formats for a new
information channel for the sector. The aim of this proposal is to develop a mechanism that
represents the values and ideals of the sector's current culture in organization, allowing

officials to participate and express their views on its construction and maintenance.

KEYWORDS: Organizational Culture. Social representations. Internal communication.

Internal Newspaper. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (DTI-UFMG) construiu um vasto acervo de informagdes da rotina e realizagdes
do setor ao longo dos anos, disposto sob a forma de um jornal interno do setor, que
pode ser acessado no site da instituicdo, intitulado “O Sistematico”. Criado pela
diretoria do setor em 1977 e em atividade desde entdo, o periddico mantinha
publicacdes semanais, até a paralisacdo causada pela pandemia da COVID-19 As
edi¢des, disponiveis em acervo material (1977-2001) e no site do setor (2001-2020),
retratam aspectos que vao desde a atividade técnica e institucional do setor até aspectos
da vida pessoal de seus integrantes, como aniversarios, capacitagdes e realizagcdes
diversas. Esse conjunto de informacdes e sua abrangéncia a variados campos além da
vida organizacional sdo um retrato histérico do setor e das pessoas que fizeram e fazem
parte da organizagdo, e se configura em um objeto de investigagdo que pode auxiliar na
identificacdo de elementos da cultura nas organiza¢des' e sua transformagio ao longo
do tempo.

A motivacdo para essa pesquisa reside na percepcdo acerca da simbologia que o
jornal possuia em seu periodo de atividade tanto para membros quanto para ex-
membros da organizacdo. O cardter de dossi€ de informacdes que lhe € atribuido, ao
qual o jornal realmente faz jus, transforma-o num catdlogo de registros diversos. Em
suas publicacdes, hid fotos que perpassam décadas, depoimentos de servidores que
deixaram a organizacdo hd anos, registros de infraestrutura que revelam a evolucao
tecnolégica ndo somente do setor, mas do mundo de forma geral. Enfim, um vasto
acervo de informagdes, conforme dito anteriormente.

Esses dados adentram também ao campo cultural da organizacdo. Na literatura

hd uma diversidade conceitual sobre a definicdo de cultura nas organizacdes (Coelho

! Essa pesquisa opta por utilizar em seu titulo o termo “cultura organizacional” dado 4 sua popularidade
nos estudos organizacionais. Por outro lado, considerando que essa pesquisa aborda a cultura como uma
metéafora da organizacio, adota-se ao longo do estudo o termo “cultura nas organizagdes”. De acordo com
Marchiori (2014) e Carrieri (2014), essa opcdo se mostra mais apropriada para estudos com uma
abordagem interpretativa, pois considera as acdes e a interagdo dos individuos no processo. Entende -se,
entdo, a presenca de "culturas" nos ambientes organizacionais em diversas perspectivas e nao apenas uma

visdo unica de cultura.
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Junior; Borges-Andrade, 2004). O conceito de cultura provém da antropologia, ainda
que ndo haja neste campo um consenso sobre sua defini¢do. Para Geertz (2008) a
cultura € um sistema de significados simbdlicos compartilhados pelos membros de
uma sociedade e transmitidos de geracdo em geracdo. Em estudos organizacionais sao
vastas as suas aplicagdes e a forma como a cultura fornece informagdes acerca das
organizacdes ¢ importante para sua caracterizacdo. Nos estudos sobre a cultura nas
organizacdes, a abordagem pode ocorrer através de duas perspectivas: como uma
varidvel ou como uma metdfora da organizagdo (Smircich, 1983). No segundo caso,
sendo essa a vertente adotada nessa pesquisa e a forma como o autor percebe a cultura,
entende-se que ela € um conjunto de significados e premissas compartilhados entre os
membros de uma organizacdo (Morgan, 2002).

As edicdes do jornal transparecem os valores e pressupostos da DTI-UFMG,
trazendo, por exemplo, o registro de momentos de integracdo e socializagdo dos
membros, recepcoes e despedidas, promogdes e outras ocorréncias. As informacgdes de
cunho pessoal dos servidores podem ser observadas nas edi¢des das mais variadas
formas, desde a aprovacao em concursos a nascimento de filhos e aniversarios.

Alguns anos apds minha admissdo, ocorrida em 2013, ap6s ler diversas edigdes e
até figurar em algumas, passei’ a enxergar “O Sistemdtico” como uma espécie de
narrador da histéria da organizacdo que fago parte e de seus membros, estendendo, por
vezes, suas linhas a vida familiar desses. Entretanto, hd que se considerar que nenhum
discurso € inteiramente imparcial ou isento de ideologia.

Segundo Pécheux (1969, p.79), "€ impossivel analisar um discurso como um
texto, isto €, como uma sequéncia linguistica fechada sobre si mesma, mas que é
necessdrio referi-lo ao conjunto de discursos possiveis a partir de um estado definido
das condi¢des de produgdo”. Diante disso, € necessario elucidar que o jornal foi criado
no final da década de 1970, em uma reunido de diretoria, com o propdsito inicial de
divulgar atos, convocacdes e informacdes oficiais que a diretoria considerava
essenciais e de conhecimento obrigatdrio dos servidores. Durante a sua atividade, salvo
raras excegdes, o jornal foi editado pela mesma redatora.

Considerando o exposto, ainda que nao pudesse afirmar sobre a intencionalidade
no discurso do jornal, devido a dificuldade de determinar as intengdes por trds das

mensagens veiculadas além da minha percep¢do individual, era possivel inferi-la de

2 Neste trabalho, o uso da primeira pessoa do singular foi adotado em momentos que se referem
especificamente a experiéncias pessoais do autor.
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forma interdiscursiva, pela comparacdo com outros discursos que versavam sobre o
tema trabalho, resultados e informa¢des de menor complexidade relacionadas ao setor.

Assim, € prudente considerar que mesmo que aqueles discursos fossem
cuidadosamente construidos e apresentados de forma aparentemente objetiva, havia
que se cogitar a possibilidade de existirem motivagdes subjacentes, implicitas ou nao
tdo evidentes. Portanto, levando em consideracdo ndo apenas o que estd sendo dito,
mas também os possiveis discursos por trds da redacdo e a percepcdo dos demais
membros da DTI-UFMG, o jornal emanou como uma fonte de pesquisa robusta para o
estudo sobre a cultura na organizagao.

A cultura de uma organizacdo € composta por elementos que podem ser
identificados no ambito organizacional. Estes elementos podem influenciar
significativamente na forma como os individuos se vinculam a organizacdo (Ungaris;
Rodrigues, 2020). Segundo Freitas (1991), podem-se destacar oito elementos
principais que comumente estdo presentes nas culturas: valores, crengas e
pressupostos, ritos, cerimOnias, mitos, tabus, herdis, normas e processos de
comunicagdo. Esses elementos representam um canal de interpretagdo que, através de
uma linguagem funcionalizada, conduz o universo de significados a atingir a
aceitabilidade pelos individuos (Freitas, 1991).

A cultura como uma metifora de uma organizacio emana da convivéncia e
integracdo entre seus membros (Morgan, 2002). Os membros de uma organizacao
naturalizam a cultura por meio da interpretacdo de seus elementos, comportamentos e
enaltecendo significados (Freitas, 1991). Assumida como metdfora, a cultura nas
organizacdoes nido se caracteriza como algo que possa ser imposto ou forcado aos
individuos (Morgan, 2002). Em um contexto de visdes e valores compartilhados, as
transformacdes da cultura, para que ela se configure em uma nova realidade,
representam grandes desafios. (Morgan, 2002).

A cultura nas organizagdes se caracteriza como um campo no qual existem
diversas possibilidades de investigacdo (Endo et al., 2019). Uma das principais
dificuldades acerca das organizacdes publicas € a transformacgao da cultura burocratica
que foi imposta a elas desde o inicio da criagdo do servigo publico (Pires; Macédo,
2006). Desde entdo, os processos de mudancgas t€ém sido aderidos pelas instituigdes com
vistas a melhorar os servicos e o ambiente (Santos; Santos; Pontes, 2018). Wood Jr.
(2000) destaca que, nos processos de mudanga e transformacgdo, alguns pontos comuns

entre a estrutura organizacional, o modelo de gestdo e a cultura nas organizacdes podem
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ser identificados. Destacam-se, dentre esses pontos, os rituais sendo utilizados visando
proporcionar a identificacdo dos individuos com os processos de mudanca e seus
lideres; a elaboracdo e propagacao das narrativas de sucesso; a veiculagdo de discursos
atrelados a participacao e a celebragdo de herdis.

Assim, o jornal “O Sistematico” enquadra-se como um artefato que representa
um dos principais elementos apontados por Freitas (1991), satisfazendo os critérios para
ser analisado nessa pesquisa: os processos de comunicagdo. Os jornais internos das
organizacdes sdo considerados um veiculo de comunicacdo ideoldgica, que ao se
apropriar deste universo simbolico (mitos, rituais, herdis, etc.) estabelecem um processo
de troca com o ambiente (Curvello, 2012). Esses veiculos promovem a integragdo entre
os membros, sendo indiretamente constituintes da cultura € o uso destes artefatos se
configura em uma a¢do que pode auxiliar a organizacdo nos processos de adaptacdo
(Machado, 2004).

Compreende-se que a comunicagdo interna pode aproximar individuos e
organiza¢do, sendo fundamental para que os sujeitos conhecam e assimilem valores da
organizacdo a qual pertencem (Santana; Brandao, 2018). A comunica¢do interna é um
conjunto de procedimentos desenvolvidos pelas organiza¢des na intencdo de ouvir,
informar, mobilizar, educar € manter a coesdao interna acerca de valores da
organizacdo, visando admitir, por parte de seus integrantes, o reconhecimento e a
consolidacdo de uma visao compartilhada.

Souza e Faria (2005), em um estudo que analisou os jornais da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), verificaram que os jornais podem retratar
manifestacdes sociais do meio organizacional. Um dos jornais analisados neste estudo,
editado pela direcio da ECT, objetivava disseminar a cultura ascendente da
organizacdo, enquanto que o outro, os boletins publicados pelo sindicato dos
servidores da institui¢do, retratava em suas publicacdes uma espécie de contracultura.
Em parte de suas conclusdes, por intermédio de resultados obtidos pela Andlise do
Discurso (AD), os autores destacam o discurso como ferramenta comum a ambos
jornais, porém, com finalidades distintas e gerando efeitos diferentes sobre quem €.

Essa pesquisa se orienta considerando as influéncias da comunicacao interna na
construgdo de uma visdo compartilhada entre individuos (Santana, Brandao, 2018) e a
veiculacdo de aspectos culturais aceitos ou rejeitados por meio de discursos presentes
em jornais internos (Souza; Faria, 2005). Assim, a andlise das matérias veiculadas pelo

jornal “O Sistematico”, com foco no discurso apresentado, permite uma associagao
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com a Teoria das Representacdes Sociais (TRS). Ao examinar se os processos de
ancoragem e objetivacdo, propostos por Moscovici (2007), pode-se compreender a
dindmica cultural que permeiam a organizagdo e as inten¢des presentes no discurso
veiculado pelo periddico.

Jodelet (2009) explica que as Representagdes Sociais (RS) t€m origem nas
esferas subjetivas, intersubjetivas e transubjetivas dos sujeitos. Na esfera subjetiva, as
representacdes sdo moldadas pela percepcdo e modificacdo individuais. Na esfera
intersubjetiva, ocorre a formacdo de representacdes compartilhadas através da
interacdo verbal direta entre os individuos. J4 na esfera transubjetiva, as representagdes
sdo influenciadas por elementos que permeiam tanto o nivel subjetivo quanto o
intersubjetivo, abrangendo individuos e grupos assim como contextos de interacao,
producdes discursivas e trocas verbais (Jodelet, 2009).

Essa abordagem, cria uma abertura para andlise no campo cultural, no qual as
perspectivas propostas por Martin (1992) se apresentam como uma estratégia para
identificar se o discurso e as representacdes do jornal correspondem a percepcao dos
servidores.

As perspectivas de integracdo, diferenciacdo e fragmentacdo sdo abordadas por
Martin (1992) como formas de compreender a cultura e a dindmica organizacional,
sendo que na integracdo os membros da organizacdo compartilham valores comuns,
objetivos e normas de uma alta administracdo, uma espécie de cola que os mantém
unidos; na diferenciacdo esse consenso é percebido nas subculturas e na fragmentagio
os membros podem ter visdes conflitantes, valores discrepantes ou objetivos opostos.
Essas trés perspectivas oferecem uma maneira abrangente de entender a complexidade
das relacdes organizacionais, destacando diferentes aspectos relacionados a coesao,
diversidade, coexisténcia de interesses dentro das organizagdes e producdo de
ambiguidades.

Uma vez que as representacdes presentes nos discursos, tanto do jornal quanto
dos servidores entrevistados, refletiram as percepg¢des, valores e crengas que moldam a
cultura da instituicdo, pode-se aferir se essas representacoes foram naturalizadas,
integralmente ou parcialmente, na organizacdo (Ferraz, 2018). Nesses termos, as
perspectivas da integracdo, diferenciacdo e fragmentagdo retrataram a ancoragem e a
objetivacao das representagcdes sociais em diferentes niveis.

Essa estratégia proporcionou ainda avaliar se o jornal “O Sistematico” se

configurava ou ndo em um instrumento de comunicacdo que, além de sua funcdo
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inicial determinada em sua criacdo pela Diretoria, difundia a cultura na organizacao
alinhada com a percep¢cdo dos servidores. Inicialmente, na andlise das edi¢des do
jornal, evidenciou-se a presenca de caracteristicas marcantes da perspectiva da
integracdo no discurso do periddico. As RS nele veiculadas nido cediam espago a
ambiguidades, como no caso do Sujeito Ceconiano, em que ndo hd uma simples
men¢do ao sujeito ndo ceconiano ou, até mesmo, de um sujeito que aceita parcialmente
os pressupostos do perfil “ceconiano”. Ainda, pode-se citar a RS da Grande Familia
que retrata a harmonia e colaboracdo entre os membros, raramente mencionando
conflitos ou ambiguidades entre eles, o que torna esse silenciamento outra
caracteristica marcante da perspectiva da integracdo. A RS dos herdis e histdrias de
sucesso celebrava icones que ostentavam caracteristicas valorizadas na organizacao,
padrdes a serem reproduzidos, numa tendéncia de promover a coesdo sobre os valores
da organizacdo por essas narrativas.

Deste modo, considerou-se relevante a andlise das edi¢des do jornal interno da
DTI-UFMG ao ponto que o periddico concedeu acesso as significacdes culturais que
atravessam os anos de existéncia da organizacdo. Além disso, a contraposi¢do dos
discursos presentes nas edi¢des frente aos discursos referentes a percepcao de seus
leitores se revelou como uma estratégia util para a compreensdo da cultura e avaliacio
dos processos de comunicacdo presentes no setor. Em resumo, o discurso dos membros
atuais ndo relaciona o mesmo significado presente no jornal as RS do Syjeito
Ceconiano e da Grande Familia DTI-UFMG. Entende-se que os valores intrinsecos a
essas RS representam um recorte do passado da organizagcdo, no qual a integracdo dos
membros foi percebida como uma caracteristica da cultura dominante aquela época.
Entretanto, atualmente, a diversidade de significacOes presentes no setor pode ser
condicionante para que seus membros ndo se vejam representados nessas RS ou em RS
que tendem a generalizacdes e coesoes.

O discurso dos membros atuais percebe a cultura na organizacdo caracterizada
pela formacdo de grupos (perspectiva da diferenciacdo) e pelo crescimento de uma
tendéncia a individualizagdo (perspectiva da fragmentacdo). Ainda que ndo tenha sido
possivel imergir no estudo destes grupos ou pessoas isoladamente, nota-se que a
atribui¢do de significados entre eles ndo € uniforme, apresentando variagdes diversas.
Nesse cendrio, um canal de informagdo deve considerar a amplitude de perspectivas
percebidas e as diferentes visdes de mundo presentes na organizacao. Essa pesquisa, ao

propor a reformulacdo do canal de comunicagdo, pretende contribuir para que
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elementos da cultura sejam fortalecidos, agindo na vinculagdo entre servidores e

instituicdo e na promocdo da representatividade existente no corpo técnico da DTI-

UFMG.

Problema

Conforme dito anteriormente, a cultura nas organizacdes pode ser vista como
um conjunto de valores, crengas, hibitos e comportamentos que orientam as agdes e
decisdes de seus membros. A cultura nas organizacdes pode ser influenciada por
diversos fatores, externos e internos, que vao desde a histdria da organizagdo, sua
estrutura, missao, visao, o ambiente em que estd inserido, entre outros.

No caso especifico da DTI -UFMG € importante situar que a organiza¢do é um
setor de tecnologia pertencente a uma instituicio de ensino superior, sendo
responsavel por prover e gerenciar a infraestrutura tecnolégica necessdria para apoiar
as atividades académicas e administrativas da universidade nos campos do ensino,
pesquisa e extensao.

O corpo de servidores da DTI-UFMG passou por um processo de renovagao.
A unidade, que possui oitenta e quatro postos em seu quadro de vagas, teve entradas e
saidas de colaboradores registradas que apontam uma mudanga de cerca de 20% do
seu corpo técnico. Assis (2022) destaca o surgimento de quinze vacancias na DTI-
UFMG apenas entre o periodo de 2020 a 2022, sendo que estes postos se encontram
ocupados por novos servidores que ingressaram no setor nos ultimos 3 anos. Sabe-se
que o fluxo de membros pode se caracterizar como um fator influente na cultura de
uma organizacao (Coelho Junior, 2003). De fato, o que se percebe € que a entrada de
novos servidores, iniciando suas carreiras na institui¢do, contrasta com a existéncia de
servidores que compdem o corpo técnico do setor a décadas. Os valores, crengas,
hébitos e comportamentos dos servidores antigos nem sempre sdo correspondentes
aos dos servidores novos e com menos tempo de servigo publico.

A cultura predominante na organizagdo, que fora ao longo dos anos retratada
em um jornal interno quadragendrio do setor, contrasta com a cultura dos novos
profissionais de tecnologia da informacdo recém-chegados, ainda incipiente em suas
manifestagdes. Diante desse contexto, como um canal de comunicag¢do de um setor de
tecnologia da UFMG pode atuar na difusdo da cultura na organiza¢ao considerando a

percepgdo dos servidores?
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Objetivos

O objetivo geral € compreender a influéncia das representacOes sociais
presentes no jornal “O Sistematico”, segundo a percepcdo dos servidores, € seu
impacto na cultura na organizacao. Especificamente, pretende-se:

e Identificar as representagdes sociais mais relevantes relacionadas aos
elementos da cultura na DTI-UFMG, propagadas pelo jornal “O
Sistematico”, e analisar como essas sdo vistas pelos membros atuais;

e Identificar os aspectos culturais do setor e suas manifestacdes pelos
membros, a partir da andlise de representacdes sociais;

e Avaliar a percep¢do dos servidores acerca da representatividade cultural do
discurso veiculado pelo jornal “O Sistematico” e, também, a respeito do
proprio jornal;

e Propor alteracdes de contetido e formato no meio de comunicagdo do setor
de forma a tornd-lo mais representativo dos valores e ideais da cultura na

organizacdo e um canal aberto para as manifestacdes dos servidores.

Justificativa

A cultura na Diretoria de Tecnologia de Informagdo da Universidade Federal
de Minas Gerais (DTI-UFMG) tem passado por diversas mudancas, catalisadas pela
efervescéncia do mercado de tecnologia e pela pandemia da Covid-19. Os aspectos
culturais da organizacdo podem ser percebidos de diversas maneiras. Entretanto,
alguns sdo mais evidentes quando se examina “O Sistematico”, jornal interno semanal
de divulgacdo de informagdes da DTI-UFMG, criado em 14 de junho 1977 e que
mantinha suas edicdes periddicas até 17 de setembro de 2020, quando as publicacdes
foram interrompidas devido as dificuldades impostas pela pandemia. Segundo
Morgan (2002), observar a organizacdo e sua cultura como externos a ela possibilita
enxergar a cultura de uma perspectiva nova.

Um dos fatores que me motivou a investigar os aspectos culturais da DTI-
UFMG através da andlise de seu jornal interno é o fato de que algumas situacdes
retratadas no jornal ndo se referiam estritamente ao que eu observava no cotidiano.
Ainda que esses conteidos fossem veridicos, o que ndao € posto em ddvida nessa
pesquisa, alguns pontos de vista ndo me pareciam ser tdo aderentes, tanto para mim,

quanto para membros com o0s quais conversava rotineiramente. Assim, me
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posicionando como um observador da minha prépria organizacdo, busquei tracar um
panorama entre o que eu lia e aquilo que observava.

Ainda no inicio dessa analise informal que estava por fazer, percebi que nio
havia nulidade na assimilacao do contetido do jornal pelos membros atuais, mas uma
incidéncia ndo tao alta de leitores. Alguns membros pareciam o admirar e faziam
questdo de estarem a par de suas edi¢des. Por outro lado, ouvia algumas pessoas
relatarem que apenas faziam uma leitura dindmica das edi¢des, sendo que haviam
ainda outros que, talvez, sequer o liam. A questdo pareceu-me intrigante. As historias
do jornal, contadas por diversos servidores mais antigos da organizagdo, inclusive a
propria redatora, pessoa a frente do jornal por toda sua atividade, ndo condizia com
esse reflexo atual. Os relatos apontavam o peridédico como um veiculo que inteirava
os servidores, trazendo historias da organizacdo e dos membros e os mais diversos
contetidos que agucavam seus leitores e os deixavam ansiosos pela proxima edigdo.
Em algum momento na histéria da DTI-UFMG isso parece ter se alterado. Com a
interrup¢do das publicagdes em 2020, hi servidores na organizagdo que nunca
vivenciaram uma publicacdo de “O Sistematico” e esse distanciamento do jornal para
com 0s membros e organizacdo pode acarretar prejuizos na comunicagdo interna do
setor.

Desse modo, inicialmente, tornou-se necessdario entender como aquele
contetido do jornal vinha sendo recebido pelos membros atuais da organizacdo. Essa
percepcao dos servidores poderia elucidar as questdes referentes a queda de interesse
pelo jornal. Em um segundo momento, poderia também compreender os aspectos
culturais da organizacdo associando as informacdes obtidas nos discursos dos
servidores ao contexto cultural observado na DTI-UFMG. Por fim, além da analise do
periddico junto aos membros da DTI-UFMG, poderiam ser levantadas questdes
pontuais sobre os processos de comunicagdo e culturais na organizacdo, numa
perspectiva de andlise que contemplasse aquilo que existiu, existe, e aquilo que
poderia via a existir no futuro. Essa visdo dos membros sobre o que lhes é almejado
em termos de comunicacdo e cultura poderiam auxiliar numa reconfiguracdo do
jornal, visando contemplar o desejo dos membros e auxiliar na identificacdo dos
mesmos com a institui¢ao.

Para Silva, Souza e D’Avila (2021), a sensagio de pertencimento a uma
organizacdo, percebida como vantagem pelos membros de uma organizacdo, pode ser

criada pelo uso de determinado conjunto de elementos simbdlicos. O jornal “O
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Sistematico” abordava questdes cotidianas da organizacdo e de seus membros. Os
simbolos e elementos utilizados para a afirmacdo da cultura nas organizacdes
constavam frequentemente em suas péaginas e desempenhavam um papel relevante na
propagacao da imagem e identificag¢do entre os servidores.

Entretanto, nos ultimos anos, tem ocorrido uma renovagao do corpo técnico do
setor. Um estudo interno realizado pela DTI-UFMG, apontou que mesmo apds a
chegada de novos servidores para repor vacancias ainda existem vagas abertas ndo
preenchidas. O jornal, antes um simbolo de integracio e unido, estd com suas
publicacdes suspensas desde 2020, inclusive com a vaga de redator aberta sem que

algum servidor se manifeste a ocupd-la.

Segundo Wood Jr. (2000), em ambientes de niveis simplificados de
estruturacdo, como € o caso da DTI-UFMG, a substituicdo de dogmas ultrapassados
por versdes mais recentes encontra um terreno mais fértil devido a predisposicao dos
membros envolvidos neste ambiente. Os novos servidores podem ndo se vislumbrar
com o arcabouco simbdlico que permeia o setor desde sua fundacdo, principalmente
no que diz respeito ao status que era atribuido, muito pelos préprios integrantes do
setor, pelo simples fato de se estar lotado no departamento. Assis (2022), em estudo
para avaliacdo da implementacdo do trabalho remoto na DTI-UFMG, constatou que o
mercado privado das empresas de TI tem se mostrado mais flexivel e dindmico que as
institui¢des publicas, atrativos como home-office, flexibilidade de horérios, eventos
de integracdo e outras estratégias sdo oferecidas aos funciondrios enquanto que nas
instituicdes publicas essas estratégias encontram barreiras administrativas e legais.
Deste modo, até mesmo a reten¢do de servidores tem sido um problema para a DTI-
UFMG.

Para Morgan (2002) os significados compartilhados, associados aos rituais e
normas de uma organiza¢do, podem assumir um papel importante para enfrentar os
desafios que se apresentam a uma organizacdo. Santos, Santos e Pontes (2018)
destacam a importincia de que novos estudos em organizagdes publicas sejam
realizados a fim de avancar no debate acerca dos aspectos conceituais da cultura nessas
organizacdes. As organizacdes publicas possuem caracteristicas culturais especificas
que as distinguem das empresas privadas, podendo gerar resultados diferentes das
pesquisas realizadas nesses contextos (Silva; Fadul, 2010). Ainda, poucos sdo os
trabalhos que relacionam a cultura nas organizagdes com 0s processos de comunicagio

que existem nas organizacoes (Curvello, 2012).
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Para mapear qual a incidéncia de estudos nacionais que abordam a cultura nas
organizacdes publicas nos ultimos cinco anos, procedeu-se uma busca nos portais
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals Eletronic Library
(SPELL), no periodo compreendido entre 03 e 06 de mar¢co de 2023. A seguinte
expressao foi utilizada na busca: (“cultura organizacional”) AND ("Publico") OR
(“Pablica”). Aplicou-se o filtro de idioma portugués e intervalo de publicacdo com
periodo inicial a partir do ano de 2018 e final em 2023. A selecdo inicial retornou
oitenta € um resultados. A leitura dos titulos e resumos dos artigos resultou na
classificacdo de quinze artigos que abordam a cultura nas organizacdes publicas do
Brasil. Dentre eles, ndo hd nenhum trabalho que aborde especificamente a cultura nas
organizacoes e setores de tecnologia da informacdo.

O tema “Satisfagdo, qualidade e bem-estar no trabalho” € o que mais recebeu
atencdo dos pesquisadores no periodo pesquisado, sendo identificados cinco artigos
publicados com a intencdo de analisar questdes que envolvem o individuo nas
organizacdes e os aspectos e influéncias da cultura sobre ele (Caldas; Trigueiro; Thiago,
2022; Paz et al., 2020; Silva et al., 2018; Ungari; Rodrigues, 2020; Kai; Lourenco;
Fernandes, 2020).

A relagdo entre cultura e Gestdo Publica foi abordada em trés artigos (Melati;
Janissek-Muniz, 2022; Santos et al., 2020; Melati; Janissek-Muniz, 2020). A cultura nas
organizacdes e inovacdo aparece, também, em trés trabalhos dentre os pesquisados
(Lima, 2019; Silva et al., 2021; Souza; Machado; Sehnem, 2021).

Dois estudos analisaram a cultura e a implementagdo de politicas nas
organizacoes (Santos et al., 2021; Ferreira et al., 2021). Com uma publicacdo, aparecem
os temas da andlise de instrumentos para avaliacdo da cultura nas organizacdes (Callefi;
Santos, 2022) e um estudo bibliométrico sobre cultura nas organizagdes (Fonseca et al.,
2018).

Ao focalizar o campo de andlise para estudos realizados em instituicdes publicas
ou com a finalidade de investigar a cultura nessas organizacdes, comprova-se a
dispersdao de perspectivas apontada por Endo et al. (2022). Ainda que haja uma
convergéncia para a andlise da percep¢cdo e manifestagdo do individuo quanto a cultura
nas organizagdes, que corresponde, inclusive, ao tema dessa pesquisa, hd uma variagdo
na abordagem da cultura nas organizacdes publicas que enriquece o debate e valoriza

seu estudo e relagdes para a compreensido das organizagdes e seus membros.
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Deste modo, a TRS mostrou-se uma ferramenta eficaz para identificar como a
percepcao dos membros sobre representagdes sociais pode revelar aspectos culturais da
organizacdo. Fantinel e Cavedon (2010) utilizaram a TRS para desvendar aspectos da
cultural organizacional de um restaurante no que tange as categorias espaco e tempo. Os
resultados dessa pesquisa revelaram as RS pela percep¢ao de clientes e funciondrios do
restaurante e desvendaram-se as homogeneidades e as heterogeneidades de sua cultura
na organizagao.

A producgio cientifica envolvendo estudos organizacionais € a TRS é abordada
por Martins-Silva et. al (2016) em um estudo bibliométrico que analisou publicagdes
realizadas entre 2001 e 2014 no Brasil. Segundo os autores, o uso da TRS € incipiente,
sendo muitas vezes utilizado de forma superficial nos estudos analisados. Para eles,
estudos futuros devem considerar, dentre outros fatores, a TRS e seu “papel nas
transformacdes sociais, possibilitando tanto a mudanca das RS quanto permitindo o
entendimento de como ocorrem os processos de mudanga social” (Martins-Silva et al.,
2016). Nesse sentido, pode-se analisar as representagdes sociais presentes no jornal e
compard-las a percepcdo dos servidores para entender o contexto cultural da
organizacdo estudada ao longo do periodo de publicacdes analisado e compreender o
processo de mudanca cultural para, assim, apresentar uma proposta de canal de
comunicagao.

Visando contribuir para o campo dos estudos em cultura nas organizacoes, essa
proposta baseia-se na andlise da cultura predominante em crise e na percep¢ao dos
servidores quanto a ela. Ainda, busca-se identificar quais sdo os anseios destes
servidores quanto aos aspectos culturais que poderiam influenciar positivamente no
processo de identificacdo com o setor. Com base nisso, serdo propostos novos formatos
e contetido para um canal de informacdo que conceda representatividade a cultura na
organizacao.

Essa pesquisa parte da intencdo de visitar manifestacdes da cultura na
organizacdo por meio de representacdes sociais presentes no jornal interno, identificar
os elementos culturais ansiados pelos atuais servidores da DTI-UFMG e propor a
revitalizacdo do canal de comunica¢do para que possa vir a ser um mecanismo difusor
da cultura do setor. Para tal, a pesquisa se estrutura em sete se¢des: introducdo,
referencial tedrico, metodologia, andlise dos dados e resultados, panorama de “O
Sistematico” e aspiragdes acerca de um canal de comunicacdo, proposta de intervengio

e consideragcdes finais. A primeira realiza a apresentacdo do problema, objetivos e
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justificativa que motivaram a pesquisa. O referencial tedrico traz conceitos sobre a
cultura nas organizagbes e sua concep¢do através de uma abordagem
multiparadigmética. Além disso, aborda-se a TRS. Em seguida, na metodologia, serdo
apresentados os percursos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa. A andlise dos dados
e resultados serd apresentada no proximo tépico. Serd realizada, na sequéncia, uma
condensagdo das principais constatacdes obtidas. Em seguida, haverd a apresentacdo de
uma proposta para apoiar a instituicdo estudada com base nos achados desse estudo. Por
fim, as conclusdes da dissertacdo serdo discutidas nas consideracoes finais, encerrando

o trabalho com a lista de referéncias bibliogrificas que embasaram este estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo visa apresentar a literatura relacionada ao tema de pesquisa de modo
a contemplar a evolu¢do do tema, a conceituacdo acerca de cultura e cultura nas
organizacdes, suas abordagens como varidvel e metifora e a abordagem paradigmatica
que jogard luz a essa pesquisa. A figura abaixo sintetiza a vista da cultura adotada nessa
pesquisa e as informacgdes acerca de cada item serdo apresentadas anos préximos

topicos.

Figura 1 - Resumo da visao de cultura da pesquisa

Cerimonias

Ritos

y | M N

3 Historias
Mitos

L)

Fragmentacao

Simbolos =

Cultura
organizacional

Linguagem

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para apresentar estes temas, essa secdo estrutura-se em topicos. O primeiro
topico traz a evolugdo dos estudos sobre cultura nas organizagdes, constatando a
escassez da realizagdo de estudos dessa area em organizacdes publicas. O segundo
topico aborda a cultura nas organizacdes, passando por sua origem, principais conceitos
e elementos. O terceiro tépico aborda as definicdes de cultura nas organizagdes como
variavel e metdfora e situa essa pesquisa na segunda abordagem. O quarto tdpico
apresenta a abordagem multiparadigmitica proposta por Joanne Martin (1992),
considerando essa um referencial para a compreensdo da cultura nessa pesquisa.

Adiante, o dltimo tépico contempla a TRS, apresentando os principais conceitos
e definindo a vertente de Serge Moscovici como guia para entender como as RS

influenciam na cultura na DTI-UFMG.
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2.1 Os estudos sobre cultura nas organizacoes

O tema cultura nas organizacOes ganhou representatividade nas pesquisas e
revistas de Administragdo a partir da década de 1980, motivado pela ascensdo
competitiva de empresas japonesas frente as norte-americanas (Freitas, 1991). O
trabalho de Smircich (1983) foi um dos pioneiros a analisar a orientagdo das pesquisas
de cultura nas organizacodes, destacando que duas perspectivas orientavam estes estudos:
a cultura abordada como uma varidvel e como uma metafora da organizacdo (Carrieri,
2002). Em 1992, Joanne Martin publica o livro Culture in organizations: Three
Perspectives. A forma de estudar cultura € dividida em tr€s perspectivas: integracao,
diferenciacao e fragmentacdo (Carrieri, 2002; Martin, 1992).

Coelho Juinior e Borges-Andrade (2004) em uma revisdo sobre os principais
relatos empiricos nacionais publicados entre os anos de 1996 e 2001, observaram que as
pesquisas sobre percep¢do de cultura apresentaram conceitos difusos de cultura nas
organizacdes. Os autores identificaram a utilizacdo de diversos conceitos para descrever
o termo cultura, o que acarretou numa imprecisdo conceitual nos artigos analisados.
Assim, destacam que € essencial que haja a correta delimitacdo do objeto de estudo e
dos objetivos da pesquisa, pois, caso contrario, os resultados podem ser imprecisos e
dificeis de analisar.

Barale e Santos (2017) realizaram uma revisido sistematica da literatura sobre
cultura nas organizacdes, produzida entre 2002 e 2015, e notaram que, apesar da
convergéncia entre pesquisadores quanto a necessidade de avaliar os aspectos culturais
das organizacdes, ndo hd uma agenda convergente de pesquisa quanto as questdes, aos
temas abordados e relacionados a cultura nas organizacoes.

Lourenco et al. (2016) observou a producdo académica cultura nas organizacdes
nas principais revistas do Brasil e identificou a presenca tanto de temas classicos da
cultura quanto o surgimento de novos temas de pesquisa, como simbolismo e
identidade. Receberam destaque nas referéncias dos trabalhos autores nacionais, como
Alexandre de Padua Carrieri e Maria Ester de Freitas, e internacionais consagrados,
como Edgar Schein, Geert Hofstede, Joanne Martin, Linda Smircich e Gareth Morgan.
Ainda, evidencia-se uma grande possibilidade de investigacdes no campo da cultura nas
organizacdes, explorando a relacdo entre individuo e organizacdo e as relagdes que a
cultura mantém com outros processos organizacionais.

Endo et al. (2022) analisou as publicacdes cientificas relacionadas a cultura nas

organizacdes nas bases de dados da Web of Science no periodo de 1969 a 2019 e
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constatou um aumento significativo no quantitativo das publicagdes sobre o tema nos
ultimos 50 anos, porém com dispersdao de perspectivas semelhantemente a encontrada
na pesquisa de Barale e Santos (2017). Essa dispersdo ilustra a amplitude de analise que
os estudos organizacionais sobre cultura nas organizacdes podem alcangar, percorrendo
diferentes ambientes e assumindo enfoques variados.

Malheiros e Tomei (2022) buscaram identificar as principais tendéncias e temas
de pesquisa sobre cultura nas organizacdes no contexto brasileiro e destacam a
importancia de se compreender a cultura nas organizacdes em um pais com uma
diversidade cultural tdo grande como o Brasil. O estudo identificou as trés grandes
linhas que compdem a estrutura intelectual dos estudos de cultura nas organizagdes no
Brasil e se dividiram em: conceito, formagao e impacto da cultura organizacional; papel
dos valores compartilhados na cultura organizacional e impactos da cultura
organizacional nas questdes comportamentais. Os autores constataram que o nimero de
publicacdes sobre cultura nas organizagdes no Brasil aumentou significativamente nos
dltimos anos, principalmente nas dreas de administracio, psicologia e sociologia.

Para situar a pesquisa nacional acerca da cultura nas organizagdes nas
organizacdes publicas, realizou-se a revisdo sistemdtica do tema mencionada na
introducdo dessa pesquisa. O gréafico abaixo relaciona a incidéncia de estudos nacionais

publicados nos ultimos cinco anos com as abordagens da cultura nas organizacoes:

Grafico 1 - Publicacoes nacionais nos dltimos 5 anos: abordagens da cultura nas
organizacoes publicas

Estudo bibliémetrico sobre cultura organizacional 1

Andlise de instrumentos para avaliacdo da cultura :| 1
organizacional

Cultura e implementacao de politicas | 2
Cultura organizacional e inovagao | 3
Cultura e Gestio Piblica | 3
Satisfacdo, qualidade e bem-estar no trabalho | 5

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os estudos citados neste tOpico apontam para uma grande diversidade de temas
relacionados a cultura nas organizagdes considerando diferentes perspectivas e
abordagens, o que torna o campo de estudo da cultura nas organizagdes bastante diverso
e multidisciplinar. A producdo académica brasileira sobre cultura nas organizagdes
aborda tanto temas cldssicos quanto novos temas de pesquisa. Percebe-se que nos
ultimos anos, poucos trabalhos abordaram a cultura nas organizagdes no ambito das
organizacdes publicas, sendo esta uma lacuna que essa pesquisa visa preencher. Sendo
assim, torna-se necessario que sejam realizadas mais pesquisas e estudos sobre a cultura
nas organizacoes especifica das institui¢des do setor publico.

Ao abordar a cultura em organizagcdes publicas, os estudos podem explorar as
caracteristicas culturais distintas dessas instituicdes, suas influéncias na tomada de
decisdes, nos processos de gestdo e na forma como os funciondrios percebem e
interagem com a cultura nas organizacdes. Além disso, investigar a cultura das
organizacdes publicas pode fornecer informacdes relevantes para melhorar a eficiéncia e

a eficdcia dessas instituicoes.

2.2 Cultura nas organizacdes: conceitos e elementos

A definicdo de cultura € um tema debatido amplamente por antropdlogos ao
longo do tempo (Mintzberg, 2000). Segundo o autor, a cultura consiste na compreensao
de um mundo e na reflexdo das atividades e artefatos que o integram e incidem em si
proprias. As concepcdes formadas através desse processo de compreensdo sdo
compartilhadas em um processo social que consolida uma visdo de mundo coletiva.

Geertz (2008) propde um conceito semidtico no qual a cultura € uma densa rede
de significados e também a andlise que recai sobre eles. A cultura €, entdo, um contexto
em que se torna interpretdavel o conjunto de significados e suas relacdes, uma constru¢io
criada e compartilhada pelos seres humanos, que ajuda a moldar suas andlises e agdes
no mundo. Essa constru¢do perpassa por ideologias, rituais, valores, tradi¢des, normas,
mitos, arte e outras formas de expressdo. A palavra cultura possui uma derivacao
metaférica da concepgdo do cultivo. Isso sugere relacionar ao termo a ideia de conjunto
de conhecimento, valores, leis e rituais de uma sociedade. Por assim dizer, o conceito de

cultura simboliza a existéncia de variadas maneiras de viver por diferentes grupos de

pessoas (Morgan, 2002).
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O conceito de cultura associado a literatura organizacional foi trazido por
Pettigrew, em 1979, no livro On studying organizacional cultures. Administrative
Science Quarterly (Ferreira et al, 2002). A cultura nas organizagdes aparece como um
sistema de significados coletivamente aceitos e compartilhados por um grupo em um
determinado periodo de tempo. Esse sistema inclui termos, formas, categorias e
imagens que permitem que as pessoas interpretem suas proprias situagdes (Ferreira et al,
2002; Pettigrew, 1979).

A cultura nas organizagdes pode ser definida como o conjunto de premissas
basicas, compartilhado por um grupo, que estabelece mecanismos de acdo para lidar
com desafios internos ou externos a organizacdo (Schein, 1984). A identificacdo de
elementos comuns entre os individuos nas organizacdes forma um conjunto de
significados que permeia a vida numa sociedade organizacional e que definem a
especificidade cultural de cada organizacdo (Morgan, 2002).

Freitas (1991) aponta que diversos elementos constituem a cultura nas
organizacdes e subsidiam a construcdo dos significados. Destacados pela autora,
elementos como os valores, crengcas e pressupostos, ritos, cerimonias, mitos, tabus,
herdis, normas e a comunicacdo sio frequentemente notados na cultura de organizacdes
e atuam para que a interpretacdo por parte dos individuos assuma um cardter de
uniformidade e consonancia.

Para Wagner e Hollenbeck (2012), a cultura de uma organizagdo, caracterizada
como um conjunto de normas e valores, orienta comportamentos dos membros e
influencia na compreensdo que eles t€ém da organizacdo. Os autores destacam que 0s
elementos da cultura ao serem transmitidos entre os membros da organizagdo auxiliam
para que interpretem eventos cotidianos da organizagdo. Segundo Carrieri e Pimentel
(2005), a cultura atua como mecanismo de manutencdo da coesdo e identidade dentro de
uma organizacdo. Para identificar as manifestacdes culturais, essa pesquisa se orientou
na relacdo das significacdes culturais associadas aos elementos culturais propostos por

Freitas (1991) segundo a definicdo de Wagner e Hollenbeck (2012).

Quadro 1 - Elementos culturais

Elemento Descricao

[Eventos especiais nos quais os membros da organizagio
Cerimonias celebram mitos, herdis e simbolos da empresa.
Atividades cerimoniais destinadas a comunicar ideias
Ritos especificas ou a realizar determinados propdsitos.
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)AcOes regularmente repetidas para reforcar normas e valores

Rituais culturais.
Relatos de eventos passados que ilustram e transmitem
Histdrias normas e valores culturais mais profundos.
Mitos Histérias imagindrias que ajudam a explicar atividades ou

eventos que de outro modo poderiam ser confusos.
IAs pessoas de sucesso que corporificam os valores e o carater

Her6is da organizacdo e de sua cultura.
Objetos, acdes ou eventos dotados de significados especiais e
Simbolos que permitem aos membros da organizacdo trocarem ideias

complexas e mensagens emocionais.
'Um conjunto de simbolos verbais que geralmente reflete a

Linguagem cultura particular da organizacio.
Fonte: adaptado de Wagner e Hollenbeck (2012), p. 443.

Esses elementos sinalizam aquilo que € legitimo ou aceito por um grupo dentro
da organizagdo, proporcionando uma compreensdo mais profunda da cultura nas
organizacdes. Ao considerar a presenca e a influéncia desses elementos pode-se
compreender melhor as dindmicas internas, os valores compartilhados e as normas que
moldam o comportamento e as interacdes dentro da organizacio. E nesse contexto,
através da interpretacdo dos elementos simbdlicos, que a cultura pode ser entendida
(Schadeck et al., 2016). Os elementos componentes da cultura podem atuar como
dispositivos de aprendizagem da cultura para com os membros da organizacdo (Santos;
Santos; Pontes, 2018).

Assim, com o intuito de identificar elementos da cultura que sdo aceitos ou
almejados pelos membros da organizacao, essa pesquisa busca visitar as edi¢des de “O
Sistematico” a fim de identificar aspectos culturais que eram amplamente difundidos na
organizacdo. Para alcancar esse fim, utiliza-se da Teoria das Representacdes Sociais de

Moscovici (2007) buscando mapear quais representacdes foram ostensivamente

veiculadas com o propésito da difusdo de elementos da cultura aceita no setor.

2.3 Cultura nas organizacoes: variavel ou metafora?

A cultura € um produto da construgdo social da realidade. Smircich (1983)
aborda a cultura nas organizagbes por duas perspectivas: como varidvel e como
metdfora. Na primeira abordagem, a cultura se descreve como algo que a organizacio
possui. J4 na segunda, a cultura é a prépria organizacao. Essas maneiras de se observar a
cultura sdo vdlidas e se configuram como artificios uteis aos estudos do campo.

Segundo Carrieri e Pimentel (2005):

O tema cultura nas organizacdes é amplo, complexo e profundo. E amplo a
medida que se pode ver a cultura como um objeto empirico concreto, uma
varidvel, algo a ser criado e controlado, podendo também ser estudada como
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uma metédfora da prépria organizacdo e até da realidade social em que estdo
mergulhadas as organizacdes, analisadas em seus aspectos simbélicos e
ideolégico (Carrieri; Pimentel, 2005, p. 142).

Essa dualidade se configura em uma encruzilhada tedrica nos estudos sobre
cultura, que tendem a ver cultura como uma varidvel que pode ser controlada, seguindo
uma visdo funcionalista, ou como uma metifora da organizacdo, numa Visao
interpretativista (Quaresma Junior; Carrieri, 2015).

Essa pesquisa se orienta pela perspectiva na qual a cultura nas organizagdes €
considerada como uma metidfora da organizacdo. Entretanto, é importante destacar
conceitos sobre essas duas perspectivas para deixar claro os fatores que motivaram a
op¢do pela perspectiva da metdfora e explicitar seu alinhamento a questdo problema
dessa pesquisa.

Iniciando pela abordagem preterida, um dos grandes representantes da vertente
da cultura como varidvel é Edgar Schein. A cultura nessa visdo, segundo Schein (1984),
¢ uma série de premissas que podem ser aprendidas, transmitidas e modificadas. Assim,
a cultura é um conjunto de procedimentos criados e validados por determinado grupo
para confrontar variados obstidculos de adaptacdo interna e externa. Esse conjunto de
premissas pode ser transmitido e replicado por pessoas recém integradas ao grupo,
visando auxilid-las a identificar e superar esses obstaculos.

Na visdo de cultura como uma varidvel, a forca de uma cultura se relaciona ao
desempenho organizacional (Santos, 1998) e ¢é determinada considerando a
homogeneidade, estabilidade e intensidade das experiéncias vivenciadas pelos
individuos dentro da organizacdo (Schein, 1984; Santos, 1998;). Assim, um grupo que
obtém sucesso diante desses requisitos, ou seja, atinge uma estabilidade e coesdo de
seus membros, superando desafios ao longo de sua trajetéria na organizagdo,
caracteriza-se como detentor de uma cultura forte. Por outro lado, grupos que possuem
um grande fluxo de membros e ndo foram expostos a questdes dificeis, possuem uma
cultura fraca (Schein, 1984).

A visdo funcionalista da cultura predomina nos estudos nacionais (Malheiros;
Tomei, 2022). Entretanto, essa perspectiva tem recebido diversas criticas ao longo dos
anos. Alcadipani e Cubrellate (2003) questionam as limitagdes que a visdo da cultura
em unicidade nas organizagdes acarretam aos estudos, principalmente em contextos

como o nacional. A cultura brasileira recebe influéncia de diversos povos de todo o
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mundo, sendo, por consequéncia, heterogénea (Motta; Caldas, 1997; Alcadipani;
Crubellate, 2003; Motta, Alcadipani; Bresler, 2012).

Malheiros e Tomei (2022) e Alcadipani e Cubrellate (2003) apontam Geert
Hofstede, expoente da visdo funcionalista, como o autor mais influente nos estudos
sobre cultura nas organiza¢des no Brasil. O modelo de abordagem de Hofstede (1998)
foi utilizado em larga escala nos estudos nacionais. Apesar de reconhecerem a
contribuicdo que este modelo trouxe para a pesquisa acerca da cultura nas organizagdes,
Alcadipani e Cubrellate (2003), alertam para as consequéncias que seu uso pode

acarretar aos estudos.
(...) ndo significa que achamos invédlido seu estudo, mas queremos apontar
que tal homogeneizagdo, utilizada de forma ndo problematizada por autores
brasileiros, simplifica a percep¢do de nossa pretensa cultura organizacional
brasileira, induz a andlise de nossa peculiaridade complexa e heterogénea
dentro de um ponto de vista gerado alhures e impde tais valores a nossa
realidade (Alcadipani; Cubrellate, 2003, p. 72).

Os autores sugerem que os estudos culturais na teoria organizacional devem ser
mais especificos e focados em grupos locais, destacando a importancia de considerar as
particularidades e a pluralidade da sociedade brasileira. Deste modo, compreender a
heterogeneidade da sociedade, que se reflete nas organizagdes, é essencial para uma
abordagem mais abrangente dos fendmenos organizacionais. Para Carrieri (2008),
contemplar a cultura como metifora permite compreender a organizacdo de uma
maneira mais aprofundada, explorando diversos elementos que a permeiam, como
normas e valores.

Ao entrar em contato com organizagdes, um individuo é exposto a diversos
elementos da cultura existente naquela organizacdo (normas, histérias contadas por
membros, regras e procedimentos formais, cddigos informais de comportamento,
rituais, fungdes, girias e piadas proprias da organizacao) que sdo interpretados de formas
diferentes pelos membros, com base em suas origens, memorias, crencas, experiéncias e
valores individuais. Os padroes ou configuragdes dessas interpretagdes e as formas
como elas se envolvem e se relacionam constituem a cultura (Martin, 1992).

A cultura vista como uma metdfora das organizacOes € descrita por Gareth
Morgan em seu livro “Imagens da Organiza¢ao". As organizacdes podem ser entendidas
como pequenas sociedades que detém seus préprios valores, rituais, ideologias e

crencas. Para Morgan (2002), esses significados compartilhados pelos membros da

organizacdo os conduzem a um comportamento organizado. Nesse cendrio, assumir o
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papel de observador como se fosse uma pessoa externa a organizacdo € uma estratégia
util e uma das maneiras mais simples de se perceber a esséncia de determinada cultura
na organiza¢do. Essa postura antropoldgica permite ao observador identificar as formas
de integracdo entre os membros de um grupo, sua linguagem e rituais. Ainda, uma
abordagem através do contexto histdrico da organizacdo pode elucidar as razdes que
motivam determinados comportamentos (Morgan, 2002). A cultura é, entdo, uma rede
de significados elaborados pelo ser humano e sua andlise e, uma vez que o significado é
publico, a cultura também se torna publica (Geertz, 2008).

Ainda que esta pesquisa se oriente através da visdo interpretativista da cultura,
alguns pontos de andlise comuns na visdo funcionalista se apresentam como estratégias
uteis para contemplar a cultura e suas manifestacdes. Para Schein (1984) um dos niveis
em que se pode analisar a cultura nas organizagdes € por meio dos artefatos presentes
em uma organizacdo. A andlise dos artefatos é favorecida pela facilidade de acesso ao
material, mas existe um aspecto importante a ser considerado que € a dificuldade em sua
interpretagcdo. Compreender as razdes que orientam o comportamento de um grupo
demanda a andlise dos valores existentes e compartilhados. Esse padrdo de
comportamento pode ser destacado de maneira superficial através da simples
observacdo. Entretanto, para que seja contemplado profundamente, torna-se necessario
o enfoque nas premissas que determinam o modo de como os integrantes do grupo
assimilam e compreendem o contexto em que estdo inseridos.

Segundo Machado (2004) o uso de artefatos se configura em uma ag¢ao que visa
a adaptacdo dos integrantes ndo somente a uma cultura existente, mas também as suas
mudangas. Ao trazer um exemplo, cita o contetido de jornais internos nas organizagdes,
0s quais promovem uma integracdo entre os membros pela publicacdo de recados,
novidades e curiosidades, ao mesmo tempo que veiculam informagdes regimentais da
organizacdo. Machado (2004, apud Damanpour, Szabat e Evan, 1989) aponta que os
jornais de circulacdo interna constitiem a cultura de modo indireto, sendo uma
ferramenta importante em momentos nos quais a cultura passa por transformacdes
inovadoras.

Assim, as transformacdes na cultura de uma organizacdo podem ser
influenciadas, por exemplo, quando ocorre a entrada ou a saida de membros,
modificacdo nos processos de trabalho, inovacdes tecnoldgicas e insatisfagdo dos
servidores (Coelho Junior, 2003). Fernandes (2009), em um estudo de caso com

semelhancas ao desenvolvido nessa pesquisa, realizado em uma subsididria de uma
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empresa multinacional do ramo de tecnologia, contemplou o processo de reestruturacdao
desta empresa e seus impactos na cultura e identificacio dos membros. Foram
realizadas entrevistas e andlises documentais na empresa para explorar a evolucdo
histérica da empresa e suas transformacoes.

A cultura predominante favorecia o senso de pertencimento e identificagao dos
membros, sendo comum que interesses pessoais fossem abandonados em funcdo de
interesses coletivos da organizacdo. Entretanto, uma crise econdmica e a constante
disputa de mercado destacou a necessidade de reestruturacdo da empresa. As pessoas
interessadas em manter a sobrevivéncia da empresa conduziram o processo que
acarretou mudancas drasticas, afetando desde o modelo de negbcios a estrutura
financeira. Essas mudancas acabaram por influenciar a identificacdo dos funciondrios e,
consequentemente, o senso de pertencimento destes para com a organizacdo. A cultura,
que seguia os moldes japoneses, foi agregando gradativamente valores da cultura norte-
americana e a interacdo e o paternalismo foram dando lugar ao competitivismo e
individualismo (Fernandes, 2009).

Para Martin (1992), as mudangas ocorridas na cultura podem atribuir
responsabilidades e fluxos distintos de acordo com a perspectiva que se V€ a
organizacdo. As caracteristicas de cada perspectiva serdo tratadas detalhadamente no
proximo topico. Os estudos realizados por Souza e Faria (2005) e Corréa e Cruz (2021)
apontam na dire¢cdo que a perspectiva da diferenciacdo se mostrou mais apropriada ao
analisarem a cultura das organizacdes em seus trabalhos, ambas de cardter publico.
Nessa perspectiva, a mudanca € vista como fruto da acdo coletiva, motivada por
influéncias organizacionais, das interagdes entre individuos e do préprio ambiente.
Entretanto, uma abordagem multiparadigmatica, incluindo vistas a perspectiva da
integracdo e fragmentacdo propostas por Martin (1992), oferece a possibilidade de
identificar as significacdes plurais de cultura, as percep¢des dos individuos e o
entendimento das semelhancas e diferencas na constru¢do dos significados para eles
(Corréa; Cruz, 2021).

Diante do exposto, considerando o jornal “O Sistematico” uma fonte de dados
histérica que retrata a cultura na organizacdo, torna-se necessdrio avaliar a percepcdo
dos servidores acerca da representatividade das matérias que o periddico retrata em suas
paginas e, também, a respeito do proprio jornal. O foco nos servidores atuais reside na

inten¢do de perceber como um canal de comunicacdo pode, em um segundo momento,
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auxiliar na difusdo cultural do setor concedendo a representatividade da cultura

percebida e almejada pelos servidores.

2.5 Abordagem multiparadigmatica

Martin (1992) propde uma abordagem sobre a cultura nas organizagdes sobre
trés perspectivas: integracao, diferenciacdo e fragmentagdo. A cultura em unicidade para
toda a organizagdo, numa abordagem funcionalista, é vista na perspectiva da integracao.
A diferenciacdo determina a cultura como Unica, sendo que um consenso existe apenas
dentro de subculturas. A fragmentacdo se caracteriza pela ambiguidade existente e a
complexidade nas relacdes, admitindo que o individuo pode assumir o papel de atribuir
significados e novas concepcoes aos simbolos, valores e crengas da organizacao.

Cavedon e Fachin (2002), em um estudo que analisou a homogeneidade versus a
heterogeneidade cultural do contexto organizacional, consideraram as perspectivas

propostas por Martin (1992) da forma a seguir:

A integracdo pressupde que a organizacdo como um todo possua a mesma
cultura. A diferenciago, por seu turno, enfoca as diferengas existentes entre
os diversos grupos que compdem a organizagcdo. A fragmentagcdo consiste na
visdo de que na verdade o que existe em termos de cultura organizacional sdo
valores partilhados temporariamente pelos vérios individuos que atuam na
organizagdo (Cavedon; Fachin, 2002, p.62).

Teixeira e Cavedon (2016) destacam trés caracteristicas basicas de estudos

realizados através de cada uma das perspectivas de Martin (1992).

Quadro 2 - Caracteristicas das perspectivas de Martin (1992)

Perspectivas

Caracteristicas

Integracao

Diferenciacao

Fragmentacao

Orientagdo para

O consenso

Consenso em toda

organizacao

Consenso nas

subculturas

Falta consenso

Relacdo entre as

manifestacoes

Consisténcia

Inconsisténcia

N3do é clara a consisténcia

ou inconsisténcia

Orientagdo para
as

Ambiguidades

Naio existem

Canalizadas para
fora das

subculturas

Reconhece - Foco central

Fonte: Teixeirae Cavedon (2016, p. 130)
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Silva, Junquilho e Carrieri (2010) trazem uma critica a visdo funcionalista
associando a ela a utilizacdo isolada da perspectiva da integragdo proposta por Martin
(1992). Segundo os autores, estudos que consideram a cultura nas organizacdes como
sendo Unica limitam suas possibilidades de aprofundar a investigacdo, pois deixam de
lado significacdes importantes que existem no ambiente organizacional. Desse modo,
defendem que considerar as culturas nas organizacdes a partir das "trés perspectivas"
implica concebé-las simultaneamente como portadoras de elementos integrativos,
diferenciadores e fragmentadores.

As trés perspectivas possuem permeabilidade entre si, ndo se configurando como
visdes limitrofes. A andlise de um contexto social pode obter um amplo e profundo
acesso aos questionamentos e aspectos culturais da organiza¢do sob a abordagem das
trés perspectivas (Corréa; Cruz, 2021). E com base nessa permeabilidade que esta
pesquisa se orientard sem delimitar-se a encontrar significagdes de apenas uma ou outra
perspectiva, mantendo assim um campo aberto para potencializar a compreensdao da
cultura na DTI-UFMG. A abordagem por meio das trés perspectivas reduz as limitacdes
individuais de cada uma delas e promove a integracdo das diferentes significacdes
culturais presentes nas organizacdes. Dessa forma, é capaz de fornecer uma visdo mais
abrangente e completa da cultura na organizacao (Martin, 1992).

Quaresma Junior e Carrieri (2015) apontam que aceitar as ambiguidades e
diferencas no interior dos grupos pode significar uma nova maneira de compreender as
relacdes entre as diferentes dimensdes culturais de uma organizacdo. As interagdes
sociais representam as formas como as interpretacdes de aspectos da cultura vao sendo
assumidas para toda organiza¢do ou para os grupos, ou, ainda, para individuos (Corréa;
Cruz, 2021). A diferenciagcdo considera o consenso interno de uma subcultura e o que a
diferencia das demais subculturas. O enfoque dado aos individuos e seus paradoxos e
diferencas é explorado na perspectiva da fragmentacdo (Quaresma Junior; Carrieri,
2015).

Cavedon (2000), em um estudo comparativo acerca da cultura nas organizacoes
entre uma universidade publica e uma privada, destaca que a adocd@o das perspectivas de
integracdo, diferenciacdo e fragmentacdo € um enfoque vélido para interpretagdo e
compreensdo da realidade destes espacos organizacionais. Corréa e Cruz (2021)
validaram o modelo proposto por Martin (1992) em seu estudo realizado na
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Através da aplicacdo de entrevistas

estruturadas, pesquisa documental e andlise de conteido, o estudo buscou identificar as
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manifestacdes culturais presentes no contexto social de um 6rgdo administrativo da
UFMG e resultou na identificacdo de aspectos das trés perspectivas existindo
simultaneamente.

Cavedon e Fachin (2002) ja haviam destacado a coexisténcia de aspectos de
integracao, diferenciacdo e fragmentagdo em um estudo no qual buscaram identificar as
significagdes que uma universidade possuia para os individuos presentes em seu
cotidiano. Entretanto, Corréa e Cruz (2021) alertam para o predominio de aspectos das
perspectivas da diferenciacdo e fragmentacdo em situagdes nas quais a cultura atravessa
um periodo de problematizagdo e ressignificagao.

Embora muitos estudos considerem a cultura nas organizagdes como uma
varidvel previamente definida pela alta administracio e compartilhada de forma
uniforme por todos os membros da organizacdo, a realidade do ambiente organizacional
didrio apresenta uma dindmica diferente. E preciso considerar que os membros de uma
organizacdo possuem suas proprias metas, pertencem a subgrupos, sdo capazes de criar
e recriar significados, inspirar e discordar de opinides. A diversidade de significados
interpretada dentro dos contextos organizacionais reforca a concepcao da cultura como
uma metdfora da organizacdo, ou seja, algo que pode ser analisado a partir de aspectos
1deoldgicos e simbdlicos (Corréa; Cruz, 2021).

Deste modo, nesta pesquisa, prevalece o posicionamento quanto a abordagem da
cultura como uma metifora da organizacdo. Cabe esclarecer que, embora os jornais
internos possam servir como meios de disseminagdo de uma cultura dominante, este
estudo busca, através da identificacdo das representacdes sociais propagadas pelo jornal
e pela validacdo ou ndo dessas RS pelos membros da organizacdo, avaliar as

caracteristicas do periddico em relagdo as perspectivas de Martin (1992).

2.6 As representacoes sociais

Ainda que destoante a abordagem presente nesta pesquisa, € importante trazer a
contribuicdo cldssica e positivista de Durkheim acerca do conceito de representagdo,
considerando o carater norteador que sua teoria concedeu a desenvolvida por Serge
Moscovici. Segundo Cavedon (2003) o conceito de representagdo defendido por
Durkheim € impessoal, no qual as representagdes coletivas imperam as individuais e
tem conteudos distintos entre si, sendo a primeira um campo de estudos da Psicologia,
enquanto a segunda caberia a Sociologia. Moscovici (2007) considera ambigua e radical

essa teoria proposta por Durkheim, a separacdo entre individual e coletivo, e insere a
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andlise das Representacdes Sociais no campo da Psicologia Social, distanciando-se dos
conceitos defendidos por Durkheim ao propor uma abordagem mista.

Segundo Reis (2019), a perspectiva durkheimiana considera que as dimensoes
psicoldgicas e coletivas das representacdes ndo se cruzam, uma Vez que possuem
objetivos ambiguos, tornando-se impraticivel considerd-las sob a mesma dtica.
Moscovici, por sua vez, procurou evidenciar, por meio das RS, que as relacdes sociais
estdo intrinsecamente interligadas por caracteristicas tanto psicoldgicas quanto
socioldgicas, sendo sua combinacdo capaz de explicar de maneira mais eficaz o
comportamento social de um grupo (Reis, 2019; Moscovici, 2007). Moscovici (2007)
deixa claro a diferenca de visdo acerca do conceito de Durkheim. Segundo o autor “a
sociologia vé, ou melhor, viu as RS como artificios explanatdrios, irredutiveis a

qualquer analise posterior” (Moscovici, 2007, p. 43) enquanto que

A psicologia social, contudo, estaria e deveria estar pré-ocupada somente
com aestrutura e a dindmica das representagdes. Para nds, isso se explica na
dificuldade de penetrar o interior para descobrir os mecanismos internos e a
vitalidade das representacdes sociais o mais detalhadamente possivel; isto é,
em “cindir as representagdes”, exatamente como os 4tomos e os genes foram
divididos (Moscovici, 2007, p. 43).

Deve-se salientar, entretanto, que a Psicologia Social tem sua raiz no positivismo
e foi fundamentada em uma perspectiva behaviorista dos processos sociais, destacando-
se pela énfase na distingdo entre sujeito e objeto, especialmente na tradi¢do norte-
americana (Ferraz, 2018). A corrente socioldgica europeia, representada por Moscovici,
ao regatar o conceito de representacdo social na Psicologia, trouxe uma significativa
mudanca no enfoque tradicional das pesquisas em Psicologia Social e rompe com a
tradicdo behaviorista até entdo hegemdnica em todas as dreas da ci€ncia psicoldgica
(Alexandre, 2004).

A expansdo dos objetivos e dos limites da Psicologia Social se destaca como
uma contribuicdo da abordagem francesa a teoria da Psicologia, proporcionando
avancos na compreensdo do processo de elaboracdo psicoldgica e social da realidade
(Alexandre, 2004). Nesse sentido, o conceito de RS apresentado por Jodelet (2001)
destaca a importancia dessas representacdes na vida social dos individuos. As RS atuam
na interpretacido da realidade, nas decisdes tomadas pelos individuos e na forma como
eles se posicionam em rela¢do aos diferentes aspectos do mundo ao seu redor (Tomio,
2006).

De acordo com Moscovici (2007), as RS n3o surgem de maneira isolada na

mente de um individuo. Apds concebidas, elas circulam, interagem, atraem e repelem
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umas as outras, consequentemente, proporcionam o surgimento de novas
representacOes, a0 mesmo tempo em que antigas representagdes se extinguem
(Cavedon, 2003).

Nessa pesquisa, a teoria de Moscovici serd utilizada para compreensdo da
cultura na organizagcdo da instituicio estudada com o intuito de associar as
representacdes identificadas as perspectivas propostas por Joanne Martin (1992) em um
contexto no qual a cultura é tratada como uma metafora da organizacdo. O objetivo nio
€ exaurir a concepg¢ao tedrica que aborda as representagdes sociais na corrente francesa,
mas sim, a partir da teoria proposta por Serge Moscovici, conceituar os pressupostos de
ancoragem e objetivacdo e sua relacgdo com os estudos em cultura, mais
especificamente, cultura nas organizagdes. Deste modo, as representacdes presentes no
contexto social da organizacdo estudada serdo analisadas a fim de perceber como se
relacionam os processos de comunicacao, pela andlise do jornal interno, e a percepg¢ao

dos servidores.

2.6.1 A Teoria das Representacoes Sociais de Moscovici

O termo “representacdo social” ganhou notoriedade na década de 1950 com
Serge Moscovici, o qual desenvolveu uma teoria sobre representacdes sociais no ambito
da Psicologia Social (Corréa et al., 2007). Moscovici (2007) orienta que as RS recebam
o tratamento como um fendmeno, preterindo o tratamento conceitual que lhes era
atribuido.

Para Moscovici (1978), as representagdes sociais surgem como meios de orientar
o comportamento, de modo a conferir-lhe significado, e também de reconfigurar os
elementos do ambiente em que esse comportamento ocorre. Ao ser compreendida como
a localizacdo da consciéncia subjetiva nos contextos sociais, com o proposito de
construir percepgdes por parte dos individuos (Corréa et al., 2007), as RS se configuram
como uma forma de conhecimento que busca adequar o que nos € estranho a padrdes

conhecidos do arcabougo de significados:

Segundo Moscovici, as Representagdes Sociais sdo modalidades de
conhecimento particular que circulam no dia-a-dia e que t€m como fungio a
comunicag¢do entre individuos, criando informagdes e nos familiarizando com
o estranho de acordo com categorias de nossa cultura, por meio da
ancoragem e da objetivagdo (Sawaia, 2004, p. 76).

A ancoragem e objetivacdo sdo processos descritos por Moscovici (2007) que

atuam na assimilagdo de novas informagdes e na concretizacdo de seu significado. Para
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o autor, a ancoragem consiste em alocar algo desconhecido em um sistema individual de
categorias familiar, configurando-o a um padrdo que se considera apropriada e
atribuindo-lhe um juizo de valor. Ja a objetivacdo transforma a condi¢do de estranheza
do desconhecido em realidade. Inicialmente percebida como um conceito intelectual
distante, a objetivacdo se manifesta diante de nds como algo fisico e acessivel. Desse
modo, torna-se possivel que a representacdo confira realidade a um nivel distinto da

realidade em si (Moscovici, 2007).

2.6.2 Ancoragem e Objetivacao

Ferraz (2018) destaca a distincdo de dois momentos no processo de ancoragem
segundo a teoria de Moscovici: classificar e dar nomes as coisas. Para Moscovici (2007)
a neutralidade na representagdo ¢ algo proibido. Segundo o autor, “categorizar alguém
ou alguma coisa significa escolher um dos paradigmas estocados em nossa memoria e
estabelecer uma relagdo positiva ou negativa com ele” (Moscovici, 2007, p.63). Assim,
a classificacdo é um processo no qual aloca-se o que até entdo é desconhecido em uma
categoria familiar possivel de representd-lo e atribuir a ele um valor positivo ou
negativo.

Para tal, faz-se o uso de um protétipo de uma categoria que funciona como
modelo para enquadramento ou ndo do desconhecido. Moscovici, em sua teoria, destaca
que ‘“ancorar implica também a prioridade do veredicto sobre o julgamento e do
predicado sobre o sujeito. O protétipo € a quintesséncia de tal prioridade, pois favorece
opinides ja feitas e geralmente conduz a decisdes super apressadas” (Moscovici, 2007,
p. 64).

O prototipo é uma representacdo desse cardter de prioridade. As decisdes
ocorrem principalmente através da generalizacdo ou particularizagdo. Segundo
Moscovici (2007) o processo de generalizacdo, as distincias entre os objetos sdo
reduzidas ao selecionar aleatoriamente uma caracteristica e aplicd-la como uma
categoria, tornando-se extensiva a todos os membros dessa categoria. Na
particularizacdo, ao contrario, a distancia é mantida, e o objeto é analisado como algo
divergente do protétipo, procurando entender as caracteristicas distintivas que o tornam
unico. Essa dindmica de classificacdo € central em todas as categoriza¢des de elementos
nao familiares, indicando a necessidade de classifici-los como conformes ou
divergentes da norma. Além disso, falar de similaridade, divergéncia, identidade ou

diferenca implica em expressar essas categorizagdes de uma maneira descomprometida,
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mas que, na pratica, t€m implicacdes sociais significativas (Ferraz, 2018; Moscovici,
2007).

Segundo Moscovici (2007) a atribuigdo de nomes as coisas, também conhecida
como denominagcdo, a resgata de um anonimato perturbador, conferindo-lhe uma
genealogia e inserindo-as em um conjunto especifico de palavras que identifica e as
insere na matriz de identidade de nossa cultura, situando-as no contexto mais amplo de
nossa compreensao cultural (Ferraz, 2018; Moscovici, 2007).

Por sua vez, o processo de objetivacdo pode ser entendido ao ponto que
“objetivar € descobrir a qualidade iconica de uma ideia, ou ser impreciso; ¢ reproduzir
um conceito em uma imagem” (Moscovici, 2007, p. 71). Na transformagdo icdnica,
Moscovici introduz o conceito de "niicleo figurativo", representando visualmente ideias.
Ao estabelecer-se o nucleo figurativo, a representacao se torna naturalizada e resulta na
concretizacdo de conceitos abstratos em uma realidade objetiva (Ferraz, 2018). Nesse
sentido, entende-se a objetivacdo como o processo de conceder concretude a um
conceito (Crusoé, 2004).

Quando um paradigma ou nicleo figurativo € aceito por uma sociedade, o uso
frequente das palavras relacionadas a esse paradigma leva ao surgimento de férmulas,
clichés e imagens que o representam. Essas expressdes tornam-se parte integrante da
linguagem cotidiana, facilitando a discussdo de qualquer tdpico que seja relacionado a
este paradigma (Moscovici, 2007). Em resumo, quando o nicleo figurativo se
estabelece, a representacdo se torna naturalizada e transformaos conceitos abstratos em
uma realidade objetiva (Ferraz, 2018).

Assim, a ancoragem e a objetivacdo podem ser sintetizadas conforme o esquema

abaixo:

Figura 2 - Ancoragem de objetivacio

[ Generalizacio |

[ Classificagdo I L

Ancoragem _ [ Particularizagio |

‘ Denominacio I

\ Transformacdo ichnica ]

Objetivacdo —

[ MNaturalizacio ]
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Fonte: Ferraz, 2018, p. 60.

A Teoria das RepresentacOes Sociais atua, entdo, na dire¢do as experiéncias
sociais, tanto individuais quanto coletivas, em busca de conceitos e ideias construidas
diante de um fendmeno social (Moscovici, 2007; Fonseca et al., 2022). Segundo
Cavedon (2014), as RS com base na teoria de Moscovici sdo caracterizadas por sua
dinamicidade, configurando-se como uma rede de ideias e imagens levemente
conectadas e difusas. Nesse contexto, o novo geralmente adquire significado dentro de
um conjunto de valores e imagens enraizados na tradi¢do do grupo social do qual
surgem.

Deste modo, segundo Moscovici (2007), da unido entre as experiéncias e
memdrias comuns emanam as imagens, linguagem e gestos necessdrios para enfrentar o
desconhecido. O autor destaca que a ancoragem € objetivacdo sdo modos para lidar com
a memoria, em que a ancoragem mantém a memoéria em constante movimento,
classificando e rotulando elementos internamente, enquanto a objetivacdo, mais voltada
para o externo, utiliza conceitos e imagens para tornar o conhecido algo tangivel no

mundo exterior.

2.6.3 Abordagens das representacoes sociais

A TRS desenvolvida por Serge Moscovici obteve grande destaque entre os
estudiosos do campo, o que permitiu que teorias complementares adviessem,
destacando-se entre elas as abordagens processual (ou cultural), estrutural e societal.
Denise Jodelet reafirma as perspectivas de Moscovici, sendo a principal representante
da abordagem processual. Willen Doise é o principal nome na abordagem societal,
enquanto Jean-Claude Abric se destaca na abordagem estrutural (Bertoni; Galinkin,
2017). A seguir, apresenta-se resumidamente as caracteristicas principais de cada uma
dessas abordagens.

A abordagem processual ou culturalista aborda as RS como um estudo dos
processos e resultados pelos quais sujeitos e grupos constroem e atribuem significado ao
mundo, incorporando as dimensdes sociais, culturais e historicas. Essa abordagem se
alinha mais diretamente com a proposta original de Serge Moscovici, pois enfatiza o
enfoque historico e cultural (Almeida, 2005).

Jodelet (2001, p. 22) conceitua que as RS sdo “uma forma de conhecimento,

socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a
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construcao de uma realidade comum a um conjunto social”. Assim, as RS representam
uma forma de compreender e de interpretar a realidade que € compartilhada por
membros de um determinado grupo ou sociedade.

Segundo Alves-Mazzoti (2008), a abordagem proposta por Denise Jodelet
explora como o processo de ancoragem, intrinsecamente ligado a objetivacao,
articulando as trés funcdes fundamentais da representacdo: a fungcdo cognitiva, que
integra novas informacdes; a funcdo interpretativa, que compreende a realidade; a
funcdo orientadora, que guia comportamentos e relagdes sociais. Dessa forma, esse
processo possibilita compreender: a) como € conferido significado ao objeto
representado; b) como a representacdo é empregada como um sistema de interpretacdo
do mundo social, instrumentalizando comportamentos; ¢) como ocorre sua integracao
em um sistema de recep¢do e como influenciam, bem como sdo influenciados, pelos
elementos presentes nesse sistema.

A abordagem societal de Doise considera que os individuos na sociedade sao
influenciados por dindmicas sociais que transpassam as interagdes sociais, valores e
crencas € sdao formadas por principios organizadores que estruturam as relagdes
simbdlicas entre os individuos e os grupos (Sousa; Souza, 2021). Deste modo, pode-se
dizer que essa abordagem busca destacar o impacto dos elementos sociais no
desempenho cognitivo individual (Almeida, 2009).

Segundo Bertoni e Galink (2017), os quatro niveis de andlise propostos por
Doise podem ser descritos da seguinte forma: intrapessoal, que examina como o
individuo organiza internamente suas experiéncias sociais; interpessoal, focalizando os
processos interpessoais em situacdes especificas e a dinamica das relacdes
estabelecidas; intergrupal, analisando as diferentes inser¢des sociais do sujeito em
interacdo, considerando sua posicdo social como varidvel independente; e societal, que
enfoca as ideologias, sistemas de crengas, representacdes, valores e normas que validam
a ordem social estabelecida em cada sociedade, mesmo que expressas de maneiras
diversas (Doise, 2002; Almeida, 2009; Bertoni; Galinkin, 2017).

O progresso cognitivo é ocasionado pelos conflitos sociocognitivos criados
através da interacdo social, surgindo quando, em uma mesma situacdo de interacdo
social, ocorrem diferentes enfoques cognitivos. Essa diversidade de perspectivas pode
favorecer o amadurecimento cognitivo e a coordenacdo mental em situagdes mais

complexas (Almeida, 2009; Tomé; Formiga, 2020).
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Por sua vez, a abordagem estrutural busca analisar a organizacdo e a estrutura
de uma representagdo social. Seu principal representante, Abric (2000) propde a "Teoria
do Nucleo Central", que organiza as RS em torno de um sistema duplo: o sistema
central, composto pelo niicleo central, e o sistema periférico, formado pelos elementos
periféricos. O sistema central estd vinculado a condi¢des histdricas, socioldgicas e
ideoldgicas, buscando consenso e caracterizando-se pela estabilidade. Em contraste, o
sistema periférico confere flexibilidade e expressdo individual as representacdes
(Bertoni; Galinkin, 2017; Ferraz, 2018; Tomé; Formiga, 2020).

Abric (2000) define o nucleo central com trés fungdes distintas: a generadora,
que cria ou transforma o significado dos elementos na representacdo; a organizadora,
responsavel pela formacdo de elos e unido dos elementos, proporcionando estabilidade a
representacdo; e a estabilizadora, que assegura a continuidade da representagdo,
resistindo mesmo em contextos dindmicos. Dessa forma, a partilha do mesmo Nicleo
Central € essencial para que dois ou mais grupos compartilhem a mesma representacao
de um objeto, indicando uma convergéncia de significados (Tomé; Formiga, 2020).

Em sintese, pode-se entender que todas as abordagens contribuem para uma
compreensdo mais completa das RS e abordam tanto aspectos estruturais quanto
socioculturais. Entretanto, essa pesquisa adota a abordagem processual, devido ao
contexto tedrico trazido por Moscovici e complementado por Jodelet, ao ponto que essa
abordagem se diferencia ao focar nos processos de ancoragem e objetivagdo, buscando
perceber a trajetéria e a transformacdo das RS, explorando como os individuos ancoram
novas informagdes em seus esquemas cognitivos € como essas representagdes sao
manifestadas no ambito cultural. Essa abordagem, dinidmica e interativa, permite

relacionar as RS e o ambiente cultural em que estdo inseridas.

2.7 Representacoes sociais, discurso e cultura nas organizacoes
Segundo Jodelet (2009), a origem das representacdes sociais reside nas esferas

subjetivas, intersubjetivas e transubjetivas dos sujeitos, conforme disposto abaixo:



49

Figura 3 - RS subjetivas, intersubjetivas e transubjetivas

Nio ha individuo Nio ha pensamento
isolado descarnado

Espaco social e
publico

Contexto social de
interacio e inscricio

Fonte: Jodelet, 2009, p. 695.

A autora pontua que a esfera subjetiva estd relacionada a maneira como cada
sujeito social recebe e modifica as representaces. Na esfera subjetiva, as
representacdes sociais podem divergir entre diferentes grupos sociais, ndo necessitando
de uma orientacdo similar. Na esfera intersubjetiva, ocorre a formacdo de
representacOes compartilhadas entre os individuos em interacio através da comunicacio
verbal direta. Por fim, a esfera transubjetiva “se compde de elementos que atravessam o
nivel tanto subjetivo quanto intersubjetivo. Sua escala domina tanto os individuos e os
grupos quanto os contextos de interagdo, as producdes discursivas e as trocas verbais”
(Jodelet, 2009, p. 698).

Considerando essas esferas, Jodelet (2001) destaca que uma andlise de RS deve
incluir: os discursos dos grupos que formam RS sobre um objeto especifico; os
comportamentos e praticas sociais refletidos nessas RS; a andlise de documentos e
registros que formalizam os discursos e praticas do grupo; e as interpretacdes oferecidas
pelos meios de comunicacdo, que desempenham um papel crucial na manutengdo e
transformacdo das RS (Jodelet, 2001; Almeida, 2005; Félix et al., 2016). Segundo
Jodelet (2001), para o estudo das RS devem-se considerar os diversos elementos se
relacionam ao redor de uma representagao

As representagdes sociais devem ser estudadas articulando elementos
afetivos, mentais e sociais e integrando, ao lado da cogni¢do, da linguagem e
da comunicagdo, a consideragdo das relagdes sociais que afetam as
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representacdes e arealidade material, social e ideal sobre a qual elas intervém
(Jodelet, 2001, p. 8).

Dessa forma, a compreensdo das representagdes sociais atravessa a
complexidade das interacOes entre os aspectos emocionais, cognitivos e sociais,
possibilitando perceber como eles influenciam na forma como as pessoas concebem e
interpretam a realidade ao seu redor. As relagOes sociais sdo fundamentais na
manutengdo da RS

as representacdes sdo experimentadas por aqueles (individuos ou grupos) que
se esquecem do objeto que representa uma definicdo especifica. Essas
defini¢des compartilhadas pelos membros de um mesmo grupo constroem
uma visdo consensual da realidade para esse grupo. Visdo, que pode entrar

em conflito com células de outros grupos, é um guia para acdes e mudancas
cotidianas (Jodelet, 1989, p.35).

Nesse sentido, pode-se tracar um panorama entre as RS e as perspectivas de
Martin (1992), considerando que as RS compartilhadas massivamente poderiam ser
vistas em correspondéncia a perspectiva da integracdo. Por sua vez, se categorizaria em
aspectos da diferenciacio uma representacio que orientasse ao consenso de um
subgrupo ou subcultura. Por fim, as RS associadas a perspectiva da fragmentacio
seriam aquelas que passaram por um processo de ressignificacdo pelo individuo e que
ndo possuem uma aderéncia grupal.

Assim, torna-se necessdrio para essa andlise compreender os discursos
responsaveis pela criacdo das representagdes, investigando elementos como préticas,
informagdes, imagens, expressdes faciais e crencas, associados ao desenvolvimento de
nicleos figurativos (Jodelet, 2001). Segundo Natt e Carrieri (2014), as representacdes
presentes nos discursos dos individuos revelam significados profundos das situacdes
cotidianas e possuem implicacdes significativas para os grupos sociais.

Diante do exposto, pode-se sistematizar a teoria aqui descrita com o contexto
social em andlise nessa pesquisa de acordo com a Figura 4. Nela, percebe-se que o
jornal “O Sistematico” representa um mecanismo difusor de discursos e representagdes
sociais que sdo acessados pelos servidores através de sua leitura, corroborando com

Moscovici (2007) no ponto que as RS

“[...] uma vez criadas, contudo, elas adquirem uma vida prépria, circulam, se
encontram, se atraem e se repelem e ddo oportunidade ao nascimento de
novas representagdes, enquanto velhas representacdes morrem (Moscovici,
2007, p.41).
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Em termos das perspectivas de Martin (1992), os sujeitos e grupos na figura
abaixo podem agir em qualquer cendrio das trés perspectivas, inclusive em coexisténcia,
face as RS para aceitd-las, rejeitd-las ou, em uma posicdo menos definida, serem

indiferentes a elas.

Figura 4 - Discursos e RS na cultura na organizacao
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Fonte: elaborado pelo autor.

Desse modo, ao interpretar essas representagdes e discursos, seja aceitando ou
rejeitando-os, e considerando o processo de interagdo, os individuos constroem sua
visdo da realidade que tendem a moldar comportamentos e praticas sociais refletidos
nessas RS (Jodelet, 2001). Ao identificar o significado que as representacdes sociais
presentes no jornal assumem para os individuos na DTI-UFMG, pode-se inferir sobre
dois aspectos principais:

e Origem: ao ponto que as RS podem representar tanto uma visdo
particular da redag¢do do jornal, quanto ser um retrato da realidade do
setor;

e Temporalidade: as RS podem representar valores e significados de
outrora, nao sendo necessariamente aceitas na atualidade.

Nesse sentido, conforme apontado por Jodelet (2009), as representacdes sociais

podem divergir entre diferentes grupos sociais e, adentrando no conceito de Martin
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(1992), a cultura na organizacdo pode apresentar caracteristicas das perspectivas de
diversas maneiras. Essas significagdes sdo objetos que fornecem informacdes para que
as manifestacdes culturais possam ser identificadas. Assim, compreende-se que ao
analisar as matérias do jornal “O Sistematico”, com énfase ao discurso veiculado e as
RS partilhadas por meio de sua circulacdo, pode-se compara-las as RS presentes nos
discursos dos servidores entrevistados. A validacdo ou ndo dos processos de ancoragem
e objetivacdo (Moscovici, 2007) por parte dos servidores conduz a abertura do campo
cultural, percebendo a presenca das perspectivas de Martin (1992) na organizagdo e

proporcionando uma andlise de representatividade da realidade organizacional.

2.8 A DTI-UFMG e o perfil dos profissionais de Tecnologia da Informacao

O inicio das atividades de computagdo na Universidade Federal de Minas Gerais
remonta a 1967, um marco historico representado pela aquisi¢do de um sistema IBM-
1130. No mesmo ano, o Centro de Processamento de Dados foi estabelecido, o que
significa o ponto de partida para a informatizacdo dos servicos administrativos da
Universidade (DTI-UFMG, 2024).

A instituicdo do Centro de Computacdo - CECOM - ocorreu em 4 de novembro
de 1970, por meio da Portaria n° 569. A criacio do CECOM representou uma mudanga
estratégica, visando separar as atividades mais voltadas para o ensino e pesquisa das
relacionadas 2 gestdo administrativa. A medida que a demanda por servicos e projetos
no campo da computacdo crescia significativamente, uma nova reorganizacdo se fez
necessaria em 1978. Neste ano, o Departamento de Ciéncia da Computagdo (DCC) foi
estabelecido e assumiua responsabilidade pelas atividades académicas relacionadas ao
ensino, pesquisa € extensdo. Posteriormente, em 1983, surgiu o Laboratdério de
Computacao Cientifica (LCC), destinado a apoiar a utilizagdo dos recursos
computacionais para fins académicos. Enquanto isso, o CECOM continuava a gerenciar
os servigos de informatizagdo administrativa da Universidade (DTI-UFMG, 2024).

Diante da necessidade de uma coordenacdo mais integrada entre as atividades
desenvolvidas pelo CECOM e LCC, em 1998, foi criada a Assessoria de Tecnologia da
Informacao (ATI). A ATI foi estabelecida com a finalidade de unificar as politicas de
tecnologia da informacdo da Universidade, além de elaborar e executar acdes
estratégicas nessa drea, integrando a gestdo do Laboratério de Ciéncia da Computacdo

(LCC), um 6rgao suplementar voltado para a computacdo cientifica, com a do Centro de
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Computacdo (CECOM), responsdvel pela gestdo executiva da tecnologia da informagao
institucional (DTI-UFMG, 2024).

Em 2002, a ATI passou a ser denominada Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI). Anos mais tarde, em julho de 2020, a DTI passou por uma
reestruturacdo que resultou em sua oficializagdo como 6rgdo auxiliar da UFMG. Nesse
processo, a DTI absorveu a estrutura organizacional do Centro de Computagdo
(CECOM), que foi descontinuado. Essas transformagcdes ao longo dos anos refletem a
constante evolucdo e adaptacdo da DTI da UFMG para atender as necessidades em
constante mudanga da universidade no campo da tecnologia da informagdo, de forma a
consolidar seu papel como um dos pilares para o desenvolvimento e exceléncia
académica e administrativa da instituicio (DTI-UFMG, 2024).

Atualmente, a DTI-UFMG estd estruturada em uma diretoria geral do setor,

seguida pela Assessoria Técnica, e ramificada em divisdes, conforme a figura a seguir.

Figura 5 - Estrutura organizacional da DTI-UFMG

DTI - Diretoria de
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ATC - Assessoria
Técnica
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DAA- Divisio de W DAC- Divisdo de W DCP- Divisio de W DDP-Divisdode W DRC -Divisiode W DPS-Divisdo de W DIS - Divisio de
Apoio | Atendimento e Controle do Desenvolvimento Redes de Processos e Infraestrutura de
[ Adcinistratve Consultoria Processamento de Produtos Comunicagio Segurangs Servigos

Fonte: adaptado pelo autor.

Nestas divisdes, que possuem um diretor cada, estdo lotados os servidores
técnicos em administracdo, terceirizados e estagidrios, que juntos compdem a maior
parte da DTI-UFMG. Sao, em sua maioria, servidores ocupantes de cargos relacionados
a tecnologia, exceto pelos integrantes da Divisdo de Apoio Administrativo, que conta
com servidores de outras carreiras. A tecnologia da informagdo possui significacdes em

diversas areas do nosso cotidiano. A globalizacdo, o avanco do capitalismo e as novas
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém impulsionado mudancas
significativas nos aspectos sdcio-politicos, psicolégicos e culturais, tornando a
informacdo como um recurso crucial na atualidade (Schuster, 2008; Silva, 2018).

A Softex (Associa¢do para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro)
realizou um estudo em 2019 para caracterizar o profissional de tecnologia da
informacdo no Brasil. O estudo apontou uma reducdo no tempo de permanéncia no
mesmo emprego. Considerando profissionais com 3 anos ou menos ho emprego, a
queda observada foi de 8%, dado que em 2007 o numero de profissionais enquadrados
neste intervalo era de 57% enquanto em 2017 o registro observado foi de 49%.

leger e Bridi (2014) destacam que a rotatividade é uma caracteristica dos
profissionais de TI e ocorre por diversos motivos, dentre eles a busca por uma melhor
remuneracdo. O estudo realizado pela Softex apontou que a remuneracdo média entre os
profissionais de TI, em 2019, estava entre R$ 5.995,79 e R$ 6.726,78. Comparando
estes valores aos constantes Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagdo (PCCTAE), que abrange os sujeitos dessa pesquisa, no qual a remuneracio
inicial é R$ 4.556,92, percebe-se que os servidores publicos recebem menos do que os
valores apontados na pesquisa da Softex. O ingresso na carreira do servico publico
exige, ainda, formacdo de nivel superior, o que nem sempre € exigido no mercado de
para profissionais de TIC segundo a Softex.

Para se adequarem ao cendrio inovador do mercado de TIC, profissionais de
tecnologia da informag¢do buscam, constantemente, aprimorar suas habilidades. Bridi e
Lima (2018) apontam a importancia do conhecimento técnico nas habilidades de um
profissional de TIC, mas destacam que este ndo € o tUnico requisito do mercado para
esses profissionais. Torna-se importante desenvolver as habilidades interpessoais, a
capacidade de trabalhar em equipe e de interacdo, de gerenciar o proprio tempo e
manter-se atualizado diante das inovacdes da drea (Pelegrini, 2020).

Um estudo realizado por Souza (2018), no mercado privado e publico em Minas
Gerais, apontou que de maneira geral os profissionais de TI sdo mais propensos a
carreiras caracterizadas pela flexibilidade, aprendizagem, valores e crengas pessoais.
Esses individuos se consideram pessoas criativas e dinAmicas, movidas por um intenso
desejo de participagdo e autonomia, e que enfrentam desafios ao se ajustar a rotinas e
procedimentos burocraticos. Esses profissionais buscam tanto a valorizagdo em termos

financeiros quanto o reconhecimento simbodlico de seu sucesso.



55

Dentre as demais constatagdes trazidas por Souza (2018), destaca-se a que
aponta que a manutencdo do interesse de profissionais de TI por uma organizacdo
depende significativamente do ambiente e da cultura na organizacdo. Em sua pesquisa,
os profissionais de TI afirmaram que queriam estar em empresas que proporcionassem
um ambiente positivo, no qual seus valores sejam respeitados e alinhados aos valores da
organizacdo. Além disso, trabalhar com individuos diversos, que contribuem com ideias
construtivas, dentro de um ambiente de trabalho acolhedor, é uma fonte de motivacdo
significativa para esses profissionais.

Essas caracteristicas descrevem os profissionais do campo da tecnologia da
informagdo e, consequentemente, se aplicam aos servidores da DTI-UFMG que em sua
grande maioria sdo profissionais da drea. Um outro aspecto importante a se considerar é
que o regime de trabalho na DTI-UFMG ocorre atualmente no formato hibrido, ora os
servidores atuam presencialmente nas dependéncias do setor, ora remotamente. As
escalas e a periodicidade sao definidas de modo independente entre as divisdes.

Diante do exposto, reitera-se o uso da abordagem multiparadigmdtica para
identificar as significacOes presentes na DTI-UFMG, considerando a natureza
multifacetada e em constante evolucdo do campo de tecnologia, a diversidade de
servidores da DTI-UFMG, suas aspiragdes e pontos de vista e as representacdes dos

aspectos de integracdo, diferenciacao e fragmentagdo.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo € apresentado o percurso metodoldgico para analisar como a cultura
¢ percebida pelos individuos que integram a DTI-UFMG e como o jornal interno pode
representar melhor a cultura existente no setor. Esse processo engloba identificar as
principais representagdes sociais que contribuiram nas ultimas décadas para validagdo e
propagacdo da cultura na organizacdo, assumindo cardter descritivo. A pesquisa
descritiva tem, dentre seus objetivos, descrever as caracteristicas de uma populacdo,
fendmeno ou situagdo, ou estabelecer uma relagdo entre varidveis (GIL, 2017).

Este estudo assumiu abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa possibilita ao
pesquisador obter um alto nivel de detalhes sobre o objeto analisado (Creswell, 2007).
Assumiu-se a abordagem qualitativa neste estudo devido ao delineamento existente
entre 0 problema e as caracteristicas desse método. Ainda, dada a convergéncia das
questdes de pesquisa para a obtengdo de respostas de “como” e “por que” o fendmeno
social ocorre, o estudo de caso se apresenta como o método mais apropriado (Yin,
2015). Segundo Godoy (1995) o estudo de caso € um exame detalhado de um ambiente,
analisando a fundo uma unidade social, com um enfoque exploratério e descritivo. Essa
estratégia possibilita compreender a razdo e a causa da ocorréncia de certos fendmenos
dentro do contexto da vida real.

Assim, adotou-se o uso de entrevistas e de andlise documental nas edicdes do
jornal interno da DTI-UFMG, a fim de identificar aspectos da cultura e representagcdes
sociais e de avaliar os discursos e a forma como a cultura € retratada nas publicagdes. A
percepcdo dos membros sobre as publicagdes do jornal, sobre as principais RS nele
presentes e sobre a cultura na organizacdo foram alvo da investigacdo, buscando
identificar requisitos e elementos que um canal de comunicacdo deveria possuir para
que atue ndo somente na difusdo de informacdes técnicas, mas que também apoie a
propagacdo da cultura na organizacdo. Ciente das limitagcdes que se revelaram nesta
pesquisa, o percurso metodolégico percorreu um caminho que levou ao acesso das
informacdes pretendidas, explorando o contexto historico, social e cultural da
organizacao.

Essa pesquisa teve como locus uma unidade administrativa da UFMG, a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo. Segundo informacdes disponiveis no site do
setor, a histéria dessa unidade comeca em 1967, ano da fundacdo do Centro de

Processamento de Dados da UFMG, que, apds algumas renomeagdes e reestruturagdes,
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hoje é a DTI-UFMG. Em 14 de junho de 1977, um jornal interno foi criado com o
intuito de se tornar um mecanismo de divulgacdo de informacdes do setor. Em sua
segunda edi¢cdo, recebeu o nome de “O Sistematico”. O jornal € uma importante
memoria do setor e manteve, em sua maioria ao longo dos anos, publicacdes semanais
que apenas foram interrompidas em 12 de mar¢o de 2020 devido as restricdes impostas
pela pandemia. Meses mais tarde, um outro fator colaborou para a auséncia de
publicacdes: a aposentadoria da redatora do jornal em agosto de 2020. A servidora foi a
redatora do jornal durante toda a sua existéncia. Por isso, desde entdo, as publicagdes do
periddico ndo foram retomadas e nenhuma nova edi¢do foi publicada até a data de
finalizacdo desta pesquisa. Suas edi¢Oes estdo armazenadas em formato digital nos
servidores internos da DTI-UFMG, impressas e arquivadas na secdo de arquivos da
Divisdo de Apoio Administrativo da unidade e também disponibilizadas no site
institucional (periodo de 2001-2020). Assim, a metodologia envolveu a andlise
documental das edi¢des do jornal interno da DTI-UFMG. Vergara (2003) aponta que a
pesquisa documental se caracteriza por explorar documentos armazenados e disponiveis
em Orgdos de qualquer natureza.

Para Silva (2019), a pesquisa documental permite a compreensdo social pela
predefinicdo temporal, que se vale do uso de cortes longitudinais para abranger periodos
especificos. O periodo de publicacido que sera analisado compreende o intervalo entre os
anos 2001 e 2020. A escolha desse intervalo motivou-se pelo fato de que as edi¢des
publicadas nesses anos se encontram disponiveis para acesso no site da DTI-UFMG, na

secdo exclusiva do jornal.

3.1 Abordagem e método

Ao selecionar uma técnica de pesquisa € importante observar os fatores que
podem influenciar na escolha do método. Creswell (2007) aponta que a relacdo
problema-técnica é fundamental para guiar a escolha do método. Yin (2015) ressalta
que, nos estudos de caso, a andlise de documentos se destaca pela possibilidade de
corroborar com outras fontes e elevar o nivel de evidéncia. Nesse sentido, € importante
considerar que os documentos de uma andlise foram redigidos para um publico e
finalidade especificos. Ao determinar os objetivos ora pretendidos nos discursos em um
processo de comunicacio, auxilia-se a interpretagdo de seu conteudo.

Para Godoy (1995), os documentos fornecem importantes informagdes para

desenvolvimento de outras possibilidades de pesquisa qualitativa. Diferentemente das
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entrevistas, esse tipo de andlise concede acesso a fatos e pessoas que, por variadas
razdes, ndo estdo acessiveis ao pesquisador. Ademais, ao estudar longos periodos de
tempo, a pesquisa documental se apresenta como um recurso interessante dado que pode
identificar tendéncias presentes no comportamento de um fenomeno (Creswell,2007).
A pesquisa definiu a coleta de dados, ainda que considerada a existéncia de
outras possibilidades, por trés métodos: pela andlise de documentos; por meio de
entrevistas e, de forma complementar, pela observacdo participante. Procedimentos

esses que caracterizam uma abordagem qualitativa.

3.2 Coleta de dados

Godoy (1995) destaca que uma das caracteristicas do estudo de caso quanto a
coleta de dados € a variabilidade das fontes de informacdo e dos momentos de coleta.
Yin (2015) reitera essa afirmagdo, considerando que o uso de multiplas fontes de coleta
de dados permite abordar uma grande variedade de aspectos histéricos e
comportamentais. Assim, a coleta de dados nesta pesquisa foi realizada em trés etapas,
sendo a primeira direcionada a andlise documental e a segunda através de entrevistas.
Ainda, de modo complementar e simultineo as duas etapas descritas anteriormente,
serdo coletados dados através da observacgdo participante.

Segundo Godoy (1995), a arbitrariedade na sele¢do dos documentos € uma das
dificuldades metodoldgicas da andlise documental. Ainda, deve-se considerar que nem
sempre informacoes relevantes do fendmeno estudado estardo presentes no material. A
etapa da pesquisa documental deste estudo teve sua coleta de dados finalizada em
outubro. Desse modo, selecionou-se no minimo uma edi¢do por ano do jornal interno da
DTI-UFMG publicadas entre janeiro de 2001 e marco de 2020. Os critérios de selecao
consideraram como escolhas prioritarias as edi¢cdes comemorativas do jornal e as que
abordaram grandes acontecimentos, de modo a garantir que aspectos da cultura na
organizacdo estivessem descritos no material de andlise. Concedendo maior
flexibilidade na selecdo do material, as demais foram escolhidas aleatoriamente. Apds
uma leitura flutuante das edi¢des selecionadas, foram destacadas para uma andlise
textual e mais aprofundada, as matérias, colunas ou reportagens que apresentaram
elementos condizentes aos critérios de investigacdo da presente pesquisa.

Para Creswell (2007), os entrevistados podem revelar informacdes histdricas
quanto ao tema abordado. Segundo Arsel (2018), a escolha dos participantes em

7

pesquisa qualitativa raramente € aleatéria. A escolha deve-se pautar considerando o



59

proposito da pesquisa, inclusive, a familiaridade das pessoas com o tema e a do proprio
pesquisador. Foram convidados para a entrevista fservidores que integram o quadro
permanente da DTI-UFMG e que vivenciaram o periodo em que as edigdes de “O
Sistematico” analisadas nesta pesquisa foram publicadas. O convite dos participantes
ocorreu por meio de mensagem eletronica, observando as regulamentacoes éticas e de
privacidade dos convidados. A previsdo inicial era de realizacdo de oito a dez
entrevistas, foram realizadas oito, todas no més de marco de 2024 e presenciais.

Nas entrevistas, procurou-se realizar uma abordagem abrangente e inclusiva, a
fim de contemplar a variedade de perfis de individuos e de obter relatos que
representem as diferentes perspectivas presentes no setor em questdo. Aberto a todos
servidores da DTI-UFMG, o processo de entrevistas orientou-se pela busca da maxima
diversidade possivel para garantir que vozes de diferentes grupos e perspectivas fossem
ouvidos e contribuissem para a compreensdao da cultura do setor em andlise. Nesse
sentido, todos aqueles que manifestaram interesse em participar da pesquisa foram
entrevistados. Observou-se que os participantes representam as subculturas que
compdem o setor, as diferentes carreiras, faixas etdrias, sexo, experiéncia profissional e
outras caracteristicas relevantes. Pode-se, entdo, capturar uma gama variada de pontos
de vista, opinides e experiéncias que foram utilizadas para criar uma base de dados
abrangente e auténtica do cendrio.

A entrevista é uma das técnicas fundamentais do estudo de caso (Godoy, 1995).
As entrevistas foram semiestruturadas, proporcionando uma interacdo maior entre
entrevistador e entrevistado. Apesar de possuir um roteiro definido previamente, a
entrevista semiestruturada permite que durante a interacdo aparecam perguntas fora do
escopo (Silva, 2019). Essa técnica possibilita ao entrevistador controlar a linha de
questionamento e € util quando os participantes ndo podem ser observados diretamente
(Creswell, 2007). O processo de entrevista foi realizado individualmente, em que
prevaleceu a op¢do dos entrevistados na realizacdo das mesmas em seu local de
trabalho, com uma duragdo média de 35 minutos. As questdes foram formuladas de
modo a contemplar aspectos da cultura, nos processos de comunicacdo e nas RS ao
longo da trajetdria profissional dos entrevistados na DTI-UFMG, conforme pode-se
observar no roteiro presente no Apéndice B desta Dissertacao.

Para Creswell (2007) a observacdo pode revelar aspectos incomuns e, também,
explorar topicos que causam desconforto aos participantes. O didrio de campo é uma

forma de registrar os eventos da observacdo e os fatos que ocorrem durante o
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desenvolvimento da pesquisa, proporcionando, inclusive, que o pesquisador registre
suas interpretacdes e analises decorrentes de suas anotacdes (Roese et al., 2006). No
presente estudo, a observacdo assumiu cardter complementar, em que a tomada de notas
em didrio de campo ocorreu em quatro situagdes julgadas como relevantes para a
pesquisa: na saida sem alarde de membros com menos tempo de organizagdo; ao
observar a baixa adesdo de participantes na festa de confraternizacao do ano de 2023; ao
perceber o predominio de pessoas mais jovens no ambiente organizacional; ao notar que
o volume de pessoas nos ambientes comuns da DTI-UFMG reduziu consideravelmente
ap6s a adogdo do regime hibrido de trabalho. Para Roese et al. (2006), o uso do diério
de campo como ferramenta adicional para coleta de dados possibilita ampliar a
compreensdo dos elementos envolvidos na pesquisa cientifica. Um fator que motivou a
tendéncia complementar e que explica o menor uso dessa ferramenta de observacgdo é o
fato de a DTI-UFMG realizar suas atividades em regime hibrido de trabalho.
Atualmente, os servidores comparecem dois dias da semana de trabalho nas
dependéncias do setor, mantendo uma escala elaborada pelos chefes de divisdo. Essa

medida diminuiu o fluxo de pessoas e a interagdo nos espagos comuns.

3.3 Analise dos dados

Segundo Orlandi (2013), a AD considera a linguagem como elo entre 0 homem
e a realidade natural e social, interessando-se por praticas discursivas de diferentes
naturezas. O discurso, entdo, € um elemento constituinte da realidade social. A AD pode
ser aplicada em diferentes niveis de profundidade e o discurso deve ser analisado
considerando todo o contexto social envolvido. A constituicido do discurso ocorre
através da interacdo com outros discursos, ndo isoladamente, a relagdo sujeito e
estrutura é, portanto, fundamental para a AD (Souza; Carrieri, 2014).

Apés a coleta dos dados, aplicou-se a AD para tratamento dos dados, com
enfoque na interpretacdo social dos discursos e na relagdo entre as falas, textos e
comportamentos oriundos do contexto social pesquisado. Para Vergara (2005), apds
definidas as fontes e realizada a coleta de dados, € importante identificar os pontos-
chaves do discurso, suas caracteristicas e variabilidades. A andlise desses aspectos
fomentou a relacdo dos resultados com a teoria que deu suporte a investigacido. Segundo
Fiorin (2007), ao ponto que explora os elementos discursivos, a andlise do discurso
constréi por inferéncia a visdo de mundo dos individuos. Isso corrobora tanto com as

premissas da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2007) quanto com as
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perspectivas de Martin (1992), uma vez que as RS atribuem significado aos objetos
presentes no contexto social do individuo e que a cultura nas organizacdes € uma forma
de compartilhamento de valores e pressupostos entre individuos.

Os protagonistas do discurso podem residir em estrutura de uma formacao social
(Pécheux, 1969; Brandao, 2004). No contexto das organizagdes, a AD se concentra em
compreender e em investigar o discurso dominante presente no ambiente
organizacional, que inclui tanto a linguagem utilizada como as ideologias. Essa andlise
tem como objetivo identificar e compreender a diversidade de interesses presentes, a
fim de conciliar os objetivos individuais e organizacionais (Vinhas; Valent, 2015).

Para andlise das edi¢des de “O Sistemdtico”, um ponto importante foi identificar
a forma como a cultura € retratada por intermédio da visdo institucional do setor e como
os servidores, leitores do jornal a percebem. Ainda, qual a produgdo de sentido que o
jornal gera ao retratar tais aspectos culturais. Fiorin (2001), por exemplo, versa sobre as
relacdes entre enunciador e o enunciatario. Para o autor, o ato de comunicacao objetiva
persuadir o enunciatdrio a assumir como verdade o que estd sendo comunicado. Para tal,
vale-se de procedimentos linguisticos e ldgicos que podem ser identificados pela AD.
Nesse sentido, ao veicular determinadas RS, o jornal pode influenciar diretamente na
constru¢do de significados pelos membros da organizagdo, podendo essa se configurar
em uma ac¢do de persuasio.

Orlandi (2013) aponta trés etapas para a andlise do discurso correlacionadas pela
passagem da superficie linguistica (texto) para o objeto discursivo (formagao discursiva)
e, finalmente, para o processo discursivo (formagdo ideoldgica). Na primeira etapa,
objetiva-se identificar as caracteristicas discursivas no texto. Na segunda, relaciona-se
as formacdes discursivas com as formagdes ideoldgicas, considerando os efeitos
metaféricos e os multiplos sentidos que podem se originar. Na terceira etapa, o foco esta
na distin¢do da ideologia que permeia o discurso.

Neste trabalho, os critérios da andlise aplicados a essa relacdo buscaram
perceber as figuras discursivas, os percursos semanticos, as relacdes entre os distintos
discursos e a identificacdo das estratégias de persuasdo implementadas na redacdo do
jornal. Para a investigacdo das formas de persuasdo ideoldgica, procurou-se identificar a
construcdo de personagens discursivas, a escolha lexical, o estabelecimento de conexdes
entre afirmacdes explicitas e implicitas, e o silenciamento (Faria; Linhares, 1993).
Dessa forma, a compreensdo das estratégias utilizadas permite uma andlise mais

profunda da natureza e dos objetivos subjacentes aos discursos veiculados nos jornais.
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Ao examinar essas estratégias é possivel desvelar as nuances da persuasio
ideoldgica presentes na construcdo das noticias, revelando como o periddico molda as
percepcoes e influencia as interpretagdes do leitor por meio de escolhas no processo de
comunicagdo. Nesse sentido, uma andlise triangular do discurso, que considere os
aspectos textuais, discursivos e a préatica social, apresenta-se como método apropriado
para tratar os tipos de dados que serdo coletados e interpretar os resultados de acordo

com o referencial tedrico que sustenta a pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nesta se¢do serdo apresentadas as andlises e a discussdo dos dados referentes a
pesquisa documental e das entrevistas realizadas com servidores. Inicialmente, para que
ndo se torne dubio o tratamento dado a organizacao locus desta pesquisa, destaca-se que
o intervalo analisado nas edi¢cdes do jornal compreende uma mudanga de denominagdo
do setor. Assim, as primeiras edicdes analisadas trazem o setor como sendo o Centro de
Computacio da UFMG, abreviado pela sigla CECOM. Apdés a mudanca de
nomenclatura, ocorrida em 2017, o 6rgdo recebeu a denominacdo de Diretoria de
Tecnologia da Informagao, abreviado nas publicagdes ora como DTI-UFMG, ora como
apenas DTI. Deste modo, para padronizar a nomenclatura e evitar possiveis
ambiguidades ou distor¢des, optou-se neste trabalho pela utilizagdo da sigla DTI-
UFMG. Entretanto, as transcricdes das matérias do jornal e entrevistas preservam o
conteido original, sendo possivel observar o uso dos dois nomes ao longo deste
capitulo.

Conforme relatado no item 3.2, a fase de coleta dos dados foi dividida em trés
etapas principais. A primeira fase da coleta, voltada para a pesquisa documental em
edi¢des do jornal “O Sistematico”, em que foram selecionadas um total de 42 edicdes
para andlise de suas reportagens. A segunda fase, na qual foram realizadas 10
entrevistas com servidores da DTI-UFMG. E a terceira fase, simultinea as anteriores, na
tomada de notas em didrio de campo. A andlise dos dados obtidos nas trés fases de
coleta se estratifica de modo similar. Em um primeiro momento (item 4.2 e seus
subitens), serdo apresentados e discutidos dados obtidos na pesquisa documental para,
em um segundo momento (item 4.3 e seus subitens), ocorrer o0 mesmo com os dados
obtidos nas entrevistas. Por sua vez, as notas presentes no didrio de campo auxiliaram
na compreensio dos processos e da cultura na DTI-UFMG ao longo dessa pesquisa.

Esses dois momentos buscam identificar e compreender as RS presentes no
contexto organizacional e na cultura da organizacdo. A condensacdo dessa discussdo
ocorrerd num terceiro e ultimo momento, no qual o cruzamento dessas informagdes
compord a subsecdo resultados, associando o conteido discutido as perspectivas
culturais da organizac@o. Dessa forma, inicia-se a andlise das edi¢des do jornal no item

a seguir.
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4.1 Da selecao das edicoes

As edi¢des estiveram disponiveis online na etapa de selecao desta pesquisa, fator
esse que potencializou o acesso e a triagem das edi¢Oes selecionadas para andlise.
Convém destacar que, por motivo desconhecido, as edi¢des publicadas no ano de 2016
ndo estiveram disponiveis no site da DTI-UFMG no periodo da coleta e essas edi¢cdes
foram cedidas em arquivos digitais para a pesquisa pela DTI-UFMG.

A selecdo de edigdes, assim como as reportagens, observou a relevancia das
matérias em relacdo aos aspectos culturais e considerou a importincia de registros
marcantes para a organizagdo, conforme apontado na secdo do site da DTI-UFMG
dedicada ao jornal que destaca algumas de suas edicdes. A aplicacdo desses critérios de
sele¢do proporcionou a identificacdo das representagdes sociais e de valores difundidos
na organiza¢do, construindo por intermédio dos registros presentes no jornal a visdo de
mundo que circunda o setor e seus membros. As edicdes selecionadas para andlise e as

reportagens analisadas estdo dispostas na tabela abaixo:

Quadro 3 - Edigoes selecionadas do jornal “O Sistematico”

Ano | Edicoes Reportagem
2001 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-
edicao-1060-25012001/

Genteware

https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-
edicao-1095-10012002/

2002 Avaliagdo interna

https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Meméria  fotografica  do
edicao-1140-09012003/ CECOM

https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-
2003 | edicao-1141-16012003/

https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Meméria  fotografica  do
edicao-1142-23012003/ CECOM

https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-
edicao-1143-30012003/

https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | DRC apura estatiticas de

2004 edicao-1223-07102004/ acompanhamento de servigo
2005 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- ig?llligndgo])%ec fd;zlﬁi dz
edicao- 1247-19052005/ feng P
servigos de telefonia
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Reitora visita novas
2006 edicao-1280-23022006/ instalagdes de ATI e CECOM

https://www.ufme.br/dti/blog/sistematico- | Genteware - Entrevista com
edicao-1286-13042006/ Carlos Alfeu



https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1060-25012001/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1060-25012001/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1095-10012002/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1095-10012002/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1140-09012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1140-09012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1141-16012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1141-16012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1142-23012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1142-23012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1143-30012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1143-30012003/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1223-07102004/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1223-07102004/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1247-19052005/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1247-19052005/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1280-23022006/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1280-23022006/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1286-13042006/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1286-13042006/
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2007 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Diversas - edi¢cdo
edicao-1340especial30anos-14062007/ comemorativa
https://www .ufmg.br/dti/blog/sistematico- ,

2008 1 e dicao-1407-11122008/ Ha 20 anos...
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- ..

2009 ¢ dicao- 1451-26112009/ Sociais
https://www.ufme.br/dti/blog/sistematico- | nalis® — do — CECOM
edicao-1493-25112010/ apresenta  monografia - em

2010 especializagdo
https://www .ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Claudia Galinkin defende
edicao-1495-09122010/ dissertacdo de mestrado

2011 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Diversas - edicdo
edicao-especialnuml 500-03022011/ comemorativa
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Reestruturagdo interna do
edicao-1549-12042012/ CECOM criard novas areas

2012
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Reestruturacado do CECOM
edicao-1551-26042012/ cria duas novas divisodes
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Comemoracao dos
edicao-1585-12092013/ aniversarios do 3° trimestre
hitps://www.ufimg. br/di/blog/sistematico- | omerori¢io o8
edicao-1586-19092013/ .

trimestre do ano
Em andamento a
2013 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | comemoragao dos
edicao-1587-26092013/ aniversarios do  terceiro
trimestre do ano
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- gl?ir\fggrr;iao do tercéji;)(s)
edicao-1588-03102013/ .
trimestre
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Meméria  fotogrdfica  do
edicao-1589-10102013/ CECOM

2014 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Reportagens sobre
edicao-1604-30042014/ capacitagdes (4 no total)

2015 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Primeiro ndmero de “O
edicao-1629-12032015/ sistematico” de 2015
Edi¢cdes ndo disponiveis online.

Edicao 1664 - 17/03/2016
Edi¢do 1664 - 17/03/2016
2016 | Edigao 1665 - 31/03/2016 Diversas.

Edigao 1666 - 07/04/2016
Edicao 1667 - 14/04/2016
Edi¢do 1668 - 28/04/2016



https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1340especial30anos-14062007/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1340especial30anos-14062007/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1407-11122008/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1407-11122008/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1451-26112009/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1451-26112009/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1493-25112010/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1493-25112010/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1495-09122010/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1495-09122010/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-especialnum1500-03022011/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-especialnum1500-03022011/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1549-12042012/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1549-12042012/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1551-26042012/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1551-26042012/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1585-12092013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1585-12092013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1586-19092013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1586-19092013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1587-26092013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1587-26092013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1588-03102013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1588-03102013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1589-10102013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1589-10102013/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1604-30042014/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1604-30042014/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1629-12032015/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1629-12032015/
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Edicdo 1677 - 28/07/2016
Edicdo 1678 - 25/08/2016
Edi¢ao 1679 - 01/09/2016
Edicdo 1680 - 08/09/2016
Edi¢ao 1681 - 15/09/2016
Edigao 1682 - 01/12/2016
2017 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Diversas - edicao
edicao-1697-14062017/ comemorativa

DTI participa de eventos da

2018 https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | Andifes e RNP;
edicao-1736-30082018/ Analistas da DRC participam
de curso sobre IPv6;

Miguel Meirelles se despede
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | do CECOM;
edicao-1760-25072019/ Memoéria  Fotografica  do

CECOM

2019 Antonio Carlos se despede do
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico- | CECOM,;
edicao-1761-01082019/ Memoéria  Fotogrifica  do

CECOM

DTI vira 6rgdo auxiliar e

2020 https://www.ufme.br/dti/blog/sistematico- | absorve CECOM;
edicao-1776-17092020/ Em trabalho remoto, DTI e
CECOM ndo param;

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2. As representacoes sociais presentes na DTI-UFMG: um panorama entre o
jornal e a percepc¢ao dos servidores

Neste topico, apresentam-se aspectos que demonstram como a AD favoreceu o
uso da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici. Assim, o objetivo desta secdo
ndo € somente a identificagcdo das RS mais retratadas pelo meio de comunicagdo da
organizacdo, mas sim demonstrar como o discurso do jornal pode influenciar na
construcdo das RS pelos individuos leitores.

A andlise dos dados que concede enfoque as RS pode, também, ser
compreendida em trés fases: inicialmente, buscou-se identificar as RS presentes no
jornal e destacar aquelas mais relevantes, como também as figuras discursivas, 0s
percursos semanticos, as relacdes entre os distintos discursos e demais estratégias de
persuasdo implementadas na reda¢do. Em um segundo momento, a anélise da percep¢ao
dos servidores considerou seus discursos relacionados contrapostos ao presente nas RS
retratadas no jornal, ressaltando também as aspiragcdes e anseios dos servidores quanto

ao processo de comunicacdo no setor. Por fim, o terceiro momento de andlise


https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1697-14062017/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1697-14062017/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1736-30082018/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1736-30082018/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1760-25072019/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1760-25072019/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1761-01082019/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1761-01082019/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1776-17092020/
https://www.ufmg.br/dti/blog/sistematico-edicao-1776-17092020/
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considerou as RS, tomadas como pontos amplos na AD do jornal e das falas dos
servidores, para verificar a ancoragem e objetivagdo destes significados e, assim, inferir
sobre a concepcdo da cultura atual na organizacdo e os mecanismos atualmente
validados e desejados pelos servidores. Esse processo, no que tange as RS, corrobora
com a teoria de Moscovici (2007) e Jodelet (2001), uma vez que ambos tratam da
importancia da andlise dos discursos presentes nos grupos e dos documentos e registros
que os formalizam.

Para a investigacdo das formas de persuasdo ideoldgica procurou-se observar a
construcdo de personagens discursivas, a escolha lexical, o estabelecimento de conexdes
entre afirmacdes explicitas e implicitas, e o silenciamento (Faria; Linhares, 1993).
Dessa forma, a compreensdo das estratégias utilizadas permite uma andlise mais
profunda da natureza e dos objetivos subjacentes aos discursos veiculados nos jornais.
Ao examinar essas estratégias € possivel desvelar as nuances da persuasdo ideoldgica
presente na construcdo das noticias, o que revela como o periédico molda as percepgdes
e influenciam as interpretacdes do leitor por meio de escolhas no processo de
comunicagao.

Com base na leitura das edi¢des selecionadas e destacando 0s processos
presentes na construgdo de uma representacdo social segundo Moscovici (2007),
percebeu-se a seguinte relacdo com as estratégias de persuasdo apontadas por Faria e

Linhares (1993).

Quadro 4 - Estratégias de persuasiao e processos da TRS

Personagens Jornal “O Sistematico” Ancoragem (nucleo
Discursivas figurativo)
Escolha Lexical Termo “ceconiano” e outros afetivos Objetivagao
para promover a coesao; (naturalizacdo)
Comunicacdo direta (primeira pessoa)
entre jornal e leitor;
Relacoes entre Adesao de valores para que o Ancoragem
afirmacdes explicitas | individuo se torne “ceconiano”; (classificacao)
e implicitas
Silenciamento Nao informa a existéncia de um grupo | Ancoragem
ndo ceconiano; (prototipos)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Nas andlises do jornal, percebe-se o uso frequente dessas quatro estratégias de

Figura 6 - "'O Sistematico" persuasdo em seu discurso. A seguir, considerando o

vasto leque de edicdes e as diversas maneiras como
OSISTEMATICS

essas estratégias aparecem ao longo das publicagdes,
aponta-se de forma generalizada suas principais
caracteristicas e objetivos, assim como sua relacio com
a Teoria das Representacdes Sociais.

A criac@o de personagens discursivas, como a do

proprio jornal “O Sistematico” que conversa com seus

leitores, comemora aniversario e recebe depoimentos
Fonte: O Sistemético. 2022, carinhosos de servidores e ex-servidores, ocorre em

diversas edicdes. Observa-se que essa personagem tem
o intuito de dialogar de modo linear junto aos servidores, manifestando-se por vezes na
primeira pessoa do plural para se enquadrar neste grupo.

Ainda nesse sentido, percebe-se um discurso direcionado a construgdo da
imagem de uma grande familia, uma metdfora com a inten¢do de promover o consenso
e a unido na organizacao. Esse é o fendmeno que mais se utiliza da selecdo lexical para
alcancar seus objetivos. Nota-se, seguindo essa tendéncia a unido, a op¢do de termos
como “ceconiano” em detrimento de palavras como servidores, funciondrios ou
colaboradores da DTI-UFMG. No discurso propagado pelo jornal o Sujeito Ceconiano
ndo € apenas um servidor publico da UFMG, ele se apresenta como alguém acolhido,
pertencente e identificado com a familia CECOM (atual DTI-UFMG) e as matérias niao
poupam caracteres para conceder tal alcunha aos servidores que se enquadrem nesse
perfil. Ampliando a andlise para o dmbito geral do periddico, o jornal “O Sistematico”
figura como um mecanismo de difusdo de representacdes e valores que sdo tidos como
importantes para a organizacdo e, desse modo, direciona o discurso para o
compartilhamento destes valores, buscando aumentar a receptividade de seus leitores
através da imagem amigédvel e simpatica do jornal, conforme se observa na Figura 6, de
bracos abertos a acolher aqueles que dedicaram momentos de leitura as suas paginas.

A personagem discursiva e a escolha lexical puderam ser percebidas como

estratégias do discurso com o intuito de ampliar a receptividade dos leitores a valores
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culturais considerados importantes para a organizacdo. A criagdo de um ambiente
familiar, com a horizontalidade hierarquica do jornal, como apontado anteriormente, um
instrumento de comunicagdo da Diretoria para seus leitores, membros em geral da
organizacdo, busca que aspectos desconhecidos ou informacdes em geral sejam
assimiladas mais facilmente, uma vez que a linearidade de posi¢des é esfumacada pela
personagem simpatica € bem informada do Sistemdtico. Assim, a ancoragem ¢
influenciada tendo em vista que este ambiente pode diminuir a resisténcia e atenuar os
questionamentos que seriam despendidos ao que para o individuo € novidade dada a
confiabilidade que a fonte de comunicacao assume para ele. Esse fator compromete o
nicleo figurativo, pois a repeticdo e propagacdo de uma visdo tnica (a do jornal) inibe,
ainda que em um primeiro momento, que representacoes diferentes sejam concebidas.

Como exemplo, pode-se notar que o discurso para naturalizacdo do Sujeito
Ceconiano, com um perfil bem definido e descrito extensivamente de maneiras diversas,
ainda que ndo dialogue diretamente sobre sua construcdo com o leitor, estabelece e
propaga um nucleo figurativo, conforme descrito por Moscovici (2007). Isso favorece a
ancoragem e, também, a objetivacdo desse sujeito em um universo predefinido de
significados criado pelo préprio jornal.

A relagdo entre afirmacdes explicitas e implicitas esteve presente em diversas
edi¢cdes, seja pelo uso de declaragdes diretas e claras, nas quais o significado foi
expresso de maneira ébvia e em que o jornal comunicava explicitamente a mensagem
sem deixar espaco para interpretacdo ambigua, seja naquelas onde tornava-se necessario
que o leitor fizesse inferéncias para compreender completamente o significado do
discurso veiculado ou para captar informacdes que ndo foram dispostas no texto.

Essa relacdo entre afirmacdes tende a influenciar os processos de classificacao,
nos quais se designa o que anteriormente era desconhecido para uma categoria familiar,
possibilitando sua representacdo e a atribuicdo de um valor, seja ele positivo ou
negativo. Através das afirmacdes explicitas, por exemplo, observa-se um caminho
predeterminado a concepcao dos significados. Por outro, as afirmagdes implicitas, ainda
que por caracteristica ndo sejam diretamente condutoras ao significado, acabam por
criar uma atmosfera que confere ao individuo a responsabilidade de atribuir um sentido
aquelas informagdes que, conforme Moscovici (2007) e Ferraz (2018) t€m implicagdes
sociais significativas.

Por fim, o silenciamento pode ser percebido em determinados trechos que

buscavam limitar ou suprimir a expressao de certas ideias, informa¢des ou perspectivas
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alternativas. E importante sinalizar que o silenciamento pode ser utilizado de maneira
positiva ou negativa, dependendo do contexto e dos motivos, além da prépria estratégia.
Algumas vezes, a estratégia de silenciamento atenuava ou abreviava informacdes
complementares a textos informativos, noutras percebeu-se que a ndo abordagem de
determinados temas tendia a diminuir o espago da interpretacdo e a direcionava para o
consenso. O silenciamento, entdo, atua na construcdo e assimilagdo do que Moscovici
(2007) define como protétipo. Sabe-se que os protdtipos, por meio da particularizagdo e
generalizacdo, sdo instrumentos que auxiliam na categorizacao de objetos ao aproxima-
los ou afasta-los de acordo com sua familiaridade para o individuo.

Ao ter acesso a informacdes e caracteristicas daquilo que €, até entdo,
desconhecido, o individuo pode conferir significado ao comparar o novo a um padrao
para ele familiar. Ao silenciar sobre determinados assuntos, o periddico parece limitar o
acesso a informagdes que poderiam ampliar o universo de significados e sua associacdo
na construcdo de uma representacdo social pelos individuos. Por consequéncia, a
ancoragem e objetivacdo se faz prejudicada ou induzida a um caminho com menos
opcoes.

Diante do exposto, nota-se que algumas RS recebem destaque especial pelo
periédico. E perspicaz, por conseguinte, considerar que essa valorizacio parece ser
orientada para promover um impacto na cultura na organizacio e, consequentemente, se
configura em um objeto de estudo capaz de fornecer informacdes relevantes para seu
estudo. Desta forma, de acordo com o discurso e as RS vistos no jornal, percebe-se que
no Sujeito Ceconiano a “sensacdo de uma grande familia que permeia o setor” e
também o elemento “herdis e histdrias de sucesso” se destacam como as trés principais
RS que podem elucidar aspectos dos valores e da cultura da organizacdo. Assim, os
itens a seguir tratam da construcao e propagacao dessas RS pelo jornal “O Sistematico”

e sua influéncia na cultura da DTI-UFMG.

4.2.1 O Sujeito Ceconiano

A primeira RS apresentada recebeu o maior destaque nas edi¢des do jornal, uma
vez que o termo ‘“ceconiano” aparece em todas as edicdes analisadas nesta pesquisa.
Através da andlise das edicdes, ndo hd mencdo concreta e especifica que leva a
identificar a origem do termo, mas considerando que anteriormente o setor era
denominado Centro de Computacio da UFMG, abreviado por CECOM, conjectura-se

que sua origem seja uma derivacdo do nome. O termo, inclusive, permanece em uso,
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ainda que informalmente, mesmo apds a mudanca de nome do setor para DTI-UFMG.
Nas edi¢Oes, na maioria das vezes, percebe-se que o gentilico € atribuido aos servidores
da organizacdo em geral. Entretanto, observou-se implicito no discurso do jornal um
requisito bdsico para se caracterizar como um “ceconiano”: a absor¢c@o das crencas e
valores da organizagao.

E comum encontrar nas edi¢des frases que fazem uso do termo em suas matérias
a fim de transmitir o perfil do Sujeito Ceconiano. Alguns recortes como “Trabalhando
ha 1 més e pouco no CECOM, ele ainda esta aprendendo o que ¢ ser um ceconiano”,
“S6 se sabe que ndo foi um ceconiano”, ou ‘“Parabenizo também a toda familia
ceconiana, com a qual tive o prazer de conviver” denotam a necessidade de

aprendizagem para o que € ser “ceconiano”. O trecho abaixo, retirado da Edi¢do n® 1070

de 2001, ilustra a existéncia desse processo de aprendizagem.

Ele ainda est4 tomando conhecimento de como é ser um ceconiano. E neste
inicio do caminho estd muito feliz por estar aqui.

Em outro trecho, da mesma reportagem, observa-se que o discurso aponta
diretamente o aspecto da aprendizagem: “E os planos deste aprendiz de ceconiano”.
Pode-se, entdo, entender que ser “ceconiano” ndo estd atrelado estritamente ao fato do
servidor estar lotado na DTI-UFMG. O uso do termo extrapola as barreiras da simples
lotacdo para adentrar no processo de criacao da identidade e pertencimento do servidor,
configurando-se também como um protétipo, como descreve Moscovici (2007), no
sentido de criar uma identificacdo do sujeito e contribuindo para a manutengdo da
cultura da organizagdo e na criacdo de uma representacdo social como mostra-se a
seguir.

A abordagem do perfil “ceconiano” ao longo das pdginas do jornal pode ser
notada nas mais variadas formas e contextos. Este estudo limitou o enfoque a algumas
dessas estratégias de propagacdo do Suyjeito Ceconiano tendo em vista que essas sao
suficientes para demonstrar a estratégia, afastando a abordagem exaustiva e prolixa
sobre essa RS.

Havia no jornal, at¢ meados de 2001, uma se¢do denominada Genteware que
entrevistava servidores do setor, os “ceconianos”, e abordava temas davida pessoal e
profissional. O titulo dessa secao fornece indicios sobre sua proposta, sabe-se que o uso
do sufixo “ware” ocorre para designar o material de que um objeto é feito. A coluna

Genteware pode, entdo, ser entendida como as pessoas que formam a DTI-UFMG,
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sendo essas designadas pela jungdo da palavra “gente” ao termo “ware”. Essa se¢ao era
comumente disposta no formato de entrevista, ou, em casos menos comuns, por sua
adaptagcdo em outro género textual.

Notou-se ser comum a sec¢do se iniciar com uma breve abordagem quanto a
origem do servidor, abordando aspectos pessoais, académicos e profissionais externos a
DTI-UFMG, trazendo informacdes como onde e quando a pessoa se formou, locais
onde jé trabalhou e perguntas similares que criavam a primeira imagem do servidor para
os leitores. Na sequéncia, as perguntas tendiam aos aspectos da vida laboral do servidor
dentro do préprio setor.

A edicdo n° 1060/2001 traz uma entrevista realizada com uma servidora recém-
chegada ao departamento. Observa-se nessa edicdo um discurso construido para
destacar os aspectos dos sujeitos valorizados pela organizagdo. Como, por exemplo, nos
trechos abaixo, observa-se o discurso do jornal orientado para promover a pontualidade
como caracteristica desejavel do servidor. Ja no inicio da reportagem, a assiduidade
recebe uma valorizacdo implicita no texto.

Ela chega ao CECOM, todos os dias, pontualmente as 13:00. No inicio,
passava direto e entrava na OPR, sem conversar com ninguém. Hoje, apds
alguns meses, continua chegando no mesmo horario, s6 que sorrindo e
cumprimentando muitos (grifo nosso).

Além da pontualidade, a cordialidade recebe destaque, ao ponto que a servidora
passa de alguém que entrava timidamente pelo setor para alguém que estd ambientada e
em um ambiente de trabalho que, pelo texto, parece-lhe agraddvel. Ao fim da
reportagem, novamente se aborda o tema pontualidade e acrescenta-se a ele outras
caracteristicas “[...] gosta de ter sempre alguma coisa para fazer, é organizada e
neurdtica com relagdo a horarios”. A hipérbole atribuida ao adjetivo ‘neurdtica’ pode
ser interpretada com a intengdo de valorizar o compromisso da servidora com seus
horarios e, contextualmente, ao trabalho no setor. O setor, entdo, pode ser apresentado

como uma grande oportunidade de trabalho:

Mircia disse que Deus encaminhou uma coisa muito boa para ela: veio
para o CECOM, ficando lotada na Operacdo de Rede, num trabalho
classificado por ela como bom. E disse que estd super feliz (grifo nosso).

Informa-se que apds oito anos lotada em outro setor, a servidora aceitou um
convite e passou a integrar a equipe da DTI-UFMG. Nesse momento, a narrativa
comega a reforcar o perfil do setor como provedor de bem-estar e de boas condi¢des de

trabalho. O fato de a servidora estar “super feliz” na DTI-UFMG serve de ilustracdo a
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matéria. Quanto ao que de fato a servidora executa em suas atribui¢cdes, o trecho a
seguir traz, implicitamente, aspectos do fluxo do trabalho que auxiliam na constru¢io da

RS do “ceconiano”:

Como na entrevista do Gildete, Marcia ndo pode se deslocar da sua sala.
Continua colada na cadeira, continua atendendo o telefone... Mas esta feliz!

Esse trecho apresenta uma conjungio interessante. O grande volume de trabalho
que impossibilitou a servidora de realizar a entrevista em local mais apropriado, como
ocorrido também com outra servidora anteriormente entrevistada, ndo a incomoda. Pelo
contrdrio, estd feliz. Percebe-se que a escolha lexical da conjuncdo adversativa “mas”
interliga duas ideias contraditorias, o que explora novamente o sentido implicito no
discurso. Assim, ao fazer uso da conjuncdo, a redacdo consegue finalizar a secdo
destacando novamente a felicidade como estado emocional da servidora.

Essa reportagem transmitiu, em menos de duas paginas, aspectos importantes
para a constru¢do do nucleo figurativo do Sujeito Ceconiano. Sabe-se, através dessas
poucas linhas, que a cordialidade, assiduidade, pontualidade, o compromisso com o
trabalho e a felicidade em desenvolvé-lo sdo caracteristicas importantes no perfil do
“ceconiano”.

A utilizagdo de um gentilico para criar uma cultura na organizagdo orientada
pelo consenso e unido ndo € algo novo nas organizacoes. Felipe e Rodrigues (2005) em
um estudo que buscou analisar a formacdo identitiria do sujeito embratelino,

perceberam o uso dessa estratégia:

O SNT foi implantado, em tempo recorde (entre 1967 e 1972), pela
EMBRATEL. Esta, também responsavel pela qualidade operacional do setor,
representava e incorporava o proprio SNT. Assim, a EMBRATEL13 passou a
simbolizar um “lugar”, cujo gentilico daqueles que o ‘“habitavam” era
conhecido, de modo muito peculiar e entre eles, como “Embratelino”(Felipe;
Rodrigues, 2005, p. 10-11).

Esse estudo concluiu que o processo de formagdo identitdria contribuiu para que
0s sujeitos assumissem um alto comprometimento com a empresa e suas metas. Ainda,
as entrevistas revelaram que os “embratelinos” ostentavam grande orgulho em o serem,
valorizando o espirito de equipe e o senso de pertencimento desses para com a empresa.
Esse orgulho relacionado ao pertencimento pode ser observado também na DTI-UFMG,
principalmente por aqueles que ndo integram mais o setor, mas que figuram nas paginas
do jornal pelas mensagens e depoimentos, como o retirado da Edi¢cao n° 1500 de 2011 a

seguir: “Posso orgulhosamente me denominar uma ceconiana de vanguarda”.
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Em sintese, o estudo exclusivo da representacao social do Sujeito Ceconiano e
do discurso que a configura no jornal oferece uma rica fonte de dados para andlise. No
entanto, o proposito deste topico ndo € de esgotar a andlise completa desses dados, mas
sim de destacar alguns dos mecanismos que contribuem para a construcdo da
representacio social do Sujeito Ceconiano e identificar seus possiveis objetivos ao ser
difundida amplamente pelo jornal.

Conforme Moscovici (2007) observou o uso frequente de palavras e conceitos
ligados a um paradigma estabelecido contribui para a consolidagdo de expressdes que
denotam sua esséncia. Essas expressOes ndo apenas simplificam a comunicac@o, mas
também ajudam a solidificar a compreensdo e a aceitacdo desse paradigma dentro do
grupo. Assim, de acordo com Ferraz (2018), a medida que o nicleo figurativo se firma,
a representacdo associada a ele se torna naturalizada. Ou seja, aqueles conceitos
anteriormente abstratos se internalizam e sio percebidos como uma realidade objetiva.

O Suyjeito Ceconiano pode ser entendido como uma representacdo social que
transmite aspectos diversos da personalidade e das qualidades que o setor espera de seus
servidores, sendo uma representacdo simbdlica dos valores, comportamentos e atributos
basicos que sdo valorizados internamente. A RS do Sujeito Ceconiano aparenta ter sido
propagada com o intuito de promover sua aceitacdo e internalizacdo pelo grupo de
membros da organizagdo, de modo a fortalecer a existéncia de uma espécie de
identidade coletiva e a reforcar o conjunto de normas e valores culturais do ambiente
organizacional. Pode-se perceber também que essa representacdo tende a moldar a
percepcdo publica do setor e influencia o comportamento e as interagdes dentro da
comunidade “ceconiana”, orientando para a coesdo e a padronizacdo da identidade

organizacional.

4.2.2 A Grande Familia DTI-UFMG

Conforme o item anterior, entende-se que o “ceconiano” € aquele sujeito que
assimilou e valoriza os pressupostos bdsicos da organizagdo. Partindo das defini¢cdes
sobre as esferas de pertenca de Jodelet (2009), pode-se dizer que o Sujeito Ceconiano
reside na esfera subjetiva das RS. Esse conjunto de valores, tende a ser assumido
também por outros individuos do grupo ou até mesmo pelo todo, por meio do massivo
contato com esse nucleo figurativo.

Nesse contexto, no qual vdrios servidores passam a ser denominados e a se

verem retratados como ‘“‘ceconianos”, observa-se a busca pela criacdo de um ambiente
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familiar por intermédio de agdes de integracdo e de estratégias que favorecem a
interacdo entre os membros adotadas no setor e retratadas pelo jornal através de suas
reportagens. Essa acdo caracteriza a segunda esfera de pertenga das RS, a esfera de
intersubjetividade, que se refere as situagcdes em que os sujeitos interagem e constroem
representacdes comuns por meio da comunicacdo verbal direta. Isso inclui a troca
dialégica que resulta na transmissdo de informag¢do, na constru¢do de conhecimento, na
expressdo de pontos de vista semelhantes ou distintos sobre assuntos de interesse
mutuo, na interpretacio de temas relevantes para os participantes € na criagdo ou
ressignificacdo de significados consensuais.

Essa troca de ideias e interacdo entre os membros recebe influéncia do jornal,
um simbolo da cultura da DTI-UFMG, uma vez que o periddico catalisa a comunicac¢io
de valores, crengas e significados na organizagdo. Observa-se, por vezes, que a
personagem discursiva “O Sistematico” se direciona em primeira pessoa aos seus
leitores, indicando que ndo € somente um veiculo para transmissdo de informacdes do
setor como também parte integrante dele: “E no dia 09 de dezembro, Thais e David
Eustaquio da Silva se tornaram pais de Arthur e Helena. O Sistematico, em nome de
todos, envia as felicitagdes”. A linguagem harmoniosa adotada em matérias de cunho
mais pessoal, como ao veicular informacdes sobre datas comemorativas, nascimentos de
bebés de servidores, despedidas e aniversarios, mescla-se com a forma adotada em
matérias que abordam aspectos do trabalho e comunicados institucionais.

As andlises revelaram o uso frequente de adjetivos associados as fungdes nao
profissionais dos servidores, como pode-se destacar no trecho “No préoximo domingo,
dia 11 de agosto, serd comemorado o Dia dos Pais. Os parabéns para esses valorosos
pais ceconianos que nao se cansam de “babar com suas crias”, contando para todos as
peripécias de seus filhos”. Entende-se, assim, que a veiculacdo de cerimonias, rituais,
ritos, histérias do setor e de pessoas contribui para a manutencdo cultural e determina
modos de agir e pensar valorizados pela administracao.

Esse discurso, por sua vez, favorece a criacdo da RS da Grande Familia DTI-
UFMG, a segunda abordada nessa pesquisa. Para ilustrar o processo de criagdo e a
imagem difundida dessa RS, traz-se a seguir algumas estratégias que buscam
estabelecer o nicleo figurativo e as formas de disseminacdo utilizadas na ancoragem e
objetivacao dessa RS.

Por exemplo, ao visitar a secdo de depoimentos dos servidores identifica-se a

intencdo de promover um sentimento fraternal na atmosfera organizacional do setor e
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percebe-se a importincia do discurso do jornal no contexto dessa acdo. Uma frase

presente em um depoimento de um ex-servidor do setor, presente na Edicdo n°

1697/2017, traduz essa relevancia que é dada ao jornal.

Trabalhei como Analista do CECOM de 1984 a 1990, voltando depois como
Diretor de TI da UFMG de 2010 a 2012. Conheci o Sistematico quando ele
tinha de 6 para 7 anos, ou seja, ainda era uma ‘“crianga”. Agora ele completa
40 anos, atingindo a “maturidade”. Como o tempo passa! Porém, o que acho
mais interessante no Sistemadtico é como ele cria uma sensacio de familia
dentro da comunidade ceconiana. Para mim, esse € o valor maior.
Parabéns! (grifo nosso)

“O Sistematico” ¢ percebido como um mecanismo necessdrio e eficaz para

manutencdo da atmosfera familiar. Outro depoimento nessa edi¢do, concedido ao jornal

por um ex-diretor da organizacao, menciona com surpresa as aposentadorias de colegas

de trabalho e transparece o aspecto fraternal que o servidor conserva com a organizacao.

Ao ler a dltima edi¢do do Sistemadtico, fui surpreendido com as noticias das
aposentadorias da Denise, da Edir e do Marcio Bunte. Amigos do CECOM,
com quem tive a honra de trabalhar de 2006 a 2010. A vocés, meus votos de
felicidade nestanova etapa. A foto da contracapa, cheia de carinhas novas,
mostra como o CECOM se renova a cada dia, sem perder o espirito de
unido e amizade que tornam esse ambiente de trabalho tio especial.
Parabéns, ceconianos! (grifo nosso)

A renovacao do corpo de servidores pode ser associada ao desejo de manutengao

de uma cultura, uma vez que o discurso conjectura, apesar de seu enunciador ndo

integrar mais o setor, que o espirito de unido e amizade prevalece. Por sua vez,

aposentadorias e desligamentos denotam essa sensacdo familiar percebida pelos

membros. Em uma mensagem de despedida do setor, enviada por uma servidora que

encerrava seu ciclo profissional, nota-se o teor sentimental ilustrado por um texto de

Cora Coralina.

- Edicdon® 1698/2017

Prezada familia Ceconiana, gosto muito do texto de Cora Coralina: “Sou
feita de retalhos” e com ele quero ilustrar o meu percurso na UFMG e
principalmente no CECOM.

“Pedacinhos coloridos de cada vida que passa pela minha e que vou
costurando na alma. Nem sempre bonitos, nem sempre felizes, mas
me acrescentam e me fazem ser quem eu sou. Em cada encontro, em
cada contato, vouficando maior... Em cada retalho, uma vida, uma
licdo, um carinho, uma saudade ...que me tornam mais pessoa, mais
humana, mais completa. E penso que é assim mesmo que a vida se
faz: de pedacos de outras gentes que vdo se tornando parte da gente
também. E a melhor parte é que nunca estaremos prontos,
finalizados... haverd sempre um retalho novo para adicionar a alma.
Portanto, obrigada a cada um de vocés, que fazem parte da minha
vida e que me permitem engrandecer minha historia comos retalhos
deixados em mim. Que eu também possa deixar pedacinhos de mim
pelos caminhos e que eles possam ser parte das suas historias. E que
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assim, de retalho em retalho, possamos nos tornar, um dia, um

imenso bordado de 'nos’. ” Cora Coralina
Agradeco a Deus por ter vivido e convivido vinte e sete anos na UFMG e a
todos sou grata pelo companheirismo, amizade e pelos ensinamentos,
deixando e levando saudades. Uma caminhada feita com muita dedicag@o,
profissionalismo, amizade, seriedade e acima de tudo, muito amor. Certa de
ter cumprido, com dignidade, o que propus quando entrei para o servico
publico, despeco-me de todos, com carinho, sem mencionar nomes, pois cada
um sabe qual € o lugar ocupado, do “retalho™ que foi costurado nesta “colcha
de retalhos”. Abragos a todos e até breve. Fiquem com Deus.

Os retalhos citados nesse discurso podem ser assimilados as pessoas que
integram o setor, enquanto a colcha feita desses retalhos é a DTI-UFMG em sua unido e
coesdo percebida pela servidora, a grande familia DTI-UFMG. Um depoimento presente
na Edicdo 1697/2017 mostra que a sensagdo familiar continua a existir mesmo apds o

desligamento profissional dos servidores.
S6 fiquei triste quando, depois de aposentada, passei a ser citada no jornal
como “ex-ceconiana’, pois ndo € assim que me sinto, eu continuo a me
considerar parte da grande familia que é 0 Cecom (grifo nosso).

Deste modo, a no¢do de pertencimento a uma grande familia pode ser percebida
no setor e em seus membros e ex-membros. Adiante, aborda-se algumas estratégias que
foram empregadas a fim de favorecer a criacdo desse pertencimento por meio,
principalmente, da interacdo entre os membros. Um exemplo sdo as festas de Natal da
DTI-UFMG. A confraternizacdo, um evento anual, esteve registrada no jornal em todos
os anos analisados. As edigdes de n° 1140, 1141, 1142 e 1143 foram publicadas em
janeiro de 2003, mas trazem em suas paginas um conjunto de imagens da festa de Natal
realizada em dezembro de 2002.

E possivel notar a conotaco familiar que envolve o evento, o qual é livre para a
participacdo dos familiares dos servidores e que no ano de 2003 contou com a

participagdo destes em uma homenagem aos servidores da organizacao.

Tudo aconteceu cercado de muito segredo e na hora da distribuicdo das
surpresas, cada funcionario recebeu uma mensagem de Natal da familia.
Para que tudo acontecesse sem ninguém perceber, a comissao contou com a
preciosa ajuda da Vicentina, que escondeu tudo que chegava ao CECOM na
Biblioteca e ajudou no contato com as familias (grifo nosso).

Percebe-se que a insercao da familia dos servidores no contexto de trabalho visa
criar uma conexao emocional que pode fortalecer os lagcos afetivos com a organizacao.
A mensagem ser uma surpresa ao funciondrio deixa implicito que a organizacdo se

conectou a sua familia sem que fosse necessédrio seu intermédio, criando assim uma
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extensdo da organizagdo ao seu ambiente familiar, apontado por Martin (1992) como

uma caracteristica da perspectiva da integracao.

Os estudos de integracdo descrevem frequentemente o consenso de toda a
organizagdo em termos familiares (harmoniosos), que fundem os dominios
publico e privado (supostamente separados), de modo que as organizagdes
sdo vistas como familias e as familias dos funciondrios sdo descritas como
parte da organizacdo (Martin, 1992, p. 46, traducao nossa).

Desse modo, a festa de Natal ndo apenas celebra a época festiva, mas também
parece atuar no fortalecimento da ideia familiar presente na organizacio. E possivel, nas
fotos e legendas da reportagem, verificar a participacdo de filhos, sobrinhos e conjuges
dos membros da organizacdo. As imagens transmitem o retrato de um ambiente
descontraido, onde os presentes se divertem com jogos e brincadeiras, de modo a
favorecer a interacdo e a identificacdo desses familiares com a organizacdo. Por fim, o
sorteio de cestas € as homenagens demonstram o reconhecimento publico dos servidores
a respeito de seu trabalho e da organizacgdo como provedora de um ambiente

organizacional agradavel.

Figura 7- Fotos festa de Natal 1

Fonte: O Sistematico,n® 1142,2003.
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Figura 8 - Fotos festa de Natal 2

Fonte: O Sistematico, n® 1142,2003.

Figura 9 - Fotos festa de Natal 3

Fonte: O Sistematico,n® 1142,2003.

A veiculagdo da realizagdo de comemoracdes de aniversdrio no setor pode ser
vista como um outro exemplo dessas estratégias no discurso do jornal. H4a nele uma
secdo dedicada a informar e a parabenizar membros e ex-membros na data de seus
aniversdrios. Além disso, havia no setor comemoragdes periddicas dessas datas. As

edicdes de n° 1585 a 1589, publicadas nos meses de setembro e outubro de 2013,
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contém um conjunto de informagdes aos leitores que vao da preparagdo até a finalizacao
do evento dedicado a celebrar os aniversariantes do setor.

As comemoragdes neste periodo eram trimestrais e agrupavam os aniversariantes
de todo o trimestre em um tnico evento. Deste modo, ao todo, a comemoragdo envolvia
22 pessoas ligadas ao setor, sendo servidores efetivos, terceirizados e estagidrios. A
reportagem da edicdo n° 1585 trouxe um informativo da realizacio da confraternizacdo,
enviando ainda uma mensagem de que os aniversariantes seriam consultados pela
servidora responsdvel pela organizacio da comemoragdo sobre a intengdo ou ndo de
participacdo dos mesmos no evento.

Na edicdo n® 1586, alertou-se para a necessidade de os aniversariantes
confirmarem sua participacdo e divulgou uma relagdo com seus respectivos meses de
aniversario e nomes. Nessa edi¢cdo hd um outro alerta sobre a auséncia de confirmagdo

dos participantes:

Alguns j4 se prontificaram em participar, mas a grande maioria ainda niao
respondeu ao e-mail. E necessério o quanto antes respostaa consultapara se
ter ideiada organizagdo do evento (grifo nosso).

A confirmacdo, isoladamente, pode possuir efeito limitado apenas ao
dimensionamento do evento. Seguindo essa linha, a edi¢do n° 1587, por sua vez, trouxe

informagdes mais detalhadas:

Os salgadinhos e o bolo ja foram escolhidos, como também foram adquiridos
0s refrigerantes e itens necessarios para a festa.
Desta vez, ndo haverd a vela utilizada nas tltimas comemoragdes. O bolo terd
uma surpresa para todos!

Essa edicdo foi publicada uma semana antes da realizacdo do evento
comemorativo. O discurso se vale da “surpresa” com o intuito de despertar ndo somente
a curiosidade dos participantes, mas também de persuadir aqueles que ainda ndo
confirmaram participagdo, criando em si a expectativa acerca da celebracdo. O uso
repetitivo da importancia da participagdo carrega implicito o pressuposto da constitui¢ao
familiar que a DTI-UFMG ostenta em seus valores. E a esséncia da unido familiar se
manifestando, tendo o jornal como canal dialégico da familia.

A edi¢do de n° 1588 foi publicada horas antes da realizacdo do evento. Percebeu-
se que nessa edicdo as estratégias persuasivas foram atenuadas, talvez pelo fato de que o
intervalo entre a publicacio e a realizacdo da confraternizacao ndo seria suficiente para

alterar decisdes ja tomadas. O discurso presente nessa edi¢do, ao atenuar o uso de
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estratégias para persuadir o leitor, transparece o encerramento dos esforcos para agregar
o maior nimero de participantes naquela confraternizacao.

Encerrando o ciclo de publicacdes sobre a celebragdo dos aniversérios, a edi¢ao
n° 1589 trouxe a se¢do “Memoria Fotografica do CECOM” com fotos da comemoracao.
A concepcao de familiar pode ser, novamente, percebida pelo uso do termo
“ceconiano”, atribuido as pessoas que estdo ligadas ao setor através de seus vinculos

empregaticios, estejam eles vigentes ou ndo.

Figura 10 - Aniversariantes DTI-UFMG
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Fonte: O Sistematico, n® 1589,2013.

O registro fotografico indica o que pode ter motivado o discurso nas matérias
que antecedem o evento quanto a participacido dos aniversariantes na comemoragdo. De
acordo com as edi¢Oes analisadas, os aniversariantes daquele trimestre compunham um
universo de 22 pessoas. Porém, na foto oficial publicada na edicdo n° 1589, observam-
se apenas 10 pessoas frente a mesa com o bolo, posicdo adotada comumente para
celebrar os aniversariantes. O texto, por sua vez, traz uma informa¢do dissonante dessa

constatacao:

A comemoracdo dos aniversdarios do terceiro trimestre foi comemorada no dia
03/10/13, no Espago de Convivéncia do 8o andar, com a presencada maioria
dos ceconianos (grifo nosso).

Para o leitor, hd no presente discurso o silenciamento referente a baixa adesao.

Segundo a andlise textual e visual das edicdes, o nimero de aniversariantes



82

correspondeu a menos de 50% do total. Uma possivel explicacdo para a contradi¢dao
seria o fato de que “ceconiano” ¢ uma alcunha dada a todos colaboradores do 6rgio, ndo
somente 0s aniversariantes. Ainda assim, texto € imagem parecem controversos ao
leitor.

Essa estratégia de relatar como ‘maioria’ o ndmero de pessoas pode ser
compreendida como uma acdo no sentido da manutencdo da familia DTI-UFMG. Os
organizadores do evento, ao perceberem a baixa adesdo, utilizam do jornal como um
instrumento que tenta persuadir os servidores que ndo se interessaram pela
comemoragdo a se juntar aos que estdo confirmados. A imagem de uma familia sem
uma parte de seus membros pode transparecer uma ruptura com essa RS. Assim, sem
alcancgar o resultado esperado quanto a adesdo, o jornal vale-se de recursos textuais para
atenuar, ou disfargar, o fato. Desse modo, ainda que sem a ocorréncia da mobilizagdao
esperada, o jornal utiliza de um discurso que destaca seu papel integrador na
organizacao.

O periddico visto como um instrumento de integracdo ultrapassa a proposta de
criacdo do jornal: a de ser um instrumento de comunica¢do para dreas do setor e servir
como mecanismo de divulgacdo de informacgdes oficiais. Em trecho retirado de um
depoimento constante na edigdo n° 1500/2011, concedido por uma ex-membro da
organizacdo que ocupou os cargos de Diretora Técnica da DTI-UFMG no periodo de
1977 a 1978 e de Diretora do Departamento de Operagdes da DTI-UFMG entre 1978 e
1980, observa-se a importancia concedida ao periddico para além das funcdes bdsicas

de sua criacdo:

Concebido inicialmente como um veiculo de comunicac@o interna, esse
semandrio extrapolou seus objetivos, posicionando-se hoje como a¢éo eficaz
de marketing interno. A importincia do semandrio tem sido percebida por
todos os dirigentes e colaboradores do CECOM ao longo desses anos. Sem
informacdo coerente, clara, verdadeira, légica, centrada e bem
trabalhada, nao existem funcionarios motivados, por maiores que sejam
os beneficios e incentivos. Estd ai o papel fundamental de O Sistemético no
contexto do CECOM, em sua busca pela qualidade, produtividade e
manuten¢do de um ambiente de trabalho saudavel. Sou feliz por acompanhar
de perto e poder aplaudir fatos histéricos como esses (grifo nosso).

O enunciador destaca que o jornal interno "O Sistematico" pode contribuir para a
qualidade, produtividade e manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel,
reconhecendo o potencial do veiculo de comunicacdo para influenciar atitudes e
comportamentos dos funciondrios em direc@o a esses objetivos organizacionais. Nota-

se, entdo, uma associagdo a perspectiva integrativa de Martin (1992) na intencdo de
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manter alinhados os valores e objetivos da organizacdo, assim como a construcao de
uma cultura na organizagdo coesa e orientada para resultados.

O jornal, entdo, assume a responsabilidade de ser um elo entre os servidores,
como fora retratado em outros depoimentos. Essa funcdo, inclusive, estende-se aos ex-
servidores. Configurando-se como um canal de interagcdo que une servidores, ex-
servidores e organizacdo, o jornal pode ser caracterizado como importante para a
interacdo dos membros e para a comunicacdo ha organizacdo na orientacdo da
concepg¢ao familiar.

A representacdo social da Grande Familia DTI-UFMG pode ser entendida como
a forma como os individuos dentro da organizagdo percebem e interpretam esse
sentimento de proximidade e coesdo e tem no jornal um canal aberto para sua difusdo.
Essa representacdo envolve a constru¢do de significados compartilhados sobre o
ambiente de trabalho e as relacdes entre os membros da organizagdo. Nesse contexto, a
ideia de pertencimento pode estar associada ao sentimento de solidariedade, apoio
miituo, identificacdo com os valores e a cultura da organizacdo, confianca nos colegas e
na lideranga, além de um senso de pertencimento e de importancia dentro do grupo.

Entende-se, por fim, que essa representacdo social pode influenciar o clima
organizacional, a motivacdo dos funciondrios, a produtividade e a satisfacdo no
trabalho. Quando os colaboradores se sentem parte de uma grande familia € mais
provavel que trabalhem de forma colaborativa, envolvam-se com os objetivos

organizacionais e se sintam mais engajados em contribuir para o sucesso coletivo.

4.2.3 Herois e historias de sucesso

Uma trajetoria de 53 anos na UFMG recheada de 1001 historias
interessantes (grifo nosso).

Esse trecho retirado da edi¢do de n® 1761 de 2019 serve como ilustracdo para
este topico. A reportagem traz um exemplo das RS dos herdis e suas histdrias de
sucesso, ainda que seu conteudo esteja anunciando a despedida de um servidor, trata de
alguém que trouxe bons resultados a organizacdo ao longo de sua extensa carreira,
sendo estes amplamente reconhecidos e celebrados pelos colegas e Diretoria. O texto,
pelo que se percebe, constréi-se na intencao de celebrar e retratar os feitos, realizagdes
e, principalmente, enaltecer o legado do herdi aos que permanecem na organizacao.

O texto elenca trés grandes projetos do qual o servidor participou em uma breve

abordagem sobre sua trajetoria:
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Assumiu o cargo como diretor do Depto. de Manutengdo, passando a se
dedicar somente a telefonia, até novembro de 1993, quando se aposentou.
Ao se aposentar, a administragdo central pediu para que permanecesse no
cargo até terminar a gestdo da Professora Vanessa, em 1994. Ficou mais
outra gestao.

Quando a telefonia foi transferida para o CECOM no ano 2000, Antdnio
Carlos e sua equipe de técnicos e telefonistas passaram a integrar a equipe do
Centro de Computacdo (grifo nosso).

Observa-se que este servidor se aposentou em 1993, mas permaneceu em
atividade apds uma série de pedidos da Administracdo e alocacdes em novos projetos.
Desse ponto em diante foram um total de 26 anos trabalhados apds a aposentadoria.
Nota-se, ainda que implicitamente na matéria, que a atuacdo ndo obrigatéria € posta
como demonstracdo de comprometimento, transmitindo para os leitores o sentimento de
“vestir a camisa” da instituicdo e de ajuda-la a obter os resultados esperados. Percebe-
se, ainda, que todos os projetos destacados ocorreram apds o servidor ter retomado,
voluntariamente, sua vida funcional.

E necessdrio, entio, compreender as intencdes desse discurso. Segundo Freitas
(1991), os herdis dentro de uma organizacdo personificam os valores fundamentais e a
forca da organizacdo. Ao destacar individuos como herdis, uma organizacdo reforca e
comunica visualmente os valores que considera essenciais para seu sucesso € sua cultura
(Freitas, 1991).

O servidor pode ser entendido, mesmo que maneira implicita, como alguém que
efetivamente incorporou os valores da instituicdo. A descricdo do individuo e de seus
feitos se converte em um modelo de desempenho e comprometimento a ser seguido,
buscando estabelecer o consenso e uma visdo compartilhada de que a trilha descrita no
texto pode conduzir os demais servidores ao sucesso na organizacao.

Assim, a composi¢do do nicleo figurativo que se refere a figura do heréi é
permeada ndo s por €xitos e conquistas, mas também pelos valores e caracteristicas
presentes na personalidade do her6i e valorizadas internamente no setor. A celebracao

desse herdi pode ser notada em sua cerimonia de despedida.
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Figura 11 - Meméria fotografica do CECOM

A familsa do Artémio Carlos: Vera. sua esposa; as
O “breve” hustérico do Carios Alfew sobre Antdnio Carlas ¢ Frosa filhas Carcling, Isabefla « Barbara e netas

Fonte: O Sistematico,n®1761,2019.

As fotos acima, retiradas da se¢do “Memoria fotografica do CECOM”, retratam
uma grande mobilizacdo de pessoas. Servidores, ex-servidores e familiares (acdo que
fortalece a RS da grande familia abordada no tépico anterior) do servidor sdo vistos
presentes no evento de despedida, realizado na sala de convivéncia da DTI-UFMG. Nas
edicdes analisadas, apenas nas festas de Natal do setor percebeu-se um nimero tao
grande de pessoas em um mesmo evento.

O nimero expressivo de pessoas pode ser observado, considerando a
excepcionalidade desse momento para os demais membros, como a existéncia de um
consenso entre os membros da organizacdo sobre a importancia e relevancia do
profissional que se despede. O herdi, entdo, emana como a quintesséncia da
representacio do Sujeito Ceconiano. E aquele que, além de absorver, compreender e
propagar os valores e pressupostos da organizagdo, logrou bons resultados para si e para

a DTI-UFMG se valendo dos seus aprendizados ali adquiridos. Ainda, no exemplo
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trazido anteriormente, o heréi foi aquele que, voluntariamente, dedicou-se além do
necessdrio a organizagdo. Por isso, a imagem do herdi se configura em um modelo que é
recorrentemente lembrado e celebrado com o intuito de exercer uma influéncia positiva
sobre os demais membros. Por meio de suas historias, o seu legado pode ser transmitido
e assimilado por outros membros que, por sua vez, podem comegar uma trajetoria
orientada a seguir esse legado.

Deste modo, percebe-se que as histérias podem desempenhar um papel
significativo na preservacdo e transmissdo de valores culturais, em que relatos de
eventos passados servem como lembretes e guias para compreensdo da cultura na
organizacdo. Além disso, as histérias oferecem uma janela para eventos histéricos que
contribuem para a melhoria do entendimento que os membros t€m do presente (Wagner;
Hollenbeck, 2012).

Nesse sentido, convém destacar a se¢ao Genteware da edicao de n° 1286/2006
que traz uma histéria quanto a valorizacdo do trabalho, contada em uma entrevista
realizada com o Diretor do Centro de Computacdo aquela época. Observa-se um
discurso que aborda a valorizagdo do trabalho e seu reconhecimento, desta vez

retratados em dados de desempenho da organizacdo que foram medidos e quantificados.

SIST: Como foi o trabalho desenvolvido pelo CECOM nos ultimos anos?
CARLOS ALFEU: [...] acho que obtivemos resultados bastante expressivos.
Talvez o mais chamativo deles tenha sido a forma como passamos a
gerenciar, a partir de 2001, os servigos de rede de dados e voz. Para isso, foi
muito importante a atuacdo das equipes da DAA e da DRC, trabalhando
juntas e sincronizadas com a Diretoria. A parceria com 6rgaos externos
como a Proplan e a PJ também foi vital. Partimos para propostas técnicas
diferenciadas, calcadas em aspectos juridicamente sustentados, gerando
reinvestimento na infra-estrutura existente, e atingimos cifras espetaculares
de economia de recursos para a universidade. Alguém imaginaria que
seriamos capazes de beirar a casa de R$2milhdes anuais de economia?
Nao? Muito menos eu. Nosso objetivo foi atingido além do que
imagindvamos. Além disso, a implantagdo da Rede Giga mudou o patamar
dos servigos de rede de dados na universidade. O aumento da velocidade é
apenas um ponto. Durante este ano, outras novidades vdo aparecer, como a
interligacdo de centrais telefonicas do centro da cidade e o servico de VoIP
(grifo nosso).

Essa mensagem pode transmitir aos leitores os valores atribuidos ao trabalho em
diferentes escalas. Ha o reconhecimento relacionado as atividades de gestdo de servigos
de rede de dados e voz, com destaque para a valorizagdo da cooperacdo entre equipes e
sua sincronizacdo com a Diretoria para alcancar esses resultados. Ao abordar a
economia de recursos, que superou a melhor das expectativas, o discurso transparece o

compromisso com a eficiéncia e responsabilidade financeira e assegura a boa e regular
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aplicacao dos recursos publicos or¢camentdrios, financeiros e patrimoniais da UFMG. Os
grandes feitos, com destaque para os responsdveis € a cooperacdo, compdoem uma
narrativa que pode ser contada e recontada ao longo dos anos na organizacao.

Em sintese, entende-se que a representacdo social de herdis e historias de
sucesso para a organizacdo refere-se a maneira como os membros da organizacdo
percebem e interpretam essas figuras e narrativas. Os herdis personificam valores e
comportamentos desejaveis dentro da cultura na organizacdo e servem como modelos
inspiradores para outros membros da empresa. As historias de sucesso s@o narrativas
que destacam momentos significativos de triunfo, inovacao, resiliéncia ou crescimento.
Essas RS de herdis e histérias de sucesso constituem um discurso que busca influenciar
identificacdo dos membros com estes valores, contribuindo para o engajamento, a
motivagdo e o orgulho dos funciondrios em fazer parte da DTI-UFMG, sentimentos
percebidos também nas outras RS estudadas.

De modo geral, as estratégias de persuasdao presentes nos discursos das RS
analisadas podem representar a intencdo de disseminar valores de uma cultura na
organizacdo com aspectos da perspectiva da integracdo (Martin, 1992). Conforme
apontado no Quadro 2, percebe-se a orientacdo para o consenso, a tentativa de
padronizagdo das manifestacdes e o silenciamento quanto as ambiguidades. Assim, a
busca pela unicidade, seja propagando o protétipo do Sujeito Ceconiano, seja na
intencdo de transparecer a existéncia de uma grande familia na organizacdo, ou na
criacdo de modelos veiculados por meio de herdis e histérias de sucesso, reside em
aspectos caracteristicos da perspectiva integrativa. A seguir, procede-se a andlise dos

discursos obtidos através das entrevistas realizadas com os membros do setor.

4.3 A percepcao dos servidores

Um dos objetivos especificos deste estudo foi investigar as representagdes
sociais veiculadas pelo jornal em contraposicio a percepcdo dos membros da
organizacdo especifica. Para isso, procedeu-se a identificacdo das principais RS por
meio da pesquisa documental. Em seguida, foram selecionadas e analisadas as RS mais
relevantes e deu-se inicio as entrevistas com os servidores. As entrevistas ocorreram,
por op¢ao dos participantes, presencialmente e tiveram a duragao média de 40 minutos e

21 segundos. A média de idade dos participantes foi de 43 anos, sendo a menor idade 32

anos e a maior 62 anos.
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Inicialmente, traz-se a relagdo dos entrevistados de acordo com o tempo em que

atuam na organizacdo. Essa informacdo € relevante ao ponto que, considerando que nos

ultimos 4 anos o jornal esteve inativo, pode-se identificar o periodo que o entrevistado

teve contato com o jornal.

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados

Codigo de Idade Tempo que Divisao Cargo Duracao da
identificacao trabalha na entrevista
organizacao (hh:mm:ss)
S1 32 anos 8 anos DAA Contadora 34:28
S2 42 anos 13 anos DAA Assistente em 52:30
Administracao
S3 40 anos 15 anos DIS Analista de TI 25:27
S4 52 anos 15 anos DAA Assistente em 32:59
Administracio
S5 46 anos 11 anos DIS Analista de TI 30:30
S6 41 anos 5 anos DRC Engenheiro de 32:14
Telecomunicagdes
S7 32 anos 10 anos ATC Analista de T1 31:12
S8 62 anos 41 anos DIR Analista de TI 1:23:31
Médias 43 anos 15 anos --- 40:21

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses dados evidenciam a variabilidade de geracdes que essa pesquisa atingiu. O

tempo na instituicdo varia de 5 a 41 anos, com forte incidéncia no intervalo entre 10 e

15 anos de instituicdo. Tais informag¢des sdo relevantes ao ponto de que foi observada a

queda de significado e aderéncia das representacdes sociais para os atuais servidores,

justificada, principalmente, pela saida de servidores antigos e a chegada de novos na

organizacdo. Dos entrevistados, apenas um possui mais do que quinze anos de

organizacdo. Essa constatacdo, alids, foi mencionada por um entrevistado que indicou

suas possiveis causas. Segundo S8, o ponto de partida para a situagdo atual iniciou-se na

década de 1980, quando os servidores da DTI-UFMG eram celetistas e foram

enquadrados como servidores publicos. Segundo ele, a maior parte das pessoas que

aceitaram o enquadramento se mantiveram na organiza¢dao por um longo periodo.
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(I) A década de 1980 foi essa do enquadramento. Na década de 1990, duas
pessoas entraram como analista. S0 duas na década de 1990 inteira.
Quando chegou nos anos 2000, foi no primeiro governo Lula, 2002 ou
2006 por ai, foi feito um plano de carreiras novo para as Universidades.
Entdo, nesse plano de carreira, € que comegou a ter concurso, por volta
de 2005 e 2006. [...] ou seja, a gente teve um buraco sem entrada de
pessoas que durou quase 20 anos. Entdo, ou seja, essa turma 14 dos anos
80 foi envelhecendo e ndo entrava ninguém novo. [...] ficou um tempo
sem ninguém novo entrar, ficou um buraco. Hoje, se vocé for pensar, a
gente tem na faixa de uns 15 anos de idade institucional, vocé vé um
conjunto de pessoas. Mas entre 15 e 35 anos de casa, vai ter um
buraco. (S8, grifo nosso)

De acordo com o entrevistado, o periodo de cerca de 20 anos correu basicamente
sem admissdes, resultando em um “buraco” quanto a entrada de novos servidores.
Como consequéncia, percebe-se a concentracdo de pessoas com até 15 anos ou menos
de experiéncia institucional e um déficit de servidores com tempo de institui¢do entre 15
e 35 anos de servico na organizacdo. Essa lacuna geracional pode influenciar a cultura
na organizacdo e a as relacdes entre as pessoas e se configura em um aspecto importante
para abordar os aspectos de integracdo propagados nas representagdes presentes no
jornal e as possiveis causas para seu quadro de declinio.

Assim, a seguir apresenta-se a andlise da percep¢do dos servidores quanto as
principais RS encontradas no jornal “O Sistematico”, de forma a explorar pontos que
vao desde os motivos para um discurso em prol de sua valorizacdo a possiveis razdes
para sua rejeicdo. Ao contrapor os discursos presentes no jornal e nas entrevistas, busca-
se compreender a cultura do setor e suas manifestagdes no canal de comunicacdo e no

contexto organizacional.

4.3.1 Anilises das representacoes observadas pelos servidores

A andlise das representacoes observadas pelos servidores constitui uma
estratégia de investigacdo destinada a compreender a dindmica organizacional e as
percepcoes individuais dentro de uma instituicdo. As representacdes sociais, construidas
a partir das interacdes, experiéncias e valores compartilhados pelos membros da
organizacdo, influenciam a forma como os membros interagem, percebem e se
identificam com a organizacdo. Neste contexto, a0 examinar como as representagoes
sao percebidas pelos servidores, pode-se identificar os valores, as crengas, atitudes e
expectativas que permeiam seus discursos sobre a organizacdo, seus colegas de trabalho

e seu papel dentro do ambiente organizacional. Este topico destina-se a andlise das
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representacdes destacadas no jornal, buscando identificar sua relevancia e implicagdes

para os membros da organizagao.

4.3.1.1 A percepcao dos servidores acerca do Sujeito Ceconiano

Algumas entrevistas proporcionaram aprofundar na abordagem dada ao
protétipo “ceconiano” presente no jornal. A percepcdo dos servidores possibilita
identificar que existiam no jornal estratégias de persuasdo destinadas a propagar um
conceito para seus leitores, entretanto, a ancoragem dessa RS ndo era percebida
uniformemente pelos membros:

(2) Embora pareca, a gente 1€ no jornal, parega que o termo ceconiano estava
aberto para todo mundo que entrasse aqui. Embora pareca, mas nao
esta, né (S4, grifo nosso).

O enunciado acima indica a existéncia de uma distin¢do, ou até mesmo uma
exclusdao implicita, associada ao termo, que ndo era acessivel a todos, apesar de sua
aparente disponibilidade. Entende-se, entdo, que existe algum requisito no ato de “ser
ceconiano”. De acordo com a andlise do jornal, percebeu-se que o “ceconiano” era
aquele suyjeito que havia absorvido os valores e pressupostos pretendidos pela
organizacdo. Entretanto, o discurso dos entrevistados revela que outros fatores

influenciavam na construcdo desse sujeito.

(3) Eu acho que é um termo, como se diz, que mostra um certo... se for dar
como exemplo um pais: um certo tipo de nacionalismo. Um
nacionalismo exacerbado, onde a pessoater orgulho de fazer parte do
setor (S6, grifo nosso).

Entende-se que o “ceconiano” € aquele sujeito que internalizou e incorporou os
ideais e os principios fundamentais da organizacdo em sua prépria identidade e assume
um compromisso com a cultura da organizagdo que compreende, além dos valores
organizacionais, uma dimensdo emocional. Dessa forma, ndo se trataria apenas de aderir
aos valores institucionais, mas também de cultivar um senso de pertencimento e
identidade compartilhada dentro do ambiente de trabalho. Os relatos apontam que o
termo se popularizou entre os servidores mais antigos da institui¢do, como destaca S6
ao ser questionado se j4 havia escutado a expressdodurante seu periodo na DTI-UFMG:

(4) Ja, principalmente entre os mais velhos. Entdo... as pessoas que ja
safram aposentadas elas falavam muito isso (S6).

Ainda nesse sentido, S6 complementa apontando que o termo '"ceconiano"

passou a ser menos utilizado apds as aposentadorias de pessoas mais antigas da
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institui¢do. Isso pode indicar uma mudanca na dindmica organizacional, uma vez que se
nota o papel exercido por esses individuos na perpetuagdo e na manutencdo do termo
"ceconiano” dentro do ambiente de trabalho.

(5) Eu ouvia quando os aposentados estavam ai. Agora que eles sairam, a
maioria saiu, eu ndo estou ouvindo muito mais esse termo (S6).

Segundo o discurso do entrevistado S6, o Sujeito Ceconiano era celebrado entre
as pessoas mais velhas, com mais tempo de instituicdo, mas atualmente percebe-se um
declinio em sua utilizacdo. Esses individuos, ao longo de suas carreiras e experiéncias
dentro da instituicdo, influenciavam o ambiente de trabalho e contribuiam para a
continuidade e relevancia do termo ao longo do tempo compartilhando os valores e
significados que carregavam.

Observa-se que essa acdo se orientava também no sentido de persuadir as
pessoas que adentravam a institui¢cao nessa época, compartilhando valores “ceconianos”
que poderiam passar a integrar seus proprios valores e os levi-las a assimilar os padrdes

de comportamento, crengas e normas existentes na organizacao.

(6) Eu cheguei aqui, eu j4 entrei nessa cultura, entdo eu ja acostumei [...] entdo,
eu acho que eu ja entrei nessa cultura, como eu sou um pouco mais velho de
casa e convivi muito com as pessoas mais antigas. Entdo eu acho que eu ja
me enquadrei nessa cultura de CECOM, da familia que eles consideravam
(83, grifo nosso).

Nota-se que o relato de S3 revela que ser um “ceconiano”, para essas pessoas,
era algo valorizado e objetivado internamente. Assim, o processo de integracdo de
novos membros envolvia uma interacao dinamica entre os valores individuais dos novos
membros e os valores coletivos da organizagdao. Os novos membros se envolvem com a
cultura na organizacdo e podem contribuir para sua evolu¢do e adaptagdo, trazendo
novas perspectivas e experiéncias para o ambiente organizacional, uma vez que a
cultura na organizacdo esteja “intimamente ligada ao conjunto de valores pessoais a

ponto de exercer influéncia em todo o sistema” (Volpato; Cimbalista, 2012).

(7) Elatinha o prazer em falar, em divulgar essaideia. Hoje as pessoas, as
vezes nem mais velhas de idade, mas mais velhas de DTI, de CECOM,
ela sabe o que € o ceconiano (S2, grifo nosso).

(8) [...] o ceconiano (termo) vem de CECOM. Hoje, quando vocé fala
CECOM, alguns funcionarios novos nem associam o que ¢ CECOM.
As vezes, escrevem CECOM errado, CECOM com “S’. [...] talvez eles
ndo puderam viver a fase de ouro do CECOM, dos ceconianos, dessa
vida agregada. Acaba que parece que cada um estd seguindo um
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caminho isolado dentro da mesma instituicdo nesse sentido (S2, grifo
nosso).

O sentimento de pertencimento de pessoas mais antigas (enunciado 7) contrasta, na
visdo de um entrevistado, com o desconhecimento atual do termo entre os servidores
mais novos de instituicdo (enunciado 8). Para S2, a ideia de ser um "ceconiano",
valorizada entre as pessoas mais antigas da institui¢do, carregava consigo um sentido de
prestigio dentro do ambiente de trabalho. No entanto, percebe-se que esse sentimento de
pertencimento e valoriza¢do tem apresentado uma queda de sentido ao longo do tempo,
especialmente entre os servidores mais jovens da instituicdo. O enunciado 8 atribui a
“época de ouro” do setor a existéncia de uma vida mais agregada, em um aspecto
familiar, o que ndo € percebido atualmente. Esse apontamento pode estar ligado ao fato
de que muitos dos servidores antigos vivenciaram quase toda carreira profissional no
setor, o que pode ter contribuido para criar essa sensagdo de pertencimento destacada

anteriormente.

(9) Eu acho que, até se pensando na cultura dos mais antigos, eles tinham
muitos sentimentos de pertencimento ao falar que [...] "pertengo ao
CECOM". Aquela coisa, comecou desde novinho, cresceu, passou
todo o tempo aqui, entdo tinha aquela sensacdo de muito mais
pertencimento. Hoje eu ja vejo que ndo é tanto assim. Por exemplo, eu
me vejo “pertengo a DTI”, entrei quando era CECOM e hoje ¢ DTI, mas
ndo me sinto presa no sentido de que quero ficar aqui até o fim da vida.
Nao me identifico, eu acho, igual pessoas de antigamente se
identificavam. Entdo eu acho que pode ser que hoje essa questdo de
alguns aspectos culturais ndo estarem tdo fortes quanto da galera que
vem ha muitos anos e dedicou anos de vida aqui (S1, grifo nosso).

No enunciado acima, S1 revela sua percepcdo sobre uma mudanca na forma
como os funciondrios mais antigos e os mais recentes da instituicio se identificam com
a cultura na organizacdo. Entende-se, segundo o discurso de S1, que os funciondrios
mais antigos demonstravam um forte sentimento de pertencimento ao se referirem a
DTI-UFMG como parte essencial de suas identidades profissionais. No entanto, a
mesma identificacdo e conexdo emocional € menos usual entre os funciondrios mais
recentes.

A queda no processo de identificacdo coincide com o desuso do termo
“ceconiano”". Compreende-se, € claro, que a mudanga de nomenclatura do setor pode ter
enfraquecido a conexdo emocional e a identificacdo dos funciondrios com o termo
“ceconiano”, o que torna importante investigar se essa mudanca exerceu alguma

influéncia no desuso do gentilico.
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Ao notar o desconhecimento atual do termo para a nova geracdo de funciondrios,
destacado no enunciado 8, o contexto trazido por uma respondente apresenta que O
declinio do termo parece independente da alteracdo da nomenclatura, visto que

representa uma mudanca na dindmica e nos valores da cultura na organizagao:

(10)Menos ceconianos. Muito menos. Eu acho que isso estd acabando. E
extincio. Nao porque virou DTI, mas porque aquela cultura que eles
tinham, aquele pensamento que tinha, ndo é o “pensamento
ceconiano”. Eles (atualmente) esto mais tipo assim... O ceconiano
parecia que tinham a mesma mentalidade. Hoje, esse pessoal que esta
entrando, eles pensam por si. Eu ndo sei se quando eu entrei, se eu
achei aquilo (o Sujeito Ceconiano) estranho... deixa eu ver se eu posso
ser clara. Parecia uma... Igual eles falam que ndo conhecem a magonaria
e nada que acontece na magonaria. Quando eu entrei aqui, eu senti isso
(54, grifo nosso).

A respondente destaca que, no passado, os "ceconianos" compartilhavam uma
mentalidade e uma forma de pensar comuns, o que representava uma comunidade unida
por valores e principios compartilhados. No entanto, ela observa que essa coesdo e
uniformidade de pensamento ndo sdo mais evidentes entre os funciondrios mais
recentes. A entrada de novos membros trouxe consigo uma diversidade de perspectivas
e uma tendéncia para o pensamento individualizado.

Portanto, no discurso de S4 e de outros entrevistados, observa-se uma
contraposicdo entre duas personagens discursivas: o0s ‘“ceconianos” (funcionarios
antigos) € os “ndo ceconianos” (novos funcionarios). Em vez de adotar uma identidade
coletiva como "ceconianos", os novos funciondrios tendem a pensar e agir de forma
mais independente, sem se identificar tdo fortemente com aspectos da cultura anterior.
Essa perspectiva sugere que o declinio do termo "ceconiano" nio € apenas resultado da
mudanga de nomenclatura, mas também reflete uma evolu¢do mais ampla na cultura na
organizacdo. Coelho Junior (2003) aponta que as mudancas na cultura podem ser
influenciadas por diversos fatores, como a entrada ou saida de membros. O fluxo de
servidores pode, também, ter diluido a identidade coletiva anterior e levado a uma maior
diversidade de pensamento e comportamento dentro da institui¢ao.

Percebe-se que os ndo ceconianos eram um grupo ndo nomeado na organizacao

que se recusava a aderir aqueles valores.

(11)Por mais que nessaépocaai, dos ceconianos, eles fossemisolados de um
grupo, mas quem quisesse entrar na panelinha entrava. E s6 aderir a
cultura (S4).

A expressdo “entrar na panelinha”, presente no discurso de S4, descreve os

“ceconianos” como um grupo com requisitos de consenso e detentor de valores
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resistentes a ambiguidades. Convém lembrar que no enunciado 3, o discurso de S6
comparou o “ser ceconiano” a detengdo de um nacionalismo exacerbado por parte dos
membros. Carrieri e Pimentel (2005) observaram o uso pejorativo do termo “panelinha”

em um estudo sobre as significagcdes culturais, também realizado na UFMG.

[...] a divisdo da empresa em grupos, “panelinhas” como chamaram
pejorativamente alguns membros, € um fator que ndo sé gera contribui¢des
no sentido de estreitar o relacionamento entre os membros que fazem parte
dela, mas também € considerada como algo negativo, a medida que propiciaa
exclusdo das outras pessoas [...] (Carrieri; Pimentel, 2005, grifo nosso).

Assim, se por um lado o requisito de aderir a essa cultura para fazer parte do
grupo pode ser visto no sentido de aproximar e persuadir os membros a assimilarem
aquilo que era internamente valorizado, buscando o consenso, por outro, silencia
ambiguidades ao ponto que indica o pressuposto da renlncia aos valores ndo
condizentes aos daquele grupo.

Percebendo-se a relacdo antagdnica entre esses grupos, a andlise dos discursos
conduz a hipdtese da marginalizacdo dos ndo “ceconianos” visto que permaneceram
silenciados no jornal. Entretanto, a medida que as pessoas entram e saem da
organizacdo, trazem consigo suas proprias perspectivas, valores e linguagens (Coelho
Junior, 2003). A diminui¢do de servidores “ceconianos”, por si s, teria resultado em
uma diminui¢cdo gradual do uso e da importancia desse termo dentro da instituicdo e a
entrada de novos membros parece ter fortalecido o grupo “ndo ceconiano”.

A seguir, apresenta-se a andlise da RS da Grande Familia DTI-UFMG. Essa
representacio traz conceitos que complementam a ideia do syjeito “ceconiano” e seu

processo histérico na organizacao.

4.3.1.2 A percepcao dos servidores acerca da Grande Familia DTI-UFMG

(12)Eu acho que aquilo era para inglés ver. Aquilo eracoisaceconiana (S4).

O enunciado acima abre esta subsecdo trazendo a analise dos “ceconianos” para
o contexto da Grande Familia. A utilizacdo da expressdo “para inglés ver”, um dito que
indica uma ac¢do destinada a impressionar ou satisfazer uma expectativa externa, sem
necessariamente cumprir a intencdo ou proposito verdadeiro, denota que a Grande
Familia foi percebida como algo particular aos “ceconianos” para S4.

Conforme identificado nesta pesquisa, parecia haver na DTI-UFMG a realizacao

de eventos que objetivavam fortalecer o sentimento familiar na organizagdo. Para a
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respondente, tais eventos também eram um mecanismo de acdo da propagacdo dos
valores ‘“ceconianos”, sendo o convite extensivo a participacdo aberto a todos os
servidores.

(13)Era aberto (a participag@o nos eventos). Mas a pessoa sabia que “aquilo
ndo era festa para mim”. Ele ndo ia falar, vocé ndo pode isso de "vocé
ndo estaconvidado". Vai é ceconiano (S4).

Implicitamente, nota-se o sentido subjacente dos eventos estarem alinhados com
a cultura dos "ceconianos" e percebeu-se anteriormente que o discurso do jornal era um
catalisador dessa ideia. A percepc¢do do entrevistado sobre "O Sistematico" personifica o
discurso na idealizadora do projeto.

(14)Eu ainda acho, ainda percebo o Sistemdtico, muito na figura da
idealizadora do Sistemadtico. Ela conseguiu fazer isso de ser uma grande
familia. Mas, talvez, eu acho que essa grande familia estd muito
representada por pessoas que trabalharam 14, por pessoas, talvez, mais
antigas. Talvez as mais novas nao compraram a ideia. (S2, grifo
Nnosso).

Para S2, a promog¢do do sentimento familiar pode ser vista também na figura da
redatora, ja aposentada, que atuou na propagacdo desses valores. Entretanto, os
funciondrios mais novos podem ndo estar tdo receptivos a ideia ou podem ndo ter
adotado essa mentalidade de forma tdo significativa quanto os antigos. Assim como
percebido no declinio do termo “ceconiano”, nota-se que o fluxo de membros pode ter
influenciado uma mudanca cultural que atinge grandes simbolos da organizacio. E
possivel, entdo, entender que as diferentes geracdes de servidores det€ém valores
distintos, como estd explicito no enunciado abaixo.

(15)Essa familia, eu acho que isso ai depende da geragdo. Acho que a
geracdo mais nova, a geracdo de hoje, é uma geracdo mais
indi vidualista (S6, grifo nosso).

A presenca do termo “individualista” no discurso de S6 pode se caracterizar
como um antdnimo a grande familia, sugerindo uma &nfase nos interesses e objetivos
individuais em oposicdo a ideia de valores compartilhados dentro de um grupo. Essa
dicotomia entre os dois termos destaca uma possivel mudanga na cultura na organiza¢ao
ao longo do tempo, refletindo as diferentes atitudes e valores das gera¢des mais antigas
e mais recentes de funciondrios.

E necessdrio, entdo, investigar como o sentimento familiar & percebido

atualmente na organizacdo. Os relatos apontam que essa grande familia pode ter
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realmente existido como descrita no jornal. Inclusive, em outra época, as relagdes

pareciam extrapolar o ambiente organizacional com mais intensidade.

(16)Hoje eu ndo percebo que hia uma grande familia. Eu acho que hoje
fica mesmo no convivio que vai do trabalho e expande um pouco para
a vida pés trabalho, mas nio tanto quanto antes. Acho que antes
realmente era uma familia mesmo, no sentido de familia. Hoje ndo
percebo, ndo sinto que esse tipo de relagdo exista (S1, grifo nosso).

Segundo os entrevistados, as relagdes hoje estariam mais focadas no aspecto do
trabalho, com menos énfase na dimensdo pessoal das interacdes entre os colegas. Esse

discurso retrata uma discrepancia de valores entre essas geracoes.

(17)As pessoas mais jovens parecem que sdo mais desprendidas da
instituicio. Elas estdo mais assim, vou 14, fago o que tem que fazer. Nao
tem aquele orgulho, aquela vontade de participar, aquele nacionalismo
mesmo, referente ao setor onde trabalha (S6, grifo nosso).

Os servidores mais jovens podem ser percebidos como menos envolvidos
emocionalmente com a instituicdo, o que demonstra uma atitude mais pragmatica em
relagdo ao trabalho. Outro respondente retratou a mudanca de significado do senso

familiar, no sentido metaférico, como uma erosao.

(18)Hoje eu acho que teve uma erosio nessa familia, digamos assim, né?
[..] S6 o imprescindivel que tende a ser procurado. O ndo, o
prescindivel, eu sé sei e procuro e tal, com o (grupo) que eu ja tinha pré
esse periodo, pré essaerosdo (S7, grifo nosso).

O discurso de S7 ndo revela o que pode ter causado essa “erosdo”, mas traz um
panorama da sua percep¢do quanto as relagdes interpessoais na organizacao atualmente.
Segundo ele, somente aquilo que é necessario é procurado junto a outros servidores. Os
contatos para o que é prescindivel, o que parece significar assuntos fora do contexto
profissional, ficam restritos aqueles individuos com os quais o respondente ja havia
estabelecido algum tipo de conexao.

O enunciado (19) apresenta uma observacdo sobre a dindmica atual das relacdes
dentro da organizacdo. Segundo S6, ha uma diferenca na forma como as interacdes sao
percebidas dentro de grupos e divisdes em comparagdo com a DTI-UFMG como um

todo.

(19)Dentro dos grupos, acho que elas t&€m ali a valorizag¢do, t€ém um sentido
de pertenca. Dentro da instituicdo comum todo, acho que a gente deixa
um pouco a desejar. N@o era igual antigamente (S6).

Nos grupos menores, as relagdes interpessoais seriam mais valorizadas e hd uma

espécie de senso de pertencimento como anteriormente percebia-se no setor. Esses
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grupos parecem oferecer um ambiente onde os membros se sentem mais conectados e
integrados, talvez pela relagdo de trabalho, compartilhando um propdsito comum e
estabelecendo lacos mais estreitos entre si. Entretanto, a formacdo de grupos atualmente
ndo seria exclusivamente dependente das relacdes de trabalho ou do fato de estarem na
mesma divisdo. As relagdes, conforme percebidas nos ‘“ceconianos”, voltam a

extrapolar os muros da institui¢do, mas agora em um contexto reduzido.

(20)Entdo, assim, acaba que vocé tende a ficar no seu guetozinho ali, o seu
chefe, seus colegas proximos e quem vocé tem alguma afinidade por
alguma questio fora, sei 14, um time de futebol, gosto de cultura,
musica, esporte. Enfim, comum, mas vocé tende a ficar nesses locais
(S7, grifo nosso).

(21)Eu acho que essa interagdo € muito devida a uma coisa mais informal
[...] é mais por causa de proximidade, por causa de coisas mais do
lado pessoal, mais informal. Nao é muito por causa de servigo (S6,
grifo nosso).

(22)Os grupos por afinidade, por momentos na vida, por exemplo, a galera
que gosta de esporte ficajunto, a galera que gostade sair para tomar uma
[...] entdo tem os nicleos, mas bem separados. Nao € algo que se fala
assim: a galera da DTI. Nao tem algo assim: vamos DTI para o boteco.
Acho que nio tem isso, tem mais um niicleo pequeno vai para o
boteco e confraterniza (S1, grifo nosso).

(23) As pessoas, essas interagdes, elas acontecem por uma determinada coisa
em comum. Sempre tem que ter algo em comum, e, as vezes, s6 estar no
mesmo local de trabalho nem sempre é o principal fator comum. As
vezes o fator comum pode ser gostar de um esporte, as vezes vocé ter
uma idade proxima, as vezes vocé€ ter uma ideologia, ou vocé ter
pensamentos politicos ou religiosos, ou as vezes grupo de solteiros, ou
grupo de casados, ou a galera do rock, ou a galera do forrd, entdo sempre
tem que ter alguma coisaem comum (S2, grifo nosso).

Quanto a formagdo de grupos, seguindo as premissas de Martin (1992), Carrieri
e Pimentel (2005) descrevem o fato associando-o a perspectiva da diferenciacao.

A segunda perspectiva evidencia os grupos. A organizagdo é agora vista
como um conjunto de grupos e subgrupos que a constituem, cada um deles
com sua prépria cultura. Assim, a visdo monolitica da cultura se dissipa,
aparecendo uma visdo mais heterogénea, mais semelhante a um quebra-
cabecgas (CARRIERI; PIMENTEL, 2005, p. 144).

Ao trazer a conotacdo “guetozinho” para definir a divisdo ou grupo, percebe-se o
quanto a relacdo entre essas divisOes seria distante. Ainda que haja a formacdo de
grupos pelo contexto de trabalho, os enunciados 21, 22 e 23 trazem a associagdo das
pessoas por outros fatores. O consenso existiria nesses grupos enquanto fatores
pessoais, particulares e pouco relacionados ao lado profissional dos servidores. O fato
de torcer para um mesmo time de futebol ou ouvir o mesmo tipo de misica, por

exemplo, exerceria nesses grupos uma influéncia maior que as relacdes de trabalho.
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Assim, a principal formagdo de grupos ocorre por afinidade, em que os membros
se redinem com base em interesses comuns. Esses grupos sdo descritos como niicleos
que se organizam separadamente, com pouca ou nenhuma identificacido coletiva com a
organizacdo como um todo. A formacdo de conjuntos mais fragmentados e
descentralizados dentro da organizagdo, onde a identidade e coesdo organizacionais sao
substituidas por lagos sociais estreitos e especificos, reflete uma transformagdo na
cultura da organizagdo.

Martin (1992) destaca que as organizacdes podem ser compostas por diferentes
subgrupos, cada um com sua propria cultura e identidade, e que podem coexistir e
interagir de maneiras complexas. O declinio da RS da grande familia em substitui¢ao
pela formacdo de grupos por afinidade pode ser visto como um exemplo dessa
diversidade cultural e da multiplicidade de significagdes que coexistem na DTI-UFMG.
Convém destacar que esses aspectos serdo abordados de maneira mais detalhada no item
45.

O declinio coincidente da representacio do Sujeito Ceconiano e da Grande
Familia DTI-UFMG aponta para que ambas representacdes correspondiam a um publico
especifico: servidores mais antigos e, em sua maioria, atualmente aposentados. H4 ainda
a representacdo dos herdis e das historias de sucesso. A seguir, apresenta-se a andlise

dessa ultima RS identificada no jornal.

4.3.1.3 A percepcao dos servidores acerca dos herdis e das historias de sucesso

A andlise do jornal revelou que as histérias de sucesso e a celebracdo de herdis
veiculados pelo jornal interno buscavam o fortalecimento da identificacdo dos
funciondrios com a organizacdo, a promog¢do da cultura na organizacdo e a inspiracao
dos servidores. Essas narrativas transmitiriam os valores, objetivos e realiza¢des da
organizacdo de uma maneira exemplificada e inspiradora, proporcionando a associagao
de modelos de sucesso e exemplos a serem seguidos. Em contrapartida as RS anteriores,
que apresentaram um forte declinio para a geracdo atual de servidores, os herdis e
histérias de sucesso ainda sdo mecanismos aceitos por parte dos membros, mas com
certa resisténcia.

Essa RS foi percebida por S7 como norteadora de comportamento e agdes,

conforme descreveu:

(24)Eu via como interessante. Assim, na época que eu estava, enfim, no
inicio, né? Mais no inicio da minha chegada aqui. Entdo, eram
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referéncias, digamos assim, nortes, né? Que poderiam ser pegadas assim:
“6, que legal, ele saiu desse estagio, estd aqui hoje e tem essas
aspiracdes”. Meio que servia como referencial mesmo. Tipo assim: ah,
€ isso que da certo aqui (S7, grifo nosso).

(25)E quando vocé chega num lugar, vocé demora para entender qual é
daquele lugar, como se dar bem naquele lugar. Sera que se vocé for
espalhafatoso demais, vocé vai ser mal visto? Serd que se vocé for
fechado demais, vocé vai ser mal visto (S7, grifo nosso).

O respondente, ao perceber o que “da certo” na organizacdo por meio dos
exemplos obtidos pelos herdis e historias, parece refletir sobre a necessidade de
compreender a cultura na organizacdo e, ainda que implicitamente, o que € aceito e
valorizado na organizacdo. Nota-se que sua preocupacdo em ser mal visto pode ser
entendida como uma manifestacio da necessidade de adaptacdo e integracdo a essa
cultura na organizacio e alcangar o sucesso dentro da organizacao.

Outro respondente destaca sua visao sobre a importancia de enaltecer o trabalho

das pessoas que demonstraram dedicacdo e empenho em suas tarefas.

(26)Eu acho sensacional essa parte de realmente enaltecer o trabalho dessas
pessoas porque sdo pessoas que realmente, pelo tempo que eu convivi,
nao medem esforco para poder realizar o servico que eles estio
imbuidos, envolvidos (S6, grifo nosso).

A expressdao "pelo tempo que eu convivi" no discurso de S6 sugere que o
interlocutor teve a oportunidade de observar diretamente o comportamento e a ética de
trabalho desses funciondrios, o que pode influenciar comportamentos e ideologias,

tornando tais pessoas repetidoras de um modelo aceito internamente na organizagao.

(27)Vocé comeca a analisar aquelas histdrias de sucesso com a sua também.
E vocé acaba fazendo uma comparacdo. [...] essas histérias sdo... Como
eu falo? As vezes, podem ser uma fonte de inspiracao para algo no
nosso momento atual, no nosso momento presente, né. (S5, grifo
Nnosso).

Ao considerar essas histérias como fonte de inspiracdo, percebe-se o potencial
que as experiéncias de sucesso de outras pessoas teriam para motivar e influenciar agdes
e comportamentos ainda no presente. Nesse sentido, a RS parece propagar aspectos
integrativos (Martin, 1992) da cultura na organizacao. Percebida por outro respondente,
os herdis e as histérias, segundo sua visdo, propagavam valores “ceconianos”.

(28)Eram do bando, eram ceconianos. [...] Mesmo antes da pandemia, isso
comecou a cair. [..] Antes da pandemia, algumas pessoas que
comecaram a aposentar... E parece que teve um... ia aposentando uma
atrds da outra. Teve umas aposentadorias muito préximas. Bastantes
pessoas (S4, grifo nosso).



100

Assim como nos casos das outras RS, essa queda tem sido percebida e atribuida
a mudanca geracional do setor. Embora as histérias de sucesso e os exemplos de herdis
possam ter sido eficazes em disseminar os valores e tradi¢des da cultura no passado, as
mudancas na composicdo da equipe, com a saida de sujeitos ‘“ceconianos”, e nas
circunstancias organizacionais influenciaram a percep¢ao e relevancia dessas narrativas

ao longo do tempo.

(29) O impacto foi maior com a geracao passada. A geracio atual, eu acho,
ainda ndo tem esse sentimento de “anos aqui”, entdo nio conviveu e nao
sente tdo préximo desses herdis. Assim, eu acho que muitos, também,
ndo t€m uma visdo de se tornar um, de ficar aqui por muito tempo ou
fazer muita coisa nesse sentido, entdo eu acho que mudou essa
percepcio. E 16gico que, para a gente que entrou, é legal de ver essa
visdo das pessoas, como que foi essa construgdo do que € hoje, mas eu
acho que maioriando se imagina vivendo nesse papel (S1, grifo nosso).

A geragdo atual, parece ndo carregar o mesmo sentimento de pertencimento e
orgulho de fazer parte da organizacdo que a anterior, ndo valorizando ou almejando se
tornar figuras presentes nesse tipo de narrativas. Observa-se que o discurso dos
servidores entrevistados questiona, inclusive, a construcdo do herdi e dessas histérias de

SucCesso.

(30)[...] eu ndo soumuito a favor de nomear pessoas e sim equipes. Entdo, eu
acho que ninguém consegue fazer tudo sozinho. Entdo, eu acho que
nomear uma pessoa especifica, eu ndo vejo isso como agregador (S3,
grifo nosso).

No discurso de S3, o reconhecimento dos herdis € posto em cheque frente a
valorizacdo de equipes. Ao que parece, a nova geracdo valoriza a importancia dessas
equipes em um aspecto colaborativo para a obtencdo de sucesso em determinado
contexto. Ao se opor a ideia de nomear pessoas individualmente, alertando para a
possibilidade dessa acdo poder, por exemplo, minimizar a contribuicio de outros
membros da equipe, esses servidores estariam adentrando na busca por compreender o
que realmente significaria ser um heréi e quais sdo as histérias de sucesso que
mereceriam ser destacadas e celebradas. Assim, ainda que o declinio dessa RS ndo
esteja no mesmo grau das anteriores, nota-se que pode estar em curso um processo de
ressignificacdo, promovendo um debate mais amplo e inclusivo sobre o que deveria ser

valorizado e admirado na DTI-UFMG atual.

4.4 A DTI-UFMG sob a ética das perspectivas de Martin
Inicialmente, retoma-se o conceito das perspectivas propostas por Martin (1992)

e destaca-se que, conforme apontado por Martin (1992) e refor¢cado por Correa e Cruz
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(2021), as trés perspectivas podem tanto existir isoladamente nas organizacdes quanto
coexistirem. Assim, este estudo concede amplitude as significagdes das trés
perspectivas, ndo se limitando a buscar significacdes que tenda somente a essa ou
aquela perspectiva.

Para inferir sobre as perspectivas, a presente pesquisa analisou inicialmente os
discursos presentes nas principais representacdes sociais presentes no jornal e,
posteriormente, relacionou-as com a forma como sdo percebidas pelos membros da
organizacdo. Apresenta-se, entdo, um breve resumo do que os dados analisados nesta

pesquisa indicaram:

Quadro 5- As diferentes percepcoes sobre as RS

Representacdo social | Percepgdo no jornal Percepc¢do nas entrevistas

Syjeito Ceconiano Servidores  compartilhavam | O modelo  “ceconiano”
os ideias e valores da |encontra-se em declinio
organizacdo de  maneira | com a tendéncia de grupos e
uniforme. individualizacdo das

relacdes.

Grande Familia DTI A sensacdo familiar era | As relacdes tenderam e
percebida pelos servidores | diminuir os circulos de
mais antigos, a realizacdo de | interacdo, tendo, inclusive, a

eventos e confraternizacOes | presenca de pessoas que

eram constantemente | pouco interagem com 0S
retratadas no jornal. demais.
Hero6is e historias de | Essas narrativas eram | Atualmente, essas narrativas
sucesso celebradas e frequentemente | sdo questionadas por
partilhadas no periddico. servidores mais jovens de

organizacdo, mas ainda

aceitas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise do jornal observou que até a sua interrup¢do o veiculo se mantinha na
tendéncia de veicular essas representacoes com cardter integrativo. Nos 20 anos
analisados, o discurso e as intengdes das publicacdes pouco se alteraram. As RS

veiculadas pelo periddico tendiam a um mesmo sentido, as escolhas lexicais pouco
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variaram, observou-se a figura discursiva do jornal como a mais utilizada e percebeu-se,
por vezes, o silenciamento quanto a temas que poderiam ser ambiguos a essas RS.

Por sua vez, na percepcao dos servidores, notou-se no jornal uma tentativa de
integracdo, disseminando valores e sentidos que faziam parte de um passado da
organizacdo. A atualidade, entretanto, parece ser distinta e pouco se assemelharia com a

realidade vivida anteriormente no setor.

4.4.1 O jornal “O Sistematico” e a perspectiva da integracio

Na perspectiva da integracdo, a cultura é concebida como aquilo que ¢é
compartilhado ou singular para um grupo ou organizacdo especifica. As caracteristicas
fundamentais dessa perspectiva incluem a crenga no consenso, na uniformidade das
expressdes dentro da organizagdo e no papel da lideranca na manuten¢do da cultura.
Dado que a premissa é a existéncia de consenso, ou seja, todos os membros
compartilham das mesmas opinides, a ambiguidade € desconsiderada do ambiente
organizacional.

A andlise das RS permitiu observar a dissemina¢cdao de informacdes que visam a
constituicdo de um nicleo figurativo orientado para a constru¢do de representagdes que
levassem aos individuos, que ancoraram e objetivaram essas RS, a um comportamento
padronizado e aceito para a organizagdo. Assim, a andlise presente neste item traz
algumas constatacdes obtidas nesta pesquisa acerca das caracteristicas das RS
relacionadas as perspectivas de Martin (1992).

Para compreender a inten¢do do jornal na veiculagdo das RS € necessério trazer
informacdes sobre a criagdo do jornal, presentes na edi¢do especial do jornal em

comemoragdo aos seus 40 anos, publicada em 14 de junho de 2017:

O Sistematico nasceu durante uma reunido da Diretoria Geral, na data de
hoje, dia 14 de junho, na épocaem que o prof. Antdnio Mendes Ribeiro era o
diretor.

O periddico surgiu, entdo, de uma iniciativa da diretoria do setor em busca de
integrar os departamentos dependentes. Além disso, a edi¢do traz aos leitores o
documento de criacdo do periddico (Figura 12). Neste documento, destaca-se, nos
objetivos da criagdo do jornal, que serviria para divulgar atos, convocacdes e
informagdes oficiais os quais sdo considerados pela diretoria de conhecimento

obrigatério dos servidores. O cunho obrigatério de conhecimento parece conferir ao
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jornal um cardter de canal oficial de comunicacdo da direcdo para os membros da

organizacgao.

Figura 12 - Documento de criacao de “O Sistematico”

Fonte: O Sistemaético,n® 1697,2020.

Considerando que o periddico deveria se configurar em um canal pelo qual a
direcdo do setor repassa informagdes aos seus servidores, a divulgacao das RS presentes
no jornal pode representar uma tentativa de a Diretoria influenciar a normalizagdo de
valores e comportamentos aceitos na organizacdo. Entretanto, ndo é possivel tomar o
discurso como absolutamente verdadeiro (Orlandi, 2013), dado que esse representa

apenas uma das fontes de coleta de dados para a pesquisa.
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Um outro aspecto importante, que situa o discurso do jornal nesta pesquisa, diz
respeito ao periddico ter possuido a mesma redatora ao longo de sua existéncia, o que
pode ter contribuido para que um padrido nas publicacdes e contetido seja criado e
mantido. Segundo Orlandi (2013), o autor desempenha um papel fundamental no
discurso ao ponto que organiza, unifica e origina suas significacdoes. Assim, o autor
sustentaria a coeréncia do discurso, conferindo-lhe uma unidade integrada e uma base
estrutural focada nas interpretacdes e entendimentos do discurso e na construgdo de
significados.

Retomando a andlise das representagdes sociais, procedendo agora sua
associacdo com os aspectos culturais da organizacdo e as perspectivas de Martin (1992),
percebe-se que na organizacdo estudada pela autora, a sensacdo familiar influenciava no
comprometimento e na identificacdo dos funciondrios para com a empresa. A utilizacdo
do termo “ceconiano” na DTI-UFMG tendia a desenvolver um senso de pertencimento
que foi reforcado ao longo das edi¢des do jornal, tanto explicitamente quanto
implicitamente.

O Syjeito Ceconiano se confunde, no que diz respeito a intengdo, com os herdis
e as histérias de sucesso. As matérias e depoimentos presentes nas edi¢des retrataram
um setor no qual se propagava um perfil ideal de servidor para que esse se tornasse um
padrdo de conduta e de comportamento para os membros da organizacdo. Pode-se
inferir que a intengdo presente na veiculagdo dessas representagdes vai ao encontro da
perspectiva integrativa de Martin (1992), uma vez que pretende estabelecer a
uniformidade ideoldgica e comportamental entre os sujeitos, ndo deixando espagos para
ambiguidades.

No entanto, as entrevistas trouxeram uma importante contribuicdo para a
pesquisa. Ainda que o foco deste estudo seja investigar sincronamente a cultura da
organizacdo, algumas descobertas relevantes ndo poderiam ser deixadas de lado. O
relato dos servidores entrevistados revelou a presenca de um grupo “ndo ceconiano” no
periodo de publicagdo analisado, ainda que ndo seja possivel inferir o quanto esse grupo
representava em termo de contingente. Porém, nota-se que o jornal silencia sobre a
existéncia desse grupo e, novamente, caracterizava-se com um canal focado na tentativa
de propagar a integrac@o para toda a organizacao.

Embora ndo seja possivel determinar a extensdo desse grupo na organizagao,
essa descoberta ressalta a importancia de considerar ndo apenas a cultura dominante ou

majoritiria dentro de uma organizacdo, mas também as diversas subculturas e grupos
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que podem coexistir dentro dela. Ao compreender o declinio das RS associado ao fluxo
de servidores e ao choque geracional, pode-se dizer que ignorar ou silenciar as vozes
aparentemente dissonantes de uma cultura dominante pode ter sido um dos fatores que
culminaram na queda de representatividade do periddico para os servidores mais

recentes.

4.4.2 Diferenciacao e Fragmentacio na atualidade

Essa segregacdo na interagdo entre servidores “ceconianos” e “ndo ceconianos”
foi vista como um processo permeado por uma distin¢do de valores que dificultaram a
comunicagdo. O conflito geracional anteriormente descrito nas andlises das RS € trazido
a tona novamente com a intencdo de compreender como a cultura da organizacdo se
transformou pela ocupag¢do de um mesmo espago por essas duas geracoes.

Buscando entender o impacto desse choque geracional, mostra-se necessario
retomar consideragdes acerca da representagdo da grande familia no sentido do
pertencimento e do orgulho em fazer parte da organizagdo. As edi¢des do jornal traziam
diversos aspectos que remetem ao sentimento familiar e que coincidem com os
encontrados na empresa analisada por Martin (1992), a OZCO. O mito da familia, por
exemplo, € comum em ambientes onde hi predominio da perspectiva da integracao.

Os estudos de integracdo descrevem frequentemente o consenso de toda a
organizagdo em termos familiares (harmoniosos), que fundem os dominios
publico e privado (supostamente separados), de modo que as organizacdes

sdo vistas como familias e as familias dos funcionarios sdo descritas como
parte da organizagdo (Martin, 1992, p. 46, traducao nossa).

A autora destaca frases e depoimentos obtidos através de entrevistas com
funcionarios daquela empresa: “Eles tratavam muito bem os funcionarios e tinha um
clima meio familiar, e uma vez contratado na OZCO voce era quase como se fosse da
familia”, “OZCO ¢ como uma familia do meio-oeste: gente boa, gentil, justa e
comunitaria.”. Essas afirmacdes possuem caracteristicas similares aquelas encontradas
em o “O Sistematico” no subitem 4.2.2. Entretanto, o discurso dos entrevistados aponta
que o contexto atual do setor difere daquele retratado nas publicacdes.

Segundo os servidores, o uso de expressdes como as destacadas por Martin
(1992) foram se tornando cada vez menos comuns na DTI-UFMG. Houve, em algum
momento da convivéncia entre essas geragdes, uma confrontacio aos valores
“ceconianos” que causou ruidos na comunicacdo entre os membros das diferentes

geracoes.
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(31)Quando eu entrei tinham ainda pessoas de muito tempo de servigco, entdo
acaba que com essas pessoas era um pouco mais dificil de conseguir
demonstrar uma realidade mais atual. Porque as pessoas estavam
mais presas a costumes de anos e tal. Entdo, como agora tem uma
renovada nas pessoas, vamos dizer assim, um pouco mais jovens, tanto
relativamente de idade, quanto de trabalho no servigo publico, acaba que
isso dd uma equilibrada, a gente consegue conversar melhor. (S1, grifo
Nnosso)

O relato aponta que a melhoria nas relagdes pode estar relacionada a chegada de
pessoas menos carregadas de valores resistentes a novas concepg¢des da organizagdo.
Nesse sentido, a percepcao atual parece ser de uma DTI-UFMG mais setorizada e

individualizada.

(32)Entio, as pessoas de determinados setores convivem bem ali, conversam
bastante umas com as outras. E existem alguns casos isolados onde a
pessoa fica mais sozinha mesmo, sé na dela, mas sdo poucos casos, eu
acho. No geral, eu acho que é uma organizacio mais setorizada, sem
uma integracao por completo. Falta, nesse caso, uma integracao. (S6,
grifo nosso)

(33)Eu vejo o servigo publico mais individualizado. Por mais que nessa
época ai, dos ceconianos, eles fossem isolados de um grupo, mas quem
quisesse entrar na panelinha entrava. E s6 aderir a cultura. E agora a
cultura é diferente, porque quem estd entrando, a mente deles, por
exemplo, ndo é: "ah, eu vou me aposentar aqui". Sdo pessoas eficientes.
Eles entram, trabalham, estdo ali para trabalhar, fazem o servico que tem
que fazer. (S4, grifo nosso)

No estudo de Martin (1992) acerca da percepcao dos funcionarios da OZCO,
observou-se que devido as discrepancias entre experi€ncias passadas e presentes, OS
colaboradores perceberam que o sentido da metidfora "familia" tornou-se ambiguo, e o
emprego de terminologia familiar passou a ser encarado com ceticismo por parte de
alguns funciondrios. Souza (2018), destaca a importancia do ambiente e da cultura na
organizacdo na manutencdo do interesse dos profissionais de TI por uma organizacao.
Em sua pesquisa, os profissionais de TI expressaram o desejo de trabalhar em empresas
que oferecessem um ambiente sauddvel, onde seus valores fossem respeitados e
alinhados aos valores da organizacao.

Assim, pode-se entender que quando uma organizacdo se limita a um pequeno
circulo de valores e pressupostos pode tornar-se dificil abarcar a diversidade de pessoas
que nela adentram e as tentativas de integracdo em ambientes diversificados tendem a
fracassar. Morgan (2002), quando analisou o caso de uma companhia de seguros
observou a tentativa do novo presidente da companhia em criar um espirito de unido na

equipe, indo ao encontro da perspectiva da integracdo de Martin (1992), através de
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rituais e celebracdes que acabaram ndo internalizados ou assimilados por toda a equipe.
Essa estratégia também existiria na DTI-UFMG, onde o indice de sucesso seria maior

na geracdo passada do que na atual.

(34)Eu acho que os encontros que eles faziam eram muito frequentes e a
turma que aposentou continua firme junto, fazem viagens, aquele tipo de
coisa que a gente ndo vé€ tanto na turma atual [...] tem, sim, uns nicleos
que t&m os encontros, mas eu acho que ndo é tanto quanto antes. (SI,
grifo nosso)

Segundo os entrevistados, nota-se uma queda na participacdo das pessoas nestes
eventos. Nos dias de hoje, com a percep¢cdo de um contexto mais setorizado e
individualizado, caracterizando-se em aspectos das perspectivas da diferenciacdo e

fragmentacdo, a adesdo a essas celebracoes parece ter diminuido ainda mais.

(35)Ocorre um convite ou outro para vocé ir participar, mas eu acho que nao
tem tanta adesdo. Pega um aniversdrio e vai todo mundo almocar num
restaurante. Acho que antes todo mundo iria. Hoje ndo, hoje ja tem
menos pessoas que estdo participando. Embora todos sejam convidados,
mas ndo sdo todos que aceitam. (S1, grifo nosso)

(36) A pessoa tem a possibilidade de ndo vir. E mesmo se ela for e ver que
aquilo ndo € para ela, ela tem a possibilidade de vir e se isolar. (5S4,
grifo nosso)

Assim, pode-se entender que o sentimento familiar e de coesdo em toda a
organizacao se caracterizaria como uma inconsisténcia para os membros atuais, na
percep¢do dos entrevistados. Martin (1992) ao analisar as inconsisténcias na visdo da
diferenciacdo definiu alguns tipos dessas ocorréncias e destacam-se a seguir as
inconsisténcias que foram observadas na DTI-UFMG. A inconsisténcia simbdlica, entre
os temas de conteido defendidos e as formas culturais, foi percebida quando os
significados propagados pelo periddico ndo ancoravam entre os membros atuais. Outra
inconsisténcia percebida foi a da acdo, a qual ocorria quando um tema de conteido
defendido era visto como incoerente com as praticas reais da organiza¢do. Por exemplo,
na retratacdo da grande familia enquanto omitia-se outros grupos na organizac¢ao, 0 que
ndo satisfaria ao contexto organizacional.

Essas inconsisténcias demonstraram ramificacdes na cultura na organizacido e
na forma como os funciondrios interagem e se identificam dentro da organizagdo. O
surgimento de agrupamentos e subculturas pode ser evidenciado a organizacdo dos
membros em nudcleos menores, com interesses ou objetivos comuns, numa
reconfiguracdo da cultura e dos espacos organizacionais orientados para a perspectiva
da diferenciacdo. Nesse mesmo sentido, a individualizacdo crescente na DTI-UFMG

indica que os funciondrios estdo se tornando mais focados em suas préprias
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necessidades e interesses, em vez de se identificarem como parte de uma comunidade
organizacional unificada ou subdividida, o que representa um aumento considerdvel de
caracteristicas da perspectiva da fragmentacao.

Por exemplo, no discurso presente no enunciado 20 do subitem 4.3.1.2, um
respondente utilizou a expressdo “guetozinho” para definir a formagdo de um ntcleo de
pessoas que atuam em uma mesma divisdo. Em outro momento da entrevista,
respondendo como ele observava a formagdo de grupos na DTI-UFMG, ele aborda a
individualizacdo destes “guetos”.

(37)Sim, tendendo a ter guetos individuais, inclusive. Por causa do
trabalho remoto cada um fica l1a no seu, assim... eu obviamente acho
interessante o trabalho remoto, mas nesse aspecto do senso de equipe,
senso de pertencimento, eu acho o ambiente digital muito drido para isso.
(57, grifo nosso)

Segundo Martin (1992, p. 100) “nos relatos da Diferenciacio, os desviantes sdo
frequentemente herdis ou heroinas que tentam resistir aos incentivos gerenciais para se
conformarem. O perigo, claro, ¢ que os desviantes possam ser despedidos”. Trazendo a
citacdo para contexto do servico publico e considerando a estabilidade dos servidores
dessa esfera, o risco da demissdao poderia ser afastado. Entretanto, a0 permanecer em um
ambiente no qual o individuo ndo se associa a grupos ou generalizacOes, existiria a
possibilidade de que esse se isole dos demais, o que o entrevistado se referiu como
sendo os “guetos individuais”.

Sallaberry et al. (2024, p. 11) aponta estudos como o de De Vries, Tummers e
Bekkers (2019) que notaram “efeitos negativos do teletrabalho nos dias em que os
servidores trabalharam inteiramente em casa percebendo um maior isolamento
profissional e menor comprometimento organizacional”. No contexto da DTI-UFMG, a
individualizacdo destes “guetos” pode ter sido catalisada pelo regime hibrido de
trabalho, que atualmente faz parte da rotina dos servidores da DTI-UFMG. O regime
remoto foi inicialmente adotado em marco de 2020 como solugdo ao isolamento
causado pela pandemia da Covid-19. Posteriormente, a DTI-UFMG optou por realizar
de forma experimental um regime hibrido, observando as movimentagdes no setor
publico para a implementacao oficial desse regime. Essa forma de trabalho ainda estava
vigente quando ocorreram as entrevistas, o que motivou a abordagem de seus impactos

pelos entrevistados.

(38)Existem pessoas, muitas delas que eu nao vejo ha muitos anos, nem sei
se trabalham aqui, e o inverso também, pessoas que passaram a trabalhar
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que eu também ndo vi, entende? E ndo vi porque nao precisei dos
problemas que elaresolve. (S7, grifo nosso)

Segundo S7, o contato com as pessoas fora do seu “gueto” tem ocorrido,
principalmente, para resolugcdo de problemas profissionais. A dindmica dessas
realizacOes parece estar centrada no surgimento e resolu¢do de demandas profissionais.
Nesse cendrio, compreende-se que o trabalho hibrido tem diminuido as interagdes que
ultrapassariam trivialidades da abertura do didlogo para se concentrarem em temas
profissionais.

(39) Vocé pode ter ali uma conversa de cinco minutos sobre “e ai, choveu?

A%

Ali, ndo sei o qué... Meu filho estd doente... ndo sei o qué”, mas tende
muito a se concentrar na resolucio de um problema. Aquilo que eu
falei: eu vou, resolvo meu problema, vou emborae fico no meu gueto. E
o gueto tende a individualizar. [...] s6 vou ligar o computador e s6 vou
conversar com as pessoas que eu trabalho para resolver um problema.
Isso ndo tem senso de equipe! Ele me ajudou a resolver o problema, eu
o procurei e voltei. (S7, grifo nosso)

A comunicacdo entre os membros € o estreitamento das relacdes parece acarretar
implicagdes a cultura da organizacdo. Por um lado, a formacao de 'guetos' poderd levar
a diminuicdo do senso de pertencimento, o que pode dificultar a colaboracdo e a
cooperacdo entre os diferentes grupos dentro da organizagdo, prejudicando assim a
eficdcia global da institui¢do. Por outro lado, ao possibilitar que as diversas vozes na
organizacdo sejam ouvidas e encontrem representacio também nos valores destes
grupos, poderd proporcionar um senso de comunidade para os membros desses grupos.
Seja com o sentido de grupo ou individual, a formacdo de ‘guetos’ na DTI-UFMG
indica que a perspectiva da integracdo ndo parece retratar a organizagao.

Carrieri e Pimentel (2005, p.156) ao analisar a formacdo de grupos mais
fechados em uma organizacdo, atentam para o risco esta situacdo representaria dado que
“propicia a exclusdo das outras pessoas e, dependendo da situagdo, pode gerar uma certa
parcialidade ou favorecimento de determinadas pessoas dentro da organizacdo devido
aos seus contatos ou sua rede de influéncias junto aos membros das diretorias.” Assim,
na DTI-UFMG, seria importante garantir que a cultura de 'guetos' ndo leve a exclusao
ou marginalizagdo de outros membros da organizacdo e que ainda haja espaco para a
manifestacdo, colaboracdo e a integracdo entre os diferentes grupos. Nesse sentido, a
existéncia de um canal de comunicacdo que contemple as diferentes significagdes
culturais da organizagdo e que abra um espacgo para o didlogo e debate de suas matérias

e conteudos entre os servidores e, também, com a redacdo e administracao desse canal,
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poderd ser um facilitador nesse processo de transformacdo cultural percebido na DTI-
UFMG.

Sabe-se, porém, que essa pesquisa considera a cultura na organizagdo como uma
metdfora da organizacdo. Ao se discutir uma proposta de intervengdo que envolve
questdes culturais, hd que se cuidar para que a proposta ndo se transpareca como uma
tentativa de influenciar ou modificar a cultura na organizacdo, sob o risco de ser
percebida como uma abordagem da cultura como uma varidvel. Nesse sentido,
buscando evitar possiveis contradi¢des, a proposta de intervencdo presente no Capitulo
6 estd arraigada na valorizagdo da diversidade e na construcdo dialdgica da
comunicagdo, envolvendo os membros da organizacdo em todas as etapas do processo.

A seguir, buscando auxiliar na construgdo de uma proposta de interven¢do na
comunicagdo do setor, apresentam-se as aspiragdes dos servidores entrevistados acerca
de um veiculo de informagdo que seja eficiente e abrangente para a organizagdo e seus

membros.
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5 PANORAMA DE “O SISTEMATICO” E ASPIRACOES DOS SERVIDORES
ACERCA DE UM CANAL DE COMUNICACAO

A DTI-UFMG pdde ser percebida nessa pesquisa como um ambiente onde
predominava-se uma cultura aceita e compartilhada pelos membros de uma época que
formavam o grupo “ceconiano”. A saida destes membros e a chegada de servidores mais
jovens, reformulou o ambiente de trabalho transformando-o em um espaco de grande
diversidade de ideias e valores. A transi¢cdo de uma cultura com premissas integrativas
para uma diferenciada e fragmentada parece representar a mudanga de normas, valores,
pressupostos e a percepcao dos servidores.

A andlise da percep¢do dos servidores acerca das principais RS difundidas no
jornal “O Sistematico” revelou o declinio das representagdes sociais. O quadro abaixo

sintetiza a situagdo atual dessas RS.

Quadro 6 — Situacdes e panoramas futuros das RS

Representacao Situacio Panorama futuro
social
Sujeito Forte declinio | Em um breve futuro, acredita-se que essa
Ceconiano representacio deixard de circular entre o0s
membros.

Grande Familia | Forte declinio | Em um breve futuro, acredita-se que essa

DTI-UFMG representacdo deixard de circular entre o0s
membros.

Herois e | Declinio Essa representacdo ainda encontra campo para se

histérias de | parcial manter entre o conjunto de significados. Cada vez

sucesso mais, no entanto, tende a perder forca com o

passar dos anos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O declinio generalizado dessas representagdes, entretanto, ndo coincide
diretamente com o declinio do jornal. O periddico veiculava outras informacdes gerais,
que ndo estavam carregadas de significados como os percebidos nas representagdes
analisadas. Eram noticias que objetivavam levar ao leitor informa¢des diretas, como

eventos, projetos e outros acontecimentos. O “Sistematico” na figura deste veiculo de



112

informacdo mais imparcial ainda é lembrado por parte dos membros que, inclusive,
lamentam sua auséncia. A forma como o jornal € visto por um entrevistado descreve

bem essa imagem que o jornal assumia executando este papel.

(40)Eu acho que o Sistematico seria como se fossem os olhos da DTI. Ele
nio é o coraciio, nido é a alma, mas é o que é visto. E o que ¢é
lembrado. [...] talvez ele fosse um pouco subvalorizado. Tinha
importancia para certas pessoas. Tem pessoas que, as vezes, O
ignoravam o completo. (S2, grifo nosso)

A analogia composta pela triade olhos-alma-cora¢do, ao mencionar o jornal
como os olhos do setor, busca denotd-lo como uma ferramenta, ou sistema, responsavel
por observar e monitorar fatos e acontecimentos com o objetivo de comunica-los a seus
leitores. “O Sistemdtico” parece ndo ter sido percebido pelo entrevistado com
caracteristicas sentimentais ou sensiveis, comumente conferidas a alma e o coragdo.
Talvez, porque para este S2, ndo resida no jornal a capacidade de sentir ou perceber a
multiplicidade de significagdes que ocupavam a organizagdo € que se tornaram mais
visiveis com a chegada de novos membros.

Entende-se, ainda, que hd uma percep¢do variada sobre a importincia e o
impacto de “O Sistemitico” dentro da DTI-UFMG, na qual algumas pessoas
reconhecem seu valor enquanto outras ndo. Para um determinado grupo de pessoas,
aqueles que o ignoravam por completo e os que o subvalorizavam, o jornal poderia ser
classificado como uma forma ndo fiel de retratar de retratar a organizacdo e seus
membros. Entretanto, mesmo identificando essas limitagdes e a queda de significado em
boa parte de suas matérias, percebeu-se que o jornal ainda detinha conteidos que eram
relevantes para os membros da organizacdo de maneira geral. Ao longo das conversas
com os servidores, notou-se que os entrevistados reclamaram a interrup¢cdo das
publicacdes do jornal, considerando a pausa ndo retomada das edi¢cdes um risco

institucional para a troca de informagdes no setor.

(41)A comunicacdo é o pilar da instituicdo, quanto mais formas de
possibilitar isso dentro da institui¢do, eu acho que melhor a institui¢cdo
vai se desenvolver. [...] entdo, euacredito que o sistematico ter saido de
circulacio foi ruim, eu acho que gerou uma perda para o setor. (S6,
grifo nosso)

De acordo com S6, a comunicagdo interna tem sido realizada através do boletim
geral da reunido realizada entre a diretoria da DTI-UFMG e os diretores de divisoes.
Esse boletim, na verdade, se configura como um resumo das acdes que estdo sendo

debatidas e implementadas pela organizagdo, possuindo um cardter técnico € menos
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pessoal. O dano a comunicagdo ocasionado pela auséncia de publica¢des do periddico €
manifestado pelos servidores de maneiras diversas. Dentre elas, destacaram-se, por
exemplo, a falta de informagdes sobre as entradas e saidas de membros, desde
servidores efetivos a terceirizados e estagidrios, e as atividades inerentes a finalidade
institucional do setor.

(42) As vezes, uma pessoa que vocé ndo convive dentro do setor sai e vocé
nem fica sabendo mais, vocé ainda acha que a pessoa estd trabalhando
aqui. Algumas vezes vocé pode até procurar essa pessoa e ela nem
aqui esta mais. Além disso, as coisas que acontecem também que a
gente ndo estd enxergando mais, eu s6 enxergo o que estd acontecendo
quando eu leio o boletim da reunifo que ocorre nas segundas-feiras,
[...] ai eu fico sabendo por alto o que esta acontecendo. (S6, grifo
Nnosso)

O jornal reportava essas movimentagdes de pessoal na equipe da DTI-UFMG.
Era uma forma de registrar e informar aos membros da organiza¢cdo quem comecava ou
deixava de compartilhar o ambiente organizacional com eles. No contexto do trabalho
em regime hibrido, no qual os membros nio estdo diariamente presentes na organizagao,
esse tipo de informacdo teria se tornado ainda mais necessdria para que os membros se
conhecam e interajam.

Percebe-se, com base no enunciado 38, que predomina o contato entre os
membros que fazem parte de um mesmo setor, ou entre pequenos nicleos e grupos.
Essa realidade cultural do setor torna necessario que informagdes de outras divisdes ou
grupos sejam transmitidas aos membros através de um canal de informacgdo, pois a
limitagdo da interacdo dos grupos foi agravada pelo regime hibrido. Assim, a percepg¢ao
que se tem € de que a auséncia do jornal nos Ultimos anos acarretou prejuizos na troca

de informacdes do setor.

(43)Hoje nao tenho muito acesso. Como eu fico dentro da sala, O
Sistematico era uma fonte de informacgdo. Entdo, o conteddo, as
informagdes que eu tinha acesso, hoje jdndo tem um tanto, a ndo ser que
eu encontre alguém. Informagdes de cursos, de eventos, pessoas que
estdo entrando ou saindo, essa atualizag@o ndo estd vindo. Eu nao estou
recebendo essa atualizaciio, entio esta fazendo falta. Esta fazendo
muita falta. (S5, grifo nosso)

Nota-se, entdo, a existéncia de uma lacuna de informagdes dentro da
organizacdo, especialmente em comparacdo com o que era oferecido por “O
Sistematico” anteriormente. A falta do conteido e das informagdes sdo manifestadas

pelo entrevistado na dificuldade em se manter atualizado. A andlise da auséncia do
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jornal evidencia as necessidades e expectativas dos servidores acerca de um canal de
informacao na organizacao.

(44)Se fizer o Sistemético no modelo tradicional vai servir como um registro
histérico preciso, mas serd que isso ai vai furar as bolhas? Vai
impactar? Vai trazer mais conexao entre as pessoas? [...] entdo, essa
costura... O Sistemdtico nunca foi perfeito, mas conseguia ajudar. As
atas de reunido nunca foram perfeitas, mas conseguiam ajudar. Entdo
agora eu acho que outras coisas poderiam ajudar. (S8, grifo nosso)

O discurso de S8 contesta 0 modelo antigo do jornal quanto a possibilidade de
reintroduzir “O Sistematico” em seu formato tradicional nos dias atuais. Questionando
como seria a eficdcia do jornal para romper as bolhas existentes na comunicagao interna
da organizagdo atualmente, o relato atenta para que outros formatos fossem explorados
para melhorar a comunicacdo interna da organizacdo. Pode-se entender que trazer de
volta “O Sistemdtico” no formato tradicional poderd ndo ser suficiente para atender as
necessidades e expectativas dos membros da equipe na nova configuragdo cultural do
setor. Em vez disso, uma opc¢do seria explorar outras ferramentas e estratégias que
possam melhorar a comunica¢do e promover uma maior conexao entre OS grupos e

pessoas.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Considerando o exposto ao longo dessa pesquisa, tendo como ponto norteador a
percepcdo dos servidores da DTI-UFMG acerca de um canal de comunicagdo que
contemple a diversidade cultural presente na organizacdo e as demandas institucionais
de informagdes, elaborou-se essa proposta de intervengdo a fim de contribuir para que a
comunicagdo interna do setor satisfaca as premissas identificadas durante a realizacao
dessa pesquisa. O produto técnico oriundo dessa proposta de intervencdo consta no
Apéndice C e serd apresentado a Universidade Federal de Vicosa, como parte das
exigéncias do curso de pés-graduacdo strictu sensu, Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica — PROFIAP. Assim exposto, elencam-se as principais aspiragdes

dos servidores quanto a presenca de um canal de informagao na organizacao:

Quadro 7 - Sintese das sugestdes dos membros sobre o canal de comunicacio

Ponto focal

Sugestoes dos membros

Oportunidades  de
desenvolvimento

Eu acredito que oportunidades de desenvolvimento, digamos assim, sei 14,
novos cursos que estao acontecendo. [...] eventos e coisas que acontecem.
(57, grifo nosso)

Eventos e projetos

Dentro do sistemadtico reportavam muitos eventos. Nao sé o evento, mas quem
participava dos eventos e dos projetos. Eventos e projetos. E aquilo acaba
que continha as nossas imagens, fotos. Aquilo ali, com as pessoas, acaba
que criava empatia. Entdo, as vezes, por um interesse em comum que poderia
ter com aquela pessoa, as pessoas comegavam a se perguntar, se inteirar com
aquelas pessoas que estdo participando daquele projeto. [...] nisso ai, o que
acontece? Faz juntar mais as pessoas. (S5, grifo nosso)

Meios de
comunicacgao;
Linguagem:;

Cursos e
capacitacdes;

Eventos internos e
externos a UFMG;

Eu acho que um jornal, uma newsletter, sei 14, uma coisa nesse sentido seria
importante para divulgar os eventos que acontecem aqui dentro, nao sé
aqui dentro, mas, enfim, coisas que sejam interessantes para cé, sei 14, esta
tendo um curso, uma especializacao na PUC, sei l4. (S7, grifo nosso)

Entdo, o jornalzinho ajudaria a divulgar esses eventos sociais de forma leve.
Sem ser um compromisso que vocé tem que vir. Eu acho que quando o
maior nimero de pessoas puder participar, maior vai ser a integracdo entre
eles. (S3, grifo nosso)

Linguagem:

Por exemplo, a gente pode fazer, como eu estava comentando, um chd de
fraldas. Que fosse divulgado ndo s6 por e-mail. O e-mail fica uma coisa
muito institucional, muito formalizada. Pode ser uma coisa mais simples.
Tipo assim, hoje vamos comemorar os aniversariantes do més 14 no Casardo.
Tipo, convidando as pessoas, nao sé anunciando. (S3, grifo nosso)

Redacao;

Eu acho que a principio ndo tem a necessidade de ter uma pessoa assim:
fulano € o responsével do Sistematico. [...]

D4 para ter uma acao de colaboracdo, uma ferramenta, ser como um
moderador para esse canal. (S8, grifo nosso)
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Meios de | [...] uma versao impressa que ficaria em um muralzinho [...] poderia ser
comunicaco; enviado por e-mail tgmbgm. Tipo assim, ou um site que tenha um link e

sempre que tiver noticia, divulguem por e-mail. [...] uma pagina, como vocé
V€ nos jornais. Mas poderia ser uma intranet em vez de ser uma coisa aberta.
(54, grifo nosso)

Meios de | Ao invés do jornal impresso, ter uma coisa que dé mais agilidade. Usar o
comunicacio; site apenas para coisas que sejam mais atemporais [...] seria muito interessante

ter esse canal de fala, esse espaco, até para as pessoas se colocarem. (S8,
grifo nosso)

Memdrias Isso € importante também nesse sentido de linkar o que era antes e que € hoje,
essa questao da meméria. Porque uma cultura ndo € s6, digamos assim,
sincronica. Elatem que ser diacronicatambém. (S7, grifo nosso)

Espago para Eu sentiafalta[...] que o proprio jornal ou os organizadores pedissem a gente
participacdo, ideias de contetido para colocar. As vezes faltou uma pesquisa, podiam
colocar no site uma pesquisa de assuntos que poderiam colocar dentro do
Sistematico. Fizesse uma enquete, dentro do site para ver quais tipos de
informagdes seriam mais relevantes, por setor ou ndo, ou até mesmo a questao
de feedback. E legal vocé ter umssite e colher feedback, porque aquilo ali
traz melhorias. (S5, grifo nosso)

avaliacdo e criticas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

z

O modelo do jornal ndo € atualmente percebido como uma fonte atrativa de
informacdes. Sabe-se que o jornal hd muito ndo era uma unanimidade entre os membros
da organizacdo e nio € a intencao dessa proposta atingir esse objetivo. As consideragdes
a seguir serdo apresentadas no sentido de propor uma configuracdo para um novo canal
de informac¢do, com foco na redacdo, nos meios de comunicacio e na periodicidade que
poderdao ser utilizados, nos conteidos e nas formas de redigi-los. Para tal, foi
considerado as principais aspiracdes reveladas pelos membros durante a realizagdo das
entrevistas.

Nao é o objetivo, também, a criacdo de um modelo absoluto, ideal ou de uma
formula unica. Essa proposta reside na intengdo de promover o debate e o teste de
modelos que se mostraram pertinentes, ndo excludentes, pois as alternativas podem ser
adotadas concomitantemente, € potencialmente eficazes. A apresentagdo se organizard

em topicos que serdo brevemente abordados.

e Redacdo: a redagdo passaria a ser formada por uma equipe movel, nio
concentrando na figura de pessoas especificas a responsabilidade da criacdo e
edicdo de conteddo. Essa proposta visa conceder ao canal maior diversidade e
representatividade. Ainda, poderia haver a criacdo de um espago onde os leitores
pudessem se voluntariar para atuarem na redacdo e que também pudessem

expressar sua opinido sobre o canal e seu conteudo.
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e Meios de comunicagdo: a sugestdo sobre a forma de veicular as noticias € o
topico com maior variabilidade nessa proposta. Sdo considerados trés meios de
comunicagdo que podem obter resultados positivos em sua finalidade:

1 - Canal moderado de aplicativos de mensagens, no qual apenas alguns
membros poderiam postar noticias e conteido. Nesse formato, as
informagdes seriam postadas sem periodicidade fixa. Por um lado, o
cardter informal deste meio pode prejudicar sua funcionalidade na
organizacdo ao adentrar ao universo particular dos servidores, uma vez
que necessita que estes habilitem em seus préprios celulares o aplicativo
que serd utilizado e utilizem seu nimero pessoal para ativacao. Por outro
lado, o uso do celular representa um atalho para alcangar aqueles que se
dispuserem, tendo em vista que terdo as informacdes ‘na palma da mao’
e que poderdo optar por serem notificados cada vez que um novo

contetido for postado.

2 — Newsletters, onde um resumo de noticias seria enviado por e-mail
aos servidores ndo somente com uma periodicidade regular, mas também
quando a Redacdo julgasse relevantes os conteidos. Esse modelo se
assimila ao jornal “O Sistematico” no que tange a periodicidade, com a
ressalva de que envios adicionais poderiam ser efetuados. O beneficio
deste modelo estd na facilidade do acesso a informacgdo, que chegaria na
caixa de e-mail dos correspondentes. O aspecto negativo reside que os

conteidos podem ser ignorados ou se perderem entre os demais e-mails.

3 — Espaco no site da DTI-UFMG, similar a um blog, onde as matérias
seriam postadas sem periodicidade fixa e ficariam disponiveis para
acesso online. Esse modelo confere maior flexibilidade ao canal de
informacdo, uma vez que as matérias poderiam ser colocadas em
circulacdo assim que aprovadas. O design de um site pode ser mais
atrativo aos leitores, com conteddo mais interativos e agradaveis
visualmente. Entretanto, este meio exige que o leitor navegue até o
endereco eletronico para acessar seu conteido, o que pode ser um

entrave para que a mensagem chegue a seus receptores.
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e Periodicidade: sugere-se que o canal seja condizente com a temporalidade das
noticias, ndo realizando a retencdo de matérias para condensi-las em uma Unica
publicacdo. Entretanto, caso opte-se por realizar a publicagcdo regular no canal de
informacao, sugere-se que envios pontuais ocorram para que conteddos nio
percam a temporalidade, colocando em risco a relevancia daquela informacao.
Um exemplo disso seria a possibilidade de inscricio em um curso ou atividade
qualquer, reter a informagcdo poderia fazer com que servidores deixassem de
participar por ndo terem visto a tempo a possibilidade de se inscrever. Assim,
informagcdes como essa poderiam ser enviadas pontualmente para evitar esses

riscos.

e Linguagem: a linguagem ¢, talvez, o item que necessite de alteracdes
substanciais em sua maneira tratar as informacgdes. A escolha lexical e a figura
discursiva do jornal tiveram um impacto grande no passado, mas atualmente sao
recebidas com certa indiferenca pelos membros. A preferéncia parece se orientar
no sentido de textos mais breves e objetivos, mas que explorem recursos visuais
para serem mais convidativos aos leitores. Uma abordagem que se equilibre
entre 0 formal e o informal de acordo com o assunto que tratar pode ser um
grande aliado da comunicac@o. A opg¢do por termos mais simples, que nao
carreguem, implicita ou explicitamente, de estratégias de persuasdo pode tornar

a leitura mais prazerosa.

e Contetdos: os contetidos sugeridos neste topico restringem-se aos que foram
identificados nas entrevistas com os servidores. Opta-se por ndo propor
conteidos distintos ou complementares considerando que a percepc¢do dos
servidores contemplou a abrangéncia e representatividade que eram pretendidas

nessa pesquisa.

Em geral, entende-se que houve grande rejeicdo a conteidos metaféricos e
aqueles que denotaram uma realidade que nao condiz com a percebida pelos membros.
As representacdes que eram ancoradas e objetivadas por sujeitos de outra época nao
encontram o mesmo terreno fértil para os membros atuais. Em uma cultura marcada

< .

pela presenca de grupos e com tendéncia a individualiza¢do, a diversidade dos
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conteidos é uma temdtica que deve ser considerada como pilar nos processos de
comunicagdo da organizacao.

Assim, primeiramente, analisa-se o conteido do jornal que foi apontado como
relevante pelos membros do setor. Inicia-se com a manutencdo da representagdo dos
heréis e das histérias de sucesso na organiza¢do. Ainda que parte dos membros nao se
sinta representada ou influenciada por essas narrativas, uma outra parcela percebe sua
contribui¢do para o conhecimento dos processos € pessoas que integram a construgcdo da
DTI-UFMG da sua fundacdo até os dias atuais. Ainda hoje, essas narrativas também
funcionam como norteadoras para servidores recém-admitidos e que possuem duvidas
ou dificuldades para compreender os valores e ideais da organizacao.

Os reportes técnicos e institucionais, constantes nos dias de hoje apenas nas atas
de reunido, que sdo repassadas aos servidores da DTI-UFMG semanalmente por e-mail,
sdo um objeto que encontra aderéncia na comunicacao institucional. De acordo com a
percepcao dos entrevistados, sugere-se que os reportes sejam aproveitados no canal de
comunicacdo, mas que possam ser descritos mais detalhadamente, trazendo mais
informagdes, ainda que sem se delongar.

Outro conteddo muito comentado diz respeito as movimentacdes de pessoal no
setor. A entrada e saida dos membros, ocupantes de qualquer cargo, se mostrou uma
informacao relevante para os entrevistados. Eles destacam que com o novo regime de
trabalho, implementado desde a pandemia de Covid-19, perceber a movimentagdo de
pessoal tem sido uma tarefa dificil. Alega-se que, por vezes, nao € possivel afirmar se
uma pessoa faz ou nio parte da organizacdo. Essas informacdes estavam presentes em
“O Sistematico” e sugere-se manté-las. Outras secdes, menos abordadas do que as
anteriores, como as que ftratam das memorias e histéria do setor se mostraram
interessantes € com potencial para serem mantidas. Isso ndo quer dizer que devem se
configurar em topicos fixos, mas que trazer essas informacgdes esporadicamente pode
beneficiar o conteddo do jornal e angariar mais leitores.

Expostos os contetidos que jd estiveram presentes no jornal e que sdo validados
pelos membros atuais, parte-se para aqueles que se propde reconfigurar ou acrescentar
contetidos ao novo canal de comunicacdo. O primeiro deles diz respeito aos eventos.

Este é um tema que necessita ser dividido em trés vertentes:

e Sociais: 0s eventos sociais sdo aqueles dizem respeito a congregagcdes presentes

na DTI-UFMG. H4 a sugestdo para que essas matérias adotem um tom
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convidativo aos servidores, contando a histéria que permeia os eventos, sua
programacdo e os beneficios que a participacdo pode proporcionar. Ao destacar
as caracteristicas do evento, permite-se que o leitor construa suas expectativas
mais condizentes com a realidade que ird encontrar, evitando assim possiveis
frustacdes. Se a redacdo optar por campanhas destinadas a convencer os leitores
a participarem dos eventos, sugere-se cautela na escolha lexical para manter as
caracteristicas de convite. Uma ma escolha de palavras e expressdes pode
conferir um tom imperativo ou frio e interferir diretamente na adesdo dos

participantes.

Institucionais internos da UFMG: monitorar os eventos em canais internos de
informacdo da préopria UFMG pode ser uma estratégia eficaz para trazer mais
atrativos ao canal de comunicagdo. A divulgacdo de eventos envolve os leitores
que passam a enxergar o canal como uma fonte confidvel dessas informagdes.
Dependendo da escolha pelos meios de comunicagdo, a criagdo de uma agenda
pode ser um dispositivo que auxilie na consolidacdo do canal. Entende-se a
diversidade dos eventos também € um fator importante para esse novo canal. A
sugestdo, nesse sentido, € para que sejam contemplados, além dos descritos
anteriormente, eventos culturais, artisticos, feiras, shows, palestras, dentre outros

que acontecem na UFMG.

Eventos externos a UFMG: acredita-se que boa parte desses eventos externos a
UFMG estejam voltados para oportunidades de desenvolvimento e capacitagdes.
A veiculacdo de processos seletivos de pds-graduacdo, especializagdes e cursos
de curta duracdo pode ser um atrativo para profissionais de uma drea dindmica
como a tecnologia da informacdo. Eventos culturais, artisticos, dentre outros
também comporiam a agenda citada no subitem anterior, mas entende-se que a
grande ocorréncia destes na capital mineira pode ser um entrave para a selecdo
do que seria ou nao publicado. Sendo assim, em um primeiro momento, sugere-
se o foco nas agdes de desenvolvimento e capacitagdo, sendo, vez ou outra,
trazidos eventos de outras categorias que apresentarem relevancia para a

organizacao.
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Um outro aspecto importante é a abertura do canal a participacdo ativa dos
membros. Além da equipe movel, sugerida anteriormente, a presenca de enquetes,
formularios para feedback, ou até mesmo uma espécie de ouvidoria pode criar um senso
de pertencimento dos servidores para com o canal. Inclusive, a criacdo de um espaco
livre para a participacdo dos membros pode aproximi-los do canal e ser crucial na
promocdo da representatividade. A formacdo de um sistema que seria parcialmente
retroalimentado por seus leitores poderia, finalmente, se construir de suas préprias
manifestacdes e visdes de mundo.

A figura 13 ilustra a mudanca de conteudo, considerando as percep¢des dos
servidores, pode representar uma interacdo maior entre canal de comunicacio e leitores,
alcancando um publico maior na organizacdo devido a representatividade concedida as

diferentes visdes de mundo de seus membros.

Figura 13 - Canais de comunicacio e suas representacoes na cultura na
organizacao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A comunicagdo na organizacio seria adaptada, tornando o canal de comunicacao
mais abrangente e relevante e promovendo o senso de pertencimento e de inclusdo.
Nesse cendrio, os diferentes grupos e pessoas encontrariam um ambiente onde poderiam

se manifestar sobre temas variados. Esse espaco para que as diferentes vozes sejam
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ouvidas pode ser uma ferramenta util na propagacdo da cultura atual da DTI-UFMG,
abarcando sua multiplicidade de significados e pessoas. Seria este, enfim, o proposito
do novo canal de informacdes da organizacdo: trazer matérias relevantes para seus

leitores e fazé-los parte ativa de sua constru¢do, pois assim estariam representados em

sua forma original.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender a influéncia das representagdes
sociais presentes no jornal “O Sistematico”, segundo a percepcao dos servidores, e seu
impacto na cultura na organiza¢do. Por meio da andlise dos discursos obtidos na coleta
de dados, foi possivel identificar a diversidade cultural da organizacgdo.

Inicialmente, parece-me oportuno trazer as brevemente algumas constatagdes
que obtive ao longo da pesquisa através da Otica do observador que integra a
organizacdo. Talvez para uns, eu seja um ceconiano, para outros ndo. Um fato
interessante trazido por este estudo e que tem impacto na minha existéncia enquanto
sujeito na organizacdo € que nao me vejo como O syjeito ceconiano presente em “O
Sistematico”. E possivel que seja eu parte do choque geracional observado. Talvez um
“deteinense”, se calhar nova nomenclatura, mas acredito que essas estratégias perderdo
cada vez mais sentido na organizacdo. De todo modo, € satisfatorio perceber que as
informacdes reveladas neste estudo dialogam com as motivacdes que me levaram a
desenvolvé-lo.

O significado do jornal para os novos membros pode ser ilustrado pelo declinio
das representacdes sociais presentes nele. Ao perceber a organizacdo caracterizada pela
existéncia de grupos diversos e a tendéncia a individualizacdo, a qual no cotidiano
parecia-me resquicios de um isolamento forcado pela pandemia, pude notar que a nova
configuracio da DTI-UFMG ndo poderia mais ser retratada em aspectos que
generalizavam a instituicdo. Por sua vez, o discurso dos entrevistados, se comparado ao
meu, por vezes seria coincidente. H4 pessoas na DTI-UFMG que eu nunca encontrei,
nem mesmo nos corredores, mas estdo por 1a. Ha pessoas que deixaram a organizagdo e
que soube meses depois. As informacdes que tenho em primeira mao sdo restritas a um
certo universo de pessoas, colegas de divisdo, em sua maioria, € amigos que se tornaram
proximos por interesses que fogem ao trabalho. A integragcdo vista em “O Sistematico”
ndo parece ser predominante.

Sendo assim, o retrato do contexto cultural da DTI-UFMG se assemelha ao
encontrado em um estudo realizado na UFMG Consultoria Junior — Empresa Junior da
Faculdade de Ciéncias Econdémicas da Universidade Federal de Minas Gerais por
Carrieri e Pimentel (2005, p.139), no qual buscaram “evidenciar como as percepcdes
dos atores organizacionais sobre a empresa, manifestadas por meio de metéforas,

discursos e praticas sociais da, e na, organizacdo, influem no processo de (re)construcao
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de diferentes (sub)culturas”. A pesquisa concluiu que embora haja uma predominincia
aparente da perspectiva da integracdo, a organizacdo € permeada por significados
atribuidos pelos membros, que, tanto atuando coletivamente (na perspectiva da
diferenciacdo) quanto individualmente (na perspectiva da fragmentacdo), revelam as
contradi¢des de uma suposta homogeneidade cultural organizacional.

Essa suposicdo de homogeneidade € similar ao que se encontrava no jornal
interno da DTI-UFMG. Em primeiro lugar, identificou-se que o jornal “O Sistematico”
veiculava representacOes sociais de teor integrativo, colocando em evidéncia a cultura
na organizacao em unicidade. O Sujeito Ceconiano, a Grande Familia DTI-UFMG, os
herdis e as histérias de sucesso buscavam propagar valores e significados no sentido da
coesdo entre os membros. Havia para o leitor, nesse contexto, um ambiente onde as
ambiguidades eram minimas, as pessoas pensavam e agiam de acordo com valores,
pressupostos e crencas amplamente compartilhados.

Entretanto, as entrevistas trouxeram dados que revelaram a presenga de
inconsisténcias e ambiguidades na organizagdo. Os servidores ndo percebiam essas
representacdes e seus significados da maneira como eram colocadas pelo jornal. A
realidade organizacional percebida pelos servidores € distinta e orientada para outras
perspectivas. Ao invés de sujeitos com valores comuns, alinhados ao da organizagdo,
essa pesquisa constatou a existéncia de vdrios grupos dentro da DTI-UFMG e a
presenca de significacdes individuais. Essas caracteristicas representam que a nova
configuracio da organizacdo detém uma cultura com aspectos residentes nas
perspectivas da diferenciacao e fragmentagdo de Martin (1992).

De fato, trazendo novamente informagdes inerentes ao olhar do observador
enquanto parte da organizacdo, constatar o predominio de aspectos da diferenciacdo e
fragmentacao através do discurso dos entrevistados corresponde ao que fora observado
em minhas tentativas de definir o cendrio cultural da organizacdo. Em termos de
representacdo, como percebido pelos entrevistados, a perspectiva da diferenciacio
parece sobressair a perspectiva da fragmentagdo enquanto representacdo geral do
contexto organizacional.

As caracteristicas da perspectiva da integragdo veiculada em “O Sistematico”,
por sua vez, foram retratadas pelos servidores como pertencentes a um grupo de
servidores que ocupou a organizacdo em outra época, encontrando-se, atualmente, a
maioria aposentados. O foco dessa pesquisa, ainda que ndo esteja estritamente restrito a

uma andlise sincrona da cultura na organiza¢do, ndo permitiu a andlise histérica dessa
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fase em que aspectos integrativos parecem ter sido dominantes. Sdo diversas as
significagdes dessa época e para ter acesso a percep¢ao destes servidores, por ndo mais
integrarem a organizacdo, a busca demandaria uma dedicacdo que ramificaria essa
pesquisa em uma outra, ainda que ambas dialoguem e se complementem. Assim,
considerando o tempo para conclusdo de uma pds-graduacdo stricto senso, ndo seria
hébil imergir em tal andlise.

Nesse mesmo sentido, justifica-se o ndo aprofundamento dos aspectos culturais
presentes nos grupos e pessoas que formam a cultura na organizacido. Segundo Martin
(1992, p.39-40), para um estudo de diferenciacdo, na analise da cultura na organizagdo,
pode-se o pesquisador valer-se de diversas matrizes representando subculturas
diferentes, o que concederia uma andlise detalhada, mas que em contrapartida poderia
resultar em complexidade excessiva. Alternativamente, pode-se usar uma tnica matriz
para toda a organizagdo, facilitando a comparac@o, mas ocultando variagdes importantes
entre os grupos. O mesmo valeria para estudos de fragmentagdo, ressalvando que nesse
caso tomar-se-ia a andlise das manifestacdes individualizadas. Segundo Martin (1992), a
escolha entre essas abordagens depende dos objetivos da pesquisa e da complexidade da
organizacao.

A opg¢do dessa pesquisa foi observar em uma unica malha toda a organizacio e
buscar identificar as manifestacdes culturais. Satisfazendo seus objetivos especificos,
essa pesquisa, apOs identificar trés representacdes sociais relevantes mais propagadas
pelo jornal “O Sistematico”, analisar como essas sao vistas pelos membros e mapear os
aspectos culturais do setor, buscou avaliar a percep¢do dos servidores acerca da
representatividade cultural em relacdo as matérias que “O Sistematico” retratava em
suas pdginas e, também, a respeito do proprio jornal.

A percepcdo geral dos entrevistados é de que as representagdes nao
correspondiam ao que é observado no cotidiano da organizacdo, exceto, ainda que nio
de forma undnime, pelas narrativas de herdis e histérias de sucesso que ainda
reverberam entre os individuos. Essas narrativas funcionam como norteadores para
alguns membros, revelando o que € aceito e desejado na organizacio, e como fontes de
inspiracdo. Entretanto, cresce a percep¢do de que o trabalho € realizado em equipe e a
figura de um her6i reduz a apenas uma pessoa todo um trabalho desenvolvido em
conjunto.

Para além das representacdes estudadas nessa pesquisa, alguns contetidos do

jornal, menos carregados de valores e simbologias, sdo objetos bem aceitos e avaliados
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internamente. A maior parte dessas noticias possuiam cardter informativo, sem fazer
uso das estratégias de persuasdo presentes na veiculacdo das representagdes sociais.
Nesse perfil, de veiculo de informacdo, a auséncia de publicagdes do jornal foi
percebida como um prejuizo aos processos de comunicagdo interna no setor.

Entende-se, entdo, que as narrativas e noticias apresentadas em “O Sistematico”
ndo refletem a experiéncia vivida pelos membros da organizagdo. O choque geracional
percebido nessa pesquisa e causado pela aposentadoria de membros antigos da
organizacdo e a chegada de servidores mais jovens justifica essa desconexao e a falta de
alinhamento entre as mensagens transmitidas pelo jornal e a experiéncia real dos
servidores na organizacdo. Essa mudanca de geracdo pode ser entendida como o
momento catalisador de uma transformacao cultural na organizacido, no qual os valores
e representagdes de uma €poca passam a ser substituidos por novos.

Essa discrepancia de significados revelada através percep¢dao dos conteudos do
jornal interno destaca a importincia de uma comunicagcdo representativa e relevante
dentro da organizacdo. Deste modo, buscando propor um modelo atual que contemple a
diversidade de significacdes culturais presentes na DTI-UFMG, emerge desafio para a
um canal de comunicac@o encontre o equilibrio entre os aspectos culturais e praticos da
comunicagdo, garantindo que as mensagens transmitidas sejam percebidas como
auténticas, relevantes e alinhadas com a realidade vivenciada dos membros dentro da
organizacdo. Nesse sentido, o produto técnico dessa pesquisa cria alternativas que
podem abarcar a gama de significacdes culturais, proporcionando um espago para a
constru¢cdo conjunta e o didlogo na elaboracdo do conteido do canal, assim como novas
formas de circulagdo. A proposta em tela nido € excludente, podendo as sugestdes serem
combinadas ou tomadas isoladamente, a critério da organizacdo. Assim, espera-se que a
cultura na organizagcdo se veja representada em sua multiplicidade e transformacdes ao
longo do tempo neste novo canal.

A revisdo de literatura realizada nessa pesquisa (p. 24) apontou o baixo indice de
publicacdes que analisam a cultura nas organizacdes em organizacdes publicas. Nessa
pesquisa, a abordagem dos aspectos culturais na DTI-UFMG visa contribuir para este
campo, fornecendo um estudo com enfoque na cultura deste setor. Adentrando o campo
tedrico dos estudos organizacionais, especificamente no percurso metodolégico, essa
pesquisa contribui para os estudos organizacionais e a associacdo da TRS. Conforme
apontado por Martins-Silva et. al (2016), torna-se necessdrio que as pesquisas

considerem as transformagdes sociais com enfoque na mudanca das RS e social. Pode-
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se destacar que ao perceber a mudanca social através da substituicio de RS e a
movimentacdo dos membros, essa pesquisa identificou um processo de transformagdo
cultural na organizacao estudada.

Outra contribui¢do desse estudo diz respeito a Andlise do Discurso aplicada a
teoria das Organiza¢des (Vinhas; Valent, 2015). Através da AD, pode-se compreender
as estratégias de persuasao que permeavam os discursos na organizacao e influenciavam
no contexto cultural. Ao ser combinada com a TRS de Moscovici (2007), com enfoque
na ancoragem e objetivacdo pelos individuos, os resultados possibilitaram retratar a
cultura pela otica das perspectivas de Martin (1992). Um outro aspecto contributivo
dessa pesquisa reside em relacionar a tendéncia a perspectiva da fragmentacdo apds a
implantacdo do regime de trabalho hibrido na organizacdo. Estudos futuros podem
lancar um olhar analitico a essa questdo buscando a compreensdo desse fendmeno e
seus possiveis impactos para as organizagoes.

Como limitacdes da pesquisa, existem alguns pontos que devem ser
considerados. Em primeiro lugar, enquanto servidor da organizacdo estudada, essa
pesquisa pode ter se limitado quanto a interferéncia que esse posto causa na condi¢@o de
entrevistador. Em segundo lugar, as entrevistas ocorreram, em sua totalidade, com
servidores do quadro permanente da organizacdo. O retrato atual do quadro de
servidores e a auséncia de interesse de servidores com mais tempo de organizagdo em
participar das entrevistas, resultou na participa¢do de apenas um servidor com tempo de
instituicdo superior a 15 anos. A auséncia de um panorama mais abrangente
historicamente pode ocultar algum ponto de vista diferenciado sobre os objetos de
analise. Ainda, ndo foi possivel entrevistar a servidora que atuou como redatora do
jornal, uma vez que a mesma se aposentou antes que essa pesquisa fosse realizada.

Outro aspecto importante, tratado anteriormente, € o fato dessa pesquisa nao se
aprofundar na andlise da cultura na organizacdo considerando as caracteristicas
configuradoras das subculturas e manifestacoes fragmentadas presentes no contexto
organizacional. A complexidade percebida no sentido de aprofundar neste tipo de
andlise, manteve essa pesquisa limitada ao seu objetivo principal.

Entretanto, a identificacdo de um cendrio diferenciado e fragmentado na DTI-
UFMG, abre uma lacuna para pesquisa futuras considerarem a abordagem acerca das
subculturas e manifestacdes individualizadas na cultura na organizacdo. Pode-se buscar
compreender o processo de formacdo e manutengdo das subculturas em um ambiente

marcado pela tecnologia, na qual as pessoas e divisdes, mesmo que nao colaboram
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diretamente umas com as outras em projetos, formam uma malha tecnoldgica dnica que
sustenta essa area na UFMG.

Outra sugestdo, residente nesse estudo, seria o estudo de todo periodo de
atividade do jornal “O Sistematico”. Perceber sua construgdo, fungdo e influéncia em
um tempo que a organizagdo era marcada por caracteristicas da integracdo pode revelar
um estdgio da cultura na organizacdo que, trazido ao presente, pode auxiliar na
compreensdo € no desenvolvimento do senso de pertencimento pelos membros.
Explorar as relacdes entre ambientes fragmentados e os regimes de trabalho hibrido e
remoto se destaca, também, como um campo de pesquisa para o futuro. Investigar os
impactos que essas formas de trabalho causam a cultura das organizacdes que as adotam
pode auxiliar no entendimento da dindmica cultural em contextos de trabalho mais

flexiveis e descentralizados, que tendem a ser cada vez mais comuns.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a),

Estamos realizando a pesquisa “JORNAIS INTERNOS E A CULTURA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO
PUBLICA”, cujo principal objetivo é analisar como a transformagio cultural de um
setor publico pode ser difundida através da comunicagcdo veiculada por um jornal
interno deste setor, levando em consideragdo a percepcao dos servidores. Esta pesquisa,
destinada a realizacdo de dissertacdo de mestrado, estd sendo realizada junto aos
servidores da Universidade Federal de Minas Gerais lotados na Diretoria de Tecnologia
da Informacdo da institui¢do.

Este trabalho busca identificar quais sdo os anseios dos servidores quanto aos
aspectos culturais que poderiam influenciar positivamente no respectivo processo de
identificacdo com o setor. Dessa forma, parte da intencdo de visitar as transformacdes
da cultura organizacional, mapear os elementos culturais presentes na organizacio e
aqueles ansiados pelos atuais servidores. Espera-se que os elementos e aspectos da
cultura identificados na pesquisa fomentem a revitalizagcdo do jornal transformando-o
em um mecanismo difusor da cultura organizacional, favorecendo a comunicagdo e
divulgacdo das vozes e perspectivas dos servidores.

Esta pesquisa serd realizada mediante a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas com os servidores, contendo perguntas abertas e duragcdo estimada de
aproximadamente 40 (quarenta) minutos. As entrevistas serdo realizadas em locais
reservados dentro da propria instituicdo ou em outra localidade, ou, ainda, poderdo ser
realizadas por meio de plataformas digitais de videoconferéncia, de acordo com sua
preferéncia. Para garantir a confidencialidade das informagdes pessoais, bem como sua
privacidade, serdo gravadas digitalmente, mediante sua concordancia, e posteriormente
transcritas para a andlise. Os riscos presentes na pesquisa consistem no caso de vocé
sentir-se constrangido em algum momento em razdo de alguma pergunta realizada.
Assim, vocé pode deixar de responder qualquer pergunta que nio queira.

O seu nome serd mantido em sigilo, a fim de se evitar qualquer retaliacdo
decorrente da sua participacdo. No entanto, caso ocorra algum problema como
consequéncia desta pesquisa, voc€ serd indenizado pelo dano decorrente da pesquisa,
nos termos da Lei, e o pesquisador se coloca a disposicado para esclarecimentos e apoio.

Vocé tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
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consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio.
Para participar deste estudo, vocé ndo terd nenhum custo, nem receberda qualquer
vantagem financeira.

Nao existe nenhum beneficio direto decorrente de sua participagdo na pesquisa.
Contudo, como beneficios indiretos, o entendimento sobre as influéncias da cultura
organizacional da instituicdo pesquisa sobre as praticas inovadoras podera contribuir
para o aprimoramento da propria instituicdo. A sua participacdo € voluntdria e a recusa
em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificag¢do na forma em que vocé
¢ atendido pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando
finalizada. Vocé ndo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu
nome ou o material que indique sua participacdo ndo serdo liberados sem a sua
permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
que uma serd arquivada pelo pesquisador responsdvel na Universidade Federal de
Vigosa, Campus UFV-Florestal e a outra serd fornecida a vocé. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um
periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa, e depois desse tempo serdo
destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial a Resolucdo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informacdes somente para fins

académicos e cientificos.

Eu

__, contato , ful informado dos objetivos da pesquisa
“JORNAIS INTERNOS E A CULTURA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA INSTITUICAO PUBLICA” de maneira clara e detalhada, e esclareci

minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e
modificar minha decisdo de participar se assim desejar. Declaro que concordo em
participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e

me dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas ddvidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: GUILHERME HENRIQUE SILVA GOMES
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Endereco: Rodovia LMG 818, Km 06, Universidade Federal de Vicosa - Campus UFV-

Florestal

CEP: 35690-000

Cidade: Florestal/MG
Telefone: (31) 98878-3269

E-mail: guilherme.h.gomes @ ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidade sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé

poderé consultar:

CEP/UFV - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n - Campus Universitario

CEP: 36570-900

Cidade: Vigosa/MG

Telefone: (31) 3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Florestal, de de 20__.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B - Roteiro de Entrevistas semiestruturadas com os servidores
da Diretoria de Tecnologia da Informacao da Universidade Federal de

Minas Gerais

Roteiro semiestruturado de entrevistas

1. Identificacao do entrevistado (nome, idade, cargo e tempo em que trabalha).

2. Conte-me como sdo o trabalho e as relacdes interpessoais na DTI-UFMG.

Guia de topicos a serem abordados na entrevista

a)

Processos de interagdo entre o servidor com os demais colegas e com a organizagao
(processo de recepgdo, espaco para didlogos, relacdes interpessoais e entre

grupos/divisoes);

3. Como ¢€ a cultura organizacional da DTI-UFMG?

Guia de topicos a serem abordados na entrevista

b) | Aspectos culturais da organizagao;
C) Relacdes entre a cultura organizacional do setor com os processos de trabalho;
d) | Processos de comunicagdo interna do setor (interpessoal e institucional);

4. Observando os processos de comunicacdo institucional e os canais de informacdo da

DTI-UFMG, o que voce contar sobre o jornal “O Sistematico” e suas publicagdes?

Guia de topicos a serem abordados na entrevista

e)

Jornal “O Sistematico” e suas representacdes no setor - Avaliar se o jornal impacta
a comunica¢do na organizacdo e de que forma. Identificar como o periodico é visto

qualitativamente pelos servidores e como eles gostariam de vé-lo;

Representacdo social do Sujeito Ceconiano — Analisar se o Sujeito Ceconiano é
descrito e como o entrevistado o percebe, qual o seu impacto na cultura

organizacional e nos membros da organizacdo;

g

Representacdo social da Grande Familia DTI-UFMG — Verificar como o entrvistado
se vé inserido na organizagcdo, como o pertencimento ou ndo o afeta e de que

formas a organizagdo promove a integragdo de seus membros;

h)

Representacdo social de hérois e histdrias de sucesso na organizagdo — Verificar a
presenca de historias que destacam exemplos a serem seguidos, sua construcdo e

disseminacdo entre os membros,

5. Como vocé observa as relagdes entre individuos, grupos e a DTI-UFMG em geral?
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Guia de topicos a serem abordados na entrevista

i)

Perspectivas de Joanne Martin — no dmbito de perceber se os relatos apontam para
a presenga de caracteristicas das perspectivas e como o entrevistado descreve

qualitativamente estes elementos;
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RESUMO
Este Relatério Técnico dispde sobre
uma proposta de intervencdo para a
organizacdo  estudada acerca de
procedimentos para o estabelecimento
de um canal de comunicagdo interno
que represente a cultura na organizacao.
Nesse sentido, serdo apresentadas
medidas tangiveis, que poderdo ser
adotadas para conceder
representatividade e abertura  aos
membros neste novo veiculo de
informacdo. O relatério inicia-se
contextualizando a pesquisa e seus
objetivos, para em seguida apresentar
um diagnéstico da situagdo-problema.
Na sequéncia, apresentam-se  as

sugestoes de melhorias e, por fim, as

consideragdes finais.

Instituicdo: Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Universidade Federal de

Minas Gerais

Publico alvo da Iniciativa: Servidores
e demais integrantes da Diretoria de
Tecnologia da Informacao da

Universidade Federal de Minas Gerais

1. Contextualizacio
Buscando investigar 0s processos
comunicagdo interna  presentes na

Diretoria de Tecnologia da Informagao
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na Universidade Federal de Minas
Gerais (DTI-UFMG), essa pesquisa
destacou as principais caracteristicas do
jornal  “O  Sistematico” e as
manifestacOes e significagdes da cultura
na organizagao.

Em termos gerais, a cultura nas
organizacdes pode ser definida como o
conjunto de  premissas  bdsicas,
compartilhados por um grupo, que
estabelece mecanismos de acgdo para
lidar com desafios internos ou externos
a organizacdo (Schein, 1984). Por sua
vez, o veiculo de informacao "O
Sistemdtico" se configura como um
canal de comunicacdo e pode ser
enquadrado como um dos elementos
constituintes da cultura nas
organizacdes mencionados por Freitas
(1991). Assim, entende-se que o0s
jornais internos das organizacdes sao
reconhecidos como um meio de
comunicagdo  que, ao  incorporar
elementos simbdlicos como mitos,
rituais e herdis, estabelecem uma troca
dindmica com o ambiente (Curvello,
2012).

Analisou-se, entdo, os discursos
presentes nas matérias do jornal e a
percepcao dos servidores. Em uma

contraposicao desses discursos, pode-se

observar a cultura na organizacio atual



do setor e suas manifestacdes e anseios

parauma comunicagdo representativa.

2. Objetivos

A elaboracdo desse Relatério
Técnico objetiva propor alternativas que
possam melhorar a comunicacdo
interna, contemplando a diversidade
cultural do setor e estabelecendo um
canal de informacdo amplo e aberto aos

membros.

3. Diagnoéstico

Para tracar um diagndstico da
situagdo-problema procedeu-se a
selecdo de edigdes de “O Sistematico” ¢
a realizagdo de entrevistas com
servidores que integram o quadro
permanente da DTI-UFMG.

Devido ao longo periodo de
atividade de “O Sistematico, foi
realizado um recorte longitudinal para
as andlises. O intervalo pesquisado das
edicoes do jornal compreendeu o
periodo de 2001 a 2020, seus ultimos
vinte anos de atividade. Foram
selecionadas no minimo uma edi¢io por
ano com matérias e reportagens que se
mostraram relevantes a pesquisa. A
respeito da percepcdo dos membros, a
pesquisa contou com oito servidores de
diferentes divisdoes da DTI-UFMG.

A acgdo inicial foi identificar a

relagdo entre os discursos presentes no
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jornal e nas falas dos servidores. Para
tal, a Teoria das Representagdes Sociais
(TRS) orientou a identificacio de
valores e visdes de mundo dos objetos
estudados. Conforme Moscovici (1978),
as  representacdes  sociais  (RS)
desempenham um papel fundamental ao
orientar o comportamento humano,
conferindo-lhe significado, além de
servirem como meios para reconfigurar
os elementos do ambiente em que esse
comportamento se manifesta.

Trés representacoes  principais
foram destacadas: o Sujeito Ceconiano;
a Grande Familia DTI-UFMG; e os
Her6is e histérias de sucesso. Na
primeira, propagava-se a ideia da
existtncia de um perfil que reunia
caracteristicas e significados, como
orgulho e pertencimento, que podiam
ser assimilados por um individuo
integrante da organizacdo. Na segunda,
a existéncia de um ambiente de unido e
coesdo era difundido em termos
familiares e afetivos, com énfase nas
relagdes fraternais e eventos
integrativos. Por fim, a terceira
veiculava figuras que se destacaram e
histérias de grandes éxitos do setor.

A percepcao dos servidores revelou
que estes valores ndo sdao ancorados
pelos membros atuais como pareciam
ser antigamente. A termologia referente

a essas RS foi lembrada em associagdo



a servidores mais antigos, 0s quais
grande parte se aposentou nos ultimos
anos. Ainda que com certa resisténcia, a
terceira representacdo foi a unica que
dividiu opinides, ora no sentido de sua
importancia, ora no sentido de que
deveria ser repaginada.

Pode-se afirmar que a aposentadoria
de membros antigos e a entrada de
membros  novos  influenciou  na
representatividade que estes contetidos
possuiam. Os conteidos informativos,
menos permeados por valores e
pressupostos da cultura na organizacao,
foram percebidos como importantes
pelos membros. A auséncia das
publicacdes do jornal, nesse sentido, foi
notada com prejuizos a comunicacao.

O cendrio atual, no qual os
servidores t€m desempenhado suas
atividades em regime hibrido de
trabalho, também € visto com um
agravante da situacdo. A reducdo das
interacbes no ambiente de trabalho
distanciou os membros. Os didlogos
online tendem a se limitar a questdes
pontuais do universo profissional e
reunides institucionais.

A atual cultura na organizagdo é
marcada  pelo  agrupamento  em
pequenos nucleos de servidores e
tendéncia a individualizacdo, que se
formam razdes diversos, nido sendo

exclusivas do trabalho. Essa diversidade
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cultural se manifesta de modos distintos
e detem  valores ainda mais

diversificados.

4. Sugestoes de melhorias

Com Dbase nesse diagnostico,
propde-se  algumas melhorias que
poderdo ser implementadas para
estabelecimento de um canal de

informacdo na DTI-UFMG.

4.1 Redacao

A proposta é reformular a equipe de
redacdo, tornando-a moével e ndo
centralizada em individuos especificos.
Isso visa aumentar a diversidade e
representatividade do  canal  de
comunicagdo. Além disso, sugere-se a
criacdo de um espaco para voluntirios
contribuirem com a redacdo e
expressarem opinides sobre o canal e

seu conteudo.

4.2 Meios de comunicacao

Sao considerados trés meios de
comunicagdo  que  podem  obter
resultados positivos em sua finalidade:
a - Canal de comunicacio moderado
em aplicativos de mensagens: apenas
alguns membros poderiam  postar
noticias e conteido de forma nao
periddica. Esse formato apresenta
vantagens e desvantagens: enquanto a

informalidade  pode prejudicar a



funcionalidade ao entrar no espaco
pessoal dos servidores, o uso do celular
permite um acesso rdpido  as
informacdes para aqueles que optarem
por ativd-las em seus dispositivos

pessoais.

b — Newsletters: enviar por e-mail aos
servidores um resumo de noticias.
Periodicidade regular, mas poderiam
ocorrer envios fora da programacio
quando a  Redacdo  considerar
necessario. O lado positivo reside na
facilidade de acesso a informagao,
entregue diretamente na caixa de
entrada de e-mails dos destinatarios. Em
contrapartida, os contetidos correm o

risco de serem ignorados ou perdidos

entre outros e-mails.

¢ — Secao no site da DTI-UFMG:
semelhante a um blog, as matérias
seriam postadas sem periodicidade fixa
e ficariam disponiveis permanentemente
para acesso online. Possui interface
atrativa e concede maior flexibilidade e
temporalidade, quanto as postagens. No
entanto, esse meio requer que os leitores
naveguem até o endereco eletrOnico
para acessar o conteddo, o que pode
dificultar o alcance da mensagem aos

receptores.

4.3 Periodicidade
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Propde-se que o canal de
comunicagao esteja atento a
temporalidade das noticias, evitando a
retencio de matérias para serem
condensadas em uma unica publicagdo.
No entanto, caso opte-se por meio de
publicacdo regular, sugere-se o envio
pontual de conteudos para garantir que

as informagbes ndo percam sua

atualidade, preservando sua relevancia.

4.4 Linguagem

Sugere-se a preferéncia por
textos mais breves e objetivos e 0 uso
de recursos audiovisuais quando
oportuno. Optar por uma abordagem
equilibrada entre a formalidade e
informalidade, deixando de lado

estratégias conscientes de persuasio,

pode melhorar a comunicacao.

4.5 Contetdos

Os conteddos deste tépico sdo
baseados nas informagdes obtidas
durante as entrevistas com  OS
servidores. Nao sdo propostos temas
adicionais, dado que a percepcao dos
servidores alcancou a amplitude e
representatividade desejavelis.

Em cardter de rejeicdo pelos
membros, apresentam-se os conteidos
metaféricos e destoantes da realidade
percebida por eles. Em rejeicdo parcial,

o retrato de herdis e das historias de



sucesso na organizagdo deve ser revisto
no sentido de considerar todos
envolvidos nos processos € nio centrar
em figuras especificas.

A aceitagdo de contetidos
abrange o0s reportes técnicos e
institucionais, as movimentagdes de
pessoal no setor e memorias e historia
do setor.

Para inclusdo, estrutura-se o
eixo eventos em trés vertentes:

i.  Sociais (eventos da DTI-
UFMG): Sugere-se que as
matérias adotem um tom

convidativo, contando a histéria
por trds deles, sua programacao
e os beneficios da participagao.
Destacar as caracteristicas do
evento ajuda os leitores a
construir expectativas realistas e
evita possiveis frustracoes.
ii.  Institucionais internos da
UFMG: monitorar 0s eventos
em outros canais da UFMG
pode ser uma estratégia eficaz
para adicionar e diversificar
conteidos. A criagdo de uma
agenda pode ser util,
dependendo dos meios de
comunicagdo escolhidos, para
consolidar o canal. E importante
considerar a diversidade dos
eventos

eventos, incluindo

culturais, artisticos,  feiras,
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shows, palestras e outros

realizados na UFMG.
iii.  Eventos externos a UFMG:

Sugere-se a  inclusio de
oportunidades de
desenvolvimento e capacitagdo,
como processos seletivos de
pOs-graduacdo, especializagdes e
cursos de curta  duragdo,
especialmente na drea de
tecnologia da informacdo. Além
disso, eventos culturais e
artisticos também sao
relevantes, embora a grande
oferta desses eventos em Belo
Horizonte possa dificultar a
selecdo do que serd publicado.
Sugere-se inicialmente focar nas
oportunidades de

desenvolvimento e capacitacao.

4.6 Carater colaborativo do canal
Buscando conceder
representatividade cultural ao canal,
sugere-se abertura a participacdo ativa
dos membros. Acdes com a criagdo de
uma equipe de colaboradores moével,
inclusdo de enquetes, formuldrios para
feedback e ouvidoria pode auxiliar no
desempenho de seu propdsito e criar um
senso de pertencimento dos servidores
em relacao ao canal de comunicacao.
Esse espaco livre para a

participagdo  dos  membros  pode



aproxima-los do canal e proporcionar a
formagdo de um sistema que pode ser
retroalimentado pelos leitores a partir de
suas proprias manifestagdes e visdes de
mundo.

5. Consideracoes finais

Conforme identificado no
diagnostico, a comunicacdo que existia
no setor circulava representagdes,
valores e pressuposto que nao sdo
correspondentes aos encontrados na
percepcao dos servidores.

Assim, ao mapear o0s aspectos
culturais existentes na organizagao,
constatou-se a  diversidade de
significagdes e a necessidade de que
um novo canal de informagdo
contemple essa multiplicidade de
manifestacoes.

Esse Relatério Técnico apresenta
uma proposta flexivel, que pode ser
adotada em partes ou combinada entre
as alternativas dispostas. As estratégias
presentes neste documento podem ser
experimentadas e adaptadas de acordo
com as percepcdes dos organizadores
do canal de informacao.

As limitagdes encontradas neste
relatério sdo no sentido da abordagem
da comunicacdo com énfase na cultura
na organizacdo, sem enfatizar temas que
possam ser relevantes ou necessarios

para a troca de informacdes no sentido

amplo da organizagio.
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Ainda, por se tratar de uma matriz
introdutdria, esse Relatorio Técnico nao
dispde intervencdes estruturadas no que
concerne constru¢do, implantacio e
manutencdo do canal de informagao
proposto.

Responsaveis pelo Relatorio:

* Prof. Dra. Mariana Mayumi Pereira de
Souza (mariana.mayumi @ ufv.br)

* QGuilherme Henrique Silva Gomes
(guilherme.h.gomes @ ufv.br)

Data de realizagdo: 10 de abril de 2024.
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