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Resumo. A partir de caracteristicas especificas de
um curso na modalidade a distancia, o presente
artigo apresenta uma reflexdo sobre o perfil do
aluno, buscando compreender o quanto ¢
determinante para a motivagdao e para a elaboragiao
de estratégias de aprendizagem. Para isso, apoiamos-
nos em Belloni (1999), Knowles (1980) entre outros.
Especificamente baseado no curso Informatica
Basica, oferecido nessa modalidade para professores
da rede publica de ensino de Minas Gerais. A analise
foi realizada a partir do questionario de auto
avaliagdo aplicado ao final do curso, relacionando-o
com alguns conceitos da educagio a distancia.
Resultados indicaram que o perfil dos alunos foi
determinante no fator motivacional ao longo do
curso. Conhecer o perfil do aluno favorece a
implementacio de estratégias para aprendizagem,
além de garantir maior eficiéncia no processo que
vai do planejamento ao desenvolvimento e
direcionamento do curso, considerando
especificamente o tipo e linguagem do material
didatico.
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Abstract. This article presents a reflexive analysis
about the student profile in an specific environment
of distance learning course aiming to understand its
importance to motivation and learning strategies
conception. For this purpose, we rely in authors
such Belloni (1999) and Knowles (1980), amongst
others to specific analyze this in an environment of
Informatics Basic course, taught in distance to
teachers employed by Minas Gerais state in public
schools. The analysis was performed from the self-
assessment questionnaire at the end of the course,
linking it to some concepts of distance education.
Results indicated that the profile of students was
responsible for the motivational factor throughout
the course. Such information favored the
implementation of strategies for learning, and allows
greater efficiency in the process from planning to
development, considering also the type and language
of teaching materials.
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1 INTRODUCGAO

A procura por cursos na modalidade a distancia (EAD) tem crescido consideravelmente no Brasil,
como pode ser observado nesses numeros que compoem o Censo EAD.BR: Relatério Analitico da
Aprendizagem a Distancia no Brasil (2013)!. “Para se ter uma ideia, foram registradas 6.500 disciplinas
na modalidade EAD oferecidas em cursos presenciais autorizados/reconhecidos”(CENSOEAD. BR,
2013, p.20). A “area de conhecimento de maior concentracio dos cutrsos autorizados/reconhecidos,
cursos livres e das disciplinas na modalidade EAD ¢ a de Ciéncias Sociais, seguida pela de Educagio”
(CENSOEAD. BR, 2013, p.20- 21). No entanto, entre os cursos oferecidos na modalidade a distancia
pela Universidade Federal de Vigosa a tendéncia maior tem sido para as areas agrarias e exatas.

Do total de 5.772.466 matriculas, 5,8% estavam nas disciplinas de EAD dos cursos presenciais
autorizados (336.223), 19,8% nos cursos autorizados (1.141.260) e 74,4% nos cursos livres (4.294.982).
“Em 2012, em relacao a 2011, houve um aumento de 52,5% das matriculas na modalidade EAD”
(CENSOEAD. BR, 2013, p.20- 21). Tal crescimento requer ainda maior cuidado por parte dos
organizadores de cursos em EAD, uma vez que o puiblico vem se tornando também mais critico e
exigente, inclusive na utilizagdo de midias e do material didatico.

O curso Informatica Basica é fruto de uma parceria entre a Universidade Federal de Vigosa ¢ a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (Sectes), por meio da
Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais (Uaitec). Oferecido em carater de educagdo
continuada, integra o projeto Professorpontocom?, que tem como objetivo a produ¢io de material e
oferecimento de cursos de capacitagdo profissional nas areas de educaco, informatica e de tecnologias
da informacio e de comunicag¢io (TICs) na pratica docente.

O objetivo do curso foi apresentar as partes fisicas do computador (bardware e periféricos); os
soffwares mais importantes (sistema operacional, ferramentas e aplicativos); os comandos basicos das
principais ferramentas e aplicativos para o Sistema Operacional Windows. Além disso, ofereceu
nog¢oes basicas sobre a Internet, sua estrutura e os navegadores mais utilizados e suas funcdes. O
curso teve como publico-alvo professores da rede publica mineira de ensino e foi realizado por meio
do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da UFV, o PVANet’.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De maneira geral, o sucesso ou nao de um aluno em curso na modalidade a distincia esta
relacionado, dentre outros fatores, ao seu perfil. Segundo Okada e Barros (2010), os cursistas precisam
ser mais autdénomos, ter habilidades tecnolégicas que possam facilitar seu processo de aprendizagem, e
visdo critica para selecionar o que ¢ importante. Conhecer o perfil do aluno de curso a distancia é
primordial para a implementacdo de estratégias para aprendizagem, especialmente visando garantir
maior eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem.

Belloni afirma (1999) que um curso em EAD sera bem-sucedido e atenderd as necessidades dos
alunos, se os coordenadores procurarem conhecer o perfil do puiblico, seus anseios, necessidades e
condi¢des de estudo. Conforme aponta a professora Elizabeth Rondelli (2007, s/p), em entrevista ao
Universo EAD, informativo de educagio a distincia do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) de Sio Paulo, “o perfil do publico ao qual o curso se dirige é um elemento muito importante
para a tomada de decisdo sobre qual é o melhor material didatico e a midia mais apropriada”. Tais
informagoes sio de suma importancia também nio sé para o trabalho do professor, como do tutor e

1De acordo com o documento, “o total de cursos ofertados em 2012 pelas institui¢oes respondentes [252 instituiges] foi de
9.376, dos quais 7.520 (80,2%) eram livtes e 1.856 (19,8%) cursos autorizados/teconhecidos.

20 projeto Professorpontocom estd disponivel em: <http://www.uaitec.mg.gov.br/curso/ufv>.

30 ambiente virtual de aprendizagem PVANet ¢ fruto da dissertagdo de mestrado da estudante Daniela A. dos R. Arquete,
Ensino-aprendizagem de Cinética de Processos Bioquimicos mediado por computador, de 2003 em parceria com a
Coordenadoria de Educagio Aberta e a Distaincia (CEAD) da Universidade Federal de Vigosa. Disponivel em:
https://www2.cead.ufv.br/sistemas/pvanet/geral/inicio.php.
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demais membros da equipe de planejamento do curso. Assim, ap6s a elabora¢do e oferecimento de
determinado curso, hi a necessidade de se realizar uma avaliacdo, com o intuito de confirmar se os
materiais, os métodos e os recursos do ambiente estiveram compativeis com as necessidades e
objetivos do publico destinado.

Esse artigo apresenta uma reflexdo sobre o quanto o perfil do aluno é determinante para a
motivacdo, conducio e conclusio do curso e para elaboracio de estratégias de aprendizagem. A
analise foi feita a partir dos resultados do questiondrio de autoavaliagdo aplicado ao final do curso de
Informatica Basica, relacionando-os com alguns conceitos da educagio a distincia. Vale lembrar que o
questionario foi respondido pelos cursistas que realizaram as atividades até o final da dltima semana de
curso. Busca-se, com isso, problematizar a questio do perfil do aluno que integra um curso a distancia
em consonancia com o desenvolvimento de suas atividades.

3 BASE TEORICA

Segundo Moran (2007b) citado por Bandeira (2009), a educacio a distincia continua
diversificando a oferta dos cursos, com novas propostas de material didatico e de interagdio com as
novas midias. Os ambientes virtuais de aprendizagem viabilizaram a disponibilizacdo de contetddo e a
interacdo entre os envolvidos nessa modalidade de ensino. Ribeiro, Mendonca e Mendonga (2007)
definem o AVA como um novo meio para aprendizado e educag¢io a distdncia. Sua importincia esta
no fato de atuar como ferramenta para troca de informacdes, comunicagdo, interacio e para
disponibilizacio de material de estudo, no apoio a essa aprendizagem.

Esses ambientes sio considerados por muitos a verdadeira possibilidade de expansio de uma
nova modalidade de ensino, centrada na aprendizagem colaborativa, e de realocagio do aluno no
processo de ensino-aprendizagem. Corroborando a isso, Okada (2006) e Oliveira (2004) afirmam que
o planejamento do uso dessas ferramentas deve estar relacionado aos objetivos de aprendizagem e
ensino, as caracteristicas individuais dos alunos e também as necessidades coletivas.

Segundo Knowles (1980), ¢ vantajoso conhecer as caracteristicas dos aprendentes, pois seu
comportamento ¢ influenciado pela combinacio de suas necessidades com a sua situacdo e
caracteristicas pessoais. Tal conhecimento ¢ importante ndo s6 para planejar programas e cursos de
EAD, mas também para iniciar as estratégias necessarias para leva-los a efeito.

Assim, sendo maior a aten¢ao para os alunos de EAD,

¢ para eles que se voltam as atencdes e também as recomendacdes para que possam obter
sucesso nesta modalidade de ensino, entre as quais estdo relacionadas habilidades
essenciais para o aprendiz a distincia, tais como autodisciplina, automotivagio,
responsabilidade e capacidade de gerenciar o seu proprio tempo. (SERAFINI, 2012, p.64)

Além disso, pode-se acrescentar que o perfil profissional do aluno e suas habilidades em
informatica também irdo influenciar o resultado de seu aprendizado na EAD. Em funcio da
importancia dessa relacdo direta, percebe-se que os alunos que possuem menos habilidade em
informatica tendem a ter maior dificuldade no manuseio das ferramentas e interfaces de um AVA em
um curso a distancia. Consequentemente, seu aprendizado sera prejudicado em relagdo aqueles que
apresentam maior familiaridade com essa ferramenta.

Para refletir sobre as caracteristicas do aluno, é preciso compreender qual o perfil necessario para
um curso nessa modalidade. Diferentemente do estudante do ensino presencial, o aluno que opta pela
EAD deve possuir, preferencialmente, algumas caracteristicas basicas necessarias para estimular a sua
percepcio e cognicio, de forma a favorecer a construcdo do conhecimento.

Segundo Schrum e Hong (2002) apud Rurato (2005), sete fatores sdo significativos para que o
aluno de curso a distancia seja beneficiado:

1. Acesso as ferramentas apropriadas;

2. Experiéncia anterior com a tecnologia para, assim, conseguir utilizar corretamente todas as
potencialidades da EAD;

Preferéncias na aprendizagem;
Habitos e capacidades de estudo;
5. Objetivos e propositos;

bl
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6. Fatores relacionados com o estilo de vida, como cumprir prazos, desempenham um papel
importante para conseguir terminar um curso ou programa de EAD;

7. Caracteristicas, como a disciplina e a auto-organizacio, representam um dos fatores mais
importantes e decisivos no sucesso ou nao do aluno em curso a distancia;

O ensino a distdncia, como apontado por Halsne e Gatta (2002), tem um forte potencial que se
reflete no nimero de pessoas que estio ou vao realizar, em breve, cursos nesta modalidade, seja com a
finalidade de adquirir um grau académico ou apenas como reciclagem, via formacio profissional.

E necessirio, portanto, que a equipe de produgio desenvolva conteidos pedagdgicos que
minimizem as distancias fisicas e consigam persuadir os alunos. Muitas vezes, por ignorar o perfil dos
alunos, os professores/conteudistas incorrem em alguns problemas na producio do material didético,
particularmente o impresso, conforme Amidani (2004, p. 07) apud Silva (2001):

a) Os professores nio levam muito em conta o perfil dos alunos de EAD que, geralmente,
sao adultos mais maduros e exercem profissdes ja hd algum tempo.

b) Também, muitas vezes, os autores de materiais didaticos para EAD enfocam aquilo que
os alunos ja conhecem, desconsiderando um aspecto pedagdgico importante na
aprendizagem, ou seja, aquilo que os estudantes nao conhecem ao iniciatem um curso,
principalmente na modalidade a distancia.

¢) Os autores de materiais didaticos também nio consideram, na maior parte das vezes, que
os alunos apresentam dificuldades de compreensio e interpretacio de textos.

d) Também partem da suposi¢io que os alunos ji conhecem vocabularios técnicos, nao
prevendo a falta de compreensio de muitos termos especificos. H4 um receio de que a
linguagem mais clara, mas simples, recaia na banalizacio do conteudo ou na simplificacdo
de teores complexos especificos de determinadas disciplinas.

e) Muitos autores escrevem os materiais didaticos como se fossem artigos cientificos. Os
autores confundem o publico do curso e acabam escrevendo para especialistas do
conhecimento, utilizando uma linguagem de dificil acesso para os alunos. Amidani (2004,
p. 07) apud Silva (2001, p.323).

A percep¢iao das caracteristicas do publico, desse modo, pode garantir que problemas, como
esses, diminuam sua recorréncia ao material didatico de cursos em EAD. Assim, pesquisas que
procurem identificar o perfil de alunos de alguns cursos sao muito validas. Podemos citar o artigo
apresentado no X Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia por Passos, Sondermann e
Baldo (2013), que delineia o perfil dos alunos que optam por realizar um curso de pés-graduagio /azo
sensu ofertado pelo Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), na modalidade a distancia. Estes autores
concluem que o perfil encontrado na pesquisa nio esta distante da realidade de outras pesquisas de
EAD e ressaltam “a confirmagao sobre o perfil do aluno e o conhecimento sobre as especificidades de
cada curso abrem possibilidades para o planejamento de cursos a distancia cada vez mais proximos da
realidade do aluno e que os estimulem a concluir o curso com sucesso.” (PASSOS; SONDERMANN;
BALDO, 2013, p.12)

Outras pesquisas procuram identificar como algumas ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem podem ou nio contribuir para a formacdo do cursista, como a pesquisa publicada na
Revista Novas Tecnologias na Educagio (RENOTE), pelos autores Abrao, Silva e Silva (2011), que
objetiva levantar a identidade dos estudantes de EAD a partir dos discursos nos féruns. Esses autores
procuram conhecer os alunos que integram seus cursos de forma mais aprofundada, visando apoiar o
planejamento de novas ofertas de cursos, por meio da analise das falas dos estudantes e da
consequente impregnacio nos processos discursivos dos alunos, em relagio ao modo como se
posicionam discursivamente frente as dificuldades e potencialidades da EAD.

4 ANALISE E DISCUSSAO
A literatura mostra que, normalmente, os alunos de cursos a distincia sdo adultos, ativos

profissionalmente e automotivados, de acordo com Morini (2006). Tal tendéncia se confirma pelo
Censo EAD.BR (2013). Segundo os dados, eles sdo, na maioria, integrantes do sexo feminino (51%),
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com idade de 18 a 30 anos (50%), que estudam e trabalham (85%). Esse perfil corrobora os numeros
desta pesquisa, resultante de um questionario de autoavaliacao aplicado ao final do curso Informatica
Basica, na qual temos a predominancia do sexo feminino (88%).

Confirmando os fatores apresentados por Schrum e Hong (2002) apud Rurato (2005), podemos
perceber que, para o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, por meio de ferramentas
apropriadas, as habilidades em informatica e as caracteristicas pessoais dos cursistas podem favorecer
o processo de aprendizagem.

No questionario de autoavaliagdo aplicado no curso Informatica Basica, perguntou-se sobre o
grau de dificuldade enfrentado pelos alunos na utilizagdo das ferramentas (sistema de contetudo,
noticias, agenda, sistemas de e-mail, chat, forum, avaliagdes e entrega de tarefas) do PVANet. A
porcentagem de cursistas que nio apresentaram qualquer dificuldade na utilizagio dessas ferramentas
pode ser observada a seguir: 53% (sistemas de contetdo), 62% (Noticias), 61% (Agenda), 64%
(Sistemas de e-mail), 45% (Chat), 49% (Férum) e 48% (Avaliagoes).

Assim, percebe-se que, contando com o potencial do AVA, as equipes pedagdgica e¢/ou
multimidia do curso podem planejar atividades que favorecam ainda mais o processo de aprendizagem
dos alunos, possibilitando a explora¢io de suas ferramentas e interacdo por meio delas.

A respeito da habilidade necessaria ao bom aproveitamento de um curso nesta modalidade,
percebe-se que 42% e 53% dos cursistas, respectivamente, classificam suas habilidades em informatica
entre alta e moderada. Tendo o pressuposto de que elas favorecem a utiliza¢do das ferramentas do
AVA, percebe-se que sua consequéncia foi o desenvolvimento satisfatorio no aprendizado. O indice
de aprovagio no curso foi de 82,91%*, levando-se em conta que 556 alunos efetivamente realizaram o
curso - foram matriculados 895 cursistas, mas 339%5 desistiram.

No questionario de autoavaliagdo, o cursista deveria apontar quais dos fatores - dominio do AVA,
realizacdo de atividades profissionais, realizagdo de atividades pessoais, falta de experiéncia em cursos
em EAD, falta de suporte dos tutores, falta de interesse pelo curso, falta de motivacio - dificultaram
seu desempenho no curso. Pelas respostas dos alunos, identificou-se que:

*  09% e 22% dos cursistas revelaram que o dominio do AVA nio dificultou e dificultou
pouco, respectivamente, seu desempenho;

* 45 % e 42 % apontaram que a realizacio de atividades profissionais nao dificultou e
dificultou pouco, respectivamente;

* 49 % e 39% dos cursistas disseram que a realizacdo de atividades pessoais nio dificultou e
dificultou pouco seu desempenho, respectivamente;

* em relagdo a falta de experiéncia em cursos em EAD, 64 % e 22 % consideraram que
estes fatores ndo dificultaram e dificultaram pouco, respectivamente;

* o suporte de tutores nio dificultou ou dificultou pouco, segundo apontado por 63% e
18% dos cursistas, respectivamente;

* em relagio a falta de interesse pelo curso, 66% e 8% apontaram que nao dificultou e nio
se aplica, respectivamente;

* ¢, por ultimo, em relagio a falta de motivagio na realizacdo do curso, 64% e 26%
disseram que este fator ndo dificultou ou ndo se aplica a sua aprendizagem,
respectivamente.

Segundo Wood (2005), alunos acostumados aos modos tradicionais de estudo podem nio
conseguir realizar satisfatoriamente cursos on-line, devido a auséncia de motiva¢do necessaria,
autodisciplina, entre outras caracteristicas. Avaliar diferengas nos alunos e como elas afetam o
desempenho académico é uma maneira de entender os fatores que promovem o sucesso no ambiente
virtual de aprendizagem. Pallof e Pratt (2004) afirmam que, para se adaptar a educagdo a distincia, o
aluno deve apresentar algumas caracteristicas, como familiaridade e acesso ao computador; motivagao

4 Indice calculado conforme o numero de cursistas que realizaram as trés avaliagdes do curso.
>Dos 895 cursistas regularmente matriculados no curso, 339 nio realizaram nenhuma das 3 avaliagdes propostas, sendo
considerados como desistentes.
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e autodisciplina; mente aberta para compartilhar experiéncias pessoais, trabalhos e experiéncias
educacionais, e nao deve se sentir prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais no processo
de comunicacio.

Dentre as caracteristicas especificas da EAD para o bom desempenho em um curso, Piccoli,
Ahmad e Ives (2001) citam, por exemplo, a maturidade, a motivacio, o conforto tecnoldgico, a atitude
tecnologica, as experiéncias precedentes, a ansiedade ao computador e as crencas epistemoldgicas.

O curso foi conduzido por meio do AVA da Universidade Federal de Vicosa, o PVANet. Sua
interface se aproxima de outros ambientes virtuais de ensino, apresentando ferramentas e
funcionalidades semelhantes. A apresentacdo e a organiza¢ido do conteudo neste espago virtual foram
de suma importancia para o desenvolvimento do curso. Para o uso dos alunos, foram disponibilizados
guias de estudo, orientadores das etapas a serem cumpridas na semana, descricio das atividades e
ainda conteudos complementares presentes na Biblioteca.

5 CONCLUSAO

A afirmagao de Franco (2007, p. 22) apud Silva (2001, p. 322) de que, ao se elaborar o material
didatico, “deve-se refletir primeiramente sobre as caracteristicas do aprendiz a quem o material se
destina, promovendo-se um didlogo com o aluno/leitor, a fim de conduzi-lo a aprendizagens
significativas”, confirmou-se no caso do curso de Informatica Basica. Ao se procurar refletir sobre o
perfil dos alunos a serem atendidos, os resultados foram bons.

Testa e Luciano (2010), apud Campos e Marques (2012), desenvolveram um estudo que teve como
objetivo verificar a influéncia da autorregulacio dos recursos de aprendizagem dos estudantes na
efetividade dos cursos realizados em ambientes virtuais de aprendizagem. Para isso, eles analisaram
trés grupos relacionados a essa caracteristica: gestao do ambiente social, gestao do tempo e do esfor¢o
e ambiente de estudo. A analise dos dados evidenciou que o fator gestdo do tempo e do esforgo foi o
que mais impactou na percep¢do dos estudantes quanto a efetividade dos cursos a distdncia on-line,
mostrando que aqueles que conseguiram autorregular o tempo e esforcaram-se para realizar as
atividades durante as diversidades tiveram um desempenho bastante superior e ficaram mais satisfeitos
com o aprendizado.

A analise de duas questdes contidas na autoavaliacio do Informatica Basica tinha como objetivo
verificar o tempo destinado pelo aluno a realizacio do curso e verificar o seu nivel de
comprometimento. Sobre o tempo, 42% afirmaram dedicar de 2 a 4 horas semanais para a realiza¢io
do curso e 24% de 4 a 6 horas semanais. Ja em relagdo ao comprometimento, 56% dos participantes
afirmaram que se comprometeram na medida certa e 35% afirmaram que poderiam ter se
comprometido um pouco mais - considerando o indice de aprovagao de 82,91% dos cursistas.

Observou-se, portanto, que esse publico demonstrou uma grande empatia com as midias e os
materiais didaticos disponibilizados, a comegar pela Apresentagdo e organizagdo do contetdo, que
foi apontado por 64% daqueles que responderam ao questionario como de grande contribuicio para o
seu aprendizado. Os outros indices alcancados pelos demais materiais ficaram na mesma margem de
receptividade: Material para leitura, 63%; Aulas narradas, 50%, ¢ Videos Tutoriais, 48%.

Todo o conteudo do curso foi produzido de forma a atender as necessidades do publico deste
curso: professores da rede publica de ensino de Minas Gerais. As aulas narradas tiveram a func¢io de
fazer um resumo do que estava sendo tratado no material para leitura de cada semana. Ja os videos
tutoriais foram utilizados para apresentar o funcionamento do ambiente virtual que seria utilizado no
curso, além de contribuir para a melhor compreensio do contetdo.

O conhecimento do perfil foi importante especialmente para compreender a motivacio e
estratégias de aprendizagem desses alunos no curso. Além disso, o perfil do aluno permite a
implementac¢io de estratégias para aprendizagem, além de garantir maior eficiéncia no processo que
vai desde o planejamento ao desenvolvimento e direcionamento do curso, considerando
especificamente o tipo e linguagem do material didatico.

Dessa forma, observar-se-4 maior identificacio do publico com o curso, evitando-se esfor¢os
desnecessarios por parte da equipe de producio. No entanto, ha a necessidade de se conhecer a
opinido dos alunos apds conclusido de curso, a fim de confirmar as observacoes iniciais e corrigir
possiveis equivocos no planejamento e desenvolvimento de curso.
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Por fim, considera-se que embora o perfil dos alunos de EAD seja algumas vezes heterogéneo, ao
se optar pela diversidade de linguagens e midias na producio do material didatico, havera mais
chances de se acertar na receptividade e compreensao desse conteddo. Como ocorreu com o
Informatica Badsica, tal material devera privilegiar o autoaprendizado, oferecendo linguagem
apropriada, clareza de compreensio e variedade de midia, além de contribuir no fator motivacional do
aluno ao longo do curso.

REFERENCIAS

ABED. Censo EAD.BR: Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil 2012. Curitiba:
Ibpex, 2013. Disponivel em: <http://www.abed.otg.bt/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf>.
Acesso em 25 de marco de 2014.

ABRAO, R. K;SILVA, J. de. S. da; SILVA, J.A. da. A construcio de identidades dos alunos de EAD
através dos seus discursos em um férum de discussio. RENOTE- Novas tecnologias na educacio.
V.9, n.1. 2011. Disponivel em: http://seer.ufrgs.br/renote/article/view/21893. Acesso em: 5 de
agosto de 2014.

AMIDANI, C. Evasio no ensino superior a distincia: o curso de licenciatura em matemadtica a
distancia da Universidade Federal Fluminense/CEDER] — R]J. Dissertacio (mestrado) - Universidade
de Brasilia, Faculdade de Educacio, 2004. 200f. Disponivel em: http://machado-
assis.bee.unb.bt/arquivos/915000/916300/96_916328 htmrcodBib=. Acesso em: 10 de abril de 2014.
In: SILVA, I. M. M. Elaboracdo de Materiais Didaticos Impressos para Educagao a Distancia. Revista
online de Literatura e Linguistica-Eutomia. Ano IV - Volume 1 — jul de 2011. Disponivel em:
http:/ /www.revistacutomia.com.br/volumes/Ano4-Volumel /linguistica/ LINGIMARTINS. pdf.
Acesso em: 02 de maio de 2014.

BELLONI, M. L. Educagio a Distancia. Campinas, SP: Associados, 1999.

CAMPOS, L.C.; MARQUES, E.V. A relagao entre as habilidades tecnolégicas e o desempenho do
aluno em cursos de educacio a distancia. In: XV Simpésio de Administracio da Producio, Logistica e
Operagoes-SIMPOL. Anais... 2012. Sao Paulo-SP. Disponivel em:
http:/ /website.acep.otg.br/2011/wp-content/uploads/2012/09/habilidades-tecnologicas-e-o-
desempenhos-dos-alunos-EAD .pdf. Acesso em: 05 de mai. de 2014.

FRANCO, M. A. Elabora¢io de material impresso: conceitos e propostas. In: SILVA, 1. M. M.
Elaboracio de Materiais Didaticos Impressos para Educacio a Distancia. Revista online de
Literatura e Linguistica-Eutomia. Ano IV - Volume 1 — jul de 2011. Disponivel em:
http:/ /www.revistacutomia.com.br/volumes/Ano4-Volumel /linguistica/ LINGIMARTINS. pdf.
Acesso em: 02 de maio de 2014.

HALSNE, A. & GATTA, L. Online versus traditionally-delivered instruction: a descriptive study of
learner characteristics in a communitycollege setting. Online Journal of Distance Learning
Administration, 5 (1).Disponivelem:
http:/ /www.westga.edu/%7Edistance/ojdla/spring51 /halsne51.html. Acessoem: 25 de abril de 2014.

KNOWLES, M. The modern practice of adult education: from pedagogy to Andragogy.
EnglewoodCliffs: Cambridge, 1980.

MORINI, A. M. Um estudo sobre o perfil do aluno do ensino a distincia. Monografia
(Graduacio). Universidade Sul de Santa Catarina- UnisulVirtual. 2006. 43 f. Disponivel em: <
http:/ /busca.unisul.br/pdf/88702_Ana.pdf>. Acesso em: 26 de abril de 2014.

OKADA,A.eBARROS,D.M. (2010b) Ambientes Virtuais de Aprendizagem Aberta: Bases para uma
nova tendéncia. Revista Digital de Tecnologias Cognitivas. Num. 3. Jan/jul. Disponivel

361



em:<http://www.pucsp.br/pos/tidd/teccogs/artigos/pdf/teccogs n3 2010_04_artico OKADA%2
O6BARROS.pdf>. Acesso em: 16 de abril de 2014.

OKADA, A.L.P.; ALMEIRA, F.J. Avaliar ¢ bom, avaliar faz bem: Os diferentes olhares envolvidos no
ato de aprender. In: SILVA, M.; SANTOS, E. Avaliagido da aprendizagem em educagio online.
Sdo Paulo: Edi¢ées Loyola, 20006. p. 267-287.

OLIVEIRA NETTO, A.A. Interagdo Humano Computador: Modelagem e Geréncia de Interfaces
com o usuario. Florianoépolis: isua/BooKs, 2004. 120p.

PALLOF, R. M., PRATT, K. Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespago:
Estratégias eficientes para a sala de aula online.Traducdo Vinicius Figueira. Porto Alegre: Artmed,
2002.

PASSOS, M. L. S.;; SONDERMANN, D.V.C,; BALDO, Y.P. Perfil dos alunos dos cursos de pos-
graduacdo na modalidade a distincia do Instituto Federal do Espirito Santo. Anais... X Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia. ESUD2013. Belém.Ju de 2013.UNIREDE. 2013.

PICCOLI, G.; AHMAD, R; IVES, B. Web-based virtual learning environments: a research framework
and a preliminary assessment of effectiveness in basic IT skills training. MISQuarterly, v. 25, n. 4, p.
401-426, Dez. 2001.

PROFESSORPONTOCOM. Disponivel em: <http://www.uaitec.mg.gov.bt/curso/ufv>. Acesso
em: 29 de abril de 2014.

PVANet. Disponivel em: https://www2.cead.ufv.br/sistemas/pvanet/geral/login.php. Acesso em: 29
de abril de 2014.

RIBEIRO, E. N.; MENDONCA, G. A. A;; MENDONCA, A. F. de. A importancia dos ambientes
virtuais de aprendizagem na busca de novos dominios da EAD. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA, Anais..., 2007, Curitiba. ABED, 2007.
Disponivel em: <http://www.abed.otg.bt/congresso2007/tc/4162007104526AM.pdf>. Acesso em:
12 jan. 2014.

RONDELLI, E. Material didatico: interatividade é fundamental. Universo EAD. 2007. Disponivel
em: <http://www.cad.sp.senac.br/newsletter/novembro06/mercado/mercado.htm>. Acesso em: 10
de jul. de 2014.

RURATO, P; GOUVEIA, L. B. Uma reflexdo sobre o perfil dos aprendentes adultos no Ensino
a Distancia (EAD). CEREM- UFP, Portugal. 2005.

SERAFINI, A. M. dos S. A autonomia do aluno no contexto da educacio a distancia. In: BORGES,
E. M.; SOUZA, J. A. G. de. (Org.) Educagido em foco: revista de educagao. Universidade Federal de
Juiz de Fora. Faculdade de Educacio/Centro Pedagégico. Educagio em Foco, v.17, n.2 jul/out 2012
Quadrimestral.

TESTA, M. G.; LUCIANO, de E. M. A influéncia da autorregulacdo dos recursos de aprendizagem na
efetividade dos cursos desenvolvidos em ambientes virtuais de aprendizagem na internet. Revista

Eletronica de Administragdo. v. 16,n. 2, mai — ago, 2010.

WOOD, C. Highschool.com. Edutopia Magazine, Abri. Mai, p.32-37.2005.

362



MINI BIOGRAFIA

Silvane Guimaries Silva Gomes (silvane@ufv.br)

Link para curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8587405395381596

Professora da Universidade Federal de Vicosa na Coordenadoria de Educa¢do Aberta e a Distancia
(CEAD). Mestre em Economia Familiar e doutora em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos pela UFV,
com énfase em uso de novas tecnologias no processo educacional e aprendizagem ativa. Professora de
cursos a distancia da UAB/e-Tec/UFV. Atua no apoio pedagdgico dos cursos; no treinamento e
atendimento de professores e estudantes para o ambiente virtual de aprendizagem (PVANet).

Jodo Batista Mota (joaomota@ufv.br)

Link para curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/1077254871841777

Mestre em Extensdo Rural pela Universidade Federal de Vigosa (UFV-linha de pesquisa Redes sociais
e processos de comunicag¢io) e Bacharel em Comunicagio Social pela Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF). Atuou como repérter e editor em veiculos de comunicagao impressos e TV. Foi editor
durante 13 anos da TV Vigosa-emissora vinculada a UFV-, onde também atuou como diretor de
2003 a 2005. Atualmente, ¢ responsavel pelo setor de Conteudo da CEAD-UFV, que abrange da
elaboracio de roteiros de videos a producio/adaptagio de materiais didaticos. Na CEAD, responde,
dentre outros trabalhos, pelo Espago do Produtor— site de extensdo rural desenvolvido e mantido
pela Coordenadoria. Disponivel em: https://www2.cead.ufv.br/espacoProdutor/scripts/inicio.php

Estela da Silva Leonardo (estela.leonardo@ufv.br)

Link para curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8820595459981649

literatura e ensino; educacio a distancia.

Mestranda em Letras, na linha Literatura, Cultura e Sociedade pela Universidade Federal de Vigosa
(UFV). Licenciada em Letras pela Universidade Federal de Vigosa, com énfase em Portugués e

Literaturas de Lingua Portuguesa. Ataulamente, ¢ estagiria na Coordenadoria de Educagio Aberta e a
Distancia da UFV, atuando na area de apoio pedagégico para o ambiente virtual de aprendizagem
PVANet e na producgio de materiais didaticos para cursos a distancia. Atua como suporte tecnolégico
do PVANet do Programa de Apoio aos Dirigentes Municipais de Educagio (PRADIME). Area de
interesse em pesquisa: tecnologias da informagio e comunicagio ba educacio; formagio do leitor;

363



