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RESUMO

MEIRELES, Andréa Cecilia Lima Varicelli, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, margo
de 2018.Influéncia do conhecimento do consumidor sobre questdes ambientais, no
processo de tomada de decisdo relativo ao descarte de mév@isentadora: Neuza Maria

da Silva.

Inerentes a sociedade capitalistadest transitoriedade e a descartabilidade de produtos, que
resultam na geracdo de residuos considerados uma das causas mais impactantes para
degradacédo do planeta. Impulsionados pelo sistema econdmico vigente e pelo marketing, ao
concebeem ficticias e continuas necessidades do consumidor, os fabricantes aceleram o cicl

de vida dos produtos, encurtando o tempo de vida util de um bem. Nesse contexto, emerge a
industria moveleira, que alcancou, em 2015, uma producdo de 430 milhdes em pecas de
moveis, sendo 80% desse total produzido nas regibes Sul e Sudeste do Brasil. Em Minas
Gerais, Sudeste do Brasil, sobressai o polo moveleiro de Uba/MG, composto por mais de 350
empresas de moveis, presente em 8 cidades, com destaque para Uba, onde é muito comum
descarte de méveis juntamente com os residuos domésticos. Diante desse cenario, a proposte
desta pesquisa surgiu da preocupa¢do com 0s impactos ambientais causados pelo descarte d
moveis. Diversos autores consideram que a forma mais eficaz para a preservacdo do meio
ambiente € através da tomada de consciéncia ecolégica e de uma mudanca nos valores que
norteiam a sociedade. Nesse sentido, questionou-se se 0 acesso ao conhecimento sobre o
problemas ambientais derivados do descarte e sobre a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
poderia influenciar o comportamento dos consumidores e suas praticas usuais de descarte de
moveis. Para tanto, objetivou-se, neste estudo, analisamportamento do consumidor ao
descartar os moveis, verificande o conhecimento sobre as questdes ambientais poderia
influenciar o processo decisério. A pesquisa configurou-se como uma abordagem
quantitativa, cujo objetivo foi descrever a populagéo estudada e compreender as relagdes entre
variaveis. A pesquisa foi realizada no bairro Eldorado, municipio de Uba/MG, pela sua
representatividade. Cont@@com a participacdo de 65 entrevistados e o método utilizado
para levantamento de dados foi o Survey, através da aplicacdo de um questionario
semiestruturado. Os resultados demonstraram que, apesars dparticipantes terem
conhecimento sobre alguns dos problemas ambientais ocasionados pela disposicao
inadequada dos residuos e considerarem importante a separacdo dos mesmos, a decisdo d

como seria efetuado o descarte de moveis ndo sofreu influéncia das informacbes que o0s
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mesmos possuiam sobre os problemas ambientais. Nenhum dos entrevistados se preocupol
com o meio ambiente ao escolher a forma de descarte. Obsertambém que as
informacdes que os participantes possuiam acerca dos problemas ambientais eram limitadas,
com total desinformacédo sobreLai n° 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos, bem como o desconhecimento sabreico de “disque coleta”, oferecido

pela Prefeitura Municipal de Uba. Isso demonstra que a gestdo dos residuos volumosos ndo

funciona de acordo com o que € proposto pelo poder publico municipal.
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ABSTRACT

MEIRELES, Andréa Cecilia Lima Varicelli, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, March
2018.Influence of consumer knowledge on issues the decision-making process regagdin
the disposal of furniture. Advisor: Neuza Maria da Silva.

Inherent in capitalist society is the transience and disposability of products, that result in the
generation of waste considered one of the most shocking causes for the degradation of the
planet. Driven by the current economic system and the marketing, by designing fictitious and
continuous consumer needs, manufacturers accelerate the product life cycle by shortening the
useful life of a good. In this context, the furniture industry emerges, which reached in 2015 a
production of 430 million pieces of furniture, 80% of which is produced in the South and
Southeastern Brazil. In Minas Gerais, Southeastern Brazil, stands out the furniture pole of
Uba / MG, made up of more than 350 furniture companies, present in 8 cities, with highlight
Uba, where it is very common to dispose of furniture together with the household waste.
Given this scenario, the proposal of this research arose from the environmental impacts
caused by the disposal of furniture. Several authors consider that the most effective way to
preserve the environment is to ecological awareness and a change in values that society. In
this sense, it was questioned whether access to knowledge about environmental problems
arising from disposal and on the National Waste Policy Solids could influence consumer
behavior and its usual practices disposal of furniture. Therefore, the objective of this study
was to analyze the behavior of consumers by discarding the furniture, verifying whether
knowledge about the issues could influence the decision-making process. The present study as
a quantitative approach, whose objective was to describe the study population and understand
the relationships between variables. The research was conducted in the Eldorado
neighborhood, municipality of Uba / MG for its representativeness. It counted on the
participation of 65 interviewees, the method used for data collection was the Survey, through
the application of a semi-structured questionnaire. The results obtained that the participants
were aware of some of the problems environmental damage caused by inadequate disposal of
waste and important to separate them, it was found that the decision on how it would be
carried out the disposal of furniture was not influenced by the information they had
environmental problems. None of the interviewees worried about the environment when
choosing how to dispose of it. It was also observed that the information the environmental
problems that the participants had was limited and total disinformation regarding Law No.
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12,305 / 2010, which established the National Policy on Solid Waste, as well as the lack of
knowledge about the "Disque coleta" offered by the City Hall of Ub4, demonstrating that the

management of bulky waste does not function as proposed by the municipal public authority.
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolugéo Industrial, ocorrida inicialmente na Inglaterra, no final do século
XVIII, um conjunto de fatores propiciaram o surgimento da sociedade de consumo. Segundo
Lipovetsky (2007), a propensdo para o consumo que havia se instalado “(...) ndo nasceu
mecanicamente de técnicas industriais”, mas, principalmente, a partir de “uma construgao
cultural e social que requereu a “educagdo” dos consumidores a0 mesmo tempo que o espirito
visionario de empreendeder&iativos” (LIPOVETSKY, 2007, p.28).

Devido a mudancas socioculturais, consumir tornou-se mais que uma necessidade, um
prazer. A sociedade de consumo estaria, entdo, instaurada a partir do momento em que o
consumidor ndo buscava mais atender somente suas necessidades basicas, havia “uma nova
aptidao para comprar supérfluos e uma nova disposi¢ao park’fgEgic Jones, citado por
CAMPBELL, 2001, p.32). Essa sociedade de consumo moderna, conforme elucida Campbell
(2001), utilizaria dos bens como forma de diferenciacédo social; mais precisamente, a classe
média que, aliada ao aumento do padrdo de vida e impulsionada pela emulagdo social,
utilizaria do “consumo conspicuo™ na tentativa de equiparar-se a classe alta.

McCracken (2007), ao discursar sobre o significado cultural dos bens na sociedade de
consumo, esclarece que, assim como o vestuario, ha uma variedade de outros produtos, entre
0S quais se enquadra o mobiliario e os adornos residenciai$seguEn como meio para a
expressdodo significado cultural que constitui nosso mundo”, sendo manipulados
conscientemente para obtencactdéeus.

De acordo com Maluf e Campos (2012), o significado dos moveis s6 se estabeleceu com
a Revolucdo Industrial, quando houve um rompimento entre ambiente de trabalho e
residéncia, instituindse entdo,a “nogdo do lar®’, como um espaco privado e intimo. Os
moveis passaram a ser concebidos para se tornarem parte do amprant® além de

conforto, representavam também uma forma de diferenciag&o social:

! ThorsteinVeblen (1857-1929). Economista norte-americano, estabeleceu o cdeagitssumo conspiciem

sua obraA Teoria da Classe Ociosa (1899), para se referir ao consumo feito com a finalidade de demonstracdo
de condicéo socigpor meio da compra de artigos de luxos e de gastos ostentatorios 20b3)a,

?«(...) A palavra home (“lar”) reuniu os significados de casa e familia, de moradia e abrigo, de propriedade e
afeicdo, significando tanto a casa quanto o que estivesse dentro omnerdeia, assim como as pessoas € a
sensacao de satisfacdo e contentamento que emanava de tudo isto. Radie®asa, mas sempre se retornava
a0 lar” (RYBZCYNSKI, 1969, p. 73, citado por Maluf e Campos, 2012



E na moradia de classe média; na intimidade do lar; nas mesas, estantes, gavetas e
armarios da burguesia grande e pequena que se encontra um dos pfonesos
histéricos importantes para a personalizacdo do design. A preocupacdo com a
aparéncia- primeiramente, da propria pessoa e, por extensdo, da meradmo
indicador do status individual, serviu de estimulo para a formacdo deosddig
complexos de significacdo (DENIS, 2000, p. 57 - citado por MALUF &ME@AS,

2012 p.6).

Taschner (1997) enfatiza a moda como o traco mais especifico da sociedade de
consumo. Segundo a autora, 0 consumo ostensivo ou conspicuo que antes se manifestava pol
meio de acumulacéo de bens luxuosos, como forma de obtencdo de poder, modifica-se com o
surgimento da moda, cujas caracteristicas trouxeram como principio o culto da novidade, da
mudanca e deenovagio, passando do processo de acumulagdo para o de substitui¢do: “Eles
nao precisavam mais ser feitos com a mesma preocupacao de longevidade. Nem precisavam
ter valor apenas quando envelhecessem. Alguns bens tornaram-se valiosos ndo por sua patina
mas por seu carater de novidade” (TASCHNER, 1997, p. 39).

Essas caracteristicas marcam ainda a sociedade consumista da atualidade, uma vez que ¢
procura pela constante inovacdo movimenta inimeras exposi¢cées no setor mobilidrio, na
busca por tendéncias, cores, texturas, inovacdes no uso e na matéria-prima, com intuito de
lancar novos produtos, conquistar os consumidores e aumentar as vendas. Os mdveis da
colecéo anterior vao se tornando obsoletos em comparagdo aos novos, encurtando, assim, o
seu ciclo de vida. Segundo Setubal e Carneiro (2011), o mobiliario é adquirido pelo
consumidor em momentos especificos, satisfazendo as necessidades reais de uso e/ou de
conforto ou meramente estéticas. Sua aquisi¢cao, geralmente, ocasiona o descarte de outro, por
variados motivos: o modelo ficou ultrapassado, ou n&do atende mais as necessidades
familiares, como também por ter finalizado a sua vida util.

De acordo com Kazazian (2005), o modo como o0s bens e servigos sdo produzidos
seus respectivos consumos e o ciclo de vida dos produtos cada vez mais reduzidos, podem set
consideradas como algumas das causas essenciais para a degradacéad. &alsizmtao se
altere o padréo de vida extremamente capitalista, 0 mundo entrard em um colapso ambiental

Semelhantemente, Costa e Ignacio afirmam que:

Cada vez mais se produz e mais se consome, estando a sociedade moderna
condenada a um grande ciclo vicioso, onde se deve consumir para produzir e
produzir cada vez mais para se consumir. Os produtos ganham mtengges de

vida Uteis, a fim de impulsionar o consumo e a producgédo, poisseapa mais

barato e pratico comprar um produto novo, do que conservarwuaaro produto

antigo. Além do mercado impulsionar modelos novos dos megrautos
mudando pequenas coisas, ou dando pequenos retoques, desvalorizando e
desmerecendo 0s antigos que muitas vezes estdo em boas condi¢cdes de uao (COST
e IGNACIO,2014 p. J).



Esse efeito do descarte sobre a questdao ambiental tem despertado atencdo e grande
preocupacdo, considerando que o problema dos residuos soélidos urbanos é considerado de
dificil solugdo e constitui, atualmente, uma das principais fontes de degradacdo do meio
ambiente. O consumo humano de recursos naturais esta cada vez maior e insustentavel.
Atualmente, “precisamos de 1,5 planeta para satisfazer nossa demanda anual por recursos
naturais”, conforme registra o Relatério Planeta Vivo, publicada Wébrld Wide Fund For
Nature WWF, 2014). Além disso, a geracdo de residuos € muito superior a capacidade
humana de reaproveitamento ou reciclagem, com reflexos negativos sobre o meio ambiente.

Diante das questdes envolvendo o consumo, os residuos solidos e o meio ambiente,
percebeu-se a necessidade de investigar como o conhecimento sobre as questbes ambientai
influencia o processo de tomada de decisdo dos consumidores quanto a Ultima etapa do

consumo de mdveis, ou seja, o0 descarte.

1.1 O problema e sua jigtificativa

Por ser o capitalismo impulsionado pelo consumo, esse sistema produtivo apregoa
transitoriedade e a descartabilidade dos produtos, conforme elucida Gambaro (2012).
Resultantes desse comportamento, 0s resi@gpossentam uma das causas mais impactantes
para a degradacado do planeta.

O Ministério do Meio AmbienteMMA) afirma que a atividade de consumo envolve
“[...] tomada de decisbes politicas e morais praticamente todos os dias. Quando consumimos,
de certa forma manifestamos a forma como vemos o riiyBdasil, 2005, p.14). Portanto, a
atividade de consumo nédo é imparcial, visto que, através dela, exteriorizam-se preferéncias
politicas, valores éticos, modo de se relacionar com o meio ambiente e comportafentos.
Agenda 21°, publicada em 1992, propde uma transformacdo comportamental dos
consumidores, a conscientizacdo na tomada de decisdes e escolha de produtos, salientandc
gue o descartea&ultima decisao a ser tomada por parte do consumidor. Apresenta-se, assim,

um paradoxo: de um lada,sociedade capitalista, com apelos incessantes e estratégias para

3 <Agenda 21° refere-se a um documento assinado por 179 paises participantes da CienfiménNacoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio ‘®Pdde ser definida como um
instrumento de planejamento para a construcao de sociedades sustentavésestesdbases geogréficas, que
concilia métodos de protecéo ambiental, justica social e eficiéncia econdmdaA, 2017).



aumentar o consumo; do outro, a preocupacdo em diminuir os residuos ocasionados pelo
descarte e a orientagcdo ao consumidor sobre a necessidade de repensar e reduzir o consumc
conforme recomela a Politica dos 5 R’s* (reduzir, repensar, reaproveitar, reciclar e recusar
consumir produtos que gerem impactos socioambientais significativos).

De acordo conmHetherington (2004)¢ imprescindivel considar o descarte como
parte integrante da totalidade que envolve a atividade de consumo, porém as pesquisas sobre
ese tema tém negligenciado o descarte como etapa do processo de consumir. Nessa mesme
perspectivaSuarezet al (2011, p. 30) afirmam quéno Brasil, o tema do comportamento de
descarte coimua inexplorado pelos pesquisadores brasileiros da area de marketing”.
Conforme elucida¢Bes dos awgros estudos ja elaborados sobre o descarte discorrem sobre
a tematica da reciclagem e outros sobresectos simbodlicos desse processo, ignorando,
muitas vezes, o consumidor como sujeito principal, justificando uma pesquisa centrada nessa
temética.

Considerando o descarte de bens semiduraveis, especificamente o de nipkiliario
importante salientar que a indastria moveleira nacional alcargo015, uma producéo de
463,4 milhdes em pecas de moveis, com énfase para as regidées Sul e Sudeste, que produziran
mais de 80% desse total. No Estado de Minas Gerais, destaca-se o Polo Moveleiro de Ub4,
considerado como o de maior importancia do Estado e o quarto no cenario nacional, que
alcancou, em 2015, uma producdo de 28,2 milhdes de pecas, representando 45,2% da
producao total do Estado; composto por 305 unidades produtoras e gerando mais de 18 mil
empregos diretos (IEMI, ABIMOVEL, 2016). Esse Polo é composto por oito cidades, mas
Uba se destaca devido ao numero de fabricas situadas na cidade.

Considerada grande centro industrial, a cidade oferta o curso superior em Design de
Produto, por meio da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), o curso técnico em
Design de Moveis e varios outros cursos profissionalizantes voltados para a aprendizagem

industrial, por meio dé&ervico Nacional de Aprendizagem Indust@ENAI). Apesar da

* A Politica dos 5 R'$az “parte de um processo educativo que tem por objetivo uma mudanéhities mo
cotidiano dos cidadd@os. A questdo-chave é levar o cidaddo a repensar seusevplatEss, reduzindo o
consumo exagerado e o desperdigidIMA, 2018).

°A América do Sul ocupa uma posi¢do modesta na producdo mundial de m@#if (8presentando 5° lugar
no ranking, no entanto, o Brasil é expressivo no mercado global de producaommoastomércipparticipando
com 77,3% da producéo, 71% da exportacdo, 33,4% da importacdd% d@,consumo aparente da regido
Totalizam 20.666 indUstrias de moéveis no Brasil, sendo que 85@%zem moveis de madeira; 8,3% moveis
de metal; 4,2% outros moéveis (vime, ratan, plastico, estofados etc.) e peg2idizem colchdes (IEMI,
ABIMOVEL, 2016, p. 35-40).
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relevancia da cidade para o setor moveleiro, em Ub4, € muito comum o descarte de mobiliario
juntamente com os residuos domeésticos.

Tendo em vista o problema representado pelo descarte de residuos soélidos no Brasil, a
proposta desta pesquisa surgiu da preocupacdo com 0s impactos ambientais causados pelc
descarte de moveis ao se observar quéo rotineiramente sdo encontrados 0os mais variados tipos
de mobiliario nas cal¢adas, aguardando coleta da empresa responsavel pela limpeza urbana
Considerand®e o consumidor um importante agente das transformacfes ambientais,
perguntase Um maia conhecimento sobre as questbes ambientais seria suficiente para
efetuar mudancas no comportamento dos consumidores ao descartarem os méveis?

Considera-se que a resposta ao referido questionamento poderia contribuir para a
construcdo de conhecimentos na area de comportamento do consumidor em relacdo ao
descarte de bens duraveis e seu impacto no meio ambiente. Além disso, poderia subsidiar a
formulacdo de programas de educacdo ambiental, capazes de promover mudancas
comportamentais nos consumidores, bem como sugerir estratégias para a disposicdo de
residuos nas localidades. Esta investigacao se justifica também pela escassez de estudos sobr
as formas de descarte de pecas do mobiliario utilizadas pelos consumidores, as quais,
geralmente, possuem grande volume, ocasionando impacto visual negativo sobre a cidade,

além da degradacédo ambiental.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o comportamento do consumidor ao descartar méveis, verificando se

conhecimento sobre as questdes ambientais pode influenciar esse comportamento.
1.2.2 Objetivos especificos
v Identificar os motivos determinantes do processo de descarte de mobiliario, bem como

o destino dado aos moveis substituidos por novos.
v Verificar se existem fatores que interferem Eaaanter alguma mobilia.



v' Examinar a associagao entre o perfil dos consumidores e as praticas usuais de descarte
de moveis usados.

v" Analisar a relacdo entre o processo de descarte de moveis pelos consumidores e o
nivel de informacéo destes sobre problemas ambientais, manejo adequado de residuos
(dentro dos principios expressos na Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS),
dispositivos legais e responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura compreendera as principais alteracdes ocorridas no mobiliario
guanto ao desenvolvimento, o modo de producdo, a matéria-prima utilizada e a mudanca
ocorrida nostatus. Discorrera, também, sobre o descarte como etapa no processo de tomada
de decisdo de consumo, os motivos determinantes do descarte de bens semiduraveis,
influéncia do conhecimento sobre a deciséo de descartar, 0 meio ambiente, os residuos solidos
urbanos e as politicas.

Devido a dificuldade em localizar estudos cientificos que abordassem,
especificamente, o comportamento de descarte de méveis e com o intuito de corroborar com
as afirmac0Oes ddetherington (2004) 8uarezet al (2011) sobre a caréncia de pesquisas que
discorram sobre o “comportamento” de descarte, objetivouse consubstanciar a pesquisa
realizada quanto ao referencial bibliografico. Para isso, foi realizada uma andlise dos dados
textuais dos artigos, teses e dissertacdes brasileiras que abordavam o tema relacionado,
utilizandose o software IRAMUTEQ?®. Utilizou-se na presente investigacdo, o portal da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (QAB&Siderado por

sua credibilidade e grande abrangéncia (mais de 38 mil publicacdes periddicas & diversa

® IRAMUTEQ é umsoftware livre, desenvolvido por Pierre Ratinaud e licenciado pela GNU GPL (v2). Ancora-
se no ambiente estatistico siftware R e na linguagemython (www.python.org). “Apresenta rigor estatistico e
permite aos pesquisadores utilizarem diferentes recursos técnicos de andlisg {(EAMARGO e JUSTO,
2013, p. 516).

" «Q Portal de Periodicos da Capes oferece acesso a textos completos disponiveis em mais de 38 mil publicacdes
periddicas, internacionais e nacionais, e a diversas bases de dados que reunem desiss refeséamos de
trabalhos académicos e cientificos até normas técnicas, patentes, teses e dissertacbesrateipesode
materiais, cobrindo todas as areas do conhecimento. Inclui tambémelenaosde importantes fontes de
informacéo cientifica e tecnolégica de acesso gratuito nd WeAPES, 2018).



bases de dados) e, também, o Portal Brasileiro de Acesso Aberto a Informacgéo Cientifica
(OASISBR).

Como critério de busca, foram empregadas as palavras-chave: comportamento de
descarte, descarte de moveis, descarte de mobiliario, descarte de bens e residuos volumosos
A busca resultou em 525 documentos. Apds uma segunda selecdo, foram considerados e
analisados 23 documentos que abordavam o comportamento de descarte de bens duraveis nc
geral; a analise foi realizada a partir do resumo dos documentos. A técnica empregada foi a
“nuvem de palavrds que agrupa organizando graficamente as palavras em decorréncia d
frequéncia com que as mesmas aparecem em determinado contexto (Camargo e Justo, 2013)

Assim, quanto maior a frequéncia da palavra, maior sua representatividade e destaque.
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Figura 1- Andlise de dados textuais: Nuvem de Palavras
Fonte: A autora.

Conforme se observa na Figura 1, em evidéncia, vesicae a palavra “descarte”
foi a que obteve maior frequéncia, pois esta centralizada na figura e escrita em uma fonte

maior que as demais. Em segundo nivel de frequéncia e importancia de destaque, seguem as

8 “Mecanismo de busca multidisciplinar que permite o acesso gratuito a produgdo cientifica de autores
vinculados a universidades e institutos de pesquisa brasileiros [...Juguyemas. Acesso a 780 Revistas
Cientificas, 72 Repositdrios Institucionais e 57 Bibliotecas de Teses e Dissertacdes. (QRBIEBR
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palavras‘residuo”, “estudo”, “comportamento”, “ambiental”, “pesquisa” € “consumidor”. NO
terceiro nivel, em fonte menor e um pouco mais afastada do centro, é possivel perceber as
palavras “reciclagem”, “aparelho” e “celular”. A palavra “moével”, localizada abaixo da
palavra “reciclagem”, apareceu em fonte reduzida, mas, como era objeto deste estudo, foi
feita uma andlise mais aprofundada, a qual constatou que ela esta relacionada com o objeto
moével e ndo com mobiliario, como era de interesse. Por meia téessca, foi possivel
averiguar que o foco central das pesquisas que foram anali®@das comportamento
ambiental do consumidor ao descartar residuos eletrénicos (aparelho celdaspa
reciclagem.

Em decorréncia da escassa bibliografia de estudos cientificos brasileiros sobre o
comportamento de descarte de mdveis, na revisao de literatura (itefarar@)consideraak
também, pesquisas referentes aos motivos que levam os consumidores a descartarem outros

tipos de bens, como celulares, por exemplo.

2.1 O mobiliario e as principais alteracdes ocorridas no desenvolvimento, no modo

produtivo, na matéria-prima e no status

O mobiliario, na Idade Média, sofria influéncia da arquitetura e era desenvolvido com
o intuito principal de destacar as construcdes arquitetdnicas; o fato de acomodar as pessoas
era uma funcdo secundaria. Passando a ter relevancia expressiva para 0os consumidores &
medida que os recintos europeus perdiam em vivacidade, conforme salienta Giedion (1987)
citado por Burdek (2006), os ambientes suntuosos da Idade Média, apesar de grande
expressividade, pareciam vazios sem as pecas de mobiliarios.

A matéria-prima principal utilizada na confeccdo dos mdéveis era a madeira macica, a
qual possibilitava o entalhe. Com a inspiracdo de um artista e o trago caracteristico do arteséo,
o mével ganhava formas particulares, sendo confeccionados para atender um consumidor
especifico, geralmente por encomenda. A madeira macic¢a proporcionava longa durabilidade e
reforcava, de certa forma sistema de “patina”, pelo qual os moéveis, com o passar dos anos,
ganhavam um brilho acetinado, caracteristico da madeira, e 0 consumo era voltaalo para
familia. Sobre o sistema de “patina”, esclarece Taschner (1997) que, “desde o periodo
medieval, preocupada com sgatus e sua honra, a familia em cada geracao se sentia guardia

do que herdara dos antepassados e procurava acrescentar alguma coisa para a geracao que
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sucedesse” (TASCHNER, 1997, p. 38). Dessa forma, os bens precisavam ter caracteristicas
peculiares que Ihes conferissem qualidade, tornando-se mais valiosos com o0 passar dos anos.
Assim, o atributo de novidade conferida aos mdéveis, como em qualquer outro bem, era marca
da vulgaridade (McCracken, 1990 citado por Taschner, 1997). Porém, com o advento da
moda, ocorrido, mais precisamente, na sociedade ocidental, entre o fim da Idade Média e o
inicio da modernidade, o padrdo de consumo modifica-se, passando de um processo de
acumulacéo para o de substituicdo de bens.

A Revolucdo Industrial, além de possibilitar a producdo em série, consolidou a
modernidade e o culto da novidade. De acordo com Moraes (1999), naquela época,
juntamente com o avanco tecnolégico, obsensgyantre as pessoa$ curiosidade e a
euforia pelo novo, a necessidade de demonstracao de status pessoal e a corrida pelo dominio
da mecanica entre as nag¢des” (MORAES, 1999, p.39). Em decorréncia dos produtos
industrializados, o estilo de vida e os aspectos comportamentais das pessoas ja canecaram
se alterar na metade do século de XIX, sendo responsavel por mudancas no ambiente
doméstico. Ressalta o autor que, nas primeiras décadas no século XX, indmeros produtos ja
eram confeccionados em escala industrial. A prioridade havia deixado de ser somente estética
e incluiu também o interesse em desenvolver produtos que facilitassem a producédo e
montagem final.

Com o novo modo de producédo, obsergewa necessidade de um profissional que
possuisse a técnica do artesdo e a inspiracdo do artista. Assim, surgiu o ideal de se conectar ¢
trabalho manual @ intelectual, unificando a arquitetura,escultura e a pintura em uma
escola capaz de preparar o profissional para a nova perspectiva de futuro. Buscava-se
solucionar problemas advindos da industrializacdo, abolir a distingcdo que havia se instalado
entre artistas e arteséos e trabalhar pela qualidade final do produto. Em decorréncia disso, em
1919, na Alemanha, Walter Gropius funda a esBalzhaus. Apesar de ja existirem outras
escolas que ensinavam o oficio, Bauhaus foi grande influenciadora de praticas
metodoldgicas no campo deesign, da arquitetura e da arte. Gropius, seu fundador, propunha
desenvolver produtos que fossem confeccionados em escala indesitglando “[...]
eliminar as desvantagens da maquina, [...] criar padrdes de qualidade, e ndo novidades
transitorias” (GROPIUS, 1972, p. 30-31).

Diante da multidisciplinaridade e da abrangéncia do termo, torna-se necessario
especificar e compreender o que sdeagn de produtoConforme Galvéo (2016), entende-

se pordesign de produto,



[...] o estudo mais profundo e completo da funcdo de um objetodpesr da sua
utilidade e da sua beleza. [...] Ultrapassa largamente a fronteira da arte decorativa.
Nao se trata de um novo estilo decorativo, nem de uma nova arte de viser, ma
simplesmente de uma nova maneira de ver os objetos, de os corapreends
racionalizar e ordenar para torna-los mais Uteis (GALVAO, 2016, @ 223.

A preocupacdo que antes seria puramente estética passou a ser permeada pela
preocupacado com o conforto, com a ergonomia, com a escolha correta dos materiais, com a
utilidade, com a identificacdo pelo publico-alvo, com a facilidade da producdo e montagem
final. Assim, odesigner passou a ser o profissional indicado para o desenvolvimento de um
produto.

Ainda no inicio do século XX, a percepcdo sobre o conforto foi fator determinante
para o desenvolvimento, producédo e aquisicdo de novos produtos. O avanco da tecnologia
permitiu a inovacdo em materiais, a utilizacdo do aco e do metal fundido para fabricacao de
cadeiras e o surgimento dos painéis de madeira como o compensado, 0s aglomerados e 0s
laminados (Moraes, 1999). Considerada uma estratégia econdmica, a utilizacdo dos painéis de
madeira permitiu maior adequacédo da producdo em escala industrial, pois eram produzidos
em chapas, o que favorecia a reducéo do volume e a diminuicdo n o custo do transporte, em
comparacdo com as toras de madeira, e também permitiu 0 maximo de aproveitamento da
matéria-prima.

Entre outras vantagens, supriu o0 mercado, permitindo atender a demanda do consumo
massivo que fora motivado pela mudanca no padrdo de consumo, uma vez que o crescimento
lento da madeira nativa ndo conseguiria slgpiiDesse modo, atendeu as pressdes ecoldgicas,
evitandosea exploracao das florestas naturais, e solucionou problemas como o preco elevado
dos fretes e a estacdo chuvosa, que dificultava a retirada e o transporte. Além dos painéis de
madeira, como alternativa para o uso da madeira macica nativa, outra solucédo foi a utilizagéo
das madeiras provenientes de reflorestamentos (Mehde2003).

No Brasil, atualmente, utilizarse como matérias-primas basicas para a fabricacéo de
moveis a madeira e seus derivados, o metal, o vime ou o ratan, a espuma e o plastico. Grande
parte da producdo dos moveis (mais de /38 em madeira e derivados, destinados ao uso
residencial e sdo considerados os mais importantes do segmento. De acordo com o tipo de
material empregado na fabricagdo, os moveis residenciais subdividem-se em: mobveis
retilineos seriados, méveis torneados seriados e moveis sob medida. Os moveis retilineos
seriados utilizam os painéis de madeira para confecgdo dos méveis, suas superficies sao lisas
e sem detalhes complexos de acabamento. Ja os moveis torneados utilizam, como matéria-

prima principal, a madeira macica, sozinha ou em conjunto com 0s painéis, e sao
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considerados mais requintados, pois a madeira macica permite acabamento mais detalhado.
Os moveis sob medida sdo produzidos por solicitacdo do consumidor e a matérié-prima
escolhida por ele (Ledo e Naveiro, 2009).

De acordo com Nossak (2014), 73% da producdo brasileira de moveis séo
confeccionados de forma seriada, atendendo, em sua maioria, aos consumidores com menor
poder aquisitivo. Segundo a autora paradigma produtivo com painéis de madeira
reconstituida confere grande homogeneidade aos produtos, o que é acentuado na producao
seriada” (NOSSAK, 2014, p.104). A producdo de moveis retilineos seriados € o maior
segmento no Brasil, composto, na maioria, por micros e pequenas empresas e, também, € o
setor que menos investe em design, geralmente,dgobnhecerem as “possibilidades
proporcionadas por esta atividade e por acharem que o investimento em design € um gasto
adicional, de retorno demorado” (DEVIDES, 2002, p. 67). Esclarece Nossak (2014) que, nas
empresas desse segmento que utilizam o design, o “desenvolvimento dos produtos esta ligado
ao lancamento constante de novas colecdes, voltadas a diferenciacdo do consumo a partir das
referéncias detatus social identificadas pelos materiais de acabamento” (NOSSAK, 2014, p.

203).

As mudancas ocorridas no padrao de producdo e na matéria-prima utibzada,
novidade como impulsionadora do consumo e, principalmente, a alteragdo ocorrida no modo
de o consumidor se relacionar com o mobilidrio levam a ponderacdes sobre a explanacao de
Burgo (2012) ao afirmar que os avancos tecnoldgicos, sociais e comportamentais servem de
motivacdo para a mudanca na maneira como a sociedade se relaciona com o0s produtos no
decorrer da evolugdo humana. Juntamente com o progresso da tecnologia, um conjunto de
fatores propiciou a mudanca de valor impregnado no mobiliario. Na Idade Média, um movel
antigo, repassado entre os familiares, era motivaatigs; jA na contemporaneidade satus
€ marcado pela inovagéo, por seu carater de novidade. O comportamento basico de consumo
moderno representa um ciclo, cujas etapas compreendem: aquisicdo, consumacao,
descartabilidade e nova aquisi¢ao. “Comportamentos antes tidos como comuns, como a
manutencdo de moveis e utensilios por geracdes em uma mesma familia, passaram a ndo sc
serem incomuns, mas indesejaveis a sociedade de consumo” (BURGO, 2012, p. 26). A
atividade de consumo sempre existiu, 0 que se alterou, no decorrer da humanidade, foi a
postura do ser humano em relagéo ao objeto, o significado que os produtos possuem enquanto

cultura material (Miller, 2007).
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A publicidade e a moda emergiram juntamente com 0s avancos tecnoldgicos e
serviram de instrumentos para a “transferéncia de significado do mundo cultural e
historicamente constituido para os bens de consumo” (MCCRACKEN, 2003, p.113). Como a
descartabilidade instituida pelo capitalismo € um fator marcante da modernidade e se
entrelaca com o significado do mobiliario, é relevante observar a visdo de Padilha a respeito
da publicidade,cujo objetivo seria “fazer as pessoas se apagarem como pessoas para
encontrar sua personalidade nas mercadorias que devem comprar, sob pena de ndo se
reconhecerem como pessoas” (PADILHA, 2006, p. 110). Nesse sentido, esclarece Kazazian
(2005, p. 122) que “um movel ndo ¢ mais um bem patrimonial, mas um objeto encarregado de

refletir a personalidade de seu proprietario”.

2.2 O descarte como etapa do processo de tomada de decisdo de consumo

Segundo Silva (2004,36), “dada a variedade de necessidades ¢ desejos humanos e a
limitada quantidade de recursos disponiveis para satisfazé-los, os consumidores estdo sempre
envolvidos em processos de fazer escolhas, ou seja, de tomar decisdes”. Nesse sentido, varios
estudiosos de diversas areas do conhecimento, como economia, psicologia, antropologia,
sociologia e comunicagao, se propuseram a estudar e a compreender como 0S consumidores
tomam decisdes de consumo.

De acordo com Pimenta (2011), o interesse pelos estudos acerca do comportamento do
consumidor surgiu na década de 1960, porém seu principio intelectual emergiu somente apos
uma investigacdo sobre os exageros de consumo resultante da revolugdo industrial. A
pesquisa foi conduzida por ThorsteinVeblen, em 1889, fptiggido “melhor entendimento
do consumidor, o que permitiu a definicAo de estratégias de marketing direcionadas no
atendimento das suas necessidades” (PIMENTA, 2011, p.25). Solomon (2011), citado por
Franco (2016, p.22), considera que o comportamentaodsumidor “¢ o estudo dos
processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam
produtos, servigos, ideias ou experié€ncias para satisfazer necessidades e desejos”.

Conforme esclarece Oliveira (2007), diversos autooesjo Roberston (1984),
Blackwell et al (2000), Solomon (2002), Minor e Mowen (2003), Kotler e Keller (2006),
estabeleceram modelos do processo de tomada de decisdo com intuito de analisar ou prever

determinados comportamentos. O modelo mais completo, segundo Oliveira, € apresentado por
12



Blackwell, Miniard e Engel (2001), representado na Figura 2, pois propde sete estagios do
processo de decisdo de compra: reconhecimento da necessidade, busca da informacéao,

avaliacao de alternativas pré-compra, compra, consumo, avaliacdo pés-consumo e descarte.

Reconhecimento da
necessidade N p

Busca de informacao

Ry
Avaliacio pré-compra
hY
\ {’ Compra
1 771 Consumo

e

ra Avaliacdo pods-consumo

Figura 2 — Fluxograma do processo de decisédo do consumidor
Fonte: Adaptado de Blackwell, Miniard e Engel (2001, p. 86).

Pimenta (2011, p. 27) ressalta que existem semelhancas na literatura referente as
definicdes e também concordancia nas descri¢cdes sobre 0s processos que envolvem aquisicac
e consumo; porém alguns dos pesquisadores ndo discorrem sobre o descarte. Diante dessc
perspectiva e da proposta da presente pesquisa, os modelos elaborados por Btaatkevell
Solomon tornam-se pertinentes, pois ambos abordam o descarte como parte do processo
decisorio.

O processo de descartar produtos se intensificou juntamente com o consumo; porém,
somente apos a constatacdo dos impactos ambientais ocasionados pelos residuos, resultante
do consumismo exagerado e pela extracdo continua dos recursos naturais, é que 0 tema
ganhou destaque nas pesquisas cientificas. Ainda assim, a maioria das pesquisas existente:
sobre o descarte ainda sdo pouco desenvolvidas, pois se leratzordar apenas os residuos
como tema central (Chappells e Shove, 1999; Hawkins, 2000; Munro, 1995; 1998; O'Brien,
1999; Strathern, 1999; citados por Hetherington, 20Rdtler e Keller (2006), citados por
Franco (2016, p.20), esclarecem qtfeg os consumidores jogam o produto fora, os

profissionais de marketing precisam saber como eles o fazem, principalmente se isso vier a
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prejudicar o meio ambiente”. O marketing e a publicidade estimulam incisivamente o
consumo, ignorando, muitas vezes, o descarte como atividade intrinseca ao ato de consumir.
Ao decidir descartar moveis, assim como proceder na sua aquisicdo, o consumidor
precisa fazer escolhas. Nesse processo, inumeros motivos podem desencadear a decisdo dc
descarte, dentre eles, a obsolescéncia funcional ou psicoldgica, as mudancgas no ciclo de vida
ou o surgimento de novas necessidades que o movel antigo ndo mais atende etc. Para
Solomon (2002), apresentam-se como op¢des o descarte permanente, o descarte temporaric

do item e, até mesmo, a decisdo de manter o produto, conforme se verifica na Figura 3.

PRODUTO
[ I |
LIVRAR-SE LIVRAR-SE
MANTER PERMANENTEMENTE| | TEMPORARIAMENTE
Utllizar para servir Transformar para
ao proposito SeIVIr @ um novo Guardar Algar Emprestar
original proposito
[ | " )
Destinar para
Jogar fora Doar Trocar Vender reciclagem
—
Ser . Ser usado
(re)vendido
|
1 | |
Diretamente ao Através de um Paraum
consumidor intermediario intermediario

Figura 3 - AcBes do consumidor para descarte de produtos
Fonte: Adaptado de Solomon (2002, p.249).

O consumidor, ao escolher livrar-se permanentemente do bem, além das opcoes ja
evidenciadas pelo autor, que seriam: jogar fora, doar, trocar ou ainda vender, ha é&ambém
opcaode ‘destinar para a reciclagem’. Com 0 proposito de compéetas possiveis agdes do
consumidor para o descarte de produtos, foi incluida essa ultima alternativa.

Corroborando com as afirmac¢des de Solomon, os autores Jacoby, Berning e Dietvorst
(1977), citados por Suarez et al (2011, p.29), indicam como alternativas de descarte “ndo
apenas o ato de jogar fora, vender, alugar, emprestar ou doar, mas também a decisdao de

manter o produto (ainda que sem utilidade, ao menos do ponto de vista funcional)”.
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Como ressalta Kazazian (2005, p.44), aspecto relacional é determinante para a
durabilidade do objeto: mantemos os objetos em funcdo das relagbksrias, hedonistas
ou cognitivas- que estabelecemos com &lds importante destacar que as questdes utilitarias
e hedonistas sdo passageiras, extinguindo-se quando surgem novas necessidades que, muita
vezes, sao concebidas e manipuladas pela propaganda. Entretanto, quando o produto despert:
no consumidor o lado cognitivo, estimulando memarias e significacéo, seu descarte € adiado,
mesmo estando no final de sua vida util, aumentando, assirfgngevidade. Arnould, Price
e Zinkhan (2004), citados por Rozzet (2013), séaencontro do pensamento de Kazazian
(2005) e corroboram ao eluciéan que o envolvimento emocional intervém na forma como
0s consumidores descartam 0s produtos e se estdo propicios ao descarte. Segundo Solomor
(2002) os objetos desempenham a fungdo de “ancora” para a identidade dos consumidores;
por isso que, muitas vezes, estes optam por manter o produto, como se o passado pudesse
continuar vivo através das coisas.

Em outra perspectiva, Suarezal (2011) citam Young e Wallendorf (1989), que
contestam Jacoby, Berning e Dietvorst (1977) ao considerarem o descarte como um processo
em que ha distanciamento fisico e emocional de determinado bem. Quando os consumidores
optam por doacdo, reuso, aluguel, empréstimo ou permanéncia do produto, mesmo apos o
término da vida util, essas ndo sé@o consideradas formas de descarte, e, sim, formas de uso.
“Entretanto, reconhecem que tais escolhas poderiam se situar no que elas chamam de
comportamento de pré-descarte, onde os consumidores iniciam o processo de se desvincular
fisica e emocionalmente dos produtos” (SUAREZ et al., 2011. p. 29).

Para Solomon (2002, p.248ps consumidores muitas vezes se desfazem das coisas,
seja porgue ja realizaram sua funcdo ou possivelmente porque ndo sdo mais adequadas a Vvisac
que eles tém de si proprios”. Nesse aspecto, a descartabilidade torna-se pega-chave, por
oferecer praticidade, conveniéncia e impulsionar o capitalismo, que marca a sociedade
contemporanea, caracterizada pelo desperdicio e esbanjamento, gerando grandes danos ac
meio ambiente e lamentaveis destruicdes. Assim sendo, o0s modos como 0s produtos sao
descartados sdo de extrema importancia, devido as grandes implica¢des para meio ambiente €
para a formulacdo de politicas publicas.

Seggundo Solomon (2002, p.2p0treinar os consumidores para a reciclagem tornou-
se uma prioridade em muitos paises”. A reciclagem tornou-se uma preocupacdo devido aos
danos ambientais causados pelos residuos e devido a exploragdo continua dos recursos

naturais, fazendo com que inUmeros paises inovem em tecnologias para a transformacdo dos

15



residuos. A compreensédo por parte dos consumidores de que o descarte e o tratamento dos
residuos ndo sao responsabilidades somente do poder publico, mas também de quem os
produz, é fundamental para assegurar o destino correto dos residuos solidos e exercer, com
consciéncia, a cidadania.
Em outra vertente, o ciclo later&m que objetos ja comprados sdo vendidos para
outros ou trocados por outras coisas” (Solomon, 2002, p. 250), movimenta a economia e as
lojas de produtos usados, que se tornam oportunidade de bons negdécios. Conforme esclarece
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014), em cinco
anos (2007 a 2012), houve um crescimento de 210% no numero de pequenas empresas que
comercializam produtos usados.
Hoje, essas empresas representam 95% de todo o segmento especializado na venda
de artigos como roupas, acessoérios, moveis, utensilios domésticos e
eletrodomésticos. Nesse segmento, ganham destaque os brechds que estdo se
aproveitando de uma mudanca cultural dos consumidores brasileiros gue, ao

poucos, estdo abandonando o preconceito de comprar roupas usadas (SEBRAE
2014).

Outra ferramenta que desponta, de forma inovadora e sustentavel para o descarte de
produtos, € a internet. Segundo Occaso e Lima (2016), os consumidores se reanem atraves das
redes sociais, sejam por grupos, paginas ou sites, com o intuito de anunciar vendas, trocas ou
doacgOes de objetos; criando, transformando, reutilizando produtos, proporcionando, assim,
outro destino que nédo seja o lixo. As redes sociais possuem, como vantagens, 0 encurtamento
das distancias, facilitando o contato entre vendedores e compradores, disponibilizando
feedbacks das compras e possibilitandeaior interacdo. Através de postagens de fotos, os
internautas conseguem usufruir de uma ‘vitrine’ online, além de promover a inser¢cdo de uma
nova cultura, a de revalorizagdo econdémica e afetiva de objetos que, por obsolescéncia
psicolégica ou funcional,esam descartados. Nesse sentido, Thompson (1979), citado por
Strasser (1992), esclarece que a maneira como os individuos percebem e se comportam em
relacdo aos residuos, demonstra que os mesmos estédo inseridos em uma dinamica social ne
qual os objetos se mem para dentro e para fora da categoria de “lixo”: 0 que nao teria
utilidade pra um torna-se util para outros.

Nesse sentido, Solomon (2002) defende que reciclarideeasra Ultima etapa do ciclo
de vida do produto, sendo que, a reducao e a reutilizacdo deveriam ser prioritarias. Na visdo
do autor, a reciclagem deveria ser uma op¢ao somente quando a utilidade do produto estiver

se esgotado.
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2.3 Motivos determinantes do descarte de bens duraveis

Suarezet al (2011) definem o descarte como a forma com que o0s consumidores
desfazem do produto apds cessar sua utilidade. Apresetitamo “alternativas ndo apenas
0 ato de jogar fora, vender, alugar, emprestar ou doar, mas também a decisdo de manter o
produto (ainda que sem utilidade, ao menos do ponto de fuistenal)’, como expdem
Jacoby, Berning e Dietvorst (1977), citados por Suetralz(2011, p.29).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2013, p. 33),
geralmente, “a compra de um novo produto significa a substituigdo do anterior, especialmente
no caso d eletrodomésticos e celulares”. Considerando a premissa de que, em decorréncia da
aquisicdo de novos moveis, ha descarte de outros, conside@snponderacfes de Goés
(2007) sobre os motivos que levam os consumidores a adquiribveis de uso residencial.

A referida autora elucida que o mobiliario doméstico pode ser adquirido/substituido em
funcdo das necessidades estruturadas segundo a “hierarquia das necessidades de Maslow”. Na

base da piramide, verificame-as “necessidades fisiologicas”, nas quais a aquisicdo de moveis
abrange a busca pelo repouso e descanso. No segundoestiielas “necessidades de
seguranga”, em que se busca pela protecdo e acolhimento; na sequéncia, localizam-se as
“necessidades sociais”, prevalecendo a busca pela sociabilidade, por exemplo, o fato de
receber amigos seria um motivo paraova aquisicdo de uma sala de jantar. No terceiro
nivel, estdoas ‘“necessidades de estima”, cuja caracteristica evidencia a busca pelo
reconhecimento estatus; e, no topo da piramide, apresentsamas “necessidades de
autorrealiza¢do”, sendo que a compra de novos moveis estaria ligada a busca por estética e
beleza.

A pesquisa de Goés (2010) enumera varios fatores que motivam os consumidores
adquiriem novos mobiliarios. Destacagea procura por conforto e harmonia nos ambientes,
término da vida util do antigo movel, necessidade de armazenamento e organizacédo de
objetos, mudancga no ciclo de vida, buscasi#us e demonstracao de poder, renovacao
pessoal, mudanca de residéncia ou do ambiente, exposicdo a produtos diferentes e
predisposicdo a compra. Tais elucidacbes corroboram e complementam o0s motivos
apresentados por Solomon (2002, p. 249) ao afirmar que a substituicdo de produtos pode
ocorrer devido a alguma alteracdo estética do ambiente, desejo por qualidades inovadoras ou

por “uma mudanca no papel ou na aitbagem da pessoa”.
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Borges e Lavra (2014, p. 4buscando investigar “as construgdoes de valor, os
significados e ressignificados dos objetos que circulam entre lares, bem como as formas de
sociabilidade presentes nessas dinamicas”, conduziram uma pesquisa etnografiea
evidenciaram os motivos para o descarte de méveis e eletrodomeésticos e a forma como ele era
feito entre familias residentes na ‘favela’ e no ‘asfalto’ (classe baixa e classe média). Foi
observado quepa ‘favela’, a questdo socioeconbémica e as dificuldades geograficas
interferem, mas ndo impedem que haja uma vida social dos moveis e eletrodomésticos. O
descarte de moveis e eletrodomésticos, nessa localifajecontece quase sempre quando
0 objeto estraga e seu conserto ‘ndo vale a pena’, ou ainda quando sucede uma compra ou o
ganho de ‘algo melhor, mais novo’” (BORGES E LAVRA, 2014, p. 28); sendo muito comum
entre os moradoreda ‘favela’ a troca de objetos que foram doados por moradores do
‘asfalto’. A necessidade de retirar 0 objeto da casa para dispor junto aos residuos para coleta
publica é percebida como um problema, pois seria necessario pagar um transporte até a rua
principal, o que geraria custos. Assim, o acumulo desses objetos ou a doacdo para parentes €
vizinhos séo opcdes favorase

J& para os moradores residentes‘asfalto’, os motivos de descarte diferem. Foi
verificado que o fatoalo objeto perder a funcéo ou estar danificado, ser considerado obsoleto
ou mesmo a mudanca no ciclo de vida (crescimento dos filhos), estdo entre os motivadores do
descarte. A forma utilizada para se desfazer desses bens foi através de doacdes, de vendas
disposicéo junto ao lixo comum. O que as autoras deixam explicito é que, independente da
classe social, as familias encontram dificuldades para se desfazer dos bens, “pois muitas vezes
ndo hé para quem doar o bem e ndo se tem ou ndo se sabe sobre alternativas de destino par
objetos de grandedimensdes, como sao alguns moveis ¢ eletrodomésticos” (BORGES E
LAVRA, 2014, p. 30).

Rozzet (2013) esclarece que inimeras influéncias permeiam o processo de descarte. A
autora cita Giarettat al (2010), que, ao analisan como 0s consumidores descartam
aparelhos de celular, elucidage o “vinculo afetivo e o valor economico empregado sdo
fatores que interferem no procedimento de descarte de celulares obsoletos” (ROZZET, 2013,

p.19). Rozzet diz ainda que, quando o objeto possui valor emocional, os consumidores
tendem a permanecer com o bem, mesmo ele ndo possuindo mais utilidade. Elucida, ainda,
gue existem motivos que interferem na pratica do descarte e na maneira comolizkdé rea

Na perspectiva da autora, o pre¢co que o consumidor pagou no momento da compra, a matéria-

prima de que o produto foi fabricado e o valor que sera despendido para a substituicdo, por
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exemplo, podem adiar e influenciar a forma como o descarte é praticado; geralmeet, nes
casos, a venda seria a op¢do adotada. Também as empresas, por pressfes competitivas o
estratégias de vendas, influenciam o consumidor a aderaticas especificas de disposicéo

dos residuos. Situacdes que independem do produto, como imposi¢cdes politicas, taxas e
impostos, transicdo da moda, espaca parardar o produto, mudancgas no ciclo de vida,
questdes financeiras, entre outras, também influenciam a forma de descarte.

O Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), em parceria com o Instituto de Pesquisa
Market Analysis (2013, p. 60), realizaram uma pesquisa que objetivou entender as percepcdes
e habitos dos consumidores brasileiros com relagdo a aquisicdo, uso e descarte de
equipamentos eletronicos, evidenciando, de forma geral, dois motiesduzem os
brasileiros a descartar um equipamento eletrdnicoiobsolescéncia funcional’ e a
‘obsolescéncia psicologica ou simbodlicaendo essas duas situacfes caracterizadas pelo
desejo de adquirir outro produtoa Nobsolescéncia funcional’, 0 desejo ocorre devido ao
término de vida 0til, acompanhado da necessidddd,ja que o aparelho antigo apresenta
problemas de funcionamento e ndo pode ser consertado”. Ja a‘obsolescéncia psicologica ou
simbolica’ € identificada pelo anseio em adquirir um equipamento mais moderno, mesmo que
0 antigo ofereca as mesmas funcdes que o atual. Segundo a pesquisa, o descarte ocasionad
pela obsolescéncia psicoldgica ou simbdlica € o mais frequente e a maioria dos equipamentos
sao descartados quando poderiam ser consertados.

A troca de um equipamento devido a obsolescéncia psicolégica, por questdes de
atualizacao tecnoldgica, é mais comum na classe alta; enquanto a obsolescéncia funcional,
devidoa problemas de funcionamento, € mais frequente na populacdo de classe mais baixa. O
resultado apontado pelo IDEC reforca a afirmacédo de Morgemb (2012), que ressaltam
que a procura incessante por novidade e realizacdo pessoal sdao motivos que favorecem a
pratica do descarte, quando os consumidores sdo movidos pelo consumo conspicuo e, mesmao

existindo a possibilidade deparo, geralmente ela € ignorada.

2.4 Influéncia do conhecimento do consumidor sobre o processo de descarte

O acesso ao conhecimento, por meio da educacdo e informacdo, € fundamental na
construcdo de uma nova consciéncia. Como elucida Gomes (2006), um consumidor mais

consciente é capaz de repensar os habitos de consumo e despertar para 0s problemas
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ambientais emergentes. O autor considera que 0 meio mais eficaz para prevencéo e protecéo
do meio ambiente € através da consciéncia ecoldgica, a qual é adquirida e desenvolvida
através da educacado ambieng&tgundo Leff (2001), citado por Gomes (2006, p. 259m
uma mudanca nos valores que orientam a sociedade, através da educacdo ambiental, ndo hg
como alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Akatu (2001) so@® jovens e 0 consumo
sustentavél evidenciou que a maioria dos joveparticipantes da pesquisa acreditava que
suas a¢fes causavam baixo impacto no que acontece no mundo e na cidade emngue viv
considerando irrelevante seu papel transformador no maooo relatada seguir

A forma como viajam, as roupas que compram, 0 uso dos requaEBORIS, Seu

lazer e seu trabalho, s&o por eles avaliados como acdes que, com excec¢do do lixo
que jogam fora, pouco afetam o meio ambiente. Mais do que isso: € muito
significativa a parcela que acredita que nenhuma dessas ac¢des impactam o planeta.
Eles reconhecem o impacto social e ambiental do uso e descarte de prodstos,

ndo refletem sobre o processo de producdo e consumo ao escobiesogue
consomem; assim como ndo pensam no desgaste ambiental ou nas implicacdes
sociais relacionados a fabricacdo dos produtos que compram (INSTITUTO
AKATU, 2001, p 43).

O Instituto Akatu (2001) elucida que, diante da competicdo do mercado de trabalho, a
principal preocupagdo declarada pelos jovens foi com seu futuro profissional. “A questdo
passa a ser mais técnica do que cultural: a necessidade do diploma é maior do que a de
leitura” (INSTITUTO AKATU, 2001, p.43).A pesquisa ndo demonstrou alienacdo ou
inconsciéncia dos jovens sobre o mundo em que vivem, mas evidenciou uma fragdidade n
conhecimento que é transmitido a eles, pois eles ndo se covaidexsponsaveis pelas
transformacdes, ndo possuiam visdo holistica da vida em sociedade e nem comm poderia
afetar e serem afetados por meio dessmportamento. Apesar de haver preocupacéo
ambiental por parte desses jovens, o Instituto congluitfmuito ha para ser feito para que o
consumo sustentavel seja uma pratica de fatonhlizada” (INSTITUTO AKATU, 2001,

p.44).

Para Butzkest al (2001), o comportamento e as respostas ambientais diferenciam de
acordo com os valores e graus de percepc¢do de cada individuo e o aspecto determinante é &
tomada de consciéncia. “Esta tomada de consciéncia ocorre quando o individuo procura
decompor a situacdo ou 0 acontecimento em niveis conceituais, ao invés de meramente
registrarense modificagoes” (BUTZKE et al, 2001, p.13). Segundo os a@®rnao basta
somente ser informado, é preciso adquirir conhecimento, ou seja, conhecer com profundidade

sobre o0 assunto, tanto os consumidores, quanto administradores e legisladores. O engajamento
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de todos os individuos é fundamental para a implantagdo das transformacfes que se deseja,
porém esse engajamento ndo acontece de modo espontaneo, mas deverd ser aprendido. Er
concordancia com Butzke, Bore#t al (2012), para que as mudangas no comportamento
sejam efetivas, sera preciso ir mais além do que oferecer informacées. E necessario que as
informacdes veiculadas sejam atraentes ao consumidor, sendo indispensavel inserir, nas
primeiras etapas da vida, os principios e comportamentos de um consumidor consciente,
informando e educando o ser humano desde a infancia. De grande relevancia, também, sédo as
redes de relacbes sociais como a familia, escola, comunidades e 0s ensinamentos que Sac
repassados.

Em contrapartida, Serrano (2003), citado em Brandeliak (2009), esclarece que
educacao ambiental oferecida nas escolas esta sendo insuficiente para transformar atitudes e
valores, havendo divergéncia entre teoria e pratica, uma vez que, geralmente, os alunos na
aderem aos propositos comportamentais recomendados pela disciplina.

Ao comparar a percepgdo e o comportamento ambiental de alunos universitarios que
tiveram a disciplina de educacdo ambiental na grade curricular e outros que nao tiveram
acessoa ela, Brandaliseet al (2009) constataram que “percep¢do ambiental nao esta
associada ao grau de educac¢do ambiental que é recebida”, confirmando a deficiéncia ea
caréncia do contetdo repassado nas escolas brasileiras. Como a midia foi declarada a
principal fonte de informagao para ambos os grupos pesquisados, a autora ressalta que “ndo
basta a inclusdo da educacé&o ambiental nas escolas, € preciso informar o consumidor para que
as mudangas de comportamento se estabelecam” (BRANDALISE et al, 2009, p. 283). Tal
afirmacao corrobora com o Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumidXC (2005) ao
afrmar que a informacdo é essencial para efetuar mudancas de comportamento no
consumidor, através de um processo que implica sensibilizagdo e mobiliza¢do social.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2017), a postura do consumidor bem
informado e conscientizado, além de impactar positivamente na decisdo de compra, na
escolha por produtos ecologicamente corretos, pode fazer com que ele pondere sobre o meio
ambiente, preocupando-se com o bem-estar da sociedade em geral e com a salde animal,
buscando equilibrio entre a satisfagdo prépria sustentabilidades, também, com as
condicOes que a empresa oferece ao trabalhador, além de estar atento ao custo do produto e d
marca. Através de gestos simples e cotidianos, a pratica da sustentabilidade poderia ser
exercida, como economizar no consumo de energia e de agua potavel, aderir a goratica d

reciclagem e atentar para o consumo de produtos organicos.
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Dias (1994), citado por Bertolini e Possamai (2015), esclarece que a pessoa consciente
sobre os problemas ambientais se importa com os desperdicios de agua e energia, verificando
por exemplo, se ha gotejamento nas torneiras, preocupando-se com o tempo despendido no
banho, com a forma de se barbear, com a descarga do sanitario, com a lavagem do automoével,
com o apagamento das luzes ao sair dos ambientes, além derpnédcudeixar aparelhos
ligados sem utilizagéo.

O consumidor consciente procura difundir seus conhecimentos e influenciar os que o
cercam sobre a pratica sustentavel, pois, através do seu comportamento, pode se tornar um
agente transformador da sociedade. Conforme apregoa o Ministério do Meio Anthiente,
atos de consumo tém impacto e mesmo um unico individuo, ao longo de sua vida, produzira
um impacto significativo na sociedade e no meio ambiente” (Brasil, 2017).

Esclarecem Mansano e Oliveira (2011) que € através das escolhas que o consumidor
manifesta sua consciéncia e responsabilidade ambiental, podendo da®reitd-duas
ocasides oportunas: no momento da aquisicdo do produto e no ato de consumir. Enfatizam
gue a consciéncia ambiental ndo se exeomente pela escolha de fabricantes e produtos
sustentaveis, mas também ao se questionar sobre a quantaleekd aecessidade antes de
adquirir novos produtos, em considerar a possibilidade da reutilizacdo e sua reciclagem.
Comportamento este que & encontro dos principios do® 3, apresentados pela Agenda
21, que visam a reducao, a reutilizacao e a reciclagem. Ao evidenciarem as particularidades

desse perfil de consumidor, as autoras esclarecem que

dar preferéncia a produtos de empresas que tém uma clara preocupacameiom o
ambiente, ndo compactuar com a ilegalidade, ndo consumir de forma a prejsdicar
geracdes futuras, dar preferéncia as empresas que ndo exploram o trdialiho
reclamar os seus direitos, usar o poder de compra para defendpreg@mo pais
adquirindo produtos nacionais, colaborar para reduzir a quantidade de lixo
produzido, evitar o desperdicio e a compra de produtos com embalagiers oo

gue demorem a se decompor, dar preferéncia a materiais reciclados, salfieaide

as empresas que sdo éticas em seu relacionamento com 0s consumidores, 0S
trabalhadores, os fornecedores, a sociedade e o Poder Publico, sdo agsmas
acbes do consumidor consciente, com o perfil do consumidor moderno.
(MANSANO; OLIVEIRA, 2011, p. 79).

Em consonéncia com o perfil tracado dos consumidores conscientes, estdo o0s
resultados de uma investigagcdo conduzida por Mongtie (2008, p. 46), junto a 735
pessoas residentes em uma capital nacional. Elas foram entrevistadas com o intuito de se
verificar a possivel relacdo enagersonalidade e o consumo ecologicamente consciente. Os

dados apontaram qugessoas mais pro-ativas tém maior propensédo a apoiar o delicado

equilibrio da natureza em nossa sociedade”. Segundo 0s autores, a partir dos resultados
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obtidos, surgiu um desafio que é converter em responsabilidade ambiental a passividade dos
consumidores negligentes e apaticos. Assim, 0s autores pressupdem que campanhas Sac
fundamentais para expor como as atitudes inconsequentes a respeito do consumo podem
impactar negativamente a vida humana.

Segundo Beck e Pereira (2012), os consumidores podem ser norteados de acordo com
trés tipos de valores: o0 antropocentrisnm,ecocentrismo ea apatia ambiental. Os
consumidores que possuem valores antropocéntricos acreditam que a natureza estaria
disponivel para satisfazer as suas necessidades, sanestimulados a preservar o0 meio
ambiente devido ao interesse em conservar a saude, mantendo a qualidade de vida e a espéci
humana. Para os individuos com valores ecocéntricos, a natureza é percebida como base
fundamental e sentese conectados a ela, sua consciéncia ambiental é correspondente aos
valores humanitarios que sdo inerentegsse tipo de consumidor. JA 0s consumidores
apaticos ndo sao favoraveis a projetos de preservataoeditam que os preservacionistas
sdo pessimistas e um tanto parandicos e que a maioria dos problemas ambientais se resolverac
por si mesmos no devido tempo” (THOMPSON; BARTONapud BECK; PEREIRA, 2012, p.

57). Norteadas por esses trés tipos de valores, as autoras conduziram uma investigacao com
33 participantes, buscando identificar os tipos de valores e interesses que prevalecem n
tomada de deciséo e que definem a preocupacgao ambiental dos consumidores. A concluséo do

edudo apontou que
[..] o consumidor atual é ao mesmo tempo preocupado e interessado em participar
de questdes ligadas ao meio ambiente, mas nado se sente totalmente enverido e
tem a percep¢do necessaria sobre a forma de como poderia agir. Endoafto
um consenso universalmente aceito pelos consumidores que as decisbeslocais d
compra, consumo e descarte tém poder de mudar concepg¢fes de pratiemgEo e
ter o intuito de melhorar o meio ambiente global, as mudancgas significativa
esperadas ndo acontecerdo. (BECK; PEREIRA, 2012, p. 74).

Conforme salientado por Beck e Pereira (2012), os consumidores que apresentam
valores humanitarios sdo 0s mais propensos a ter atitudes e comportamentos pré-ambientais.
De acordo com Coelheat al (2006), estudos na &rea da psicologia que relacionam valores
humanos aos comportamentos e atitudes pro-ambientais despontam no Brasil e séo
considerados importantes para compreender tais comportamentos. Com esse objetivo, os
autores conduziram uma investigacdo em que 208 estudantes universitarios da Paraiba foram

entrevistadasutilizando-se como instrumentos o questionario de valor&shieartz’ e uma

°® De acordo com a teoria de Schwartexiste um conjunto de motivacdes universais que ddo origem e

organizam os diversos valores nas diferentes culturas. Sua team@a whefvalor como um conceito ou crenca

do individuo sobre uma meta (terminal, instrumental) que transcende asdsfiue expressem interesses
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escala de atitudes ecocéntricas e antropocéntbeaacordo com os resultados apresentados,

o motivo que melhor explicou o ecocentrismo foiuniversalismo, representado por
compreensao, apreco, tolerancia e protecdo do bem-estar dos individuos e da natureza.
“Verificou-seque as pessoas que pontuaram mais altangversalismo apresentaram mai
predisposicao a agir de modo que favorecesse o ambied@ELHO et al, 2006, p.205).

Assim, 0s autores sugerem que tais valores sejam incorporados pelas escolas de Ensino
Fundamental para serem ensinados e desenvolvidos juntamente com a promocao e educacac
ambiental.

De acordo comsestudos reportados, para que haja uma mudang¢a no comportamento,
sera preciso a constru¢do de uma nova consciéncia, que dependera de esfor¢os simaultaneos
governo precisara desenvolver politicas publicas para esclarecer e motivar a populacao;
informacédo deverd chegar de forma clara e atraente aos consumidores. Além disso, é
necessario implementar acées que visem ao fortalecimento e a ampliacdo das redes sociais
que tenham praticas pré-ambientais. Adicionalmente, é imprescindivel introduzir a educacao
ambiental nos primeiros estagios da vida, ressaltando os valores humanitarios. Bor fim,
relevante também o empenho dos fabricantes para preshyziodutos com menor impacto
ambiental, contribuindo para o esclarecimento do consumidor e possibilitando um novo

comportamento diante do meio ambiente.

2.5 Residuos sdlidos urbanos, meio ambiente e as politicas publicas

Segundo Strasser (1992), os residuos podem ser entendidos como uma questao
pertinente ao funcionamento habitual do lar e da economia. O descarte, por sua vez, faz parte
de um processo maior, que envolve a produagabstribuicdo,a compra eo uso, sendo 0s
residuos produtos desse processo, ndo apenas um subdbamlaide o inicio de 188@pvos
tipos de residuos doméstictmram projetados para servir de apoio para o crescimento da
economia. Embalagens descartaveis como latas, papelédo, papel celofane, folhas de aluminio,

entre outras, serviram de estratégia de marketing para diferenciar os produtos, possibilitando

(individualistas, coletivistas ou mistos) correspondentes a um dominio matisa@diedonismo, poder, tradicao,
universalismo etc.), sendo avaliada em uma escala de importancia (nada imponi#n importante) como um
principio que guia a sua vida(Schwartz & Bilsky, 1987, citados por GOUVE#Aal, 2001, p. 13p
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aos fabricantes o controle sobre o preggualidade e distribuicdo. Tais inovagdes atrairam
empreendedores durante décadas, funcionando como uma ferramenta poderosa para o
aumento macico das vendas, 0 que ocasionou uma drastica mudanca na economia e na
conveniéncia. Esse processo permaneceu até a Segunda Guerra Mundial, introduzindo um
novo conceito, o da descartabilidade, ndo somente em embalagens, mas também em produtos.
servindo para intensiféc 0 acumulo dos residuos.

Somente apds anos de producédo, consumo e descarte € que a consciéncia coletiva
sobre o mundo surgiu. De acordo com a Organizagcédo das Nacoes (MNdHsi6so ocorreu
apenas em 1969, apés a divulgacdo da primeira fotografia espacial da‘“Verrgela
primeira vez este “grande mar azul” em uma imensa galaxia chamou a atencédo de muitos para
o fato de que vivemos em uma uUnica Terfram ecossistema fragil e interdependénte.
(ONU, 2016). Nesse sentido, Kazazian (2005, p.21) comenta:

A contemplacdo da Terra, metamorfoseada em icone da vida, devolveam lao
imagem de sua origem, de sua condicdo, de sua riqueza, de seuseliditeseu

dever de compartilhamento. A realidade fisica repentina e inesperada de seu habitat,
téo finito e fechado, convence-o entdo da necessidade absoluta de rmaofeira

de ver a si mesmo

Segundo Kazazian (200p. 20, somente apds inUmeras catastrofes naturais e o
despertar dessa consciéncia ecoldgica é que surgiu 0 questionamento sobre a responsabilidade
do ser humano em relacdo a natureza. Nesse sentido, o autor. Elumdagpopulacdo que se
sensibiliza apenas quando vé a etapa final de seu préprio conssto@, a presenca do lixo
que produz e descartaA questao sobre a gestao territorial do lixo fez com que a populacao
adotasse, posteriormente, a atitude designada pela palnrhy’, termo composto pelas
iniciais da expressdo “not in my back yard” (ndo no meu quintal). Tal expressédo ganhou
destaque ermeados da década de 19¥@i amplamente utilizada por opositores de projetos
de alto impacto ambiental em suas reivindicagfes, influenciando beneficamente a politica
ambiental. De acordo com Barbosa (2009, p, O@ior do que ndo saber como reduzir a
producédo de lixo € ndo saber o que fazer com ele eopdralevao”. Verificou-se a partir
de entdo, a percepcdo da sociedade sobre os riscos que os residuos podem oferecer a salc
publica e ao meio ambiente, caso ndo sejam condicionados e descartados corretamente.

Na década de 1970, a capacidade biolégica da Terra passou a ser vista como
insuficiente, ja que ndo conséguatender o consumo da humanidade quanto aos recursos
naturais, conforme elucida Kazazian (2005). Em 1972, apés a tomada de consciéncia coletiva
sobre o meio ambiente, a ONU convocou a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Ambiente

Humano, ocorrida em Estocolmo (Suécia). Considerada pela ONU como um marao, ness
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conferéncia, promulgose uma declaragdo final sobre a “necessidade de uma visdo comum e
de principios comuns para inspirar e guiar os povos do mundo na preservacao e no
melhoramento do meio ambiente humigrsendo especificado na Declaracdo da Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio Humano (paragrafo 6) que:
Chegamos a um ponto na Histéria em que devemos moldar agssssem todo o
mundo, com maior atencdo para as consequéncias ambientais. Atravésateignor
ou da indiferenca podemos causar danos macicos e irreversiveis ao meitteamb
do qual nossa vida e bem-estar dependem. Por outro lado, através do maior
conhecimento e de a¢des mais sabias, podemos conquistar uma vida melnads para

e para a posteridade, com um meio ambiente em sintonia com as necessidades e
esperancas humanas.] (ONU, 1972).

O relatério “Nosso Futuro Comum”, concebido, posteriormente, em 1987, pela
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, publicou, pela primeira vez, o
conceito de desenvolvimento sustent&who sendo aquele “que encontra as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracbes de atender suas proprias
necessidades” (ONU, 2016). Visandoa uma nova abordagem de crescimento econdmico, 0
relatério sugere que tal principio deveria ser adotado por todas as Nacdes. A utilizacdo dos
recursos naturais diante do crescimento e desenvolvimento ainda é uma necessidade; no
entanto, a exploracdo deveria ser realizada de forma responsavel, sem causar maiores danos
ao meio ambiente, adotando medidas estratégicas e preventivagscipazomover uma
melhor eficiéncia. Tal proposta rompeu com modelos econdmicos ultrapassésiosae
primeira a integrar meio ambiente com futuro econdmico, social e cultural das sociedades
humanas” (KAZAZIAN, 2005. p. 26).

A “Agenda 217, originada da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
e o Desenvolvimento, também conhecida como “Cupula da Terra”, realizada na cidade do Rio
de Janeir@1992), foi umimportante documento, considerado “um diagrama para a protecao
do nosso planeta e seu desenvolvimento sustentavel, a culminacdo de duas décadas de
trabalho que se iniciou em Estocolmo em 1972” (ONU, 2016). Portilho (2005) assinala que
“os documentos produzidosdurante a conferéncia — especialmente a Agenda 21, a Declaragio
do Rio e o0 Tratado das ONGsomecaram a apontar a responsabilidade dos estilos de vida e
consumo” (PORTILHO, 2005. p. 2). Segundo a autora, estabeleceu-se um deslocamento de
discurso, pois os problemas ambientais, que antes eram ocasionados pela producédo, passaran
a ser vistos, também, como derivados do consumo.

Um dos aspectos considerados necesséniosa maior conscientizagdo por parte da
populacdo em relacédo a questdo dos residuos sdbddesograma das Nac¢des Unidas para o
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Meio Ambiente (UNEP), juntamente com a Associagéo Internacional de Residuos Sdlidos
(ISWA), lancaram, em setembro de 2015, o Atlas Global de Gestdo de Residuos (GWMO),
afirmando que os mais de 7 bilhdes de pessoas que habitam o planeta Terra (7,347 bilhdes -
Word Bank, 2015) geram, aproximadamente, de 7 a 10 bilhdes de toneladas de residuos
sélidos por ano, compreendendo os residuos domiciliares, comerciais, industriais e de
construcédo civil. A logistica da disposicédo desses residuos torna-se uma missao permanente,
uma vez que 3 bilhdes de pessoas ainda ndo possuem acesso ao descarte correto dos residuc
conforme esclarece a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2014).

A populacéo brasileira € de aproximadamente 190 milhdes de pessoas, sendo 85,35%
concentrados na éarea urbana (IBGE, 2010). A Associacdo Brasileira das Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais, através do relatério sobre o Panorama dos Residuos
Solidos no Brasil (2015), identificou que cada brasileiro produz, em média, 391 kg de
residuos por ano e que 198.750 toneladas de residuos solidos domiciliares e/ou publicos sédo
coletadas diariamente. De 2014 para 2015, houve um acréscimo significativo na coleta: 3,517

toneladas diarias a mais, em todo o Ratil, crescimento se mantém constante a cada ano.

O crescimento do volume de residuos sélidos coletado merece atencdo das gestdes
municipais, sendo importante que tal crescimento seja acompanhado deiastratég
adequadas de destinagdo final, dado que a destinacdo inadequada gera impactos
sociais, ambientais e econdmicos negativos, com prejuizos para a populagdio e p

meio ambiente. (NETA, 2011, p1).

Diante do contexto dos residuos sélidos e da degradacdo ambiental, em decorréncia de
varios tratados, documentos e declarac¢des redigidos anteriormente, no Brasil, foi cancebido
Projeto de Lei - PL 203/1991, que transitou na Camara dos Deputados por quase duas
décadas, até ser transformado na Lei Ordinaria n°® 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sadlidos (PNRS).

De acordo com o IDEC, a PNRS foi estabelecida com o intuito de disciplinar o
tratamento do lixo, a qual sugere a diminuicdo na geracao de residuos, propondo a pratica de
habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar a reciclagem e
reutilizacdo dos residuos soélidos, bem como a destinacdo ambientalmente adequada dos
rejeitos, determinando a responsabilidade compartilhada entre poder publico, empresas e
consumidores. Conforntgarcia (2012, p.5):

A PNRS é viavel e muito necesséaria. O documento foi construido para tneeer u
solucdo nacional e envolver a sociedade e implementa-lo envolve cagesitaes
municipais para tratar da coleta e do tratamento de residuos, conscientizar o

consumidor a respeito da disposicdo adequada do lixo e criar responsabilidade do
setor produtivo para desenvolvimento de produtos com menor impabtiendal.
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Viabiliza-lo depende de investimentos e de um movimento que envolva foais, o
inclusive o setor produtivo. Acredito que n&o haverd uma mudancécsitivé no
ambito dos residuos sélidos nos proximos dois anos, mas estawleegue este
pode ser o caminho para que em dez anos o Brasil seja melhor.

Conforme o artigo 13 da citada lei, os residuos solidos urbanos séo todos aqueles
provenientes‘de atividades domésticas em residéncias urbanas, os originarios da varrigao,
limpeza de logradouros e vias publicas, de estabelecimentos comerciais, prestadores de
servigcos e resims dos servigos publicos” (BRASIL, 2010, p.6). A Politica estabelece que
somente os rejeitdspoderdo ser direcionados aos aterros sanitarios, enquanto os residuos
orgéanicos deverdo ser compostados e os materiais restantes reciclados.

Os residuos solidos urbanos séo classificados pela PNRS (Art. 13. Paragrafo Unico)
como ndo perigosos. Somente sdo considerados perigosos quando, em suas caracteristicas
possuirem determinado grau de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, oferecendo
consideravel risco a qualidade do meio ambiente e a saude publica. Apesar de nao ser
enquadrada como perigosa, a composicdo dos residuos domésticos € muito diversificada,
abrangendo residuos organicos, eletrénicos, embalagens diversas, remédios vencidos, fezes de
animais domeésticos, uma variedade de bens duraveis, entre outros. Conforme sancionado na
lei, alguns residuos especificos, como pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes (residuos e
embalagens), lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista, produtos
eletroeletrbnicos e seus componentes, presentes no cotidiano de muitas familias, deveriam
retornar, obrigatoriamente, aos responsaveis (fabricantes, distribuidores, comerciantes e
importadores) apds o término de sua vida Util. E solicitado ao consumidor, através da logistica
reversd’, o encaminhamento de tais residuos aos postos de coletas especificos, como consta
no Art. 33, inciso Il ao VI da PNRS (BRASIL, 2010).

A logistica reversa € um instrumento pratico que a PNRS utilizeapededivacéo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. Visa, através de um conjunto
de acbesarecolher e restituir os residuos solidos aos fabricantes para que o setor empresarial

0s reaproveite ou descarte adequadamente, sem maiores impactos para 0 meio ambiente. Par:

Entendese por rejeitos os “residuos so6lidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperagdo por processos tecnolégicos disponiveis e economicaments, Wi apresentem outra
possibilidade que néo a disposi¢ao final ambientalmente adequada” (PNRS, Art. 3°, inciso XV, 2010, p. 02).

" ogistica reversa um “instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por unt@aigjun
acles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos sébtthsoso setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivostra destinacéo final
ambientalmente adequad@NRS, Art. 3°, inciso XII, 2010, p. 02).
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sua execucdo, € necessario que seja firmado um contrato entre o poder publico e os
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, estabelsegndssim, a
responsabilidade pelos residuos compartilhada entre geradores. De acordo com a PNRS (Cap.
II, art. 39, inciso V), o ciclo de vida do produto corresponde a W#w@e de etapas que
envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias primas e insumos, o

processo produtivo, o consumo ¢ a disposi¢do final”. A responsabilidade compartilhada € o

(...) conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titukres do
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos seéldas,
minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem @rmoepluzir

0s impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental deaworeicies

de vida dos produtos (PNRS, Art. 3°, inciso XVII, 2010, p. 02).

A lei menciona apenas alguns residuos especificos para retorno obrigatério (pilhas e
baterias, pneus, residuos e embalagens de oleos lubrificantes, lampadas fluorescentes, de
vapor de sédio e mercurio e de luz mista, produtos eletroeletrbnicos e seus componentes)
devido a sua composicao apresentar certo grau de nocividade, o que, de certa forma, estimula
os fabricantes a aderirem ao programa. Entretanto, de acordo com Corbellini (2014), no
Brasil, a logistica reversa nao é praticada como deveria, uma vez que as altjfpssiEio
dos residuos sélidos e sua selecdo ainda sao insuficientes. Outro aspecto indissociavel e de
grande relevancia que impacta no desempenho e eficiéncia da logistica reversa € a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Esclarece Costa (2016):
“Ainda é comum que as empresas concentrem seus esforcos em minimizar os impactos
ambientais apenas na fase inicial do ciclo de vida do produto, negligenciando a gestao da
sustentabilidade na fase de p6s-u$6OSTA, 2016, p.11). Enquanto a responsabilidade nédo
for, realmente, compartilhada entre os autores envolvidos em todo o processo, talvez, a
logistica reversa nao se efetive, pois é preciso que falmgcamportadores, comerciantes,
poder publico e consumidores, todos eles, se sintam responsaveis pelos residuos que
produzem.

Os residuos sélidos urbanos se apresentam como um dos impasses ambientais de
maior prioridade para século XXI, afirma Gunther (2008). O ritmo crescente da populacdo
gue se aglomera em areas urbanas, o modekpaelucéo do capital e 0 consumo exagerado
ocasionam e acentuam tal problematica. Conforme alerta o Relatério Planeta Vivo (2014),
atualmente, “a biodiversidade estd diminuindo rapidamente, enquanto a demanda da
humanidade sobre a natureza é crescente e insustentavel. Precisamos de 1,5 planeta par:
satisfazer nossa demanda anual por recursos ndtukatencentragdo de residuos ¢ muito

superior a capacidade de absorcdo ou reciclagem e, em decorréncia disso, acumula-se de
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forma progressiva o carbono na atmosfera (World Wide Fund For NawwW&/F, 2014,
p.10.

De acordo com a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), em seu artigo 200, inciso IV, e
artigo 225, para prevencdo de doencas e promocao da saude, é necessario um ambiente
saudavel e, com isso, ha de se manter algumas praticas essenciais, dentre elas, a correta gesté
dos residuos sélidos. Assim como a coleta, a disposi¢cdo desses residuos interfere direta e
indiretamente no cotidiano de toda a sociedade. No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGR015), a questdo da coleta dos residuos estaria equilibrada,
masmuitos municipios brasileiros estariam recorrendo a “vazadouros” (lixdes) a céu aberto
para disposicdo dos residuos. A Lei Nacional de Residuos Sdlidos previa a eliminagdo de
lixdes do territorio nacional até 2014, mas, de acordo com a ABRELPE, isso ndo&acontec
“As unidades inadequadas, porém, ainda estdo presentes em todas as regides do pais ¢
recebem mais de 82.000 toneladas de residuos por dia, com elevado potencial de poluicdo
ambiental’ (ABRELPE, 2015, p.23).

As formas de disposicéo dos residuos solidos mais comuns séo os lixées a céu aberto,
os aterros controlados e os aterros sanitarios. Somente 58,7% de todo o lixo produzido no
Brasil recebe destinacdo final adequada (ABRELPE, 2015). Para a PNRS, a seeta a
alcancada para disposicdo dos residuos € o aterro sanitario, pois, ao cumprir normas
operacionais especificas de impermeabilizacdo do solo, recebendo permanente inspecédo e
aproveitando os gases téxicos gerados como fonte de energia, evita danos ou riscos a saude
publica e a seguranca e, consequentemente, minimiza o0s impactos adversos, sendo
considerada a solucao mais viavel para disposicao final dos residuos sélidos.

Conforme o Catalogo de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, pub&tado p
IBGE (2015), os residuos sélidos sao considerados como um dos poluentes mais prejudiciais.
O néo recolhimento ou mesmo a disposi¢do incorreta dos residuos contaminam o solo e as
aguas, propicia a proliferacdo de vetores causadores de varias doencas, provoassenchent
inundacdes. A matéria organica, ao se decompor, produz o chorume, liberando gases que se
acumulam na atmosfereausadores do efeito estufa.

Corbellini (2014, p.1l)considera indispensavel executar um “intenso trabalho de
educacdo para que as pessoas saibam o que fazer e como fazer para destinar o lixo
corretamente”, advertindo sobre a necessidade de orientar a sociedade e também as micro e
pequenas empresas a respeito da importancia que tem a logistica reversa. A autora esclarece

ainda, que a exploracdo constante dos recursos naturais para a producao de bens de consum:
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evidencia os motivos que favorecem o acumulo de produtos descartados no meio ambiente,
sem tratamento adequado. Dentre esses, éStaabsolescéncia precoce dos bens, os
continuos lancamentos de produtos, o alto custo dos reparos de bens em relacdo ao preco
praticado na comercializacdo dos produtos s5OMGORBELLINI, 2014, p.J).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Neste estudo, foi adotada uma abordagem quantitativa, que, segundo Weber & Dessen
(2009, p.18), é utilizada quando uma pesquieen por objetivo compreender relacdes entre
variaveis, pressupondo descri¢cdo, predicdo e dehitro

Os resultados foram mensurados através da estatistica descritiva. Com o intuito de
verificar a associacdo de determinadas variaveis, foi aplicado o teste de Chi-Quadrado de
Person para amostras independentes, pois, confoamey ¢ Reidy (2006), “o x? permite
que se descubra se existe um relacionamento ou associagdo entre duas variaveis categoricas”

(DANCEY; REIDY, 2006, p. 281).

3.2 Local de estudo

A pesquisa foi realizada no municipio de Uba/MG, localizado na Zona da Mata
Mineira, com populacdo estimada em 112.186, area territorial 407.452 km? (IBGE, 2017) e
PIB equivalente a 21.342,14 reais per capita (IBGE, 2015).

De acordo com a Feira de Moveis de Minas Gerais (FEMUR, 2016), Uba é
considerada uma das principais cidades da Zona dad\ataestaca pelo seu grande centro
industrial. O Relatério Setorial da Industria de Moveis no Brasil menciona que a industria
brasileira de moveis esta entre os mais importantes segmentos da industria de transformacéao
no pais, estanddortemente concentrada (83%) nas regides Sul e Sudeste. “Uba ¢
considerado o centro de um dos principais polos moveleiros do Brasil, composto também
pelas cidades de Guidoval, Piratuba, Rio Pomba, Rodeiro, Sdo Geraldo, Tocantins e Visconde
do Rio Brancd’ (FEMUR, 2016, p.1). Totalizam mais de 300 industrias moveleiras, as quais
geran 18 mil empregos diretos, predominando a producdo de moveis residenciais, fabricados
basicamente por micro e pequenas empresas (IEMI, ABIMOVEL, 2016).

Os residuos domiciliares coletados na cidade de Ubdradasferidos, por meio de
contéineres,ao aterro sanitario de Juiz de Fora, para descarte ambientalmente correto,
conforme diretrizes da legislacdo ambientad. residuos inertes, como moéveis e os oriundos

da construcgédo civil, seguem para a Estacédo de Transbordo de Residuos Solidos, localizada no
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bairro Ligacdo, onde funcionava o antigo lixdo, que atualmente se encontra desativado. Os
residuos inertes sao triturados e depositados no local, que passa a funcionar como aterro
controlado para tais residuos. Como pode ser visualizado nas fotos constAmésdiceA,

€ possivel verificar alguns moveis descartados, que foram dispostos na estacéao de transbordo
em Uba.

Em margo de 2011, quando se iniciou o processo de desativacdo do lixdo de Uba, em
cumprimento da & 12.305/2010, foi fundada a Associacdo dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (RECICLAU), que retne, em um sistema de associa¢ado, 0os antigos catadores que
trabalhavam no lixdo. A Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria do Ambiente e
Mobilidade Urbana, implantou no municipio a coleta seletiva, que esta restrita a alguns
bairros especificos, que contapm postos de coleta do “lixo seco”, espalhados pela cidade.
Dispbe também do projeto Energisa Cidada, que incentiva o consumidor, mediante o
oferecimento de desconto na conta de energia elétrica para aqueles que ers@minhar
materiais reciclaveis e 6leo usado aos postos de entrega.

E possivel observar, como mostram as fotos do Apéndice B, que o descarte de méveis
na cidade de Uba é realizado pela populacao juntamente com os outros residuos damiciliares
Porém, de acordo com a Lei Municipal n°® 3.650/2007, que institui o Sistema de Gestédo
Sustentavel de Residuos da Construcdo Civil, Residuos Volumosos e o Plano Integrado d
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, em seu Artigo 2°, Paragrafo 1°, os residuos
volumosos, assim como os moveis, ndo podem ser dispostos em dareas de “bota fora”;
encostas; corpos d’agua; lotes vagos; passeios, vias e outras areas publicas; areas n&o
licenciadas ou areas protegidas por lei (Ub4, Lei 3.650, 2007, p. 1).

De acordo com a Secretaria do Meio Ambiente, a populacdo s6 podgaaitar
mobiliarios na calcada, para coleta urbana, apés contato com a secretaria para agendamento.
Caso contrario, o caminhdo da limpeza urbana néo ipodétuar o recolhimento dos

mesmaos.

3.3 Populacédo e amostra

A populacéo-alvo deste estudo foram as familias residentes no bairro Eldorado, em
Ub&/MG. De acordo com o IBGEsse bairro compreende aproximadamente 909 domicilios,
gue sao representados pelos setores censit@sio80016, 05000017, 05000018 e 05000019,

33



como pode ser observado na Figura 4. Como ndo h& demarcacao limitrofe entrex® bairr
namero de domicilios é aproximado, pois o setor 05000016 abrange algumas residéncias do

bairro vizinho.

- Setores Censitarios
o Area Urbana

C3 uba

Figura 4 — Identificagdo dos setores censitarios no bairro Eldorado, em Uba/MG
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados da malha digital do IBGE.
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A escolha desse bairro deve-se a sua localizagdo, com grande proximidadealo ce
da cidade e facilidade de acesso a pontos comerciais importantes.

A amostra definida foi de 64 participantes, sendo entrevistado um participante por
domicilio. A amostra foi calculada através do céalculo amostral para populacéo finita, segundo
Triola (2013, p.288):

N. o°. (Za/2)® (Equagcéo 1)
(N-1). E+0° (Za/2)°

n=

Onde:
n = Equivale ao numero de individuos na amostra;

N = Populacéo residente no bairro Eldorado, em Uba/MG, representado pelo IBGE através
dos setores 0016, 0017, 0018 e 0019, determinada em 909 domicilios;

Zo/2 = Corresponde ao grau de confianca estimado. Nesta pesquisa, foi estipulado em 90%,

equivalente a 1,65;

62=pXxq;

p= Proporcédo populacional de individuos que pertencem a categoria a ser estudada,
igual a 0,5;

g (1- p) = Proporc¢éao populacional de individuos que ndo pertencem a categoria a ser

estudada;
E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa, estipulada em 0,1.
Dessa forma, obtev&ea seguinte equagao:

909 .0,25 . (1,65)
908 .(0,1j + 0,25 . (1,65)

= 63,38 (Equacao 2)

Conforme sugere Triola (2013), o resultado alcancado foi arredondado para o proximo
namero inteiro, ou seja, 64 domicilios participantes.
Considerando que as familias a serem investigadas correspondem aos setores

disponibilizados pelo IBGE, a selecdo da amostragem foi probabilistica por conglomerado.
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Tal amostragem se mostrou conveniente uma vez que a populacdo estava subdividida em
subpopulacdes. A selecao aconteceu em sete etapas. Inicialmente, foi sorteado um dos setores
considerados pelo IBGE (05000016, 05000017, 05000018 ou 05000019), que compreendem
o bairro Eldorado, sendo contemplado o setor de numero 05000019. Conforme se verifica na

Figura 5, o setor € composto por dez ruas e uma avenida, totalizando 254 domicilios.

316990105000019 42°55'51"

ss00

-42°56'24"

-21°06'39"

-21°08'39"

¥ -
-
%,;‘.;z’f Y
AR ‘:.:.WA ArTEred
T
&
Vi
%
»
R
v 8
.-
3:;.}
i
o s B s L
@ 4 R £ 4 B
8 , P g
& < % 7 RS &
500"
- -42°55'51"
Estado’ 31 - MINAS GERAIS
Municipio; 69301 - UBA N
Distrite: 05 - UBA A
SubDistrito: 00 Mapa de Sefor w .;-7%;‘.7-_,,. E
Situagdo: 1 Escala  1:3,793 v
Tipo [ s

Figura 5 - Identificac@o das ruas que compreendem o setor 5000019 no baaradéldem Uba/MG.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistitBGE (2010).

Os sorteios posteriores abrangeram as ruas desse setor, sendo contempladas, por
ordem de classificacdo, as seguintes: Rua Alvimar Miguelito, Av. Domitila Castanon, Rua
Vicente Leite, Rua Geraldo Gomes da Silva, Rua Antbnio Frederico Ozanan e Rua Santa

Magna.
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Pagina:1de 1
CENSO 2010 (Divulgagao - outubro/2011) Data- 17112011

Hora : 10:43:11h
UF : Minas Gerais 31
MUNICIPIO - Uba 69901
DISTRITO : Uba 05
SUBDISTRITO : 00
SETOR: 0019 0019

SITUACAO : 10-URBANA
AGENCIA 316990100-UBA

Ponto Inicial e Ponto final:
CRUZAMENTO DA RUA VICENTE LEITE COM A RUA DOMITILA CASTANON.
Descrigdo do Perimetro:

DO PONTO INICIAL SEGUE PELA AV. DOMITILA CASANON ATE A RUA GERALDO GOMES DA SILVA, POR ESTA ATE A RUA
ATLVIMAR MIGUELITO. POR ESTA ATE A RUA SANTA MAGNA., POR ESTA ATE O SEU FINAL. DAI SOBE A ENCOSTA ATE O
ESPIGAO, POR. ESTE ATE O PONTO DEFRONTE AO FINAL DA RUA JORGE JACOB HEBRAIM ( EXCLUISIVE). DESTE PONTO
DESCE A ENCOSTA ATE ATINGIR. A CASA DE N° 210 (INCLUSIVE) NA RUA ANTONIO FREDERICO OZANAN, SEGUE POR. ESTA
ATE ARUA JOSE CARLOS DE MELO. POR ESTA ATE A RUA VICENTE LEITE

ATE O PONTO INICIAL.

Setores a serem excluidos:
NADA A REGISTRAR.

Aglomerados Rurais, Subnormais, Assentamentos Rurais Somente [dentificados:

NADA A REGISTRAR.

Figura 6 - Limite de demarcacgéo do setor 5000019 no bairro Eldoraddp&iviG.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistitBGE (2010).

Obedecendo ao limite de demarcacéo utilizado pelo IBGE, conforme se veaifica n
Figura 6, em cada rua contemplada, todos os domicilios foram abordados até que o nimero

minimo de participantes estipulado na amostra fosse alcancado.

3.4 Coleta de dados

Os dados foram coletados em julho de 2017 e foram visitados 176 domicilios, dentre
0S quais, 84 encontravam-se vazios no momento da abordagem ou nao quiserana atender
pesquisadora. Em outras 27 residéncias, os moradores se recusaram a participar da pesquisa €
em 65 domicilios, as pessoas se propuseram a participar.

O método utilizado para o levantamento dos dados faireey, que, segundo Gil
(2000), caracteriza-se pela interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Foi aplicado um questionario semiestruturado para coleta dos dados, dividido em
guatro blocos, como pode ser observado no Apéndice D, que sdBedil socioecondmico
e demograficpB - Motivos que levaram o consumidor a descartar pecas do mobiério;

Destino dado aos moveis substituidos por novos e preocupacdo ambiental dos consumidores
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ao descartar pecas do mobiliario e Nivel de informacao sobre os problemas ambientais e a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3.5 Variaveis envolvidas no estudo

» Perfil socioecondmico e demografico dos entrevistados

Foi determinado pelas variaveis: género, idade (medida em anos), escolaridade, renda
familiar e condicdo de ocupacéo do domicilio.

» Motivos que levaram o consumidor a descartar pecas do mobiliario:

Os entrevistadoforam interrogados sobre a época aproximada em que demcestar
altimo movel da residéncia, qual foi o tipo de mobiliario descartado e o tempo que usufruiu
do mesmo. Para verificar quais 0s motivos que ocasionaram o descarteaopmigatre as
opcdes de escolha: término de vida util, mudanca no ciclo de vida da familia (casamento,
nascimento de um filho, saida de um individuo do ambiente familiar etc.), busca por conforto,
mudanca de residéncia ou do ambiente, design ou tecnologia ultrapassados, busca por status
ou renovagdo pessoal e, ainda, por ndo atender mais as necessidades de uso/(tamanho
espaco) ou outro motivo.

» Destino dado aos residuos solidos domésticos e, em particular, aos méveis
substituidos por novose a preocupacao ambiental dos consumidores ao descartar

pecas do mobiliario:

Foi verificado se havia, entre o0s entrevistados, a preocupacdo em descartar
corretamente os residuos soélidos domésticos gerados na residéncia e se a prefeitura municipal
oferecia coleta seletiva dos residuos. Eles foram questionados também sobre o destino dado
ao ultimo movel descartadee vendeu, doou, trocou, jogou fora, foi reformado, reutilizado,
doado ou outro destino. Foi indagada também a razdo pela qual escolheram essa opc¢ao
(preocupacédo ambiental, recursos financeiros, caridade ou outros) e se 0 objeto apresentava
algum problema, se havia condi¢Bes de reforma e se ja tinham decidido manter algum movel
devido ao valor emocional que o objeto possuia.

» Nivel de informacé&o sobre os problemas ambientais e a gestdo de residuos

soélidos:
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Para averiguar o nivel de informacdo dos consumédsobre os problemas
ambientaisfoi questionado se eles acreddm que o descarte incorreto de moveis oferecia
problemas ao meio ambiente e a sociedade; se ja tinham recebido alguma informacéo quanto
ao descarte correto de moveis e por gugume problema(s) ambiental(is) eles condreg tais
como: aquecimento global, poluicdo do ar, contaminacdo do solcdgudaefeito estufa,
danos a saude humana, extincdo de animais ou outros. Foram indagados, também, se
possuiam conhecimento sobre 0 manejo de residuos solidos preconizado na Politica Nacional
de Residuos Soélidos e sobre a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos. Para verificar se 0s entrevistados sésenesponsaveis pelos residuos solidos que
produziam, eles foram questionados sobre quem seria 0 responsavel para dar destino correto

aos moveis descartados: a prefeitura, o consumidor, o fabricante, o lojista, se todos ou outros.

3.6 Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, visto que interessava
descrever e analisar as caracteristicas da populacédo pesquisada, estabelacéad@ntre
as variaveis propostas. Para tal, dtiizado o software livre “GNU PSPP” versdo 0.10.2 -
GNU Operating System.
Com o intuito de verificar se havia associagdo entre as varidReisda x Tempo de
uso dos moéveis descartatdofoi aplicado o teste de Chi-quadrado de PeargdnKsse teste
se mostra util para verificar a existéncia de associagcdo entre as variaveis de natureza

qualitativa. A férmula utilizada para calcular o teste é:

2 _yn (0—Eil)? (Equacéo 3)
X =1 E;

“Sendo 2 o valor da estatistica de Chi-quadrado de Pearson, a qual, assintoticamente,

segue a distribuicdo de Chi-quadrada; é a frequéncia observadgi é a expectativa da

frequéncia; e1 € o numero de células na tabela de associa@RAGA, 2015, p.19).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentanse nesta secdo, os resultados apurados na pesqaisiseussao dos

mesmos, de acordo com 0s objetivos propostos no estudo.

4.1 Perfil socioecondmico dos entrevistados

Conforme se observa na Tabela 1, dentre os entrevistados, 72,31% eram do sexo
feminino; o grau de escolaridade foi diversificado, sendo que as maiores frequéncias se
concentraram nos participantes que haviam cursado Ensino Médio completo (29,23%) e
Ensino Fundamental incompleto (23,08%). Com relacdo a renda do grupo familiar, 50,77% se
agruparam dentro da faixa salarial de R$ 937,00 a R$ 2.821568092% possuiam casa
propria. A idade dos participantes variou entre 19 a 88 anos, sendo a idade média de 51 anos.

Tabela 1- Perfil socioecondmico dos entrevistaddtha, MG, 2017

Variavel Frequéncia %
Sexo
Feminino 47 72,31
Masculino 18 27,69
Escolaridade
Analfabeto 1 1,54
Ensino Fundamental Incompleto 15 23,08
Ensino Fundamental Completo 5 7,69
Ensino Médio Incompleto 11 16,92
Ensino Médio Completo 19 29,23
Superior Incompleto 3 4,62
Superior Completo 11 16,92
Renda Familiar Mensaf*
Até R$ 937,00 5 7,69
De R$ 937,00 a R$ 2.811,00 33 50,77
De R$ 2.812,00 a R$ 4.685,00 14 21,54
De R$ 4.686,00 a R$ 14.055,00 7 10,77
N&o Responderam 6 9,23
Tipo de Residéncia
Propria 37 56,92
Alugada 25 38,46
Cedida 3 4,62
IdadeMédia dos entrevistados (em anos) 51

Fonte: Dados da pesquisa.

2 valores expressos em funcéo do salario minimo vigente, que, no peaipésquisa, era de R$ 937,00.
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4.2 Motivos que levaram o consumidor a descartar pecas do mobiliario

Entre os participantes do presente estudo, verificou-se que o motivo determinante para
descartar um movel foi o ‘término de vida util’(41,5%). Com percentual relevante, design
ou tecnologia ultrapassadosdlespontou como 0 segundo maior motivo para descarte
(16,92%), conforme € observado na TabelaE&es motivos coincidem com aqueles
apontados pelo IDEC (2013) para descarte de celular, sendo que a obsolescéncia funcional
seria o término de vida Gtil e a obsolescéncia psicologica ou simbdlica representaria o desejo
de adquirir um modelo mais atual. O término de vida 0til foi uma das causas salientadas por
Goés (2007) para a aquisicdo de um movel novo. Assim, tant@ parapra quanto para o
descarte, o motivo apresentou-se como um fator determinante entre os entrevistados. O
descarte ocasionado pelo ‘design ou tecnologia ultrapabs corrobora a afirmacao de
Monteiroet al (2012) de que a procura por novidade seria um fator favoravel para a pratica do
descarte.

Tabela 2- Motivos de descarte dos méveislba, MG, 2017

Variavel Frequéncia %

Motivo do descarte
Término de vida Gtil 27 41,54

Design ou tecnologia ultrapassed 11 16,92
N&o lembraram 7 10,77
N&o atendia mais as necessidades de uso 6 9,23
Nao ofere@ conforto 4 6,15
Outros motivos 4 6,15
Mudancga no ciclo de vida da familia 3 4,62
Mudanca de Residéncia 2 3,08
Reforma no ambiente 1 1,54

Fonte: Dados da pesquisa.

O descarte de moveis de dormitério (cama, colchdo, cobmoda, roupeiros, criado e
berco) apresentou a maior frequéncia entre os entrevistados (40,63%). Na sequéncia, com
35,94% de frequéncia, destacaraems pecas de sala de TV (sofd, rack e estante).aCom
intuito de se verificar qual a mobilia mais descartada dentro de cada segmento, foi analisada a

frequéncia individual de cada produto.
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Figura 7 - Tipos de méveis mais descartados entre os entrevistddiod, MG, 2017
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme observado na Figura 7, o sofa e a cama foram os mdveis mais mencionados.
A maior incidéncia de descarte desse tipo de mobilidrio supostamentdapesdtr
relacionada a andlise feita por Goés (2007), segundo o qual o descarte de mdveis estaria
associado a busca de repouso e descanso. Conforme proposto pela hierarquia das necessidade
de Maslow, essas fazem parte das necessidades fisiolégicas do consumidor. Como 0s
produtos mencionados sao projetados para atender a essas necessidades, seria pertinente urn
abordagemem estudos futuros com o intuito de se verificar, tambémsespistifica a
prioridade do descarte desses moveis e uma rapida substituicdo por novas pecas por haver
preocupacao com saude, conforto ou bem-estar.

De acordo com a Tabela 3, os ultimos dois anos foi o periodo em que houve maior

descarte de moéveis pelos participantes.

Tabela 3 -Tempo de uso do ultimo mével descartaddba, MG, 2017

Variavel Frequéncia %
Tempo de descarte do ultimo movel
Nos dltimos 2 anos 39 60,00
De 2 a5 anos 11 16,93
Nao lembraram 8 12,31
Mais de 5 anos 6 9,22
Nunca trocou 1 1,54
Tempo de uso antes do descarte
Mais de 10 anos 23 35,38
De 2 a 5 anos 15 23,08
Nao lembraram 14 21,54
Mais de 5 anos 10 15,38
Até 2 anos 2 3,08
Outros (nunca trocou) 1 1,54

Fonte: Dados da pesquisa.
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A maioria dos entrevistados utilizaram o mével por mais de dez anos antes de
efetuarem o descarte (35,38%). Como o tempo de uso apontado foi relativamente longo,
grande parte nao se lembrou da data do descarte nem do tipo de mével descartado por ultimo
na residéncia. Mesmo que o desejo por um novo modelo tenha sido apontado como a segunda
maior causa de descarte, o tempo em que os consumidores utilizaram o bem pode estar

relacionado com a renda familiar desses.

4.3 Destino dado aos residuos sélidos domésticos e a preocupacdo ambiental ao

descartar pecas do mobiliario

Relevante percentual dos consumidores entrevistados considerou importante a
separacao dos residuos soélidos domeésticos (83,08%), porém apenas 46ids%altam
tipo de separacao dos mesmos para reciclagesaresultado remete as conclusdes de Beck
e Pereira (2012) ao discutirem sobre a preocupacdo ambiental dos consumidores atuais, aos
quais, a despeito da preocupacao, falta engajamento e a percepg¢éo sobre como agir.

De acordo com relatos dos participantes, a Prefeitura Municipal de Ub& ndo oferece
coleta seletiva (96,92%) nas ruas pesquisadas e dois dos entrevistados acreditam que a
Prefeitura oferece o servico. Dos 46,15% dos entrevistados gaen fazseparacdo dos
residuos, 53,33% encaminhavam esses materiais para um catador de material reciclavel e
43,33% deixavam na calgada, esperando que alguém recolhesse para reutilizacdo ou
reciclagem. Apenas um entrevistado (3,33%) encaminhava o material para postos especificos

de coleta.

Tabela 4- Comportamento dos entrevistados ao descartar os residuos soélidgssicis®e os moveis usados
Ubéa, MG, 2017

Variavel Frequéncia %
Separa os residuos domésticos para reciclagem
N&o 35 53,85
Sim 30 46,15
Destino dos residuos separados
Encaminha para um catador 16 53,33
Deixa na calgada 13 43,33
Encaminha para postos de coleta 1 3,33
Como foi efetuado o descarte do Gltimo movel
Doou 31 47,69
Deixou na calgada 7 10,77
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N&o lembram 6 9,23
Contratou um carroceiro para descartar 5 7,69
Outros 5 7,69
Reformou e reutilizou 3 4,62
Vendeu 3 4,62
Trocou 1 1,54
N&o responderam 1 1,54
Esté entulhado em casa 3 4,62
Motivo para a escolha da opcéo de descarte

Caridade 29 44,62
Outros motivos 18 27,69
N&o responderam 15 23,08
Retorno financeiro 3 4,62
Por que néo optou pela reforma

Queria outro modelo 21 32,31
N&o responderam 13 20,00
Na&o tinha condic¢des de reforma 11 16,92
N&o compensaria financeiramente 8 12,31
Outros 8 12,31
Reformou e reutilizou 4 6,15

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os entrevistados que descartaram algum tipo de movel, 47,69% optaram pela
doacédo como forma de descarte e 10,77% deixaram na calgada, juntamente com 0s outros
residuos domésticos. A caridade foi o fator motivador que mais se destacou, apresentando
44,62% da frequéncia das respostas. Nenhum dos participantes considerou o meio ambiente
no momento de escolher a forma como descartar o0 mével. A maior parte dos entrevistados
(52,31%) afirmou que o movel apresentava problemas; 63,08% reconheceram a possibilidade
de o produto ser reformado, porém, 32,31% alegaram nao ter optado pela reforma devido ao
desejo de adquirir outro modelo. Tal comportamento € similar ao identificado pelo IDEC
(2013) para descarte de celular. Mesmo havendo possibilidade de reforma, quando a
obsolescéncia do produto é psicologica ou simbdlica, o produto é descartado pelo
consumidor. Apenas 12,31% disseram nao ter optado pela reforma devido ao custo-beneficio,
pois este ndo seria favoravel.

Para a maioria dos participantes (63,08%), o valor emocional nao foi um fator decisivo
para manter um movel, somente 33,85% afirmaram ndo descartar determinado movel devido
a memoérias que o produto despertakzase percentual pode estar relacionado a um conjunto
de fatores como o tipo de material e 0 acabamento do mével, a faliesigie ou uma
orientacdo dos fabricantes voltada apenas para o lancamento de produtos transitorios,
juntamente com os significados que a propaganda atribui a esses novos produtos. Conforme
reportado por Nossak (2014), os moveis fabricados em série, em sua maioria, s&o consumidos
por um publico com menor poder aquisitivo (compativel com a renda identificada entre os
participantes, ou seja, 1 a 3 salarios minimos). A maior parte dos fabricantes de moveis para
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esse segmento dispensdesigner por considerar um gasto extra. Ja para as empresas dess
mesmo segmento que contratam esse profissiondesenvolvimento dos produtos esta

ligado ao lancamento constante de novas colec¢des, voltadas a diferenciacdo do consumo a
partir das referéncias @atus social identificadas pelos materiaisagabamento” (NOSSAK

(2014, p. 208 Uma vez que o mobilidrio ndo passa entre as geragdes devido ao descarte
antecipado, seja por obsolescéncia funcional ou psicolégica, se o mével ndo foi projetado para
despertar memorias e a publicidade incisiva conaumitodo o momento que ‘movo’ € o

gue reflete a personalidade do consumid@guco provavel que ele possua valor emocional

para os entrevistados.

4.4 Nivel de informacao sobre os problemas ambientais e a gestdo de residuos solidos

Conforme demonstrado na Figura 8, entre os participantes, 84,62% responderam
possuir conhecimento sobre algum dos problemas ambientais que foram relacionados. Os que

apresentaram maiores frequéncias foram a poluicdo da@rgaminacéo do solo e da agua.

84,62%

78,46%
0
66,15% 69,23%
I q I

Aquec. Global  Poluicéo ar Cont. solo e Efeito Estufa Extingdo de
agua animais

Figura 8 - Problemas ambientais de conhecimento dos participatibs, MG,2017
Fonte: Dados da pesquisa.

Um percentual significativo dos entrevistados (90,77%) acvwedijae o descarte
incorreto de moveis oferiec problemas ao meio ambiente e a sociedade. Apesar d
municipio oferecer um ‘disque coleta’ para recolhimento dos moveis descartados, observase
na Tabela 5, que 83,08% dos entrevistados declararam nunca terem sido informados sobre o
procedimento correto de descarte de moéveis, seja por lojista, fabricante ou mesmo pela

Prefeitura Municipal; 40% entei@in que a Prefeitura seria a principal responsavel para
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destinar corretamente os residuos de moéveis. Apenas 30,77i#nssmntcorresponsaise
afirmando possuir responsabilidade juntamente com o fabricante, o lojista e o poder publico.

Tabela 5 -Nivel de informagéo sobre o procedimento correto de descarte de mailgds MG, 2017

Variavel Frequéncia %
Ja recebeu informacgdes sobre como descartar méveis usad
N&o, nunca recebi informacgdes 54 83,08
Sim, da Prefeitura Municipal 9 13,85
Sim, de terceiros 2 3,08

Quem seria o responsavel para dar destino correto ac
méveis descartados

Prefeitura 26 40,00
Todas as respostas 20 30,77
Consumidor 6 9,23
Outros 5 7,69
Fabricante 4 6,15
N&o responderam 2 3,08
Lojista 1 1,54
Se em Uba/MG houvesse um lugar especifico para

descartar moveis, vocé encaminharia seu mével usado pa

este local?

Sim 58 89,23
Nao 5 7,69
N&o responderam 2 3,08

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os entrevistados, 89,23% declararam que, caso o0 municipio oferecesse a coleta e
o local, direcionariam os moveis usados para um local espeé&ifsresultado indica a falta
de informacdo da populacdo quanto“@isque coletd oferecido e, também, demonstra a
necessidadeada prefeitura se mobilizar para sensibilizar e informar a populagdo quanto a
oferta do servico e sobre a importancia do direcionamento correto dos residuos.

Conforme se verifica na Tabela 6, em maior nimero, os participantes declararam néo
possuir conhecimento sobre a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
(92,31%), nem da logistica reversa (95,38%) e nem sobre o manejo de residuos conforme
preconizado pela PNRS (83,08%). Dentre os participantes que disseram possuir conhecimento
sobre essas questfes, apenas um respondeu afirmativamente em relacdo aos trés ponto:
abordados, demonstrando possuir maior conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos
Solidos.
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Tabela 6- Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidba, MG, 2017

Variavel Frequéncia %
Conhecimento sobre a responsabilidade compartilhada
Nao 60 92,31
Sim 5 7,69
Conhecimento sobre a logistica reversa
Nao 62 95,38
Sim 3 4,62

Conhecimento sobre o manejo de residuos conformr
preconizado na PNRS

Nao 54 83,08
Sim 8 12,31
N&o respondeu 3 4,62

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, observa-se o desconhecimento da Politica Nacional de Residuos Soélidos por
parte dos entrevistados, mesmo sendo a informacdo sobarenestireito do consumidor,
particularmente devido ao potencial degradador dos residuos sobre o meio ambiente e a salde
publica. Além do mais, se os consumidores ndo forem informados, dificiimente se

estabelecerdo mudancas em seu comportamento, salientam Brasa@hli2009).

4.5 Teste de Chi-quadrado de Pearson

Com o intuito de verificar se o0s participantes com 0s maiores rendimentos
descartavam moveis com menos tempo de uso e se o consumo de maoveis poderia estar
associado ao conceito sobre o consumo conspicuo, foi aplicado o teste de Chi-quadrado de
Pearson (Equacéo 3) nas variavéi®Benda x Tempo de uso dos moveis descartgoms
verificar possivel associagao.

O resultado evidenciou que ndo egishssociacdo significativa entre as variaveis
citadas, op-value foi de 0,136, 0 que serviu para refutar a hipétese, uma vez que, para ser
estatisticamente significativo,pvalue deveria ser igua ou menor que 0,035sso demonstra
que, para esta amostra, independentemente da renda familiar mensal, o tempo de uso dos
moveis pelos participantes antes de efetman descarte ndo sofreu consideravel variagéo.
Portanto, ndo foi possivel inferir que o descarte de méveis estaria vinculado ao conceito de
consumo conspicuo, segundo o qual a renda seria um fator determinante para que 0s

participantes descartassem maéveis com menor tempo de uso, para derstanstiscial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do impasse que abrange os residuos sélidos, o consumo e 0 meio ambiente,
guestionouse neste trabalho, se o conhecimento sobre as questdes ambientais influenciava o
processo de tomada de decisdo dos consumidores quanto a pratica de descarte de moveis.

Os resultados retratados nesta investigacdo demonstraram que, apesar d
participantes terem conhecimento sobre alguns dos problemas ambientais ocasionados pela
disposicao inadequada dos residuos e considerarem importante a separagdo dos mesmos, Sue
decisdes sobre o descarte de moveis ndo sofreram influéncia de tais informacdes. Nenhum dos
entrevistados se preocupou com o0 meio ambiente ao escolher a forma de descarte. Os méveis,
em sua maioria, foram doados e tiveram como principal motivador a caridade, o que
contribuiu indiretamente em favor do meio ambiente, ja que a reutilizacdo retardaria seu
descarte.

Observouse também que as informacdes acerca dos problemas ambientais que 0s
participantes possuiam eram limitadas. Muitos disseram ter ouvido sobre esses problemas nos
noticiarios, mas nao souberam explicar o que significavam, nem a relacdo desses com 0s
residuos.

A Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Séliddssie a
Municipal n° 3.650/2007, que instituiu o Sistema de Gestdo Sustentavel de Residuos da
Construcdo Civil e os Residuos Volumosos, na qual os méveis se enquadram, eram
desconhecidas dos entrevistados, assim comsw@vigo de “disque coleta”, oferecido pela
Prefeitura Municipal de Uba. Esses dados demonstram que a gestdo dos residuos volumosos
ainda nao funciona como proposto pelo poder publico munidgsal.leva a admitir que os
participantes que dispuseram os moéveis na calgcada para que o caminhdo de coleta urbana
fizesse o recolhimento acreditavam ser esse 0 comportamento mais apropriado.

Conforme o referencial bibliografico levantado nesta pesquisa, para que 0S
consumidores desenvolvam consciéncia ecoldgica e alterem seus comportamentos em prol do
meio ambiente, sera indispensavel a combinacéo de alguns fatores. O mais relevante deles € a
educacdo ambiental, inserida desde a infancia, e, também, o envolvimento das redes de
relacdes sociais como a familia, a esa®la comunidade para o engajamergm acoes
praticas. Importante também é introduzir, juntamente com a educagdo ambiental, ferramentas
para que se desenvolvam valores humanitarios que conduzam a comportamentos e atitudes

favoraveis ao meio ambiente.
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Os consumidores deverdo, também, ser persuadidos com informacgfes claras e
atraentes, dispostas nos variados meios de comunicacdo. Bilhdes de usuarios ficam
conectados ininterruptamente nas mais diversas midias no mundo todo.sgugesan, que
sejam mais explorados o site e a pagina no Facebook da Prefeitura Municipal para a
propagacdo de informacdes sequenciadas e diarias e, também, a divulgacdo em radios e tv
local.

De forma compartilhada, deverdo ser também os esforcos dos fabricantes. O mesmo
empenho que as industrias fizeram no século XVIII, durante a Revolucdo Industrial, para
moldar e ‘educar’ a sociedade para o consumo em massa, € ainda o fazem, ao criar
necessidades ilusdrias nos consumidores, deveria ser empregado em prol do meio ambiente,
reunindo esforgos para orientar os consumidores.

A caridade se sobressaiu entre os motivos de se doar o mobiliario e, como os
participantes afirmaram, caso houvesse um lugar especifico para descarte, eles destinariam
seus moveis para esse local. Recomesgdpertanto,a criagdo de “ecopontos” para receber
os residuos volumosos, especificamente, os moveis. Atuando em parceria com fabricantes de
moveis locais, a Prefeitura e as ONGs poderiam realizar o recolhimento desses residuos,
reformando-os com pecas reaproveitadas e oferecendo a possibilidade de reuso. Os moéveis
irrecuperaveis seguiriam para triagem e reciclagem das pecas e o restante seria encaminhado
para o aterro controlado de inertes; modelo aproximado ja existe em Vitoria/ES (Projeto Papa-
Moével).

As contribuicdes que os resultados desta pesquisa podem oferecer sdo variadas. Uma
delas é indicar ao poder publico do municipio de Uba que o comportamento dos entrevistados
sobre a pratica usual de descarte esta relacionado, também, a falta de orientacdo sobre as leis
sobre os corretos procedimentos de manejo dos residuos, havendo necessidade e se criar
estratégias para educar e informar toda a populacdo. Os fabricantes e lojistas poderiam ser
alertados sobre a importancia da ultima etapa de consumo de seus produtos, néo ignorando o
descarte. Os manuais de montagem que, geralmente, acompanham os modveis poderiam ser
utilizados para informar o consumidor. Interessa igualmente aos fabricantes reconhecer que as
memorias que 0s moéveis sdo capazes de guardar, além de postergar o descarser pode
dos componentes de estratégias para o desenvolvimento de novos produtos que tenham um
ciclo de vida mais longo

Como limitagdes do estudo realizado, considera-se o fata ¢ghopulagcéo-alvo
abranger somente um bairro da cidade de UMG; ndo sendo possivel generalizar os
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resultados para todapopulacdo ubaense. Outro aspecto limitador foi o fatosdméveis
serem bens semiduraveis, apresentando maior tempo de uso, 0 que levou 0s consumidores a
nao se lembrarem, com exatidao, de algumas informacdes prestadas.

Esta pesquisa, de natureza descritiva, buscou evidenciar as caracterigticas d
populacdo estudada compreender seu comportamento a respeito do descarte de moveis.
Sabese porém, que inimeros fatores intervém nesse comportamento. Por isso, sugere-se que
estudos futuros investiguem com maior profundidade essa questdo, buscando evidenciar a

subjetividade envolvida nessas acdes e os demais fatores influenciadores.
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APENDICE A - Registro fotografico da Estacdo de Transbordo em Ub4, local onde s&o
dispostos residuos inertes

DE |
| INERTES |

| Mt

Fonte: Fotografado pela autora
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APENDICE B — Mdveis descartados na cidade de Ub4, juntamente com o lixo
residencial, aguardando coleta publica

Fonte: Fotografado pela autora
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista

A — PERFIL SOCIOECONOMICO E DEMOGRAFICO

1 — Entrevista n° 2 — Sexo: 3 — Idade:

4 — Nivel de Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental completo ( ) Ensino Fundamental incompleto

( ) Ensino Médio completo ( ) Ensino Médio incompleto

() Superior Completo () Superior Incompleto

( ) Outros:

5 —Aresidéncia é: () Propria ( )Alugada () Cedida

6 — Renda familiar mensal?  (Salario minimo = R$ 937,00)

a-( )Até 01 salario minimo - E

b-( ) De 0l a 03 salarios minimos — D (R$ 937,00 a R$ 2.811,00)

¢ - ( )De 03 a 05 salarios minimos — C (R$ 2.811,00 a R$ 4.685,00)
d-( )De 05 a 15 salarios minimos — B (R$ 4.685,00 a R$ 14.055,00)
e - ( ) Mais de 15 salarios minimos — A (+R$ 14.055,00)

B — MOTIVOS QUE LEVARAM O CONSUMIDOR A DESCARTAR MOVEIS

7 - H& quanto tempo trocou o ultimo movel da casa?

8 — Quanto tempo usou 0 mével antes de descartar?

9 - Qual foi o tipo de movel descartado?

() Sofa ( ) Cadeira/ Poltrona () Estante / Home () Cama

( ) Guarda-roupas () Cémoda ( ) Criado ( ) Colcha
( ) Mesa ( ) Outros:

10)- O que ocasionou o descarte do md®e

( ) Término de vida util () Mudanca de residéncia

( ) Reforma no ambiente () Design ou tecnologia ultrapassados

() N&o oferecia conforto () Elevacao na autoestima

() Mudanca no ciclo de vida da familia (casamento, nascimento de um filho, saida
individuo do ambiente familiar etc.)

() Nao atendia mais as necessidades de uso (tamanho / espaco)

() Outros motivos:

C — DESTINO DADO AOS MOVEIS SUBSTITUIDOS POR NOVOS E
PREOCUPACAO AMBIENTAL DOS CONSUMIDORES AO DESCARTAR PECAS
DO MOBILIARIO

11 — H4 alguma separacio do lixo para reciclagem? ( ) Sim () Nao (Passar para
questao 13)

12 — Qual é o destino do lixo reciclavel separado em sua casa?

( ) A Prefeitura Municipal faz coleta seletiva na minha rua

( ) Encaminha a um Catador de material reciclavel

( ) Encaminha a Postos de Coleta. Qual: () Outros:

13 — A Prefeitura Municipal oferece coleta seletiva na sua rua? ( ) Sim ( )Nao
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14 - Considera importante separar o lixo? ( ) Sim ( ) Nao

15 — Como foi efetuado o descarte do altimo movel?

( ) Vendeu ( ) Doou ( ) Trocou ( ) Reformou e Reutilizou
( ) Deixou na calg¢ada para ser coletado pelo caminhao da Prefeitura

( ) Encaminhou para reciclagem ( ) Emprestou ( ) Alugou

( ) Outros

16 — O que te motivou a escolher a op¢ao acima para o descarte do movel?
( ) Preocupacdo com o meio ambiente () Para obter um retorno financeiro
( ) Caridade para com o proéximo () Outros:

17 — O movel apresentava algum problema? ( ) Nao () Sim
18 - O movel tinha condicdes de reforma? ( ) Nao () Sim

19 — Por que nio se optou pela reforma?

20 — Ja se decidiu manter algum movel, mesmo sem utilidade, devido ao valor
emocional que o objeto possuia? ( ) Sim ( ) Nao

D — NIVEL DE INFORMACAO SOBRE OS PROBLEMAS AMBIENTAISE A
POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

21— Qual o problema ambiental de que tem conhecimento?
( ) Aquecimento global ( ) Poluicdo do ar ( ) Cont. solo e da dgua ( ) Efeito
( ) Danos a saude humana () Extincdo de animais ( ) Outros:

22 - Vocé acredita que o descarte incorreto de moveis oferece problemas ao meio
ambiente e para a sociedade?
( ) Néo ( ) Sim. Quais:

23 - Vocé ja recebeu alguma informacao sobre como descartar méveis usados?
( ) Nao ( ) Sim- Onde:

24-Em sua opinido, quem seria o responsavel para dar destino correto aos méveis
descartados?

( ) Prefeitura ( ) Consumidor ( ) Fabricante ( ) Lojista
( ) Todas as respostas ( ) Outros:

25— Vocé tem conhecimento sobre a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos? ( ) Nao ()Sim

26— Vocé tem conhecimento sobre a logistica reversa ) Nao () Sim

27— Vocé tem conhecimento de como deveria ser realizado o manejo dos residuos
sélidos (lixo), conforme estabelecido na Lei de Politica Nacional de Residuos Sélido
( ) Néao () Sim

28— Se em Uba/MG houvesse um lugar especifico para se descartar moveis, vocé
encaminharia seu movel usado para este local? ) Nao ()Sim
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