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RESUMO

ASSANTE, Nadia Mara Alves Diniz, M.Sc., Universidade FedemMitosa, outubro de
2018. A influéncia da especificacdo do objeto no desperdicio passivo: Andlisasd
compras por pregdo eletrénico na UFV campus Rio Paranaiba no periodo de 2013 a
2017. Campus Rio Paranaiba. Orientador: Fabio André Teixeirarigbbadores: Jodo
Alfredo Costa de Campos Melo Junior e Rosiane Maria de Gorgalves.

Quando se fala em interesse econdmico na esfera puhpieciéo ter em mente que seus
interesses sdo guiados por normas e princigio€onstituicdo Federal de 1988 pode ser
considerada como protagonista na reforma juridico-legal Adaninistracdo Publica,
configurando um marco de padronizagdo e organizagdo do precedicke compras, posto
gue considera as compras publicas como estratégia, elimifedhdee focando na qualidade
do bem adquirido e na satisfacdo do usuario, além de evdasperdicio de recursos. No
intuito de garantir o0 menor preco de aquisicdo e selacia proposta mais vantajosa, o
processo de licitacdo pode estar sujeito a situacogsrooratedoras da compra e causadoras
de desperdicio de recursos publichsstacase assim,a ocorréncia do desperdicio passivo,
por ser de dificil identificacdo, jA que néo é ilicito pemadecorre de insuficiente zelo
administrativo, sobretudo quando da imprecisé@o ou incougdeda especificacdo do objeto
pretendido. Ressalva-se que ndo deve ser dada ao servidor pjidissibilidade de incorrer
em liberdade ilimitada para compra, de modo a fazer escdibascionarias baseadas na
premissa de oportunidade e conveniéncia da Administracdo Publobkémn ndo deve ser
engessada por determinacdes legais ou juridicas. Devesaimprteada por bom senso e
pelos principios constitucionais e administrativ@emo objetivo geral, busca-se analisar a
influéncia da especificacdo do objeto na ocorréncia dpedaio passivo no ambito da
Universidade Federal de Vigosa (UF\fo periodo de 2013 a 2017. A discussédo tedrica
aborda a questdo da Administracdo Publica no mundo e asil, Brontextualizando os
modelos de gestdo. Dessa formaaliam-se o sistema de compras brasileiro e a atuacéo d
servidor publico nesteexplicando ainda a distingdo entre desperdicio atidesperdicio
passivo. Com relacdo a metodologigesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso,
com fins exploratérios e com abordagem de estudos mishasalmente, foi feito
levantamento no sistema informatizado de compras gan@ntais, para se buscar fatores
indicativos da ocorréncia de desperdicio passivo nas cordprasferida instituicaoFoi
possivel identificar que 70,05% dos processos de compra p#Eopedetronico destinados a
aquisicdo de bens no campus de Rio Paranaiba apresentti@es findicativos de

desperdicio passivo, evidenciando o desperdicio passimsa@tamente ligado a ineficiéncia



das compras publicas. Posteriormente, passou-se agéalde entrevistas com os servidores
diretamente envolvidos com as compras da instityig&ando compreender a influéncia da
especificacdo do objeto sob a perspectiva destes. Ao &npdésquisa revelou a falta de
capacitacao Inicial e continuada para o0s servidores edwslvhas compras, 0 que
compromete a atividade de compras e a pretensdo da atividadeos demonstraram
compreensao sobre o processo de licitacdo como umdedopnhecendo o fluxograma de
desenvolvimento das compras. Do mesmo modo, observa-se mjuel ae satisfacdo dos
entrevistados com os produtos adquiridos via licitacdo édeyado apenas satisfatorio para
as atividades docentes e de uso rotineiro na instituicaan®pficou demonstrada a relacéo
direta de infludca entre a especificacdo do objeto pretendido com a &wiar do
desperdicio passivo na instituicao
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ABSTRACT

ASSANTE, Nédia Mara Alves Diniz, M.Sc., Universidade FeldeéeaVicosa, October, 2018.
The influence of object specification on the occurrence ofagsive waste: Purchasing
analysis of electronic bidding in the UFV campus of Rio Paranaiba from 2013 ®2017.
Adviser: Fabio André Teixeira&Co-advisers: Jodo Alfredo Costa de Campos Melo Junior and
Rosiane Maria de Lima Gongalves.

When one speaks of economic interest in the public spimerenust keep in mind that one's
interests are guided by norms and principles. The Federyastiution of 1988 can be
considered as a protagonist in the legal-legal refornmefPublic Administration, setting a
standardization framework and organization of the procureprecedure, since it considers
public procurement as a strategy, eliminating failures and fogusn the quality of the
acquired good and in user satisfaction, in addition to awpivasted resources. In order to
guarantee the lowest purchase price and select the mositagb@us tender, the bidding
process may be subject to compromising purchasing situatiohsaarsing waste of public
resources. It should be noted, therefore, the occurneassive waste, since it is difficult to
identify, since it is not a criminal offense and stenmmirinsufficient administrative zeal,
especially when the specification of the intended objerhigecise or incomplete. It should
be emphasized that the public servant should not ben give possibility of incurring
unlimited freedom to purchase, in order to make discretionarigef based on the premise of
opportunity and convenience of the Public Administration;staruld it be encoded by legal
or juridical determinations. Yes, it should be guided ®ymon sense and constitutional and
administrative principles. A general objective is toalgpe the influence of object
specification on the occurrence of passive waste in ¢aerial University of Vicosa (UFV),
from 2013 to 2017. The theoretical discussion addressessile of Public Administration in
the world and in the Brazil, contextualizing the managemmeatiels. In this way, the
Brazilian purchasing system and the performance of the psblicant are evaluated,
explaining also the distinction between active waste passive waste. Regarding the
methodology, the research was carried out through e stasly, with exploratory purposes
and with a mixed studies approach. Initially, a survey was rimatiee computerized system
of government purchases, to look for factors indicativithe occurrence of passive waste in
the purchases of said institution. It was possible to iiyetitat 70.05% of the electronic
bidding processes for the purchase of goods on the campu® dPdRanaiba presented
indicative factors of passive waste, evidencing the passivee v@sinsically linked to the

inefficiency of public purchases. Subsequently, interviews wesraducted with the
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employees directly involved with the institution's pur@sgsin order to understand the
influence of the specification of the object from fyerspective of the latter. In the end, the
survey revealed the lack of initial and continued trainiog the servers involved in the
purchases, which compromises the activity of purchaseshengrétension of the activity.
Few have shown an understanding of the bidding process asola, wimaware of the
development flow of purchases. Likewise, it is observed the level of satisfaction of the
interviewees with the products acquired through bidding is caesidenly satisfactory for
the teaching activities and routine use in the institutidrer&fore, it was demonstrated the
direct relationship of influence between the specificatid the intended object and the

occurrence of the passive waste in the institution.
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1 INTRODUCAO

Desde a primeira regulamentacdo normativa a respeitmdgsas publicas no Brasil
em 1862, o sistema legal de aquisicbes governamentais vetio spaulatinamente, ajustado
as necessidades do Estado, com tendéncia a priorizaién&fi dos gastos publicos. Essas
ideias foram fortemente iniciadas pela Constituicdo faédke 1988 (CF/88) que instituiu
principios basilares para as compras publicas. A parénti®, o sistema legal busca reforcar
outros dispositivos infraconstitucionais sobre o tema.

Importa ressaltar que, apesar de 0 processo publico de casep@armeado por um
arcabouco legal especifico, e guiada pelas diretrizes JegAdministracdo Publica Brasileira
ajustou seu modelo de gestdo, sendo atualmente regida porodeiongerencial, o que
evidencia a busca por melhores praticas de gestdo, confminedpios constitucionais
trazidos pela CF/88.

O processo licitatorio merece destaque, pois propicia dgefitiente dos recursos
publicos. Da mesma forma, a legislacdo estabelece a idemttalde licitagcdo pregéo,
principalmente em sua forma eletrénica, constituindo mapte ferramenta para eficiéncia e
economicidade dos gastos publicos, devido a suas peculiareteidatiaas € a0 seu Uso
difundido por todas as esferas da Administracao.

Vale ressaltar que a prevaléncia de uma perspectiva puraomédien-legal, na busca
fiel pelo menor preco no que tange as compras publicas, mest@o de um incansavel
esforco pelo combate a corrupcdo, pode tornar obscuranmtea para uma abordagem
puramente gerencial, sendo até mesmo deixada de lado aémserdo desperdicio dos
gastos publicos.

Atualmente, no Brasil, ha uma preocupacdo muito grandeoanbater a corrupcéao,
fraudes e outras acdes ilegais, ou seja, combater ordiegpeativo, preocupacdo esta muito
maior do que o efetivo desperdicio passivo (MOTTA, 2010).

Em geral, o desperdicio passivo acontece por insuficebeadministrativo, quando
0 sujeito age de maneira desatenta, sem ansiar qualeqiagesn pessoal, causando prejuizos
para a Administracdo Publica, seja de forma direta dretad Isto influencia o aumento dos
custos publicos de modo indevido, situacdo que deve ser allaligastdo publica, uma vez

gue compromete a qualidade e a efetividade dos gastos govetaiamen

! Decreto f 2.926 de 14 de maio de 1862 - Aprova 0 Regulamento para as arresatag&ervicos a cargo do
Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.



Segundo Bandiera e Valletti (2009, p. 1), em pesquisa réaliza sistema de compras
italiano, “passive waste accounts for 83% of total estimate wad®ertanto, o maior
desperdicio identificado na Administracdo Publica € em rd&nca da ineficiéncia das
compras publicas, ou seja, advém do desperdicio passivo eesiditante da corrupcao,
fraudes ou desvios intencionais dos agentes publicos (degpeatieo). Os autores
supracitados ainda enfatia que “our results do not in any wayimply that corruption is not an
important issue in public procurement in Italy. They jusicate that passive waste seems to
have an even larger effect” (BANDIERA; VALLETTI, 2009, p. 5). Destaca-se, assim, a
preocupacao desta pesquisa com o desperdicio passivostecismpromete a eficiéncia dos
gastos publicos.

E importante, também, n&o se deixar impressionar pelaitndg do procedimento de
compras publicas, pois, na busca pela celeridade e eadadd, seus defeitos sdo expostos,
principalmente quando da imprecisdo ou incompletude da descricabjetm (bem ou
servico) pretendido. Dessa forma, o processo de commagemetido, gerando a aquisicao
de objeto adverso ao intencionado e até mesmo inadequadoopéina pretendido
(NASCIMENTO et al., 2011; NAVES; SOTTANI, 1997), levando a falta de graidacdo de
materiais, a prestacdo de servicos de ma qualidade adéasda necessidade de troca do
bem ou servigo, a auséncia de concorrentes interessadestame ou mesmo a adaptacao do
contrato. Ha, portanto, o aumento dos gastos, 0 que gera umddgepdificil de ser
identificado em primeira analise (MOTTA, 2010). A imprecisdo incompletude da
especificacdo do objeto pretendido pode comprometer o poodessompras, levando a
lictacAo deserta ou frustrada, ou até mesmo ao desperddsio recursos publicos
(SANTANA, 2012).

Conforme apontam alguns estudos (BANDIERA; VALLETZ2D09; FIUZA, 2009;
MOTTA, 2010), nem sempre o menor preco significa a escolhanelbor bem, o que
evidencia a eficiéncia do sistema licitatério, indo atfaraquisicdo de um bem pelo menor
preco; € preciso mensurar o desempenho do processo de cerggas bem ou servico
adquirido atendeu a demanda, com o foco na supremacia cesgagublico.

Para o estudo realizado, fez-se importante identificaxisténcia do desperdicio
passivo nas compras publicas, para entdo ser possivéareaifinfluéncia da especificacéo
do objeto na ocorréncia deste. Nesse sentido, Maldon8adista (2008) identificaram, em
seu estudo, a existéncia de alguns procedimentos falhosiettes da atuacdo do comprador

publico e que podem levar ao desperdicio passivo.



Nesse sentido, a atuacdo do servidor publico pode ser caasidezomo
imprescindivel para a aquisicdo de bens ou servicos de qual@adepdo a promover a
eficiéncia e a obtencdo do menor custo para a AdministfagBlica. Isto porque o servidor
publico € o agente elaborador da especificacdo do objeto gidetersuascaracteristicas
pessoais, seu conhecimento técnico, habilidade e experg&ac@ssenciais para o desenrolar
do processo licitatério.

A responsabilidade do servidor que especifica 0 bem ou o sgmétendido ndo é
especificada por lei, nem tdo pouco o modus faciendi destaligdioh sendo que a
especificacdo do objeto pode ser realizada por qualquer servidomi@do a esta funcao.
Entretanto, esta possibilidade de instituir o desejadgode incorrer em liberdade ilimitada
ao agente para fazer escolhas discricionarias, basddda somente na premissa de
oportunidade e conveniéncia da Administracéo (Santana, @04R). Também néo deve ser
engessada por determinacdes juridico-legais, mas simogerada por envolvimento, bom
senso e principios da Administracao.

Na pesquisa bibliografica realizada para este estudo, foraifickos trabalhos que
avaliam a eficiéncia dos gastos publicos como diretriz,amakx encontrar melhorias para a
gestdao, tais como Naves e Sottanni (1997), Nascimento et al. (A@ddjp (2012), Medeiros
(2014), Alexandre (2016) e Trindade (2016). Na maioria destes, a@®pesquisa foi o de
Pregdo Eletrénico como modalidade de licitacdo eficiggeila a economia dos gastos
publicos. Foram também identificados outros estudos que sximpm aos objetivos
propostos por esta dissertacdo, por abordarem a owiarrdn desperdicio passivo nas
compras publicas, quais sejam: Bandiera, Pratt e Vall@d9), Motta (2010), Dias, Pereira e
Pamplona (2016) e Santos e Souza (2016). Também foram iheddsi estudos sobre a
atuacao do servidor publico, como Maldonado e Batista (2008yli@a e Valletti (2009) e
Santana et al. (2012).

Nessa perspectiva, e entendendo a necessidade da Adgamistra gerenciar seus
gastos de forma eficiente, pretendeu-se realizar umeexaais detalhado sobre as compras
publicas Universidade Federal de Vigosa (UFV) campus Rio ParaRaitzatanto, a escolha
por tomar as compras da instituicio como objeto de esteddege a sua dimensao
diferenciada e destaque nacional (UFV, 2017). Além dissompus passa por um momento
de planejamento para expanséo e desenvolvimento (UFV, 2018).

Conforme o exposto viu-se que o desperdicio passivo pode efecerdiversas

fontes, sobretudo da ma especificagdo do objeto. Assintgemesomo problematica do



estudo proposto: Qual a influéncia da especificacdo do objeboareéncia do desperdicio
passivo?

Dessa forma, o objetivo geral do estudo proposto foi entepdd a influéncia da
especificacdo do objeto na ocorréncia do desperdicio pasgive perspectiva dos servidores
publicos envolvidos diretamente com o processo de compras.

Visando o desencadeamento l6gico e pratico, esta di@erfai elaborada com a
seguinte estrutura: revisdo da literatura para compreenstendoabordado, passando-se a
apresentacao da metodologia utilizada e, posteriormangmresentacdo dos resultados e
analise empirica destes. Por fim, apresentaram-se adgymopostas de intervencdo na
instituicdo estudada, sendo possivel a elaboracdo daderagées finais a respeito do estudo
discutido.

Os resultados encontrados possibilitaram a contribugdiaca para futuros estudos
sobre o tema, sobretudo para o combate e a minimizaggmdé&ncia do desperdicio passivo

nas compras publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao Publica

Ao longo do tempoa Administracdo Publica brasileira passou por modificagies
seu modelo de geXt (do burocratico para o gerencial), evidenciando todoreespara com
a coisa publica, por meio da adocao de estratégias paicéana@d do Estado (BRESSER-
PEREIRA, 2000). Nesse sentido, faz-se necessario entergistorico e o funcionamento
desses modelos de gestdo no mundo e no Brasil.

Segundo Bresser-Pereira (2000, p. 16), o modelo burocratigoeke &baseado em
um servico civil profissional, na denominacéo racioeghl weberiana e no universalismo de
procedimentos, expresso em normas rigidas de procedimento administrativo”, tendo por
principais caracteristicas a formalidade exacerbaalapadronizacdo,o controle de
procedimentos @ impessoalidade. Sob o discurso de evitar a corrupcao e tisnapopor
meio de medidas que determinavam cada procedimento akemde (TRINDADE, 2016),
0 modelo burocratico teve inicio na Europa no século X0%, Bstados Unidos no inicio do
século XX, e no Brasil na década de 30 (BRESSER-PEREIRX)).



Abrucio (1997, p. 6) descreve quemodelo burocratico weberiano, “o qual cabia o
papel de manter a impessoalidade, a neutralidade enaabdade do aparatotesl”, perdia
forca rapidamente, em decorréncia da crise econdmica cgquendo enfrentava no periodo
pés-Segunda Guerra. Em resposta ao enfraquecimento deste ,nmpdel§d ndo mais
respondia as demandas da sociedade contemporénea, ens maadiécada de 70, novos
padrées gerenciais na Administracdo Publica comecaram iatoduzidos, mesmo que de
forma discreta e adaptada. Assim, paulatinamente, foagdohforca no setor publico.

Nesse cenario, conforme Abrucio (1997), a adocdo desta est@ogpublica se deu
inicialmente, e com maior destaque, em alguns paises-saxfies (Gra-Bretanha, Austrélia
e Nova Zelandia) e posteriormente, de maneira gradualendgrenhou pela Europa
continental e Canada. Nos anos 1990, a proposta de eefpgrancial se estendeu para os
Estados Unidos, Chile e Brasil (BRESSER-PEREIRA, 2000

Embora o modelo gerencial tenha surgido em governos mleo coeoliberal, suas
aplicacdes foram e ainda séo discutidas por todo o mumclarporando as criticas de sua
pratica e transformando-se em uma pluralidade de concepgganizacionais (ABRUCIO,
1997). Assim, por meio de discussfes sobre o modelo gergrai@m ser descobertos novos
parametros fundamentais que permitem modificar as ant@sruturas de gestdo
administrativa, dentro das singularidades de cada paisjpaiimente no que concerne ao
controle dos gastos publicos e a busca pela melhor qualidadersig®s publicos.

Desse modo, o modelo gerencialista passa a considerdérioatia eficiéncia como
orientador da Administracdo. A atuacdo do Estado coneetdp, a objetivar a reducdo de
gastos e a melhora na qualidade dos servi¢os prestados adg®iERENDADE, 2016).

Mais adiante, este modelo passou a parnaipos diversas discussdes, a introducéo de
conceitos de accountability e equidade na prestacdo do serbigmppgendo a Gra-Bretanha
um exemplo notério da adocdo paulatina desses preceitdRUBED, 1997, p. 26). Para
tanto, “¢ preciso que o processo de aprendizado social na esfera publica se consiga criar uma
cultura civica, que congregue politicos, funcionarios e cidadaos” (ABRUCIO, 1997, p. 27).

Nesse sentido, o modelo gerencial da Administracdo Pdioaentar romper com o
paradigma da ma qualidade do servico publico, por meio de gasl@anganizacionais na
busca por melhores resultados e maior satisfacdo do&ocidaCom isso, é necessario
redirecionar a atividade governamental conjugando “qualidade com eficiéncia, flexibilidade
organizacional com accountability, criatividade com busca padadyi (ABRUCIO, 1997,

p. 36).



No caso do Brasil, as mudancas na Administracdo Pubtioeresam de maneira
singular. Até a década de 30, o Estado brasileiro eragmypor um sistema patriarcal e
dependente, caracterizado por um gerenciamento patrimani8iishente na década de 30,
com a Revolucdo encabecada por Getulio Vargas, foi inictadoodelo burocrético de
gestdo, onde 0s empresarios passaram a ter destaque noldeésento nacional, mas sem
tirar o carater autoritario do Estado a época (TRINDARH).

Contudo, a adocdo do modelo burocratico demonstrou semaeui@a intempestiva,
haja vista que a observancia de seus principios coaffand rapido desenvolvimento
tecnoldgico e as exigéncias de maior participacao thd&sas esferas sociais e econdmicas
no mundo e no pais (BRESSER-PEREIRA, 2000). Assim, comssapalo tempo, este
modelo tornou-se alvo de intensas criticas e sem nenpuomessa de retomar sua forca e
vico, pois suas medidas acarretavam diversos problemageskiio, passando a ser
considerado inapropriado para um mundo globalizado (SECCHI, 2009).

Nesse contexto, a reforma gerencial da AdministracaacBUivasileira gardu forca
nos meados da década de 90, fundamentada no intenso debate sobre a ‘“crise de
governabilidade e credibilidade do Estado da América Latina @ueesntiécadas de 1980 e
1990” (PAULA, 2005, p. 37), apoiada pelos principios da flexibilidade, com foco nos
resultados e na satisfacdo do cidadéo, sendo aindaadagmbr participacéo, accountabikty
controle social (MATIAS PEREIRA, 2008). No entanto, oar@anda Administracdo Publica
brasileira se mostrou diferenciado, com um conjunto tdegdies singulares e coexistentes,
configurandoum “modelo hibrido muito peculiar” (ABRUCIO, 1997, p. 39). Assim, 0
processo de alteracdo de modelo de gestdo e de sua iggdastaestendeu por anos, em
meio @savangos e retrocessos.

Bresser-Pereira (2008) fez um estudo minucioso do contextiritisdas mudancas
ocorridas na Administracdo Publica no Brasil, descriwdatores que identificam a natureza
da sociedade brasileira a cada momento. Trindade (2016ya@lalom quadro esquematico,
pautado nas colocacdes de Bresser-Pereira (2007), o quoditihppara a compreenséao da
mudanca administrativa no Brasil (Quadro 1).

No Quadro 1, pode-se observar a influéncia do cenario hestgoicial na adocédo do
modelo de gestdo administrativa. No primeiro periodo aptade, nota-se uma sociedade
patriarcal regida por um regime politico e econdmico ajigi&o, gerido por latifundiarios.
Segundo Trindade (2016), esse periodo demonstra uma burqmagrdmaonial, na quab
Estado € dependente dos mais ricos, ndo possuindo autopanaia criacdo de estratégias de

desenvolvimento.



O segundo periodo apresentado no Quadro 1 apresenta o iniao Hetado que
procura por desenvolvimento pautado em estratégias bucasrdtiiblicas. Bresser-Pereira
(2007) relata que € nesse contexto que se inicia a refemoeréitica no Brasil, buscando nos
atos administrativos a efetividade do desenvolvimento dulgst

Ja na década de 1990, iniseuma reforma gerencial do Estado brasileiro, pautado
em diretrizes liberais e democréticas, ao tomar a efi@éoemo principio basilar para seu
desenvolvimento. Nesse cendrio, as atribuicbes daldEsttio “voltadas para a redugdo de
custos e a melhora na qualidade dos servicos, rompendo nermmBas necessarias e
existentes, porém com a devida flexibilizagdo” (TRINDADE, 2016, p. 22).

Quadro 1- Contexto Histérico da Administracdo Publica

CATEGORIA 1821-1930 1930-1985 1990-...
. . Nacional- .
Estado/Sociedadg Patriarcal-dependente desenvolvimentista Liberal-dependente
Regime Politico Oligarquico Autoritario Democratico
Classes dirigentes Latifur_wdiério_s e Empregério,s e | Agentes f!nanceiro €
burocracia patrimoai burocracia publica rentistas
Administracao Patrimonial Burocratica Gerencial

Fonte: Trindade (2016).

No que diz respeito a reforma gerencial no Brasil, corssleque as mudancas
foram bem sucedidas, principalmente no plano instituci@énto a sua dimenséao cultural,
ainda se busca exortar o patrimonialismo, que no Brdsingvestido de clientelismo, e a
politizacdo do alto escaldo da administracdo estatalfilRoguanto a dimensédo da gestéo,
acredita-se que esta seja muito mais dificil que asndibes anteriores, ao passo que, nesta
faceta, sdo almejadas as instituicdes engajadas eecafer sociedade um servico publico de
gualidade a um baixo custo (BRESSER-PEREIRA, 2000).

Em contraposicdo a isto, ainda se pode notar a grandenuiflu@o modelo
burocratico na administracao brasileira, haja vista queedestprincipios regentes elencados
no caput do artigo 37 da CF/88 avulta o principio da legalidade pEstipio é considerado
como postulado basilar do Estado de Direito, ou sejfijac@o estatal esta completamente
submetida ao “império da lei”. Portanto, a atuacdo da Administracdo esta limitada ao que
dispuser a lei, sem que seja a esta permitido atuaaaunalém da previséo legal.

Nesse sentido,

No ambito do direito administrativo, como decorrénciaedpme de direito publico,
a legalidade traduz a ideia de que a Administracdo Publica ng®ntem
possibilidade de atuar quando exista lei que o determine atwagculada) ou



autorize (atuagao discricionaria), devendo obedecer esintarao estipulado na lei,
ou sendo discriciondria a atuacdo, observar os termoglicdes e limites
autorizados na lei. (ALEXANDRINO; PAULO, 2009, p. 196).

Enfatiza-se que o principio da legalidade, assim como a@saige principios
norteadores da Administracdo Publica, ndo deve ser visto meio de estagnar a evolugéo
da gestdo publica, devendo ser entendido como determinanteo pElcance das regras
juridicas. Alexandrino e Paulo (2009, p. 189) explicam tueprincipios sdo as ideias
centrais de um sistema, estabelecendo suas diretrizesferindo a ele um sentido légico,
harmonioso e racional, o que possibilita uma adequada compreensao de sua estrutura”.

Recentemente, as compras governamentais passarancte@nsieleradas importantes
com relacdo as propostas gerenciais, haja vista que ragiordas compras publicas que se
consegue reduzir e controlar os gastos do Estado. Nesgm sbfotta (2010) destaca que o
modelo gerencial tornou o processo de compras brasileinosnégido, com modificacbes
estratégicas e de melhor selecdo de fornecedores,ag mstdancas demonstram uma
flexibilizacdo e reorganizacdo do processo de compras govemteisn em busca da

eficiéncia, permitindo-se a influéncia de técnicas do geheado.

2.2 Compras Governamentais

Considerando que, atualmente, as compras governamentais inbportancia
estratégica para o Estado, € importante melhor entesdpdea que seja possivel contribuir
para a realidade pratica de compras. O processo de comprasiagoentais tem an
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37-XXl, sua basbrig@atoriedade legal mais
genérica. A Lei n° 8.666/1993, denomin&tlai de Licitagdes”, regulamenta, junto ao artigo
constitucional, o procedimento licitatério de obrigatanel por parte de todos os entes
federados.

Em seu artigo 6° a Lei de Licitacbes conceitwapra como “toda aquisi¢do
remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente”. No entanto, ¢
importante lembrar que toda definicdo legal serve exclusivenpara interpretacdo da lei,
cabendo a doutrina juridica esmiucar seus vieses conce@@oaforme Justen Filho (2010, p.
125), compra pode ser considerad®@ “instrumento pelo qual a Administragdo adquire
definitivamente o dominio de determinado bem, mediante contrato bilateral”. Indo além desta

colocacao, de acordo com Maldonado e Batista (2008), a agode ser considerada como



atividade estratégica de qualquer empresa, @finalidade de suprimir as necessidadesn
preco adequado e no momento certo.

No caso do Direito Administrativo brasileiro, a regra frma escrita dos contratos de
compra e venda publicos, devendo ser precedida de avaliag&geeaksidade e utilidade do
objeto pretendido, bem como planejamento dos gastofrote determinagcéo do artigo 14
da Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Além de compreender a denotacdo de compras, € precisaentéambém, o
conceito de licitacdo, segundo alguns doutrinadores:

Licitacdo traz insita a ideia de disputa isonémicairacdf qual sera selecionada a
proposta mais vantajosa ao interesse da Administracéoistes a celebracdo de
um contrato administrativo, entre ela e o particular véorcelo certame, para a
realizacdo de obras, servicos, concessdes, permiss@@gras, alienacdes ou
locac6es (ALEXANDRINO; PAULO, 2009, p. 538).

Licitagcdo é procedimento administrativo vinculado por nagoqual os entes da
Administracédo Publica ou aqueles por ela controlados eekati a melhor proposta
entre as oferecidas pelos varios interessados, conoljeisvos— a celebracédo de
contrato, ou a obtencdo de melhor trabalho técnicdstiaot ou cientifico.

(CARVALHO FILHO, 2008, p. 217-218).

A licitacdo pode entdo ser entendida como um procedimeaimunigtrativo, uma
sucessao ordenada de atos, que vincula a entidade publicainpler@igualquer interessado
a apresentacao de proposta, desde que preenchidos os requilsitnos exigidos no edital.
Isto para que a entidade publica selecione a melhor propasiseconveniente, com a
obtencéo da melhor oferta.

A Lei de LicitacOes classifica o procedimento de compragliferentes modalidades,
de acordo com as singularidades do objeto do futuro comalatmistrativo ou vulto do valor
deste. As modalidades de licitacdo possuem caracterigbeesliares ao respectivo
procedimento e séo classificadas segundo a propria leca@morréncia, tomada de precos,
convite, concurso e leildao (BRASIL, 1993). Posteriormepte meio de Medida Provisoria,
foi criada uma modalidade de licitacdo - o pregdo, que atotnme regulado pela Lei
10.520/2002, denominada “Lei do Pregdo”.

Importante registrar aqui que a Lei de LicitacGes determipessamente, em seu
artigo 22, 88°que “é vedada a criagdo de outras modalidades de licitagdo ou a combinacao
nelas referidas” (BRASIL, 1993). No entanto, é consenso entre alguns doutrinadoresqsridi
(ALEXANDRINO; PAULO, 2009; CARVALHO FILHO, 2008; NASCIMENTO et al.,
2011) que, apesar da proibicdo legal, o pregdo se enquadra catabdaue de licitacao,

pois a proibicdo estaria destinada somente ao ato da Athagdio Publica, ou sejgcriacdo
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de modalidade de licitacdo por meio de ato administratissse fato ndo exclui a
possibilidade da criacdo de nova modalidade por meio idéelearater nacional, como
ocorrido no caso do pregdo. Nesse sentido, € consenememstudiosos que 0 pregdo é uma
modalidade de licitacdo criada por lei, sendo que esta wégar@ proibicdo disposta no art.
22, 88° da Lei 8666/1993.

O pregao € o tipo de licitacdo na qual esta pesquisa bustmsamento. Segunado
conceito trazido pela legislacédo patria, trata-se ddatitade que visa a aquisicdo de bens e
servicos comuns, qualquer que seja o valor estimado daatagdto (BRASIL, 2002)
Inicialmente, o pregao se dava somente de modo presanagla partir de 2000, o Decreto
n® 3.697 regulamentou sua forma eletronica, possibilitando agumebate entre os licitantes
ocorressepela internet.

Em ambas as formas (presencial ou eletrénica), o pregéapdr finalidade permitir a
Administracdo a escolha do pretendido por meio do @itéenor preco, sendo que a disputa
entre os fornecedores licitantes ocorre por meio de paEgp@slances em sessdo publica.
Segundo Trindade (2016), os pregdes presencial e eletrbnieseafam semelhancas e
diferencas, mas o segundo demonstra muito mais ei@igne o primeirpao permitir uma
significativa reducdo de custos. Além disso, a modalidadeeiedh permite o aumento da
possibilidade de participacdo de fornecedores, a reducdo lalo dza proposta, a maior
competitividade, e, sobretudo, a maior transparéncia @#e$s0 de compras.

Diante desse contexto, foi publicado o Decreto n° 5.504, de 8§oso de 2005, que
torna o pregao eletrénico obrigatdrio para todos osemiblicos e privados nas contratacfes
de bens e servicos comuns, realizadas em decorrénciaargdeténcias voluntarias de
recursos publicos da Unido, advindos de convénios ou instrumeobtg€neres, ou de
consorcios publicos. Assim, o pregdo eletrdnico tornou-sedalidade de licitacdo a qual
todos os 6rgaos publicos estédo vinculados.

Para melhor compreensao da evolucdo do processo de campBassil, trazse a
baila um quadro esquematico (Quadro 2) sobre o histérico dgwammiblicas no Brasil
Para sua elaboracado, consideraram-se os dizeresislacd@&g, bem como os apontamentos
apresentados por Motta (2010), com base nos relatos deoRR@lr7).

No Quadro 2, é possivel observar que a primeira norma detyatar de compras
publicas foi editada no durante o periodo imperial (186Rpando esta regulamentava
compras e alienacdes dos servicos a cargo do entdo kinidée Agricultura, Comércio e
Obras Publicas. JA4 na Republica, foi sancionado o Decietdb#6/1922, denominado de

Cdédigo de Contabilidade da Unido, que apesar de ndo ter trazit@ inovacdo para as
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compras publicas, passou a exigir a assinatura de contratocasrpartes, regulamentando a
concorréncia.

Somente em 1967 que se tem a edicdo do Decreto-lei 200, queiunsti
concorréncia, a tomada de precos e o convite como ginoeetos prévios a contratacdo de
servigos e a compra de bens e produtos. No referido dectetmo “licitagdo” foi utilizado
pela primeira vez.

Posteriormente, foi editado o Decreto-lei 2.300/1986, que ins@twoncorréncia, a
tomada de precos e o convite como procedimentos prévios ratagab de servicos e a
compra de bens e produtos.

E, somente cinco anos apés a promulgacdo da Constitbederal de 1988, foi
sancionada a Lei de Licitacédo (Lei 8.666/1993), que estabeleceas gerais para licitacoes
e contratos da Administracdo Publica. A partir de entdog®decretos foram editados a fim

de regulamentar a legislacéo atual.

Quadro 2 - Evolugcdo Normativa das Compras Publicas nol Bra862 a 2017

Norma Principais caracteristicas
Decreto | N&o obrigava todos os 6rgaos ou esferas governamentais
2.926/1862 | Semelhante ao pregao presencial atual
Decreto-lei | Inseriu principio da vinculagéo ao instrumento convoaatori
4.536/1922 | Em fase preliminar julgava a idoneidade do concorrente
. | Prop0s reforma administrativa federal e trouxe cbose praticas inovadors
Decreto-lei e N . L
Primeira referéncia aos principios da licitacao
200/1967 . L
Norteou a criacdo do processo de licitacdo atual
Lei Estendeu a aplicabilidade do Decreto-lei n° 200/1967 aos estadosodpios
5.456/1968 | Trouxe maior seguranca e padronizacao aos procedimelitizstios
Elencou os principios basicos da licitacdo (ainda adsfado
Decreto-lei | Deu a Unido competéncia exclusiva de legislar sobre amasogerais d¢
2.300/1986 | licitacao

Estados e municipios passaram a ter competéncia lagistamplementar

Constituicédo

Primeira constituicdo a abordar o tema de licitacéongratos publicos
Recepcionou o Decreto-lei n° 2.300/1986

Federal/1988 Define a competéncia privativa da Unido para legislar dwitise;ao
Revoga o Decreto-lei n° 2.300/1986
Lei Norma inovadora . o o
8.666/1993 O.brlga a todos os entes da admlr]lstr.agao direta e mdwet
' Visa combater a corrupgéo e privilegia a transparéncia
Enrijece as regras e procedimentos, comprometendoraladie
Obriga a todos os entes da administracdo direta e mdiet compras
Lei contratacdes de bens e servicos comuns

10.520/2002

Prima pela transparéncia e celeridade
Visa 0 menor preco, primando pela eficiéncia

Decreto
3.697/2000

Cria a forma eletronica da modalidade pregéo
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Decreto | Vincula a forma eletrénica da modalidade pregao
5.450/2005 | Visa a transparéncia, accountability e celeridade

Projeto de | Nova Lei de Licitagbes
Lei Promete combater a corrup¢do de forma direta e rigida
6.814/2017 | Prima pela eficiéncia dos gastos publicos

Fonte: Desenvolvido pela autora.

O processo histérico de mudanca do sistema de compras nq &va&irme mostrado
no Quadro 2, foi pautado por um anseio social de combaterapc@éo e incentivo a
accountability, bem como pela necessidade de alteracdo deondedatiministracdo no pais
para que este nado ficasse aquém da evolucdo econdrdicengstrativa mundial.

E junto as ideias gerenciais inseridas na administragésileira, é possivel notar,
também, por meio de uma leitura apurada da legislacao atgednde influéncia do modelo
burocratico weberiano, visando dar transparéncia aos atosistativos, sobretudo na
guestdo do combate a corrupcédo. A propria Constituicdo dedierl988, em seu sentido
juridico, € classificada como uma lei rigida, analjticeormativa e programatica,
caracteristicas que demonstram existir uma grande ligag@ioas boas caracteristicas do
modelo weberiano burocratico, e que infelizmente muitassv@omenta o corporativismo, 0
clientelismo e a corrupcéo e ndo favorece os inteseds sociedade (ABRUCIO, 1997).

No mesmo sentido, a Lei de Licitagbes, mesmo sendo dooxae recheada de
preceitos gerenciais, possui vieses burocraticos, que guasvprende a Administracédo
Publica em um sistema que emperra a agilidade processaadarbrechas que pote
favorecer atitudes corruptas (MOTTA, 2010).

E, mais uma vez, na tentativa de romper com os viagesraticos, os preceitos da
reforma gerencial voltam a ser evidenciados com o &owa Lei de Pregdo e sua forma
eletrbnica, que despontou como sinénimo de eficiéncia dos gaidilisos, demonstrando-se
um procedimento mais célere, que prima pela transparéoncizmmicidade e qualidade. Vale
salientar que sua obrigatoriedade, por si sO, hdo gera usspoolicitatorio perfeito e livre de
gualquer articulacao corrupta ou de qualquer desperdicio dosas@ublicos.

Além das modalidades, a Lei de Licitacbes também trata ctibérios a serem
observados no julgamento das propostas no procedimentondara, 0 que evidencia a
intencdo do legislador em criar critérios objetivos parpulgamento das compras. Esses
critérios sdao denominados tipos de licitacdo, sendo apikc@ todas as modalidades de

licitagcdo, exceto na modalidade concurso, na ghihima estipulagdo prévia de prémio ou

? http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetraméaitiProposicao=2122766



13

remuneragdo” (ALEXANDRINO; PAULO, 2009, p. 579). Os tipos trazidos pela legislagéo
sd0: menor preco, melhor técnica, técnica e precoa faace ou oferta

Como explicado anteriormente, o pregao eletronico tragigora ideia inerente de
celeridade e de baixa complexidade, permitindo promoversputdi isondOmica entre 0s
fornecedores para que a Administracdo atinja seu objdtaeéa da proposta mais vantajosa.
A Lei de Pregéo estabelece que o meio de se alcancar sstarop@is vantajosa deve ser
baseado no critério do menor preco.

Diferentemente das outras modalidades de licitacdo, o@edgtionico € estruturado
por fases interligadas, as quais os compradores publicos devdmecer e dominar - sdo as
Fases Internas e Externa, minuciosamente descritasirndo Lleregédo, nos artigos 3° e 4°
(BRASIL, 1993). Na Fase Interna (preparatoriggp slesenvolvidos os atos iniciais do
processo de compras, tais como definicdo da demanda, terraegsas da contratacédo. Ja a
Fase Externa é iniciada pela divulgacdo do ato convamas®guida pelo julgamento da
proposta e sendo finalidacom a assinatura do contrato (JACOBY FERNANDES, 2011).

Santana et al. (2012, p. 13) identificam mais duas fasesnodalidade licitatoria
pregao, quais sejam: a Fase de Procedimentos (contrat@g@cucdo) e a Fase do Controle.
Os autores ainda postulaqme “o ciclo das aquisicbes € muito mais abrangente, alcancando
até a satisfagdo do interesse do administrado”. Contudo, no presente estudo, adotowase
orientacdo do Tribunal de Contas da Unido (T,Gjue considera somente as Fases Internas e
Externas na modalidade pregéo. Deu-se preferéncia dzditeff CU, posto ser este 6rgao de
controle externo do governo federal, tendo como misadompanhar a execucao
orcamentaria e financeira do pais, de modo a contribuargaperfeicoamento e eficiéncia da
Administracao.

De modo detalhado, a Fase Interna (preparatoria) do pregéengada por regras
interna corporis e com a devida observancia as regras cesstamtartigo 3° da Lei
10.520/2002, devendo os oOrgdos publicos observar a sequéncia de egtasat@rios
sugeridos pelo TCU. Na Fase Interna, inggas processo de compras, por meio da apuracao
da demanda inicial, da formulacdo da solicitacdo de comma elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Quanto a Fase Externa, esta tem inicio com a publicag&dithl de convocacdo dos
interessados, na imprensa oficial, em jornais de grantddatdo ou por meio de enderecos

eletrbnicos oficiais (TCU, 2010). Além disto, € precisoeolmsr um aspecto distinto das

3Art. 45, §1° da Lei 8666 de 21 de junho de 1993.
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demais modalidades de licitacdo: nesta fase do pregam&etr6s momentos de habilitacdo
e julgamento ocorrem na sequéncia inversa das demdmslidazles. Ou seja, 0 momento de
abertura do envelope com a documentagdo e as propostagatessados € invertide,o
conhecimento das propostas surge antes da habilitacE@aménto das mesmas. No entanto,
ndo é na Fase Externa e nem tdo pouco nesta singulagidads objetivou ater; é na Fase
Interna do pregdo que reside o foco desta, pois é nestentm em que o demandante
externa seu interesse de compra.

E importante ressaltar que os momentos de habilitacdoimiesessados e de
julgamento sdo igualmente necessarios para O sSucCessO masaso posto que nesses
momentos podem ser aceitos itens incompativeis comtengigo na especificacdo. Para
sanar essa problematica na Fase Externa, deve-set&emo controle dos atosaeestrita
vinculagdo ao item especificado. Para melhor compreatasidases do pregdo, e como se
desenvolve esta modalidade de licitagdo, merece atenffdwograma trazido na Figura 1,
elaborado com base na Lei de Licitacdes (BRASIL, 1998)seensinamentos de Santana et
al. (2012).

De acordo com a Figura 1, nota-se que 0 processo de compné&igecom a
identificacdo inicial da demanda, sendo determinado o d@anservico pretendidoEsta
identificacdo € feita pelo servidor solicitante, que @as#ao a justificar a necessidade da
compra e a definir o objeto a ser adquirido. Nesse momenservidor tem a funcdo de
especificar cada objeto, devendo realizar esta atividadeeowolvimento e interesse para
gue possa ser possivel criar uma descricdo especificapieta.

Ainda em analise a Figura 1, ap0s esta etapa, faz-se a autisagéocesso, iniciando
a Fase Externa do procedimento licitatorio. Com a puldicalp edital, o processo ganha
transparéncia e permite que os fornecedores interesspdd&ipem do certame.
Posteriormente, ocorrem a habilitacdo dos interessanljidgamento da proposta.

Ressalta-se que o processo de compras ndo se extingueassmatura contratual,
mas permanece ativo até a entrega do bem ou conclusao dgosepwiratado, quando ocorre

o controle e fiscalizacdo do mesmo.
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\( \
Tt Justiicativa nac] e Ryt
Idgqtlflcagao da Deflnl_(;ao Autuagdo Skl Habilitagdo Julgamento e Controle e
inicial da . precisa do . dos das o
necessidade . do edital . contratual fiscalizagdo
demanda . do objeto processo interessados propostas
de aquisi¢do
J\ J/

Figura 1 - Fases do pregéao eletronico.
Fonte: Autoria propria, baseada na Lei 8.666 de 21 de junho de 1993

Propbsse entdo, estudar algumas das caracteristicas da Fessalda modalidade
pregéo eletrdnico, pois é neste momento em que o plangfanee compra deve acontecer de
forma objetiva, e é também quando o comprador publico definedesejo, através da
explicacdo do motivo da compra e da especificacdo dooohjser adquirido, que, por sua
vez, sao realizadas na solicitagdo de compra e focAwldo Termo de Referéncia.

A solicitacdo de compra € um documento mais simples e qoeteea elaboracdo do
Termo de Referéncia, podendo ser este considerado cdiaseado procedimento para um
resultado positivo. Sua definicdo legal foi ajustadaethomada ao longo do tempo, sendo a

mais recente trazida no artigo 9°, §2°, do Decreto n°® 5.450/2005:

O termo de referéncia é o documento que devera conter elentapages de

propiciar avaliacdo do custo pela administracdo dianterclemento detalhado,

definicBo dos métodos, estratégia de suprimento, vafionago em planilhas de

acordo com o preco de mercado, cronograma fisicodeiem se for o caso, critério
de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do cotgrgteocedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de e&eoel sancdes, de forma
clara, concisa e objetiva (BRASIL, 2005).

A definicdo doutrinaria merece destaque, sendo o termaefdeencia descrito por
Santana et al. (2012, p. 25) com@documento mediante o qual a Administragdo explicita o
objeto, documentando de forma sistematica, detalhada e waligéto da contratacdo que
pretende realizar”.

Entretanto, solicitar a compra e elaborar um TermoRdé&réncia vai além das
determinacdes conceituais legal ou doutrinaria, constituina tarefa complexa, que exige
coesdo de vontades, pautada em um planejamento de aguic&ssa razdo, Santana et al.
(2012) apontam que é uma atividade multissetorial que exigabalho em conjunto de
diversos sujeitos, dos mais variados setores da Admaigdst, espelhando o compromisso

assumido com o interesse publico. Nao havendo essa abesitendimento ao estabelecer
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0S requisitos para a compra o Termo de Referéncia, ggaEnprometer todo o processo de
compra.

Importante destacar que a justificativa do que se pretemderar ndo pode ser mera
informacdo de necessidade de suprimento de demanda, pawtanuumss preceitos
administrativos da oportunidade e conveniéncia, pois ao agimasrna-se claro o

descumprimento ao mandamento legal constante no incisartigio 3° da Lei 10.520/2002:

A fase preparatéria do pregdo observara o seguinte: | -oadmate competente

justificara a necessidade de contratacao e definira toalgecertame, as exigéncias
de habilitagcdo, os critérios de aceitacdo das proposias,sancbes por

inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive foagao dos prazos para
fornecimento (BRASIL, 2002).

Assim, é necessario que o servidor apresente justificalizafato e de direito que
fundamentem a demanda de compra, além de apresentmadiios diretos e indiretos que
resultardo da contratacdo, devendo ser o demandante preatw@borativo em todo o
processo de aquisicdo. Para Jacoby Fernandes (2011, pf@itd)e Obvio, mas tem se
demonstrado que ndo sdo raras as aquisicdes de objetoBusupécompativeis com a
finalidadepretendida, ultrapassados, superdimensionados, ¢ até mesmo initeis”. Desse modo,
propde-se a resposta aos seguintes questionamentogjeadiitar esse descompasso:

a) por que precisa?

b) qual o consumo previsto?
C) que quantidade precisa?
d) como vai utilizar?

A fim de respondea tais questionamentos, o Termo de Referéncia visa dagerm
resultado do processo de compras, pois € neste momentocque o planejamento das
aquisicdes, etapa determinante para a eficiéncia dosgadtogestao publica. Dessa forma,
Administracéo tem oportunidade de corrigir falhas porventura verificadas, pois “se no inicio
da licitacdo sdo possiveis quaisquer correcdes, apos eggdblido edital, qualquer falha ou
irregularidade constatada, se insanavel levara a anwdag#&ocesso” (TCU, 2010, p. 138).

Para que esta empreitada logre éxito, além de seguir asasolegais e o
cadenciamento dos atos administrativos, o comprador puiidice respeitar os principios
regentes da Administracdo Publica, impedindo manobrassilegauptas, além de fomentar
a transparéncia do procedimento, equilibrar os gastos & evitlesperdicio dos recursos

publicos. Portanto, acdes estratégicas para a tomada deodeiein levar a uma eficiéncia
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das compras governamentais (MALDONADO; BATISTA, 2008; NAVESTTANI, 1997,
TRINDADE, 2016).

2.3 Servidor Publico

As mudancas propostas pelo modelo gerencial também compderiitiea pde
recursos humanos, caracterizando uma estratégia paefoana do aparelho estatal
(BRESSER-PEREIRA, 2000).

Uma das manobras de atencdo aos recursos humandsréna o ndcleo estratégico
do Estado, ocupando-o com servidores altamente competérgemdos e bem pagos
(BRESSER-PEREIRA, 2000). Nesse sentido, a reforma getencia

Propde uma politica que prioriza a carreira dos servidorgsvisando captar
recursos humanos com nivel de pds-graduacdo, principalndesteareas de
Administracdo, Economia e Ciéncia Politica. Visando dtgrams gestores
especialistas foram criados cursos de formacao e espacs na Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) (PAULA, 2005, p. 45)

Vale lembrar que a importancia de servidores bem capacitaloalém de sua
incorporacao nos cargos de alto escaldo do Estado, paisstitiuicdo somente se beneficia
do seu setor de compras se o servidor demonstrar habilidadespeténcias direcionadas
para a qualidade da prestacéo do servico publico (BAILY et al, 2000 ARAUJO, 2012)

Naves e Sottani (1997) corroboram que, para superar os sntlaverocesso, séo
necessarias habilidades e capacidades relacionadas cator difmano. Herrmann (1998)
acrescenta que, geralmente, os entraves na licitagaieocpela existéncia de corrupgcao nos
orgaos publicos decorrentes da acao do servidor publico

Maldonado e Batista (2008) estudaram o papel do servidor puldigrotesso de
compras e identificaram a necessidade de capacitacaosatoilores parao melhor
desempenho de suas atividades. Apos analise sobre a qualidgmfedidgss e servicos em
licitacbes, Medeiros et al. (2014) destacam que erros nohaethto da descricdo do
pretendido sdo decorrentes da falta de habilidade ou dgdatelo servidor envolvido na
atividade, o que confirma a importancia da capacitacéerdaer.

Entender o papel do servidor publico nos processos de cofopliagortante para
esta dissertacao, pois suas capacidades sao esspa@adsespecificacdo do objehota-se
ainda que suas capacidades também direcionam o0 processarmp caso de surgimento de

eventualidades, estas poderdo ser sanadas por aquele seovid@wompeténcia técnica,
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habilidade, conhecimento e experiéncia, sem olvidar os pretegi@ais e juridicos basilares
da Administragéo Publica (BAILY et al. 2000 apud ARAUJO, 2012).

Além de solucionar imprevistos, o servidor publico bem capfcigdeve possuir
atitudes que ensejem a boa especificacdo do objeto pretpadadaquisicéo, a interagdo com
o demandante da compra, a agilizacdo do processo de compos eelagdo com os
fornecedorese a busca por minimizacdo de riscos. Portanto, suas atituckea&eristicas
pessoais podem interferir no resultado do processo deraomlesse sentido, Jacoby
Fernandes (2011, p. 122) salientquma “o éxito de uma licitagdo e de um Sistema de Registro
de Precos (SRPesta rigorosamente na capacidade de definir com clanpzisdo o objeto
pretendido”.

Contudo, ndo basta que os servidores publicos tenham egsasidades e
caracteristicas pessoais; é essencial que eles estgastientes da importancia da
especificacdo completa do objeto pretendido para compraindef bem as unidades e
guantidades a serem compradas (MALDONADO; BATISTA, 2008).

A definicdo do pretendido consta na solicitacdo de coaprsetor interessado, sendo
formalizada por meio do Termo de Referéncia. Cabe postlae a responsabilidade de
guem elabora o Termo de Referéncia, o que ndo é deteomenadei, mas por muitas vezes
recai, indevidamente, sobre o pregoeiro. Santana et al. (20dBam que essa atribuicédo
algumas vezes é dada ao demandante, outras vezes adrpremgeas ao cotista (cargo
criado por alguns o6rgdos voltado para especificacdo edocotdg precos). Além disso, a
diversidade torna a problematica ainda maior, gerando wntuséo de competéncias.
Usualmente, essa responsabilidade é do setor requisitania satod de licitacdo, embora
Santana et al. (2012) sugiram, com a intencdo de sanaoefit® de competéncias, que esta
tarefa deva ser feita em equipe, sob esforco conjunto rdardiante e da area de compras,
envolvendo todos os atores interessados no processo desompr

Além de entender a importancia do servidor publico bem capacpada o
direcionamento de um processo de compra eficiente, étampe também identificar o perfil
desse profissional Maldonado e Batista (2008) asseguram & compradores,
independentemente se publico ou privado, precisam ter um\ediillado as necessidades
estratégicas da organizagdo”. Nesse sentido, conforme o0s autores supracitados que

referenciam Baily et al. (2000), ha provaveis perfis de cashopra

* Sistema de Registro de Precosonjunto sui generis de procedimentos para registro fatenptecos relativos
a prestacgao de servicos e aquisi¢es de bens em agiesataturas (art. 1° do Decreto 7.892 de 23 de janeiro de
2013)
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Analisando o Quadro 3, pode-se notar que, no primeiro estégionprador publico é
tido como “primitivo”, sem qualificagdes especiais, desempenhando atividades simples e
basicamente reativas a demanda, o que demonstra um pasieisto mais tradicionalista do
6rgdo. Ja no estagio mais evoluido (“avangado”), o comprador publico tem qualificacdo
diferenciada e dedica pouco tempo as atividades burocrawasentrando-se em atividades
estratégicas do oOrgadlesse estagio, o comprador publico desempenha funcdes mais
proativas, sendo este perfil muito desejado atualmente.

Maldonado e Batista (2008, p. §¥xplicam que

0 comprador reativo representa uma visdo extremamempgliga do ato de

comprar, consiste apenas em encontrar um fornecedortgjgedisposto a trocar os
bens ou servicos exigidos por determinada quantia. Ja o adonproativo tentar
estabelecer parcerias com o fornecedor, que permitam cdhyarileias e

conhecimento necessarios para o fechamento de uncargaa.

Quadro 3 - Perfil do comprador: estagios de desenvolvimento

Estag|o§ de Caracteristicas gerais e atribuicbes do responsavel por compras
desenvolvimento
Primitivo Sem qualificacdes especiais; abordagem burocrética; derc0% o

tempo é dedicado as atividades

Conscientizacédo | Sem qualificacfes especiais; algumas rotinas basicasna@ras; 60-799
do tempo dedicado as atividades burocraticas

Desenvolvimento Qualificacbes académicas formais exigidas; envolvimento
negociacdes; reconhecimento da funcdo compras e suprimédt69%
do tempo dedicado as atividades burocraticas

Maturacao Qualificacdo gerencial exigida; compradores especializados
commoditie3 integrados com as &reas funcionais; envolvimento

todos os aspectos do desenvolvimento de novos produtos;pasie do
trabalho dedicado a negociacéo e a reducao do custo/desenvuivitas
fornecedores; 20-30% do tempo dedicado as atividades bucasrati

Avancado Qualificacdo profissional ou pés-graduacédo exigida; o compresid
mais envolvido com o0s assuntos mais estratégicos dolhmabmais
dedicado ao custo total de aquisicbes e a administracdo dadb
fornecedores etc; menos de 20% de seu tempo dedicado dscks
burocraticas

Fonte: Baily et al. (2000, p. 425) apud Maldonado e Batista (p0@89).

Para que se consiga um comprador publico com um perfil satisfaao servico
publico, € imperioso o desenvolvimento de politicas de cagaot e qualificacdo
direcionadas as compras publicas e eficiéncia de gastosgalénriquecimento do quadro de

servidores com qualificacbes académicas relacionadasnsaopublicas.

> “So por definigdo, produtos padronizados e nio diferenciados, nos quais o produtor ndo tem poder de fixagéo

de pregos e cujo mercado ¢ caracterizado pela arbitragem nos mercados interno e externo.” (MALDONADO,
2008, p. 690).



20

Todavia, isso ndo pode ser tomado como verdade absolutacpoisrme aponta
Araljo (2012), ao citar Callender e McGuire (2007), pesseas treinadas podem ser
inibidas pelo ambiente da Administragdo ou mesmo pelonsmsfocedimental altamente
regulado e burocratico do servigo publico, tornando-se incajoigzaplicar seu conhecimento
para inovar e desenvolver a melhor aquisigéo.

Maldonado e Batista (2008) corroboram que o comprador publisdeina ainda esta
longe de alcancar o perfil avancado de comprador avandadmo a: legislacédo brasilejra
que € rigida e procedimental, ndo permitindo ao compradorcpitdiler-se de técnicas
apuradas, inibindo assim a capacidade de negociacdo e inodacaéwesmo; falta de
capacitacdo dos compradores publicos, em relagdo ao coehtxitotal da legislacao
regente das compras publicas e a falta de programas cosistart@pacitacéo, treinamento e
reciclagem.

Nesse contexto, é impreterivel a mudanca do perfil do calmppaiblico, de maneira
consciente. Embora se possibilitem alteracbes em sempoctamento, atitudes,
posicionamento ético, em seu perfl como um todo, deve hawvenprometimento
institucional no processo de compras (MALDONADO; BATIST2008). Também, é
essencial a constante evolucéo institucioeals 6rgaos publicos devem se atentar as novas
tecnologias e ao mercado. Ou seja, tanto servidor (comppaidilico) quanto anstituicéo
devem caminhar em conjunto para avancar o nivel de desenvaiwiorganizacional como
um todo, projetando uma imagem de comprometimento e efigién

Por fim, destaca-se que as mudancas inovadoras introduzidasqulo gerencial e
o envolvimento institucional do servidor evidenciam sua &elatireta com a reducao dos
gastos publicos. Conforme relatos do servidor publico, congeessna influéncia da

especificacdo do objeto no desperdicio dos recursos publicos.

2.4 Desperdicio Ativo X Desperdicio Passivo

A Administracdo Publica brasileira tem buscado caminhos para gestdo de
gualidade e eficiente, valendo-se da adocdo de taticasc@asee do desenvolvimento
normativo, a fim de aprimorar o processo de compras p8ldicgimizar a gestdo dos gastos
publicos.

Nesse contexto, surge a discussdo sobre desperdiciocdososepublicos. Durante o

levantamento bibliografico, despertou-se atencdo gaeatudos de Bandiera, Pratt e Valletti
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(2009), que avaliaram as compras governamentais italiagiessificando a ocorréncia de um
tipo de gasto publico que ocorre de modo despercebido pela Adménstrap chamado
desperdicio passivo.

Os autores supracitados entendem que o desperdicio passivgadtondesnecessario
para a Administragcdo Publica. Aqui, 0 sujeito agente pub{gervidor), de maneira
despercebida, causa prejuizos mafaliministracdo Publica e todecoletividade decorrentes
da ineficiéncia e da m& gestdo dos administradores. Vatiecde que desperdicio passivo nao
€ punivel criminalmente no sistema juridico brasileiros reem no ambito subjetivo do
individuo.

Esse tipo de desperdicio, assim como o desperdicio ajiw®,€é a corrupcao
propriamente dita, gera prejuizo aos cofres publicosseNsantido,

Active waste is such that its presence entails doeidirect benefit for the public
decision-maker. In other words, reducing waste would reducailtility of the
decision-maker. The classical example is corruption inypemoent, whereby the
public official inflates the price paid for a certain gdodexchange for a bribe.
Active waste is perceived to be a key issue in public mamage For some, it is
even the key issue. Passive waste, in contrast, is bathts presence does not
benefit the public decision-maker. In other words, reduciagtevwould (weakly)
increase the utility of the decision maker. Passiveeneest derive from a variety of
sources. (BANDIERA; VALLETTI, 2009, p. 2).

Outros estudos que também abordam o tema desperdiciocopiasam identificados,
tais como Nasimento et al. (2011), autores que focaram sedoesm analisar o pregéo
eletrbnico como ferramenta de eficiéncia dos gastos publicos.

Ja Hart, Shleifer e Vishny (1997), Naves e Sottani (1997), Di Eee&hargrodsky
(2003), Araujo (2012) e Trindade (2016) buscaram uma analiseattwred determinantes
para a eficiéncia das compras publicas.

Hart, Shleifer e Vishny (1997) questionam a eficiéncia do goveanprestacédo de
servicos. Assim, os autores analisaram dados concretasa®privatizacées de prisdes nos
Estados Unidos e desenvolveram um modelo de analise daorelasto X beneficio destas.
Ao final, sugerem que esta analise seja aplicada em aebierspitalares ou escolares.

Naves e Sottani (1997) examinaram as compras da Universidade Fkdé@lras
(UFLA) sob o enfoque da tomada de decisdo do servidor publiomitipelo a conclusédo de
gue ha entraves nesse processo.

Di Tella e Schargrodsky (2003), em estudo realizado nad&resalde na Argentina,
verificaram a reducdo dos valores gastos em insumoddlasgs, e relaciomam este fato a

coibicdo da corrupgao por meio da atuacdo de auditorias.
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Aratjo (2012) averiguou a relacdo da busca pelo menor pregefeiéncia das
compras publicas. Os resultados encontrados suggeerfias caracteristicas da licitagdo,
assim como a capacidade financeira das empresas, influengimeoméncia de custos de
adaptagdo por parte das ndo conformidades contratuais” (ARAUJO, 2012, p. 7).

Trindade (2016) realizou pesquisa na Universidade Federai deat@)NIFEI), com
o proposito de verificar a eficiéncia dos processos dgs instituicdo. Para tanto, o autor
mapeou 0s processos de compra e verificou a existéncidivittades causadoras de
ineficiéncia em seus processos.

Abordando diretamente o tema do desperdicio passivo, fdemtificadas e utilizadas
as pesquisas realizadas por Ferraz, Finan e Moreira (B@&)jera, Prat e Valletti (2009),
Motta (2010) e Dias et al. (2012).

Ferraz, Finan e Moreira (2008) buscaram compreender o®sefé#t corrupcao
(desperdicio ativo) e da ma gestdo publica (desperdicio ppsskaminando o efeito do
desvio de recursos publicos em educagdiém disso, os estudiosos em questdo criaram
indicadores de corrupcdo e ma gestdo, o que permitiu confamapodtese de que a
“corrupcao afeta a eficacia das politicas publicas relacionadas a educacdo” (FERRAZ
FINAN e MOREIRA, 2008, p. ®

Motta (2010) afirma que o modelo de compras federal brasii@moesta organizado
na perspectiva do combate ao desperdicio passivo, agoéf@explictamente o combate ao
desperdicio ativo. Esse mesmo autor realizou estudo sat@sperdicio no gasto publico por
meio de uma analise comparativa entre os sistemasng@a&s privado, publico federal norte-
americano e brasileira@oncluindoque o “sistema brasileiro ndo contribui substancialmente
na melhora da eficiéncia do gasto publico federal”, pois ha demasiada preocupacéao legal e
juridica com o combate a corrupgdo, ignorando por mwitges a importancia do fator
humano. Assim, o autor propde que, para a constru¢do dedalo organizacional publico,
ndo deve ser abandonado o combate a corrupcdo, priorizmsdopreocupacao pasa
obtencdo de resultaddserdadeiramente vantajosos para o Estado, evitando desperdicio e
custos desnecessarios” (MOTTA, 2010, p. 162

A pesquisa realizada Bandiera, Prat e Valletti (2809mencionada anteriormente e
merece destaque por seus resultados e por distinguir o degpetilio do desperdicio
passivo de maneira clara e objetiva.

Dias et al. (2012) avisam sobre a escassez de traballewentef ao desperdicio
passivo quando realizaram pesquisa na area de saude mudieipaddo a identificar fatores

de desperdicio ativo (corrupcéo) e passivo (ineficiéncia)egqpécassem as irregularidades
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na area. Os autores alertam que o desperdicio passivaedeleoineficiéncia da gestao
publica (ma gestdo), apontando que a ineficiéncia para fins tl@oesue se propuseram
ocorre quando o erario publico € lesado, no entanto, n@hedeficio financeiro do ente
privado.

Merece ser mencionado o estudo de Maldonado e Batista (2Q@83e propuseram
verificar a relacdo da atuacdo do servidor publico paraoaréncia do desperdicio dos
recursos publicos.

Apesar do desperdicio ativo ndo ser o tema proposto pordestertacdo, faz-se
importante algumas consideracfes a respeito. O despeatiiaip conforme mencionado
anteriormente, decorre de fraude e/ou corrupgéo em sedacsantplo.

A fraude possui um conceito juridico amploas, no Brasil, adota-se a definicdo
trazida pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilittadi207/2009, que considera
fraudecomo “ato intencional de um ou mais individuos da administra¢ao, dos responsaveis
pela governanca, empregados ou terceiros, que envolva daloopencdo de vantagem
injusta ou ilegal” (BRASIL, 2009). Essa conduta é considerada ilegal, sendo subdividida em
diversos tipos de ilicitos penais.

A fraude em licitac@es é tipificada como crime no artigo 9Dail@e Licitacdes e esta
essencialmente vinculada ao carater competitivo do cert&ssim, qualquer atitude que

intente prejudicar a competitividade € crime.

Art. 90 da Lei 8.666/1993 “Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag@o ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo do procadintieitatorio, com o
intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decordenssljudicacdo do
objeto da licitagdo: Pena - detencéo, de 2 (dois) a 4 (qaatos) e multa (BRASIL,
1993).

Jaa corrupcdo pode ser definida como o ato ou efeito de sencper, de oferecer
algo para obter vantagem em negociata na qual se fauarec@essoa e, em contraposicao,
prejudica-se outra. No Brasil, esta conduta também ficaipa como crime pela legislacao,
sob as denominacdes de corrupcao ativa e passiva, seddoraafirmada pela doutrina
juridica.

Consta corrupcao ativa no artigo 333 do Codigo Penal (BRASKO), e seu objeto é
a probidade administrativa, em uma tentativa de evitaruguee acdo externa se valha dos
agentes publicos para corromper a Administracdo. Traggeganto, de um crime praticado

por particulares contra a Administracdo Publica. Segunti penal, o crime decorre do
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oferecimento ou da promessa de alguma forma de vantagendamdewiheiro ou bens) para
gue o agente publico faca ou deixe de fazer algo que deveria.

Em contraposicdo, a corrupcdo passiva, trazida pelo adtigodo Cddigo Penal
(BRASIL, 1940), esta relacionada ao ato do sujeito, nesteaggente publico, receber, aceitar
ou solicitar, indevidamente, para si ou para outremagamh ou promessa de vantagem para
beneficio préprio, pela pratica de atos de oficio, geranejaizoa Administracéo Publica.

O que se pode extrair dessa breve distincdo € que a corrapgie passiva sao
partes de um so6 crime, embora a legislacdo penaldirasifio exa a bilateralidade para que
se comprove o crime, bastando que um dos polos da retagdm a conduta ora tipificada.
Em geral, a alcunha de corrupto recai sobre os agentesqsibtirrompidos, mas para que
haja a corrupgéo é preciso sempre de outro agente n@agte agente corruptor, que oferece
ou que cede a coacéo, e que também é corrupto.

Tanto a fraude quanto a corrupcdo exigem para sua carageriza vontade
consciente de causar danm seja, exige o dolo do agente. “E sempre acompanhada do
objetivo de obter vantagem ilegitima ou ilegal. E frequeeteen praticada por meio da
mentira e da dissimula¢do” (SANTOS; SOUZA, 2016). Cabe ressaltar que nem a fraude e
nem a corrupcao se confundem com erro, de acordo costtato juridico do Direito Penal
contudo, o erro também pode causar dano, mas tem goerdif a intencdo, ao ocorrer
involuntariamente, por ignorancia, impericia ou imprudenci

Casos de fraude e corrupcéo em licitagcbes causam danos @dibedrgao responsavel
pelo certame licitatorio, sobretudo danos imensuravesscéedade. Por isso, a legislacédo
patria vem se demonstrando cada vez mais rigida contigaprériminosas. Segue a mesma
diretriz de combate a fraudes a Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/201&¢ mesmo outros
dispositivos que visam tutelar bens juridicos diferertes)o é o caso da Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei n°® 12.529/2011).

Também é possivel perceber a integrada atuacdo dos érgdlededa do Estado
(CGU, TCU, MPF, PFpo identificar e combater fraudes no sistema de compesldiro,
além de atuar no campo de divulgacdo e implantacdo de meglideentivas contra a
corrupcao, reconhecidas internacionalmente e adotadas aadigial, tais como Sistema de
Controle Interno e Programa de Integridade (SANTOS; SO20A6).

Nesse sentido, a Convencao das Nacfes Unidas Contra a Cornougéulgada no
Brasil pelo Decreto n°. 5.687, de 31 de janeiro de 2006, trafamedancdo e combate a

corrupgédo em sentido amplo.
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Seguindo este viés, a Organizacdo para a Cooperacdo e 0 dd@s@mo
Econdémico (OCDE) recomendou ao Governo Federal a adocdacdbs integradas e
estratégicas para prevencdo a improbidade e aos desvios (QQDE. Assim, por meio da
Estratégia Nacional de Combate & Corrupgdo e a LavageBintieiro (ENCCLA), foi
proposta acao estratégica de adocdo de programas dedandegnias contratacdes publicas,
criando o Programa de Integridade ou Programa Antifraugei¢fo na Lei Anticorrupcao -
Lei 12.846/2013, no Decreto n° 8.420/2015 e na Portaria da CGU n° 909/2015)

O que se busca por meio dessas medidas é a superacéo dpaiptipologias de

fraudes encontradas nos certames. Somente por meio dagéimgreventiva e
integrada serd possivel reduzir as irregularidades tradigiente encontradas,
sendo em sua grande maioria decorrentes da inexisténcia eufi@iéncia de

mecanismos adequados de integridade (SANTOS; SOUZA, 2016, p. 134).

Assim, deve ser intensa e direcionada a acao dos orgaopdia prevencao de
fraudes, corrupcéo e desperdicios, fomentando a transjpaeéas acdes de probidade, com o
objetivo de possibilitar o aumento do desempenho de acdes de g&stlcance da eficiéncia
na realizacédo dos gastos publicos (MOTTA, 2010).

Apesar de acdes como as mencionadas anteriormentstoéckescer o numero de
casos de fraude e corrupcdo nas licitacdes, traduzidos memacdes conhecidas
nacionalmente como “Operagdo Sanguessugas”, “Mensaldo”, “Opera¢do Ararath” e a atual
“Operagao Lava Jato”, conduzida pela Policia Federal, e deflagrada em 2014.

Apesar de a tematica ser interessante, ndo cabemiscussbes aprofundadas sobre
0s vieses juridicos da corrupcao (ativa ou passiva) ou franadéisitacdo, pois tratae de
conceitos inseridos no desperdicio ativo, 0 que nao configapesito desta pesquisa.

No Brasil, toda a rigidez legal e atuacdo dos 6rgdos pukitestam combater o
desperdicio ativo (corrupcéo e fraudes), apesar de pouc@amedrem adotadas para inibir
0 desperdicio passivo, advindo da ineficiéncia de procefsa®mpras publicas e da ma
gestdo administrativa. Nesse sentido, Motta (2010) garante @rasil segue a tendéncia
mundial no debate sobre as solucdes estratégicas pacanioate ao desperdicio ativo,
restando pouco espaco para discussdes sobre aperfeigmanperdcionais e institucionais
das compras publicas sobre a ocorréncia do desperdiciggrassi

Ferraz, Finan e Moreira (2008) buscaram identificar qadisds de desperdicio ativo
e passivo explicam as irregularidades na gestdo dos redarsolsicacdo municipal. Segundo
esses autores, o maior desafio da pesquisa foi a cowstiogéindicadores de corrupcéo
(desperdicio ativo) e ma gestdo (desperdicio passivoseDmsdo, os indicadores foram

desenvolvidos tendo por base os estudos de Ferraz e Finan @e@7)los relatorios de
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fiscalizagbes realizadas pela CGU, com o objetivo de ifaemnt e inibir o mau uso do
dinheiro publico.

As irregularidades encontradas pelos autores supracitadosina@nna construcao de
uma tabela com os indicadores de corrupcao (desperdiei) at ma gestdo (desperdicio
passivo). Baseandse na classificagéo utilizada por Ferraz, Finan e Marg008), Dias et
al. (2012) citam os fatores de desperdicio na area da sdrales de um quadro esquematico
(Quadro 4) que identifica essas variaveis.

Quadro 4 - Categorias e Agregacao das Irregularidades

DESPERDICIO ATIVO

SIGLA VARIAVEL DESCRICAO
Ocorre quando 0s precos pagos estdo acima dos [
SF Superfaturamento | ge mercado, ou quando a quantidade comprada e

em muito as necessidades do municipio

LIC Licitacdo com Desvio d¢ Ocorre quando existe evidéncia que o servico licita
Recursos pago nao foi prestado

DR Desvio de Recursos | ©corre nos casos em que ha despesas sem compre
da parte fisica ou servi¢o prestado

DESPERDICIO PASSIVO

SIGLA VARIAVEL DESCRICAO

NPT N&o pagamento de

tributo Ocorre quando a prefeitura deixa de pagar algum tri

Ocorre quando a Unido repassa o dinheiro, mg

NER | N30 execucao de recurs o -
municipio ndo o utiliza

Ol Obra inacabada Ocorre quando o prefeito deixa uma obra inacaba
paga a parcela correspondente
IEAC Inexisténcia ou fraca | Ocorre quando o conselho de saude ndo demg
atuacao do conselho | atuar na fiscalizacdo dos gastos da area
Client Clientelismo Ocorre quando o prefeito gasta recurso publico cg

finalidade explicita de conseguir votos

EIPS Execucdo irregulared | Ocorre quando o controle ou o cadastro dos progrz
programas sociais | sociais encontra-se irregular

EB Elefante Branco Ocorre quando ha uma constru¢éo ou compra de
desproporcional as necessidades do municipio
LI Licitacdo Irregular | Ocorre quando existe alguma irregularidade

documentos da licitagéo

Ocorre quando o prefeito fraciona as despesas a §

LE Licitagao realizadas em diferentes licitagdes objetivando alt
Fracionamento tipo de licitagdo necessario segundo regulam
previsto em lei
LEC Licitacdo com falta de | Ocorre quando a licitacdo realizada ndo apresent;
concorréncia minimo de 3 concorrentes
LL Licitacdo com Laranja | Ocorre quando prefeito, na licitacéo, usa parents

terceiros em beneficio préprio
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Ocorre quando o recurso € usado também no set
saude, mas em objetivo diverso do que inicialmg
acordado com a Uni&o
Ocorre quando o recurso € usado em outro setol
objetivo diverso do que inicialmente acordado col

DFMS Desvio de Finalidade
para um mesmo setor

DFOs | Desvio de Finalidade
para outro setor

Unido

NCP N&o ocorreu Ocorre quando o municipio n&do disponibiliza
contrapartida contrapartida de sua responsabilidade

OAl Obra acabada com | Ocorre quando a obra é feita em sua totalidade,
irregularidade existem algumas pequenas irregularidades

INRP Irregularidade ndo | Ocorre quando ha irregularidades que néo estéo sq

relacionada ao prefeito| responsabilidade do prefeito
MA Ma Administragdo | Qualquer outra irregularidade apontada pela CGU

nao se enquadre nos outros critérios a cima
Fonte: Dias et al. (2012), adaptado de Ferraz, Finan er&l¢2008).

Para esta dissertacdo, o foco sédo os indicadores dgest@o elencados por Ferraz,
Finan e Moreira (2008), também merecendo destaque as copdeerde Motta (2010),
Fiuza (2009) e Araujo (2012), autores que apontam as carachkeriggidas e burocraticas da
licitacdo, estas que tendem a influenciar no aumento dstesc de modo desnecessario
guando da ocorréncia de incompletude contratual e incompaiilelida adquirido com o
pretendido, mesmo que o processo tenha sido pautado f@agsel menor preco, levando
ao desperdicio passivo.

Torna-se importante considerar que a eficiéncia dos gastoegsiibio pode se
restringir a pretensdo de combate a corrupcéo ou de redegdstos no processo licitatorio,
pois devem ser observados: a reducao do tempo de compra, adgudbdabens e servicos
adquiridos e o0 menor custo logistico (SANTANA et al. 2012), coimtuito, sobretudo, de
reduzir o desperdicio passivo.

De acordo com Bandiera e Valletti (2009), o despergiagsivo pode ser derivado de
diversas fontes e ndo beneficia o gestor quando da tomadact#io. Uma das fontes
originarias do desperdicio passivo sao os funcionariokcpglbou “compradores publicos”
conforme denominacdo dada por Maldonado e Batista (2008), nmaitas vezes sao
identificadas falhas decorrente das acfes destes nosgwedeitatorios. Outra fonte do
desperdicio passivo, também apontada pelos autores, éss@xieenormas regulatorias, que
podem aumentar o preco médio do procedimento licitatérioocom todo, elevando os
custos significativamente.

Maldonado e Batista (2008, p. 683), ao estudar o papel do comgrablao no
processo de compras de instituicdes publicas, confirmasealeeBandiera, Pratt e Valletti

(2009), ao apontarem alguns males dos processos administratjues podem gerar
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ineficiéncia, baixa produtividade e sobretudo desperdicio daieggaublicos (Vide Quadro
5).

Quadro 5 - Caracteristicas prejudiciais a estrutura dexidarempresa

Caracteristica Detalhamento

Fluxo de informacdo | Truncado

Fluxo de material Desorganizado
Lideranca Processo sem lider
o N&o séo facilmente organizadas, porque as pessoas na@m(
Sequéncias . i
o controle absoluto sobre o que estdo fazendo, além den seal
operacionais

documentadas

_ Cada empregado s6 conhece sua prépria atividade, e ndoeor
Conhecimento
papel que deve desempenhar

Melhorias no processo Raras e demoradas

- Cada empregado sO é responsavel por sua atividade, descwiah
Responsabilidade o . . .
as atividades anteriores e posteriores, fazendo muiteuaglarte

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Maldonado (2008).

Maldonado e Batista (2008) atestam que as caracterispoeseatadas no Quadro 5
decorrem da estrutura funcional, burocratica e depantamerasileira, contrapondo com a
necessidade de um processo de compras mais dinamicaivelfleapto a valer-se das
caracteristicas pessoais do comprador publico. Assim, mamsvez, torna-se evidente a
importancia do servidor publico na tomada de decisdo do procgssaompras
governamentais. Seu perfil e envolvimento na especificdgambjeto (na solicitacdo ou no
Termo de Referéncia) cooperam para a reducédo do despgraksivo, gerando eficiéncia e
produtividade do érgéo.

E valido lembrar que a ocorréncia do desperdicio passita afdesenvolvimento dos
trabalhos da Administragcdo Publica e até mesmo a qualidadesedwigsos prestados a
populacdo. Contudo, pode-prevenir e até mesmo minimizar o desperdicio passivo, ao

identificar seus fatores determinantes e ao adotar megljglasturas acertadas para este fim.
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2.5 Reducao dos Gastos Publicos

A reforma gerencial da Administracdo Publica traz consigde@ de um Estado
fundado no principio da eficiénciap reduzir os gastos e retirar do setor publico tudo aquilo
gue ndo seja imprescindivel para sua atuacdo. Assim, un@ratasipacdes dessa gestao
reside na reducéo de gastos, fazendo com que as compras eveais comeem a receber
atencéo especial.

Até recentemente, a preocupacdo maior advinha da reducdwedo pago nas
compras realizadas, sem serem observados os demaes fdtoiprocesso de compra, estes
gue ensejam a eficiéncia dos gastos publicos, tais comanejginento de suprimentos, a
satisfacdo dos usudrios diretos e indiretos, o tempidudEcdo do processo de compra e a
gualidade dos objetos adquiridos.

Em outros termos, a administracdo buscava a eficiéadgndo-se tdo somente do
critério menor preco, mediante os principios admmistns da economicidade e legalidade.
Motta (2010) sugere que a diminuicdo de gastos somente se gfsivdo as compras sao
realizadas pela relagdo preco, qualidade e tempo, e quacdmpsas despendem o menor
volume de recursos financeiros possiveis.

Hodiernamente, por meio das consideracfes apresentamaslecorrer deste
referencial, o Estado brasileiro tem despendido esfqrgos conseguir satisfazer o binbmio
economicidade/eficiéncia, deixando evidente a cresceabeypacdo para com o combate ao

desperdicio dos recursos publicos, bem como com os atwm@sidos nas compras
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Nesta secdo, objetivee apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados na

pesquisa, bem como detalhar suas etapas e esclarferaenraade tratamento e analise dos

dados coletados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Para identificar o alcance do Termo de Referénciaasss de desperdicio passivo na
Universidade Federal de Vicosa campus Rio Paranaiba, fonalisaglas as compras

realizadas por meio de pregao eletronico. Esta praticuiaida por um arcabouco legal e por
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discussfes doutrinarias que auxiliaram a pesquisa parasiégguge acdes preventivas a fim
de se evitar a ocorréncia do desperdicio passivo na iggttui

Dessa forma, o método de pesquisa utilizado foi o estudastejue, segundo Yin
(2004), é estratégia para examinar acontecimentos conterapsrando sendo possivel
manipular os eventos importantes. O diferencial destedo inclui sua capacidade de lidar
com ampla variedade de evidéncias (YIN, 2004). Diante dasithaele de evidéncias, a
pesquisadora se faz peca importante para o desenvolvimemesdgaisa, pois, conforme
aponta Gil (2008), algumas habilidades especificas sdo neasssénino: capacidade para
ouvir e observar, organizacdo para registros e capacidadatetacdo com os atores
envolvidos na pesquisa. Dessa forma, a pesquisa se valeegiastes fontes de dados:
bibliografia, documemis e entrevistas.

Quanto aos fins, foi utilizada a pesquisa exploratoria, pevporcionar uma Vvisao
geral do fenbmeno estudado, considerando as visitas e d®gaeentos feitos. Segundo
Gil (2008, p. 27 “as pesquisas exploratorias t€ém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias”. Assim, foi possivel conhecer, estudar e descobrir,
proporcionando maiores conhecimentos a respeito do despepdssivo nas compras da
IFES estudada sob a perspectiva do servidor publico envolvidmoesgp de compras que
favoreceu a identificacdo de hipotesee deducdes para a eficiéncia da Administracao
Publica. Raupp e Bauren (p. 83, 2006) relagaenesse tipo de pesquisa “normalmente ocorre
quando hd pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada”, permitindo o
aprofundamento de conceitos preliminaaescontribuir para o esclarecimento e delimitagéo
do tema.

Portanto, trata-se de uma abordagem mista, que, segundo Cr&de&l] p. 32),
envolve a “coleta e analise de duas formas de dados em um unico estudo”. Nesse viés,
buscou-se a convergéncia entre métodos quantitatigoaligativos, com vistaa melhorar o
entendimento da pesquisa e possibilitar a retirada deagsslte analises tanto quantitativas
guanto qualitativas.

No estudo em particular, a pesquisa foi iniciada por me®métodos quantitativo e
gualitativo. Na abordagem quantitativa, foi realizado leMaeinto de dados sobre o tema,
buscando-se processos licitatorios que foram sujeitesagacdo, anulacdo, abandono, que
foram declarados desertos ou que tiveram itens cancelammsacintencdo de verificar
indicios de desperdicio passivo na UFV campus Rio Paranaipariodo entre 2013 e 2017

Posteriormente, na abordagem qualitativa, foram rel&zantrevistas com servidores

publicos envolvidos diretamente no processo de compras da URpusd&Rio Paranaiba. Para
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iISSO, a pesquisa foi realizada respeitando as rotinas dee@dala instituicdo pesquisada, de

modo a ndo alterar as atividades com grandes interrupgdesbdlho dos servidores.

3.2 Populagdo e Amostragem

Para o estudo em questéo, foi selecionada a Univerditatizal de Vicosa campus
Rio Paranaiba, sendo objetos as compras de bamsrdratacdo de servicos, realizadas por
pregéo eletrdnico na UFV campus Rio Paranaiba.

O desenvolvimento da pesquisa teve como inicio o levantanu=r#toevidéncias
documentais referentes aos processos de compras dineganes sistemas utilizados pela
instituicdo pesquisada, bem como através do site govent@mele compras
(www.comprasgovernamentais.gov.br).

Em levantamento realizado no portal de compras do Goverederal
(www.comprasgovernamentais.gov.br), foi identificado queperdodo entre 2013 e 2014,
UFV, por meio da Unidade Administrativa de Servicos GerdldSG - numero de
identificacdo 154051), que engloba os campi de Vicosa e Randlbga realizou 2.034
processos de compras, sendo que 1.610 foram por meio dadaddatiregédo eletrénico
Destes226 foram destinados para o campus de Rio Paranaiba

A partir de entdo, passou-se a identificacdo dos procethséestinados a aquisicéo
de bens e a contratacdo de servicos. O segundo recofégdaile acordo com os critérios
utilizados pela pesquisa como indicativos da ocorrénciasped#icio passivo.

Posteriormente, realizaram-se as entrevistas consugstos elegidos para esta
dissertacdo, os servidores da instituicdo, delimitados &qugie tém envolvimento na
solicitacdo de compra, elaboracdo do Termo de Refer@losigporocessos de compra por
pregao eletrbnico, bem como aqueles envolvidos no planejareena execucédo direta dos
processos licitatorios, pois € no desenvolvimento de atiddades diarias que é possivel
apreciar os diversos aspectos da aquisicéo publica

Para tanto, foram selecionados propositalmente os iparties, pela adocao dos
critérios de acessibilidade e tipicidadegundo Vergara (2009), a selecdo da populacdo por
acessibilidade ndo tem interesse estatistico, ela @id#efiela conveniéncia e facilidade de
acesso aos elementos. Ja a selecdo por tipicidadeada por elementos representativos da

populacdo-alvo da pesquisa proposta. Nesse viés, a populagdiorsala para entrevista foi
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composta pelos servidores dos seguintes setores, confyamgrama institucional da UFV
(Anexo A), em um total de 16 (dezesseis) entrevistados:

e Servigo de Materiais 1 (um) servidor;

e Setor de Planejamento2 (dois) servidores;

e Setor de Almoxarifade 4 (quatro) servidores;

e Diretorias— 3 (trés) servidores;

e Institutos— 5 (cinco) servidores; e

e Biblioteca— 1 (um) servidor.

Aos servidores selecionados foram feitas entrevistagprcoe roteiro constante no
Apéndice A. E antes de serem respondidas as quest@sgntmevistados foi explicado a
respeito da relevancia da pesquisa e da importancia de labbaragdo. Posteriormente, 0s
participantes foram informados sobre o Termo de Comsento Livre e Esclarecido
(Apéndice B), que assegura o anonimato do respondente efidencialidade de suas
respostas.

As perguntas foram elaboradas com o intuito de identifeainfluéncia da
especificacdo do objeto no desperdicio passivo na IFESoselda, tendo por base alguns
estudos anteriores, como Ferraz, Finan e Moreira (20083, BPereira e Pamplona (2012) e
Alexandre (2016), bem como nos objetivos da pesquisa progmssipilitandocagar as
nuances da relacdo dos entrevistados com o tema eustohratender a problematica inicial.

Por fim, foram realizadas a preparacao dos dadaslise eaconclusdo da pesquisa.

3.3 Ferramentas e Métodos para Coleta de Dados

Para conduzir a pesquisa foi necessaria a definicio do méeodesenvolvimento
desta e quais as ferramentas utilizadas para coleta mdratados dados obtidos. Para o
critério adotado, recorreu-se a abordagem mista de pro@medisnsequenciais, a partir de
uma estratégia explanatéria sequencial. Creswell (2007gresel queessa estratégia tem
passos claros e distintos, o que a torna de facil impleg@&nta

Um fator importante para a coleta de dados é a prioridatke aléécnica quantitativa
ou qualitativa. Segundo Creswell (2007), esta prioridade dependetkss® do pesquisador,
do publico e da énfase que se quer dar ao estudo. Assim, foi daddade ao método

qualitativo.
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Quanto ao planejamento de coleta de dados, foram buscsdegistros de licitagdes
entre 2013 e 2017, na UFV campus Rio Paranaiba, referentes pracdm bens ou
contratacao de servigos por meio de pregéao eletronicoleat@amento teve como fonte as
informacodes constantes no site governamental de cempra
(www.comprasgovernamentais.gov.br )

Posteriormente, seleciomamse os dados com base no método de amostragem nao
aleatorio, conforme busca por processos licitatorios apaerf sujeitos a revogacao, anulacao,
abandono, declarados desertos ou que tiveram itens carscetado a intencao de verificar
indicios da existéncia de desperdicio passivo na UFV campaRanaiba.

A partir dos dados obtidos por meio da coleta documenialedtizadaa tabulacéao
com auxilio do software Excel, que gerou informacbes paratmorelcdo de gréaficos a
analise estatistica descritiva dos dados coletados.

Posteriormente, a base de dados foi enriquecida e aprddupda meio de entrevistas
semiestruturadas (Apéndice A), direcionadas aos servidespsnsaveis pela solicitacdo e
especificacdo do objeto pretendido para compra, por aquelsegados pela elaboracéo do
Termo de Referéncia dos processos de pregdo, pelos plaesjaglopor aqueles que
desenvolvem atividades diretas de compra da instituicao

O roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice A) pa@sgumas questdes iniciais
a respeito dos dados demografico-ocupacionais e questfedfiempeda tematica da
pesquisa. O roteiro de entrevista foi realizado mediante aagéozla Diretoria do campus da
UFV Rio Paranaiba, bem como do Comité de Etica em Pasqois Seres Humanos da
Universidade Federal de Vigosa e aprovacdo final na Platafd@rasil (Certificado de
Apresentacio de Apreciacdo Etica - CAAE: 91802418.3.0000.5153).

Importante destacar que cada servidor foi entrevistado coamfsumn disponibilidade,
respeitando sua rotina de trabalho, no momento do comwif@or agendamento prévio. As
entrevistas foram realizadas no local onde a pesquiske$envolvida, em sala reservada e
sem participacdo de outros, de modo a transmitir ao estadwia confidencialidade de sua
fala.

Os dados encontrados foram tratados, estruturados e ipostmte analisados. Os
resultados destas entrevistas foram avaliados a parti&cd&ca analise do conte(dgue
segundo Bardin (2010) é um método empirico, que depende ddeifmla e do tipo de
interpretacdo que se pretende como obijetivo.

Quanto aos dados obtidos pelas entrevistas, vale ressaglt@stdo ética na qual esta

pesquisa se guiou, prezando pelo anonimato dos respondensss ewitara exposicdo dos
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envolvidos na pesquisa (CRESWELL, 2007, p. 76). Além dissdadass foram tratados com
base na analise do conteudo, permitindo categorizar as unditatiego, sejam elas frases ou
palavras, que se repetem, de forma pratica e objetiva,nidéegm uma expressdo que as
representem (CAREGNATO e MUTTI, 2006).

No Quadro 6, explicitam-se as ferramentas empregadas, dpdseem ordem de

utilizagdo para a compilagao dos dados:

Quadro 6 - Ferramentas de pesquisa

Nao é instrumento de coleta de dados, mas atende comodataade
pesquisa, de modo a enriquecer 0S pressupostos tedricodecdorse
analise dos dados levantados

Informacgdes
bibliogréaficas

Consiste em levantar os registros de licitacdes pegdo eletronicg
realizadas no periodo de 2013 a 2017. Intenta verificar asdita
existéncia de desperdicio passivo

Dados
documentais

Caso haja necessidade no decorrer da pesquisa, pretenaisar
Dados de arquivog relatorios administrativos, registros de bens e demacsindentos

internos
Questdes especificas e elaboradas criteriosamente, &N
Entrevista respondidas por servidores chaves para a pesquisa, de raondlisar

a percepcao destes stakeholders

Fonte: Elaborado pela autora

Com o intuito de demonstrar as etapas metodologickmadtis para a obtencdo dos

dados utilizadodoi elaborado o Quadro 7.

Quadro 7 - Etapas metodologicas

o B Método de Método de
Objetivos especificos Fonte .
coleta analise
N Processos,
Identificar fatores que demonstram a . o
Pesquisa documentos Estatistica

ocorréncia de desperdicio passivo na U o N
. ] documental | institucionais, | descritiva
campus Rio Paranaiba . .
relatorios e siteg

Identificar fatores que podem influenciar Compradores

na ocorréncia do desperdicio passivo sd . Servico de Andlise do
. ) ) Entrevista o )

ponto de vista dos servidores envolvidos Materiais e conteudo

com as compras da instituicao Almoxarifado

Fonte: Elaborado pela autora.
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Por fim, os dados foram correlacionados, permitindo varificinfluéncia do termo de
referéncia na ocorréncia do desperdicio passivo nauigdt, considerando as informacdes
coletadas por fontes documentais e pelas entrevistas.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Apresentam-se, a seguir, a analise e os resultada®®slrta pesquisa, de modo que
em cada sec¢ao buscou-se responder 0s objetivos espepiipostos.

4.1 Resultado e andlise referentes a ocorréncia de desperdicasgivo

Como é sabido, este estudo tem como objeto as comprasnsie deontratacdo de
servicos, realizadas por pregéo eletronico na UFV campuBd&anaiba no periodo de 2013
a 2017

Nesse sentido, por meio de um levantamento das evid&ugasnentais referentes
aos processos de compras do campus, coletadas diretameittefederal de compras, entre
2013 e 2017, a UFV realizou 2.034 processos de licitacdo por mé&id8& 154051, que
engloba os campi de Vicosa e Rio Paranaiba, sendo ques deSi0 foram por meio da
modalidade pregéo eletronico. E destes, 226 (14%) foram madeata demanda do campus
Rio Paranaiba no mesmo periodo supracitado, como mosiadeigura 2. Estes quantitativos
séo corroborados com os dados fornecidos pelo sistéerad de compras, desenvolvido e
utilizado pela UFV, o Sistema Integrado de Materiais (SIM)ie permite desde o

planejamento da demanda até a formalizacdo da solicpaca@ompra.

Pregéo por campus
Periodo de 2013 a 2017

= CAMPUS VICOSA = CAMPUS RIO PARANAIBA
14%

86%

Figura 2 — Quantidade de pregao por campus.
Fonte: Resultados da pesquisa (2018).
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Posteriormente, passou-se a realizar o primeirateeda amostragem selecionada, em
que foi possivel identificar os processos do campus de &@n&ba por item. Assim, no
periodo pesquisado, foram identificados 177 processos de compragim de pregao
eletrdnico no campus de Rio Paranaiba, que se destinargoisic@d de materiais, 48
processos para a contratacdo de servicos. Na Figwhbs8rva-se que 79% das compras
realizadas no periodo pesquisado se destinaram a aquiic&tateriais para atender o

funcionamento do campus.

Pregéo por item
Periodo de 2013 a 2017

B MATERIAIS m®mSERVICOS

21%

79%

Figura 3 — Quantitativo processos de pregado por item (materléservico).
Fonte: Resultado da pesquisa (2018).

Para o segundo recorte, foram analisados 0s processos de plesiiados a
aquisicdo de bens pelo campu®mento em que estes foram categorizados pelos itério
indicativos da ocorréncia de desperdicio passivo trazidos referencial teorico,
principalmente aqueles mencionados por Ferraz, Finan ar&{2608) e Dias et al. (2012).

Para a presente dissertacdo, mereceram destaque aslamic Licitagdo irregular”,
que “ocorre quando existe alguma irregularidade nos documentastdedo;“Licitacdo com
falta de concorréncia”, que “ocorre quando a licitacdo realizada ndo apresenta um méemo
3 concorrentes”; e “Ma Administracdo”, que é“qualquer outra irregularidade apontada pela
CGU que nao se enquadre nos outros critérios a cima” (Dias et al., 2012, p. 7).

O indicador “Licitacdo irregular” estd presente NOS processos em que foram
identificadas algumas irregularidades, sendo possivelidevas situacdes em que ha
documento incompleto ou insuficiente para a realizacaolictacdo, além de outras
inconsisténcias de carater formal. Assim, buscou-seifidantaqueles processos em que

houve cancelamento de itens, processos revogadosael@sul
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Com relagdo ao indicador “Licitagdo com falta de concorréncia”, & possivel perceber
sua ocorréncia em processos de licitagdo desertos, postesiaendo aparecem interessados
suficientes para a realizacao do certame.

E, por fim, o indicador “Mé4 Administra¢do” foi identificado também nas situagdes em
gue os processos tiveram itens cancelados, posto quetestdc pode decorrer da falta de
zelo administrativo para com a realizacdo da compra.

Além disso, também corroboraram para a formacéao desias utilizados os dizeres
de Fiuza (2009), Motta (2010) e Araujo (2012), que compuseram o ref¢rtexdcico desta
dissertacdoSegundo os autores, mesmo mantendo-se a observancigeao erenor preco,
ainda existem fatores que comprometem a eficiéncia das asmpblicas, tais como o
excesso normativo, a inconsisténcia da solicitacdo,jncompletude contratual e
incompatibilidade do adquirido com o pretendido.

Diante desse contexto, foi possivel identificar agmea de indicativos de desperdici
passivo em 124 processos de compras por pregao destinadosciaqigidiens no campus

Como apresentado na Tabela 1, verificou-se que dentre@3gsrcom a presenca de
fatores indicativos de desperdicio passivo, a ocorréncia mais prevalente foi “Cancelamento de
itens”, correspondendo a 81,45% neste grupo, e a 57,06% do total de pregdes destinados a
aquisicao de bens realizados pelo campus no periodo estudado.

Os fatores “Revoga¢do”, “Anulacao” e “Abandono” correspondem, juntos, a apenas
18,54% das ocorréncias (Tabela 1)

Assim, mesmo utilizando o critério menor preco, ainda exigetores envolvidos e,
por muitas vezes, negligenciados pela Administracdo P(dplieanfluenciam na ocorréncia

do desperdicio do recurso publico de modo passivo.

Tabela 1- Fatores indicativos de desperdicio passivo

Fatores indicativos de desperdicio pass 2013 2014 ;\OnloS 2016 2017 Total %

Cancelamento de itens 22 32 17 10 20 101 81,45%
Revogacéo 8 1 4 0 3 16 12,90%
Anulacéo 0 3 0 2 0 5 4,03%
Abandono 0 1 0 0 1 2 1,61%
Desercéo 0 0 0 0 0 0 0,00%

30 37 21 12 24 124 100,00%

Fonte: Resultado da pesquisa (2018).

Considerando a elevada ocorréncia do f&ttancelamento de itens”, passou-se a

investigar suas causas. Foram analisadas as informagOdantesisnas atas dos 101
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processos de compras por pregao eletrénico que tiveram deosladosNesses processos,
pode-se verificar o cancelamento de 760 itens a seremiddguir

Importante esclarecer que, no sistema eletronico deresngovernamental, o0 campo
para insercdo da justificativa do ocorrido ndo € padronjzaaitanto essas informacdes sdo
adicionadas livremente por cada servidor/pregoeiro. Asasnjnformacdes nem sempre
apresentam o mesmo texto, posto que cada servidor tem donimizo de redigir o ocorrido.
Nesse sentido, para fins praticos, buscou-se agrupar ogsdeienilares de modo a ser
possivel a criacdo de categorias da Tabela 2.

Em andlise a Tabela 2, nota-se que a justificativa deet@mento de item mais
presnte foi “Proposta com valor acima do estimado” pela Administracao, que corresponde a
52,24% das ocorréncias no grupo. Logo em seguida, aparece jostifecativa de
cancelamento situagdes de “Inexisténcia de propostas”, com 25,92% das ocorréncid®oder-
seia dizer que uma boa pesquisa de valor de mercado podet@ramestas situacdes, de
modo que o servidor passaria a ter conhecimento dos valatgsados no mercado privado.
Entretanto, essa solu¢cdo ndo assegura a participacaotalgds, nem tdo pouco a cotacéo
dentro do estimado, haja vista que as empresas licitargesvam o principio mercadologico
da oferta e procura.

Em terceira posicama Tabela 2, esta o critério de “Fornecedor impedido de licitar”,
representando 10,66% das ocorréncias. Merece destaque o tpteaisa situacdo decorre
de ato do préprio fornecedor, haja vista que o impedimentocitier [ uma penalidade,
prevista em lei, aplicada pela Administracdo Federabawtedor em momento pretérito.

Em andlise a tais situacfes, € possivel perceber gu€saprimeiras causas do
cancelamento de itens estdo além do controle da Astnaigio Publicaja que ocorrem
independentemente dos esforcos e cuidados da Administracao.

Posteriormente, aparecem como causas do cancelamesto itahs a
“Incoeréncia/inconsisténcia na solicitacdo” (5,92%), a “Oferta ndo atende ao solicitado”
(2,11%) e a “Solicitacdo incorreta/errdnea (1,18%), totalizando 9,21% dasr&ncias de
cancelamento de itens no campus. Apesar do quantitativoepgrequeno, ndo se pode
ignora-lo, pois estas ocorréncias tém as atitudeseteslgres como causas, sendo, portanto,
situacOes passiveis de prevencdo. Assim, pode-se dizertgseassas de cancelamento de
itens evidencia a ocorréncia de desperdicio passivaarapras destinadas a aquisicdo de
bens realizadas no campus dentro do periodo pesquRadon, por se configurarem como
causas de cancelamento do item e ndo do processo lioitagséo de dificil controle e
interpretacéo (FARIA et al., 2010).
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E indubitavel que essas causas decorrem da acdo do sgdico envolvido no
processo de compras, que muitas vezes advém do mau plm@au até mesmo da falta de
conhecimento técnico para solicitar o item. Ainda asdeng-se adotar medidas e posturas
acertadas para a melhoria da especificacdo do item,sequente reducdo da ocorréncia do
desperdicio passivo, tais como adoc¢do do planejamemntbégico de compra, elaboracédo da
especificacdo em conjunto com outros servidores e setoaed,mesmo a criagcdo de manual
ou modelos de solicitagdes para guiar a atividade de aspeéib.

As demais causas de cancelamento de item identificadasermcam menor
frequéncia e ndo sao de relevancia para o proposto sparpesquisaPor ese motivo,

admitiu-send se ater ao detalhamento destas.

Tabela 2— Quantitativo de causas de cancelamento de itens

Ano
Causas Cancelamento de Itens 2013 2014 2015 2016 2017 Total %

Proposta acima do valor 85 150 90 39 33 397 52,24%
Inexisténcia de proposta 16 79 42 10 50 197 25,92%
Fornecedor impedido de licitar 0 0 81 0 0 81 10,66%
Incoeréncia/inconsisténcia de solicitagé 19 9 1 5 11 45 5,92%
Oferta ndo atende ao solicitado 0 5 1 1 9 16 2,11%
Solicitacao incorreta/errbnea 3 5 1 0 0 9 1,18%
Licitante pede desclassificacdo propos 0 5 0 0 0 5 0,66%
Valor estimado abaixo do mercado 0 2 0 0 0 2 0,26%
Licitante ndo manifestou 0 0 0 1 1 2 0,26%
Proposta desclassificada 0 0 0 0 2 2 0,26%
Solicitagdo inexequivel 1 0 0 0 0 1 0,13%
Item seré& langcado em nova licitagdo 0 1 0 0 0 1 0,13%
Impossibilidade de negociacao 0 1 0 0 0 1 0,13%
Oferta ndo atinge valor minimo estimac 0 0 0 0 1 1 0,13%

124 257 216 56 107 760  100,00%

Fonte: Elaborada pela autora.

A ocorréncia do desperdicio passivo apontada pelos indisdatazidos pode ser mais
bem compreendida ao ser analisada em conjunto ao pedérgimor publico envolvido no
processo de comprasso corrobora os dizeres de Bandiera et al. (2009), aoasporgue o
desperdicio passivo pode derivar de diversas fontes e usnféowk®s originarias sao 0s
funcionérios puhtos, ou “compradores publicos”, conforme denominacdo dada por
Maldonado et al. (2008).

Frente ao exposto, a pesquisa passa a fase de coleta degdalitasivos, com a
intencdo de analisar a influéncia da especificacdo dooohfedesperdicio passivo sob uma

Otica integrada percepc¢ao dos servidores publicos envolvidos nas compras tagasti
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4.2 Resultado e analise referentes ao perfil dos entrevistados

Esta secdo configura um introito para as seguintessapendo o perfil dos
entrevistados que forneceram suas percepc¢fes gaarmtompras realizadas por meio de
pregdo eletrénico na UFV campus Rio Paranaiba. Essas persgmgiitirdo a identificacao
de fatores que podem influenciar na especificacdo do olgdiim de detectar desperdicio
passivo sob o ponto de vista dos demandantes e dos compradores.

Como explicado inicialmente, foram entrevistados 16 (dems servidores,
selecionados por meio de conveniéncia e oportunidade paocamamostra. Ao inicio da
entrevista, foi solicitado a todos os entrevistados ggpondessem alguns questionamentos
sobre dados demogréfico-ocupacionais, abordando temasgémam, idade, cargo, tempo
de trabalho na UFV campus Rio Paranaiba e tempo de tratmihatividades envolvidas
com compras, que compuseram esta analise de perfil dogstaties.

Importante ressaltar que alguns dos servidores seleciojgattvam lotados no Setor
de Materiais,0 que permite um conhecimento aprofundado da tematica e congesams
importancia da probleméatica proposta.

Na Tabela 3, apresente a distribuicdo dos entrevistados por género, ou seja,
masculino e feminino. Considerando que foram entrevisth@dgezesseis) servidores nesta
pesquisa, 7 (sete) respondentes do género masculino e @) (oov feminino,
consequentemente pode-se afirmar que quanto ao género hmaveowespondéncia de
43,75% para 56,25%.

Tabela 3— Entrevistados pelo género

Género Frequéncia %
Masculino 7 43,75%
Feminino 9 56,25%
Total 16 100,00%

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

Com relacdo a faixa etaria dos entrevistados, conforrbelda, observa-se que
percentual de maior representatividade (63%) foi para a &&aa entre 30 e 39 anos,
seguida da faixa etaria entre 40 e 49 anos (31%), por fim aqumteidade acima de 50 anos
representam apenas 6% dos entrevistados. Essa diversidiieadetaria no funcionalismo
publico pode ser explicada pelo fato de que o limite de idade eoareercer o cargo publico é

alto, considerando que atualmente a idade maxima exigida pa@sentadoria € 75 anos.
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Tabela 4- Entrevistados pela faixa etaria

ldade Frequéncia %
Entre 30 e 40 10 63%
Entre 41 e 50 5 31%
Acima de 50 1 6%

Total 16 100%

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

Quanto ao cargo exercido pelos entrevistados na UFV campuRaRinaiba, foram
tomados como base para o critério de niveis de classificaBfano de Carreiras dos Cargos
de Técnicos Administrativos em Educacédo (Lei 11.091 de 1zhdegade 2005 ) e Plano de
Carreira de Magistério das Instituicdes de Ensino 1R€i72 de 28 de dezembro de 2012)

Com relacdo ao Plano de Carreira dos Cargos de TecAmbwenistrativos em
Educacado,os cargos sdo divididos em niveis, a partir de alguns reggiistomo a
escolaridade, que séo: A, B, C,DeE.

Na pesquisa, foram identificados servidores ocupantes dyssade niveis D e E, que
correspondem aqueles cargos que exigem, para ingresso, nigebtigi@ade Ensino Médio
ou profissionalizante e Ensino Superior, respectivamente

No que diz respeito ao Plano de Carreira de Magistgriouese por ndo adentrar nas
minucias da carreira, haja vista que, independentemente \as estipulados pelo Plano,
todos exigem como escolaridade minima o Ensino Superiociatiselo para a area de
atuacao. Assim, para a pesquisa, foi utilizado o termo Depané aqueles entrevistados com
cargo dentro da mencionada carreira.

Na Tabela 5, nota-se que 0 montante mais expressivo) (@dfocargo de Nivel E,
sendo seguido pelos entrevistados com cargo de Docente (3Bé6)fien, agueles servidores
com cargos de Nivel D (19%). A presenca significativa derdesese deve ao fato de alguns

dos entrevistados acumtaen cargos de docentes e gestores.

Tabela 5- Entrevistados pelo cargo exercido na UFV campus Rio Paranaiba

Cargo Frequéncia %
Nivel D 3 19%
Nivel E 7 44%
Docente 6 38%

Total 16 100%

Fonte: Elaboraal pela autora
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A escolaridade dos entrevistados esta apresentada na Talelm® se pode ver, o
percentual dos servidores que possuem Mestrado e Doutoradpigelean (31% cada),
seguidos por aqueles servidores com Ensino Superior Compldigpecializacdo, que

também se equivalem (19% cada).

Tabela 6- Entrevistados pela escolaridade

Escolaridade Frequéncia %
Superior Completo 3 19%
Especializacao 3 19%
Mestrado 5 31%
Doutorado 5 31%
Total 16 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Desse modo, é possivel perceber que os servidores envoleidpoasccompras na
UFV campus Rio Paranaiba possuem escolaridade acima do esperailderando o exigido
para o cargo, o que se demonstra significancia para aiggspguncipalmente no que diz
respeito a capacitacao do servidor.

Por fim, foi feito o questionamento em relacdo ao tenpaervico na UFV campus
Rio Paranaiba. Na Tabela 7, ficou demonstrado que um pericentual dos servidores esta
na instituicdo ha até 5 (cinco) anos (47%) de tempo giggera instituicdo, tendo o segundo
maior percentual ficado entre a faixa entre 6 (seis)(ddf) anos (29%). Os ultimos 24% dos
servidores entrevistados estdo no campus had mais de 1Oafuesz)Esta maioria recém
ingressa na instituicdo pode ser justificada pelo fato deampus de Rio Paranaiba existir

ha 12 (anos), tendo sido criado recentemente, em 2006.

Tabela 7— Entrevistados pelo tempo de servico na UFV campus Rio Paranaiba

Tempo de servico na UFV Frequéncia %
Até 5 anos 8 47%
Entre 6 e 10 anos 5 29%
Acima de 10 anos 4 24%
Total 17 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com o perfil dos entrevistados apresentadoluéc@eoque a amostra é
composta por uma populacdo pouco heterogénea, mas estédgpoejudicara os resultados
da pesquisa, posto que esta ndo se pretende ater somehseusso que se repete, mas

sobretudo as diferencas, mesmo que poucas. Isto porqueethaeca, predominantemente,
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indicara a fala do grupo, reforcando as caracteristicagisodo universo no qual os
entrevistados estdo inseridos. J& as diferencas péomikentificar tipos e niveis de
informacdes nas manifestacdes individuais, marcadas per\su@ncias pessoais e suas
condi¢des no ambiente social no qual esté inserido.

Nesse sentido, a andlise dos resultados encontradesliaada por meio da técnica
da analise do conteudo, onde foi possivel buscar as difsreagafalas dos entrevistagdos
mesmo que poucas, pois a informacdo que destoa das apresepéd@apopulacao
entrevistada permitiu encontrar fatores relevantes@tema.

4.3 Resultado e andlise referentes as entrevistas

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados das exdresddizadas, bem como a
analise a respeito das informagdes obtidas. Os dadosatjuaditforam coletados no més de
agosto de 2018, quando foram realizadas 16 (dezesseis) entge$stagimente

Com a realizacdo das entrevistas, buscou-se capty@rcapcao dos profissionais
sobre a especificacdo do objeto e, posteriormentenBué@ncia no desperdicio passivo das
compras por pregao eletronico da instituicdo. Além difsopossivel investigar fatores
influenciadores no desperdicio passivo a partir da pergpeadd grupo selecionado, pois o
grupo entrevistado é composto por pecas importantes para ospratesompras da UFV
campus Rio Paranaiba, haja vista que s@o o0s principaisssd€ios nas compras realizadas,
posto serem solicitantes, executores das compras e indandas vezes recebedores dos
produtos adquiridos e fiscais dos servi¢os contratados.

As entrevistas foram gravadas, exceto uma delas, que sel genderro digital no
momento de finalizacdo da gravacdo, mas este fato pfimioou a coleta das informacdes,
nem tdo pouco no resultado da pesquisa, considerando quemaotéla entrevista foi
tomado nota das consideracfes mais relevantes do etailievids entrevistas totalizaram um
total de 9 horas e 12 minutos de audio, com duracdo média dn@¥ gtsete) minutos cada
variando entre 12 (doze) minutos e 106 (cento e seis) miraods. entrevistado recebeu uma
numeracao de 1 (um) a 16 (dezesseis).

As entrevistas foram transcritas integralmente, catderie corrigidas, ouvindo-se
novamente as gravac@gmra permitir a total conformidade da transcricdo com wagém

(QUEIROZ, 1991). Posteriormente, o contetudo foi tratadwmnsiderando as palavras
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utilizadas e o contexto em que foram empregadas, atravésrdeat que permite analisar o
gue é explicito no texto para obtencdo de parametrosazarainferéncias.

A analise de conteudo caracteriza-se pelos procedimestematicos que permitean
realizacdo de inferéncias de conhecimentos, e, segunaginaraentos de Caregnato e Mutti
(2006),essa técnica € compostas por trés etapas, quais sejam: [isé;a@xploracao material
e tratamento dos resultados e interpretacgéo.

Para tanto, o roteiro de entrevistas foi dividido emqgdatro) temas, contendo:
questdes referentes as atividades do servidor, referemtthigxa do processo, referentes a
especificacdo do objeto e, por fim, questdes a respeitoodgsos adquiridos. Pelo
enquadramento de uma entrevista semiestruturada, peewtalteracdo da ordenacédo dos
guestionamentos no decorrer da pesquisa, e, a dependespiestag, outros questionamentos
foram formulados, possibilitando até mesmo a abertura ao disdarsentrevistado, mas
prevendo simultaneamente algum controle, caso eslessge do assunto. Tudo isso tem a
finalidade de clarificar e compreender a percepc¢éo dovestaeo quanto a especificacdo do
objeto e sua influéncia nas compras por pregao eletronicstitaicao

Passou-se entdo ao segundo passo da técnica metodoldg@dautia pesquisa, que é
a categorizacdo a priori dos temas propostos na entrevistasoddoacom os indicadores
obtidos na literatura componente do referencial te@lasta

Apoés o processo de transcricdo das entrevistas, prosedeaueitura das mesmas, e
pretendeu-se codificar (salientar, classificar, agregategorizar) os trechos das entrevistas,
destacando em cada uma das respostas as expressossdelzaideias centrais provisorias
para posterior analise. Baseando-se na orientacdo da B20d0), os dados coletados por
meio das entrevistas foram tratados de forma a buss@gn#icacdo de seus conteudos, de
forma pratica e objetiva.

Quadro 8 — Categorias de andlise das entrevistas

Categoria Subcategoria

Escolha em trabalhar nas atividades de compras

Percepcao das atividades g Quanto tempo trabalha com as atividades de compras

compras Encontra dificuldade em realizar as atividades de comprg

Envolvimento com outros setores e servidores

Considera-se preparado para as atividades de compras

Percepcéo do conheciment| Participou de curso ou treinamento

Conhece programas de capacitacdo da UFV
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Percepcao do processo dg Conhece o fluxo do processo de compras

compras Conhece o fluxo de recebimento do objeto adquirido

. _ Sobre a atividade de especificar o objeto para compra
Percepgéo a respeito da

Importancia do conhecimento técnico

especificagao do objeto _ _ _
Além de especificar, elabora o Termo de Referéncia

B _ Recebe objeto em desconformidade
Percepc¢éo dos objetos

. Se o0s objetos adquiridos atendem ao pretendido
adquiridos

Opinido a respeito da satisfacdo dos objetos adquiridos

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 7 foi construido a partir dos objetivos tracadosgaestionamentos feitos,
dos coddigos identificados e dos recortes das falas davistados. 1sso porque a pesquisa
gualitativa intenta analisar algo a partir daquilo que ostegjda investigacdo fornecem ao
entrevistado(AMADO, 2000).

Importante destacar que o0s resultados obtidos nas etdeve os codigos
identificados sofreram um processo de validacao extfaiba por pares da pesquisadora e de
seu orientador (CAMPOS; TURATQO009) Estes fizeram um processo de discussao em que
foi possivel apresentar oposicoes e objecbes aos achadasida analisar os dados

conseguidos.

4.3.1 Questionamentos a respeito das atividades

No primeiro momento, foi perguntado aos entrevistados®heram trabalhar com a
atividade que envolvia a atividade de comprmaljguns servidores disseram que ocupar o
cargo que envolvia esta atividade foi por vontade profdfiacandidatei, né? Entdo eu tive a
intencdo de serEu queria ser.” (Entrevistado 7), ‘“Propria vontade!” (Entrevistado 10) e
“(...)Ail esse concurso era especifico pro setor financeiro. Entdo eu ja sabia que ia... eu ia
tomar posse nesse cargo(...)” (Entrevistado 14).

Outros foram convidados a integrar o setor e a desenvolativalmdes demandadas,
mostrando-se satisfeitos com a oportunid&#e:achei que seria mais desafiador, que iria me
testar mais, teria mais oportunidade.” (Entrevistado 2) e “Eu fui convidado. Achei bacana!”
(Entrevistado 5).

Entretanto, percebeu-se que, em algumas yasestividades relacionadas as compras

compunham o cargo ocupado pelo servidor, ndo sendo possiveleqaéspusesse desta
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atribuigdo: “Agora, com esse trabalho, ndo foi bem uma opg¢ao e sim demanda do setor... do
servico mesmo.” (Entrevistado 9) e “Na época, éramos poucos servidores, ¢ foi 0 que acabou
sobrando pra mim.” (Entrevistado 4), e ainda “Acabou que foi acontecendo ao longo do
tempo.” (Entrevistado 12).

Essas respostas demonstram as limitagbes de escolha perdpsrservidores
entrevistados, posto que as atividades delegadas a eles veaita, compdem as atribuicdes
do cargo que ocupa, condicdo determinada por legislacddfespex sobretudo a rotina do
setor no qual esta lotado. Dessa forma, fica claro qemtosvistados escolhem trabalhar na
instituicdo, mas nem sempre nas atividades que exercemrmonteado conhecimento das
atribuicdes do cargo que ocupam

A partir dessa limitacdo de escolha, passou-se a quesHosaentrevistados se se
sentiam capacitados para realizar as atividades de compraetor. Alguns poucos destes
afirmaram de maneira direta e enfatica que: n&&io, ndo me sinto capacitada. E ao
participar desse tipo de atividade...é dificil acessartensds justamente porque a gente nao
tem a capacitacao” (Entrevistado 13).

Outros, entretanto, disseramfrentar dificuldades: “A gente tem dificuldades, muitas
vezes a gente precisa recorrer ao setor de matefnjalEfitdo, existe uma dificuldade de
trabalho” (Entrevistado 7). Nesses momentos, foi possivel perceber uma tentativpapia
dos entrevistados de amenizar a resposta negativa, ao tl@mammse mesmo tendo
dificuldade o trabalho ndo deixava de ser realizado, postorrerem a colegas para
conseguirem executar a atividade.

Poucos afirmaram possuir certa confianca, mas até onessseguraram que
“poderiam estar mais bem preparados” (Entrevistado 5).

Entretanto, todos os entrevistados direcionaram a respastaa necessidade de
realizacdo de treinamento ou cursos, respostas que jafsediam com o questionamento
subsequente. Frente a isto, passa-se aqui a analisar omprestito sobre a participacdo em
treinamentos ou cursos direcionados para a realizaAatididades de compras

Pode-se verificar que 93 %bdos entrevistados afirmam nao ter recebido treinamento
inicial direcionado para compradNao, nao tive nenhum treinamento especifico. O pessoal
do setor passou as informagdes pra gente e o qué que eram as funcgdes” (Entrevistado 5),
“Ndo. A gente aqui aprendeu tudo com o pessoal do material. A gente aprendeu tudo na
pratica, na hora de fazer e recorrendo a quem ja tinha feito” (Entrevistado 7), “A gente ndo
tem a capacitacdo. Entdo a gente tem que perguntar egacalguém que ja fez alguma vez,

ou sejaja descobriu o caminho das pedras” (Entrevistado 13).
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Apesar de n&o terem recebido treinamento inicial, algdas entrevistados
consideraram como treinamento o acompanhamento do walae#lizado por outros
servidores ou setoreSNa realidade, o treinamento ele comec¢a em observacdo de colegas”
(Entrevistado 1);0 treinamento que a gente costuma ter € assim: o colega que ja esta a mais
tempo na fungdo repassa pra gente” (Entrevistado 9).

Foi identificado na fala de alguns servidores que executagmemutaram a atividade
de pregoeiro que a capacitacao foi realizada tardiamésté existe uma indicagdo de que
todo pregoeiro tenha, possa fazer o curso de pregoeaalgente chegou a fazer o curso, eu
ja tava realizando atividades de pregdo ha algum tempo. Epidiado eu fiz o curso, eu ja
conhecia praticamente tudo que foi dito no curso. Mas fiz o curso” (Entrevistado 9) e “Nao
fiz. Mas atuava como pregoeira. Inclusive uimea reclamei 1a” (Entrevistado 14).

Frente a isto, foi questionado se os entrevistados buscg@ iniciativa propria,
outras formas de capacitagdo direcionadas a atividade dganue exercéDe propria
iniciativa sim. (...) Entdo assim, sempre que eu preeufazer algum curso, eu buscava
Cursos nessas areas que eu essawando” (Entrevistado 12), € que muitas vezefram
buscados com o proposito de se conseguir a progressagre@acpor capacitacdo, que
compde o Plano de Carreiras e Cargos do servidor publicafedenforme a Lei 11.091 de
12 de janeiro de 2005Até o momento eu soO fiz aqueles cursos que a gente \gaepig se
tiver” (Entrevistado 9), “Eu faco os cursos a distancia, desses do Senado, mesmo eu nao
precisando mais para a progressao do trabalho” (Entrevistado 2), “Como existe uma
progressao por capacitacdo, muitas vezes o pessoal pmoaminho mais facil. Faz um
curso online, de poucas horas, vai la e ganha o certifiéqgutesenta e tem a progressao. (...)
N&o posso afirmar com certeza que sao todos, mas geralmpessoal ndo se adéqua tanto...
0 curso que se adéqua ao trabalho. Fica mais de olhopregsassao. Ai € o caminho mais
facil, o curso mais barato, mais rapido” (Entrevistado 4).

Apesar da auséncia de capacitacao inicial para as atigidedeompras, e até mesmo
das poucas iniciativas préprias de aprimoramento voltaddardgate para as atividades de
compras, cabe aqui ressaltar o trabalho desenvolvido Seldco de Materiais, Setor de
Planejamento e Setor de Almoxarifado do campus de Rio &beargue constantemente
oferecem suporte aos setores e servidores demandantes)peleisando a funcdo de
promover orientacdes procedimentais e até mesmo ,ledgis de filtraemas solicitacbes de
modo a promover seu atendimento. Para corroborar essanagfo, verifiou-se que o

Servigo de Materiais do campus de Rio Paranaiba ofaesite da instituicdo um manual
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com instrugdes para a utilizagcdo do sistema interno atagdo de materiais, bem como de
planejamento de demanda.

Por fim, foi questionado sobre os programas de capacitdeéecidos pela UFV. O
guestionamento justifica-se pelo fato de que a Universidadengio de sua Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PGbtpcura incentivar e promover cursos de treinamento e tap@ci
aos servidores, por intermédio do Servico de CapacitacBestmal

Dos entrevistados, 68,75% responderam desconhecer qualquer @resndofpelo
Servigco de Capacitacédo de Pessoal da instituicdo, e algrapes com falas que merecem ser
destacadas‘Internamente, eu nao sei te falar. Mas se tem, a gente, infelizmente... a gente
nem fica sabendo” (Entrevistado 8), “Eu ndo me lembro de ter essa capacitagdo no campus’
(Entrevistado 11), “A gente nd0 sabia nem que existia isso! Eu ndo sabia, né? Eu ndo posso
falar pelos colegas.” (Entrevistado 13). Essa situacdo é preocupante, pois demonstra que 0s
servidores desconhecem o trabalho desenvolvido pela P@Pquat limita a busca por
aprimoramento profissional e, por consequéncia, do desenvatand® um trabalho de
gualidade.

Aqueles que disseram ter conhecimento de que a instituicGoviddége capacitacao,

por meio da PGP, afirmaram que o treinamento costuma seadeaha cidade de Vicosa:

A gente enviou nossa equipe de compras pra Vicosa, pra tfer@mento la
também, como colegas nossos de Vicosa. (Entreviélado

Mas depois de 2 anos no setor, eu tive a oportunidazkndo um treinamento.

Esse treinamento foi... vivencial, com o servicamtdcampus de Vigosa. N&o teve
palestra, nem nada muito formal n&o, foi trocar expeidénom o pessoal la de
Vicosa mesmo. (Entrevistado 3)

De vez em quando, nunca aconteceu comigo, mas em Getivossjue a pessoa vai
e fica por Vicosa, pra saber como que é a dindmica dolaemais ou menos uma
semana e volteE fica por isso! Mas um curso estruturado, com alguém jauroe
didatica pouco melhor para explicar os caminhos, ndo. (Estadai 4)

A gente foi convidado para conhecer o setor de materings &V campus Vigosa,

né? A gente foi 14, num tempo de 3 dias. Pra gente cantmoe funcionava de |4,

mas bem superficial. O pessoal contava como funciorsagente falava como a
gente trabalhava aqui, para se adeqguae assim vai. Mas treinamento
especificamente, ndo. (Entrevistado 5).

Essas trocas de experiéncias entre 0s setores e sesvittis campi da instituicao
muito valorosa, favorecendo a integracdo dos procedimagdrenciais, além de aprimorar
préaticas e trocar conhecimento.

Importante ressaltar que a PGP enfrenta como fator diftritdo seu trabalho a

distancia, pois o0 setor esta localizado no campus des¥igeondo tem representacdo no
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campus de Rio Paranaiba. M&so ndo significa que a PGP ndo procurou promover
treinamento no campusio Paranaiba: “A unica coisa... que ndo exatamente com materiais,
mas faz parte da eficiéncia, é que de gestor e fiscalrdeato. Teve treinamento especifico,
até com emissdo de certificado.” (Entrevistado 3), “Compras especificamente ndo, mas foi
oferecido para gestédo de contratos. (...) Uns 3 anosatrésimadamente. Depois disso, eu
ndao me lembro” (Entrevistado 12) e “Até quando eu entrei, em 2013, teve alguns cursos, até

gue foram parceria da Extensdo com o PGP. Vinha pessoal d&\igoca, capacitar a gente
e tal. Agora eu ndo sei se eles vao comegar essa parceria de novo” (Entrevistado 14).

Percebeu-se que, apesar da distancia, atualmente, a &@&#mRse comprometidan
integracdo dos campi, promovendo alguns cursos por meio deerderéncia, para haver a
participacdo dos servidores de todos os cafffgora, esse do dia 4, ai vai ser por
videoconferéncia. Nao precisa deslocar” (Entrevistado 2).

Mediante o0 exposto, atesta-se que, apesar dos esfoalzades pela PGP para
promover o treinamento dos servidores, este ndo tenssfigente, principalmente no que
diz respeito a tematica pesquisada. Os relatos dos et#d®dsdemonstraram que nao foi
realizado treinamento inicial direcionado para a atividad=od®ras, e em poucos momentos
foram realizados alguns treinamentos no decorrer do ten@oaprendizado eo
aprimoramento dos servidores advém da troca de experiéinétamal com colegas e
mediante pratica cotidiana da atividade de compras. $%a m@zaops servidores ndo se
senten completamente capacitados para realizar a atividade derasntendo a consciéncia
da importancia da capacitacdo para a realizacdo dadadig, fator que pode influenciar

diretamente no resultado das compras

Capacitacdo também é importante, porque de nada adiantaiguftercionério que
ele esta ali, mas ele ndo é capacitado para desempenharfaggéb. Entao, isso é
um problema que a gente vivencia (...) (Entrevistado 13).

Eu acho que um treinamento inicial seria fundamental. Nacispxa ser um
treinamento formal, vamos dizer assim. Eu acho que pahariam treinamento até
mesmo do pessoal que trabalha |4 [Setor de Materiaiseridaraim dia e explicar:
‘olha, o trAmite é esse’. Tentar... eu acho que seria ideal ter um treinamento inicial.
(Entrevistado 14).

Conforme demonstrado anteriormente, todos os servidottevistados possuem grau
de escolaridade acima do exigido para o cargo que ocupasta qualificacdo académica
pode permitir a melhor compreensdo da importancia do @wmcds compras para o

desenvolvimento dos trabalhos cotidianos, bem comostituipdo com um todo.
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Entretanto, viu-se que o conhecimento académico ndo supeeeasidade de uma
qualificac@o direcionada para o tema, com o objetivo @atar o servidor com relagdo as
funcbes de compras, em termos de suas proprias atividdijetsyas e responsabilidades e
em relacéo aos objetivos e operacdes gerenciais daigéti

Mesmo que o servidor ja possua alguma experiéncia profissier@mpras anterior
ao seu ingresso na instituicdo, o treinamento inicial senfpprtante, para que ele tome
conhecimento das legislacdes pertinentes, da metodddaigigada pela instituicdo, de seus
prazos, competéncias e limitacdes.

A concepcédo de compras seria consubstanciada no ato deacommue permite
transferir ao Setor de Materiais a responsabilidade dapres, sobretudo pelo seu sucesso
ou nao. Nesse sentido:

N&o tem adesdo. Ndo adianta. Vocé pode tentar ofevecérndo consegue. Porque
de certa forma, todo mundo fala assim “ah! mas isso ai é obrigacdo do servigo de
licitagdo. eu n&o tenho obrigaxde fazer isso ndo.” E a gente sofre por isso, que as
vezes a gente... nos somos poucos servidores, chega os momentos de pico e a gente
fica muito atarefada, sabe? Entdo é muito sofrivel pnéege se vocé ndo compra
bem... Eles ja falam. Se vocé pega uma caneta que falha, ja fala assim: “gente, mas

o setor de licitacdo ndo sabe comprar nem uma caneta”. Eles ndo falam desse jeito?
Entdo, a gente € muito estigmado, sabe? A pessoa fidlgace... a gente recebe,
assim, as vezes, criticas muito duras. As vezes vac@fatsalvar alguma coisa pra
comprar, vocé tenta de todo jeito ndo perder a compra, pelajasta saindo cara. E
as vezes a gente recebe criticas durissimas, sabe?lane gue a falha é da gente.
E ndo cai na real que a solicitacdo foi deles. Eles wohon aquele item!
(Entrevistado 8).

Deve-se salientar que a origem da compra é no servidotasae, dai a importancia
de sua capacitacdo. Aléem disso,efazse importantes suas caracteristicas e habilidades
pessoais, suas experiéncias anteriores, seu conhecipnatito e técnico a respeito do item a
ser comprado, sua capacidade de compreender que suas atimdessesdciais para a
efetivacdio da compra. E nesse sentido que MaldonadostaBgti 689, 2008) dizem que 0s
“compradores, independetemente se publico ou privado, precisam ter um perfil vincuésdo
necessidades estratégicas da organizacdo” e complementam ressaltando a importancia do
aprimoramento de suas competéncias e qualificagdes, que se consegue por meio do “acimulo
de conlcimento e capacitacao”.

Por fim, fica evidenciada a imprescindibilidade da atuadéoservidor para a
aquisicao de bens ou contratacado de servi¢cos, promove oagoaacque atende ao pretendido

e que iniba o desperdicio.
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4.3.2 Questionamentos a respeito do processo de compras

O segundo topico do roteiro de entrevistas (Apéndice A) \gsestionamentos sobre
0 processo de compras, com o intuito de verificar eatievistado possui conhecimento do
fluxo procedimental de compras na instituicdo e qual oleimwento deste com o trabalho e
com outros setores.

Questionados se possuem conhecimento do fluxo do procedideenompras, apenas
os servidores lotados no Servico de Materiais ou aqgelega exerceram atividades reess
setor declararam possuir conhecimento de todo o fluxoateg$sos de compras, totalizando
37,5% dos entrevistados.

Assim, o restante dos entrevistados (62,5%) desconhdagoodio processo, ourte
conhecimento superficial sobre o fluxo, possuindoheoimento apenas das atividadeg qu
executa‘Eu tenho uma nog¢ao geral, mas o que eu posso dar mais informagdes ¢ S6 do que eu
participo mesmd. (Entrevistado 3), “Do fluxo, como funciona, eu ndo sei. Eu conhego mais
da minha parte. Completinho, o passo-a-passo, eu nao temm@cimento total n&o.
(Entrevistado 5);'Nédo, s6 da minha parte, que é solicitar.” (Entrevistado 13) e “Eu tenho
conhecimento em partes, um pouco mais restrito a parte que eu faco realmente” (Entrevistado
9).

O percentual de servidores que desconhecem o fluxograma dosprdeesompras é
preocupante, e mostra-se como resultado da falta de teg@acinicial para a atividade de
compras, além de representar fator dificultador para engdel/imento das atividades do
servidor. Apesar dos entrevistados desconhecerem o fluxwodedimento de compras, a
UFV campus Rio Paranaiba possui o fluxograma do processong#as disponivel em seu
site (Anexo B), que apresenta a sequéncia operacional despoode compras.

Ao ser apresentado o fluxograma para os entrevistados,aiarian reforcou
desconhecé, mesmo que esta informagéo estivesse disponivel nd‘Aitgente nunca foi
informada de todo o fluxo.” (Entrevistado 7), “Eu ndo sei. Vigosa?... Porque eu nunca cheguei
a procurar também. Mas aqui em Rio Paranaiba eu saidpuém, porque se tivesse com
certeza eles teriam me passado. Mas ndo tem, seestget seria uma boa, a gente visualizar
e entender, tentar entender. (...) Entdo, se o flurmgradalvez... facilitaria para gente
entender, né¢?” (Entrevistado 14).

Ainda neste montante (62,5%), existem aqueles que afirmarahea® o fluxo,

porém em todo o decorrer da entrevista, perceda-incerteza desses ao falara respeito
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da ordem dos fatos, do nome dos documentos ou dos tespesifieos adotados na
sistemética de compra&u tenho... Assim, imagino... porque ele vai passando por etapas e
tem as aprovagdes, né?” (Entrevistado 6),“0 que o setor solicita de nds ¢ apenas trés
orcamentos pra ter uma base preco para fazer a sgwitde empenho. Nao sei se é
empenho... da.. da... da... da licitagdo.” (Entrevistado 11), “Eu conhego as etapas. Se o pedido
tem que ser devolvido, eu sei que o setor de material aguvdewtas também, eu acho que
Vicosa tem acesso a esse setor, porque eu ja fui ndéfipar Vicosa. Quando eu apresentei
um processo € Vicosa devolveu, enquanto eu achava que o processo estava aqui.”
(Entrevistado 10).

O desenvolvimento do primeiro questionamento permitiu argsreatrevistados se
eles vém o desconhecimento desse fluxo como um d#fetuit para execucdo de suas
atividades, e 68,75% destes responderam que sim

Na época sim, até porque era dificil a gente executar umea @oé a gente nao
entendia direto como funcionava. Quando vocé entende dagfzzendo é ma
coisa, agora‘olha! Faca desse jeito’, vocé faz, mas vocé ndo entende o qué que
vocé ta fazendo aqui. Fui muito dificil. Principalmenteopglie eu falei, pelo
periodo de eu ter ido pra 14, ter sido um periodo de altoito tnabalhofoi muito
dificil! Assim, as vezes tava tudo acontecendo, muisaao mesmo tempo e... foi,
foi um periodo muito dificil (Entrevistado 14).

Percebeu-se que outros se sentiram muito seguros quankecac& de suas
atividades, sem considerar o conhecimento do fluxo do ggoae compras um dificultador:
“Nao, porque o que o Setor de Materiais solicita de ndés € apenas trés orcamentos, pra ter uma
base de preco para fazer a solicitacdo do empenho..eNs® &empenho... da... da... da... da
licitagao” (Entrevistado 11).

Dessa foma, nota-se que estes servidores entendem que, para que a catisfmaas
seu interesse, basta o conhecimento daquilo que lhes é,calmjde conhecer o restante do
fluxo ndo influencia no resultado da compA&redita-se que isso se deve ao fato de que,
mesmo que encontrem dificuldades, estes servidoresreatoa outros colegas mais
experientes ou até mesmo ao Servico de Materiais erag®&de Almoxarifado para auxilio
nos preedimentos e informagdes legais: “Quando tem alguma informagdo que pode... € facil
de conseguir. Porgue... mas... a gente tem uma comumicageos setores facil. Mas a gente
acaba especializando naquilo que a gente faz, entdo ndo sei. Nunca me atrapalhou!”

(Entrevistado 3);‘Sim, muitas. Sempre! Entdo, eu procuro o Setor, pergunto, eles me déo

retorno” (Entrevistado10) e “Sempre que eu solicito eles estdo 14. As vezes eu resgato algum
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processo de compras, as vezes eu procuro uma informac@&tes estdo la sempre
disponiveis” (Entrevistado 15).

Nesse momento, alguns servidores mais desenvoltos cemmééida, e aparentemente
envolvidos diretamente com o procedimento, relataram a@uarocesso de compras €
encaminhado fisicamente para o campus de Vicosa, a fim dar pask andlise da
Procuradoria Juridica da instituicdo e devolvido para o cade®o Paranaiba pra execucéo
do pregdo. ApOs concluida esta fase e homologada a ampcesso novamente €
encaminhado para o campus de Vigosa, para que dessa vez aeS€ioanceiro faca o
destaque orcamentario e empenhe a despesa. Segundo tais emmds@rtramite demora
dias:

Entdo a gente fica assim, 0 nosso servico aqui andz exrfharrado pelo deles,
porque malote, essas coisas de comunicacgédo, assim, @daiuB dias, de la para
ca, se tudo for rapido, o tramite for rapido, mais 8 diagu®a gente faz aqui com
0s processos de compras? Eu faco um monte de procesgmnte,aum servidor
(...) ou alguém que esteja indo, leva eles la no juridicga peparecer, traz para
mim de volta. Nessa viagem. Ai pra empenhar, esse @enta ndo tem uma data
limite ainda, vai pelo malote e eles devolvem pelootegia que ndo é tdo urgente.
Mas assim, esse tramite, a gente deveria...eu j4 propas)dn tem como... pensar
numa forma de facilitar isso ai (Entrevistado 2).

Porque a gente esbarra em praticas legais, porque, por exemupliajo vocé
termina de montar o edital, nés temos uma questdo compliga€anossos editais
tém que ter o parecer da procuradoria juridica de Vicosao exdés tém que ir a
Vicosa, primeiramente. (...)Mas as pessoas ndo tém nécéma demora, mas o
processo ndo estad parado. E realmente o trAmite que devieitee E essa
dependéncia que a gente tem de Vigcosa as vezes acabaenteaem prazo onera
muito a gente. Mas a gente tem que adaptar, € o que a gentgueefazer
(Entrevistado 8).

Assim, foi possivel vislumbrar os mecanismos que minimizadifiasldades por eles
enfrentadas. Houve diversas colocacoes, inclusive alguestas poderdo ser Uteis para
melhorar o trabalho da instituigisobretudo demonstrar o comprometimento destes

servidores na melhoria do procedimento do campus

O proprio fluxo em si ja possui algumas solucdes. Igual, ponghee na descrigao,
né? A solicitacdo, quando o interessado faz, o préxinel dila é para o analista
da solicitacao (...) Entao, assim, definir melhor edgasds, para quem atuar, ou na
andlise ou na aprovacéo, enquanto chefe ele tenhactoehto especifico do item
gue esta sendo pedido (Entrevistado 12).

Olha, seria facil eu falar assirfaumenta o niumero de funcionarios’. Eu acho que
mais que isso, a gente precisa aumentar a eficiénciaodesgo. Eu ndo... como eu
ndo conheco todo o processo é dificil te falar aonde que @ gedéria melharr,
por falta de conhecimento de... de todo o processo. Magxpoiplo, um sistema
mais eficiente, talvez... hoje ¢ muito ruim... quando fala ‘compra’, todo[mundo]
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arrepia, porque tem que buscar trés orcamentos. Entdo algiemasi que
favorecesse a busca desses trés orgamentos, né? (EadoelR).

Apesar da maioria dos entrevistados desconhecerem odtupoocesso de compras,
alguns destes apontaram falhas no processo e até messentgram formas de minimiza-
las. Assim, buscou-se identificar medidas de melhorias falas daqueles servidare
envolvidos diretamente com a execugcdo do processo, pedostEque o0 Servico de

Materiais despende esforgos para tal:

A gente organizou quatro etapas de compras, entdo atgemirseguindo seguir
isso ai certinho. Primeira etapa de solicitacOes, dtédat. Monta aqueles
processos, faz a compra daqueles, o que ndo é comprado podgasEr na
préxima. Entéo ta indo certinho. E s6 consegui ficarai menos pessoas por essa
metodologia. Se fosse ano passado, eu ndo conseguirigpadeado, chegou no
finalzinho do ano foi 0 aquele tumulto. Aquele monte deqe®e para dar tempo de
utilizar o recurso.(...) E os cadastros, até os cadastr@ proprio sistema do
ComprasNet e do nosso sistema interno, eles foram ivigtam refeitos. Estamos
refazendo, ndo tem uma coisa do jeito que a gente quer, apgelet@ara cadastrar,
de acordo com o ComprasNet, a gente pede para cadastrasaoEmsio eu acho
gue isso ai tda ajudando muito (Entrevistado 2).

Outra coisa que a gente consegue € isso: se eu tenho upra fwstrada, eu tenho
tempo habil para refazer, publicar e tentar comprar novaméntigamente a gente
nao tinha. Eu ja fazia tudo tdo em cima da hora, se faysttoperdi, infelizmente,
nao dava tempo. Esse ano, o servico materiais trabalteds folgado, t4?
(Entrevistado 8).

Apesar das dificuldades enfrentadas e da capacidade ds alguvisualizar algumas
solucdes, evidencia-se que a atividade de compras naigdstitirealizada em conjunto com
outros servidores e setores, seja para suprir a faltualdicacdo, ou seja para conseguir
ajuda dagueles que possuem mais experiéncia pratica a rekppitocesso de compra®u
procuro trabalhar [em conjunto], quando eu desconheco, eu @rnoedr auxilio dos setores
gue tém poterial para me ajudar” (Entrevistado 13);‘A relagdo flui bem, como se diz, a
gente ta sempre batendo na porta um do outro para pedir Hjadaém nunca nega, como
se diz. Todo mundo ajuda, trabalha para construir o camgill®or, (...) a gente trabalha
como se o dinheiro fosse nosso, né? Entdo o intuéoco@omizar e conseguir compra da
melhor forma possivel, o melhor produto possivel” (Entrevistado 2).

Além disso, alguns entrevistados mencionaram o papel daofadinterna no

processo de compras:

E aqui a gente tem uma vantagem muito grande, a gente tetm apoio da
auditora. Entdo, todas as duvidas que a gente tem, a genitlecdgls nos auxilia,

a fazer outras consultas. Entdo a gente tem um contsto lbom com ela. Entéo a
gente tenta ja fazer publica¢gfes de contratacdes, da fprena gente ndo venha ter
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nenhum tipo de recurso por ilegalidade. Porque qualquer divideeapgele ajuda
antes pra ela (Entrevistado 8).

Hoje nds temos unidade de auditoria, € eu acho que isso woux@nho muito
grande pro campus, sabe? Traz mais seguranca nos procedjmagfd
(Entrevistado 12).

A fala do Entrevistado 1 sugeriu que a forma de divisdo dolhmldavorece a

interagao entre os servidores envolvidos:

Eu participo do processo como um todo. Desde a autorizactse de solicitacdo

de compras, até na ordenacdo. Mas o trabalho é tido diwdidequipes, desde a
pessoa que solicita até a pessoa que autoriza, que analisErgaed processo, que
elabora o edital, que faz pregdo, que ordena. A gente fragtoeloto servico. Todo

mundo é envolvido. Todo mundo participa.

Portanto, o desconhecimento do fluxo do processo de asmpode ser um
dificultador para o solicitante, visto que ele ndo conseguelizar gargalos, nem ter atitudes
preventivas que possam permitir ao processo correrrgermupcdes. Segundo Maldonado e
Batista (2008, p. 683) “a busca pela melhoria dos processos passa pelo uso sistematico da
informacdo como base, influenciando diretamente a whmke de se atingir os objetivos
pretendidos, tornando-se necessario que se tenha a padticg@g¢odos os interessados no
processo”.

Considerando os ensinamentos de Maldonado e Batista (20883)psobre o perfil
do servidor publico, trazidoo referencial tedrico desta dissertacao, fez-se umatanalise
do processo de compras da instituicdo (Anexo B) e odtadss das entrevistas. Nesse
sentido:

o Fluxo de informacéde- percebe-se que o servidor que faz a solicitacdo inicial

desconhece a real importancia de sua atividade para o deserdpgboesso de compras;

. Fluxo do material- percebe-se que apesar dos servidores desconhecerem todo
0 processo de compras, este fluxo é organizado, hajavestiaténcia de sistemas eletrénicos
internos da instituicdo que facilitam o fluxo;

o Lideranca— considerando as falas dos entrevistados, € possivel verlapie
reconhecem a lideranca do processo no Setor de Matbegsyista que sempre recorrem ao
setor em caso de necessidade;

. Sejuéncias operacionaiso processo de compras da instituicio € bem
documentado e organizado, devido a existéncia de um sisketnimieo interno que auxilia

nesse sentido. Além disso, foi relatado o auxilio da@uainesse sentido;
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o Conhecimente- cada servidor sé conhece sua propria atividade, e demonstra

dificuldade em conhecer o papel que deve desempenhar;

o Melhorias no processe apesar de demoradas, h4 empenho do Setor de

Materiais em promover melhorias no fluxo do processo e2cebimento das solicitagcdes de
compras;

. Responsabilidade - Cada empregado s6 € responsavel porisdadet
desconhecendo as atividades anteriores e posterioredaecaim dificuldade em executar sua
parte.

Maldonado e Batista (2008, p. 683) complementam que essgrifuma supracitado
pode ser indicativo de “processos ineficientes e de baixa produtividade de informagdes”.
Entretanto, no caso das compras publicas é preciso tememte que isso pode estar
relacionado a adocdo de estruturas tradicionais e depardal@en originadas de uma
influéncia burocratica no sistema de gestado publica, smlorgpela grande carga normativa
gue entrelaca o processo de compras. Nesse sentidostessa@ peculiar da Administracao
Publica acaba por se contrapor a dinamicidade que o processmpi@s requer.

Mesmo assim, € possivel identificar nos relatos doastados a integracdo dos
servidores e 0 empenho conjunto quando necessargue pode ser considerado como
conduta positiva e colaborativa para o bom desenvolvaneot processo de compras.
Conforme afirmam Santana et al. (2012), o processo de condprama atividade
multissetorial, pois exige o trabalho em conjunto de dofrsujeitos, dos mais variados
setores da Administracdo, espelhando o compromisso assuomdo interesse publico, ou

seja, o servidor deve-se demonstrar proativo e colabomrt todo o processo de aquisicao.

4.3.3 Questionamentos a respeito da especificacdo do objeto

No terceiro tema, abordou-se o cerne da pesquisa, outrsega)-se a respeito da
especificacdo do objeto pretendido para compra. Assim, &siig investigar a respeito da
atividade de especificar aquilo que se pretende adquirir mwatar, buscando compreender
as dificuldades encontradas pelos servidores na atividadendgras, e mormente verificar
como a especificacdo influencia no desperdicio passivtstauicao.

Para tanto, foi solicitado ao entrevistado que ele faldissemente a respeito da
atividade de especificar e solicitar o objeto de compra edidian que o relato se desenvolvia

era possivel fazer questionamentos adicionais.
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Todos os entrevistados demonstraram boa compreenséwidadat de especificar e

relataram entendimento sobre a influéncia de sua ativirdeo sucesso da compra:

O segredo principal da compra bem feita, t4 na soliatagha pessoa solicitar bem
Se ela solicitar bem, ela d& condigdo, tanto do técnidjora que publicar, dar
condi¢cBes da empresa entender o que estd sendo solieittilamentas também
pra ele tomar uma decisdo na hora de decidir qual marsaiedeeitar na hora do
pregdo. O segredo da licitacdo € na solicitacdo. Eleenda pessoa que tem
conhecimento técnico e termina também com a pessoa guedehecimento
técnico de aceitar aquela marca ou néo (Entrevistado 1).

Um ponto que julgo essencial € a solicitagdo do interespadjue se o interessado,
ele for desleixado no momento que estd descrevendo um obgetojai impactar
diretamente no resultado da licitagdo (Entrevistado 12).

Entretanto, alguns apontaram dificuldades durante esteginsento, principalmente
no que diz respeito aos itens ja cadastrados no sistesnmatizado utilizado pela UFV e a

possibilidade de inclusdo de informag&o complementar:

O fato da gente s6 poder lancar o que ta cadastrado e ¢edifiouldade de
cadastrar alguma coisa diferente daquilo... e isso dtepalito o que a gente
pretende (Entrevistado 7).

E aquela questdo, que até o professor comentou com vocégiges para gente
lancar no pedido. E por meio de cédigos e as vezes nadrencamté ndo encontra
relacdo cédigo/produto que vocé precisa. E ai vocé saictalastro, que as vezes
também n&o consegue éxito ou porque ja passou periodo, o perizataldgacao,
ou porque também eles tém dificuldade pra cadastrar o atatsria gente vai por
tentativas, o0 material que mais se aproxima do que vocé peegisando tem uma
descricdo € complementar, ou seja, € algo bem gengueojocé consegue fazer a
sua descricdo. SO porgue, nem sempre iSSO acontecezedsjde/em com Varias
descricdo e ndo atende ao que vocé precisa. E onde redficeentmplicado. E a
gente insiste com a tentativa de cadastro do produto quent® g@eecisa
(Entrevistado 9).

Mas tem uma limitacdo, que é do sistema também, eu gaerprar um produto
com uma especificacéo x, ela tem que ser aquela espe&dicQuando eu vou no
sistema para fazer o lancamento eu tenho uma espddifiaag pouquinho
diferente. E assim, 0 que a gente percebe é que as veasyo de especificacdo
complementar ele ndo é o suficiente para definir a mioimgpi@. Entao as vezes... e
outra questdo: para criar um codigo, com a nova espeéifica gente manda para
(...) a responsavel do setor material, (...) [e ela] maada\icosa. E ai, depois de
alguns dias que Vigosa retorna. Isso quando ndo tem caletidétéopara fazer
esse cadastro de novos produtos. Entdo sdo algumas queastbésitque acabam
por dificultar e muitas vezes a compra errada ela acomqtecdsso também.
(...)Porgue a especificacdo principal € sobreposta a compiam Entdo tem essas
janelas tamém (Entrevistado 10).

Grande parte dos relatos aponta a necessidade de cattastbjeto pretendido no
catalogo de cddigos para compra como dificultador, destacamecessidade do ajuste do
sistema interno de solicitagbes para melhor atender amardiamte. Nesse sentidop

Entrevistado 9 disse quéTalvez o sistema de cadastro seja um pouco falho, eandente
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assim, eu ndo conhe¢o muito bem esse sistema tambgdn@u entdo melhorar o sistema
para cadastiy ja o Entrevistado 13 completou i@ sistema, ele precisa ser melhorado; eu
utilizei o sistema uma vez para fazer a solicitacaeadepras. Ele precisa ser melhorado,
principalmente, nessa questéo da busca, a questdo da padoodaalgscricdo, eu acho que
preciso sofrer uma certa... € ndo estéo todos oddens

Apesar disso, verificou-se junto aos servidores do SedecMateriais que o sistema
passa por atualizagdes, considerando o cadastro do SERER@eessidades da instituicao:

E os cadastros, até os cadastros, no proprio sistenzomiprasNet e do nosso
sistema interno, eles foram revistos, foram refeiEsamos refazendo, ndo tem
uma coisa do jeito que a gente quer, a gente pede para aad#stacordo com o
ComprasNet, a gente pede para cadastrar um nosso. Entdooeguadsso ai ta
ajudando muito. E o proprios ComprasNet ta revendo todosugscadastros, tem
um monte de item que ta inativo, ta mudando isso giEQtdo as vezes eu perco
mais tempo, conversando com as pessoas, tirando duvidpsssasis aqui, mas eu
ganho la na frente. Porque a gente consegue comprar logo eirgenja resolver
aquela questédo ali (Entrevistado 2).

A Universidade ela trabalha com o catdlogo SERPRO, pA®ses vocé tem
conhecimento? Esse catalogo ele € um catalogo préeetiei produtos, um lapis,
um apontador, com as descri¢cdes técnicas do item. A Yitgee, ela usa esse
catdlogo como referéncia e a partir desse item, o #stwide, ele vai fazer a
solicitacdo no sistema da proprio da Universidade. Bteraa da Universidade ele
tem condi¢des de colocar uma informacdo complementagzas eu tenho que ter
o cuidado, porque essa informacdo complementar ndo pode emnti@droque com
essa informacéo pré-definida. Que isso pode frustraitacho depois. Nada impede
que ele complemente, mas nada que entre em conflito cpre @ exista. (...)Tem,
no proprio... eu ndo sei se tad disponivel ainda, mas no proprio portal compras
governamentais, a gente tinha o catadlogo de SERPRO |4, daptamhbém. Pra
consulta também. Entdo isso fica disponivel, por exempliteressado ele precisa
de um produto X e nédo ta disponivel no catadlogo da UFVoentfué que a gente
orientava ele a fazer? Ele buscava no catalogo do BBREe existisse o item no
catdlogo SERPRO a gente pedia a inclusdo no nossogmatioacordo com as
informacdes pré-definidos. Se néo existisse nem no BERRoO sistema proprio
mesmo do SERPRO, a gente tem condic¢des de fazer o pleditiduséo desse item
no catalogo (Entrevistado 12).

Além desses ajuste® Servico de Materiais moste® muito solicito aos demais
setores, sempre orientando e procurando filtrar astsgli@s, na tentativa de evitar falhas
que prejudiquem a aquisicdo: “A gente procura instruir as equipes dos Institutos, que
normalmente sdo os que alimentam o sistema, de buscardestricdo que atenda a
necessidade deles e que atenda a legislagdo” (Entrevistado 1) e finaliza: “Agora tem itens
permanentes, que nao sao cadastrados, esse ai, aindaitesnprobleminhas. Porque ai, as
vezes a descricdo é faltosa, mas a gente ta serglm..a& t0 sendo a chata do s&tero
outro participante completa: “Porque, se eu posso fazer essa triagem na hora dos oigsme
na hora da solicitagdo, a gente devolve: ‘olha, t& meio vago, vamos descrever melhor o qué

gue vocé [quel](Entrevistado 2).



59

Ainda sobre a filtragem das solicitagcbes, em momentodUdigla ou incerteza em
relacdo ao que foi solicitado, o demandante € convidadmparecer ao Servico de Materiais
para esclarecer informacdes e sanar duvidas. Assim,seggmecessario, a solicitacdo de
compra € devolvida para o solicitante a fim de ajuste, cadprho fluxograma de compras

institucional (Anexo B):

Devolve na fase de solicitacdo pra poder...(...) chamaglés esses que iam ficar
responsaveis, e a gente ensinou como que langava, tuitioldixeEntéo, ainda tem
alguns que néo tem essa nogdo. Mas eles vém ali na g@ate senta com eles vao
fazer... assim, assim, assim. Vocé tem que tentharffe& descricdo maximo que
VOCé conseguir e 0s orgamentos tem que ser valor regligpse vocé néo colocar,
vocé ndo vai comprar. Ainda acontece, como eu te(fahievistado 2).

Agora o permanente ndo, 0 permanente a gente pede que targeliohelhor ao
maximo a descricdo, antes de ir pro edital, isso alitesomento de fazer o pedido.
Entdo a gente pede que ele melhore, que ele adeque de formke quasiga
comprar um bom item, desde que ele ndo direcione comprarda fEntrevistado
8).
Ha também situacdes mais extremas, vistas em casosaipjeto a ser adquirido € de
maior complexidade técnica e que o demandante € contatealolgraparecer a respeito do

objeto apresentado pelo fornecedor:

Eu acho que a medida, que... as vezes... principalmenteagaomtecendo o
pregdo... que as vezes, principalmente quando era questaondmeme, que Vocé
tinha que mandar pro solicitante para ele visualizar a peomo$tlar se tava de
acordo (Entrevistado 14).

Percebeu-se que isso ocorre com o intuito de evitamgreoindevida ou que nao
atenda ao pretendido, na tentativa de conseguir dagrefiaiao gasto do recurso publico, fato
gue, mais uma vez, evidencia o compromisso dos servidor@s@a a instituicdo. Faz-se
importante ressaltar que essa dedicacdo continua pdreagéio da solicitacdo de compra €,
atualmente, um complicador para o Setor de Materiais, postestpieonta somente com dois
servidores em sua equipe.

Ainda com relacdo as adversidades enfrentadas, houve ddathficuldades em

virtude da falta de treinamento e até mesmo de conhecingeniod para tal:

Eu sinto uma falha, uma falta, ndo é uma falha, de melhtambém essa
comunicacao interna e treinamento (...). Porque na verdaalexiste treinamento
para quem vai fazer lancamento, ndo existe. As pessoasgroo setor material, o
setor material faz uma breve instrucdo, mas esseyefdse cuidado talvez até por
ndo conhecer o reagente, por exemplo, ela tem dificuldadestteii também
(Entrevistado 10).
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Esta necessidade por conhecimento técnico foi percebidautnms entrevistados,
apesar destes ndo terem falado diretamente a respefjog reforca a necessidade de
capacitacado continuada dos servidores envolvidos com as aomgrinstituicdo conforme
analisado em momento anterior.

A respeito da importancia do conhecimento técnico para dtagdig nota-se que
todos os entrevistados compreendem sua importancia para goécitagcdo seja bem
elaborada, por exempld:Se tratado de objetos comuns e tem objetos que sdo mais
complexos. Itens de consumo, normalmente sdo itensnHmue a gente consegue achar as
descricdes facilmente. Agora se for um equipamento, egemplo, pro laboratério de
engenharia civil, tem que ser um professor da ared,(Eé®evistado 1P

Muitas vezes, a solicitacdo é realizada por profistigna ndo tem conhecimento a
respeito do objeto solicitado, e os entrevistados que ¢gufnezsta situacéo alegaram recorrer
ao servidor interessado na compra para maior precisddadios da solicitacdo, ou mesmo

disseram recorrer a servidores de outros setoressooutims campi da universidade:

Nem tudo, nem tudo. Algumas coisas sim, mas outras... ndo tém e precisa da ajuda
de quem ta pedindo mesmo, dos professores, ou até de... o professor que solicitou
ou de um colega, porgue tem ceigae... Na minha area, tem coisas que eu lancei
dos professores e eu ndo conhecia! De eu ter que recopasfessor (Entrevistado
7).

Agora quando eu néo tenho... conheco do produto, comosoaleaequipamentos
de som, ai eu peco uma ajuda a outros setores, por exeramocgnpra de
equipamentos de som eu pedi ajuda a CEAD la de Vigosa que fmragjee me
orientou com relacéo ao inferior que eu deveria solipé@a que agueles produtos
atendessem a nossa demanda. (...) Entdo eu tento pedir... Agora mesmo a noite, eu
tava |4 com professor que é envolvido com essa partaigiearfolha aqui, vamos
testar esse equipamento para ver se ta funcionando direitinho né?’. Entdo eu sempre
peco ajuda, se eu naa gEntrevistado 13).

Apesar de todos terem dito ao inicio da entrevista quabalho era executado em
conjunto e que isso nao era um dificultador, foi posgpeeteber que, neste momento da
solicitacdo de compra, a cooperacdo é mais dificil decaaseguida do que pared®
Entrevistado 16 (dudio ndo gravado) relatou a grande dificuttadavolvimento do docente
na aquisicao de livros de sua prépria disciplina, posto que ésseonhecem o acervae
guantitativo de exemplares disponiveis na biblioteca. O mesimevistado ainda afirmou
gue ha alguns anos atras o trabalho era mais candaijeop setor adotou metodologias de
trabalho utilizando sistemas informatizados e envio ddlematomaticos, que orientam 0s

interessados e facilitam a intedac
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A gente passa algumas informacg@es inscique a gente precisa de trés orcamentos
e uma especificagdo mais clara e detalhada possivel deeque@sa. Porque sendo
a gente ndo vai ter éxito na compra. SO que nem gergegromdeles [interessados]
esse retorno também, assim de imediato. E onde &s attasa um pouquinho, tem
que ficar retornando o contato com eles, as vezes namaram os orgcamentos,
eu tenho que procurar. (...) As vezes eles tém essa resisténcia. .. eles sabem que ¢
necessario, por exemplo, de 3 orcamentos, e encaminhamms®du nao
encaminham. E quem for langar que procure, que busque ese®I0t0S, € ndo €
por ai, porque tem material muito especifico. Entdo, o cqaimeate precisa é que
sabe 0 que precisa, e nem sempre quem ta mais distesédera(Entrevistado 9).

N&o tem como generalizar. 1sso depende muito do interessswdor. Alguns sdo
comprometidos, outsonio. Apesar de vocé alertar: ‘aqui oh! essa descricdo ela ta
muito superficial. Nao, ¥ vou mudar, eu quero assim!’. Eu acho que isso
influencia diretamente na qualidade da compra. (Entrelaisita)

Olha eu acho, pelo que eu que eu percebo, é que nao quer tartvanie fazer.
Eu acho que a questéo é basicamente essa. Entdo, porapampbo eu vou 14, eu
mesmo faco estimativo de quantitativo, sem mesmo rarhego direito objeto,
geralmente o gestor nem sinaliza se é isso mesma &mi@icho que é um pouco de
néo ter iniciativa de fazer. L4 na frente, se tiver uoblpma, pra ele falar assim:
‘Oh! Nio fui eu que fiz’. Eu vejo muito isso aqui, € no sentido de tirar a
responsabilidade mesmo, eu acho que a questao é essavifiamdo 14)

Por fim, foi questionado aos entrevistados sobre o TernRRedieréncia, sendo que
50% dos entrevistados mostraram desconhecimento do queavear o0 mencionado
documento: “Nem sei te dizer o que seria esse Termo de Referéncia” (Entrevistado 7) e
“Olha, se essa parte.. eu ndo sei se essa parte terameadqui na Universidade. Se tiver,
ela ndo se da.. se tiver vocé, talvez seja com o getacompras. Eu mesmo néao tenho
conhecimentd (Entrevistado 9). Isso pode ser considerado um fato preocupante, pois torna
eviderie queessa situacdo decarda falta de capacitacao e treinamento direcionado para a
atividade de compra# estes servidores, foi explicado sucintamente do que seotiBérmo
de Referéncia e todos reforcaram a negativa, dizendoon&laborar “Eu faco s6 a
solicitacdo.O Termo de Referéncia eu ndo fago” (Entrevistado 5).

Foi verificado, ainda, que apenas 25% dos entrevistados atabor Termo de
Referéncia, estando estes servidores diretamente ligaddividades do Servico de Material
e do Setor de Planejamento. Em investigacdo junto aoesetarinstituicdoaveriguou-se
gue a elaboracdo do Termo de Referéncia é de responsabdiol&Ervico de Materigisom
base na solicitacdo de compra realizada no sistemamatizado da universidade pelo

demandante. Corroborando a isto:

Nao, pelo proprio solicitante ndo. O Termo de Referéndeité pela equipe de
compras. Ela que faz o Termo, seguindo os moldes hoje da A@iza-se os
moldes deles pro termo, projeto. Ele é todo conformelde da AGU. O Termo de
Referéncia € a referéncia de elaboracéo de editafjuerser completa e € o que vai
embasar o documento depois (Entrevistado 1).
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O termo de referéncia de compra de consumo sou eu mesmaugizezer, a gente
tem um termo de referéncia basico, porque ele vai emtrartabelinha, que eu vou
copiar do anexo que ja tem as descri¢des |4 e vou colfruae\istado 2).

Na verdade, esse servico de contratos, ele... ele ffmi.migrado, vamos colocar
assim pro campus de Rio Paranaiba ha apenas um ano. Aatesa ¢odo
Vicosa (Entrevistado 12).

Apesar da investigacdo in loco a respeito dessa atribuicadgindmssivel identificar
qualquer documento que atribuisse esta atividade ao Servidatdeais, nem tdo pouco o
fluxograma de compras do campus (Anexo B) que aborda o mhoreea competéncia de
elaboracdo do mencionado documento.

Também foi verificado que seu uso é mais difundido quandcodé&ratacdo de

Servigos:

Eu faco termo de referéncia para contratacdo de senkigogaco o termo de
referéncia para contratacdo de méo de obra e contvadacservicos. Outra coisa
também que eu comecei a fazer sem treinamento tamb@sedto bastante auxilio
da nossa auditora, do pessoal de compras também e fomdéet®m o pessoal de
Vicosa, conversando com alguém que ja havia feito. (.. dde a internet, vocé
vé a contratacao de outros 6rgaos, ajuda a ter uméadpalsém (Entrevistado 4).

Em 2017, foi criado o Setor de Planejamento, frente a sideele de adequar as
compras da instituicio com as diretrizes da Instrucaométiva 05 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), de 26 de maio de @l djspde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo dEa®isob o regime de execucao
indireta no ambito da Administracdo Publica federal djrautarquica e fundaciondtsse
setor esta direcionado para planejar as compras dauigdbif dando mais atencdo as
contratacdes de servicos. Assim, a elaboracdo doso¥edm Referéncia voltados para a
contratacdo de servicos € direcionada para os servigaeesompdem este novo setor
“Agora quando é servico, ai o solicitante tem que fazén tom a equipe de planejamento.
Que agora tem que ser tudo com base na IN5. Toda a condrdms@rvico, continuado ou
ndo, tem que antes haver um planejanie(atrevistado 2) ¢ “Sobre as contratagdes em si
do campus, hoje a gente tem que seguir a instrucdo noamaitivs, que foi emitida
recentemente” (Entrevistado 12).

Em suma, a IN/MPOG n°05/2017 dispde sobre as regras e d#arizspeito da
contratacdo de servicos, de modo a estabelecer par@nmdra o planejamento das
contratacdes, o gerenciamento de riscos, a criacaordles internos e a transparéncia das
acOes Para conseguir implementar tais mudancas, salienta-sa tnstrucdo Normativa €

sustentada por um tripé de planejamento, em que sdo codsgle@mo pilares as pessoas,
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0S processos e o controle. E, de modo muito didatiNoyaativa orienta que o planejamento
deva ser realizado por meio de estudos preliminares, geramt@ de riscos e por fim a
elaboracdo do projeto basico ou termo de referéndies Eiimos devem ser elaborados pelo
requisitante, considerando as minutas padronizadas da AGUoliessacao pretende trazer
maior seguranca para o servidor, objetivando a minimizalgicerros e equivocos na
elaboracdo dos documentos, bem como reducdo da fasealsragho dos mesmos
promogé&o da celeridade processual.

Assim, pode-se verificar que a proposta do governo fedexakifar e padronizar a
atividade de planejamento e compras das instituicbes, o \qdenea o compromisso
governamental em promover a eficiéncia dos gastos publisegeanca juridica dos atos
administrativos.

Com relacdo a proposta da IN/MPOG n°05/2017 de planejamentong@as, 0S
servidores demonstram-se otimistas na expectativa de axecattrabalho de qualidade que

permita atender a demanda do campus

Até o presente momento a gente nao precisou voltar por dausauficiéncia de

informacdes ndo. (...) Correu tdo tranquilo que a genteemdmém recurso, nada!
A gente fechou de primeira. (...) entdo todo mundo ajudou tanformulacédo do

antes que a gente nem precisou... teve nenhuma falhamésvigado 2).

O sistema vai ficar aberto de periodos em periodostituipdo publica, ela vai ter
que planejar toda a contratacdo do ano vindouro. E istn, de@ contratacdo de
compra de consumo, permanente e contratacdo de servigo®dRIpro servico de
licitacdo, isso vai ser muito bom. Porque o solicitaete vai ter que tirar um
tempinho e ele vai ter que se planejar melhor na suagipisiorque o governo ja
guer amarrar esse planejamento na lei orcamentaria fedetia\jgtado 8).

Eu acho que talvez, esse planejamento que a gente vaafpadir do ano que vem

auxilie nisso. Porque como a gente vai fazer um planejaneetatvez a gente

consiga... vai planejar todas as compras da Universitialdez a gente consiga
visualizar melhor, porque a gente vai ter uma visao glohklez a gente consiga
visualizar isso, para ndo ter compras que talvez fosseedessarias, enquanto
outras fossem mais prioritarias pra fazer (Entrevistado 14).

Além de implementar o planejamento nas esferas govemaisiea Normativa propde
gue o trabalho seja executado por meio de comissdes daspos servidores interessados e
envolvidos com as compras. Na instituicdo, verificogtseos contratos de servico vigerges
gue serao objeto de prorrogacédo ja vem passando pela anal@midsbes direcionadas para
tal.

O intuito € a participacdo integrada de todos envolvidos noegsocde compras,
principalmente do demandante possuidor do conhecimento témfe®nte ao que se

pretende adquirir ou contratar.
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Entdo, ai hoje todas as contratacdes de servico, aif@iovisa que deve ser feita,
tem que se montar uma comissdo de planejamento. Ecssss&0 vai formalizar
uma demanda, ela vai, é... criar um mapa de riscos daquela contratacéo, ela vai
fazer o estudo preliminar, onde ela vai falar que tipo ddéceeque eu demando,
porque eu demando esse servico, qual o quantitativo de emprggadas devo ter.
Ela faz um levantamento minucioso. E também o termefieéncia. Entédo, hoje,
para o servigo de materiais a criacdo da comissdo dejgtaento foi um ganho
tremendo, por qué? Porque antes, simplesmente chegavaa®ino de materiais
e falavase assim: ‘o contrato de limpeza esta vencendo e eu preciso de... ndo posso
renovar e eu preciso que seja feito uma nova licitd€@oservico de materiais tinha
gue fazer nascer ali, o termo de referéncia e o editalf€iéo praquela contratagéo.
Geralmente o gestor, ele dava apoio na criacdo do t@orge tem termos muito
especificos, os de servico. Mas hoje, 0 que acontecE®\i@o de materiais ja vai
receber o termo de referéncia, que hoje é o nosso documaistcompleto, porque
o edital ficou muito enxuto. Antes era o contrario, o édita mais extenso e o
termo era mais enxuto (Entrevistado 8).

A formalizacdo de demanda, ela é feita pelos gestarasaEntédo o estudo técnico
preliminar, mapa de risco, ele ¢ feito por essa comissdo... e a planilha de custos,
guando ela é exigida, dependendo da contratacdo. Estd sendmdieigssa
comissdo. O termo de referéncia também ta sendo feitaegga comissao.
Desculpa... ndo é isso mesmo. Entdo todos os itens exigidos pela IN, ele estd sendo
feito pela comissdo. O edital, ele esta sendo feit@amsico de material. Entéo
assim, o start da contratacdo de servico tem se dast fdesa. Ai a gente esbarra
naquele mesmo problema do solicitante: alguns sdo comjidlom@ outro ndo
(Entrevistado 12).

A abordagem com relacéo a elaboracéo do Termo deéRef@mao foi aprofundada,
no entanto, pode-se afirmar que isso em nada prejudicoutaodi® com a pesquisa, nem
tdo pouco prejudicou a metodologia adotada, posto que iigii se vale da solicitacdo
inicial do demandante para elaboracdo do documento. di&sua, com a criacdo do Setor de
Planejamento, acrediseque a elaboracdo do Termo de Referéncia sera feitatmmao a
normativa e certamente na busca pela eficiéncia dasatagdes.

Assim, reforcar a necessidade de um detalhamento minuciospiedge pretende,
assim como o trabalho em conjunto na atividade de especifiermitira que o Termo de
Referéncia seja bem elaborado, direcionando o processmmdgra para uma concluséo

adequada ao pretendido.

4.3.4 Questionamentos a respeito dos objetos adquiridos

Os entrevistados foram questionados a respeito dos obgtdridos, buscando-se
compreender o procedimento de recebimento e aceitacdendami servico. Foi possivel,

ainda, questionar a respeito da satisfacao do entrevistadasccompras da instituicdo
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Inicialmente, investigou-se a respeito de manuais de recefoime fluxograma a
etapa, nos quais foi constatada a existéncia de oriestagdcedimentais no site oficial do
campus, bem como as diretrizes de trabalho da Sec¢do deaklfado e Patrimdnio. Ainda,
no mesmo site, foi verificada a divulgacdo de fluxogsamas etapas de recebimento e
conferéncia do item (Anexos C .D

Importante ressaltar que os fluxogramas elaborados psl#uicdo estdo em
conformidade com a Lei de Licitacdes, que prevé em sigo &2 a forma de recebimento do
bem. Nesse contexto, foi verificado que o recebimentdtemo adquirido é realizado pelo
servidor lotado na Secdo de Almoxarifado e Patrimbnio, queege a analise de
compatibilidade entre a nota fiscal e a descricdo do #equirido, constante na nota de
empenho. Estando as informac¢des compativeis, o servidoeder@o recebimento dos itens
em carater provisorio. Caso contrario (estando em deka; o servidor entra contato com o
fornecedor para informar o ocorrido, e recusa o recebombem, justificando sua tomada
de decisao

Assim, apos o recebimento provisorio, o setor solicitarméoémado do recebimento
do bem, sendo solicitado que servidor demandante comparesgia & Almoxarifado e

Patrimdnio para conferéncia do item entregue e recebirdefitativo do item

Pelo o solicitante, na hora que esse material cheg& edavocado. Tem 2 dias
Uteis para se dirigir ao setor de almoxarifado pra poder fareconhecimento do
produto dele (Entrevistado 1).

O procedimento que a gente segue, no momento da entregaeacgeafere sé o
volume, é uma conferéncia parcial, né? A conferéncitatdeé feita junto com
interessado, ele é meio que intimado a vir (Entrevistado 3)

Passando-se aos questionamentos feitos aos entrevistadiadmente, foi arguido
aos entrevistados sobre o recebimenta @onferéncia do objeto adquirido. As respostas
permitiram concluir que o responsavel pela conferéncidedo € o servidor interessado na
aquisicao, principalmente em situacdes em que a compra ferdeomplexo e que exige

conhecimento técnico para constatacéo se o produtdeeatiordo com o pretendido:

O procedimento é: quem pede é que vai receber, eu ndo terdigdo de avaliar
uma placa de rede, o professor que tem que ir 14, profedsora gente solicita
apoio a turma do STI. Entdo € o setor ou a pessoa que pedia tamendo a
verificacdo. (...)No caso da quimica, o professor pasananda pro técnico, ou o
técnico identifica a demanda. (...)Por exemplo, o profegse faz o pedido de um
funil, ele que conhece, que trabalha diretamente coreweledo tenho condi¢bes de
avaliar se aquele funil é o quer ou ndo. Entdo € soliciprdoele ir fazer a
verificacéo e retirada (Entrevistado 15).

Quem faz o pedido. O interessado. Ele vai até o almexlari verifica se esta tudo
certo. E ai eles providenciam o pagamento (Entrevistado 7).
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Entretanto, houve relatos sobre o ndo comparecimenserg@mor para a conferéncia

dentro do prazo determinado, para que se ateste o recebdeéniiovo do objeto

Caso ele ndo cumpra o prazo, ai a gente do almoxarifadoé(isdativo) se for
alguma coisa menos especifica, que tiver condicdo dercomarca e modelo, a
gente confere. E caso atenda as especificacdes emperhagmse ja libera o
pagamento. Caso seja alguma coisa de muito alto valor do espiecifico, que a
gente pega o carro e vai atras do interessado e faz elguijrmeio que na marra
(Entrevistado 3).

O solicitante, ele vem e faz a conferéncia. Ai rebca gente da um... um prazo de
5 dias Uteis, conforme a legislacdo. Da esse prazo psagpeenferir, se ela nédo
vier, ai a gente vai conferir, pelo nosso entendimengspgecificacéo no edital e no
rétulo. Se a gente vir divergéncia nisso, a gente da recsshcita a troca. (...)As
vezes a gente... ¢ uma formula quimica, uma quantidade, uma coisa visivel, da
pra... a gente consegue. Mas tem vezes que no,(...) Por isso € interessante o pessoal
que tenha capacidade, quem solicitou, que venha conferir (Btdicgyi5).

Eu ndo atuo diretamente no almoxarifado, mas a ideia eguate, né? Dentro do
fluxo. A legislacéo, vocé também... vocé tem um temp@usnao estou enganado,
sdo 5 dias para conferir. Se ndo conferiu dentro daquefmie interessado ele é
notificado que ndo compareceu, e que o0 produto vai ter aatestada e se tiver
errado, se ele for conferir depois daquele tempo, a gentervgue procurar 0s
meios legais pra tentar resolver aquele problema. assim... a ideia é que o
interessado, ele vem antes do... desse intervalo de 5 dias, que ¢ o recebimento
provisfes, € tudo mais facil. porque se passou 5 dias, yvocgu atestar a nota e
pedir pra pagar (Entrevistado 12).

Esse tipo de conduta do servidor demonstra que ele ignorax® dlo processo de
compras e desconhece a importancia de sua atuacdoagiticiO referido servidor ignora o
fato de que o processo de compras nasce mediante sua denfimadiaa frente ao seu aceite
definitivo do item adquirido. Tal situacdo corroboraqoe foi verificado nas tematicas
anteriores do roteiro de entrevistas, tornando mais eedgre o servidor conhece apenas a
parte que lhe cabe e que, por muitas vezes, ignhora quasiad@tribuicbes por completo.
Isso evidencia, mais uma vez, a necessidade de cggacitacial e continuada direcionada
para a atividade de compras, de forma a dar ao servidorcorigcimento da area em que
esta atuando.

Posteriormente, passou-se a questionar o entrevistado sabreonduta quando
objeto entregue é diverso ao solicitaddes® momento, todos os entrevistados foram
categéricos a afirmar que, em situacdes assim, o obfoénaceito e solicitado ao
fornecedor que proceda a troca, haja vista que a entregiesmonformidade ocorreu por
responsabilidade do fornecedtiNdo, normalmente a gente ndo aceita ndo. A empres®eela,
foi por falha dela de ndo atender alguma coisa do eglisalem que ser responsabilizada para
poder fazer a substituicAgEntrevistado 1)Patanto, nota-se que 0s servidores possuem

conhecimento preciso sobre as prerrogativas da Adnaigési Publica e sobre a supremacia
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do interesse publico, mesmo ndo tendo treinamento espegéia tal. Além disso, esse tipo
de conduta reforga o fluxograma da rotina de conferén@aepcao propostos pela Secao de
Almoxarifado e Patrimdnio (Anexos C e D). Nesse caso,saedo recebimento definitivo é
feita pelo solicitante, que informa ao servidor da SecaAlmexarifado e Patrimoénio para
gue ele entre em contato com o fornecedor, a fim de pra@ena regularidade da
desconformidade apontada pelo solicitante.

Verificaramseg ainda, situacdes em que o objeto entregue ndo atendiatandlo,
apesar de estarem em conformidade com a descrigcao ¢enstaedital do pregao:

Porque quando o interessado faz a descricdo bem complatdadque ele quer,
sem duplicidade, sem ambiguidade, ai é muito facil da genpegar com a
empresa, e acionar nosso juridico caso seja necegsaidoconseguir com que de
fato o interesse publico seja atendido. Mas se tem digalie na solicitacdo, se uma
a hora fala uma coisa, outra hora fala outra, o tal gonirontrol v, ai a empresa ela
tem um leque de argumentacdo muito grande. Por mais que agentela, se ela
nao tiver a boa vontade de cooperar, a gente ndo tem mgite tazer ndo. Por
exemplo, na descri¢do inicial fala que é de cor azul, ou vasnpor de tal
espessura, e ai na descricdo complementar ele coloca degiat ele quer, que ndo
leu a descricdo principal de forma completa né? Ai, edorhuito o que fazer. A
gente pergunta se pode trocar, mas mais na camaradagem diz da® na
obrigacado de ter que trocar, entendeu? (Entrevistado 3).

A gente ndo compra como seria o melhor. E as vezes... assim, a gente cota, a gente
sabe o preco real e produto que eles oferecem é infayitlo &que realmente
valeria... que a gente colocou ali na cotacdo (Entrelasta

Fica claro que os efeitos da imprecisdo ou incompletude daigéesdo pretendido
levam a frustracdo @ insatisfacdo do solicitante, além de agestesperdicio passivo para a
instituicadg conforme afirmam Naves e Sottani (198 Nascimento et al. (2011), o que acaba
por comprometer o processo de compra, gerando a aquisicaobje® diverso ao
intencionado e até mesmo inadequado para o fim pretendidabéng levam a falta de
padronizacdo de materiais, a prestacdo de servicos de ma dpiaiida cidadaos, a
necessidade de troca do bem ou servico, a auséncia d&renies interessados no certame
ou mesmo a adaptacédo do contrato, aumentando os gastesm@ogaesperdicio passivo dos
recursos publicos.

Vale ressaltar que ndo se deve confundir o objeto em desauddde e 0 objeto que
nao atende ao pretendido com aguele objeto de ma qualidaderificado, pelos relatos dos
entrevistados, que ha situacbes em que o fornecedor @antregobjeto conforme
especificacdes do edital, mas em qualidade inferior aquela spieitante ansiava, gerando

frustracéao:
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A gente consegue descrever um produto e recebe, € o caapneta, por exemplo,
gue é um caso bem gritante. A gente descreve o produto, vaneta BIC, uma
caneta boa, com a escrita boa., ndo falha, ndo derNonseguinte a gente faz a
compra, com a mesma descricéo e a gente ja ndo conseguwaneta tdo boa. Vem
uma caneta que falha muito, que tem muita perda, estourag die para 2
(Entrevistado 5).

Porque muitas vezes também, porque assim, a pessoa ela tem um... no intimo dela,

se ela vai num lugar comprar determinado produto em ceri@icéon ela vai
comprar aquilo que ela julga que é melhor. E na maioriaci@sgbes, por exemplo,
sdo feitos de itens comuns ou até mesmo de equipamenitério que é utilizado é
pelo o menor prego. e pelo menor preco, as vezegno, iele atende aquela
descricdo, mas ndo é aquela qualidade que a pessoa estadhahitimabalhar,
consumir (Entrevistado 12).

Em desconformidade ndo, mas eu observo.queuita... porque ele atende aquela
descricdo. Mas a qualidade ndo €é tdo boa, por exemplo, umea adaelastico, ai
as cadeiras de plastico chegaram pra gente e eu vi que staue @escrito... ela
atende a descri¢do, ta do jeitinho que ta l4&. Mas aquelahpeque é uma
borrachinha, que encaixa na perna da cadeira e que vai dar vaaidar uma vida
atil maior para cadeira, porque o ferro vai encostar no chidioiew questdo de
umidade, enfim... aquela pecinha, ela fica soltando, mas ela atendeu ao conjunto da
obra? Atendeu. E por isso que é dificil também. eu percebarias é muito dificil
esse alinhamento. Eu ndo consigo vislumbrar como a getéenpelhorar isso néo.
(...)O que eu vejo mesmo é essa questdo da qualidade, maszumue wendeu da
especificacdo (Entrevistado 13).

Acredita-se que a abordagem sobre a qualidade do objeto/ase@aldato de que a
gualidade do objeto adquirido estad diretamente ligada a sabsfdo solicitante, mas

sobretudo relacionada a especificacdo do objeto:

Uma das causas da inferioridade dos produtos adquiridos pode fadtia de
habilidade na especificagdo do objeto, ou seja, erros oupdatathes no momento
da descricdo do produto que se deseja adquirir podem gerar duvipaseseara a
entrada de produtos diferentes ou inferiores aos desejadd3HMROS et al.2014,
p. 506).

E sabido que especificar a qualidade de um objeto é extremeaditiail, haja vista
gue a legislacéo e as orientacdes técnicas sdo ndosdatespecificar o objeto pretendido por
meio de critérios objetivos, além de ser proibido dimeginento da compra para determinadas
marcas. Entretantdsso ndo isenta ao solicitante de dedicar-se a atividadepideificar para
gue consiga aquele objeto que atenda ao pretendido e quecaatisfa expectativa de

gualidade, conforme aponta o Entrevistado 8:

Vocé consegue fazer uma boa pesquisa, mas as vezes o qoe pegeebe é que a
pessoa tem uma de certa preguica de fazer isso. Jaupuehega, jA quer que a
gente tenha tudo pronto, a forma certa de fazer. Porqee &ssim, se vocé

pesquisar, mesmo se vocé tiver um item que te atendecenségue montar uma
solicitagdo em cima. De certa forma, sem direcionacé consegue. NOSsO
problema de descricdo hoje, as vezes é... seria, @efoerta, por ma vontade do
solicitante de t& melhorando a solicitagdo. A genteagdstbrincar o seguinte: se a
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pessoa, ela for comprar uma geladeira para casa, ela uerfaggr N or¢camentos,
ela consegue verificar caracteristicas tdo espectfiicaada item, ela consegue. Mas
guando ela vai comprar pro setor publico ela fica com pgagie fazer isso. Nao é
verdade? Entdo... ai as vezes vocé sabe que o cara quer um refrigerador, ele chega
com um or¢camento de um refrigerador de duas portas, um orcateergfrigerador
de uma porta. Um tem capacidade X, outro tem Y. Entdoeagee vocé vé que,
realmente, ndo houve interesse de fazer um bom ontankeo que a gente sempre
tenta falar: a compra ela é de qualidade quando é fedliciacao e de orcamento é
bem feito. Porque se ja comec¢a mal feito aqui, vocé gaé 14 no final ndo vai dar
certo. S6 que todo mundo s6 enxerga quando ha o cancelagent@o aceitacao.
Af fala ‘ah! o setor de licitagdo ndo conseguiu comprar’. Ninguém pensa que iSso
nasce na méao do solicitante. A nossa briga é eterna.

Reforcando o tépico anteriormente proposto aos entaeldistsobre a entrega de bem
diverso ao pretendido, foi arguido aos mesmos sohracdies em que objeto foi aceito,
mesmo em desconformidade com a solicitagdo e com d dditaregéo Alguns disseram
nunca ter tomado esta iniciativa ou conhecerem situagbeslhantes, reforcando que nessas
situacbes tem que aceitar que consta no edital. Outraentaato, disseram que ja tiveram

esta conduta, e justificaram:

Quando é caso de uma coisa, tipo assim, que a divergénsigréficante, nao vai
alterar o trabalho, serve pra ele. A gente ndo faz rackm principalmente quando
€ caso de atraso de entrega, que tem dificuldade. (...) Acavado. Porque,
dependendo do que for, o técnico ou o professor acabam ficamdo sgateral
nesse ano, porgue o recurso vai voltar pra tras e o oenfirso ano seguinte pra ele
conseguir comprar de novo, que ele vai conseguir 0 reagesds, @ssas...Ai as
vezes ele usa, qgue mesmo que nao dé pra ele usar naquela, félenusa pra outro
tipo de experimento ou alguma coisa (Entrevistado 5).

Acontece também, dependendo do que fossem, assim, se agdifemepouca e se
ndo fizer tanta diferenca no dia-a-dia, a gente agmtgue se a gente ndo aceita o
dinheiro volta pra Unido e ndo volta pra gente. Ai a giiteiesem material. Entéo
assim, se ele atende, a gente acaba aceitando, mesmdajseja o adequado.
Agora quando é muito fora do adequado, a gente devolve (Entrevistado

Acontece. Porgue se ele ndo aceitar aquele produto, naetas ja ndo tem tempo
mais habil para fazer um novo pregdo por exemplo, porque cinegento do ano
que o recurso se nao for consumido ele é recolhido, pamem a universidade
devolvido posteriormente para unido. E entre um produte otamenos em nada as
vezes acaba ficando produto mais ou menos. As vezes amnma concentracao
pouquinho menor, ai vocé gasta um pouquinho mais. Acontece fiéquente,
mas casos isolados também acontece. E isso pode nsefatar de perda
(Entrevistado 10).

Obseava-se que este tipo de conduta (de aceitar o produto em desudafie com o
gue foi solicitado) pode prejudicar diretamente a execdadatividades dos servidores, seja
porque a troca demora muito tempo, seja porque a recusacebimento pode levar a
impossibilidade pela empresa de fornecer o contratado, omestiéo pelo receio de ter o

contrato cancelado e o recurso devolvido ao governo feddeaite dessas possibilidades, o
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servidor acaba por assumir o risco, e aceita o itemstiveo pretendido, mesmo tendo plena
consciéncia de que sua atitude é indevida.

Por fim, foi solicitado aos entrevistados que manifestasseygpeito de sua satisfacao
com relacdo aos itens adquiridos/contratados pela indbtuisendo que 37,5% dos
entrevistados manifestaram estarem satisfeidaterial de consumo, ¢ basico, eles ndo dao
muita importancia, porque ja sabe que vai vir do jeito gas déscreveram l4, e é isso
mesmo. J& o material permanent@ente fica sim, muito feliz de ver que a gente consegue”
(Entrevistado 2) “O processo ¢ lento, considerando a lentiddo, eu daria uma nota 8. Da
Diretoria, ai eu daria nota 10” (Entrevistado 6), “Sim, no geral sim. Sim, até porque os itens
de trabalho sdo itens basicos” (Entrevistado 12).

Outros (31,25% dos entrevistados), entretanto, apesar deegtarefn-se satisfeitos,
apontaram a necessidade de melhora no processo de spdgraodo a declararem que os
itens adquiridos sdo apenas aceitaveis para o que se pfDpdea 10? Acho que escala é
mais facill Ah! Eu daria uns 5. Por causa disso, da qualidadgue chega. Ele atende a
descricdo, mas ndao ¢ aquele produto de qualidade que vocé queria” (Entrevistado 13),
“Comprava bem, mas eu acho que, talvez essa solicitacdo, ela deveria ser trabalhada melhor.
Esse pedido. Eu acho que talvez, esse planejamento que argieilazer a partir do ano que
vem auxilie nisso” (Entrevistado 14) e “Mas, em relagdo as compras, eu acho que funciona
bem, poderia melhorar quanto ao tempo, né? As vezes voc@medaterial e vocé gasta 4,5
meses, isso € ruim” (Entrevistado 15).

Cumpre destacar o relato do Entrevistado 8, que demorastaamente o intuito de

justificar sua resposta, apontando uma das limitac6estades pela pesquisa proposta

Eu acho que o nosso campus, ele tem um nivel bom de qualatadeje aquisicio
guanto de contratacdo. Mas, eu vou te falar a verdadengure a caneta que eu
trabalho. (...) Entdo assim, o que eu tenho... 0 meacigefEmento, eu acho que a
gente compra bem, de acordo com o que é solicitado,denitersé que assim, de
certa forma, se eu falar pra vocé que a gente compraival, vou ta assumindo
porgue se eles falam que se comprou mal € o servi¢o @edicique comprou, eu
vou t4 assumindo que meu setor comprou mal. Entdo eu teléabgordo com o
que é solicitado, a gente compra bem. Ta? (Entrevistado 8).

Ressalta-se que apenas 6,25% dos entrevistados preferiraree ndaanifestar a
respeito.

Com relacdo a insatisfacdo, 25% dos entrevistados seanamstenfaticos ao dizer
gue nédo estdo satisfeitoddas em geral a gente tem... pode, ficar bastante insatisfeito, porque
tem muita coisa que a gente compra que a qualidade ¢ inferior do que o esperado”

(Entrevistado 5), “Nao!! Dada a essa grande dificuldade... Os sistemas, eles ndo s&0... eu Nao
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gosto dos sistemas! Eles sdo pouco funcionais, eles ndo conversam” (Entrevistado 10), “Eu

acho que esse... esse nivel de satisfacéo, ele € ageitasel, em termos de que alguns tém.
Alguns ndo tém, entdo é totalmente insatisfatorio. Estadormos pensar na média, ele é
insatisfatorio” (Entrevistado 11). Nota-se, também que a insatisfacdo mencionada vai além do
atendimento dos itens ao pretendido, perpassando pela quafidid@uxo procedimental e

até mesmo pela burocracia do processo de compras:

Problema é que eu também néo sei falar, porque na estruttuptgé@ue a gente
vive hoje em dia, se vocé nao tiver um meio bem buticoréomprar, vai ter mais
valvula de escape, do que de fato. Mas assim, eu congigoswdois lados da
moeda, eu vejo uma certa necessidade da burocracia, masrtaankendo o tanto
gue ela trava e limita, tipo onera tanto em tempo e assvem qualidade, da
margem para empresas mais espertas, tipo, entregarem igetbrpqEntrevistado
3).

Mas... eu ndo... € um procedimento federal, né? Entddemémuito como a gente
fugir disso” (Entrevistado 7).

Interessante observar o relato do Entrevistado 3, gmecdnsideracbes sobre a
corrupgao e a burocracia existente nos procedimentosw@as® brasileiro. Isso eviden@a
carater singular da Administracdo Publica brasileira, ositleacbes impares coexistem,
compondo um “modelo hibrido muito peculiar” de gestdo (ABRUCIO, 1997, p. 39),
corroborando o referencial tedrico desta pesquisa.

Apesar de o Brasil adotar o modelo de gestdo gerencialaggla possui tracas
influéncia do modelo burocratico, quando apoiado no discdeseombate a corrupcéo,
optando-se pela criacdo de normas e padrfes de procemiineecvndutas a serem seguidos.
Em outros termos, na tentativa de coibir condutas 8egaiprejudiciais para a Administracao
Plblica, da-se énfase ao principio da legalidade e consequent@abmacdo dos atos
administrativos.

As caracteristicas burocraticas ainda existentes nceggso de compras brasileiro
podem servir como impasse para a celeridade do processocensequente eficiéncia. Nesse
sentido, pode-se entender que o trabalho da equipe do Servidateigais da instituicdo,
sobretudo de seus pregoeiros, é sobrecarregado, ao sgranemgessado por normas e
procedimentos.

Em contrapartida, Motta (2010) vé no modelo gerencial atuasilpbdades de
modificacBes estratégicas nos procedimentos de conmgrtjzando uma flexibilizacdo e

reorganizacao do processo de compras governamentais endawefzaéncia.
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Conforme relatos dos entrevistados, a alguns anos atAscompras eram
insatisfatorias, chegando ter um quantitativo significanterdes e frustracdes nas compras

mas que com os esfor¢cos do Servico de Materiais estegoaa tem mudado paulatinamente:

Conheco muitos professores, assim, que ao invés de abpragesso de licitacédo,
de pedir, vai la e compra, com seu dinheiro, porque vai ser fami do que... e
resolve o problema. Mas de forma geral, assim tem fuadmnO material, a
prépria diretoria de material aqui ta sendo presente, asgra. tentar ndo dar
errado. Teve anos que assim, mais de 50% das compras deramEmtéddacho

gue a gente, internamente mesmo, ta contribuindo um comaopratmelhorar isso
(Entrevistado 7).

Entdo, realmente, as mudancas que a gente ta fazemmws&goindo sanar aqueles
probleminhas que tavam acontecendo antes (Entrevistado 2).

Acredita-se que isso se deva ao fato de que o Servigco tidiavem procurando
ajustar o fluxo do procedimento interno de comprasn @é atualizar e aprimorar o cadastro
de itens no sistema da Universidade, e sobretudo incrementaacionamento com o0s
diversos setores do campus

Frente ao exposto, pode-se concluir que dentre os entdexashé uma percepcao
positiva da satisfacdo com relacdo aos itens adgsjrisija quando da manifestacédo de
completa satisfacdo, seja quando da manifestacdo da idadessle ajustes, ou mesmo
guando o entrevistado se mostrou otimista com as melhari@ampuslsto faz crer que o
campus tem seguido o caminho para melhorar cada vez nm@cedimento, de modo a

atender as necessidades dos servidores, além de redugireodiigo passivo.
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5 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Com base nos resultados obtidos, principalmente por mde® relados dos
demandantes e compradores nas entrevistas, e consideranelcessidade de aplicacao
pratica desta, apresentam-se algumas propostas denigéove recomendacgdes gerenciais,
fim de contribuir para a melhoria das aquisices na Wsidede Federal de Vigosa campus
Rio Paranaiba, e ainda reduzir a ocorréncia de desperdisivga

Nota-se que o0 aspecto mais enfatizado pelos entrevistados dific@ddade em
conseguir elaborar uma descricdo minuciosa do que sengeepmra a compra, e, ainda
conforme os dados, isso pode decorrer da dificuldade de #dizap sistema, da
identificacdo dos cdédigos e principalmente da falta de #¢apao. Ess Gltimo tema foi
bastante enfatizado e considerado por varios entrevistado® forma de minimizar as
problematicas enfrentadas.

A questao da burocracia e do tempo gasto para a conclusdocdsgar de compras
foi enfatizado, massas questdes estdo além da possibilidade de ajuste por parte da
administracao local, haja vista que ambos os fatoregr@®ec do excesso de normas regentes
do tema e da grande influéncia burocrética do sistema dodesisileiro.

Nesse sentido, elencass- com a devida vénia, algumas acfes que a Universidade
pode realizar, com o intuito de evitar os problemas aplost como a ocorréncia do
desperdicio passivo

e Capacitacdo inicial propde-se um programa de capacitacdo inicial para o
servidor que comeca a trabalhar com as atividades de confugsre-se que este
treinamento seja um programa permanente e realizado @edsem campusprincipalmente
para o servidor iniciante como modo de conhecimento ehamemnto nessa atividade,
facilitando o contato direto com os documentos, setosesvalores envolvidos;

e Capacitacdo continuadadando seguimento a sugestao anterior, sugere-se que
0 campus mantenha trabalho constante com a PGP para ecamde cursos e treinamentos
no campus. Importante ressaltar que 0s programas ndo sg@Enompidos, pois assim o
servidor conseguira se manter atualizado com relacaastat#p, orientacdes normativas e
boas préaticas administrativas. Por fim, permite-séoéamsugerir que estes programas sejam
feitos presencialmente ou custeados pela instituicéog éorma de incentivo a capacitacao;

e Divulgacdo dos programas de capacitagdpelo que ficou demonstrado,
muitos dos servidores desconhecem programas de capactag¢éEinamento promovidos

pela PGP. Assim, sugere-se que a PGP tenha maior emperniiolgacdo de suas atividades
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e promocdes. Permite-se também sugerir que os curses sfgeecidos diretamente aos
servidores e setores envolvidos nas atividades de compras;

e Planejamento- como apresentado no referencial tedrico e com base no
resultados obtidos, a falta de planejamento contritnai @acorréncia do desperdicio ativo e
passivo dos recursos publicos. Viu-se que com a publicacdtnstlaicdo Normativa
n°05/2107, emitida pelo MPOG, que determina o planejamento dagsatompras das
instituicbes publicas federais e orienta a elaboracasoticitacdo por meio de comissdes
internas, o campus iniciou uma proposta de criar um Set®anejamento de Compras. No
entanto, sua atuacdo ainda é pequena e conta apenas caarddizres. Assim, sugere-se
um aumento do nimero de servidores lotados no mewlciosetor, para que sua atuacao
possa ampliar e se tornar mais eficiente. Além dssgere-se que o setor elabore modelos e
manuais para os servidores envolvidos com as compras d#o ammn as orientacdes do
MPOG e da AGU;

e Ajuste e simplificacdo do fluxograma do processo de comgragcessaria
atualizacao do Fluxograma do processo de compras do cangoueypndo 0s ajustes dentro
da realidade da instituicdo. Permite-se sugerir até mesmestpiuxograma seja fracionado,
posto ser muito extenso. Assim, seria possivel que odtama fosse desmembrado em
diversos outros menores, adotando como critério a etapeodedimento ou qualquer outro
critério que a Administracdo julgar mais apropriado. Desedo, o fluxograma torna-se
visualmente mais agradavel e convidativo ao servidor, paduoitique este procure
exatamente por aquela etapa que encontra dificuldade. ddéses ajustes, € importante
reforcar a necessidade de divulgacéo, para que assis agdservidores possam conhecer o
fluxo do processo de compras e compreender a impordacada etapa; e

e Criacao do setor de financeiro e juridico no camsigjere-se a criacdo do
setor financeiro e juridico no campus, com vistas a agibizprocedimento de emissao de
parecer e emissdo da nota de empenho, posto que para isegess@rde compras €
encaminhado fisicamente ao campus de Vicosa, situacdo opgaah finalizagcdo do
processo. Ressalte-se que, para a criacdo desses setm@sssario 0 cumprimento de varias
exigéncias legajssendo também necesséa autorizacdo do Governo Federal para tal.
Apesar disso, é importante que se faca registro aqui pegsasta de intervencao.

As sugestbes apresentadas nado findam as possibilidades dacéwstdesenvolver
acOes direcionadas para a melhoria da especificacdo jto,ofbem como para o

enriguecimento do trabalho em conjunto entre os servidosesores. 1Sso porque a reducéo
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do desperdicio passivo deve estar presente no planejadetumpras da instituicdo, para

obtencgéo de nivel de exceléncia em compras publicas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, objetivae identificar a influéncia da especificagdo do objeto na
ocorréncia do desperdicio passivo na Universidade FedeYatoea campus Rio Paranaiba,
por meio da andlise das compras por pregdo eletrdnico nmdpede 2013 a 2017, na
percepcao dos servidores envolvidos no processo de comenal® sles demandantes e
compradores oficiais da instituig&o.

Os objetivos propostos foram alcancados por meio da ufibzale conceitos e
pensamentos apresentados de modo interdisciplinar, queipemt andlise da proposta da
pesquisa, ndo apenas sob uma perspectiva isolada dasiaategiicadoras da ocorréncia de
desperdicio passivo, mas também sob um olhar perspicaatores envolvidos diretament
com as compras da instituicao.

Quanto ao método de analise, foi utilizada uma abordagem dastdados referentes
ao pregao eletrbnico e a partir da percepcdo dos servidotesvistados.O principal
instrumento de coleta de dados consistiu em um roteientdevistas semiestruturadas, sendo
gue seus resultados foram analisados de acordo com a @erinalise do conteudo.

O primeiro objetivo da pesquisa foi identificar a ocori&me desperdicio passivo na
UFV campus Rio Paranaiba, utilizando-se como critério déexis dos seguintes fatores:
processo revogado, processo anulado, processo abandonades@ideserto e processo com
cancelamento de itens.

Diante dos resultados, constatou-se relevante a peeden@tores que demonstram a
ocorréncia do desperdicio passivo, posto que, dos 177 prec#gssoompra por pregao
eletrbnico destinados a aquisicdo de bens no campus deaRicaia, houve a ocorréncia
dos fatores mencionados em 124 destes (70,05%), quantitaveelevante e preocupante.
Além disso, este resultado evidencia que a ocorrénciadeBperdicio passivo esta
intrinsecamente ligada a ineficiéncia das compras publicas.

Nessa perspectiva, investigea-a existéncia de estratégias para prevencd@o d
ocorréncia do desperdicio passivo, como a utilizacdosidtema informatizado pela
instituicdo, que permite aglutinar as solicitacdes depcasn facilitando o procedimento e
permitindo celeridade no atendimento as demandas do caRmusneio desse sistema,
feita uma filtragem das solicitacdes, que possibilita atifisacdo de falhas e imprecisdes na
especificacdo, atuando como um método de filtragem dagasgiies na tentativa de prevenir

um resultado indesejado e prejudicial na finalizacdo da compra
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Imperioso destacar que estes resultados foram obtidasgorde consulta realizada
no site governamental, apresentando somente aqueles peoapss a filtragem inicial,
realizada pelo Servigco de Materiais do campus, ndo consegfer. Assim, nao foi possivel
verificar o nivel de eficiéncia da estratégia de filtragem.

Os resultados encontrados estdo de acordo com o0s esaptesentados por
Maldonado e Batista (2008), Bandiera e Valletti (2009), Fiuza (200@fa (2010),
Nascimento et al. (2011), Araudjo (2012), pois mesmo adotandoesério menor prece
possivel a ocorréncia do desperdicio passivo dos recursasopubl

Cumpre dizer que, em momentos de recursos financeirossescasomo 0s
vivenciados pela Administracao Publica no periodo pesquisadwrar pelo critério memo
preco deixa de ser apenas um critério de reducéo dos péabtizes, mas também um critério
de atendimento as necessidades da instituicdo. Nessdosaiiserva-se que tomar como
objetivo primeiro a compra pelo menor preco pode se tgonacedimento padrdo nas
instituicdbes publicas, para que se consiga atender minimarmaentgeecessario para seu
funcionamento. Contudo, ndo se pode deixar de reforcateia de que ndo basta a
observancia do critério menor preco, € preciso que a eosga pautada na escolha do
melhor custo, promovendo o atendimento as necessididasstituicdo e a reducdo dos
gastos.

Com a deteccado da ocorréncia do desperdicio paggide-se ampliar a discusséo dos
resultados e passar ao objetivo pringipgle foi verificar a influéncia da especificacdo do
objeto na ocorréncia do desperdicio passivo. Para taaleu-se de entrevistas com
servidores envolvidos no processo de compras.

Nesse sentido, dentre os fatores que afetam negativamespecificacdo do objeto e
favorecem a ocorréncia do desperdicio passivosei€apacitacdo dos servidores. Assim,
merecem destaque as percepcdes dos entrevistados no dentglem a capacitacdo como
forte aliada para a melhoria no processo de especificdgdtem pretendido para compra,
fato que foi mencionado e destacado por diversas vezss diferentes momentos das
entrevistas

Relevante também € a percepcdo dos entrevistados quantxreasidade de
conhecimento técnico a respeito do item a ser espmaifi Nesse ponto, 0s entrevistados
também foram unissonos ao ressaltarem a necessidaaltecimento técnico pra melhor
especificar o que se pretende adquirir, como também pa&faerez item comprado, haja vista
gue o desconhecimento do item pode permitir a aceitac#erdediverso ao adquirido no

Processo.
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Os autores pesquisados e que foram instrumento de fundafwenesgica desta
salientam os impactos positivos da capacitacdo do semétta a boa execucao da atividade
de especificar o item. Do mesmo modo, € importante uong@icontinuo da necessidade de
participacdo ativa dos profissionais, ndo s6 do ponto tke ddstrabalho, mas especialmente
da incorporacao de praticas de gestdo e capacitacdouenlatidirecionada as compras.

Importante ressaltar que o arcabouco legal brasileiro sefrendo constantes
alteracbes, o que reforca a necessidade da capacitagéiouada, a fim de manter os
servidores envolvidos com as compras atualizados e cotexide suas atividades para a
instituicdo e para o cuidado com o recurso publico.

Também podem ser citados outros fatores que afetam raegatite a especificacdo
do objeto, e que também influenciam diretamente no prasscompras, ensejando no
desperdicio passivo, tais como desconhecimento dos manuais internos de pratieas d
compras e dos fluxogramas do procedimento de licitagédiculdade em utilizar o sistema
interno de solicitacdo de compraes dificuldade de correlacionar o item pretendido para
compra com o catadlogo de materiais disponivel nos sistéimasno e SERPRO) e, até
mesmo,a dificuldade em realizar uma pesquisa de mercado quéerdigbmente os valores
praticados, prejudicando a participacdo e até mesmo eorcéncia entre os licitantes
interessados.

Outro ponto de destaque verificado nos relatos dos entrewstaddalta de
planejamento anual em relacdo as compras e contatasiduacdo que desfavorece a
solicitacédo, dificulta a atividade do pregoeiro e prejudic@ompra. Isso porque, sem
planejamento, as solicitacfes sédo feitas em cad&enrgéncia, ensejando incoeréncias e
inconsisténcias na especificacdo do item. No entantstasde que a instituicdo tem buscado
se adequar as orientacbes do MPOG e da AGU, sendo possieditar que o fator
planejamento anual de compras deixe de influenciar nagativte nas compras e pgssa
ainda, colaborar para o bom andamento do processo,jpptinente na diminuicdo do
desperdicio passivo na instituicao.

Além disso, percebeu-se nos relatos dos entrevistados lpu®cracia e a legalidade
gue envolvem o processo de compras leva o servidor saiita ser tomado por uma
sensacao de insatisfacao.

Ainda de acordo com os dados obtidos, sob o ponto de vistamtitesistados, os itens
adquiridos pela UFV campus Rio Paranaiba satisfazem amdgideiee as necessidades de
trabalho. Entretantohouve relatos da necessidade de melhora do procedimergoseo

acredita que alguns ajustes serdo suficientes pardharrmealos itens adquiridos, permitindo
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atingir um nivel maior de satisfacdo. Fato é que o el Materiais da instituicdo vem
despendendo esforcos para tal, segundo relato dos entresjistads resultados tém sido
positivos. Dessa forma, pode-se acreditar que os itengriddgupelo campus tém atendido
de maneira satisfatoria as necessidades dos entrevistados.

Os dados apresentados pela pesquisa mostram a existénatards €ausadores da
ocorréncia do desperdicio passivo nas compras realizadasmpus, ese resultado é
reforgcado pelos relatos dos servidores envolvidos cormmapras. Entretanto, a percepgéo da
populacdo pesquisada mostra a evolucdo do processo de compraspus ao longo do
tempo, bem como o otimismo com a melhoria dos pontosieiaties, baseada no esforco do
Servico de Materiais e mormente no esforco comum @dram institucional. Do ponto de
vista prético, as falas dos entrevistados podem colapararo desenvolvimento de praticas
direcionadas para o aprimoramento dos trabalhos dauigdttf conforme propostas de
intervencdo ja apontadas. Dai resta evidenciada aaceldgeta de influéncia entre a
especificacdo do objeto pretendido com a ocorréncia do déspgrassivo instituicdo objeto
desta pesquisa.

Por fim, cabe registrar que, durante as entrevistas, Hmv@cdes de cunho politico
e pessoal, ou seja, 0s entrevistados eraararentrevistador/pesquisador como alguém que
visava a coleta de informacdes delicadas, o que poderia ocatiter fomprometedores. Além
desses fatores, pode ter havido dificuldade de comunieaté® as partes envolvidas, e as
respostas correram o risco de serem abreviadas ouizsidéest Para coibir esse tipo de
situacdo, o entrevistador/pesquisador procurou demonstrar emeaboli profundo sobre o
tema, além de compartilhar experiéncias sobre o @sguwoposto. Dessa forma, conclui-se
gue a pesquisa conseguiu levantar dados suficientes pase &étinclusdo do pretendido.

Frente ao exposto e ciente da limitagcdo encontrada, esttayse que outros estudos
sejam realizados na mesma instituicdo, a fim de se fidantoutros fatores influenciadores
do desperdicio passiyassim como seus niveis de influén@proveitandase sobretudo das
informacdes contidas no sistema eletrénico interno deetsidade. Permite-se ainda sugerir
estudos aprofundados no sentido de identificar o perfil dadserpublico envolvido com as
compras da instituicdo, possibilitando uma abordagem agt@téom énfase nas atividades

dos servidores.
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APENDICE A — Roteiro Semiestruturado para Entrevista

Questdes a respeito dos dados sociodemogréficos

Sexo

ldade

Escolaridade e Formacgéo

Cargo

Ha quanto tempo esta na UFV campus Rio Paranaiba?

Questdes a respeito das atividades

Vocé pode falar a respeito das atividades de compra em guengetvido?
Ha quanto tempo vocé desempenha atividade relacionada a saapnstituicao?
Vocé se sente capacitado para realizar essas atividades?
Vocé ja fez algum curso voltado para a atividade de corppidicas?
Vocé tem conhecimento se a UFV campus Rio Paranaiba tgmamas de capacitacao
voltada para as compras publicas?
a. Vocé participa destes programas?
Quais 0s conhecimentos ou habilidades vocé considera imgsrigtra o bom

desempenho do processo de compras?

Questdes a respeito do processo de compras

1-
2-

w
1

Vocé conhece todo o procedimento de compras da instituicdo?
Existem setores ou individuos envolvidos diretamenteiaatvidade de compras?
a. Quais? Fale sobre o fluxo de informacédo entre vocés.
Vocé encontra alguma dificuldade em realizar as atividaglasionadas a compras que
sdo de sua competéncia?
Vocé produz algum formulario ou relatério a partir de sividatle de compra

a. Em caso positivo: estes séo utilizados para qual fim?

Questdes a respeito da especificacdo do objeto

1-
2-

Vocé pode falar a respeito da atividade de especificar do objetagidet para compra?
Vocé busca ajuda ou compartilha informacBes com servidoressoagtores ou ousa

InstituicGes sobre os objetos que pretende comprar?



89

Vocé trabalha em conjunto com outros setores ou servidogs/itede de especificar o
objeto solicitado?

a. Em caso positivo: Como ocorre a colaboragao?
Vocé acreditar ter conhecimento técnico sobre os axbjstlicitados para compra por
VOCé?

a. Em caso negativo: vocé conta com auxilio de algum outreidee com

conhecimento técnico para especificacdo do objeto pretendido?

Além de especificar o objeto demandado, vocé é responsavellaborar o Termo de

Referéncia nos processo de compra?

Questdes a respeito dos objetos adquiridos

1-

2-

Como vocé considera a qualidade dos objetos adquiridosppedesso de compras da
UFV campus Rio Paranaiba de modo geral?
Quanto aos objetos solicitados por vocé, quando adquiridesdeah ao que foi
solicitadd?

a. Por qué?
Vocé ja recebeu algum objeto mesmo em desconformidaddic@mdo?

a. Por qué?

b. Mesmo em desconformidade, o objeto atendeu ao que se propunha?
Vocé ja recusou o recebimento de algum objeto por estar d@snerao solicitado?

a. Vocé pode falar um pouco a respeito deste procedimento?



90

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “A
ESPECIFICAQAO DO OBJETO COMO DETERMINANTE DO DESPERDICIO
PASSIVO: Analise das compras por pregdo eletrénico na UFV caiRmu Paranaiba no
periodo de 2013 a 201 7Nesta pesquisa pretendemos verificar se a especifica¢do do objeto
na licitacdo é um dos fatores determinantes para aéoctarde desperdicio passivo na UFV.

O motivo que nos leva a estudar os gastos publicos nacafpus Rio Paranaiba é o
fato de que o maior desperdicio identificado na Administragatéblica € em decorréncia da
ineficiéncia das compras publicas. A pesquisa compartilh@nsoscomum de tornar a
Administracdo Publica mais eficiente.

Nesta pesquisa, além de ajudar a pesquisadora a realizeatsdo de conclusdo do
Mestrado Profissional em Administracdo Publica, seu depaonpodera contribuir para
identificar os fatores que podem ensejar o desperdiciovpassiUFV campus Rio Paranaiba
e, principalmente, contribuir para as praticas de gestdunstrativa. Além disto, por meio
de sua contribuicdo serd possivel pensar e desenvalogacbes institucionais, nos
procedimentos de compras e nos programas de capacitacdmddea colaborar para a
reducdo do desperdicio dos recursos publicos na instituicao

Para esta pesquisa adotaremos, como procedimentos dedmigados, a realizacédo
de entrevistas, com perguntas abertas e duracdo aproximadand@utos. As entrevistas
serdo gravadas digitalmente, mediante sua concord@piasteriormente transcritas para a
analise.Seu nome ou o material que indique sua participacdo nao lskend@mlos sem a sua
permissao.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo tera nenhum oesh recebera qualquer
vantagem financeira. O seu nome sera mantido em sigifon ale se evitar qualquer
retaliacdo decorrente da sua participacdo. Mas, seualmente, acontecer algum problema
como consequéncia desta pesquisa, identificados e compsoyvagesquisadores se colocam
a disposicdo para esclarecimentos e apoio, e o(a)) Selfa assegurado o direito a
indenizacao.

O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a&igemartou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem neces&dam@unicado prévio. A sua

participacdo € voluntaria e a recusa em participar ag@oretara qualquer penalidade ou
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modificacdo na forma em que o Sr.(a) € atendido(a) petmuisador. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. O(&) 18 serd identificado(a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou cahgwerindique sua participacéo
nao seréo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso envidsasriginais, sendo que
uma seré arquivada pelo pesquisador responsavel, na Utaxkrstederal de Vigosa campus
Rio Paranaiba e a outra sera fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo argsiigadoo pesquisador
responsavel por um periodo de 05 (cinco) anos apés o tédaimesquisa. Depois desse
tempo, os mesmos serdo destruidos. Os pesquisadore@taatara identidade com padrées
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo ialdggo brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizaraasacdes somente

para fins académicos e cientificos.
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Eu, , contato

, fui informado(a) dos objetivos
da pesquisa“A ESPECIFICACAO DO OBJETO COMO DETERMINANTE DO
DESPERDICIO PASSIVO: Analise das compras por pregdo eletronico na UFV campus

Rio Paranaiba no periodo de 2013 a 202 de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas

davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar nofasazdes e modificar minha
deciséo de participar se assim o desejar. Declaro que dorear participar. Recebi uma via
original deste termo de consentimento livre e esclarecide ®i dada a oportunidade de ler
e esclarecer minhas davidas.

Rio Paranaiba, de de 20

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome da Pesquisadora Responsavel: Nadia Mara Alves Direntgss
Endereco: Rodovia MG-230Km 7, Rio Paranaiba MG CEP: 38810-000
Telefone: (31) 99149-3003

Email: nadiamadiniz@yahoo.com.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspgexialésta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n- campus Universitario

Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br


mailto:cep@ufv.br
http://www.cep.ufv.br/
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ANEXO B - Fluxograma das Rotinas de Aquisicdo, Empenho e Pagamento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - UFV
DIRETORIA DE MATERIAL — DMT

FLUXOGRAMA DAS ROTINAS DE AQUISICAO, EMPENHO E PAGAMENTO

A CPL langa no
SIASG/COMPRASNET
¢ publica no D.O.U.

Estando correto
a licitagdo
¢ homologada

|
DMT imprime pedido e :
. I_p an C?Ed d I g Resultado

de Despesas para autorizar licitacho

l

Ordenador autoriza a
DMT abre processo
encaminha para CPL




UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - UFV
DIRETORIA DE MATERIAL — DMT

FLUXOGRAMA DAS ROTINAS DE AQUISICAO, EMPENHO E PAGAMENTO

Legenda dos setores Simbologia

Setor de Andlise de solicitagao Inicio / fim do fluxo

Comisséo Permanente de Licitag&o Ag@o / processamento

Seco de Licitagdo Envio / remessa

Setor de contratos Arquivamento

o< Qoo

CPE (Controle de Processos Empenhados) Conexao

‘ Almoxarifado Central

@ Diretor

@ Procuradoria Federal

SIGLAS ORGAOS

DMT Diretoria de Material

DFN Diretoria Financeira

CPL Comissao Permanente de Licita¢do

PRJ Procuradoria Federal

NF Nota Fiscal

D.O.U. Diario Oficial da Unido
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ANEXO C - Fluxograma de Recepcéo/Recebimento

» .72 MINISTERIO DA EDUCACAO ]
 UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - CAMPUS RIO PARANA{BA
4 DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
“’ SERVICO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

Fluxograma — Recep¢ao/Recebimento

Inicio

Agente do Aimoxarifado recebe a
Nota de Empenho e Pré-empenho
Originais

Agente do Aimoxarifado inclui a
Nota de Empenho no
Sistema de Controle de Empenho

Nota de Empenho e
Pré-empenho arquivado
até o recebimento

No ato do recebimento, proceder a
andlise de compatibilidade entre
aNFeNE

NAO

Realizar contato com o fornecedor I SIM >
para averiguagéo

Proceder o recebimento provisério

Recusar o recebimento,
transcrevendo 0s motivos no verso
do documento (NF/CTR) e informa

ao fornecedor

Finalizar o procedimento indicando
0 recebimento provisorio e
assinando o documento (NF/CTR)

Fim Fim



ANEXO D - Fluxograma de Conferéncia e Regularizacao

5.7 MINISTERIO DA EDUCACAQ )
 UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA — CAMPUS RIO PARANAIBA

' DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

22797 SERVICO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

Fluxograma — Recepcio/Conferéncia - Regularizacio

Inicio

Agente do Aimoxarifado identifica e
convoca o interessado para
proceder a conferéncia dentro
do prazo legal

O interessado confere o material
quantitativamente e qualitativamente

SIM

Agente do Almoxarifado entra
em contato com o fornecedor
para providenciar a resolu¢do
da irregularidade encontrada

O interessado atesta a Nota Fiscal

v |

Quando se tratar de
material permanente o
Agente do Aimoxarifado

solicita ao Servigo de
Patriménio o
tombamento e digitaliza

o documento fiscal

Em caso de devolugéo, 0
Agente do Aimoxarifado prepara
a documentacéo de remessa
pertinente e prepara o material

0O agente comunica e entrega
0 material ao interessado

I

Aguarda a resolugdo do problema

Possui contrato
NAO

Arquiva o

documento fiscal

A 4

‘Agente do Almoxarifado
abri o processo de

Prepara o cronograma e apropria I

pagamento

|

v

Acompanha a execugéo do contrato I

Agente do Almoxarifado encaminha
0 processo paraa DMT

DMT encaminha o
processo para a DFN

Encaminha o processo para
arquivo
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