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RESUMO

VALENTE, Priscila Fonseca, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, outubro de
2024. MULHERES HOME OFFICE E PANDEMIA EM RETROSPECTIVA:
RELATOS DE SERVIDORAS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR NO
INTERIOR DA AMAZONIA. Orientador: Bruno Tavares. Coorientador: Diego Costa
Mendes.

Este estudo se concentra especialmente na experiéncia do trabalho remoto (home
office) adotado por mulheres do Centro de Estudos Superiores de Parintins da
Universidade do Estado do Amazonas, acdo adotada como medida para conter a
propagagdao da Covid-19. Especificamente, objetivou-se compreender como as
experiéncias de trabalho em home office durante a pandemia da COVID-19
impactaram a vida profissional e pessoal das servidoras técnico administrativas do
CESP/UEA. De modo especifico, pretendeu-se: (i) identificar esteredtipos e estigmas
a respeito de género, sob a perspectiva das servidoras do CESP/UEA; (ii) descrever
a experiéncia das participantes na vivéncia de home office ao longo da pandemia;
(i) compreender a relagdo entre vida pessoal e profissional das servidoras do
CESP/UEA durante a pandemia da Covid-19. A pesquisa adotou a abordagem
qualitativa. Para a coleta de dados utilizou-se a aplicacdo de entrevistas com roteiro
semi-estruturado, utilizando também a técnica de andlise e interpretacdo de dados a
Analise de Conteudo Categorial. No qual evidenciou-se a partir dos resultados, que a
experiéncia de trabalho remoto durante a pandemia foi multifacetada, com
servidoras enfrentando uma série de desafios, tais como: Desafios relacionados a
esteredtipos de género: Carga desigual de trabalho, pressbes sociais. Experiéncia
do home office: Desafios em estabelecer limites, pressdo por resultados, falta de
valorizacdo do trabalho remoto. Impactos na relagdo entre vida pessoal e
profissional: Sobrecarga e estresse, impacto na saude mental. Esses fatores
influenciaram diretamente no desenvolvimento de suas atividades profissionais,
reforcando a problematica da desigualdade de género no mercado de trabalho
enraizada em nossa sociedade.

Palavras-chave: palavras-chave: mulheres; home office; trabalho remoto; pandemia
da covid-19.



ABSTRACT

VALENTE, Priscila Fonseca, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, October, 2024.
WOMEN, HOME OFFICE AND PANDEMIC IN RETROSPECTIVE: REPORTS
FROM SERVANTS AT A HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN THE AMAZON.
Adviser: Bruno Tavares. Co-adviser: Diego Costa Mendes.

This study focuses specifically on the experience of remote work (home office)
adopted by women from the Center for Higher Education of Parintins (CESP) at the
State University of Amazonas (UEA), a measure implemented to contain the spread
of Covid-19. The main objective was to understand how the home office experiences
during the Covid-19 pandemic impacted the professional and personal lives of the
technical-administrative staff at CESP/UEA. Specifically, the study aimed to: (i)
identify gender-related stereotypes and stigmas from the perspective of CESP/UEA
staff; (ii) describe the participants' experiences of home office during the pandemic;
and (iii) understand the relationship between personal and professional life of
CESP/UEA staff during the Covid-19 pandemic. The research adopted a qualitative
approach, using semi-structured interviews for data collection and applying
Categorical Content Analysis for data interpretation. The results revealed that the
experience of remote work during the pandemic was multifaceted, with staff members
facing several challenges, including: Challenges related to gender stereotypes
(unequal workload, social pressures); Home office experience (difficulties in setting
boundaries, pressure for results, lack of recognition for remote work); and Impacts on
the relationship between personal and professional life (overload and stress, impact
on mental health). These factors directly affected the development of their
professional activities, reinforcing the issue of gender inequality in the labor market,
which remains deeply rooted in our society.

Keywords: keywords: women; home office; remote work; covid-19 pandemic.
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1. INTRODUGCAO

Em 09 de abril de 2020, o Conselho Nacional de Saude recomendou medidas
de isolamento social, ndo permitindo aglomeragdes de pessoas, acao como forma de
prevencao da COVID-19 (decorrente do SARS-CoV2). O trabalho remoto, em
particular o home office, foi uma alternativa para a manutencao das atividades em
muitas organizac¢des. No Brasil, em novembro do mesmo ano, 7,3 milhdes de pessoas
estavam em home office (cerca de 9,1% da populagao ocupada) (IBGE, 2020).

Essa transigdo inesperada e repentina do trabalho, trouxe consigo uma série
de desafios, fazendo com que muitas trabalhadoras sentissem o impacto desta
mudanca em sua rotina diaria. Em que o trabalho remoto, em especial o home office,
intensificou a sobreposicao de papéis (mae, profissional, esposa) com necessidade
de adaptacao (incluindo aprendizado profissional sobre sistemas, gestao do tempo),
levando a sobreposi¢cao concomitante de papéis sem divisdo de tempo e espago.

Considerando a multipla jornada de trabalho das mulheres na pandemia e a
divisdo sexual do trabalho, em particular na sociedade brasileira, na qual cabe
intrinsecamente as mulheres os cuidados domésticos (casa e filhos) (Ceribell, Maciel,
Silva 2022), a entrada no mercado de trabalho aumentou a jornada das mulheres, as
quais passaram a compartilhar com os homens o sustento econémico da familia sem
a contrapartida das atividades domésticas. Isso fica caracterizado com jornadas
duplas ou triplas de trabalho feminino, como destacado por Almeida (2021, p. 03)
“fendmeno majoritariamente feminino, resultado de um sexismo institucionalizado — o
sistema patriarcal”.

Diversos autores ja investigaram o home office durante o periodo da pandemia
(Ferreira, 2021; Figueiredo, 2022; Bridi, Bohler e Zanoni, 2020), incluindo aqueles que
se concentraram nas relacoes de género (Almeida et al., 2021; Ceribeli et al., 2022;
Dias, Berger e Lovisi, 2020; Lemos, 2020), especialmente no auge da crise sanitaria.
A lacuna que esta pesquisa busca preencher esta na analise especifica de servidoras
docentes e técnico-administrativas de instituicoes de ensino superior. Esta pesquisa
visa entender como as servidoras publicas, em particular as do Centro de Estudos
Superiores de Parintins da Universidade do Estado do Amazonas, enfrentaram os
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desafios do home office, considerando suas responsabilidades profissionais,
familiares e domésticas.

Parintins € um municipio conhecido tanto por seu patriménio cultural, quanto
por seus desafios socioecondmicos e de infraestrutura. Parintins, embora seja uma
das cidades mais importantes da regido amazénica, enfrenta limitagdes significativas
em termos de conectividade e acesso a recursos tecnologicos, o que afeta o
desenvolvimento do trabalho remoto, especialmente em instituicbes publicas de
ensino superior, como o CESP/UEA.

Esse contexto amazénico apresenta caracteristicas distintas em comparacgao
com outras instituicées de ensino e pesquisa em regides mais urbanizadas do Brasil,
onde ha maior acesso a tecnologias, recursos e infraestrutura para o home office. Por
ser uma ilha, sua localizagdo geografica e condi¢ées socioecondmicas da populagéo
local revelam dificuldades que podem ser menos evidentes em centros urbanos e em

instituicoes com melhores condi¢des de suporte tecnolégico.

No entanto, ha pontos de convergéncia com outras pesquisas realizadas em
universidades publicas, especialmente no que se refere aos desafios enfrentados por
mulheres. Em diferentes contextos institucionais, independentemente da localizacao,
observa-se uma sobrecarga de trabalho profissional e doméstico para as mulheres,
que enfrentam dificuldades de equilibrar suas responsabilidades e lidar com a falta de
suporte organizacional. Assim, apesar das especificidades regionais de Parintins, a
pesquisa evidencia problemas comuns enfrentados por mulheres em instituicbes de
ensino superior em todo o Brasil, destacando a necessidade de politicas e praticas
que garantam suporte tecnolégico e equidade no trabalho remoto.

Nesse sentido, a justificativa e relevancia deste estudo emergem dessa
necessidade de compreender como as experiéncias de home office durante a
pandemia impactaram a vida profissional e pessoal das mulheres, especialmente em
contextos especificos como o das servidoras do CESP/UEA. Vale destacar que esta
pesquisa foi conduzida por uma integrante do corpo técnico administrativo da
instituicdo, concursada desde 2009 e atualmente atuante como secretaria do curso de
Ciéncias Biolégicas. Essa experiéncia traz uma perspectiva Unica e préxima da
realidade das servidoras, cujas percepgoes e vivéncias se conectam diretamente com

o trabalho nos dias atuais. Dessa forma, torna-se essencial analisar essas
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experiéncias em retrospectiva, a fim de revelar suas dificuldades enfrentadas,
mudancas significativas e sedimentadas na dinamica de trabalho e vida pessoal
dessas mulheres, oferecendo uma compreenséao valiosa para politicas e praticas de
gestdo de pessoas em instituicbes de ensino superior e outras organizagdes. A
relevancia do estudo também reside na oportunidade de dar voz as mulheres que
enfrentaram os desafios da pandemia, permitindo uma compreensdo de suas
realidades e contribuindo para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais
equitativo e inclusivo.

Assim, a pesquisa pretende contribuir academicamente ao proporcionar uma
analise tedrico-conceitual sobre a intersecao de género e trabalho remoto, ampliando
o entendimento sobre como esteredtipos e desigualdades de género se manifestam
e sdo negociados nesse novo ambiente de trabalho. Socialmente, esta pesquisa
amplia o debate sobre os impactos da pandemia sobre as mulheres, incentivando
uma reflexdo essencial acerca da realidade das multiplas jornadas femininas.

Desta forma, este trabalho propde uma analise em retrospectiva, na expectativa
de que o tempo e a reflexdo permitam a extracdo de elementos sedimentados da
experiéncia vivida. Schwochow e Frizzo (2020) e Silveira (1979) corroboram a
relevancia de estudos com relatos apds a ocorréncia dos eventos experienciados.
Enquanto estudos no momento em que as situagdes ocorrem permitem destacar os
elementos em ebulicdo, os estudos em retrospectiva permitem evidenciar aqueles
elementos que foram significativos na continuidade da vida: as transformacdes que se
sedimentaram.

O objetivo desta pesquisa € compreender como as experiéncias do trabalho em
home office durante a pandemia da COVID-19 impactaram a vida profissional e
pessoal das servidoras: docentes e técnicas administrativas do CESP/UEA. De modo
especifico, pretende-se:

e Identificar estere6tipos e estigmas a respeito de género, sob a perspectiva das
servidoras do CESP/UEA;

e Descrever a experiéncia das participantes na vivéncia de home office ao longo
da pandemia.

e Compreender a relacao entre vida pessoal e profissional das servidoras do

CESP/UEA durante a pandemia da Covid-19.
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Destaca-se que a proposta nao se delineia num paradigma funcionalista como
estudo ex-post facto, mas como interpretativo ou mesmo no humanismo radical, na
medida em que valoriza a subjetividade pela logica de agdo social a partir de
interpretacdo dos sujeitos da pesquisa: servidoras (corpo técnico administrativo e
docente) do Centro de Estudos Superiores de Parintins (CESP) da Universidade do
Estado do Amazonas (CESP/UEA), localizado na cidade de Parintins, no interior do
estado do Amazonas. Desse modo, o presente estudo visa trazer informagdes
relevantes vividas ao longo da pandemia e o sentido que as profissionais atribuem a
esta experiéncia.

Além da presente introducao, o referencial tedrico apresenta o debate em torno
dos conceitos aqui discutidos: género e home office. A secao procedimentos
metodoldgicos apresenta os instrumentos utilizados para coleta e analise dos dados,
além descrever a unidade de analise e os condicionantes contextuais do CESP/UEA
para a pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Género: Perspectivas na sociedade.

Género é uma tematica que esta em ampla discussdo em varios ramos das
ciéncias. Nos anos de 1980 — 1990 os estudos sobre mulher, género e trabalho se
institucionalizaram, devido a influéncia da participacao de relevantes estudiosas em
congressos cientificos da area, como por exemplo: Associacdo Nacional de Pés-
Graduacao em Ciéncias Sociais — Anpocs —, da criagdo de nucleos de pesquisa e de
revistas especializadas. (Abreu, Hirata, Lombardi, 1996).

Conforme Dias, Berger, & Lovisi (2020), foi a partir do movimento de mulheres,
em diferentes campos de lutas e praticas na producdo de conhecimento que foram
se articulando, até que a elaboracdo conceitual da categoria género ganhasse
visibilidade e status académico. A tematica de género tem ganhado destaque na
sociedade, promovendo discussoes e reflexdes fundamentais no campo dos estudos
de género e nas lutas pela igualdade e equidade na sociedade contemporanea.

No ambito das definicbes temos os termos sexo e género, dois termos que sao
frequentemente usados de maneira intercambiavel, mas na verdade tém significados
distintos. Machado (1998) enfatiza a abordagem ao termo sexo, dentro de uma noc¢ao
da anatomia, se referindo as caracteristicas especificas fisicas e biolégicas do ser

humano, que buscam diferenciar homens e mulheres.

Enquanto género, dentro de uma nogdo social como uma construgéo
simbolica, na dimensao social e cultural (Machado, 1998, p.107). E uma construcdo
social, cultural e psicolégica que engloba as identidades, papéis e expectativas

associadas a cada determinado sexo. Diez (2020) enfatiza que:

No senso comum, o sexo é um rétulo que o médico nos da ao nascer, de
acordo com uma série de fatores fisiolégicos como a genitalia, os hormonios
€ 0s cromossomos que carregamos [...] O género é ainda mais complexo do
que o sexo. Ele inclui papéis e expectativas que a sociedade tem sobre
comportamentos, pensamentos e caracteristicas que acompanham o sexo
atribuido a uma pessoa. Por exemplo, ideias sobre a maneira que alguns
esperam que homens e mulheres se comportem, se vistam e se
comuniquem ajudam a construir a concepgao de género.

Destaca-se a complexidade do conceito de género, situando-o como uma
construcdo social que vai além das diferengas bioldgicas entre os sexos. Ao invés
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7

disso, 0 género é compreendido como uma organizagdo social permeada por
relacdes de poder desiguais, que perpetuam esteredtipos e hierarquias prejudiciais.
Conforme Barros, Mourao (2018):

Género pode ser entendido como uma organizac¢ao social construida sobre
a percepgao das diferengas sexuais imbricadas nas relagdes desiguais de
poder, de tal sorte que, quando se discute essa questao, pretende-se
debater e transformar a construgao social e cultural das relagbes, no sentido
de pluraliza-las e democratiza-las, eliminando diferengas baseadas em
dicotomias e hierarquias estereotipadas (P. 02)

A abordagem ao género feminino € uma tematica que envolve a compreensao
das definicbes e caracteristicas atribuidas as mulheres na sociedade, como uma
forma de construcdo social. Como bem destacado por Cyrino (2009, p 69) “a
existéncia de representacdes sociais de género, significa também enfatizar género

como uma construgao social”.

Dias, Berger, Lovisi (2020) ao discutir género enfatizam sobre a importancia
da construgdo social e histdrica acerca das caracteristicas biolégicas de cada
respectivo sexo. Explicitam que as diferengas entre homens e mulheres necessitam
ser entendidas, ndo em questdes biolégicas, mas em suas historias, experiéncias
individuais na sociedade e como estes desempenham seus papé€is sexuais sob a

influéncia cultural da sociedade.

Essa construgdo social varia em diferentes culturas, refletindo normas e
expectativas que podem limitar ou expandir a autonomia e a liberdade das mulheres.
No entanto, busca-se dentro deste contexto de discussdo de género, ressaltar a
identidade feminina ultrapassando a dimenséao biolégica. Como bem ressalta Cyrino
(2009, p 78):

Sendo género uma construcao social, € fundamental o questionamento de
representacdes tradicionais de género que contribuem para que homens e
mulheres se percebam de maneira a-histérica, eternizados em determinados
comportamentos e atitudes que sdo interpretados como parte da natureza
masculina ou feminina

Construcao social que se utilizou da biologia para naturalizar as diferencas
entre homens e mulheres, normalizando assim “papéis” dentro da sociedade,
constituindo uma realidade comum e ideias em costumes, buscando assim nao negar
“a existéncia de diferengas entre corpos sexuados” (Barros, Mourao, 2018, p.02), mas
sim a construgdo dos significados culturais sobre as diferencas entre homens e

mulheres, posicionando-0s no campo social.
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Historicamente fez-se uma ligacao direta a mulher ao papel de cuidadora, sob

a responsabilidade de administrar, cuidar do lar e da familia. Atribuindo

obrigatoriamente ao ser feminino caracteristicas que frequentemente sdo associadas

Unica e exclusivamente a este género, tais como: a sensibilidade emocional, a

capacidade de cuidar e nutrir, a empatia e a intuicdo, destacado por Dias, Berger,
Lovisi (2020, p. 09) que dizem que:

O mito do amor materno como algo instintivo serviu para definir os papéis de

homens e mulheres e, principalmente, demarcar um lugar exclusivo da

mulher; para os homens o poder, 0 dominio do mundo do exterior e para as
mulheres a casa, o cuidado com as criancas e o trabalho doméstico.

No entanto, é fundamental entender que essas caracteristicas ndao sao
universalmente aplicaveis a todas as mulheres, uma vez que cada individuo possui
sua prépria singularidade e diversidade de experiéncias. Esta mesma construgcéo
coletiva e sistema de valores, faz do homem o provedor do lar, um ser “produtivo” que
através de seu trabalho remunerado traz o alimento para o lar. Ceci Scalon (2005) in
Cyrino (2009, p.78) ressalta: “Um padrao praticamente universal ao longo da histoéria:
o trabalho definido como ‘reprodutivo’ ou doméstico é visto como feminino, e o
trabalho definido como ‘produtivo’ ou remunerado € visto como masculino”, buscando

dar sentido ao trabalho da mulher dentro da compreenséao capitalista.

A divisdo sexual do trabalho conforme Dias, Berger, Lovisi (2020, p. 09) é
baseado em um modelo de sociedade capitalista e patriarcal, em que a forma de
divisdo de trabalho, que historicamente era adaptada a cada sociedade, é decorrente
das relagdes de sexo, destinando os homens a esfera produtiva, do trabalho externo
a casa, no ambito produtivo e remunerado, ja as mulheres a esfera reprodutiva, do

cuidado a familia e o trabalho doméstico.

E essencial a romper com os padrdes de divisdo sexual do trabalho, como
destacam Ramos, Nicoli, Brener (2016, p. 256): “essas relagdes de poder que
sustentam uma hierarquizacao de valores entre as tarefas atribuidas ao que se
entende socialmente por uma esfera feminina e outra masculina”. Ao desafiar essa
segregacao ocupacional e promover a equidade no acesso a oportunidades de
emprego, € possivel construir uma sociedade mais justa, em que as mulheres
possam exercer suas escolhas profissionais de forma plena e livre. No entanto:

A auséncia de politicas publicas que oferegcam redes de seguranca e atengao
gera um déficit de cuidado, pois além da dedicagdo aos filhos, o
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envelhecimento da populacdo cria uma necessidade maior de cuidado
também com os idosos, e seu impacto reflete-se, em especial, nas mulheres,
gerando novos dilemas na contemporaneidade. (Barros & Mourdo, 2018,
p.08)

As construgoes sociais de definicdes entre os géneros feminino e masculino
sob a influéncia de estereédtipos presentes na sociedade reforcam desigualdade e
expectativas limitantes as mulheres, como a atribuicdo de tarefas domésticas,
restringindo suas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.
Conforme destacado por Nogueira (2001 p. 09):

E é precisamente neste momento cultural vulneravel, que se pode observar
o emergir de ideologias, que revertem os conceitos e as crengas. Exemplo
desta situagao, é o caso de algumas mulheres chegarem a conclusao que
tém virtudes e forgcas especiais, especificamente porque sao bioldgica e
“intrinsecamente” diferentes dos homens. Esta “perspectiva de valor
especifico” sugere que as mulheres possuem virtudes especificamente
femininas (como cuidar das criangas, e por isso ser maternal, dar suporte
afetivo, etc.), as quais tem sido dado pouco reconhecimento.

Ao abordar a tematica do género feminino, € crucial discutir as questdes de
poder, desigualdade e discriminacdo enfrentadas pelas mulheres. A luta pela
igualdade de género, busca desafiar e questionar os esteredtipos, bem como a
desigualdade estrutural que afeta a vida das mulheres. Como afirma Araujo (2005, p.
45):

“O discurso essencialista exalta a ‘diferenca sexual’ e defende a existéncia
de uma ‘esséncia feminina’. Psicologizando ou biologizando as constata¢des
sociolégicas e culturais historicamente produzidas, realizam afirmacoes
universalistas que aprisionam a feminilidade em modelos estruturados, ainda
que ideologicamente valorizados (mulher como méae e esposa). Supée um
feminismo universal e acaba justificando a discriminagcao das mulheres em
funcao da esséncia feminina”.

A promocao da igualdade de género requer a desconstrucdo de padrdes
estereotipados e a valorizagdo das capacidades individuais das mulheres. Isso
implica em garantir o acesso a educacao, saude, emprego digno e participacéo
politica, permitindo que as mulheres exercam plenamente seus direitos e contribuam
de forma igualitaria para a sociedade. A diversidade de experiéncias e identidades
das mulheres deve ser reconhecida e respeitada. Conforme Cyrino (2009, p. 68): “Dai
a importancia de estudos que considerem a dimenséo do trabalho como categoria
central de andlise das relagbes de género, ja que esta categoria incorpora,
historicamente, visiveis relagcdes de desigualdade e de poder assimétrico entre

homens e mulheres”.
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Assim, a devida compreensao do género feminino na sociedade desempenha
um papel fundamental na promocéao da igualdade de género e na construcdo de uma
sociedade mais justa. Evidenciar a importancia dessa compreensao, abrange desde
a desconstrugdo de esteredtipos enraizados na sociedade até a valorizagdo das
experiéncias e contribuicbes das mulheres na sociedade. No contexto dos estudos
sobre divisdo sexual do trabalho, Ramos, Nicoli, Brener (2016, p. 257) discutem a
segregacao ocupacional que designa certas profissbes como "masculinas" ou

"femininas” refletindo e perpetuando desigualdades de género:

De inicio, a ideia de separagao entre profissdes tipicamente masculinas e
femininas marca posi¢coes de poder. Profissdes de grande prestigio social
(como na Medicina, Direito ou Engenharia), que se dedicam as questbes
decisivas da vida biologica, politica ou matéria sdo, na divisdo sexual do
trabalho, reservadas primordialmente aos homens. Da mesma forma,
reforgcando o estere6tipo de fragilidade da mulher.

Ao entender que o género é uma construcdo social, torna-se possivel
questionar e superar as expectativas limitantes impostas as mulheres, permitindo que
elas se libertem de papéis pré-determinados e alcancem seu pleno potencial. Hoje,
ja observamos uma certa mudanga, “a figura de uma mulher ligada unica e
exclusivamente aos cuidados do lar, ja ndo corresponde a sua imagem do século
XXI” (Barros, Mouréo, 1998, p.03).

A sociedade esta aos poucos reconhecendo as disparidades e injusticas
enfrentadas pelas mulheres, comeca a tornar possivel a tomada de medidas e
politicas que promovam a igualdade de oportunidades e direitos. Apontando a
necessidade de se discutir género e suas formas de incorporar o homem também
como referéncia de cuidado, estando assim, muito além de somente como o provedor

da familia. (Dias, Berger, Lovisi, 2020)

A valorizacao das experiéncias das mulheres também € um aspecto importante
da compreensdo e empoderamento do género feminino. Em que “a ideia de
empoderamento busca corrigir as faléncias da democracia liberal, marcando uma
revitalizacdo da cidadania” (Miraglia, Teodoro, Soares, 2020 p. 250). Ao dar voz e
visibilidade as suas vivéncias, ampliam-se os horizontes e a diversidade de
perspectivas na sociedade, enriquecendo o debate publico e contribuindo para a

construcdo de solugbes mais inclusivas e abrangentes.
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2.2 Jornada de trabalho feminino: Trabalho remunerado X Trabalho doméstico.

A relacao entre trabalho remunerado e o trabalho doméstico tem sido uma
questdo evidenciada também no debate econémico, numa tentativa de redefinicdo de
termos, tais como: “trabalho doméstico”, “trabalho assalariado”, que adentra ao
campo econdmico como trabalho improdutivo (Ciryno, 2009, p 74) desclassificando o
papel deste frente a sociedade, perpetuando assim os elementos constitutivos da
divisdo sexual do trabalho e os seus efeitos de opressao social.

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho decorrente das
relacdes de sexo, historicamente adaptada a cada sociedade, que tem por
caracteristicas a destinacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva
(trabalho assalariado com um valor social) e das mulheres a esfera
reprodutiva (trabalho doméstico). E um conceito utilizado também para se
falar do trabalho invisivel e nao valorizado realizado pelas mulheres, sendo
que, na esfera doméstica, ele é ideologicamente reconhecido em nome da
natureza, do amor e do dever materno. (Dias, Berger, Lovisi, 2020, p. 09)

E notério que a divisdo entre o trabalho remunerado e o trabalho doméstico é
uma realidade enfrentada por muitas mulheres ao redor do mundo. A sociedade ainda
carrega esteredtipos de género que atribuem as mulheres a responsabilidade
primaria pelas tarefas domésticas e cuidados com a familia. Essa divisdo desigual
“cria desafios significativos para as mulheres, afetando sua carreira, sua saude

mental e sua igualdade de oportunidades”. (Cardoso, 2022, p 34)

No entanto, essas expectativas sociais de que as mulheres sao naturalmente
melhores em tarefas domésticas e cuidado infantil contribuem para uma
desigualdade, no qual as mulheres sao historicamente responsaveis pelo cuidado,
restando ao homem um papel coadjuvante no que se refere a execugao e divisdo de

atividades domésticas e cuidado dos filhos (Dias, Berger, Lovisi, 2020).

Essa mentalidade limita as oportunidades das mulheres no mercado de
trabalho e perpetua a ideia de que o trabalho doméstico € menos valioso. Nesse
sentido Dorna (2021) destaca que o trabalho doméstico ndo se limita apenas as
tarefas rotineiras de limpeza, arrumacao e preparagdo de alimentos, mas também
engloba atividades essenciais para o bem-estar social e econémico, como a formacao
e cuidado da préxima geracao de trabalhadores:

O trabalho doméstico envolve um conjunto de atividades: aquelas

necessarias para que os trabalhadores assalariados possam descansar e
renovar suas forgas para o trabalho produtivo do dia seguinte tais como as
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tarefas de limpeza e arrumagéo da casa, lavagem das roupas e preparo dos
alimentos; e também as atividades relacionadas a formacdo de uma nova
geracao de trabalhadores para a sociedade tais como a gravidez, o parto, os
cuidados e a socializagao das criancas (Dorna, 2021 p. 3)

Dorna (2021) ainda ressalta que o trabalho domeéstico contribui diretamente
para a saude fisica, mental e emocional dos trabalhadores, aumentando sua
capacidade de enfrentar as demandas do cotidiano de maneira mais eficaz.
Desempenhando assim um papel crucial na manutencdo do equilibrio entre vida
pessoal e profissional dos trabalhadores.

Nesse sentido, a divisdo desigual entre trabalho remunerado e trabalho
doméstico é profundamente enraizada na histéria no qual “o modelo provedor
masculino / cuidadora feminina esta na base da forma como o Direito do Trabalho
constituiu suas incidéncias originais, em pacto de género que sustentou o capitalismo
industrial”. (Ramos; Nicoli; Brener, 2016, p. 263)

Por séculos, foram atribuidas somente as mulheres as tarefas domésticas e
ao cuidado da familia, alicercado na maternidade, “definindo como o seu espaco na
esfera privada do lar” (Barros, Mourao,1998, p. 07), enquanto os homens eram
incentivados a buscar carreiras e atividades remuneradas, lhes sendo esperado o
exercicio do poder econémico. Essas divisdes de trabalho “agregam em seu bojo os
sentidos mais amplos ligados a ‘caracteres convencionalmente estabelecidos’, bem

como a ‘atividade habituais decorrentes da tradicao™” (Guedes, 1995, p.05).

Essa divisdo desigual do trabalho coloca as mulheres em desvantagem em
suas carreiras, dificultando seu crescimento profissional e limitando suas
oportunidades. Embora, atualmente, “muitas mulheres reivindiquem a participacao
ativa de seus companheiros nos cuidados com a casa e, especialmente, com 0s
filhos” (Barros & Mourdo, 1998), a carga doméstica e de cuidados ainda recai
desproporcionalmente sobre elas, criando desafios adicionais para a igualdade de
género no ambiente de trabalho. Mesmo assim, a quantidade de horas destinadas as
atividades domésticas ainda é superior as atividades desenvolvidas pelos homens.
Elas enfrentam dificuldades para equilibrar suas obrigacoes familiares com o trabalho
remunerado, o0 que pode resultar em menor disponibilidade de tempo e energia para
se dedicarem ao desenvolvimento profissional e a progressao na carreira.

A responsabilidade desproporcional pelas tarefas domésticas e pelo cuidado

familiar imp6e uma carga fisica e mental significativa sobre as mulheres. A exaustao
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decorrente desse acumulo de fungdes pode impactar negativamente sua saude,
resultando em niveis elevados de estresse, esgotamento e, em casos mais graves,

no desenvolvimento de problemas de saude crdnicos.

A persisténcia da divisdo desigual dos trabalhos domésticos reforca
esteredtipos de género prejudiciais. Ao associar as mulheres principalmente aos
papéis domésticos, a sociedade limita suas oportunidades de crescimento e
autonomia, além de restringir a visdo do papel dos homens nas responsabilidades
familiares. Conforme Ramos, Nicoli e Brener (2016, p. 257) “Esses universos refletem
papéis e expectativas em torno da existéncia e do trabalho da mulher, carregado em

si, uma inferiorizagdo do ponto de vista das representacdes de valia social”.

A divisdo entre o trabalho remunerado e o trabalho do lar contribui para a
desigualdade salarial entre homens e mulheres. A falta de participacao das mulheres
em tempo integral no mercado de trabalho, devido as tarefas domeésticas, limita suas
oportunidades de ganho e impacta negativamente sua independéncia financeira.
Como destaca Ramos, Nicoli e Brener (2016, p. 263): “Os efeitos dessa distribuigcao,
sdo muitos, que vao desde a sobrejornada até a instabilidade e limitagdes nas
trajetdrias profissionais femininas”. A divisdo desigual também pode levar a uma
sobrecarga emocional para as mulheres. A falta de apoio equitativo na criacdo dos
filhos e nas tarefas domésticas pode gerar sentimentos de estresse, soliddo e

desamparo.

Acerca dos papeéis assumidos por homens e mulheres na esfera doméstica e
profissional, dentro do contexto da sociedade francesa Dorna (2021) destaca novas
configuragbes da divisdo sexual do trabalho, descritas nos modelos de Hirata &

Kergoat (2007), tais como:

No ‘modelo tradicional’, o papel na familia e o papel doméstico séo
assumidos inteiramente pelas mulheres, enquanto o papel de ‘provedor’ é
atribuido aos homens.

No ‘modelo de conciliagdo’, cabe quase exclusivamente as mulheres
‘conciliar’ vida familiar e vida profissional. Na Franga, o termo ‘conciliagao’
vem sendo alvo de criticas por alguns pesquisadores, que propéem a sua
substituigao por ‘conflito’, ‘tensédo’ ou ‘contradigao’, de forma a evidenciar a
natureza fundamentalmente conflituosa da incumbéncia simultinea as
mulheres de responsabilidades profissionais e familiares.

No modelo do ‘paradigma da parceria’ presume-se a igualdade de estatutos
sociais entre os sexos, considerando mulheres e homens como parceiros e
as relagdes entre eles mais em termos de igualdade do que de poder. Ainda
que possa, no plano individual, alimentar uma pratica de divisdo das tarefas
domeésticas no casal, as pesquisas de emprego do tempo realizadas na
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Franca mostram que a realidade das praticas sociais ndo confirma a
atualidade desse modelo.

‘Modelo da delegagéo’, segundo as autoras, se deve a polarizagdo do
emprego das mulheres na Frangca e ao crescimento da categoria de
profissdes de nivel superior e de executivas: as mulheres das sociedades do
Norte investem cada vez mais em suas carreiras e, para isso, precisam
externalizar ‘seu’ trabalho doméstico as mulheres em situagdo precaria,
sejam francesas ou imigrantes. (Dorna, 2021, p. 5)

Embora trate a questdo sob uma perspectiva francesa, esses modelos de
divisdo sexual do trabalho sdo relevantes para contextualizar a realidade brasileira,
permitindo uma melhor compreensdo da relagao entre trabalho remunerado e

trabalho doméstico no pais.

Para alcangar uma divisdo mais justa entre o trabalho remunerado e o trabalho
do lar, a sociedade precisa continuar a desafiar os estereotipos de género e promover
uma cultura de igualdade. Sendo preciso resgatar o principio de isonomia,
considerando uma melhor distribuicao de énus e recompensas, de forma com que as
mulheres consigam acesso a deliberagbes de poder que impactam as estruturas

sociais (Barros, Mouréao, 2018).

Deste modo, Dias, Berger, Lovisi (2020, p. 09) destacam que a

“figura atual da mulher moderna e independente, que controla sua
reproducdo e suas escolhas, esconde o aprofundamento da dupla jornada e
da exploragao da forga de trabalho feminina”.

Assim, uma mudanca significativa requer uma conscientizacdo generalizada
sobre os impactos negativos dessa divisdo desigual. A sociedade precisa reconhecer
e valorizar o trabalho doméstico como uma responsabilidade compartilhada.

Assim, as mulheres vém ocupando cargos em todos os setores produtivos e de
gestdo, tornando cada vez mais ténue a linha diviséria em que a mulher s6 deve
trabalhar no lar, com os servicos domésticos, enquanto o homem esta a servico do
mercado de trabalho e sucesso profissional. De acordo com Lemos (2020) nas ultimas
trés décadas, as mulheres dobraram sua participacao profissional e ja representam
cerca de 40% da populagdo economicamente ativa no pais.

No entanto, conforme Barros, Mourdo (2018) mesmo com o aumento do
percentual de mulheres no mercado de trabalho, que assim pudesse corresponder a
uma queda nos numeros de atividade doméstica desenvolvida por estas, mostrando

uma divisdo de trabalho de forma mais equilibrada, mesmo assim isso ndo vem
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acontecendo. Mostrando que as mudancas culturais nesse sentido nao tém ocorrido
de maneira suficiente, pois as mulheres continuam sendo as principais responsaveis

pelos afazeres do lar.

2.3 Pandemia da Covid-19 e o home office: Realidade das mulheres na dupla jornada
de trabalho.

A inovacgao e novas tendéncias mundiais provocadas pela evolucao tecnoldgica
vem trazendo mudancas em nossa forma de viver, aprender, se relacionar e trabalhar.
Percebemos que cada vez mais a comunicagéo através de instrumentos tecnolégicos
ganha destaque, Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo (TICs) fazendo uso da
internet se tornaram ferramentas essenciais para comunicacao e desenvolvimento

global.

Rocha e Amador (2018, p.154) destacam que a Organizagéo Internacional do
Trabalho sistematiza 06 categorias que se situam dentro do teletrabalho, sendo elas:

a) Trabalho em domicilio: também identificado com o termo small
office/home office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do
trabalhador;

b) Trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho
em pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;

c) Trabalho em telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos
normalmente instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem
postos de trabalho a empregados ou varias organizagdes ou Sservigcos
telematicos a clientes remotos;

d) Trabalho moével: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negécios ou trabalho de campo ou em
instalacdes do cliente;

e) Trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou
telesservigos por meio das quais firmas instalam seus escritérios-satélite ou
subcontratam empresas de telesservigos de outras zonas do globo com méao
de obra mais barata;

f) Trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador
para que se trabalhe algumas horas fora da empresa.

Todas essas categorias compartilham, como elemento comum, a flexibilizacdo
dos espacos de trabalho, a qual substitui o deslocamento fisico do trabalhador até o
local de trabalho pela utilizacdo de ferramentas tecnolégicas de informacao e
comunicagao remota.
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Na legislacao brasileira, a Lei n®. 12.551/2011, altera o art. 6° da Consolidagéao
das Leis do Trabalho (CLT), onde equipara a vinculacéao juridica do trabalho realizado

presencialmente ao realizado a distancia:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (BRASIL, 2011).

Rocha e Amador (2018, p. 153), ddo énfase ao home office como categoria
especifica de trabalho que conta da “peculiaridade de ser realizado na casa do
trabalhador”, ndo havendo a necessidade de o colaborador comparecer na
organizacao. Lopes e Lunardi (2022) dao énfase que o home office exige mudancgas
organizacionais em sua cultura e estrutura, fazendo com que a relacao de confianca
passe a ser fator essencial, frente a necessidade de delegar maior autonomia e poder
de decis&o ao trabalhador.

Segundo (Morgenstern, 2016) sua implementacao tem como objetivo facilitar
as relagdes de trabalho com uma estratégia descentralizada, proporcionando a
realizacado de tarefas a partir de (TICs), sem depender de tempo ou espaco fixo, com
uma abrangéncia extraterritorial. Assim, o home office caracteriza-se como uma forma
de trabalho flexivel, decorrente das evolucdes tecnoldgicas que aconteceram ao longo
dos anos. Estas evolucdes, como o desenvolvimento e o uso frequente da Internet,
proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as

organizagdes, quanto para os trabalhadores. (Taschetto, Froehlich, 2019).

Dados mostram que nos ultimos anos, o home office ganhou forga entre os
brasileiros: entre 2016 e 2017 o niumero de adeptos aumentou 16,2% e entre 2017 e
2018 cresceu 21,1% (Lemos, 2020 p. 391). Apesar de muito adotado nas empresas
privadas, o home office ganhou destaque em 2020 com a pandemia da Covid-19, que
atingiu todos os setores econdmicos mundiais, onde com o alerta da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), o Ministério da Saude do Brasil definiu uma série de
medidas a serem adotadas para o combate ao Coronavirus (Agéncia Brasil, 2020),
com recomendacao da adog¢ao do isolamento social, o que obrigou que empresas e
instituicdes publicas a suspenderem total ou parcial suas atividades.
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Assim, em dezembro do ano de 2019, o mundo conheceu o virus da Covid-19,
porém o 4pice da pandemia foi no inicio do ano de 2020, o qual mudou
significativamente os padrdes de vida da sociedade em esfera mundial. Nascimento
(2020) ressalta que a partir do més de margo de 2020, o home-office, passou entéo a
ser realidade para muitas pessoas que, sem preparacao prévia, tiveram que se
adaptar a essa nova realidade.

A Medida Proviséria (M.P.) n° 927, de 22 de margco de 2020, estabeleceu as
diretrizes trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6 de 20 de marco de 2020, e da emergéncia
de saude publica decorrente do Coronavirus (COVID-19). No qual destaca-se que a
Medida Proviséria busca trazer uma regulamentacdo para as modalidades de
prestacdo de servico a distancia conforme as necessidades do atual contexto
pandémico. Autorizando, desta forma que o empregador altere o regime de trabalho
presencial para o trabalho remoto, de maneira em que o trabalhador continue
exercendo suas atividades laborais em segurangca no cumprimento do isolamento

social

Neste contexto especifico da pandemia da Covid-19 o home office em
abordagem especifica, vem se referir aos trabalhos realizados pelas TI (Tecnologias
da Informacao). Trabalhos que puderam ser desempenhados através do auxilio de
computadores, notebooks, tablets, aparelho celular, enfim aparelhos eletrénicos com
utilizagdo de internet.

A maneira como nos relacionamos mudou drasticamente. Os lideres dos
paises afetados se mobilizaram para prevenir que a doenca fizesse mais
estragos e mortes. Foi decretado estado de emergéncia e quarentena sem
fim determinado. Nao houve um preparo para essa mudanga abrupta, mas a
tecnologia tinha uma resposta: o home office. (Ferreira, 2021 p. 26).

Pois neste exato momento os trabalhadores necessitavam ficar em casa para
preservar a sua saude e a de seus familiares. Assim, a crise sanitaria mundial obrigou
que a modalidade remota de trabalho fosse adotada urgentemente para que nao

houvesse 0 engessamento dos servigos.

Para Lopes e Lunardi (2022) O home office no setor publico brasileiro é algo
que vem se consolidando, segundo os autores tal modelo de trabalho tem se difundido
rapidamente no poder judicidrio, muito em virtude das caracteristicas do trabalho

realizado e dos investimentos em TI.
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Mas que ganhou destaque em outros campos dentro do setor publico, sendo
impulsionada pela pandemia da Covid-19 o qual também teve que adotar o home
office para garantir a continuidade de suas operacdes e proteger a saude de seus
funcionarios, mostrando a viabilidade dessa modalidade em diversas atividades. Pois
a interrupcdo dos servicos poderia trazer grandes prejuizos. Lopes e Lunardi

destacam que:

Nesse novo ambiente, o teletrabalho passou a ser uma alternativa, muitas
vezes compulséria, para a continuidade de grande parte das atividades
laborais, apesar de somente alguns tipos de trabalho ou atividade poderem
ser executados remotamente. (2022, p. 28)

Esta mudancga, por sua vez, transformou profundamente a maneira como o
governo opera e presta servicos a populacdo. E essa adogéo repentina de um novo
método de trabalho obrigou aos trabalhadores a uma adaptagéo brusca a uma nova
realidade. Onde “os trabalhos domésticos se intensificaram devido a auséncia dos
servigos habitualmente contratados” (Lemos, 2020, p. 389). Com toda a familia em
casa, escolas e creches fechadas, a suspensao das atividades das trabalhadoras
domeésticas por também estarem em isolamento em suas casas, a falta de local e
equipamento tecnolégico adequado para o trabalho remoto. Tais mudancas

produziram impactos significativo na vida do trabalhador.

O cenario inicial foi marcado por desafios, tais como: a infraestrutura
tecnoldgica das instituicbes governamentais que nao estava preparada para o
trabalho remoto, o que exigiu investimentos consideraveis em equipamentos e
sistemas de TI, a falta de equipamentos e softwares adequados em algumas
instituicbes, bem como a garantia de uma conectividade eficiente para servidores e
funcionarios, foram obstaculos significativos. Como bem ressaltado por Pereira (2022,
p. 451):

Para a execugao do teletrabalho o servidor publico deve dispor de internet,
estrutura fisica e tecnologia adequada, bem como € preciso responsabilidade
para cumprir as metas requeridas pela chefia e consciéncia para cumprir a
mesma carga horaria e atividades que realizaria na modalidade presencial.

Além disso, a seguranca da informacéo se tornou uma preocupacao, visto que
0s 0Orgaos publicos lidam com dados sensiveis e informacdes estratégicas, cujo
vazamento ou comprometimento pode ter sérias consequéncias. De acordo com
Losekann e Mourdo (2022) as empresas tiveram de estabelecer politicas e normas
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internas para implementar o home office com segurancga. Pois, a seguranca da
informacao teve que ser revista buscando incorporar a rotina de trabalho remoto.
Recursos foram investidos para possibilitar acesso a equipamentos e ferramentas de

comunicagéo remota.

Em sintese, a implementacao do home office nos 6rgéaos publicos brasileiros
ainda estd em andamento, configurando o futuro do trabalho no setor publico. “Onde
0 que ja era uma pratica em algumas empresas e, com o novo Coronavirus, passou a
ser uma urgéncia para todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o0 mundo. O que

era excegao virou regra”. (Losekann, Mourao, 2022, p. 72)

Assim, com a implantacdo da modalidade home office acabou se tornando a
opcao mais viavel no momento da pandemia da Covid-19, para que ndo houvesse a
paralizagdo parcial ou mesmo total de alguns servicos. E tudo isso teve impacto
imediato na forca de trabalho, podendo ter atingindo de forma desigual algumas
classes de trabalhadores. Nesse sentido, Lemos (2020) destaca que o home office
pode apresentar tanto 0s seus pontos positivos, quanto os negativos para os
trabalhadores, aqui em especial as mulheres. Onde Silva (2022) destaca alguns
pontos positivos e pontos negativos da implementagédo do home office por mulheres

trabalhadoras, conforme o quadro a seguir:

Quadro 01 - Pontos Positivos e negativos do home office.

Pontos Positivos

Flexibilidade no Horario

Proporcionou maior flexibilidade no gerenciamento do tempo,
permitindo que as mulheres conciliassem suas
responsabilidades profissionais com as demandas familiares
e domésticas de forma mais eficiente.

Reducéo do
Deslocamento

“A auséncia de deslocamento é a principal vantagem e o
motivo do home office” Sem a necessidade de fazer o trajeto
para o trabalho, as mulheres economizaram tempo e dinheiro
com deslocamento, o que lhes permitiu dedicar mais tempo
a atividades pessoais ou profissionais.

“A possibilidade de estar mais perto da familia” € um grande
atrativo para os trabalhadores que fazem uso do home office.
Pois, trabalhar em casa possibilita uma melhor integracao
entre trabalho e vida familiar, permitindo que as mulheres
estivessem mais presentes para suas familias e




30

Equilibrio Trabalho-

Familia

participassem ativamente do cuidado dos filhos e de outras
responsabilidades familiares.

Ambiente Confortavel

A possibilidade de trabalhar em um ambiente familiar e
confortavel pode ter contribuido para reduzir o estresse
relacionado ao trabalho e melhorar o bem-estar geral das
mulheres.

Pontos Negativos

Sobrecarga de Tarefas

O home office muitas vezes resultou em uma sobrecarga de
tarefas, com as mulheres tendo que equilibrar suas
responsabilidades  profissionais com as demandas
domésticas e de cuidado com a familia, o que pode levar a
altos niveis de estresse e exaustéao.

Isolamento Social

O distanciamento fisico necessario durante a pandemia pode
ter levado a sensacao de isolamento social, especialmente
para aquelas que vivem sozinhas ou tém uma rede de apoio
limitada, afetando negativamente o bem-estar emocional das
mulheres.

Dificuldades na
Separacao entre
Trabalho e Vida Pessoal

Trabalhar em casa pode tornar mais dificil para as mulheres
estabelecer limites claros entre trabalho e vida pessoal,
resultando em uma tendéncia de trabalhar horas exiras e
uma sensacgao de nunca desligar completamente do trabalho.

Desafios de
Comunicagéao e
Colaboracao

A comunicacdo e colaboragdo remotas podem ser mais
desafiadoras do que no ambiente de trabalho tradicional, o
que pode prejudicar a eficiéncia e a eficacia no cumprimento
das tarefas profissionais.

Fonte: SILVA, Ana Paula da. O teletrabalho da mulher em home office: Avancgo ou retrocesso? EMERJ:

Rio de Janeiro. 2022.

Conforme Dorna (2021), as mulheres sdo as que ocupam maior numero no

mercado de trabalho informal, o que faz com que a reducao da atividade econémica

por conta da pandemia afete, em primeira instancia, estas trabalhadoras. Além disso,

a autora também destaca que as mulheres foram, portanto, a maioria na linha de frente

da resposta a pandemia como profissionais da salde e voluntarias nas comunidades.

E no que se refere retratar o género feminino sob essa nova realidade no

exercicio da atividade laboral remunerada, tudo se maximiza, pois, a mulher

trabalhadora, que antes da pandemia desempenhava uma atividade profissional fora

de casa, agora se viu entrelacada na necessidade de ter que trabalhar em casa,

cuidar dos filhos que também estavam com atividades exclusivamente em casa,
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tendo aulas remotas, manter os cuidados da familia e dos afazeres do lar. Como
destacado pelo IBGE (2019) o qual aponta que as mulheres no Brasil j& gastavam
quase o dobro de horas em relagdo aos homens, dedicando-se as tarefas domeésticas
e ao cuidado de outras pessoas, 0 que pode ter aumentado com o distanciamento
social imposto pela pandemia da Covid-19.

Mulheres que tiveram assim, a sua jornada de trabalho triplicada devido a
“atividade profissional, cuidados domésticos e cuidados com a familia” (Silva, 2023
p. 11). Refletindo a realidade enfrentada por muitas mulheres durante esse periodo
desafiador da histéria recente, em que a divisdo sexual do trabalho se mostra de

forma desigual entre homens e mulheres.

Na pandemia da Covid-19 os trabalhos domésticos se intensificaram devido
também a auséncia dos servigos habitualmente contratados, como por exemplo as
escolas e universidades passaram a ter o seu conteddo ministrado através de
plataformas digitais, os encontros sociais e as atividades fisicas passaram a ser feitos
a distancia. (Mendes, Hastenreiter Filho, Tellechea, 2020). Tais mudancas
produziram impactos diversos na vida profissional dos trabalhadores brasileiros, pois
essa dualidade entre as responsabilidades profissionais e familiares se maximiza
especialmente no contexto das mulheres que sdo maes (Silva, 2023). Entdo um
cenario onde o home office tornou-se realidade para muitos, € importante considerar
as possiveis consequéncias que essa dinamica pode ter tanto a nivel individual

quanto social dessas mulheres trabalhadoras.

Ao examinar as implicagdes individuais, € essencial reconhecer o peso
psicoldgico que recai sobre as mulheres que enfrentam o desafio de equilibrar suas
carreiras profissionais com suas responsabilidades familiares. O malabarismo entre
tarefas domésticas, cuidados com os filhos e demandas profissionais pode resultar
em altos niveis de estresse e exaustao (Lemos, 2020). A pressao para ser produtiva
em multiplos papéis muitas vezes leva a sobrecarga emocional e mental, podendo

afetar negativamente o bem-estar das mulheres.

Além disso, no ambito social, as consequéncias podem ser igualmente
significativas. Onde a divisdo sexual do trabalho atribui as mulheres a
responsabilidade primaria pelo cuidado da familia perpetuando desigualdades
estruturais no local de trabalho e na sociedade em geral.
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A divisdo desigual de tarefas domésticas e a consequente sobrecarga de
trabalho suportado pelas mulheres é elemento essencial da engrenagem da
desigualdade de género, (re)produzindo uma série de obstaculos que
dificultam ou impedem o acesso de meninas e mulheres a uma série de
direitos humanos, além de reforcar sua vulnerabilidade a pobreza e ao
trabalho precario. (Barroso, Gama, 2020, p. 89)

No entanto, podemos observar também que devido as diversas reivindicagbes

dos movimentos feministas provocaram uma mudanga perceptivel de mentalidade e

atitude na sociedade, trazendo a tona o debate sobre a carga excessiva que recai

sobre as mulheres no ambito familiar, em termos de garantir o bem-estar de todos os

seus membros. Conforme Silva (2022, p. 11) destaca que a Constituicao da
Republica assegura que:

A legislagao patria assegurou no artigo 226, §5° da CFRB/8823 que homens

e mulheres tém direitos e deveres iguais em relagdo a sociedade conjugal.

Estabeleceu também no artigo 1634 do Cédigo Civil de 200224 que cabe a

familia, assim como a sociedade e ao Estado, assegurar plenos direitos de

protecao a crianga, ao adolescente e ao jovem, assim como o pleno exercicio

do poder familiar em relagao aos filhos para ambos os pais. Essas mudancgas

observadas sédo consideradas importantes do ponto de vista da igualdade
entre os sexos preconizada pelo artigo 52, | da CFRB/8825.

Mesmo assim, as mulheres que optam por priorizar suas familias enfrentam o
risco de serem penalizadas no mercado de trabalho, limitando suas oportunidades de
avanco na carreira e contribuindo para disparidades salariais e de representacdo em
cargos de lideranga (Dorna, 2021).

Pois, como Lemos (2020, p 389) enfatiza: “cabe historicamente as mulheres a
maior responsabilidade pelos cuidados com a casa e com os filhos”. O que de alguma
forma nos fornece a possibilidade que sim, a mulher trabalhadora ficou mais
sobrecarregada durante os trabalhos realizados em home office do que o trabalhador
do sexo masculino.

Bridi (2020, p.06) em seu estudo enfatiza as diferentes perspectivas entre
homens e mulheres quando discorrem livremente sobre as suas experiéncias do
trabalho home office, onde as mulheres centralizam os termos “casa”, “filho”, “cuidado”
e “crianga”, ja os homens sao centrais nos termos “tempo”, “contrato”, “pandemia” e
“casa”, sendo que o termo “casa” associa-se a questdo de gestdo do tempo de
trabalho e ndo a do cuidado com filhos e o trabalho doméstico.

Barros, Mourdao (2018) enfatizam que a propor¢cdo do trabalho doméstico

desenvolvido somente pelas mulheres pode variar de acordo com o pais, no entanto,
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em todos o tempo investido pelas mulheres nas tarefas do lar ndo remunerada é
superior ao dos homens. Mostrando assim uma divisdao sexual do trabalho que embora
nao mais o modelo tradicional, onde o papel na familia e doméstico eram assumidos
inteiramente pelas mulheres, e o papel de provedor sendo dos homens, no modelo
atual, de conciliagcdo, cabe quase que exclusivamente as mulheres conciliar vida
familiar e vida profissional, sobretudo quando estao reunidos no espaco doméstico.
A pandemia destacou de maneira ainda mais evidente as disparidades no
mercado de trabalho, especialmente em relagdo ao trabalho remoto, onde as
mulheres enfrentaram maiores desafios e pagaram um preco mais alto do que os
homens. Como afirma o Portal O Povo (2021), “definitivamente, o home office nao

funciona de forma igual para homens e mulheres”.

2.4 Perspectivas para o pds-pandemia nas instituicbes e no mercado de trabalho.

A pandemia da Covid-19 deixou em evidéncia que a maioria das
organizagcbes/empresas/instituicbes ndo possuiam um plano de contingéncia, que
agisse na tentativa da adequacdo aos trabalhos desenvolvidos as situagdes
adversas, vindas do meio externo, tal qual vivemos nesses anos de pandemia.
Evidenciou também o home office como uma alternativa vidvel de implantagéo,
visando atender as necessidades de diversas organizacées nesse periodo de
mobilidade e presencialidade reduzidas. (Silva, 2022)

Apds o tempo de adaptagéo ao trabalho remoto devido a pandemia da Covid-
19, o mundo enfrentou outro momento crucial: o retorno gradual ao trabalho
presencial. Esse processo, que ocorreu de maneira progressiva e desafiadora, trouxe
consigo uma série de implicagbes, tanto para os trabalhadores quanto para as
organizagdes. Em que a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) atua
na conscientizacdo sobre as medidas de controle e prevencao a serem adotadas para
evitar o contagio da doenga, “principalmente neste momento de retomada de todas
as atividades econémicas e consequente funcionamento presencial das empresas”.
(Sousa, Cronemberger; 2021 p. 03)

Primeiramente, é importante destacar que o retorno ao trabalho presencial ndo

representa uma volta a normalidade existente no periodo pré-pandémico. A
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experiéncia da Covid-19 transformou profundamente a maneira como enxergamos o
trabalho, e muitos aspectos dessa mudancga serao permanentes. Uma nova realidade
que exige novo conjunto de praticas para institucionalizar o exercicio de atividades
para um novo modus vivendi (Chahad, 2021). Assim, o retorno deve ser visto como
uma oportunidade de reavaliar e ajustar os modelos de trabalho existentes, dentro
das possibilidades de cada instituicdo, cada setor de trabalho.

Ainda percebe-se que um dos principais desafios para as organizacoes € a
garantia da saude e bem-estar de seus colaboradores. Pois até hoje, meados do ano
de 2024, ainda ha casos de Covid-19, mesmo com sintomas minimizados pela
vacinacao. Assim, permanecem os protocolos de saude, como distanciamento social
de pessoas com Covid-19, uso de mascaras para pessoas com sintomas gripais e
higienizacao frequente das maos, habitos que continuardo sendo necessarios para
evitar surtos da doenca. Além disso, a possibilidade de surtos recorrentes da Covid-
19 significa que as organizagdes devem manter planos de contingéncia flexiveis e
atualizados, acompanhando a sazonalidade viral, como Sousa & Cronemberger
(2021 p. 60) destacam:

Em geral é preciso repensar e monitora todos os processos de geragao de
valor da empresa e verificar os impactos e solugdes alternativas haja
vista novos objetivos estratégicos e os produtos que ajudam controlar
doencas. O desdobramento de acbes estratégicas deve se alinhar aos
novos parametros da economia com riscos de pandemias.

Outro aspecto crucial refere-se a adaptacao das infraestruturas fisicas dos
espacos de trabalho e mudancgas em alguns sistemas de atendimento ao publico. Na
esfera publica, também se fez necessario enfrentar os novos cenarios por parte das
instituicbes, onde muitos érgaos publicos procuraram incorporar a transformacgao
digital na prestacao de servigos. (Figueiredo, 2022).

Muitas empresas/instituicdes precisaram redesenhar seus escritorios para
acomodar melhor o distanciamento social, investiram em tecnologia, criando
plataformas digitais para o atendimento ao publico em algumas demandas, visando
facilitar o acesso de maneira remota a servigos anteriormente executados de maneira
presencial, minimizando assim o contato fisico e promovendo ambientes mais
seguros e saudaveis.

A possibilidade do equilibrio entre trabalho presencial e remoto também hoje é
uma questao relevante. Muitos trabalhadores e empresas perceberam os beneficios
do home office, como a flexibilidade e a redugcédo de custos operacionais. Portanto,
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um modelo hibrido, que combine trabalho presencial e remoto, esta se tornando uma
tendéncia importante. Isso exigira uma gestao cuidadosa da equipe, comunicacao
eficaz e ferramentas tecnolégicas para apoiar o trabalho a distancia. Contudo, “as
mudancas provocadas pela pandemia da Covid-19, impdem a Administragdo Publica
uma adaptacdo a esta nova conjuntura em que tudo parece e deve ser mais
acessivel”. (Figueiredo, p. 06, 2022)

Assim como destacado por Chahad (2021) na mudanca para o home office
passou-se a exigir mais automatizacao e digitalizacao no seu fluxo de trabalho. Em
que antes atividades especificas eram executadas somente em ambiente presencial,
por motivos de permissao a acessos restritos a programas e plataformas especificas
de determinados setores, agora tem-se a possibilidade do acesso remoto, facilitando
o desenvolvimento e execucdo de determinados trabalhos.

O retorno ao trabalho presencial também levanta questdes de saude mental.
Muitos trabalhadores enfrentaram desafios emocionais durante a pandemia, incluindo
estresse, ansiedade e isolamento social. O retorno ao ambiente de trabalho
presencial pode gerar preocupacdes adicionais. Portanto, as organizagcées devem
estar atentas ao bem-estar de seus funcionarios, “identificando estratégias eficazes
na promog¢do do bem-estar no trabalho” (Lizote, 2021 p. 250) fornecendo apoio
psicolégico quando necessario e promovendo uma cultura de cuidado e
compreensao.

Por fim, a pandemia destacou a importancia da resiliéncia e da capacidade de
adaptacao dos trabalhadores. As organizagbes que aprenderam a se ajustar
rapidamente as mudangas tiveram maior probabilidade de prosperar. Portanto, o
retorno ao trabalho presencial deve ser visto como uma oportunidade para aplicar as
licoes aprendidas e fortalecer a capacidade de adaptacao a futuras crises.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

a. Natureza da Pesquisa

Este estudo trata-se de uma abordagem qualitativa, caracterizada por
compreender o fen6meno dentro de seu contexto e como parte dele (Godoy, 1995).
Nessa perspectiva, o pesquisador vai a campo para entender de perto as implicacdes
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de sua pesquisa, levando em conta todos os pontos de vista relacionados ao seu
objeto de estudo. Godoy (1995, p. 21) destaca que a pesquisa qualitativa "parte de

questbes amplas que vao se esclarecendo ao longo da investigacao, podendo ser
conduzida por diferentes caminhos".

b. Unidade de analise

A unidade de analise e o0 contexto empirico de pesquisa foi 0 Centro de Estudos
Superiores de Parintins da Universidade do Estado do Amazonas - CESP/UEA.

- CESP/UEA

Fonte: Facebook/ UEA Parintins

O CESP foi fundado em sete de agosto de 2001 na gestdo do entédo
Governador Amazonino Armando Mendes. O Centro possui 48.808,20m?2, com
5.600,80 m? de area construida. Atende em média 2.000 académicos. Podendo ser
considerado o maior centro da UEA no interior do Amazonas.

No ano de 2024, no CESP sao oferecidos na modalidade regular os cursos de
Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas, Fisica, Quimica, Geografia, Letras, Histéria,
Matematica e Pedagogia. Além dos Cursos de Bacharelado em Design Digital,
Engenharia Civil e Licenciatura em Letras - Lingua Inglesa e Gestao Hospitalar. Em

2024, estd em andamento também o Curso de Especializacdo em Processo
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Produtivos inteligentes e do Programa de Mestrado Profissional em Gestao e
Regulacao de Recursos Hidricos/PROFAGUA.

O municipio de Parintins pertencente ao Estado do Amazonas, localiza-se
préximo a divisa com o estado do Para, Regido Norte do Brasil. Fica distante cerca de
369 km da capital Manaus. Possui uma populacdo de 102.033 habitantes, area da
unidade territorial é de 5.952,390 Km?, densidade demografica de 17,14 hab/Km?

(IBGE, 2010). E 0 segundo municipio mais populoso do estado do Amazonas.

Destaca-se que no periodo da pandemia da Covid-19 o Centro de Estudos
Superiores de Parintins teve as suas atividades académicas e administrativas
suspensas a partir de 23/03/2020, amparada pela PORTARIA N? 0228/2020 - GR/UEA
que manteve somente as atividades que possibilitasse atendimento a distancia.
Assim, foi implementado o Plano de Contingencia da UEA diante da pandemia da
Sars-CoV-2 (Covid-19) que criou o Plano de Retomada Segura das Atividades
Administrativas e Académica, publicada em 08/06/2020, no qual dispde sobre todas
as normativas de segurangca para o retorno dos trabalhos académicos e
administrativos, s6 que ainda sob de forma remota, mediada por tecnologias digitais

de informagao e comunicagao.

E de acordo com a RESOLUCAO N° 03/2021 — CONSUNIV que aprovou o
novo calendario académico para o ano letivo do ano de 2021, onde este também
trouxe uma nova normativa para a execucdo dos trabalhos académicos e
administrativos de forma hibrida, ficando ainda assim sob a supervisdo de cada
direcao dos centros, levando também em consideracao os niumeros de casos de cada
municipio. Onde, em Parintins as disciplinas de carga-horaria teérica continuaram
sendo ministradas de forma remota e a carga-horaria pratica podendo ser ministrada
presencial na instituicdo, obedecendo todas as normas de seguranca de
distanciamento social, com quantidade minima de pessoas e rigorosa higienizacao do

ambiente, assim como a utilizagdo de mascaras.

Para o trabalho administrativo no CESP, foi adotado o sistema de escala de
funcionarios, onde alguns faziam o expediente durante somente o turno matutino e
outros no turno vespertino, diminuindo assim o nimero de pessoas transitando ao
mesmo tempo nos setores. Para o atendimento ao publico, foi adotado o sistema de
agendamento de servicos através do preenchimento de formulério eletrénico, ao qual
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0 académico marcava o dia, horario e descrevia o tipo de servigo ao qual precisaria
ser realizado de forma presencial, estratégia essa utilizada visando ter o controle do

acesso das pessoas dentro da institui¢ao.

Em 03 de margo de 2022 apds andlise do cenario epidemioldgico da pandemia
de COVID-19 no Amazonas, o Conselho Universitario da Universidade do Estado do
Amazonas (CONSUNIV/UEA) aprovou o retorno das aulas presenciais para turmas
com, no maximo, 30 alunos. Além disso, o Conselho liberou o retorno 100% presencial
das atividades administrativas, avaliagcGes, estagios, atividades praticas essenciais e
atividades de pesquisa e extensdo, desde que nao houvesse aglomeracdes. O
CONSUNIV decidiu ainda liberar eventos na UEA com até 100 pessoas, € em locais
externos com até 250 pessoas, desde que respeitasse o limite maximo de 75% de
ocupacgao do espaco. E com a vacinagdo populacdo e a queda nos numeros de
contagio da Covid-19, tivemos no segundo semestre do ano de 2022, o retorno das

atividades presenciais sem restrigoes.

c. Sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa contou com a participacdo das servidoras (Corpo Técnico
Administrativo e Docentes) do CESP/UEA, que trabalharam no sistema de home office
no periodo da pandemia da Covid19, nos anos de 2020 e 2021.

Conforme o PDI/UEA 2022-2026 que contabiliza que o CESP possui no total
19 Técnicos Administrativos, dentre eles 12 sdo mulheres e 74 docentes, no qual 31
sao mulheres. Tendo em maos esses dados, partimos a persuasao para a participacao
efetiva da pesquisa, pois sabe-se que muitas pessoas ndo gostam de compartilhar
seus problemas pessoais ou profissionais, entdo com discricdo e proporcionando a

certeza da meranonimamente transcorreremos toda a pesquisa.

Para aplicagéo das entrevistas com as participantes, no primeiro momento foi
realizado um levantamento de quais mulheres trabalharam em home office durante a
pandemia e quais e quantas ainda faziam parte do corpo técnico e docente do centro
no ano de 2024.

Apoés esse levantamento, avangamos para o segundo momento, que envolveu
a abordagem quanto a aceitagcao em participar da pesquisa. Essa etapa foi realizada
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de forma presencial no setor de trabalho da participante, assim como tambem através
de mensagem pelo aplicativo de conversa WhatsApp, visando realizar um
agendamento prévio de dia, horario e local, atendendo da melhor maneira as
demandas diarias das participantes. Em seguida, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para leitura e assinatura das participantes. Tendo
o resultado de 27 entrevistas, sendo 20 de docentes e 07 de técnicas administrativas.

d. Caracterizacao dos Sujeitos Sociais da Pesquisa.

A presente pesquisa teve como foco compreender como as experiéncias do
trabalho em home office durante a pandemia da COVID-19 impactaram a vida
profissional e pessoal das servidoras: docentes e técnicas administrativas do
CESP/UEA. Para uma compreensao detalhada do perfil das participantes, foi
realizada a caracterizagcao dos sujeitos sociais envolvidos na pesquisa. O quadro a
seguir sintetiza as principais caracteristicas das participantes que contribuiram com
este estudo, destacando aspectos como profissao, estado civil, nimero de filhos e
formacao académica.

A amostra é composta por 27 mulheres, sendo majoritariamente docentes (20),
com uma representagdo menor de técnicas administrativas (7). O estado civil das
participantes é variado, com a maioria sendo casadas (17), seguidas por divorciadas
(6), vilvas (2) e solteiras (2). Em relagdo a maternidade, a maioria das mulheres
possui filhos, sendo 16 com 2 filhos, 5 com 1 filho e 5 com 3 ou mais filhos; apenas
uma participante nao tem filhos.

Em relacdo a formacdo académica, as participantes apresentam uma
predominancia de doutoradas (14), seguidas por mestres (6), especialistas (3) e
graduadas (4). Desta forma, temos uma diversidade de perfis, que nos permitem uma
andlise mais rica acerca das experiéncias das mulheres em home office, abordando
diferentes desafios e estratégias enfrentadas no contexto da pandemia.

Desta forma, o quadro 02 apresenta essa distribuicao detalhada das
caracteristicas individuais dos sujeitos sociais da pesquisa, proporcionando uma
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visdo clara e sistematizada dos dados coletados, permitindo uma compreensao
abrangente do perfil das participantes.

Quadro 02 — Caracterizacao individual dos sujeitos sociais da pesquisa

IDENTIFICACAO IDADE ESTADO QNT FIHOS EM PROFISSAO FORMACAO
FILHOS IDADE

ESCOLAR

P1 46 ANOS CASADA 3 SIM DOCENTE DOUTORADO
P2 56 ANOS CASADA 2 SIM DOCENTE MESTRADO
P3 52 ANOS CASADA 1 NAO DOCENTE DOUTORADO
P4 45 ANOS DIVORCIADA 4 SIM DOCENTE MESTRADO
P5 50 ANOS CASADA 1 SIM DOCENTE DOUTORADO
P6 61 ANOS VIUVA 2 NAO DOCENTE DOUTORADO
P7 45 ANOS DIVORCIADA 2 SIM DOCENTE DOUTORADO
P8 50 ANOS DIVORCIADA 2 NAO DOCENTE DOUTORADO
P9 48 ANOS DIVORCIADA 2 SIM DOCENTE DOUTORADO
P10 44 ANOS SOLTEIRA 0 - DOCENTE DOUTORADO
P11 42 ANOS CASADA 3 SIM DOCENTE MESTRADO
P12 52 ANOS CASADA 2 NAO DOCENTE DOUTORADO
P13 48 ANOS CASADA 2 SIM DOCENTE DOUTORADO
P14 62 ANOS CASADA 2 NAO DOCENTE MESTRADO
P15 45 ANOS CASADA 2 SIM DOCENTE MESTRADO
P16 58 ANOS VIUVA 2 NAO DOCENTE DOUTORADO
P17 60 ANOS CASADA 1 NAO DOCENTE DOUTORADO
P18 46 ANOS CASADA 2 SIM DOCENTE DOUTORADO
P19 47 ANOS SOLTEIRA 2 SIM DOCENTE MESTRADO
P20 55 ANOS CASADA 2 SIM DOCENTE DOUTORADO
P21 58 ANOS CASADA 4 NAO TEC. ADM. ESPECIALIZACAO
P22 39 ANOS CASADA 2 SIM TEC. ADM. GRADUAGAO
P23 36 ANOS CASADA 1 SIM TEC. ADM . GRADUACAO
P24 52 ANOS DIVORCIADA 1 NAO TEC. ADM GRADUAGAO
P25 49 ANOS CASADA 2 SIM TEC. ADM GRADUACAO
P26 40 ANOS CASADA 2 SIM TEC. ADM ESPECIALIZACAO
P27 47 ANOS DIVORCIADA 4 SIM TEC. ADM ESPECIALIZACAO

Fonte: Dados da Pesquisa

e. Procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa de campo aconteceu nos meses de fevereiro e margo de 2024 de
forma presencial, com aplicagdo de entrevistas com roteiro semi-estruturado (Anexo
1) que foram gravadas utilizando um aparelho celular, visando garantir a precisdo e a
integridade das informacdes coletadas para posterior transcricdo e analise. Com
énfase nas seguintes dimensoes:
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Secdo 01 — Identidade e género: Com perguntas relacionadas ao perfil das
participantes e suas percepcdes acerca do papel da mulher na sociedade, vivéncia
feminina no contexto do trabalho e os desafios enfrentados pelas mulheres na carreira

e na vida fora do trabalho,

Secao 02 — Home office na pandemia: Onde foi perguntado sobre as
experiéncias de se trabalhar na modalidade home office durante a pandemia, como
afetou a sua vida profissional e particular, assim como sobre a percep¢ao do impacto
do home office na dindmica de trabalho de mulheres em comparagcédo aos homens.

Secéao 03 — Apds a pandemia e o home office: Abordando questdes sobre a
relacdo do home office com a vivéncia profissional das mulheres no pds pandemia,
percepcao da possibilidade de trabalhar em home office nos dias atuais, os desafios
gue marcaram suas vivéncias enquanto mulher no pés-pandemia e os aprendizados
desenvolvidos que permaneceram na vivéncia profissional nos dias atuais.

Dados estes que nos permitiram compreender como as servidoras do
CESP/UEA percebem as relacées deste sistema de trabalho adotado durante a
pandemia. Para atendermos aos objetivos propostos neste estudo, utilizamos como
técnica de andlise e interpretacdo de dados, a andlise de conteudo (AC) para as

entrevistas.

Bardin (1997) propde a Andlise de Conteudo por funcionar por operagdes de
desmembramento do texto em unidades, “para serem em seguida agrupadas em
categorias, passando-o pelo crivo da classificagcdo e do recenseamento, segundo a

frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido”

Para Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021) a Analise de Conteudo pode ser uma
excelente opcdo quando o objetivo for analisar os dados provenientes das
comunicagodes, buscando compreender os significados e os sentidos das mensagens.

Nesse sentido, as entrevistas foram gravadas em aparelho celular, e transcritas
manualmente, assegurando a fidelidade aos relatos das participantes. Os relatos
foram inicialmente organizados em planilhas separadas por cada pergunta do roteiro
de entrevista. Posteriormente foram agrupadas por dimensdes, categorias e
subcategorias que emergiram dos relatos das participantes. Essa analise foi realizada
com o objetivo de organizar e sistematizar os dados, permitindo uma compreensao
mais aprofundada dos significados atribuidos pelas servidoras as suas experiéncias
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de home office durante a pandemia. As dimensodes foram definidas a partir dos temas

recorrentes e relevantes nas narrativas, enquanto as categorias e subcategorias foram

estabelecidas para detalhar e especificar os aspectos particulares de cada dimensao.

Com essa abordagem, buscamos mapear as principais areas de impacto e as diversas

facetas das vivéncias das mulheres, contemplando tanto os desafios enfrentados

quanto as estratégias adotadas para lidar com a nova realidade de trabalho remoto,

como poderemos verificar no quadro a seguir:

Quadro 03: Categorias da analise de conteudo

Dimensao Categoria Subcategoria Principais Achados
- Dificuldade para
estabelecer horarios; Mulheres tiveram que lidar com
Sobrecarga de - Pressao por | novas realidades impostas pelo
Trabalho resultados; trabalho remoto.
Profissional - Falta de valorizagao do
trabalho remoto.
- Rede de apoio; Mulheres enfrentaram uma maior
- Distribuicdo desigual | carga de tarefas domésticas e
Maternidade e das tarefas; cuidados, devido ao fechamento de
trabalho doméstico | - Responsabilidades | escolas e creches.
adicionais.
- Falta de espaco | Muitas mulheres relataram
Desafios Ambiente de adequado para o | dificuldades em encontrar um espaco
Enfrentados Trabalho trabalho; adequado para trabalhar e lidavam
- Interrupcdes | com interrupcdes frequentes.
frequentes
- Falta de
Tecnologia e Equipamentos; A falta de wuma infraestrutura
Conectividade - Problemas de internet; | tecnol6gica adequada dificultou o

- Falta de conhecimento
no uso das tecnologias;

trabalho  remoto muitas

mulheres.

para

Saude Mental e
Bem-Estar

- Estresse e ansiedade
- Isolamento social

A pandemia aumentou os niveis de
estresse e ansiedade, além de
causar sentimentos de isolamento e
soliddo entre as mulheres em home
office.

Fonte: Dados da Pesquisa
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f. Procedimentos éticos

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Vigosa, para verificacdo dos critérios éticos e foi aprovado conforme
parecer n° 6.574.779 (Anexo Il). Além disso, os sujeitos da pesquisa que aceitaram
participar deste estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido -

TCLE, manifestando assim interesse em participar da investigacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta a andlise dos resultados das entrevistas categorizadas
segundo 0s conceitos extraidos da revisdo de literatura e de elementos que
emergiram dos relatos de experiéncias e percepgdes sobre as dificuldades do trabalho
em home office durante a pandemia, como tais vivéncias se interferiram na vida

particular enquanto mulher.

As andlises sao apresentadas em duas grandes partes. A primeira evidencia
as categorias tipicas dos estudos de género, destacando as diferentes vivéncias
segundo as condicdes de vida, tais como: mae solo, solteira, casada, com ou sem
rede de apoio. A ideia central que permeia a analise é que as vivéncias do feminino
nao sao Unicas, mas sdo plurais e sdo diversas, ainda que existam pontos em comum.
A segunda parte langa luz na vivéncia de género segundo a profissdo, destacando as
diferengas experimentadas entre docentes e técnicas administrativas. As subsecgdes

sd0 nomeadas segundo as categorias.

4.1 DimensGes gerais na vivéncia de género.

Nesta primeira parte buscou-se fazer uma analise entre as participantes
casadas e com filhos e com participantes que sdo mées solo. Entendendo as nuances
diferenciadas entre essas mulheres e suas diferentes respostas, que se manifestam
em diferentes realidades conforme as suas vivéncias, oferecendo melhor visdo dos

desafios encontrados por elas, aos quais organizamos aqui apontamentos por
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categorias e subcategorias. Nas quais cada categoria/subcategoria foi
cuidadosamente analisada para destacar aspectos relevantes, as principais
descobertas e suas implicagdes, fornecendo uma compreensao dos resultados
obtidos.

4.2 Categoria: Sobrecarga de Trabalho Profissional

4.2.1 Subcategoria: Responsabilidades adicionais

Durante a pandemia da Covid-19, o home office tornou-se uma realidade para
muitas mulheres, trazendo consigo um conjunto de responsabilidades adicionais que
amplificaram os desafios ja existentes. A juncado das atividades profissionais com as
demandas do lar, sem a separagao fisica ou mesmo temporal entre esses dois
mundos, intensificou a carga de trabalho e impactou significativamente a vida das

mulheres.

Uma das principais responsabilidades adicionais foi o cuidado com os filhos e,
em muitos casos, com outros familiares. Com escolas e creches fechadas, as
mulheres tiveram que assumir o papel de cuidadoras em tempo integral, ao mesmo
tempo em que precisavam cumprir suas obrigacdes profissionais. Esse acumulo de
fungdes resultou em uma sobrecarga fisica e emocional, tornando o equilibrio entre

trabalho e vida pessoal quase impossivel de ser alcang¢ado.

Além disso, a pandemia trouxe consigo novas tarefas e preocupacdes
domeésticas. As exigéncias de higienizacao constante, a preparacao de refeicdes para
a familia inteira durante todo o dia e o gerenciamento de um ambiente doméstico
adequado para o trabalho remoto e para as atividades escolares tornaram-se partes
da rotina diaria. Essas novas responsabilidades adicionaram uma camada extra de
complexidade ao dia a dia das mulheres, aumentando o estresse e a sensacéo de
esgotamento.

Nesse sentido, buscou-se explorar as responsabilidades adicionais
enfrentadas pelas mulheres que trabalharam em home office durante a pandemia da

Covid-19, conforme descrito nas entrevistas realizadas com as participantes deste
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estudo. As experiéncias compartilhadas revelam como a fusdo das demandas
profissionais e domésticas, exacerbada pelas circunstancias excepcionais da
pandemia, resultou em uma sobrecarga significativa. Através das falas das
participantes, analisaremos como essas novas responsabilidades impactaram seu

equilibrio entre trabalho e vida pessoal, sua saude mental e bem-estar.

As respostas das participantes destacam a dificuldade em gerenciar tarefas
domeésticas e profissionais simultaneamente, especialmente em um contexto em que
as condi¢des de suporte e assisténcia foram alteradas de modo amplo, devido ao
isolamento social. P4, que é divorciada e possui filhos em idade escolar descreve uma
situacado em que ter responsabilidades adicionais durante a pandemia aumentou uma
sobrecarga que ja existia:

Me senti muito sobrecarregada, eram as minhas aulas, planejamento, as
aulas das criancas, as coisas de casa, cuidar dos filhos, pois naquele
momento eu ndo tinha mais a ajuda da menina que trabalha em casa, fiquei
sozinha, entdo fui bem clara, que todos teriam que ajudar, senédo eu ia ficar
sobrecarregada com tanta coisa para fazer, todo tinham suas obrigacées,
seus deveres, as coisas nao podem ficar somente para uma pessoa, isso nao

seria justo comigo, somos uma familia, estamos no mesmo barco e temos
que ajudar. (P4)

E assim, com a responsabilidade de ministrar suas aulas, planejar atividades,
supervisionar as aulas das criancas e cuidar da casa. A auséncia de assisténcia
domeéstica durante este periodo deu mais énfase nessa situagdo, para que assim
todos os membros da familia participassem das tarefas. Essa experiéncia mostra a
importancia da colaboragao familiar para suavizar a sobrecarga individual, destacando
que a distribuicao justa das tarefas é essencial para o bem-estar de todos.

Essa experiéncia reforcada também pela P11, participante casada e com filhos
em idade escolar, compartilha a dificuldade de gerenciar suas proprias aulas enquanto
assistia seus filhos nas aulas online. A necessidade de garantir que os filhos
estivessem conectados e atentos as suas aulas adicionou uma camada extra de

responsabilidade.

Os meus filhos estavam também em aula on-line, precisavam
constantemente de auxilio para conectar a aula e até mesmo chamar atencao
para que eles ndo se dispersassem durante a aula. Tive que me desdobrar
para conseguir gerenciar tudo isso e ainda dar minhas aulas, facil ndo foi,
mas com a ajuda do meu esposo pudemos ir levando as coisas sempre da
melhor forma que pudéssemos levar. (P11)
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No entanto, a intervencédo de seu esposo foi crucial para manter o equilibrio
necessario para lidar com todas as tarefas. Esta resposta enfatiza a importancia do
apoio conjugal e da parceria na gestdo das responsabilidades domésticas e
profissionais. Nesse sentido, Rocha (2018, p. 14) ressalta que “é no ambiente familiar
que a diferenca de género se instala. A mulher passa a acumular trabalho doméstico
e profissional num sé lugar, tendo que dar conta de filhos, afazeres do lar, e de

cuidados com familiares, além de sua produtividade laboral’.

Ja P25, que é casada e tem filhos em idade escolar, relata a dificuldade de
equilibrar seu trabalho com as responsabilidades domeésticas, especialmente pela
manha, momento em que suas filhas tinham aulas on-line. Além de seu préprio

trabalho, ela precisava preparar o almogo e cuidar da casa.

La em casa tinha momentos que eu conseguia trabalhar legal, mas pela
manha era uma grande loucura, as meninas tinham aula on-line, eu tinha
meu trabalho e ainda tinha que providenciar o almoco, fazer as coisas da
casa, meu marido me ajudava no que podia, mas isso era pouca coisa, perto
do que eu tinha que fazer. (P25)

Embora seu marido estivesse sempre presente nas atividades domésticas, a
quantidade de tarefas ainda era grande. Esta situacdo ilustra como a assisténcia,
mesmo quando presente, pode ser insuficiente diante de uma carga de trabalho
desproporcionalmente  alta.  Situagbes essas que acabaram afetando
significativamente as mulheres devido ao aumento das necessidades de cuidados
infantis levado pelo fechamento de escolas e creches. Ceribeli, Coutinho, Maciel, Silva
(2022, p. 34)

P27, participante divorciada, com filhos em idade escolar e sem rede de apoio,
enfatiza o impacto do acumulo de tarefas tanto do seu trabalho profissional, quanto o

trabalho de casa:

Afetou mais em relacao ao trabalho que eu tinha acumulado, tanto daqui do
trabalho quanto de casa, se eu fazia uma coisa, aparecia outra e assim ia,
nem tudo d& para fazer na mesma hora e assim as coisas iam se acumulando
e cansando a pessoa que se vé sobrecarregada com tantos afazeres a serem
feitos sozinha. (P27)

Descrevendo assim, uma situacao em que as tarefas se acumulam, causando
cansaco e sobrecarga. Esta resposta destaca a natureza continua e acumulativa do
trabalho doméstico, que muitas vezes ndo pode ser realizado simultaneamente com

as responsabilidades profissionais, levando a um ciclo de acumulo e exaustao.
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Assim, as respostas das entrevistadas apontam para uma realidade comum e
desafiadora enfrentada por muitas mulheres durante a pandemia: a sobrecarga de
trabalho doméstico e a gestao de responsabilidades adicionais. A falta de assisténcia
adequada deu maior crescimento a situagéo, tornando dificil para as mulheres

conciliarem suas vidas profissionais e domésticas.

Pois, com o isolamento social imposto pela pandemia, as mulheres ndo podiam
contar com o suporte tradicional de familiares ou servigos externos, como babas e
faxineiras, 0 que aumentou a carga de trabalho e a sensagao de estar sobrecarregada.
Essa sobrecarga de responsabilidades teve impacto na saude mental das mulheres,
contribuindo para o aumento dos niveis de estresse e ansiedade. A dificuldade em
encontrar momentos de descanso e autocuidado, em meio a tantas demandas do dia-
a-dia, o que prejudicou 0 bem-estar e a qualidade de vida dessas mulheres, criando

um ambiente de exaustdo constante.

4.2.2 Subcategoria: Dificuldade para estabelecer horéarios

Sem a estrutura tradicional do ambiente de escritorio, como horéarios de entrada
e saida bem definidos, as participantes relataram dificuldades em delimitar o inicio e
o fim de sua jornada de trabalho. Essa falta de clareza contribuiu para jornadas de
trabalho estendidas, sendo até mesmo comum continuar trabalhando durante a noite

ou aos finais de semana.

A dificuldade para estabelecer horarios claros foi um dos desafios mais
significativos enfrentados pelas participantes que trabalharam em home office durante
a pandemia da Covid-19. A auséncia de limites fisicos entre 0 ambiente de trabalho e
0 espaco doméstico fez com que muitas mulheres se vissem em uma situacao onde
as fronteiras entre vida profissional e pessoal se tornaram conturbadas, levando a uma
intensificacdo da carga de trabalho.

As experiéncias compartilhadas revelam como a falta de fronteiras bem
definidas entre a vida profissional e pessoal durante 0 home office na pandemia da
Covid-19 levou a uma intensificacdo da sobrecarga de trabalho. Através das falas das
participantes, exploraremos como essa dificuldade em delimitar o tempo de trabalho
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impactou sua saude mental, o equilibrio entre suas responsabilidades profissionais e

domésticas.

As respostas das participantes mostram que a falta de separacéo clara entre
vida profissional e pessoal e a necessidade de adaptar horarios foram temas
recorrentes no dia-a-dia dessas mulheres. Destacado pela P9, que é divorciada e
possui filhos em idade escolar, que a dificuldade em separar os horarios dedicados
ao trabalho e as tarefas domésticas, mencionando:

Eu nao soube muito bem lidar com os meus préprios horarios, tive dificuldade
de separar minha vida profissional da de casa, ndo foi bem organizado, tipo:
agora é hora de trabalhar e agora é hora de fazer as coisas de casa, eu meio
que deixei uma coisa atropelar a outra. (P9)

Resultando em uma sobreposicdo das responsabilidades profissionais e
domésticas. Esse “atropelamento” de atividades sugere uma falta de estrutura que
pode levar ao estresse e a diminuicdo da produtividade. Encontrando também
trabalhadores que perderam os limites espaco temporais que separavam o trabalho
da rotina doméstica. “Algumas trabalhadoras comecaram a trabalhar além das horas
previstas na jornada normal das empresas, passando também a disputar o espaco de

casa com os membros da familia”. (Barros, Silva 2010, p. 75)

Ja a P11, casada e com filhos em idade escolar revela um conflito significativo
em sua casa: "todo mundo tinha necessidade de usar o computador no mesmo horario
e isso dava um certo conflito". A necessidade de compartilhar o computador entre
membros da familia para diferentes propoésitos (trabalho, educacéo) ilustra como a
infraestrutura tecnoldgica inadequada pode causar dificuldades adicionais. Pois
assim, a participante abdicava do seu tempo de trabalho, podendo somente iniciar as
suas atividades profissionais apds os filhos terminarem as aulas: “Eu s6 comegava a
trabalhar depois que a aula das criangas terminava, isso quando meu marido ndo se

apossava do computador para acessar as coisas do trabalho dele’. (P11)

A P22, que é casada e tem filhos em idade escolar, também comenta sobre a
necessidade de sacrificar seu tempo pessoal para realizar suas tarefas: "eu sempre
me via ali abrindo mdo do meu espago de tempo para que outra pessoa usasse 0
computador'. Como resultado, ela muitas vezes trabalhava a noite, o que atrasava

seus compromissos e aumentava a pressao.



49

Essa situagdo destaca a carga adicional sobre as mulheres, que
frequentemente priorizam as necessidades dos outros membros da familia sobre as
suas proprias. Com isso Rocha (2018, p. 13) enfatiza que “a familia € um nucleo onde
todos devem cooperar para o bem comum. Cuidar um dos outros, dividindo tarefas
domésticas e de cuidados com os filhos e os mais velhos que nela vivem”. Reforgando
a importancia da cooperacao dentro da familia. Sugerindo que todos os membros da
familia devem trabalhar juntos para o bem comum, ajudando-se mutuamente. Isso
inclui dividir responsabilidades, como as tarefas domésticas e o cuidado com os filhos
e os idosos. A ideia central é que a familia funciona melhor quando todos contribuem
de maneira equilibrada e colaborativa.

P25, casada e com filhos em idade escolar, também refor¢ca que optou por essa
estratégia de trabalhar a noite, apdés as criancas dormirem, para encontrar um
momento de tranquilidade e concentracdo: "eu sempre tinha que buscar ter um horario
com que eu tivesse tranquilidade para trabalhar, muitas vezes eu ficava adiantando
as coisas a noite". No entanto, isso teve consequéncias, como mencionado por ela,
estar mais cansada e com dores de cabeca no dia seguinte. Essa adaptacdo dos
horarios, embora necessaria, pode impactar negativamente a saude e o bem-estar a
longo prazo. Pois, na pandemia ao se combinar o trabalho remunerado e as tarefas
domeésticas no mesmo espaco fisico (a casa), as fronteiras entre essas duas esferas
acabam ficando menos claras, onde “as mulheres continuam se ocupando de uma
fatia ainda maior das tarefas domésticas e familiares, é provavel que essas mudancas
afetem o trabalho e os resultados profissionais de diferentes maneiras”. (Araujo, 2020,
p.08)

Com essas fronteiras, as mulheres, que ja tradicionalmente assumem uma
parcela maior das responsabilidades domésticas e familiares, podem acabar
sobrecarregadas. Essa sobrecarga pode impactar negativamente seu desempenho
profissional e seus resultados no trabalho, pois elas precisam equilibrar
simultaneamente o trabalho remunerado e as responsabilidades domésticas, muitas
vezes sem 0 apoio ou a divisdo equitativa dessas tarefas com outros membros da

familia.

Essas experiéncias compartilhadas pelas participantes mostram a
complexidade do home office e a necessidade da organizacao da gestao do tempo, a
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dificuldade em estabelecer horarios também afetou a saude mental das mulheres. A
constante sensacdo de que o trabalho nunca terminava, aliada ao acumulo de

responsabilidades domésticas, levou a niveis elevados de estresse e esgotamento.

Além disso, a dificuldade para estabelecer horarios fixos também teve um
impacto nas relacoes familiares. A necessidade de estar sempre disponivel para o
trabalho, mesmo fora do horario convencional, dificultou a convivéncia familiar e a

manutencao de vinculos saudaveis.

Em resumo, a sobrecarga de trabalho profissional e a dificuldade para
estabelecer horarios durante o home office na pandemia trouxeram consequéncias
profundas para as mulheres. A fusédo entre as esferas profissional e pessoal resultou
em uma jornada de trabalho constante, exacerbando a carga mental e fisica e
comprometendo a saude e o bem-estar dessas mulheres. Esses desafios destacam a
necessidade de estratégias eficazes para criar um ambiente de trabalho remoto mais
equilibrado e sustentavel, especialmente em tempos de crise.

4.2.3 Subcategoria: Presséo por resultados

A sobrecarga de trabalho profissional e a pressao por resultados tornaram-se
desafios centrais para muitas mulheres que trabalharam em home office durante a
pandemia da Covid-19, agravando ainda mais a desigualdade de género no ambiente
de trabalho. A transicdo repentina para o trabalho remoto, combinada com as
incertezas e tensodes trazidas pela pandemia, criou um ambiente de alta demanda e
estresse, onde as mulheres se viram pressionadas a manter ou até aumentar sua

produtividade.

Uma das principais consequéncias dessa sobrecarga foi o aumento da
intensidade e do volume de trabalho. As participantes relataram uma ampliacdo da
jornada laboral, com atividades profissionais se estendendo além do horario regular,
o que tornou dificil separar os momentos de trabalho das horas de descanso e
convivéncia familiar. Sem a divisdo clara entre os ambientes de trabalho X lar, a
expectativa de disponibilidade constante se intensificou. A presenga constante da
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tecnologia, como e-mails e aplicativos de mensagens, reforcou essa sensagao de

“estar sempre trabalhando”, aumentando o desgaste mental.

Deste modo, no cenario pandémico, foi maximizada a necessidade de os
servicos publicos serem implementados digitalmente com uma oferta mais agil e
eficaz ao cidadao. (Figueiredo, 2022). No entanto, essa transicdo para o trabalho
remoto durante impOs uma série de desafios significativos aos trabalhadores,
especialmente as mulheres. As respostas das participantes destacam a pressao por
resultados. Em que P9, participante divorciada e com filhos em idade escolar destaca
a abrupta transicéo para o trabalho remoto:

De um dia para outro fomos cobrados para trabalhar de casa, sempre
trabalhamos somente de forma presencial, e com a pandemia tivemos que ir
para o trabalho remoto que é uma situagdo totalmente diferente e que nao
estavamos nenhum pouco preparados para lidar com essa situagao.

Essa mudancga repentina sem a preparacdo adequada gerou uma certa
dificuldade adicionando uma camada extra de pressao sobre essas trabalhadoras.
Assim, a adaptacdo rapida a novas tecnologias foi um desafio significativo. Desta
forma, ainda se destaca que a gestao de tempo é importante, ainda, para que se evite
trabalhar em excesso e para ndo deixar as demandas dos familiares interferirem

indevidamente na execucao das tarefas. (Barros, Silva, 2010 p. 83).

Pois como bem ainda ressaltado por Barros, Silva (2010) essa necessidade de
maior disciplina pessoal surge ndo tanto por exigéncias diretas da organiza¢do, mas
pela propria natureza do trabalho remoto. Nesse modelo, as cobrangas da
organizacao sao focadas nos resultados alcancados, e cabe ao proprio trabalhador
gerenciar seu tempo e atividades para atingir esses objetivos. Em outras palavras, a
responsabilidade de criar e seguir uma rotina disciplinada € do préprio trabalhador,
pois ele ndo esta sendo supervisionado diretamente e deve garantir que sua
produtividade atenda as expectativas da empresa.

P7, participante divorciada e com filhos em idade escolar, descreve uma
situagdo devido a falta de recursos imediatos: "Eu ndo conseguia fazer o que me
pediam no mesmo instante, eu demorava para fazer, porque eu estava sem 0O
notebook naquele momento". Assim, a auséncia de equipamentos e a necessidade
de esperar para usar 0S recursos necessarios resultaram em atrasos, embora o

trabalho fosse eventualmente completado. Isso reflete a realidade de muitas familias
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que precisaram compartilhar dispositivos entre varios membros, dificultando a

eficiéncia no cumprimento de tarefas profissionais.

Ja P22, que é casada e possui filhos em idade escolar, relata a frustragcao e os
conflitos domésticos decorrentes da tentativa de equilibrar trabalho e
responsabilidades familiares: "Eu me senti frustrada em ndo poder trabalhar como eu
queria e isso afetava la em casa, pois tinha muitas brigas". A necessidade de priorizar
as aulas dos filhos e lidar com demandas profissionais resultou em atrasos nas
respostas e na execucdo das tarefas, o que levou a reprimendas e aumentou o

estresse:

Sempre tinha um monte de mensagem dos alunos e professores querendo
alguma coisa e eu sempre demorava muito para responder, e isso fez eu ser
chamada atencao varias vezes, mas eu nao tinha culpa, foi bem dificil tentar
fazer as duas coisas darem certo ao mesmo tempo. (P22)

Rossini (2021) destaca que, para as mulheres, o equilibrio entre trabalho e
familia se torna mais conflituoso, pois, na maioria das vezes, elas assumem as
maiores responsabilidades pelos afazeres domésticos e pela criagdo dos filhos, o que
impacta negativamente seu crescimento profissional devido a essa dupla ou até tripla
jornada de trabalho.

A mesma preocupagéo foi relatada pela P24, divorciada e com filhos em idade
escolar que expressou o medo de repercussdes profissionais negativas, devido a
incapacidade de atender as demandas do trabalho remoto:

Me afetou no sentido de eu ndo ter como trabalhar em casa como estavam
pedindo, entdo eu ficava bem preocupada com isso, com medo até de me
tirarem da coordenacdo por ndo ter como atender as demandas do curso.
(P24)

A presséao por resultados, vindo da chefia imediata dos setores e 0 medo de
enfrentar criticas ou mesmo de perder 0 emprego por ndo cumprir as expectativas
profissionais naquele momento acabaram por acrescentar ainda mais a ansiedade ao
ja estressante ambiente de trabalho remoto.

Por fim, a pressao por resultados também trouxe implicacées para o bem-estar
familiar. Muitas mulheres relataram dificuldades em equilibrar suas responsabilidades
profissionais e familiares, gerando sentimento de culpa e frustragcdo por nao
conseguirem dedicar tempo suficiente para ambos. Esse desequilibrio ndo apenas
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impactou suas relagcées pessoais, mas também contribuiu para um ambiente de

exaustao constante.

Assim, a sobrecarga de trabalho profissional e a presséo por resultados durante
0 home office na pandemia tiveram um impacto profundo e multifacetado na vida das
mulheres. Elas foram colocadas em uma posicdo onde precisavam lidar com
demandas conflitantes em um contexto de crise, o que trouxe consequéncias

significativas para sua saude mental, bem-estar e desenvolvimento profissional.

4.2.4 Subcategoria: Falta de valorizagédo do trabalho remoto

A transicdo para o trabalho remoto durante a pandemia trouxe a tona questdes
relacionadas a percepc¢ao e valorizacao desse formato de trabalho. Melo (2021, p. 07)
destaca que “o home office pode ser objeto de uma visdo preconceituosa, visto que o
trabalhador pode se sentir afastado do campo profissional e ter menores
oportunidades de evolugdo em sua carreira”. Onde primeiramente o proprio
trabalhador precisa remodelar as suas percep¢oes acerca do trabalho remoto através
do home office para que os demais também o tenha, como bem destacam Barros e
Silva (2010) para os teletrabalhadores, o fato de os supervisores ndo os observarem
no mesmo espaco fisico, daria a eles essa conotacdo de que eles ndo estariam
efetivamente trabalhando. No contexto do home office, a falta dessa supervisao direta
pode levar a sensacao de que o trabalho nao é tao visivel ou reconhecido, o que pode
gerar duvidas sobre a sua efetividade e comprometimento.

Onde as respostas das participantes evidenciam uma luta constante para
estabelecer o reconhecimento do trabalho realizado em casa, pois suas familias e até
mesmo seus parceiros nao tinham a compreensao e valorizagdo da seriedade do
trabalho remoto. Nesse sentido, P15, participante casada e possui filhos em idade

escolar, menciona a necessidade de estabelecer limites claros:

Eu tive que saber colocar limites nas coisas, fazer com que minha familia me
visse ali como profissional, sim eu estava trabalhando, ndo era porque eu
estava num computador que eu estava na hora de um lazer, eu estava em
trabalho e precisava de entendimento por parte da minha prépria familia, era
0 minimo que eu precisava. (P15)
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Este comentario destaca a necessidade de criar um ambiente de trabalho
respeitavel dentro de casa, algo que muitas vezes foi desafiador para a participante.
Onde foi necessario reforcar a ideia de que seu tempo e espago de trabalho deviam
ser respeitados, de modo a permitir que ela mantivesse a produtividade e o
profissionalismo, assim como faria se estivesse em um ambiente de escritério
tradicional. Onde mesmo o trabalho sendo realizado em casa, nao significa ser essa
uma atividade amadorista, pelo contrario, requer do trabalhador muito planejamento e
que ele também se dedique ao desenvolvimento das atividades. (Melo, 2021)

A P12 que é casada e tem filhos em idade escolar, enfatiza a importancia de
avisar e educar a familia sobre a necessidade de siléncio e colaboragdo durante as
aulas: "Quando estava para comecgar a minha aula, eu ja ia meio que avisando o povo
la de casa que eu ia precisar de siléncio, que todos pudessem colaborar'. A
comunicacao e estabelecimento de regras entre todos os familiares é crucial para

manter a qualidade do trabalho.

Por outro lado, P21 participante casada e com filhos em idade escolar, aborda
a falta de entendimento por parte do cénjuge: "Percebi que pelo fato de eu estar em
casa, meu esposo as vezes ndo entendia que em uma parte do tempo eu precisava
atender as solicitagcbes da instituicdo". Esta declaracao destaca a percepcgao errbnea
de que estar fisicamente em casa implica em disponibilidade para outras atividades
nao relacionadas ao trabalho, gerando assim certas distracbes no desenvolvimento
do trabalho, considerando assim que “essas distragbes e as tentagdes acarretadas
pela proximidade com filhos, amigos, familia e pets sdo consideradas grandes
desafios do home office”. (Melo, 2021, p. 07)

A P23, casada e com filho em idade escolar reforca a necessidade de se fazer
entender como autoridade no préprio espaco de trabalho: " Tive dificuldade la em casa
mais nesse sentido de me fazer autoridade também, de fazer enxergar que eu mesmo
estando em casa estava trabalhando". Esta fala mostra a batalha diéria para garantir
que o trabalho remoto seja respeitado como trabalho legitimo. A falta de valorizagéao
do trabalho remoto durante a pandemia expds a necessidade da redefinicao
percepcdes sobre o trabalho realizado em casa. As mulheres enfrentaram desafios
significativos para estabelecer limites e obter o reconhecimento necessério para suas

fungcbes. Em que observa-se:
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As mulheres tendem a ter mais dificuldades do que os homens para separar
as atividades profissionais da rotina doméstica. Como consequéncia, elas
também tendem a ser mais suscetiveis a perceber os custos pessoais e ndo
somente os beneficios associados ao teletrabalho na modalidade home-
office. (Barros, Silva 2010, p. 75)

Nesse sentido, as experiéncias das participantes refletem a resiliéncia e a
determinacao necessarias para implementacdo e desenvolvimento do trabalho
remoto, dando destaque a importancia de um suporte adequado e do reconhecimento
continuo desta modalidade de trabalho, promovendo uma cultura de compreenséao e
respeito pelo trabalho remoto.

Assim, a sobrecarga de trabalho profissional e a falta de valorizacao do trabalho
remoto durante a pandemia tiveram um impacto significativo e negativo na vida das
mulheres. Além de enfrentarem uma pressao adicional para equilibrar todas as suas
responsabilidades, essas mulheres tiveram que lidar com o sentimento de que seus

esforgos estavam sendo ignorados ou subestimados.

Ao final desta primeira parte da analise dos dados, em abordagem a sobrecarga
do trabalho profissional, percebeu-se um panorama complexo sobre a realidade no
que se refere ao pds-pandemia para as mulheres entrevistadas, especialmente no que
se refere ao trabalho remoto. Em que no momento ainda das entrevistas, as
participantes relataram ter o interesse da implementagdo do home office, se fosse
disponibilizado pela instituicdo. Muitas relatando que seria uma 6tima opcéao, e que

aceitariam fazer parte desta modalidade de trabalho.

No entanto, houve certa resisténcia por parte dessas mesmas mulheres quando
o Memorando Circular n® 005/2024-GR/UEA de 25 de janeiro de 2024 foi enviado para
todas as unidades da UEA, como uma forma de consulta concernente a viabilidade
de implementagéo do teletrabalho. Com o intuito da reducao do trabalho presencial
para 06 (seis) horas ininterruptas, complementadas por meio de teletrabalho por 02
(duas) horas, totalizando as 08 (oito) horas diarias.

Essa resisténcia manifestada pelas mulheres diante da proposta de
implementagédo do teletrabalho, mesmo apds expressarem interesse inicial, reflete
uma complexidade de fatores observados durante a analise dos dados. Em um
primeiro momento, durante as entrevistas, o trabalho remoto foi visto como uma
alternativa atrativa, especialmente pela possibilidade de reduzir deslocamentos e
proporcionar maior flexibilidade na organizagdo das tarefas diarias. No entanto, a
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reacao negativa a possibilidade que prop6s um regime hibrido de 6 horas presenciais
complementadas por 2 horas de teletrabalho, revela algumas contradi¢ces e desafios
nao previstos. Em que a resisténcia manifestada por muitas delas a possibilidade de
retomar a um possivel home office, por exemplo, ndo se limita apenas a um cansacgo

ou esgotamento momentaneo, reflete uma experiéncia que permeiam varios fatores.

Possiveis razdes para a resisténcia

Persisténcia das desigualdades de género: Apesar dos avancos, o trabalho
remoto continua a evidenciar as divisdes desiguais no cuidado doméstico, ampliando
a carga mental das mulheres. Mostrando que, embora as mulheres tenham
conquistado avancgos significativos, elas ainda carregam o peso de uma dupla ou até
tripla jornada. Isso inclui obrigacdes profissionais, demandas domésticas (como cuidar
da casa e dos filhos) e “expectativas sociais associadas ao género feminino, como
cumprir papéis de cuidado e gerenciamento emocional da familia”. (Silva, 2023).
Assim, muitas dessas mulheres que participaram da pesquisa podem ter a percepgao
que ao trabalhar de forma hibrida como o proposto pelo Memorando Circular n®
005/2024-GR/UEA de 25 de janeiro de 2024, tinham mais aspectos negativos que

positivos para a sua rotina diaria.

Horarios conflitantes: O horario ininterrupto de 6 horas pode nao coincidir com
as rotinas escolares, obrigando as mulheres a fazer deslocamentos entre o trabalho e
suas casas para atender as demandas familiares, como preparar o almogo ou buscar

os filhos na escola.

Expectativas frustradas: Apesar do desejo inicial por mais flexibilidade, a
formalizacdo do teletrabalho pode ter levantado preocupacbes sobre controle,
produtividade e a dificuldade em separar as demandas pessoais e profissionais. Em
que a transferéncia do trabalho para casa, ao ser aliada a outras atividades e
distragdes, ocasionava, em alguns momentos, perdas em relagdo ao rendimento,
amplificando o entendimento de existirem dificuldades quanto a execuc¢ao do trabalho

remunerado, como menciona (Silva 2023).

Falta de infraestrutura e suporte: Algumas mulheres podem ter identificado
limitac6es no ambiente doméstico, como espacgo inadequado, tecnologia insuficiente
ou dificuldade de acesso a suporte técnico, 0 que comprometeria a efetividade do



57

trabalho remoto. Como bem ressaltado por Pereira (2022) ao abordar sobre as
condicoes necessarias para que o teletrabalho no servico publico seja eficiente e
produtivo. Apontando que o servidor publico precisa ter acesso a recursos basicos,
como uma conexao a internet estavel, equipamentos tecnoldgicos adequados (como

computadores e softwares) e um espaco fisico apropriado para trabalhar.

Sobrecarga: O receio de acumular ainda mais responsabilidades domésticas e
profissionais, sem uma clara separagdo dos papéis, pode ter gerado inseguranga
quanto a proposta. Nascimento (2020) aborda como a tecnologia, embora facilite a
comunicacdo e o trabalho remoto, também pode intensificar a exploracdo do
trabalhador, enfatizando que dispositivos como smartphones, tablets e notebooks
criam um canal de comunicacao direto e continuo entre empregador e empregado,
permitindo contatos fora do horério de trabalho pactuado institucionalmente. Isso
ultrapassa os limites da jornada laboral, violando direitos fundamentais, como o
descanso, o lazer e o direito a desconexao, essenciais para preservar a qualidade de
vida pessoal, social e familiar do trabalhador.

Resisténcia a mudanga organizacional: Mudangas institucionais requerem
adaptacoes, e algumas participantes podem ter sentido falta de orientagdo ou de um

planejamento mais detalhado sobre como a nova dinamica seria implementada.

Essas contradicoes reforcam a importancia de abordar o home office de forma
contextualizada, respeitando as particularidades das mulheres e das suas vivéncias,
além de garantir que a implementacdo seja acompanhada por politicas de suporte.
Uma comunicacdo clara, treinamentos adequados e o diadlogo continuo com as
trabalhadoras sao elementos essenciais para reduzir as resisténcias e maximizar os

beneficios do trabalho remoto.

Ja em torno da preocupacao institucional em oferecer a possibilidade de home
office reflete uma tentativa de modernizar as relagbes de trabalho, equilibrar
demandas organizacionais e atender as necessidades dos trabalhadores, em especial
no cenario pos-pandemia. Essa abordagem visa adaptar-se a um contexto em que o
trabalho remoto ganhou destague como alternativa viavel para manter a
produtividade, melhorar a qualidade de vida dos funcionarios e otimizar recursos.
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Nesse sentido, Rocha e Amador (2018) explicam que o home office traz
diversos beneficios para as organizacdes ou empresas. Destacando-se a reducéo de
custos, ja que, ao adotar o trabalho remoto, as empresas podem diminuir as despesas
relacionadas ao espaco fisico, equipamentos e manutenc¢ao de suas estruturas. Além
disso, os autores apontam que o home office pode aumentar a produtividade dos
funcionarios, provavelmente devido a flexibilidade e ao ambiente mais favoravel que
esse modelo proporciona. Outro ponto importante é a diminuicdo do absenteismo,
uma vez que, trabalhando de casa, os colaboradores tém maior facilidade para
cumprir suas responsabilidades mesmo em situagées que poderiam impedir sua
presenca fisica no local de trabalho, como leves indisposicdes ou compromissos
pessoais urgentes. Por fim, os autores destacam que o trabalho remoto contribui para
a retencao de talentos, tornando as empresas mais atrativas para profissionais que
valorizam a flexibilidade e que, consequentemente, se mostram mais satisfeitos e leais

as organizacoes. Assim, o home office é apresentado como uma estratégia que

beneficia tanto os individuos quanto as instituigdes.

Outro aspecto relevante é a capacidade do home office de atender as
demandas crescentes dos trabalhadores. A flexibilizacao do trabalho tornou-se uma
prioridade para muitos profissionais, especialmente para aqueles que acumulam
responsabilidades familiares. Para mulheres, em particular, o trabalho remoto
representa uma alternativa que pode facilitar a conciliacdo entre o trabalho e as
atividades doméstica, uma realidade que embora a sociedade tenha mudado ao longo
do tempo, ainda perpetua desigualdades de género. Em que no modelo tradicional,
0s papéis de género eram rigidamente definidos: as mulheres eram responsaveis
exclusivamente pelo trabalho doméstico e pelos cuidados com a familia, enquanto os

homens assumiam o papel de provedores financeiros.

Agora no contexto atual, apesar de haver mudancas significativas, as
desigualdades permanecem de maneira diferente. Onde conforme Dorna (2021) que
enfatiza o modelo de "conciliagdo", as mulheres continuam sendo as principais
responsaveis por equilibrar as demandas da vida profissional e familiar, especialmente
quando essas duas esferas se encontram no mesmo espaco, como no caso do home
office. Isso demonstra que a sobrecarga de responsabilidades ainda recai
desproporcionalmente sobre as mulheres, mesmo que os papéis tradicionais tenham

sido, em parte, flexibilizados.
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A pandemia também acelerou a digitalizagdo dos processos e consolidou 0 uso
de tecnologias como uma prética indispensavel no ambiente de trabalho. Nesse
contexto, instituicbes que adotam o home office demonstram estar alinhadas as novas
dindmicas sociais e de mercado. Além de atender as demandas de um mundo em
constante transformacdo, essas organizacbes tornam-se mais resilientes e
preparadas para lidar com possiveis crises futuras que exijam solugdes ageis e
inovadoras. Nesse sentido, Chahad (2021), destaca o aumento da necessidade de
automatizagéo e digitalizagao nos fluxos de trabalho, o que permitiu adaptar atividades
que antes s6 podiam ser executadas presencialmente devido a restricoes de acesso
a programas e plataformas especificas. Com a implementacdo de tecnologias que
possibilitam o acesso remoto, tornou-se mais viavel realizar essas tarefas a distancia.
Essa transformacéao nao so6 facilitou o desenvolvimento e a execugéo de determinados
trabalhos, como também demonstrou a capacidade das organizacoes de adaptar suas
estruturas para atender as demandas do trabalho remoto.

Dessa forma, a preocupacao institucional com a possibilidade do home office
nao € apenas uma questdao de modernizacdo. Trata-se de uma resposta estratégica
que visa equilibrar produtividade, bem-estar dos trabalhadores e sustentabilidade
organizacional. Contudo, para que o modelo seja implementado de maneira eficaz, é
essencial que haja uma abordagem estruturada e sensivel as necessidades de todos

0s envolvidos.

4.3 Categoria: Maternidade e rede de apoio

4.3.1 Subcategoria: Rede de apoio

Conforme Juliano & Yunes (2014) A rede de apoio € um conjunto de pessoas
e instituicoes que podem prover suporte em momentos de necessidade, ou seja, € um
conjunto de entidades que visam ajudar na manutencao da saude e do bem-estar

psicolégico de uma pessoa.

Uma rede de apoio é fundamental para a vida de uma mulher que trabalha fora,
desempenhando um papel crucial em sua capacidade de equilibrar as demandas do
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trabalho com as responsabilidades pessoais e familiares. Como enfatizado por Juliano
& Yunes (2014, p. 135):

A rede de apoio oferece possibilidade de suporte nos momentos de crise ou
mudanca e podem criar oportunidades de desenvolvimento humano através
da qualidade dos meios de subsisténcia, possibilidades de emprego, estudo,
amizades, lazer, relagdes de suporte e de afeto.

Desta forma, as mulheres que trabalham fora frequentemente enfrentam a
presséo de conciliar suas carreiras com o cuidado da familia e a manutencéo do lar.
A presenca de uma rede de apoio, composta por familiares, amigos, colegas de
trabalho e servigos auxiliares, como creches e servigos de limpeza, permite com que

essa mulher enfrente os desafios diarios com mais segurancga e tranquilidade.

Além disso, o suporte emocional oferecido por uma rede de apoio € essencial
para a saude mental e o bem-estar da mulher trabalhadora. Saber que existem
pessoas dispostas a ouvir, oferecer conselhos e simplesmente estar presentes em
momentos dificeis proporciona um alivio significativo. Esse tipo de suporte é crucial
para evitar 0 esgotamento e o estresse, problemas comuns entre mulheres que

enfrentam sozinhas a carga dupla do trabalho e das responsabilidades domésticas.

Assim, buscou-se explorar a existéncia e importancia da rede de apoio na vida
das mulheres, a partir das entrevistas realizadas com as participantes deste estudo.
As experiéncias compartilhadas revelam como a presenca ou a auséncia de uma rede
de suporte impacta diretamente o equilibrio entre vida profissional e pessoal dessas
mulheres. As falas das participantes, como veremos a seguir, destacam as diferentes
formas de apoio que sdo essenciais para que elas possam enfrentar os desafios

cotidianos, conciliando multiplas responsabilidades.

As respostas das participantes evidenciam que a falta de uma rede de apoio
reforca os efeitos da sobrecarga sob as mulheres, revelam desafios profundos que as
multiplas jornadas de trabalho impactaram a trajetéria profissional dessas mulheres.
Conforme a fala da P5, que é casada e seu filho estd em idade escolar, destacou que
a multipla jornada de trabalho sobrecarrega significativamente as mulheres, muitas
das quais nao possuem nenhum tipo de ajuda.

Essa jornada dupla sobrecarrega a mulher e muitas delas ndo possuem
algum tipo de ajuda e acabam n&o aguentando a pressdo e acabam
desistindo de sua profissao, dos seus sonhos, da sua realizagdo mesmo. Hoje
ja se fala em rede de apoio, como uma forma de ajudar mulheres nos afazeres
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domeésticos, tirando um pouco essa sobrecarga que a mulher tem na criagdo
dos filhos, do cuidado com a casa, estudos e profissdo (P5)

Esta falta de apoio, que por sua vez gera uma sobrecarga a mulher, pode levar
a desisténcia da profissdo, dos sonhos e da realizagdo pessoal. Como destacado por
Silva (2022, p.07): “No trabalho, por exemplo, a dupla funcdo enfrentada pelas
mulheres, acumulando os afazeres domésticos e profissionais, constitui-se como um
empecilho a sua produtividade e ascensao a carreira”. Essa sobrecarga resulta em
um esgotamento fisico e emocional que compromete a capacidade das mulheres de

manterem suas carreiras e alcangar suas aspiragoes.

P2 que é casada e tem filhos em idade escolar, enfatizou a importancia do
apoio familiar para a conciliagdo da vida privada com a vida profissional e académica.
Ressaltando que o apoio precisa vir de toda a estrutura familiar, ndo apenas do marido

ou da mae.

Nada é facil e com muito esforgo vamos enfrentando a vida e tentando
conciliar a vida privada com a nossa vida profissional e académica. Agora
uma coisa é fundamental, o apoio, quando se tem o apoio da familia as coisas
melhoram e muito, e quando falo familia é toda uma estrutura, néo é sé o
marido, a mae, envolve todos, porque muitas vezes a mulher se sente
sozinha e ela é vencida literalmente pelo cansaco. A exaustdo a vence de
qualquer possibilidade de tentar buscar algo além. (P2)

Quando esse apoio esta ausente, a mulher muitas vezes se sente sozinha e é
vencida pelo cansacgo e exaustdo, limitando suas possibilidades de buscar algo além
das responsabilidades domésticas. A fala da participante enfatiza a relevancia de uma
rede de apoio abrangente para prevenir o esgotamento e permitir que as mulheres
prosperem tanto pessoal quanto profissionalmente.

Enquanto P13, participante casada e com filhos em idade escolar, apontou a

maternidade como um grande desafio para a ascensao das mulheres:

Um grande desafio para a que ascensao da mulher é a maternidade. A mulher
que possui filhos ela cria raizes que muitas vezes Ihe prendem, e que se
infelizmente essa mulher nao tiver o apoio do seu marido, namorado, méae e
familiares ela podera desistir de tudo e desempenhar somente aquele papel
ali de mae. (P13)

Esta observacao reflete uma realidade comum em muitas sociedades, onde as
responsabilidades de cuidado sao desproporcionalmente atribuidas as mulheres,
impactando negativamente suas carreiras. Nesse sentido, Vieira (2024) afirma que as
mulheres sdo as principais responsaveis pelos afazeres domésticos, deixam de focar
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na progressao da carreira profissional em razao do comprometimento com a qualidade

de vida doméstica, nao por preferéncia, mas por obrigacao social.

Ja P27, que é divorciada compartilhou a perspectiva ainda mais desafiadora

das maes solo:

E bem dificil, porque como sou sozinha, entdo tudo é comigo e s6 comigo.
Nao tenho ajuda, ndo tenho como contar para algo até mesmo com o pai das
meninas porque ele ndo mora aqui em Parintins. Entéo tenho que ser forte e
dar conta de tudo. E assim a minha vida, sempre com muita luta. (P27)

Assim, ter que ser forte inclui uma constancia no esforgo. Ser forte sempre inclui
“ndo descansar”, ter uma carga maior de atividades a cumprir. Essas mulheres
enfrentam todas as responsabilidades sozinhas, incluindo o cuidado com os filhos e
as tarefas domésticas. Tendo uma vida marcada por constantes lutas e necessidade
de forga para dar conta de tudo. Esta situagao ilustra a dificuldade que muitas
mulheres enfrentam, especialmente aquelas que ndo tém uma rede de apoio soélida,
como no caso destacado a seguir pela P4, que é divorciada e possui filhos em idade
escolar: “Tendo rede de apoio, as dificuldades, os desafios continuam existindo, mas
juntos conseguimos superar tudo, ou pelo menos conseguindo lidar com as situagées
de maneira mais leve, pois no final sabemos que temos pessoas que nos apoiam’.
(P4)

Percebe-se que a rede de apoio alivia a carga e permitir que as mulheres
possam equilibrar suas responsabilidades domésticas e profissionais. Em que o
“recurso da rede de apoio se mostra deveras importante para que a mulher consiga
ter tranquilidade para desempenhar satisfatoriamente seu papel profissional e possa
sentir-se segura quanto aos cuidados que seu filho recebe”. (Rossini, 2021 p.135). O
apoio familiar surge assim como um fator que pode fazer a diferenga entre a exaustéao
e a possibilidade de alcancar realizacbes pessoais e profissionais. Sendo necessario
destacar como a rede de apoio influencia de maneira diferente as maes casadas com

filhos e as mées solo.

4.3.2 Subcategoria: Distribuicdo desigual das tarefas domésticas

A distribuicao desigual das tarefas domésticas “exposta devido a divisdo sexual

do trabalho imposta socialmente pela sociedade patriarcal a mulher” (Silva, 2022).
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Sendo assim, um dos principais desafios enfrentados por mulheres que trabalham
fora, com implicagdes significativas para sua vida pessoal, profissional e saude
mental. Tradicionalmente, as responsabilidades domésticas, como cuidar da casa,
preparar refeicoes, e cuidar dos filhos, tém recaido de forma desproporcional sobre
as mulheres, mesmo quando elas tém uma jornada de trabalho semelhante ou até
maior que a de seus parceiros. Reproduzindo o que internalizou “que a vantagem
reside no fato de poder conciliar as tarefas domésticas e familiares com o exercicio
profissional” (Silva 2022)

Essa distribuicdo desigual gera uma sobrecarga significativa para as mulheres,
que acabam acumulando fungbes e responsabilidades em varios os ambitos: o
domeéstico e o profissional. Essa multipla jornada pode levar ao esgotamento fisico e
emocional, uma vez que elas precisam lidar com a pressao de desenvolver bem as
atividades do trabalho, ao mesmo tempo em que se espera que mantenham a
organizacgao e o funcionamento do lar. Essa situacao pode resultar em altos niveis de
estresse, ansiedade e fadiga, afetando a saude mental.

A seguir serdo abordadas as vivéncias das participantes que em torno dessa
subcategoria, um tema recorrente nas entrevistas realizadas com as participantes
deste estudo. Através das falas das participantes, procurou-se explorar como essa
distribuicao desproporcional de responsabilidades impacta o equilibrio entre suas
vidas pessoais e profissionais, e as estratégias que elas adotam para lidar com essa

sobrecarga.

Iniciamos com a fala da P1, participante casada e com filhos em idade escolar,
em que ilustra a realidade da jornada mudltipla enfrentada pelas mulheres. Em que
mesmo com ajuda para os afazeres domésticos, muitas tarefas parecem ficar a espera

da mulher, que, ao chegar em casa, encontra os trabalhos domésticos ainda por fazer.

Para as mulheres tudo sempre é mais dificil, quando se trata de trabalho,
temos o0 nosso trabalho aqui, e quando chegamos em casa, o trabalho
continua, por mais que tenhamos alguém para nos ajudar nos afazeres de
casa, existem coisas que parecem que ficam s6 esperando a gente chegar
em casa para serem feitos, séo os filhos, o marido, todos precisando de algo.
(P1)

A fala de P1 ilustra a sobrecarga que as mulheres enfrentam ao tentar conciliar
as demandas do trabalho formal com as responsabilidades domésticas e familiares.

O trecho revela uma sensacao comum entre muitas mulheres: a de que, por mais que
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haja auxilio nos afazeres de casa, a carga mental e as expectativas sociais continuam
recaindo sobre elas. Isso é frequentemente descrito como as "multiplas jornadas”,
onde o fim do expediente de trabalho ndo significa o término das atividades, mas o
inicio de uma nova rodada de obrigagbes dentro de casa. Mesmo quando ha divisao
de tarefas ou ajuda de outros membros da familia, certas atividades parecem
"esperar" pela chegada da mulher. Situacdo em que ela muitas vezes se sente
responsavel por planejar, organizar e assegurar o bem-estar de todos os membros da
casa, desde os filhos até o marido.

O trecho também reflete uma questao cultural enraizada. Ha uma expectativa
social de que, independentemente de uma mulher ter ou ndo uma carreira, ela sera a
principal responsavel pela gestdo da casa e dos cuidados com os filhos. Essa
expectativa ndo sé amplifica a pressao cotidiana, mas também cria um ambiente onde
as mulheres sentem que nunca podem realmente "desligar" ou descansar, pois

sempre ha algo ou alguém demandando sua atencgéo.

Esta situacao cria uma sobrecarga continua, na qual filhos, marido e outros
afazeres demandam sua atencao e esforco. Isso evidencia a persistente divisao
desigual das responsabilidades domésticas, em que a mulher € a principal
responsavel pelas atividades do lar, mesmo quando trabalha fora.

Sobre essa problematica Silva (2022, p.10) destaca que “0 home office expde
a divisao sexual do trabalho que é imposta pela sociedade patriarcal a mulher”, em
que ela mesmo sem sequer perceber e acaba reproduzindo um papel social de
trabalho. “Aceitando ou mesmo internalizando que a vantagem reside no fato de poder

conciliar as tarefas domésticas e familiares com o exercicio profissional” (Rocha, 2018
p. 10)

P13, participante casada e com filhos em idade escolar, nos leva a refletir ao

comparar a vida de homens e mulheres que tém familias:

Se vocé colocar em uma balanca a vida de um homem e de uma mulher,
sendo que ambos ja tenham familia, filhos, quem vocé acha que vai ter mais
dificuldade de conciliar a sua vida profissional com a sua vida particular?
Quem vai faltar no trabalho quando os filhos ficarem doentes? Quem ficara
responsavel pelas tarefas escolares, pela alimentagdo das criangas, pelo
banho, e por ai vai. (P13)
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Ela destaca que, quando surgem necessidades como doencas dos filhos ou
tarefas escolares, a responsabilidade recai predominantemente sobre a mulher. Isso
gera uma sobrecarga adicional e perpetua a desigualdade de género, ja que os
homens frequentemente se envolvem menos nas tarefas domésticas e tém mais
tempo para descansar apds o trabalho. A observacao de que o trabalho doméstico
nao é reconhecido como trabalho real traz a tona a invisibilidade e desvalorizacao

dessas tarefas na sociedade.

Ja P22, casada em com filhos em idade escolar, compartilha uma experiéncia
pessoal que demonstra a desigualdade no ambiente familiar. Mesmo quando ambos
os cdnjuges trabalham e tém responsabilidades profissionais semelhantes, a carga
das tarefas domésticas e das demandas dos filhos recai ainda desproporcionalmente

sobre a mulher:

Percebi isso na pele, estdvamos nés dois trabalhando, mas quando era para
pedir algo, pedir ajuda, pedir comida, quem vocé acha que os meus filhos iam
chamar? Logico que era eu, nunca o pai, isso até chegava a me irritar, porque
eu também estava ocupada, mas parece que s6 eu existia na casa. Tive que
chamar atencao deles, pedir ajuda ao meu esposo porque eu tinha que ter o
meu momento também, ndo era justo comigo ficar sozinha nessa. (P22)

Percebe-se que a P22 utiliza o termo “pedir ajuda ao meu esposo’, refletindo
uma percepgao implicita, em que ela mesma entende que as tarefas domésticas séo
funcéo dela e ndo de ambos. Isso implica que, para ela, a participagdo do marido nas
tarefas domésticas ndo é uma obrigacao compartilhada, mas um ato de auxilio, o que
reforca o papel tradicional da mulher como a principal responsavel pelo lar. Ainda
mesmo quando 0 homem estd desempregado, tendo a mulher como provedora do lar,
ele se dedica menos as tarefas domésticas do que sua companheira. (Vieira, 2024)

Essa escolha de palavras reflete uma internalizacdo de normas de género que
perpetuam a ideia de que as tarefas domésticas sdo de responsabilidade feminina. O
fato de ela "pedir ajuda" ao marido, em vez de simplesmente esperar que ele
compartilhe as tarefas, evidencia como essas normas estdo enraizadas e como,
mesmo em contextos em que ambos os cdnjuges tém responsabilidades externas, a

divisdo domeéstica permanece desigual.

Havendo assim necessidade de intervencao para chamar a atencao do esposo
e dos filhos para haja uma distribuicdo mais equitativa das tarefas domésticas,

revelando o esfor¢co constante das mulheres para buscar justica e reconhecimento no
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lar. No entanto, a igualdade entre homens e mulheres é impossivel, ja que a mulher
sempre tera um peso maior de atividades, papéis e responsabilidades. (Rossini, 2021
p.77)

Ja a P25, que é casada e possui filhos em idade escolar destaca a prépria
diferenca na percepcgao de responsabilidade entre homens e mulheres no ambiente
doméstico.

As mulheres pegam muito as coisas para si. Em casa tudo a mulher tem que
dar conta. J4 o homem nao, parece ter uma vida tdo mais tranquila. Chega e
ja tudo pronto mesmo, entdo nem tem trabalho com esses afazeres de casa.
(P25)

Mostrando que enquanto as mulheres se veem obrigadas a assumir multiplas
tarefas e responsabilidades, os homens frequentemente tém uma vida doméstica mais
tranquila, com menos envolvimento nas tarefas do dia a dia. Esta diferenca gera nao
apenas uma sobrecarga fisica, mas também emocional, uma vez que as mulheres
sentem a pressao de ter que "dar conta de tudo." Como Silva (2022, p.10) ressalta:
As tarefas domésticas e familiares devem ser executadas igualmente por todos os
membros da casa. Os homens precisam entender que nao estao dando uma ajudinha,
a sua mulher nas atividades do lar, mas sim colaborando de maneira justa com ela na

administracao da familia.

As respostas das entrevistadas apontam para uma realidade comum e
preocupante: a distribuicdo desigual das tarefas domésticas e a sobrecarga de
trabalho enfrentado pelas mulheres

Por fim, & importante destacar que a desigualdade na divisdo das tarefas
domésticas ndo € apenas um problema individual, mas também um reflexo de normas
culturais e sociais que perpetuam estere6tipos de género. Promover uma distribuicao
mais equitativa dessas responsabilidades € essencial para alcangar uma maior
igualdade de género e para permitir que as mulheres tenham as mesmas
oportunidades de desenvolvimento e sucesso que os homens, tanto no ambiente de
trabalho quanto no espag¢o doméstico.
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4.4 Dimenséo profissional na vivéncia de género.

Nesta segunda parte buscou-se fazer uma analise entre as participantes
levando em consideracao a sua profissdo dentro da instituicado (docente e técnica
administrativa). Entendendo as nuances diferenciadas entre essas mulheres e suas
ocupacgoes no ambiente de trabalho, que se manifestam em suas diferentes vivéncias.
Nos oferecendo melhor compreensao dos desafios enfrentados por elas. Ressaltando
como a adaptacdo ao home office foi marcada por desafios especificos, que se
entrelacam com a experiéncia de género e a natureza das fungdes desempenhadas.
O que nos permite uma compreensdao das necessidades de apoio, formacao e
recursos necessarios para que essas profissionais consigam desempenhar suas

funcdes de maneira equilibrada, especialmente no contexto de trabalho remoto.

4.5 Categoria: Ambiente de Trabalho

4.5.1 Subcategoria: Falta de espaco adequado para o trabalho

A influéncia do ambiente de trabalho e a falta de um espaco adequado para o
home office foram fatores que afetaram de maneira distinta as mulheres,
especialmente as professoras e as trabalhadoras do corpo técnico-administrativo,
durante a pandemia da Covid-19. A transi¢do repentina para o trabalho remoto trouxe
desafios significativos para ambas as categorias, mas as naturezas diferentes de suas

fungdes resultaram em impactos especificos e variados.

Para as professoras, o home office trouxe uma sobrecarga particular devido a
necessidade de adaptar rapidamente suas atividades ao ensino remoto. Muitas n&o
dispunham de um espaco adequado para lecionar de casa, € isso interferiu na
qualidade do trabalho e no préprio bem-estar. As docentes precisaram transformar
areas comuns de suas casas em salas de aula improvisadas, enfrentando desafios
como barulhos domésticos, falta de privacidade e a necessidade de compartilhar
dispositivos eletrénicos com outros membros da familia.
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Desta forma, as participantes docentes destacaram dificuldades para criar
espacos adequados e confortdveis para realizar suas atividades profissionais. P6

mencionou em sua fala a organizagdo de um espaco para melhor trabalhar:

Eu precisei me organizar, ter um lugar que me oferecesse o minimo de
conforto para que eu pudesse ministrar as aulas das minhas disciplinas,
coloquei uma mesa no quarto de héspedes, levei 0 meu computador, uma
estante com alguns dos meus livros, ficou até bonitinho. (P6)

Este relato demonstra a iniciativa propria para criar um ambiente de trabalho
adequado, transformando um cémodo da casa em um espacgo funcional. Barros e
Silva (2010) apontam que os individuos sentem necessidade de replicar em casa as
condi¢cbes de que dispunham no escritério da empresa, podendo incluir aspectos
fisicos, como uma cadeira confortavel, mesa apropriada, e equipamentos de trabalho,
além de aspectos organizacionais e rotinas que ajudem a manter a produtividade e a
separar o trabalho da vida pessoal. A necessidade de replicar essas condicbes pode
ser motivada pelo desejo de manter o mesmo nivel de eficiéncia e conforto que tinham
em sua instituicdo de ensino, além de facilitar a adaptacdo a nova realidade de
trabalho remoto.

O que foi refor¢cado pela P1 que também destacou a necessidade de criar um
espaco confortavel e privado: "O home office foi um turbilhdo na minha vida, tive que
construir um local de trabalho para que eu tivesse mais conforto para dar aula, para
que eu tivesse na realidade mais sossego e privacidade". A construcdo de um
ambiente de trabalho dedicado reflete a busca por um local onde as interrupgdes

fossem minimizadas e a concentragdo fosse maximizada.

P7 também revelou a falta de preparacao inicial para o trabalho remoto,
mencionando a necessidade de se isolar para conseguir um ambiente tranquilo: " Por
varias vezes tive que me trancar no quarto para consequir siléncio e tranquilidade para
fazer o meu trabalho". Este relato ilustra a improvisacdo necesséaria para criar um

ambiente de trabalho funcional em um curto espaco de tempo.

Ja para as mulheres do corpo técnico-administrativo, a falta de um espaco
adequado para o trabalho remoto também trouxe dificuldades, mas de forma distinta.
Essas mulheres, geralmente envolvidas em tarefas administrativas, planejamento,
atendimento ou suporte técnico, se viram transferindo suas fungdes para casa sem a

infraestrutura adequada, o que impactou sua produtividade. Elas dependiam de
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equipamentos como computadores, impressoras e softwares especificos, que nem

sempre estavam acessiveis no ambiente doméstico.

Situacao destacada pela P26 que faz parte do corpo técnico administrativo,
descrevendo uma situagdo ainda mais improvisada: "Logo no inicio eu sequer tinha
um local para trabalhar, foi meio que improvisado mesmo, usava a mesa da cozinha
como minha mesa de trabalho". Esta experiéncia reflete a realidade de muitos que
tiveram que adaptar rapidamente espagos domésticos néo ideais para realizar suas
fungbes profissionais.

Os relatos das participantes destacam a importédncia de um ambiente de
trabalho adequado para a eficacia do trabalho remoto. A necessidade de adaptacao
rapida, estratégias de improvisacéao em busca por conforto e privacidade, impactou na
qualidade do trabalho.

No entanto, Barros e Silva (2010) destacam que é imprescindivel que as
organizagbes que adotam o home office atentem para algumas necessidades dos
individuos que trabalham em casa, como: dispor de infraestrutura e recursos
tecnoldgicos que deem suporte as atividades a serem desempenhadas, ajuda com 0s
custos domésticos relacionados ao trabalho domiciliar e suporte organizacional na
solucao de problemas no dia a dia de trabalho. Enfim, para que se houvesse um home
office produtivo e eficaz era essencial que as organiza¢des se preocupassem com as

necessidades de seus colaboradores.

Portanto, o ambiente de trabalho inadequado e a falta de um espaco apropriado
para o home office afetaram profundamente as mulheres, tanto as professoras quanto
as técnicas-administrativas, embora de maneiras distintas. As professoras
enfrentaram a complexidade do ensino remoto sem as condicbes adequadas,
enquanto as técnicas-administrativas lutaram para manter a eficiéncia em um
ambiente doméstico que ndo era propicio ao trabalho. Em ambos os casos, esses
desafios destacam a necessidade de repensar o suporte oferecido as mulheres no
trabalho remoto, tanto em termos de infraestrutura quanto de saude mental e bem-
estar.
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4.5.2 Subcategoria: Interrupcdes frequentes

O ambiente de trabalho e as interrupcdes frequentes desempenharam um
papel significativo na experiéncia de mulheres que trabalharam em home office
durante a pandemia da Covid-19, tanto no caso de professoras quanto no de mulheres
do corpo técnico-administrativo. No entanto, os impactos foram distintos devido a
natureza de suas funcdes e as demandas especificas de cada trabalho.

Para as professoras, o home office trouxe desafios consideraveis em termos
de ambiente de trabalho e interrupg¢des frequentes causadas por filhos, familiares,
barulhos externos e outras distracdes, o que acabou afetando a qualidade das aulas.
Professoras relataram dificuldades em manter o foco enquanto gerenciavam turmas
online, onde precisavam nao apenas ensinar, mas também interagir com alunos em
tempo real, gerenciar suas questoes tecnolégicas e monitorar a participacao dos
alunos. A necessidade de dividir a atenc¢ao entre 0 ensino e as interrup¢does cotidianas,

como cuidar dos filhos que também estavam em casa, aumentou o nivel de estresse.

As mulheres em home office se viram obrigadas a conciliar suas
responsabilidades profissionais com as demandas domeésticas. As participantes no
revelaram que as interrupgdes frequentes enquanto tentavam realizar suas atividades
profissionais em casa, foi parte das dificuldades enfrentadas, “tornando-se dificil
estabelecer limites claros entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso, criando
chances para o surgimento de problemas de saude fisica e mental, principalmente na

populacéo de sexo feminino”. (Figueiredo, 2022, p. 28)

Como bem pode-se observar na fala da P5, que destacou o impacto das
distragdes constantes:

Trabalhar em casa teve seus desafios, em casa tem muitas distracdes, € o

filho que chama, o cachorro que late, barulho que interrompe uma aula,

pessoas transitando pela casa que tiram a concentracdo, isso era

constantemente motivo de brigas em casa, porque parecia que tudo deixava

para acontecer na hora que eu estivesse em aula on-line, tudo estava calmo

dai eu comegava a me arrumar para abrir a sala virtual, ai vinha acontecendo
as coisas. (P5)

Este relato evidencia como as interrupcbes afetam a concentracdo e a
continuidade do trabalho. Pois aqui a prépria familia parece funcionar, ao mesmo
tempo, como fonte de distracdo e como um balizador de prioridades (Barros, Silva,
2010)
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P15 compartilhou uma experiéncia semelhante, mencionando as multitarefas
que se tornaram comuns: "Eu por exemplo, s6 viviam interrompendo a minha aula
para atender algo que tinha acontecido na casa, tipo, eu estava on-line, mas de olho
no arroz para ndo queimar". Este comentério ilustra como as mulheres muitas vezes
precisam dividir sua atencao entre o trabalho e as tarefas domésticas, causando
estresse e dificultando a eficiéncia no trabalho.

As mulheres do corpo técnico-administrativo também enfrentaram dificuldades
no ambiente de trabalho e com interrup¢des frequentes, mas de maneira diferente das
professoras. Muitas dessas mulheres tinham funcdes relacionadas a gestao
administrativa, atendimento ao publico ou suporte técnico, e precisavam de
concentragdo para realizar tarefas como responder a e-mails, preparar relatorios,

coordenar atividades e gerenciar sistemas organizacionais.

No entanto, o ambiente doméstico raramente oferecia a estrutura necessaria
para esse tipo de trabalho focado. As interrup¢des constantes por demandas
familiares, tarefas domésticas ou o barulho da casa tornaram a organizacdo e a
produtividade desafiadoras. Muitas participantes relataram dificuldades em
estabelecer um fluxo de trabalho continuo, pois precisavam dividir sua atencao entre
demandas profissionais e domésticas, muitas vezes ao mesmo tempo, enfrentando
uma expectativa de disponibilidade quase constante, 0 que aumentava o risco de

serem interrompidas a qualquer momento.

Nesse sentido P26 menciona a dificuldade de manter a concentragéo devido
as demandas constantes dos filhos:

Quando eu estava trabalhando era sempre com menino gritando, pedindo
algo, alguém me chamando, tirando minha concentragdo, dai comecei a
perceber isso, essa imensa diferenga que parece que sé a mulher tem que
dar conta das coisas de casa, isso é realmente bem injusto. (P26)

Esta fala destaca a injustica percebida na distribuicdo das responsabilidades
domésticas. Desta forma, percebe-se conforme as falas das participantes que as
interrupgdes frequentes e as distragcbes no ambiente doméstico representaram

desafios significativos para estas mulheres que trabalharam remotamente.

P23 destacou o papel que a mulher exerce no ambiente doméstico, que foi
intensificado durante o home office:
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Quando a mulher esta dentro de casa seja ela de qual for a profissao que ela
tenha, mas entrou em casa, ela é esposa, ela € mae, ela é a cuidadora do
lar, cai muito mais sob a mulher a responsabilidade de gerenciar, de cuidar
da casa e assim aconteceu durante o home office, muitas interrup¢cdes no
horario que eu estava trabalhando e isso sinceramente me tirava do sério.
(P23)

Este relato reforca a ideia de que as responsabilidades domésticas caem
desproporcionalmente sobre as mulheres, aumentando a carga mental e emocional

sob ela.

Estas respostas mostram como a responsabilidade desproporcional pelas
tarefas domésticas, combinada com a necessidade de multiplas tarefas, podem afetar
negativamente a produtividade e até mesmo a saude mental. Sendo assim, é
fundamental promover uma distribuicdo mais igualitdria das responsabilidades
domeésticas e criar ambientes de trabalho que respeitem e reconhegcam as
necessidades das mulheres que trabalham remotamente.

Essas trabalhadoras tiveram em muitos momentos que negociar com a familia
os limites de tempo que devem dedicar ao trabalho no ambiente de casa. (Barros;
Silva 2010). Essa negociacao mencionada ndo é apenas uma questao pratica, mas
também uma questdo de comunicagdo e entendimento dentro da propria familia.
Estabelecendo limites claros sobre quando e onde o trabalho serd realizado é

essencial para minimizar interrupgcées e manter um alto nivel de produtividade.

Embora tanto as docentes quanto as mulheres do corpo técnico-administrativo
tenham enfrentado interrupgdes frequentes durante o home office, as docentes
lidaram com o desafio adicional de manter a interacdo direta com os alunos, 0 que
exigia um foco ininterrupto durante as aulas online. As interrupgdes, nesse caso, nao
apenas quebravam o ritmo de trabalho, mas também afetavam a dinamica da
aprendizagem dos alunos. A necessidade de manter a atencao dividida entre o

ambiente familiar e as aulas tornou o trabalho das docentes ainda mais exaustivo.

Por outro lado, as mulheres do corpo técnico-administrativo tinham um fluxo de
trabalho mais flexivel, mas isso néo significava menos pressao. A flexibilidade das
tarefas administrativas gerou uma expectativa de disponibilidade constante, o que
dificultou a separacéo entre vida pessoal e profissional. As interrup¢des frequentes
impactaram sua produtividade ao longo do dia, prejudicando a eficiéncia e

aumentando o estresse.
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4.6 Categoria: Tecnologia e Conectividade

4.6.1 Subcategoria: Falta de Equipamentos

Nesta categoria aborda-se a tecnologia e conectividade, onde podemos dizer
que a pandemia da Covid-19 acelerou muito os processos da transformacéao digital.
(Figueiredo, 2022). Em que essa transi¢cao do trabalho presencial para o trabalho
remoto trouxe a tona diversos desafios. As respostas das participantes destacam a
dificuldade de muitos trabalhadores em possuir, adquirir e utilizar equipamentos

adequados para realizar as suas tarefas remotamente.

Aqui trazemos as falas das participantes do corpo técnico administrativo, aonde
somente esse seguimento das participantes trouxeram a tona tal problematica,
evidenciaram exclusivamente a dificuldade em possuir e adquirir equipamentos
adequados para realizar as suas tarefas remotamente. Entre as diversas categorias
de trabalhadoras que enfrentaram o desafio de adaptar suas rotinas ao trabalho
remoto, foi esse grupo especifico que mais destacou a dificuldade de lidar com a
auséncia de infraestrutura tecnoldgica necessaria para desempenhar suas funcées de
maneira eficaz.

As mulheres do corpo técnico administrativo, estavam acostumadas a realizar
suas atividades em ambientes organizacionais que forneciam toda a infraestrutura de
Tl, como computadores, softwares corporativos, impressoras, redes de internet e
outros recursos essenciais. No entanto, com a rapida transicdo para o home office,
muitas dessas profissionais se viram sem acesso a esses recursos em casa, o que
criou um grande obstaculo para a continuidade de suas atividades.

A falta de equipamentos adequados, como computadores, webcams,
impressoras e até mesmo cadeiras ergondmicas, tornou o trabalho remoto
particularmente desafiador. Muitas dessas mulheres relataram que precisaram utilizar
seus dispositivos pessoais, que muitas vezes nao tinham a capacidade necessaria
para suportar os programas corporativos, resultando em dificuldades para executar
tarefas basicas, como acessar sistemas internos, participar de videoconferéncias ou
produzir documentos complexos. Em alguns casos, os dispositivos pessoais eram

compartilhados com outros membros da familia, especialmente em lares com filhos
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em idade escolar que também dependiam de equipamentos para suas aulas remotas,
0 que agravou ainda mais a situacao.

Essa interseccao com a questao de classe é fundamental para entender a raiz
do problema: muitas mulheres enfrentaram obstaculos financeiros que as impediram
de adquirir 0s equipamentos necessarios para realizar o trabalho remoto de forma
eficaz, como computadores, mesas de escritorio, cadeiras adequadas e uma conexao
de internet de alta qualidade. Essa desigualdade econémica nao apenas limita suas
condigdes de trabalho, mas também agrava o estresse e as dificuldades de equilibrar
as demandas profissionais com as responsabilidades domésticas. Enquanto mulheres
de classes sociais mais altas podem ter acesso a melhores recursos € um ambiente
de trabalho adequado, as mulheres de classes mais baixas enfrentam uma
sobrecarga dupla, sendo obrigadas a improvisar em condi¢gées desfavoraveis, o0 que
impacta negativamente sua produtividade e bem-estar.

Para P21 isso foi: "Um grande agravante, que era nao ter um instrumento de
trabalho para trabalhar em casa, que naquele momento era o computador, o celular
que eu usava ja era um que mal pegava internet, imagina eu ter um computador ou
notebook”. Esta resposta enfatiza a precariedade das condi¢cdes tecnoldgicas de
algumas trabalhadoras, dificultando ainda mais a adaptacdo ao home office. Onde
P22 complementa a situagao:

"Para que o home office desse certo, o funcionario precisaria ter as condigcdes
necessarias para o trabalho, coisa que ndo foi 0 meu caso, eu néo tinha
computador e nem condi¢do financeira para comprar um, entdo nesse caso,
pra mim foi algo que me deixou com muita aflicgo."

A falta de recursos financeiros para adquirir os equipamentos necessarios €
destacada, ressaltando a desigualdade econbémica que impacta a capacidade de
trabalhar remotamente. Sendo relevante considerar que essa nova questao social que
surgiu com a implementagdao do home office, “como a criagdo de novas formas de
desigualdade e inseguranca, especialmente para aqueles que nao possuem
habilidades digitais ou acesso a tecnologia”. (Figueiredo, p.27)

Sugerindo uma reflexdo sobre os impactos da tecnologia na sociedade
contemporanea. Especialmente para aqueles que ndo tém acesso as habilidades e
aos recursos tecnoldgicos. Esses desafios configuram-se como formas modernas de

desigualdade e inseguranca, dando énfase ainda mais as divisdes sociais ja
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existentes e criando novas barreiras para o desenvolvimento do trabalho de forma

remota.

Esse fato também foi enfatizado pela P26: "Para trabalhar em casa eu so tinha
um computador de mesa, bem velhinho, e que ndo estava funcionando em perfeitas
condicbes, eu tive que usar ele mesmo, pois era o que eu tinha em maos." Esta
resposta evidencia a utilizagdo de equipamentos obsoletos, que ndo atendem
adequadamente as demandas do trabalho remoto. Em que ressalta-se que as
empresas/instituicdes também devem oferecer garantias para que os trabalhadores
que em home office tenham um ambiente de trabalho seguro e saudavel, incluindo a
oferta de equipamentos adequados e treinamento em seguranca no trabalho.
(Figueiredo, 2022)

O relato da P27 também ilustra a necessidade da aquisicdo emergencial de

equipamentos para atender as demandas educacionais e profissionais:

Eu ndo tinha computador em casa, eu ja me formei ha tanto tempo e as
meninas quando precisavam iam pra casa do meu filho mais velho que ja é
casado, mas eu mesma nao tinha. Dai fiquei precisando para as meninas
terem aula e eu também poder trabalhar, tive que comprar um pra me virar
como podia, porque todo mundo estava precisando, entdao tinhamos que
organizar nossos horarios, mas as vezes ndo dava muito certo". (P27)

Os desafios relacionados a tecnologia durante o trabalho remoto sdo evidentes
nas respostas das participantes. Essas condi¢des que desprivilegiaram essas
trabalhadoras, por sua vez, sao determinadas pelo acesso ou exclusdo dominante na
estrutura social estabelecida. (Araujo, 2020). Onde a falta de equipamentos
adequados, combinada com a desigualdade econ6mica, criou barreiras significativas
para muitas mulheres, aumentando o estresse e a dificuldade de conciliar as

responsabilidades profissionais e domésticas.

Essa situacdo de precariedade tecnolégica também afetou a maneira como
essas mulheres foram vistas no ambiente corporativo. Muitas relataram que, devido a
falta de infraestrutura, sentiam-se menos capazes de realizar suas fungdes com a
mesma eficiéncia que no escritério. Isso gerou uma sensagéao de desvalorizacao e
ansiedade, uma vez que a produtividade em home office era constantemente
monitorada por meio de resultados, e a falta de equipamentos e conectividade

comprometia o desempenho esperado.
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Portanto, a falta de tecnologia e conectividade adequadas impactou
diretamente a capacidade das mulheres pertencentes ao corpo técnico administrativo
de desempenharem suas fungdes de forma eficiente durante o home office. Foram
somente esse grupo de participante que, em suas falas, ressaltaram essas
dificuldades, evidenciando que a auséncia de equipamentos comprometeu nao
apenas a produtividade, mas também afetou seu bem-estar. Essas trabalhadoras
enfrentaram um estresse e frustragcdo maiores, sentindo de forma mais acentuada os
efeitos da desigualdade de acesso a tecnologia. Isso evidencia a necessidade urgente
de politicas corporativas que oferecam suporte tecnolégico adequado em situacdes
de trabalho remoto.

4.6.2 Subcategoria: Problemas de internet

A necessidade de melhorias na infraestrutura de internet também teve
destaque na fala das participantes. Apontando a necessidade com que essa
trabalhadora tivesse condicdes de conectividade apropriadas para o desenvolvimento
das suas atividades profissionais de forma remota. No entanto, os impactos foram
distintos, refletindo a natureza diferente de suas fungdes e a maneira como cada

categoria dependeu da conectividade para realizar suas atividades.

Para as docentes, a conectividade estavel foi um requisito central, pois a maior
parte de suas atividades se transferiu para o ambiente online, com aulas sincronas e
interagcdes em tempo real com os alunos. A necessidade de participar e conduzir aulas
virtuais por meio de plataformas digitais tornou a dependéncia da internet muito maior.
Quando enfrentavam problemas de conectividade, como quedas de sinal ou lentidao,
as aulas eram diretamente interrompidas, prejudicando o andamento do conteudo e a

comunicacado com os alunos.

Além disso, docentes relataram dificuldades em gerenciar o aprendizado de
turmas inteiras por meio de videoconferéncias, uma vez que a instabilidade da internet
podia resultar em falhas na transmisséo de video e audio, tornando a comunicagao
ineficaz. Em alguns casos, as professoras precisavam interromper a aula para
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resolver problemas técnicos ou até reagendar encontros devido a impossibilidade de
manter uma conexao estavel. Esses problemas causaram frustracao tanto para as
professoras quanto para os alunos, afetando a qualidade do ensino e o ritmo de
aprendizagem.

P9 menciona ainda outra probleméatica, a de obter gastos adicionais para
contratar uma internet de qualidade: " Tive gastos para contratar uma internet boa que
desse conta do que eu precisava nas aulas e ndo ficasse caindo toda hora." Esta
declaracao destaca a necessidade de um investimento financeiro pessoal extra para
garantir uma conexao estavel e confiavel, evidenciando que a qualidade da internet
pode ser um fator determinante para a eficiéncia no ambiente de estudo ou trabalho
remoto. Pois, como bem destacado por Lopes (2022, p. 32) que ressalta que a
tecnologia € um elemento fundamental para a execugao do trabalho remoto, seja por
meio do uso de computadores de mesa, tablets ou smartphones, e do acesso via
Internet, “o que faz da dependéncia tecnoldgica um importante desafio no contexto de

trabalho atual”.

P2 relata sobre as incertezas enfrentadas no inicio do trabalho remoto: "No
inicio do trabalho remoto foi uma situacdo de adaptacoes, foram varias incertezas, até
mesmo de ndo ter uma internet boa para as minhas aulas." Esta fala da énfase na
dificuldade de adaptacao as novas condicdes de trabalho remoto, com isso Figueiredo
(2022) destaca que aqueles que estdo mais dispostos a se adaptar e aprender novas
habilidades digitais estardo em uma posi¢cao vantajosa para o futuro. No entanto, a
participante enfatiza acerca da qualidade da internet como um dos principais fatores
de preocupacao, com incertezas quanto a estabilidade de sua conexao.

P6 também reforca a fala as participantes descrevendo a frustracdo com a
internet instavel: " Trabalhar de uma forma na qual vocé nunca trabalhou foi muito dificil
para mim, primeiro que a internet ja ndo ajuda muito, toda hora caindo, isso
atrapalhava bastante." Aqui, a participante enfatiza como a falta de uma conexao
estavel, o que acabou prejudicando sua experiéncia de trabalho remoto. A
instabilidade da internet ndo sé causa interrupgdes frequentes, mas também aumenta

a dificuldade de manter um ritmo de trabalho consistente e produtivo.

Para as mulheres do corpo técnico administrativo, os problemas de internet

também trouxeram desafios significativos, mas de natureza diferente das professoras.
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Essas mulheres, responsaveis por tarefas como gestdo administrativa, atendimento
ao publico, suporte técnico ou coordenacao interna, precisavam de conectividade
estavel para acessar sistemas corporativos, enviar e-mails, participar de reunides

virtuais e manter a comunicagdo com colegas e superiores.

A instabilidade da internet dificultou tanto o cumprimento de tarefas
administrativas quanto as atividades docentes que dependiam do acesso a
plataformas corporativas e sistemas de gestéo online. A lentiddo da rede resultava em
atrasos na conclusao de atividades essenciais. Além disso, as quedas constantes de
conexdo durante videoconferéncias ou reunides importantes comprometiam a
comunicagao, o0 que aumentava a sensagao de isolamento e desconexdo do ambiente
de trabalho.

A fala da P22 “eu ficava roteando a internet do meu celular pro computador,
porque em casa nao tenho wi-fi’ revela um aspecto critico da realidade enfrentada por
muitas mulheres durante o home office na pandemia: a precariedade da infraestrutura
tecnoldgica. A auséncia de uma conexao de wi-fi em casa obrigou essa trabalhadora
a usar a internet de seu celular como um improviso para continuar desempenhando

suas fungoes profissionais.

P23 aborda ainda a dificuldade de manter uma conexao estavel devido a

localizagcédo de sua residéncia:

Eu senti muita dificuldade em trabalhar em casa, nunca sera como trabalhar
aqui no presencial, primeiro porque ja tem a questao da internet, onde moro
€ muito complicado isso, tem horas que ndo conseguimos e ficamos sem,
isso me atrapalhava muito em me manter conectada para o trabalho. (P23)

Esta declaracéo ressalta como a localizacdo pode afetar significativamente a
qualidade da conexao a internet. Em areas com infraestrutura de internet inadequada,
a conectividade torna-se um desafio constante, impactando diretamente a capacidade
de trabalhar remotamente.

Esses problemas apontam para a necessidade de melhorias na infraestrutura
de internet. Necessitando com que essa trabalhadora tivesse condigcbes de
conectividade apropriadas para o desenvolvimento das suas atividades profissionais

de forma remota.
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Desta forma, tanto para as professoras quanto para as mulheres do corpo
técnico administrativo, a falta de conectividade estavel durante o home office foi um
obstaculo significativo. As professoras lidaram com interrupgées diretas em suas aulas
e dificuldades em manter a interacdo com os alunos, enquanto as mulheres do corpo
técnico administrativo enfrentaram a queda de produtividade e desafios na gestao de
suas atividades administrativas. Esses problemas destacam a importancia de uma
infraestrutura tecnoldégica adequada para garantir que o trabalho remoto seja eficaz e
menos estressante, especialmente em contextos de crise como a pandemia da Covid-
19.

4.6.3 Subcategoria: Falta de conhecimento no uso das tecnologias

A falta de conhecimento no uso das tecnologias influenciou de maneira distinta
o trabalho remoto de professoras e de mulheres do corpo técnico administrativo
durante a pandemia da Covid-19. Ambas as categorias tiveram que se adaptar
rapidamente a novas ferramentas digitais e plataformas online, mas os desafios e as
consequéncias dessa falta de familiaridade tecnol6gica variaram de acordo com a

natureza de suas fungdes.

Para as professoras, o home office trouxe uma mudanca drastica em relacao a
forma como o ensino era tradicionalmente conduzido. De um ambiente fisico, com
interac&o presencial, elas precisaram migrar para plataformas virtuais, muitas vezes

sem treinamento adequado ou tempo suficiente para se adaptar a essas ferramentas.

Como veremos as falas das participantes enfatizam como a dificuldade em
torno da falta de conhecimento no uso de algumas tecnologias foram fatores que
também influenciaram no desenvolvimento do home office. Indicando essa
necessidade clara de formacao continua em competéncias digitais, tanto para o uso
de ferramentas basicas quanto para a producao de conteudo de maior complexidade.
Como destacado por Figueiredo (2022, p. 27): “Aqueles que estdo dispostos a se
adaptar e aprender novas habilidades digitais estardo em uma posigao vantajosa para
o futuro.
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Onde mesmo para os servidores que ja estavam acostumados com o0s sistemas
usualmente utilizados no seu dia-a-dia, na maioria dos casos, foi a primeira grande
experiéncia de em home office. Segundo Lopes (2022, p. 44), “uma das caracteristicas
dos primeiros adotantes da tecnologia é uma maior capacidade de lidar com as
incertezas e os riscos do que os adotantes posteriores”.

As instituicbes devem considerar a implementacdo de programas de
treinamento especificos para capacitar seus membros no uso eficaz das tecnologias.
Deste modo, as patrticipantes relataram uma série de dificuldades devido a falta de
equipamentos adequados para o desenvolvimento do trabalho remoto. P2 menciona
as dificuldades em gravar e editar videos e audios, transformando-os em aulas
digitais:

Uma dificuldade que tive foi em questao de gravar e editar videos, audios, e
transformar em aulas digitais, essa parte foi bem improvisado no comeco, de
nao ter o conhecimento de alguns aplicativos, plataformas, nessa parte contei
muito com a ajuda do meu filho. Ele também foi aprendendo a mexer porque

eu pedia ajuda e sé podia contar com ele, isso ele foi muito parceiro, me
ajudou muito. (P2)

Esta fala destaca a improvisacao inicial e a dependéncia de auxilio externo, no
caso de P2, do filho, para lidar com as novas demandas tecnolégicas. A falta de
familiaridade com aplicativos e plataformas especificas tornou o processo de criacdo
de conteudo digital um desafio significativo.

Araujo (2020) afirma que no mercado de trabalho atual, a proficiéncia em
tecnologia é frequentemente um requisito basico. Individuos sem essas habilidades
encontram dificuldades significativas para conseguir empregos bem remunerados, o
que perpetua ciclos de pobreza e limita suas oportunidades de ascensao social. Além
disso, a transformacdo digital das industrias acentua a disparidade entre
trabalhadores qualificados e néo qualificados, ampliando a brecha salarial e as
oportunidades de carreira.

P5 relata o impacto inicial de ter que lidar com tecnologia desconhecida:

"No momento inicial foi impactante para todo mundo, para poder vocé
inicialmente lidar com a tecnologia que ninguém sabia lidar com alguns
aspectos légicos. Como, arrumar, fazer video, fazer uma live, reunido virtual.
Essa parte foi um pouco mais impactante porque n6s ndo estavamos
acostumados com isso, nés ndao sabiamos e tivemos que aprender meio que
na marra, para poder fazer as nossas aulas."
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Esta declaracdo mostra o impacto da necessidade de adaptacdo rapida as
novas tecnologias. A falta de preparacao e experiéncia prévia com ferramentas digitais
necessarias para video chamadas e reunides virtuais por exemplo, obrigou muitos a
aprenderem "na marra". E essas “inovagdes tecnoldgicas sempre sao acompanhadas
de incerteza com relacdo a sua adocado, sendo a sua aceitagdo ou ndo uma
prerrogativa para o desempenho do funcionario em suas atividades”. (Melo, 2022, p.
29)

Além disso, a falta de conhecimento tecnolégico fez com que muitas
professoras precisassem buscar suporte por conta prépria, recorrendo a colegas ou
tutoriais online para aprender a usar essas ferramentas. Isso gerou uma sobrecarga
de trabalho, j& que, além de suas responsabilidades pedagdgicas, elas tiveram que
investir tempo consideravel para se familiarizar com a tecnologia. Para algumas
professoras mais experientes, que estavam mais acostumadas com métodos de
ensino tradicionais, essa adaptacdo foi ainda mais desafiadora, exacerbando o
estresse e a sensagao de inadequagao no novo formato de ensino remoto.

Por outro lado, as mulheres do corpo técnico administrativo enfrentaram
desafios tecnoldgicos relacionados a falta de conhecimento em diferentes areas. Para
muitas delas, a adaptacao envolveu o uso de sistemas corporativos e plataformas de
gestao que, até entao, eram acessados e operados de forma presencial dentro dos
ambientes da instituicdo de ensino. Com o home office, elas precisaram aprender a
utilizar esses sistemas remotamente, 0 que exigiu ndo apenas familiaridade com as
ferramentas, mas também a capacidade de lidar com configuragcbes de acesso remoto
e questoes técnicas de conectividade.

A fala a seguir da P23 reflete uma experiéncia comum entre as participantes
que, durante o home office na pandemia da Covid-19, tiveram que enfrentar uma curva
de aprendizado tecnolégica forcada e, muitas vezes, solitaria. O relato "me sentia
burra de ndo saber essas coisas" destaca o impacto emocional causado pela falta de
familiaridade com as ferramentas digitais necessarias para o trabalho remoto. Esse
sentimento de inadequacédo, associado a pressao para aprender rapidamente e de
maneira autodidata, revela o quanto a transicao para o home office foi desafiadora
para quem nao tinha uma base sélida de habilidades tecnolégicas.
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De tentar entender o novo, pois ndo sou |4 essas coisas de mexer na internet,
instalar aplicativos que néds iriamos utilizar para o trabalho, isso quebrei a cara
mesmo pra aprender, me sentia burra de ndo saber essas coisas, entao fui
aos poucos tendo mais facilidade em entender como as coisas iriam
funcionar, e assim foi até retornarmos para o trabalho presencial. (P23)

A necessidade de "tentar entender o novo" e "quebrar a cara" para aprender a
instalar aplicativos e utilizar plataformas de trabalho reflete a falta de suporte e
treinamento oferecido por muitas empresas no inicio da pandemia. Sem orientacao
adequada, a adaptacdao ao uso de novas tecnologias se tornou um processo
individual, gerando frustracao e ansiedade.

No entanto, a mesma fala também revela um aspecto positivo desse processo
de adaptacédo. Ao "ir aos poucos tendo mais facilidade", a técnica administrativa
demonstra resiliéncia e perseverangca. Mesmo diante da dificuldade inicial, ela foi
capaz de superar os obstaculos e se adaptar as novas exigéncias tecnolégicas, o que
mostra a capacidade de auto aprendizado e crescimento. Essa evolugao reflete a
trajetéria de muitas mulheres que, ao longo do home office, desenvolveram novas

competéncias, apesar do contexto adverso.

As falas das participantes tanto docentes quanto técnicas administrativas
destacam trés aspectos principais relacionados a falta de conhecimento no uso das
tecnologias: a improvisacao inicial do trabalho remoto, o impacto e a necessidade de
aprendizado rapido, e a adaptacdo as novas demandas tecnoldgicas. Esses relatos
indicam uma necessidade clara de formacgao continua em competéncias digitais, tanto
para o uso de ferramentas basicas quanto para a producdo de conteudos de maior
complexidade. Nesse sentido Lopes (2022, p. 46) diz que: “a utilidade percebida da
tecnologia influencia favoravelmente a atitude que um individuo tera ao utiliza-la”, e
essa percepcao positiva influencia diretamente sua disposicao ou atitude em adotar e

aceitar essa tecnologia.

Com isso, observa-se que as instituicbes devem considerar a implementacao
de programas de treinamento especificos para capacitar seus membros no uso eficaz
das tecnologias, garantindo que seus membros ou funcionarios estejam
adequadamente preparados para utilizar tecnologias de forma eficiente. Capacitando
esses individuos no uso das ferramentas tecnolégicas necessarias para o

desempenho de suas fungdes. Isso € particularmente relevante em contextos onde o
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uso da tecnologia € essencial, como foi no home office, ou em qualquer ambiente que
dependa fortemente de recursos tecnoldgicos.

Ao proporcionar esse treinamento, as instituicbes ndo apenas aumentam a
competéncia técnica de seus membros, mas também podem melhorar a
produtividade, a eficiéncia e a satisfacao no trabalho, uma vez que os individuos se

sentirdo mais confiantes e habilitados para usar as tecnologias necessarias.

4.7 Categoria: Saude Mental e Bem-Estar

4.7.1 Subcategoria: Estresse e ansiedade

A saude mental e o bem-estar foram impactados durante o periodo de home
office na pandemia da Covid-19, com o estresse e a ansiedade se destacando como
fatores centrais para muitas trabalhadoras. Tanto as professoras quanto as mulheres
do corpo técnico-administrativo enfrentaram desafios que afetaram sua saude
emocional, mas as fontes de estresse e os impactos foram diferentes, refletindo a
natureza distinta de seus trabalhos e as demandas especificas que enfrentaram.

Para as professoras, o estresse e a ansiedade no home office estiveram
fortemente ligados a transicdo para o ensino remoto e a pressao para manter a
qualidade das aulas em um ambiente virtual. A necessidade de adaptar metodologias
pedagdgicas, muitas vezes com pouca ou nenhuma preparacao, gerou um aumento
significativo na carga de trabalho. Elas precisaram aprender rapidamente a usar novas
ferramentas digitais e lidar com a condugéo de aulas online, ao mesmo tempo em que

gerenciavam as expectativas dos alunos.

Além disso, a falta de separagéo entre vida pessoal e profissional aumentou o
estresse. Muitas professoras relataram dificuldade em estabelecer limites claros entre
o tempo de trabalho e o tempo pessoal, o que as levou a estarem constantemente
conectadas, revisando materiais e respondendo a mensagens fora do horario de

trabalho. Isso gerou uma sobrecarga emocional, aumentando os niveis de ansiedade
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por sentirem que estavam sempre "on-ling", sem espago para descanso ou para se

desconectar.

Desta forma, veremos com a declaragéo da P6 a qual enfatiza sobre a carga
emocional adicional imposta pela pandemia, refletindo o quanto o contexto de
incerteza e luto afetou tanto a vida pessoal quanto a profissional. Ela descreve o home
office como estressante e exaustivo, mesmo sendo realizado no ambiente doméstico,
justamente por ter ocorrido em um periodo de enorme tensao global, marcado por
"muitas mortes" e "perdas de pessoas muito préximas". Esses fatores geraram um
esgotamento mental e emocional significativo, que ultrapassou as fronteiras do

trabalho e invadiu a vida cotidiana.

O home office foi estressante, as aulas remotas apesar de serem realizadas
em casa, mas foi muito cansativo, ja estdvamos vivendo algo fora do comum,
que estava afetando o mundo inteiro, muitas mortes, perdas de pessoas
muito préximas, tudo isso nos afetou psicologicamente, ja andavamos
exaustos com toda essa situagdo muito dolorosa, situagdo que afetou o lado
profissional, de um lado estava um professor fadigado, do outro lado estava
um aluno apreensivo em saber como acompanhar as aulas, tudo foi bem
complicado. (P6)

P6 também faz uma observacao importante sobre o impacto desse cenério na
relacao entre professor e aluno durante as aulas remotas. Por um lado, ela se sentia
"fadigada" pela sobrecarga de trabalho e pelo estresse continuo causado pelo cenario
global; por outro, 0o aluno também enfrentava dificuldades, sentindo-se apreensivo
sobre como acompanhar as aulas em um formato novo e incerto. Esse relato mostra
que o desafio nao foi apenas técnico ou didatico, mas profundamente humano, pois
tanto professores quanto alunos estavam lidando com o trauma coletivo da pandemia
ao mesmo tempo em que tentavam manter um senso de normalidade no processo

educacional.

Observa-se com o relato acima feito pela P6, que a sensacédo de fadiga e
estresse impactaram essas profissionais, criando um ambiente de aprendizado e
trabalho cheio de tensdes e dificuldades. Sentimentos esses em decorréncia dos
novos desafios que emergiram no contexto pandémico, as trabalhadoras que também
sao maes e ficaram esgotadas emocionalmente (Ceribeli, Coutinho, Maciel, Silva,
2022, p. 44).

Ja para as mulheres do corpo técnico-administrativo, o estresse e a ansiedade
no home office estavam mais relacionados a sobrecarga de trabalho e a necessidade
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de gerenciar multiplas demandas em um ambiente menos estruturado. A transicao
para o trabalho remoto trouxe a necessidade de aprender novas tecnologias e adaptar
processos administrativos que antes eram realizados presencialmente. Como muitas
nao receberam o suporte necessario, elas enfrentaram dificuldades em realizar suas

atividades com a mesma eficiéncia, o que gerou um aumento da pressao.

Outro aspecto importante foi a duplicidade de responsabilidades que essas
mulheres enfrentaram. Para muitas, o trabalho remoto coincidiu com a intensificagao
das demandas domésticas, o que aumentou a sobrecarga e, consequentemente, o
estresse. A combinacdo entre o cuidado com a casa, a familia e as exigéncias
profissionais levou a niveis elevados de exaustdo emocional e fisica. A sensacéo de
nao estar "dando conta" de todas as responsabilidades gerou ansiedade, uma vez que
o equilibrio entre trabalho e vida pessoal se tornou quase impossivel.

Nesse sentido, pode-se observar nas falas das participantes o impacto que as
mudancas nas rotinas de trabalho e a crise global diante a pandemia tiveram sob o
bem-estar emocional e psicolégico das trabalhadoras, especialmente relacionados ao
estresse e a ansiedade. Como demonstrado pela P27 que compartilha como o

estresse afetou sua vida particular:

Minha vida particular foi afetada mais pelo fato de eu estar cansada de tudo
aquilo, me sentir estressada com situacdes, de como tudo foi acontecendo,
de como estava na minha vida, parecia que eu nunca tinha tempo para nada,
sempre tinha algo atrasado para fazer, eu me sentia muito brava, sem
paciéncia para as coisas, Como viviamos presos em casa, acho que isso foi
para nossa mente, um cansago mental que ia consumindo a gente de uma
forma muito forte mesmo. (P27)

Esta fala mostra um ciclo de estresse e exaustdo mental continuos,
aumentados pela sensacdo de aprisionamento e pela sobrecarga de tarefas. O
impacto psicoldgico foi significativo, com a participante expressando sentimentos de
raiva, impaciéncia e um cansa¢o mental profundo. Como bem destacam Ceribeli,
Coutinho, Maciel, Silva (2022, p. 34) onde enfatizam que a exaustdo emocional age
como uma caréncia de disposicdo para executar atividades laborais onde “o
trabalhador passa a nutrir sentimentos de frustragao e tristeza, além de se tornar mais
irritado e ansioso no dia a dia e se sentir mentalmente fatigado, podendo também ser
acometido por diversos problemas de saude”

P25 complementa ainda expressando até mesmo o desejo de voltar ao trabalho

presencial em meio a pandemia:
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Foi estressante mesmo, a um ponto de eu chegar a pensar em pedir para
voltar para trabalhar aqui, pra ver se eu tinha um pouco de paz para fazer as
minhas coisas do trabalho, como mexo diretamente no sistema académico,
isso requer muita atengado a cada acgao feita, sendo é capaz de fazer algo
errado.

A fala da participante evidencia o nivel de estresse e frustracdo que o home
office gerou durante a pandemia, a ponto de ela considerar voltar ao trabalho
presencial em meio a um cendrio de risco. Essa declaracdo ressalta o quanto o
ambiente de trabalho doméstico se tornou um lugar de ansiedade e sobrecarga, ao
invés de proporcionar um espago de conforto ou produtividade. Para ela, o desejo de
"voltar para trabalhar aqui" expressa uma busca por um ambiente mais controlado e
organizado, onde pudesse ter a concentracdo necessaria para realizar suas atividades

profissionais com a atencao exigida. Conforme ressaltado por Figueiredo (2022, p. 25)

E necessario estarmos atentos para questdes psicossociais e a relagio entre
teletrabalho e estresse, bem como nos aspectos que influenciam no
desenvolvimento do adoecimento advindo dos novos modos de trabalho.
Aspectos negativos que podem afetar a salde psicoldgica e psicossocial do
individuo requerem atengado, como isolamento social, carga de trabalho,
satisfagdo, aumento da carga de trabalho, ma adaptacao ao "novo" sistema
de trabalho.

Essa fala também revela um paradoxo vivido por muitos durante a pandemia:
o home office, que teoricamente deveria proporcionar maior flexibilidade e conforto,
acabou gerando niveis elevados de estresse para aqueles que nao tinham as
condicbes adequadas para desempenhar suas funcbes remotamente. Para essa
participante, o trabalho presencial representava ndo apenas uma solugdo para o
isolamento, mas também um caminho para recuperar o controle sobre seu trabalho e
sua produtividade, buscando "um pouco de paz" para realizar suas atividades com a

atencao e a precisdo necessarias.

E notério a necessidade de estratégias de suporte psicoldgico a essas
trabalhadoras, na tentativa de minimizar o impacto que o trabalho remoto possa ter
causado nessas mulheres. Garantindo um suporte adequado para ajudar a aliviar os
impactos negativos do estresse e da ansiedade, promovendo um ambiente de
trabalho mais saudavel.

Embora tanto professoras quanto mulheres do corpo técnico administrativo
tenham experimentado altos niveis de estresse e ansiedade no home office, as fontes
desses sentimentos diferem de acordo com suas funcbes. Para as professoras, o
estresse estava mais ligado a adaptacédo pedagogica, a incerteza sobre a eficacia do
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by

ensino remoto e a sobrecarga de trabalho, especialmente no planejamento e
conducao das aulas virtuais. A dificuldade em estabelecer limites claros entre o tempo

de trabalho e o tempo pessoal também foi um fator significativo de estresse.

Para as mulheres do corpo técnico-administrativo, o estresse foi intensificado
pela necessidade de se adaptar a novas tecnologias sem o suporte adequado, pela
sobrecarga de tarefas administrativas, e pela dificuldade em manter a produtividade
em um ambiente remoto muitas vezes desestruturado. Além disso, a gestdo das
responsabilidades domésticas e profissionais simultaneamente foi um fator importante
que contribuiu para a ansiedade dessas trabalhadoras.

Em ambos os casos, a falta de um ambiente de trabalho estruturado e o
sentimento de estarem constantemente "conectadas" maximizou o impacto sobre a

saude mental, levando a altos niveis de exaustio e estresse.

4.7.2 Subcategoria: Isolamento social

A pandemia da Covid-19 e o consequente home office tiveram um impacto
significativo na saude mental e no bem-estar das docentes e das mulheres do corpo
técnico administrativo, com o isolamento social sendo um dos fatores que mais
contribuiu para esse impacto. Tanto as professoras quanto as trabalhadoras
administrativas enfrentaram o isolamento em que ambas as categorias sentiram
profundamente os efeitos desse distanciamento prolongado das interagdes sociais e
do ambiente de trabalho tradicional.

Para as docentes, o isolamento social no home office foi desafiador por causa
da natureza de seu trabalho, que envolve interacdes diarias e presenciais com alunos
e colegas. De repente, essas interacoes passaram a ocorrer de forma mediada pela
tecnologia, o que reduziu drasticamente a qualidade e a espontaneidade das relacdes
interpessoais. Da mesma forma, as mulheres do corpo técnico administrativo também
enfrentaram o isolamento social de forma intensa. Para elas, o trabalho no ambiente
de escritério tradicional oferecia um espacgo de convivéncia e apoio entre colegas, que
foi bruscamente interrompido com a transi¢cao para o home office. A auséncia desse
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espaco de socializacao, com frequente troca de experiéncias e suporte tanto técnico
quanto emocional, contribuiu para 0 aumento do estresse e da sensacao de solidao.

Nesse sentido, P1 menciona a dificuldade inicial de adaptacéo a nova realidade
do home office na pandemia: "No comecgo foi bem dificil, porque tivemos que nos
adaptar a uma nova realidade, principalmente da distancia, da falta da interacao
social, ndo tendo mais o contato direto com as pessoas." Fala complementada pela

P16, que sentiu também com a falta de interacao nas aulas online:

"Senti muita falta do fator presenca em sala de aula, tanto minha quanto dos
alunos, dar aula on-line ndo chega nem 10% da interagdo que temos numa
turma presencial, eu odiava dar aula e parecia que eu estava falando sozinha,
ficava perguntando, vocés estdo ai? tem alguém ai? Instigando mesmo os
alunos em participar, porque parecia que todo mundo estava dormindo."

Estas falas destacam o impacto significativo da perda de contato direto com
outras pessoas. Onde ha, porém, situagbes em que a distancia fisica e a comunicacéo
quase restrita ao meio eletrénico criam dificuldades, uma delas é a falta de
sincronismo de interacao social. (Barros, 2010). A adaptacdo a falta de interacao
social foi um fator complexo enfrentado, afetando o bem-estar emocional e
psicoldgico, gerando também uma certa “dificuldade na comunicagao entre os colegas
e também com seus superiores, o que pode dificultar sobremaneira as relacées de
trabalho” (Melo, 2021, p. 03). A falta de um feedback imediato e a auséncia de
interacao frente a frente, tornaram o processo de ensino aprendizagem menos eficaz
e mais solitario. Melo (2021, p. 08) ainda ressalta que essa auséncia do contato direto
com as liderangas e, consequentemente, a diminuicdo do retorno do trabalho
realizado, “impacta diretamente no desenvolvimento do individuo, esses fatores
podem prejudicar a saude emocional e fisica do trabalhador, provocando nele a

sensacao de solidao e incapacidade”.

P19 por sua vez descreve o impacto das noticias tristes e o clima pesado nas
aulas:

Estavamos vivendo um grande pesadelo, ndo podiamos sair de casa, ter
contato com as pessoas, familiares doentes e sequer podiamos visitar,
conhecidos falecendo e nao podiamos dar aquele abrago aos enlutados, isso
tudo era muito dificil, e nos impactava muito, antes de iniciar a aula sempre
tinhamos uma conversa entre a turma, e vinha sempre essas noticias tristes
e ficava aquele clima pesado na aula, isso era muito triste para todos nés.

Com isso, observa-se que o impacto emocional das noticias de doencas e
mortes entre familiares e conhecidos e a impossibilidade de oferecer apoio presencial
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agravou o sentimento de isolamento e contribuiu para um ambiente emocionalmente

carregado. Enquanto P26 relata a sobrecarga de responsabilidades e a falta de ajuda:

Me senti afetada em torno de eu ter que fazer tudo sozinha, como meu esposo
€ da 4rea da saude, na época da pandemia o trabalho dele triplicou e ele nao
tinha como me ajudar em casa, entao era s6 eu mesma, cuidar da casa, dos
meninos, do meu trabalho, e ainda sem poder sair de casa, meu Deus! Minha
cabeca foi a mil, ndo estava acostumada com tudo isso, foi bem dificil mesmo.

A fala da P26 revela a sobrecarga de responsabilidades domésticas e
profissionais, exacerbada pela auséncia de ajuda e pela impossibilidade de sair de
casa. E com essa “sobreposicdo/conflito de funcbes profissionais e familiares,
associada ao aumento das demandas e a falta de apoio, acrescem e intensificam

estressores e riscos psicossociais”. (Araujo, 2020, p. 07)

O isolamento social aumentou a sensagdo de exaustao e estresse, como
ressaltado por Melo (2021) essa sobrecarga de trabalho, visto que o formato flexivel
faz com que os limites entre vida pessoal e profissional sejam muito ténues. Esses
relatos das participantes mostram a necessidade que estratégias de suporte para
minimizacao dos impactos negativos do isolamento social pois era necessario para

gue essas trabalhadoras tivessem maior suporte emocional e psicolégico.

Em ambos os grupos participantes: docentes e técnicas administrativas, o
isolamento social contribuiu para 0 aumento do estresse, da ansiedade e da sensacgao
de soliddo. Enquanto as docentes sentiram a falta das interagbes com alunos e
colegas em suas praticas pedagdgicas, as trabalhadoras administrativas enfrentaram
a perda de convivio e apoio no ambiente de escritério. Em ambos os grupos, o
isolamento intensificou o estresse, a ansiedade e a sensacao de sobrecarga,
destacando a importadncia das interagcdes sociais para o equilibrio emocional e a
qualidade de vida no trabalho. Assim, a falta de interacdo humana direta e o
distanciamento das redes de apoio emocional e profissional prejudicaram a saude
mental e o bem-estar, resultando em um aumento de sentimentos de exaustdo e

fragilidade emocional.

Assim, no final desta ultima parte da analise dos dados, pode-se destacar a
diferenga nas experiéncias vividas por mulheres docentes e técnicas administrativas,
evidenciando como o contexto profissional influencia de maneira distinta suas

percepcoes e desafios enfrentados no trabalho remoto.
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e Experiéncias das Docentes:

A experiéncia das professoras ao trabalhar em home office durante e apos a
pandemia foi marcada por uma série de desafios, mas também de aprendizados, que
refletem tanto as dindmicas estruturais do trabalho docente quanto as desigualdades
de género presentes na sociedade. A transicao repentina para o ambiente remoto
revelou a capacidade de adaptacéo dessas profissionais, mas também evidenciou as
dificuldades que enfrentaram ao equilibrar suas demandas profissionais e pessoais
em um unico espacgo. Lemos (2020) aponta que o esforgo constante para equilibrar as
tarefas domeésticas, o cuidado com os filhos e as demandas profissionais, um
fenbmeno descrito como "malabarismo”, pode gerar altos niveis de estresse e
exaustao. Essa pressao para manter a produtividade em todas essas frentes contribui
para uma sobrecarga emocional e mental significativa, impactando de forma negativa
o bem-estar das mulheres, em que essa sobrecarga resulta de expectativas sociais e
condig¢des estruturais que tornam desproporcional o peso dessas responsabilidades.

Uma das caracteristicas mais marcantes do trabalho das professoras em home
office foi a intensificacdo da carga de trabalho. A necessidade de adaptar conteudos
para o formato digital, realizar aulas online e acompanhar o progresso dos alunos
remotamente exigiu mais tempo e esforco do que as atividades presenciais. Essa
sobrecarga foi exacerbada pelo fato de muitas delas estarem simultaneamente
gerenciando responsabilidades domésticas, como cuidar dos filhos, supervisionar
tarefas escolares das criangas e realizar atividades cotidianas do lar. Assim, o home
office acabou representando uma duplicacdo das demandas, com pouca separacao
entre os papéis de professora, mae e cuidadora. Nesse sentido, Silva (2022), aborda
como a dupla jornada enfrentada pelas mulheres, procurando conciliar afazeres
domeésticos com as responsabilidades profissionais se torna um obstaculo significativo
para sua produtividade e ascensdo na carreira. Essa sobrecarga impde limites
praticos e emocionais, resultando em esgotamento fisico e mental.

Outro aspecto relevante foi a adaptacdo as tecnologias. Embora muitas
professoras tenham demonstrado notavel resiliéncia ao aprender rapidamente o uso
de plataformas de ensino, ferramentas de videoconferéncia e sistemas de gestao
académica, a curva de aprendizado foi desafiadora, especialmente para aquelas que

nao tinham familiaridade prévia com esses recursos. Em muitos casos, a falta de



91

suporte técnico, a inadequacao da infraestrutura ou conexdes de internet instaveis
dificultaram ainda mais o desempenho dessas profissionais. Nesse sentido,
Figueiredo (2022), enfatiza a importancia da adaptacao e do aprendizado continuo em
um contexto de crescente digitalizagdo no trabalho e na sociedade. Ressaltando que
individuos dispostos a adquirir novas habilidades digitais estardo mais bem
preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que surgirdo no
futuro. Isso sugere que o dominio de tecnologias e competéncias digitais nao é apenas
uma vantagem competitiva, mas uma necessidade em um mundo cada vez mais

automatizado e conectado.

A falta de interagéo presencial com alunos e colegas também foi sentida como
um ponto negativo. Para muitas professoras, o contato direto com os estudantes é
uma parte essencial de seu trabalho, ndo apenas do ponto de vista pedagogico, mas
também emocional. O isolamento causado pelo home office gerou sentimentos de
soliddo e desconexdo, além de desafios na gestdo do comportamento e do
engajamento dos alunos em aulas remotas. Figueiredo (2022), também chama a
atencao para os impactos psicossociais e psicolégicos associados ao home office,
destacando a necessidade de monitorar e compreender os fatores que podem levar
ao adoecimento nesse novo contexto laboral. Alertando para aspectos negativos que
podem comprometer a saude mental dos trabalhadores, como o isolamento social, a
sobrecarga de tarefas, a insatisfacdo com o trabalho, e as dificuldades de adaptacao
as novas formas de organizacao e execucao do trabalho.

Por outro lado, algumas professoras identificaram vantagens no modelo de
home office. A flexibilidade de horarios permitiu, em alguns casos, uma melhor gestéao
do tempo, especialmente para aquelas que néo precisavam enfrentar deslocamentos
longos até as escolas ou universidades. Além disso, a experiéncia ampliou a
competéncia digital dessas profissionais, que passaram a incorporar novas
ferramentas tecnolégicas em suas praticas pedagdégicas, enriquecendo o repertério
de métodos de ensino.

No entanto, mesmo com os aprendizados, as professoras enfrentaram
barreiras emocionais e psicoldgicas. A pressao para manter a qualidade do ensino em
condigbes adversas, combinada com a sobrecarga de trabalho e as demandas
domésticas, gerou altos niveis de estresse e esgotamento.
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Em suma, a experiéncia das mulheres professoras no home office foi uma
jornada multifacetada, que combinou desafios significativos com oportunidades de
aprendizado e adapta¢do. Embora tenham demonstrado resiliéncia e criatividade para
superar as adversidades, ficou evidente que o sucesso do trabalho remoto depende
de politicas institucionais que oferecam suporte técnico, emocional e logistico. Essa
experiéncia também reforca a necessidade de debater e implementar praticas que
promovam maior equidade de género e valorizagao do trabalho docente, em qualquer
formato que ele seja realizado.

e Experiéncias das Técnicas Administrativas:

A experiéncia das mulheres técnicas administrativas no trabalho em home
office revelou um panorama distinto, porém igualmente desafiador, em comparacao
com as docentes. Essas mulheres enfrentaram obstaculos em grande parte
relacionados a falta de infraestrutura adequada para o teletrabalho. Muitas relataram
dificuldades com a conectividade e a auséncia de equipamentos apropriados, 0 que
comprometeu o desempenho de suas fungdes. As técnicas administrativas sentiram
uma intensificacao das tarefas burocraticas e operacionais, com a expectativa de
resposta rapida e disponibilidade continua, mesmo fora do horario de expediente.

Uma caracteristica marcante do trabalho das técnicas administrativas no home
office foi a necessidade de adaptar-se a rotinas que dependiam fortemente de
processos burocraticos e interagcées organizacionais. Muitas dessas atividades, como
o manuseio de documentos fisicos, atendimento ao publico ou suporte logistico,
exigiam reformulagdo para o ambiente digital. Para aquelas que n&o tinham
experiéncia prévia com tecnologias especificas, como sistemas de gestdo
administrativa ou plataformas de comunicacdo corporativa, a transicao foi
especialmente desafiadora. Mesmo para as que dominavam essas ferramentas, a
falta de suporte técnico adequado ou de treinamento formal dificultou a fluidez do
trabalho remoto. Melo (2022), reflete sobre o impacto das inovagdes tecnolédgicas no
ambiente de trabalho, destacando que essas mudancas frequentemente geram
incertezas, especialmente no que diz respeito a sua adogdo por parte dos
trabalhadores. A aceitacao ou rejeicao dessas tecnologias é apontada como um fator
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crucial que influencia diretamente o desempenho dos funcionarios em suas
atividades.

Além disso, a carga de trabalho dessas profissionais também aumentou
durante o home office. As técnicas administrativas relataram que a dindmica de estar
constantemente conectadas por meio de e-mails, aplicativos de mensagens e
videoconferéncias criou a sensagao de estarem sempre disponiveis, estendendo o
expediente para além do horéario convencional. Essa demanda constante impactou
negativamente a saude mental de muitas delas, que sentiram dificuldade em
desconectar-se do trabalho e dedicar tempo as atividades pessoais e familiares.
Assim, Barros e Silva (2010), evidenciam como o trabalho remoto pode levar a
ampliacdo da jornada de trabalho, com muitas mulheres ultrapassando o limite das
horas previstas formalmente. Além disso, destacam o desafio adicional de dividir o
espago domeéstico com outros membros da familia, o que pode gerar conflitos e
dificuldades para estabelecer limites claros entre vida pessoal e profissional. Esse
cenario ilustra como o trabalho em casa pode intensificar a sobrecarga e a falta de
separacao entre as diferentes esferas da vida, especialmente para as mulheres.

No ambito doméstico, as mulheres técnicas administrativas enfrentaram
desafios semelhantes aos das docentes no que diz respeito ao acumulo de
responsabilidades. A conciliagdo entre trabalho e tarefas do lar, muitas vezes sem
apoio institucional ou familiar, intensificou o sentimento de sobrecarga. Essa
realidade foi ainda mais agravada para aquelas que s&o maes, ja que o home office
coincidiu com o fechamento de escolas e creches, tornando-as responsaveis pela
supervisdao da educacdo e do bem-estar dos filhos enquanto cumpriam suas
obrigagdes profissionais.

Outro ponto significativo foi a percepcao de isolamento profissional. Muitas
técnicas administrativas sentiram falta do contato presencial com colegas, que antes
era fundamental para o fluxo de trabalho, a resolucdo de problemas e o suporte
mutuo. A auséncia dessa interagdo direta também dificultou a construgdo e
manutencao de vinculos profissionais e sociais, contribuindo para a sensag¢édo de
desconexao e desvalorizagcao. Em vista disso, Melo (2021), aborda as consequéncias
do distanciamento fisico no ambiente de trabalho, especialmente no contexto do
home office. Destacando que a auséncia de contato direto com as liderangas e a
reducao do retorno imediato sobre o trabalho realizado tém um impacto negativo no
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desenvolvimento do trabalhador. A falta de feedback e interacao pode afetar tanto a
saude emocional quanto a fisica do individuo, gerando sentimentos de solidao e de
incapacidade. Esse isolamento prejudicou o bem-estar geral do trabalhador,
refletindo-se em um comprometimento da sua motivacao e do seu desempenho.

Por fim, é importante destacar que a experiéncia das mulheres técnicas
administrativas no home office revelou desigualdades de género e estruturais que
impactam sua rotina de trabalho. A falta de politicas institucionais claras e de suporte
adequado evidenciou a necessidade de medidas que promovam condi¢gdes mais
justas e sustentaveis para o teletrabalho. Essas mulheres demonstraram resiliéncia
e adaptabilidade, mas o sucesso de sua atuacdo no home office depende de
iniciativas que valorizem e reconhecam sua contribuicdo, além de oferecer
ferramentas para reduzir os impactos negativos sobre sua saude mental, fisica e
social.

Assim, enquanto o home office apresentou vantagens potenciais, ele também
reforcou a urgéncia de politicas que considerem as especificidades das funcdes
administrativas e as realidades vividas pelas mulheres, permitindo um modelo de

trabalho que seja ao mesmo tempo produtivo e humanizado.

e Diferencas e Pontos de Convergéncia:

As diferencas e os pontos de convergéncia entre as experiéncias de
professoras e técnicas administrativas trabalhando em home office refletem a
diversidade das funcdes desempenhadas por essas profissionais, mas também
expbem desafios compartilhados, especialmente relacionados a sobrecarga e a
conciliacao entre vida profissional e pessoal. Essas distincbes e semelhancas ajudam
a compreender a complexidade do teletrabalho no contexto feminino, evidenciando as

especificidades de cada grupo e as demandas comuns que devem ser atendidas.

Diferencas entre professoras e técnicas administrativas no home office

Natureza do trabalho: As professoras tém uma dindmica de trabalho centrada
na interacao direta com os alunos, a qual exigiu adaptacédo de aulas para o formato

remoto, desenvolvimento de materiais digitais e conducao de atividades sincronas e
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assincronas. Ja as técnicas administrativas lidam, predominantemente, com
processos organizacionais, como gestao de documentos, atendimento a demandas
institucionais e suporte operacional, que frequentemente requerem atividades mais

lineares e menos interativas.

Adaptacao tecnoldgica: Enquanto as professoras enfrentaram o desafio de
aprender a utilizar ferramentas de ensino remoto, como plataformas de
videoconferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem, as técnicas administrativas
precisaram adaptar-se a sistemas de gestao corporativa e comunicacgao interna. Para
as professoras, o aprendizado tecnolégico estava diretamente ligado a experiéncia
pedagdgica, enquanto, para as técnicas, era uma questdo de eficiéncia no
cumprimento de tarefas administrativas. Assim, em ambas as profissGes fez-se
necessario a habilidade de manuseio de ferramentas tecnolégicas em que Araujo
(2020), destaca que, no mercado de trabalho contemporaneo, o dominio de
habilidades tecnologicas tornou-se essencial. Essa chamada "proficiéncia em
tecnologia" refere-se a capacidade de utilizar ferramentas e sistemas digitais de forma
eficiente. Aradjo (2020) também sugere que, cada vez mais, as empresas exigem
essas habilidades basicas dos candidatos, pois a tecnologia desempenha um papel
central em muitas fungdes e processos no ambiente de trabalho atual. Isso indica que,
sem conhecimentos tecnoldgicos, € dificil atender as demandas e expectativas do
mercado de trabalho moderno.

Flexibilidade de horarios: Professoras, em geral, tiveram uma flexibilidade
relativa, pois suas atividades eram pautadas pelos horarios de aulas e encontros
virtuais previamente definidos. Técnicas administrativas, por outro lado, lidaram com
uma flexibilidade mais limitada, muitas vezes subordinada a uma demanda continua

e imediata por disponibilidade durante todo o expediente.

Impacto da interagdo social: A falta de contato presencial com alunos foi sentida
pelas professoras como uma perda significativa no aspecto emocional e pedagogico
de seu trabalho. Ja para as técnicas administrativas, o isolamento social impactou
mais o fluxo de trabalho e a sensacao de pertencimento institucional, dada a natureza
colaborativa de suas funcdes. Nesse sentido, conforme apontado por Melo (2021) que
enfatiza que a auséncia de contato presencial afetou significativamente o bem-estar

emocional e psicolégico dos individuos, gerando sentimentos de isolamento e soliddo.
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Além disso, a dificuldade de comunicagdo entre colegas e superiores tornou as
relacbes de trabalho mais complicadas, uma vez que a interacdo presencial é
essencial para o fortalecimento desses lagos. Outro ponto ressaltado é a auséncia de
feedback imediato, que comprometeu a fluidez no trabalho e dificultou a resolugéo
rapida de problemas, aumentando a sensacao de desconexdo. No campo do ensino-
aprendizagem, Melo (2021) também aponta que o distanciamento e a falta de
interacao direta tornaram os processos educacionais menos eficazes e mais solitarios,

tanto para professores quanto para alunos.

Pontos de convergéncia entre professoras e técnicas administrativas:

Sobrecarga de trabalho: Tanto professoras quanto técnicas administrativas
relataram um aumento expressivo na carga de trabalho durante o home office. Para
as professoras, isso veio da necessidade de preparar materiais extras e gerenciar o
aprendizado remoto. Para as técnicas, a sobrecarga foi agravada pela expectativa de
disponibilidade constante em um ambiente virtual. Além disso, em ambas as
profissdes, as participantes relataram ter enfrentado o desafio de conciliar essas
demandas profissionais com as tarefas domésticas, o que aumentou ainda mais a
pressao e a sensacao de exaustdo, j& que o ambiente de trabalho e o espaco
doméstico muitas vezes se sobrepdem, intensificando a divisdo de responsabilidades.
Com isso, Silva (2023) corrobora destacando a sobrecarga que muitas mulheres
enfrentam ao acumular mdultiplas responsabilidades durante o trabalho remoto. A
expressdo "jornada de trabalho triplicada" refere-se ao fato de que, além das
exigéncias profissionais, as mulheres frequentemente precisam dedicar tempo e
esfor¢co para os cuidados domésticos e familiares. Isso cria uma carga de trabalho
ainda maior, com a mulher desempenhando simultaneamente o papel de profissional,
dona de casa e cuidadora da familia, o que leva a um aumento significativo do
estresse e da exaustao.

Dificuldade de separar trabalho e vida pessoal: Ambas as categorias
enfrentaram desafios em delimitar fronteiras claras entre as responsabilidades
profissionais e pessoais. Estar em casa tornou o ambiente de trabalho um espaco de
multitarefa, intensificando a sobreposicao de papéis, especialmente para aquelas que
acumulavam responsabilidades familiares. Nesse sentido, Rossini (2021), discute
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como o equilibrio entre trabalho e familia € mais desafiador para as mulheres devido
a sobrecarga de responsabilidades. Destacando também que frequentemente, as
mulheres assumem a maior parte dos afazeres domésticos e os cuidados com 0s
filhos, o que gera um conflito constante entre as demandas profissionais e familiares.
Esse acumulo de tarefas resulta em uma "tripla jornada de trabalho", impactando
negativamente o crescimento profissional das mulheres, ja que elas precisam dividir
seu tempo e energia entre o trabalho remunerado, os cuidados domésticos e a criagao
dos filhos.

Saude mental e emocional: O estresse, 0 esgotamento e o sentimento de
isolamento foram realidades compartilhadas. A pressao por resultados, somada a falta
de interacdo social e a auséncia de suporte institucional adequado, impactou
negativamente o bem-estar dessas profissionais, resultando em exaustao emocional.
Assim, Ceribeli, Coutinho, Maciel e Silva (2022) destacam os impactos negativos
desta exaustdo emocional sobre os trabalhadores, enfatizando como essa condi¢ao
compromete a disposicdo para realizar as atividades laborais. Em que a exaustao
emocional ndo apenas afeta o desempenho, mas também gera sentimentos de
frustracao e tristeza, aumentando os niveis de irritabilidade e ansiedade no cotidiano.
Essa sobrecarga mental pode levar ao esgotamento psicoldgico e fisico, contribuindo
para a fadiga mental e a manifestacédo de diversos problemas de saude.

Necessidade de suporte institucional: Tanto professoras quanto técnicas
administrativas sentiram a falta de um suporte mais estruturado para a transicao ao
home office, seja na forma de treinamento, acesso a tecnologias adequadas ou
politicas claras de gestao do trabalho remoto. Onde Barros e Silva (2010) ressaltam a
importancia de as organizacdes considerarem as necessidades dos trabalhadores ao
implementarem o modelo de home office. Apontando que, para que o trabalho remoto
seja produtivo e eficaz, é fundamental que as empresas oferegcam infraestrutura e
recursos tecnolégicos adequados para dar suporte as atividades realizadas em casa.
Além disso, os autores destacam a necessidade de as organizacdes ajudarem com
os custos domésticos relacionados ao trabalho, como energia elétrica, internet e
equipamentos, e de fornecerem suporte organizacional para a resolugcdo de
problemas que possam surgir no dia a dia.
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Valorizacao da flexibilidade: Apesar das dificuldades, ambas as categorias
reconheceram o valor do home office em reduzir o tempo gasto com deslocamentos
e permitir maior autonomia na organizagdo das rotinas. A experiéncia revelou o
potencial do teletrabalho como alternativa viavel para o futuro, desde que ajustado as
especificidades de suas funcdes, proporcionando assim maior valorizacao do home
office. Contudo, Melo (2021) ressalta sobre 0 home office, que embora o trabalho seja
realizado em casa, isso ndo o caracteriza como uma atividade amadora. Pelo
contrario, enfatiza-se que esta modalidade de trabalho exige um alto nivel de
profissionalismo, demandando do trabalhador planejamento cuidadoso e dedicagao
ao desempenho de suas atividades. Essa observacao destaca que o home office
requer organizacao e disciplina para garantir a produtividade e a qualidade no
cumprimento das responsabilidades, destacando a necessidade de um compromisso

sério, mesmo fora do ambiente corporativo tradicional.

As diferencas e semelhancas entre professoras e técnicas administrativas
refletem a natureza de suas atribuicbes e as exigéncias especificas de cada fungéo
no contexto do home office. No entanto, os pontos de convergéncia indicam que as
questdes estruturais, como a sobrecarga de trabalho e a necessidade de politicas
institucionais mais robustas, impactam ambas as categorias de forma semelhante.
Reconhecer essas distingdes e semelhancas é essencial para o desenvolvimento de
estratégias que atendam as particularidades de cada grupo, promovendo um
teletrabalho mais equitativo, evidenciando a necessidade de estratégias especificas

para cada grupo.

4.8 Discussoes finais

Podemos observar com as falas das participantes sobre os desafios
enfrentados pelas servidoras do CESP/UEA durante a pandemia da Covid-19,
especialmente no contexto do home office, nos revelam informagdes importantes em
relacao aos esterebtipos de género, a vivéncia do home office, a interagao entre vida
pessoal e profissional. Esses aspectos permitiram avaliar em que medida os objetivos
especificos da pesquisa foram atingidos.
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A analise da experiéncia das servidoras do CESP/UEA evidenciou a
persisténcia de esteredtipos de género, manifestados principalmente na sobrecarga
das tarefas domésticas e familiares. Historicamente, as mulheres tém sido vistas como
as principais responsaveis por essas atividades, e a pandemia reforgou esse cenario,
especialmente no contexto do trabalho remoto. As servidoras relataram que a divisao
desigual das responsabilidades domésticas foi exacerbada, mesmo na presenca de
outros membros da familia no mesmo ambiente. A auséncia de uma rede de apoio
adequada e as expectativas sociais que impdem as mulheres a conciliagao de tarefas
domésticas e profissionais revelaram como os estigmas de género continuam

enraizados, perpetuando desigualdades estruturais.

No que diz respeito a vivéncia do home office, as participantes enfrentaram uma
série de desafios. A dificuldade em estabelecer uma rotina clara e organizada, somada
a pressao por resultados e a falta de valorizacdo do trabalho remoto, resultou em um
ambiente de trabalho frequentemente cadtico e estressante. Problemas como a
inexisténcia de espacos adequados para o trabalho e interrupgbes constantes
prejudicaram a concentracao e a produtividade. Além disso, dificuldades tecnolégicas,
como falta de equipamentos apropriados e problemas de conectividade, ampliaram a
sensacao de frustragédo e inadequacao, evidenciando a complexidade e os obstaculos
da transigcédo para o home office.

A fusado entre o espaco de trabalho e o ambiente doméstico também trouxe
implicagbes significativas para a interagdo entre vida pessoal e profissional. As
servidoras relataram dificuldades em estabelecer limites claros entre essas duas
esferas, o que resultou em jornadas de trabalho prolongadas e aumento da
sobrecarga mental e emocional. A experiéncia de estar constantemente conectadas
ao trabalho, sem delimitacdo de horarios, prejudicou a capacidade de desconexao e
descanso. Simultaneamente, o acumulo de responsabilidades domésticas,
intensificado pela auséncia de apoio, contribuiu para um estado de exaustao
permanente. Essa realidade evidenciou como a pandemia intensificou a sobrecarga
ja existente, dificultando a manutencao de um equilibrio saudavel entre o pessoal € o

profissional.

As experiéncias relatadas pelas servidoras do CESP/UEA demonstram que os

desafios do home office durante a pandemia ultrapassaram questdes organizacionais,
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refletindo também desigualdades estruturais e sociais profundamente enraizadas. As
reflexdes proporcionadas por este contexto reforcam a necessidade de se repensar
as praticas de trabalho e as politicas de apoio as mulheres, sobretudo em situacées
de crise. A busca por um futuro mais equitativo e saudavel exige ndo apenas a
superacao de esteredtipos de género, mas também a criacdo de condicbes que
promovam um equilibrio real entre trabalho e vida pessoal.

A seguir, apresentaremos uma nuvem de palavras a qual sintetiza as
percepcoes e sentimentos das servidoras do CESP/UEA, ao refletirem sobre suas
experiéncias no home office durante a pandemia. As palavras sao variadas, se
destacando em tamanho e posigao, dando énfase aos sentimentos mais citados pelas
participantes, aos quais foram predominantemente vivenciados no contexto de estudo.

Figura 02 — Nuvem de palavras formada pela sintetizacao das respostas do questionamento, como foi

a sua experiéncia ao trabalhar em home office?

’ Marcante

Tenso Dificil paefiodor |

Horrivel

Inovagdo

Loucura !
Desgastante Cansativo

Fonte: Dados da Pesquisa

A imagem revela um panorama intenso, dominado por palavras negativas que
carregam forte carga emocional, como "Estressante", "Sobrecarga”, "Horrivel", "Caos"
e "Exaustivo". Esses termos refletem a complexidade de um periodo marcado por
altos niveis de estresse, sobrecarga de tarefas e dificuldades para equilibrar as
demandas profissionais e familiares em um ambiente doméstico reconfigurado para o

trabalho remoto. Termos como "Tranquilo" aparecem em menor destaque, indicando
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que, para uma minoria, o home office talvez tenha trazido algum alivio ou sensacao
de tranquilidade. Contudo, o tamanho reduzido dessa palavra evidencia que essa

percepcao foi bem menos citada pelas participantes.

Ao mesmo tempo, palavras como "Novas Experiéncias", "Aprendizado" e
"Inovacgéo" aparecem, indicando que, para algumas servidoras, o desafio do home
office também trouxe oportunidades de desenvolvimento e adaptacdo a novas
ferramentas e rotinas. Esse contraste evidencia uma dualidade: embora a experiéncia
tenha sido predominantemente desgastante, também possibilitou o aprendizado e a
inovacdo em um cenario de provacao e adversidade. Dessa forma, a nuvem de
palavras acima, evidencia a multiplicidade de experiéncias vividas pelas mulheres
nesse contexto, reforcando a importancia de investigar os impactos do home office
para entender os desafios especificos que elas enfrentaram.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizado com o objetivo de compreender como as
experiéncias do trabalho em home office durante a pandemia da COVID-19
impactaram a vida profissional e pessoal das servidoras: docentes e técnicas
administrativas do CESP/UEA, em busca de identificar estereétipos e estigmas a
respeito de género, sob a perspectiva das servidoras do CESP/UEA; e para isso
procurou-se descrever a experiéncia das participantes na vivéncia de home office ao
longo da pandemia; compreender a relagcado entre vida pessoal e profissional das
servidoras do CESP/UEA durante a pandemia da Covid-19.

Para isso, as entrevistas realizadas deram a possibilidade de entender a
complexa e multifacetada experiéncia das mulheres em home office durante a
pandemia da Covid-19, focando-se nas servidoras do Centro de Estudos Superiores
de Parintins (CESP) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Nos mostrando
que as servidoras do CESP/UEA enfrentaram uma série de desafios que refletem a
persisténcia de esteredtipos de género e as dificuldades inerentes a fusdo dos
ambientes doméstico e profissional. A sobrecarga de responsabilidades, a falta de
apoio e a pressao por resultados destacaram a complexidade da experiéncia dessas
mulheres durante o home office.

A pesquisa demonstrou que, embora o home office tenha oferecido flexibilidade
em seus horarios, ele também ampliou a desigualdade de género no que se refere a
distribuicao das tarefas domésticas e ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
Compreendendo assim, a complexidade das interacbes entre vida pessoal e
profissional, dando énfase aos desafios enfrentados nas categorias de sobrecarga de
trabalho profissional assim como o doméstico, os desafios adicionais relacionados a
falta de rede de apoio, distribuicdo desigual das tarefas e responsabilidades extras.

Ficando evidente que o contexto institucional do CESP/UEA, como uma
entidade publica, carrega desafios especificos para as servidoras. As expectativas em
torno do papel das mulheres e a falta de politicas eficazes de suporte durante o home
office revelaram que as questdes de género ainda sao profundamente enraizadas no
ambiente de trabalho. O CESP/UEA, como instituicdo, pode se beneficiar ao
reconhecer essas questdes e ao implementar mudangas que promovam uma maior

equidade e apoio as suas servidoras.
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Desta forma, destacamos aqui a necessidade de politicas e praticas que
promovam um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel para as mulheres.
E essencial que as instituicdes reconhegam e valorizem o trabalho remoto, oferecendo
suporte psicoldgico e estrutural para ajudar as mulheres a gerenciar suas multiplas
responsabilidades. Além disso, a promocao de acdes que debatam as diferencas de
género na sociedade e na instituicao, pois letramento constitui-se no pontapé inicial
para a consciéncia a respeito dessas desigualdades e consequentemente, a
transformacao dessas relagdes e da realidade que as cerca.

Esses desafios enfrentados durante a pandemia apontam para a necessidade
de um debate continuo sobre os esteredbtipos de género e a divisao sexual do trabalho.
Visando, promover uma cultura de igualdade e apoio mutuo dentro das organizagdes
e nas familias, sendo fundamental para garantir que as mulheres possam
desempenhar suas fungdes profissionais de maneira saudavel e eficiente, mesmo em

tempos de crise.

Para a UEA, esta pesquisa oferece informagdes que podem contribuir para uma
abordagem sobre a necessidade de reformular politicas de apoio as servidoras, tanto
durante situacbes de emergéncia quanto no cotidiano pés-pandemia. Pois, ao
compreender os desafios enfrentados pelas servidoras, especialmente durante
situacdes de crise, como o ocorrido na pandemia, a instituicdo pode reconhecer a
importancia de politicas permanentes e flexiveis que considerem o contexto especifico
das mulheres em seu quadro funcional. Essas politicas poderiam envolver: 1) Apoio
emocional e psicolégico: A implementacado de programas de assisténcia psicologica
que possa ajudar as servidoras a lidar com a sobrecarga de trabalho doméstico e do
lar; 2) Iniciativas de integracdo e pertencimento: Atividades de fortalecimento do
vinculo entre as servidoras e a instituicdo, promovendo um espaco de escuta ativa e

apoio mutuo.

A instituicdo pode considerar também a implementacdo de programas de
capacitacdo tecnoldgica, investindo em programas regulares de treinamento em
tecnologias e no uso de ferramentas de trabalho remoto pode garantir que as
servidoras estejam preparadas nao apenas para eventuais situacdes de emergéncia,
mas também para as crescentes demandas de digitalizacdo no ambiente de ensino.
Politicas de flexibilidade de horarios, como medida que pode reduzir o estresse e
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melhorar a qualidade de vida das servidoras. Com a experiéncia adquirida durante o
home office, a UEA pode desenvolver politicas que oferecam horarios mais ajustados

a realidade individual de cada servidora.

E por fim, medidas que promovam uma distribuigdo mais justa das tarefas entre
servidores e servidoras. Pois, em muitos contextos, as mulheres enfrentam
sobrecarga de trabalho doméstico e de cuidado, que, combinados com o trabalho
profissional, aumentam o nivel de estresse e reduzem a qualidade de vida. Nesse
sentido, a instituicdo pode considerar:

- Campanhas de conscientizacdo sobre equidade de género para sensibilizar
todos os servidores, incentivando a divisdo igualitaria de responsabilidades.

- Revisdo das cargas de trabalho para assegurar que as tarefas sejam
distribuidas de maneira equitativa.

- Programas de incentivo a parentalidade compartilhada para que servidores e
servidoras com filhos recebam suporte adequado e incentivo para compartilhar

responsabilidades familiares.

Tais agbes nao s6 beneficiariam as mulheres, mas também criariam um

ambiente de trabalho mais equitativo e produtivo para todos.

Em sintese, as percepcdes das mulheres do CESP/UEA sobre o home office
demonstram que suas vivéncias durante a crise sanitaria moldaram expectativas
claras para o futuro. Elas esperam que as licbes aprendidas nesse periodo sejam
aplicadas de maneira a criar um ambiente de trabalho mais flexivel e equitativo. Nesse
sentido, a valorizagdo do trabalho remoto, a busca por uma divisdo mais justa das
tarefas domésticas e a oferta de um suporte organizacional abrangente surgem como
elementos essenciais para garantir a sustentabilidade e a eficacia do trabalho remoto

a longo prazo.



105

6 REFERENCIAS

ABREU, Alice Rangel de Paiva; HIRATA, Helena; LOMBARDI, Maria Rosa (Org.).
Género e trabalho no Brasil e na Franga: perspectivas interseccionais. Sao Paulo:
Boitempo, 2016.

AGENCIA BRASIL. Covid-19: Veja como cada estado determina o distanciamento
social. Recuperado de: https://agenciabrasil.ebc. com.br/saude/noticia/2020-04/covid-
19-veja-como-cada-estado-determina-o-distanciamento-social. 2020

ALMEIDA, A. C., Santos, F. N. F., Lirio, V. S., & Bohn, L. Reflexb6es sobre as relacées
entre desigualdade de género, mercado de trabalho e educacdo dos filhos.
Observatério Socioeconémico da COVID-19. Recuperado em 16 de dezembro de
2021, de https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/820/2021/03/Textos-para-Discussao-
26-Reflexoes-sobre-as-relacoes-entre-desigualdade-de-genero-mercado-de-
trabalho-e-educacao-filhos.pdf. 2021

ARAGAO, José Wellington Marinho de. Metodologia Cientifica. Salvador: UFBA,
Faculdade de Educacao, Superintendéncia de Educacao a Distancia, 2017.

ARAUJO. Aleteia. Pandemia de Covid-19 tem género. Universidade de Brasilia. Anais
do XVI Women in information technology: 2022.

ARAUJO. Tania Maria de. O trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no
contexto da pandemia de COVID-19. Ensaio/ Dossié COVID-19 e Saude do
Trabalhado. Revista Brasileira de Saude Ocupacional. 2020.

BARDIN, L. Analise de conteldo. Edicao revista e ampliada. Sao Paulo: Edicées 70
Brasil, [1977] 2016.

BARROS, S. C., & MOURAQO, L. Panorama da participagdo feminina na educacgéo
superior, no mercado de trabalho e na sociedade. Psicologia & Sociedade, 30, 1-11.
2018

BARROQOS, Alexandre Moco; SILVA, José Roberto Gomes. Percep¢des dos individuos
sobre as consequéncias do teletrabalho na configuracado do home-office: estudo de
caso na Shell Brasil. Cadernos EBAPE.BR, v. 8, n® 1, artigo 5, Rio de Janeiro, Mar.
2010.

BARROSO, Hayeska Costa. GAMA, Mariah Sa Barreto. A crise tem rosto de mulher:
como as desigualdades de género particularizam os efeitos da pandemia do COVID-
19 para as mulheres no Brasil. Revista do Ceam, ISSN 1519-6968, Brasilia, v. 6, n. 1,
jan./jul. 2020.

BRASIL. Lei n. 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
16 dez. 2011. Secao 1. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12551.htm>. Acesso em: 05 jan.



106

2024.

BRASIL. Medida proviséria no 927, de 22 de margo de 2020. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 22 mar.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréfico, 1988

BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.

BRIDI, Maria Aparecida; Fernanda Ribas Bohler, Alexandre Pilan Zanoni. Relatorio
técnico-cientifico da pesquisa: o trabalho remoto/home-office no contexto da
pandemia Covid-19. Curitiba: UFPR, GETS, REMIR, 2020.

CARDOSO, H. M.; SARAIVA, C. M.; CERIBELLI, H. B. Desafios de género e raca
enfrentados pelas mulheres em seus ambientes de trabalho. Reuna, v. 27, n. 5, p. 66-
86, 2022.

CARDOSO, Marcia Regina Gongalves; OLIVEIRA, Guilherme Saramargo; GHELLI,
Kelma Gomes Mendoncga. Analise de Conteudo: Uma metodologia de pesquisa
qualitativa. Cadernos da Fucamp, v.20, n.43, p.98-111/2021.

CERIBELI, H. B.; COUTINHO, C. M. F.; MACIEL, G. N.; SILVA, A. A. P. O impacto da
pandemia da Covid-19 sobre as maes em home office: um estudo na regido sudeste
do Brasil. Gestao & Conexdes, v. 11, n. 3, p. 32-54, 2022.

CHAHAD, José Paulo Zeetano. O futuro do trabalho p6s Covid-19. Rev. C&Trépico,
v.45,n. 1, p. 85-113, 2021

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos
nas organizagées. 4 ed. Barueri, SP; Manole 2014.

Conselho Nacional de Saude. Recomendacédo n° 22, de 9 de abril de 2020.
Recomenda medidas com vistas a garantir as condigdes sanitarias e de protecao
social para fazer frente as necessidades emergenciais da populagdo diante da
pandemia da Covid-19. Brasilia: Conselho Nacional de Saude, 2020.

CYRINO, Rafaela. Trabalho, temporalidade e representacdes sociais de género: uma
analise da articulacdo entre trabalho doméstico e assalariado. Sociologias, Porto
Alegre, ano11, n® 21, jan./jun. 2009, p. 66-92.

DIAS, F. M., BERGER, S. M. D., & LOVISI, G. M. Mulheres guerreiras e maes
especiais? Reflexdes sobre género, cuidado e maternidades no contexto de pds-
epidemia de zika no Brasil. Physis: Revista de Saude Coletiva, 30(4), 1-25. 2020



107

DIEZ, Beatriz. Qual a diferenca entre sexo e género. BBC News: Curiosidades. 11 de
setembro de 2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/curiosidades-
54123807 Acesso em 10 de junho de 2023.

DORNA, Livia Borges Hoffmann. O trabalho doméstico ndo remunerado de maes na
pandemia da COVID-19: mudancas e permanéncias. Laboreal [Online], Volume 17
Ne1 | 2021.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio de Lingua
Portuguesa. 22 ed. 18 Impresséao. Rio de Janeiro: Nova Fronteira. 1986.

FERREIRA, Elisabete. Desafios do home office na pandemia: construindo estratégias
para a efetivacdo. Instituto Federal de Santa Catarina. Floriandpolis: SC, 2021.

FIGUEIREIDO, Gabrielle Coelho dos Santos. Transformacao digital: o teletrabalho e
as mudangas sociais nas relagoes de trabalho pos pandemia. FAMC: RUNA
Repositério Universitario da Anima. Ciéncias Contabeis. 2022.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. Ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2017, 176
p.

GODOQY, Arilda Schmidt. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracao de empresas, v. 35, p. 20-29, 1995.

GUEDES, Maria Eunice Figueiredo. Género, o que € isso? Psicologia, ciéncia e
profissdo. 1995.

HIRATA, H., & KERGOAT, D. Novas Configuracoes da Divisdao Sexual do Trabalho.
Cadernos de Pesquisa, 37 (132), 595-609. 2007. https://doi.org/10.1590/S0100-
15742007000300005

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019). Agéncia IBGE Noticias.
Disponivel em https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-
agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-
semana-a-mais-que-o0s-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-

pessoas

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Covid-19. Disponivel em https://covid19.ibge.gov.br/pnad-
covid/. 2020

JULIANO, M. C. C., & YUNES, M. A. M.. (2014). Reflexdes sobre rede de apoio social
como mecanismo de protecdo e promocao de resiliéncia. Ambiente & Sociedade,
17(3), 135-154. https://doi.org/10.1590/S1414-753X2014000300009

LEMOS, Ana Heloisa da Costa. Mulheres em home office durante a pandemia da
Covid-19 e as configuracdes do conflito trabalho-familia. Rio de Janeiro: Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro. 2020.


https://www.bbc.com/portuguese/curiosidades-54123807
https://www.bbc.com/portuguese/curiosidades-54123807
https://doi.org/10.1590/S0100-15742007000300005
https://doi.org/10.1590/S0100-15742007000300005
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/
https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/

108

LIZOTE, S. A.; TESTON, S. F.; REGIS, E. D. S. O.; MONTEIRO, W. L. S. Tempos de
Pandemia: Bem-Estar Subjetivo e Autonomia em Home Office. Revista Gestao
Organizacional, v. 14, n. 1, p. 248-268, 2021

LOPES, A. L. R. Adocao do teletrabalho em instituicoes de ensino durante a pandemia
da Covid-19: um estudo realizado com os servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Revista de Gestao e Secretariado, v.
13, n. 2, p. 26-54, 2022.

LOSEKANN, R. G. C. B.; MOURAO, H. C. Desafios do teletrabalho na pandemia
COVID-19: quando o home vira office. Caderno de Administracdo, v. 28, n. Edicéao
Especial, p. 71-75, 2020.

MACHADO, Lia Zanotta. Género, um novo paradigma? Rosa dos Tempos/Fundagéo
Carlos Chagas. Cadernos Pagu (11) 1998: pp.107-125

MELO. Kelly Cristhie Rocha de. Os impactos do home office na vida das mulheres
trabalhadoras antes e durante a pandemia de COVID-19, no Brasil: uma revisdo
sistematica da literatura. Universidade Federal de Uberlandia. 2021.

MEMORANDO CIRCULAR N? 005/2024-GR/UEA de 25 de janeiro de 2024.

MENDES, D.C., HASTENREITER FILHO, H. N.,Tellechea, J. A realidade do trabalho
home office na atipicidade pandémica. Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edicdo
especial), 160-191. doi: 10.22408/reva502020655160-191. 2020

MENDONGCA, M. A inclusao dos “home-officers” no setor residencial no municipio de
Sao Paulo (Tese de doutorado, Universidade de Sao Paulo, SP, Brasil). 2010

MIRAGLIA, Livia Mendes Moreira; TEODORO, Maria Cecilia Maximo; SOARES,
Maria Clara Persilva (Orgs.). Feminismo, trabalho e literatura: reflexdes sobre o papel
da mulher na sociedade contemporanea/ Porto Alegre, RS: Editora Fi, 2020.

MORGENSTERN, Elisa. A imposicdo do home office e suas consequéncias
trabalhistas. FAE Centro Universitario - Nucleo de Pesquisa Académica — NPA. 2016

MUSSI, R. F. de F.; FLORES, F. F.; ALMEIDA, C. B. de. Pressupostos para a
elaboracdo de relato de experiéncia como conhecimento cientifico. Praxis
Educacional, [S. .],v.17,n. 48, p. 60-77,2021. DOI: 10.22481/praxisedu.v17i48.9010.
Disponivel em: https://periodicos2.uesb.br/index.php/praxis/article/view/9010. Acesso
em: 14 fev. 2022.

NASCIMENTO, G. A. F.; CREADO, R. S.R. O direito a desconexao no periodo de
home office: Andlise dos impactos da quarentena da Covid-19 na saldde do
trabalhador. Revista Direito UFMS. Campo Grande, MS. Vol. 6. p. 131-149. jan/jun
2020.

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades. Caderno de
Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 1, n. 3, p. 1-5, 2° sem. 1996.



109

NOGUEIRA, Conceicdo. Feminismo e discurso do género na psicologia social.
Associacao Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO). Psicologia & Sociedade :
Revista da Associacéo Brasileira de Psicologia Social. ISSN 0102-7182. 13:1. 107-
128. 2001

PEREIRA, S. M. S.; SILVA, M. R.; SANTOS, M. M. B. D.; SILVA, H. B. O. O trabalho
remoto O DIREITO A DESCONEXAOQO em instituicdo federal de ensino superior

na perspectiva dos ocupantes do cargo de secretario (a) executivo (a). Revista de
Gestéo e Secretariado, v. 13, n. 3, p. 431-454, 2022.

PORTAL O POVO. Home office desigual: o trabalho remoto para mulheres. Como
organizar a rotina sem abrir mdo da saude mental. Disponivel em
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/empreender/2021/03/16/home
-office-desigual--o-trabalho-remoto-para-mulheres.html. Acesso em: 09/03/2022.
SANTOS, Clodogil Fabiano Ribeiro dos. Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagéo.
1. ed. Gréfica Unicentro, 2014.

RAMOS, Marcelo Maciel; NICOLI, Pedro Augusto Gravata; BRENER, Paula Rocha
Gouvéa (Organizadores). Género, Sexualidade e Direito: Uma Introduc&o. 1a edigéo.
Initia Via, 2016.

ROCHA, Charis Telles Martins da. AMADOR, Fernanda Spanier. O teletrabalho:
conceituacao e questdes para andlise. Cad. EBAPE.BR, v. 16, n® 1, Rio de Janeiro,
Jan./Mar. 2018.

ROSSINI. Ana Paula Pagan. Vivéncias de mées-trabalhadoras acerca das demandas
e recursos laborais em modalidades alternativas de trabalho. Pontificia Universidade
Catolica de Campinas, 2021.

SCHWOCHOW, Monique Souza. FRIZZO, Giana Bitencourt. Retrospectiva da
experiéncia de gestacao de mulheres com depressao pds-parto: estudo comparativo:
Psico. Porto Alegre. Vol. 51, n . 2, abr./jun. 2020

SECOM. Secretaria de Comunicagédo. Pandemia, home office e a proteg¢éo do trabalho
da mulher. Justica do Trabalho: Tribunal Superior do Trabalho. Publicado em
08/03/2021.Disponivel em: https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/pandemia-home-office-e-
a-protecao-do-trabalho-da-mulher . Acesso em: 17/01/2022.

SILVA, T. F. C.; ALMEIDA, D. B. A.; DELFINO, I. A. L.; SOUZA, |. H.; OLIVA, E. C,;
KUBO, E. K. M. Teletrabalho na Pandemia ne Covid-19: quais as contribuicées da
pesquisa brasileira em administracdo?. Revista de Administracdo da Unimep, v. 19, n.
12, p. 210-236, 2022.

SILVA, Ana Paula da. O teletrabalho da mulher em home office: Avanco ou
retrocesso? EMERJ: Rio de Janeiro. 2022.


https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=publisher&authority=2661
https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=publisher&authority=2661
https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=journal&authority=98775
https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=journal&authority=98775
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/empreender/2021/03/16/home-office-desigual--o-trabalho-remoto-para-mulheres.html
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/empreender/2021/03/16/home-office-desigual--o-trabalho-remoto-para-mulheres.html
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/pandemia-home-office-e-a-protecao-do-trabalho-da-mulher
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/pandemia-home-office-e-a-protecao-do-trabalho-da-mulher

110

SILVA, Cristiane Aparecida. Ma@es em home office: O desafio do trabalho e cuidado
dos filhos durante a pandemia da Covid-19. RASI, Volta Redonda/RJ, v. 9, n. 2, pp.
10-24, Mai./Ago. 2023.

SILVEIRA, Nice da. Retrospectiva de um trabalho vivido no Centro Psiquiatrico Pedro
Il do Rio de Janeiro. Revista Latinoam. Psicopat. Fund. IX, 1, 138 — 150: Classicos da
Psicopatologia ano 1X, n. 1, mar/2006.

SOUSA, F. J. de, & CRONEMBERGER, I. H. G. M. CIPA E COVID 19 - PREVENCAO
E SEGURANGCA DO TRABALHO. RECIMA21 - Revista Cientifica Multidisciplinar -
ISSN 2675-6218, 2(11), e2111015. htips://doi.org/10.47820/recima21.v2i11.1015.
2021

SOUSA, Robson Simplicio de; GALIAZZI, Maria do Carmo. A categoria na andlise
textual discursiva: sobre método e sistema em direcdo a abertura interpretativa.
Revista Pesquisa Qualitativa. Sao Paulo (SP), v.5, n.9, p. 514-538, dez. 2017

SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(Brasil). Orientacao para implantacao e pratica do Teletrabalho e Home Office. Sao
Paulo, 2020. 20 p.

TASCHETTO, M., & Froehlich, C. Teletrabalho sob a perspectiva dos profissionais de
recursos humanos do Vale do Sinos e Paranhana no Rio Grande do Sul. Revista de
Carreiras e Pessoas, 9(3), 349-375. https://doi.org/10.20503/recape.v9i3.39652. 2019

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS. Plano de Desenvolvimento
Institucional: 2017-2021. Amazonas: UEA Edicdes, 2017.

VIEIRA, Priscila Boaventura Soares. Teletrabalho e género na administracao publica:
Percepc¢des de auditoras de controle externo dos Tribunais de contas. — Brasilia: IDP,
2024.


https://doi.org/10.47820/recima21.v2i11.1015.%202021
https://doi.org/10.47820/recima21.v2i11.1015.%202021
https://doi.org/10.20503/recape.v9i3.39652

111

ANEXOS
ANEXO | — Roteiro de Entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

I - DADOS DA PESQUISA:

Titulo da Pesquisa: Mulheres, home office e pandemia em retrospectiva: relatos de
servidoras de uma instituicdo de ensine superier no interior da Amazénia.

Il - DADOS DD PARTICIPANTE
Mome:
Idade:
Estado civil:
Filhaos:

Formagdo:

Ag participantes terdo liberdade de expor suas emocdes, memorias, contar
histarias, vivéncias, ou se recusar a responder quaisquer das perguntas a elas
direcionadas.

S-E-l;.i{l 1 - IDENTIDADE

1- De maneira, como vocé percebe o papel da mulher na scciedade e no
ambiente de trabalho?

2- Como vocé percebe os desafios que as mulheres enfrentam com relagdo
carreira, e a vida fora do trabalho?

3- Como vocé descreveria sua vivéncia enguanto mulher no seu contexto de
trabalho?

4 -Vocé tem adotado (ou ja adotou) estratégias para lidar com esses desafios?
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SEI;jLI] 2 — HOME OFFICE NA PANDEMIA

Peco que relembre da vivéncia durante a pandemia da Covid-19, em especial o
periodo de execucde do trabalhe em home office.

1- Como foi 4 sua experiencia trabalhar em home office durante a pandemia?

2- Como a implementacdo do home office como modo de trabalho durante a
pandemia da Covid-19, como isso afefou sua vida profissional?

3- Como afefou a sua vida particular?

4- Se pudesse estabelecer uma relacdo, como vocé percebe o impacto do
trabalho home office na dindmica de trabalhe das mulheres em comparacado aos
homens?

S-E(;ED 3 - APOS A PANDEMIA E O HOME OFFICE

Peco, agora, que analise o momento atual, descrevendo sua vivéncia com
enfase sobre as mudancas gue permaneceram no pés-pandemia.

1 - Quais habitos, experiéncias e desafios que marcam sua vivéncia profissional
enquanta mulher no momento pés pandemia?

2- & medida que o frabalho remeto se torna mais comum, como vocé enxerga a
relacdo deste com a vivéncia profissional de mulheres pg pas pandemia?

3- Tendo vivenciado o frabalho remoto durante a pandemia, como vocé percebe
ao pensar em seu contexto de trabalho popas. pandemia? Como voog enxerga
hoje a possibilidade de trabalhar em telefrabalho?

4- Cwais aprendizados vocg desenvolveu durante a pandemia e no teletrabalho
Que pErmaneceram em sua vivéncia profissional na atualidade?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADODS DO PROJETO DE PESCANSA

Titule da Pesquisa: MULHER, HOME OFFICE E PAMNDEMIA EM RETROSPECTIVA: RELATOS DE
SERVIDORAS DE UMA INSTITUICAD DE ENSING SUPERIOR NO INTERICR DA

AMATOMIA.
Pesquisador: Bruno Tawvares
Area Tematica:
Versdo: 1

CAAE: 76014623 0.0000.5153
Instituigio Proponente: Departamento de Administragio e Contabilidade
Patrocinador Principal: Financiamento Propria

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 8.574.770

Apresentagio do Projeto:
(0 presante profocolo fof enquadrado comao pertencente & Grande Area 6. Ciéndas Sodais Aplicadas

As informagdes elencadas nos campos “Apresentacio do Projeto”, “Cbjetivo da Pesquisa” e “Avaliagio dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arguivo Infurma:‘:ﬁe*; Basicas da Pesquisa

(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_ 2248300 pdf) elou do Projeto Detalhado:

RESUMC: Tal estudo pretends compresnder como a5 experieéncias em home office durante a pandemia ==

relacionam, com & percepgac de mulheres do CESPIUEA sobre o trabatho remoio no pos pandemia.

Afraves de uma pesguisa de abordagemn qualitativa, por mieio de entrevistas com roleim semiestruturado as
senvidoras do Centro de Estudos Superiores de Parintins da Universidade do Esiado do Amazonas
CESP/UEA, sendo elas tanto do corpo técnico administrativo, guanto do corpo docente. Com isso,
buscaremas, identificar esteredtipos e estigmas a respeito de género, sob a perspectiva das senadoras do

CESPIUEA; descrever a experiencia das parficipantes na vivencia de home office a0 longo da pandemia;

compresnder 3 re{.:ug.ﬁn entre vida pessoal e profissional das senadoras do CESPIUEA duranie a pandemia
da Covid-18 e identificar as perspectivas das trabalhadoras no periodo de pos-pandemia. Desse modo, o
presents estudo visa
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trazer infomacdes relevantes vividas pelas particpantes da
pesguisa 30 longo da pandemia & o sentido que as profissionais atibuem a ests expenéncia

METCDOLOGIA: Destacam-se aqui os procedimentos metodologicos estruturados de forma a apressntar o
defineamento da pesquisa. caracierizagso do local de estudo, populacdo, metodos de coleta de dados e os
procedimentos de anafise de dados. Scbre os procedimentos tecnicos, faremos primeiramente levantamento

bibliografico, consistindo na busca de informagdes pertinentes ao estudo, atraves de publicagbes existentes,

por meic de vros, arligos especializados no assunio, revistas, periodicos, teses, dissertaghes, intemet, afim
de buscarmos o maximo de embasamento tedrico para entio realizanmos as enirevistas com pessoas gue
thveram experiencias ligadas diretamente com o problema pesquisads. Os sujeitos sociais da pesguisa serdo
as servidoras [ Corpo Tecnico Adminisirativo & Docentes) do CESP/UEA, que trabalharam no sistema de
horne office no periodo da pandemia da Covid 19, nos anos de 2020 e 2021, Nesce primein momento, tem-
=& somente estimativas numercas, onde segundo o PDINUEA 2017-2021 contabiliza que o CESP possui no

total 12 Tecnicos Administrativos, dentrs eles 12 =30 mulherss & 74 docentes, no qual 31 s3o mulherss.

Tendo em maos esses dados, partiremos & persuasao para a participagio sfetiva da pesguisa, pois sabe-se
gue muitas pessoas nao gostam de compartilhar seus problemas pessoais ocu profissicnais, ent3o com
descrigio & proporcionando 3 cerera da participagio anonimamente transcomeremos toda a8 pesquisa. A
pesquisa de campo acontecera de forma presencial, com aplicagde de entrevistas, com roteine semi-
estniurade com énfass nas seguintes dimenstes: condigles técnicas de squipamento para & realizagie do
trabalho remoto; dificuldades & facilidades da modalidade em quest3o; alteragdo de jomada de trabalha =
carga-horaria; experéncia do trabalho em home-office durants esse contexo, desafio & percepgdo sobre o
home office na vida particular, conflitos, sobrecarga de trabalho e ete. Estes dados permititdo conhecer
comao a5 sernvidoras do CESPIUEA percebem as relagdes deste sistema de trabalho adotado durante 3
pandemia. Fara analise de dados, propde-se a utilizacio da anilise de conteldo categorial tematica,
buscando exirair os elementos cenirais das expengncias, agrupando-os em calegorias tanto previamenis
estabeledidas {como divis3o social do trabalho e sobreposigdo de papeis) fundamentadas nos estudos ja
publicados (Lemos, 2020 cono cutras gue venham a emergir dos refatos.

HIPCOTESE: A= mulheres gue trabalharam em home office durante a pandemia, especialmente em uma
instituicdo de ensino superor no interior da Amazdnia, (erdo vivenciado desafios especificos
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relacionados & sobreposicio de papéis, divisdo desigual de responsabilidades e adaptagdo 3s novas
demandas de trabaltho remoto.

CRITERIOS DE INCLUSAQ/EXCLUSAC:

Critério de Inclus3o:

Semrvidoras do Centro de Estudos Supenores de Parintine da Universidade do Amazonas, sejam elas tanio
do corpo tecnico administrativo, guanto do corpo docente que trabalharam na modafidads home office
duranie 3 pandemia da Cowid-18

Criterio de Exdus3o:

Senvidoras do Centro de Estudos Supenores de Parintine da Universidade do Amazonas, s=jam elas tanio
do corpo técnico administrative, quanto do corpo docenie gue nao frabalharam na modalidade home office
durante a pandemia da Covid-19.

Objetivo da Pesquisa:

O acordo com o5 pesquisadores,

Dbdetivo Primana:

Compresndsr como as experiéncias em home office durants a pandemia se relacionam, com a percepcio
de mulheres do CESP/UEA sobre o trabatho remoto no pos pandemia

Dbjetive Secundarnio:

- Identificar esteredtipos & estigmas a respeito de génemn, scb a perspectiva das senidoras do CESFIUEA;

- Diescrever a expenéncia das participantes na vivencia de home office ac longo da pandemia;

- Compreender a relagio entre vida pessoal e profissional das servidoras do CESP/UEA durante a
pandemia da Cowid-18;

- Identificar as perspeciivas das frabalhadoras no periodo de pos-pandemia.

HAvaliagio dos Riscos e Beneficios:

U= pesquisadores apresentam no formulanio online da Plataforma os seguintas Riscos:

A utilizagio de técnicas, como a entrevists, pode submeter a0 participants da pesquisa em Ascos como inibi-
los & responder de maneira fiel 3 realidade as perguntas soficitadas = eventual cansago, acanhamento,
desconforto emocicnal, anglstia e insatisfagio. Assim, sers concedida fiberdade ao participante de

responder ou N3o, ou intermomper, guando necessario 3 entrevista. Caso, algum
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desconforto emocional seja reportado, o participanies sera direcionado ao atendimento psicologico do
municipic de Parintins.

Para minimizar {ais riscos, sera garantido o emvio de texto explicativo do objetivo da pesquisa, natureza do
trabalho, motive da escalha do participants da pesquisa, garantia de sigilo das informagies obtidas,
ponderagdo scbre o contelido das perguritas, garantia de condighes propicias de comunicagso por parte do
pesquisador, além de guaisquer outros cuidados identficados como necessaros em prol da preservacic &
bem-estar do parficipante da pesquisa e da total seguranga da confidencialidade & nao mnla-g-ﬁ-:- das
informaghes obtidas.

e o5 seguintes Beneficios:
Consistem em informacdes gue contribuirdo para o entendimento mais profundo das experiéncias em homs
office durante a pandemia se relaconam com a perl::ep{;ﬁu das mulheres do CESF{LUEA sobre o trabalho
remato no pbs pandemia.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:

Os pesguisadores proptem realizar uma pesquisa qualitativa, em nivel de Mestrado, com financiamento
proprio. Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com 432 senvidoras do servidoras do CESF/UEA O
inicio da coleta esta previsio para fevereiro de 2024 & o enceramento do estudo sera em outubro desse
MESmo 3nd.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatonia:

Foram todos entregues de scordo com as normas do Sistema CERTCOMER.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Apnoreado.

Consideragtes Finals a critério do CEP:

Ao térming da pesquisa & necessanio apresantar, via notificasdo, o Relatdrio Final (modele disponivel na site
wwnw.cep.ufu_br). Apds ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacio do Relatorio Final, deve ser
encaminhado, wia nﬂ'.iﬁ-:*.a{;.af'n, o Comunicade de Témino dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de
emissao deste parecer.
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Este parecer fioi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagam Aystor Situagao
Informacdes Basicas| PE_INFORMACOES HASICAS DO P | 200112023 Asito
diz Proieto ROJETO 2348300 rdf 17:50:20
Folha de Rosio folhaDeRosto Assinada. pdf 200112023 | PRISCILA FOMNSECA| Aceito
17-53:08 |VALENTE

Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO F 18112023 Aueito

dio Projsio ROJETO 2348300, pdf 01741

Chutros ROTEIRD. DE_EMTREVISTA pdf 18111/2023 |PRISCILA FOMSECA] Aceito
08:-168:51  [WAaLENTE

Declarscio de AUTORIZACAD pdf 18112023 | PRISCILA FOMNSECA] Aceito

Instituicao 081550  [VALENTE

| Infraestrutiics

TCLE ! Termos de | TCLE _CEPURY PRISCILA pdf 18112023 |PRISCILA FOMSECA| Aceito

Assantimento 0E-12-64  |VALENTE

Justificativa de

Ausencia

Projeto Detathado /| PROJETO pdf 18112023 |PRISCILA FONSECA] Aceito

Brochura 0E:12-07  |VALENTE

| Investigador

Cronograma CROMOGRAMA, pdf 18112023 |PRISCILA FONSECA] Aceito
0B:08:30  [VALENTE

Folha de Rosio Fl_mosto 2 assin_assinado 2311917 _20 | 1811/2023 | PRISCILA FOMNSECA| Recusad

0138 pdf 080800 [VALENTE o
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