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RESUMO

LIMA, Naiany Gabrielle Pereira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro de
2019. Desafios do trabalho com a Autoavaliacio Institucional participativa em
Universidades Federais brasileiras. Orientadora: Débora Carneiro Zuin.
Coorientadores: Odemir Vieira Baéta e Rennan Lanna Martins Mafra.

Considerando a importancia da Autoavaliacdo Institucional para o desenvolvimento da
qualidade de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, investigou-se como maximizar a
participacdo dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo no processo
avaliativo da Universidade Federal de Vicosa (UFV). Os objetivos foram identificar
como universidades federais sensibilizam as comunidades universitdrias sobre a
importancia desse processo avaliativo e verificar quais sdo os instrumentos € meios de
divulgacdo utilizados. A andlise de conteido dos relatérios publicados pela
Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) evidenciou como estratégias
de sensibilizacdo a destinacdo de recursos financeiros para as demandas indicadas nas
avaliacoes e a realizacio de eventos e reunides nas unidades académicas e
administrativas para dar visibilidade a temadtica e apresentar os resultados das consultas.
Também revelaram como modelo de instrumentos a aplicagdo de questiondrios online
divididos em blocos ou a utilizacdo de perguntas formuladas especificamente para cada
segmento da comunidade universitiria. Em relacdo a divulgacdo, verificou-se o
predominio do envio de e-mails e publicagdes nos sites oficiais das universidades.
Portanto, conclui-se que é recomendédvel ampliar o nimero de membros da comissdao
responsavel pela Autoavaliacdo Institucional para possibilitar a execucdo de acdes de
sensibiliza¢do, construir instrumento de pesquisa conciso e utilizar os resultados da

avaliacdo como ferramenta de gestao.

Vi



ABSTRACT

LIMA, Naiany Gabrielle Pereira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, February,
2019. Challenges of work with participative Institutional Self-evaluation in
Brazilian Federal Universities. Adviser: Débora Carneiro Zuin. Co-advisers: Odemir
Vieira Baéta and Rennan Lanna Martins Mafra.

Considering the importance of the Institutional Self-Assessment for the development of
the quality of teaching, research, extension and management, it was investigated how to
maximize the participation of the teaching, student and technical-administrative
segments in the evaluation process of the Universidade Federal de Vigcosa (UFV). The
objectives were to identify how federal universities sensitize university communities
about the importance of this evaluation process and to verify what are the instruments
and means of disclosure used. The content analysis of the reports published by the
Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) and Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) showed as strategies of
sensitization the allocation of financial resources to the demands indicated in the
evaluations and the holding of events and meetings in the academic and administrative
units to give visibility to the theme and to present the results of the consultations. They
also revealed as an instrument model the application of online questionnaires divided
into blocks or the use of questions formulated specifically for each segment of the
university community. In relation to the disclosure, it was verified the predominance of
the sending of e-mails and publications in the official sites of the universities.
Therefore, it is concluded that it is advisable to increase the number of members of the
committee responsible for Institutional Self-Assessment to enable the implementation of
awareness-raising actions, construct a concise research tool and use the results of

evaluation as a management tool.

Vi
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1 INTRODUCAO

Considerando a expansdo e diversificacdo dos estabelecimentos de ensino
superior nas dltimas décadas, tornou-se imprescindivel a instauracdo de mecanismos
avaliativos dessas instituicdes, tendo como propdsito a melhoria da gestdo e qualidade
da educacgdo. Nesse contexto, a avaliagdo institucional tem se firmado como uma das
teméticas de maior destaque na agenda de politicas publicas educacionais.

No Brasil, a avaliagdo da educagdo superior teve inicio na década de 70, a cargo
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no
entanto, os esfor¢os eram voltados apenas para a pds-graduacdo. Somente na década de
80 surgiram as primeiras iniciativas governamentais de avaliacio dos cursos de
graduacdo, entre as quais se destacam o Programa de Avaliacio da Reforma
Universitaria — PARU (1983) e o Grupo Executivo da Reforma da Educa¢do Superior —
GERES (1985).

No final dos anos 80 algumas universidades comecaram a desenvolver
experiéncias de autoavaliacdo que culminaram no desenvolvimento do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB (1993). Em 1996, foi
estabelecido em Aambito da graduacdo o Exame Nacional de Cursos — ENC,
popularmente conhecido como "Provao".

Em 2004 foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior —
SINAES, constituido por trés componentes principais: a avaliacdo das institui¢des, dos
cursos € do desempenho dos estudantes. Esse processo avaliativo analisa o ensino, a
pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
institui¢do, o corpo docente, as instalagdes e varios outros aspectos.

O SINAES propde uma avaliacdo institucional composta por diversos
instrumentos, entre eles a Autoavaliacio, processo conduzido pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) de cada Instituicio de Ensino Superior (IES), que tem como
atribui¢des o planejamento, a coleta e a sistematizacao das informag¢des fornecidas pela
comunidade académica.

Logo, a adesdo dos estudantes, docentes e técnico-administrativos a esse
processo é fundamental para construir um relato fiel e possibilitar reflexdes sobre as
fragilidades das instituicdes. No entanto, por vezes as universidades encontram
dificuldades para sensibilizar as comunidades sobre a importancia da Autoavaliagdo,

consequentemente ndo alcangam os niveis de participacdo almejados.



Na pratica a Universidade Federal de Vigosa (UFV) também enfrentou
obsticulos para mobilizar a comunidade académica e garantir o engajamento na
pesquisa, como pode ser observado pela baixa participagdo nos ultimos ciclos
avaliativos, conforme os dados apresentados na Tabela 1, retirada do Relatério de
Autoavaliagdo Institucional da Universidade Federal de Vigosa (UFV, 2016). Em
relacdo ao Ciclo V, por exemplo, foram respondidos apenas 3.837 questiondrios pela
comunidade universitdria, composta em sua totalidade por 24.235 membros, o que

corresponde a 15,83%, resultado inferior ao esperado que era de 25% (UFV, 2016).

Tabela 1 - Participa¢cdo da comunidade académica no processo de Autoavaliacdo
Institucional

Estudantes (%)

Técnico-
Ciclo Ano de Pés. Ensino  administrativo  DoCCMte  Total de
realizacio Graduaciio Graduagio Médio/ (%) (%) participantes
técnico
1(2004-2006) 2006 20,0 - 25,0 39,0 3.012
11 (2007-2008) 2009 15,1 10,9 - 15,3 40,6 2.871
111 (2009-2010) 2011 12,6 16,6 2,1 16,5 40,6 3.089
IV (2011-2012) 2013 17,8 11,9 2,1 28,9 43,4 4.134
V (2015) 2015 12,7 14,4 1,5 34,0 37,3 3.837

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional — UFV, 2006, 2009, 2011, 2013 e 2015.
Os valores percentuais representam a participagdo em relagéo ao total do segmento.

Fonte: UFV (2016)

Visto isso, pretende-se investigar como maximizar a participacdo da comunidade
académica na Autoavaliacdo Institucional da Universidade Federal de Vigosa. O
objetivo geral € analisar o processo de Autoavaliacdo Institucional realizado por

institui¢des publicas de ensino superior € 0s objetivos especificos sdo:

1. Identificar como universidades federais sensibilizam as comunidades
universitarias sobre a importancia da Autoavaliagcdo Institucional;

2. Verificar quais sd@o os instrumentos € meios de divulgacdo do processo
avaliativo utilizados pelas universidades federais;

3. Propor instrumentos, estratégias de sensibilizacdo e divulgacdo mais
eficientes para aumentar a participacao na Autoavaliacdo Institucional da

UFV.

A andlise dos processos de Autoavaliacdo Institucional de outras instituicoes
publicas de ensino superior fundamenta-se na Teoria Institucional, especificamente na

vertente do isomorfismo mimético, caracterizado por mudangas organizacionais



decorrentes da replicacio de modelos e procedimentos bem-sucedidos entre
organizacoes (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Nesse sentido, o mecanismo de
isomorfismo institucional auxilia a compreensdo da homogeneizacdo entre Orgaos
publicos, visto que ndo estdo inseridos em um contexto de competi¢do direta como o
setor privado, porém visam legitimagdo institucional.

Outros aspectos que propiciam o compartilhamento de boas préticas de gestdao
entre universidades federais sdo o principio da publicidade que norteia a administracao
publica (PEREIRA FILHO; OLIVEIRA, 2010) e a possibilidade de incorporar
inovacgoes jd testadas em organizagdes semelhantes, reduzindo assim o risco de falhas e
dispéndio de recursos (NASCIMENTO et al., 2017).

No tocante a autoavaliacdo, a presente pesquisa se justifica pela relevancia como
uma poderosa ferramenta de gestdo, visto que permite uma andlise critica da realidade
institucional, possibilitando a tomada de decisdo a partir de um panorama construido
pela indicacdo e reflexdo dos atores que estdo envolvidos no cotidiano da institui¢do.
Além dessa dimensdo diagnéstica, a autoavaliacdo apresenta um cardter formativo por
estimular a formagdo da cultura avaliativa nas IES, consequentemente, promover o
autoconhecimento, mecanismo imprescindivel para que cada segmento da comunidade
universitdria tenha clareza sobre o seu papel e possa assim aprimorar seu desempenho.
(AUGUSTO; BALSAN, 2007).

Portanto, considerando a importincia da autoavaliacdo no desenvolvimento das
institui¢Oes, ressalta-se a significancia da participagdo dos diferentes atores nesse
processo para promover melhorias nas praticas e procedimentos que envolvam o ensino,
pesquisa, extensao e gestao (VENTURINI ef al., 2010). Sob a mesma perspectiva, as
diretrizes da Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES)
indicam que a ampla consulta a maioria da comunidade € imprescindivel para que o
processo avaliativo cumpra o seu ciclo participativo, componente estabelecido pelo
SINAES (FELIX; FURTADO, 2016).

A seguir serd apresentada a fundamentagdo tedrica, composta por temadticas
referentes a avaliagdo da educacdo superior brasileira, SINAES, autoavaliacdo

institucional e uma breve abordagem da Teoria Institucional com enfoque sociolégico.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Tendo em conta as propostas mais usuais, o ciclo de politicas publicas é
composto pela seguinte sequéncia de fases: formagdo da agenda, formulacdo de
politicas, implementacio e avaliacdo, desse modo, essa dltima € fundamental para o
sucesso do processo, posto que proporciona o controle e a supervisdo da politica,
permitindo a andlise dos resultados, a identificagdo dos pontos controversos € a
adaptacdo continua dos dispositivos de acao publica (FREY, 2000).

Além de fornecer elementos para reformulacdo de politicas e programas em
curso a etapa da avaliacdo subsidia a prestacdo de contas e a responsabilizacdo dos
agentes estatais, ou seja, prdticas relativas ao accountability (FARIA, 2005).
Igualmente, Ala-Harja e Helgason (2000, p. 5) evidenciam a funcdo da avaliacio como
“mecanismo de melhoria no processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores
informacdes aos governantes, sobre as quais eles possam fundamentar suas decisdes e
melhor prestar contas sobre as politicas e os programas publicos”.

Da mesma maneira, no ambito do sistema de ensino superior, Rodriguez Gémez
(2004 apud BARREYRO; ROTHEN, 2006, p. 957) destaca os seguintes propdsitos da
avaliacdo:

Oferecer parametros que garantam a qualidade da educagdo para os
usudrios e os empregadores, favorecer a melhoria da qualidade dos
servicos, servir de instrumento de prestacdo de contas, estimular e
regular a concorréncia entre instituicdes, implantar mecanismos de
controle do investimento dos recursos publicos, supervisar a iniciativa
privada na provisdo de um bem publico, reconhecimento de créditos
entre programas e aptidao para receber recursos publicos.

Nessa perspectiva o sistema brasileiro de avaliacdo da pds-graduacdo foi
implantado em 1976, sob a responsabilidade da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), entretanto, a primeira iniciativa de avaliacdo dos
cursos de graduacdo no pais surgiu apenas em 1983, quando o Ministério da Educagao
(MEC) apresentou o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitiria (PARU)
(BRASIL, 2015). O intuito desse era analisar informacgdes referentes a administracdo e
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo das institui¢cdes de ensino superior (IES),
coletadas por meio de questiondrios aplicados aos docentes, dirigentes universitarios e

estudantes.



Todavia o PARU foi encerrado um ano apds a sua cria¢do devido a divergéncias
administrativas inerentes ao Ministério da Educacdo (CUNHA, 1997 apud
BARREYRO; ROTHEN, 2008). Assim, em 1985 a atribuicio de formular uma
proposta de Reforma Universitaria foi transferida para o Grupo Executivo da Reforma
da Educacao Superior (GERES) (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Com a finalidade de ser um instrumento abrangente e continuo na busca pela
qualidade da educagd@o superior foi criado em 1993 o Programa de Avaliacdao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) (BRASIL, 2015). Este programa
teve como fundamentos originais o respeito a identidade institucional, a autoavaliacdo e
a adesdo voluntdria, desse modo, fomentou durante esse periodo a cultura de avaliacdao
nas universidades publicas brasileiras.

Apesar de ter vigorado oficialmente até 2003 a concepcdo democritica e
participativa do PAIUB comecou a perder for¢ca com a promulgacdo da Lei n® 9.131/95
e da Portaria n° 249/1996, que respectivamente estabeleceu e regulamentou a aplicacdo
do Exame Nacional de Cursos (ENC) aos concluintes da graduacdo (NASCIMENTO;
GROHMANN, 2014). Esse instrumento, popularmente conhecido como “Provao”,
correlacionou a qualidade dos cursos ao desempenho dos alunos, assim promoveu a
classificacdo das IES e estimulou a concorréncia entre elas (BRASIL, 2009).

Conforme serd descrito nos proximos itens, esse cendrio foi alterado em 2004
com criacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
momento no qual ocorreu a substituigdo do ENC pelo Exame Nacional de Desempenho

dos Estudantes (ENADE) e a inclusao de outros instrumentos avaliativos.

2.2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES)

O aumento das objecdes ao Provao e dos anseios da comunidade académica pela
elaboracdo de um sistema global e integrador de avaliacdo pautado na participacdo
democratica propiciaram a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES) (DIAS SOBRINHO, 2010).

De acordo com o Art. 1°, § 1 da Lei n® 10.861/2004, o SINAES tem como
propositos (BRASIL, 2004a):

A melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a



promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizagao
de sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacido da autonomia e da
identidade institucional.

A coordenacgdo e supervisdao do SINAES sdo de responsabilidade da Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), 6rgio colegiado criado pelo
MEC para esse fim, enquanto a operacionalizacio € de competéncia do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (POLIDORI et
al., 2006). O Art. 6° da Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004a) determina as seguintes
atribuicdes a CONAES:

I - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliagdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

IT - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissoes
de avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacdes as instancias competentes;

III - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de
educacdo superior, com base nas andlises e recomendacdes produzidas
nos processos de avaliacio;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a
estabelecer acdes e critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da
educagdo superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da
Educacdo a relacdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de
Estado da Educacao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordindrias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacio.

Por se tratar de uma politica de Estado, o SINAES € executado em todo o
territério brasileiro e abrange tanto as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas
quanto as privadas, todavia parte das IES estaduais e municipais ndo se submete a suas
normas, visto que o pacto federativo estabelece o regime de colaboracdo entre o sistema
federal e os estaduais (DIAS SOBRINHO, 2010).

Esse sistema visa a continuidade do processo avaliativo e preconiza a avalia¢ao
global da institui¢do, considerando conjuntamente vdrios indicadores de qualidade
(POLIDORI et al., 2006). Assim, abarca avaliacdo institucional (interna e externa),
avaliacdo dos cursos de graduacdo e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), cada uma dessas modalidades serao retratadas a seguir (BRASIL, 2004a).

A avaliagdo institucional consiste em um processo continuo e deve envolver
professores, estudantes e técnicos, dessa maneira toda comunidade académica se torna

corresponsdvel pela construcdo da qualidade da educagdo superior (DIAS SOBRINHO,
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2010). Os dados qualitativos e quantitativos produzidos em cada instituicdo ou curso
nessa etapa sdo analisados pela CONAES e enviados em seguida as instincias de
regulacdo (DIAS SOBRINHO, 2010).

O intuito dessa modalidade € identificar o perfil da instituicdo e o significado da
sua atuacdo por intermédio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
tendo em vista as seguintes dimensdes descritas no Art. 3° da Lei n° 10.861/2004
(BRASIL, 2004a):

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IT - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgdo, a extensio e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgdo acad&mica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimoénio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento,  desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relacio com a mantenedora, e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informac¢ao e comunicacio;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados
e eficdcia da autoavaliacdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgio superior.

Em 2014 essas dez dimensdes foram reagrupadas em cinco eixos avaliativos
especificados abaixo (BRASIL, 2014):

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional (Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliagdo);

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo);

Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade;
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes);

Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal;
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdao 10:
Sustentabilidade Financeira);

Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica).

Conforme o Art. 4° da Lei 10.861/2004 (BRASIL, 2004a), a avaliacdo dos

cursos de graduagdo tem a finalidade de verificar as condi¢des de ensino ofertadas aos
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estudantes, particularmente as relacionadas ao perfil do corpo docente, as instalacdes
fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica. Essa avaliacio emprega procedimentos e
instrumentos diversos que embasam a atribuicdo de conceitos classificados em cinco
niveis.

Em conformidade com o Art. 5° da Lei 10861/2004, a avaliagao do desempenho
dos estudantes dos cursos de graduag@o consiste na realizacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), componente curricular obrigatério que deve ser
aplicado trienalmente a amostras de alunos de cada curso de graduagdo, ao final do
primeiro e do ultimo ano de formacdo (BRASIL, 2004a). Este exame analisa os
seguintes aspectos (BRASIL, 2004a):

O desempenho dos estudantes em relacdo aos contetidos programéticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacgdo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

Cada modalidade do SINAES € mantida por diferentes agentes, tanto a avaliacao
dos cursos quanto a avaliac@o institucional externa sdo executadas por comissdes de
especialistas ad hoc criadas pelo INEP para essas funcdes, a avaliacdo do desempenho
dos estudantes € feita por estudantes ingressantes e concluintes dos cursos de graduacao
e a avaliac@o institucional interna além de ser coordenada pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA), composta por membros da prdpria instituicdo e representante da
sociedade civil, conta ainda com a participagdo de toda comunidade académica
(RIBEIRO, 2015).

A articulagdo entre avaliacdo e regulamentacdo é uma das caracteristicas
elementares do SINAES, na qual o conjunto de instrumentos (avaliacdo institucional
interna e externa, desempenho dos estudantes, além do cadastro e censo) geram dados
que embasam os atos regulatérios de competéncia do Estado, entre eles credenciamento
e recredenciamento periddico das IES e autorizagdo, reconhecimento e renovaciao de
reconhecimento dos cursos (DIAS SOBRINHO, 2010). Portanto a avaliacdo realizada
pelo SINAES integra duas vertentes, uma de cardter regulatorio baseada no controle de
resultados e na visdo mercadoldgica, e outra de cardter formativo e emancipatorio
pautada no desenvolvimento autonomo das instituicdes (PINTO et al., 2016).

Essa articulagdo além de ser uma inovacdo se configura também como um
desafio, pois exige que modelos distintos, como o formativo e o regulatério, sejam

praticados de forma concomitante (RIBEIRO, 2015). O primeiro, representado pelo
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eixo da autoavaliacdo, apresenta um papel educativo focado no desenvolvimento
institucional intrinseco, no qual a comunidade universitiria deve ser convidada a
construir o instrumento de avaliagc@o e a discutir os seus resultados finais com o objetivo
de tragar estratégias apropriadas para a instituicdo. J4 o segundo apresenta como
propésito substancial a melhoria da qualidade da educacdo superior no panorama
nacional, por isso, a andlise dos avaliadores externos parte de critérios de qualidade
preestabelecidos, baseados em indicadores objetivos e imparciais.

Na pratica € possivel verificar conflitos ndo apenas referentes a desvalorizacao
dos aspectos formativos da avaliacdo, mas também outros inconvenientes podem ser
observados como a utilizacdo incorreta de indicadores para fins de regulacdo e a jungdo
de atividades diferentes (avalia¢do e regulacdo) em uma Unica agéncia, comprometendo
assim a autonomia e independéncia entre elas (VERHINE, 2015).

Ressalta-se que a concepcdo de avaliacio formativa representada pela
autoavaliagdo institucional e a articulagdo entre avaliagdo e regulamentacdo sdo
considerados avancos do SINAES em relagdo aos anteriores modelos avaliativos do
pais, que favoreciam o ranqueamento e a competitividade mercadolégica entre as
instituicdes (POLIDORI et al., 2006).

Esses progressos foram possiveis, pois o SINAES usufruiu da experiéncia
nacional construida nas dltimas décadas, sendo assim, superou os antecessores como
PAIUB e ENC (Provao) ao associar a avaliacdo (educativa e formativa) com a
regulacdo (supervisdo e fiscalizacdo) praticada pelo Estado, sem desconsiderar a
identidade e a diversidade institucional (VERHINE, 2015).

Em comparagdo com os modelos avaliativos precedentes o SINAES apresentou
também as seguintes alteragdes substanciais “a diversificacdo de instrumentos para
atender a pluralidade institucional; o retorno dos aspectos qualitativos nos processos
avaliativos; a natureza continua deste processo e o aspecto formativo e emancipatério da
avaliacdo, pautado na investigacdo, autorreflexdo e autotransformacdo institucional”
(LACERDA et al., 2016, p. 91).

Em suma, o SINAES adota os seguintes principios € critérios que além de
respaldar a base conceitual e politica também guiam a operacionalizacdo dos processos
(BRASIL, 2009 apud PINTO et al., 2016, p. 92):

Educagdo como um direito social e dever do Estado; reconhecimento
dos valores sociais historicamente determinados; aspectos da regulacio
e controle; preocupacdo com a pritica social e com objetivos
educativos; respeito a identidade e as diversidades institucionais; visao



e preservacdo da globalidade; importincia da legitimidade; e,
continuidade do processo.

Contudo o referido sistema demonstrou dificuldades de concretizar na pratica
certos elementos previstos na concep¢do original, visto que na visdo geral a
autoavaliagdo perdeu o aspecto reflexivo e emancipatério, reduzindo-se um
procedimento burocratico. Além disso, 0o ENADE ganhou destaque exacerbado na midia
e na sociedade, assumindo indevidamente o papel central, retomando a pratica de
classificac@o das institui¢des e cursos, como acontecia com o ENC (DIAS SOBRINHO,
2010).

Em seguida ocorrera o detalhamento da autoavaliagcdo institucional, instrumento
que se configura como foco desta pesquisa, abordando a legislacdo, a constituicdo e o
papel da CPA, bem como uma exposi¢do bibliografica acerca da realizacdo desse

processo avaliativo.

2.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Cada instituicdo de ensino superior deve instituir uma Comissdao Prépria de
Avaliacido (CPA) que tem como fun¢do conduzir os processos de avaliacdo internos da
institui¢do, de sistematizacdo e de fornecimento das informagdes requisitadas pelo
INEP, consoante o Art. 11 da Lei 10.861/2004 (BRASIL, 2004a). Essa comissdo tem
atuacdo autdonoma dentro da IES e deve ser composta por todos os segmentos da
comunidade universitdria, como docentes, discentes, técnicos e representantes da
sociedade civil organizada.

Nessa perspectiva, a CPA ¢é fundamental para condug¢do do processo de
autoavaliagdo, pois propicia a identificacdo de potencialidades e de fragilidades
institucionais, bem como indica agdes que visam o desenvolvimento da qualidade
institucional (SCREMIN; DALLACORT, 2014).

As atividades desenvolvidas pela CPA se distribuem em trés etapas -
preparacdo, desenvolvimento e consolidacio — sendo que algumas podem ser
executadas concomitantemente (BRASIL, 2004b). A primeira compreende o processo
de constituicdo da CPA, sensibilizacio da comunidade académica e elaboracdo do
projeto de avaliacdo. A segunda envolve o levantamento de dados, andlise das
informacdes e preparacao dos relatérios parciais. A ultima etapa concerne na elaboracao

do relatério final, divulgacao e balanco critico dos resultados.
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Desde que contemplem as dez dimensdes institucionais indicadas pela Lei
10.861/2004, cada IES tem a autonomia para desenvolver o processo de autoavaliagdo
de acordo com as suas dindmicas internas, logo, ha a flexibilidade de criar instrumentos
avaliativos adequados a suas caracteristicas (BATISTA et al., 2013).

Nesse sentido, ressalta-se que a autoavaliacdo apresenta cariter formativo e
educativo, tem como propdsito valorizar a identidade da instituicio e auxiliar no
planejamento, organizacdo e gestdo da universidade (FERREIRA; FREITAS, 2017).
Também possui funcdo diagndstica, pois permite verificar se as metas foram
alcancadas, se os parametros definidos pelos avaliadores foram atendidos ou se os
resultados foram adequados as necessidades dos envolvidos (SCRIVEN, 1991;
ELLIOT, 2011 apud PINTO et al., 2016).

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo institucional e a andlise dos seus
resultados sdo apontados como fatores fundamentais na geracdo de subsidios para
construcdo de estratégias que visem a melhoria da qualidade do ensino e a
profissionaliza¢do do corpo docente das IES (BASTOS; ROVARIS, 2016). Além disso,
a autoavaliacdo também propicia a construcao de uma cultura avaliativa na instituicdo e
possibilita que as IES se organizem para as avaliacOes externas, porém, o propdsito
central é estabelecer uma rotina de reflexdo necessdria para seu desenvolvimento
(POLIDORI et al., 2006).

Destaca-se que a cultura avaliativa das IES € essencial para o processo de
autoavaliacdo institucional e para garantir a participa¢do dos segmentos da comunidade
académica nos ciclos de avaliacdo (ANDRIOLA; SOUZA, 2010).

Entre os fatores que incrementam a participagdo na autoavaliacdo institucional
estdo a sensibilizacio da comunidade universitiria e o envolvimento dos sujeitos
durante todo o processo avaliativo e ndo apenas como respondentes na etapa de consulta
(POLIDORI et al., 2007).

Nesse caso, a participacao da comunidade académica durante todo o processo da
autoavaliacdo pode ocorrer “tanto nas discussdes sobre a concepgao, as finalidades e o
desenho da avaliagdo quanto também, do levantamento, da organizacdo das informacdes
e dos dados, das pesquisas e das interpretagdes que ddo continuidade ao processo
avaliativo” (DIAS SOBRINHO, 2003 apud POLIDORI et al., 2007, p. 337).

Como mencionado anteriormente, uma das responsabilidades da CPA € tracar
estratégias para sensibilizar a comunidade académica com o intuito de estimular o

N

sentimento de pertencimento a instituicdo e fomentar a participacdo no processo
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avaliativo (POLIDORI et al., 2007). Esse processo de sensibilizacio abrange a
formacdo de uma agenda de avaliacdo com a importancia politica adequada, o incentivo
ao envolvimento da comunidade no processo integral seguido pelo atendimento das suas
sugestoes relevantes (POLIDORI et al., 2007).

Segundo Andriola e Oliveira (2015, p. 505), a CPA deve utilizar as seguintes
estratégias para promover autoavaliacdo institucional: “incentivo a participacdo ativa da
comunidade interna; uso dos resultados para mobilizar a reflexdo da comunidade
universitaria; uso de procedimentos quali-quantitativos para coleta e andlise de dados;
efetivo emprego dos resultados para o planejamento de agdes de correcdo de rumos”.

Diversos trabalhos apontam a falta de participa¢do da comunidade académica no
processo de autoavaliacdo institucional. Em uma pesquisa realizada com objetivo de
verificar os significados atribuidos a Autoavaliacdo Institucional pelos técnicos-
administrativos da classe E lotados na Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
Falleiros et al. (2016) identificaram a falta de resultados préticos advindos do processo
de autoavaliacdo como um dos fatores para a instituicdo ndo apresentar uma cultura de
avaliacdo soOlida. Também ressaltaram a necessidade da comunidade académica
entender a autoavaliagdo como processo emancipatdrio fundamental para a constru¢do
de estratégias de gerenciamento e desenvolvimento da instituicdo, e ndo apenas como
exigéncia burocritica do SINAES.

Entre os servidores que ndo atribuiram significado a autoavaliacdo, observaram
indicios de “falta de interesse no cotidiano organizacional, de envolvimento com as
questdes internas da universidade e inexisténcia de uma cultura de avaliagdo”
(FALLEIROS et al., 2016).

Ademais, indicaram as lacunas temporais na realizacdo da autoavaliacdo
institucional como um possivel fator responsavel pela baixa participacdo dos sujeitos na
autoavaliacdo institucional na UFU, pois afirmaram que a continuidade do processo é
fundamental para dar significado a avaliacdo e para criar uma cultura avaliativa na
instituicao (FALLEIROS et al., 2016).

Consideram também a divulgacdo adequada dos resultados e sua utilizagdo
como ferramenta de gerenciamento de estratégias para acdes de melhoria na qualidade
do ensino superior como outros fatores fundamentais para que os servidores
compreendam o significado da avaliacdo, por conseguinte, participem do processo de

autoavaliacdo (FALLEIROS et al., 2016).
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Para esses autores, quando a comunidade académica nao analisa os resultados da
autoavaliacdo verificando as fragilidades e potencialidades com o intuito de tracar
estratégias o processo avaliativo torna-se automdtico, realizado apenas para acatar as
formalidades do SINAES.

Mencionaram ainda que falhas na divulgacdo do autoavaliagdo institucional
podem levar a situacdes inusitadas como a ocorréncia de servidores que responderam os
questiondrios pensando se tratar da avaliacio de desempenho relacionada a progressao
na carreira, demonstrando que desconheciam totalmente a realizagdo da autoavaliacdo
institucional enquanto etapa integrante do SINAES (FALLEIROS et al., 2016).

Ao analisar a autoavaliacdo institucional de uma universidade publica no triénio
2008, 2009 e 2010 Félix e Furtado (2016) verificaram que os gestores apresentaram
maior participagdo comparando aos demais seguimentos como alunos, docentes e
técnicos. Assim, concluiram que o envolvimento do gestor com o trabalho burocrético
ocasiona maior comprometimento com a avaliacdo nos moldes do SINAES.

Além disso, relacionaram a ineficiéncia dos sucessivos processos avaliativos a
ocorréncia de problemas de ordem técnica como a “inoperancia do sistema de
informatizagdo, questdes mal formuladas ou ambiguas, questiondrios longos, erros de
login e senha para acesso e, principalmente, a falta de sensibiliza¢do por parte da CPA,
para que haja entendimento e valoriza¢io do processo” (FELIX; FURTADO, 2016, p.
78).

Nesse sentido, sugeriram que a governanga universitdria pesquise sobre
qualidade da participacdo e elabore um projeto de autoavaliacio que valorize as
contribuicdes da comunidade, com o intuito de consolidar uma cultura de avaliacdo ao
invés de apenas realizar uma consulta com o objetivo de cumprir a legislacdo e produzir
relatGrios para a supervisdo do Estado (FELIX; FURTADO, 2016).

De acordo com esses autores € responsabilidade da CPA sensibilizar e promover
a meta-avaliacdo. Além disso, destacaram a necessidade de posteriormente a cada
consulta discutir com a comunidade os pontos fracos e fortes, sugerir alteracdes e
analisar a avaliacdo. Também ressaltaram a importancia das contribui¢des politicas,
culturais e pedagdgicas para aperfeicoar o modelo de gestdo da avaliacdo institucional,
utilizando acdes de curto, médio e longo prazo, bem como investimentos financeiros,
humanos, técnicos, politicos e investigativos (FELIX; FURTADO, 2016).

Para Polidori et al. (2007), alguns dos fatores relacionados a nao participagdo da

comunidade académica no processo sdo: divulgacdo insuficiente, criticas referentes ao
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preenchimento e formato do formuldrio, auséncia de retorno acerca dos resultados da
autoavaliacdo, envolvimento restrito apenas na fase de coleta dos dados.

Por fim, reafirma-se a importancia das institui¢des se apropriarem da proposta
da autoavaliacdo e de seus resultados para garantir um processo de autoconhecimento
consistente, que possa ser usado como ferramenta de gestdo e ndo apenas como
exigéncia burocritica (POLIDORI et al., 2007). Para tanto, destaca-se o papel
fundamental da comunidade universitdria “como atores atuantes € ndo somente
informantes ou meros espectadores” (POLIDORI et al., 2007, p. 336), dessa forma serd
possivel definir as politicas e processos institucionais que devem ser alterados ou
preservados visando melhorias na qualidade da educacao superior.

Com a finalidade de caracterizar o objeto de estudo apresenta-se na sequéncia o
processo de autoavaliacao institucional da Universidade Federal de Vicosa, cujos baixos

indices de participacdo motivaram a realizagcdo desta pesquisa.

2.4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - UFV

A comegar da promulgacdo do SINAES a UFV realizou os seguintes ciclos
bianuais de autoavaliacdo: I Ciclo: 2004-2006, II Ciclo: 2007-2008, III Ciclo: 2009-
2010, IV Ciclo: 2011-2012 (UFV, 2016). Consoante as novas orientacdes descritas na
Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65, de 9 de outubro de 2014, a partir de 2015 a
instituicdo iniciou o V Ciclo que compreendeu o periodo de trés anos e envolveu a
elaboragdo de relatorios parciais nos dois primeiros anos e o relatorio integral no ano
final, além disso, ocorreu na I Etapa a aplicacdo do questiondrio de Autoavaliacdo
Institucional e na II Etapa o acompanhamento da Avaliagao Pedagdgica dos cursos de
graduacdo (UFV, 2018a).

De acordo com o Relatério de Autoavaliacdo Institucional V Ciclo - Primeira
Etapa, verificou-se que em 2014 a Pr6-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO)
comecou um processo de reestruturacdo das acdes e procedimentos relacionados a
Autoavaliacao Institucional (UFV, 2016).

Para tanto, realizaram uma pesquisa envolvendo universidades federais do Brasil
por meio de questiondrios que abordavam apenas assuntos referentes as CPA, tais como
composi¢do e estrutura organizacional, reunides e registros, questiondrios de avaliagao,

estratégias e atribuicoes.
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O resultado desse estudo embasou a reestruturacdo da CPA/UFV e a elaboragdo
de uma minuta para seu regimento, desta forma revisaram seus procedimentos,
especialmente sua composi¢do e consolidagdo da estrutura de funcionamento. A partir
disso, a UFV passou a contar com Subcomissdes de Avaliacdo para os campi UFV—
Florestal e UFV-Rio Paranaiba. Assim, a CPA/UFV e suas subcomissdes sdo
constituidas por docentes, discentes, servidores técnico-administrativos e representantes
da sociedade civil organizada.

Diante do exposto, nota-se a auséncia de acdes voltadas para a reformulagdo das
estratégias de sensibilizagdo da comunidade universitaria, bem como, divulgacdo do
processo e dos resultados finais, considerados como pontos imprescindiveis para
aumento da participagdo na autoavaliagdo institucional. Portanto, justifica-se a
relevancia de uma nova consulta as universidades federais para investigar quais
artificios elas utilizam, dessa maneira, embasar uma proposta para UFV.

Por se tratar de uma pesquisa que envolve estudo de mudangas organizacionais
em instituicdo publica optou-se por conduzir o trabalho sob a perspectiva da Teoria

Institucional com abordagem socioldgica, que serd exposta no topico seguinte.

2.5 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional teve suas origens identificadas em formulacdes tedricas
elaboradas nas ultimas décadas do século XIX, provenientes de debates relativos ao
método cientifico (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). Nesse contexto, € possivel
reconhecer contribuigcdes de precursores institucionalistas como o0s economistas
Thorstein Veblen, John Commons e Westley Mitchel, e os socidlogos Emile Durkheim
e Max Weber.

Na década de 1970 ocorreu a retomada da Teoria Institucional nas ciéncias
sociais, em especial em trabalhos relacionados as areas da ciéncia politica, economia e
sociologia que tinham como foco as instituicdes como elementos fundamentais para
analise da realidade social (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005). Contudo, os
pesquisadores e grupos de pesquisa brasileiros ampliaram o uso dessa teoria em estudos
empiricos somente a partir do final dos anos 1980.

Em sintese, a Teoria Institucional visa entender o processo de
institucionalizagdo, no qual estdo inseridos individuos, grupos e organizacdes

(MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2010). Nesse processo, as organizacdes
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incorporam priticas e procedimentos disseminados no meio organizacional e
institucionalizadas na sociedade com o propdsito de obter legitimacdo e aumentar as
perspectivas de sobrevivéncia, independente da eficicia dessas regras (MEYER;
ROWAN, 1997).

Da mesma forma, Lima (2016) destaca outros autores (TOLBERT, ZUCKER,
2010; BERGER, LUCKMAN, 1976) que também apontam o fato da institucionalizacdo
ser considerada mais relevante para continuidade de determinadas organizacdes do que
os resultados produzidos por elas.

Essas regras que determinam o estabelecimento e a manutencdo das instituicoes
podem ser “formalizadas, contidas em regulamentos, leis e demais documentos
positivados ou serem regras informais, baseadas em valores, cédigos de conduta, moral
etc” (NORTH, 1990 apud LIMA, 2016, p.7).

O Institucionalismo apresenta trés correntes: econdmica, politica e socioldgica.
A primeira tem intuito de enfatizar aspectos comumente menosprezados pela teoria
econ0mica, tais quais as empresas, os mercados e as relagdes contratuais
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). Desse modo, a incorporagdo do processo
econdmico no marco de uma construcdo social, associada as forgas histdricas e culturais
¢ uma dos aspectos primordiais desta orientacdo econdmica (CARVALHO; VIEIRA;
LOPES, 1999).

A principio a vertente politica da Teoria Institucional estabeleceu vinculo com o
direito constitucional e a filosofia moral, ressaltando as perspectivas legais e a
composi¢do administrativa de setores e estruturas governamentais (CARVALHO;
VIEIRA; LOPES, 1999). Ja trabalhos mais atuais enfocam questdes como a “autonomia
relativa das instituicdes politicas em relacdo a sociedade; a complexidade dos sistemas
politicos existentes e o papel central exercido pela representacdo € o simbolismo no
universo politico” (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999, p. 4).

Por fim, a corrente sociolégica que apresenta como precursores Berger e
Luckmann (1976), Emile Durkheim e Max Weber, abarca concepgdes socialmente
construidas da realidade e das institui¢cdes, das normas culturais, dos codigos de
condutas profissionais e morais (LIMA, 2016).

Essa vertente da abordagem institucional despontou no fim dos anos 70, quando
alguns socidlogos indagaram “a distingdo tradicional entre a esfera do mundo social,

vista como o reflexo de uma racionalidade abstrata de fins e meios (de tipo burocrético)
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e as esferas influenciadas por um conjunto variado de praticas associadas a cultura”
(HALL; TAYLOR, 2003, p. 207).

Sob essa 6tica, o institucionalismo socioldgico busca apresentar o cerne da
estrutura social das organizacdes, analisando como os aspectos envolvidos sdo
constituidos, difundidos, adotados e adaptados, e também a trajetéria de declinio até o
desuso (SCOTT, 2005 apud ERBELE; COLAUTO, 2014). Consequentemente, assume
que a gestdo das organizacgdes resulta da interacdo tanto das a¢des humanas quanto das
influéncias do ambiente, do cendrio politico, além dos processos cognitivos, culturais e
simboélicos (ERBELE; COLAUTO, 2014).

No tocante a essas trés orientacoes da Teoria Institucional, o enfoque
socioldgico € o mais recorrente em pesquisas que envolvam o contexto organizacional,
pois considera as dimensdes do ambiente e as relacdes interorganizacionais
(CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005). Assim sendo, essa foi a abordagem
escolhida como base tedrica e analitica para essa pesquisa.

A Teoria Institucional também explora o processo de homogeneizacdo entre
organizacdes, no qual uma unidade em uma populacdo € forcada a se assemelhar as
outras unidades que estdo inseridas no mesmo conjunto de condi¢des ambientais
(DIMAGGIO; POWELL, 2005). Esse processo culmina em organizacdes mais
homogéneas, embora nao assegure resultados efetivos.

Segundo Dimaggio e Poweel (2005), sempre que essa estruturacdo das
organizacdes ocorre tendo como propodsito a legitimacdo institucional, remete-se ao
conceito de isomorfismo institucional que retrata uma ferramenta util para o
entendimento da politica e do cerimonial que rodeiam as organizagdes.

Esses autores evidenciam trés mecanismos de mudanga isomorfica institucional:
isomorfismo coercitivo, normativo € mimético. Em sintese, o primeiro advém de
influéncias politicas e externas que permeiam a busca por legitimidade, o segundo é
relacionado a profissionalizagdo, e por fim, o terceiro que resulta de respostas
padronizadas a incerteza.

No caso do isomorfismo coercitivo a mudanga organizacional relaciona-se as
pressoes formais e informais, sejam elas executadas por uma organizacdo que exerce
algum tipo de dominio sobre outras, geradas pelas expectativas culturais da sociedade
em que as organizacdes operam, ou at€é mesmo uma reacdo direta a ordens
governamentais (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Essas pressdoes podem ser tomadas

Ccomo coer¢ao, persuasiao, ou um convite para se unirem em conluio.

17



J4 o mecanismo normativo promove a homogeneiza¢do organizacional por meio
da profissionaliza¢do que determina normas e procedimentos especificos que devem ser
seguidos por cada categoria profissional (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005).
Sao consideradas fontes importantes de isomorfismo normativo a educacao formal e o
grau de profissionalizacdo, a formacdo de redes e associacdes profissionais que
integram e propagam novos modelos, bem como a sele¢ao de pessoal (DIMAGGIO;
POWELL, 2005).

Por udltimo, o isomorfismo mimético se caracteriza pela adocdo de modelos
testados e bem-sucedidos em organizacOes similares (CARVALHO; VIEIRA;
GOULART, 2005). Esse movimento de homogeneizacdo costuma ocorrer diante da
incerteza causada por dificuldades tecnoldgicas, divergéncias em seus objetivos ou
exigeéncias institucionais (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999).

Dimaggio e Powell (2005) destacam que a organizacdo tomada como referéncia
simplesmente serve como fonte de préticas exitosas de acordo com a conveniéncia,
sendo assim, em alguns contextos nem sequer tem conhecimento que estd sendo
imitada. Nesse sentido, “os modelos podem ser difundidos involuntariamente,
indiretamente por meio da transferéncia ou rotatividade de funciondrios, ou
explicitamente por organizagdes como firmas de consultoria ou associa¢des de comércio
de industrias” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p 78).

Na sequéncia, serdo especificados os procedimentos metodologicos e os
delineamentos da pesquisa, que envolvem a andlise de mudanca institucional pelo

processo de isomorfismo mimético.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada com abordagem qualitativa,
direcionada a resolugao de questdes especificas, que visa contribuicdes praticas a partir
da utilizacdo imediata de seus resultados (BARROS; LEHFELD, 2003). Quanto aos
objetivos podemos classificd-la como descritiva visto que caracteristicas de processos
de autoavaliac@o institucional serdo identificadas e analisadas, mas nao manipuladas
(ANDRADE, 2007).

Essa pesquisa tem como objeto de estudo a Autoavaliacdo Institucional da
Universidade Federal de Vigosa, instituicdo fundada em 1926 que atualmente &
composta por trés campi situados nas seguintes cidades do estado de Minas Gerais
(MG): Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba. De acordo com os dados oficiais o
estabelecimento de ensino em questdo oferece 66 cursos de graduacdo e 48 programas
de pds-graduacdo, além disso, conta com 1.286 docentes, 2.298 técnico-administrativos
e 19.860 alunos matriculados na graduagdo, pds-graduacdo, ensino nivel médio e
técnico (UFV, 2018b).

E importante ressaltar que a pesquisa foi realizada sob as perspectivas das
institui¢cdes publicas de ensino superior, pois assim seria possivel averiguar modelos
distintos de planejamento e execucdo da Autoavaliagdo Institucional, a fim de buscar
solucdes factiveis para atender aos objetivos, proposta condizente com viés pratico do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCF).

No tocante aos procedimentos de investigacdo, utilizaram-se pesquisa
bibliografica e documental. A primeira propiciou o embasamento tedrico através de
consultas a materiais publicados em livros, artigos cientificos e redes eletronicas
(VERGARA, 2007).

No periodo de julho a novembro de 2018 foi realizada a pesquisa documental
por meio da andlise dos relatérios de Autoavaliacdo Institucional divulgados pela
Universidade Federal de Vigosa, Universidade Federal Goids (UFG), Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD) e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Essas trés ultimas foram selecionadas por apresentarem os maiores indices de
participacdo entre as 66 universidades federais consultadas através dos relatérios de
autoavaliagdo divulgados em seus respectivos sites institucionais. Os niveis dessas

institui¢des selecionadas podem ser observados na Tabela 2:
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Tabela 2 - Participacdo da comunidade académica na Autoavaliacdo Institucional da
UFV, UFG, UFGD e UFSM.

Instituicao Relatoério Nivel de Participa¢io na Autoavaliacio Institucional
Consultado por segmento da comunidade universitaria
(Ano de Publicacgao)
Discentes Docentes Técnicos
Administrativos
UFV 2016 15% 37,2% 34%
UFG 2017 40% 44% 97%
UFGD 2017 31,09% 72,14% 82,61%
UFSM 2018 29,4 53% 58,72%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em UFV (2016), UFG (2017), UFGD (2017) e UFSM (2018).

A Universidade Federal de Goias (UFG) foi criada pela Lei n° 3.834C, de 14 de
dezembro de 1960. E uma institui¢do piblica federal de educacio superior, com sede
em Goiania, capital do estado de Goids (UFG, 2017). Atualmente € constituida por
multiplos campi: Regional Goiania (Campus Colemar Natal e Silva, Campus
Samambaia e Campus Aparecida de Goiania), Regional Catalao (Campus I e Campus
IT), Regional Jatai (Campus Riachuelo e Campus Jatoba) e Regional Goids (Campus
Cidade de Goias).

A UFG possui 155 cursos de graduacdo e cerca de 7000 vagas para essa
modalidade de ensino (PROGRAD/UFG, 2018). No total sdao 78 programas de pos-
graduacao stricto sensu, distribuidos nas trés regionais: 60 programas estao na Regional
Goidnia, 12 estdo na Regional Catalao e 6 estdao na Regional Jatai (PRPG/UFG, 2018).

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) foi criada por
desmembramento da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) pela Lei n°
11.153, de 29 de julho de 2005. A UFGD, cuja sede localiza-se no municipio de
Dourados-MS, atualmente oferece 36 cursos de graduagdo e 22 programas de pods-
graduacdo stricto sensu (PORTAL UFGD, 2018).

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi criada pela Lei n. 3.834-C,
de 14 de dezembro de 1960, mesmo ato oficial que instituiu a UFG. A sede da UFSM
fica em Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul, além disso, possui outros trés
campi localizados nos municipios de Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes e em
Cachoeira do Sul. O corpo discente € composto por 26.638 estudantes, ja o quadro de
servidores € constituido por 2.012 docentes e 2.742 técnico-administrativos em
educacdao (PORTAL UFSM, 2018).

Optou-se por restringir a pesquisa a esse grupo de universidades para fomentar o

compartilhamento de boas praticas de gestdao publica entre as institui¢des, possibilitando
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que os instrumentos utilizados, assim como os procedimentos eficientes de
sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo testados e consolidados nas outras IES,
sejam propostos para o modelo da UFV. Dessa forma, a andlise foi baseada no processo
de isomorfismo mimético, abordado anteriormente no item sobre Teoria Institucional.

Esses dados secunddrios coletadas nos relatérios foram analisados com base nos
principios da Andlise de Conteudo, técnica que inclui a descricdo objetiva e sistematica
do material, seguida da identificacdo das categorias mais relevantes (BARDIN, 2011).
A andlise foi baseada no ultimo relatério publicado em cada IES e as categorias
utilizadas foram: 1) Composi¢des das ComissOes Proprias de Autoavaliacdo, 2)
Atividades das Comissdes Proprias de Autoavaliacdo, 3) Divulgacdo do Processo
Avaliativo, 4) Sensibilizacdo da Comunidade Universitaria, 5) Instrumentos da
Autoavaliacdo Institucional, 6) Resultados da Pesquisa de Autoavaliacido, 7)
Participacdo na Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional.

Além das categorias extraidas dos relatérios de autoavaliagdo institucional a
discussdo serd fundamenta em uma breve contextualizacdo das IES, os niveis de
participacdo das respectivas comunidades académicas nos processos avaliativos e
legislagcOes referentes ao tema.

A seguir serdo apresentados primeiro os procedimentos utilizados em cada
instituicdo no que diz respeito as categorias estabelecidas, ao final, a partir da andlise
desse levantamento, serdo propostas estratégias para aumentar a participagdo da

comunidade universitaria na Autoavaliagcdo Institucional da UFV.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 COMPOSICOES DAS COMISSOES PROPRIAS DE AUTOAVALIACAO

O Art. 11 da Lei 10.861/2004 determina que cada instituicdo de ensino superior
deve constituir uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) “com as atribuigdes de
conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacido e de
prestagdo das informagdes solicitadas pelo INEP”. Prescreve ainda que essa comissao
deve contar com “a participa¢do de todos os segmentos da comunidade universitéria e
da sociedade civil organizada” e tem ‘“‘atuacdo autonoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgaos colegiados existentes na instituicao de educacgdo superior”.

Na Universidade Federal de Goids (UFG), de acordo com a Resolu¢do do
Conselho Universitario (CONSUNI) n° 14/2009, a Comissdo Propria de Avaliagdo €
intitulada Comissao de Avaliacao Institucional (CAVI). Ela estd localizada no Prédio da
Reitoria, especificamente, na Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos
Humanos (PRODIRH), da qual obtém suporte técnico e financeiro, dispondo das
condig¢des organizacionais que este 6rgao estabelece com as outras instincias de gestao
universitaria. No organograma da UFG, a Comissdo possui um vinculo de
assessoramento com a Reitoria (UFG, 2017).

Em relacdio a composicdo, o Relatério de Autoavaliagdo (2017) dessa
universidade apontou que a CAVI é formada por membros com afinidade ao tema da
avaliagdo, nomeados sem mandato preestabelecido por portaria do Reitor. Em 2016, a
composi¢cdo da comissdo deu-se pela representatividade apresentada a seguir no Quadro

1:

Quadro 1 - Composi¢cdo CAVI/UFG em 2016

Categoria Numero de representantes
Docentes 13
Discentes 06
Técnicos-Administrativos 11
Sociedade civil organizada 04
Total 34

Fonte: Elaboracdo prépria com base em UFG (2017).
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Cabe destacar que os principios da CAVI/UFG compreendem (UFG, 2017,
p-19):

Integracdo e participagdo; tendéncia processual/continua; cardter
educativo/formativo; solidariedade e cooperacdo; legitimidade;
cumplicidade/unidade do Grupo; competéncia; contemplacdo da
diversidade; acdes dinamizadoras, evolutivas, plasticas, flexiveis e por
fim, rigor ético, estético e politico.

Na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) a Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), foi criada pela Resolucao n°® 74 de 11/07/2008 do COUNI — Conselho
Universitdrio da UFGD (UFGD, 2008). A Comissao, responsavel pela pesquisa no ano
de 2016, contou com o apoio da Pr6-Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento,
por meio da Secdo de Avaliacdo Institucional (SEA/DIAVI/COPLAN/PROAP) para
elaborar o processo avaliativo e preparar o relatério (UFGD, 2017).

Segundo o Relatério de Autoavaliacdo (2017), a constitui¢do da CPA na UFGD
foi baseada na indicacdo e escolha democraitica de seus membros, assim cada segmento
da Universidade (docente, discente, técnico administrativo, pds-graduando, sociedade
civil) possui seus representantes para planejar, executar, acompanhar, divulgar e sugerir,
isto é, conduzir toda a autoavaliacdo.

A CPA/UFGD apresentada nesse relatério € constituida no total por 25
membros: docente (12), técnico-administrativo (08), discentes (04), sociedade civil, os
membros da Comissao foram nomeados pela Portaria da Reitoria n° 143 de 28/10/2015.

O documento ressalta que essa formagdo observou a representacdo das diversas
categorias da Universidade conforme Quadro 2 — Composi¢ao da CPA/UFGD em 2016.
Cada Faculdade possui um representante docente, igualmente os discentes da
Graduacdo e Pés-Graduacdo, os técnicos administrativos e a Sociedade Civil também

estao representados (UFGD, 2017).

Quadro 2 - Composi¢ao da CPA/UFGD em 2016

Categoria Numero de representantes
Docentes 12
Discentes 04
Técnicos-Administrativos 08
Sociedade civil organizada 01
Total 25

Fonte: Adaptado de UFGD (2017).
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Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) o processo de autoavaliagao é
coordenado pela CPA, com o suporte técnico-administrativo da Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI), vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) e com o auxilio financeiro da institui¢do (UFSM, 2018, p.
15). Além disso, no ciclo avaliativo 2015-2017, o processo de autoavaliagao foi
construido em parceria com Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA), representando
cada unidade universitaria (UFSM, 2018).

A consulta realizada em 2016 foi conduzida pela CPA nomeada pela Portaria n°
78.872 de 23/03/2016, constituida por 29 membros, entre eles, docentes, técnico-
administrativos, discentes, servidores aposentados e sociedade civil (UFSM, 2016),

conforme a distribuicao descrita no Quadro 3:

Quadro 3 - Composi¢ao da CPA/UFSM em 2016

Categoria Nimero de representantes
Docentes 14
Discentes 9
Técnicos-Administrativos 5
Sociedade civil organizada 1
Total 29

Fonte: Elaboragdo prépria com base em UFSM (2016).

Segundo o Art. 6° da Resolu¢do n° 009 de 2015, a CPA serda composta da
seguinte maneira (UFSM, 2018, p. 09):

I - um representante de cada Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA),
podendo ser dos segmentos docente ou técnico-administrativo em
educagdo, exceto da CSA da reitoria, que terd cinco representantes,
com vistas a possibilitar participacdo das dreas de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e ensino Dbdsico, técnico e tecnoldgico;
II- um representante dos servidores docentes aposentados;

III- um representante dos servidores técnico-administrativos em
educacdo aposentados;

IV- um representante da sociedade civil organizada com amplitude
regional;

V- coordenador de planejamento e avaliagao institucional, vinculado a
Pré-Reitoria de Planejamento;

VI- discentes de graduacdo em nimero suficiente para que ndo ocorra
a maioria absoluta de um segmento.

As CSA sdo encarregadas pela andlise dos dados da Pesquisa de Autoavaliacio e

pela elaboracdo dos Planos de Acdo, que tem como finalidade determinar as agdes
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primordiais a serem executadas em cada unidade/subunidade visando a melhoria de
cursos e da institui¢do no geral (UFSM, 2018).

De acordo com o relatério referente ao ciclo avaliativo 2015-2017 (UFSM,
2018) até o ano de 2015, a UFSM possuia quatorze CSA, uma para cada Unidade
Universitdria e uma ligada ao Nicleo de Tecnologia Educacional (NTE). Contudo, em
2016, por motivo da divisao do Centro de Educaciao Superior Norte-RS em duas novas
Unidades (Campus de Frederico Westphalen e Campus de Palmeira das Missdes) o
numero de CSA subiu para quinze.

Em 2017, o nimero total de CSA retornou para quatorze, devido a extin¢do da
Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da UFSM em Silveira Martins e sua
respectiva CSA (UFSM, 2018). O Quadro 4 apresenta o levantamento das CSA que
atuaram em 2017 e os respectivos nimeros de membros, ressalta-se que essas comissoes
também s3o compostas por representantes docentes, técnico-administrativos e

académicos pertencentes a unidade universitaria.

Quadro 4 - ComissOes Setoriais de Avaliagio que atuaram na Autoavaliagdo
Institucional da UFSM no ano de 2017.

Comissao Setorial de Avaliacao Numero de
membros

Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Artes e Letras 21
(CSA/CAL)
Comissao Setorial de Avaliagdo do Centro de Ciéncias Naturais e 09
Exatas (CSA/CCNE)
Comissao Setorial de Avaliagio do Centro de Ciéncias Rurais 06
(CSA/CCR)
Comissao Setorial de Avaliagdo do Centro de Ciéncias da Saude — 07
(COSAI-CCS)
Comissao Setorial de Avaliagdo do Centro de Ciéncias Sociais e 07
Humanas (CSA/CSSH)
Comissao Setorial de Avaliacao do Centro de Educagdo (CAICE/CE) 09
Comissao Setorial de Avaliagdo do Centro de Educagdo Fisica e 05
Desportos (CSA/CEFD)
Comissao Setorial de Avaliacdo do Centro de Tecnologia (CSA/CT) 05
Comissao Setorial de Avaliacdo do Colégio Técnico Industrial de Santa 07
Maria (CSA/CTISM)
Comissao Setorial de Avaliacao do Colégio Politécnico da Universidade 05
Federal de Santa Maria (CSA/POLITECNICO)
Comissao Setorial de Avaliagio do Campus Cachoeira do Sul 03
(CSA/CACHOEIRA)
Comissdo Setorial de Avaliacio do Campus de Frederico Westphalen 09
(CSA/FW)
Comissdo Setorial de Avaliagdo do Campus de Palmeira das Missodes 05
(CSA/PM)

25




| Comissdo do Niicleo de Tecnologia Educacional (CSA/NTE) | 07

Fonte: Elaboracdo prépria com base em UFSM (2018).

Verificou-se que as CPA das instituicoes analisadas sdo compostas pelos
diversos seguimentos da comunidade universitiria, em concordancia com as
determinagdes da Lei 10.861/2004. Considerando Andriola e Oliveira (2015), cabe
destacar a subdivisdo em comissdes setoriais realizada pela UFSM como potencial
estratégia para difundir a autoavaliacdo institucional para a comunidade, em especial as

atividades de sensibilizacdo e divulgagdo dos resultados.

4.2 ATIVIDADES DAS COMISSOES PROPRIAS DE AUTOAVALIACAO

Em relagdo as atribuicoes da CPA a Lei 10.861/2004 cita a condugdo dos
processos de avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

No 8° Ciclo de Autoavaliagdo da UFG (2015-2017), a CAVI foi1 responsdvel no
primeiro ano pelo recredenciamento da institui¢do, realizacdo de uma meta-avaliagcdo e
construc¢do do novo projeto de autoavaliacdo (UFG, 2017). Ja no segundo ano, ocorreu a
execugdo do projeto de avaliagdo, a instauracdo do Mddulo de Avaliacdo do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) e a modificagdo dos procedimentos de divulgacdo dos
resultados (UFG, 2017).

Em conformidade com o descrito na Lei n® 10.861/2004, além de fomentar e
guiar os processos de autoavaliac@o institucional nas Unidades Regionais no ambiente
académico de Graduacdo e Po6s-Graduacdo (presencial e a distancia), a CAVI/UFG
também sistematizou dados solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC) e pelo Conselho Universitario da UFG e os
encaminhou por meio de relatérios, pareceres e recomendacdes, além disso, divulgou
suas acdes a comunidade académica (UFG, 2017). Outras funcdes demandadas a

CAVI/UFG foram (UFG, 2017, p. 20):

Subsidiar diretores de Unidades Académicas e chefes de Unidades
Académicas Especiais na avaliagdo do desempenho didético do
docente pelo discente; auxiliar coordenadores na autoavaliacdo dos
cursos de graduacgdo; participar das reunides de avaliacdo externa;
produzir conhecimento referente ao processo de avaliagdo; manter
atualizado 0 sitio da CPA/CAVI, disponivel em
http://cavi.prodirh.ufg.br; organizar e manter os documentos
arquivisticos, bibliogréaficos e de consulta da Comissao.
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O relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFG referente ao ciclo 2015-2017

expOs a agenda de trabalho da CAVI nos anos 2015 e 2016, como pode ser visto no

Quadro 5 e no Quadro 6.

Quadro 5 - Agenda de trabalho CAVI/UFG em 2015.

Periodo

Atividade

Acoes especificas

Janeiro a Marc¢o

Relatério de Autoavaliagao
Institucional 2013-2014

Producao e postagem
no e-MEC;

Revisdo para fins de
publicacgdo;
Publicacdo online.
Encaminhamento ao
Cegraf para editoracdo
e publicacdo.

Abril

Recredenciamento da UFG

Assessoria a equipe
gestora da UFG;
Participacdo de um
Grupo de Trabalho para
0 acompanhamento do
processo de
recredenciamento;
Produc¢ao de um
relatorio sobre as
percepcdes acerca do
processo de
recredenciamento com
sugestdes de acdes para
a melhoria da qualidade
institucional.

Maio a Junho

Avaliagcao do Desempenho
Didatico do Docente pelo
Discente 2015/1

Revisao do
Instrumento;
Disponibilizagdo do
questiondrio online no
Portal UFG (11/05 a
22/06).

Envio de Memorando
Circular aos diretores,
para divulgacdo;
Envio de e-mail
marketing (docentes e
discentes);
Divulgacdo na pagina
da UFG.

Maio a Outubro

Novo Projeto de Avaliacao
Institucional

Revisdo do projeto de
Avaliagao
Institucional com fins
de adequacgdo aos
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novos instrumentos de
avaliacdo do
INEP/MEC e ao novo
Sistema Integrado de
Gestao — SIG.

Maio a Novembro

PDI 2016-2020

Avaliagdo do PDI
2011-2015;

Assessoria a equipe
gestora da UFG para
elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento
Institucional — PDI
2016-2020.

Dezembro

Encerramento das
atividades 2015

Agenda 2016.

Atividades Continuas

e Reunides mensais da Comissao.
e Atividades de alinhamento da equipe e oficinas de

trabalho.

e Producdo/divulgacdo do conhecimento acerca dos
processos avaliativos e de planejamento.
e Organizagdo e manuten¢do do arquivo fisico e digital

da CPA/CAVL

e Atualizacdo da pagina da CPA/CAVIL
e Participacdo nas avaliagdes in loco do INEP/MEC.
e Assessoria aos gestores da UFG.

Fonte: UFG (2017, p. 71).

Quadro 6 - Agenda de trabalho CAVI/UFG em 2016.

Periodo

Atividade

Acoes especificas

Janeiro a Marco

Relatério [Parcial] de
Autoavaliacao Institucional
2015-2017

Producao e postagem
no e-MEC;

Revisdo para fins de
publicagdo;
Publicacdo online.
Envio de Memorando
Circular aos diretores,
para divulgacdo do
Relatorio.

Abril

Implantac¢do do novo
projeto de avaliacao
institucional

Elaboracgdo dos
instrumentos
avaliativos;

Cadastro dos
instrumentos
avaliativos no SIG;
Testes/Simulagdes no
Moédulo Avaliagdo do
SIG;

Adequacoes.

Maio a Junho

Avaliacao Institucional

Revisdo do
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(estudantes, docentes e
TAE), do Desempenho
Didatico do Docente pelo
Estudante 2016/1,
autoavaliagdo do estudante
e avaliacdo da turma pelo
professor.

Instrumento;
Tradugdo para libras;
Disponibilizacio do
questiondrio online no
Portal UFG (11/05 a
22/06).

Envio de Memorando
Circular aos diretores,
para divulgacdo;
Envio de e-mail
marketing (docentes,
discentes e TAE);
Divulgacdo na pédgina
da UFG.

Outdoor, Twitter e
Facebook.

Julho a Outubro

Resultados da Avaliacao
Institucional

Coleta e tratamento dos
dados resultantes dos
processos avaliativos;
Divulgacao no site da
CPA/CAVI.

Novembro a Dezembro

Avaliagdao do Desempenho
Didatico do Docente pelo
Discente 2016/2

Revisao do
Instrumento;
Disponibilizacio do
questiondrio online no
Portal UFG (05/12 a
22/12).

Envio de Memorando
Circular aos diretores,
para divulgacgdo;
Envio de e-mail
marketing (docentes e
discentes);
Divulgacao na pagina
da UFG.

Dezembro

Encerramento das
atividades 2016

Agenda 2017.

Atividades Continuas

e Reunides mensais da Comissao.
e Atividades de alinhamento da equipe e oficinas de

trabalho.

e Producao/divulgacdo do conhecimento acerca dos
processos avaliativos e de planejamento.
e Organizagdo e manutengdo do arquivo fisico e digital

da CPA/CAVL

e Atualizacdo da pagina da CPA/CAVL
e Participacdo nas avaliagdes in loco do INEP/MEC.
e Assessoria aos gestores da UFG.

Fonte: UFG (2017, p. 72).
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Essas agendas dos anos 2015 e 2016 dizem respeito ao planejamento do 8° Ciclo
Avaliativo (2015-2017), portanto nota-se que a CAVI/UFG atuou em frentes que fogem
do escopo de atividades intrinsecas a Autoavaliacdo Institucional, como Avaliacdo do
Desempenho Didatico do Docente pelo Estudante, Autoavaliagdo do Estudante e
Avaliacao da Turma pelo Professor. Além dessas, € importante destacar o papel da
CAVI/UFG como assessora dos gestores nos procedimentos de Recredenciamento da
UFG e elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2016-2020.

Apesar do processo do recredenciamento da instituicdo ndo fazer parte do
projeto de autoavaliacdo, a CAVI/UFG considerou que “apropriar-se do seu resultado
enriquece o autoconhecimento institucional” (UFG, 2017, p. 56), por esse motivo
forneceu o apoio necessdrio aos gestores, participou Grupo de Trabalho para o
acompanhamento do processo e fez uma andlise critica do relatdrio final da avaliacdo.

O envolvimento da CAVI/UFG em numerosas agdes objetivou a realizacio de
sua missdo de “instituir na UFG uma cultura de avaliacao subsidiando de modo pleno a
gestdo académica, rumo a potencializacdo e desenvolvimento do desempenho
institucional” (UFG, 2017, p. 21).

No biénio 2015-2016, os membros da CAVI/UFG estiverem presentes em
eventos institucionais e nacionais que trataram de assuntos relativos a avaliacdo
institucional (Quadro 7). Verifica-se que os membros participaram seja como ouvintes
ou como ministrantes de palestras, compuseram grupos de trabalho e também

divulgaram os resultados dos processos avaliativos da UFG.

Quadro 7 - Participacdo em eventos dos membros da CAVI/UFG no biénio 2015-2016.

Evento Data e local

Semana de Planejamento Institucional —
SEPLAIN, da Regional Cataldo.
Participag¢@o com palestra e mesa redonda | 9 a 12 de Fevereiro de 2015, Cataldo, GO.
sobre “Perspectivas e Desafios do
Planejamento e da Avaliacdo”.

VI Férum da Educagdo Superior do
Estado de Goias, “A Avaliagao da
Educacao Superior como Indutora da
Qualidade”.

15 a 17 de Abril de 2015, Goiania, GO.

1° Encontro Regional de Avaliacao

Institucional da UniRV. 23 de Abril de 2015, Rio Verde, GO.

Curso Docéncia do Ensino Superior da
Regional Jatai. Participagdo com a
palestra “Avaliacao do Estagio
Probatorio”.

15 de Maio 2015, Jatai, GO.

30




2%. Reunido do Férum Nacional de Pr6-
Reitores de Planejamento e
Administracdo, FORPLAD. Composi¢ao
do Grupo de Trabalho — GT “Integracao
Planejamento e Avalia¢do Institucional”.

17 a 19 de Junho de 2015, Goiania, GO.

Divulgacao do conhecimento acerca da
avaliacdo, com envio de publicagdes da
CPA/CAVI, Cadernos do PGE e do livro
“Avaliar a Avalia¢ao” de autoria do Prof.
Giovani Ehrhardt, membro da Comissao,
a UniRV.

Junho de 2015, Rio Verde, GO.

I Seminério de Avaliacdo Institucional do
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro, IFRJ.
Capacitacio da CPA do IFRJ.

25 e 26 de Agosto de 2015, Rio de
Janeiro, RJ.

Seminario “Internalizag¢do da
Interdisciplinaridade”, promovido pelo
Férum de Pré-Reitores de Pesquisa e Pos-
Graduacao do Centro-Oeste, FORPROP-
CO.

1 a 2 de Outubro de 2015, Goiania, GO.

IT Semindrio de Avaliagdo Institucional do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro, IFRJ.
Capacitagdo da CPA do IFRJ.

13 e 14 de Outubro de 2015, Rio de
Janeiro, RJ.

12° Congresso de Pesquisa, Ensino e
Extensdo da UFG — CONPEEX.
Exposi¢do do trabalho da CPA/CAVIe
enquete com a comunidade.

19 a 21 de Outubro de 2015, Goiania, GO.

3* Reunido da Regional Centro-Oeste do
Férum Nacional de Pré-Reitores de
Planejamento e Administragdo,
FORPLAD.

23 de Outubro de 2015, Goiania, GO.

V Encontro Nacional de Procuradores
Educacionais Institucionais das IFES, V
ENPIIFES-2015, com a palestra
“Percepcoes das IES sobre o novo
Instrumento de Avaliagdo de Curso”.

12 e 13 de Novembro de 2015, Brasilia,
DF.

Curso Docéncia do Ensino Superior da
Regional Goiania, com a palestra
“Legislacdo Aplicada a Docéncia na UFG:
avaliacdo do estdgio probatério”.

20 de Novembro de 2015. Goiania, GO.

Curso Docéncia do Ensino Superior da
Regional Cataldo, com a palestra
“Avaliacdo do Estdgio Probatorio”.

18 e 19 de Janeiro de 2016. Cataldo, GO.

Reunido da Regional Centro-Oeste do
Foérum Nacional de Pré-Reitores de
Gestdo de Pessoas, FORGEP.

3 a4 de Fevereiro de 2016, Goiania, GO.

Seminario de Credenciamento da UFJatai.

13 e 14 de Junho de 2016. Jatai, GO

VII Férum da Educagao Superior do

15 a 17 de Abril de 2016, Goiania, GO.
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Estado de Goias, “A Avaliacao da
Educacao Superior como Indutora da

Qualidade”.
13°. Congresso de Pesquisa, Ensino e
Extensio da UFG — CONPEEX.

Exposicdo do trabalho da CPA/CAVI e | 17 a 19 de Outubro de 2016, Goiania, GO.
divulgacdo dos resultados dos processos
avaliativos 2016/1 para a comunidade.

Fonte: Elaboragao prépria com base em UFG (2017).

No caso da Universidade Federal de Santa Maria, a CPA elaborou no inicio de
cada ano a agenda de atividades, determinando as agdes a serem executadas e quais
aspectos serdo discutidos e trabalhados pela Comissdo (UFSM, 2018).

O Relatério Integral de Autoavaliacdo da Universidade Federal de Santa Maria -
Ciclo 2015-2017 destacou que a CPA atuava em todos os processos avaliativos da
instituicdo. Nesse sentido a CPA, com o auxilio da Coordenadoria de Planejamento e
Avaliagao Institucional da UFSM (COPLALI) apoiou a Avalia¢do de Cursos que foi feita
pelas Comissdes Externas de Avaliacido designadas pelo INEP, sensibilizou e apoiou a
avaliacao ENADE, apoiou as Comissoes Setoriais de Avaliacdo (CSA) e conjuntamente
gerenciaram e auxiliaram o Recredenciamento, a Autoavaliagdo Docente e a
Autoavaliacdo Institucional.

Cada Comissdo Setorial de Avaliacdo ofereceu assisténcia aos cursos ligados ao
Centro, no que diz respeito a autoavaliacdo e as avaliacOes externas. Além disso, as
Comissoes Setoriais de Avaliacdo de cada unidade/subunidade elaboram um Plano de
Ac¢do anual, relacionando as acdes propostas aos eixos e dimensdes do SINAES
abordados Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, apresentando também a
justificativa, o detalhamento das atividades e o custo estimado.

No relatério de autoavaliagdo foram divulgados Planos de Ac¢do executados
durante o ano de 2017, com as agdes realizadas em cada unidade/subunidade e uma
descricdo das principais atividades por eixo e dimensao do SINAES (UFSM, 2018).

Evidencia-se que tanto a CAVI/UFG quanto a CPA/UFSM, além de executar as
atividades previstas pelo SINAES, ou seja, os processos relacionados a avaliacdo
interna, também realizaram fun¢des de apoio ou coordenacdo de outras modalidades de
avaliacdo, como ENADE, recredenciamento, avaliagao de cursos externa, avaliacdo de
curso e a avaliacdo do desempenho didatico do docente pelo discente.

Alguns autores (FALLEIROS et al., 2016; POLIDORI et al., 2006; FELIX;

FURTADO, 2016) associaram diretamente a cultura avaliativa aos indices de
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participacdo na autoavaliacdo institucional. Nesse sentido, € possivel que a ampliacao
no escopo do trabalho dessas comissdes acarrete maior visibilidade, fortaleca o
gerenciamento e articulagdo da agenda de avaliagdo, por conseguinte, promova a cultura
avaliativa dentro das instituicdes, contribuindo para o aumento dos indices de

participacdo dos sujeitos nas pesquisas.

4.3 DIVULGACAO DO PROCESSO AVALIATIVO

Como mencionado na Lei 10.861/2004 € funcdo da CPA conduzir a
autoavaliagdo institucional, logo entre as atividades encontra-se a divulgacdo do
processo avaliativo e dos seus resultados para a comunidade universitdria, tarefas
consideradas fundamentais para incrementar a participagdo no processo avaliativo.
(POLIDORI et al., 2007).

Alguns dos meios de divulgacio do processo avaliativo utilizados pela
CAVI/UFG no Ciclo 2015-2017 foram (UFG, 2017, p. 67):

Divulgacdo na pagina da UFG; envio de memorando e mensagens
para sensibilizacdo sobre a importincia da avaliagdo (via e-mail);
producdo de material de divulgacdo pela Assessoria de Comunicacio
— ASCOM da UFG, contemplando outdoors e mensagens nas redes

sociais (Twitter, Facebook), bem como uma animacdo explicativa
sobre a importancia de participar da avaliacdo institucional.

A atuacdo da CAVI/UFG na avaliacio externa e no processo de
recredenciamento foi tomada como uma possibilidade para divulgar os trabalhos da
comissao e garantir maior visibilidade para autoavaliacdo (UFG, 2017).

Além dos resultados dos processos avaliativos serem publicados no site da
CAVI/UFG, eles foram exibidos para a comunidade universitiria no 12° e 13°
Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensio — CONPEEX/UFG e também foram
discutidos em reunides do CONSUNI e dos Conselhos Diretores (UFG, 2017).

Em 2015 a CAVI/UFG realizou uma meta-avaliacdo (UFG, 2017), a despeito
das formas de divulgacdo ji existentes verificaram a necessidade de aumentar a
disseminagdo dos impactos gerados pelos processos de avaliacdo institucional para a
comunidade académica, principalmente para o corpo discente.

A principio a CPA/UFGD, com apoio técnico da Assessoria de Comunicagado
Social (ACS), também utilizou meios convencionais de divulgacdo da identidade visual

do processo avaliativo como banner na pégina inicial do site da UFGD durante todo o
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periodo da aplicacdo do questiondrio e como fundo de tela por todos os computadores
conectados a rede da universidade (UFGD, 2017).

Ademais, a CPA/UFGD enviou e-mails para toda a comunidade, publicou
noticias no site e Facebook oficiais da instituicdo, bem como explorou o espago
reservado para comissdo no site da UFGD (UFGD, 2017). Em particular, os estudantes
também receberam uma mensagem no SIGECAD, o sistema académico da graduacgio,
convidando-os para participar da Autoavaliagcdo Institucional.

Paralelamente a CPA/UFGD utilizou um mecanismo ativo e amplo baseado em
visitas in loco que proporcionou a divulgacdo do processo autoavaliativo e
sensibilizacdo da comunidade. Esse recurso envolveu o trabalho de todos os membros
que atuaram nos setores de trabalho, salas de aula e unidades académicas. A
composi¢do da CPA/UFGD, que abrange representantes de cada faculdade, favoreceu a
metodologia que ocorreu da seguinte maneira (UFGD, 2017, p. 19):

Cada docente, membro da CPA, ficou responsdvel pela divulgacio
(junto aos alunos, diretor e aos coordenadores de cursos de sua
Unidade Académica) da importancia da avaliagdo institucional e da
participacdo de todos os segmentos no processo. Coube aos técnicos
administrativos, membros da CPA, fazerem a divulgacdo nas unidades
e setores administrativos.

Além disso, durante a aplicagdo do instrumento a Seccdo de Avaliacdo
Institucional da CPA/UFGD monitorou os resultados parciais da participacdo de alunos
por curso, e enviou e-mails individuais a cada coordenador de curso e secretarias
académicas solicitando o apoio e ajuda na divulgacdo (UFGD, 2017). Também fizerem
esse acompanhamento e enviaram e-mail a cada servidor (docente e técnico)
convidando-os a participar da Autoavaliagdo.

Desde 2015, a Universidade Federal de Santa Maria disponibilizou um site da
CPA vinculado a péagina da universidade, com o objetivo de fomentar a autoavaliacdo
institucional e divulgar a comunidade as atividades desenvolvidas pela CPA e CSAs,
além de difundir os resultados da pesquisa entre as unidades universitarias (UFSM,
2018).

Essa pdgina engloba todas as informacdes relacionadas aos processos avaliativos
da UFSM, como autoavaliacdo, avaliacio do docente pelo discente, pesquisa dos

egressos, Enade, indicadores de qualidade e dados sobre avaliacdo externa.

Além dos esfor¢os para divulgar os processos avaliativos em si, verificou-se

também que a CPA/UFSM publicou materiais graficos para esclarecer as defini¢cdes de
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Comissoes Setoriais de Avaliacdo (CSA) e Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), bem

como fundamentos do SINAES e a identidade visual de cada avaliacdo (UFSM, 2018).

Em contraposi¢do as outras universidades analisadas a UFSM investiu em

materiais de divulgacdo como faixa, pasta, bloco de nota, banner web, eco bag, outdoor

e camiseta, elaborados em parceria com a agéncia FACOS (Curso de Comunicagdo

Social da UFSM) que criou a campanha com o slogan ‘“Avaliar ¢ Somar para

Multiplicar” (UFSM, 2018, p. 11).

Buscando atingir a comunidade universitiria relacionada as modalidades de

ensino presencial e a distancia, a CPA/UFSM desenvolveu, com o apoio da COPLAI o

conjunto de agdes descritos no Quadro 8 para divulgar e sensibilizar quanto a

Campanha de Autoavaliagdo executada no ano de 2016:

Quadro 8 - Acdes de divulgacao e sensibilizacdo — Pesquisa de Autoavaliagdo UFSM.

Acao Objetivo Piblico Alvo Responsavel
Mostrar a
Criacio da comunidade o
Cam ganha ~ contexto da
Cp mo Avaliacgdo e todos Comunidade
° 0S Processos : o FACOS/COPLAI
funciona a . universitaria
Avaliacio envolvidos —
Institucional? agtoavahagﬁo,
avaliacao de cursos
e Enade.
Criacao o Comunidade
Sensibilizar a . .
Campanha comunidade universitaria —
de Autoavaliacao universitdria a segmentos: discente,
— .. docente, gestor, FACOS/COPLAI
participar da L
slogam: Pesquisa de técnico-
“avaliar é somar Au togvalia %o administrativo e
para multiplicar” ¢ questoes gerais.
Sensibilizar a
comunidade
Seminario de universitaria em Comunidade COPLAI/CPA/CSA
Avaliacao UFSM relacdo aos universitaria
processos
avaliativos
Veicular Banner
Web na pagina da .
Banner web UFSM por todo o Co.m um.d,ac.le COPLAI
. universitaria
periodo da
campanha
Link de acesso ao | Facilitar o acesso Comunidade COPLAI
instrumento na dos segmentos universitaria —
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pagina da UFSM

participantes ao
instrumento de

segmentos: discente,
docente, gestor,

pesquisa técnico-
administrativo
Sensibilizar a Comunidade
comunidade universitaria —

Pop-ups nos universitria a segmentos: discente, COPLAI/CPD
Portais participar da docente, gestor,
Pesquisa de técnicoadministrativ
Autoavaliacdo 0
Sensibilizar a
Envio de e-mail a comunidade
toda a universitaria a Comunidade COPLAI/CPD
comunidade participar da universitaria
universitaria Pesquisa de
Autoavaliacao
Distribuir pecas da
Distribuicdo de | campanha de modo
material da a sensibilizar a Comunidade COPLAI/CPA/CSA
Campanha as comunidade acerca universitaria
CSA do processo de
avaliacdo
Veiculagido de
noticias na pagina -
da UFSM, Sen51b1!12ar a
comunidade
Facebook ! o .
. universitaria a Comunidade COPLAI
e pagina da - i .
. participar da universitaria
Avaliacao :
Pesquisa de
durante Autoavaliacio
todo o tempo da ¢
campanha

Fonte: UFSM (2018, p. 24).

No geral, observa-se que essas comissdes de autoavaliacdo utilizaram nao

apenas divulgacdo por meios digitais como e-mail e site, mas também promoveram a

realizacdo de eventos e visitas nos ambientes de trabalho e salas de aula. Em

conformidade com Polidori et al. (2007), vale destacar que a presenga dos membros da

CPA em salas de aula e reunides de colegiados dos cursos com o objetivo de apresentar

a autoavaliacdo institucional € apontada como um dos meios de divulgacdo mais

eficientes.
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4.4 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

A sensibilizacdo € apontada como um fator importante para promover o
engajamento da comunidade universitdria na Autoavaliacdo Institucional, pois permite
evidenciar para os diversos atores o potencial desse processo avaliativo enquanto
ferramenta de gestdao universitdria (POLIDORI et al., 2007).

Em 2015, a CAVI/UFG compareceu no 12° Congresso de Pesquisa, Ensino e
Extensdo — CONPEEX da UFG com o objetivo de “interagir com a comunidade
universitdria, ampliar a visibilidade e a participacdo nos processos da avaliagdo
institucional” (UFG, 2017, p. 21).

Nesse congresso a CAVI/UFG aproveitou o intenso fluxo de pessoas e realizou
uma meta-avaliacdo, na ocasido aplicou um questiondrio andénimo, com perguntas de
multipla escolha e discursivas, referente a avaliacdo institucional e a avaliagdao dos
professores pelos estudantes (UFG, 2017).

Entre os resultados da meta-avaliacio a CAVI/UFG verificou a necessidade de
“estreitar os lagos e conscientizar permanentemente a comunidade académica acerca da
importancia da avaliag¢do institucional, a fim de validar tal processo como formativo e
educacional” (UFG, 2017, p. 68), que denota preocupacdo em aprimorar os mecanismos
de sensibilizagdo.

A composi¢ao da CPA/UFGD, que apresenta representantes de cada unidade
académica e administrativa, permitiu que a sensibilizacdo ocorresse de forma ativa nos
setores de trabalho e nas salas de aula (UFGD, 2017). Assim, a sensibilizacdo realizada
pelos membros da CPA/UFGD e pelo apoio efetivo das Unidades Académicas resultou
na elevagdo dos indices de participacdo da Autoavaliagdo do ano 2016, fazendo com
que eles fossem superiores aos alcangados nas consultas anteriores.

A CPA/UFGD ressaltou que a Autoavaliagdo Institucional pode “produzir
conhecimento, ndo apenas para os membros, mas também aos respondentes que se
poem a refletir sobre o que lhes foi questionado, bem como para todos os que buscam
no relatdrio uma fonte de informagao” (UFGD, 2017, p. 67).

Além disso, segundo as recomendac¢des da CPA/UFGD a participacdo ativa da
comunidade académica possibilitou ndo apenas a producdo de conhecimento ou
identificacdo de fragilidades e deficiéncias, como também ampliou a colaboracdo entre

os diferentes atores institucionais (UFGD, 2017).
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A UFSM utilizou como principal mecanismo de sensibilizagdo da comunidade
universitdria a destinacdo de recursos financeiros para a execucdo das demandas
indicadas nos Planos de Acdo de cada CSA, assim destacaram a relevancia e
valorizaram o Processo de Autoavaliacdo, o que consequentemente promoveu a maior
participacao (UFSM, 2018). Vale ressaltar que esses planos foram elaborados a partir
dos resultados e diagndsticos da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional.

Desde o ano de 2009, a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) da UFSM
destina recurso para as demandas provenientes da Pesquisa de Autoavaliacdo, dessa
forma cada CSA institui seu Plano de A¢cdo com a estimativa dos recursos e o executa
ao longo do ano (UFSM, 2018).

A partir de 2015, a PROPLAN/UFSM realizou a distribui¢do do recurso através
de Edital, a fim de regularizar o processo e assegurar que as operacdes apontadas no
Plano de Acdo de cada unidade fossem obrigatoriamente procedentes do diagndstico
realizado durante da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional. Inclusive, um dos itens do
edital estabeleceu que as CSA relacionassem as acdes do Plano com a manifestacdo da
comunidade na pesquisa de Autoavaliagdo (UFSM, 2018).

O recurso repassado a CPA/UFSM e as CSA ¢€ retirado do montante a ser
distribuido aos centros, proveniente do orcamento da Matriz ANDIFES destinada a

universidade (UFSM, 2018), conforme os valores descritos na Tabela 3:

Tabela 3 - Distribui¢do de Recursos — Avaliagdo Institucional da UFSM.

Ano Recurso total Recurso por Unidade Recurso para a
Universitaria CPA

2009 R$ 722.090,72 R$ 50.543,00 R$ 14.500,72
2010 R$ 1.100.000,00 R$ 77.000,00 R$ 22.000,00
2011 R$ 1.200.000,00 R$ 84.000,00 R$ 24.000,00
2012 R$ 1.284.400,00 R$ 90.000,00 R$ 24.400,00
2013 R$ 1.348.620,00 R$ 94.000,00 R$ 32.620,00
2014 R$ 1.443.000,00 R$ 95.000,00 R$ 18.000,00
2015 R$ 721.500,00 R$ 47.433,33 -
2016 R$ 1.000.000,00 R$ 50.000,00 -

(equanime) + valor

variavel conforme

matriz de distribuicao

2017 R$ 1.000.000,00 R$ 50.000,00 -

(equanime) + valor
variavel conforme
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matriz de distribui¢io

Fonte: UFSM (2018, p. 13).

Durante o ano de 2017, com o objetivo de fortalecer a cultura de avaliacdo na
institui¢do, a CPA/UFSM atuou de forma efetiva em todos os processos de avaliagao da
instituicdo (UFSM, 2018). Nesse periodo, contando com o apoio das CSA e com a
assessoria da COPLAI, desenvolveu atividades junto a comunidade relacionadas ao
recredenciamento, ENADE, autoavaliacdo institucional. Essas atividades foram
importantes para fortalecer a cultura de avaliagdo na institui¢ao e divulgar o trabalho da

comissdo, logo constituiram outra estratégia de sensibilizacao.

4.5 INSTRUMENTOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A UFG adotou o uso de questiondrios como instrumento de avaliacdo
institucional a partir do Ciclo 4° ciclo avaliativo (2006-2008) para se adequar as
necessidades conjunturais da institui¢do, consoante projeto de avaliacdo institucional
regulamentado pela Resolucio CONSUNI 10/2006. Nos trés ciclos anteriores (1998-
2001; 2002-2003 e 2004-2005) empregaram a metodologia de Grupos Focais (UFG,
2017).

Desde o 4° Ciclo, a CAVI/UFG realiza a Autoavaliagdo Institucional com
periodicidade trienal (UFG, 2017). Ficam a cargo dessa comissdao a elaboracdo do
instrumento de avaliacdo, disponibilizacio no Portal Institucional, sistematizacdo e
divulgacao os resultados, bem como a andlise dos dados.

No Ciclo 2015-2017, a Autoavaliacdo Institucional da UFG abordou as
dimensdes planejamento e avaliacdo institucional, infraestrutura fisica, politicas
académicas, politicas de gestdo, desenvolvimento institucional (UFG, 2017).

Em 2016, a UFG implantou o médulo de Avaliagdo Institucional no Sistema
Integrado de Gestao (SIG) (UFG, 2017), dessa forma estudantes, docentes e técnico-
administrativos acessaram a pesquisa disponibilizada pela CAVI/UFG no portal
institucional.

Cabe destacar que na meta-avaliagdo realizada durante o 12° Congresso de
Pesquisa, Ensino e Extensdo — CONPEEX da UFG, a CAVI/UFG averiguou qual o
nimero maximo de questdes a comunidade universitaria estaria disposta a responder na

avaliacdo institucional, participaram dessa consulta 365 individuos. De acordo com essa
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pesquisa, cerca de 56,7% dos respondentes estariam dispostos a responder até 10
questdes, enquanto 35,1% preferem até 20 questdes e apenas 8,2% apoiariam uma
pesquisa com nimero superior a 20 questdes.

Nesse sentido, a CAVI/UFG elaborou o instrumento avaliativo do ciclo 2015-
2017 considerando essa manifestacdo da comunidade universitdria e presumindo que
instrumentos sucintos predispdem maior participagdo do que questiondrios grandes, no
entanto nao desconsiderou que a qualidade da avaliagdo pode ser afetada se o nimero de
questdes for insuficiente (UFG, 2017).

Elaboraram no total 25 questdes para serem aplicadas em dois blocos, o primeiro
contendo 15 questdes foi aplicado em 2016-1 e o segundo contendo 10 questdes foi
aplicado em 2017-1 (UFG, 2017). Além dessas perguntas o questiondrio apresenta um
campo para inclusdo de comentarios.

Todas as questdes foram preparadas em forma de assertivas relacionadas aos
eixos discriminados na Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e os
respondentes atribuiram uma nota (de zero "discordo totalmente" a dez "concordo
totalmente") de acordo com o assentimento (UFG, 2017).

O relatério parcial da UFGD referente ao ano 2016 versou sobre o Eixo 3 -
Politicas Académicas e o Eixo 4: Politicas de Gestdo, determinados na Nota Técnica N°
14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Conforme essa legislacdo o Eixo 3 engloba
a Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4 —
Comunicacdo com a Sociedade; Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.
Ja o Eixo 4 abrange a Dimensdo 5 — Politica de Pessoal; Dimensdo 6 — Organizacdo e
Gestdao da Instituicdo e a Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

De acordo com o relatério UFGD (2017) as dimensoes 2, 4, 9, 5 ¢ 6 foram
examinadas por meio da aplicacdo de questiondrio a comunidade, somente a dimensdo
10 foi analisada com base nos dados informados no PDI e Relatério de Gestao.

O instrumento de Autoavaliacdo Interna foi organizado em quatro secdes:
1- Informacdes Gerais, 2- Politicas Académicas, 3- Politicas de Gestdo e 4- Sugestdes.
Considerando as particularidades de cada segmento e os diferentes niveis de
envolvimento com os temas houve variacdo da quantidade de questdes por secdo,
conforme Tabela 4. Por exemplo, docentes e técnicos responderam 11 questdes sobre
politicas de gestdo enquanto os discentes responderam apenas 5. J4 as questdes as
relativas a politicas académicas os discentes responderam 8, ao passo que docentes e

técnicos responderam 3 questdes.

40



Tabela 4 - Quantidade de questdes por secdo e segmento da comunidade académica
(UFGD).

Segmento da Informacoes Politicas Politicas de Sugestoes
Comunidade Gerais Académicas Gestao
Discente 7 8 5 1
Docente 9 3 11 1
Técnico 8 3 11 1

Fonte: UFGD (2017, p. 17).

No total, discentes responderam 21 questdes, docentes 24 questdes e técnicos 23
questdes. Somente a questdo da secdo de sugestdo foi aberta, para permitir que os
participantes expressassem suas impressdes sobre temas ndo abordados ou sugestdes e
criticas sobre o processo avaliativo (UFGD, 2017). A secdo de Politicas Académicas
apresentada aos estudantes continha duas questdes de multipla escolha, referentes a
“quais atividades complementares os alunos realizam, e quais bolsas de auxilio
recebem” (UFGD, 2017, p. 18), logo permitiam a indica¢c@o de mais de uma resposta.

As questOes restantes foram fechadas, de resposta uUnica e obrigatéria e na
medida do possivel, optaram por empregar questdes que pudessem ser aplicadas a todos
os participantes independente do segmento (UFGD, 2017). Essa padroniza¢do permitiu
tanto a comparacao dos resultados entre os segmentos, quanto o panorama geral do item
observado.

Anteriormente a CPA/UFGD utilizava a plataforma moodle para fazer a coleta
de dados da Autoavaliacdo, entretanto, a partir de 2014 substituiram para o LimeSurvey,
um software livre (UFGD, 2017). A alteragdo foi efetuada para tornar o processo mais
simples e célere, dado que a morosidade do antigo sistema foi uma das contestacdes da
comunidade académica nas ultimas avaliacdes.

Os participantes acessaram o instrumento diretamente pelo link da pesquisa
integrado a drea restrita aos servidores e alunos no sistema da UFGD ou por meio do
link divulgado pelos meios de comunica¢do da universidade (UFGD, 2017). O acesso
ao questiondrio foi liberado para a comunidade académica em 01 de dezembro de 2016,
e encerrou-se em 10 de fevereiro de 2017, no total foram encaminhados 8.457 convites,
correspondendo a 646 docentes, 529 técnicos administrativos e 7282 alunos de
graduacao.

O software LimeSurvey organiza as respostas dos questiondrios e realiza uma

andlise estatistica basica dos resultados (UFGD, 2017). Além disso, possibilita o uso de
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uma chave de acesso individual, que assegura o envio de apenas uma resposta por
participante e viabiliza a identificacdo dos participantes que ndo responderam o
questiondrio. Essa funcionalidade é permite que a CPA/UFDG acompanhe o progresso
da pesquisa e encaminhe lembretes por e-mail direto aos participantes que ainda nao
colaboraram.

Destaca-se que CPA/UFGD optou pelo anonimato da resposta, op¢ao disponivel
no software, entdo ndo é possivel identificar os respondentes e associd-los as respostas
recebidas (UFGD, 2017).

Em 2016, um grupo de trabalho vinculado a CPA/UFSM fez alteragdes no
instrumento de Autoavaliacdo Institucional aplicado em 2014, com o objetivo de tornar
as questdes mais objetivas e o instrumento mais claro (UFSM, 2018). Essa versao
atualizada foi disponibilizada em Sistema Interno Institucional versdao web para toda a
comunidade universitdria no periodo de 26 de setembro a 15 de novembro de 2016,
cerca de 7 semanas.

As questdes gerais e especificas foram agrupadas de acordo com os eixos
propostos pela Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, por
conseguinte, a andlise dos dados da pesquisa também foi realizada com base nos eixos
indicados (UFSM, 2018). Os resultados gerados serviram para o desenvolvimento de
diversas acdes, entre elas o embasamento do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os segmentos da comunidade universitdria consultados na modalidade de ensino
presencial foram gestor, docente, técnico-administrativo em educagdo, discente de
graduacdo, pés-graduacdo e de ensino médio e técnico, logo foram disponibilizados sete
questiondrios distintos, compostos por dois blocos de questdes. O primeiro bloco era
idéntico para todos os grupos, pois apresentava “questdes gerais” de interesse e
entendimento comum, “de modo a possibilitar que a gestdo tenha uma visdao geral em
relac@o aos assuntos tratados e possa, a partir disso, criar um plano de ac¢do para atender
aspectos identificados na pesquisa” (UFSM, 2018, p. 17).

Esse conjunto abordou temédticas relativas aos cinco eixos: 1- Planejamento e
Avaliagdo Institucional; 2- Desenvolvimento Institucional; 3- Politicas Académicas; 4-
Politicas de Gestdo; 5- Infraestrutura Fisica. No total, foi formado por 23 questdes de
multipla escolha e 6 questdes abertas (1 questdo aberta por eixo, exceto o eixo 1-
Planejamento e Avaliacdo Institucional que apresentou duas questdes abertas (UFSM,

2018), como pode ser observado na Quadro 9:
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Quadro 9 - Pesquisa de Autoavaliagdo Modalidade Presencial (UFSM) — Distribui¢do

das questdes por segmento € eixo.

Pesquisa de Autoavaliacao 2016 — Modalidade Presencial

Eixos Questoes
Planejamento e Avaliacdo Institucional 02
Desenvolvimento Institucional 05
Politicas Académicas 03
Questoes gerais

Politicas de Gestio 07
Infraestrutura Fisica 06
Questido Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Politicas Académicas 03

Segmento gestor i
Politicas de Gestio 05
Questdo Aberta* 01
Politicas Académicas 04
Politicas de Gestio 07

Segmento docente
Infraestrutura Fisica 02
Questao Aberta* 01
Politicas de Gestio 11
Segmento TAE

Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Segmento discente de Politicas Académicas 06
EBMTT Politicas de Gestao 04
Questao Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 02
Segmento discente de Politicas Académicas 06
graduacao Politicas de Gestao 04
Questdo Aberta* 01
Desenvolvimento Institucional 01
Segmento discente de Politicas Académicas 06
pos-graduacao Politicas de Gestao 05
Questao Aberta* 01

Fonte: UFSM (2018, p. 17).
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Ja o segundo bloco englobou questdes especificas, relacionadas com cada
segmento respondente. Nesse caso, o nimero de questdes e os eixos abordados variaram
de acordo com os setores da comunidade universitdria, conforme a distribuicdo
apresentada no Quadro 9.

As questoes direcionadas ao “Segmento Gestor” foram aplicadas aos servidores
que ocupavam cargo de direcdo, chefia ou assessoramento (UFSM, 2018). Com o
objetivo de qualificar as respostas, a CPA/UFSM selecionou como respondentes
somente 0s gestores estratégicos para a institui¢do, para tanto, utilizaram como critério a
gratificacdo, assim, responderam o questionério aqueles que possuem CDs, FG1, FG2 e
FCC. Para justificar essa escolha apontaram o papel fundamental desses atores nas
tomadas de decisdes, por consequéncia apresentam potencial maior para implementar
acoes efetivas em seus ambientes profissionais .

Nesse sentido, as questdes do bloco especifico para “Segmento Gestor”
abordaram aspectos da drea de gestdo, com o intuito de que os resultados contribuam
para o desenvolvimento institucional (UFSM, 2018). Este instrumento envolveu os
eixos 2- Desenvolvimento Institucional, 3- Politicas Académicas 3- Politicas de Gestao,
foi formado por 10 questdes de multipla escolha e 03 questdes abertas (01 questdo
aberta por €ixo).

O bloco de questdes especificas relacionadas ao “Segmento Docente” foi
direcionado aos servidores com cargos de professor do magistério superior e professor
do ensino bdsico, técnico e tecnologico. A CPA/UFSM destacou, em forma de
proposi¢do, a necessidade de a gestdo institucional desenvolver estratégias para atender
as demandas apontadas pelos respondentes (UFSM, 2018).

Esse conjunto de questdes tratou de temas relativos a drea académica e a drea de
pessoas, com o propdsito de colaborar para o desenvolvimento dos cursos de graduacgao,
de pods-graduacdo, ensino médio e técnico, bem como, prezar pelo bem-estar dos
docentes (UFSM, 2018). O instrumento abrangeu os eixos 3- Politicas Académicas, 4-
Politicas de Gestdo e 5- Infraestrutura Fisica e foi composto por 13 questoes de multipla
escolha e 03 questdes abertas (01 questao aberta por eixo).

O instrumento destinado ao “Segmento Técnico-Administrativo em Educacdo”
foi aplicado a todos os servidores com cargos técnicos vinculados a UFSM, até mesmo
os servidores lotados no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) (UFSM, 2018).
As questdes versaram sobre aspectos inerentes a drea de gestdo de pessoas e

pretenderam impulsionar a qualidade de vida dos técnico-administrativos no ambito
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profissional, com objetivo de promover um melhor desempenho no trabalho. Nesse
caso, as 11 questdes de multipla escolha e uma questdao aberta se referiram ao eixo 4-
Politicas de Gestao.

Tanto o “Segmento Discente de Ensino Médio e/ou Técnico” quanto o
“Segmento Discente de Graduagao” responderam a 12 questdoes de multipla escolha e 03
questdes abertas (uma questdo aberta por eixo), referentes aos eixos 2-
Desenvolvimento Institucional, 3- Politicas Académicas, 4- Politicas de Gestao. Apesar
das semelhancas nas questdes optaram por analisar separadamente os resultados da
pesquisa aplicada a esses dois segmentos. As tematicas escolhidas envolvem elementos
relativos a drea académica e visam contribuir para melhoria do ensino e o
desenvolvimento dos cursos de ensino médio e/ou técnico ou graduacio ao considerar
as contestagdes identificadas a partir do ponto de vista dos estudantes (UFSM, 2018).

O instrumento aplicado ao “Segmento Discente de Pos-Graduagdo” foi
direcionado a todos os estudantes vinculados aos cursos de pds-graduacao da UFSM e
apresentou algumas questdes exclusivas, todavia a estrutura foi similar aos
questiondrios aplicados as (demais) categorias de estudantes mencionadas acima, no que
se refere ao nimero de questdes e eixos abordados (UFSM, 2018).

O Nicleo de Tecnologia Educacional (NTE) € o responsdvel pelos cursos de
ensino a distancia, entdo a respectiva Comissao Setorial de Avaliacdao (CSA) assumiu,
em 2016, a atribui¢do de atualizar os instrumentos dos cursos de educacdo a distancia,
de forma a torna-los mais objetivos (UFSM, 2018). Assim, nesse mesmo ano aplicaram
a versdo revisada, composta por menos pontos que a versdao aplicada em 2014. Além
disso, salienta-se o empenho da UFSM para incluir na pesquisa usudrios externos, como
coordenadores de polo e tutores, por meio do acesso ao sistema online via envio de
autorizagdes individuais.

Em relacdo a operacionalizacdo da pesquisa, a CPA/UFSM contou com a
colaboracio do Centro de Processamento de Dados (CPD) que garantiu o
desenvolvimento e disponibilizagdo do questiondrio online pelo Sistema Interno
Institucional versdo web, assim como na modalidade presencial (UFSM, 2018). Esse
sistema permitiu que o preenchimento do questiondrio pudesse ser interrompido e
retomado posteriormente.

Para a comunidade universitdria vinculada ao ensino a distancia foram aplicados
quatro tipos de questiondrios. Assim, os segmentos coordenador de polo, docente e

discente responderam questdes relacionadas aos eixos 3- Politicas Académicas, 4-
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Politicas de Gestdo e 5- Infraestrutura Fisica, somente o segmento tutor ndo foi
consultado a respeito do quinto eixo (UFSM, 2018). A distribuicdo do nimero de

questdes por eixo e segmento pode ser observada no Quadro 10:

Quadro 10 - Pesquisa de Autoavaliagdo Modalidade EAD (UFSM) — Distribui¢ao das
questdes por segmento € eixo.

Pesquisa de Autoavaliacdo 2016 — Modalidade a Distancia

Eixos Questoes
Politicas Académicas 03
Politicas de Gestdo 09
Coordenador de polo

Infraestrutura Fisica 04
Questdo Aberta* 01
Politicas Académicas 03
Politicas de Gestao 06

Segmento docente
Infraestrutura Fisica 02
Questdo Aberta* 01
Politicas Académicas 03
Politicas de Gestao 09
Segmento discente Infraestrutura Fisica 02
Questdo Aberta* 01
Politicas Académicas 02
Segmento tutor Politicas de Gestao 05
Questido Aberta* 01

Fonte: UFSM (2018, p. 20).

O instrumento “Segmento Coordenador de Polo” foi destinado a todos os
usudrios externos a UFSM que coordenavam os diversos polos UAB ligados a UFSM,
eles responderam 16 questdes de multipla escolha e 03 questdes abertas (uma questdo
aberta por eixo). Segundo a CPA/UFSM “a intengdo € captar a opinido de usudrios
externos, mas que atuam diretamente com 0S cursos e conseguir extrair informacoes
relevantes para a gestdo da Institui¢ao” (UFSM, 2018, p. 20).

Na busca por contribui¢des para o desenvolvimento dos cursos de graduacio e
de pos-graduacao a distancia, todos os servidores com cargos de professor do magistério
superior que atuam nessa modalidade de ensino receberam o questiondrio direcionado

ao “Segmento Docente”, formado por 11 questdes de multipla escolha e 03 questdes
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abertas (uma questao aberta por eixo) (UFSM, 2018).

O questionario referente ao “Segmento Discente” foi direcionado a todos os
estudantes matriculados nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo a distancia da
universidade (UFSM, 2018). Esse instrumento, composto 14 questdes de multipla
escolha e 03 questdes abertas (uma questdo aberta por eixo), também examinou a
universidade pela perspectiva dos discentes com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento dos cursos de graduacio e de pds-graduacdo a distancia.

Todos os usudrios que atuavam como tutor nos diversos cursos de graduacio e
pOs-graduacgdo a distancia vinculados a UFSM tiveram acesso ao instrumento proposto
para o “Segmento Tutor” (UFSM, 2018). Este instrumento foi formado por 07 questdes

de multipla escolha e 02 questdes abertas (uma questdo aberta por €ixo).

4.6 RESULTADOS DA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO

E notério o potencial da Autoavaliagio Institucional na reorientacio das agdes
que permeiam as gestdes das institui¢des de ensino superior. No entanto, como destacou
a UFG, essa potencialidade s6 pode ser concretizada quando a comunidade universitaria
se apropria dos resultados das avaliagdes e os utiliza no planejamento institucional
(UFG, 2017).

Para atingir esse objetivo a UFG promove a discussdo dos resultados da
Autoavaliacdo Institucional em semindrios, reunides dos gestores e andlises dos NDE
(UFG, 2017). Logo, as acOes futuras propostas pela CAVI/UFG no relatério sdo
elaboradas a partir dos subsidios apontados pela pesquisa formal conduzida pela
comissdo acrescida das devolutivas apresentada pela comunidade académica.

Entre as tentativas de aproximagdo com a comunidade destaca-se a apresentacao
do trabalho da CAV/UFGI e divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos 2016/1
no 13° Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensdao da UFG — CONPEEX em 17 a 19 de
Outubro de 2016, Goiania, GO (UFG, 2017).

Como mencionado anteriormente, a UFSM conduz o processo de autoavaliagdao
institucional com o apoio da CPA e das Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSA)
(UFSM, 2018). Essa estrutura descentralizada ¢ fundamental para a elaborag¢ao de acoes
especificas para cada unidade e/ou subunidade, jd que as CSA examinam os dados da
pesquisa relativa a cada Unidade Universitdria e, entdo, produzem relatdrios voltados

para a comunidade que pertence.
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Esses relatdrios sdo amplamente divulgados no ambiente da unidade e também
para a direcdo do centro e para as coordenacdes de curso. Entdo, a partir da anélise dos
resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo as CSA estabelecem um Plano de Ac¢do, que
visam atender as reivindicag¢des apontadas pela comunidade (UFSM, 2018).

Vale ressaltar que as CSA contaram com o apoio da direcdo das Unidades
Universitdrias para preparacao dos Planos de Ac¢do, devido a isso “os resultados obtidos
durante o processo de Autoavaliacdo estdo servindo de base para o planejamento e
gestdo das unidades, promovendo com isso maior valorizagdo do processo avaliativo”
(UFSM, 2018, p. 23).

Além dos Planos de Acdo segmentados por unidades, os dados gerais da
pesquisa sdo analisados em conjunto e constituem os resultados institucionais. Esse
diagndstico contribui  para a elaboragdo e acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (UFSM, 2018).

Nota-se que o trabalho realizado pela CPA/UFSM e pelas CSA intensificou a
cultura avaliativa na instituicdo, ja que a ampla divulgacdo dos planos de acdo permite
que a comunidade universitiria e os gestores acompanhem e fiscalizem as acdes que
estdo sendo realizadas nas unidades ou no contexto institucional (UFSM, 2018).

A CPA/UFSM e as CSA também promovem a divulgacdo dos indices de
participacdo e resultados da pesquisa, com o propdsito de fortalecer o processo e
assegurar a comunidade o retorno de suas manifestacdoes (UFSM, 2018).

Assim, com a finalidade de divulgar os resultados dos processos avaliativos da
Institui¢do a COPLALI, apoio técnico-administrativo da CPA/UFSM, realizou a andlise
dos dados em nivel institucional e publicou na pagina da Avaliacio UFSM os dados por
eixo, por segmento respondente e por unidade universitaria. J4 as Comissdes Setoriais
de Avaliacdo, analisam os dados de sua unidade e também difundem os resultados em
pagina prépria da CSA ou em menu criado na pagina da Unidade Universitéria.

Com o intuito de aprimorar o processo de avaliacdo institucional, visando a
melhoria continua da instituicdo, a CPA/UFSM sugeriu acdes a serem desenvolvidas no
proximo ciclo de autoavaliacdo (2018-2020) (UFSM, 2018). Entre elas revisar e
atualizar tanto do instrumento de Autoavaliacdo Institucional, quanto do Projeto de
Avaliacao Institucional da UFSM, além disso, aumentar a integracdo entre os processos

de avaliacdo interna e externa.
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47 PARTICIPACAO NA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Em 2016, CAVI/UFG implementou quatro processos avaliativos via portal
institucional: autoavaliacdo discente (estudantes de graduagdo presencial e EaD),
avalia¢do do desempenho didatico do docente pelo estudante (de graduagdo presencial e
EaD), avaliacdo da turma pelo docente (de graduacdo presencial e EaD) e autoavaliagdo
institucional (estudantes, professores e técnico-administrativos), que é foco desta
pesquisa (UFG, 2017).

No 8° Ciclo Autoavaliativo (2015-2017), apesar das numerosas iniciativas de
avaliacdo que poderiam gerar uma sobrecarga na comunidade universitdria, a adesdo a
consulta de autoavaliagdo institucional alcancou quase a totalidade do segmento de
técnico-administrativos em educacgdo (97%), cerca de 40% dos estudantes e 44% dos

docentes (UFG, 2017), consoante a Tabela 5:

Tabela 5 - Nivel de Participagcdo na Autoavaliagdo Institucional por segmento da
comunidade universitaria da UFG.

Segmento Nivel de Participacio
Discentes 40%
Docentes 44%
Técnicos-Administrativos 97%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em UFG (2017).

E importante salientar que esses indices sdo consequéncias do trabalho
desenvolvido pela CAVI/UFG, responsavel por promover e direcionar a autoavaliacdao
institucional nas Unidades Regionais (UFG, 2017).

Entre acdes realizadas pela CAVI/UFG para aumentar a visibilidade e a
participacdo nos processos da avaliacdo institucional da universidade, destacam-se as
participacdes no 12° e 13° Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensdo -
CONPEEX/UFG, realizados respectivamente em 2015 e 2016 (UFG, 2017). Durante
esses eventos, a comissdo aproveitou para divulgar os resultados dos processos
avaliativos para toda a comunidade universitéria.

Comparando o 8° Ciclo Autoavaliativo (2015-2017) com o anterior, 7° Ciclo
Autoavaliativo (2013-2014), notou-se a incorporacdo de medidas para tornar a
autoavaliacdo inclusiva e permitir a participacdo de membros da comunidade académica
com deficiéncia auditiva e visual. Para isso, o Nucleo de Acessibilidade da UFG

traduziu todos os questiondrios para a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e
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disponibilizou os instrumentos avaliativos especificos na internet (UFG, 2017). Nesse
caso, ndo se trata apenas de estratégia para alavancar a participacdo, diz respeito a uma
politica de inclusdo que visa a construcdo do sentimento de pertencimento a
universidade, na qual todos possam contribuir para gestao universitaria.

Na pesquisa de Autoavaliagdo Institucional realizada em 2016, a CPA/UFGD
registrou a participacdo total de 37,45% da comunidade académica (UFGD, 2017). Em
relacdo aos segmentos, aproximadamente 31% dos estudantes aderiram a consulta,
enquanto os docentes e técnicos administrativos apresentaram indices elevados de
participacao, respectivamente 72,14% e 82,61%. Esses resultados superaram a ultima

pesquisa aplicada em 2013, como pode ser observado na Tabela 6:

Tabela 6 - Comparativo de participacdo dos anos 2013 e 2016 (UFGD).

Segmento 2013 2016 Aumento/Diminui¢do
Discentes 39,20% 31,09% -8,11%
Docentes 53,38% 72,14% 18,76%
Técnicos-Administrativos  67,38% 82,61% 15,23%
Total 42,35% 37,45% -4,91%

Fonte: UFGD (2017, p. 26).

Conforme o relatério UFGD (2017), problemas técnicos no envio de e-mails
convites aos estudantes acarretaram a reducdo da participacdo desse segmento na
pesquisa realizada em 2016, em comparacdo com a anterior. Para alcancar esse
segmento a CPA/UFGD contou com “a distribui¢ao de cartazes pelo campus, visita dos
membros representantes de cada faculdade nas salas de aula, apoio dos diretores de
faculdade, coordenadores de curso, e secretarias académicas” (UFGD, 2017, p. 26).

A divulgacdo dos resultados da pesquisa apresentou os percentuais de
participacdo por sexo, declara¢do étnico-racial, local de origem, local de origem de
acordo com a regido do pais, por curso. Considerando o total de respondentes nos trés
segmentos, verificaram que 52,45% foram do sexo feminino e 45,44% do sexo
masculino, e ainda que um percentual de 2,12% (n=67), que acessaram o questiondrio,
porém nao responderam nenhuma das perguntas (UFGD, 2017).

Em relagdo a participagdo por curso, constataram que o curso de Licenciatura
Intercultural Indigena, da Faculdade Intercultural Indigena (FAIND), foi o Unico curso
que ndo teve participac¢do dos estudantes. Por outro lado, os cursos que apresentaram os
maiores percentuais de participacdo em relacio a amostra foram 69% (n=45)

Engenharia de Aquicultura e 52% (n=139) Agronomia (UFGD, 2017).
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Em relacdo ao Ciclo Autoavaliativo 2015-2017, a UFSM apresentou a seguinte
distribuicdo de participagdo por segmento da comunidade universitiria na consulta

realizada em 2016 na categoria de ensino presencial (Tabela 7):

Tabela 7 - Participagdo da comunidade universitdria por segmento - Modalidade
Presencial (UFSM)

Segmento Participantes Respondentes Porcenta
gem

Questdes Gerais 29.186 9.135 31,30%
Gestor 500 333 66,60%
Docente 1.983 1051 53,00%
Técnico-Administrativo 2.762 1622 58,72%
Discente de Graduagdo 19.350 5654 29,22%
Discente de P6s-Graduagao 4.249 1290 30,36%
Discente de Ensino Médio e Técnico 2.174 943 43,37%

Fonte: UFSM (2018, p. 26).

No tocante a educacdo a distincia, os indices de participagdo da comunidade
universitaria na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional foram apresentados na Tabela
8. Nota-se que apenas o indice de participacdo do segmento docente se manteve

semelhante em ambas as modalidades de ensino.

Tabela 8 - Participacdo da comunidade universitaria por segmento - Modalidade de
Educacio a Distancia UFSM.

Segmento Participantes Respondentes Porcenta
gem
Docente 150 80 53,33%
Discente 2.245 519 23,11%
Coordenador de polo 28 4 14,28%
Tutor 146 51 34,93%

Fonte: UFSM (2018, p. 26).

Considerando-se os dados e as andlises feitas até essa secdo, serdo apresentadas
a seguir propostas para a UFV relativas a composicao e atividades da Comissao Prépria

de Autoavaliacdo, estratégias de divulgacdo e instrumentos utilizados na coleta de

informacdes.
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4.8 PROPOSTAS PARA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFV

Segundo Dimaggio e Powell (2005), o isomorfismo mimético diz respeito a
mudangas institucionais resultantes das tentativas de tornar mais homogéneas as
estruturas, processos e acoes entre organizagcdes semelhantes inseridas em um contexto
de incerteza. Isto é, para superar adversidades as organizag¢des replicam boas praticas e
procedimentos de outros 6rgaos, vistos como mais legitimos ou bem-sucedidos.

E relevante pontuar que a Administracio Piblica possui caracteristicas que
propiciam esse processo de homogeneizacdo, como pertencer a segmentos de baixa
competitividade e ser regida pelo principio da publicidade, o que permite a
“disseminagdo e compartilhamento de boas praticas de gestdo” (PEREIRA FILHO;
OLIVEIRA, 2010).

Além disso, as organizagdes publicas ndo sofrem prejuizos ou sangdes por
empregar ideias inovadoras desenvolvidas por outra organizacdo analoga, ao contrdrio,
a auséncia de recursos e a vinculacdo de receitas no setor publico desestimulam o
desenvolvimento de inovagdes, favorecendo a reproducdo de estratégias ja testadas e
aprovadas em outros 6rgaos (NASCIMENTO et al., 2017).

Tendo em vista essa perspectiva tedrica e considerando que um dos objetivos
dessa pesquisa € propor instrumentos, estratégias de sensibiliza¢do e divulgacdo mais
eficientes para aumentar a participacdo na Autoavaliacdo Institucional da UFV, serdo
apresentadas sugestdoes embasadas nos modelos utilizados pelas UFG, UFGD e UFSM.

O V Ciclo de Autoavaliacao Institucional da UFV foi composto pela aplicacdao
do questiondrio a comunidade universitiria em 2015, pelo acompanhamento da
avaliacdo pedagdgica dos cursos de graduagdoem 2016 e elaboragdo do relatério
consubstanciado relacionado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) em 2017
(UFV, 2018a).

Nos ciclos anteriores a CPA/UFV contava apenas com a comissdo central no
campus Vicosa, que continha representante dos outros dois campi da universidade
(UFV, 2015). No V Ciclo ocorreram as criacdes das Subcomissdes de Avaliacao para os
campi de Florestal e Rio Paranaiba, fundamentadas na pesquisa feita em 2014 pela Pr6-
Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO). Nota-se que os beneficios da
reestruturacdo organizacional da CPA/UFV foram verificados no relatério final (UFV,
2018a, p. 19):

Evidencia-se que as Subcomissdes de Avaliacdo contribuiram
sobremaneira na conducdo do processo de Autoavaliagdo
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Institucional, além de facilitar a participagdo da CPA-UFV nas
reunides com as Comissdes de Avaliagdo designadas pelo Ministério
da Educacgdo para avaliar in loco os cursos de graduacdo oferecidos
naqueles campi.

Além desse modelo de Subcomissdo para cada campus da universidade, existe
também a possibilidade de expandir a descentralizag@o e organizar Comissdes Setoriais
de Avaliacdo (CSA) por unidade académica, como é o caso de Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) que possui uma CSA para cada Centro de Ciéncias.

Essa organizacdo descentralizada propicia tanto a divulgacdo presencial dos
processos de Autoavaliacdo Institucional, quanto permite que a andlise dos dados e o
planejamento de acOes baseadas nos resultados da pesquisa sejam realizados de forma
singular, considerando as especificidades das unidades académicas. Em concordancia
com Felix e Furtado (2016), Falleiros et. al (2016) e Polidori (2007), dessa forma é
possivel utilizar a avaliacio como uma importante ferramenta de gestdo e ndo apenas
como uma burocracia do SINAES.

Durante a etapa da aplicacdo do questionario de Autoavalia¢do Institucional a
CPA/UFV (campus Vigosa) era composta por 10 docentes, 04 discentes, 05 técnicos-
administrativos e 01 representante da sociedade civil organizada, totalizando 20
membros (UFV, 2016). Analisando o Quadro 11 verifica-se que as comissdes centrais

da UFG, UFGD e UFSM possuem uma equipe mais numerosa:

Quadro 11 - Composi¢ao Comissoes Proprias de Autoavaliagdo da UFV, UFG, UFGD e
UFSM.

Niimero de representantes por categoria
Universidade . Técnicos- Soc1.e qade
Docentes Discentes . . . civil Total
Administrativos .

organizada
UFV 10 04 5 1 20
UFG 13 06 11 04 34
UFGD 12 04 08 01 25
UFSM 14 9 5 1 29

Fonte: Elaboracdo prépria com base em UFV (2016), UFG (2017), UFGD (2017) e UFSM (2018).

A Lei 10.861/2004 determina somente que a Comissao Prépria de Avaliagdo
(CPA) deve conter representantes de todos os segmentos da comunidade universitdria e
da sociedade civil organizada, ndo estabelece um nimero. Contudo, € notdrio que uma

equipe maior pode realizar um trabalho de divulgacdo e sensibiliza¢do presencial seja
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visitando as unidades académicas ou participando de reunides e eventos nas
universidades. Conforme citado, Polidori ef. al (2007) confirmam que a visita dos
membros da CPA em salas de aula e reunides representa um dos meios de divulgacao
mais eficientes.

A CPA/UFV estd vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO),
porém ndo possui espaco fisico exclusivo, nem secretaria especifica (UFV, 2015).
Dentre as universidades pesquisadas a CPA/UFSM esta vinculada a Pré-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) e recebe diretamente o apoio técnico-administrativo da
Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI) (UFSM, 2018).

Ja a CPA/UFGD, vinculada a Pré-Reitoria de Avaliagdao Institucional e
Planejamento (PROAP), dispde de uma sala e dos servicos de um técnico-
administrativo durante o periodo vespertino, ao passo que esses recursos ficam a
disposicdo da Comissio de Etica no periodo matutino (UFGD, 2017). Cabe destacar que
esse compartilhamento da sala e do servidor otimizaram o uso da infraestrutura e do
quadro de funciondrios, além disso, a existéncia de um espaco fisico proporcionou
maior visibilidade a CPA/UFGD, condi¢dao importante para aproximar a comunidade
universitaria do trabalho realizado por essa comissao.

Até o ano de 2014 as atividades de realizadas pela CPA/UFV eram as seguintes
(UFV, 2015, p. 28):

e FElaboracio de questionario de avaliacao;

e Sistematizacdo de processos e resultados das acdes de avaliacdo e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP;

e Andlise dos dados e informacdes coletadas pelo questiondrio da
avaliacao para elaboragdo do relatério;

e Divulgacio dos resultados das avaliagdes realizadas;

e Proposi¢do de projetos, programas e agdes que proporcionem a
melhoria do processo avaliativo institucional;

e Producio e distribui¢ao dos relatérios impressos de avaliagdo.

A partir do ano de 2016, a CPA/UFV assumiu também a fun¢do de acompanhar
o processo de avaliacdo pedagogica dos cursos de graduagdo conduzido pela Comissao
Permanente de Avaliacdo de Cursos (UFV, 2018a). Além das atividades relacionadas a
Autoavaliacdo Institucional a CAVI/UFG e CPA/UFSM auxiliaram o processo de
recredenciamento das respectivas instituicoes.

Nota-se, inclusive o envolvimento dessas duas comissdes nos demais processos
de avaliacdo realizados pelas institui¢cdes, no caso, a CAVI/UFG atuou na Avaliacdo do

Desempenho Diddtico do Docente pelo Estudante, Autoavaliacdo do Estudante e
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Avaliacdo da Turma pelo Professor (UFG, 2017), a medida que a CPA/UFSM apoiou a

z

Autoavaliacdo Docente, o ENADE e a Avaliacdo de Cursos que € realizada pelas
Comissodes Externas de Avaliacdo designadas pelo INEP (UFSM, 2018).

De acordo com o relatério da primeira etapa do V Ciclo de Autoavaliacdo
Institucional da UFV, a CPA e a Coordenadoria de Comunica¢do Social (CCS)
elaboraram um Plano de Comunicagdo Institucional com o objetivo de divulgar para a
comunidade universitdria o processo avaliativo realizado em 2015. A execucdo desse
plano englobou as a¢des listadas a seguir (UFV, 2016, p. 28):

e (Criacdo de arte e sua utilizacdo nos materiais de divulgacdo da
campanha, sejam eles virtuais ou impressos;

e Criacdo de banner virtual para publica¢do na pigina dos trés campi da
UFV e da CPA-UFV, na internet;

e Confeccdo de banner para ser exposto proximo as Quatro Pilastras do
Campus UFV—Vicosa;

e Confeccdo de cartazes para divulgacdo nos trés campi da UFV;
publicacdo de noticias no site da UFV e da CPA-UFV;

e Envio de noticias por e-mail (UFV em Rede);

e Anitncios na Rédio Universitaria FM;

e Reunides na Prd-Reitoria de Assuntos Comunitdrios para discutir
estratégias de divulgacdo para o segmento estudantil;

e Divulgacdo de noticias em redes sociais;

e Sensibilizacdo de docentes e servidores técnico-administrativos
ocupantes de cargos de gestdo, por meio de e-mail, para que
repassassem informagdes sobre a Autoavaliacdo Institucional em seus
respectivos setores;

e Divulgacdo em reunides do Conselho Técnico de Graduagdo e dos
Conselhos Departamentais;

e Envio de oficio circular assinado pelo Presidente da CPA-UFV e pelos
Diretores dos Centros de Ciéncias a todos os Chefes de Departamento,
solicitando apoio para divulgacdo da campanha e encaminhando
cartazes para serem fixados nos quadros de aviso dos Departamentos;

e Envio de e-mails personalizados a docentes e servidores técnico-
administrativos;

e FEnvio de e-mails especificos, a partir da deteccdo de baixa
participacdo de determinado segmento, por meio do link de
acompanhamento da participacdo em tempo real disponibilizado pela
DTI.

Ademais, destaca-se que a CCS organizou um calenddrio semanal para
publicacdo de noticias no site da UFV no decorrer do V Ciclo de Autoavaliagdo
Institucional. O material abordou informacdes gerais, a importancia da participacao, os
objetivos da autoavaliacdo, a elabora¢do do questiondrio, e a¢des executadas pela UFV

com base nos resultados da autoavalia¢do (UFV, 2016).

55



Comparando as agdes de divulgacdo realizadas pela CPA/UFV com as
praticadas pela CAVI/UFG, CPA/UFGD e CPA/UFMS verificam-se semelhancas como
a prevaléncia do uso de e-mail como ferramenta de comunicacao e a criacdo de material
impresso e digital para divulgacao.

Em particular, percebe-se que a CPA/UFV concentrou as medidas no segmento
dos gestores, investindo no potencial desse grupo para disseminar as informacdes nas
unidades académicas e administrativas. As conclusdes de Félix e Furtado (2016)
corroboram em parte essa estratégia, pois afirmaram que o segmento dos gestores
apresenta maior grau de engajamento no processo avaliativo.

Contudo, considerando especialmente a importancia da divulgacdo e discussao
dos resultados da pesquisa e propostas de melhorias para garantir o envolvimento da
comunidade universitiria na Autoavaliagdo Institucional (POLIDORI et al., 2007;
BASTOS e ROVARIS, 2016), sugere-se incluir visitas nos setores de trabalho e salas de
aula como foi desenvolvido pela CPA/UFGD. Para tanto seria necessdrio ampliar o
nimero de membros da CPA/UFV ou organizar comissdes setoriais nas unidades.

Ainda com o intuito de divulgar e discutir os resultados recomenda-se a
organizacdo de um evento, aberto a toda comunidade universitdria, voltado para
Autoavaliacdo Institucional da UFV. Outra opcao vidvel seria a inser¢ao de um espago
para a CPA/UFV abordar temas de interesse durante a realizacio do Simpdsio de
Integragdo Académica (SIA-UFV), assim como a CPA/UFG participou do 12° e 13°
Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensdao (CONPEEX /UFG). Conforme apontado por
Falleiros et al. (2016), a realizacdo periddica de algum desses eventos daria visibilidade
ao processo e contribuiria para a criagdo de uma cultura avaliativa na instituicao.

Tendo como exemplo a metodologia usada pela CPA/UFSM, uma possibilidade
para sensibilizar a comunidade universitdria sobre a importincia da Autoavaliacio
Institucional como ferramenta de gestdo € evidenciar o vinculo entre a destina¢do de
parte dos recursos financeiros para o atendimento das demandas apontadas nos
resultados do processo avaliativo. Esse procedimento valorizaria a avaliagdo, por
consequéncia promoveria reflexdes sobre as potencialidades e fragilidades
institucionais, fundamentais para o desenvolvimento da qualidade do ensino superior
(SCREMIN; DALLACORT, 2014).

Em 2015, durante a primeira etapa do V Ciclo de Autoavaliag¢do Institucional, a

CPA/UFV aplicou um questiondrio online composto por uma questdo aberta para
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comentdrios e 42 questdes fechadas (UFV, 2016), relacionadas as 10 dimensdes
indicadas no Art. 3° da Lei n°® 10.861/2004:

1) Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
2) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
3) Responsabilidade Social da Instituicao;

4) Comunicag@o com a Sociedade;

5) Politicas de Pessoal;

6) Organizacgdo e Gestdo da Institui¢do;

7) Infraestrutura Fisica;

8) Planejamento e Avaliagdo;

9) Politica de Atendimento aos Discentes;

10) Sustentabilidade Financeira.

Apesar da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65, de 9 de outubro de 2014,
estabelecer a organizagdo dessas dimensdes em cinco eixos, a CPA/UFV optou por
manter a organizacdo em dimensdes para facilitar a comparacdo com os resultados dos
ciclos avaliativos anteriores (UFV, 2016). O acesso ao questiondrio ocorreu por meio de
matricula e senha ja cadastrados aos sistemas académicos e administrativos da UFV,
ademais, o instrumento composto por 43 questdes ficou disponivel para o
preenchimento pelos discentes, docentes e servidores técnico-administrativos no
periodo de 7 de outubro a 22 de novembro de 2015, aproximadamente 7 semanas (UFV,
2016).

Da mesma forma, a UFSM também permitiu o acesso ao questiondrio pelo
periodo de 7 semanas, contudo o numero de questdes variou de acordo com cada
segmento da comunidade universitaria. Considerando apenas a modalidade presencial
como na UFV, verificou-se que os questionarios da UFSM apresentaram 41 questdes
para Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE), 44 questdes para discentes e 45
questdes para Docentes, conforme Quadro 12.

Apesar de aplicar um nimero semelhante de questdes durante 0 mesmo prazo a
UFMS alcancou niveis de participagdo superiores aos da UFV, indicando a influéncia
de outros fatores como a subdivisdo do instrumento entre questdes gerais e questdes
especificas para cada segmento, e também agdes de divulgacdo e sensibilizagao.

Por outro lado, entre as universidades analisadas, a UFGD disponibilizou o
maior prazo para acesso ao questiondrio: exatamente 10 semanas sendo que os
instrumentos apresentavam apenas 23 questdes para Técnicos Administrativos em
Educacgdo (TAE), 21 questdes para discentes e 24 questdes para Docentes.

Ja UFG adotou a estratégia de dividir a aplicagdo do instrumento em dois

blocos, o primeiro composto por 15 questdes foi disponibilizado em 2016-1 e o segundo
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composto por 10 questdes foi liberado em 2017-1, totalizando assim 25 questdes. Em
relacdo ao primeiro bloco, apesar da equidade do nimero de questdes, a universidade
utilizou prazos de aplicagdo distintos para cada Regional, variando entre o minimo de 2
semanas para a Regional Goids e o mdximo de 5 semanas para a Regional Goiania,

enquanto as Regionais Catalao e Jatai disponibilizaram por cerca de 3 semanas.

Quadro 12 - Composicdo e periodo de aplicacio dos instrumentos utilizados das
pesquisas de autoavaliagdo da UFV, UFG, UFGD e UFSM.

Universidade Segmento Niimero de Periodo de
questoes aplicacao do
questionario
UFV Todos os segmentos 43 questoes 7 semanas
UFG 2 semanas a
Todos os segmentos 15 questdes > semanas de
acordo com
cada Regional
Discentes 21 questdes
UFGD Docentes 24 questdes 10 semanas
TAE 23 questdes
Gestor 42 questdes
Docente 45 questdes
TAE 41 questodes
Discente de Ensino Médio e Técnico | 44 questdes
Discente de Graduagao 44 questodes
UFSM Discente de Pos-Graduagdo 44 questdes 7 semanas
EAD — Coordenador de Polo 19 questodes
EAD — Docente 14 questodes
EAD — Discente 17 questdes
EAD — Tutor 9 questdes

Fonte: Elaboracdo prépria com base em UFV (2018a), UFG (2017), UFGD (2017) e UFSM (2018).

Em relagdo ao instrumento utilizado pela UFV ndo h4 uma proposta conclusiva,
porém, consoante os autores Félix e Furtado (2016) e Falleiros et al. (2016), constata-se
que a subdivisdo das questdes em blocos com aplicacdes em periodos distintos evitaria
o uso de questiondrios longos e diminuiria a lacuna temporal entre as autoavaliagdes,

portanto atenuaria esses dois fatores associados a baixa participagao.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Para investigar como maximizar a participacdo da comunidade académica na
Autoavaliacao Institucional da Universidade Federal de Vigosa, analisou-se o processo
avaliativo realizado pela UFG, UFGD e UFSM com o objetivo de identificar como
essas universidades federais sensibilizam as comunidades universitarias e verificar quais
foram os instrumentos e meios de divulgacgao utilizados.

Entre as estratégias de sensibilizacdo acerca da importancia da Autoavaliacdao
Institucional, destacam-se os eventos promovidos pela CAVI/UFG sobre a tematica, as
apresentacOes realizadas pelos representantes da CPA/UFGD nos setores de trabalho e
salas de aula, e a destinacdo de recursos financeiros para a execucdo das demandas
indicadas nos Planos de Acdo de cada Comissdo Setorial de Avaliacio da UFSM.

As informacdes obtidas na pesquisa indicam que a UFGD e a UFSM utilizaram
questiondrios especificos para cada segmento da comunidade, ja a UFG dividiu o
instrumento em dois blocos para serem disponibilizados em momentos distintos, logo
essas condutas permitiram adequar a formulacdo e o nimero de perguntas para cada
grupo. Em contrapartida, a UFV aplicou o mesmo questiondrio para docentes, discentes
e técnicos administrativos.

Em relacdo a divulgacdo, verificou-se o predominio do envio de e-mails e
publicacdes nos sites oficiais das universidades. Todavia, outras acdes envolvendo as
Comissoes Proprias de Avaliacdo contribuiram para ampliar a proje¢cdo do processo
avaliativo nessas instituigdes tomadas como referéncia, por exemplo, a ampliacdo do
nimero de membros e subdivisdo em comissdes setoriais, o estabelecimento de espago
fisico e apoio técnico para o trabalho das comissdes, bem como a atuagdo nas demais
modalidades de avaliagdo da educacao superior.

De modo geral, esses apontamentos sdo as sugestdes para aumentar a
participacdo na Autoavaliacdo Institucional da UFV. Ressalta-se que o propdsito ndo é
apresentar um estudo conclusivo, para tanto é recomendével realizar entrevistas com os
representantes das outras universidades e aprofundar a discuss@o junto as instancias

administrativas da UFV.
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