ALICE RODRIGUES BORGES LAZARONI

POLITICA PUBLICA DE TURISMO, INCENTIVO FISCAL E
DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS TURISTICOS

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vigcosa, como parte das exigéncias
do Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo, para obtencdo do titulo de
Magister Scientiae.

VICOSA
MINAS GERAIS- BRASIL
2016



Ficha catalografica preparada pela Biblioteca Central da
Universidade Federal de Vicosa - Campus Vigosa

Lazaroni, Alice Rodrigues Borges, 1991-
L431p Politica publica de turismo, incentivo fiscal e desenvolvimele destinos
2016 turisticos / Alice Rodrigues Borges Lazaroni. - Vigosa, K(EL,6.
xv, 175f. :il. (algumas color.) ; 29 cm.

Inclui anexos.

Inclui apéndices.

Orientador: Magnus Luiz Emmendoerfer.

Dissertacao (mestrado) - Universidade Federal de Vicosa.
Referéncias bibliograficas: f.141-152.

1. Turismo e estado. 2. Politicas publicas. 3. Turismoentivos fiscais -
Minas Gerais. |. Universidade Federal de Vigosa. Departandentaministraca
e Contabilidade. Programa de Pd6s-graduacao em AdministtacEitulo.

CDD 22. ed. 338.470918151




ALICE RODRIGUES BORGES LAZARONI

IMPLICACOES DO ICMS TURISTICO NO DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS
INDUTORES EM MINAS GERAIS - BRASIL

APROVADA: 19 de fevereiro de 2015.

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vicosa, como parte das exigéncias
do Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo, para obtengdo do titulo de
Magister Scientiae.

Marcos Eduardo C.G. Knupp

Wilker Ricardo de M. NGbrega

Luiz Antonio Abrantes

Magnus Luiz Emmendoerfer
(Orientador)






Dedico esta dissertacdo aos meus familiares e amigos que
me acompanharam durante o mestrado, especialmente aos
meus pais Rosa Elena e Mozart, ao meu irmdo Alan e ao

meu amado companheiro Victor Luiz.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter me dado forca e coragem para lutar pelosob@isos, pois sentir a
sua presenca foi essencial para a realizacdo desi® son

Ao meu esposo Victor, companheiro de todas as horasppfiarc incentivar e apoiar
sempre as minhas escolhas. Esta conquista € nossa.

Aos meus pais Rosa Elena e Mozart, e ao meu irmao Akdo, amor, carinho,
paciéncia, por torcerem pela minha vitéria e estarem sempnewatado.

A minha avo Aparecida, por ser um exemplo de forca, féagear e em memoéria de
meus avosque mesmo ndo estando presentes em corpo se fazem areseno meu
coracao: vo Pedro, vo José e Vo Inaia.

Aos meus sogros Luiz José e Rita de Cassia, por mssempre dispostos a me
ajudaem sendo meus companheiros, meus segundos pais.

Ao todos os meus amigos, tios, primos, cunhada e afilhados quezatare me
apoiaram, ainda que indiretamente.

Ao meu orientador Magnus Luiz Emmendoerfer, que me agoffo seu grupo de
pesquisa ainda na graduacgéo, por inspirar minhas buscasiadentéfcreditar em mim e
contribuir com seu entusiasmo, paciéncia e ensinamentos.

Aos co-orientadores, Suely de F. Ramos Silveira e ddoBsccolotto, por aceitarem
colaborar com o meu estudo, sendo sempre generososatiyiest

Ao Professor Marcos Knuup, da Universidade Federal de Outo-BROP, que
desde o inicio se interessou pelo estudo e se dispds getgianeontribuir.

Ao Professor LuizAntdnio Abrantes, por contribuir na melhoria do meu progto
aceitar participar da banca de defesa, sendo muito fivestaatencioso.

Ao ProfessoWilker Ricardo de Mendonca Nobrega, da UFRN, por aceitar oteoavi
colaborar com seus conhecimentos.

Aos meus“irmaos” académicos Brendow, Eber e Matheus pelas conversas, apoio
contribuicdes.

Ao Gilberto, um amigo que o mestrado me deu, pelas convajsds, na coleta dos
dados em campo, sendo sempre prestativo e solidario.

A Jussara, por me acompanhar nas pesquisas de campo, estae disposta a
colaborar. A ela, 0 muito obrigada pelo carinho e dediza

Aos colegas de turma do mestrado, aos funcionarios e prafsskodepartamento de

administracao e contabilidade (DAD) pelo apoio constante.



Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e dkgico (CNPq), pelo
apoio financeiro nas pesquisas de campo.

A coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Sup@A®ES), pelo
auxilio financeiro que possibilitou a minha dedicacao exclusivaestrado.

A Universidade Federal de Vicosa, representada pelo progiamés Graduacio em
Administracdo, por me proporcionar esta oportunidade de tnib@os caminhos, e por
permitir meu crescimento no meio cientifico.

Aos atores publicos e privados do turismo dos destinos indutstedados, pela
contribuicdo com o estudo aceitando participar das ertasyvis

A populacéo residente em Ouro Preto e Tiradentes, que respandaastionario de
pesquisa.

Sem vocés a concretizacdo deste estudo ndo seriaghossi



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2

3.3
3.4

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

LISTADE FIGURAS . ...t et e e e e e e e taan e e eean e e e e annneees Viii
LISTADE QUADROS. ... .ot aeaas Viv
LISTADE TABELAS . ... .ttt e e e e e X
LISTA DE GRAFICOS. ....coiiiiiiiiiiisieieet ettt en s Xi
LISTA DE SIGLAS . ... o e et e e et e e e e e e e e e e eeaan e enennns Xil
S 1 11V PP XV
Y S A o XVi
INTRODUGAO. .......ouiiteieeeceeee et eeem e ee et e e ea et nseeaee e e e 1
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......oooieeeeeeee e eeeeeeee e 5
CaracterizaCio da PeSOUISA...........uuuuuuummmmmmmmn e eeeeeeeeeeeeeeaeaeannnnennnnnnn o snans 5
UNIVEISO € @IMOSII@. . .etiiiiiiiieieieee s ee e eeeeeee e ee e e e e e e 6
Indicadores utilizados Na PESUISA.........uuuurieierieeeeeeere e eeeeie e, 7
Técnica de Coleta dos dados...........cccuviieeeeieeen e 9
Tratamento € ANAlise dOS dadOS.........cooiiiii i 12
LimitacOes da PEeSQUISA..............ceuvueveesemmmmmms s e as e s e e e e aeaeaeeeeeeeaesesssennnnees 15

TRAJETORIA DA ORGANIZACAO E POLITICAS PUBLICAS PARA

O TURISMO NO BRASIL E EM MINAS GERAIS........cccoceiieiiieciieieeees 16
Politica PUDIiCa € TUISMO........cuiiiiiiiiiii e e 16
O Histérico das Principais Politicas Publicas de Turismdrasil de 1930 &

o LUE =10 F= o [ TR SR PP RPN 20
As Politicas Publicas de Turismo em Minas Gerais....ccceevvveeeveeeeieeeenenennnnen. 31

As Instancias de Governanca do TUFISMO..........cummeemmsereneereeeeereeaeeereeeeeeene. 39

DESTINOS INDUTORES E O ICMS TURISTICO COMO POLITICA

DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM MINAS GERAIS................. 47
Turismo, Gestao e DesSenVoIVIMENtO..........ooiiii e 47
OUIO PreL0. ... ettt e e et e e e e e et rmn e e e 56
LI 16 L= 0] 1= T 58



4.4

5.1
511
5.1.2
5.2
521
5.2.2
5.3
53.1
5.3.2

Vi

ICMS Turistico: Politica Tributéria e Fiscal de Redlisticdo da Arrecadaca

de Imposto para 0 Desenvolvimento do TUFSMO.........coceeumeeneniiinerereneneneenn, 60

IMPLICACOES DO ICMS TURISTICO NOS DESTINOS ANALISADOS 69
ASPECLOS OrgANIZACIONAUS. ... uvvvvveereeeeeeeesemmmmmms st bbe et e eeeeaeaaeses e snmnnes 70
Implicacdes Organizacionais em Ouro Preto............cccovcemeeeeeeeciicieneee e 70
Implicagdes Organizacionais em Tiradentes................. oo s eeeesvnvveneennn, 18

ASPECIOS ECONOMICOS. ....uviiiiiiiiiiieieie e ettt 104
Implicagdes Econdmicas €m OUro Preto...........uuveieeieeieieeeicieiiieieeeeee e 104
Implicagbes Econdmicas em Tiradentes. ..........cuuvvviieeeeececceeeee e e 114
ASPECTOS CURUIAIS. ....evveiiiiiiiieieie et ot ettt ee e e e e e e e 124
Implicacdes Culturais €m OUIro Prefo........ccccoviiiiiiieiiiiieeee e 125
Implicagbes Culturais em TiIradentes. ........ccuuvuvviiiiiccmm e 128
CONCLUSOES. ..ottt sttt sttt 137
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt ettt evs et ers bt ssanenas 141

APENDICE A - Resumo das Principais Informacées Colet&igsrentes d¢ 153
Destino INAULOr OUIO PretO........uuuiiiiiiiiiie s cememee ettt
APENDICE B - Resumo das Principais Informacdes Colet&derentes ac
Destino INAULOr TIradENTES. . ... eeeiiiriiieiee et ee e e e e e e e e e e s e enaenes 156

APENDICE C- Roteiro utilizado nas entrevistas com os gestores put

MUNICIPAIS. ...ttt e e e e e e e e st e e e e e e e e e e e e eeaaaeaaaeaeeeeesssessnennneseesennnen 160
ANEXO A: Documentacao para Habilitagcdo e Pontuacao..............c.ceeeue..... 163
ANEXO B: INDICE DE INVESTIMENTO EM TURISMO.........cccovvvevennnes 164
ANEXO C: TABELA - FAIXA DE RECEITA CORRENTE LIQUIDA PER

(@AY I 1 NSRS 165
ANEXO D: TABELA - NOTA DA ORGANIZACAO TURISTICA DO

MUNICIPIO . ...ttt emms e e 166

ANEXO E: Quadro com os indicadores da dimensdao econbmi
desenvolvimento regional - do modelo APL-TUR (TOMAZZONI, 2009)... 167



vii

ANEXO F: Quadro com os indicadores da dimensdo econdmit
desenvolvimento do turismo do modelo APL-TUR (TOMAZZONI, 2009).. 168
ANEXO G: Quadro com os indicadores da dimensao cultural do maédrtle

TUR (TOMAZZONI, 2009)......0.0c0eeeveeeeeeeeeererrssesssssseeeseeesesenen e seneneeeeeeeees 169
ANEXO H: Quadro com os indicadores da dimenséo organizaciomabdelo

APL-TUR (TOMAZZONI, 2009)......cciiiiieeeeieeirenenees e esenennnnnsnananeaeeanaesenees 170
ANEXO |: ROTEIROS TURISTICOS DE TIRADENTES.......cccoeeeeeee. 172
ANEXO J: ATRATIVOS TURISTICOS DE OURO PRETO...........commrenee. 173

ANEXO L: Indicadores do PMT OUIO PretO... ... e 175



viii

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Dimensdes do modelo APL-TUR ... 09
Figura 2: Organograma da Secretaria Estadual de Turismo..............c.occoeevnvnnen. 38
Figura 3: Estrutura da Gestao Descentralizada do Turismo no Brasil.................. 41
Figura 4: Pilares a serem considerados no Planejamento Turistica.................... 48
Figura 5:Papel do Poder Publico e da Iniciativa Privada no Turismo.................. 51
Figura 6: Organograma do Turismo de Ouro Preto.............ccoeeceeeeieeieieeeen s 74
Figura 7: Elaboragéo e Implementagdo do PMT de Ouro Preto....cccc....ccocoeoee.. 76

Figura 8: Organograma do Departamento de Cultura e TuriSmo....cccceeeeveveeeee.. 87



LISTA DE QUADROS

Quadro 1:Entidades e atores entreVviStados. ...........ooicccceeeeevieeeeeeeeie e 07

Quadro 2:Descricéo dos Instrumentos de Coleta de Dados. .oeveveveerneniniininanenen. 11

Quadro 3: Estrutura de Coleta e analise de dados por objetivosiBSpec.................... 14
Quadro 4: Formato das Instancias de Governanga do TUrSMO.....cceeeveieeeeeeereriniennee 39
Quadro 5: O SIStEMA TUISTICO....uuutiiiiiieei e e e e e e e e e e eeee e e e e e nnnne s 50

Quadro 6: Destinos Indutores do desenvolvimento Turistico Regianal...................... 55
Quadro 7: A Trajetoria da Gestdo Municipal de Turismo de Ouro PretO............. 72
Quadro 8: Atividades e a¢bes do Plano Municipal de Turismo de Ouro Preto......... 76

Quadro 9: Resumo das Principais Informacdes da dimensao organiahcie®uro

Quadro 10: Planejamento Municipal do Turismo de Tiradentes........ccccceeveeeeeeeereeennn. 90
Quadro 11: Resumo das Principais Informacdes da dimensédo organiaacin
B2 16 (=] 1 (=S PP PP PP PP PPPPPPPRPPTPRS 99
Quadro 12:Calendario de Eventos Tiradentes 2015..........comeeeeiieeeeeeeriiiieeeeennnnnn. 128
Quadro 13: Vantagens e Limitacfes do ICMS turistiCO........cceveeeeeeeieeeeeieirieeeeeiiienes 132



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Descri¢éo dos critérios Lei Estadual n® 13.803 de 27/12/200.................... 63

Tabela 2: Descrigéo dos Critérios Art. 1° da Lei n® 18.030, de 12mkiro de 2009....... 64

Tabela 3:Repasse de ICMBatriménio Cultural em Ouro Preto.........cccccceevvvieeeenn, 112
Tabela 4:Repasse de ICMBleio Ambiente em Ouro Preto..........ccoevveeevicieiniecniecee, 112
Tabela 5Repasse de ICMBUriStiCo €m TIradeNLES. ........ueveeiieiiieeiiie e e 120
Tabela 6:Repasse de ICMBatrimonio Cultural em Tiradentes............ccccccoevviiinneeenne 120

Tabela 7Repasse de ICMBIeio Ambiente em Tiradentes............c.ccoccvvvvveeersvmmmnmes. 120



Xi

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Municipios habilitados N0 ICMS TUISEICO.........icceccceeeeicciiiie e 66
Grafico 2: Valores Anuais de ICMS TUIMSHICO. ... iun ettt et e, 67
Gréfico 3: Fatores a serem Melhoras no Turismo de Ouro PretO.. e vveveveeeeeeennneen, 80

Gréfico 4: Percepcdo dos Residentes sobre atuacdo do Poder pubhiccipaiuno
LY 115 1.0 PO 82
Gréfico 5: Problemas que afetam o turismo de TiradentesS...ccccce..ccccvvvvvevveeeeee.. 96

Grafico 6: Avaliagdo do Poder Publico Municipal.............coiceeiiiiiiiiiiiiee e 99

Grafico 7: Distribuicdo do Numero de Estabelecimentos por setomudsro em Ouro

PrELO-200 3. . ettt —————— ettt e e ettt e e e e e nnnaran e e e aeeebennnn 105
Grafico 8: Distribuicdo do Numero de Empregados por Setor do TurismadOuro
L (0 T 0 PRSP PPPPRN 106

Grafico 9: indices Servicos e equipamentos turisticogstino x Brasil: 2008- 2014... 107
Grafico 10: indices Atrativos turisticos destino x Brasil: 2008-2014......................... 110

Grafico 11: Distribuicdo do Numero de empregados por setor do turisnMundcipio

Gréafico 12: Distribuicdo do Numero de Estabelecimentos por setofusmo no
1T T o3 o o PRSP 115

Gréafico 13: indices Servicos e equipamentos turisticaestino x Brasil: 2008-2014.. 115

Grafico 14: indice Atrativos Turisticos Destino x Brasil: 2008-2014........ccc.ccveun..... 117



LISTA DE SIGLAS

ABAV- MG- Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens de MinassGera
ACEOP- Associagdo Comercial e Empresarial de Ouro Preto

ACO- Associacao do Circuito do Ouro

ADETUR/MG - Agencia de desenvolvimento turistico de Minas Gerais
ADOP- Agéncia de desenvolvimento de Ouro Preto

AGTOP - Associacao de Guias de Turismo de Ouro Preto

AGTOP - Associacao de Guias de Turismo de Ouro Preto

APL- Tur- Arranjo Produtivo Local

ASSET - Associagdo Empresarial de Tiradentes

CADASTUR- Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e jeriglieaatuam no setor
do turismo.

CAT- Central de Atendimento ao Turista

CETUR - Conselho Estadual de Turismo

CNTUR- Conselho Nacional de Turismo

COMBRATUR- Comissao Brasileira de Turismo

COMTUR- Conselho Municipal de Turismo

CTN- Codigo Tributario Nacional

CTs- Circuitos Turisticos

CVB — Convention & Visitors Bureau

EMBRATUR- Empresa Brasileira de Turismo\ Instituto Bragil@le Turismo
FAMOP - Federacao das Associacdes de Moradores de Ouro Preto
FASTUR- Fundo de Assisténcia ao Turismo

FECITUR - Federacao dos Circuitos Turisticos de Minasi&er

FGV- Fundacao Jodo Pinheiro

FHC- Fernando Henrique Cardoso

FIEMG - Federacao das Industrias do estado de Minas Gerais

FINAM- Fundo de investimento da Amazonia

FINOR- Fundo de investimento do Nordeste

FIRJAN- Federacéo das Industrias do Estado do Rio dadanei

FISET- Fundo de investimentos setoriais

Xii



Xiii

FUMTUR- Fundo Municipal de Turismo

FUNGETUR- Fundo geral de Turismo

IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICM- Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias

ICMS- Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacao efeddorias e Prestacao
de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicg@@municacao
IER - Instituto Estrada Real

IFDM — indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal

IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais

IHGT - Instituto Histérico e Geografico de Tiradentes

IPHAN- Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Naca

IVC - Impostos de venda e consignacéo

IVM —Imposto sobre Vendas Mercantis

MTur- Ministério do Turismo

OMT- Organizacdo Mundial do turismo

OP- Ouro Preto

PAC- Programa de Aceleracdo do Crescimento

PLANITUR- Plano Integrado para o Desenvolvimento do Turismo
PLANTUR- Plano nacional de turismo

PMOP- Prefeitura Municipal de Ouro Preto

PNMT- Programa Nacional de Municipalizacado do Turismo

PNT- Politica Nacional de Turismo

PRODETUR - Programa de desenvolvimento do turismo

PROECOTUR -Programa de desenvolvimento do ecoturismo na Aradegal
PROMITUR- Programa Mineiro de Turismo

RICMS- Regulamento do Imposto sobre operacfes relativasrcalagido de
mercadorias, e sobre prestacfes de servicos de transimberestadual e
intermunicipal de comunicacéao

SEBRAE- Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEDE - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

SEICT - Secretaria da Industria, Comércio e Turismo

SELT - Secretaria de Estado de Esportes, Lazer eniauris

SEPLAG- Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo



Xiv

SETUR- Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais

SISTUR- Sistema de Turismo

SPHAN- Servico do patrimdnio Historico e Artistico Naeibn

STR - Secretaria de Turismo e Recreacéo

SUT- Superintendéncia de Turismo

TURMINAS- Empresa Mineira de Turismo

UFOP- Universidade Federal de Ouro Preto

UNESCO- Organizacéao das Nacdes Unidas para a Educacéao, a €iarCidtura
VAF -Valor Adicionado Fiscal



XV

RESUMO

LAZARONI, Alice Rodrigues Borges. M. Sc., Universidade FederaVigesa, fevereiro de
2016 Politica publica de turismo, Incentivo Fiscal e Desenvolvimento de De®s
Turisticos. Orientador: Magnus Luiz Emmendoerfer. Coorientadores: RoBsonolotto e
Suely de Fatima Ramos Silveira.

O turismo como atividade econdOmica organizada passou aecenhecido a partir da
Revolucao Industrial, mais especificamente, a partir dadd#éde 1950 (CARVALHO, 2000).
Para que o turismo se desenvolva em um destino sdo nexepsagramas, projetos, planos
e metas que definam os rumos da atividade turistica nadiadeli A institucionalizagdo de
cidades, como destinos turisticos no Brasil, ganhou fooga a criacdo do Ministério do
Turismo (MTur) em 2003, que impulsionou as politicas publicasirismo que, por sua vez,
passaram a ser trabalhadas sob a égide da descentoalizaggtando compartilhar
responsabilidades entre estados, municipios e setod@rivBm Minas Gerais, desde 2009,
tem sido trabalhada pelo estado, com a participacdo de zagaes privadas atuantes no
turismo, uma politica publica conhecida como ICMS Turistmgo principal objetivo é
estruturar o turismo em municipios mineiros. E relevelatacar que o ICMS turistico € uma
politica estadual, tendo Minas Gerais como o primeiralesia Brasil a destinar recursos de
ICMS - imposto estadual - para o turismo, 0 que justiéiste estudo. O principal objetivo
deste trabalho € analisar as implicacbes do ICMS tiaaris(incentivo fiscal) no
desenvolvimento de destinos indutores do turismo no Estado ries Nerais. Para tanto,
buscou-se o aporte da literatura sobre politica publicaudsemb, ICMS turistico e
desenvolvimento turistico. O estudo se caracteriza comidatjva e emprega técnicas de
analise de conteido em sua metodologia. A coleta de dadagu por meio de entrevistas,
guestionario, pesquisa documental e bibliografica em duas sidamesideradas destinos
indutores naciorigs Ouro Preto e Tiradentes. Os resultados demonstram que teapoli
estudada, quando implementada, tem efeito sobre as dirmenmgadeizacionais, econdmicas e
culturais. Ressaltag contudo, que o maior avanco do ICMS turistico na gegftédica
municipal de turismo foram as mudancas nas préticas istelaarganizacao, ao priorizar
novas ferramentas de gestdo que resultaram em acfesfatdias do plano municipal de

turismo e na participacao da sociedade civil.
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ABSTRACT

LAZARONI, Alice Rodrigues Borges. M. Sc., Universidade FedeelVigcosa, february,
2016. Public Policy Tour, Tax Incentives and Development of Tourist Destations.
Advisor: Magnus Luiz Emmendoerfer. Co-advisors: Robson Zattcohnd Suely d&aima
Ramos Silveira.

Tourism as organized economic activity has been recaysinee the Industrial Revolution,
more specifically from the 1950s (CARVALHO, 2000). For tourisen develop in a
destination, it is necessary programs, projects, planggaats that define the direction of
tourism in the locality. The institutionalization of citi@s tourist destinations in Brazil,
gained momentum with the creation of the Ministry olfism (Tourism Ministry) in 2003,
which boosted public policies of tourism that began to be wbrkeder the aegis of
decentralization, seeking to share responsibilities betwtsdrs, municipalities and private
sector. In Minas Gerais, since 2009, it has been craftedebstake, with the participation of
private organizations active in tourism, a public policpwn as Tourist ICMS, whose main
objective is to structure tourism in mining municipalitigsisl worth noting that the tourist
ICMS is a state policy, and Minas Gerais, as the ftate in Brazil to allocate ICMS
resources - state tax for tourism, which justifies thislgt The main objective of this study is
to analyze the implications of the Tourist ICMS (tax irtoa) to develop inducers of tourism
destinations in the state of Minas Gerais. Therefore,onglg the literature on public input
tourism policy, tourism ICMS and tourism development. Bhedy is characterized as
gualitative and employs techniques of content analysisadetbgy. The data were collected
through interviews, questionnaire, documentary and bibliographésearch in two cities
considered national inducers destinations Ouro Preto aadeFites. The results show that
the policy studied when implemented has no effect on thanarational, economic and
cultural dimensions. It is noteworthy however that the biggegtovement of tourist ICMS
in municipal public administration tourism were the changethe internal organizational
practices, to prioritize new management tools resulting ameneffective actions of the

municipal plan of tourism and civil society participation.



1 INTRODUCAO

O turismo, como atividade econdmica organizada, passouracssahecido a partir
da Revolucdo Industrial, mais especificamente a partiédada de 1950, periodo no qual os
trabalhadores comecaram a ter um tempo livre para seagsd a outras atividades que ndo
o trabalho (CARVALHO, 2000). Segundo a Organizacdo Mundial desfiori OMT, o
turismo ¢ compreendido como ““as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens €
estadas em lugares diferentes de sua residéncia habitupkrfmdo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios entre outras” (OMT, 2001, p. 3§.

O setor de turismo tem sido responsavel pela geracao degarsmelesenvolvimento
de muitos municipios no Brasil. Com a crise econéreicaaumento do dolar, os destinos
brasileiros se tornaram mais atrativos, aumentandaneero de pessoas que optaram por
viajar dentro do pais, além da visitacdo de estrangefegundo pesquisa realizada pelo
MTur, em julho de 2015, sete em cada dez brasileiros escolBrasil para viajar (BRASIL,
2015). Em relacéo aos turistas estrangeiros, dados divslgattoBanco Central revelam que
em 2014 foram gastos por estes visitantes US$ 6914 (seis milb@esentos e quatorze
dolares), 3,13% a mais que em 2013 (FGV, 2015).

Segundo Emmendoerfer e Soares (2014), o tema destinoscagrisém sido
preocupacao de individuos de diferentes paises, inclusiveadd, Bejam eles académicos,
ou gestores publicos ou privados, cujo interesse pelo terdaveea associacdo de que a
atividade turistica em determinado territério pode propicisemalvimento socioeconémico.

A institucionalizacéo de cidades como destinos turisticddrasil ganhou forca com
a criacdo do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, que impo@u as politicas publicas
de turismo (que antes funcionavam no Ministério de Espofteriemo), e passaram a ser
trabalhadas sob a égide da descentralizacdo, buscangartiirar responsabilidades entre
estados, municipios e setor privado (LAZARONI, et al., 2015)

Em abril de 2004 foi criado pelo MTur o Programa de Regiomd@aroteiros do
Brasil, que seguia as diretrizes do Plano Nacional agsifio (PNT) 2003-2007 Esse
programa traduz o modelo de ordenamento politico-teaifagferéncia para todas as acfes
do MTur e das Secretarias de Estado de Turismo (BRASIL, 2668)m, em 2008, o MTur

elaborou o projeto destinos indutores do Desenvolvimentatitariregional, que classificou

! para fins desta pesquisa, regionalizar significa trabashamrismo de forma descentralizada, criando
oportunidades para estruturar e qualificar novos destinos pordeooperacao entre poder publico, sociedade
civil, organizagbes privadas.



65 destinos indutores do turismo nacional, dos quais qua#io est Minas Gerais: Belo
Horizonte, Diamantina, Ouro preto e Tiradentes. Sao deincomodestinos indutoresos
municipios identificados pelo Ministério do Turismo comopazes de induzir o
desenvolvimento da atividade turistica regionalmente porseqm@em um conjunto de
atrativos qualificados que os colocam em situacdo de dedtaqte aos demais (SOARES,
2012).

O turismo € um fenbmeno complexo, porque cada destino teodmaracteristicas
naturais, culturais, econémicas e sociais muito efspgsi Por possuir muitas interfaces,
atividade turistica deve ser bem articulada, tanto paratgaaaqualidade de quem visita o
destino, como para promover o desenvolvimento da sociedade ighabah (MINAS
GERAIS, 2014a). Devido a essa diversidade dos municipiogxiste uma formula tnica
gue garanta que uma localidade se torne um destino turi€dcaudo € possivel destacar
quatro diretrizes basicas que contribuem para o desenvoleingenturismo de maneira
responsavel: a) Conservacao do patriménio Natural e ridstQultural; b) valorizacédo da
identidade local e geracdo de rendpjntegracdo regionak d) planejamento participativo
(MINAS GERAIS, 2014a).

Em Minas Gerais, desde 2009, o Estado vem desenvolvendo pamic@pacao de
organizacdes privadas atuantes no turismo uma politica @ubdinhecida como ICMS
Turistico, cujo principal objetivo é estruturar o turiser@ municipios mineiros. A politica
surgiu da necessidade de investimentos financeiros e maigiuescao da atividade turistica
nos municipios, sendo uma demanda dos destinos que jéhanadral o turismo no estado
gue, como apoio do Estado e da Federacdo dos circuitos turistjanbou forca para
aprovacdo do poder publico. O problema entrou na agenda dengowese tornou uma
politica publica em 2009, por meio de uma nova verséo da lei Robid.

Por meio dadi n°18.030/2009, o turismo passou a ser priorizado na distribuicdo da
Cota-parte do ICMS arrecadado no estado de Minas. Agaotit ICMS turistico, aprovada
em 2009, comecou a ser implementada em 2010 com a selecawdic§pios, poréma
transferéncia dos recursos iniciou-se em 2011. E reledmstacar que o ICMS turistico é
uma politica estadual, sendo até entdo Minas Geraisneipi estado do Brasil a destinar
recursos de ICMS, que é um imposto estadual, para o turismestE sentido que esta
pesquisa pode contribuir para revelar elementos que busealiar se a politica do ICMS
turistico de fato causou mudancas e melhoria na gest@iorisimo municipalem destinos

indutores.



Nas ciéncias sociais tém sido constantes as discuga@esnvolven as teorias de
desenvolvimento em vérias dimensdes, faces, context@nfoques (SOARES, 20127
questdo do desenvolvimento para fins desta dissertacacampieendida com base no
modelo de analise do turismo regional, desenvolvido por Toomag2009), porém aqui seré
analisado o turismo em nivel local. O modelo servirA coméanpetro para que se possa
identificar os aspectos que influenciam no desenvolvimen#d, loonsiderando as dimensdes
econdmicas, culturais e organizacionais assosm@alitica do ICMS turistico.

Diante deste contexto peculiar de investigacdo cientiista dissertacdo busca
contribuir com respostas para 0 seguinte problema de p&sQuiais as implicagcdes de uma
politica publica subnacional de redistribuicdo de recyraos o desenvolvimento do turismo
local, em municipios reconhecidos como destinos tursstimutores?

Para fins desta pesquisa, considera-se gupolitica publica subnacional de
redistribuicdo de recursos seja o ICMS Turistico,doripelo governo de Minas Gerais para
atender 0s municipios que buscam desenvolver 0 turismoo cama atividade
socioeconémica em seus territorios.

Neste sentido, parte-se da hipdtese de que incentivos faicgislos ao turismo
trazem implicacdes organizacionais, econémicas e culturaisgeraunicipios reconhecidos
como destinos turisticos em Minas Gerais. Esta hipOteslev@ante porque se um municipio
€ um destino turistico nacional, ele certamente possuidicbes satisfatorias de
desenvolvimento turistico em nivel municipal, o que n&o icetih, a priori, um novo
investimento publico por meio de uma politica como o ICMS8istico no mesmo em
detrimento de outros municipios com condicdes e capasidpaerequerem mais atencao por
parte do Estado.

Com base na contextualizacdo, no problema de pesquiaehpodtese apresentagdos
foram tracados os seguintes objetivos.

O principal objetivo deste trabalho é analisar as imgieago ICMS Turistico no
desenvolvimento de Destinos Indutores do Turismo no Estadonds Kaerais.

Especificamente este estudo pretende:

a) Descrever a trajetdria da organizacao e das politicas asiipiéra o turismo no
Brasil e em Minas Gerais

b) Caracterizar os Destinos Indutores do turismo de Minaai$sem estudo;

C) Descrever a politica “ICMS Turistico” para o desenvolvimento do turismo em

Minas Gerais;



d)

Analisar as implicagbes organizacionais do ICMS Turistic@
desenvolvimento dos destinos indutores do turismo em estudo;

Analisar as implicagfes econbmicas do ICMS Turistico rsemelvimento
dos destinos indutores do turismo em estudo; e

Analisar as implicac¢des culturais do ICMS Turistico ncedeslvimento dos

destinos indutores do turismo em estudo.

n



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico serdo descritos os procedimentos metodadogitizados neste estudo.
Para atender aos objetivos da pesquisa foi feito unde@stom abordagem qualitativa. Os
estudos que se baseiam nesta abordagem, segundo Godmie Mdiva (2010), utilizano
ambiente natural como fonte direta de coleta de dadosarmis compreendé-lo com o menor
afastamento possivel da realidade. Para tanto, utilizaméadesvmétodos, técnicas e
instrumentos. A abordagem qualitativa foi importante par&reesr a complexidade do
problema, bem como analisar a interacdo entre avgaRICHARDSON, 1999).

2.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Como meétodo de investigacao qualitativa foi utilizado cosheétdialético, usado desde
a antiguidade, atingindo seu apice com Hegel e depoismetido por Marx (PRODANOV;
FREITAS, 2013). A dialética considera que o meio influenciatamente nas mudancas do
objeto, e por isso deve ser considerado corfja:] um método de interpretacdo dinamica e
totalizante da realidade, pois considera que os fatos ndo peidemavselados fora de um
contexto social, politico e econdmicPRODANOV; FREITAS, 2013, p. 34).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, utilizou-s&tuml@ de caso. Acerca
deste tipo de estudd;in (2005, p.32) afirma que “Um estudo de caso é uma investigacao
empirica que averigua um fenébmeno contemporaneo dentseuleontexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e extonndo estdo claramente
definidos[...]”. Nesse sentido, este estudo também pode ser classifiohda ética de
Vergara (2005), que divide a pesquisa quanto aos fins e quanto ags @Q@anto aos fins, a
pesquisa € descritiva, pois objetiva 0 estudo de determimadasteristicas de um grupo
especifico inserido no setor turistico - neste casomadancas ocorridas na estrutura
municipal de turismo a partir da implementacdo da polificalCMS turistico. Para Gil
(2008), a pesquisa descritiva permite reunir e analisar moftagnacdes sobre o assunto
pesquisado, sendo que a sua maior contribuicdo € promraiovas visdes sobre algo
conhecido.

Quanto aos meios, pode ser caracterizada pela formaleta de dados. Por meio da

coleta sdo obtidos os dados necessarios para resgwmimero problema. Assim, os meios



utilizados para a investigacao dos dados foram: pesquisagbdfic@, documental, de campo
e estudo de caso.

Para atender ao objetivo geral da pesquisa foram defin@sobjetivos especificos,
divididos em 4 tépicos, cuja descricdo, com base em cadtivobjse encontra no Quadro 3.

2.2 Universo e amostra

Foi escolhido como universo da pesquisa o estado de Minas,Geralo em vista
gue este vem se destacando dentre os estados bragidosprogramas implementados no
setor que buscam a regionalizacdo e desenvolvimento turdsticdestinos. Somado a este
fator, quando comparado a outros estados do Brasil, Miod® gperdendo apenas para Sao
Paulo, com o maior nimero de municipios com potehaigdtico (MINAS GERAIS, 2015)
dos quais quatro sao considerados indutores do turismo naé@efmHorizonte, Ouro Preto,
Tiradentes e Diamantina. Além disso, Minas Gerai® fpiimeiro e até entdo o Unico estado
do pais a destinar recursos do ICMS para o turismo.

A amostra selecionada para a pesquisa teve como kbmgkestnos indutores do
turismo nacional listados acima, os atores publicos, a acgmllocak os recursos recebidos
de ICMS turistico no periodo de 2011 a 2014. Foram consideraidds, as semelhancas
histéricas entre os municipios. Dentro desses critévi@sn selecionadas duas cidades para
andlise: Tiradentes e Ouro Preto. Tiradentes recebe o reflasde 2012 e Ouro Preto nunca
o recebeu. A escolha destas duas cidades se deveu aindagpatdseristicas do turismo
desenvolvido em ambas, cujo enfoque maior é para o turistooadul

O recorte desta amostra, nestas duas cidades, servianadisar se a implementacao
da politica do ICMS turistico no estado de Minas gerou madang estrutura municipal de
turismo e se impactaram nas dimensdes culturais, orgama#écie econdémicas dos destinos
turisticos. Para tanto, foi necessério identificar coestéd estruturado o turismo local
(secretaria, departamento); se existe conselho mundgpirismo ativo, plano municipal de
turismo, como esta o processo de prestacdo de contas destgsos; qual a maior
dificuldade no processo de habilitagcdo do ICMS turistjoa] a visdo dos atores que recebem

e 0S que nédo recebem o ICMS turistico em relacdo &idgéete da politica; dentre outros

? Os municipios selecionados neste estudo fazem parte alpesguisa maior que esta dissertacdo contempla,
especificamente de uma parceria interinstitucional de pesgjaisi#fica com fomento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), processo 4711362084 Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do estado de Minas Gerais (FAPEMIG), processo APQ-03%870-



fatores que permitiram concluir se o ICMS turistico po$siylicacdes nas dimensodes
estudadas.

Como sujeitos da pesquisa foram considerados os atoresistoo de Tiradentes e
Ouro Preto. Atores, para fins deste estudo, sdo os individepattamentos, organizacdes e
grupos que desempenham seus papéis através de comportamedtogcodi tendo
capacidade de influenciar o processo politico (SECCHI, 2888)m, os atores selecionados
foram os responsaveis por elaborar e implementarlaéEa® publicas de turismo municipal e
a comunidade residente em Ouro Preto e Tiradentes, e estadodeno Quadro 1. Tais
atores foram selecionados por tipicidade, em que a setEcamostra foi constituida com
base em representantes da populacédo- alvo e de form@otfabilistica, por ndo se basear
em dados estatisticos (VERGARA, 2005).

E importante registrar que pesquisadora ndo conseguiu entrevistar a gestora
responsavel pelo Circuito do Ouro, apesar dos inUmemtstos, pedindo que respondesse a

entrevista por e-mail.

CIDADE ENTIDADE e ATORES

Ouro Preto Secretaria Municipal de Turismo, IndUstria e Comércio:
e Funcionério Efetivo da secretaria
e Cargo de confianca- Chefia
Conselho Municipal de Turismo
¢ Membro do COMTUR representante da Iniciativa Privada
Circuito do Ouro
e Gestor do circuito
Residentes em Ouro Preto
e Populacdo Local de forma geral: comerciantes, farmacéu
artesaos, guias, bombeiro, balconista, etc.

Tiradentes Secretaria Municipal de Turismo e Cultura:
e Cargo de Confianga- Chefia
e Funcionario efetivo do departamento de turismo
Conselho Municipal de Turismo e Circuito Turistico Trilha dos
Inconfidentes
e Membro do COMTUR e Gestor do Circuito
Residentes em Tiradentes
e Populacdo Local: comerciantes, pedreiros, dona de casang
balconista, etc.

Quadro 1: Entidades e atores entrevistados.
Fonte: Elaboracao Prépria (2015).

2.3 Indicadores utilizados na pesquisa
Para atender aos objetivos especificos foram definidas chtagorias de analise:

ICMS turistico e Desenvolvimento. A primeira compreendeagetbria da organizagao,



politicas publicas de turismo no Brasil e em Minas Geeaisgracterizagdo dos destinos. A
segunda categoria tem como premissa as implicacdes dadS I@Mistico para o
desenvolvimento do turismo nos destinos estuda@osno indicadores desta dimensédo
utilizou-se do modelo de arranjo produtivo local denominaddAle-Tur, proposto por
Tomazoni (2009). Este modelo considera o desenvolvimentoidoristh trés dimensodes:
econdmica, cultural e organizacional. Para fins destgusas utilizou-se o termo aspecto por
considerar as dimensdes do modelo como meio de ident#igaesenca ou auséncia de
determinadas implicacfes provenientes do ICMS turisticos.

Os aspectogcondmicosabrangem o desenvolvimento regional e o turismo. Como
elementos do desenvolvimento regional séo considerados: deéimiespacial; disparidades
intrarregionais; externalidades; sustentabilidade e inclsséial. J& os elementos destacados
como promotores do desenvolvimento do turismo s&o: ofertamand@; desempenho;
priorizacdo; exportacdo; circuito produtivo; interatidda extra regional, equalizacdo
intrarregironal, e acessibilidade.

Nos aspectogulturais, sao incluidos elementos relacionados a fatores hsoric
acervos e incentivos, estética, produtos e atrativos,agéim motivacdo e satisfacdo da
comunidade. E por finmo aspectmrganizacionaltém-se como elementos o poder e capital
social; gestao sistémica; divulgacao e imagem; mercadaogp mercializacéo; planejamento
e empreendedorismo; inovacéo e conhecimento.

Este modelo foi escolhido pelo enfoque regional dado pelaaaatoestudar as trés
dimensdes. Como foram analisados destinos indutores rdondu regional, a proposta
apresentada por Tomazzoni (2009) foi satisfatéria para cong@eeromo ou se 0S
indicadores de desenvolvimento sofreram impactos da implag&nda politica do ICMS
Turistico. Além disso, Soares (2012) ja se utilizara dommoesiodelo para analisar estes
destinos em 2011, permitindo que comparacdes fossem feitasr ai@aeus resultados com
os dados atuais coletados nesta pesquisa.

Na Figura 1 é possivel visualizar como 0s elementos daditnénsbes se relacionam
e interferem entre si. A analise do desenvolvimento ttoigtm destinos pode contemplar
todas estas dimensdes, ou fosaem apenas uma @al Neste estudo, a analise tera como

base as trés dimensoes.



Desenwvolvimenjo Regional
Deliritagin
Espacial

Deservolviraenty do Turismo

Interatividade

Extraregional
ircuim .
<)

Figura 1: Dimensdes do modelo APL-TUR.
Fonte: Tomazzoni (2009).

2.4 Técnica de Coleta dos dados

A estruturacdo da coleta de dados primarios ocorreu par ceeestudo de caso em
Ouro Preto e Tiradentes. Para tafdoam utilizadas pesquisas documental, bibliogréfica e de
campo, conarealizacdo de entrevistas com roteiro semiestruturdogstionario.

A pesquisa documentaé um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para
a apreensdo, compreensdo e analise de documentos dos mais variados tipos” (SA-SILVA,;

ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 5)e processa-se a partir de semelhancas e diferencas. E
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uma forma de investigacdo que consiste em um conjunt@etagdes intelectuais quenrte
como objetivo descrever e representar os documentos adrananificada e sistematica para
facilitar a sua recuperacédo. Sao classificados comedagmimarias por utilizar de materiais
gue ainda ndo receberam nenhum tratamento de andlise.

A pesquisa bibliograficéusca criar um quadro de referéncia, tedrico conceitual po
meio de uma sequéncia de ideias logidasuma técnica de andlise e interpretacdo de
informacdes e dados secundéaripseira fornecer ao pesquisador fundamentos tanto tedéricos
como metodoldgicos para que a reproducdo do conhecimeotdega (VALADARES,
2013).

A pesquisa de campo é, com efeito, uma investigacdo empigalizada no local
onde ha os elementos necessarios para a coleta de tadeisentrevistas, aplicacado de
guestionarios, observacéao participante ou ndo (VERGARA, 20@5sa forma, esse método
se demonstra importante para esta pesquisa por pernaté ibs destinos em estudo para
captar as percepcOes dos diferentes atores em relacéamaoestudado. Neste caso,
pesquisa ocorreu nas cidades de Ouro Preto e Tiradentes realizacdo de entrevistas com
roteiro semiestruturado e aplicacdo de questionariososoprincipais atores do turismo no
destino.

Em relacdo ao estudo de caso realizado, este podensatezado como multiplo por
envolver dois destinos turisticos. Yin (2005) classifiggeaquisa de casos multiplos como
mais desafiadora, por ser mais ampla e robusta do gsteido de um Unico caso. No entanto,
pontua que estudos deste tipo ampliam as possibilidades dsosdogsesquisador no que se
refere a proposicdes tedricas e generalizacdes, a gartionstatacdes e cruzamento do
resultado dos casos.

A pesquisa documental ocorreu por meio de pesquisdaraghe in locponde foram
acessados documentos da secretaria estadual de turismoinds ®erais, Prefeitura
Municipal e Camara Municipal de Ouro Preto e de Tiradent#igando como busca o termo

“turismd’. O Quadro 2 descreve estes instrumentos de coleta de dados.
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Instrumentos Descricdo

Pesquisa documental Foram analisados documentos sobre a politica do ICMS turistig
Minas Gerais, como leis, atas, decretos além de docum
referentes a criagdo do conselho municipal de turismo, f
municipal de turismo, politica publica municipal de turisy
documentacdo apresentada pelos municipios no process
habilitagdo do ICMS turistico, demonstracdes financeiras
destinos com a execucdo dos recursos para turismo, histo
municipio, cartilhas estaduais sobre planejamento e gestacipall
do turismo em Minas gerais, plano nacional de turismo.

Pesquisa Bibliografica Para a coleta de dados bibliograficos foram utilizadosalinab
publicados no meio académico e cientifico (como teses, i
dissertacbes e artigos) que vao ao encontro do tema proposto.

Quadro 2: Descricdo dos Instrumentos de Coleta de Dados.
Fonte: Elaboracéo prépria (2015).

Apos fazer esta busca foram efetuadas viagagcretarias municipais de turismo para
obtencdo de acesso aos documentos que nao estavam dispomlivei e para realizacdo das
entrevistas.

As entrevistas com os cargos de confianca responsavass qgeretarias de turismo
nos destinos e com os funcionarios efetivos desteoptggin como com o0s gestores dos
circuitos e membros do COMTUR, aconteceram por meio @raatemiestruturado, tendo
ocorrido 4 de forma presencial e 2 por e-mail. As entrevigtasenciais foram gravadas
mediante autorizacdo do entrevistado por meio do ternigrdeconsentimento esclarecido e
posteriormente foram transcritas. Para manter oosidgd identidade dos entrevistados
utilizou-se d nomenclatura “E1, E2, E3...” e assim sucessivamente, de acordo com a ordem
de entrevista.

Pesquisolse ainda qual a percepcdo da populacdo em relagcdo ao turisado loc
(trabalha no turismo; conhece a politica do ICMS Tudstcimportancia do turismo para o
desenvolvimento local, o que precisa ser melhorado smwirda cidade e atuacdo do poder
publico). Para calcular quantas pessoas deveriam ser entrevistadasada destino
considerando que deveriam ser selecionados somente resjdémit utilizada a amostra
aleatéria simples, que, segundo Santos (2015), € aquela ntbdpslos elementos tém a
mesma probabilidade de serem selecionados. ®atalculo da amostra foi utilizada a
seguinteformula (SANTOS,2015):
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- N.Z*.p.(1-p)
"TZip(I-p) ter(N-1)
Onde:
n - amostra calculada
N - populacao

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de coafiang
p - verdadeira probabilidade do evento
e - erro amostral.

Para este estudo considerou-se um erro amostral ader9e| de confianca de 90%,
0 qual corresponde a Z= 1,645 e p= 50%, sendo este valoaddiliguando ndo se tem
certeza sobre a probabilidade esperada.
Aplicando a formula em Ouro Preto tese-
n =70281(1,645)2. 0,50. (@50) \ (70281-1). (0,08) 2 + (1,645) 2.0,50(1- 0,50)
n = 47545,54\450,47
n = 106 entrevistados
Em Tiradentes:
n =6961.(1,645)2 0,50.(1-0,50)8961-1). (0,08) 2 + (1,645) 2.0,50(1-0,50)
n = 18836,64(0,25)\ 44,54+0,68
n =4709,16\45,22

n = 104 entrevistados

Trés pesquisadores se dirigiram até os destinos amguliaqquestionarios no dia 11 de
junho de 2015, em Ouro Preto, onde foram entrevistadas 127 pessidastes nesta cidade,
superando o célculo da amostra, que era de 106 entrevistagmslia 03 de dezembro de
2015, em Tiradentes, onde foram entrevistados 104 residéés.a aplicacdo os dados

foram tabulados com a ajuda do Excel.

2.5 Tratamento e Andlise dos dados

Para a analise dos dados (documentos e entrevistas)ifaida a analise de contetdo.

Bardin (2011, p.37) a define conffam conjunto de técnicas de andlise daswnicagdes”
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cujo objetivo € descrever o conteldo das mensagens escntabais. Pode ser definido
ainda como um conjunto de instrumentos metodolégicos gqueresta a analisar fontes
verbais e ndo verbais, as motivacdes, valores eeliehtais dos conteddoRuanto a
interpretacdo, a andalise de conteudo transita entre dimis: po rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade (SILVA e FOSSA, 2013

A andlise de conteudo foi aplicada em trés etapas éwinak, conforme Bardin
(2011): 1) Pré-andliseé a etapa que tem como objetivo a organizag@iosiste na definicao
de materiais e procedimentos a serem seguidos, compraédeitiera do material eleito para
andlise, a escolha dos documentos, a formulacédo das hipétdss objetivos, a referéncia de
indices, a elaboracao de indicadores e a preparacaatddahcomo as entrevistas que foram
gravadas e ja deverdo estar transcritas nesta Zagexploracdo do material consiste na
aplicacdo das decisbes tomadas e procedimentos escathique analise; os dados seréo
codificados, transformando-os em unidades de regi&rpor fim 3) Tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdpem que nesta fase féita uma sintese e selecdo dos
resultados egeradas inferéncias, que, interpretadas, vao construiresgltados da
investigacao, permitindo que se consiga alcancar cada obgsipecifico.

Bardin (2011) considera que tratar o materieddifica-lo:

A codificacdo corresponde a unransformacée- efetuada segundo regras
precisas- dos dados brutos do texto, transformacéo esta quecpde,r
agregacao e enumeracao permite atingir uma represemtagimtetdo ou

da sua expressdo; suscetivel de esclarecer o analista a@sca d
caracteristicasakexto’ (BARDIN, 2011, p.133).

Dentro da analise de conteudo, optou-se por empregar aat@mianalise tematica.
Fazer uma analise tematica consiste em descobfimdsleos de sentidque compdem a
comunicacao e cuja presenca, ou frequéncia de aparigEmmgnificar alguma coisa para
0 objetivo analitico escolhido(BARDIN, 2011, p.135) Segundo a autora mencionada, o
tema € mais utilizado como unidade de registro em estudos switivacdes de opinides,
atitudes, valores, crencas e tendéncias.

Adotou-se ainda o critério de categorizacao por meio degsoae caixas e gavetas,
uma vez que as categorias ja estavam formadas. Catismhjem os respectivos resultados,

foram transformados em um capitulo da dissertacao.
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Descrever a trajetoria da organizacao e das politicag@siiplara o turismo no Brasil e em Minay

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Gerais

Coleta de Dados

Dados Secundérios:

- Pesquisa Documental: Documentos oficiais, noticias pubficads
sitio institucional e pesquisas oficiais com dados sobreistarnos
destinos indutores,

- Pesquisa Bibliogréafica: teses, dissertacfes, artigos e qgdmis con
dados sobre o turismo.

Andlise de Dados

Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011)

Técnica: Analise Temética

Critério de enumeracgédo: Presenca; Auséncia

Categorias: Processo por caixa ou gavetas (categorias gdfs)n

Caracterizar os destinos indutores do turismo de Minas Gerastedo

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Coleta de Dados

Dados Priméarios e Secundarios:
- Pesquisa Documental: Documentos oficiais, noticias pubticads
sitio institucional,
- Pesquisa Bibliografica: teses, dissertacfes, artigos e qgdmis con
dados sobre o turismo, politica publica, desenvolvimento,
- Entrevista semiestruturada com os atores que representtidasies
apresentados no Quadro 2.

Analise de Dados

Analise de Conteldo (BARDIN, 2011)

Técnica: Analise Temética

Critério de enumeracédo: Presenca; Auséncia

Categorias: Processo por caixa ou gavetas (categorias gdfs)n

Descrever aolitica “I

OBJETIVO ESPECIFICO 3
CMS Turistico” para o desenvolvimento do turismo em Minas Gerais

Coleta de Dados

Dados Priméarios e Secundarios:
- Pesquisa Documental: Documentos oficiais, noticias pubticada
sitio institucional,
- Pesquisa Bibliogréafica: teses, dissertacfes, artigos e qtimis com
dados sobre o turismo, politica publica, desenvolvimento,
- Entrevista semiestruturada com os atores que representantidagies
apresentados no Quadro 2.

Analise de Dados

Analise de Conteldo (BARDIN, 2011)
Técnica: Analise Temética
Critério de enumeracgédo: Presenca; Auséncia

Categorias: Processo por caixa ou gavetas (categorias gofm)n

Identificar as implicagdes organizacionais do ICMS Turistiwaesenvolvimento dos destinos

OBJETIVO ESPECIFICO 4

indutores do turismo em estudo

Coleta de Dados

Dados Primérios e Secundarios:
- Pesquisa Documental: Documentos oficiais, noticias pubticada
sitio institucional,
- Pesquisa Bibliogréafica: teses, disserta¢fes, artigos e g¢idmie con
dados sobre o turismo, politica publica, desenvolvimento,
- Entrevista semiestruturada com os atores que representattidasies
apresentados no Quadro 1.

Andlise de Dados

Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011)

Técnica: Analise Temética

Critério de enumeracédo: Presenca; Auséncia

Categorias: Processo por caixa ou gavetas (categorias gafs)n

OBJETIVO ESPECIFICO 5
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Identificar as implicagdes econdmicas do ICMS Turistico no desemasito dos destinos indutorg
do turismo em estudo

Coleta de Dados Dados Primérios e Secundarios:
- Pesquisa Documental: Documentos oficiais, noticias pubficadd
sitio institucional,
- Pesquisa Bibliogréafica: teses, dissertacfes, artigos e qgdmis con
dados sobre o turismo, politica publica, desenvolvimento,
- Entrevista semiestruturada com 0s atores que representantidasies
apresentados no Quadro 1.

Andlise de Dados Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011)

Técnica: Analise Temética

Critério de enumeracéo: Presenca; Auséncia

Categorias: Processo por caixa ou gavetas (categorias gdfs)n

OBJETIVO ESPECIFICO 6
Identificar as implica¢des culturais do ICMS Turistico no deskrimento dos destinos indutores (¢
turismo em estudo

Coleta de Dados Dados Primarios e Secundarios:
- Pesquisa Documental: Documentos oficiais, noticias pubsicadg
sitio institucional,
- Pesquisa Bibliografica: teses, dissertacfes, artigos e qedmis con
dados sobre o turismo, politica publica, desenvolvimento,
- Entrevista semiestruturada com os atores que representartidagies
apresentados no Quadro 1.

Andlise de Dados Analise de Conteldo (BARDIN, 2011)

Técnica: Analise Temética

Critério de enumeracédo: Presenca; Auséncia

Categorias: Processo por caixa ou gavetas (categorias gofm)n

Quadro 3: Estrutura de Coleta e andlise de dados powobjespecificos
Fonte Elaboracéao proépria (2015).

2.6 LimitacOes da Pesquisa

Um dos limites deste trabalho encontra-se na especificidadema.As pesquisas
sobre a Politica Publica de Turismo e Politica do ICMSBsTico sdo recentes, sendo escassos
os estudos nesta aré€zs trabalhos publicados até entdo tratam da origem da pdbticaMS
turistico e de como ocorreu o seu repasse. No entantonabisam suas implicacées para a
gestao publica municipal e no desenvolvimento do turismo local.

Outra limitacdo observada neste estudo esta relacichnatiaéncia de dados dos
municipios em relacdo a estruturacdo turistica. Asesg@s municipais ndo possuem
relatérios de demanda e oferta turistica dos destinasp,cpor exemplo: nimero de
estabelecimentos comerciais, hospedagens, nimero de empregadesor, etc.; 0o que
dificultou uma analise mais aprofundada dos indicadorésdds as dimensfes propostas por
Tomazzoni (2009).
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3 TRAJETORIA DA ORGANIZACAO E POLITICAS PUBLICAS PARA O
TURISMO NO BRASIL E EM MINAS GERAIS

Este capitulo descreve a trajetoria das politicas puldieasirismo no Brasil e em
Minas Gerais, quais seus objetivos e finalidades ao seradasribem como as fungbes do
Estado diante da sociedade ao implementa-las.

O capitulo foi assim organizado: Politica Publica e Turis@oHistérico das
Principais Politicas Publicas de Turismo no Brasil de 1930aidade; As Politicas Publicas

de Turismo em Minas Gerais; As instancias de governangarsmo.

3.1 Politica Publica e Turismo

As politicas publicas, formalizadas enquanto conhecimermtdéauco, surgiram nos
Estados Unidos, e tinham como foco principal as aces @ergo\As bases tedricas sobre o
papel do Estado ndo eram levadas em consideracdo, stado @ferencial dos EUA em
relacdo aos estudos da Europa, que tinham o papel do estaaloradicdo (SOUZA, 2006b).

A literatura considera que a area se desenvolveu gracat@ ‘quaas’ fundadores: H.
Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton, que, com suagibaicdes, fizeram com que o

campo avancasse:

Laswell (1936) introduz a expressdo policy analysis (andlise de politica
publica), ainda nos anos 30, como forma de conciliar conhecimentt cien
fico/lacadémico com a producdo empirica dos governos e também c
forma de estabelecer o dialogo entre cientistas sociais,sgdgpimteresse e
governo Simon (1957)introduziu o conceito de racionalidade limitada dos
decisores publicos (policy makers), argumentando, todavia, tjniagao

da racionalidade poderia ser minimizada pelo conhecimemioned...]
Lindblom (1959; 1979)questionou a énfase no racionalismo de Laswell e
Simon e prop6s a incorporacao de outras variaveis a forrowsgana- lise

de politicas publicas, tais como as relacdes de poder e a ¢diegnatre as
diferentes fases do processo decisério 0 que nao teria araeEEsite m

fim ou um principio[...]JEaston (1965)contribuiu para a area ao definir a
politica publica como um sistema, ou seja, como uma relacde en
formulacéo, resultados e o ambiente (SOUZA, 2006a, p.23 e 24).

As politicas publicas visam atender a demanda de diversos sdtoresciedade,
principalmente aqueles mais marginalizados e que necessitaatemigio. No entant®

demanda deve vir de um problema que é considerado publico (TEXRI®R). E uma
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diretriz elaborada para enfrentar um problema publico jeintencionalidade é igualmente
publica (SECCHI, 2010).

Surgiram para equacionar problemas econdémicos e sociigistas a promoc¢ao do
desenvolvimento do pais (Carvalho et 2010), uma vez que séo criadas normas, metas e
planos para alcancar os objetivos tracados. Por meipaléicas publicasy poder publico
realiza acdes para atender ao bem comuas recessidades da sociedade (DIAS, 2003)
atender também aos seus objetivos de governo.

O termo Politica Publica pode ser ainda definido como instnaseusados pelo
estado com o objetivo no exercicio de suas fun¢des publiasvando o atendimento de
demandas da populacéo e a solugdo de problemas que afetagtivo ¢BDIAS e MATOS,
2012)

Até o inicio da década de 1980, a sociedade civil esteve excluidaodesgo de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, pots s& falava em participacdo
(FARAH, 2001). Tais mudangas comegam a ocorrer com a iogéb Federal Brasileira de
1988, que incorporou o aspecto social na gestdo publica. Podeneonstituicdo de 88, o
governo foi forcado a assumir novas praticas de gestdetas que visassem a promocao do
bem comum e uma maior incluséo e participacédo da popuwagdnias acoes, que, na pratica,
ocorreu por meio da criagcdo de conselhos gestores de gofitikdicas responsaveis por
deliberar e fiscalizar as acbe® dstado ao implementar uma politica; a constituicdo
possibilitou ainda maior autonomia aos municipios parakdadm sua propria lei organica e
demais leis e escolher de forma direta seus governa®EaRONI et al., 2015).

Enfatizando a importancia do controle social, Souza reoBg2007), citados por

Pereira (2009), apresentam o conceito de politicas publgsss aspectos fundamentais:

Politicas publicas séo a¢des de iniciativa governamental dessgepublico,
gue devem ser construidas com a coletividade e para elagfetijlcéo
depende de quatro fatores fundamentais: (1) base na legiqlacaparato
institucional com recursos e infraestruturas suficientes; (3) jplarato
(programas, planos, projetos e metas); e (4) controle gpaidicipacéo dos
cidadaos através de instancias colegiadas) (PEREIRA, 2009, p. 40)
Podem ser diferenciadas, ainda, como politicas de Estpmo,sdo aquelas que,
independente de quem seja 0 governante, deverdo ser imfAea® e geralmente estédo
presentes em leis. Por assim ser, sdo politicas dengogee poderdao ser modificadas com a
alternancia de governo, pois cadan possui projetos e programas com prioridades
especificas. Contudo, uma politica de governo pode se torngpalitiea de Estado, dada a

sua eficiéncia e eficacia para a resolugédo de determipaololsmas.
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Para compreender como as politicas publicas surgem e @goweerno intervém na
sociedade por meio delas, foram desenvolvidos varios nodelanalise, dentre os quais
Souza (2006a) destaca as tipologias de politicas publicas popostaowi (1964; 1972),
gue as distingue em quatro tipesjue poderao ser assumidos de acordo com o0s interesses e
expectativas dos atores de uma arena politica, quais sejam

e Distributivas: este tipo de politica privilegia determinados grupos ou regide
alocando bens e servigos advindos de toda sociedade.

e Regulatérias determinam regras, comportamentos, envolvem burociaaiiticos e
grupos de interesse e sdo mais faceis de serem identifipadopopulacéo.

e Redistributivas: distribuem recursos de um grupo especifico para bemedicteos.
Ex.: reforma agraria, politicas tributarias.

e Constitutivas: deverdo ser observadas na formulacdo de qualquer ppliisalitam

as regras do jog&x.: regras constitucionais diversas.

O processo de construgcéo das politicas publicas envolverddsratores: publicos
(politicos e burocratas); privados (empresarios); thalokires representados por sindicaos
0s agentes internacionais de instituicdes financeirasocBanco Mundial, FMI, e de
organizacdes que mantém trocas de interesses que afepaifitiGa interna, como, por
exemplo, as organizagcbes ecoldgicas de defesa da AmgEan; ROMANINI, 2013)
Estes atores estdo em constante disputa para conseguieraf seus interesses dentro do
processo politico

Para compreender as fases de uma politica publica, exiaters modelo$ dentre os
guais destaca-se aqui o ciclo de politicas publicas. Estielonde andlise ou esquema de
visualizacdo divide a vida politica em fases ou etapas diaapgiiticos, administradores,
gestores e pesquisadores a emarum referencial comparativo para casos diferentes
(SECCHI, 2010). As fases consideradas em cada ciclo poddgan ¢a quatro a sete fases,
sendo as mais usuais: definicdo de agenda, identificacd@ed@titas, avaliacdo das opc¢oes,
selecdo das opcdes, implementacao e avaliacdo (SCRODA]).

Das diversas definicbes e modelos sobre politicas publpademos extrair e

sintetizar seus elementos principais:

e A politica publica permite distinguir entre o que o0 governo pose
fazer e o que, de fato, faz.

% Dentre os outros modaale formulagdo e andlise de politicas publicas destadacsementalismo; modelo
garbage canu “lata de lixo”; coaliz8o de defesa; arenas sociaisd¢to do “equilibrio interrompido”.
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e A politica publica envolve vérios atores e niveis de decisao,rambo
seja materializada através dos governos, e ndo necessarigmente
restringe a participantes formais, jA que os informais a&bém
importantes.

e A politica publica € abrangente e ndo se limita a leigrase

e A politica publica € uma acao intencional, com objetivager@m
alcancados.

e A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, @ um
politica de longo prazo.

e A politica publica envolve processos subsequentes apds sua decisao
e proposicao, ou seja, implica também implementagd@suedo e
avaliacdo (SOUZA, 2006a, p.17 e 18).

Nesse horizonte, uma vez entendido o conceito de gaglifpublicas, passa-se a
abordar agora para o turismos Politicas publicas de turismo podem ser compreasdid
como um conjunto de diretrizes, estratégias, intengdes acdes deliberadas pelo poder
publico para alcancar algum objetivo ou dar continuidade ao ddgemento da atividade
turistica em um determinado territorio (BOLSON et.2004).

Por meio do planejamento eficaz destas politicas é qusemadvimento turistico

sera alcancado, como ressalta Cruz:

A politica publica de turismo cabe o estabelecimento de medastdézes

gque orientem o desenvolvimento socioespacial da atividade, nantjue

tange a esfera publica como no que se refere a iniciativadpr Na

auséncia da politica publica o turismo se da a revelia, au a®jsabor de
iniciativas e interesses particulares (CRUZ, 2002, p. 9).

A construcéo das politicas publicas de turismo, segundo analigada por Beni nos
fins da década de 1980, constatou que estas reduziam-se a algotos akpatividade e nao
eram claras em seus objetivos, o que dificultava suaugdie e, consequentemente, o
desenvolvimento do turismo (BENI, 2006). Ainda segundo o auttav@ah as politicas de
turismo além de objetivos claros, metas, prioridadestednlogia para elaborar programas e
projetos, a integracdo com outras politicas setorRR@. ndo haver uma politica bem
formulada em nivel nacional, a gestdo em niveis regimsfdual e municipal ficava
prejudicada, sem ter uma referéncia clara para se or{@Rr&iZ, 2002).

A atuacdo do poder publico na formulacdo das politicammais de turismecera
centralizada em poucas pess@asio havia participacdo de representantes regionaigsis,loc
nem da iniciativa privada e sociedade civil (BENI, 2008$m de que era ignorado o
contexto onde a atividade turistica estava inserida, bemo fatores sociais e de

infraestrutura urbana. Tal fato dificultava o desenvolwitmedo turismo, pois 0s objetivos
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propostos em tais politicas ndo representavam as dendmdasioria dos atores regionais e
locais (privado, sociedade e poder publico), que viviam alesdido turismo de perto.

Beni (2001) destaca, ainda, que as politicas de turismo forgodicadas ao longo
do tempo por inconsisténcia institucional e descontinuiddalegestdo, até ser criado o
ministério do turismo em 2003, o turismo compartilhou derdage secretarias e nunca fora
prioridade dos governos federal, estadual ou municipal. Adatlei era usada como
mecanismo de troca dos governos nas composi¢des deaseagbliticas

Tal fato ainda pode ser observado na atualidade, apessstiteeen nivel federal uma
pasta exclusiva para o turismo (Ministério do Turismo),nérel estadual e, principalmente,
em nivel local. O turismo é gerido em secretarias coitigdas, funcionando com outras
atividades como cultura, esporte, industria, dentre qutrague leva a entender que os
recursos a serem destinados ao turismo nos trés nivieidetacdo ainda ndo séo prioridades
nas pautas governamentais, e o turismo continua ficando cpre‘sobrd.

Apesar dea atividade turistica pouco movimentar a economia do pai20as foram
gerados 1,938 milhdes de ocupacbes no Brasil pelas chamad&S A&ividades
Caracteristicas do Turismoas quais incluem: alojamento, alimentacao, transportestesy
transporte aquaviario, transporte aéreo, aluguel de traespgéncias de viagem, cultura e
lazer), e que foram distribuidas em empregos forma&s;acde 985 mil (51%), e em
empregos informais, 954 mil (49%) (IPEA, 2015). As receitaadzer pelas 80 maiores
empresas do setor de turismo em 2014 somaram R$ 67,4 bilhdesisjaeafeacando a
importancia do setor que, além de contribuir economicanentama localidade, também é
capaz de gerar mudancas sociais, ambientais e culiiras, (2015).

Buscando entender como ocorreu o desenvolvimento dasg®litiiblicas de turismo
no Brasil, no topico seguinte serd abordado seu hist@@siacando os principais planos e
modificagcdes que aconteceram ao longo do tempo quantbjetove das politicas, estrutura

institucional em nivel federal e principais regulamentacdes.

3.2 O Histérico das Principais Politicas Publicas de Turismo no Brasil dE930 a

atualidade

O periodo de 1930-1945, que ficou conhecido como Era Vargasnfoiépoca em
gue o governo esteve, de forma continua, durante quinsg swb o0 comando do presidente

Getulio Vargasque assumiu o poder na revolucdo de 1930, ao expulsar ajviggaafeeira
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do poder A gestdo de Vargas deixou marcas importantes na hist@séeira ao promover
inimeras alteracdes no pais, tanto econémicas conaissoci

“A partir de 1930, o Estado teve uma participacdo cada vexr maidefinicdo dos
rumos da economia brasileira(CRUZ, 2002, p. 43), sendo caracterizado pela forte
intervencdo econdmica e pelas decisfes centralizadaseoutivo.

A politica de turismo deste periodo, segundo Pimentel:

Nasce com o objetivo de expansdo da base econdmica do pais, ainda
atrelada aos compromissos comerciais e financeiros com doexiéa
época, a politica de turismo voltase para o marketing internacional e o
estimulo e controle da atividade internamente. O caddstiaformacdes,
propaganda no exterior, facilidades aduaneiras e estudos de novas
destinacdes caracterizam este intervalo temporaloliird aspecto marcante

do periodo é a centralizacdo, a vigilancia e o contmlatididade. O poder
decisorio e administrativo centrado no governo federavastacorado no
intuito de construcao e integracdo da nacao e a passafjeitivdede uma
sociedade de base agraria para uma sociedade urbano-industrisleeE ne
contexto que o escopo das politicas de turismo do periodo se, refer
principalmente, a fixacdo de diretrizes de ordenacéo e comtachtividade
(PIMENTEL, 2014, p. 26).

Foi neste contexto de mudanca na vida politica que a atividddggca comecgou a ser
reconhecida legalmente no Brasil. O primeiro instrumeegalldo setor de turismo foi o
decreto-len°® 406, de 4 de maio de 1938, que dispunha em seu art. 59 sobre zZagiori
governamental para a atividade de venda de passagens pars \aggeas, maritimas
terrestres- rodoviarias (ROCHA E ALMEIDA, 2008), que aborda a atividagigstica em

partes, como segue:

Art. 59. A venda de passagens para viagens aéreas, maritirtersestres
sO podera ser efetuada pelas respectivas companhias, armadergss,
consignatarios, e pelas agéncias autorizadas pelo Ministériaatalho,
Industria e Comércio, na forma desta lei (BRASIL, 1938).

A regulamentacao deste decreto-lei vai ocorrer tré&esngepois com o decreto 3.010,
de agosto de 1938, que versa sobre o funcionamento das agne@ndas de passagens e
das agéncias de turismo e sobre a concessado de vistdaces (FERRAZ, 1992, apud
CRUZ, 2002)

Um fato marcante, ainda na década de 1930, é a fundaddiwisio do turismo no
ano de 1939 (Decreto-lei n.° 1.915), primeiro organismo oficialudemo no Brasil da
administracdo publica federal responsavel por organizarcelifiagr o turismo interno e

externo. Essa divisdo estava integrada ao departamhenboprensa e propaganda (DIP) que,
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segundo Santos Filho (2007), tinha como principal atividaddgdive turismo brasileiro no
exterior por meio de boletins informativos, que eram @spos em diversos idiomas e
distribuidos em hotéis, navios e organiza¢fes publicamauienais (GALDINO e COSTA,
2011).

O Decreto-lei 1.915 amplia o significado do turismo para o rdaeddministracao
publica federal, e demonstra pela primeira vez a preocupadciatalteem uma legislacdo o
turismo, incorporando seus aspectos internos e externodo degislando apenas sobre a
venda de passagens. Ainda que no texto do decreto versassa sbliacdo destas agéncias
prestadoras de servicos, o destaque maior era para aoatisagdtado no setor turistico, fato
inédito até entao.

Visando fortalecer esta divisdo de turismo no ano de I®4@verno, por meio do
Decreto-lei n.° 2.440 de 23 de julho, dispbs sobre a atucéwercado e funcionamento das
empresas de turismo e agéncias de viagem. Souza (2002) eefongartancia deste decreto-
lei como o primeiro que trata exclusivamente da atividadstica e demostra a preocupacao
do poder publico de atuar para regularizar e organizar o turgnpais juntamente com o0s
demais envolvidos no setor.

Em 1945 o Departamento de Imprensa e Propaganda foi extirdivied® de turismo
passou a compor o Departamento Nacional de Informac@es. €sa nova estrutura a
politica de turismo passa a ter a funcdo de promoveganar e fiscalizar os servigos
turisticos internos e externos (CRUZ, 2002; PIMENTEL, 2014).

Beni (2006) resume que as principais preocupacoes da era Vargedaro de 1937-
1945 foram: proteger os bens histéricos e artisticos masie fiscalizar as agéncias e vendas
de passagens. Com o fim da era Vargas e a queda do EstadoeMo%®46, foi extinta a
divisdo de turismo (GALDINO e COSTA, 2011). O Brasil vivia, naqéglaca, uma nova
fase politica: a democracia populista 1946-1963 (PIMENTEL, 2@e a extincdo dessa
divisdo, o turismo esteve esquecido na pauta da admingtpaddica por nove anos, sem
uma instituicdo prépria de turisnean nivel federal para gerenciar a atividade ng.pai

A politica de turismo no periodo de 1946 a 1963, para Pim&@®&d(p. 27);tinha
como principais objetivos a sistematizacdo das infobesicampliacdo das zonas turisticas;
definicdo de areas prioritarias, promocdao; estimulosagdo de equipamentos hoteleiros e
fundo especial para custeio de taisidades”. Apesar dos problemas publicos institucionais e
da falta de planejamento turistico, a década de 1950 é amaksid®r muitos autores como o
periodo de explosdo do turismo de massa e crescimenteddarodoviaria (GALDINO e

COSTA, 2011), impulsionados pelo aumento do consumo e éatevigcrenda bem como de
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direitos adquiridos pelos trabalhadores como as fénaameradas, que estimularam estes a
conheceem 0s novos centros urbanos, aumentando o nimero de pesa@ado no pais
(ANJOS; HENZ; LEITE, 2010).

Visando sanar a deficiéncia institucional da atividade enl féderal e comecar a
planejar o turismo no pais, com a implementacéo depaifiteca publica de turismo nacional,
criou-se um novo Orgao responsavel pelo setor. Naquela ép@rasil vivia 0 plano metas
(1956/61), sob o governo de Juscelino Kubitschek. No ano de 1958emdo Decreto n.°
44.863, foi criada a Comissao Brasileira de Turismo (COMBBRJ cujas fungdes estao
determinadas no art. 2° deste decreto: coordenagdo das asvidedenadas ao
desenvolvimento do turismo interno e o fluxo do estraagei estudo e a supervisdo das
medidas relacionadas com a movimentacao de turistas; afismgab e padronizacdo das
exigéncias e dos métodos de informacéo, registro e inspelgdivos aos viajantes e a seus
bens, recursos pessoais, meio de transporte e hosped&gABI(B1958).

Por meio da COMBRATUR teve inicio o planejamentowtsimo em nivel nacional
(BENI, 2006),e a politica de turismo tem seu escopo ampliado para prambgséalizacao,
avaliacdo e controle com praticas menos autoritarimsais democraticas (PIMENTEL,
2014), a partir do qual prop&s uma politica nacional de turismo em 196A.
COMBRATUR permaneceaté o ano de 1962, quando foi extinta, sem conseguir caareti
seus objetivos (GALDINO e COSTA, 2011), extinguindo também aigeolite turismo que
nem chegou a sair do papel.

Assim, apesar de a administracdo publica propor uma polit@anaa de turismo
desde a década de 1950, somente em 1966, com a publicacdo Dearét®Gii de 18
novembro,é que o turismo passou a ter de fato uma politica publicamelciO decreto-lei
n.° 55/66, regulamentado pelo decreto lei 60.224/67, estabelauiaalpolitica nacional de
turismo, a nova estrutura federal responsavel por coordenar o tum&mBrasil, que seria
composta pela EMBRATUR naquela época denominada Empresa Brasileira de Turismo e
pelo CNTUR - Conselho Nacional de Turismo (ROCHA e ALME|2808). Outra mudanca
importante dos Decretos-lei 55\66 e 60.224/67 foi a criacdo dmsishacional de turismo,
composto pela EMBRATUR, CNTUR e Ministério das Relacéeeritxes (CRUZ, 2002).
Com a criacdo da Embratur, toda atividade relacionada amtupara funcionar de forma
legal deveria ser registrada e fiscalizada pelo 6rgéo (CGB@IS2006).

A ferramenta da Politica Nacional foi o PLANTUR - ®daNacional de Turismo,
publicado por meio da resolugéao n° 71 de abril de 1862onselho - CNTUR - foi delegada

a funcdo de formular a politica publica nacional de turistna Embratur a execucdo dessa
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politica no pais (GALDINO & COSTA, 2011¥0O objetivo da Politica Nacional de Turismo
era a coordenacdo e adaptacdo de todas as iniciativas, pudiligarivadas, isoladas ou
coordenadas, para as reais necessidades de desenvolvinoem@mieo e cultural”
(PIMENTEL, 2014, p. 29).

Visando o0 desenvolvimento do turiSmo e prover recursos garanciar
empreendimentos, obras e servigos turisticos a@em 1971, o fundo geral de turismo-
FUNGETUR (Decretaelei n. 1.191), primeiro fundo com finalidade de desenvolvimento
turistico no Brasil (ROCHA e ALMEIDA, 2008). Nos anos supsmntes foram criados
outros fundos visando complementar o FUNGETUR (GALDINO e CQSAW41), tais
como: FINOR - Fundo de investimento do Nordeste; FINAFundo de investimento da
Amazonia; FISET - Fundo de investimentos setoriais - toalos gurisdicdo do decreto lei n.
1.376 de 1976 (BENI, 2006).

A década de 70 é marcada ainda pelas regulamentacbelispiesicdo de zonas
prioritarias para o desenvolvimento do turismo (Decretorler1.791 de 1973); estimulos
referentes ao setor estrangeiro (Dectetar. 4.485 de 1976); Lei n. 6505 de dezembro de
1977 que dispbe sobre atividades e servicos turisticos, leswimn condicdes para
funcionamento e fiscalizacéo; e Lei n. 6.513, de dezeiadrl977, que cria areas e locais de
interesse turistico (BENI, 2006; GALDINO e COSTA, 2011).

Pimentel destaca dois efeitos esperados para as politldasaplde turismo de 1964-
1985:

O primeiro foi uma maior organizacdo institucional do setor em imb
estatal, com a criacdo de 6rgados com funcbes complementarganizadas
em sistema. Unsegundo efeito do periodo foi a maior distribuicdo do
turismo pelo territério nacional, como se observa pelacassfio de
incentivos ao desenvolvimento da Amazoénia; a dotagéo de regitewiais

de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do turismo; a defidigdo
Zonas prioritarias para o desenvolvimento do turismo, e aorias fundos

de investimentos da Amazénia e do Nordeste. O periodo foi mapcado
uma maior rigidez no controle da atividade que o periotkriar, As acdes
para o aumento do fluxo de turistas e divisas estrangeiros peara@nec
bem como aquelas relativas & manutengéo do patriménio hasgGeidistico,
com a conversdo de municipios em monumentos nacionais. Outros dois
aspectos foram importantes no periodo: a abertura de escolavetle ni
superior em turismo, a partir da década de 70, e as concessbgsotacao

do turismo por empresas estrangeiras (PIMENTEL, 2014, p.29).

Na década de 80, com o fim da ditadura militar, mais umaovéazrismo sofre
transformacfes em sua estrutura institucional. O paiay@ap®r uma transicdo democratica,

sendo o periodo de 1986-1994 de pouca intervencdo do Estadesmo teficando a gestéo
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da atividade a cargo da Embratur. Dentre os principais adoetgos da década de 80,
destacam-se a politica de meio ambiente, em 188@rograma Passaporte Brasil, para
promoc¢do do turismo interno e estimulo a criacdo degalbs, em 1986 (BENI, 2006);0e
Decreto-lei 2.294/86, que torna a atividade turistica livre ne. fadm este decret@
necessidade de registro das atividades turisticas UBMBRATUR até entdo obrigatoria
extinta (ROCHA e ALMEIDA, 2008).

O turismo brasileiro sofre mudanca radical em suatesérean o Decreto-Lei 2.294,
de novembro de 1986 (COBOS et al., 2006, p.124). Por meio deste dieer@idicado que
nao é necessario o registro juatBmbratur para exercer a atividade turistica; a Unicacérce
€ para as obrigac@es tributarias e normas municipaisepificacéo e classificacdo de haotéis
Com o fim do registro na Embratur, cresce de forma eemtiei 0 numero de empresas
turisticas no pais, como as agéncias de viagens. A Embeikar de atuar nos moldes que
fora entdo concebida (COBOS et al., 2006).

Ainda na década de 80, novos acontecimentos marcastoaiehido turismo no pais.
Pela primeira vez na historia do Brasil, o turismo @&datna Constituicdo Federal em 1988,
em seu art. 180 (CARVALHO, 2000). Tal artigo atribui respoitisaldes iguais a todos os
niveis governamentais, conforme exposto no capitulo Ipdiosipios gerais da atividade
econdmica:‘A unido, os estados, o distrito federal e os municipiosoverao e incentivarao
o turismo como fator de desenvolvimento social e ecor®{BRASIL, 1988).

Como salienta Carvalho (2000), o art. 180 da Constituicio Hedternaa a atencao
para divisdo de responsabilidades entre os entes govetas s trés esferas na promocao
e incentivo do turismo no pais, para a descentralizde8opoliticas de turismo. Fato que
ainda ndo ocorria, pois a politica nacional de turismdaaestava muito restrita a incentivos
financeiros e fiscais para o setor hoteleiro (CRUZ, 2002).

A década de 90 buscou, por meio das politicas publicas, aantpldebate entre
governo, iniciativa privada e sociedade (BENI, 2006). Dentrewadancas ocorridas nesse
periodo destaca-se a reestruturacdo da Empresa Brasilettaisieo-EMBRATUR, que
deixa de ser uma empresa para se tornar uma autarquia,dmusiaan denominacdo para
Instituto Brasileiro de Turismo. Por meio da lei 8.181, de 2&deco de 1991, a sede do
instituto € transferida do Rio de Janeiro para Brasiligu® implicou na reformulacdo do
corpo técnico do 6rgao (COBOS et al., 2006).

A Embratur, nesse periodo, ampliou seus objetivos amudat iniciativas publicas e
privadas; propor medidas para a execug¢do da Politica Naden&lurismo; promover e

divulgar o turismo no Brasil e Exterior; analisar langjar o desenvolvimento do mercado;



26

financiar iniciativas de interesse ao setor; melhargualidade da infraestrutura; analisar e
acompanhar projetos turisticaspreservar o ambiente natural, social e cultural (PIMENTEL,
2014, p. 31).

No ano de 1992, o turismo, mais uma vez, mudou de pasta denigovdmo,
deixando de pertencer a uma divisdo dentro do Ministéritndiastria e Comércio para
compor o Ministério da Indastria, do Comércio e do TurisfBusca-se neste mesmo amo
revitalizacdo do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR e dos tivoanfiscais do setor, €
apresentado o Plano Nacional de Turismo - PLANTUR e cripal@ o nordeste o
PRODETUR - programa de desenvolvimento do Turismdla@este” (BENI, 2006, p. 20).

Ainda em 1992, sob a presidéncia de Fernando Collor, foi publicBdcr@ton® 448,
de 14 de fevereiro, que estabeleceu como finalidade da paldawmanal de turismd‘o
desenvolvimento do turismo e seu equacionamento como fontenda naciondl As
principais diretrizes eram: a pratica do turismo comm#de valorizacdo e preservagado do
patrimoénio natural e cultural do pais e a valorizacad\@lmem como destinatario final do
desenvolvimento turistico (CARVALHO, 2000, p. 102). Foram incki@ada como temas
da nova politica, segundo Pimentel (2014), a democratizdgadacesso ao turismo, pela
incorporacao de diferentes segmentos populacioeasreducdo de disparidades sociais e
econbmicas de ordem regional, pela geracdo de empregdsiridtao de renda. Porém, essa
politica nacional ndo chegou a ser implementada no goder@llor, devido a instabilidade
politica e econdémica.

Com a entrada de Itamar Franco no governo, em 1994, sdeeBiernando Collor,
criou-se no final de seu mandato o Programa Nacional decMalzacdo do Turismo
(PNMT), como meio de dar continuidade a politica nacia®alturismo que priorizava,
naquele momento, a descentralizacdo governamental. dgrlapra s6 vai ser implementado
no governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995. Quando oq®@assumiwo
poder, foi criado o Ministério do Esporte e Turismo,e®mase a politica nacional de
turismo preconizada no decreto 448/92 e que ndo chegara a sagetloggoverno Collor
(CRUZ, 2002).

A politica nacional de turismo-PNT, elaborada para o gerite 1996-1999, tinha
dez objetivos estratégicos, dentre os quais se destadastentralizacdo, a conscientizacao,
e aarticulacéo intra e extragovernamental (BENI, 2006, p.@%)principais objetivos do
PNT 1996-99 erara: ordenacédo das ac6es do setor publico, orientando o estoEstatio e

a utilizacdo dos recursos publicos para o bem-estar ;sadefinicdo dos parametros para o
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planejamento; a execucdo das acbOes dos governos estaduaisicipais; e a orientacao
referencial para o setor privado (BRASIL, 1996).

O principal instrumento de operacionalizacéo desta oligcional de turismo fora o
PNMT- Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo, qleesivera até o ano de
2002 (COBOS et al.,, 2006). Os objetivos especificos do PNMT esetam os cinco
principios propostos como norteadores das agdes do PNEnthadizacdo, sustentabilidade,
parcerias, mobilizacdo e capacitacdo (ROCHA e ALMEIDA, 200B)9). Também foram
metas do PNMT a expansdo da infraestrutura nos muni@p@snvolvimento do poder
publico com os empresérios locais (OLIVEIRA, 2008).

O PNMT seguia a légica do modelo gerencial, que estava emcidagéa esfera
federal, e, por sua vez, foi um dos motivadores paraagacride conselhos gestores de
turismo em diversos municipios (SOARES, 2012, p.35), conhecdo® COMTUR -
Conselhos Municipais de Turismo, e os FUMTUR - Fundos dpais de Turismo, ambos
criados para propiciar uma organizagdo turistica munic@aPNMT tinha como desafio
implantar, também, uma cultura de planejamento do turiso® estados e municipios,
estimulando a organizacao turistica e o desenvolvimento suatknt

Apesar das criticas em relacdo ao programa, con@ @ corpo técnico para
operacionalizar as acfes no municipio, falta de recyoais investir na materializacao das
acOes, dentre outros problemas, este fora de suma imparfima mobilizar a sociedade
sobre o tema turismo, a importancia do planejamento eg#mipacao turistica municipal
para estimular a crenca de que o turismo pode ser uigadd econémica do municipie,
da possibilidade de desenvolvimento turistico sustentavelcbem inspirar projetos futuros
como o programa de regionalizacédo atualmente vigente/E3RA, PAIXAO e COBOS,
2006).

Além do PNMT, foram trabalhados por meio da EMBRATUR, aireeperiodo do
governo FHC, o programa Avanca Brasil, que continha 24 progrdmamlos turisticos,
turismo interno, ecoturismo, formacao de recursos huspyatemtre outros, voltados para um
desenvolvimento do turismo sustentavel (BENI, 2006), cujo opatd partida fora o
PRODETUR (Programa de desenvolvimento do turismo), sucediio RROECOTUR
(programa de desenvolvimento do ecoturismo na Amazénia legal).

No ano de 2003, ja no governo de Luis Inacio da Silva, iemar passa a ser
trabalhado em uma pasta especifica, com a criacaadrdstddio do Turismo - Mtur. Tal fato
foi de suma importancia, uma vez que o turismo passou @rtesrcamento proprio para

direcionarsuas atividadesCom a criacdo do MTUR, a politica publica de turismo sofnaa



28

descentralizacdo, e passou a atribuir responsabilidadesep@@os, municipios e setor
privado. Foram criados programas e projetos que visavaneowtd#gmento dos municipios
com potenciais turisticos, visando o fortalecimento delgstinos por meio da regionalizacao
do turismo.

O Ministério, em 2003, apresentava a seguinte composi¢ao:

“Secretaria de politicas de turismaesponsavel por formular, acompanhar

e avaliar a politica nacional de turismo de acordo condir@trizes do
conselho nacional de Turismo;Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo- compete realizar acdes de estimulo as
iniciativas publicas e privadas de incentivos, de fomento, dequdonde
investimentos em articulacdo com o0s Programas Regionais de
desenvolvimento, bem como apoiar e promover a producdo e
comercializacdo de produtos associados ao turismo e a @gAdicdos
servicos dnstituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR : Autarquia que

tem como area de competéncia a promocdo, divulgacdo poio a
comercializacdo dos produtos, servicos e destinos turisticos do pais no
exterior e Conselho Nacional do Turismo: 6rgdo colegiado de
assessoramento, diretamente vinculado ao Ministro do Turigraotem
como atribui¢des “propor diretrizes e oferecer subsidios técnicos para a
formulagdo e acompanhamento da Politica Nacional do Turismo” (BRASIL,

Mtur, 2003, p. 11).

O Plano Nacional de Turismo-PNT foi elaborado na sequéeom29 de abril de
2003, e denominado: Diretrizes, Metas e Programas 2003-2007. Erdwarguova Politica
Nacional de turismo. O PNT foi construido de forma coletiean consulta a representantes
de diversas regides do Brasil, sendo composto pro 7 macgoaprase seus respectivos
programas Gestdo e relacdes institucionaisprograma de acompanhamento do conselho
nacional do turismo; programa de avaliagdo e monitorantenfdano; programa de relacdes
internacionaisFomenta programa de atracdo de investimentos e programa de finamt@m
para o turismo.Infraestrutura: programa de desenvolvimento regional e programa de
acessibilidade aérea, terrestre, maritima e flusatruturacéo e diversificacdo da oferta
turistica: programa de roteiros integrados e programa de segmentQoatidade do
produto turistico: programa de normatizacdo da atividade turistica e programa de
gualificacdo profissionalpromocédo e apoio a comercializacdoprograma de promocao
nacional e internacional do turismo brasileiro, prograde reposicionamento da imagem
Brasil e programa de apoio a comercializagddnformacdes Turisticas programa de base
de dados, programa de pesquisa de demanda, programa de avediagpacto do turismo e

programa de avaliacdo de oportunidade de investimento (BRAHIL, 2003).
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No ano de 2003 iniciogsetambém a elaboracdo do plano Aquarela e do plano cores,
ambos buscando desenvolver o turismo. O aquarela era otimgtkeistico internacional do
Brasil e visava o crescimento do turismo internacioogbais, esteve previsto de 2003-2006 e
teve outras duas edi¢cdes 2007-2010 e projecOes paraQ@ho Cores, teve como objetivo
promover o turismo nacional dentro do Brasil 2003-2006, 2007-Z6AQQINO; COSTA,
2011).

Um ano ap6s a divulgacdo do PNT 2003-2007, foi lancado o Pragdam
Regionalizagdo do Turismo-Roteiros Brasil, em abril de 2060t o objetivo de articular as
aliancas ea cooperacéo entre os governos federais, estaduais eipausi(BENI, 2006)e
propor a estruturacdo, o ordenamento e a diversificdgdoferta turistica no pais. Este
programa se constituiu no referencial da base tealitdo Plano Nacional de Turismo
(BRASIL, MTur, 2007).Foram criados foruns estaduais de turismo e 0os municipiasnfor
estimulados a terem conselho municipal de turismo erost@itegrados com outras cidades
para faciltar a gestdo, planejamento, promoc¢do da co@eer@ag consequentemente,
desenvolvimento do turismo.

Para orientar o processo do desenvolvimento turigtara,foco na regionalizacao,
ministério do turismo publicou em 2007‘cadernos de turisrtipcom diversas orientacdes e
diretrizes politicas e operacionais que orientavamraoscipios o que deveriam fazer para se
regionalizar.

A politica nacional de turismo ganha em 2008 um novo plano,tepxe como
prioridade a inclusédo social (GALDINO; COSTA, 2011) e estabaleomo objetivos gerais:
desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidadetetnplando nossas diversidades
regionais, culturais e naturais; promover o turismo oamfator de inclusdo social, por meio
da geracao de trabalho e renda e pela inclusédo da atividgpdeitaade consumo de todos os
brasileiros; fomentar a competitividade do produto turidtiasileiro nos mercados nacional
e internacional e atrair divisas para o pais (BRASILrMR0OO7, p. 9). Neste PNT 2007-
2010, a regionalizacdo, dada a sua importancia para o desemridtyido turismo no pais,
veio materializada em um macro programa: regionalizacaorgomo do qual integram os
programas de planejamento e gestédo da regionalizacAduestdo dos segmentos turisticos;
e estruturacdo da producdo associada ao turismo e apoiosanvdlimento regional do
turismo. Foi criado, nessa época, o sistema naciortatideo para atingir as metas do plano
e estimular a integracdo entre os segmentos do sévtEXHEL, 2014).

Ainda em 2008 se destacou um importante marco regulatorio paftiea publica de

turismo: a Lei n® 11.771, conhecida como Lei Geral do Turisegulamentada em 2010 pelo
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Decreto n° 7381Tal lei dispde sobre a PNT e define as atribuigcbes @ee@o Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor toristide toda cadeia produtiva do
turismd’ (SETTE, 2012, p. 31). Além disso, delimita o que sdo considernarestadores de
servigos turisticos, estabelecendo que os mesmos deveer ma cadastro no Ministério do
Turismo, conhecido como CADASTRSETTE, 2012).

Fora iniciada também em 2008 a politica dos destinos indutordssenvolvimento
turistico regional, que definiu, com base num estudo de ¢aividade realizado por meio de
parceria entre o Ministério do Turismo e Fundacédo GeWdirgas, 65 municipios brasileiros
considerados como referéncia no turisnf@s destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional sdo considerados aqueles que possuenstinftam basica e turistica e
atrativos qualificados, que se caracterizam como nuctapter e/ou distribuidor de fluxos
turisticos (OBSERVATORIO DO TURISMO, 2015, s.p.)sE estudo, iniciado em 2008,
completa em 2015 a sua sétima edicdo, um diagndstico idmauno Brasil que possibilita
aos gestores publicos planejar melhor as atividades do setdbase nas 13 dimensdes que
sdo avaliadas, além de fornecer uma série histdrica diicée destes municipios ou
retrocesso desde 2008.

Do periodo de 2003 a 201tas politicas publicas de turismo tiveram como efeito
esperado o desenvolvimento do turismo interno e o habituanento do fluxo externo,
mas, principalmente, o aumento da competitividade do se&to tinterna como
externamente, pela busca de qualidade, produtividade entsdidade da atividade
(PIMENTEL, 2014, p. 33). Os investimentos em turismo aumentdefarma consideravel:
466,6% a mais investidos, se comparados ao governo FHC (PIFIENTU14).

Para aprimorar a atividade turistica no Brasil e dar imodade ao seu
desenvolvimento, em 201b, Mtur, em parceria com o Conselho Nacional de Turismo e
Forum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais, elalmrdocumento referencial
Turismo no Brasil 2011-2014 com o objetivo de fazer um distipw da atividade nos
altimos anos e propor cenarios e recomendacdes a semnuas pelos diversos atores que
compdem a gestdo e promocado do turismo no Brasil (BRASILO)

Foi com base neste documento que em 2013, no governo [iimajado o PNT
2013-2016:“0 turismo fazendo muito mais peRrasil”. Este plano teve como obijetivos:
incentivar o brasileiro a viajar pelo pais; incrementgeeacdo de divisas e a chegada de
turistas estrangeiros; melhorar a qualidade e aumentaon@etitividade do turismo

brasileiro; e preparar o turismo brasileiro para os megtevéBRASIL, 2013).
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Um destaque deste PNT é incorporar um planejamento de loago pom uma
agenda estratégica para o turismo com projecdes até 2020 eraelditdas de monitoramento
e avaliacdo da Politica e do Riahacional do Turismo“por meio da ampliacdo das
ferramentas e dos sistemas de informacfes turisticapeyudtam o acompanhamento de
seus resultados orcamentarios e de suas vertentescéeizfieficiéncia e efetividade das
politicas definidas (BRASIL, 2013).

A partir da construcdo do histérico das politicas publicasidemo, percebe-se que
tais planos e politicas sdo de extrema importancia padasenvolvimento da atividade
turistica no Brasil, pois sdo eles que apontam os diragientos da atividade. Mesmo com
todas as dificuldades e deficiéncias a serem superadasone possivel notar uma evolucao,
principalmente nos ultimos anos, no que se refere aerftnea preocupacdo em trabalhar o
turismo de mais abrangente, buscando atingir maior qualdi@sieorodutos ofertados, de
forma eficiente e sustentavel.

No tépico seguinte buscou-se retratar como o desenvohonast politicas publicas

de turismo se deu no ambito do estado de Minas Gerais.

3.3 As Politicas Publicas de Turismo em Minas Gerais

Minas Gerais destaca-se dentre os estados brasileirosg@® sudeste que mais
receberam turistas, cujo fluxo de turistas foi de 24lHoms em 2014, aumentando em 114%
em relacdo a 200& ficando atras apenas do estado de Sdo Paulo (MINAS GERAIS,. 2015)
A receita turistica também sofreu variacdo positivdicando a contribuicdo dos turistas na
economia mineira em aproximadamente 17,1 bilhdes, o que peondtatar que, além do
aumento do fluxo, os turistas gastaram mais (SETUR, 2015).

O estado de Minas Gerais esta localizado na regido suttedBeasil, possui um
territério de 588 mil km2, envolvendo 853 municipios e mais deocimd distritos e
povoados (SETTE, 2012; MINAS GERAIS, 2015). Os municipios miagiossuem diversos
atrativos culturais, histéricos, religiosos, naturgastronémicos, o que os torna destino
turisticos com potencial de visitacdo durante o ano todo.

A economia do turismo no estado de Minas pode ser repadsepelo nimero de
estabelecimentos, nimero de empregados e pela renda médieinmensal. Todos estes
indicadores sofreram varia¢des positivas (2012-2013), superamédia nacional, segundo
estudo da secretaria de turismo publicado em 2015, o qual destasoimento de 5% do

namero de estabelecimentos que atuam formalmente no deetorismo (média nacional
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4,4%); namero de empregados cresceu 3,2% (média nacional 2,9étida média nominal
mensal variacdo de 8,9% (média 8,8%)rém, aqui cabe destacar neste ultimo indicador que,
apesar do aumento no valor recebido pelos trabalhadoretaip gassando de R$ 1087,23
em 2012 para R$ 1.183,89 em 2013, esta renda ainda é menor que arasldiza que
remunera o trabalhador com salério de R$ 1.417,57 (SETUR, 2015).

As politicas publicas de turismo no estado de Minas Geanies da década de 90,
estiveram diretamente relacionadas e preocupadas emraderglgpos de destinos, focos do
estado e principais indutores do turismo até entdo: os aedtinmais conhecidos como
“cidades das aguas os destinos culturais conhecidos cdmidades historicds(BOLSON
et al., 2004

A origem do turismo em Minas Gerais teve como precedastéontes de aguas
medicinais, que ganharam reconhecimento no pais pelo valpétgico e medicinal capaz de
curar doencas:‘As primeiras mencdes acerca da eficacia das aguas temmassra de
doencas foram ainda no século XVII(TRINDADE, 2009, p. 23). A procura por estes
destinos se intensificou e com o aumento da demanda lesi@s comecaram a se
desenvolver. Nasciam por volta do séc. XIX as estancasrhinerais, impulsionadas pelo
comércio, formando inicialmente vilas e depois cidades NDRIDE, 2009; ALVARES,
2008). As estancias hidrominerais estdo localizadas ndesilinas Gerais e formam o
circuito das aguas, totalizando dez municipios.

O poder de cura e o valor cientifico das aguas mineiras daspero interesse do
governo imperial, que levou a coroa portuguesa para conhdeeald TRINDADE, 2009).
No final do séc. XIX e inicio do séc. XX ocorreu 0 que se pduEmar de primeiro
investimento em turismo no estado: o governo realizbtaso de saneamento basico e
infraestrutura de apoio para receber os turistas (ALVARESS).

No inicio do séc. XX, o entdo presidente Dr. FranciscesSaleu seu parecer
autorizando a criacdo de prefeituras em cada uma das ladesidpe faziam parte do
“circuitos das aguadg TRINDADE, 2009). Por volta de 1920, o turismo atingiu seu apice
nessas localidades (ALVARES, 2008): a ligacéo entre as aidbdecircuitos por rodovias e
ferrovias facilitava o transporte dos turistas e pacigenfazendo com que crescesse
consideravelmente o nimero de estabelecimentos patdanmeoto de turistas como hotéis,
pensdes e pontos comercias (TRINDADE, 2009). Dada a sua impajtanturismo nas
aguas termais tornou objeto de estudo no pais e, em 1928ljz&de o 1° Congresso de
Estancias Hidrominerais, onde a discussdo girava em taneses de tratamento de saude
por aguas mineiras (BOLSON et al., 2004)
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No ano de 1940 ocorreu a primeira mencéo legal ao turismo,acenmacéo do
departamento de imprensa e propaganda, cuja divisdo degati&al contemplava
propaganda, publicidade e turismo (TRINDADE, 2009). Ainda na décadd,de turismo
nas cidades das 4guas entra em crise com a ascensaoiadaan@entifica norte-americana,
gue gerou descrenca ao tratamento natural. Além digsmyvaaconstituicdo de 1946 proibiu
0s jogos de azar no pais, fechando muitos cassinosatm esomo o cassino do hotel Araxa,
0 que reduziu a visitagéo tanto de pacientes como de tyAsfdARES, 2008).

A partir de 1950, com a crise nas estancias hidrominerdesgo do poder publico
deixa de ser exclusivamente as cidades das aguas e temcaoatoltada para as cidades
histéricas, que comecavam a ser destinos de atracdiicaurie pais. Dentre as principais
acOes realizadas pelo poder publico naquele periodo, destacBnservacao e restauracao
do casario histérico e a criacdo do Servico do Patriméigtorico e Artistico Nacional de
MG (EMMENDOERFER et al., 2011).

O turismo em Minas Gerais, a partir de 1956, sofre umanizagdo, com a
implantacdo do Servico de Estancias Hidrominerais, vincula@®ecretaria de Estado da
Agricultura, Industria, Comércio e Trabalho. Este servigi extinto em 1960, sendo
substituido pela Hidrominas Aguas Minerais do Estado de Minas Gerais S/A (Decreto
6.090, de 29 de dez de 1960) (BOLSON et28i04).

Com a criacdo dessa empresa de sociedade anbnima, cotpa@ssa a ser mais
estruturado e comeca a ter a preocupacéo com a espeéaliD objetivo da Hidrominas era
explorar e industrializar os recursos hidrominerais, e dekemvo turismo, fomentando a
atividade no estado.

Para coordenar e representar o turismo no estado de I@ieenis, foi criado, em
1961, através da lei 2.452, de 25 de setembro, o Departamento si®@ol subordinado a
secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmi&EDE e ao Conselho Estadual de
Turismo- CETUR. A lei previa ainda estimulos fiscais en¢gdio de impostos para a
construcéo de hotéis no estado (ALVARES, 2008). Em 1967, o ataesjo territorial entra
na pauta de discussGes do governo e passa a ser uma geetgpacoes, assim como a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que passam a silipaales na lei n° 4665 de
1967. Esta lei prevé a possiblidade de execucdo de progréobass gle obras publicas e
planos diretores nos municipios considerados estahaasminerais ou cidades historicas
(BOLSONetal., 2004).

O departamento de turismo funciona no estado até 1971, quasximté. A nova

estrutura organizacional responsavel pela atividade € camdaés da lei 5.792/71, que
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institui a Secretaria da Industria, Comércio e Turisn®EICT, da qual a Hidrominas passa a
fazer parte. A SEICT tinha a responsabilidadé€ideentivar, apoiar, organizar e coordenar as
atividades de turismo no est&dd@ RINDADE, 2009, p. 24).

No ano de 1977 foi elaborado o programa mineiro de turismoOMIRUR (1977-
1978) e implantada a Agéncia de Desenvolvimento Turistico de MiBagris-
ADETUR/MG, criada para executar o PROMITUR no estado (BOL®O&., 2004). Dentre
as acoOes realizadas pela empresa, destaca-se o apoguear governo de Minas, por mei
da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo, firenass convénio com a EMBRATUR -
Instituto Brasileiro de turismo (ALVARES, 2008). O governoMi@as Gerais buscava, ao
firmar o convénio, obter recursos para financiar o meisi0 estado, sendo essa a primeira
iniciativa para alinhar a politica estadual com a federal

A ADETUR/MG né&o conseguiu atingir os objetivos propostos emfgndacdo e
trabalhou durante um curto periodo, sendo substituida em 1979 pptasanMineira de
Turismo - TURMINAS, responsavel por operacionalizar progs e projetos de apoio e
incentivo ao turismo. Esta empresa também estava vidauda Secretaria de Industria,
Comércio e Turismo (TRINDADE, 2009).

Nos anos 80, as cidades histéricas de Minas Gerais ganhstequke com o
reconhecimento de Ouro Preto pela UNESCO como patriménio aluttarhumanidade. O
titulo dado a Ouro Preto acaba valorizando as cidadescamanteristicas semelhantes. Tal
fato fez com que o governo estadual passasse a ver octungiural em ndcleos historicos
com novos olharesentéo foram criados os Circuitos do Ouro, Circuito deé&Barbara e o
Circuito do Diamante (BOLSON et al., 2004).

A SEICT foi extinta em 1983 e o turismo passa a fazde gk Secretaria de Estado
de Esportes, Lazer e TurismoSELT, regulamentada na lei 8.502/1983, que determina em
seu art. 1, paragrafo lll, a criacdo da SELT e do swsteperacional de esportes, lazer e
turismo. Foram subordinadas a nova secretaria a Tusriimapresa Mineira de Turismo que
teve suas operacdes ativas até o ano de 2003 (ALVARES, 20@83uperintendéncia de
Turismo (SUT), criada pelo decreto 23.373 de 1984, que atribui tompéo da SUT em seu

art. 4 a

responsabilidade de superintender a execucdo da politica ézebretie
turismo em todo o estado e planejar, coordenar, fiscalizativegades do
turismo, aprovando os planos de trabalhos das entidades do sistema
operacional e estimular a formacgéo de técnicos paraendalvimento do
turismo (MINAS GERAIS, 1984).
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Em 1989, o turismo, pela primeira vez, foi inserido nastituicdo do Estado, porém,
s6 em 1994 é que foi definida uma politica estadual de turisamointermédio do Plano
Integrado para o Desenvolvimento do Turismo em MG (PLANITUR/Md##), Conselho
Estadual de Turismo (CET) e do fundo de assisténcia amtu(lSASTUR).

O turismo passa a ser trabalhado seguindo as diretrizdsAdMI RUR/MG nalLei n°
114.843/94, que definiu em seu art. 2 a politica estadual de tueisiene como obijetivo
incentivar o turismo como atividade econdmica. Estdolaevogada em 12 de dezembro de
1996 pelo art. 12 da lei n° 12.398/96, que cria o0 plano mineiro dgntumo governo
Eduardo Azeredo. O plano mineiro propunha uma gestao de$zadaaom participacéo da
iniciativa privada e dos municipios na implementacéo daiqalestadual. Contudo, como
ressalta Trindadestal plano nunca foi utilizado para definir diretrizesgogualquer acao ja
realizada pela SETUR, ou seja, o plano nunca saiu do’gd@pdNDADE, 2009, p. 27).

Em 1999, é criada a Secretaria Estadual de Turismo de MieeEsGETUR e
idealizada a politica publica de turismo no estado por d®lei estadual n® 13.341, de 28 de
outubro de 1999, baseada na descentralizacdo e regio@alizédé criacdo da SETUR
marcou institucionalmente a intencdo do governo estadoudbealizar acdes publicas em
prol do turismo regiondal  EMMENDOERFER et al., 2007, p. 403). A TURMINAS foi
vinculada a nova secretaria.

Por meio de um organismo institucional proprio, a SETURbecea finalidade de
planejar, coordenar, fomentar e fiscalizar o turismo. &getivo expresso no art.19 da lei n®
13.341/99¢é o de melhorar a qualidade de vida das comunidades receptorasciomagmndo
maior geracdo de emprego e renda pelo turismo e divulgaismo mineiro, tanto no Brasil
como no exterior (MINAS GERAIS, 1999).

A lei n° 13.341 de 1999 definiu, em seu art. 20, que conipSETUR:

| - propor a politica estadual de turismo, o Plano Mineiro désiore os
demais planos, programas e projetos estaduais relacionados poin e a
incentivo ao turismo;

Il - propor o calendario oficial de eventos turisticos do Estado;

lll - implementar e coordenar a execugao da politica estaeltatismo;

IV - planejar, promover e avaliar o desenvolvimento do turismBstado;
V - promover e divulgar os produtos turisticos do Estado;

VI - celebrar contratos, convénios, acordos, ajustes e outrogniestos
com entidades de direito publico e privado, nacionais e esirasgpara a
realizacdo de seus objetivos;

VIl - propor normas relacionadas ao estimulo e ao desenvolwnumt
turismo, no &mbito de sua competéncia;

VIII - exercer a supervisdo das atividades dos 6rgaos e ddadsst da sua
area de competéncia;



36

IX - exercer outras atividades correlatas (MINAS GERAIS,1999).

Segundo Emmendoerfer et al. (2011), a SETUR sO conseguiu @ab#iz
descentralizacdo e a regionalizagdo do turismo (priorideedebém no plano nacional de
turismo) em Minas Gerais ao formubapolitica dos circuitos turisticos em 2001. Os circuitos
sdo institucionalizados através do decreto estadual n® 48824aio de 2003, que institui a
politica dos‘“circuitos turisticos” e seu reconhecimento, sendo essa a principal politica de
desenvolvimento do turismo do Estado

O art. 1 dessdecreto definiu como circuito turistica conjunto de municipios de
uma mesma regido, com afinidades culturais, sociaecadmicas que se unem para
organizar e desenvolver a atividade turistica regional deafosustentavel, através da
integracdo continua dos municipios, consolidando umadati®i regional” (MINAS
GERAIS, 2003). A organizacdo dos municipios em circuito facilit@xecucao de programas
e 0 planejamento das acOes, além de efetivar a lel$1341, que estabelece qtia
implementacéo da politica estadual de turismo deve aswvnpec meio de um sistema que
compreenda a descentralizacdo das acdes quanto ao plarejamé gestdo do turismo
(FUCHS; OLIVEIRA, 2012, p. 55)

Visando o ajuste institucional e o aprimoramento admatigb da politica dos CTs
mineiros, foi fundada, em 2006, a Federacdo dos Circuitostitos de Minas Gerais
(FECITUR), que ndo tem carater politico e partidariouja circunscricdo abrange todos os
CTs de Minas Gerais (KNUPP; MAFRA, 2012, p.15). E responspoelapresentar as
demandas dos circuitos tanto a iniciativa privada comadergublico, e tem como missao
fortalecer a regionalizacdo do turismo de Minas Geraisgdes uma parceira da secretaria
estadual de turismo na implementacao deste programaauio est

Dentre as ac¢fes da FECITUR, destacam-se: o incentivoiagd@ da Lei R.
18030/2009, que regularizou o ICMS Turistico Estadual, importante @nreceita para o
fomento do turismo no estado; a importante participatidRegionalizacdo do Turismo
Mineiro e nas estratégias conjuntas para transformaegmento no principal setor da
economia do estado; as acdes de descentralizacdo el®pmjecursos para o fortalecimento
das instancias de governanca regional, através de convémmsas associacfes de
municipios, assim como sinalizagdo turistica rodovic#épacitacdo da mao-de-obra de
turismo em todas as regides do estado e outros progranmsjetos de estruturacéo,

fortalecimento e promocao dos destinos turisticos nis¢FECITUR, 2015)
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A estrutura institucional estadual de turismo € modificad&2@i4, quando ocorreu
uma juncdo entre turismo e esporte, que passaram a comgotdinica pasta a SETES-
Secretaria de estado de Turismo e Esportes. Essa jpegianeceu até meados de julho de
2015, quando a secretaria foi novamente desmembrada patarsgede Turismo - SETUR.
Atualmente, a SEUR trabalha além das politicas dos circuitos turisticG¥S e do ICMS
turistico com os programas: estruturadores, associaplagjeamas especiais, todos previstos
no plano plurianual de acdo governamental - PPAG (2012-2015talkdoee em periodo de
implementagéo

O primeiro eixo de programas denominaHstruturadores, desenvolve o projeto
Destino Minas cujo objetivo é‘promover o desenvolvimento econémico e a geragdo de
renda, aumentando a competividade e o nimero de visitataoireas gerais por meio do
turismo, garantindo a sustentabilidade dos empreendimemtsticbs mesmo apos a copa do
mundo de 20T4(SETUR, 2015). As principais acOes deste programalsagstruturacao
dos Atrativos e Destinos Turisticos e 2 - Rota das Grutas de Lungendo a secretaria de
estado de turismo a unidade organizacional responséavel pelarpeogr

Os programas associados sdo divididos em dois projetos:inteinor deles,
Estruturacddesenvolvimento e Promocao do Turismo Mineirdem como objetivo, dentre
outras coisas, a melhoria da competitividade turisticgualificacdo da méao de obra e dos
servicos oferecidos, a formatacdo dos roteiros e agg@ondos destinos tanto nacionalmente
como no exterior (SETUR, 2015). Para alcancar estesiagdoram definidas dez agé
Festivais Culturais; Minas Criativa; Promocdo do TuoisrDesenvolvimento e Apoio a
Comercializacdo de Produtos Turisticos; Regionalizagdd wismo e Fortalecimento das
Instancias de Governanca; Pesquisa e Estatisticas demduMineiro; Estruturacdo e
Promocao de Destinos Turisticos para Eventos de Visitditlaternacional;Potencializacéo
do Turismo de Negocios e Eventos em Minas Gerais; Estrutudac@urismo Religioso em
Minas Gerais Desenvolvimento do Turismo- Prodetur Nacional Minas Gera#ippio ao
Turismo nos Municipios .

Faz parte também do eixo dos associadBsograma de Desenvolvimento Turistico
do Nordeste- Fase Doiss PRODETUR/NE I, cuja finalidade é incentivar a atividade
turistica no vale do Jequitinhonha em Minas Gerais coma forma de melhorar as
condi¢cbes sociais e econbmicas das familias que meg&o habitam, gerando renda,
melhorando o atendimento ao turista e visando um desémemito sustentavel (SETUR,

2015). As principais agbes séo: Fortalecimento Institucipash a Gestao do Turismo;
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Infraestrutura Rodoviaria Turistica e Estudo, ImplantacBomrservacédo de vias de acesso -
PRODETUR/NE-II. Todas as ac¢bes previstas para na regifialoge Minas Gerais.
Dos programas especiais que compdem o eixo, trés sapaie a administracédo

publica, e envolvem a qualificacé@o e a profissionalizacdo da gaveando turismo e da rede

de servicos turisticoSuas principais acfes sdo: Planejamento, Gestao e &3naa regides

central, estadual e sul de Minas; Desenvolvimento e Capaeitdo Servidor na regido

central; Remuneracdo de Pessoal Ativo e EncargasiSdgcentral) e Diregcdo superior nas

regides central, estadual e sul de Minas (SETUR, 2015).

Para planejar e executar as politicas publicas e progrdenagrismo em Minasa

secretaria de turismo esta assim estruturada:

Figura 2: Organograma da Secretaria Estadual de Turismo.

Fonte: SETUR, 2015.
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orgao colegiado de carater consultivo, propositivo ibel@tivo, que tem como missdo apoiar
a SETUR, tanto na formulacdo como na implementacdoteu@ade das politicas estaduais
de turismo, e que representa em Minas Gerais a instangaveenanca estadudlada a
importancia das instancias de governanca para o0 apoio mt@ades publica no
desenvolvimento turistico, optou-se por tratd-la em ysicadseparado, que serd descrito a

sequir.

3.4 As Instancias de Governanca do Turismo

As Instancias de Governanca fazem parte de um conjuntolitiegs que visam a
descentralizacdo na administracdo publica brasildissas politicas foram implantadas por
meio da promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, ¢ di&an do conceito de
descentralizagcéo politicadministrativa, o de participacdo populdCOSTA; CARVALHO,
2014, p. 3). Devem, portanto, ser um espaco de participagdibcelacdo dos diferentes
atores que impulsionam o turismo local, inclusive da dadie civil organizada. Atuam como
uma entidade organizacional fundamental para o desenvotandenturismo, podendo ser

conceituadas como:

Uma organizacao social que conta com a participacagpdesentacdes do
poder publico, da sociedade civil organizada e de entidades erigisesa
vinculadas ao turismo em determinado territério (pais,destaegidao ou
municipio). (... ) constituem-se em espacos de articulaggatdoes sociais
e de proposicéo, analise e monitoramento de politicanpkaprojetos na
area do turismo sustentavel (PARANA, 20f515).

Sado parceiras da administracdo publica e estdo presentesdesds niveis de
governo: federal, estadual, regional e municipal. O forrassamido por cada ente federativo
ird depender do nivel de desenvolvimento dos atores locais, dmoden representada por
meio de conselho, forum, associacdo, agéncia, deutreso No quadro 4, sdo apresentados

osformatos mais comuns nas instancias e suas caracés:is

FORMATO CARACTERIZACAO
FORUM A palavra férum significa reunido, congresso, conferé
que envolve debate de um tema. E um espaco democ
que serve como instrumento de comunicacdo, refle
debate, intercdmbio, articulacé@o, ajuda mutua na soluci
davidas e problemas, exposicdo de ideias, opinidg
sugestdes sobre um determinado tema. A organizac3
forum pressupde a escolha democrética de um president
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vice-presidente e coordenadores de cada um dos cg
tematicos.

CONSELHO Orgdo ou instancia colegiada de carater perman
deliberativo e consultivo, que integra a estrutura basic]
secretaria ou 6rgao equivalente e tem sua compog
organizacao e competéncia fixados em lei. Os Conselho
0 papel de estabelecer a mediacdo das rela
sociedade/Estado. A partir da Constituicdo de 1988,
organicas especificas passaram a regulamentar o ¢
constitucional a participacdo, por meio de Conselhos
composicao paritaria entre representantes do Poder Exe
e da sociedade civil.

ASSOCIACAO Pessoa juridica formada por varios individuos, que
organizam de forma democréatica para a realizacag
atividades sem fins lucrativos, em defesa de seus inter
Distingue-se de outras entidades pela dupla identidadg
associados, que sdo, ao mesmo tempo, gestores e usua
AGENCIA DE | Organizacao técnico-institucional de carater executivo
DESENVOLVIMENTO | atua na identificacdo, elaboracdo, implementacaq
monitoramento de projetos de desenvolvimento setorig
territorial. Sua estrutura organizacional é comp
normalmente por: Assembleia Geral; Presidente e \
Presidente; Administracdo; Conselho Fiscal; Superinteng
ou Diretor Executivo e quadro técnico.

Quadro 4: Formato das Instancias de Governanca do Turismo

Fonte:PARANA, 2015.

Independente do formato assumido em cada estado ou municipie ,importa é sua
legitimidade diante desenvolvimento do turismo local. Seg@ukia e Carvalho (20143,
governancga turistica ndo se resume apenas na formie;dmarcerias: deve envolver a
capacidade de resolver conflitos e administrar as pasceri

O programa de regionalizacao veio fortalecer a gest@ernteslizada e demonstrou
a importancia de 6rgaos representativos e de instamgjamais para um desenvolvimento
mais eficaz da atividade turisticGambém, atribuiu responsabilidades para estas organizactes
na execucao do programa de regionalizacdo do turismo -osofiasil em nivel regional
priorizando pela descentralizacao da gestéo publica.

Para Sette et al., 2014, o programa de regionalizacdo sypgitirada percepcao do
Ministério do Turismo sobre as tendéncias que vinham sendondéadas pela organizacao
mundial de turismo a respeito da estruturacdo de mursciion potencial turistico em
regides. O programa estimulou o planejamento particpatia cooperacao.

Por meio deste programa, foram fortalecidas as organzg&fexistentes e criadas
novas nagueles municipios que j& desenvolviam o turismo,ameda ndo possuiam esta
configuracéode trabalho em rede. Foram estimulados, ainda, o pfarejo participativo e a

cooperacao entre 0s municipios de uma mesma regiao.
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Na figura 3 é possivel visualizar como se encontra estdatu@ gestao

descentralizada do turismo no Brasil.
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Figura 3: Estrutura da Gestédo Descentralizada do TurisrBoasd.
Fonte: BRASIL, Institucionalizagéo da Instancia de GovegadRegional, 2007, p. 23.

Em nivel nacional (coordenacéo regional), o 6érgdo de apoio mistério do turismo é
0 Conselho Nacional de Turismo, composto por 70 conselheirasstigicbes publicas e
privadas, distribuidos em 9 camaras tematicas: camdiinasheiamento e investimento; de
infraestrutura; legislacéo; negociacdes internacios&iservicos turisticos; promocéo e apoio
a comercializacdo; qualificacdo profissional; regiaaaao; segmentacdo e turismo
sustentavel e infancia. A principal funcdo deste orgdoessmsar o MTur na formulacdo e

implementacgdo da politica nacional de turismo, plarmegramas (BRASIL, 2015b
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Além do conselho, existe também, em nivel nacional, anféde secretarios e
dirigentes estaduais de turismo (FORNATUR), que trazetie@sndas regionais para serem
discutidas no Conselho Nacional e assessora, desta,forMtur.

Em nivel estadual, os 6rgdos oficiais sdo as secretataduais de turismo, que em
muitos estados sao compartilhadas com outras pastascotioma, esporte, dentre outras. No
caso de Minas Gerais, 0 6rgéo oficial de Turismo é aeteizr de Turismo de Minas Gerais
SETUR, que tem como instituicdo de assessoramento eefBonEstadual de Turisme
CET. O CET exerce papel importante, pois além de propor e acompardgwecucao das
politicas de turismo no estado, estimula a integracére @oder publico e sociedade civil
organizada, sendo composto por 15 membros do poder publico e 28 wmelalsociedade
civil organizada, conforme disposto na €18.032\2009, que alterou a &l 8.502 de 1983
(legislacéo que criou o conselkolo Decreto n°® 45.072/2009, que dispde sobre a composicao
do conselho.

Em 2010, o decreto n.° 45.308/2010 aprovou o regimento inter@Edioe definiu

comoatribuicdes deste conselho em seu AsP.

| - substituir o Secretario de Estado de Turismo na avaliag&®otitica
Estadual de Turismo e dos planos, programas e projetos pertinéntes; |
zelar e colaborar para a aplicacéo dos principios e predgitbei n° 18.032,

de 2009, do Decreto n® 45.072, de 27 de marco de 2009, e da legislacao
turistica em geral; Ill - emitir pareceres e recomendacdme spiestdes do
turismo estadual; IV - estudar e propor a¢fes visando o desenentei do
turismo interno e a promoc¢ado do turismo de Minas Gerais no dwrca
internacional, em conformidade com a Politica Estadual wesro; V -
Zelar para o desenvolvimento da atividade turistica do Estafdgaeasob a
égide da ética e da sustentabilidade ambiental, socialraluleconémica e
politica; VI - propor normas que contribuam para a produgitequacao de
legislacdo sobre turismo, visando a defesa do consumidor e dageatio
turismo mineiro; VIl - constituir cAmaras e comissdes espeeiajpjpos de
trabalho - GT para andlise e parecer sobre assuntos especjfie forem
votados como necessarios, propondo normas, regulamentos e solug@es par
melhor funcionamento do setor e estabelecendo as respeamivgpeténcias

e composicdo; VIl - trabalhar pela integragdo e protigde da cadeia
econbmica da atividade turistica; e IX - desempenhar outhdadades
previstas na legislagdo ou atribuidas pelo Secretario de Estddoisieo
(CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO, 2015.9 e 10).

Percebe-se pelas atribuicbes acima definidas, a imp@atameste O6rgdo no
direcionamento e evolucdo do turismo dentro do estada.t®ato, o CET foi dividilo em
plenéario, presidéncia, camaras tematicas e seceetawacutivas. As reunides ocorrem
trimestralmente, podendo ser convocadas reunides extradadi e itinerantes pelo

presidente.
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Para levar as demandas dos municipios de uma regi&oestéddo foram criadas as
instancias de governanca regional, que também podenrteatés variados, sendo os mais
comuns agéncia de desenvolvimento ou associagdesse contexto, o Programa de
Regionalizagdo do Turismo surge como uma diretriz de delsémento turistico com base
regional, estimulando a formacdo de redes de cooperatérsetoriais denominadas
instancias de governanca regioigSETTE et al., 2014, p. 6).

Segundo o Mtur,

a Instancia de Governanca Regional € uma organizacao cacippaéto do

poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar o Programa de Regionalizacdo do
Turismo - Roteiros do Brasil em ambito regional. Essas Iragpodem
assumir estrutura e carater juridico diferenciados, sob a fdenféruns,
conselhos, associacdes, comités, consoércio ou outro tipo de adaolegi
(MTur, 2015).

Em Minas Gerais, a politica de regionalizacdo teve coamse para a organizacao em
rede os circuitos turisticos, que consistem na unido meswhunicipios situados proximos
territorialmente uns dos outros, para trabalharem de feonunta visando juntar forcas e
compartilhar experiéncias para a promocao e consequaritedesenvolvimento do turismo.
Como Sette et al. (2014) afirmam, o programa de regionabzagio fortalecer esta
configuracdo, pois 0 estado de Minas ja trabalhava ctenreodelo desde 2001, antes da
politica nacional ser criada.

Segundo dados da SETUR (2016)estado de Minas Gerais possui 46 circuitos
turisticos. Como exemplo destes circuitos mineirestata-se o da trilha dos Inconfidentes,
do qual a cidade de Tiradentes faz parte, e o Circuitowo, onde Ouro Preto ésociada
Estas entidades ndo possuem fins lucrativos e sdo maptidaseio da contribuicdo dos
socios: prefeituras e iniciativa privada. Possuem papalaeie no desenvolvimento regional
na medida em que auxiliam os municipios em suas demamdascdndo capacitacdo e
assessoramento na elaboracdo de suas politicas esiteo gd projetos, além de levar a
demanda destes municipios ao governo estadual, servindo etmentre estado e
municipios

O circuito Trilha dos Inconfidentes foi fundado em 25 desagde 2000, inicialmente
como agéncia de desenvolvimento regiomaposteriormente, por mudancas no estatuto,
tornou-se uma associacdo. Fazem parte deste circuiboi@2ipios, dentre eles, Tiradentes.

Ja o circuito do Ouro foi criado em maio de 2005 pelosigeetes de associacdes

comerciais dos municipios do entorno da cidade de Outo. Fa&zem parte deste circuito 17
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municipios. Sua criagdo foi resultado da articulacatademntidades empresariais, liderada
pela associacdo comercial de Ouro Preto (ACIAOP). A ag@tada para a criacdo do
circuito ocorreu em 1997, quando o municipio fora afetado pdesf chuvas que
interromperam uma das entradas da cidade; passados vases, meproblema ndo fora
resolvido, pois ndo se definia o responsavel pela oleaseria governo federal, estadual ou
municipal. Apesar de esta ndo ser a Unica entrada da c@adgristas diminuiram, pois a
midia noticiava o fato como impossibilitado de visitacdaidade (CIRCUITO DO OURO,
2015).

Vendo os turistas sumirem, 0os comerciantes percebgunammao poderiam ficar de
bracos cruzados esperando o poder publico agir para conmsnafeitos negativos da
imagem da cidade. Entdo, por meio da associacdo comdaoigdram uma campanha, em
1998: Ouro Preto 300 anos. Em 2003, com o programa de regio@alifat estimulada
criacdo de circuitos turisticos, fazendo com que, em 29@4&sociacdo comercial de Ouro
Preto retomasse a discussdo e com o0 apoio de assoctEgeglades vizinhas criasse 0
circuito do Ouro Convention & \Misitors Bureau (CIRCUITO DO OURO, 2015).

Quando se fala em gestdo publica municipal de turismo, téns-sac@es ou
intervencdes do poder publico que deve atuar para garantiestmaura minima de gestao
gue coordene os esforcos das demais entidades e fornafjadesnpara que a atividade
aconteca. Em nivel municipal, o 6rgdo de turismo é aefei@m Municipal de Turismo (na
maioria dos municipios principalmente nos de pequeno portapastiihada com outras
atividades; ou departamentos de turismo. O Colegiado locaprésentado por meio de
foruns ou conselhos; os mais comuns sédo os Conselhoigsipéis de Turismo - COMTUR
pois muitas politicas exigem esta configuracdo para &ipagéo do municipio.

Para potencializar os resultados das acdes em prol dmdueisr uma localidade €
importante, antes de iniciar o planejamento, que o gesiaicipal de turismo conheca as
politicas e planos que estdo sendo implementados em edezhf e estaduad, sigam estas
diretrizes ao elaboramas politica municipais

Dentre as estratégias de gestdo municipal de turismo que ciptitm a
implementacéo de politicas publicas e melhoria da qualidadévidade turistica em uma
localidade, destacam-SBOMTUR - Conselho municipal de turismpolitica municipal de
turismo; plano municipal de turismo - PMT e fomento da atividade turistca (FUMTUR -
Fundo municipal de turismo) (MINAS GERAIS, 2014).

O COMTUR é um o6rgdo representativo do poder publico que possgdefsin

deliberativas ou consultivas e € composto por membros der gmiblico, da iniciativa
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privada e da sociedad® servico prestado é voluntério, e atua tanto para fiscal@mo para

ajudaro poder executivo a elaborar ac6es em prol do desenvolvirhaigtico local, como a

politica e o plano municipal de turismo. De acordo co@oatroladoria Geral da Uniéo
(2008), “os conselhos séo instancias de exercicio da cidadanisabgel espaco para a
participacdo popular na gestdo publica. Nesse sentido, odhampedem ser classificados
conforme as fungbes que exercem de fiscalizacdo, de moédizale deliberagcdo ou de
consultorid.

A politica municipal de turismo é elaborada pelo COMTURgom@nte com o 6rgao
responsavel pelo turismo (secretaria ou departamentojecetwolver as demais secretarias
como cultura, educacdo, obras, entre outras, tendo em qust a atividade turistica é
multidisciplinar e influéncia direta ou indiretamentedesnais setores. Deve priorizar além do
desenvolvimento turistico o bem estar da comunidade resjdgué sofrera os impactos
diretos da atividade. Depois de elaborada, a politica patsaapevacdo da camara de
vereadores e do prefeito municipal, tornando-a lei municipala operacionalizar o que a
politica propde existe o plano municipal de turism®MT, que ir4 definir os objetivos e
metas.

O PMT € um instrumento de planejamento que estabelecepyagramas, projetos e
acOes serdo desenvolvidos em uma localidade, além dar traetas, indicadores e
cronograma para um horizonte temporal. Compreende qentes etapas: diagndstico;
prognastico; programas e projetos e avaliacdo (MINAS GBR2014a). Elaborado o plano
municipal de turismo, o gestor publico municipal deve buscar dodee recursos para
financiar os projetos, programas e acdes que foram previ€t® recursos deverdao ser
destinados para uma conta bancaria denominada FUMTUR- Fundaipélimie Turismo,
criado por meio de lei municipal e sendo os recursos ifiscals/ deliberados pelo
COMTUR.

Os recursos destinados ao FUMTUR deveréo estar previstegistacdo e poderdo
se originar de:

1. Recursos Publicos: porcentagem de arrecadagdo de impostos,
arrecadacdo de eventos, dotacbes orcamentarias espedifiespariais,
recursos de 6rgdos governamentais, ICMS Turistico, dentresoro
Recursos Privados: convénios com empresas, instituicbes financeiras,
entidades parceiras, ONGs, fundacdes, dentre oBraSutros: taxas de
turismo, doacdes, repasses diretos, aluguéis de espacos publices, taxa
relacionadas a eventos, dentre outros (MINAS GERAIS, 2014a,.p. 45)
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O COMTUR elege dentro do conselho uma comisséo gestora do fjue devera
prestar contas de como estdo sendo gastos os recurgonanteno FUMTUR tem como
objetivo fazer com que os recursos do turismo sejaninddet para as acdes de turismo e
garantir a autonomia do conselho frente aos recursognhmto, na prética, este fundo nédo
tem sido movimentado da forma como deveria: muitos dagses do turismo ndo passam
pelo FUMTUR o que impossibilita a atuacdo do COMTUR.

Percebe-se que com a descentralizacdo da atividadectudstestados e municipios
passaram a planejar melhor a atividade, elaborandospdapoliticas. Porém, existem muitos
desafios a serem superados para um planejamento maigptviicque dé voz aos diferentes
interlocutores que atuam no setor. Ainda, existe um distiaeeito entre estado e municipio:
as instancias regionais, apesar do esforco deelevastas demandas, nem sempre séo
ouvidas. No entanto, para 0s municipios, este trabalhcedentem fortalecido a identidade
local, pois possuem uma estrutura de suporte que os auxibem; 8o entidades compostas

por poder publico e iniciativa privada, o dialogo e a interlaowentre os atores melhorou.
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4 DESTINOS INDUTORES E OICMS TURISTICO COMO POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM MINAS GERAIS

Como destinos indutores consideram-se 0s municipios pmtencial de fornecer
infraestrutura e atrativos qualificados para recebimentaretas. A organizacado mundial de
turismo - OMT - definiu como destino turistico o espds@d® onde o turista fica pelo menos
uma noite e que tem capacidade de oferecer ao mesmogdal@rodutos e atrativos, outros
servigos de apoio ao visitante como hospedagem, transplortentacdo, acessibilidade entre
outras infraestruturas (OMT, 1998).

Dentre os destinos indutores nacionais eleitos pelo Mtutyoqestdo em Minas
Gerais e dois foram objetos deste estudo, Tiradentes e Ouro Prets pujacipais
caracteristicas serdo apresentadas nos topicos seguintes de realizar a caracterizacao
destes, considerase necessario trazer os conceitos de turismo, gestdo e ddgemsnto,
pois considera que a compreensao destes termos € impgaaatentender a configuracéo e

desenvolvimento do destino.

4.1 Turismo, Gestao e Desenvolvimento

O turismo é caracterizado como uma atividade que envoleeediés servicog
consiste no deslocamento de pessoas de sua residénciaurpadestino por tempo
determinado, motivadas por diferentes razdes como, lalescanso, negocios e eventos,
resultando na utilizagcdo dos servigos locais de comprandav Desenvolver a atividade
turistica em uma localidade ndo resulta apenas enn airistas; devem ser levados em
consideracao os impactos advindos desta visit@&gdara isso sdo necessarios planejamento
gestdo (SANTOS et al., 2014).

O gerenciamento turistico engloba politica e o planejamento, a coordenagdo com
outras agéncias governamentais, 0 estabelecimentoaéministracdo de padrdes para
instalacBes e servicos relacionados ao turismo, o nragket educacdo e o treinamento, a
manutencgdo da vitalidade do setmistico” (OMT, 2003 citado por SANTOS et al., 2014, p.
265). Neste contexto entra a funcdo da gestédo publica, qusntemobjetivo assegurar que
as necessidades coletivas sejam atendidas por meio dorgeot@ de 6rgdos, servigos e

agentes do estado seja da esfera federal, estadual ou @UBEEF REL et al., 2011).
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A atividade turistica encontise inserida no setor terciario da economia e interage
com diferentes ambientes como o econdmico, juridsoajal, politico, tecnolégico, entre
outros, além de compreender um imenso nimero de empresasagovariados ramos que
atuam de forma direta ou indireta no seu desenvolvimentBREFS et al., 2008).

O deslocamento das pessoas de sua residéncia para ossdegtlima em gastos, seja
nos restaurantes, hotéis, pontos turisticos, o quegma propiciando o desenvolvimento do
turismo e do municipio. Ao se considerar o turismo camm atividade complexa que
envolve multiplos fatores, o gestor publico deve levar ensideracdo trés pilares no seu
planejamento: o plano deve envolver muito mais que acgerde empregos ou fatores
econdbmicos, pois estes sado importantes, mas deveitmabathados em conjunto para a
preservagdo do meio ambiente, do patrimbnio historicoultural, e o bem estar da

comunidade residente, conforme exposto na figura 4.

£ NEGOCIO

0 deslocamento de pessoas promove a geragao de
divisas e movimenta a economia, pois o turista
consome produtos e servicos para se manter no
destino. Entretanto, diferente de grande parte das
atividades econdmicas, em que os valores se
concentram em poucos, 0 turismo, quando
planejado de forma responsével, favorece a
irradiacdo dos beneficios, pois estimula a geracdo
de micro e pequenos negécios, diminuindo a
concentracdo espacial de renda. Possui potendal
para ser um dos setores de menor indice de
impacto amblental, e , em alguns casos, contribui
diretamente para a conservacao da biodiversidade.

E POLITICA PUBLICA \

0 turismo apresenta-se como vetor de
desenvolvimento em uma comunidade,
tapaz de gerar emprege e renda,
promover a qualificagdo profissional e
de se posicionar como agente de
valorizagdo e conservagdo do
patrimonio cultural e natural,
contribuindo diretamente para a
methoria da qualidade de vida dos
moradores de um destino turistico,

£ CIENCIA
A integracdo entre os turistas e a
comunidade que os recebe gera
inimeros fendmenos socials,
econdmicos @ ambientals, que devem
ser analisados com o propdsito de
identificar os mecanismos capazes de
controlar 0s impactos resultantes desta
interagdo entre culturas e valores diversos.

Figura 4 Pilares a serem considerados no Planejamento Turistico.
Fonte: MINAS GERAIS, 2014,

N&o ha como falar em desenvolvimento sem planejam@nptanejamento tem como
objetivo maior melhorar a qualidade de vida dos moradoresnsgquentemente, proteger a

cultura e a natureza, para que Varios beneficios de ardendmica possam ser alcancados

* Orientagdes para o Planejamento e Gestdo Municipaliisiio em Minas Gerais. Cartilha, Minas. Gerais,
2014.
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(BATISTA, 2013). Implica também no impacto que uma decjg#tera causar na economia
local, na comunidade; quais 0s aspectos culturais, so@aibientais serdo envolvidos.

Segundo Molina (2005), existem 10 fases no processo de plangardent
desenvolvimento do turismo: diagndsticoda situacao atugirognostico de construcdo de
cenarios futurosy plano produto final do planejamento; objetivos que vao definir o que se
espera com o planas metasque irdo definir bem como atingir os objetivos estalesida
indicadores e cronograma; @stratégiaspara atingir os objetivos; ggogramas conjunto de
acOes e projetos; opressupostos,que definem de onde virdo os financiamentos dos
programas; oprojetos, que saanstrumentos de implantacdo de um programaavaliacdo
(MOLINA, 2005).

As fases de planejamento propostas por Molina (2005) auxiliamefteria da gestao
publica que, para ser eficaz, depende de controle, estaugamizacional que dé suporte as
atividades e avaliacdo das acbOes que estdo sendo realizadas, meio de medir os
resultados e a continuidade, melhoria ou extingdo dages.

Por possuir interface com varias areas o turismo, ést& bem articulado para
garantir qualidade na visitacao do turista e ndo gerarchopaegativos na comunidade local.
O desenvolvimento turistico envolve ainda o reconhecimentopokEncialidades locais,
publico alvo, capacidade de recepcionar as pessoas que chegdestmo fornecendo
alimentacdo, hospedagem e atrativos. Quando bem planejagiisnoo atua na geracao de
empregos e riqueza, promove intercambio cultural, prom@amservacao natural e cultural
além de possibilitar mudancas sociais (BARROS et al., 2008).

Ao tratar sobre desenvolvimento turistico, quatro gruposusitaimentais: os gestores
publicos, o empresariado, os profissionais e prestadoreseiicos em Turismo e a
comunidade local. Cada um tem uma funcéo para fazer qqmmo turismo atenda as
expectativas dos turistas e seja bom para os residectss, [podendo ser vistos como 0s

6rgaos do sistema turistico se fizermos uma analogisoamorpo humano (PARANA, 2015).



Orgéos do Sistema Turistico

Representantes do sistema e Funcéo

Cérebro

Gestor publico. Ele fomenta propostas ¢
desenvolvimento turistico, regula e monitora a atug
do resto do corpo - empresariado, profissionai
comunidade. O 6rgdo mais importante nessa are:
Ministério do Turismo. No nivel estadual é
Secretaria de Estado do Turismo. No municipal qy
atua sdo as secretarias de Turismo e/ou departam
divisdes, entre outras. Também €& dever do Gov:
cuidar da infraestrutura local (transporte comunitg
saneamento, seguranga etc.) - servicos basicos [
desenvolvimento do turismo.

Pernas e Bracos

Os profissionais empregados em agéncias, hoté
restaurantes, transportes e todos os servicos ligad
direta ou indiretamente ao Turisma Sao eles quer
efetivamente movimentam as atividades turisticg
vivem o dia-a-dia da atividade

Coracao

O empresariado e os profissionais do Turismeao o
coracao do sistema turistico, injetando investime
para que o Turismo continue crescendo. Este gru
responsavel pelos empregos formais do Turism
deve se preocupar em oferecer servigos de quali
E o caso dos hotéis, agéncias de Turismo, compa
aereas, rodoviarias etc.

Células

A comunidade é responsavel por receber e oferg
produtos e servicos ligados direta ou indiretament
turismo. Podem atuar em varias areas, artesa
gastronomia, lazer & entretenimento, comércig
outras. Como também serem integrantes das p
descritas anteriormente. Além de atuar na éareg
produtos e servicos, a relacdo de conscientiz
turistica, valorizacdo da localidade e o repassg
informacédo ao turista sdo essenciais para o andan
da atividade turistica, tendo papel fundamental
percepcao do visitante em relacdo a cidade, estadqg
pais. O importante é que a comunidade faca pa
acredite no Turismo, pois funciona como células

sistema turistico.

Quadro 5: O Sistema Turistico.

Fonte: PARANA. Secretaria Estadual de Turismo. Orientgira Gestdo Municipal do Turismo

Guia Prético para Dirigentes Publicos Municipais de Turismo. 2edtib@, 2013. p.11.
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O desenvolvimento eficaz no turismo € aquele que consegue engsldiferentes

atores (poder publico, iniciativa privada e comunidade localpzer com que estes
reconhecam o seu papel no processo de planejamento @ida@ da atividade. Uma
experiéncia turistica de qualidade é aquela que consegue remoaketingdes dos atores

envolvidos e compartilha-las. Na figura 5 é possivel obsasacompeténcias do poder

publico e da iniciativa privada:
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Papel comum entre Poder Publico
e Iniciativa Privada:

* Articulagdo Regional

* Pesquisa do Perfil da Demanda
* Capacitagdo de Mdo de Obra

* Promogdo de Eventos

* Transporte

Papel do Poder Publico:
* Sensibilizag3o da Papel da Iniciativa Privada:
Comunidade * Mobilizagdo de liderangas
* Estrutura Basica (seguranga, * Meios de hospedagem
saude, saneamento, etc.) * Alimentagio
* Estrutura Especifica
(sinalizag3o0, acesso,
manuteng¢do de atrativos
publicos)
* Regulamentar a atividade * Atrativos
* Promogdo do Destino. * Divulgag¢do Privada

* Receptivos (Atividades -
Passeios)
* Produgdo Associada

Experiéncia
Turistica de
Qualidade

Figura 5: Papel do Poder Publico e da Iniciativa Privadaunisio.
Fonte: MINAS GERAIS. Orientagcbes para o planejamento eédGestnicipal do Turismo em Minas
Gerais, 2014, p.13.

Planejar e desenvolver o turismo ndo é uma tarefa ¢kdila importancia do trabalho
e definicdo de papéis dos diferentes atores, ressalsgwmii a importancia da atuacédo da
comunidade local neste processo junto do poder publicongcddiva privada, de forma que,
em acdo conjunta, possibilitem um desenvolvimento maiazefgque tenha como prioridade
nao apenas aspectos econdémicos, mais também sogiaisais, ambientais que prezem pela
sustentabilidade local.

A OMT (1998) - Organizacdo Mundial do turismo, ao tratar esabpapel do poder

publico no desenvolvimento do turismo, considera que:

(...) habitualmente, os papéis do setor publico no que toca ao
desenvolvimento do turismo passam pela politica, planejamento
investigacéo; disponibilizagdo de infraestruturas bésicas; desenenteim
de determinadas atragfes turisticas; definicAo e gestdo déddesa
turisticas e padrbes de servico; administracéo do uso do solo grake de
protecdo ambiental; estabelecimento de normas e incentiedscacédo e
formac&o; manutencdo da saude e segurancga publicas; eipor filhcbes

de marketing (DINIS e COSHN, 2014, p.400).

Para Delnet apud Tosseli (2007), as acdes de desenvolvimeatd@m evoluido,
passando de uma visdo centrada em aspectos econdmioosa aviacdo de empregos, para
uma proposicdo de desenvolvimento mais integral, que absmeavidvimento humano e

social.
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Segundo Beni (2006), o conceito de desenvolvimento tem evolwidongo do
tempo: antes tratava-se apenas de aspectos econdmiposs, dera incluido o sociak
recentemente o ambiental. Ao planejar o turismo damsensdes devem ser levadas em
consideracdo, sendo tratadas de forma igualitaria. ffesesso € desafiador porque requer
mudancas de estruturas de forma a intervir na realidade local

Visando facilitar o entendimento de como realizar eksenvolvimento integrado,
Beni propds o SISTUR - sistema de turismo, que tem conuafento a teoria de sistemas,
e como subsistemas as dimensfes econémica, sottialabeiecoldgica.

O meio ambiente assim como 0s aspectos sociais tardbéma preocupacdo de
tedricos quando se fala em desenvolvimento sustentavefisimd,e pode ser observado nos
estudos de DYMOND (1997HALL (2004); BARRETO (2005) RUSCHMANN (2010) e
DURAO et al. (2014). Seguindo uma tendéncia mundial, esteses buscaram incorporar
por meio de uma visao holistica os aspectos ambiemntessias analises.

Na literatura especifica existem varias definicbes parsmo sustentavel, a partir da
gual aqui se destaca a utilizada pela United Nations World Tourism Orgamiz&iNWTO
(2012), que define como turismo sustent&weh tipo de turismo que tem em consideracao os
seus impactos econdmicos, sociais e ambientais futsatisfazendo as necessidades dos
visitantes, da indUstria, do ambiente e das comunidadggoras” (DURAO et al., 2014, p.
511).

Outro conceito encontrado na literatura € o de desenvohoneristico responsavel,
cuja a primeira definicdo foi realizada em 1989, em semimaganizado pela OMT sobre
turismo alternativo. Este apresenta a singularidade par do sustentavel ao se preocupar
com a preservacado do meio ambiente, mas consider@naomdaspectos culturais e socais
a sua conservacgao para geracoes futuras.

Cada localidade possui caracteristicas muito prépriasudong possivel destacar
quatro diretrizes basicas que contribuem para o desenvoteirdenturismo responsavel
conservacdo do patrimbénio natural e historico-culturabrizacdo da identidade local e
geracdo de renda; integracao regional e planejamento geitioi (MINAS GERAIS, 2014
a).

O turismo responsavel preza pela participacdo da comunidealeel pela interacao

harménica entre industria do turismo, residentes dondestituristas. Complementando as

® Turismo Responsavel é aquele que busca minimizar os irapegativos e valorizar as caracteristicas dos
recursos naturais e culturais nos destinos, sustentan@weaas futuras geracdes de comunidades, visitantes e
empresarios (WWF-Brasil, 2004 apud Minas Gerais, Cartilha, 2014).
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definicbes sobre turismo e desenvolvimento, Tosselli (200atiza que este pode
possibilitar o desenvolvimento local de um determinado teaigd partir de suas dimensdes

econOmica, social e ambiental caso permita:

Melhorar a economia de uma comunidade através das despesaslagaliza
pelos turistas; Aumentar o emprego tanto direto como indipata a
populagédo residente; Reinvestir os rendimentos em novas obras,
infraestrutura ou servicos para a populacdo local, como: saiiéatcao,
educacao, transporte, entre outros; Produzir revalodzalgi recursos
naturais, adotando medidas de conservacdo e prevencao deirdetasm
areas naturais; realizar campanhas de sensibilizacdo pdea doi meio
ambiente, tanto com turistas como com residentes, etc.efGoféndmeno
migratério; Reativar outras atividades econdmicas relacisnddis, como:
agricultura, pesca, criacado de gado, etc (TOSSELI, 2007, p.65).

Da mesma forma que possibilita o desenvolvimento, pode tamderontribuir se:

Provocar aumento de precos para as pessoas que ali resideegerof
empregos de baixa qualificacdo para a populacdo residente atamtr
mao de obra especializada de outra localidade; criar dapsadée capital
estrangeiro; beneficios econbémicos gerados ndo ficarem nhdddea
(TOSSELLI, 2007, p.65).

Nas ciéncias sociais tém sido constantes as discuga@esnvolven as teorias de
desenvolvimento em varias dimensodes, faces, contextenfogques (SOARES, 2012D
entendimento de desenvolvimento turistico nesta pesal&zaona-se aos destinos indutores
do turismo de Minas Gerais assim como ao repasse do IGN&Bcb. Para tal analise, foi
utilizado o modelo de analise do turismo regional, desenvolp@o Tomazzoni (2009),
conhecido como APL-TUR - arranjo produtivo Local no Tmd& O modelo considera a
importancia da cooperacdo e comprometimento entre 0s qidbdicos e privados, onde o
desenvolvimento do turismo pode acontecer em trés dimers@&e®ndmica, a cultural e a
organizacional que no contexto a ser estudado contribpaé® identificar as mudancas
ocorridas nos destinos indutores a partir da implementic#OMS turistico.

A gestdo descentralizada no turismo de Minas foi fectdh pelo programa de
regionalizacdo, em 2004, idealizado pelo MTur, que a nivatleat ocorre pela politica dos
circuitos turisticos desde 2001. Em 2008 o MTur iniciou uma noliticaocom vistas a

identificar os destinos turisticos no Brasil, capazesndezir o desenvolvimento turistico

® Segundo Tomazzoni (2009, p.68), os APL s&o aglomeracdesriaisicom foco em um conjunto especifico
de atividades econmicas, com vinculos e interdependéRei@so Sebrae (2016),Arranjo Produtivo Local é
uma aglomeracéo de empresas localizadas em um mesn@itergtie apresentam especializa¢do produtiva e
mantém vinculos de articulagdo, interacdo, cooperagioendizagem entre si e com outros atores locais, tais
como: governo, associagbes empresariais, instituicba®dito, ensino e pesquisa.
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regional. Estas cidades foram escolhidas com basdgemas caracteristicas analisadas por
meio de estudo de competitividade, realizado pela fundacad”dud®Eiro em parceria com o
MTur, que considerou na analise 13 dimensfes destes destinasstrutura geral; acesso;
servicos e equipamentos turisticos; atrativos turisticoarketing; politicas publicas;
cooperacao regional; monitoramento, economia local; cdgdei empresarial; aspectos
sociais; aspectos ambientais e aspectos culturais (RR2808). Apds este estudo, foram
identificadas no Brasil 65 cidades, estando quatro delas masNerais: Belo Horizonte,
Diamantina, Ouro Preto e Tiradentes.

A SETUR, buscando ampliar a politica dos destinos twsstaentro do estado,
elegeu os @stinos indutores Mineiros que foram designados como agueles que possuem
potencialidades para serem gerenciados como destinos estdEVMENDOERFER,;
SOARES, 2014) devid@s caracteristicas apresentadas em relacdo aos demaifgrauome
identificadas pela SETUR com base em: representar um sagtoeistico prioritario (bem-
estar, rural, natureza e aventura, negocios, religim@atico e pesca esportiva, cultural); ter
produtos comercializados pelo mercado; possuir infraestrutuifstica basica; e atrativos
turisticos qualificados; participar de uma Associacao aelitir turistico; estar inserido no
Projeto Estruturador Destinos Turisticos EstratégicolNd GERAIS, 2010). Atualmente,
sé@o 22 cidades, considerando os 4 destinos nacionais eati@agstconforme exposto no

qguadro 6.
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DESTINOS INDUTORES
NACIONAIS

DESTINOS INDUTORES MINEIROS

ARAXA

BRUMADINHO

CAETE

CAMANDUCAIA (MONTE VERDE)
CAPITOLIO

CAXAMBU

BELO HORIZONTE : GOVERNADOR VALADARES

DIAMANTINA
OURO PRETO
TIRADENTES

IPATINGA
ITABIRA
JUIZ DE FORA
MARIA DA FE
MONTES CLAROS
POCOS DE CALDAS

« SANTANA DO RIACHO (SERRA DO
CIPO)

«  SAO JOAO DEL REI

+  SAO LOURENCO
\ /\ SETE LAGOAS j

Quadro 6: Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.
Fonte: SOARES (2012); OBSERVATORIO DE TURISMO 2015.

Minas Gerais, por meio da SETUR, sempre buscou desenyolicas pioneiras no
setor do turismo e de representatividade a nivel nacidnalexemplo disso é a politica dos
circuitos turisticos, criada em 2001, e mais recenteaneaarh 2009, a politica do ICMS
turistico, que tem como objetivo investir e organizar os nMuioE mineiros por meio de um
repasse mensal, condicionando o recebimento destes repagd@segamento e estruturacéo
do turismo no municipio. O ICMS turistico € um meio deedeslver e estimular o turismo
nos municipios que ndo foram considerados indutores mingiias, que apresentavam
potencial, além de buscar por meio desta politica um raaiarlvimento entre poder publico
setor privado e sociedade civil organizada, uma vez que exigacaio de conselhos e de
planos de turismo.

Nos tdpicos seguintes serdo apresentadas as principaitedatmas dos destinos

indutores Tiradentes e Ouro Preto.
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4.2 Ouro Preto

A cidade de Ouro Preto teve origem em 1698, com o surgirdensoraial do Padre
Faria, e de outros arraiais ao redor. Em 1711, com gdgudos arraiais do entorno, foi
elevada a vila, recebendo o nome de Vila Rica. O ciclo odoo possibilitou o
desenvolvimento da vila construida por escravos e artistamarcada por importantes
acontecimentos histoéricos, como a guerra dos emboabas ,(1&@8ja contra o quinto da
coroa portuguesa (1720) e inconfidéncia mineira (1789), além ditecapital da provincia
em 1823, apos a independéncia do Brasil, sendo a partirdtedsriominada cidade de Ouro
Preto (OURO PRETO, 2015). Mais tarde, a cidade deixa de stalcapprovincia e passa a
ser capital do estado até 1897, atuando como um impopalotecondmico do pa&sépoca
(LAZARONI et al., 2015,

Ouro Preto esta localizada a 95 quilometros de Belo Horizétearacterizada por
sua arquitetura colonial, museus, igrejas, pontes, casa&@milturas e ornamentos religiosos,
gue retratam a cultura local e fatos importantes da lastorBrasil. Foi reconhecida em 1920
como patrimdénio nacional e em 1933 como monumento naciGuah 0 esgotamento do
ouro e atransferéncia da provincia em 1897, a cidade passou por um periedtageacao
econbmica, com reducdo consideravel de sua populacdoandmlta se recuperar
economicamente a partir de meados de 1940, com a instdiagioa fabrica de alumin®
de industria de mineracéo, o que fez com que aumentasseemgasmumero de habitantes
(OLIVEIRA, 2010).

O turismo cultural foi introduzido como uma realidade pgraulacdo de Ouro Preto
na década de 1960. Atraidos principalmente pelo valor histério conjunto barroco, os
turistas comecam a frequentar a cidade (BRUSADIN e SILVA, 2012). Ainda na década
de 1960 comecou a ser realizado um importante evento que ajadazparte do calendario
da cidade e atrai grande publico: o festival de inverno.

As primeiras hospedarias surgiram em 1880, naquela épocanadasti ao
recebimento de pessoas importantes na sociedade como ieobasre politicos que se
dirigiam até a cidade para fager negocios (ANDRIOLO, 2007). Em 1980, a UNESCO
premiou a cidade com o titulo de patriménio cultural dadnidade, aumentando a visitacao
de turistas e a necessidade se serem criados maislexstabrtos de hospedagem. Foi a
primeira cidade no Brasil a receber este reconhecoreque completa, em 2015, trinta e
cinco anos (OURO PRETO, 2015).
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Segundo o IBGE, a populacdo estimada para a cidade em 2015 €086 74.
habitantes, sendo que no ultimo senso 2010 eram 70.681 habiBatesmdo um estudo
realizado por Oliveira (2010), a populacéo urbana sempre sup@imero de habitantes da
zona rurale o resultado disso € a falta de planejamento nstragdo da cidade, problemas
de saneamento e de infraestrutura.

Além do turismo, as atividades econbémicas que movimentanuricipio sdo a
industria de transformacdo e as reservas minerais de Bewaita, manganés e marmore.
Outra fonte de recurso sdo os estudantes da Universidade Feéeletalro Preto-UFOP,
vindos de diversas partes do pais.

A populagdo de Ouro Preto € crescente, pois em 1991 eram 62.5tahtksle,
segundo dados do ultimo censo, em 2010, este numero subiu [28a BGE, 2010),
distribuidos em 13 distritos, sendo o contingente pomuiatimaior o da sede: Ouro Preto
(distrito sede), Amarantina, Antonio Pereira, CachodmaCampo, Engenheiro Correia,
Glaura, Lavras Novas, Miguel Burnier, Rodrigo Silva, SaRita de Ouro Preto, Santo
Anténio do Leite, Santo Antonio do Salto e Sdo BartolomeuROWRETO, 2015). Os
distritos também possuem potencial turistico, com destggwa Lavras Novas, Sao
Bartolomeu, o Salto e Santo Anténio do Leite, que possugtivas como a producédo de
doces e muitos recursos naturais como cachoeirasistriémbora seja ainda pouco explorado
0 turismo nessa regiao.

Os atrativos do destino estdo divididos em culturais, agfurivis, religiosos, lazer e
entretenimento, mas ainda nao foi feito um roteiro pelder publico para que o turista tenha
acesso a informacdes onde estdo localizados, comorchelpa a ser pago, etc. Os roteiros
existentes sdo da iniciativa privada, como o roteiro quadrss; oferecido por agéncia
especializada no ramo (Quadricross locadoea)que garante aventura e contato com a
natureza.

Os moradores de Ouro Preto reconhecem a importancia do dugsma o
desenvolvimento local. Essa percepcdo foi possivel a plrtientrevista com moradores
locais. Dos 127 entrevistados, 57% trabalham com turismo ee#3%utras atividades néo
ligadas diretamente ao turismo. Ao serem perguntadas spial a importancia do turismo
para o desenvolvimento local, 93% considerou que é muito imperta,5% que é pouco
importante e 1,5% que a atividade turistica ndo € importdetsa mesma pergunta indagou-

se também aos entrevistados qual a nota (de 0 a 10) eias gera indicar o grau de

" Os atrativos e roteiro, com suas respectivas asagdtio disponiveis no anexo 6.
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importancia do turismo no desenvolvimento do destino: 45,67% deoano nota 10
20,47%nota 9, 18,11%nota 8 7 %nota 7 e os 7,05% notas variaram entre 6,5,4,0.

4.3 Tiradentes

O municipio de Tiradentes foi fundada por bandeirantesspasilicom a descoberta
do ouro nas encostas da serra de Sao José, tendoesiddaeh cidade em 1860 (CAMPOS,
2012). Encontraesituada a 210 quildmetros da capital mineira Belo Horizonbea regido
conhecida como campo das vertentes.

Possui uma populacdo de 7640 habitgrdegundo o IBGE (2015), tendo sido em
2010 registrados pela instituicdo 6961 habitantes, dos quais 5376resideona urbana e
1585 na zona rural. E crescemenimero populacional se comparado a censos anteriores
realizados pelo IBGE, aumentando o contingente populacitnd958 a 2010 em 600%.
Sao distritos pertencentes ao municipio Elvas, CBiégua da Esperanca, Cezar de Pina e
Aguas Santas. Apresenta clima tropical de altitude coneserfenos e Gmidos. A vegetacéo
€ tipica de cerrado, com areas remanescentes da ti#ataca (SILVEIRA, 2008). O
artesanato local se destaca pelos trabalhos com namadéjetos de prata como casticais,
ambulas, quadros, esculturas desde a fabricacdo de ar@lgiesos até pecas mais
sofisticadas, objetos de estanho, quadros e fabricaig@arel de doces.

A cidade teve inicio com um pequeno arraial denominadtAdwaial Velho de Santo
Antonio”. Em 1718 o arraial foi elevado a vila e passou a ser chamado de “Vila de Sao José
do Rio das Mortes”. Com a intensa exploracdo do ouro no século XVIII o eftarfoi
crescendo, aumentando o numero de moradias constrdéasmércios e igrejas, e tal fato
fez com que deixasse de ser vila para se tornar cidade eniTIBAIMENTES.net, 2015).

No inicio do século XIX o ouro entra em decadéncia, e a cigageno tempo, sendo
chamada por alguns de&idade fantasma” (OLIVEIRA, 2015). Da mineracdo Tiradentes
herdou obras em estilo barroco e rococd, com destaqgaecpgelas, chafariz e igrejas
trabalhadas em ouro, entre elas a matriz de Santo Ant@iitima obra de Aleijadinho em
1810.

As primeiras pousadas comeg¢am a surgir na década de 70 en8@yrcgrupo de

empresarios que buscava estimular o turismo cultural. Nagpelea foi criada a primeira

8 Em 1950 eram 1142 habitantes (IBGE, 2015).
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associacéao privada da cidade, direcionada para aeutieie e que despertou a cidade para o
turismo (OLIVEIRA, 2015).

Ao analisar a histdria do municipio percebe-se a feft&do com 0s acontecimentos
politicos e econbmicos do Brasil na época de colbnigérim e republica. Em 06 de
dezembro de 1889, com a proclamacao da republica, a cidate emome de Tiradentes
em homenagem a Joaquim José da Silva Xavier, idealizadocatsidéncia mineira. Nos
anos seguintes Tiradentes comeca a ganhar destaque ntevaxoena Semana de Arte
Moderna, em 1922, quando um grupo de intelectuais paulistarszsgéds/ulgar a cidade por
todo o pais. No entanto, a cidade ainda continuava estabilizadatermos de
desenvolvimento naquele periodo.

Em 20 de abril de 1938 Tiradentes é tombada pelo entdo Selwigeatrimbnio
Historico e Artistico Nacional (SPHAN), hoje chamaddriituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN), que passou a prezar pela cons&ovadg conjunto arquitetdnico
disponivel no municipio.

Segundo Oliveira (2015), a partir de 1990 a cidade torna-se cadaaie dependente
economicamente da cadeia produtiva do turismo. Foram cri@dtigais que ganharam
relevancia nacional e internacional, como a mostracidema, o festival de cultura e
gastronomia e o Tiradentes Bike Fest (Encontro de nué&ssicas). Estes eventos ainda
fazem parte do calendario da cidade, demonstrando sua oeeaériongo dos anos.

O municipio de Tiradentes encontra-se fortemente agkneio segmento de turismo
histérico e cultural. Possui como atracdes, além donmgatio histérico arquitetdnico, o
patriménio natural, ainda pouco explorado. A falta de rmdefliz com que estes locais sejam
visitados somente em realizacdo de eventos ou quandoidder@or agéncias de turismo que
atuam na cidade, mas ainda sao pouco divulgados. Além dos®eeitha citados a cidade
possui outros atrativos, divididos em quatro roteiros quealsdagéncias de viagens: roteir
historico e religioso; roteiro ecolégico, roteiro aitfs e cultural e roteiro gastrondmicaue
movimentam a cidade durante todo o ano. Os municipios liedtsdfo: Santa Cruz de Minas,
Prados e S&o Joao Del Rei.

Até meados da década de 90, a atividade turistica na cidacienfava como um
apéndice do turismo de Sédo Jodo Del Rei. As pessoas ibgwvameo passeio da Maria

Fumaca para conhecer a cidade, mas nao se hospedavam EBRUQO12).

° As atracdes disponiveis em cada roteiro podem ser igistias no anexo J deste trabalho.
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A fundacéo Roberto Marinho teve um papel fundamental serd@lvimento turistico
de Tiradentes, tendo sido responsavel por diversas atigsidagléurais e projetos de
restauragcdo do patriménio, em parceria com o poder pullsoautores supracitados
destacam também a atuacdo da Rede Globo, que, ao gregtasecseriados na cidade,
tornou conhecida nacionalmente, impulsionando o investimdat@mpresarios da rede
hoteleira e de restaurantes. Dentre as producBes gravaddecada de 90 estdo: as
minisséries Memorial de Maria Moura, Hilda Furacdo e Rib8&, parte da minissérie JK;
os fiimes Amor e Cia e Menino Maluquinho e a novela Cawade Estudante (BOLSON e
FERREIRA, 2006).

A maior parte dos turistas que visitam Tiradentes sdo dadMserais (86%), Sao
Paulo (6,8%) e Rio de Janeiro (3,9%A motivacdo se deve a negocios (29%), visita a
amigos e parentes (23,7%) e lazer e passeio (20,8%) cqro tEpermanéncia de 4 a6 dias
e gasto diario de R$87,00 (SETUR, 2015).

Verificadas as caracteristicas de cada destino e a émp@tdo turismo para estas
localidades, sera analisado, a partir de agora, o ICMStidaricomo politica de

desenvolvimento turistico.

4.4 ICMS Turistico: Politica Tributaria e Fiscal de Redistribuicdo da Arrecadag@o de

Imposto para o Desenvolvimentao Turismo

Esta secdo descreve a trajetoria do ICMS no Bramsihocsurgiu este imposto e sua
importancia para os estados e municipios brasileirosddétd énfase a Minas Gerais por ter
sido o primeiro estado a incluir o turismo como ciatéro recebimento de repasses advindos
desta fonte.

O tributo foi instituido originalmente na Grécf@€om o passar do tempo, passa ser

exigido em estados brasileiros compulsoriamente, conm geemanutencdo de sua estrutura
e na prestacdo de servicos de utilidade publica a populfiggaSCARENHAS, 2004, p.
10).
O cabdigo Tributario Nacional, em seu art. 3°, define tribotma: “Tributo € toda prestacao
pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela ssapogrimir, que nao constitua
sancao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada medaividade administrativa plenamente
vinculad@ (CTN, 2002).
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Para definir como serdo arrecadados os recuesaste a politica tributaria, que
direciona a captagdo. A forma como seréo distribugdtes valores, quais os beneficiados, ou
seja, sua aplicacdo € de responsabilidade da politica(fisa&TON, 2011).

Ao tratar especificamente do imposto sobre operacdesives a circulacdo de
mercadorias e prestacdo de servicos de transportestaphwal e intermunicipal e de
comunicacao (ICMS), é possivel perceber que vem de longaadaua instituicdo, tanto
dentro quanto fora do Brasil.

O ICMS teve como seus antecedentes o F/Ivhposto sobre vendas mercantis (1922
a 1936; o IVC - impostos de venda e consignacao (1936 a 1965) e 01G@85h @ 1988)-
imposto sobre circulagdo de mercadorias criado em 1965 parttusulas IVC, tributo
cumulativo que incidia sobre as vendas de uma formal.g@r ICM buscava eliminar os
efeitos negativos da cumulatividade sobre a economia adatande medidas do método de
valor adicionado (REZENDE, 2009).

Com a Constituicdo Federal de 1988CH88, o ICM é substituido pelo ICMS
imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de meias@osobre prestacdes de servicos
de transporte interestadual e intermunicipal e de comumcaprevisto no artigo 155, liad
CF/88.

Dentre as mudancas do ICM para ICMS destacam-se a basddémcia do imposto
gue fora aumentada, incorporando a producdo de petréleovadies;i energia elétrica, e os
servicos de comunicacao e transporte interestadual,@etestos em uma legislacéo propria,
e autonomia dos estados para fixar suas aliquotas int®ea& NDE, 2009).

O ICMS é um imposto estadual, portanto, apenas os estaddisteto federal podem
institui-lo, conforme previséo constitucional (Art.155dHd CF/88) e representa cerca de 80%
da arrecadacéo dos estados (SABBAG, 2003). E regulamemtambaligo tributario nacional-
CTN sob a égide da CF/88 e na lei complementar n° 87, de Kgtelmbro de 1996,
conhecida como Lei Kandique dispde sobre as normas gerais e da outras providérmas so
a aplicacdo do imposto no pais, posteriormente alterads pes complementares®
92/1997;n°99/1999 en® 102/2000. A partir da lei Kandir, os produtos e servicos destirtados
exportacao no Brasil se tornaram isentos de ICMS. Estdao devera ter uma legislacao que
verse sobre o funcionamento do imposto dentro do teorigdtadual.

O fato gerador do ICMS no Brasil consta da circulacdondecadorias; o transporte
intermunicipal e interestadual de pessoas ou mercadoriagyatacdo de mercadorias do

exterior, e a prestacédo de servicos de comunicagao. iesirfato de a mercadoria sair do
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estabelecimento ndo caracteriza o fato gerador, quepparrer, deve haver transferéncia de
titularidade.

O contribuinte do ICMS ser& qualquer pessoa fisica ou jurigiearealize operacdes
comerciais, de prestacdo de servicos e de comunicacadalmtnalidade, ainda que estas
operacdes se iniciem no exterior. As aliquotas inteanasrem cobradas em cada Estado
poderao variar de acordo com o produto e deverao comskardo ICMS do Estado.

Do total arrecadado com ICMS nos Estados, 75% sera destinado Ratado e 25%
serdo distribuidos aos municipios da seguinte fornig@ek58, inciso 1V, paragrafo Unico da
Constituicao de 88):

a) trés quartos (75%), no minimo, na propor¢cdo do valofoadido nas

operacoes relativas a circulacdo de mercadorias e nas @essticservicos
realizadas em seus territorios;

b) até um quarto (25%), de acordo com o que dispuser leuakt@ad no

caso dos territérios, lei federal.

Apoés a determinacdo na constituicdo de como deveria detribuicdo dos valores
arrecadados com o imposto, coube a cada estado elaborategisiacdo propria que
regulamentasse o ICMS dentro de seu territorio.

Em Minas Gerais, 0 ICMS comecou a ser regulamentado com @tBedrei n°
32.535, de 18 de fevereiro de 1991, denominado de RICMS - Regtidadteimposto sobre
operacoes relativas a circulacdo de mercadorias,re podstacdoes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal de comunicacdo. Em julhandsmo ano fora publicado o
Decreto-Lei n® 32.771/91, que estabelecia como deveria oeoauracao e distribuicdo da
cota-parte do ICMS nos municipios e os critérios ansareservados: o Valor Adicionado
Fiscal-VAF, os Municipios Mineradores e Compensacado Faanpor Desmembramento de
Distrito (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2015).

Estes critérios acabaram por priorizar 0s municipids desenvolvidos que possuiam
maior VAF. Diante deste contexto, onde os municipios mais pobst@vam sendo
prejudicados, e buscando modificar esse cenario, sutgel®?.040, de 28 de dezembro de
1995, conhecida como lei Robin Hood, que determina a dinamicasttidud¢cdo do ICMS

Nos municipios mineiros.

190 VAF refere-se a diferenca entre o valor das merisivendidas ou saidas de uma empresa, acrescido do
valor das prestacfes de servicos, e 0 valor das meesm@oservicos recebidos em cada ano civil da mesma
empresa. Em termos de municipio, o VAF representa o somalds VAF das empresas nele localizadas
(MAGALHAES, 2000).
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Dentre os objetivos da Lei 12.040/1995 além de alterar a metpalalo calculo
estavam: descentralizar a distribuicdo da cota-part@éCitS, incentivar a aplicacédo de
recursos municipais nas areas sociais, induzir os miws@paumentarem sua arrecadacao e
utilizarem com mais eficiéncia os recursos arrecadad@s, .oma parceria entre estados e
municipios, tendo como objetivo maior a melhoria da quddidde vida da populacéo
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2015

Esta legislacdo prevaleceu até dezembro de 1996, quanddefaidal pela Len°
12.428 de 1996, que modificou o peso do Valor Adicionado Fiscaarido-o menor, e
melhorando a participacédo dos critérios Area Geografiopulacio, Populacdo dos 50 mais
Populosos, Educacao, Saude, Meio Ambiente, Patriménio duRwcalucdo de Alimentos e
Receita Propria (MINAS GERAIS, 1996). O regulamento do ICBt8ao vigente foi
modificado pelo decreto® 38.104, de 28 de junho de 1996, posteriormente revogado pelo
decreton®43.080, de 12 de dezembro de 2002. No ano de 2000 foi publicada adeiaEsta
13.803, de 27 de dezembro, que manteve 0s mesmos critériosei danterior
(12.428/1996), porém, determinou a reducdo progressiva da compefisac@eira dos
repasses para Mateus Leme e Mesquita e extingdo dewtdoca partir de 2004
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2015).

Os critérios de distribuicdo para os municipios previstas Lei Estadual n°
13.803/2000 podem ser visualizados na tabela 1. Dos 25% da tetalitarrecadada com
ICMS no estado a serem distribuidos aos municipidsésjjuartos (75%) séo distribuidos na
proporcdo do indice do VAF (Valor Adicionado Fiscal), come artigo 3° da Lei
Complementar Federal n® 63/90; b) até um quarto (25%) sadbuidbs de acordo com
critérios indicados na Lei Estadual n® 13.803/2000 (MINAS GERA®O0) - conforme

segue na tabela abaixo:

Tabela 1Descricdo dos critérios daei Estadual n® 13.803 de 27/12/2000.

Critérios de distribuigdo da cota-parte dos municipios no ICMS
(vigentes a partir de 2005)

Peso (%)
Lei MG 13.803 /2000 VAF (art. 1°, 1) 4,680
Area geogréfica (art. 1°, 1) 1,000
Populacéo (art. 1°, 111) 2,710
Populacéo dos 50 municipios mais 200

populosos (art. 1°, IV)
Educacéo (art. 1°, V) 2,00
Producéo de alimentos (art. 1°, VI) 1,000

Patrimdnio cultural (art. 1°, VII) 1,000
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Meio ambiente (art. 1°, VIII) 1,000

Gasto com saude (art. 1°, I1X) 2,000

Receita propria (art. 1°, X) 2,000

Cota minima (art. 1°, XI) 5,500

Municipios mineradores (art. 1°, XII) 0,110

Soma 25,000

Lei Complementar 63 VAF - Valor Adicionado Fiscal 75,000
/90

Total 100,000

Fonte:<http://www.fazenda.mg.gov.br/governo/assuntos_municipais/egpassita/criterios/
icmscriterios.htm>. Acesso em 08 de agosto de 2015.

Estes critérios de distribuicdo da cota-parte dos muogcip ICMS prevaleceram até
0 ano de 2009, quando foram revogados pela lei 18.030/2009, de 12 de-jameaaova
versao da lei Robin Hood - qtidispde sobre a distribuicdo da parcela da receita dotprodu
da arrecadacgéo do ICMS pertencentes aos munitifitsta lei originaria do projeto de Lei n°
23/2003 propde mudangas significativas na distribuicdo do 1&@MBcluir novos critérios,
dentre eles o turismo.

Nessa série de mudancas que ocorreu no instrumento Lei Robid, desde sua
criacdo, foi se revelando clara a dimensao estratégictermos de desencadear e fortalecer
politicas municipais em areas prioritarias, dentre @tasismo. A tabela de distribuicdo que
passa a vigorar a partir de 2009 € representada abaixo fe 2altem os novos critérios
incluidos foram recursos hidricos, municipios sede de edstalmentos penitenciarios,

esportes, turismo, ICMS solidario e minimo per capita:

Tabela 2: Descricao dos Critérios do Art. 1° da Lei n® 18302 de janeiro de 2009.

Critérios de Distribuic&o Percentuais/exercicio
2009 2010 | a partir 2011
VAF (art. 1°, 1) 79,68 79,68 75,00
Area geografica (art.1°, I1) 1,0 1,0 1,0
Populacéo (art. 1°, 111) 2,71 2,71 2,70
Populagéo dos 50 Municipios mai 2,0 2,0 2,0
populosos (art. 1°, IV)
Educacéo (art. 1°, V) 2,0 2,0 2,0
Producao de alimentos (art. 1°, VI 1,0 1,0 1,0
Patrimdnio cultural (art. 1°, VII) 1,0 1,0 1,0
Meio ambiente (art. 1°, VIII) 1,0 1,0 1,10
Saude (art. 1°, IX) 2,0 2,0 2,0
Receita propria (art. 1°, X) 2,0 2,0 1,90
Cota minima (art. 1°, XI) 5,50 5,50 5,50
Municipios mineradores (art. 1°, Xl 0,11 0,11 0,01
Recursos hidricos (art. 1°, XIlII) 0,00 0,00 0,25
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Municipios sede de 0,00 0,00 0,10
estabelecimentos penitenciarios
(art. 1°, XIV)
Esportes (art. 1°, XV) 0,00 0,00 0,10
Turismo (art. 1°, XVI) 0,00 0,00 0,10
ICMS solidério (art. 1°, XVII) 0,00 0,00 4,14
Minimo "per capita" (art. 1°, 0,00 0,00 0,10
XVIII
Soma 25 25 25
Total 100,00 | 100,00 100,00
Fonte: Anexo 1 da lei 18.030/2009 Disponivel em:

<http://www.turismo.mg.gov.br/images/stories/icmsturisticeli8030-2009.pdf. Acesso em
08 de agosto de 2015.

A inclusdo do critério turismo na cota parte do ICM® dbjeto de esfor¢co da
secretaria estadual de turismo e federacao dos cir¢urisscos de Minas Gerais-FECITUR,
gue trabalhou em conjunto com o legislativo para inauiturismo nesta redistribuicao,
tornando Minas o primeiro estado brasileiro a repassaursos de ICMS para o
desenvolvimento turistico.

A lei n°.18.030/09 entrou em vigor em janeiro de 2010, porém, abdis&o do
critério turismo sO esteve vigente a partir de 2011. Nestedoe os municipios puderam se
planejar e organizar a documentacao necessaria papaicamexigéncias impostas pela lei e
obter o repasse, que ficou conhecido como ICMS Turistico.

O Art. 9°, 81° da lei Estadual n® 18.030, de 2009, determinava ésosritjue 0s
municipios teriam de apresentar para receber os valemsrentes da atividade turistica: 8
1°,1 — participar do Programa de Regionalizacdo do Turismo daJREM — elaborar uma
politica municipal de turismo; IH constituir e manter em regular funcionamento o Céansel
Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de Turismo (MING&RAIS, 2009). Contudo,
nao estabelecia quais os requisitos minimos que os maoeitdpiam de cumprir para obter a
habilitacdo, ou seja, ndo havia uma regulamentacdo aespe(ORGES, 2013). Estes
critérios funcionavam como proposicdo e ndo uma otima

A regulamentacgéo do critériurismo” na lei 18.030/2009 veio em 18 de junho de
2010, com o decreto- le° 45.403 da SETUR, que determina em seu Arbs3requisitos
minimos para habilitacdo do Municipio, ou seja, caso o municigematendesse a um destes

requisitos esta impossibilitado de concorrer & habilitagéo:

Art. 3% | - participar do Programa de Regionalizacdo desmaida SETUR
(ou seja, fazer parte de um circuito turistico); Il - paossuma politica
municipal de turismo (elaborada e em implementacao)piblssuir e manter
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em regular funcionamento o Conselho Municipal de Turismo e o Fundo
Municipal de Turismo (MINAS GERAIS, 2010).

Os valores a serem destinados aos municipios terdo cos® daindice de
investimento em turismo do municipio e 0 somatorio dosdsdle investimento em turismo
de todos os municipios do estado que estejam habilitadeslzeemm o beneficio, os quais
serdo fornecidos pela SETUR (Secretéria de Estado demnbjyisonforme exposto no Art. 9
da lei 18.030 (MINAS GERAIS, 2009). Dessa forma, os municipédslitados irdo receber
um repasse mensal calculado pela FundacaomRio&eiro.

A documentacgédo para concorrer ao ICMS Turistico deser&ntregue na Secretaria
de Turismo do estado de Minas Gerais. Os prazos para enb@gacomo resposta
notificacéo enviada pela SETUR quando os documentos nderestiem conformidade para
habilitacdo e a relacdo dos municipios habilitados estaomiletelos nos artigos 5° e 6° do
decreto n°® 45.625/2011, que declarou nova redacao para os artigas#@iios. No anexo A
deste trabalho pode ser consultada a relacdo dos documertssarios para habilitacao,
como é feito o calculo dos indices e a pontuacéo fiérios, conforme referido no art. 2° do
Decreto n° 45.625, de 28 de junho de 2011.

O repasse dos valores acontece com base na documerday@m ahterior. Assinmo
ano em vigéncia, o0 municipio envia a documentacédo epre@agla, comeca a receber em
janeiro do ano seguinte. Dessa maneira, 0os habilitado®2@.0 comecaram a receber
mensalmente os repasses a partir de janeiro de 2011 esassgBivamente.

Nos graficos 1 e 2 pode ser visualizado o nimero de munitigimitados até entdo
pela politica (1) e os valores repassados a cada astacaedo os valores maximos e
minimos repassado&@). Como a demanda tem sido crescente, os valorebidesepor
municipio tém diminuido. Para se ter uma ideia, em 201lumicipio que mais recebeu
repasses foi Simonésia (R$ 215.029,02), e em contrapartida, emC20dsel Fabriciano a
cidade de repasses mais altos - recebeu R$ 63.511,17. Em 201GiZ4ramnicipios
habilitados, e atualmente sdo 244 municipios, 0 que reprasentaescimento de 455%.
Todavia, embora esse aumento seja significativo, a watlal repassado diminuiu bastgnte
ndo acompanhando o aumento da demanda, o que significa €gte seescimento continuar
se mantendo constante (o que é bem prlydvo percentual de 0,1% (valor de ICMS para o
critério turismo) ndo for elevado, a politica pode segjudicada, desestimulando a
continuidade dos municipios que irdo receber ainda menossosc tornando cada dia mais

dificil viabilizar agcbes de desenvolvimento tendo como forl@MS turistico.
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250
200
150
100
50
0
Habilitados Habilitados Habilitados Habilitados Habilitados Habilitados
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grafico 1: Municipios habilitados no ICMS Turistico.
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de SETES 2015.
EValor total ICMS @ Maior repase  [E Menor repasse
R$7.797.021,02  Re7.675.343,43
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Grafico 2: Valores Anuais de ICMS Turistico

Fonte: Elaboracdo Prépria a partir da Fundag¢éo Jodo Pinheirosférancias da Lei Robin Hood,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015.

E importante destacar a relacdo do turismo com os cetéfio lei Robin Hood:
Patrimbnio Cultural e Meio Ambient&stes dois critérios existem desde a promulgacdo da

Lei 12.040, em 28 de dezembro de 1995, e estdo concretizadasgmespectivas areas
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tendo sido o ICMS ecoldgico criado no Parang, em 19@m dlinas Gerais, em 1995. O
ICMS cultural também fora criado em 1995 e sofreu alfEmem 2009 com a lei 18.030,
gue incluiu os bens imateriais.

Essa relacéo, estabelecida por meio do Decreto 45.403 deqp@1fdj revogado pelo
decreto 45.625/2011, que beneficia 0s municipios com maior ponteag@oja tenham
implementados politicas de meio ambiente e de cultunamEvanco, pois demonstra em
ambito institucional que a atividade turistica prescinde datiais culturais e naturais
(SALES, 2012).

Compreendido a origem do ICMS Turistico, tornou-se nedessatender como
ocorre sua aplicacdo no ambito dos municipios e seitic@dem contribuido para melhoria
da gestdo municipal de turismo e para o desenvolvimentovitiaee. Por issaos topicos
seguintes, a analise sera direcionada para a implicacto migica (ICMS Turistico) em

aspectos organizacionais, econémicos e culturais de @etmd Tiradentes.
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5 IMPLICACOES DO ICMS TURISTICO NOS DESTINOS ANALISADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as implisaddelCMS Turistico em
Ouro Preto e Tiradentes, com base nos aspectos organgsceeonomicos e culturai® d
modelo de desenvolvimento turistico de Tonaaz (2009).

A parcela do ICMS a ser distribuida aos municipios dseguir os critérios
estabelecidos no 8§ 1° do art. 150 da Constituicdo do Estddmae Gerais. No total, sdo 18
critérios que definem o repasse para as mais diversas, &mao: Patrimdnio Cultural,
Esporte, Educacdo, Recursos Hidricos, entre outras. Tpdsses sao criados com a
finalidade de destinar parte do que é recolhido pelo imposidued para a execucdo de
outras acdes que beneficiem os municipios na melhoriges#o, e na busca por maior
justica fiscal. Incluisg neste escopo, 0 setor tigismo, jA que este pode proporcionar aos
cidadaos residentes do municipio, e também aos visitang#isoria na qualidade de vida,
atrativos e hospitalidade (MINAS GERAIS, 2014b). Paraitéray turismo é destinada a
parcela de 0,1% de todo ICMS arrecadado no estado.

Soares (2012) realizou um estudo sobre planejamento @ulggtadual e
desenvolvimento turistico de destinos indutores no periodo dea2P0ZX0, utilizando deste
modelo e seus aspectos. Os resultados encontrados paldarafitora serviram de base para
as andlises deste estudo. Por meio da comparacdo dos fdagmwssivel identificar se
ocorreram mudancas no desenvolvimento do turismo nosaeststudados com a criagdo do
ICMS turistico ou se os indicadores permaneceram estagnado

Para subsidiar e complementar as informacdes colatadaantrevistas foi utilizado o
estudo de competitividade realizado FGV/MTur/Seboaee em 2014 completou sua sexta
edicdo. Este estudo analisa 13 dimensdes dos destinosr@sumiacionais: infraestrutura
geral; servicos e equipamentos turisticos; acessoivagrdtiristicos; marketing e promocao
do destino; politicas publicas; cooperacdo regional; mamtento; economia local,
capacidade empresarial, aspectos sociais; aspectos ansbientgpectos culturais. As
informacdes do estudo de competitividade, por constituim@nmarizonte temporal, ajudam
na identificacdo dos aspectos que evoluiram ou regrediognaestinos indutores com base
em cada dimenséo e quais 0s motivos que levaram a estétsidos. Ainda, para verificar
desenvolvimento, utilizou-se também do indice FIRJAN- feed® das Industrias do Rio de
Janeiro, que calcula o desenvolvimento municipal.

O capitulo foi dividido em quatro topicos, distribuidos @spectos organizacionais;

aspectos econdmicos; aspectos culturais e discussonsigectacdes globais.
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5.1 Aspectos organizacionais

As implicagBes organizacionais se referem, no ambito puilictcipal neste estudo,
ao modo de estruturacdo e desenvolvimento da atividade.p®st@s organizacionais da
atividade turistica em ambito municipal devem compreendetdpsesomo: quem elabora o
planejamento do turismo local;, quem participa da eladoralpoder publico, iniciativa
privada e sociedade civil); quem executa; como € a relacpodd do ente publico com os
demais atores que também atuam no setor ou sofrem consequéacatividade como a
iniciativa privada e a comunidade local; qual a estrutécaica e administrativa (quantos
funcionéarios fazem parte do quadro contratado ou efetste nimero € suficiente?), dentre
outras caracteristicas que serdo apresentadas com nbaseslementos dos aspectos
organizacionais de desenvolvimento turistico elaborado3 gmazzoni (2009), descritos no
Anexo H desta dissertacao.

5.11 Implicagdes Organizacionais em Ouro Preto

A gestdo publica municipal de turismo em Ouro Preto é compoktasperetaria
municipal de Turismo, Industria e Comeércio- SETIC, e @aaselho Municipal de Turismo-
COMTUR, além de existm outras entidades que atuam no turismo local e estdo
representadas dentro do conselho. De acordo com augerai sistema turistico sera
direcionado pela gestdo publica, neste caso, represent&desSPBEIC, responsavel por
coordenar as acdes em prol do desenvolvimento turisticd, lali@hando as politicas
municipais as estaduais e nacionais e envolvendo os detoess &seridos no sistema
turistico para que também se responsabilizem pela ativida@&E=TAC deve se preocupar
ainda em estabelecer relacdes de parceria com oug@ssdpara fornecer infraestrutura
basica como transporte, seguranca, saneamento, queckavarvisitacdo do turista e a
gualidade de vida da populac¢éo local.

Em Ouro Preto o planejamento da atividade vem acontecerumubd tempo, apesar
de j& existirem acdes ao longo dos anos em prol do deseneoio, porém, sem
coordenacdo. Os 06rgdos responsaveis por planejar e exesut@des em nivel local
atualmente séo a SETIC e o COMTUR.

Ao longo da historia a secretaria de turismo foi alvo &éas juncdes e esteve sob o
comando de diversos secretarios, muitos deles senagdoma area, ocupando o cargo por

aliancas politicas. Como ndo havia planejamentoda caudanca de gestdo, o turismo era



71

gerido de acordo com os interesses do partido que ocupivagis. Além disso, por ser um
destino no qual o turismo acontece de forma natural, itraese em algumas gestdées que
planejar além dos eventos ndo era preciso.

A atividade turistica em Ouro Preto teve inicio nos anos $858@o intensificada a
partir de 1980 (SANDOVAL et al., 2009). Durante muito tempo fdal@ado sem qualquer
planejamento, e faltavam hospedagens, servicos de alidentagfraestrutura que
comportasse a visitacdo em periodos movimentados, cotticaifiese eventos de grande
porte.

O primeiro documento legal que trata da regulamentacéo dmtuem Ouro Preto
foi a lei n° 26, de 1963, que instituiu 0 imposto sobre isrhar e hospedagerRor meio deste
imposto, todos os hdspedes e visitantes que utilizassem dagsettei hotel, restaurantes,
pensdes e casas que comercializavam pedra sabao e sipalgaeisam um imposto de 10%
sobre as despesas (OURO PRETO, 1963)

Nas décadas seguintes (meados anos 60, 70 e 80) diversosciawamtios foram
importantes para a estruturacdo publica de turismo em Pretw, como a criacdo do
departamento de turismo, do conselho municipal de turismo seaataria de turismo e
recreacao.

O Departamento de Turismo foi criado em 16 de maio 19673 mima de fundacéo,

primeiro 6rgdo de turismo da cidade e tinha como finalidade:

Art. 2 - organizar e dar orientacdo ao servico desmaino municipio;
patrocinar as promocdes turisticas e recreativas; promoveressdades
civicas e de interesse turistico do municipio; custear ags#smgom a
manutencao da guarda mirim que Ihe ficara subordinada (ORRETO,
Lei 174 de 16 de maior de 1967).

Em 02 de junho de 1972 foi estruturadoConselho Municipal de Turisma os
representantes das cadeiras eram escolhidos pelo pretgitcipal por meio de homeacéo e
recebiam salarios para executar as funcdes, ou seja, ndo era um cargpadmc
voluntariamente, como nos moldes atuais. Tal fatongpcovado pelo art. 16 da lei n. 57, de
1972:

Art. 16- 0 quadro dos servidores do conselho municipal de Tudsn@uro
Preto sera constituido por: um (1) secretario executiomn calario
correspondente ao valor igual a dois (2) salarios em vigéacieegiao;
um(l) tesoureiro, com salario correspondente ao valor igudbis (2)
saladrios em vigéncia na regido; seis (6) recepcionista com osalari
correspondente ao valor a um e meio (1,5) salarios em vigéaaiegiao;
dois (2) serventes com (1) salario da regido (OURO PRETO, 1972).
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Um ano apos a criacdo do conselho foi extinto o Dapemto de Turismo no dia 07
de junho de 1973, e criada a Secretaria de Turismo e R&or8AR pela lei 01/73. A lei
determinava que a STR estava incorporada ao Conselho palrde Turismo- COMTUR,

com autonomia para exercer suas funcoes.

“[...] Da competéncia: compete a secretaria de turismo e recreagdo de ouro
preto: a- Executar a POLITICA DO TURISMO adota pela administraca
municipal. B- Executar- na &rea municipal- as determinacbes e
recomendacgdes do ministério da Industria e Comercio, do comsedlumal

de Turismo e da EMBRATUR- Empresa Brasileira de Turismor@arozar

O PLANO QUATRIENAL DE TRABALHO em nivel abrangente das
diversas atividades relativas ao TURISMO. D- organizar e exeag
PLANOS ANUAIS DE TRABALHO nos assuntos referentes ao turjsdiio
Planejar e executar o CALENDARIO DE FESTIVIDADES E EVENTOS
TURISTICOS do municipio; F- Elaborar e Executar o0 progratea
DIVULGACAO E INFORMACAO TURISTICA do municipio; Promover o
desenvolvimento do TURISMO através de convénios de qualquer maturez
nos planos FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL, através do COMTUR-
conselho municipal de turismo. H- Responder pelo aproveitandogo
RECURSOS TURISTICOS do municipio; I- promover o desenvolvimento
assessorar, regulamentar e fiscalizar a REDE ESPECIALIZAEM
SERVICOS DE ATENDIMENTO TURISTICO do municipio dentro das
atribuicdes especificas da administracdo municipal; J- a@asiresponder
pelo esquema da RECEPCAQO, INFORMACAO TURISTICA do muigip
K- Planejar e executar o programa anual de ATIVIDADES KRTCO-
CULTURAIS do municipio; L- Promover, divulgar e amparar o
ARTESANTO E O FOLCLORE no municipio. DA ORGANIZACAO- Art
3°fica a secretaria de turismo e recreacdo da prefeituude Preto assim
constituida: gabinete do secretario; Departamento de promecteacdes
publicas (servico de promocgdes, seccao de festividades e everdtisorri
seccdo de atividades artistico-culturais, seccdo de controltiveesdes
publicas, seccao de divulgacédo e imprensa e seccdo de relacoeaspubli
conselho municipal de turismo e almoxarifado (OURO PRE#D).101 de
1973).

Com a criacdo da secretaria, em 1973, paseoa-trabalhar com a ideia de
planejamento da atividade e segregacao de funcfes derdexrétaria, porém, todas estas
secches estavam voltadas para a promoc¢do do destiomganizacao de eventdso dia 05
de setembro de 1980, o patrimdnio histd e cultural de Ouro Preto foi reconhecido pela
UNESCO como patriménio cultural da humanidade, o que gerou togpdeetos no setor
turistico, como aumento do nimero de turistas na cidadérco para a protecédo do acervo
arquiteténico e urbanistico da cidade (SANDOVAL et al., 2009).

No ano seguinte (1981), a secretaria de turismo passa porovaguncao - desta vez

com a cultura -, e passa a ser denominada Secretanaidnd e Cultura de Ouro Preto. Nos
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anos que sucederam o turismo foi trabalhado em varias pesftarcando a caracteristica dos
politicos em verem a atividade como uma troca de favené® seus aliados. Dentre as
mudancas da estruturacdo da gestdo publica de turismo de Ouoo déstacanse
composicdo da secretaria de turismo e do COMTUR. O quadra @nia retrospectiva
histrica das principais alteragdes ocorridas na gestdo pudicurismo de Ouro Preto de

1963 quando é divulgada a primeira regulamentacédo do turisros digs atuais (2015).

Data

Tipo

Disp0de sobre

Prefeito

29/11/1963

Lei n°. 26

Imposto de turismo

José Benedito neves

16/05/1967

Lein°. 174

Dispde sobre criagdo do Departame
de Turismo de Ouro Preto

Genival Alves
ramalho

02/06/1972

Lei n°. 57

Cria. o Conselho Municipal d
Turismo de Ouro Preto e da outr
providéncias.

07/02/1973

Lein® 1

Dispbe sobre a criacdo e organiza
da secretaria municipal de Turismg
Recreacao da prefeitura de Ouro Pry¢

Genival Alves

ramalho

07/02/1973

Lei n°2

Altera a lei n°® 57/1972 que cria
conselho municipal de turismo ¢
Ouro Preto e da outras providéncias

Genival Alves

ramalho

16/11/1977

Resolucéo
10

Aprova Convénio celebrado entre
Prefeita Municipal de Ouro Preto €
Empresa Brasileira de Turism
EMBRATUR

Alberto Caram

07/12/1981

Proposicéo
46

Dispbe sobre denominacao
atividades da secretaria de turismo (
passa a ser denominada secretarig
Turismo e Cultura

Alberto Caram

15/12/1981

Lei n°.233

Dispde sobre denominacdoe
atividades da secretaria de Turism(
Cultura

Alberto Caram

2003

Secretaria municipal de Turism

IndUstria e Comércio.

Marisa Maria Xavier|

Sans

28/07/2005

Lei n® 93

Regulamenta o conselho municipal
turismo de Ouro Preto- COMTU
adequando sua composi¢cao confor
art. 37 da lei organica municipal e
outras providéncias

27/04/2006

Lei
complemen
tar n°. 15

Modifica a denominacdo da Secretg
Municipal de Turismo, Inddstria
Comércio para secretaria municipal
Cultura e Turismo

Angelo Oswaldo d¢
Araujo Santos

13/12/2007

Lei n.° 380

Modifica a lei n° 93/05 qud
regulamenta o Conselho Municipal
Turismo de Ouro Preto.

Angelo Oswaldo de
Araujo Santos

13/07/2010

Decreto
2377

Homologa Alteracdo no Regimen
Interno do Conselho Municipal ¢
Turismo - COMTUR.

Angelo Oswaldo d¢
Araujo Santos
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27/09/2010 | Lein©587 | Cria o Fundo Municipal de Turismo | Angelo Oswaldo d
Araujo Santos
21/06/2011 | Lein° 659 | Dispde sobre o Conselho Municipal | Angelo Oswaldo dg
Turismo/COMTUR Araljo Santos
2013 Secretaria de Turismo, Industria | José Leandro filho
Comeércio
11/12/2015 | Resolugdo | Estabelece o Regimento Interno | José Leandro filho
02/2015 Conselho Municipal de Turismg
COMTUR
11/12/2015 | Resolugdo | Estabelece o Regimento Interno | José Leandro filho
03/2015 Fundo Municipal de  Turismo
FUMTUR
11/12/2015 | Resolucao | Estabelece o Estatuto do Conse| José Leandro filho
04/2015 Municipal de Turismo
15/12/2015 | Lein® 971 | Estabelece a Politica Municipal ( José Leandro filho
Turismo

Quadro 7: A Trajetoria da Gestdo Municipal de Turismo de Gueto.
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de Ouro Preto. Cakhanicipal, 2015.

Com a entrada de um novo governo em 2013, o turismo muda tde geigando a
cultura que passa a ser trabalhada junto com patrimém&cpmpor a Secretaria de Turismo

IndUstria e comércio, que permanece em 2015. Compete a@starke

I. Executar a politica municipal de desenvolvimento ecoc@mi

Il. Desenvolver as atividades relacionadas com o turigmdastria e
comércio do Municipio;

[ll. Efetuar o levantamento, a divulgacdo e o fomentaattagdes
turisticas do Municipio;

IV. Desenvolver e/ou incentivar a capacitacdo de pessoal
especializado para servicos ligados ao turismo, a indusiga e
comércio no Municipio;

V. Fomentar o desenvolvimento do comércio e da industria do
Municipio, sobretudo com vistas a implantacao de nowvgsesas e a
geracgdo de empregos;

VI. Fiscalizar e gerir os convénios firmados pelo Municipste
setor;

VII. Exercer outras atividades correlatas (OURO PRETO, 2015)

Para coordenar as competéncias a este 6rgao impoSta$)@ conta com um quadro

de aproximadamente 50 funcionarios divididos nos seguinpestdenentos e servigos:
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Secretdrio Turismo, Conselho Municipal
Industria e de Turismo de Ouro
Comércio: Preto

Turismoéloga setor
= Administrativo

Superintendente de

Turismo, Industria e
Comércio

1
1 1 1
Comunicagéo e . Nucleo Educagdo
Departamento de : Setor de Pesquisa
I?ep_artamentp . P Eventos Marketing. - Turisrr?o Patrimonial e
Industria e Comércio : Turismo Pedagégico
. Estagiario Estagiario ionari
o Estagiario: Funcionario "™, Funcionario
= Funcionario 2
- :
e

Departamento de

Turismo

Funcionario

Centros de
Atendimento ao
Turista

Figura 6: Organograma do Turismo de Ouro Preto.
Fonte: SETIC, 2015.

Como dito no inicio deste tdpico, o responsavel psessorar e fiscalizar as acdes da
SETIC éo Conselho Municipal de Turismo. Este conselho permanaaedois anos inativo,
sendo reativado em agosto de 2014, com um mandato de d®B#B2016. E um conselho
paritario, consultivo e deliberativo.

As reunides do COMTUR ocorrem toda primeira segunda-feireada més. A lei
municipal n® 659, de 20 de junho de 2011, dispde sobre asi@ieble competéncias deste

orgao e define em seu Art. 3° que compete ao COMTUR:

Elaborar o Plano Municipal de Turismo para o municipio; Assassm
executivo municipal nos assuntos relacionados ao setor turisaiisaado e
manifestando sobre as a¢bes do poder publico, inclusive sobreag@plito
fundo municipal de turismo; fiscalizar a movimentagdo orcaémz do
FUMTUR e eleger o comité gestor deste fundo, dentre outras t&mijzes
(OURO PRETO, 2011)

O COMTUR em Ouro Preto € composto por 16 conselheiros, dos @fidsram
indicados pelo poder publico e 08 pela sociedade civil; cada enédamgbeesentada por um
membro titular e um suplente. SGo membrospdder publico: Secretaria Municipal de
Turismo Indastria e Comércio; da Secretaria Municipal deuzue Patrimbnio; da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente; da Policia Militar de Minasr&is; da Universidade Federal de
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Ouro Preto- UFOP; do Instituto Federal de Minas Geral&MG; do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacionat IPHAN, da Camara Municipal de Ouro Preto.

Sao representantes daciedade civil Associacdo Comercial e Empresarial de Ouro
Preto-ACEOP; do Convention & \Misitors BureauCVB; da Area de acervos patrimoniais,
museus institucionais, eclesiasticos e privados; da FededagdAssociacbes de Moradores
de Ouro Preto - FAMOP; da Associacao de Guias de Turismo de @etm-PAGTOP;
da Agéncia de desenvolvimento de Ouro Pre#®OP; das Agéncias de viagem, receptivos
e de transporte turistico; da Associacao Brasileira digstna de Hotéis Regional Circuito
do Ouro.

A reativacdo do COMTUR foi importante para o turismo de OuetoPpois trouxe a
tona a discussao do planejamento (plano municipal de turishiticgomunicipal de turismo),
essenciais para um desenvolvimento mais responsavel didéyviAlém disso, chamou os
demais atores da sociedade civil que também fazem paretataigistico para discuém
sobre o turismo local, tornando-os corresponsaveis pedss, ainda que a participacao
destes ndo seja muito efetiva. Parg3, o COMTUR tem cumprido com suas atribuicbes
definidas em lei apesar de alguns conselheiros ndo partan efetivamente das reunides.

O primeiro plano municipal de Turismo- PMT foi elaboraao 2011. Antes disso as
acOes do turismo eram apenas citadas no plano direRIMTC2011-2021 foi construido pela
secretaria municipal de turismo e cultura estrutura municpaturismo na época, nas
reunibes do COMTUR sob consultoria da Associacdo do CiraotoOuro (ACOY' -
instancia de governanca regional da qual Ouro Preto faz pemtly participacdo do poder
publico, da sociedade civil, da iniciativa privada e de coftmres de entidades locais como
a UFOP (SETIC, 2015).

A metodologia adotada no plano buscou incorporar as sidadss do municipio
como prioridade no planejamento. Para tanto, foi feitodiagndstico com base em alguns
indicadores do INVtur (Inventario da oferta turistica- Metoga Mtur) e Estudo de
Competitividade FGVA figura7 mostra o processo de elaboracao e implementacéo do plan

e a figura 8 os indicadores utilizados durante o diagnostico.

' ACO- Associacéo do circuito do Ouro é uma entidade cividliggto privado, sem fins lucrativos que agrupa
17 municipios com afinidades culturais, histéricas e natomrs proximidades geograficas. A missdo desta
associacdo € promover o desenvolvimento do turismo deiraaresponsavel por meio da integragdo e
cooperacao entre 0s municipios associados.
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B
g

Projeto Implantacéo

PMT Ouro Preto-MG

e18a1e1s]

Estruturacdc
do PMT

Alinhamento
da Estratégia

e
Projet:
Cenario Ideal Z leﬁ s
Acoes
Objetivos Indicadores
Metas | | Documentos
\ de ap! }

Pacotes de Trabalho

: Definicao da
Operacionaliza
-¢do do Projeto

Resultado final

Figura 7: Elaboracéo e Implementacédo do PMT de Ouro Preto.
Fonte: SETIC. Projeto de Implantacéo do Plano Municipaluwlsifio, 2011-2021.

Segundo Oliveira (2014, p.137fp plano é considerado a peca fundamental do
planejamento turistico da regido e do departament@oBl&m basicamente as orientacdes de
curto e médio prazo, que devem sofrer a intervencao degat@nem prol do turismo,
fixando a natureza e os espacos que serdo beneficiadesgeées Em maio de 2015 o
plano municipal de turismo deP foi revisado com apoio do Sebrae, e as acdes priagzad
pela secretaria no cronograma anual de execucdo passarsen direcionadas em 5
programas: articulacdo e governanca; atrativos; equitasi@ servicos; economia local e

marketing. As acdes de cada programa podem ser visualizadasdro 8:

Articulacéo e | Atrativos | Equipamentos| Economia | Marketing
Governanca e Servigos Local

ATIVIDADES/ACOES
Agendamento de uma reunido junto as entidades que comp&Md WUR e demaig
orgéos voltados ao Turismo, com a finalidade da apresentagéogbsta da criagao (
uma rede de negécios.
Encontro para formalizagdo e assinatura do convénio, defidgdmeranca da redg
presenca de uma representante da Procuradoria JuridibaQia.
Encontro para apresentagédo de projetos voltados para caqagiursos. Esta reuni
contard com a presenca do Diretor de Projetos da SETIC.
Aprovacao dos projetos e previsdo de recursos para realizacdesiossn
Inicio da Execucao dos Projetos
Listar os atrativos naturais e Culturais do Municipio.
Realizar encontros da Camara Técnica do COMTUR com 0s respisnsa envolvidog
2.1 | com os atrativos.
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2.2 | Analisar e avaliar o potencial turistico comercializ&aed atrativos levantados
Trabalhar na producéo de um catélogo (impresso e virtual) ddy@d do municipio dg
2.3 | Ouro Preto

2.4 | Divulgar o catalogo de atrativos de Ouro Preto

3 Buscar informagdes sobre o projeto de sinalizacao
3.1 | Diagnostico dos CAT's Estrutura basica

3.2 | Diagndstico do Trade/Treinamento Basico

Buscar parcerias para executar a sinalizacdo dos principaiss ponisticos, bairrog
3.3 | centro histérico, indicando sentido centro (entrada/saida)

3.4 | Estruturacao basica do CAT Prefeitura

3.5 | Buscar parcerias com entidades e oferecer cursos de capnphag® trade

Executar a sinalizagdo dos principais pontos turisticos, bairrogto caistorico,
3.6 | indicando sentido centro

3.7 | Estruturacao basica do CAT escola

4 Pesquisar o numero de empreendimentos turisticos ativos

4.1 | Estimar a geracdo de emprego e renda dos empreendimentogdesant

4.2 | Pesquisar os cursos de qualificacéo relacionados ao tradieduei seus ofertantes
4.3 | Ampliar as parcerias para oferta de capacitacdo e gaghid profissional

5 Contratar o aplicativo

5.1 | Produzir material para publicacédo

5.2 | Promover viagens de captacao

5.3 | Produzir material grafico de divulgacéo

Quadro 8: Atividades e acdes do Plano Municipal de Turismo de @etic P

Fonte: Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Pnato, Plano Municipal de Turismo, 2015.

Das acdes previstas no quadro 8, estdo em periodo de impdeéw o projeto de
sinalizacéo turistica financiado pelo governo federal-PACutismo o CAT- Centro de
Atendimento ao Turista, inaugurado em outubro por meio deparceria entre a secretaria
de Turismo e a Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP, e dg@asa de marketing
promocédo do destino, com destaque para o Festival de duls®uro Preto, realizado em
outubro de 2015 com apoio da Secretaria Estadual de Turismo, A- M&, que reuniu
profissionais do trade turistico e empresas de todo dl,Braainda, a criacdo da marca Ouro
Preto, ondétodo dia é histéricd Ao analisar as acfes implementadas em entrevista® co
poder publico, percebeu-se um direcionamento das acdes H& PAra realizacdo de
eventos; promocéao do destino, e estruturacao.

Apesar da existéncia de um PMT desde 2011, a politica munitdp@alrismo so foi
aprovada pelo legislativo em dezembro de 2015. Neste meémtoram legalizados também
os regimentos interno do COMTUR, FUMTUR e o estatuto do TORl Com estas
regulamentagcfes e com a implementagédo da politica mahagpturismo, o municipio de
Ouro Preto se torna apto, atendendo a todos os critérios pamren ao ICMS turistico.

Ao constatar que o municipio ndo recebe ICMS turistimoitos podem indagar o

porqué de estudar uma politica em um destino que nem delapainidipa. Este foi, poig
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nosso estimulo para escolher Ouro Preto: entender quitooss que ndo possibilitaram ao
municipio estar alinhadapolitica estadual, tendo em vista a representatividade tioalas
turismo nacional e, por ser uma politica o ICMS turdstjue busca a organizacgao turistica
dos municipios, estas tornaa-mais responsaveis pelo desenvolvimento turistico local e
regional.

Constatou-se que 0 municipio j& enviou a documentacdo perveaas, mas nao
conseguiu atender a todos os critérios devido a problemdaragamento da atividade como
a falta de aprovacao da politica municipal de turismo leglslativo até dezembro de 2015
implementagcéo do plano em partefalta de movimentagdo adequada do FUMTUR, o que
impossibilitou a habilitagéo.

Das politicas estaduais de turismo, Ouro Preto participa apemgsolidica dos
circuitos turisticos, sendo integrante do Circuito do Quamm 17 municipios associados e do
programa Estrada Real, criadolgpéederacédo das industrias do Estado de Minas Gerais-
FIEMG, com cogestdo da secretaria estadual de turismo sedataria de estado de
planejamento e gestdoSEPLAG desde 2006 (ALVARES, 2008), ambas importantes para a
divulgacéo do turismo da cidade no Brasil.

Diante das caracteristicas apresentadas sobre a gestd@imistho em Ouro Preto
constatou-se que a principal causa da ndo habilitacAtCM& Turistico € a falta de
planejamento, que resulta em ndo cumprimento dos astéeterminados pelalfitica. Para
confirmar esta inducédo foi feito entrevista com o gestoniaipal e funcionario da SETIC;
com membro do COMTUR.

Ao questionar a gestdo municipal de turismmm funcionario da secretaria ressaltou
gue a equipe possui interesse em patrticipar da poktE@ndo conseguiu ainda por falta de

organizacao quanto aos critérios exigidos, como explica:

(...) Nos ja construimos a politica municipal de turismo, ajuEnte nao
tinha em forma de lei, né, vocé tem que comprovar isshisivie ja ta, o
conselho aprovou, foi construido junto com o conselho, e &tagar de
governo ja passou pra camara como um projeto de lei, em aetaxd
COMTUR ele ficou uns dois anos desativado, ativamos de novo, asstam
revendo todo o regimento do conselho, ja temos o fundo, a & @640 e
agora nos ja vamos operacionalizar o fundo. Estamos traballma ano
gue vem encaminhar toda a documentagéo, porque elaa&tiketrné, vocé
encaminha no ano, mas do ano anterior. Entdo a genteitefazgr o dever
de casa todo esse ano pra mandar tudo certinho ano que.yégiy..

N&o habilitamos porqué (...) Ainda ndo tinhamos a Palitlunicipal de
Turismo e o Fundo Municipal operacionalizado(...) (E4).
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Segundo um membro do COMTUR (E2), o fato que impossibilitartécipacédo no
ICMS turistico é a falta de interesse da gestdo muiigipa esta no poder. Pois, como o
municipio tem um orcamento alto, o valor do ICMS m@oisaria impacto na receita de

turismo do municipio.

(...) A auséncia de interesse pelo o titulo. O consideréxgmento
municipal sempre foi um empecilho para motivar 0os gestoree a S
mobilizarem para concorrer aos recursos que sdo considdradoso
diante do faturamento.

Nesse momento porém, ha um interesse do executivo, quené ppde
iniciar o processo, em se candidatar e estdo sendo feimgossiesse
sentido(...) (E2).

Com base nas falas e percep¢cdes obtidas no municpitidera-se que a nao
habilitacdo no ICMS turistico se deveu a falta de interdssgestdo municipal de turismo,
gue num primeiro momento Nndo se capacitou porque nao mecaskestes recursos devido
ao orcamento que tem para o turismo, e também porque B80DIP®S requisitos exigidos
(politica municipal de turismo e fundo sendo movimentadojiio, deve ser ressaltado que
mais que o recebimento de um repasse, a politica valorigastraturacdo turistica do
municipio e alinha o destino com as politicas estaduaisreas praticas de planejanen
uma vez que os critérios exigem que o municipio tenha p&aag8es sendo implementados e
fiscalizados pelo COMTUR. Outro fator redab pelos entrevistados foi a falta de interesse de
secretarios de gestdo anteriores, que ndo possuiam dormacturismo ou em areas afins,
tendo uma visdo mais politica do que técnica.

Atualmente a cidade tem demonstrado interesse em partadppolitica. Esta busca
se devea luta de alguns funcionarios da secretaria de turismo, quegamxex importancia do
municipio estar alinhado as politicas estaduais para alrecionento e desenvolvimento do
turismo local.

A politica do ICMS turistico estimulou a reativacao@OMTUR, criacdo do fundo,
do plano e da politica municipal de turismo. Este alinhamméntgue interessa para o
municipio e N4o 0S recursos que representam muito pouTo, ressalta E3, ao falar sobre as
vantagens e desvantagens do ICMS turistico. Sdo considesadagens: estar alinhado com
a Politica Nacional e Estadual de Turismo; e desvantagenso pecurso destinado ao
municipio.

Ao dialogar com os gestores publicos nas entrevistas e par de conversas
informais no destino levantou-se uma série de problemesafetam o desenvolvimento do

turismo no destino como: infraestrutura (falta estaci@mao) banheiro, sinalizagdo),
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conservacdo do patrimdénio histérico, que sofre com a de@gmdadg tempo e com 0
depredacdo da comunidade, mesmo tendo recebido em 2014 R$ 900.000.660térado
patrimbnio cultural, além de falta de fiscalizacdo que resguarde estes [mtes de
envolvimento da iniciativa privada, que fica esperando muitprefeitura e ndo avanca na
gualidade dos servicos ofertados; falta de participacdondandade local, atuacdo dos guias
turisticos e planejamento turistico. Corathtos problemas, optou-se por ver a percepcao
dos moradores de Ouro Preto sobre o que consideravam comessidade de se ter
melhorado no turismo da cidade. Apds as respostas, folbHidos 0s seguintes resultados
expostos no gréfico 3:

20/

3V
9
7/
16/
13/ 4/
O Infraestrutura 20/ O Atuagdo dos Guias Turisticos 9/

Transito 16/ O Envolvimento da Iniciativa Privada 4/
Participagdao da Comunidade 13/ conservagao do Patrimdnio 7/

O Planejamento Turistico 31/

Grafico 3; Fatores a serem Melhorados no Turismo de Oui@ Pre
Fonte: Elaboracao a partir de dados da pesquisa.

Nas respostas obtiveram destaguelanejamento turistico, com 31%, infraestrutura,
20%, transito, 16%, e participacdo da comunidade,. T3%lanejamento ja era perceptivel,
inclusive pelo poder publico e foi novamente ressaltado pefacidade, que espera acdes
mais efetivas da gestdo municipal, pois possui efeitcedollos os outros fatores direta ou
indiretamente, uma vez que determina as prioridades do govern

O segundo problema levantado pelos moradores foi a faliafrdestrutura, tanto
para turistas como para moradores. Os principais problepeagados se devemnfalta de
banheiros publicos, estacionamentos, acessibilidade darientes, grande fluxo de veiculos

no centro historico, falta de sinalizagdo, transporternminicipal para os distritos com
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horarios restritos, o que impede a visitagdo de muitdstaésque também sdo atratives
poderiam se desenvolver com o fluxo de Ouro P@® entrevistados reclamam ainda d
falta de lixeiras, deixando muita sujeira na ruas, principalen quando ocorrem eventos
maiores; da poluicdo sonora; da falta de 4gua e de senwafdsico nos bairros mais
afastados do centro historico, que ficam sem agua por diageosaeventos de grande fluxo
como carnaval e sujeitos a doengas devido ao esgoto.

Apesar de ter obtido apenas 9%, a atuacdo dos guias asristiem problema grave
também na cidade. A populacéo local talvez o&econheca por ndo utilizar dos servigos
turisticos ofertados por estes atores, mas 0s turistgsao chegarem ao centro historico, séo
abordados por eles. Existem trés tipos de guias em outo: Bse credenciados, 0s néo
credenciados (oportunistas) e os cicerones. A profiss@uideturistico € reconhecida pelo
Ministério do Turismo, mediante curso técnico na areanigecido pelo MEC e Cadastro dos
Prestadores de Servigcos Turisticos (CadastDomo muitos ndo sao credenciados no
Cadastrur, por ndo atendem aos requisitos exigidos, acabam atuando de maneira informa
nao possuindo 0s conhecimentos necessarios para acompartoaistas, cobrando precos
diferenciados, e colocando os turistas em risco. Alé&sso, ocorrem brigas por disputa de
turistas entre os que possuem cadastros e 0s nao credsifoaitunos), fazendo com que o
turista presencie situacdes constrangedoras.

Tentando amenizar este problema, a prefeitura tentou rexgutpuias locais por meio

de lei municipal, criando o cadastro municipal de ciceret@a®. 046 de 2000:

Art. 1: Fica criado o Cadastro Municipal de Cicerones (goiced). Art. 2:
Para se cadastrar , os interessados deverao preencher 0s Seguinseos:
a) ter ensino fundamental completo (1 a 8 série); b) eaetes sociais
(cartas de apresentacdo de entidades ligadas a éarea deo)turédm
comprovagédo de conhecimentos historicos e geograficos ,(habilipades
lidar com turistas e orienta-los com relacdo a meios despoete,
hospedagem, artesanato e questdes paralelas). Paragrafo [daniao:
atendimento as exigéncias estabelecidas na letra “’c’’, os interessados serdo
submetidos a testes aplicados sob a coordenacédo da secretacipahde
educacdao. [...] (OURO PRETO, Lei n°. 046, de 14 de dezedeb2600).

Com a oportunidade de ser um guia regularizado pela prefeiuridas pessoas
buscaram ter o cadastro, inclusive funcionarios publicopasgaram a se dedicar a atividade
aos fins de semana. Porém, este cadastro municipakisi® mais, assim como nao existe
tambéma fiscalizacdo da classe pelo 6rgao publico. O tipo de guia quepmeaisupa Sdo 0s

guias que ndo possuem nenhum cadastro. Estes problemaang rédatados em varios
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estudos como o de SILVA e TEXEIRA (2015), e a prefeitura tens@éncia do problema

mas ndo planeja forma de soluciona-lo, como dest&daenE3:

[...] Este problema continua, € a nossa dificuldade. Pooqgeaia é um

profissional autbnomo, quem certifica e reconhece é o minigtériurismo.

(...) Depende também de interesse politico de querevimtésso, vai além
do técnico, vai da questdo politica mesmo, se um pobtta disposto né,
entdo a gente acaba tendo estes entraves politicos [...] (E1).

[...] O exercicio da profissdo de guia em Ouro Pretaméproblema no
municipio. Para isso, estamos trabalhando juntamente dwoticga Militar

e a Guarda Municipal para fiscalizacdo de trabalho de dagal.

Atualmente estamos fazendo um levantamento de quantos goéssitem
de treinamentol...] (E3).

Levantando o0s problemas que precisam de solucdo na cidade nadinar
desenvolvimento do turismo, perguntou-se aos moradores etemavaliam a atuacdo do
poder publico municipal no turismo, se péssima, boa, ruimima60s resultados revelaram
uma insatisfacdo da comunidade com a gestdo atual no gqeéere a atividade turistica
demonstrando que existe uma necessidade de aproximar mais @daober dos anseios das
pessoas residentes, por meio de um diadlogo que envolvdi@ppgfo da comunidade no

planejamento das acgdes.

Avaliacao da Atuacdo do Poder Publico

23/

40/

36/

OPéssima 23/ [OBoa 36/ Ruim39/ OOtimaV/

Gréfico 4: Percepcdo dos Residentes sobre atuagédo do podeo pddohiicipal no Turismo
Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da pesquisa.
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Ao serem indagados s@bos desafios que precisam ser supera@ogestdo publica
municipal de turismo, para alcangar um desenvolvimento soatentavel e responsavel do
turismo, o gestor E2 destacou:

[...] Convencer os gestores do executivo da importancia de dillgracom
0 Conselho as decisdes sobre o setor.
. Estimular os empreséarios a melhorarem a participacdo c&Edeke do
setor.

Articular as melhorias nos diversos setores, principalmente,
atendimento.
.Garantir sustentabilidade do setor, melhorando o desempeni@ngco de
modo torna-lo cada vez mais representativo do orcamenteipaini
. Estimular que a cidade assuma a condicédo de destino indutegi@la do
Circuito do Ouro]...] (E2).

Para E1, o papel do poder publico € fomentar o turismo damticbes para que o
empresariado possa atuar. A cidade de Ouro Preto, segundéa Eklhorou em varios
aspectos de infraestrutura e acessibilidade, porém, € rairida estruturar os roteiros
turisticos incluindo os distritos, melhorar o transpamtermunicipal entre 0 municipio e os

distritos, trabalhar o turismo ecolégico e se modarrtiecnologicamente.

[...] a gente precisa talvez investir mais na parte ecolégéago turismo
ecologico em Ouro Preto, a gente ja tem o turismo cultarabsso carro
chefe, tem o turismo de negdcios, ai também que é ognoesto que OP
tem potencial e que tem sido trabalhado nesses ultinoss jaincipalmente
no centro de conven¢gdes da UFOP que a gente tem aqui, ageraea
precisa trabalhar mais na parte de turismo ecolégico. Teamsadistritos ai
do municipio com destaque, LavrasJds, Sao Bartolomeu, Santo Antbnio
do Leite, o Salto aquela regido ali é muito rica mbiantalmente falando
cachoeiras, trilhas. Entdo eu acho que o turismo precisaefaorado nesta
parte. [...] Eu acho a parte de formacao também sabest@mrecisando se
modernizar, porque hoje, aplicativos, desenvolver outras formassieoaa
informacg&o mais ligada a tecnologia sabe, OP precisa, aagéassioega, ela
tem o smarthfone dela, ela ja baixa o aplicativo, e jainéanmacao sobre a
cidade, eu acho que ouro preto precisa avangar nisg€bl).] (

[...] Ouro Preto precisa estar mais alinhado com as polifighlicas de
turismo e precisa trabalhar melhor o planejamento twistie ja estamos
desenvolvendo]...] (E3).

Com base nos aspectos organizacionais, elaborou-se @ @ atdimparando os dados
de Soares 2012 com os dados desta pesquisa. Esta comparde&ie ae fato de se tentar

compreender se ocorreu desenvolvimento nestes aspectos.



Elementos Indicadores Resultados Resultados da
Soares(2012) Pesquisa (2015)
Possui COMTUR com| Sim Sim, uma vez po
reunides periédicas: més
Presidente do COMTUR Membro do podet Membro do seto
publico Privado,
convention
Bureau
Possui Plano de Turismo: N&o Sim
DIMENSAO Foi contemplado com ICMS| Nao Nao
ORGANIZACIONAL | Turistico
Perfil do Poder Publico| O turismo est§ Secretaria
Municipal ligado ao setor d¢ Municipal de
cultura- Turismo,
Secretaria Indastria e
Municipal de| Comércio.
Cultura e
Turismo
Perfil dos empresarios Acomodados N&o investem en

acham que né
precisam investil
em funcionarios ¢
qualificar a
oferta, acham ¢

qualificacdo  de
mao de obrg
esperam muito d
prefeitura,

acreditam que (¢

cidade turistica d¢ turismo vai
qualquer maneira| acontecer de
qualquer forma
Perfil da comunidade | Enxerga a cidad{ Reconhece F:
receptora: como turistical importancia  do
mas nag turismo para d
valorizam o | desenvolvimento
turismo local
Atuacdo das escolas ( N&o mencionado| Universidade,
universidades locais escolas nédo fo
mencionado.
Possui umg
cadeira no
COMTUR-
UFOP e
responsavel pel
Centro de
Atendimento adg
turista
Possui Convention Bureau: | Sim Sim
Realizacdo de missdes | Ndo mencionado| Sim, capacitacde
viagens de estudo com atore por meio do

locais

Pronatec, Agénci:
de

Desenvolvimento
de Ouro Pretd

(Adop),
Associacao
Comercial de
Ouro Preto

(Aceop), além dg
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préprio  Sebrag
MG e do circuito
do ouro.

Outras observagbes:em 2014 Ouro Preto foi contemplado com
prémio de Capacidade Empresarial.

Quadro 9: Resumo das principais informagfes da Dimenséoi2ag@nal de Ouro Preto.
Fonte: Elaborag&o prépria, a partir de Tomazzoni (2009) eS(2012).

No aspectmrganizacionalobservouseque:

e Os atores responsaveis pelas decisdes de investimentlizacé® de projetos turisticos
sdo 0s membros do poder publico com intervengdes dos medth@BSMTUR,;

e O COMTUR foi reativado no fim de 2014, com reunides mensaisvehgmento de
representantes de diferentes entidades atuantes no tuosahochama atencédo para o
fato de em 2012 ser presidente do COMTUR membro do poder public@mlmente
ocupa esta posicao representante da iniciativa privadeyitGirdo Ouro Convention &
Visitors Bureau;

e Verificou-se que houve avancos em relacdo a pesquisaatesS o plano de turigm
estava em elaboracdo em 20&2hoje ja esta sendo executado, apesar do atraso no
cronograma e por nao conseguir atender a todas as pigastas; contudo existe agora
uma politica municipal de turismo aprovada que estimulmagor organizacdo do
municipio no setor devida em parte pelo ICMS Turistico;

e O municipio continua sem se habilitar no ICMS turistiepesar de ja estar se
organizando com a reativacdo do conselho, implementdgaplano, elaboracdo da
politica em forma de lei e previsdo de movimentacéo do fundo

e A politica municipal de turismo também foi criada e apdavaelo legislativo, assim
como o regimento do COMTUR e FUMTUR, dando maior legitimidade;

e Houve mudanca na pasta do turismo, deixando a cultura parpdramoa industria e
COMErcio;

e Os empresarios locais continuam acomodadao&io estdo preocupados em qualificar a
mao de obra para melhoria do atendimento; sdo pouco @ gaxfque acreditam que o
turismo vai acontecer de qualquer formasperam muito do poder publico;

e A comunidade reconhece a importancia do turismo para o adgemento local, mas ndo

participa ativamente das ac¢des realizadas pelo poder ppateaesenvolver a atividade;
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e Atuacao da universidade local UFOP, com representatividade norfO&Mparceria no
CAT- centro de atendimento ao turista e em eventalizaedos pelo municipio como o
primeiro festival de turismo de Ouro Preto, realizado em owoitdbr2015. Além disso,
capacita por meio de cursos quando solicitada;

e O Convention Bureau continua ativo, e tem grande responsabilidageom®ocdo do
destino;

e Realizacdo de capacitagbes com atores locais por mei®roioatec, Agéncia de
Desenvolvimento de Ouro Preto (Adop), Associacdo Comerci@uwle Preto (Aceop),
além do préprio Sebrae MG e do circuito do ouro;

e Criacdo da marca de Ouro Pré@uro Preto, onde todo dia é hist6tico

e Em 2014, Ouro Preto foi contemplada com o prémio de Capadithapeesarial;

e Divulgagédo da secretaria em redes sociais como o ¢ekelbnde sdo publicadas
principais atracdes, eventos locais e acdes da SETIC;

e Realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos turistas nopgid eventos, que, contudo,
ndo possuem uma periodicidade de divulgacao para acessmpubli

Com base nos dados levantados e de acordo com a lgeeutsitinada, acredita-se que
falta para uma experiéncia turistica de qualidade nondesticonsequentemente para um
desenvolvimento mais responsavel do turismo maior reconbetne dialogo entre poder
publico, iniciativa privada e comunidade local, que pode se dan@orde um planejamento
mais participativo. O patrimdnio natural e histérico dege também interesse da atividade
turistica, pois é por estimulo dele que vem os turistapre€iso fazer campanhas de
conscientizacdo tanto para residentes como para adasursobre a importancia desta
preservacao, tornando-os corresponsaveis por esta fgéalizdo meio ambiente e do
patriménio. Deve haver, por parte do poder publico, ma@ogid com os artesdos locais,
valorizando a identidade local e a geracao de renda, fies s sentem abandonados, sem
auxilio e estimulo para buscarem algo mais. De igual n@ddegracao regional que ocorre
por meio do circuito turistico deve ser intensificadas @@uro Preto ainda trabalha muito
sozinha segundo o0s gestoreppderia trocar mais experiéncias, além de propor peojatis
integradores com 0s demais municipios.

Concluiu-se que o ICMS turistico contribuiu nesta ds@en organizacional, ao
estimular a revisdo das préticas de gestdo adotadas pelo gudiieo, sendo sua maior

contribuicdo a retomada do planejamento turistico elémento de outros atores por meio



88

da reativagao do conselho. Mas ainda falta uma gext&o mais ativa da comunidade e dos

empresarios locais junto ao poder publico no desenvolvimerigtidar

5.12 Implicagbes Organizacionais em Tiradentes

O poder publico é responsavel por planejar e coordenar, dgasomo implementar
politicas que visem um desenvolvimento mais responsaveridmo incorporando, além do
econdmico, fatores sociais e ambientais. Caso h&# intervencdo do poder publico, a
atividade pode ser desenvolvida de forma desordenada, causgraltos negativos para o
destino (BOLSON; FERREIRA, 2006).

O oOrgao publico municipal responsavel por coordenar o turesmdl iradentes é o
departamento de Cultura e Turismo. Em 2013, uma nova lei ipalnic® 2771, redefiniu
suas atribuicdes e estabeleceu um novo organogramtudGprainda nao foi cumprida pelo
executivo a nomeacdo dos novos cargos propostos pawmn@se$ de coordenadoria de
eventos e desenvolvimento turistico:

Art. 17. O Departamento Municipal de Cultura e Turismo tem por
competéncia o planejamento, a programacao, a execagiganizacao, a
supervisdo e o controle das atividades relativas a promocdo e
desenvolvimento da cultura, protecdo do patriménio histéritifysao
cultural, ensino da musica e artes; promocao e desenvolvimettoisio,
difusdo e desenvolvimento turistico, apoio aos eventos turisticogas out
afins (TIRADENTES; lei municipal n® 2771, de 24 de janeiro de 2013).

DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE
CULTURAE
TURISMO

Assessoria
de Cultura

I l

Setor de
Turismo

| ] | |

Setorde
Cultura

Secao de

Patrimanio
Cultural

Secdo de
Difusdo Cultural

Secdode
Arfes

Secdo de
Turismo

Coordenadoria de
Patriménio
Cultural

Coordenadona de
Ares e Misicas

Coordenadoria de
Eventos

Figura 8: Organograma do Departamento de Cultura e Turismo.
Fonte: TIRADENTES, Anexo 6 da lei N° 2771, de 24 de janeiro de 2013.

Coordenadoria de
Desenvolvimenta
Turistico
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Trabalham no setor de turismo 5 funcionarios, 1 secreti&iturismo e cultura, 1
supervisor de turismo e 3 atendentes responsaveis pelo Cédral de Atendimento ao

turista.

(...) Secretaria de Turismo tem curso superior completd wiBsmo, é pos-
graduanda em MBA Gestao Hoteleira e Gastrondmica pelo SENAC e atua
na area ha 13 anos e ha 1 ano em Tiradentes. Os demaisTp@8syrau
completo. O Supervisor de Turismo atua no cargo ha aproxnesde 10
anos (...) (E5).

As principais atividades da secretaria de turismo estddatieztas para elaboragéo
execucdo de projetos estruturantes, como sinalizaclgisacdo de regulamentacdo da
atividade; informacdes turisticas; promocéo do destinortapao e sensibilizacéo (E5).

A partir de 2010 foi observada uma maior estruturacdo daogeshiica de turismo
em Tiradentes. Foram criados o Conselho Municipal desfioiCOMTUR como Orgao
deliberativo, consultivo e de assessoramento, respaingéa conjuncdo entre o poder
publico e a sociedade civil; e o fundo municipal de turismo-FUR. As acdes da secretaria,
até entdo, estavam voltadas somente para a realida@@ntos, fato que ainda ocorre porém
com maior planejamento e envolvimento da cadeia de tut@rabatuante no COMTUR.

Dentre os objetivos da criacdo do COMTUR em 2010, destazats® atuacao junto
ao departamento de turismo para a elaboracdo e impkgaenda politica municipal de

turismo. Foram atribuidas, ainda, as seguintes competéax conselho:

Artigo 8° - Ao Conselho Municipal de Turismo - COMTUR compet:

| - formular as diretrizes basicas a serem seguidas na pafitincipal de
turismo; 11— desenvolver programas e projetos de interesse turistico visando
incrementar o fluxo de turistas a cidade de Tiradentes - MG ppinar na
esfera do Poder Executivo quando solicitado, do Poder Legislatiie so
Projetos de Lei que se relacionem com o turismo; IV betdaer diretrizes
para um trabalho coordenado entre 0s servigos publicos municigss e
prestados pela iniciativa privada; V - estudar de formeaersitica e
permanente o mercado turistico do municipio,; VI - progragnexecutar
amplos debates sobre temas de interesse turistico; VIl - muai@stro de
informacg®es turisticas de interesse do municipio; VIII - pnen e divulgar

as atividades ligadas ao turismo; IX - apoiar, em nome dteitAra
Municipal de Tiradentes - MG, a realizagcdo de congressos, &@vsire
convengOes, de relevante interesse para o implemento tudistinanicipio;

X - implementar convénios com 6rgaos, entidades e instituicdes,gsiblic
privadas, nacionais e internacionais de turismo; Xl| - prgganos de
financiamentos e convénios com instituicdes financeiras, publicas ou
privadas; XIlI - emitir parecer relativo a financiamenis iniciativas,
planos, programas e projetos que visem ao desenvolvimento darigndust
turistica, na forma que for estabelecida na regulamg@otdesta Lei; XIII -
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examinar, julgar e aprovar as contas que Ihe forem apadssnteferentes
aos planos e programas de trabalho executados; XIV - fiscalizgptacao,
0 repasse e a destinagdo dos recursos que lhe forem desidadatecidir
sobre a destinacdo e aplicagdo dos recursos financeiros; ofganizar seu
Regimento Interno (TIRADENTES, LEI N.2.535 DE 2010).

O COMTUR é representado por 11 membros com mandato de 2 anodifi@euma
reeleicdo) e que se relnem uma vez por més para dessietos importantes do turismo
local e deliberar sobre os investimentos, sendo eles:

1) 01 representante do Departamento Municipal de Cultura e Turism
2) 01 representante do Departamento de Meio Ambiente

3) 01 representante da Camara Municipal

4) 01 representante da Associacdo Empresarial de TiradeA®RSET

5) 01 representante do SESI/FIEMG

6) 01 representante do IPHAN

7) 01 representante do Instituto Estrada RA&R

8) 01 representante do Instituto Historico e Geografico de TiteslehHGT
9) 01 representante do Circuito Turistico Trilha dos Incarfies

10)01 representante das Agéncias de Receptivo Turistico dkeies
11)01 representante das AssociacOes de Moradores de Tiadente

O presidente do COMTUR é membro da iniciativa privada e atabém como gestor
do Circuito Trilha dos Inconfidentes. Na percepcacEde membro do conselho, e de E5,
representante do poder publico, o COMTUR tem sido atuantdec#sbes do turismo local,
cumprindo com as atribuicdes e competéncias definidas gad o criou.

O plano municipal de turismo e a politica municipal destomi, instrumentos de
planejamento do turismo, foram elaborados por uma equdpconsultoria contratada via
circuito turistico Trilha dos Inconfidentes, que auxiliou o d&paento de turismma sua
construcdo. O COMTUR de Tiradentes, ao contrario do idcogm Ouro Preto, ndo auxiliou
num primeiro momento nesta elaboracédo, isto porque degorsupervisor de turismo, o
orgao também estava sendo criado, mas atualmente copi@e@dei n°. 2.535\2010 no art.3

todas as modificacfes relativas ao plano e a potitisaam pela deliberacdo do COMTUR.

[...] Na verdade o governo do Estado imaginava que adesidzstivessem
é.. alguns degraus acima, que tivessem mais organizadasspggnquase
prontas né ? e muitas cidades como Tiradentes, n6s ndo tinb@mIdR,
nao tinhamos varias exigéncias da lei, entdo elaboramosno plae
comegou a ser implementado no meio do ano e depois crianfoMd UR.

[...] (E6).

A elaboragdo do plano municipal seguiu todas as etapadadejgmento. Num

primeiro momento foi diagnosticado como estava sendemelvido o turismo local e
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levantado os pontos fortes e fracos que o plano dewmeoaporar a fim de alcangcar maior
desenvolvimento social e econdémico a partir do turigbeono pontogortes de Tiradentes a
gestdo municipal levantou aqueles que devem ser ressaltad@aipgentar o fluxo turistico:

A visibilidade que o municipio possui no cenario nacienaternacional; os eventos
locais com énfase para a mostra de cinema, encontnwottes e festival gastrondmico; 0s
seculares templos religiosos, o0 conjunto arquitetonicoradicbo da gastronomia local;
producdo artesanal diversificada; significativo nimeregigpamentos de hotelaria e A&B; a
APA Séo José; a tranquilidade do municipio; as festagosds e manifestacdes folcléricas;
proximidade com grandes centros emissores de turista pagda, como Belo Horizonte,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo (PMT DE TIRADENTES, 2010).

Ja os pontos fracos foram aqueles que precisam de mai&@atenpoder publico para
melhora-los, pois se nao forem trabalhados poderiamgeseftar o turismo local acarretando
fatores negativos como diminuicdo do fluxo turistico, €éada e, consequentemente, do
desenvolvimento. Foram ressaltados como pofiass. sinalizacdo turistica deficiente;
necessidade de sensibilizacdo e integracdo da comunidexd® ho processo de
desenvolvimento turistico (PMT DE TIRADENTES, 2010).

Fazer este diagnostico € de suma importancia, poistia giele € possivel definir o
gue se espera, aonde 0 municipio quer chegar e como chetabelecendo projetos e
programas que irdo trabalhar com os aspectos positifios de ressalta-los e com os pontos
fracos que precisam ser priorizados no planejamento, fedinand-los.

O plano de Tiradentes tem como objetivo

Estimular o turismo sustentavel no municipio a fim de que ele possa se
tornar um fator de desenvolvimento econdmico, social e cultural da
comunidade local e que seja uma fonte de geracdo de emprego e renda,
contribuindo para a inclusdo social e dinamizagcdo da economia regional
(PMT DE TIRADENTES, 2010).

Segundo EB6, as principais acfes previstas neste planza&mfat melhoria dos pontos
fracos acima citados comof(...) melhoria da sinalizacdo da cidade, sinalizacéo
principalmente para pedestre, na qualificacdo da mao deeokra, na estruturacdo da, na
regulamentacao e cobranca da lei de guia de turigE&).

Analisando o PMT, observa-se que o plano foi dividido reacroprogramas de
desenvolvimento turistico, que se desdobraram em programabjgtieaon fomento, gestao,

qualificagéo , articulacdo, incluséo e melhoria da isfraeura, descritos no quadro 10:



MACROPROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

| - Macroprograma de Gestéo e fomento ao turismo:
Este programa tem por finalidade estimular a articulagédegracéo entre as divers
organizagdes, sejam publicas ou privadas e que atuam na cadeid@prdo turismo.

A - Programa de Planejamento integrado e participativo

- Atualizacdo do Inventario Turistico do Municipio; - Reai@do de Pesquisa de Orige
perfil e satisfacdo do turista nos principais eventos do munieifiaboracédo e atualizag:
de cadastro com informacfes dos prestadores de servigos turistieanejamento ¢
propostas de novas formas de captacao de recursos financeirod-hAavid UR.

B - Programa de Fomento e articulacao institucional

- Fortalecimento do Conselho Municipal de Turismo - COMT@RNzando os segment(
representados; - Busca de parcerias e convénios com 0 objetivo eeepradntercambio|
de interesse turistico.

Il. Macro programa de Desenvolvimento da Infraestrutura turistica
Este programa tem por finalidade a proposicdo de projetogidadts que visem amplia
diversificar e qualificarm infraestrutura turistica municipal.

A - Programa de Apoio a Infraestrutura urbana e turistica

- Busca de parcerias e apoio para melhoria da estruturaestrfitara urbana do municip
(dgua, transporte publico, seguranca publica, comunicacao firadwel, destinacas
adequada do lixo e tratamento de esgoto). - Melhoria dbzag&o urbana e implantacé
da sinalizac&o turistica nos padrdes internacionais. - Hstpata a implantacéo de nov
meios de hospedagem e servi¢os de alimentacdo adequadatadedacal.

lll. Macro programa de Desenvolvimento de produtos e formatacdo deoteiros
turisticos

Este programa tem por finalidade a proposicdo de projetogidadts que visem amplia
diversificar e qualificar a oferta turistica municipajaseo ambito publico ou privado.

A - Programa de Estruturacdo da Oferta turistica
- Estimulo para a implantacdo de novos empreendimentos turisticogamicipio focados
em atrativos: cachoeiras, monumentos, patrimonio, entresputFortalecimento da cade
produtiva do artesanato local- Dotar os recursos turistidgstemtes de infraestrutura pa
transforma-los em atrativos turisticos de qualidade.

B - Programa de Qualificacdo dos produtos turisticos
- Proposicéo para a inclusdo no curriculo escolar municipaisdiplthas relacionadas &
turismo, patrimonio, cultura e educacdo ambiental; - iBidinacdo da comunidade atrav
de palestras, oficinas, programas em radios e jornais Ischre a importancia do turisn
para 0 municipio e para &egido; - Sensibilizacdo dos empresarios locais pal
desenvolvimento de um turismo responsavel; - Estabelecimento dgigsmre convénio!
para a oferta de cursos de qualificacdo profissional em diversas éo turismo
atendimento qualificado, recepcdo de hotel, condutor de turcanmreira, gargom, enti
outros;
- Estimulo a legalizacdo dos negocios informais da cadeidafira do turismo através ¢
Lei Geral Municipal Empreendedor Individual.

C - Programa de Formatacao de Roteiros Turisticos
- Formatacao de roteiros turisticos autoguiados na areaaudoamunicipio; - Formatacé
de roteiros turisticos na area rural do municipio, arseealizados com acompanhamel
de condutor de turismo local.

IV - Macro programa de Promogé&o e apoio a comercializagao

Este programa tem por finalidade promover o municipio como um déstietico Unico,
através do desenvolvimento de estratégias e acOes de divulgagdereializacdo voltada
a buscar novos mercados consumidores (regional, estadual, nadraeahacional). Além
disso, visa consolidar os mercados ja conquistados, apoiando teamipgggem turisticg
estabelecida para o Circuito Turistico Trilha dos Inconfeent

A - Programa de Promocéao do destino

92
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- Organizacgédo e valorizacdo do calendéario de eventos lotedrando ao calendario (
eventos regionat Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes; - Confeccaardeerial de
divulgacao impresso: folhetos, guias, cartilhas, entre outrogacdd mapa turistico com (
principais pontos de intesse no municipio;- Criacdo de site de divulgacdo do torisorn
municipio;- Inclusdo do municipio e seus atrativos turisticesnm@ias sociais: Twitter,
Orkut, Facebook, entre outros; - Participacdo de feiras wnosoEstados e principa
nucleos emissores de turistas para a regido do Circuito Thidbealnconfidentes: Bels
Horizonte, S8o Paulo e Rio de Janeiro, principalmenteriac& de pequenos vide
promocionais e disponibiliza-los através do Youtube; - Criacadnkle tlos videos par
diversos sites, como da Prefeitura Municipal, do Trilha dosnfientes e diversos outre
sites e blogs que falem de turismo, do municipio e da regimoio, incentivo e promoca
de viagens de familiarizacdo para agéncias de viagens (famtgama#istas da area ¢
turismo dos nucleos emissores de turistas para a regido.

B - Programa de Comercializag&o do destino

- Estabelecimento de parcerias com operadoras e agéncias ds gagdacam roteiros n
regido, de modo a oferecer os roteiros turisticos do munipéois clientes.

Quadro 10: Planejamento Municipal do Turismo de Tiradentes.

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do PMT de Tirader@10.

O PMT de Tiradentes foi elaborado em 2009 e aprovado poo laho de 2010. A
previsdo de implementagéo do plano era de 2010 a 2014. Comadeesi® um novo prefeito,
o plano foi prorrogado até 2016. Em relacdo ao cumprimaosoprogramas, segundo:E5
“(...) Podemos dizer que 70% do plano esta sendo executddlba Mle recursos e estrutura
do poder executivo ndo possibiltam uma atuacdo maisvafe(ES). Dentre as acodes

implementadas ou ja aprovadas com a deliberacdo do COMTUR;atesta:

o Palestras déboas praticas da governanca turistica do municfizica
grupo de empreendedores e agentes publicos em missGes do SEBRAE, para
0s grupos de caldas nova€), Diamantina\MG, Brumadinho\MG,
Ibitipoca\MG e previsto para o fim de novembro o grupo de Pirapora e
Buritizeiro;

o Aprovacao de projetos e recursos para diversas agdes como:

- Instalacdo de lixeiras na cidade, a serem instaladagmioo historico; -
Sinalizagdo turistica rodoviaria, a serem instaladas nas viasdo
BR040,265,381 e 383;

- Aprovacdao para criagdo e confeccdo de material gr&io@ turistico de
Tiradentes, campanha Taxa de Turismo’’ e campanha “’viva a historia a

L9

pé

o Aprovacdo do Workshop de Eventos, com o objetivo de estabelecer
regras e limites para a realizagcdo dos eventos em Tiradentes e a geragdo da *’
cartilha de eventos’’;

o Aprovacao das diretrizes do Plano diretor, como por exemplaraca
sugestao de utilizagdo de terrenos indicados no plano para o |lesedndes

e de estacionamento de veiculos, fora do centro historico;

o Avaliacdo e discussdo dos eventos de grande impacto para o
municipio como: Mostra de cinema, Bikefest e Festival Gastnmo;

o Avaliacédo e discussao do calendario de eventos do municipio;

o Aprovacao para a contratagao de consultoria para o plargbee do
Turismo de Tiradentes;
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) Apoio a realizacdo do curso: empreendendo o turismo no espaco
Rural, realizado pelo SENAR em parceria com o departandentwiltura e
turismo voltado para o seguimento turismo rural nas comunidizd€zaixa
D’Agua e Elvas;

o Apoio na realizagdo da semana do turismo com palestrasapara
comunidades rurais em parceria com o SENAC (INFORMATIVO ASSET
2015, p.11).

O PMT de Tiradentes seguiu muito bem as etapas de dimgngstogndstico,e
elaborou seus programas e projetos; contudo, faltanmtonamento e avaliacdo das agoes.

Os aspectos organizacionais da gestdo municipal sofreflu@nitia direta do ICMS
turistico, pois foi a partir dele que passou-se a preoceipaestruturar de forma mais
adequada a atividade turistica no municipio. Visando estawsicdo, foi criado além do
conselho e do PMT, o fundo municipal de Turismo- FUMTURneain de 2010, cuja gestao
sera detalhada na dimenséo econémica.

Atendido os critérios de habilitacdo da h°. 18.030\2009: COMTUR, FUMTUR,
plano e politica municipal de turismo, iniciou-se o pssoede tentativa para inclusdo do
municipio na politica do ICMS turistico. Dentre asatifilades enfrentadas para concorrer a
primeira habiltacdo foram destacadas pelos entrevistadagiacdo e aprovacdo do
COMTUR, do FUMTUR e da politica municipal de turismo.

(...) Na verdade na época tivemos que comecar do zertjdoi muito
corrido e tivemos dificuldade pra camara aprovar o fundo,agao do
conselho e da politica. Foi a coisa nds tivemos mais... Agupma época
tinham projetos polémicos na pauta da camara, e quando dtqrefe
encaminhou esse projeto em carater de urgéncia, o presideqecdadye
dificuldade em aceitar entendeem colocar em votacao. (...) (E6).

A primeira documentacédo enviada em 2010 ndo atendeu adedoitérios exigidos
pela politica do ICMS turistico. O municipio tinha a poditmunicipal elaborada e aprovada,
mas ndo conseguiu comprovar a execucao das acoes -rigtie poplano estava comecando a
ser implementado. Outro fator que prejudicou foi ndo tertemplado o critério meio
ambiente - ICMS ecoldgico - que para fins desta habilitag&wenta a pontuacdo em 0,75.

Em 2011 foi enviada uma nova documentacédo e daquela vezepfoiibica estavam
alinhados e ja sendo executados, o que possibilitou o recebinehCMS turistico a partir
de 2012. Atualmente, Tiradentes nao enfrenta dificuldadeshpbiiitacdo. Quem organiza a
documentacéo é a Secretaria de Turismo e o Supervisoridmd,ude acordo cor&5.

Receber o repasse em um ano ndo garante continuidadespamas seguintes e por

iSS0O 0 municipio deve continuar atendendo a todos osi@sit@ue serdo comprovados por
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meio de atas e relatérios conforme consta no anexesta comprovacao garante ndo so a
continuidade da politica, mas, sobretudo, o desenvolvimentarigmo local. Das politicas
estaduais de turismo, Tiradentes participa da politica dositos turisticos e do ICMS
turistico.

A atuacdo dos empresarios locais é forte, por meio dacigsio Empresarial de
Tiradentes, instituicdo que tem buscado estabelecer di&glogoo poder publico para a
resolucdo de problemas que afetam o turismo e, conseqgeeitends empresarios. A
ASSET fornece cursos de capacitacao para 0s associatiosi|@ o trabalho coletivo e busca
implantar praticas inovadoras junto ao empresariado. IGcalerfil dos empresarios locais
pode ser considerado de dois tipos: aqueles que estdo dispoatbsigar e vao atras do que
acreditam, cobrando da prefeitura e buscando solucéegprobiemas e os que ficam
esperando as coisas acontecerem, criticam, mas naoncuenteipar.

Em relacdo a participacdo da comunidade no turismo, lé@apercebido durante
conversas informais na cidade e com o supervisor de tuasfalta de pertencimento das
pessoas residentes em Tiradentes, que reconhecem a gidads @mo um destino turistico
para os‘turistag, devido ao custo elevado dos servigos oferecidos, dos quat®nseguem
desfrutar. O turismo € a principal fonte de renda desseadares, que vivem no entorno do
centro histérico, e de cidades vizinhas como Sao JodoRBel Com a especulacao
imobiliaria, muitas pessoas trabalham em Tiradentes mesmmem S&o Jodo DekR por

ser o custo de vida mais baixo.

(...) Reconhecem como destino turistico mas tem.. é aqueta dal

pertencimento, entendeu? Eu te falo isso com propriedadeepetgsou

Tiradentino, hoje eu ndo moro aqui mais, infelizmentep peisto, pela
especulagdo imobiliaria realmente. Essa sensacdo de pwdet® O

pertencimento que eu te digo é o seguinte, por exemptivdl de

gastronomia, 0 é.. a renda per-capita de Tiradentes rdita,édo, das
pessoas no geral ndo é alta, ai vocé vai no num fedgvghstronomia,
onde o prato custa R$ 450, R$500 . Isso é inviavel, impossivehsaypea

pra um pai de familia aqui da cidade de participar de um edest®. Entdo
vai perdendo, esse sentimento de pertencimento, ailéadentino passa a
ver como um evento, um evento para o0s outros, entendeEq)..)

A gestdo publica municipal reconhece este problema e téniaina-lo em parceria
com a iniciativa privada, promovendo eventos culturaisugost que servem para atrair
turistas, mas que também estimulam a participacdo danidade, ben como cursos para

gualificar a mdo de obra local. Para sensibilizar a caadei sobre a importancia do turismo
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e estimular a participacdo nos eventassecretaria de Turismo utilizee ainda da Radio

Império e & Radio Tiradentes.

(...) o Tiradentes em cena, que ndo tem é... cobrdecagresso, estdo
trabalhando somente com patrocinadores, entdo pro... qulgs®oa, se
vocé tiver a oportunidade de ficar em Tiradentes hoje estiassim

espetaculo vocé pode, ninguém vai te cobrar ingresso, néer vaida, vocé
vai tirar simplesmente uma senha. Isso, ta4 tentando taesgsse
pertencimento da cidade de Tiradentes pra o Tiradentino.gdasao é

também de um dia pro outro, € um trabalho... como eu ffaleénicio, é
galgando degraus (...) (E6

Foi destacado ainda os cursos de turismo rural e de gkstdiarketing em parceria
com o SENAR, que tem como objetivo capacitar os moradoezss| para atuarem no

turismo, melhorando os produtos turisticos oferecidos:

(...) Existe projetos de sensibilizacdo da comunidade, S@aeesevemos 2
Cursos de Turismo Rural e 1 de Gestdo e Marketing, em parceria com
SENAR. Também realizamos a 22 Semana do Turismo, com a tem
“Turismo e Patrimonio” levando a populag¢do um ciclo de palestras. No ano
passado tivemos a 1* Semana do Turismo, com o tema “Turismo e
Sustentabilidade” (...) . (...) Atualmente estamos nos organizando junto aos
empresarios dos meios de hospedagem para implantagdo da “contribui¢ao
voluntaria” ao Fumtur. Estamos realizando um curso de inglés basico, em
parceria com o governo federapronatec turismo-empresa, capacitando 20
funcionéarios de iniciativa privada. Estamos desenvolvendo duas detas
turismo rural no municipio, cujos participantes realizaramumscc de
Turismo Rural, em parceria com o SENAR, e orientacdo dg#cda
Secretaria de Turismo. Além dos eventos religiosos e aidtlwcais (...)
(E5).

A qualificacdo da mao de obra e o nivel de escolaridade problema que afeta a
cidade, pois existe um abandono do ensino para se ineeniiercado de trabalho local que
nao exige nivel de escolaridade, somado ao fato de sestaiglecimentos comerciads
principal fonte de renda dos moradores. Em entrevisteacpopulacao, dos 106 respondentes
apenas 12 disseram ter Ensino Superior completo; a maiosisui Ensino Fundamental
incompleto. Assim torna-se importante o incentivo da inw@gprivada e o apoio da gestéo
municipal nesta qualificacao.

Para levantar quais os principais problemas que devemaeiadbs no planejamento
do turismo, foi perguntado aos moradores o0 que eles consigasapnecisa ser melhorado no

turismo:
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Grafico 5: Problemas que afetam o turismo de Tiradentes
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de dados da pesquisa.

Nas respostas, obtiveram destaque Transito, com 35%aedtutura, 18%,
Planejamento Turistico, 17% Participacdo da Comunidade Local, com 12%. Analisando as
respostas dos moradores, foi constatado que o principaéprald o transito, que precisa ser
melhor organizado, principalmente nos finais de semanasedd eventos, onde o fluxo de
carros e pessoas € mai@egundo relatos de moradores e da propria gestdo municipal de
turismo, falta estacionamento na cidade para mellacstnacéo de carros no centro historico
e possibilitar uma visitacdo tranquila aos turistas. Alguroas que dao acesso ao centro sao
fechadas, fazendo com que as pessoas andem pela cidadesgsedias. Ressalta-se que
deveria haver mais sinalizacdo para orientar os masrigiue ficam confusos, sem saber
guais os lugares mais proximos ao centro para estacieram quais ruas € permitida
entrada de veiculo. Outro problema ainda relacionado adtdrars circulacdo de veiculos de
porte maior no centro historico, como caminhdes. A faddt cuidado dos motoristas e a pouca
infraestrutura da cidade para veiculos deste porte tetradsuna depredacédo do patriménio.
A prefeitura reconhece o problema, mas ainda ndo achousalmgdo, pois sdo estes
veiculos, em sua maioria, que abastem os comérciosrdmcA Unica acado até o momento
esta voltada para campanhas de conscientizacdo, que vigaolagsh visitacdo pelo centro

histérico a pé, como diz E4:
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(...) Nosso grande calo no momento é o transito, princgabrde veiculos
pesados no centro histérico. 1sso incomoda 0s nosso visitantesna, de
incomodar 0s nosso visitantes, ele é... causa um problemaruarasto
patriménio e artistico do periodo colonial. A matriz SantddAio é de
1910, ela tem um muro todo arranhado de, de cacamba de caminh&o,
entdo,... sé que também ndo é tdo simples, a gentalguma coisa, um
limitador e falar assim: o caminhao ndo vai passar.&Nassim, nés temos
gue dar condicbes das pessoas fazer carga e descardamegeée ser feito
todo um planejamento. O setor publico, no Brasil, infelizenedio trabalha
em cima de planejamento, mas, €, 0 minimo que se fadardggmento a
gente ja sente a melhora. Agora estamos trabalhando a regtdgéo do
transito de veiculos no centro histérico. Hoje vocé esta @mmigo, t6
recebendo vocés aqui na cidade numa quarta feira, ent@e wam tao
vendo o trabalho porque ele é feito de sexta a domingo. Tiodes, as ruas
que dao acesso aos principais monumentos da cidade saoafeduad
correntes e frades, frades sédo limitadores e sdo fechaslogjas sao
fechadas com correntes e, a partir dai, s6 entram i destorico quem
tem alguma necessidade extrema. S&o os taxistas, as ehagretendo
deixam de ser um veiculo, mas é um veiculo de tracdo aejnalpessoas
portadoras de necessidade especiais né? E, e, idosos, somegneesdes
gue gozam de boa saulde, que tem condicBes fisicas, e naonte flga
gue ndo tem necessidade de acessar o centro histérico devearter que
caminhar pelo centro histérico. N6s lancamos uma camparhahaquna, €&,
“curta a historia a pé”, e isto esta sendo muito difundido na cidade, estamos
tendo excelente, estamos tendo excelente aceitacdo dasspemstidade
mas principalmente dos visitantes(...) (E4).

Depois do transito, o principal problema relatado fonfeaestrutura que influencia
diretamente no desenvolvimento do turismo, pois compreendeeoa cidade tem para
oferecer ao turista e de que forma. Segundo FerreirauéinGo (2002, a infraestrutura
turistica propicia as condicdes minimas que viabilizam a reabzalo produto: como
sinalizagao turistica; guias turisticos; pontos ou cerdminformacdes ao turista. Relaciona-
se ainda a infraestrutura banheiros, pousadas, estacioaniernecimento de &agua,
alimentacdo, transporte. Como problemas de infraestruforam citadas a falta de
sinalizacgéo turistica dentro da cidade; inexisténcia de lvash®iblicos; falta de agua para a
populacdo residente no destino em periodos de grande movjmeptedacao do patriménio
histérico por falta de agentes de fiscalizacdo; faltaxé@ds e de coletas periddicas do lixo,
sendo um problema diario para os moradores. Como afiomedzoni (2009), o turismo sé é
capaz de gerar desenvolvimento se fornecer aos moradoretadealie vida por meio do
retorno dos investimentos gerados pela atividade. De nadatadima cidade boa para o
turismo se nao for para o morador.

Em Tiradentes, os turistas podem ser orientados sobistacdo na cidade no CAT-
Centro de Atendimento ao Turista, que funciona em lo@imercial, sob a direcdo de

funcionérios contratados pelo poder puablico. O centro di§gde de funcionario bilingue,
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mas oferece panfletos com mapas da cidade onde sédo destasagwincipais pontos
turisticos, locais para hospedar, alimentar e agéngmesiaizadas em roteiros. Estes séo
elaborados, em maioria, pela iniciativa privada, que por meles oferta também seus
Servigos.

Os entrevistados ressaltaram também a falta de plamg@mrhgristico, apesar da
existéncia de um plano municipal de turismo. Falta @méiios para auxiliar o departamento
de turismo no desenvolvimento de projetos que busquem investsrgEaT o setor, além do
ICMS turistico, e na implementacdo das acdes previstggano. O COMTUR tem tido um
papel importante no planejamento, pois na falta de duécios auxilia 0 departamento tanto
na elaboragédo como na execucgdo das acdes, opinandmsplieeesta sendo implementado.
Contudo, destaca-se que deveria haver maior participacdondanidade em planejar as
acoOes, fato reforcado pelos moradores nas entrevistas.(A2%)litase que a comunidade
fica muito & mercé da situacdo, ndo sendo chamada para opinar nas siecisSeafruindo
pouco do turismo local como lazer.

Fora ainda relatado pelos moradores a falta de envohondantiniciativa privada
(9%), apesar da existéncia de uma associacao de emmdséro a ASSET, e afirmam que
existem poucas acdes voltadas para a melhoria do tudsmofraestrutura, da qualificacédo
da mao de obra. Muitos empresarios vieram de fora pare raiueomércio local e visam
muito a realizacdo de eventos para retornos financeidmsse preocupando, todavia, com as
consequéncias destes eventos para o turismo. A poputacg@ip domo exemplo, aponta
poluicdo sonora, que prejudica a rotina das pessoas quesidiem quando ndo possuem
horéario para o término dos eventos, o lixo deixado, a depé® do patrimbnio e do meio
ambiente. O poder publico reconhece que alguns eventos de gmameerealizados por
empresarios precisam ser melhor fiscalizados pelo goeemo meio de garantir a qualidade
de vida dos residentes, a preservacao do patrimonio e a trddit@asmo local.

Levantados os principais problemas que precisam de maenveantdo para o
desenvolvimento turistico, foi perguntado ainda aos resgamo estes avaliam a atuacéo
do poder publico no turismo. Pelos resultados apresentadstatou-se que mais da metade
a dos moradores entrevistados estéo insatisfeitosacatual gestdo, como demonstrado no

grafico 6, avaliando a administracdo como péssima ou ruim.
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Gréfico 6 Avaliagao do Poder Publico Municipal
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de dados da pesquisa.

Diante dos problemas e da avaliagdo da comunidade, foicnseki aos gestores

municipais de turismo quais sdo 0s principais desafios queEsgme ser superados para

alcancar um desenvolvimento mais responsavel e sustembattelsmo:

(...) Fundamental melhorar a estrutura técnica da @eerele Turismo para
trabalhar efetivamente no aprimoramento da legislac@mejlmento e
execucdo das acdes, bem como na elaboracdo de projetos eocagtaca
recursos (...) (E5).

(...)E entender que o trabalho em conjunto fortalece toslasunicipios e
deixar o bairrismo de lado. Que o trabalho deve ser feito pémsao
desenvolvimento do municipio em beneficio da regido(...) (E4)

Como resumo dos aspectos organizacionais, foi elabaragfiadro 11, em que se

compara os dados de Soares (2012) com os resultados dgsiages

Elementos Indicadores Resultados Resultados da
Soares (2012) Pesquisa (2015)
Possui COMTUR com Ativo desde 2010 | Sim com reunides
reunides periddicas: realizadas uma vez
por més
Presidente do COMTUR: | Membro da| Ainda continua

iniciativa privada | sendo da iniciative
privada, gestor d(

circuito.
Possui Plano de Turismo: | Sim Sim
Foi contemplado com| Desde 2012 Ainda continual
ICMS Turistico: participando dg

ICMS Turistico




DIMENSAO
ORGANIZACIONAL

Perfil do Poder Publico| Possui  secretarii Secretaria de
Municipal: Prépria de turisma| turismo e cultura
possui um local possuem centro d
para informagOey atendimento aq
turistica, mas quq turista, com
funciona em| funcionarios da
horarios limitados, prefeitura  porém
0 secretarig funciona somentg
pertence g durante o dia, @
iniciativa privada € secretéria ten
€ da cidade formacéo em
turismo e trabalhg
no cargo a um anq
ndo é da cidade.
Perfil dos empresarios: Existe, os| Existe ASSET que
empresarios qu{ € a associacdo d

ndo se envolven
com a dinamicg
local, mas existq
também um grupg
de empresario
mobilizados que ¢
que esta S¢
organizando par
contribuir com o
desenvolvimento
do turismo na
cidade.

empresarios e qu
possui uma cadeir
no COMTUR, por
meio dela sac
realizadas diversa
acbes em prol di
turismo local mas
ainda existe un
grupo desarticuladi
que fica esperand
as coisas
acontecerem.

Perfil da comunidade:

Enxerga a cidad
como turistica,
trabalha na cadeig
mas vive a marger
do centro histéricg
e como observadd

das atividadeg
culturais e
turisticas que
acontecem n4
cidade

Reconhece (
turismo como
fundamental para |
desenvolvimento

da cidade pois del
vem a principal
fonte de renda
mora ao entorno df
centro historico,
alto indice de
pessoas que S
mudaram pare
cidades  vizinhag
por causa do cust
de vida alto mas

trabalham em
Tiradentes, nag
usufruem dos
eventos.
Atuacdo das escolas ( Ainda é timida Sim, em acoes
universidades locais: pontuais
Possui Convention| Sim, Criado em Sim, Trilha dos
Bureau: 2011 é o mesmo d| Inconfidentes
sdo Jodo Del rei. | Convention &
\isitors Bureau

abrange as cidade
de Sdo Jodo De

Rei, Tiradentes
Resende Costg
Prados, Corone

Realizacdo de missdes

Xavier Chavez

Sim
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viagens de estudo con
atores locais:
Obs.: Em 2014 Tiradentes foi premiado pelo ministério do turismo
evolugdo alcancada no indice de competitividade como ondegtie
nao é capital com maior evolugdo em aspectos sociais.

Quadro 11: Resumo das Principais Informacdes da dimensdozagjanal de Tiradentes.
Fonte: Elaboracao Prépria a partir de Tomazzoni (2009) esS@0#2).

Como principais caracteristicas dos aspectos organiz&mvservou-se que:

e O COMTUR esta em funcionando desde 2010 e foi criado para cenear ICMS
turistico; tem reunides mensais e autonomia sobre ledstdo do FUMTUR, e nas
acOes de turismo da cidade. O presidente do conselho w@rg@mdo membro da
iniciativa privada, mesmo tendo ocorrido mudanca de gesidcodselho. O atual
presidente é gestor do Circuito turistico Trilha dos Incdemfies, do qual 0 municipio
é associado;

e Paossui plano municipal de turismo em implementacéo agmpelo legislativo
porém, falta monitoramento e avaliaco;

e Possui FUMTUR, sendo movimentado com deliberacdo deelfam®ia maioria das
acoes;

e Em 2012 o municipio tinha uma secretaria independe sO pdrtaismo, cujo
secretario era da iniciativa privada e morador da cidadge, té turismo divide a
pasta com a cultura; a secretaria € turismologa e mésidente do destino. Houve
ainda alteracdo na estrutura organizacional com a eri@gaovos cargos por meio
de lei municipal, porém, os novos funcionarios aindafogam contratados por falta
de recursos;

e O municipio possui central de atendimento ao turista§;CAendo de
responsabilidade da secretaria de turismo. N&o ha parcenasutros 6rgaos da
prefeitura ou entidades privadas. Foi expandido o quadro de ri@niois de 2 pard
em comparacao a 2012, e funciona diariamente;

e A dindmica dos empresarios ndo mudou muitoda existe um grupo bem atuante por
meio da ASSET e um grupo que fica esperando as coisasca@m;

e A populacéo local continua com o mesmo perfil, reconlaeipeportancia do turismo
para a cidade, tem no turismo o seu sustento mas nao umgreventos;

e Existe atuacao das escolas em agdes pontuais;
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e O Convention Bureau permanece atuante, tendo como principal fangaoketing do
destino;

e O poder publico tem buscado a capacitacdo dos funcionados atores locais via
circuito turistico e por meio de parcerias com outrasl@hes, situacdo inversa a de
2012;

e Os principal ator responsavel pelas decisdes de investiraemt@izacdo de projetos
turisticos € o poder publico com assessoria dos membrGOMI UR, ndo existindo
participagdo da comunidade nas decisoes;

e Nao existe divulgacao das acOes da secretaria em @mas O que existe na cidade
€ um informativo da associacdo comercial de empresASSET, que além de
divulgar suas agbes, informa também sobre os principagntecimentos do
COMTUR;

e O interesse politico também prevalece em Tiradent@sp @n Ouro Preto, e muitas
acOes do departamento estédo voltadas para beneficiarepipatfidarias;

e Falta funcionarios com competéncia técnica na aretuiemo ou com formacéao
superior para desenvolver projetos;

e O destino tem participacédo ativa no circuito turistic@ntendo boa relacdo com os
municipios vizinhos, compartilhando experiéncias;

e Possui calendario de eventos definidos no inicio de cadaranitos deles, ja tradicao
na cidade, acontecem todos os anos e atraem turistatodgoder aquisitivo e de
outros paises;

e O poder publico municipal ndo realiza pesquisa de satisfacdo udetas nos
principais eventos;

e Ao contrario de Ouro Preto, ndo possui uma marca de divolgkcéidade;

Conclui-se que a gestao publica municipal sofreu impactetodido ICMS turistico
sobre os aspectos organizacionais, ao considerar os mstcumentos de gestdo adotados
como planejamento, coparticipacdo por meio do COMTUR galizacédo e deliberacéo de
do FUMTUR. Como fatores para melhoria destes aspectosimag®mnais no destino,
ressalta-se monitoramento e avaliacdo do plano; péestieccontas do FUMTUR para acesso
online; participacdo da comunidade nas decisfes publicas; quatfdagéncionarios para o
atendimento de turistas com necessidades especiaisiino de atendimento ao turista, bem

como capacitar os funcionarios para que entendam e s&ia@cer informagbes em outra
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lingua, como o inglés, ja que é um destino internacionablemento do departamento de
turismo com outros setores do poder publico para elaboliticgs em conjunto, que atendam
as necessidades de infraestrutura, saneamento, tributaggaranca, preservacado do

patriménio, dentre outras acoes.

5.2 Aspectos econdmicos

O turismo é uma atividade que envolve diferentes setove® calimentacéo,
hospedagem, vestuéario, bebidas, transporte, entre owesando renda tanto para a
comunidade como para 0 governo por meio da tributacdesdestvicos. Por isso, ao falar
em implicacbes econdmicas, sao incorporados aspectoszaiganais e culturaigstando os
aspectos econémicos interligados aos demais.

Segundo Tomazzoni (2009), a atuacdo do setor publico € muito amfgoara o
desenvolvimento regional, pois cada localidade tem realidadbfceldades diferentes a
serem enfrentadas. Portanto, ndo adidatger para o turista se nao faz para 0 moragors
uma cidade desenvolvida € aquela onde os moradores vivees felgatisfeitos‘Para tanto,
€ necessario que 0s recursos provenientes de impostosas djeradas pelo turismo sejam
efetivamente aplicados na implementacdo de melhoria®die a infraestrutura urbana e
rural” (TOMAZZONI, 2009, p. 84).

Os indicadores utilizados para analisar esta dimensaotesnmese nos anexos &F
deste trabalho, e estdo divididos em desenvolvimento regiatedenvolvimento do turismo.
Nos tOpicos seguintes, sobre as implicacdes econdémicaSuem Preto e em Tiradentes,

serdo descritos estes indicadores e se o ICMS tarfstie impacto sobre eles.

5.2.1 Implicacbes Econémicas em Ouro Preto

A atividade econémica predominante em Ouro Preto € a mineeagdoservigs a
maioria deles relacionados diretamente ao turismmaidr parte da populdg reside na area
urbana da cidade, 86,96%, o0 que corresponde a 61.120 pessoas que depeamdi@stridae
do comércio para a sobrevivéncia (IBGE, 2015). Além de anarimovimentar a economia
local, h4 os estudantes que migram para a cidade, vindos deadivegides do Brasil para

cursarem faculdade na Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP.
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O PIB per capita do municipio sofreu variacdo, passaedB$61.266,33, em 2012,
para R$ 90.705,27 em 2013 (IBGE, 2013), o que indica aumento da qualaaittaem
48%. Outro indice que também avalia a qualidade de vida seawdvimento econémico de
uma populacéo é o indice de Desenvolvimento Humano Munid#l, que considera trés
dimensGes do desenvolvimento humano: longevidade, educacénda f quanto mais
proximo de um, maior é o desenvolvimento humano. O de Ouro €dd),741, de acordo
com dados coletados pelo IBGE em 2010. Este valor é corttidalta, pois esta entre 0,700
e 0,7999, colocando o municipio na posicdo 54° no ranking esfa@ladDH-M, e na 743°
no ranking nacional pelo IDI¥.

Outra forma de observar o desenvolvimento municipal € com m@s indicadores
socioecondmicos do indice FIRJAN2015, ano base 2013) que considera salde, educacao,
emprego e renda. Fazendo uma comparacdo do periodo de 2005 eo26thBou-se um
IFDM consolidado crescente em Ouro Preto, passando de 0,60280&nmpara 0,8229 em
2013, classificando as atividades como de alto desenvolvinptder atingido valores
superiores a 0,8 (FIRJAN, 2005, 2009, 2011, 2013

Dentre os avancos observados com este indice, destacpesicdo de Ouro Preto no
ranking de IFDM nacional e estadual. Em 2005 a cidade ocupav&aqa8232 no ranking
nacional e 2952 no ranking do IFDM estadual, em 2011 era 350%igd@oacional e o 352
do estado. Em 2013 foi a 2418 ranking nacional e 2o ranking estadual (FIRJAN, 2005,
2013).

As atividades que mais cresceram (2005-2013) foram empregaa smentando
57,12% no periodo, saindo de uma posicdo de baixo desenvolvilfiedbzl5) para alto
desenvolvimento (0,8175). Em seguida vem a educacéao, cuggad@ii de 41,02%, saindo
de um grau moderado para alto (FIRJAN, 2005, 2013).

A saulde piorou a qualidade entre 2009 e 2011 caindo o indic& &3fo, este efeito
negativo foi recuperado em 2013, porém foi o setor que mendasssavolveu entre 2005-
2013 cerca de 25,85% (FIRJAN, 2005,2009,2011, 2013).

Na dimensdo econdmica-desenvolvimento turistisoprincipaiscaracteristicas de
analise sdovocacao do turismo, a oferta, equipamentos e senasogrodutos turisticos, a
relacdo com os municipios da regido, dentre outradwasi e tendo como ponto de partida

osindicadores da economia do turismo local: equipamensesvegos do turismo

20 IFDM - indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipaé um estudo do Sistema FIRJAN que acompanha
anualmente o desenvolvimento socioecondmico de todosaissde 5 mil municipios brasileiros em trés areas
de atuacdo: Emprego e Renda, Educacéo e Salde. Criado em @@&itel,exclusivamente, com base em
estatisticas publicas oficiais, disponibilizadas pelos ministériosabmlfio, Educacéo e Saude.
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A SETUR realizou um estudo para verificar o0 nUmero de egagoios no setor, qual a
renda destes trabalhadores e o que influenciou na geracamiowicho destes empregos
entre 2006 e 2013. Os resultados deste estudo realizado SETURsttamaum crescimento
no numero de empregados no turismo em Ouro Preto de 13,8% aeanda nominal destes
trabalhadores passado de R$ 573,38 em 2006 para R$ 991,09 em 2013 - acda ¢
72,20, valor considerado alto, porém, ainda menor que a médianahque é de R$
1.183,89 (2013). O crescimento do numero de empregados no setofiufaiciado pelo
aumento dos estabelecimentos, que chegaram a 365 em 2013, 20di% cue em 2006
(SETUR, 2015). Os graficos & 8 mostram como se encontram distribuidos os
estabelecimentos e os empregados nas atividades que moviraestamomia do turismo. E
preciso observar a relacao entre estabeleciment@eego) sendo 0s setores maiores 0s que
mais empregam, uma relacdo logica, mas que denotalematgies como 0 crescimento de
uma atividade tendacontratacdo de novos prestadores de servigogjue impulsiona tanto
0 desenvolvimento da economia do turismo como da cidades dtvidades merecem

destaque: alimentacéo (1), hospedagem (2%) e comércioce s€83.

v/

24/ a1/

O Agéncias e Operadores 1/ OAlimentagao 41/
Comércio e Servigos 21/ OEntretenimento 7/

Hospedagem 24/ Transportes 7/

Gréfico 7: Distribuicdo do Numero de Estabelecimentos por sefdudsmo em Ouro Preto-2013.
Fonte: MINAS GERAIS, 2015. Observatoério do turismo.
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Grafico 8: Distribuicao do Niumero de Empregados por Setoudsro em Ouro Preto-2013.
Fonte: MINAS GERAIS, 2015. Observatorio do turismo

A SETIC informou, com base em dados Inventario da Ofastéstica-INVITUR, que
0 municipio dispde de 170 meios de hospedagem e 150 setores de ghmeatasiderando
0s 12 distritos. Em Ouro Preto (sede) sdo em torno de 88 oheibospedagem e 70 setores
de alimentacéo.

Ainda em relacdo aos equipamentos e servicos, p@dealisd-los com base nos
indicadores do estudo de competitividade do Ministério do moriSebrae Nacional e FGV,
gue contempla as seguintes variaveis para equipamessigos: (i) sinalizacao turistica;
(i) Centro de Atendimento ao Turista - CAT,; (iii) espagmara eventos; (iv) capacidade dos
meios de hospedagem; (v) capacidade do turismo receptives{mifura de qualificacdo para
o turismo; e (vii) capacidade dos restaurantes.

Ouro Preto apresentou evolucdo positiva ao longo dos aease comparar 0S seus
resultados entre 2008 e 2014. Conseguiu se manter acima @admgdnunicipios que nao
sdo capitais, mas ainda ndo atingiu a média brasifei@,este oorrido apenas em 2008,
guando este indice da cidade de Ouro Preto era maior do qusileilrr. Os resultados
positivos demonstram que 0 municipio tem sido competiiegte setor. A partir das notas
apresentadas (grafico 9), o estudo de competitividade aassifdestino em niveis para

servicos e equipamentos turisticos. Ouro Preto esta ridHive

13 para fins de anélise, os indices de competitivida@atalivididos em cinco niveis, em uma escala de 0 a 100:
Nivel 1- Entre 0 a 20 pontos; Nivel 2- Entre 21 a 40 poNb&l 3: Entre 41 a 60 pontos; Nivel 4: Entre 61 a
80 pontos. Nivel 5: Entre 81 a 100 pontos.
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Gréfico 9: indices Servicos e equipamentos turisticsstino x Brasil: 2008- 2014.
Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de competitividade, Ouro P2&tbd4

Dentre os fatores que influenciaram de forma positiv&&qsgpamentos e servigos

turisticos foram destacados

4 Existéncia de sinalizacdo turistica descritiva ou interpretativeda

gque em pequena parte dos atrativos do destino;

v Existéncia de Centros de Atendimento ao Turista no destino,
localizados em diversos pontos (FIEMG, Rodoviaria, Casa de Ganzag
com funcionarios capacitados para o atendimento em idiomangsiro
(inglés e espanhol) e

que oferecem diversos servicos, como informac¢des sobre Oefim €10S
destinos do entorno e contatos dos prestadores de servicos turisticos;

4 Presenca de centro de convencbes no destino, tendo sido indicado
como principal o Parque MetalurgicoCentro de Artes e Convencdes da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), que possui salas
multiuso/modulares, auditérios; cabines para traducdo simultanea;
capacidade para mais de um evento, independentes e simultaneos;
estacionamento e acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

v Localizacdo do centro de convengdes, proximo as areas turisticas
(meios de hospedagem, rodoviaria e centro da cidade), e tididade de
transporte publico para esse loedinibus circular e taxi;

v Oferta de outros espacos para a realizacdo de evengspacos
multifuncionais e salas em hotéis para eventos de pequeno@puéei

4 Disponibilidade de acesso a internet nas unidades habitaci@nais n
maior parte dos meios de hospedagem do destino;

4 Presenca de empresas de receptivo que oferecem diversossservic
aos turistas (city tour, visitas guiadas individuais e em g§rupo

4 Disponibilidade de guias de turismo registrados no CADASTUR e
capacitados para atendimento em outros idiomas;

v Existéncia de organizacdo representativa de guia®\GTOP
(Associagdo de Guias de Turismo de Ouro Preto);

v Valorizagéo e fortalecimento da gastronomia regionalpaote dos
restaurantes do destino, por meio da aplicagdo de receiteed@msem
ingredientes tipicos regionais;
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v Presenca de instituicbes de qualificacdo profissional éerecem
cursos livres, de graduacdo e de especializacdo nas aesasnealas ao
turismo no municipio (FGV-Sebrae e Mtur, 2014, p.17, 18).

Entre os fatores limitantes a evolucao do indicador, constaegointes

v’ Caréncia de sinalizacdo turistica viaria nos padrfes atiemais
recomendados pelo Ministério do Turismo;

v Inexisténcia de sinalizacdo com mapa turistico informatagareas
turisticas;

v Auséncia de politicas locais de incentivo ao uso de tecnolog@s q
priorizem a questdo ambiental em meios de hospedagem;

v N&ao cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida por parte da maioria oheios de
hospedagem;

v Inexisténcia de capacitacdo sobre higiene na manipulacdo de
alimentos para proprietarios e empregados de novos estabetesinden
alimentacao, por parte do governo municipal,

v O fato de o empresariado local do setor de alimenta@g@participar

em cursos, publicos ou privados, com o objetivo de ampliar seu
conhecimento sobre gestao do negdcio, empreendedorismo e manigelacéo
alimentos (FGV-Sebrae e Mtur, 2014, p. 18 e 19).

Quanto a caréncia de sinalizacdo, a SETIC informou quengegaiu aprovar um
projeto com recursos do governo federal para solucmmaoblema, que estd em periodo de
implementacdo. Em relacdo a acessibilidade, a sderetlisse estar trabalhando no
desenvolvimento de acdes para melhoria da infraestruhamainda ndo séo visiveis, como
também nao existe programas de sensibilizacdo do empdeskrial para atender a clientes
com necessidades especiais

Em relacdo ao orcamento previsto para a execucao das @ladejadas, E1 informou
gue a maior parte dos recursos provém de recursos propriosirdoipio, representando o
turismo 3% do orcamento tot&utras fontes de financiamento sédo para projetos espscifico
através de convénios firmados com o Ministério do Turitoono a sinalizacdo da cidade
financiada pelo PAC das cidades historicak) governo estadual e de parcerias com a
iniciativa privada.

Ouro Preto possui fundo municipal de turismo-FUMTUR desde 2014 t@rorrido
a ultima movimentacdo com deliberacdo do conselho em 2013, ;sedtth Esta fala é
diferente da de E3, que afirma ter movimentado o fuf{do)Este ano pagamos uma parte do
Festival de Turismo e, agora, para dezembro pagaremos uso c& capacitacao
desenvolvido pela Associacao do Circuito do Our8((EB).

A literatura propde que todos os recursos relacionadadsiramo no municipio

sejam destinados para esta conta especifica do settendmw o municipio estabelecer na
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politica municipal a porcentagem a ser destinada paae@sta, que sera gerenciada por uma
comissao gestora escolhida pelo COMTUR.

O FUMTUR de Ouro Preto foi criado pela lei n. 587, de 27 dendtede 2010, que
estabeleceu em seu art. 3 que o fundo seria constituido de:

| - dotacBes orcamentarias; II- multas impostas pelo poder palinipal
decorrentes da lei n.521 de 17 de novembro de 2009; lll- recursos
provenientes de ajuda e cooperagcdo nacional e internactmalcordos
entre entidades governamentais ou ndo governamentais; |\itasede
tributos vinculados ao turismo; V- receita auferida pela za&gdio ou
participacdo em eventos turisticos ou auferidas em bilheterigortes
atrativos do turismo local, conforme critérios a serembektaidos pelo
COMTUR; VI-Recursos provenientes de convénios , contratos e consorcios;
VIl Legado e doacgdes; VlII-Rendimentos obtidos com a aplicagédo de seu
patriménio; IX- Utilizacao de imagem do Municipio por empresasdas ,
voltadas para a exploracdo do turismo , conforme critérios emser
estabelecidos pelo COMTUR; XDestinacao de no minimo 25%(vinte e
cinco por cento) do valor referente ao critério tudsta lei 18.030(2009)
(OURO PRETO, 2010).

N&o ficou claro quais recursos do municipio e quais pagens té sido destinada
ao fundo. Entendse ser recursos da dotacdo orcamentaria municipal, maadaéiado de
tributacdo dos servicos de turismo, ja que o ISS vai patanta geral da prefeitura. Ao
perguntarmos a E3 se Os recursos advindos de ISS do setor turistictliz@dos para
desenvolvimento do turismo local? Sédo depositados no FUMTUR ou em conta especifica da
Prefeitura? ele respondé(..) Nao. Entra no montante total da arrecadacdo. Estamos com
planejamento de implantar uma taxa de turismo queds=iinada ao FUMTUR.)” (E3),
deixando duvida sobre a existéncia de movimentacéao efetivmdo. f

Outros aspectos da dimensdo econbmica de Tomazzoni (2009)fesemra@
infraestrutura, a parceria com outras cidades e adwasraaturais. A cidade € pavimentada
e possui terminal rodoviario, porém, os horarios deudnibtermunicipais e do municipio
para os distritos ndo séo flexiveis, com poucas op¢desrdad) o que dificulta o transporte
de turistas que tenham interesse em conhecer a regid@stdo hospedados em Ouro Preto.

A parceria com outras cidades ocorre via circuito tadstiinstancia de governanca
regional a qual Ouro Preto astssociadaO circuito fornece assessoramento aos municipios e
busca a cooperagdo para a divulgacdo e desenvolvimento codpmegido por meio de
projetos conjuntos. Mas, segundo E3, as cidades poderiamasgrunidas:‘(...) Somos
associados ao Circuito do Ouro que nos ajuda nas diretlizgdanejamento turistico da
regido e também com curso de capacitacédo. A integrat@as cidades que fazem parte do

Circuito poderiam seria ser maior(:.(E3).
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Em relacdoa transparéncia da execucdo orcamentéria, E3 informou gpesaeas
interessadas podem ter acesso a prestacdo de t€anfaPor meio do COMTUR, Diério
Oficial e também na midia. Temos um setor de comurocdeatro da Secretaria de Turismo
para divulgacdo das acbes e promocao do destino. Temodab dd Turismo, Facebook,
Instagram, Twitter e Snapchat.(’.(E3), mas ao serem acessados estes meios, vesicou-
gue muitos ndo estao atualizados com as informacéesitszadas. Existe, ainda, alguns
tramites burocraticos para solicitar a informacaetdmente ao 6rgdo, como, por exemplo,
para as atas das reunides do COMTUR que nao estdo online. Aém devem ser
protocolads a solicitacdo e a prestacdo de contas do FUMTUR, queadeser solicitadas
nas reunides do conselho.

O municipio possui diferentes atrativos classificadosnatarais, culturais, lazer e
entretenimento, descritos no anexo NR dimensdo Atrativos turisticos, o Estudo de
Competitividade (2014) analisou as seguintes variaveis: @jiais naturais; (i) atrativos
culturais; (iii) eventos programados; e (iv) realizacGesités, cientificas ou artisticas,
Ouro Preto se manteve acima da meédia nacional, senddficdales em nivel 4 de

competitividade.

2008 2009 2010 2011 2013 2014

""" Ouro Preto = Brasi

Gréfico 10 indices Atrativos turisticos Destino x Brasil: 2008-2014.
Fonte: FGV-SEBRAE,MTUR, Estudo de competitividade,Ouro P2&ib4.

O indicador foi influenciado de forma positiva por fatoesgtre os quais:

~ Existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico, sendo os
principais o Parque Estadual do Itacolomi, Parque Natural Npahicias
Andorinhas e Parque Horto dos Contos; — Evidéncia de conservagio
ambiental no entorno do principal atrativo natural indicadd®arque
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Estadual do Itacolomi [ Respeito ao limite de capacidade de carga,
conforme previsto no Plano de Manejo do Parque Estadual do Itacolomi; [
Manutencéo da estrutura fisica disponivel no parque, que dispde aedsentr
atendimento ao turista, restaurante, sinalizacdo indicatbanleeiros, além
do estado da estrutura de acesso ao local com vias pavinsgefesgEnca
de atrativos culturais com fluxo turistico, tais como: Centretdrco,
Museu da Inconfidéncia e Igreja Sao Fiseic de Assis; LI Evidéncia de
conservagdo urbanistica no entorno do Centro Historico mitiest
disponivel nesse mesmo local, que conta com restaurantes, lej#sos cle
atendimento ao turista; _ Existéncia de pavimenta¢do adequada na via de
acesso adprincipal atrativo cultural indicado; L) Existéncia de eventos
programados que atraem turistas, dentre os principais: ChrS®raana
Santa ¢ Festival de Inverno; _ O local onde acontece o principal evento
programado indicade- Carnaval- conta com estrutura fisica regular de
atendimento ao turista; _ Existéncia de atrativos de realizacdes técnicas e
cientificas que atraem visitantes ao longo de todo o ano nteresse
especifico, independentemente de uma data especial no aalenid
eventos, com destaque para Museu de Ciéncia e Técnica de Miiaedaog
UFOP, principal atrativo indicado nesta categoria (FGV-SEBREEIR,
2014a, p.20 e 21).

Entre os fatores limitantes a evolucao do indicad@woest

~ Caréncia de recursos que viabilizem a circulagdo de pessoas com
deficiéncia no principal atrativo natural e culturalParque Estadual do
Itacolomi e centro histéricol! Inexisténcia de estudo de capacidade de
carga ou de controle do numero de visitantes para o prinatpaivo
culturat *J [ Estado da estrutura fisica disponivel no local em que acontece
o principal evento programado indicado Carnaval—, como falta de
banheiros publicos, auséncia de sinalizacao, falta de estudpatédeale de
carga ou suporte, entre outros; [ Ndo adoc¢do de quesitos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia no Museu de Ciéncia e Técnicadaldjia

da UFOP (FGV-SEBRAE,MTUR, 2014a, p. 21).

Mais uma vez a acessibilidade e a falta de infraestryn@jadicam os indicadores,
sendo uma alerta para a gestdo municipal de turismo, quaaptembalhar estes pontos
melhor em seu planejamento. Contudo, ressajtaom base nas implicacdes econdémicas,
gue Ouro Preto tem se desenvolvido nesta dimensdo. O ICMScturido contribuiu para
estes indicadores contudo, pois o municipio ainda ndo fde gar politica. Entretanto,
cumpre lembrar que a cidade é beneficiada na lei Robin Hosdcritérios patriménio
cultural como a cidade de Minas Geraigue mais recebe recursos do governo estadual e
possui, no critério meio ambiente, ambos os requislpontuacdo para habilitacdo do
ICMS turistico (ver anexo Ajendo recebido, em 2015, R$ 900.060,00 para investimento em

cultura, e R$ 83.639,16 para 0 meio ambiente como visualizadabedas 3 e 4.
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Tabela 3: Repasse de ICNPatrimonio Cultural em Ouro Preto.

Destino 2011 2012 2013 2014 2015
Ouro Preto | R$ 442.781,82| R$ R$ R$1.187.467,38 | R$ 900.060,40
480.244,20 659.019,19
Minas Gerais| R$ R$ R$ R$ R$
60.337.452,50 | 65.176.490,76 73.639.008,83 77.970.211,55 | 76.753.442,27

Fonte: Fundacéo Joao Pinheiro (2011, 2012, 2013, 2014,.2015)

Tabela 4: Repasse de ICNi&io Ambiente em Ouro Preto

Destino 2011 2012 2013 2014 2015

Ouro Preto | R$54.494,82 R$76.586,00 | R$82.290,77 | R$81.591,90 R$ 83.639,16

Minas Gerais| R$ R$ R$ R$ R$
66.343.695,84 | 69.190.657,07 81.002.847,44 85.767.231,39 | 84.428.786,86

Fonte: Fundacéo Joao Pinheiro (2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

Como resumo dos aspectos econdmicos obsesga@m comparacdo aos dados de Soares
(2012), que:
e Houve aumento de 48 % no PIB per capita do municipio;
e Educacéao; emprego e renda se desenvolveram com basboeodim desenvolvimento
municipal e saude regrediu, piorando a qualidade dos seofetados;
e O turismo representa 3% no orcamento total do municipio;
e O namero de hotéis cresceu 55,96% e o de setor de alimentaa# 42,
e A cidade continua sem aeroporto, estando o aeroporto maxmpré&m Belo
Horizonte;
e Possui terminal rodoviario, no entanto, deveria investais em transporte
intermunicipal com os distritos da sede;
e Induz o turismo regionalmente, mas poderia ser ainda ata@nte, expandindo
parcerias com outras cidades e até mesmo outros estados
e Nao existe projeto de sensibilizacdo da comunidade localgiaar nas decisées e
preservacao do turismo e patriménio local,
Conclui-se com base nos aspectos econdmicos analigaddhouve no municipio um
desenvolvimento econbémico no turismo ao gerar rendaetmr por meio da oferta de
produtos e servicos. Contudo, 0s projetos para captarimeasbs de outras fontes que néo

do poder publico local sdo escassos. Somado a isso, ostamporecadados pelo municipio,
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como ISS de turismo, ndo sao investidos diretamentatim@lade. Acredita-se que uma
parcela destes recursos deveria ser destinada para arienelha infraestrutura turistica,
solucionando os principais problemas que atrapalham a evodiecdmdicador, que foram
demonstrados pelo estudo de competitividade.

5.2.2Implicagbes Econdmicas em Tiradentes

A atividade econbémica predominante em Tiradentes € o turigoe representa a
principal fonte de renda dos moradores que se concentnarsi@ maioria, na zona urbana
(5376 habitantgs trabalhando nos comércios e atrativos turisticos. BEiodesenvolve
pecuaria e a agricultura é bem incipiente. Habitam a mmah 1585 habitantes. O clima é
tropical de altitude, com temperatura media de 23 graugi€el® relevo montanhoso.

O PIB per capita de Tiradentes a precos correntes de 201R& #8794,63, tendo
variado 47% em relacao a 2010, quando era R$ 9410,IMHM de 2010 outro indice que
também mede a qualidade de vida teve uma nota de 0,740 bem pdainma de Ouro
Preto, 0,741, cujas variagcbes do PIB foram proximas (IBGE, 20démonstrando a
existéncia de qualidade de vida no municipio.

Outro indice que mede o desenvolvimento municipal é o indiEnKR015, ano base
2013) que utiliza os indicadores socioecondémicos de desenvoteimemicipal. O IFDM
consolidado (Educacdo, Saude, Emprego e Renda) foi de 0,70&sjficdado o
desenvolvimento municipal num grau moderado. No periodo de 2005 a @fEhtau
17,78%, tendo obtido crescimento em todos os anos analjseaim excecdo de 2008 para
2009, guando a queda no fator saude fez o valor consolidado dinfAmsém, no ano
seguinte, conseguiu se recuperar obtendo crescimento eeam

Analisando os fatores individualizados no periodo acimaaijtap que mais se
destacou em crescimento foi saude (41,98% de aumento), sdédam estagio de
desenvolvimento regular em 2005 para alto desenvolvimento em 2@i13, nota
correspondendo a 0,8114. Na sequéncia, educacao (),¢881 aumento de 19,09% em
relacdo a 2005 e emprego e renda com variacdo negativa de {20W8@ 2013) (FIRJAN,
2005, 2009, 2011, 2013).

Com o aumento do IFDM consolidado, Tiradentes consegubir no ranking
estadual, deixando a posi¢cao 307° em 2005 e 299° em 2011 para ocupama 2883, bem

atrds de Ouro Preto. 352 em nivel nacional, passou da 2868%icdo em 2005 para 1892°
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em 2011 e 1843° em 2013 - o que demonstra evolugdo dos indicaniciceET@ENOmIcos,
porém, demonstra que existem deficiéncias a serem supemrui#s a8 mais agravante
emprego e renda (FIRJAN, 2005, 2008, 2009, 2011).

Para analisar a dimensao econdmica-desenvolvimento dairfsti utilizado como
ponto de partida o estudo da SETUR nos destino Indutor Tiradepiesanalisou dentre
outras caracteristicas 0s equipamentos e servicosisimau Ao estudar a economia local do
turismo de Tiradentes, a SETUR registrou no periodo de 2006 auk®@X2escimento no
namero de estabelecimentos e empregados no setor deotuisnempregados passaram de
506 em 2006 para 720 em 2012 (42,3%); 0 n° de estabelecimentos, de 1B27(&841%),

0 que indica que os estabelecimentos além de terem ded@@acontrataram mais
funcionarios.

E importante destacar que existe uma parcela conside&yassoas que trabalham
em Tiradentes, mas moram no entorno. Isso se dealeaadé méao de obra qualificada e ao
custo de vida alto do destino que fez com que residentes se emadadsslocassem todos 0s
dias para a cidade. A populacéo local ndo habita o ckistxrico. Tal fato € ressaltado por
EG:

(...) Fica muito perceptivel a quantidade de gente dgedegdda regido que
trabalham em Tiradentes, eu venho de transporte publico e gefmtdade
de gente que da... eu pego o 6nibus no terceiro ou quarto poséngoao,
tem dia que ndo tem nem mais lugar para sentar. E genta mesmo, ai a
gente vé pessoas de todas as idades, a gente vé contabilisteiraama
recepcionista, garcom, e vé que é tudo ligado ao turismondetg A
maioria é tudo ligado ao turismo (...) Entao isso é aquiloegue falei do
polo turistico regional, gera muito emprego, entdo € uma respitidade
muito grande pra nés (...) (E6).

A renda média nominal mensal do municipio variou de R$ 459,80 (pa#%)828,80
(2012), elevando em 79,8%. Apesar deste aumento, este walaréamenor que a média do
estado de Minas Gerais, R$ 1087,23, e do Brasil, R$ 1.183,89.
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O Entretenimento 0/ O Hospedagem 56/ Transportes 0/

Grafico 11: Distribuicdo do Niumero de empregados por setor idmtuno municipio em 2012.
Fonte: MINAS GERAIS,2015. Observatorio do turismo.Tiradentes.

o/
29/
a7/
20/
O Agéncias e operadores 1/ OAlimentagdo 29/ Comércio e Servigos 20/
O Entretenimento 3/ OHospedagem 47/ Transportes 0/

Gréfico 12: Distribuicdo do Numero de Estabelecimentos por defdurismo em Tiradentes.
Fonte: MINAS GERAIS,2015. Observatorio do turismo. Destino Einbeb.

Analisando o0s equipamentos e servicos com base no estudongeetitividade
(2014), Tiradentes sofreu evolugcéo neste indicador entree2@081, e de 2013 a 2014 ficou

abaixo da média dos municipios que nao sao capitais e damagtbnal.
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Gréfico 13 indices Servicos e Equipamentos Turisticaiestino x Brasil: 2008-2014.
Fonte : FGV-SEBRAE,MTUR, Estudo de competitividade, Tirade2@4.

Dentre os fatores positivos que influenciaram a avaliagds Servicos e

equipamentos turisticos foram destacados:

e Existéncia de Centros de Atendimento ao Turista no destiradjzkdos
no centro histérico, que oferecem diversos servigos, cdmariacdes sobre
o destino e seu entorno, e folhetaria sobre os atrativos e asdprest de
servicos do setor do turismo;

¢ Oferta de espacos para a realizacdo de evemsgacos multifuncionais e
salas em hotéis para eventos de pequeno, médio e grande porte;

¢ Disponibilidade de acesso a internet nas unidades habitacionaiaiora
parte dos meios de hospedagem do destino;

e Presenca de empresas de receptivo, que oferecem diversoessansc
turistas (city tour, passeios para destinos do entorno, travisfexrs guiadas,
entre outros);

e Valorizagdo e fortalecimento da gastronomia regional pemte dos
restaurantes do destino, por meio da aplicacdo de receiteesd@msem
ingredientes tipicos regionais;

e Oferecimento de capacitacdo quanto a manipulacdo coméigies
alimentos para proprietarios e empregados de novos estabetesinden
alimentacao por parte do governo municipal;

e Participagéo frequente do empresariado local do setdingiengacdo em
cursos, publicos ou privados, com o objetivo de ampliar seu conhégimen
sobre gestédo do negoécio e manipulacéo de alimentos;

e Presenca de instituicdes de qualificagdo profissional quecefa cursos
livres regulares nas areas relacionadas ao turismo no piani@GV-
SEBRAE,MTUR, 2014b, p.17 e 18)

Entre os fatores limitantes a evolucdo do indicadarsteon os seguintes:

e Inexisténcia de sinalizagdo turistica viaria e de sinalzacdistica
descritiva ou interpretativa nos atrativos, nos padroes natEmais
recomendados pelo Ministério do Turismo (MTur);
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e Inexisténcia de sinalizagdo com mapa turistico informatias areas
turisticas;

¢ Auséncia de um centro de convencdes para atender a regiao;

e Auséncia de politicas locais de incentivo ao uso de tecnologias que
priorizem a questdo ambiental em meios de hospedagem;

e Nao cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas co
deficiéncia ou mobilidade reduzida por parte da maioria oheios de
hospedagem;

e Escassez de guias de turismo licenciados pelo Ministéricudsnio no
destino e de guias capacitados para atendimento em outros idiomas;

e Escassez de qualificacdo profissional técnica e superior eas ar
relacionadas ao turismo (FGV-SEBRAE,MTUR, 2014b, p.18).

Estes fatores limitadores também foram verificados derranpresente estudo. Em
relacdo a sinalizacdo, como ja fora ressaltado, sesémladas placas nas principais vias que
ligam a cidade, mas ainda falta sinalizacdo que orienteistatia como chegar no centro
histérico e nos principais atrativos.

A escassez de guia ndo é vista como um problema pam@eo piblico, ao contrario
de Ouro Preto, onde 0s guias sdo preocupacdo por atuaremné&amaadequada e
oportunista em algumas situacdes. A gestdao municipalitecogie as agéncias de turismo da
cidade estdo atendendo demanda, ndo sendo necessario estimular a formacaes dest
profissionais na cidade.

No centro de atendimento ao turista- CAT fica disponililizas folders das agéncias
locais, que além dos mapas oferecem passeios e mapaatd®s e comércios locais, bem
como das principais hospedagens. Uma inovacdo recenteradatada no destino pela
iniciativa privada para guiar o turista na cidade foi @plicativo chamado“achou
Tiradentes, que mostra ao turista como chegar aos atrativos e @gipisncipais restaurantes
e hotéis. Dentre os atrativos encontrados no dedtfiestacam-se o ecoldgico, artistico e
cultural e gastronémico - disponiveis no anexo |.

O estudo de competitividade (2014) na dimenséo atrativos daosistinalisou o
destino que foi classificado como nivel 4, com indice xabaia média nacional e dos
municipios que ndo sdo capitais, fato que reforca assidegle de atencdo e melhoria dos

atrativos para o recebimento de turistas - principalmentem necessidades especiais.
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Grafico 14: indice Atrativos TuristicesDestino x Brasil: 2008-2014.
Fonte: FGV-SEBRAE, MTUR, Estudo de Competitividade, Tiraderz814.

O indicador foi influenciado de forma positiva por fatoesgye os quais:

¢ Existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo toriséndo os
principais a APA da Serra de Sdo José ¢ o Bosque da Mie D’Agua; o
Evidéncia de conservacdo ambiental no entorno do princidivatnatural
indicado— APA da Serra de S&o Jos¢ conforme observado em visita
técnica; e Presenca de atrativos culturais com fluxo turistico, tendo sido
indicados como principais o Centro Historico, a Igreja Madiéz Santo
Anténio e a Maria Fumaca (passeio de tresEvidéncia de conservacao
urbanistica e ambiental no entorno do Centro Histéri€oEstrutura
disponivel no Centro Histdrico, que conta com Centros de Atentiinae
Turista, restaurantes e lojas de souvenir; Existéncia de eventos
programados que atraem turistas, sendo os principais: Festiaalcional

de Cultura e Gastronomia, Mostra de Cinema de Tiradentes d-Bske
Encontro de motose Estrutura fisica do local onde acontece o principal
evento programado indicade Festival Internacional de Cultura e
Gastronomias Existéncia de atrativos de realizag¢éo técnica e cierztifjoa
atraem visitantes ao longo de todo o ano com interesse @3specif
independentemente de uma data especial no calendario de evemos,
destaque para o Reflugio Estadual de Vida Silvestre Libélulasroa d&e
Sado José, principal atrativo indicado nesta categoria. (FGV-
SEBRAE,MTUR, 2014b, p.20 e 21).

Entre os fatores limitantes a evolucao do indicad@woest

¢ Inexisténcia de estudo de capacidade de carga ou suporte pareipal
atrativo natural- APA da Serra de S&o Josépara o controle de visitantes
no local com intuito de minimizar o impacto da atividadéstiza sobre os
recursos naturaig; Caréncia de melhorias na estrutura disponivel no local
como, por exemplo, de um ponto de apoio proximo ao ceigtaribo, de
onde comegam algumas trilhas;Caréncia de recursos que viabilizem o
acesso e a circulacdo de pessoas com deficiéncia no priatiptvo
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natural;e Inexisténcia de estudo de capacidade de carga ou de controle do
numero de visitantes para o principal atrativo cultural adbic- Centro
Histdrico; e Auséncia de condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no principal atrativo culturak Auséncia de recursos que
confiram acessibilidade para pessoas com deficiéncia no &malue
acontece o principal evento programadeestival Internacional de Cultura e
Gastronomia(FGV-SEBRAE,MTUR, 2014b, p. 21)

Os problemas acima listados pelo estudo de competitividade aintdaueom sem
solucaoe ndo existe nenhum projeto de acessibilidade para o déstéoico. De igual modo,
nado existe parceria do departamento de turismo com o ssponsdvel pelo meio ambiente
para preservacdo dos atrativos naturais, como projetosndeientizacdo. Falta fiscalizacao
da utilizacao destes atrativasp que ocorre em parceria até entdo € somente alguns vento
realizados em conjunto, como promocéo de caminhadagyeaslo

A relacéo de Tiradentes com os municipios vizinhos eqaur meio do circuito trilha
dos Inconfidentes, instancia de governanca regional qunedey além de assessoramento,
capacitacao, e foi o responsavel por ajudar o municgisabilitacdo do municipio no ICMS

turistico.

(...)Tiradentes pertence ao Circuito Turistico Trilhas dnconfidentes,
associacao de municipios criada a partir de uma politicGetretaria de
Estado do Turismo de MG para o desenvolvimento regional do turismo.
Através dessa entidade séo realizados projetos em conjunto de praenoca
estruturacdo. Atualmente sdo 22 municipios associados(E5).

(...)se nao fosse o circuito turistico, provavelmente, préwerdge, nds ndo
estariamos recebendo o ICMS turistico até hoje. Porque? Pdrgueesn
aquela histéria do, do tipo um consdércio, 0s municipiaggido através do
circuito, nés contratamos uma empresa, pra, é.. dar cois@dtoralgumas
areas gue nés tinhamos algumas dificuldades para receber au€iMiSo.
Por exemplo, a Lei que cria o conselho de turismo,endama lei simples
de fazer. Ai nés precisdvamos de um, de um, de pessoas expdasal
Contratamos pra atender o tunis.. o circuito todo. N&o foi pra atender sé
Tiradentes, ficaria num pregco muito alto. Mas através idmito muito
melhor o preco, ficou mais viavel, muito mais barato, mmeos rapido
também, porque essa empresa ficou por conta das cidadEgadae ponto.
E hoje n6s vimos a importancia que teve isso(...) (E6).

O Orcamento municipal para o turismo é em torno de 20%, seqursdcretas
municipal. Os recursos para investimento no turismopsdeenientes do governo federal,

estadual (ICMS turistico) e Municipal. Segundo E5:

Nos ultimos anos tivemos grandes investimentos de recursos do Governo
Federal para obras de revitalizagdo e restauragédo no cemémch e bens
tombados. Foram investidos aproximadamente 40 milhdes em obras e
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projeto de educacdo patrimonial. Recursos para acdes de plamejasme
divulgacéo da cidade s&o provenientes da receita municipal soraado
ICMS turistico, 60% e 40% respectivamente (...) (E5).

O ICMS turistico, além de possibilitar a organizagéo do npini¢grande ganho para
o turismo local), tem tido representatividade no orcameot destino, ainda que os valores
sejam pequenos. Segundo E5, com o corte do governo federateita dos municipios
diminuiu, tornando o0s recursos recebidos por meio da p@oliEssenciais para o
desenvolvimento turistico, apesar de estes recursosrassartornando cada vez menaaes
cada ano, devido ao aumento no nimero de municipios quatiya e por ser a aliquota de
repasse fixa 0,1%.

Como demonstrado na tabela 5, de 2012 (R$ 88.070,22) a 2014 (R$ 42.884y&0)
uma queda no valor repassado ao municipio de 51,9%, valsidetavelmente alto. No
entanto, em 2015, os repasses para 0 municipio aumenédiafato se deve ao aumento do
indice de investimento em turismo alcancado pelo destinex¢ B). Para receber estes
valores € preciso participar dos critérios da lei Robin Hpaidimdnio cultural e meio
ambiente, setores que recebem muito mais que o turismo. rAgpesado ser foco deste
trabalho analisar estes dois outros critérios, obsesgegue 0s repasses para a cultura tiveram
uma queda consideravel de 2014 para 2015, diminuindo 98% (tabelac6kritério meio

ambiente obteve um crescimento de repasses de 25%.

Tabela 5: Repasse 48MS Turistico em Tiradentes

Destino 2011 2012 2013 2014 2015
Tiradentes | R$ 0,00 R$ 88.070,22 | R$52.702,19 | R$ 42.384,50 | R$ 76.149,00
Minas R$ R$ R$ R$ R$

Gerais 6.007.100,35| 6.517.650,30 | 7.400.184,95 | 7.797.021,02 | 7.675.343,43

Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro. Disponivel em: <http://www.fjp.mdogobin-
hood/index.php/transferencias/index.php?option=com_jumi&fileid=1Aeesso em 01 de
Novembro de 2015

Tabela 6: Repasse de ICNP&trimonio Cultural em Tiradentes

Destino 2011 2012 2013 2014 2015

Tiradentes R$ R$ R$ 94.511,65 | R$ R$ 5.385,96
171.296,08 189.210,37 354.299,89

Minas Gerais | R$ R$ R$ R$ R$
60.337.452,50 65.176.490,76 73.639.008,23 77.970.211,55 76.753.442,27
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Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro. Disponivel em: <http://www.fjp.mdgobin-
hood/index.php/transferencias/index.php?option=com_jumi&fileid=1Aeesso em 01 de
Novembro de 2015

Tabela 7: Repasse de ICNi&io Ambiente em Tiradentes

Destino 2011 2012 2013 2014 2015

Tiradentes | R$ 162.426,35 R$204.732,41 | R$ 211361,45 | R$ 219.612,62| R$ 274.707,13

Minas R$ R$ R$ R$ R$
Gerais 66.343.695,84| 69.190.657,07 | 81.002.847,44 | 85.767.231,39| 84.428.786,86

Fonte: Fundagdo Jodo Pinheiro. Disponivel em: <http://www.fjp.mdgobin-
hood/index.php/transferencias/index.php?option=com_jumi&fileid=1Aeesso em 01 de
Novembro de 2015.

E importante destacar que a lei estadual 18.030\2009 n&o visawpasses de ICMS
turistico para o reinvestimento no proprio setor de turiditando a critério do municipio a
deciséo sobre quanto sera destinado ao FUMTUR. O repasg® €m uma conta unica do
municipio para depois ser repassado para o fundo criado (MINAR15).

O Fundo Municipal de Turismo- FUMTUR foi criado em maio2040, cuja gestao é
de responsabilidade do Conselho Municipal de Turismo. Seda8do COMTUR tem tido
autonomia para deliberar sobre os recursos do FUMTUR, podétera brechas na lei que
mesmo sendo o conselho deliberativo, o prefeito asstiendo autonomia para tomar suas
decisdes. Constituiréo receitas do FUMTUR LEI N.2.535 de 2010:

Art. 10 | - os precos de cessdo de espagos publicos para eventos de cunho
turistico e de neg6cios e o resultado de suas bilheterias quando néao
revertidos a titulo de cachés ou direitos; Il - a venda de puldisdgristicas
editadas pelo Poder Publico; Il - a participacdo na rendénues e videos

de propaganda turistica do municipio; IV - créditos orcamestéou
especiais que lhe sejam destinados; V - doacdes de pessoas &sic
juridicas, publicas ou privadas, nacionais, e estrangeirascofitribuicdes

de qualquer natureza, sejam publicas ou privadas; VII - recursos
provenientes de convénios que sejam celebrados; VIII - produto de
operagbes de crédito, realizadas pela Prefeitura, obasemvagislacédo
pertinente e destinadas a esse fim especifico; IX - os rentim
provenientes da aplicacdo financeira de recursos disponiveispi{ras
rendas eventuais (TIRADENTES, LEI N.2.535 DE 2010).

Ao falar como esta sendo movimentado o FUMTUR, E5 ressalto
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(...) Ainda temos algum recurso que esta sendo utilizado stenizacédo do
conselho. Esse ano tivemos 5% do recurso de ICMS turistico utilizado se
deliberacdo do conselho, sendo utilizado por determinacéoedeitéy...)
(E5).

Estdo sendo destinados ao FUMTUR de Tiradentes, alénChIS lturistico, s
recursos advindos de ISS do setor turistico, que representamioo@kturso do FUMTUR.

Em Tiradentes a lei determina que 50% do valor de ICMSitoriseja destinado ao
FUMTUR, porém, é dificil fiscalizar qual o valor destinadogeais acdes estdo sendo
implementadas com este recurso, por ndo haver obrigitdegeda prestacdo de contas do

fundo. Esta é inclusive uma limitacdo da politica segundo E6.

(...)Eu acho que ela deveria obrigar, ela ndo faz, mesrideobrigar as
prefeituras a depositar esse dinheiro no fundo municipal denowriPorque

ela obriga a criacao do fundo, mas nao obriga que o mimioigsta esse
dinheiro no turismo (...) E meio estranho, eles te obriganma o fundo, te
repassam o dinheiro, mas nao te obrigam a investir aquatsoague ele te
passou pro propoésito dele que é o turismo, por exemplo sberews
R$100,00 de ICMS e mandarmos depois uma nota, extrato de quéuinvest
R$ 20 ja cumprimos com a movimentagdo do FUMTUR (...) (E6).

O nao repasse ao fundo dificulta a deliberacdo do d¢ansple ndo podera decidir
sobre a aplicacdo destes valores que nao estiverdamehm. Caso alguém tenha interesse na
prestacdo de contas destes recursos devera consult@aaansolidad&turismd’ no Portal
da Transparéncia do municipio, ndo sendo possivel idanticque fora operacionalizado
pelo FUMTUR de maneira isolada ou, segundo E5, solicitprestacdo de contas nas
reunides do COMTUR que estéo abertas a participacao da cadeani

Como resumo dos aspectos econdmicos, observou-sergpai@cao aos dados de Soares
(2012) que:
e O aumento no PIB foi de 47, valor considerado alto%
e Com base no indice de desenvolvimento municipal a qualidadslucacido obteve
gueda de 0,46% ; emprego e renda queda de 18,97% e salde cresbinie@@0%

no periodo de 2009 a 2013;

e O turismo representa 20% do orcamento total do municipio sendmstora
responsavel pela atividade superando Ouro Preto em investimergetor;

e Existe uma deficiéncia de dados no municipio sobre os pwduservicos ofertados;
assim nao foi possivel ter acesso a dados recentesosnfieero de hotéis e pousadas

existentes e a quantidade de servicos de alimentacéo;
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e N&o possui aeroporto em funcionamento;

e Induz o turismo regionalmente movimentando as cidades v&ialseus servicos de
hospedagem em dias de grandes eventos na cidade;

e Possui parcerias de projetos turisticos com outras cidaaesrcuito turistico, um
exemplo destas parcerias é para a elaboracdo da doagéawmmto ICMS turistico,
segundo relato os gestores do destino ja se dirigirantrasocidades para ensinar a
como planejar a atividade para obter o recurso;

e O poder publico diz haver acdes de sensibilizacdo da comurazdgor meio de
cursos e palestras e de alguns eventos, no entanto, a gnaidtia da populacdo nao

usufrui do lazer e eventos oferecidos aos turistas;

Analisar a influéncia do ICMS turistico nos aspectos etius de desenvolvimento
turistico em Tiradentes foi possivel parcialmente porgoeiicipio participa da politica ha
apenas 3 anos, sendo um horizonte temporal,ciemdo em vista os diversos indicadores
utilizados e principalmente pela fala dos entrevistados, queteena importancia da politica
do ICMS turistico como fonte de recurso para o desenvattomdo turismo no destino.
Porém, observa-se que ndo existe uma prestacao de efehtzsde como estes recursos vem

sendo gastos e até que ponto de fato o COMTUR tem tido autorohresetes.

5.3 Aspectos culturais

A cultura possui vérias definicdes, sendo estudada por ri#sreareas como a
sociologia, antropologia, historia, administracdo,necaia, dentre outras. Para Alye®
cultura é uma expressao utilizada para representar desdenjunto de valores, tradices e
cgpacidades inerentes a condicdo humana até a afirmagdentidades nacionais, de grupos
e subgrupos” (ALVES, 2010, p. 15).

Quando se fala em cultura e turismo, 0s costumes e habitpisiam a criacdo de um
ambiente favoravel que potencializa o desenvolvimento dararnesta localidade. Sendo a
acao turista, uma acéao cultural, pois o turismo temderpde transformar estes bens culturais
em valores socioeconémicos (HALL, 1997, apud Tomazzoni, 2009).

Aos aspectos culturais de Tomazzoni utilzadeste estudo tem como elementos para
analisar a cultura os fatos historicos, acervos e ftivosn estética, produtos e atrativos,

animacao, motivacao e satisfacdo da comunidade (TOMAZZONI,2009).
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Como sintese da dimensao cultural, tem-se que o turiessuipa virtude de
fortalecer valores de carater cultural, antropolégicoom@uico. Exemplos

de valores sdo a cultura popular que o turismo sintetizasesqia e projeta

e as relagbes sécio - humanisticas que ele promove. A caléutama
comunidade é todo acervo de tradi¢cdes, costumes, modo de stielmas de
producéo e expressodes de talentos de todos os ambitos. As relagéaash

e sociais sdo fundamentais e essenciais para a harmonisgedealidmento,

ndo somente material, por meio da producdo econdmica (industria
comércio), mas, principalmente para o enriquecimento aaviv@ncia
espiritual entre as pessoas (TOMAZZONI,2009, p.114).

Ao se incluir o ICMS turistico dentro destes aspeatosnovo conceito de cultura foi
incorporado as analises: a cultura organizacional deficmao “sistema de valores
compartilhados pelos membros de uma organizacao que asicidedas outras(ROBBINS
et al., 2010), ou ainda os habitos, costumes e valoregldibs dentro de uma organizagao
Entender este conceito dentro do local de trabalho pbriante, tanto para os gestores
publicos como para os privados, porque a cultura de uma organEagd@dgropiciar tanto
mudancas como também gerar barreiras para aceitaggedd novo dentro da instituicao.
Para entender melhor, a secdo que segue foi dividida encaigipdis culturais em Ouro Preto

e na sequéncia em Tiradentes.

5.31 Implicagcbes Culturais em Ouro Preto

A cultura se encontra fortemente associada a hisdériarismo de Ouro Preto, que
tem como vocacao turismo histdrico e cultural, sendo a cidade famosa pelaasjuitetura
colonial, pelos acontecimentos historicos como a indén€ia mineira, e por ter sido capital
da provincia, além de pelo ciclo do ouro, dentre outros eciomntos histéricos. Destase
ainda a producdo de artesanato em pedra sabdo como peinekisys, vasos, damas, dentre
outros;esulturas e joias, sendo a cidade a Unica no mundo a prodgiazio imperial. Nos
distritos como Lavras Novas é forte a producdo de adesam taquara e palha (OURO
PRETO, 2015).

A histéria do municipio € um atrativo reconhecido pelBlAR em nivel nacional
desde 1938, guando iniciou o tombamento do nucleo historico, minmeeédida de
preservagdo destes bens, e mundialmente pela UNESCO desdquEd®y recebeu o titulo
de patriménio cultural da humanidade (OURO PRETO, 2015b).
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No total sdo 36 atrativos culturdis 35 atrativos civis, 35 atrativos religiosos e 16
atrativos de lazer e entretenimento, inventariados geeetaria de cultura e patrimonio e
muitos destes tombados. Os principais atrativos\produto ¢origtie representam a cidade
séo: Igrejas 34,6%; Artesanato 7,8% e Praca Tiradentes(BIBNAS GERAIS, 2015).

Os eventos culturais e educacionais nem sempre sacadesliezm parceria com a
Secretaria de Turisme existem aclOes esporadicas. Constata-se que poderia urager
parceria mais forte entre turismo, cultura e educd€&on2015, segundo E1, foi realizado o
primeiro festival de turismo de Ouro Preto, em parcenma acABAV-MG e com a UFOP, o
gue representou uma conquista para o poder publico ao consegar dirigentes e
empresarios de outros destinos para a cidade para paeiip@ conferéncias, palestras e
rodadas de negdcios, com o objetivo de discutir sobre o dégememto turistico.

A SETIC separa os eventos culturais dos eventos de filuistico, pois, segundo E1,
nem todo evento cultural é de fluxo turistico. No ta@b realizados uma média de 400
eventos por ano na cidade, realizados pelo poder publica enméhtiva privada. Os eventos
permanentes de maior fluxo turistico sdo carnaval; s&reanta; corpus christi; festival de
cinema, festival deagz e festival de cinemd&‘(...) Temos aproximadamente 400 eventos
realizados na sede e distritos, entre eles: Festa idad®e Carnaval, Semana Santa, Corpus
Cristhi, Mostra de Cinema (CINEOP), Festival de Inverrestial Internacional de Corais,
Festival de Jazz e Festival de Turismo Ouro Pretd (EJ).

A principal motivacdo da secretaria de turismo é a gz de eventos. O
planejamento turistico comecgou a fazer parte da rotinaohéo tempo, e existe ainda uma
dificuldade em coloca-lo em pratica. A integracdo dgaorde turismo com as demais
secretarias da prefeitura ndo € constante: sdo agpesadicas realizadas em conjunto,
geralmente eventofRkecentemente foi feito uma parceria com a Secretari®bras para a

instalacéo de sinalizagao turistica, e com a UFOP, paatmale atendimento ao turista:

(...) Tem acdes pontuais, né, por exemplo, tem a secretarianeio
ambiente, nods ja fizemos uma caminhada ecolégica > Anda Brasil”’, E... a
secretaria ja desenvolveu alguns trabalhos de visita guiagemeeria com
a secretaria de educacdo. Entdo sdo acdes pontuais (...) e&stesr 0s
eventos culturais a gente faz parceria com a secretaridtdeacagora por
exemplo teve o < X Terra” Em Ouro Preto né, entdo foi parceria da
secretaria de turismo com a de esportes, entdo sao coisag. apeEL);

(...) O Projeto da “Fabrica de Tecido” que a criacdo de um espago para
eventos numa antiga fabrica envolve a Secretaria de Qiwsis) como o

14 A relacdio destes bens se encontra no anexo J.
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projeto de Sinalizagdo Turistica e o Centro de Atendimemfburista que é
uma parceria com a UFOP (E3).

O aspecto cultural de Ouro Preto é destaque no estudo de cwidpdtt 2014 (FGV

\Sebrae\MTUR), que considera: (i) producdo cultural asso@adarismo; (i) patriménio

historico e cultural; e (iii) estrutura municipal para iapé cultura. Ouro Preto foi pontuado

em 2014 com 86,4 pontos. Apenas 7 dos 65 destinos indutores rsaonaeguiram

alcancar nivel 5 com nota entre 81 e 100 pontos. Segundo o estidatores que

influenciaram os indicadores de forma positiva nestgltadlo foram:

v' Presenca de atividade artesanal tipica

v Artesanato em prata e pedra sab@opmercializado em lojas e feiras
de facil acesso para o turista;

v Existéncia de culindria tipica regional comercializada nos
estabelecimentos de alimentagéo do destino e presenca dédsadilturais
evidentes e tipicas do territorio da regido onde o destinanestddo, entre
elas, as cavalhadas, os blocos de carnaval e as festas &studant

v Existéncia de manifestacdes religiosas no destilBemana Santa,
Corpus Christi e Novenas;

4 Presenca de grupos artisticos de manifestacdo popular anadiici
como os grupos de congado; os blocos de carnaval, as bandas desmgsica
corais, que se apresentam com frequéncia no destino e &® cidades do
estado;

4 Existéncia de patrimbénio imaterial registrado pelo Iphan, sgie
constitui em atrativo turistico;

4 Existéncia de patrimbnios artisticos e histéricos registradlis pe
municipio, pelo estado e tombados pelo Iphan, os quais também s
constituem em atrativos turisticos, tais como: Conjunto arquicetoei
urbanistico de Ouro Preto, Casa Setecentista, PalasidGdeernadores,
Ruinas da Fabrica de Ferro Patridtica, Casa de Caen&adeia, Igreja
Matriz de Nossa Senhora da Conceicdo de Antbnio Dias, IgrejazNat
Nossa Senhora de Nazaré, Igreja Matriz de Santo AntbniBlauna, Igreja
Matriz de Sao Bartolomeu, entre outros bens;

v Existéncia de bem cultural reconhecido como Patriménio da
Humanidade pela UNESCOa Cidade Histérica de Ouro Preto;

v Existéncia de uma Politica Municipal de Cultura e a manutethgéo
calendario de festas tradicionais populares;

v Adesdao do destino ao Sistema Nacional de Cultura;

4 Existéncia de projeto para implementagcdo de turismo -cultural,
executado pelo poder publico e iniciativa privada.

Entre os fatores limitantes a expansao do indicador, estdo:

v Inexisténcia de um Plano Municipal de Cultura;

4 Auséncia de legislacdo municipal de fomento a cultura, loemo ce
fundo municipal de cultura efetivo (FGV-Sebrae e Mtur, 2014, @ 45).

A cultura é trabalhada em Ouro Preto pela Secretaria dar&€d@ Patriméniog as

acoes realizadas pela secretaria como 0s eventosas guovimentam a cidade. No ano de

2015, buscando capacitar a comunidade local e preservar tdemeuiturais, foram
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oferecidos cursos gratuitos no centro comunitario CaslrePFaria. Dentre as oficinas,
destacam-se as aulas de inglés; arte em pedra sab&o; eiuti® outrasA preservacao dos
costumes, tradicdes e bens historicos impulsionam agéasitde turistas. Apesar de nao ter
sido objeto deste estudo, analisar a secretaria deacelipatrimonio, e 0s investimentos neste
setor, observose sua importancia dentro da gestdo municipal pela represef@gde dos
valores no orgcamento municipal, sendo a cidade o mimigige mais recebeu nos ultimos
anos o ICMS cultural, além das verbas do governo fedpra sdo bem maiores para cultura
do que para o turismo. Assim, esta secretaria teria, ltase nas informacdes de ICMS
cultural, condi¢des de realizar muito mais acdes doogugdo de turismo. Contudo, néo foi
objeto deste estudo verificar a contrapartida destes oscurs

O ICMS turistico influenciou apenas na cultura organizaciatal SETIC, ao
incorporar na secretaria praticas de planejamento que muderartinas e 0 jeito de
trabalhar as acfes de turismo, priorizando instrumeqiesaté entdo nao faziam parte da
cultura da secretaria como o plano, as decisfes colhpdéas com o COMTUR e a forma de
enxergar o turismo local dentro das diretrizes nacionasgasuais de turismo. Apesar destes
avancos, a politica do ICMS turistico ainda ndo € \detao uma politica importante pela
secretaria, se considerarmos o0 repasse ser muito pedergebese nas entrevistas, que o
ganho desta politica seria a maior organizacdo, que cdamecaer movimentada. Como
pontos a serem melhorados, ressalta-se um maior diadlige @ 6rgdos municipais de
cultura e turismo para acdes mais efetivas em prol demtarilocal, e ndo apenas na
realizacdo de eventos.

Conclui-se entdo que os fatores culturais tém impwsioro desenvolvimento do
turismo de Ouro Preto tanto pelos recursos recebidos por deerogramas no governo
federal e estaduatomo pela geracdo de renda na oferta de produtos e sequie@raem o

turismo.

5.32 ImplicacBes Culturais em Tiradentes

A principal vocacdo do turismo de Tiradentes é o turignstorico, cultural e de
eventos. A histéria do municipio € um atrativo recoit® tendo sido seu primeiro
patriménio tombado pelo IPHAN em 1949. O destino possui patriedambados tanto em

nivel federal como municipal.
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Assim como Ouro Preto, Tiradentes se desenvolveu com aagddodo ouro, e ficou
conhecida pelos acontecimentos historicos e sua drqaitepreservados durante varias
geracgOes. Possui cerca de 11 atrativos culturais, aléated® gastrondmico e ecoldgico. Os
principais atrativos e produtos turisticos que representaitiade segundo estudo realizado
pela SETUR em pesquisa de demanda realizada em 2014 sio: Igréfas Ritesanato
17,8% e Maria Fumaca 10,7% (MINAS GERAIS, 2015).

Nao existe levantamento do nimero de artesdos existemtezunicipio.Os mais

expressivos sao 0s moveis em madeira de demolicaceto®hijtilitarios e decorativos em
ferro e madeira. E forte no municipio também a prodagidoces, artesanatos de enxoval e
pecas em prata.
O turismo no municipio é trabalhado junto com o setorul®ira, em um mesmo Orgao
municipal - Departamento de Turismo e Cultura. Segundo ESeexa;des de articulacdo do
departamento com a Secretaria de Tributacdo e de fbraasi(...) Criagdo da Lei que estipula
a contribuicdo voluntaria do turismo - Tributacdo. Restricatir@ulacdo de veiculos no centro
histérico— Transito(...J (E5).

Os eventos culturais sé@o trabalhados para atrair turestasmo a secretaria € de
turismo e cultura, é elaborado um calendario Unico dag@vejue irdo acontecer na cidade,
sendo muito deles permanentes. No quadro 12 encos&descritos os eventos realizados
durante 2015 na cidade.

Calendario de Eventos Tiradentes 2015

Janeiro
23/01 a 31/01- Mostra de Cinema
Fevereiro
12/02 a 17/02 Carnaval
Marco

18/03 a 22/03- Foto em Pauta Festival de Fotografia
18/03 a 27/03- Solenidade das 7 Dores de Maria Santissima
21/03 e 22/03- Solenidade do Senhor Bom Jesus dos Passos
Abril
11/04- Festival de Tortas ABRIGO de Tiradentes (Largo das Forras)
24 a 26/04- 52 Exposicao Nacional de Orquideas
17 a 19- Festa de Sao Francisco de Paula
Maio
15/05 a 23/05 - Tiradentes em cena-Mostra de Teatro de iitieade
22/05 a 01/06- Jubileu da Santissima Trindade
18/05 a 24/05 - Semana de Museus
Junho
12/06 a 14/06- Tiradentes Vinho e Jazz Festival
19/06 a 21/06- 2° Trem Bier- Festival de Cervejas Artesanais
24/06 a 28/06- Bike Fest Tiradentes
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Julho
26/07— Encontro de Congado Nossa Senhora do Rosario e Escrava Nastegiadas
Forras)

Agosto

21/08 a 30/08- Festival de Cultura e Gastronomia.

Setembro
09/09 a 12/09- Festa do Senhor Bom Jesus da Pobreza
10/09 a 20/09- Festival Artes Vertentes
13/09- Festival de Tortas ABRIGO de Tiradentes
15/09 a 24/09 Festa de Nossa Senhora das Mercés
19/09 a 21/09- 1° Experimente Feira de Cervejas Artesanai&€special Tiradentes
21/09 a 27/09 Primavera dos Museus
26/09 e 27/09- X-Terra

Outubro
1°9/10 a 04/16- Festa do Carro de Bois e Tropeiros
1°/10 a 04/10- Festa de Nossa Senhora do Roséario
16 e 17/10- MIMO

Novembro
30/10 a 02/1% 122 Feira de Artesanato
04/11 a 07/1% Felit— Festival de Literatura Sao Jodo del-Rei e Tiradentes
12/11 a 15/11- 8° Duo Jazza confirmar
18/11 a 22/11 Festa de Santa CecilidPadroeira dos Musicos
Dezembro

04/12 a 06/01/16 Natal

31/12- Reveillon

Quadro 12Calendario de Eventos Tiradentes 2015

Fonte: Secretaria de Turismo e Cultura de Tiradentes, 2015.

Dos eventos listados no quadro 12, E5 ressalta que:

Podemos destacar ainda como importantes fomentadores do twismo
Tiradentes o0s eventos e festivais realizados na cidade, o send
aproximadamente 1 por més. Dentre os principais estdo “Mostra de Cinema

de Tiradentes”, “Tiradentes em Cena — Mostra de Teatro”, “Festival de
Vinho e Jazz”, “Bikefest — Encontro de motos classicas”, “Festival de
Cultura e Gastronomia”, “Festival Artes Vertentes” e “X-Terra— Esportes da
natureza”. Também destaca-se a realizagdo de casamentos por pessoas nao-
residentes em Tiradentes, movimentando toda a cadeia deosepéta
atender noivos e convidados(...)(E5).

O estudo de competitividade 2014 classificou Tiradentes em nived quaatimensao
aspectos culturais. O municipio tem evoluido neste asgestie 2009. Dentre os fatores que

proporcionaram este desenvolvimento foram destacados:

e Presenca de atividade artesanal tipica: artesanato bamwolam ferro e
madeira, comercializados em lojas de facil acesso parastaterPresenca
de uma associacdo de artesdo€Existéncia de culinaria tipica regional
comercializada no destino e de tradicbes culturais evidentgscastdo
territério onde esta inserid®; Existéncia de manifestacdes religiosas no
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destino— Semana Santa/Vias Sacras e Festa da Santissi@adestino
realiza eventos tipicos, como a Festa do Carro de Boipeifos, realizado

h& seis anoss Presenca de grupos artisticos de manifestacdo popular
tradicional— Grupo de Congado e Grupo de teatro Entre Vistgue se
apresentam com frequéncia no destinBresenca de equipamentos culturais
no destino, como livraria, centro cultural, biblioteca e angse Existéncia

de patrimbnios imateriais e sitios arqueoldgicos registraelos Iphan; e
Existéncia de patrimdnios artisticos e histoéricos registradas Ipkan, os
quais se constituem em atrativos turisticos, tais como: Cdpeantissima
Trindade, Capela de Nossa Senhora das Mercés, Capela de i8dscBrde
Paula, Capela do Bom Jesus, Capela de S&o Jodo EvangelistajoCasa
Inconfidente Padre Toledo, Chafariz de S&o José, Igrejdodea Senhora
do Roséario, Conjunto arquiteténico e urbanistico de Tirasleat#re outros
bens;e Presenca de 6rgdo da administracao local responsavel potivac

o desenvolvimento da cultura;Adesédo do destino ao Sistema Nacional de
Cultura; ee Existéncia de projeto para implementacéo de turismo cultural
Roteiro Narrado (FGV, SEBRAE , MTUR, 2014, p.43 e 44).

Entre os fatores limitantes a expansao do indicastéip:

¢ Inexisténcia de uma Politica Municipal de Cultura que,eentrtros
beneficios, poderia ajudar a manter um calendario de magibest
culturais; es Inexisténcia de legislacdo municipal de fomento a cultura, bem
como de fundo municipal de cultura (FGV, SEBRAE, MTUR, 2014, p.44).

Em relacdo aos fatores limitantes, nédo foi obtida neahinformacéao sobre acdes de
melhoria dos problemas. As manifestacdes culturais fgzate da rotina local. Além do
grupo de congado, que busca preservar as tradicdes, € lecioammdescolas a disciplina
Patrimoénio Cultural, que conta aos alunos a historiaidiede e reforca a importancia da
comunidade para a conservacdo deste patrimdnio. Destamadsem as oficinas de teatro e
musica— dentre as quais algumas delas sdo oferecidas de formgtagradr instituicoes
instaladas na cidade.

A preservacdo destas tradicbes culturais, conservacagattoménio, além de
contribuir para resgatar valores que ficaram perdidogenagpo estimula a visitacdo de
turistas. Magalhdes (2008) enfatiza esta que a atividade artptiendo trabalhada de forma
sustentavel, contribui tanto para a preservacdo do gaioncomo para educar e difundir a
cultura em uma sociedade que se torna cada vez mais visual.

O ICMS Turistico contribuiu nesta dimensdo com a caltarganizacional ao
incorporar na gestdo municipal novos valores, como o plamgjto, organizacdo do
COMTUR e movimentagéo do fundo - contribuicbes estamlteslas durante as entrevistas
pelos gestores, que consideram este o maior ganho do I@#8co para os municipios
Além disso, os municipios que trabalham a cultura ecgaath do ICMS cultural sdo mais

bem pontuados na avaj&@o para habilitacdo da politica.
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5.4 Discussoes e consideracdes globais

A politica do ICMS turistico teve sua origem por meioudea fonte tributaria ©
ICMS - e sua distribuicdo por meio de uma politica fisgaé visava uma descentralizacdo
dos recursos de forma a beneficiar outras atividdetescriada com o objetivo de trabalhar a
gestéo turistica dos municipios, dando-lhes autonomia paraugerecurso cujo resultado
deve impactar no desenvolvimento do turismo.

O governo de Minas Gerais foi inovador, pois é o Unico siBa implementar até
entdo esta politica fiscal, que beneficia os munisipanto em termos econémicos, como em
termos organizacionais no desenvolvimento da atividade ¢arésti nivel localE uma fonte
tributaria, mas ndo ha competicdo por recursos: umatgedidos os critérios de habilitacdo,
gualquer municipio pode participar, inclusive aqueles que ndo possuEEQA0 para a
atividade.

As implicacbes organizacionais, econdémicas e culturaisT@adentes sofreram o0s
efeitos da implementacdo do ICMS turistico, tendo tidmoktica impacto sobre todas os
aspectos, com destaque maior para o organizacional. NaaddstiOuro Preto ndo se pode
avaliar quais os impactos da politica em todos os aspeptis 0 municipio ainda néo
participa do ICMS turistico. Contudo, o organizacional jaesafs efeitos. pois possui
intencéo de habilitacao.

Durante o estudo considerou-se importante entender guast@pcao que os gestores
municipais de turismo tinham a respeito do que é o ICMStitg e a sua importancia para o
desenvolvimento do turismo local. As respostas remetasiruturacdo; estar alinhads
politicas publicas estaduais e nacionais de turigpianejamento; participacdo social e
fiscalizacdo, demonstrando outros beneficios que ultrapass recursos financeiros, como
pode ser observado nas falas de E1, E2, Ex- &4 E6.

(...) Pra mim, o ICMS Turistico hoje é, para aqueles nfpinE que séo
contemplados, pra mim demonstra que 0s municipios estdo de acords
politicas publicas de turismo, né. Vocé tem um fundo, vocé motanmen
fundo, os recursos do fundo dentro de um plano de acdo do muniefpio
toda uma amarragéo né. Agora em termos de valores praemagho muito
pouco né, é , €, é ... eu acho que cada ano que pasisada faizza ela é a
mesma, mas a distribuicdo aumenta entdo isso cai, entdobservo 14,
municipios recebendo 800, 1000 reais, 2000, muito pouco pra desenvolver
um projeto né. Entdo em termos financeiros pra mim, eu n@onaela
assim.. vantajoso nao, mas, é uma forma dos municépmisdlinhado com
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as politicas né, mostra ali pro Estado que t4 conseguindohalointro...
né(...) (E1).

(...)Lei de incentivo do desenvolvimento do Turismo, com a gini em
recursos aos municipios que se destacarem no investimentioad.s)
(E2).

(...) Politica do Estado que destina recursos para municipiasras que
estdo alinhados com as diretrizes do turismo. Tais recursos dsem
aplicados no desenvolvimento do turismo (...) (E3).

(...) o ICMS Turistico, visa estimular a implantacdo, parte dos
municipios, de programas e projetos voltados para o desenvolvimento
turistico local, levando em conta as politicas para o turthmsoGovernos
Estadual e Federal. E um mecanismo que realmente estinatl@mcao dos
conselhos de turismo, pois passa a trabalhar com a comunidas®ler a

seus interesses, fazendo deste recurso um instrumento mais diemacrat
participativo no desenvolvimento do municipio (...) (E4).

(...) Recursos oriundos da Lei Robin Hood (Governo Estadual) relpassa
municipios que cumpre 0s pré-requisitos estipulados pela Secrd@a
Estado do Turismo e Conselho Estadual de Turismo voltados para o
planejamento e gestdo do turismo municipal (...) (E5).

(...) Importantissimo Pra uma cidade que recebe afirapenas 12 milhées
por ano. Importantissimo. Porque? Se vocé for 1a, queeuerou puxar
dados aqui da Lei Robin Hood gira em torno de 3 a 4 mil reaissais o
ICMS turistico, isso hoje quase paga 0 meu salario e o detegé. Agora
cé fala, mas s6? Nao, ndo é s6 nao, jA sdo dois funcerd@érioenos,
entendeu? o dinheiro do ICMS turistico, ele € mandado diretamea
conta do fundo municipal de turismo, entendeu? (...) Ai ripréfeito, ndo
€ a secretaria, ndo sou eu quem decide pra onde vai, onde iraiestido
esse dinheiro, esse recurso, esse dinheiro ele é definido o dasliigo
conselheiros, pelos 11, pelo Comtur. Ele é um conselho delimgrele ndo
€ consultivo, entendeu? Entao ai ta a importancia(..)) (E6

Outro fator analisado foi a avaliacdo que os gestores fazglitiaa. Por meio das

falas dos entrevistados foi possivel identificar os pogtas consideram positivos e o0 que

precisa ser melhorado para tornar o ICMS Turistico ainds ativo.

Vantagens Limitacdes

(...)melhor  organizagdo do turismo n (...) Eu acho que, ta precisando rever es

municipios (...) (E5).

coisas de ICMS sabe? tem algumas coisas
alguns critérios... e tem gente que..., é &,
municipio que ganha ICMS que ndo tem n
secretaria de turismo gente! N&o tem n
vocagdo para o turismo. Entdo eu acho as
tinha que rever esses critérios, tinha que ter
secretaria, tem que ter uma equipe de secrg
de turismo. Tem municipio que a vocagao é t

na area da agropecuaria e recebe, pra falar g
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l&. Tem que ter um filtro, entendeu? En
assim, pra ter o ICMS turistico tem que
vocagdo, cé tem que ter uma secretaria ou
departamento de turismo. Tem, tem munici
gque nem isso tem, as vezes é um O
departamento, uma outra secretaria que mjg

(..) (E1).

(...) estar alinhado com a Politica Naciona (...)pouco recurso destinado ao municipio (E3
Estadual de Turismo (E3).

(...) Ainda ha muito a ser trabalhado, n (...) pouco recurso disponibilizado (E5).
acredito ser um grande avango para o setor,
ndo tinhamos nada direcionado ao turismo
relacdo a politicas publicas. Precisamos agd
lutar para que a aliquota aumente, passandd
0,01% para 0,5% e que tenhamos U
pontuacdo nos critérios mais inclusiva e (
favoreca 0s municipios a irem trabalhandg
implementando as politicas aos poucos. Haijé
vocé faz tudo de uma vez ou esta fora do I1G

(...) (E4).
(...)melhor  organizagdo do turismo n (...) Eu acho que ela deveria obrigar, ela ndo
municipios(E5) mas deveria obrigar as prefeituras a depo

esse dinheiro no fundo municipal de turisn
Porque ela obriga a criacdo do fundo, mas
obriga que o municipio invista esse dinheiro
turismo (E6).

Quadro 13: Vantagens e Limitagdes do ICMS turistico
Fonte: Elaboracdo Propria a partir de entrevistas com s®rge municipais de Ouro Preto e
Tiradentes.

A avaliacdo dos gestores municipais de turismo remeteprmagais problemas que
precisam de maior atencdo do estado de Minas para aprienpolitica. O primeiro deles € o
pouco recurso disponibilizado, pois atualmente apenas 0,01%MB arrecadado no estado
€ destinado ao turismo. A gestdo estadual, juntamente acdederacdo dos circuitos
turisticos, entregou, ha dois anos, um projeto na ddseniegislativa de Minas Gerais para
aumentar esta aliquota para 0,5%, mas ainda ndo falovofa aumento da aliquota é de
extrema importancia para legitimar acdes mais efetisasmunicipios, uma vez que, como o
namero de habilitados tem crescido, o valor repassado aedidenuir.

Existe quem considere que deveria haver modificacfes méSos para priorizar 0s
municipios com vocacgao turistica, pois 0 que ocorre Bojgue qualquer municipio,
independente do porte ou tradicdo, pode receber o recuatensier os critérios.

Outra deficiéncia da lei é ndo obrigar os municipios a depes todo o dinheiro no
fundo municipal de turismo. Apesar de exigir sua existénciaropria gestora do ICMS
turistico no estado reconhece este problema, masaasemde dificil solu¢do porgque envolve

questdes juridicas de dificil solucdo. Esta ndo obrigataiéedaviabiliza a fiscalizacdo do



135

COMTUR e da brecha para que os municipios direcionenmcassms para outros setores que
sejam prioridades do governo.
Por fim, indagou-se aos entrevistados em Tiradentes (paisRdeto ndo participa) se
a politica do ICMS turistico, com base nas implicacdeganizacionais, econbémicas e
culturais, tem possibilitado o desenvolvimento turisticod#stinos Todos consideraram que
sim.
(...)Sim. Estimulou a atuacdo do Conselho Municipal de Turismo
despertando para o planejamento das acdes e investimento do. ri¥aurso

entanto, o0 recurso repassado ainda é muito pouco para iremsgnem
projetos mais audaciosos (...) (E5).

(...) 0 ICMS Turistico vem contribuindo para o desenvolvimentigticio
local, ndo s6 no sentido financeiro, porque ele obrigou @scipios, ai eu
falo ndo s6 de Tiradentes, mas ele obrigou os municipiosraconaelho
municipal de turismo, que € um 6rgdo muito importantecipalmente no
nosso caso aqui que é deliberativo, entendeu? Ele cfimdo municipal de
turismo, independente da obrigatoriedade ou ndo de valorfmedte tem |a
uma quantia razoavel, ele criou uma politica municipaudemo e obriga
um plano municipal de turismo. Isso tudo no sentido de orgditizas
ICMS turistico ajudou de mais as cidades, ai eu ja esquedqtn gtérte
financeira, eu ndo t6 nem levando em conta issqK&))

Com base nas informacfes acima mencionadas, relacoorRaddimensdes de
desenvolvimento turistico adotas neste estudo, constata-ses queicadores apontam para
desenvolvimento no destino no periodo analisado, sendo psct@s econdmicos,
organizacionais e culturais de suma importancia. As ing@les organizacionais foram as de
maior impacto, com a reativacdo de préticas de gestga gusstiam em governos anteriores,
mas deixaram ser operacionalizadas ou foram criadasaperder aos critérios da politica,
como os conselhos municipais de turismo, o fundo municipalurismo e a adocao das
ferramentas de planejamento (plano, politica de to)igmOuro Preto e Tiradentes.

Dentre os desafios a serem ser superados na gestdo pabicgpat de turismo de
Tiradentes para alcancar um desenvolvimento mais sustemtaesponsavel do turismo,
constatou-se que é preciso melhorar a estrutura técnicdedataria de Turismo para
trabalhar efetivamente no aprimoramento da legis|ag@mejamento e execucdo das acodes,
bem como na elaboracdo de projetos e captacdo de redbxsiem poucos funcionarios
capacitados para estas fungdes, o que tem dificultadplenmntacdo de novas acdes. Além
disso, é preciso reforcar a importancia do trabalhauobmje deixar o bairrismo de lado, ou

os interesses politicos do governo no poder prevaecsobre as necessidades da
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comunidade como um todo. O trabalho deve ser feito pgosao desenvolvimento do
municipio em beneficio da regiéo.

Em Ouro Preto é preciso alinhar a politica municipal de tor&spoliticas estaduais
e trabalhar melhor o planejamento que j& comecou a senvidddo. Também, existem
problemas de interesses politicos que ainda prevalecemostyalmlho técnico realizado.
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6 CONCLUSOES

Este estudo de natureza qualitativa teve como objetivisanas implicagcbes do
ICMS turistico em aspectos econdmicos, organizacioraisulturais em dois destinos
indutores nacionais - Tiradentes e Ouro Preto -, procuramupreender se a politicavee
capacidade de influenciar no desenvolvimento turistico desteipios.

Para subsidiar as andlises buscou-se aporte nadulterabbre politicas publicas,
turismo e desenvolvimento, a fim de gerar conhecimentos quetigsam contextualizar,
confirmar ou refutar a hipétese inicial deste estudo.

O estudo traz a tona problemas comuns vivenciados por vaiaisipios no Brasil,
como a falta de planejamento da atividade turisticpposos investimentos no setor; a falta
de politicas distributivas e de fomento da atividade; ass@Ex centralizadas no poder
publico local sem envolvimento das instancias de goverra@ma conselhos e associagdes;
a falta de diadlogo entre as entidades federativas; a gasturismo como troca de favores
politicos e sem a contratacdo devida de funcionarios itaghas, dentre outros problemas
prejudiciais ao desenvolvimento responsavel da atividade.

A gestdo descentralizada do turismo em Minas Gerais opmovacdes, inclusive
sociais, na forma de gestdo da atividade no estado, pric@inoa politica dos circuitos
turisticos que tem fortalecido o programa de regionala@&circuito estimula o trabalho em
conjunto, além de preocupar-se com a promocao, estrutueagaalificacdo dos destinds.
recentemente, com a politica do ICMS turistico.

Ao tratarmos da lei n°. 18.030/2009 conhecida em sua nova weEns#@oa Lei Robin
Hood, diversos beneficios sdo observados para 0os musigipieeiros, pois em sua nova
edicdo outros fatores, além da producdo econbmica, passasamcansiderados para a
distribuicdo do ICMS, deixando de beneficiar os municipias ricos do estado.

No que diz respeito ao aspecto turismo, esta lei represaniamarco nas politicas
publicas para o desenvolvimento ao priorizar um recurso paralheria da gestao turistica
dos municipios mineiros. Por meio do ICMS turisticopgossivel induzir a estruturacaa d
gestdo municipal de turismo, criando mecanismos de plangjamearticipacdo e
fiscalizacédo.

Em apenas 6 anos de implementacdo do ICMS turisticd@38municipios de Minas
Gerais, 206 deles ja estdo desenvolvendo suas politicas misnd@purismo, assessorados
pelo Conselho Municipal de Turismo, que atua junto ao podeicpUtd implemenigéo da

politica municipal para este fim e delibera sobre a exeagoecursos do Fundo Municipal
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de Turismo. Por ter como base a gestdao municipal eag@antidade de atrativos, permite
que qualguer municipio, mesmo ndo sendo indutor ou com votagsi@, concorra aos

repasses, 0 que inviabiliza o desenvolvimento de municipios gqsegmo turismo como

principal fonte de geragdo de renda e emprego - sendoregpenio critico a ser pensado
pelos gestores estaduais que coordenam o ICMS turistico.

Dentre os beneficios proporcionados pelo ICMS turistiessaltam-se osociais,ao
incorporar novos mecanismos de decisdo, pautados por uma pasicipacdo, como 0
Conselho Municipal de Turismo, critério obrigatério meagbimento do recurso e composto
por diferentes atores que se tornam corresponsaveis Eelovdévimento do turismo local,
decidindo sobre quais a¢cfes serdo implementadas ezéiswhli 0 investimento dos recursos
pelo poder publico municipal.

Em relacdo aos beneficiomrganizacionais, destaca-se a estruturacdo da gestao
municipal de turismo, que passou a utilizar de instrumentosadejpimento para trabalhar a
atividade, criando planos e politicas municipais que posgueier de lei ao serem votadas
pelo legislativo, dando legitimidade as acfes. Ainda sestgpectos observou-se a
preocupacao da gestdo municipal em pautar-se em ac¢des que m@Boinsem apenas na
promocédo de eventos. Outro beneficio feeapndémicg uma inovacdo no turismo e grande
conquista para 0s municipios mineiros, que passaram a teeaumso direcionado para a
atividade advindo de uma distribuicao tributaria - algo vidto ainda em outro estado do
Brasil no critério turismo.

A relacéo entreurismo e patrimoénio cultural foi também fortalecida pela lei Robin
Hood: os investimentos feitos no patriménio cultural melho os atrativos turisticos,
gerando maior renda e emprego para a cidade com a mai@caads de turistas e,
consequentemente, maior desenvolvimento. Além disso, ogimios que recebem ICMS
cultural sdo mais bem pontuados no ICMS turistico.

O ICMS Turistico fortaleceu a politica de regionalizadaoturismo que em Minas
acontece pela politica estadual dos circuitos turistpas,exige a associacdo dos municipios
a essa instancia de governanca regional. Ambos os degérticipam do circuito, porém, em
Tiradentes parece haver uma maior integracao entre misipias que comp&em o circuito do
queemOuro Preto.

Para participarem do ICMS turistico, os municipiosmis®e obrigados a definirem e
implementarem uma politica municipal de turismo, fundo nip@ice turismo e conselho
municipal de turismo - requisitos minimos para a gestao publicécipal quando se fala no

desenvolvimento do setor. Esses destinos tiveram dérrefleno estavam desenvolvendo as
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acOes de turismo e se estas estavam sendo de fataef&ste diagndstico orientou para um
planejamento mais responsavel do turismo, destacandbuacdo do COMTUR com
representante de diversas entidades locais na elabal@gdmo municipal de turismo.

Como fatores criticos da politica tese-o valor do percentual repassado para o
turismo, que desde 2009 néo sofreu corre¢des, sendo de 0,1%l dor¢atdo de ICMS no
estado - ao contrario de outras atividades como cultura iiéio ambiente 1%. Como tem
sido crescente a habilitacdo dos municipios no ICMStitajso valor repassado aos
municipios tem diminuidee somado a isso, com a crise econdmica, o repasse fiardoode
participacdo dos municipios também tem sido menor, fazemioque o ICMS turistico seja
fundamental para o desenvolvimento das acgdes turistimam, € o caso de Tiradentes. Este
fator também é visto como negativo para a gestao de Ouro $&etlp até um limitador para
adesao na politica. Os gestores acreditam que por sergalooss muito baixos ndo irdo
impactar no desenvolvimento do turismo na cidade.

Critica-se ainda a falta de mecanismos de prestacdo ths @imFundo Municipal de
Turismo. Orecurso chega inicialmente na conta da prefeituéaepassado ao FUMTUR, de
acordo com a porcentagem prevista na lei municipal, tenddOMTUR o poder de
deliberacdo somente sobre cegsta no fundo; o restante é gasto conforme deliberacdo do
executivo, podendo ser utilizado para atividades que néw legiélas ao desenvolvimento do
turismo.

Por fim, ressalta-se quemaior avanco do ICMS turistico na gestéo publica municipal
de turismo nos destinos analisados foram as mudaaggxraticas internas da organizacao,
ao priorizaem novas ferramentas de gestdo que resultaram em ac@esfataias do plano
municipal de turismo e na participacdo da sociedade civil, peumrite inferir que o ICMS
turistico tem possibilitado o desenvolvimento turistico dusiicipios. Contudo, ha muito
ainda para se desenvolver no turismo das cidades analisadde um dos fatores cruciais o
maior envolvimento da comunidade local, a melhoria daesfratura, o transito e o dialogo
entre poder publico e iniciativa privada.

Os resultados permitem concluir que o ICMS turistico né dos fatores de
desenvolvimento do turismo ao estimular a participaca@oestruturacdo da atividade. No
entanto, alguns critérios de habiltacdo e de maioralfmdo da politica devem ser
repensados pela gestéo publica estadual responsavel, pois deigaidarapdassar um recurso
para municipios que ndo possuem aptiddo, vocagdo para ooteripme estdo preocupados

apenas nos investimentos financeiros.
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A hipotese de que o ICMS turistico traz implicagBes orgeiinais, econdémicas e
culturais para os municipios reconhecidos como destimdsticos em Minas Gerais foi
comprovada por meio do estudo, contudo, as implicagcbesipag@nais e econdmicas sao
as que mais sofreram influéncias da implementacdo da&@oRessalta-se ainda que mesmo
sendo destinos indutores de referéncia nacional com émsdicsatisfatérias de
desenvolvimento turistico, ainda necessitam do ICMStitwicomo meio de suplementacéo
financeira, como é o caso de Tiradentdém de o para planejamento efetivo das a¢cbes, uma
vez que sédo cobrados pelos resultados. Em Ouro Pretdgroofganizacional foi o que
estimulou o municipio a pensar em concorrer ao ICMSticw. Até pouco tempog destino
ndo tinha interesse na politica porque considerava losesamuito pequenos; contudo, a
visdo dos gestores mudou e passaram a perceber a impodanesruturacdo da gestéao
publica municipal com os mecanismos de planejamento quédtiagpekigia. Assim, o ICMS
turistico serviu mais para a organizacdo da atividade taristialinhamento as politicas
publicas estaduais do que o0 anseio financeiro, 0s quais 0s gestosgleram muito pequeno
frente aos investimentos e arrecadacdes que ja possuem.

Este estudo traz contribuicbes sobre o desenvolvimentgpalégas publicas de
turismo no Brasil e em Minas Gerais e procurou avancar staisido do ICMS turistico,
assunto ainda pouco discutido na literatura. Avanca egare#o estudo de Soares (2012) ao
trazer outras dimensdes dos destinos analisados enoralpgéitica do ICMS turistico, antes
vista apenas como um fator financeiro para os municipipslmente, percebe-se uma viséo
mais global dos gestores, que consideram estes recunsogantes, mas acreditam que as
mudancas organizacionaipelas quais os destinos tém passado, tém sido ainda mais
benéficas, pois tornam as acdes mais direcionadastieasf além de estarem alinhadas as

politicas estaduais.
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APENDICE A - Resumo das Principais Informacdes Coletadas RefereiateBestino
Indutor Ouro Preto

Indicadores Soares 2012 Dados da
Pesquisa (2015)
Populacéo (IBGE 2010) 70281 pessoas | 70281 pessoas
Populacdo estimada 2015 | ------------- 74036 pessoas
Populacdo urbana 86,96% 61120 pessoas
Populacao rural 13,04% 9161pessoas
Extensao territorial 1.245,864Km3. 1.245,865Km2.
Atividade econbmica Mineracéo e Mineracéo e
o predominante servicos servicos
DIMENSAO relacionados ao
ECONOMICA - turismo
desenvplwmento PIB per capita do municipio: | R$ 35.868,58 R$ 61.266,33.
reg|0na| |DHM __________________ 0,741
IFDM consolidado 0,7386 (2009) 0,82242013)
IFDM Educacao 0,823@2009) 0,852%2013)
IFDM Saude 0,82042009) 0,79882013)
IFDM Emprego e renda 0,5725%2009) 0,81752013)
Quanto o turismo representa| --------------- 3%
no orcamento total do
municipio
Vocacao Turismo Histérico| Turismo
- cultural Historico-
Cultural
apresenta um
DIMENSAO tendéncia de
ECONOMICA - turismo de
desenvolvimento negoécios mas né
turistico é a principal
vocacgao.
Parque hoteleiro 109 (MG,2012) | 133 (OP,2015)
Servigos de Alimentacéo: 105(MG,2012) 86 (OP,2015)
Acesso pavimentado: Sim Sim
Aeroporto em funcionamento| Nao N&o
Possui terminal rodoviério: Sim Sim
Induz o] turismo | N&o foi Sim
regionalmente mencionado
Parcerias em projetos| Nao N&o, somente
turisticos com outras cidades circuito turistico.
AcOes de sensibilizagdo di N&o foi N&o
comunidade mencionado
Possui Centro de Convengde{ Sim Sim, da UFOP.
Participa de Circuito | Sim- Circuito do | Sim- Circuito do
Turistico ouro Ouro
Atrativos naturais: 5 (MINAS 19 (OURO
GERAIS,2012) PRETO,2015)
A histéria do municipio € um | Sim Sim
atrativo turistico reconhecido
DIMENSAO Producgéo de artesanato Sim Sim
CULTURAL efetivamente local
Associacao de Artesdo | --------- Sim




Atrativos culturais 36 (MINAS CULTURAIS:36
GERAIS,2012) (OURO
PRETO,2015)
Atrativos Civis | =====mm- 35 (OURO
PRETO,2015)
Atrativos Religiosos ======= 35(0URO
PRETO,2015)
Atrativos Lazer e ========= 16(OURO

Entretenimento

PRETO,2015)

Possui patrimbnios tombados

Sim, a cidade é

Sim, Ouro Preto ¢

patriménio reconhecida comg
cultural da patriménio
humanidade Cultural da
(UNESCO) humanidade
(UNESCO) desde
1980 com 77
patrimdnios
tombados
Possui eventos culturais ou | --------- Sim
educacionais
Eventos permanentes 3 9 (Sec. Turismo,
IndUstria e
Comércio)
DIMENSAO Possui COMTUR  com| Sim Sim, uma vez po

ORGANIZACIONAL

reunides periédicas:

més

Presidente do COMTUR

Membro do podel

Membro do seto

publico Privadq
convention
Bureau
Possui Plano de Turismo: Nao Sm
Foi contemplado com ICMS| Néo N&o

Turistico

Perfl do Poder
Municipal

Publico

O turismo esté
ligado ao setor ds
cultura- Secretariz
Municipal de
Cultura e Turismg

Secretaria
Municipal de
Turismo,
Indastria e
Comércio.

Perfil dos empresarios Acomodados N&o investem en
acham que nd( qualificacdo de
precisam investil mdo de obrg
em funcionarios ¢ esperam muito d
qualificar a oferta, prefeitura,
acham a cidad{ acreditam que ¢
turistica de| turismo vai
gualguer maneira| acontecer de

qualquer forma

Perfil da comunidade | Enxerga a cidad{ Reconhece g

receptora: como turistical importancia  do
mas nao valorizd turismo para (
o turismo desenvolvimento

local

Atuacdo das escolas N&o mencionado | Universidade,

universidades locais

escolas nao fo
mencionado.

Possui umg
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cadeira no
COMTUR-

UFOP e
responsavel pel
Centro de

Atendimento ad
turista

Possui Convention Bureau:

Sim

Sim

Realizagdo de missdes
viagens de estudo com atore
locais

Nao mencionado

Sim, capacitacoe
por meio do
Pronatec, Agéncii
de

Desenvolvimento
de Ouro Pretg

(Adop),
Associacdo
Comercial de
Ouro Preto
(Aceop), além dg
proprio  Sebrag

MG e do circuito
do ouro.

Outras observagcfes:em 2014 Ouro Preto foi

prémio de Capacidade Empresarial.

contemplado com
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APENDICE B - Resumo das Principais Informacées Coletadas Referamf@sstino
Indutor Tiradentes.

Indicadores Soares (2012) Dados da
Pesquisa (2015)
Populacéo: 6.961 hab. 6.961 hab.
Populacédo urbana: 77,23% 5.376
Populacéo rural 22,77% 1.585
Extensao territorial: 83 km? 83,047 km?2
N Atividade econbmica Servigos Turismo, continua
DIMENSAO predominante: fomentado pelo | sendo a principal
ECONOMICA- turismo 90% fonte de renda do
desenvplwmento municipio cerca de
regional 95% daeconomia
PIB per capita do R$ 9.410,79 R$ 9.951,57
municipio:
IDHM: ———————=—== 0,740
IFDM 0,6043 (2009) 0,7087(2013)
IFDM Educacao 0,73652009) 0,7331(2013)
IFDM Saude 0,3587(2009) 0,8114(2013)
IFDM Emprego e renda 0,71782009) 0,58142013
Quanto o] turismo | ------------- 20%
representa no orgcamento
total do municipio
Vocacao: Turismo Historico| Turismo Histérico,
e Cultural Cultural e eventos
Parque hoteleiro: 125 (MINAS N&o foi encontrado
B GERAIS,2012) dados atualizados
DIMENSAO Servigcos de Alimentacdo: | 67(MINAS N&o foi encontrado
ECONOMICA - GERAIS,2012) dados atualizados
desenvolvimento | Acesso pavimentado: Sim Sim
turistico Aeroporto em | Nao N&o
funcionamento:
Possui terminal | Sim Sim
rodoviério:
Induz o] turismo | Nao foi | Sim
regionalmente: Mencionado
Parcerias em projetos| N&o foi | Sim por meio do
turisticos com outras| mencionado circuito trilha de
cidades: inconfidentes
Acdes de sensibilizacéo di N&o foi | Sim, em 2015 j4
comunidade: mencionado foram realizados 7
Cursos de Turism
Rural e 1 de Gestd
e Marketing, em
parceria com
SENAR e a 2
Semana dq
Turismo, com O
tema “Turismo e
Patrimo6nio”
levando a
populacdo um ciclg
de palestras, mg
falta ainda curso




de qualificacao

DIMENSAO
CULTURAL

profissional.
Possui Centro de| Em construgéo Né&o foi
Convencdes: mencionado
Participa de Circuito | Sim — Trilha dos| Sim — Trilha dos
Turistico: Inconfidentes Inconfidentes
A histoéria do municipio € | Sim Sim
um atrativo turistico
reconhecido
Producéo de artesanato | Sim Sim, madeira, pratd
efetivamente local: e doces artesanais
Atrativo s culturais: 11 11
Possui patrimoénios Sim Sim, tanto pelo
tombados: governo federal

como municipal

Possui eventos culturais | Sim- os principaig Sim. Dentre og
ou educacionais: eventos ja eran principais estaq
fortes antes dq “Mostra de Cinema
periodo de analisg de Tiradentes”,
como o de cinemi “Tiradentes em
e gastrondmico| Cena— Mostra de
Mas a cidadq Teatro”, “Festival

recebe com de Vinho e Jazz”,
frequéncia outrog “Bikefest—
eventos qug Encontro de motoj
movimentam classicas”,
bastante a cidad “Festival de
nos fins de semang Cultura e
Gastronomia”,
“Festival Artes

Vertentes” e “X-
Terra— Esportes d¢
natureza”. Também

destaca-se i
realizacdo de
casamentos pa
pessoas nag
residentes en
Tiradentes,

movimentando
toda a cadeia d

servigos parg
atender noivos ¢
convidados.

As programacoes
semanais, ainda
acontecem e sao
fortemente
divulgadas pelos
comerciantes.

Outras observacoes:

- Existe uma disciplina nas escolas que trabalha duist@ia do
patrimonio.

- Ainda existe um “marginalizagio da populagdo local” que ndo usufru
dos proprios atrativos turisticos e culturais da cidade, pemsas
eventos em geral de custo alto, participam destes evesttathando.

- Além do poder publico os empresérios locais por meioSBEX
buscam também fazer suas programacdes para atraaguris

Possui Comtur com | Ativo desde 2010 | Sim com reunides
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DIMENSAO
ORGANIZACIONAL

reunides periddicas:

realizadas uma vez
por més

Presidente do Comtur:

Membro da
iniciativa privada

Ainda continua
sendo da iniciative
privada, gestor d(

circuito.

Possui Plano de Turismo: | Sim Sim
Foi contemplado com| Desde 2012 Ainda continua
ICMS Turistico: participando do
ICMS Turistico
Perfil do Poder Publico| Possui  secretari| Secretaria de
Municipal: Proépria de turisma| turismo e cultura
possui um local possuem centro d
para informagfey atendimento aq
turistica, mas quq turista, com
funciona em | funcionarios da
horarios limitados, prefeitura  porém
0 secretarig funciona somentg
pertence g durante o dia, @
iniciativa privada e secretéaria ten
é da cidade formacéo em
turismo e trabalhg
no cargo a um ang
nao é da cidade.
Perfil dos empresarios: Existe, os| Existe ASSET que

empresarios  qui
nao se envolven
com a dinamicg
local, mas exist¢
também um grupc
de empresario
mobilizados que ¢

que esta S¢
organizando pari
contribuir com o

desenvolvimento
do turismo na
cidade.

€ a associacdo d
empresarios e qu
possui uma cadeir
no COMTUR, por
meio dela séd
realizadas diversa
acBes em prol di
turismo local mas
ainda existe um
grupo desarticulad
que fica esperand
as coisas
acontecerem.

Perfil da comunidade:

Enxerga a cidads
como turistica,
trabalha na cadeia
mas vive a margern
do centro historicg
e como observadd

das atividades
culturais e
turisticas que
acontecem né
cidade

Reconhece q
turismo como
fundamental para
desenvolvimento

da cidade pois del
vem a principal
fonte de renda
mora ao entorno d
centro historico,
alto indice de
pessoas que S
mudaram paré
cidades  vizinhas
por causa do cust
de vida alto mas

trabalham en
Tiradentes, ET
usufruem dog
eventos.
Atuacdo das escolas { Ainda é timida Sim, em acoes
universidades locais: pontuais

Possui Convention

Sim, Criado em

Sim, Trilha dos
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Bureau:

2011 é o mesmo d
sao Joao Del rei.

Inconfidentes
Convention &
Visitors Bureau

abrange as cidade
de S&o Jodo De

Rei, Tiradentes
Resende Coste
Prados, Corone

Xavier Chavez

Realizagdo de missdes
viagens de estudo con

atores locais:

Nao

Sim

Obs.: Em 2014 Tiradentes foi premiado pelo ministério do turismo
evolugdo alcancada no Indice de competitividade como ondegtie
nao €é capital com maior evolugdo em aspectos sociais.
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APENDICE C - Roteiro utilizado nas entrevistas com os gestores publivogipais

BLOCO 1: Caracterizar os destinos indutores do turismo de Minas Geraise estudg

1. Como o poder publico enxerga o turismo na cidade? O que psecisglhorado?

2. Qual a principal vocacao do turismo local? (negdcios, lazdéyius, etc.)

3. Quais os roteiros turisticos que existem no municipio?

4. O municipio ja realizou ou tem conhecimento de algum estudo epue tfeito

levantamento de nimero de hotéis, bares ou servigos dmtdigho; quantidade de emprego
gerada pelo setor? (quando? Quais as facilidades e dificuldades encontradas?)

5. O municipio tem parcerias de projetos Turisticos com @idesle? (qu&)

6. Qual a relacdo do municipio com o circuito? ( este ajuda sendelvimento do
turismo local)

7. A comunidade reconhece 0 municipio como um destino tw?s{icomo foi possivel
ter esta percepcao?)

8. Existe ou ja existiram acOes de sensibilizacdo da comunidadal para
desenvolvimento do turismo?( se ndo, esperam fazer? De qu?jorm

BLOCO 2: ICMS turistico e Dimensdes Econbmicas

1. Defina com suas palavras o que é o ICMS Turistico?
2. Como vocé avalia a politica do ICMS turistico (as pp@is vantagens e limitacdes)?
3. Vocé considera que o ICMS Turistico possibilitou desenvolvimémtistico em

Tiradentes? Se sim, como? Se ndo, 0 que precisa seraasi

4, Como foi a participacdo das pessoas na elaboracédo do mlamcipal de turismo? (
Quem o elaborou? Quais as principais acdes previstas neste plano? Qual o seu periodo de
execucad)

5. As acdes previstas no plano municipal estdao sendo exesut@tfarme o cronograma
proposto? Se ndo quais as dificuldades?

6. As pessoas que participaram do PMT também atuam no COMTQRal (a
periodicidade das reunides? Como € sua composicdo (poder publico, privado e
comunidade)? E consultivo ou deliberativo?)

7. Quais as dificuldades enfrentas pelo municipio no proasdambilitacdo da politica
do ICMS Turistico? (atas, plano, conselho) (Quem organizincamentagcdo para concorrer
ao ICMS Turistico?)
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8. Quanto o turismo representa no or¢camento do municipio?

9. Vocé considera que o COMTUR tem cumprido suas atribuicéempeténcias, tendo
sido atuante sobre as decisGes do turismo local?

10. De onde vém os recursos financeiros para investir no wréancidade? (O ICMS
turistico tem representatividade frente a estes recursos?)

11. Como esta a movimentacdo do fundo municipal de turistddATRUR? (O COMTUR
tem tido autonomia para deliberar sobre os recursos do fundo mudeipaismo?)

12. Como a populagédo ou quem se interessar pelo desenvolvimehigsda na cidade
sabe das ac¢fes e dos investimentos publicos previstoszadeal

BLOCO 3: Descrever as mudangas culturais no turismo nos destinomesstudo a partir
da criacdo do ICMS Turistico;

1. A historia do municipio € um atrativo reconhecido?

2. Ha articulacbes das acdes de turismo integradas e execatadasutros 6rgaos da
prefeitura? (quais?)

3. Ao se realizar acdes de turismo no municipio, comen®s municipais ha
envolvimento da iniciativa privada? (como esta opina?)

4, O municipio tem algum levantamento do numero de artes@isgentes na cidade?
(Quais os principais produtos produzidos?)

5. Possui patriménios tombados?

6. Possui eventos culturais ou educacionais onde se trdabathém o turismo? (Estes
Eventos sdo permanentes ou esporadicos?)

7. A incorporacdo do ICMS turistico modificou ou gerou mudaegagraticas internas
de gestéo, na forma de lidar com o turismo no municipio?ag ferramentas de gestao, de
organizacao ...)

8. Antes do ICMS turistico o municipio tinha a preocupacaceder plano municipal
de turismo estruturado e implementado? Tinha COMTUR?

9. Vocé acredita que o ICMS Turistico tenha gerado mudancaltnaa do turismo do
municipio? Por qué?

10. Quais os eventos permanentes do municipio, ou seja, aquelsdo realizados todos
0S anos?
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BLOCO 4: Descrever as mudancgas organizacionais no turismo nos destsnem estudo a
partir da criacdo do ICMS Turistico.

1. Quais as principais atividades e unidades de trabalho que compd@&o de turismo?
(quantas pessoas trabalham? organograma? Quem € o &espopsr coordenar as
atividades)

2. Quais as principais atividades e unidades de trabalho que conpd&oode turismo?
(quantas pessoas trabalham? organograma ? Quem é o0 resp@uda coordenar as
atividades)

3. Quando foi criada a primeira secretaria ou departamentardend em Tiradentes-
Ouro Preto?

4. Qual a formacéo das pessoas que atuam no setor publico eto giedenvolvimento
do turismo na cidade? (ja tinham experiéncia na area&?pesdil tem se aperfeicoado e que
tipos de resultados tem trazido em prol do turismo da ciflade?

5. Existe atuacdo ou envolvimento das escolas e universidades fasa agbes da
prefeitura para desenvolvimento do turismo?

6. E possivel perceber alguma mudanca na estrutura organizadioniirismo no
municipio apés a implementacao do ICMS Turistico?

7. Existem acdes desenvolvidas pela secretaria de turismadoitiativa privada e a
comunidade local?

8. O municipio possui Central de Atendimento ao Turista? Qéi@emesponsavel? Caso
nao tenha existe algum projeto para implementar?

9. Os recursos advindos de ISS do setor turistico sdo destinadaspadMTUR?

10. O municipio ja recebeu alguma premiacdo no turismo?

11. Existe Preocupacdo do poder executivo em capacitar ossdtrais (publicos e
privados) que atuam diretamente no turismo, por meio densagemissdes de estudo? Ou
cursos de capacitacdo?

12. Quais sdo os desafios que vocé considera que precisam sexdespea gestado

publica municipal de turismo, para alcancar um desenvolvimemds sustentavel e
responsavel do turismo?



ANEXO A: Documentacao para Habilitacdo e Pontuacao

(a que se refere o art. 2° do Decreto n° 45.625, de 28 dedar#iiill)
(a que se refere o art. 4° do Decreto n° 45.403, de 18 dedar@iO)

Participacdo no Programa de Regionalizacdo do Turismo da SETUR

1. Certidado, emitida pela associacdo do circuito turistomprovando a participacao
Municipio e o cumprimento das obriga¢des estatutarias.

Existéncia de Politica Municipal de Turismo

1. Copia da lei que aprova a Politica Municipal de Turimmompanhada de comprovante
publicacéo;

2. Cépia do Plano de Implementacao da Politica Municip@ldemo;

3. Cronograma anual com as ag¢0es turisticas desenvolvidas, emmidafie com a Politic
Municipal de Turismo.

Existéncia de Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, costituido e em
funcionamento.

1. Cépia da lei de criagdo do Conselho Municipal de TurislB®MTUR, acompanhada ¢
comprovante de publicacao;

2. Cépia do Regimento Interno atual;

3. Listagem dos membros do Conselho Municipal de Turis@OMTUR;

4. Copia do ato de Posse dos membros do Conselho Municipal de TuiGDMTUR,;

5. Copia das atas de reunides do Conselho Municipal de TuriS@MTUR, que comproven
seu regular funcionamento;

6. Relatério de Atividades desenvolvidas pelo Conselho Municip@udemo—- COMTUR,
gue comprove seu regular funcionamento.

Existéncia de Fundo Municipal de Turismo- FUMTUR, constituido e em funcionamento

1. Cépia da lei de criacdo do Fundo Municipal de TurismUMTUR, acompanhada ¢
comprovante de publicacao;

2. Copia do Estatuto do FUMTUR;

3. Relatério anual de repasses das quotas de participac@odm F

Participacio no critério “Patrimonio Cultural” estabelecido pelo inciso VII do art. 1°, da
Lei n® 18.030, de 2009.

1. Declaracédo do Prefeito Municipal de que o Municipio pamticipagdo no critério “Meio
Ambiente” estabelecido pelo inciso VIII do art. 1°, da Lei n° 18.030, de 2009;

2. Copia da publicacéo, efetivada pela Fundacao Jodo Pinbsitermos do § 2° do art. 13,
Lei n® 18.030, de 2009, gue comprove a participacdo do Municipio eritéebcr

Participacio no critério “Meio Ambiente” estabelecido pelo inciso VIII do art. 1°, da Lei
n° 18.030, de 2009.

1. Declaracao do Prefeito Municipal de que o Municipio tem participa¢do no critério “Meio
Ambiente” estabelecido pelo inciso VIII do art. 1°, da Lei n°® 18.0302@{&9; 2. Cépia dq
publicacéo, efetivada pela Fundagédo Jodo Pinheiro nos term®22tdo art. 13, da Lei 1

18.030, de 2009, que comprove a participa¢cdo do Municipio em éiarit

Fonte:Minas Gerais,2011.
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ANEXO B: INDICE DE INVESTIMENTO EM TURISMO

(a que se refere o art. 2° do Decreto n°® 45.625, de 28 de jugbdDe
“ANEXO II
(a que se refere o art. 7° do Decreto n° 45.403, de 18 dedar@iO).

indice de Investimento em Turismo 4IT
[IT=NT x IRC / MB, onde:
a) IT = Iindice de Investimento em Turismo do Municipio;
b) NT = somatdrio das notas da organizacéo turistica do Mimici
¢) IRC = indice de receita corrente liquida per cgpita
d) MB = somatdrio das notas de todos os Municipios béaedis.
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ANEXO C: TABELA -FAIXA DE RECEITA CORRENTE LIQUIDA PER CAPITA

RECEITA CORRENTE LIQUIDA “PER CAPITA” -R$ IRC
0,00 a 750,00 10
750,01 a 875,00
875,01 a 1.000,00
1.000,01 a 1.125,00
1.125,01 a 1.250,00
1.250,01 a 1.375,00
1.375,01 a 1.500,00
1.500,01 a 2.000,00
2.000,01 a 3.000,00
Acima de 3.000,00

PNWMOOITO NO0O

Fonte:Minas Gerais,2011.
<http://www.turismo.mg.gov.br/images/stories/icmsturistico/deefé&t®25-2011.pdf>



ANEXO D: TABELA- NOTA DA ORGANIZACAO TURISTICA DO MUNICIPIO

Fonte:

<http://www.turismo.mg.gov.br/images/stories/icmsturistico/deefét®25-2011.pdf>

CRITERIO NOTA

Participar de um circuito turistico reconhecido pela SEThdiR 4,0
termos do Programa de Regionalizacdo do Turismo no Estac
Minas Gerais.
Ter elaborada e em implementagdo uma politica municipal dc 2,5
turismo.
Possuir Conselho Municipal de Turismo - COMTUR - 1,0
constituido e em funcionamento.
Possuir Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR -, constitiddi 1,0
em funcionamento.
Ter participac@o no critério “patrimdnio cultural” da Lei n° 0,75
18.030, de 2009 (inciso VIl do art. 1°).
Ter participacdo no critério “meio ambiente” da Lei n° 18.030, de 0,75
2009 (inciso VIII do art. 1°).

Minas Gerais, 2011. Disponivel
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ANEXO E: Quadro com os indicadores da dimens&o econdmica - desemeotwiregional -
do modelo APL-TUR (TOMAZZONI, 2009)

DIMENSAO ECONOMICA

Desenvolvimento Regional

Elementos Indicadores

Municipios integrantes e extensao territorial
Identidades culturais e origens étnicas
Delimitacao Atividades econdmicas predominantes
espacial Caracteristicas ambientais (clima, relevo, vegetagéo,)fauna
Critérios politicos-governamentais
Decisdes das comunidades municipal e regional

PIB e renda per capta

indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Populacéo e taxa de crescimento populacional por municipio
Expectativa de vida

Orcamentos das prefeituras municipais

Setores de atividades econdmicas e empresas

Empregos por segmento

Disparidades
intrarregionais

Abastecimento de energia (rede elétrica, gas)

Capilaridade do transporte publico

Acessos e rodovias

Abastecimento de agua potavel

Saneamento basico e esgoto

Rede de ensino (escolas, cursos técnicos e profissionalizantes)
Disponibilidade de mao-de-obra qualificada

Saude (hospitais e posto)

Distritos industriais e incentivos para instalacfes de empresas
Empregabilidade (capacidade de geracdo de empregos)

Externalidades

Preservacao das areas verdes

Criacdo de parques ecoldgicos

Regulamentacdes e planos diretores para preservacao do avessisté
Controles do uso de agrotoxicos

Aspecto visual das areas urbanas

Coleta e manuseio de residuos sélidos e liquidos

Preservacao de rios, lagos e mananciais liquidos

Sustentabilidade
ambiental

Habitac&o, loteamentos populares, favelas

Ingresso de imigrantes e impactos

Programas de assisténcia a familias e menores carentes
Geracgéo de empregos e trabalho informal e organizacdes de
cadastramento

Diversificagdo do mercado de trabalho

Incentivos a fixacdo dos agricultores no meio rural

Violéncia e seguranca publica

Incluséo social

Fonte: Tomazzoni (2009)
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ANEXO F: Quadro com os indicadores da dimensdo ecor@midesenvolvimento do
turismo do modelo APL-TUR (TOMAZZONI, 2009).

DIMENSAO ENCONOMICA

Desenvolvimento do Turismo

Elementos Indicadores

Numero de hotéis e pousadas, unidades habitacionais e leitos lirosp|
Numero de restaurantes, lanchonetes e capacidade de atendimentg
Configuragdes da| Situagdo da concorréncia entre as empresas

oferta e demanda| Principais atrativos naturais

Potencialidade e vocac0es turisticas

Oportunidade de novos negécios

Turistas que ingressam anualmente
Gastos médios com turistas
Taxas médias de ocupacédo dos meios de hospedagem nas tempor

Desempenho cada estacédo
Fluxo turisticos em roteiros e atrativos
Empregos gerados pelo setor
Procedéncia e tempo de permanéncia dos turistas
~ Eficacia das iniciativas de marketing
Exportacéo

Atuacao de agéncia de turismo
Parcerias das organizacfes para comercializacédo

Reinvestimento e retornos do turismo

Impulso do turismo a diversifica¢do das atividades

Circuito produtivo | Presenca de filiais de grupos empresariais externos
Disponibilidade de fornecedores locais de equipamentos, insSumos 6
matérias-primas

Contribuicdo das regides vizinhas ao ingresso de turistasiaa reg
Interatividade | Participacao e influéncia da regido no fluxo turisticeeges vizinhas
Extrarregional | Parcerias da regido com outras regides para intercambperagéo e
projetos

Fonte: Tomazzoni (2009)



ANEXO G: Quadro com os indicadores da dimensdo cultural do modelo-TARR

(TOMAZZONI, 2009).

DIMENSAO CULTURAL

Elementos

Indicadores

Aspectos historicos

Principais fatos da histéria de cada municipio, considerandiacéeo
politica e socioecondmica

Bibliotecas e publicacfes

Evolucéo dos eventos (festas populares) e do turismo (criacdo de
empreendimento, empreendedores pioneiros)

Valoriza¢é@o da histéria como atrativo

Acervos e
incentivos

Organizacdes especializadas em guardar documentos arrpabguisag
(centros culturais, arquivos histéricos)

Estudos sobre lendas, dialetos, mitos, crengas, tradicoesiasleyi
patriménios histéricos

Realizagdo de eventos de carater cientifico-culturalifgeios,
congressos)

Articulacéo e unido municipal e regional das entidades aigtur
Programas municipais e legislacfes de apoio

Elaboracéo e visualizacdo de projetos por meio de leis estaduais e
federais

Atuacao e investimentos da iniciativa privada

Preservacao
estética e
autenticidade

Conservacao do patriménio edificado urbano antigo

Harmonia, coeréncia e identidade cultural das constru¢cdes moderna
Porticos e parques tematicos de evocacao étnica

Museus e fundamentacéo histérica local

Valorizagao dos patrimdnios da arquitetura do meio rural
Legislacdo de tombamento do patrimdnio histoérico

Manutencao de parques, pracas e avenidas

Produtos e
atrativos culturais

Producéo de artesanato com autenticidade e originalidade
Organizacédo da producao do artesanato

Gastronomia tipica, com cardapios de base histérica e sabaiss loc
Roteiros e passeios urbanos e rurais com relatos da histéria e
demonstracao do estilo de vida local

Ambientacdo de espacos turisticos (hotéis, restaurantes)

Organizagdes dedicadas a producéo artistica (musica, danta)
Apresentacdes de grupos artisticasorais, bandinhas, teatrepara os
turistas

Animagéo ~ - . -
Espacos para apresentagfes artisticas em estabelecimentosguristi
(meios de hospedagem e alimentagé&o)
Intercambio e integracdo regional por meio da artd loca
Espontaneidade dos nlcleos urbanos e rurais em receber e i@mag
o os turistas
Motivacgao e o . . . .
. ~ ContribuicBes dos grupos artisticos-culturais para a autoestimaepm
satisfacdo da )
: do turismo
comunidade

Oportunidades de participacdo da comunidade em programacgfes
artistico-culturais

Fonte: Tomazzoni (2009)
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ANEXO H: Quadro com os indicadores da dimensé&o organizacional do mageldUR
(TOMAZZONI, 2009).

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Elementos Indicadores

Atores responsaveis pelas decisdes de investimentos e realizacao (

projetos turisticos

Articulacéo das entidades para coordenac¢do de iniciativas @oentos

e campanhas promocionais

Poder e Capital | Influéncia das vinculagdes politico-partidarias e conflitostésses
Social entre grupos econdémicos

Atuacdo e apoio da midia em beneficio das iniciativas

Dedicacéao voluntéaria e colaboracao de representantes daidadeia

comissOes ou entidades

Comunicacgao entre 0os segmentos regionais e comunidades

Estrutura operacional de comités, conselhos para coordenatéd de
turismo regional

DefinicBes de funcdes, responsabilidades e tarefas

Apoio técnico para a realizacao de projetos com objetivos oot
Gestéo sistémica| abrangéncia regional

Acdes para fomento do associativismo

Representatividade da participacdo das organizacdes nosnpasgra
regionais

Comunicac¢ao entre os segmentos regionais e comunidades

Posicionamento da regido em relagédo a outros polos
Importancia e eficacia da divulgacéo

Principais veiculos, abrangéncia e viabilidade
Responsabilidade dos emissores e adequacao dos contetdos das
enviadas a imprensa

Qualidade e viabilidade financeira da producao publicitaria
Criatividade na formacéo de parcerias para espacos na midia
Aspectos e atributos turisticos mais evidenciados pelos veiculos de
comunicacgao

Divulgacéo e
Imagem

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos turistas pelazacdasie
empresas

Influencia das opinides dos turistas sobre empresas e segmentos
Realizacdo de eventos (festas, feiras, congressos) e opganis
calendéario regional

Captacgédo de feiras e congressos

Campanhas de reducdo turistica para reducdo da sazonal@amaento
da ocupacéao

Atuacdo de empresas especializadas0s de convengdes e agencias
Participacado regional integrada em feiras e eventos

Adequacao da oferta aos segmentos de mercado

Mercadologia e
comercializacao

Aprendizado com a superacao de crises e adversidades
Realizacdo de planejamento estratégico pelas organizeggestédo
sistémica do turismo

Diagndstico da qualidade da oferta

Modelos e prioridades das gestdes publicas municipais
Disponibilidade e acesso a linhas de crédito bancario

Planejamento

Perfil cultural dos empresérios

Empreendedorismq Perfil comportamental das comunidades (iniciativa ou comagism
e inovacéo Postura frente a desafios e incertezas (persisténcia owatise)

Monitoramento de oportunidades e ameacas das mudancas




Criacao de atrativos por meio de parcerias entre poder péblico
iniciativa privada

Criacdo de novos produtos e servigos turisticos (roteiros, gastegnon
hospedagem, programacgoes)

Prospecc¢éo de novos mercados

Conhecimento

Estratégias integradas de competitividade do turismo regional
Programas de qualificacédo profissional para as diversas érdaeis
Programa de capacitacdo de empreendedores

Oferta e demanda de programas e cursos de capacitacdo eapfdifi
em Varias areas e niveis.

Valorizagdo da atualizacdo e do aprendizado pelos empreeesiedo
Atuacao das escolas e universidades locais

Realizacdo de viagens e missfes de estudo e pesquisa por engpees
gestores publicos

Reconhecimento pelos contextos nacional e internacional iéa edos
municipios como referenciais

Influencia dos gestores locais na difusdo de informacdes pordeeio

participacdo em reunides e congressos

Fonte: Tomazzoni (2009)
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ANEXO | : ROTEIROS TURISTICOS DE TIRADENTES.

ROTEIRO ECOLOGICO

Trekking serra de S&o José

Balneério de Aguas Santas

Bosque da mie d’agua

Cachoeira do bom despacho

Trekking cachoeira do carteiro

Trekking mangue

Gruta casa da pedra

Rapel casa da pedra

Off Road descida do rio Elvas

Off Road trilha dos inconfidentes

Ciclo turismo trilha caixa d’agua

Ciclo turismo cachoeira Paulo André

Cavalgada menino maluguinho

Cavalgada arraial do bichinho
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Fonte: Tiradentes. Disponivel erewww.tiradentesgerais.com.br>. Acesso em 05 de Maio

de 2015

ROTEIRO ARTISTICO E CULTURAL

Centro cultural Yves Alves

Concerto de 6rgdo na matriz de Santo Antdnio

Museu da liturgia

Museu casa do Padre Toledo

Museu do automovel

Museu de Sant’Ana

Teatro de marionetes

Roteiro noturno — (jardineira ano 1935)

Escultor Jango

Tido paineira

Passeio de Maria fumaca

Fonte: Tiradentes. Disponivel emmwww.tiradentesgerais.com.br>. Acesso em 05 de Maio

de 2015

ROTEIRO GASTRONOMICO

Festival internacional de gastronomia

Doce do bolota

Chico doceiro

Fonte: Tiradentes. Disponivel emwww.tiradentesgerais.com.br>. Acesso em 05 de Maio

de 2015.
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ANEXO J: ATRATIVOS TURISTICOS DE OURO PRETO

ATRATIVOS

CULTURAIS

Casa de Cultura de Amarantina - Casa de Pedra

Museu do Orat6rio

Casa de Tomas Antonio Gonzaga

Cia Teatral as Medeias

Parque Argueoldgico do Morro Queimada

Casa do Folclore

Casa de Cultura do Padre Faria (SEDE)

Centro Cultural IFMG .

Centro Cultural Comunitario - Casa do Morro Séao
Sebastiao

Polo Cultural de Glaura

Centro de Artes e Convengbes- Parque Metallrgico
Augusto Barbosa

Museu Casa Guignard

Casa da Opera (Teatro Municipal)

Museu da Inconfidéncia

Grupo Assistencial Auta de Souza

Museu casa dos Inconfidentes

Ludo Museu (casa do Pilar)

Observatorio

Escola de Minas (Museu de Mineralogia)

Mina Felipe dos Santos

Museu das Reducdes- Distrito de Amarantina

Mina Du Veloso

Museu do Pilar (Museu de arte sacra)

Mina do Jeje

Escola de Conservacdo e Restauracdo- Fundacdo de Arte
Ouro Preto (FAOP)

Mina do Chico Rei

Museu da Farmacia

Mina de Santa Rita

Eco Museu da serra de Ouro Preto

Museu do Cha

Feira de artesanato do Largo do Coimbra (Feirinha deg
Pedra Sab&o)

Museu Aleijadinho

Centro turistico e Cultural FIEMG

Museu aberto Cidade viva

Grémio Literario Tristdo de Ataide-GLTA

Museu Casa dos Contos

ATRATIVOS NATURAIS

Corredeira do corrego da lavra

Cachoeira da Estiva

Canion do Funil-Santo Anténio do Salto

Cachoeira de Sao Bartolomeu

Mirante da casa dos Inconfidentes

Cachoeira do Castelinho

Mirante da Igreja Sao Francisco de Paula

Cachoeira do Falcao

Mirante da rua Getulio Vargas

Cachoeira do Teodoro

Mirante da UFOP

Cachoeira do Toninho

Mirante do Morro Sao Sebastiao

Cachoeira dos Namorados

Parque Estadual do Itacolomi

Cachoeira do Ribeirao
sardinha

Parque Municipal da Cachoeira das Andorinhas

Cachoeira dos trés pingos

Parque vale dos Contos

ATRATIVOS CIVIS

Chafariz da Barra

Chafariz de Marilia

Chafariz da Coluna

Chafariz do Alto da Cruz

Chafariz da Gléria

Chafariz do Alto das Cabecas

Chafariz da Matriz de nossa Senhora da Conceigcédo d
Antonio Dias

Chafariz do Pilar

Chafariz da Praca Tiradentes

Chafariz do Passo

Chafariz da Rua Bardao de Ouro Branco

Chafariz dos Contos

Chafariz da Rua das Cabecas

Chafariz dos Cavalos

Chafariz do Largo Frei Vicente Botelho

Chafariz do Rosario

Chafariz do Caminho das Lages

Largo Marilia de Dirceu

Largo da Alegria

Largo do Coimbra

Largo Frei Vicente Botelho

MONUMENTOS HISTORIOS
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Ponte da Barra

Ponte Seca

Ponte de Antonio Dias ou Marilia

Ponte dos Contos

Ponte do Ouro Preto ou do Pilar

Coluna Saldanha Marinho

Ponte do Rosério ou Caquende

Monumento a Tiradentes

Ponte do Padre Faria

Praca Tiradentes

Praca Reinaldo Alves de Brito

Ponte do Palacio

Teatro Municipal- Casa da Opera

ATRATIVOS RELIGIOSOS

Capela de Bom Jesus das Flores do Taquaral

Capela N. S. das dores

Capela do Senhor do Bonfim

Capela N. S. da Piedade

Capela deSant’Ana- subdistrito da chapada

Capela do Padre Faria

Igreja do Bom Jesus de Matozinhos ou de S&o Miguel
Almas

Capela de S&o Joao Batista

Igreja_de Nossa Senhora do Rosério

Capela de S&o Sebastiao

Basilica de Nossa senhora do Pilar

Igreja de Santo Antdnio

Igreja da ordem terceira de S&o Francisco de Assis

Igreja de Santa Rita de Cassia

Igreja de Nossa Senhora da Mercés e Misericordia

Igreja de Séo José

Igreja de Nossa Senhora da Mercés e Perdoes

Matriz de Santo Antbnio

Igreja de Nossa Senhora do Carmo

Igreja de Santa Efigénia

Igreja de Nossa Senhora dos prazeres

Matriz de Santo Antbnio do
Leite

Igreja de Santo Antonio do Salto

Matriz de S&o Gongalo do
Amarante

Igreja de Sao Francisco de Paula

Igreja Matriz de  séo

Bartolomeu

Santuario de Nossa Senhora da Concei¢do do Anténio Dias

Igreja do Sagrado Coracdo de
Jesus

Igreja Matriz de nossa Senhora do Nazaré

PASSOS DA MISERICORDIA

Passo da Cruz as costas

Passo da Ponte

Passo do Pretério (ou Antdnio dias)

Passo da Flagelacéo

Passo do Coracédo de Espinhos

Tapetes da semana santa

ATRATIVOS LAZER E ENTRETENIMENTO

CAEM- Centro académico da escola de Minas

Trem da Vale

Cine- Vila Rica

Teatro Municipal de Ouro

Preto

Ouro Preto Ténis Clube

Vale dos Contos

Associacdo Atlética Aluminas

Praca da Barra

Passeios de quadriciclasCachoeira dos namorados; 2- Represa do Custodio; 3- Cachoei
Prazeres; 4- Santo Anténio do Salto; 5- Chapada; 6pdilaae Santo Antbnio do Salto; 7- Par

do Itacolomi; 8- Represa do Custddio e Ouro Preto.

Fonte: Ouro Preto. Prefeitura Municipal de Ouro Pratmtivos Turisticos. Disponivel em:
<http://www.ouropreto.mg.gov.br/>. Acesso 18 de setembro de 2015.
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Indicadores do PMT Quro Preto.

ANEXO L:

INDICADORES
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Fonte: SETIC. Projeto de Implantagédo do Plano Municipdiuemo, 2011-2021.



