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RESUMO

CARVALHO, Maria de Lourdes de. M.Sc. Universidade Federal de Vigosa, junho de 2011. A
influéncia das dimensdes do Protocolo 5C na implementacdo da Politica Publica de
Ampliacéo do Acesso ao Ensino Superior. Orientadora: Telma Regina da Costa Guimaraes
Barbosa. Co-orientadores: Jeferson Boechat de Soares e Luiz Anténio Abrantes.

Esta dissertacdo visou estudar como as dimensdes do Protocolo 5C ajudam a
compreender os diferentes resultados da implementacdo da politica publica de ampliacdo do
acesso ao ensino superior junto as InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) do Estado
de Minas Gerais. Desta forma, realizou-se um estudo da implementacdo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais — Reuni, a partir do
modelo apresentado por Brynard (2000), o Protocolo 5C - contetdo da politica em si
(content); contexto (context); compromisso (commitment); da capacidade administrativa
(capacity); e do apoio dos clientes e coligacdes (clients and coalitions). A pesquisa, como
multicaso, foi realizada junto as Universidades Federais de Juiz de Fora, Ouro Preto, Sdo Jodo
Del-Rei e Vigosa. Desta forma, para o estudo dos C’s: context, commitment, capacity e
coalitions, de abordagem qualitativa, realizou-se anélise de contetdo dos dados coletados por
meio de entrevistas semi-estruturadas com os gestores das Institui¢fes. Para o estudo do C de
clients, de abordagem quantitativa, foi aplicado um questionario estruturado aos ingressantes
(candidatos a uma vaga) dos cursos de graduacdo de 2011 das quatro IFES. Portanto, a base
tedrica para esta andlise reside nos fatores da demanda e do processo decisorio de compra.
Para permitir uma melhor interpretacdo dos resultados foi realizada analise fatorial
exploratoria dos dados para redugdo do niumero das variaveis e a comparagdo entre as médias
do grupo, por meio da andlise de variancia ANOVA. Verificou-se, assim, que os C’s de
Contexto e de Capacidade administrativa foram os que mais influenciaram os diferentes
resultados. Entretanto percebeu-se que a importancia destes C’s ndo esta apenas em cada um
isoladamente, mas também no nivel de suas interligacfes. Partindo do pressuposto de que
muitas das politicas publicas, elaboradas pelo Governo (Federal, Estadual ou Municipal)
fracassam justamente na etapa da implementacdo, muitas vezes pela influéncia de partidos
politicos, midia ou por pressdo de grupos de interesses, ou até por despreparo da Instituicao
implementadora, esta pesquisa abre espaco para estudos futuros de maneira que torne possivel
a criacdo de um modelo de implementacdo que melhor se adapte as caracteristicas do pais.



ABSTRACT

CARVALHO, Maria de Lourdes de. M.Sc. Universidade Federal de Vigosa, June, 2011. The
influence of the dimensions of the 5C Protocol implementation of public policies for
expanding the access to higher education. Adviser: Telma Regina da Costa Guimarées
Barbosa. Coadvisers: Jeferson Boechat de Soares and Luiz Antdnio Abrantes.

This work aimed to investigate how the dimensions of the 5C Protocol help to
understand the different results of the implementation of public policies for expanding access
to Federal Institutions of Higher Education (IFES) in the State of Minas Gerais. Thus, a study
was carried out on the implementation of the support program for the restructuring and
expansion of federal universities (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais - Reuni), based on the model presented by Brynard (2000), the 5C
Protocol - content of the policy itself (content); context; commitment; administrative capacity
(capacity), and support from clients and coalitions (clients and coalitions). This multi-case
research was conducted at the Federal Universities of Juiz de Fora, Ouro Preto, Sdo Joao Del-
Rei and Vicosa. Thus, to study the C's: context, commitment, capacity and coalitions, a
qualitative approach was carried out, by the analysis of the data collected through semi-
structured interviews with the managers of these institutions. To study the C of clients, using
a quantitative approach, we applied a structured questionnaire to freshmen (candidates for a
vacancy) in undergraduate programs of the four IFES, in 2011. Therefore, the theoretical
basis for this analysis lies on the factors of demand and decision process of comparison. For
better interpretation of the results, an exploratory factor analysis of the data was carried out to
reduce the number of variables, as well as a comparison of group means, by ANOVA.
Therefore, it was verified that the C's of Context and Administrative Capacity influenced most
the different results. Yet, it was observed that these C's are not significant isolately, but in
connection with others. Assuming that many public policies elaborated by the Government
(Federal, State or Municipal) failed precisely at the stage of implementation, usually
influenced by political parties, mass media, pressure from interest groups or even inefficiency
of the implementing institution, this research needs further studies to create an
implementation model more suitable to the characteristics of the country.
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1 INTRODUCAO

O sistema nacional de educacdo superior ainda ndo esta aberto as amplas camadas
populacionais no Brasil. A universalizagdo bem como a ampliagdo do acesso a educacao
constitui tema emergente, complexo e de fundamental importancia, sobretudo quando se
consideram o cenario de uma sociedade do conhecimento, as mudancas no mundo do
trabalho, a globalizacdo e as alteraces que vém ocorrendo no papel do Estado.

N&o sé num pais em desenvolvimento como o Brasil, mas em qualquer nacdo do
mundo a educacdo é um bem publico e o conhecimento pode ser considerado tanto um
patrimonio cultural, quanto um meio de possibilitar a mobilidade e ascensédo social. Portanto,
universalizar o acesso a educacdo é condigdo essencial para se promover a cidadania e 0
desenvolvimento social, cientifico e econdmico de uma sociedade. A demanda por uma maior
qualificacéo indica possibilidades de obtencao de emprego e melhor remuneragdo no mercado
de trabalho uma vez que uma escolarizacdo maior ganha peso na insercdo profissional do
cidadéo.

A educacdo é tratada pela Constituicdo Federal, de 1988, art. 205, que a define
como “direito de todos e dever do Estado e da familia [...] visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, 0 preparo para o0 exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho” (BRASIL,
2011).

A universidade foi criada para cumprir maltiplas funcgdes: realizar investigacao
cientifica, produzir conhecimentos em muitas areas diferentes, promover servigcos de extensdo
cultural, tecnoldgica e profissional e também oferecer a educacdo superior de graduacdo e
po6s-graduacdo, na regido em que estdo implantadas. Visto isto, por mais importante que seja a
formacdo profissional superior, fica claro que elas foram criadas para ir além e ndo s6 se
restringirem ao ensino, pois sd&o muito mais do que centros de formagdo superior ou de
treinamento técnico: "Além da educacdo superior se promove cultura, se faz ciéncia e se
desenvolve tecnologia™ (MENEZES, 2000, p. 9).

A demanda por vagas no ensino superior ndo é uma questdo somente desta
década, ela tem recebido tratamento diferenciado no transcorrer da historia. Conforme cita
Braga et al. (2001), na decada de 60, a ampliacdo de vagas ja se configurava como um
problema social. Entre o final da década de 70 e inicio dos anos 80, duas questfes ganharam
relevancia: a queda da procura no setor privado e a existéncia de considerdvel nimero de

vagas ociosas no setor publico. Na década de 90, aumenta consideravelmente o nimero de

xii



estudantes que concluem o ensino médio e os novos desafios da educacdo no contexto de
economias globalizadas trazem para o debate a perspectiva de expansdo da cobertura do
sistema de ensino superior.

As estatisticas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) indicam alto crescimento da demanda pelo ensino superior no Brasil, de
acordo com o Censo de 2007, como consequéncia do aumento no numero de alunos
matriculados e concluintes no ensino médio. Ainda segundo o INEP (2007), a oferta de vagas
reais no ensino superior continua significativamente inferior a demanda potencial, se
considerados os egressos do ensino médio e também aqueles que estdo hd mais tempo na
busca por uma vaga. No Brasil, foram matriculados 2.176.547 alunos na 32 série do Ensino
Médio, em 2008. Em contrapartida, ingressaram nos cursos de graduacdo presenciais, no
mesmo periodo, um total de apenas 1.873.806. A atual explosdo de demanda pelo ensino
superior no Brasil provoca o surgimento de grande presséo da sociedade pelo aumento de
vagas.

Os fatos apresentados demonstram a necessidade de expansdo do acesso a
educacao superior e, sob esse aspecto, € justificavel que o Governo elabora e implementa
politicas publicas para atender as demandas e apontar solucfes frente aos problemas
mencionados acima. Estas politicas, implementadas no Brasil nos Gltimos anos, consolidam
uma expansao acelerada do sistema por intermeédio da diversificacdo da oferta, do crescimento
das matriculas no setor privado e da racionaliza¢do dos recursos nas IFES.

Dentro de todo este contexto, 0 governo implementou, entre outros, o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), em
abril de 2007, com duracéo prevista para cinco anos, com 0s objetivos de: aumentar 0 numero
de vagas; ampliar ou abrir cursos noturnos; reduzir o custo por aluno; flexibilizar os
curriculos; e combater a evaséo escolar (MEC, 2009).

Em contrapartida, a pesquisa realizada por Carvalho (2008) junto as IFES do
Estado de Minas Gerais levanta um paradoxo. Em mais da metade das instituicdes estudadas,
mesmo com o aumento do ndmero de vagas, houve, no periodo de 2006 a 2008, reducdo no
quantitativo total de candidatos inscritos para 0S processos seletivos. Acredita-se ter
contribuido para a ocorréncia desse fato as politicas publicas adotadas pelo Governo Federal
no sentido de reduzir o represamento de candidatos provenientes do ensino médio e o
preenchimento das vagas ociosas nas instituicbes privadas, como o ProUni, que concede
bolsas de estudo em curso superior. Como também o problema relacionado ao nimero de

chamadas adicionais necessarias para a cobertura total das vagas. Com a exigéncia do

2



aumento do nimero de vagas por parte do Governo Federal, as instituicdes se véem obrigadas
a dar continuidade as chamadas, até que completem o nimero total para cada curso. Algumas
instituicGes chegam a fazer quinze ou mais chamadas, enquanto outras realizam ndo mais de
trés, situacdo que se diferencia de uma instituicdo para outra, ndo apenas dentro do Estado de
Minas Gerais, conforme informagdes divulgadas na midia nacional. Existem universidades
em que a relacdo de candidatos convocados que efetivam a matricula € proxima de um para
um, enquanto em outras chega a ser superior a 10 por 1, ou seja, a cada dez convocados
apenas um efetiva a sua matricula.

Cabe aqui ressaltar que, diante do cenario educacional brasileiro apresentado
anteriormente e da significativa concorréncia nos diversos cursos, ndo seria aceitavel que
alguma instituicdo deixasse de completar as vagas oferecidas para os cursos de graduacéo.
Porém, este fato ndo ocorre sem custos. As consequéncias dessa situacdo sdo as mais diversas,
além de desastrosas, pois implicam transtornos tanto para o candidato quanto para a
instituicdo. A cada nova chamada a instituicdo deve obedecer aos prazos minimos de
confirmacdo ou desisténcia. Assim, este processo se arrasta por meses, adentrando, algumas
vezes, pelo decorrer do semestre letivo, na tentativa de cumprir as determinacgdes
governamentais. Desta forma, ingressam nas universidades candidatos com baixa pontuacéo
no vestibular e que chegam ao curso com o primeiro semestre letivo ja em andamento. E bem
provavel que estes estudantes tenham um rendimento baixo neste periodo e, ou, também no
decorrer do curso. Isso implica, por exemplo, a necessidade de acbes de nivelamento,
programas de tutoria, ou até mesmo a reestruturacdo dos cursos. Além disso, este fato pode
implicar um aumento das taxas de evasdo, bem como do jubilamento por baixo coeficiente
académico.

Este fato é comprovado através de pesquisas realizadas, como cita Lima (2010),
em treze instituicOes inauguradas a partir de 2005 em que, 0 nimero de vagas ociosas gira em
torno de 20%, chegando a atingir, em alguns casos, 40%. Particularmente na Universidade
Federal do ABC, em Santo André-SP, criada em 2006, a evasédo escolar chegou a 46%.

A implementagdo de politicas de expansdo do ensino superior tem chamado a
atencdo da midia com criticas que depreciam a imagem das IFES, sob a alegacdo de
despreparo, de manutencéo de capacidade ociosa e inoperancia. Segundo Tupinambas (2010,
p. 23), “déficit de estrutura em novos cursos decepciona alunos. Graduacdes criadas por
programa de expansdo enfrentam da prosaica falta de espago fisico até caréncia de professores

e “auldes coletivos”.



1.1 O Problema e sua Importancia

Alega-se que o governo oferece as universidades federais, em contrapartida ao
aumento de vagas, as condigdes necessarias para a ampliacdo do acesso e a permanéncia na
educacéo superior. Entretanto, de acordo com os resultados de Carvalho (2008), nota-se que
as varias instituicbes apresentam desempenhos diferentes em relacdo aos indicadores de
namero de chamadas adicionais necessarias para o preenchimento de vagas e quantitativo de
candidatos inscritos por processo seletivo. Supbe-se de que fatores relacionados a
implementacdo das politicas publicas de ampliacdo do acesso ao ensino superior atuem de
forma a interferir nos resultados obtidos pelas IFES.

A expansdo ndo deve focalizar apenas o ensino, pois ela traz consigo Sérios riscos
de perdas na qualidade da formacdo do aluno. As universidades federais estdo fundamentadas
em trés grandes areas de atuagdo: ensino, pesquisa e extensdo, ou seja, teem como base nédo
apenas o proposito da mera formacdo tecnicista, mas na producdo do conhecimento e
integracdo social, cuja funcdo primordial é de promover o progresso das ciéncias voltado para
0 beneficio da sociedade.

As instituicdes se organizam para empreender esforcos de maneira que possam
atender a demanda por seus servicos como também garantir sucesso na implementacdo de
programas que fazem parte das politicas publicas. Sabe-se que a implementacdo, como uma
das sete fases do Ciclo de Politicas Publicas (definicdo da agenda, identificacdo de
alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das opcles, implementacdo e avaliagdo) é
considerada como um processo complexo que depende da interacdo entre estas fases, com o
agravante de que a presenca de alguma dissociacao entre as mesmas é a grande causa das
falhas nos seus resultados. Em outras palavras, muito do sucesso na elaboragdo de uma
politica pablica depende da fase de implementacdo. Portanto, torna-se relevante estudar os
fatores influenciadores do processo de implementacéo de politicas pablicas.

A literatura oferece modelos que orientam a implementacdo de politicas publicas,
como, por exemplo, o Protocolo 5C citado por Brynard (2000), que é considerado como um
dos mais completos e explicativos. Segundo este modelo, a implementacdo de politica publica
é dependente: do contetido da politica em si (content); do contexto institucional (context); do
compromisso institucional (commitment); da capacidade administrativa (capacity); e do apoio
dos clientes e coligacGes (clients and coalitions). O mesmo torna-se ainda mais relevante por
considerar o comportamento do cidaddo como alvo das politicas publicas. No caso da

presente pesquisa, 0 quinto C de Cliente representa 0 candidato a uma vaga no ensino



superior. Assim sendo, a literatura utilizada esta vinculada ao comportamento do consumidor,
mais especificamente aos fatores - caracteristicas funcionais, satisfacdo emocional, beneficios
de uso e posse - constantes da etapa avaliacdo das alternativas de compra como parte do
processo decisorio de compra.

Neste sentido, elabora-se a seguinte questdo de pesquisa: como as dimensdes do
Protocolo 5C ajudam a compreender os diferentes resultados da implementacdo da politica

publica de ampliacdo do acesso ao ensino superior?

1.2 Objetivo Geral
O objetivo geral é estudar como as dimensdes do Protocolo 5C ajudam a
compreender os diferentes resultados da implementacdo da politica publica de ampliagcdo

do acesso ao ensino superior.

1.3 Objetivos Especificos

Neste contexto, 0s objetivos especificos sao:

e lIdentificar como as dimensdes (Contexto, Compromisso, Capacidade
administrativa e Coligacbes) se comportam em funcdo dos diferentes
resultados da implementacdo da politica pablica de ampliacdo do acesso ao
ensino superior na percepcao dos gestores das IFES;

e Caracterizar os ingressantes nos cursos de graduacdo das IFES e identificar as
influéncias do candidato na opgéao de escolha pela instituigéo.



2 CONTEXTUALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E
O PROGRAMA REUNI

A primeira universidade brasileira foi criada em 1920 através do Decreto 14.343,
a Universidade do Rio de Janeiro, mais voltada ao ensino do que a pesquisa. O Ministério de
Educagdo e Saude foi criado no governo de Getdlio Vargas (1930-1945). Em 1931 foi
aprovado o Estatuto das Universidades Brasileiras: a universidade poderia ser oficial, ou seja,
publica (federal, estadual ou municipal) ou livre, isto é particular. Este governo teve como
uma de suas caracteristicas a obtencdo do apoio da Igreja com isso, desde 1934, esta
instituicdo manifestou seu interesse na criagdo de uma universidade subordinada a hierarquia
eclesiastica e independente do Estado (OLIVEN, 2002).

A demanda pelo ensino superior comegou a crescer a partir da década de 40, com
a expansdo do ensino médio e a maior aceitacdo da participacdo da mulher no mercado de
trabalho, principalmente no magistério. No periodo de 1945 a 64, ocorreu 0 processo de
integracdo do ensino superior, surgindo universidades que vincularam administrativamente
faculdades preexistentes e a federalizacdo de grande parte delas. Neste periodo foram criadas
22 universidades federais, 9 religiosas, 8 catolicas e uma presbiteriana. A maior parte das
matriculas no ensino superior estava concentrada em universidades, uma vez que foi um
periodo de consolidacdo da sociedade urbano-industrial com a criagdo de novos empregos.
Outro fator relevante neste sentido foi a expansdo do ensino médio e da “lei da equivaléncia”
(1953), que equiparou os cursos médios técnicos aos académicos, possibilitando aos alunos os
mesmos direitos de prestarem vestibular (OLIVEN, 2002).

Em 1961 ocorreram dois eventos: a criacdo da Universidade de Brasilia, com a
transferéncia da capital do Rio de Janeiro para a cidade de Brasilia e a promulgacdo da
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, Lei n® 4.024. No regime militar
(1964-1985) as universidades passaram a ser objeto de uma ingeréncia direta do Governo
Federal. Em 1968 o Congresso Nacional aprovou a Lei n° 5.540/68, a Lei da Reforma
Universitaria, que criava os departamentos, o sistema de créditos, o vestibular de carater
classificatério (e ndo mais eliminatério), os cursos de curta duracdo, além de propor a
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao, dentre outras inovagoes.

A partir de 1968, com a pressdo pelo aumento de vagas, o setor privado se
expande com a criacdo de inumeras faculdades, que chegam, em 1980, a absorver mais da
metade dos alunos de terceiro grau. Em 2007 as matriculas deste setor ocuparam 74,6% da

4.880.381 matriculas nas Instituicdes de Ensino Superior — IES (INEP, 2009). O governo



militar, para garantir o objetivo de seguranca e desenvolvimento e da mobilizacéo politica dos
estudantes, foi favoravel a expansdo das instituicdes privadas. Com o desenvolvimento
econémico, o crescimento da demanda por recursos humanos de alto nivel favoreceu o
desenvolvimento da p6s-graduagdo nas universidades publicas.

Em 1988 foi promulgada a Constituicdo Brasileira, como lei méxima do pais. Pela
sua relevancia enquanto ordenadora originaria das politicas publicas estabelece, entre outros
principios, a educacdo com o direito de todos e dever do Estado e da familia. Em seu capitulo
3 define-se sobre a oferta de ensino superior como livre a iniciativa privada, mas atendidas as
condigdes de cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e avaliacdo de qualidade
pelo Poder Publico, como também determina o dever do Estado em garantir 0 acesso aos
niveis mais elevados de ensino e pesquisa e estabelece, dentre outros dispositivos, que o
ensino sera ministrado com base nos principios de igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e
permanéncia na escola.

Em 1996 o sistema educativo brasileiro foi redefinido pela nova Lei de Diretrizes
e Bases Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96, que estabelece dentre as regras de funcionamento
do ensino superior, a deliberacdo das universidades quanto as normas de selecdo, devendo
levar em conta os efeitos dos critérios por ela estabelecidos sobre a orientacdo do ensino
médio. Em seu artigo 43, a lei estabelece as finalidades da educacdo superior para todas as
instituicGes evidenciando, dentre outras questdes, a amplitude de seu papel, como o de formar
diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢cdo no mercado e para
participar do desenvolvimento social e colaborar na sua formagéo.

O dilema crucial da educacéo superior no Brasil se refere a ampliacdo do acesso,
principalmente do segmento populacional que, pela primeira vez na historia, conclui o ensino
médio e pretende continuar seus estudos e obter certificagdo que possibilite tanto disputar uma
colocacdo no mercado de trabalho quanto a possibilidade de obter um melhor posicionamento
na estrutura social.

O MEC instituiu o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) através da Portaria
n® 438, de 28 de maio de 1998, como procedimento de avaliagdo do desempenho do aluno de
modo a facilitar o acesso a educacdo superior. Através da Lei n°® 11.096/05, o Governo
Federal instituiu 0 Programa Universidade para Todos - ProUni, que concede bolsas de estudo
integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em
instituicOes privadas de educacdo superior e oferece, em contrapartida, isencdo de alguns

tributos as instituicdes de ensino que aderem ao Programa.



Na busca da ampliagdo do acesso ao ensino superior foi muito debatido, entre o
Governo Federal e os representantes das IFES, o projeto “Universidade Nova”, que prevé
mudancas nas instituicbes federais, com a proposta de uma reestruturacdo da forma de
ingresso na universidade, a implantacdo de bacharelados interdisciplinares e de reestruturacéo
do Conselho Técnico do Exame Nacional do Ensino Médio. A tendéncia seria acabar com o
vestibular e usar o ENEM como processo unico de selecdo, exame este que carrega consigo
muito mais problemas do que a maioria dos vestibulares. Universidade Nova ndo foi
aprovado, mas deu subsidios para novos estudos quanto a expansao do ensino superior, cComo
por exemplo, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expanséo das Universidades
Federais — Reuni. (TONEGUTTI e MARTINEZ, 2010)

O Reuni foi instituido por meio do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, para
a consolidacdo de uma politica nacional de expansdo da educacdo superior publica, na qual o
MEC cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 10.172/2001)
quando estabelece o provimento da oferta de educagdo superior para, pelo menos, 30% dos
jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final da década. A meta global do programa
consiste na elevagdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduagdo presenciais
para noventa por cento e da relacdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por
professor para dezoito, ao final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano. Tem como
objetivo principal criar condi¢Ges para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacgdo
superior, no nivel de graduacdo, para 0 aumento da qualidade dos cursos e pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades
federais, respeitadas as caracteristicas particulares de cada instituicdo e estimulada a
diversidade do sistema de ensino superior. O programa tem as seguintes diretrizes:

a) Reducdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso,
especialmente no periodo noturno;

b) Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes curriculares e sistemas de
titulos que possibilitem a construgdo de itinerarios formativos, mediante o aproveitamento de
créditos e a circulagdo de estudantes entre institui¢des, cursos e programas de educagao superior;

c) Revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de graduacdo e atualizacdo de
metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacdo da qualidade;

d) Diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizacdo precoce e especializada;

e) Ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

f)  Articulagdo da graduacdo com a pés-graduacédo e da educagdo superior com a educacao basica.

O Reuni ndo preconiza a adocdo de um modelo Unico para a graduacdo das

universidades federais, j& que ele pressupde que se deve respeitar tanto a autonomia



universitaria, quanto a diversidade das instituices. Uma das preocupagdes do programa é
garantir a qualidade da educacao publica.

A participacdo no Reuni foi voluntaria, consistindo em uma opc¢do das
universidades federais que desejaram aprimorar a qualidade e a quantidade de sua oferta. Com
efeito, o programa oferece uma oportunidade para inovar o cenario de educacdo superior,
permitindo novos mecanismos de selecdo de estudantes, novas articulagdes curriculares,
novos percursos formativos. As universidades devem exercer sua autonomia institucional para
propor cursos novos, flexibilidade curricular e caminhos de formagdo adaptados a cada
realidade local.

Os recursos de investimento e custeio previstos para 0 Reuni projetados para o
periodo de 2008 a 2011 sdo da ordem de 2 bilhGes de reais, considerando a hipdtese de
participacdo de todas as universidades federais. Sua liberacdo foi condicionada a aprovacao
do plano e assinatura de termo de pactuacdo de metas. Caso uma universidade ndo ingressasse
no programa em 2008, os recursos a ela previstos poderdo ser realocados para outras
instituicBes, como antecipacao orcamentaria, sem prejuizo de ingresso posterior no programa.

O processo de acompanhamento da execucdo das metas propostas pelas
universidades integrantes do Reuni é realizado por meio da Plataforma de Integracdo de dados
das IFES - PinglFES, cujo objetivo consiste na coleta de informagdes sobre a vida académica
das IFES. Esta plataforma oferece o instrumental necessario para o desenvolvimento do
processo de acompanhamento, em especial por ter, entre suas caracteristicas, a oferta de uma
maior agilidade na coleta das informacdes, com a eliminacdo de duplicidade de registros.

Em abril de 2009 o Presidente do INEP/MEC (Reynaldo Fernandes) encaminhou
as IFES uma proposta de unificacdo do vestibular através de uma reestruturacdo do ENEM
para utiliza-lo como prova unificada, enfatizando o papel que o exame ja cumpre. Afinal, ao
longo de onze edicdes, a procura pelo ENEM subiu de 150 mil para mais de 4 milhdes de
inscritos, sendo que mais de 70% dos participantes afirmam que fazem a prova com o
objetivo maior de chegar a faculdade (MEC, 2009).

Outra iniciativa mais recente do Governo Federal foi a criacdo do Sistema de
Selecdo Unificada (SiSU) desenvolvido pelo Ministério da Educacdo para selecionar os
candidatos as vagas das instituicfes publicas de ensino superior que utilizardo a nota do
ENEM como Unica fase de seu processo seletivo. No processo de selecdo do primeiro
semestre de 2011, foram oferecidas 83.125 vagas em 83 institui¢Oes, sendo 39 universidades
federais, 05 universidades estaduais, 38 institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia e
uma instituicdo isolada (MEC, 2011).



3 REFERENCIAL TEORICO

Primeiramente, esta secdo apresenta 0s principais conceitos e modelos de
formulacdo e analise de politicas publicas. Em seguida, sdo apresentados, na visdo de diversos
autores, tanto da Europa como dos Estados Unidos, uma variedade de modelos de elaboracéo
e implementacdo de policias publicas, principalmente o modelo citado por Brynard (2000),
Protocolo 5C, como foco desta pesquisa. A segunda parte apresenta a literatura sobre os
fatores de tomada de decisdo do consumidor, com énfase na terceira fase do processo de
decisdo, avaliacdo das alternativas do produto, juntamente com 0s seguintes critérios:

caracteristicas funcionais do produto, satisfacdo emocional e beneficios de uso e posse.

3.1 Politicas Publicas

O estudo sobre politicas publicas surge nos Estados Unidos como uma area de
conhecimento e disciplina académica, com énfase nos estudos sobre a agdo de governo, sem
estabelecer relacbes com as bases tedricas sobre o papel do Estado. Ja na Europa, os estudos e
as pesquisas se concentravam mais na analise sobre o Estado e suas instituicdes do que na
produgéo do governo, desta forma surgindo como um desdobramento dos trabalhos baseados
em teorias explicativas sobre o papel do Estado e do governo (SOUZA, 2007).

Muitas sdo as suas definicdes, mas o enfoque reside no seu papel como
mecanismo de solucdo de problemas da sociedade. Souza (op. cit.), por exemplo, define
politica publica como o campo do conhecimento que busca ao mesmo tempo colocar o
governo em acao, analisar e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou no curso dessa
acao.

Souza (2006) faz uma andlise com propriedade dos variados conceitos:

Outras defini¢cdes enfatizam o papel da politica pdblica na solucdo de problemas.
Criticos dessas definicOes, que superestimam aspectos racionais e procedimentais
das politicas publicas, argumentam que elas ignoram a esséncia da politica publica,
isto €, 0 embate em torno de idéias e interesses. Pode-se tambhém acrescentar que,
por concentrarem o foco no papel dos governos, essas definicdes deixam de lado o
seu aspecto conflituoso e os limites que cercam as decisdes dos governos. Deixam
também de fora possibilidades de cooperagdo que podem ocorrer entre 0s governos e
outras instituicdes e grupos sociais (SOUZA, 2006, p. 25).

Boneti (2007) conceitua politicas publicas da seguinte forma:

Entende-se por politicas publicas o resultado da dindmica do jogo de forcas que se
estabelece no ambito das relacfes de poder, relacfes essas constituidas pelos grupos
econdmicos e politicos, classes sociais e demais organizacGes da sociedade civil.
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Tais relagBes determinam um conjunto de a¢des atribuidas a instituicdo estatal, que
provocam o direcionamento (e/ou o redirecionamento) dos rumos de acdes de
intervencdo administrativa do Estado na realidade social e/ou de investimentos.
(BONETI, 2007, p. 74).

Nessa definicdo, o Estado se torna um agente repassador a sociedade civil das
decisbes saidas do ambito da correlacdo de forcas travada entre os agentes do poder. De
acordo com Silva (2009) uma politica publica deve pelo menos ter um fluxo de informacGes
em relacdo a um objetivo que visa atender as necessidades da sociedade. O poder publico
procura antecipar necessidade ao planejar e implementar acGes que criem condicoes
estruturais de desenvolvimento socioecondmico de um pais. Outra definicdo de Politicas

Publicas, segundo Guareschi et al. (2004), seria

[...] o conjunto de acdes coletivas voltadas para a garantia dos direitos sociais,
configurando um compromisso pablico que visa dar conta de determinada demanda,
em diversas areas. Expressa a transformacao daquilo que é do ambito privado em
acOes coletivas no espaco publico (GUARESCHI et al., 2004, p. 180).

Souza (2006) cita modelos de formulacdo e analise de politicas puablicas
desenvolvidos para se entender melhor como e por que o governo faz ou deixa de fazer

alguma acdo que repercutira na vida dos cidadaos:

e O tipo da politica publica - cada tipo de politica publica encontrara diferentes formas de
apoio e de rejeicdo; disputas em torno de sua decisdo passam por arenas diferenciadas.
Cada uma dessas politicas pablicas vai gerar pontos ou grupos de vetos e de apoios
diferentes, processando-se, portanto, dentro do sistema politico de forma também
diferente;

e Incrementalismo - 0s recursos governamentais para uma dada politica pablica nao
partem do zero e sim de decisfes marginais e incrementais que desconsideram mudancas
politicas ou nos programas publicos - a visdo de que decisbes tomadas no passado
constrangem decisbes futuras e limitam a capacidade dos governos de adotar novas
politicas publicas ou de reverter a rota das politicas atuais;

e O ciclo da Politica Publica - é um ciclo deliberativo, formado por varios estagios que
constitui um processo dindmico e de aprendizado. S&o eles: definicdo da agenda,
identificacdo das alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das opg¢des, implementacdo e
avaliacdo;

e O modelo “garbage can” - as organizag¢des constroem as preferéncias para a solucdo dos
problemas (acdo) e, ndo as preferéncias constroem a acdo. A compreensdo do problema e
das solucdes € limitada, e as organizagdes operam em um sistema de tentativa e erro;

e Coalizdo de Defesa — a politica publica deve ser concebida como um conjunto de
subsistemas relativamente estaveis, que se articula com os acontecimentos externos, 0s
quais dao os parametros para 0s constrangimentos e os recursos de cada politica publica;

e Arenas Sociais - veem a politica publica como uma iniciativa dos chamados
empreendedores politicos ou de politicas pablicas. Isto porque, para que uma determinada
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circunstancia ou evento se transforme em um problema, é preciso que as pessoas se
convengam de que algo precisa ser feito;

e Modelo de *“equilibrio interrompido” - se caracteriza por longos periodos de
estabilidade, interrompidos por periodos de instabilidade que geram mudancas nas
politicas anteriores;

e Modelos influenciados pelo “novo gerencialismo publico” e pelo ajuste fiscal —
modelo em que a eficiéncia passou a ser vista como o principal objetivo de qualquer
politica publica, aliada a importancia do fator credibilidade e a delegacdo das politicas
publicas para instituicbes com “independéncia” politica.

Dos modelos apresentados por esta autora 0 que mais se aproxima da questdo
desta pesquisa é “O Ciclo da Politica Publica”, pois, esse modelo contém as diferentes fases
que atribuem funcdes especificas do processo politico-administrativo por onde passam as
politicas. Segundo Padone (1986) a partir dessas fases torna-se possivel a investigacdo no que
diz respeito as constelacbes de poder, as redes politicas e sociais e as préaticas politico-
administrativas.

Frey (2000) cita que as varias propostas apresentadas na literatura sobre a diviséo
das fases do clico de politicas diferenciam-se apenas gradualmente. Para Souza (2006) esse
modelo € constituido dos seguintes estagios: definicdo de agenda, identificacdo de
alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das opcdes, implementagdo e avaliacdo. O
reconhecimento e a definicdo do problema da demanda pelo ensino superior sdo de
consciéncia coletiva, tanto por parte do governo como da sociedade. O governo toma decisdes
sobre situagOes-problema e desenha politicas para enfrenta-las, delegando parte de sua
responsabilidade para outras instancias. Da trajetdria apresentada o foco desta pesquisa reside
na implementacdo e no papel dos individuos e das instituicdes envolvidos e afetados por ela.

Os elementos principais de um modelo de politicas publicas, na concep¢do de
Souza (2006) séo:

e Permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o0 que de fato faz,

e Envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja materializada através dos governos,
e ndo necessariamente se restrinja aos participantes formais, ja& que os informais sdo
também importantes;

E abrangente e n3o se limita a leis e regras;

E uma ac&o intencional, com objetivos a serem alcancados;

Embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica de longo prazo; e

Envolve processos subsequentes apds sua decisdo e proposicdo, ou seja, implica também
implementacdo, execucao e avaliacéo.

Oliveira (2006) analisa a politica publica a partir de seu planejamento e coloca no
processo de decisdo politico-social a parte mais importante do planejamento e que “depende
de informacOes precisas, transparéncia, ética, temperanca, aceitacdo de visOes diferentes e

vontade de negociar e buscar solu¢fes conjuntas que sejam aceitaveis para toda a sociedade,
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principalmente para as partes envolvidas, levando continuamente ao aprendizado”
(OLIVEIRA, 2006, p. 1). O autor cita algumas escolas de pensamento a respeito do
planejamento e implementacdo de politicas pablicas, mas antes ele faz a colocacdo de que a
dissociacdo entre elaboracdo e implementacdo é uma das causas das falhas nos resultados de
politicas publicas.

A primeira escola associa as atividades de elaborar planos ao processo de
planejamento. Em outra visdo reconhece o papel da implementacédo, apesar de ainda enfatizar
a elaboracdo de planos como chave primordial para o sucesso das politicas publicas. Numa
terceira versao priorizam alguns mecanismos de gestdo da implementacdo dos planos, como:
monitoramento, auditorias e reunides técnicas de acompanhamento. Outra visdo é a chamada
de popular ou populista, com total énfase na participacdo da populacdo ou sociedade civil na
implementacédo dos planos.

Todas essas visdes separam a elaboracdo da implementacdo de politicas publicas
no processo de planejamento e colocam-no como um processo de fazer planos. Desta forma, é
muito provavel o fracasso das politicas.

Viana (1998) analisa a politica publica como um processo decisorio que é
constituido de seis fases: construcdo de agenda; especificacdo de alternativas; escolha de uma
alternativa; implementacédo; avaliacdo e reajuste. Dentre os modelos de analise do processo
decisorio destaca-se 0 Modelo de Processo Burocratico (como parte dos quatros modelos de
analise do processo decisorio: modelo de processo burocratico, de recursos humanos, politico
e anarquico ou simbdlico), que parte da identificacdo na estrutura da instituicdo responsavel
pela implementacdo como também dos objetivos, papéis e tecnologia. Viana (1998, p. 6)
define implementacdo como “um meio propositadamente desenhado para atingir metas ou
intencdes de algum ator ou colisdo de atores”. Para esta autora 0 seu processo depende da
forma de rotina existente em cada nivel de organizacdo, a favor ou contra a politica e, em
especial, junto aos trabalhadores de linha. O processo de implementacdo dentro do Modelo de
Recursos Humanos (realca a interdependéncia entre pessoas e organizacGes no sentido de
cooperacdo, do consenso e de lagos interpessoais fortes) é considerado como aquele de
obtencgéo de consenso e acomodacao entre formuladores e implementadores.
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3.2 Implementacéo de Politicas Publicas

A literatura sobre implementacéo de politicas publicas foi desenvolvida a partir de
1973, com a publicacdo do trabalho de Pressman e Wildavsky (1973) citado por Oliveira
(2006) e intitulado Implementacdo. A partir deste trabalho, varios outros foram elaborados
por meio de debates que vdo desde técnicas para estudar e administrar implementacdo até a
sua diferenca entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. (OLIVEIRA, 2006). Sdo
muitos os estudiosos que se dedicaram a este tema, as lacunas ainda persistem, mas, é de
consenso que ha a muito ser aprendido com os estudiosos de implementacao europeus, assim
como dos americanos para avancar neste campo de pesquisa (LESTER et al., 1987).

Frey (2000) considera a implementacdo como uma das fases do ciclo de politicas
publicas, cujo objetivo é estabelecer a¢des para colocar em pratica a politica formulada.

A implementacdo pode ser considerada como um processo de interagdo entre a
determinacdo de objetivos e as acOes empreendidas para atingi-los. Consistem no
planejamento e na organizacdo do aparelho administrativo e dos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios para realizar uma politica (SILVA, 2009).

Observa-se que, nesse processo, politicas publicas sofrem influéncias das
circunstancias externas aos agentes planejadores e implementador, as quais tornardo possiveis
ou nao a implementacdo. De acordo com Frey (2000, p. 228), o interesse de realizar analises
da etapa de implementacdo se “refere particularmente ao fato de que, muitas vezes, 0
resultado e impactos reais de certas politicas ndo correspondem aos impactos projetados na
fase de sua formulagédo”.

A implementagdo é possivel se as circunstancias externas ao agente implementador
ndo impdem obstaculos paralisantes; se o programa dispde de tempo adequado e
recursos suficientes; se a combinacdo precisa de recursos estd efetivamente
disponivel; se a politica a ser implementada baseia-se numa teoria de causa-efeito
valida; se a relacdo entre causa e efeito é direta e se existem poucos, ou nenhum,
vinculos de interferéncia; se as relacfes de dependéncia sdo minimas; se existem

compreensdo e acordo sobre o0s objetivos; se as tarefas estdo totalmente
especificadas e na seqiiéncia correta; se ha perfeita comunicacéo e coordenacao; e se

as autoridades podem pedir e obter perfeita obediéncia. (HOGWOOS € GUNN
apud SARAVIA & FERRAREZI, 2006, p. 34).

Najan (1995) aponta que o fracasso na implementacdo de politicas publicas pode
ser atribuido a duas abordagens antagonicas: top-down — perspectiva em que a decisao politica
é autoritaria, em um nivel central e a botton-up — abordagem que leva em consideracdo a
complexidade do processo de implementacdo. Resgatando contribui¢des de outros estudiosos,

0 autor levanta caracteristicas do processo: um mapeamento para tras e ndo para frente; foco
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na estrutura de execucdo e no processo de negociacdo; acOes entre e dentre redes de

implementadores; capacidade de acomodar acontecimentos imprevistos e imprevisiveis,

capacidade de ser adaptavel.

A implementacdo pode também ser vista como um processo decisorio de

execucao da politica (VIANA, 1998). Nesse caso, as variaveis intervenientes sdo:

Comunicacdo interinstitucional e execucdo de atividades - envolvem auxilios técnicos e
de informacéo e aquelas que sdo controladas pelo remunerativo, coercitivo ou normativo;

Caracteristicas das agéncias - tamanho e competéncia da equipe, hierarquia e controle,
autonomia, vitalidade, degraus de abertura de comunicacdo e encadeamentos; e

Condicdes politicas, econdmicas e sociais - recursos econdémicos disponiveis, reflexo das
condicdes econdmicas e sociais, opinido publica, posicdo das elites, partidos de oposicéo e
grupos privados (ndo institucionais).

Najan (1995), em sua pesquisa sobre implementacdo, apresenta de forma sucinta

modelos propostos por alguns estudiosos tanto dos Estados Unidos como da Europa. Entre

eles, citam-se:

Modelo de Smith (1973) — Abordagem botton-up, processo continuo, sem um fim
definitivo ou produtos finais e em que as tensdes e os conflitos, frutos da implementacéo,
podem ou ndo manifestar-se em um novo padrdo de comportamento nas instituicdes. E um
processo de interacdo entre quatro componentes: grupo-alvo, que é chamado a mudar de
comportamento; a estrutura da organizagdo implementadora; a lideranca/capacidade e 0s
fatores ambientais. Segundo o autor, estas tensGes geradas entre os politicos, o0s
formuladores, os implementadores e seus objetivos resultam em um feedback que podera
gerar um redesenho da politica.

Modelo de Van Meter e Van Horn (1975) — Top-down. Ocupa-se das causas da nédo
implementacdo: os subordinados ndo sabem o que 0s superiores querem, eles ndo podem
fazer ou se recusam fazer. Os autores sugerem seis clusters de variaveis: relevancia das
normas e objetivos politicos; recursos da politica; comunicacdo interorganizacional e
aplicacdo das atividades; caracteristicas da instituicdo implementadora; Ambiente
econdmico-social-politico da instituicdo implementadora; e disposicdo dos executores
para a realizacdo de decisdes politicas.

Modelo de Berman (1978) — Botton-up. O sucesso da implementacdo depende da
complexa interacdo entre a politica e as caracteristicas institucionais. Trabalha com a
abordagem de macro e micro-implementacdo. Macro enquanto governo federal central,
onde as politicas se traduzem em planos de projeto, e micro em relacdo ao momento em

que, em resposta as acdes do governo, as organizacdes locais planejam e realizam suas
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proprias politicas internas. Para este estudioso a implementacdo pode seguir quatro
caminhos distintos: a) a ndo adaptacdo da politica ao comportamento; b) cooptacdo —
nenhuma adaptacdo no comportamento, mas adaptacdo da politica para acomodar as
rotinas existentes; ¢) aprendizagem tecnoldgica — nenhuma adaptagdo da politica, mas
adaptacdo do comportamento rotimizado; e d) adaptacdo mutua, tanto do comportamento
quanto da politica.

Modelo de Michael Lipsky (1978) — Botton-up. Questiona o pressuposto fundamental da
hierarquia, ou seja, a maior influéncia sobre a politica é exercida por aqueles que
formulam e ndo por aqueles que a realizam. Para ele, a politica é eficaz quando é
elaborada por aqueles que a implementam a quem o autor denomina street-level
bureaucrats que se refere aos servidores puablicos que no cumprimento de suas funcdes e
responsabilidade atuam diretamente com o cidaddo e devem manter discricdo na execucao
de seu trabalho.

Modelo de Elmore (1979) - Botton-up. Considerando que a compreensdo das
organizacles € essencial para a analise da implementacdo, o autor apresenta quatro
modelos diferentes para este processo: (1) o modelo de gestdo de sistemas — as
organizaces como unidades de valor e maximizagcdo — em que a implementacao € vista
como atividade organizada com objetivos especificos; (2) o modelo que enfatiza o
processo burocrético - enfatiza as regras ou critérios de tomada de decisédo e as rotinas do
comportamento organizacional e concebe a implementacdo como um processo continuo
de controle dos critérios de escolha e de mudanca de rotinas; (3) o modelo de
desenvolvimento organizacional — que advoga a necessidade de participacdo e
comprometimento dos individuos; e (4) o modelo de negociacdo — que trata as
organizacGes como uma arena de conflito.

Modelo de Edwards (1980) — Top-down. Busca conhecer as condi¢des prévias, bem
como 0s seus principais obstaculos para uma implementacdo bem sucedida. Neste modelo
identificaram-se quatro fatores que interagem simultaneamente: comunicagdo; recursos;
disposicao e estrutura.

Modelo de Nakamura e Smallwood (1980) — E um modelo construido sobre o principio
da circularidade e sugere a concepcdo do processo como um sistema em ambientes
funcionais, cada um dos quais contém uma variedade de atores e arenas e esta ligado a

outros por diversas comunicacdes e por conformidade.
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Modelo de Barrett e Fudge (1981) — Botton-up. Propde uma visdo da implementagéo
como um processo politico e ndo um processo gerencial, que acontece através da dindmica
de negociacdo e interacdo entre e dentro do sistema ambiental (socio-econémico), do
sistema politico e do sistema organizacional. Os autores postulam trés questdes
fundamentais para a compreensdo da acdo do processo de implementacdo: a)
multiplicidade e complexidade das ligacGes; b) controle e coordenacédo; e c) conflito e
consenso. A énfase deste modelo esta em questdes de poder e dependéncia, interesses,
motivacGes e comportamentos.

Modelo de Warwick (1982). PropGe trés abordagens para a implementacdo, a saber: a
abordagem de méaquina, que pressupde que o plano legitimo devera conter os ingredientes
necessarios a sua implementacdo; abordagem de jogo, que apdia-se na barganha e na
troca; e a abordagem evolutiva, que considera que a politica ndo define o exato curso de
implementacdo, mas molda e aponta o potencial da acdo. Este autor sugere ainda a
abordagem de transicdo: o conceito de transicdo implica acdes deliberadas para atingir
resultados, lidar de forma consciente entre implementadores e ambientes de programa e,
como um tipo particularmente critico de tratamento, a negociacdo entre as partes
conflitantes ou interesses divergentes na implementacdo. Este modelo apdia-se em sete
pressupostos : a) é crucial estabelecer parametros e direcdes de a¢do, mas a politica hunca
determina o exato curso da implementacdo; b) a estrutura organizacional é significativa,
mas ndo € determinante; ¢) o ambiente é considerado como um local fundamental para as
acOes de implementacdo; d) o processo de formulacdo e concepcdo da politica pode ser
tdo importante quanto o produto; e) o critério implementar € universal e inevitavel; f) os
clientes exercem grande influéncia nos resultados da implementacdo; e g) a
implementacdo é inerentemente dindmica.

Modelo de Mazmanain e Sabatier (1983) — Top-down. Considera trés observacdes
criticas: a formacao de politicas € um processo interativo de formulacdo, implementagéo e
reformulacdo; o foco na realizagcdo dos objetivos da politica declarada; e a implementacao
pode ser vista em trés diferentes perspectivas — o formulador, o executor e o publico-alvo.
Os autores apresentaram dezesseis varidveis que foram reunidas em trés grupos:
rastreabilidade dos problemas; capacidade de decisdo politica de acordo com a estrutura e
0 dinamismo proprio & implementacao.

Najan (1995) conclui que a implementacdo significa transicdo. Para realizar um

programa, implementadores devem lidar continuamente com afazeres, ambientes, clientes, e

uns com os outros. As formalidades de organizacdo e os mecanismos de administracdo sdo
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importantes como planos de fundo (secundario), mas a chave do sucesso € o enfrentamento
continuo com os contextos, personalidades, aliancas e eventos. E crucial para esta adaptacdo o
reconhecimento e correcao de erros, a mudanca de direcOes, e aprendizado.

Outros modelos séo apresentados por Silva e Melo (2000):

Modelo cléssico do ciclo de politica (formulagdo e implementacdo) o qual ndo
considera os aspectos relativos a implementacdo e seus efeitos retroalimentadores sobre a
formulacdo da politica. Ou seja, ndo a considera como um processo: neste aspecto a
implementacdo é compreendida como um jogo de uma s rodada, onde a agdo do governo é
implementada de cima para baixo — top down.

Modelo como processo linear em que o processo de formulacdo e
implementacdo é visto como um processo que propde que o monitoramento e a avaliacdo das
politicas sejam considerados instrumentos que permitem corre¢des de rotas. De acordo com
este modelo, as vicissitudes, obstaculos e problemas da implementagdo resultam de aspectos
relacionados a capacidade institucional dos agentes implementadores; sdo gerados por
problemas de natureza politica e também derivam da resisténcia e de boicotes realizados por
grupos ou setores negativamente afetados pela politica. Outro grave problema é a primazia
excessiva conferida a atividade de formulacdo, vista como ndo problemética. Assume-se que:
0 diagndstico é necessariamente correto; o formulador dispbde de todas as informacdes
necessarias ao desenho das propostas programaticas, além de dispor também de um modelo
causal valido. Este modelo causal consiste de hipGteses e pressupostos sobre determinados
fendmenos sociais.

A implementacdo vista como um jogo: redes, aprendizado institucional e
stakeholders — é um jogo entre implementadores onde papéis sdo negociados, os graus de
adesdo ao programa variam, e 0S recursos entre atores séo objeto de barganha. De acordo com
a analise empirica de politicas publicas, os seus formuladores atuam em um ambiente de
incertezas que se manifestam em varios niveis: grandes limitagdes de conhecimentos sobre 0s
fendmenos intervenientes: a falta de controle e de condicGes de prever as contingéncias que
podem afetar o policy environment no futuro; planos e programas sé@o documentos que
delimitam apenas um conjunto limitado de cursos de acdo e decisfes que devem ser seguidos;
e 0s programas ou politicas sdo expressos pelas preferéncias individuais ou coletivas de seus
formuladores.

A implementagdo deve ser vista como uma etapa subsequente a formulagéo e
como um processo autbnomo onde decisdes cruciais sdo tomadas e ndo apenas

implementadas. E concluem que a “visdo da implementacdo enquanto aprendizado e
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articulada em uma rede de agentes constitui um quadro de referéncias que permite uma
representacdo mais consistente dos mecanismos de implementacdo de politicas” (SILVA e
MELO, 2000, p.16).

3.2.1 O modelo do Protocolo 5C

Brynard (2000) propbs o Protocolo 5C como um modelo de cinco clusters de
variaveis explicativas que permitem uma melhor compreensdo da implementacdo e que
devem estar interligadas. As cinco varidveis sdo: Content — conteldo da politica em si;
Context - a natureza do contexto institucional; Commitment - o compromisso dos
responsaveis pela implementacdo; Capacity - a capacidade administrativa dos
implementadores; e Clients e Coalitions - 0 apoio dos candidatos e coligaces.

O autor destaca a importancia destas variaveis e o nivel de interligacGes entre elas
(Figura 1), partindo do principio que sdo aplicadas em varias &reas temaéticas, em seus
diversos niveis e sob diferentes formas de governo, mesmo que cada instituicdo possua

caracteristicas préprias que influenciam o processo de implementacao.

Candidatos e Coligacdes

> Conteudo

Compromlsso( > Capacidade

Figura 1: O Protocolo 5C de Brynard
Fonte: Najan (1995 p.35)

Content - Conteudo da politica em si. Refere-se ao que se prop06s fazer para
resolver o problema percebido. E a escolha de fins e meios, como também a definicdo de
metas e as acdes voltadas para atingi-las. Sdo destacadas aqui trés varidveis importantes: 0s
objetivos — 0 que a politica define fazer; a teoria causal embutida — como problematizar a
questdo que se propde abordar; e os métodos — como se objetiva solucionar o problema
percebido. A definicdo dessas trés varidveis ird impactar os outros quatro protocolos. Cada

caracteristica da politica (distributiva, redistributiva ou regulatéria) exige diferentes tipos e
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niveis de capacidade e de contexto e sdo susceptiveis de gerar diferentes niveis de
compromisso dos executantes e candidatos e coliga¢des favoraveis. Desta forma, a evidéncia
estd na necessidade da ligacdo entre as variaveis do protocolo 5C, onde, por exemplo, a falta
de compromisso dos executores, candidatos e coligagdes fortemente hostis ou a falta de
capacidade administrativa ou contexto propicio podem criar uma situacdo onde a politica
estabelecida nédo esteja sendo executada de modo satisfatorio e que, talvez, o fato deveria ser
visto como um caso de reafirmacao da politica (NAJAN, 1995).

Context — Contexto — E considerado como o ambiente organizacional em que a
politica serd implementada e que apresenta limites ao processo de implementacdo, que
algumas vezes sdo estruturados como os procedimentos operacionais. Conforme cita Brynard
(2005), o contexto esta relacionado aos aspectos sociais, econémicos e culturais pertinentes as
instituicdes, sendo o elemento que mais se aproxima do contexto institucional que, em geral, é
identificado como fatores ambientais.

Seguindo a linha de pensamento de Grindle, no que tange aos fatores ambientais,
Najan (1995) cita pelo menos trés tarefas necessarias para a implementacdo de politicas
publicas: a) identificar os principais atores institucionais que influenciam ou séo influenciados
pelo processo; b) tracar os interesses e as relacGes de poder entre e dentro das instituicoes
relevantes; c¢) reconhecer as caracteristicas institucionais como influenciadas pela estrutura
global de definicéo social, econdmica, politica e juridica em que operam.

Brynard (2000) cita, além das relagdes inter e intra-institucional, alguns elementos
importantes a serem considerados, como por exemplo, o processo de mutua adaptacdo entre as
instituicOes e a politica a ser implementada. A partir dessa perspectiva Berman (1978, p. 172)
argumenta que “a aplicacdo pratica ndo pode produzir um fluxo continuo de resultados a
menos que ele se torne uma parte rotineira do sistema de fornecimento local, i.e., que se torne
institucionalizado”. (tradugéo nossa).

A contribuicdo critica dessas variaveis € a identificacdo dos principais
intervenientes institucionais, dos conflitos entre e dentro de cada instituicdo, e da relacdo
dindmica e envolvente entre os objetivos da politica em questdo e das instituicGes
encarregadas de executé-la.

Commitment — Compromisso — No que se refere a esse protocolo a discussdo dos
autores giram em torno das abordagens top-down e botton-up. Para os defensores da
abordagem top-down, segundo Brynard (2005), o comprometimento é formado
principalmente pelo conteddo da politica e sua capacidade e que ambos podem ser

controlados do “topo”. J& na perspectiva botton-up, 0 comprometimento €, mesmo com a
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influéncia do conteudo e da capacidade, influenciado muito mais pelo contexto institucional,
como por candidatos e coligacdes. Mas, apesar dessa distingdo entre as duas abordagens, o
autor cita que o compromisso € importante ndo apenas para o street-level, mas para todos os
niveis pelos quais a politica passa e que, de acordo com o entrelagamento de interligaces
entre as cinco variaveis criticas, 0 compromisso seré influenciado por, e influenciaré todas as
quatro variaveis remanescentes: contedo, capacidade, contexto e candidatos e coligacdes.
Brynard (2000) afirma que o compromisso do street-level bureaucrat é
especialmente critico devido a sua posicao privilegiada de proximidade para com o problema,
pois, implica que as suas prioridades sdo definidas ndo apenas pela instituicdo, mas também
pelas realidades e preocupacfes com os candidatos isso ocorre também devido ao nivel do
poder discricionario de que eles geralmente gozam e que lhes concede a habilidade de néo
somente influenciar a implementagdo da politica, mas também o fato de limitar a politica em

acao:

[...] qualquer que seja a politica e qualquer que seja a estrutura formal de autoridade,
0s implementadores podem promover ou destruir um programa. Se eles estdo
devidamente preparados e motivados favoravelmente, eles podem mobilizar os
recursos necessarios para superar obstaculos aparentemente insuperaveis; se eles nao
estdo satisfeitos com seus trabalhos e ndo estdo convencidos de que o programa vale
a pena, eles podem sabotar um programa mesmo com o sistema de controle mais
rigoroso (WARWICK, 1982 apud NAJAN, 1995, p.48), (traducdo nossa).

Capacity — Capacidade — E unanime entre os estudiosos a grande importancia da
capacidade; muitos a chamam de recursos ou capacidade administrativa. Para Van Meter e
Van Horn (1975, p.480) “a implementacdo de sucesso € também uma fungdo da capacidade
de organizacdo da implementacédo de fazer o que se é esperado que se faca” (traducdo nossa).
O autor coloca ainda as variaveis que devem ser consideradas: carga de trabalho dos
funcionarios, treinamentos para execucdo das tarefas, fluxo de informacGes, recursos
financeiros suficientes, como também tempo disponivel para a implementacdo. Edwards Il
(1980) cita dentre outras variaveis uma que ndo pode deixar de ser considerada para efeito
dessa pesquisa, que se refere as instalacdes fisicas — edificios, suprimentos, tecnologia, etc.

Conforme cita Brynard (2005) uma tarefa dificil é identificar que tipos e niveis de
capacidade sdo exigidos em determinados pontos da hierarquia administrativa. Este € um
ponto onde o problema muda, passando de uma avaliacdo da capacidade logistica - como a
prépria execucdo, ofertas de recursos com questdes de disposicdo de quem recebe o qué,
qguando, como, onde e de quem, para uma apreciacao da politica de capacidade — como pode

ser criada e operacionalizada. Sao as proprias instituicbes que possuem condicBes para avaliar
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a capacidade de implementacéo, devido a informagdes limitadas das necessidades reais, que
podem, muitas vezes, se tornar totalmente conhecidas com o processo ja iniciado. Desta
forma pode surgir a necessidade de mudanca no conteudo da politica para responder as novas
necessidades.

Clients and Coalitions — Candidatos (clientes) e Coligagdes — De acordo com
Najan (1995) esse protocolo estd mais relacionado a abordagem botton-up, uma vez que 0s
estudiosos perceberam que a eficacia final de qualquer processo de implementacdo depende
potencialmente dos grupos-alvo a quem a politica estd sendo transferida. Da mesma forma a
implementacdo sob influéncia das coligacBes de grupos de interesse, lideres de opinido e
outros agentes externos. Assim o apoio de clientes e de coligacBes externas, tomados em
conjunto, é a variavel critica final.

Segundo Brynard (2000) a primeira tarefa é fazer uma catalogacao criteriosa, ou
seja, determinar os candidatos e as coligagdes potencialmente influentes de maneira que néo
se deixem de fora os atores-chaves. Por clientes, na presente pesquisa, sdo considerados 0s
candidatos aprovados nos processos seletivos que foram convocados a preencherem uma vaga
no curso de graduacdo e que efetivaram a matricula. Como coligacdes foram definidos
aqueles grupos de interesse cujo comportamento individual podem néo ser afetados, mas que
tem motivacg0es e habilidades suficientes para buscarem ativamente determinados resultados.

Warwick (1982: 189-90), apud Najan (1995), cita que “as transacdes mais vitais
para a implementagéo sédo aquelas entre os programas e os clientes. Nenhum sucesso nas
outras frentes pode compensar as rejeicdes de um programa pelos seus clientes potenciais”.
Acrescenta ainda que, “o tratamento de um programa aos seus clientes e a reacdo do
candidato ao programa sdo interconectados, mas ndo em uma forma simples ou determinista”
(idem, p. 176) (tradugdes nossas).

Apesar de a literatura apresentar pouca orientacdo no que diz respeito as
coligacOes, € preciso identificar os lideres locais, as elites econémicas, os lideres de opinido, a
midia, os grupos de referéncias que muitas vezes podem dar voz aos medos, davidas e
apreensbes dos clientes. O autor destaca a importancia destas variaveis e o nivel de
interligacdes entre elas partindo do principio de que sdo aplicadas em vérias areas tematicas,
em seus diversos niveis e sob diferentes formas de governo, mesmo que cada instituicdo
possua suas caracteristicas proprias que possam influenciar o processo de implementacéo.

Segundo Najan (1995) a dindmica das interligagfes do Protocolo 5C demonstra

que a execucao ndo deve ser vista como uma atividade a ser planejada e realizada de acordo
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com um plano cuidadosamente predeterminado, e sim como um processo que sO pode, na

melhor das hipoteses, ser gerido.

3.3 Fatores da Demanda e da Tomada de Decisdo do Consumidor

Segundo Souza (2006), a educacdo superior, aqui tratada como servigo
educacional, se expandiu enormemente em todo o mundo nas Gltimas décadas, e o Brasil ndo
foi excecdo. Esta expansdo coincidiu com a reforma universitaria de 1968, que pretendeu
implantar no Brasil o0 modelo organizacional e institucional das "research universities" norte-
americanos, além de outras politicas e programas de expansdo de acesso a educacgdo, para
atender & demanda crescente. O resultado foi a intensificagdo da estratificacdo entre as
instituicdes de ensino superior no pais, assim como dentro das instituicbes: de um lado, os
cursos mais prestigiados das universidades publicas, atraindo os melhores estudantes,
desenvolvendo pesquisa e pos-graduacdo, e conseguindo verbas de agéncias de financiamento
dentro e fora do pais; de outro, as faculdades e carreiras menos prestigiadas, localizadas quase
sempre em escolas particulares e isoladas, atraindo estudantes menos qualificados, sem
pesquisa, sem instalacbes adequadas e sem recursos. Em parte, tal polarizacdo se deu na
forma do contraste entre instituicbes publicas e privadas; mas existem suficientes excecoes,
assim como variagOes dentro de cada instituicdo, para sugerir que esta polarizacdo ndo é
absoluta, e pode mesmo se inverter, com o sistema privado atendendo a demanda mais
qualificada, e o publico se massificando progressivamente, como j& ocorre em muitos outros
paises.

A demanda por servi¢cos educacionais, como outra qualquer, é afetada por um
grande nimero de variaveis tanto internas como externas a organizagdo. De acordo com
Kotler (1974), as varidveis sdo classificadas em trés grupos: variaveis ambientais — fatores
que estdo fora do controle das empresas e que tém amplos efeitos sobre a demanda,
especificamente a economia, a tecnologia, a politica publica e a cultura; varidveis
competitivas — fatores que est&o sob o controle de concorrentes e que influem sobre as vendas;
e as variaveis de decisdo de marketing — fatores que estdo sob o controle da empresa e que
podem ser usados para influir sobre as vendas.

Ainda segundo Kotler (op. cit.) as trés varidveis — relativas ao candidato, as
ambientais e as competitivas — merecem uma pesquisa por parte da instituicdo com base em
dois niveis: primeiro, determinar como estas varidveis, quando tomadas individualmente,

afetam o nivel de demanda; e, segundo, para determinar o provavel curso de cada variavel no
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futuro. As varidveis ambientais tendem a tomar um curso, independentemente da acdo de
qualquer empresa se tomada individualmente.

O consumidor de bens ou servigos, inclusive do servi¢o educacional, como todo
ser humano, tem seu comportamento influenciado por muitos fatores. O comportamento do
consumidor € visto como um processo decisorio. Desta forma, entender o seu comportamento
requer uma analise de como ele toma suas decisdes de compra ou de consumo. Para tanto é
necessario percebé-lo como um processo l6gico e estruturado de tomada de decisdo em que a
demanda exerce um papel preponderante no seu comportamento. Compreender os tipos e 0s
fatores que influenciam as suas decisGes é fundamental para o sucesso da implementacdo de
politicas publicas (SAMARA e MORSCH, 2005).

O processo de compra inicia antes da compra real e pode ter consequéncia muito
apos a compra. A instituicdo em que o individuo se candidata provavelmente afetard sua
carreira futura, amizades, escolha para casamento, localizacdo de residéncia futura e
satisfacdo de vida, assim como as suas decisdes afetam diretamente a instituicdo (KOTLER e
FOX, 1994).

Para melhor entender este processo devido a complexidade do comportamento de
compra, a multiplicidade e a variedade dos fatores postos em jogo, os estudiosos de marketing
procuraram representar a realidade através de diversos modelos. Dentre os modelos
apresentados por Karsaklian (2000), o de Engel, Kollat e Blackwel, € 0 que expressa as
caracteristicas de um modelo teérico cientifico, extremamente analitico e que propde uma
estrutura explicativa do comportamento de escolha por uma marca e estabelece relagdes entre
as variaveis intervenientes e sua expressdo mensuravel. Ele se decompde em quatro modulos:
os estimulos mercadolodgicos, as varidveis de influéncia, o processamento da informacdo e o
processo de decisdo, que € o eixo central. O processo de decisdo do consumidor constitui um
instrumento primordial para esta pesquisa, pois as atividades de consumo, desde a deciséo do
que comprar até a compra, e 0 uso dos produtos desempenham um papel importante na vida
das pessoas. Portanto, é primordial a discussdo deste processo e as influéncias que permeiam
0 comportamento de compra do consumidor principalmente ao tratar do servi¢o educacional,
pois além de estar ligada a auto-imagem da pessoa, reflete o status social, seu estilo de vida, 0
autoconceito como também esta relacionado a toda a sua vida social e profissional
(SEMENIK & BAMOSSY, 1995):

O modelo do Processo de Decisdo do Consumidor (modelo PDC) “representa um
mapa rodoviario das mentes dos consumidores que os profissionais de marketing e
gerentes podem utilizar como guia na composi¢do de seus mix de produtos, suas
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estratégias de comunicagdo e de vendas”. O modelo captura as atividades que
ocorrem quando as decisdes sdo tomadas de forma esquematica e aponta como
diferentes forcas internas e externas interagem e afetam como os consumidores
pensam, avaliam e agem (BLACKWELL et al., 2005, p. 73).

Como demonstra 0 modelo PDC, os consumidores passam por sete estagios:
reconhecimento da necessidade; busca de informacdes; avaliacdo de alternativas pré-compra;
compra; consumo; avaliacdo pds-consumo; e descarte. De acordo com Blackwell et al. (2005),
¢ através da compreensdo destes estagios dentro do mapa de tomada de decisGes do
consumidor que se pode descobrir por que as pessoas compram, ou ndo, produtos ou Servigos.

Para Kotler e Fox (1994) o processo de compra tem cinco estagios: provocacgao de
necessidade; reunido de informac@es. avaliacdo da decisdo; execucdo da decisdo; e avaliacdo
poOs-decisdo.

Porém, Samara e Morsch (2005) e Semenik & Bamossy (1995) fazem uma
distingdo entre os estagios apresentados por Blackwell et al. (2005). Para estes autores, 0
processo é composto por seis estagios: reconhecimento da necessidade; busca de informacdes;
avaliacdo das alternativas do produto; avaliacdo das alternativas de compra; decisdo de

compra; e comportamento pds-compra, conforme demonstra a Figura 2.

Reconhecimento da Necessidade '
Busca de Informacoes '

v

Avaliacdo de Alternativas do Produto '

A
Avaliacdo de Alternativas de Compra

Decisdo de Compra '

4

Comportamento P6s-compra I

Figura 2: Processo de Deciséo do Consumidor
Fonte: Adaptado de BLACKWELL et al. (2005)
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E no terceiro estagio (avaliacdo das alternativas do produto) que reside o
interesse pelo estudo das variaveis que interferem na decisdo do candidato quanto a escolha
pela instituicdo para fazer a sua matricula, como parte do quinto protocolo — candidato —
apresentado por Brynard (2000). Neste estagio se buscam respostas para as questdes: “Quais
sdo as minhas op¢des?” e “Qual é a melhor entre elas?” E 0 momento de comparagio sobre o
que conhecem e 0 que se consideram o mais importante entre diversos produtos ou servicos e
comecam a estreitar ou afunilar o campo de alternativas antes de concluir a compra
(BLACKWELL et al. 2005).

Os consumidores, basicamente, tém duas opcdes para avaliar a escolha de
alternativas: (1) utilizam de avaliaches preexistentes armazenadas na memoria ou (2)
constroem novas avaliacGes baseadas na informacao adquirida pela busca interna ou externa.
A forma pela qual as pessoas avaliam suas escolhas é influenciada tanto por diferencas
individuais — recursos do consumidor, motivacdo e envolvimento, conhecimento, atitudes,
personalidade, valores e estilo de vida; quanto por variaveis ambientais — cultura, classe
social, influéncias pessoais, familia e situacdo (BLACKWELL, op. cit.).

Samara e Morsch (2005) fazem distingdo entre a avaliacdo das alternativas do
produto e as alternativas de compra ao considerar que existem diversas peculiaridades
analiticas em cada caso, apesar de outros autores unifica-las em um dnico estagio. Todavia, 0s
autores isolaram a terceira e a quarta etapas considerando que representam o momento que
efetivamente pensam nas alternativas mais apropriadas, conforme suas proposic¢des de valor e
na adequagao no momento da compra.

Para Semenik & Bamossy (1995), conforme o tipo de satisfagdo procurado, o
individuo pode avaliar as alternativas de produto utilizando trés critérios gerais:

» Caracteristicas funcionais do produto - a avaliacdo reside nos fatores: preco,
caracteristicas de desempenho, caracteristicas exclusivas e quaisquer garantias oferecidas
com o produto. A avaliacdo destas caracteristicas costuma estar ligada aos aspectos
econbmicos e a outros aspectos ‘racionais’ de compra. Na questdo desta pesquisa e de
acordo com estudos realizados na Boston College e na University of Santa Clara
(Modeling the college choice process: image and decision. College and University),
citados por Kotler e Fox (1994), os atributos que traduzem as razbes pelas quais 0S
candidatos selecionam uma instituicdo dentre outras sdo: aparéncia fisica, extensdo,
localizacdo (urbano ou rural) do campus, como também a distancia da casa da familia,

qualificagdo do corpo docente e a grade curricular dos cursos oferecidos pela instituicao.
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= Satisfagdo emocional de cada alternativa € uma percepcéo possivel de ser estimulada da
forma como a instituicdo retrata seu produto e o interliga com uma imagem. Os atributos
que serdo avaliados, também de acordo com a pesquisa citada no critério anterior, sdo:
credibilidade da instituicdo perante a midia em relacdo ao mercado de trabalho; reputacdo
académica; orgulho de estudar em uma instituicdo de renome, de dificil entrada e onde
familiares e amigos ja estudaram.
= Beneficios de uso e posse consistem na area intermediaria entre os critérios de avaliacdo
funcional e emocional. Na maioria das vezes os produtos ou servigos séo planejados para
que suas caracteristicas funcionais produzam beneficios de uso. Aqueles consumidores
gue se concentram neste terceiro critério sdo 0s que nao sdo capazes de avaliar as
caracteristicas funcionais ou simplesmente ndo estdo interessados em gastar tempo na
conducdo de uma avaliagdo mais rigorosa dessas caracteristicas, ou confiar em outra
pessoa na indicacdo da melhor op¢do. Quanto a este critério, serdo considerados, de
acordo com o estudo citado, os seguintes atributos: disponibilidade de moradia e
alimentacdo; facilidade de acesso a bolsa, programas de estagio e de pesquisa; facilidade
de colocagdo no mercado de trabalho; melhores condi¢bes de vida (econdmico,
seguranca, lazer e cultural); instalacdes atléticas e atividades sociais.
O candidato, ao avaliar as alternativas do produto ou do servigo, procura um
ponto de intersecdo entre os trés critérios para realizar a sua escolha. Qualquer gque seja 0
critério de escolha pela universidade que o candidato ira fazer, a avaliagdo consiste na area
intermediaria entre os trés critérios que Ihe proporcionardo maior satisfacdo. Quer seja com
base em um dos critérios, os demais serdo Uteis na avaliacdo, auxiliando-o atraves de suas
variaveis. De acordo com a Figura 3, citada por Samara e Morsch (2005), a identificacdo com
toda precisdo do ponto de intersecdo entre os trés critérios é fundamental para que os gestores
da instituicdo possam planejar as medidas adequadas que possam influenciar a decisdo do
candidato. Comunicar apenas as caracteristicas funcionais para um segmento que valoriza a
satisfacdo emocional, por exemplo, serd indtil para a eficiéncia na implementacdo da politica
publica, principalmente quando se refere a educacdo, uma vez que, devido a complexidade e
ao risco da escolha pela instituicdo, é recomendavel que o modelo adotado priorize as
variaveis de maior valor na perspectiva do candidato (SAMARA e MORSCH, 2005).
Para Blackwell et al. (2005 p. 222) “os valores representam as crencas dos
consumidores sobre a vida e os comportamentos aceitaveis. [...] Os valores representam trés
requisitos universais da existéncia humana: necessidades bioldgicas, requisitos de interacoes

sociais coordenadas e demandas pela sobrevivéncia e funcionamento do grupo.” O autor
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classifica o valor em dois grupos: social — define o comportamento “normal” para uma
sociedade ou grupo; e o valor pessoal — que define o comportamento “normal para o
individuo. Este Gltimo reflete-se nas escolhas que um individuo faz a partir de uma variedade

de valores sociais ou sistema de valores a que ele esta exposto.

Satisfacao Satisfacéo
emocional

Beneficios de
uso e posse

Figura 3: Critérios de avaliacdo das alternativas do produto
Fonte: Samara & Morsch (2005, p. 33)
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4 METODOLOGIA

4.1Delineamento da Pesquisa

Quanto aos fins a pesquisa é classificada como descritiva porque, de acordo com
Gil (2007), tem como objetivo principal a descri¢do de determinada populagdo ou fenémeno,
ou entdo o estabelecimento de relacdes entre varidveis, que no caso desta pesquisa permitem
compreender a descricdo das dimensdes do Protocolo 5C, citado por Brynard, no sentido de
identificar e analisar quais sdo os fatores influenciadores dos diferentes resultados da
implementacdo da politica publica de ampliacdo do acesso ao ensino superior.

Quanto aos meios, presente pesquisa apresenta-se como documental e multicaso.
Segundo Vergara (1997, p.46) “a investigagdo documental é aquela realizada em documentos
conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas:
registros, anais, memorandos, circulares, etc.”. Nessa pesquisa, utilizou-se documentos
gerados pelas instituicdes, tais como Resolucdes, Editais, Relatorios, entre outros. Estes dados
permitiram conhecer a expansdo de vagas e cursos, como também o quantitativo total de
candidatos convocados para matricula em cada instituicdo constante desta pesquisa, bem
como aqueles documentos que forneceram subsidios para a melhor compreensdo da
implementacao do programa Reuni.

A pesquisa &, ainda, um estudo multicaso, pois se refere as Instituicbes Federais
de Ensino Superior do Estado de Minas, e, de acordo com Gil (2007) o estudo de caso é
caracterizado como um estudo aprofundado e detalhado de uma ou poucas unidades ou
objetos, permitindo seu amplo conhecimento. Para Yin (2005, p.19) “os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”,
qguando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.”

A pesquisa foi realizada sob abordagem qualitativa/quantitativa. E caracterizada
como qualitativa, pois, de acordo com Godoy (1995), ndo procura enumerar e/ou medir 0S
dados coletados os quais ndo sdo analisados por meio da estatistica. O estudo baseia-se na
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos, pelo contato direto do
pesquisador, que procura compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes
da situacdo em estudo.

Em se tratando da abordagem quantitativa, conforme Oliveira (2006), este método
significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes, assim como

também o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde a mais simples (percentagem,
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média, moda etc.) até as de uso mais complexo (coeficiente de correlacdo, analise de
regressao etc.). Ja no momento da analise dos dados quantitativos e dos cruzamentos entre
diversas informacdes coletadas, buscando verificar e explicar as influéncias de algumas

variaveis sobre outras, sera utilizado o método qualitativo.

4.2 Unidade de Analise e Universo Amostral

A unidade de analise do presente estudo, por se tratar dos resultados apresentados
na implementacdo de politicas publicas no ensino superior, € composta pelas Instituicbes
Federais. De acordo com os dados do Censo de 2008 do INEP, o Estado de Minas Gerais
possui a maior concentracdo de IFES do pais: das 58 Universidades Publicas Federais no
Brasil, onze estdo localizadas neste Estado, ou seja, mais de 18%. O Estado ainda possui duas
instituicOes estaduais de ensino, cinco unidades de Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia e um Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET-MG) que ndo aderiu a
transformacdo em Instituto Federal e que pleiteia a transformacdo em Universidade
Tecnoldgica Federal.

A Figura 4 apresenta as cidades onde as IFES do Estado de Minas Gerais possuem
atividades de graduacdo e pos-graduacdo. O circulo maior representa a cidade em que esta
situado o campus principal da instituicdo. Uma observacdo importante a ser feita diante deste
mapa reside no fato de que a maioria delas esta concentrada na regido central/sul do Estado
(Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Oeste de Minas, Zona da Mata, Campos das

Vertentes e Sul/Sudoeste de Minas).
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Figura 4 — Mapa de marcacao das atividades de graduacdo e pés-graduacdo das IFES Mineiras
(Disponivel em: http://www.ufmg.br. Acesso em 20/09).

Desta forma, para responder a questdo de como as dimensdes do Protocolo 5C
ajudam a compreender os diferentes resultados da politica de ampliacdo do acesso ao ensino
superior, a pesquisa foi realizada junto as Universidades Federais de Juiz de Fora, Ouro Preto,

Séo Jodo Del-Rei e Vigosa.

4.3 Sujeitos de Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo os individuos que ocupam os cargos de: gestores de
unidades académicas; gestor da unidade de planejamento e orgcamento; e ex-gestor da unidade
académica, ou seja, sdo individuos envolvidos e conhecedores do projeto Reuni e sua
implementacao nas respectivas Instituicdes.

Fazem parte ainda dos sujeitos de pesquisa os candidatos que efetivaram a

matricula nos cursos de graduacdo oferecidos pelas universidades selecionadas.
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4.4 Amostragem

A amostra é composta por dois subgrupos, os gestores das IFES dos Estados de
Minas Gerais e 0s candidatos aprovados nos processos seletivos de 2011 destas Instituicdes e que
efetivaram a matricula junto aos cursos de graduacao, no primeiro periodo letivo do mesmo ano.

Para a selecdo das IFES mineiras, a escolha foi intencional visando a melhor
adequac&o as caracteristicas do trabalho proposto, pois, de acordo com Sounis (1979), este tipo de
amostra € considerado especial uma vez que foi retirada de um universo mediante processo
seletivo deliberado, ou seja, as unidades que compordo o corpo amostral foram escolhidas
intencionalmente pelo pesquisador, de forma a atender a seus objetivos e metas de trabalho.
Considerou-se também a concepc¢do de Barbetta (2008, p.54) em que a amostragem € por
julgamento uma vez que “os elementos escolhidos sdo aqueles julgados como tipicos da
populacéo que se deseja estudar”.

Ao definir as instituicdes teve-se como base os estudos realizados por Carvalho
(2008), que apresentam a Taxa de Efetivacdo de Matricula — TEM (calculada através do
divisor entre o numero total de candidatos que efetivaram suas matriculas na primeira
chamada e o numero total de vagas oferecidas para cada curso/ano). Quanto mais o indice se
aproxima de 1 (um), menor é o quantitativo de chamadas adicionais necessarias para
preenchimento total das vagas oferecidas para cada curso, e melhor é a classificacdo da
instituicdo em relacgdo ao indicativo TEM. Desta forma, foram selecionadas duas instituigdes
com os melhores indices, representadas por Ul e U3, e duas com os mais baixos indices,
representadas por U2 e U4, conforme demonstra a Figura 5. Ressalte-se que estas foram as
instituices, dentre as demais do Estado de Minas Gerais, que autorizaram a realizacdo da
pesquisa e disponibilizaram os dados necessarios.

Os individuos entrevistados foram definidos conforme indicacdo dos préprios
gestores das instituicdes selecionadas. A entrevista foi realizada com um gestor de cada
instituicdo sendo eles: dois gestores de unidades académicas; um gestor da unidade de
planejamento e orgamento; e um ex-gestor da unidade académica que esteve envolvido na

implementacdo do programa Reuni.
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Figura 5 - Média da Taxa de Efetivagdo de Matricula das IFES - 2006 a 2008
Fonte: Carvalho (2008)

Para o célculo do tamanho minimo da amostra dos candidatos que efetivaram a
matricula nos cursos de graduacao oferecidos pelas instituicdes selecionadas, foi empregada a
formula abaixo, considerando a probabilidade de ocorréncia do fendmeno de 95% e,
consequentemente, a margem de erro estabelecida para a estimativa dos parametros estudados
é de 5% (BARBETTA, 2008).

ng =1/ E2 Q)

em que,
Ma € aprimeira aproximacao da amostra; e
E é a margem de erro padréo, nesse caso, 0,05.

N x g
H=—
N g (2)

Sendo N € o total de vagas disponibilizadas em 2011 e

n o tamanho da amostra; e

Como exemplo, aplicando a férmula para a UFJF tem-se:
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O numero de amostras de cada curso de graduacdo foi definido através da
amostragem estratificada proporcional de modo que a proporcionalidade do tamanho de cada
estrato (cursos) da populacdo foi mantida na amostra para garantir que cada elemento da
populacdo tenha a mesma probabilidade de pertencer a amostra e também para obter maior
grau de representatividade reduzindo assim o provavel erro amostral (BARBETTA, 2008).

A Tabela 1 mostra o tamanho minimo da amostra de acordo com a férmula citada
anteriormente, bem como o total da coletada, apenas nos campi da cidade sede de cada
Instituicdo que compde esta pesquisa, com excec¢do da Universidade Federal de Ouro Preto -
UFOP, onde a matricula foi unificada. Neste caso especifico, devido a inviabilidade da
aplicacdo do questionario separadamente, a amostra foi composta pelos candidatos dos cinco
campi da UFOP. O total da amostra coletada corresponde a 41,6% do total de vagas
oferecidas para a matricula.

Tabela 1 — Quantitativo total da amostra de cada IFES

Tamanho | Total da
IFES | Total de Vagas | minimo da | amostra | Porcentagem
amostra | coletada

UFRJF 2027 334 1100 54,3
UFOP 1218 301 361 29,6
UFSJ 1245 303 420 33,7
UFV 2300 341 943 41,0
Total 6790 1279 2824 41,6

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 Conceituacéo e Operacionalizacéo

E importante salientar que o primeiro protocolo, Content, contetido da politica em
si, ndo foi considerado como variavel, uma vez que as metas tragadas pelo governo dentro
desse programa sdo idénticas para todas as IFES. As dimensdes Context, Commitment,
Capacity e Coalitions foram operacionalizadas por meio de perguntas abertas e assertivas.

Contexto (Context). Considerando o conceito proposto por Brynard (2000 e
2005), nesse estudo a dimensdo contexto é o ambiente institucional em que o programa Reuni
estd sendo implementado. O ambiente este que envolve, por sua vez, as seguintes sub-

dimensdes: aspectos sociais, econdmicos e culturais pertinentes a instituicdo, aspectos esses
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que sdo muitas vezes considerados fatores ambientais e analise da demanda do mercado de
trabalho.

Para atender a dimensdo aspectos sociais, econdémicos e culturais foi elaborada a
seguinte questdo: Como foram levados em consideracdo os reflexos sociais, econdémicos e
culturais da regido ao elaborar as estratégias para a implementacdo do programa? Quanto a
dimensdo analise da demanda do mercado de trabalho foi elaborada a questdo: A Instituicdo
realizou analise do mercado para definir o tipo de expanséo a ser realizada? Se SIM, que tipo
de analise? Se NAO, como foi definido o tipo de expansdo implementada?

Compromisso (Commitment). Representa o comprometimento da instituigdo com
a implementagdo do programa Reuni. Pode ser visto do ponto de vista top down, quando o
conteddo da politica e sua capacidade sdo controlados do “topo”. Pode ainda ser visto do
ponto de vista botton up, quando o contetdo e a capacidade sdo influenciados pelo contexto
institucional e pelas coligacfes. Pode ser visto também como a habilidade da instituicdo ao
influenciar a implementacdo da politica bem como de limitar a politica em acédo (Brynard,
2000 e 2005).

De acordo com o protocolo Compromisso foram consideradas as dimensdes:
implementacdo participativa; carater controlador; e a estrutura propria para a implementacdo
(VIANA, 1988). Para descrever a dimensdo Implementacdo participativa foi elaborada a
pergunta: Como vocé descreve a discussdo da implementacdo do programa junto a
comunidade universitaria? No que se refere a dimensdo Carater controlador considerou-se 0s
trés caracteres (coercitivo, remunerativo ou normativo), desta forma foi elaborada a seguinte
questdo: Considerando os trés caracteres (coercitivo, remunerativo ou normativo), como foi
realizada a execucdo das atividades de implementacdo? A dimensdo Estrutura propria para
implementacdo foi atendida com as seguintes perguntas: Como vocé descreve o esforco da
instituicdo para a implementacdo do Reuni? Foi criada alguma estrutura administrativa para a
implementacao do programa?

Capacidade (Capacity). Considerada o montante de recursos e a capacidade
organizacional e administrativa empregados na implementacio do programa Reuni. E
representada pelas sub-dimensdes: carga de trabalho dos funcionérios, treinamentos para
execucdo das tarefas, fluxo de informacges, recursos financeiros suficientes, e tempo
disponivel para a implementacdo, Van Meter e Van Horn (1975) e instalacbes fisicas,
incluindo edificios, suprimentos, tecnologia. Edwards I11 (1980).

No estudo, a dimensdo Capacidade administrativa foi operacionalizada através das

seguintes dimensdes: Planejamento institucional, com a questdo: O planejamento institucional
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ja previa a ampliacdo de vagas? Se SIM, acredita-se que o planejamento institucional auxiliou
a instituicdo no cumprimento das metas do programa? Tempo, através da pergunta: O tempo
determinado para implementacdo do programa foi suficiente? Treinamento com a seguinte
questdo: A instituicdo se viu em condi¢Oes de promover treinamento para 0 Seu corpo de
servidores para a execugdo das novas tarefas que surgiram ou que foram ampliadas? Para a
Carga horaria foi elaborada a questdo: Como foi trabalhada a divisdo da carga de trabalho
com a implementacdo do Reuni? Quanto aos Recursos financeiros: O governo disp6s de
recursos financeiros suficientes para a implementacdo do programa, e como ele estd
disponibilizando esses recursos?

Orientacdo top down x botton up . Refere-se as duas orientacdes ou direcdo da
implementacdo da acdo ou do programa, de acordo com Najan (1995): a top-down —
perspectiva em que a decisdo politica é autoritaria, em um nivel central e a botton-up —
abordagem que leva em consideracdo a complexidade do processo.

O Reuni foi estruturado por meio de normas, parametros, diretrizes e metas a
serem cumpridas pelas InstituicGes Federais de maneira que o Governo pudesse exigir e obter
perfeita obediéncia. Partindo destas premissas e, apesar das abordagens top-down e botton-up
ndo constarem como varidveis do quarto C do Protocolo - Capacidade administrativa, e para
melhor entender a relacdo do Governo com as instituicdes, foram realizadas as seguintes
perguntas: No decorrer da implementacdo a instituicdo sentiu necessidade de mudancas em
alguma meta do programa? Se SIM, qual foi a mudanga? A instituicdo teve liberdade para
realizar essa mudanca? Pode falar-me como o governo realiza o feedback e controla o
cumprimento das metas definidas?

Coligacdes (Coalitions). Os grupos-alvo, os lideres de opinido e agentes em geral
que tém algum interesse no programa Reuni e que exercem influéncia na implementagéo
desse (Najan, 1995).

Como Coligagdes foram definidos aqueles grupos de interesse cujo
comportamento individual pode ndo ser afetado, mas que tém motivacdes e habilidades
suficientes para buscarem ativamente determinados resultados. Sdo exemplos os lideres
locais, as elites econdmicas, os lideres de opinido, a midia, os grupos de referéncias.

Para entender o papel das coligacGes foi elaborada a seguinte pergunta: VVocé pode
descrever as influéncias que a instituicdo sofreu da opinido publica; ou dos grupos politicos;
ou dos grupos de elite; ou ainda dos grupos privados?

Candidatos (clients). Esses sdo o alvo da acdo, programa ou politica publica. No

caso, 0 alvo do programa Reuni sdo os candidatos aprovados nos processos seletivos que
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foram convocados a preencherem uma vaga no curso de graduacdo e que efetivaram a
matricula, em 2011.

No estudo, buscou-se compreender os fatores que influenciam as suas decisfes de
escolha, entendendo que esse conhecimento é fundamental para o sucesso da implementagéo
de politicas publicas (SAMARA e MORSCH, 2005). Esse conhecimento é fundamentado no
estudo do processo de compra. Para a presente pesquisa interessa o estudo das variaveis
referentes ao terceiro estdgio (avaliacdo das alternativas do produto) e sua interferéncia na
decisdo do candidato quanto a escolha pela instituicdo para fazer a sua matricula.

Para essa avaliagdo, foram adotados os critérios de Semenik & Bamossy (1995),
quais sejam:

Caracteristicas funcionais do produto, cujos atributos traduzem as razdes pelas
quais os candidatos selecionam uma instituicdo dentre outras. Nesse estudo, considerou-se 0s
atributos: aparéncia fisica do campus, extensao do campus, localizagcdo do campus (urbano ou
rural) e proximidade do nucleo familiar.

Satisfacdo emocional, como a forma que a instituicdo retrata o seu
produto/servico e o interliga a uma imagem. Assim, as variaveis estudadas foram:
qualificagdo do corpo docente; credibilidade da instituicdo; reputacdo académica; orgulho em
estudar na instituicdo de renome e de dificil entrada; e opinido de ex-alunos.

Beneficios de uso e posse, em que, na maioria das vezes, 0s produtos ou servicos
sdo planejados para que suas caracteristicas funcionais produzam beneficio de uso. A pesquisa
considerou os seguintes beneficios: disponibilidade de moradia; facilidade de acesso a bolsa, a
programa de estagio, a programa de pesquisa, de colocagdo de mercado.

Os atributos das caracteristicas funcionais do produto, da satisfacdo emocional e
dos beneficios de uso e posse foram medidos através de uma escala likert de 4 postos, a saber;

nenhuma influéncia, pouca influencia, influéncia razodvel e muita influéncia.

4.6 Coleta de Dados: Técnicas e Instrumentos

A coleta de dados foi realizada em trés etapas.

A primeira etapa configurou-se na busca por dados secundarios a partir de
documentos institucionais que contém as relacbes dos cursos de graduacdo oferecidos pelas
IFES, numero de vagas, de inscritos, relacdo candidato/vaga e o quantitativo de chamadas
adicionais necessarias para preenchimento total das vagas disponiveis para cada curso.

Documentos que forneceram subsidios para a melhor compreensdo da implementacdo do

37



programa Reuni e que tornaram possivel conhecer a expansdo do ensino superior de cada
instituicdo bem como o célculo da Taxa de Efetivacdo de Matricula no ano de 2011.

Na segunda etapa levantaram-se dados primarios através de uma entrevista semi-
estruturada junto aos dirigentes institucionais, com o objetivo de se levantar dados sobre as
condigdes das dimensbes do Protocolo 5C, excetuando o C de Candidato. De acordo com
Laville & Dione (1999) a entrevista € composta de uma série de perguntas abertas, que
deverdo ser feitas verbalmente em uma ordem ja prevista, podendo ainda ser acrescentada,
pelo entrevistador, alguma pergunta de esclarecimento. No caso, a mesma foi aplicada aos
gestores de cada instituicdo com o objetivo de compreender como foi realizado o processo de
implementacao da politica de ampliacdo do acesso ao ensino superior.

As entrevistas (APENDICE 1) foram realizadas entre os meses de janeiro e fevereiro
de 2011, com duracdo de mais ou menos duas horas cada, registradas através de gravacdo em
audio, transcritas na integra e autorizadas pelos participantes, além de que os textos passaram por
pequenas correc¢des linguisticas, ndo eliminando, porém, o carater espontaneo das falas.

Na terceira fase foram coletados dados primarios junto aos candidatos no
momento da matricula, com o objetivo de conhecer seu perfil e sua motivacao de escolha pela
instituicdo de matricula. A coleta se deu por meio de um questionario que, segundo Marconi
& Lakatos (1996), possibilita a racionalizacdo do tempo de preenchimento do respondente,
facilita a aplicacdo simultanea entre vérios individuos, consegue atingir maior abrangéncia
territorial e também confere o carater de sigilo propiciando privacidade aos respondentes.

O questionario aplicado ao candidato (Apéndice 1) compde-se de 5 secdes. A
primeira visa categorizar a escolha do mesmo quanto a instituicdo e ao curso em que se
matriculou. (questes de 1 a 4) e atender a variavel Cultura Familiar como parte da influéncia
do grupo de familia (questdes 5 e 6).

A segunda secdo visa atender ao critério caracteristicas funcionais do produto
(questdes de 7 a 10) considerando as variaveis: aparéncia fisica; extensdo e localizagdo do
campus; e também proximidade do nucleo familiar.

A terceira secdo (questOes de 11 a 15 e 21) busca atender ao critério satisfacao
emocional com as variaveis: qualificacdo do corpo docente; credibilidade da instituicdo;
reputagdo académica; orgulho em estudar na instituicdo de renome e de dificil entrada; e
opinido de ex-alunos.

A quarta secdo (questdes de 16 a 21) refere-se ao critério beneficios de uso e posse
contemplando as variaveis: disponibilidade de moradia; facilidade de acesso a bolsa, a

programa de estagio, a programa de pesquisa, de colocagdo de mercado. Ainda nessa se¢do, as
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questdes de 22 a 25 referem-se as influéncias sociais, econémicas, politicas e culturais da
regiao em que a instituicao esta localizada.

A quinta e ultima secdo (questdes de 26 a 34) refere-se ao estudo do perfil do
candidato considerando as varidveis: sexo; idade; regido brasileira em que seus pais residem;
estado civil; com quem reside; quantas pessoas compdem a familia; renda bruta familiar;

exercicio de atividade remunerada; e quantidade horas trabalhadas por semana.

4.7 Analise e Tratamento dos Dados

Para a andlise dos dados qualitativos, obtidos através das entrevistas, a técnica
utilizada foi a analise de conteido. Segundo Vergara (2005), essa é uma técnica que procura
identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema e, de acordo com Bardin
(2000), é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contelido das mensagens, indicadores
que permitam inferéncias de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo
destas mensagens.

Laville & Dione (1999, p. 214) citam que, para extrair tendéncias claras do
material bruto a fim de se chegar a uma conclusdo, é necessario “empreender um estudo
minucioso de seu conteldo, das palavras e frases que o compdem, procurar-lhes o sentido,
captar-lhes as intengdes, comparar, avaliar, descartar o acessorio, reconhecer o essencial e
seleciona-lo em torno das ideias principais”.

Segundo Bardin (2000), esta técnica baseia-se em operagdes de desmembramento do
texto em unidades, ou seja, descobrir os diferentes nicleos de sentido que constituem a
comunicacdo, e posteriormente, realizar o seu reagrupamento em classes ou categorias. Assim, na
fase seguinte, exploracdo do material, tem-se o periodo mais duradouro: a etapa da codificacdo, na
qual séo feitos recortes em unidades de contexto e de registro; e a fase da categorizacdo, na qual
0s requisitos para uma boa categoria sdao a exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade, fidelidade e produtividade. J& a Ultima fase, do tratamento e inferéncia a
interpretagdo, permite que os conteudos recolhidos se constituam em dados quantitativos e/ou
analises reflexivas, em observac¢des individuais e gerais das entrevistas.

Desta forma, as respostas as questdes constantes da entrevista foram analisadas
dentro das trés dimens6es constantes do modelo citado por Brynard (2000), o Protocolo 5C:
Contexto, Compromisso e Capacidade, juntamente com as Coliga¢des, como parte do

quinto C.
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Para a analise dos dados quantitativos obtidos através do questionario considerou-
se 0s trés critérios gerais: caracteristicas funcionais do produto, satisfacdo emocional e
beneficios de uso e posse de acordo com a terceira etapa do processo decisorio de compra e
utilizou-se o software estatistico Statistical Package for the Social Sciences — SPSS.
Inicialmente realizou-se uma analise estatistica descritiva para se conhecer o perfil dos
candidatos e, em seguida, para reduzir o numero de variaveis; na busca da melhor
interpretacdo dos resultados, foi conduzida a andlise fatorial exploratéria dos dados.

As questBes foram agrupadas de acordo com estes critérios, conforme mostra o
Quadro 1.

Quadro 1 - Distribuicdo das questdes e das variaveis conforme os critérios de Semenik &
Bamossy (1995)

P ues- 2 2
Critérios Q~ Variaveis Fatores
toes
_ 7 Aparéncia fisica Infra-Estrutura
Cara.cterl.stlcas 8 Extensdo do campus
funcionais do .
produto 9 Localizagéo do campus (urbano ou rural) Conveniéncia
10 Proximidade do ndcleo familiar
11 Qualificacdo do corpo docente
12 Credibilidade da instituicdo Credibilidade
13 Reputacdo académica
Satisfacéo 14 Orgulho em estudar na instituicio de renome
emocional ———— — Orgulho
15 Orgulho em estudar na institui¢do de dificil entrada
Carga fatorial ndo
21 Opinido de ex-alunos significativa ao nivel de
5%
16 Disponibilidade de moradia Conveniéncia
17 Facilidade de acesso a bolsa
Beneficios de usoe | 18 Facilidade de acesso a programa de estégio .
— - Oportunidade
posse 19 Facilidade de programa de pesquisa
20 Facilidade de colocagdo de mercado
22 a 25 | Melhores condices de vida Condicdes de vida

Fonte: Elaborado pelo autor

Para comparar a diferenca entre as universidades com relacdo aos fatores
extraidos da perspectiva do quinto “C” — Candidatos —, foi utilizada a Anlise de Variancia —
ANOVA, permitindo assim identificar a existéncia ou nao de diferencas estatisticamente
significativas entre as médias que exigem que a varidvel apresente niveis de dispersdo

semelhantes entre 0s grupos.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta distribuida em quatros itens, sendo que o primeiro trata de um
breve relato sobre o perfil das IFES considerando a expansdo do ensino superior a partir do
programa Reuni. No segundo apresentam-se os resultados das entrevistas com 0s gestores das
quatro IFES e da anélise de contetdo relacionada as trés categorias: contexto; compromisso e
capacidade administrativa, como também as coligacdes, parte do quinto C do Modelo do
Protocolo 5C - candidatos e coligacbes. O terceiro item é composto pela apresentacdo do
perfil dos ingressantes de 2011, das quatro IFES estudadas. O ultimo apresenta a anélise
estatistica das variaveis utilizadas para a obtencdo da mensuracdo dos diversos aspectos

relacionados aos candidatos convocados que efetivaram a matricula em 2011.

5.1 Apresentacdo das IFES da Amostra

5.1.1 Universidade Federal de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF, criada em 1960, por ato do entdo
Presidente Juscelino Kubitschek, é p6lo académico e cultural, ssendo que a cidade de Juiz de
Fora possui 517.872 habitantes, estando localizada no Sudeste do Estado de Minas Gerais.

A area do campus € de 1.346.793,80 m? e a area fora do campus de 74.506,04 m2,
A area total construida, dentro e fora do campus, € de 170.428,50m2. A instituicdo possui
atualmente 984 docentes de magistério superior, 96 docentes de ensino basico e tecnoldgico e
1.241 servidores técnico-administrativos e oferece 37 cursos de graduacdo presencial nas
areas de engenharia, letras, artes, ciéncias da salude, bioldgicas, humanas, exatas e sociais

aplicadas para um total de 13.926 alunos de graduacéo.

5.1.2 Universidade Federal de Ouro Preto

A Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP, instituida como Fundacdo de
Direito Publico, em 21 de agosto de 1969, incorporou duas instituicdes de ensino superior: a
Escola de Farmécia e a Escola de Minas.

A area do campus é de 1.158.142 m2 e a 4rea total construida é de 144.286,28 m?,
estd localizada na cidade de Ouro Preto, situada no Circuito do Ouro de Minas Gerais cuja
cidade possui 1.246 km?, com 70.227 habitantes. (IBGE, 2010).
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A instituicdo € composta por 5 (cinco) campi: na cidade de Ouro Preto existem 0s
campi Morro do Cruzeiro e Centro Historico; em Mariana, os campi Mariana | e Mariana I1;
em Jodo Monlevade, localiza-se o campus Jodo Monlevade.

Para o seu corpo docente a instituicdo conta com 335 professores, dos quais 74%
sdo doutores e 13% sdo mestres e o corpo técnico-administrativo é composto por 641
funcionarios. Quanto ao corpo discente, sdo 8.289 alunos na graduacdo, sendo 3.617 na
modalidade a distancia. Na pés-graduacao, sdo 250 alunos no Mestrado, 52 no Doutorado e

167 na especializacéo.

5.1.3 Universidade Federal de S0 Jo&o Del-Rei

Criada em 1986, a Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei - UFSJ foi instalada
em 21 de abril de 1987, como Fundacdo de Ensino Superior, resultando da reunido e
federalizagdo de trés instituicdes: Faculdade Dom Bosco de Filosofia, Ciéncias e Letras,
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contdbeis e Faculdade de Engenharia
Industrial. Em 19 de abril de 2002, foi transformada em Universidade (Lei n° 10.425),
passando a chamar-se Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei. Atualmente, conta com trés
campi em Séo Jodo Del-Rei: Santo Antdnio, Dom Bosco e Tancredo Neves, além do Centro
Cultural “Solar da Baronesa”.

A instituicdo esta localizada na cidade de S&o Jodo Del-Rei, situada nos Campos
das Vertentes e possui 1.464 km?, com 84.404 habitantes. (IBGE, 2010).

A instituicdo é constituida por seis campi e o Centro Cultural “Solar da
Baronesa”, com a sua sede no Campus Santo Antonio, em Sdo Jodo Del-Rei. Além dos ja
citados, temos ainda o Campus Alto Paraopeba, que abrange as cidades de Ouro Branco,
Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Sdo Bras do Suacui, Jeceaba, Entre Rios de Minas e Belo
Vale, o Campus Centro-oeste Dona Lindu, em Divindpolis, e 0 Campus Sete Lagoas em Sete

Lagoas.

5.1.4 Universidade Federal de Vigosa

A Universidade Federal de Vigosa - UFV fundada em 28 de agosto de 1926, como
Escola Superior de Agricultura e Veterinaria - ESAV, experimentou uma evolucdo constante
desde essa data. Em 1948, foi transformada em Universidade Rural do Estado de Minas
Gerais - UREMG, instituicdo que, em 1969, deu origem a Universidade Federal de Vicosa

que ocupa uma area fisica de 43.281.696 m? e 4rea construida de 385.590,28 m.
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A instituicdo esta localizada na cidade de Vicosa, situada na Zona da Mata de
Minas Gerais e possui 299 km? com 72.244 habitantes (IBGE, 2010).

A instituicdo implantou recentemente dois campi, o de Rio Paranaiba, localizado
na cidade de mesmo nome, que atualmente oferece 12 cursos superiores e 0 campus de
Florestal, que oferece, além de 9 cursos técnicos, 10 cursos superiores.

A década de 1970 foi o periodo em que a oferta de cursos foi ampliada
significativamente. Ja em 1988 a instituicdo oferecia 25 cursos de graduacdo para 1.125
vagas. Com a implementacdo do Reuni registra-se a maior expansdo ocorrida na Instituicdo

referente ao ano de 2009, um crescimento de quase 50% tanto em vagas quanto em cursos,

5.1.5 Anélise Comparativa das IFES

As universidades que compdem este estudo estdo localizadas em um raio de mais
ou menos 250 km. A UFV e a UFJF pertencem a Zona da Mata de Minas Gerias, a UFSJ ao
Campos das Vertentes e a UFOP a regido metropolitana de Belo Horizonte, em cidades que
possuem em média 70 mil habitantes, com excecdo da UFJF, localizada em Juiz de Fora com
uma populacdo de 517.872 habitantes (IBGE, 2010). A instituicdo mais antiga é a UFV,
criada em 1926 e a mais nova € a UFSJ, criada em 1986. Outro fator a ser observado esta no
namero de campi que cada instituicdo possui, sendo que apenas a UFJF possui 1 campus.

A Tabela 2 mostra, de forma resumida, os nimeros das IFES pesquisadas.
Percebe-se que a UFJF € a Unica instituicdo que esta situada em cidade com mais de 500 mil
habitantes e possui apenas um campus. As duas mais antigas — UFJF e UFV — apresentam um
namero maior de cursos e consequentemente de alunos. A instituicdo mais nova é a UFSJ que
ocupa o penultimo lugar no que se refere ao quantitativo total de cursos e alunos, além de

possuir o maior nimero de campi.

Tabela 2 — As IFES mineiras em ndimeros

Habitantes na - < 2 Total de Total de To’tal de
IFES . Criacao Area total (m?) . matriculas na

cidade sede campi Cursos* ~

graduacgao

UFJF 517.872 1960 1.346.793,8 1 60 13.926
UFOP 70.227 1969 1.158.142 5 38 8.289
UFSJ) 84.404 1986 1.294.694 6 47 9.205
UFV 72.244 1926 43.281.696 3 67 13.783

* Estdo computados separadamente tantos os cursos diurnos e noturnos quantos os bacharelados e licenciaturas,
em todos os campi das IFES.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Verifica-se na Figura 6, onde estdo apresentadas as expansfes dos cursos de
graduacdo das IFES pesquisadas, na U3 a variagdo da porcentagem apresentada no periodo de
2007 a 2011, tanto em vagas quanto em cursos, foi relativamente pequena sem apresentar
picos. A excegdo se encontra no numero de cursos oferecidos em 2010, com um decréscimo
de 7,1%. A universidade, através do Reuni, optou pela criacdo de cursos de bacharelados
interdisciplinares (B1’s) nas areas de ciéncias exatas, humanas e artes. Desta forma, alguns
cursos deixaram de ser ofertados diretamente no vestibular e passaram a ser cursos do
segundo ciclos dos BI’s. Por exemplo: Bl Ciéncias Exatas (ingresso pelo vestibular) tem
como cursos de segundo ciclo (ingresso por selecdo interna): estatistica, fisica, quimica,
matematica e outros. Com esse novo modelo, o quantitativo de cursos ofertados no vestibular

diminuiu.

60,0% -
50,0% -
40,0% -
mUl
30,0% - mu2
U3
20,0% -
mu4
10,0% A -L
0,0% T T T 1
2008 2009 2010 2011
-10,0%

Figura 6 - Expansdo do numero de cursos nas quatro IFES
Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere a expansdo do nimero de vagas, no periodo da implementacao
do Reuni, seguiu-se 0 mesmo ritmo da expansao dos cursos. O maior crescimento registrou-se
em 2009, principalmente na U1, com 98,5%. Na U3 o crescimento foi menor acompanhando

0 ocorrido com a expansdo de seus cursos, conforme demonstrado na Figura 7.
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Figura 7 - Expanséo de vagas nas quatro IFES
Fonte: Dados da pesquisa

Para uma melhor visualizacdo da expansdo do quantitativo do nimero de vagas,

que foi muito préximo entre as IFES em estudo, apresenta-se a Tabela 3.

Tabela 3 — Expanséo de vagas nas quatro IFES

IFES 2008 2009 2010 2011
Ul 7,8% 98,5% 9,6% 0,0%
u2 0,0% 46,3% 14,6% 1,9%
U3 0,6% 14,3% 19,3% 14,6%
U4 18,7% 47,4% 16,6% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa

A Taxa de Efetivacdo de Matricula demonstrada na Figura 8, que também
caracteriza os diferentes resultados da implementacao da politica de ampliagdo do acesso do
ensino superior entre as IFES, retrata a situacdo de cada uma. Observa-se que € a mesma
apresenta por Carvalho (2008), época em que se inicia a construcdo do projeto de
implementacdo do Reuni, a qual apresentam um registro substancial de expansdo do ensino

superior.
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Figura 8 — Media da Taxa de Efetivacdo de Matricula das IFES no ano de 2011
Fonte: Dados da pesquisa

5.2 Apresentacéo e Analise Qualitativa dos Resultados

E preciso ressaltar algumas agbes das instituicBes quanto a expansdo do ensino
superior antes do programa Reuni. Apenas a Ul elaborou um estudo prospectivo, em 2005,
que considerou um aumento em torno de 100% no numero de alunos até 2011, seja pela
criacdo de novos cursos, pela ampliacdo de vagas nos cursos de graduagéo e pos-graduacéo ja
existentes ou ainda pela expansdo da oferta desses cursos em novos turnos. A U2 havia, ha
um curto prazo de tempo, implantado um campus, fora da cidade-sede, fato isolado e por
iniciativa de uma "insistente vontade politica local" com forte apoio obtido em Brasilia. Além
disso, ja existia, de outros tempos, oferta do terreno e instalacdes feitas pela prefeitura da
cidade e pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA, que poderiam
ser 0 "embrido" de um novo campus. A U4 inaugurou um campus, também fora da cidade-
sede, devido a uma pressao da cidade, uma questdo mais politica sobre a universidade.

Pretendeu-se identificar, na percepcdo dos atores, como o programa Reuni, parte
da politica de ampliacdo do acesso ao ensino superior, foi implementado, como foram
estabelecidas as relacGes entre 0 ambiente organizacional e os implementadores, quais 0s
condicionantes ambientais que interferiram no processo (C de Contexto), o nivel de
comprometimento dos implementadores (C de Compromisso), os padrdes e praticas narradas
para a operacionalizacdo da implementacdo do programa (C de Capacidade administrativa) e
as relacbes com o ambiente externo e com os candidatos (C de Candidatos e Coligac6es) bem

como com o Governo Federal.
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5.2.1 O Contexto de Implementacdo do Programa Reuni

O contexto de implementacdo do programa Reuni esta relacionado aos aspectos
sociais, econdmicos e culturais pertinentes as institui¢cbes. O contexto é, em geral, identificado
como um dos fatores ambientais.

a) Reflexos sociais, econémicos e culturais

De acordo com o entrevistado da U1,

Foi, porque a gente tinha com pouca diferenga no tempo um estudo feito por uma
das assessoras do Reitor, um estudo prospectivo para 0s proximos dez anos, entdo
foi uma coincidéncia excelente. Entdo mais ou menos um ano a dois anos antes da
edicdo do decreto Reuni, proposicdo formal, a professora tinha feito um estudo, pela
natureza da cidade [..]. A mobilizacdo politica foi mais expressiva naquele
momento anterior, da expansdo em outras cidades pélo do Estado. Que eu chamo
ainda de expandir que na falta de outro nome que eu andei pesquisando, porque em
alguns momentos o governo chama aquele processo de criacdo de novos campi de
expandir.

Salienta a existéncia de um estudo prospectivo para os préximos dez anos,
denominado como o projeto “Expandir”, em que realizou a ampliagdo para outros campi fora
da cidade-sede antes mesmo do Reuni.

Para a U2:

Pesquisa formal ndo foi feita, a instituicdo ja tinha um estudo histérico da demanda
dos nossos cursos existentes. [...] Praticamente foram poucos os cursos criados.
Foram levantados os dados que eram importantes. Foram poucos 0s cursos que
tinham problema com demanda. Os cursos que acreditavamos que tinham um efeito
social grande foi as licenciaturas e ai foram criadas as quatro licenciaturas.

Desta forma a U2 ndo demonstrou ter realizado um estudo formal, pois as
consideracdes foram a partir das percepc¢des dos gestores da instituicao.

Eis a resposta do entrevistado da U3: “Houve sim alguns levantamentos a partir
das informacdes que nés temos da regido e do perfil dos nossos alunos”.

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U4, ela afirma que

H& uma preocupacéo da instituicdo quanto aos impactos que poderiam causar com a
ampliacdo que tem um impacto muito grande, no que se refere a questdo de moradia,
de transporte, devido a relacdo proxima com a cidade [...], tanto que a ampliacdo
iniciou-se através da criacdo de outros campi fora da cidade sede e o programa veio
para fortalecer a sua expansao.
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b) Analise do mercado de trabalho

Para o entrevistado da U1,

Foi utilizado este estudo com a prospec¢do de 10 anos, de onde a universidade
deveria expandir, que foi Util todo este reclame, esta avaliagdo de que as engenharias
precisavam crescer no pais, pois existe muito menos engenheiro que precisa, como
exemplo [...].

Mais uma vez foi realgada a importancia dos estudos realizados junto ao projeto
“Expandir”.

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U2 ele considera que

Pesquisa formal néo foi feita, a instituigcdo ja tinha um estudo histérico da demanda
dos nossos cursos existentes. Alguns cursos, por exemplo, em que foi feita a
expansdo de vagas foi baseado neste estudo, na demanda dos cursos existentes. Para
outros foi considerado a demanda do mercado, demanda de outras institui¢des. [...]
O governo sinalizava, por exemplo, na formacgéo de professores, nos achamos que
seria uma oportunidade de criar cursos de licenciatura noturnos. Reclamava-se
muito das pessoas que vinham de fora para estudar nas escolas particulares. Com
salas de aulas mais ociosas a noite e por que ndo criar cursos de licenciatura
noturnos para atender o pessoal que vem das cidades vizinhas, da propria regido,
estudar de graca em uma instituicdo federal? [...].

Assim, a U2 demonstra que ndo houve um estudo formal da demanda de mercado.
A definicdo dos cursos a serem criados foi efetivada através das percepgdes e levantamentos
de dados dentro da propria instituicéo.

Quanto ao entrevistado da U3, ele observa que

[...] o mercado de trabalho para o aluno ingresso é muito cambidvel, muda muito.
N&o adianta muito fazer uma avaliacdo do mercado de trabalho porque o perfil dos
nossos alunos esta espalhado por todo o Brasil, ndo € uma universidade que tem
alunos s6 da regido. Entdo a gente ndo pautou muito por esta linha, agora a gente
percebe que a regido carece, por exemplo, por uma intervencdo mais qualificada
para o desenvolvimento de mé&o-de-obra. A universidade pode formar cargos de
nivel superior para fazer este tipo de trabalho, isto foi levado em conta. A gente
percebe, por exemplo, 0 crescimento de emprego aqui muitas vezes esbarra em
problemas de logistica, entdo cursos que pudessem equacionar e propor alternativas
politicas publicas até para este tipo de problema, isto foi levado em conta. Foi
levado em conta o fato que nés temos um potencial para um parque tecnolégico que
deveremos concretizar isto nos préximos anos. Também vimos 0 seguinte: temos
que equilibrar as areas existentes [...].

A instituicdo ndo fez uma pesquisa formal de mercado de trabalho, mas ponderou
sobre a demanda da regido para a criagédo de novos cursos, levando-se em consideracdo o fato
de que a universidade possuia dois graves problemas: concentragdo maior em uma Unica area

de conhecimento e uma fraca p6s-graduacao.
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Em se tratando da U4, como revela o entrevistado,

Cada regido tem uma demanda para tal curso que serd muito bom para a economia
local. Alguns cursos foram apresentados, devido a questdo econdmica do local. [...]
Também porque a universidade tem este papel de atender as necessidades da
sociedade, ela existe em funcgdo disto, ela tem que saber quais s&o 0s interesses e as
demandas daquela sociedade. Foi neste sentido. Eu acho que foi esta influéncia e o
didlogo essencial para atender a esta demanda social como também foi considerada a
competéncia da instituicdo para tal.

Na U4, levou-se em consideracdo a questdo econémica de cada local em que os
campi estdo localizados de maneira que se pudesse atender aos interesses do mercado e da

sociedade como também a competéncia da instituig&o.

¢) Ambiente interno

Constatou-se através das entrevistas a evidéncia de uma variavel ndo contemplada
no Modelo do Protocolo 5C, que se refere ao ambiente interno da instituicdo, o qual faz parte
do contexto em que a politica foi implementada. De acordo com alguns entrevistados, ao
mesmo tempo em que a cultura e o clima organizacional influenciaram significativamente a
implementacéo do programa eles foram também influenciados por ele.

De acordo com o entrevistado da Instituicdo U1,

A gente tinha, com pouca diferenca no tempo, um estudo feito por uma das
assessoras do Reitor, um estudo prospectivo para 0s proximos dez anos, entdo foi
uma coincidéncia excelente. [...] Nés ndo temos esta cultura de planejamento e
avaliacdo, de planejamento baseado na avaliagdo ainda bem colocado. [...] O servi¢o
publico estd caminhando em boa direcdo, mas vejo que a organizacdo é um
problema. Planejamento e planejamento em circularidade com a avaliacdo. [...] A
gente tem muita ndo convergéncia, entdo ai eu acho que isto também ajuda o trogo a
andar com menos atividade que o desejado, menos articulagdo, menos sintonia de
um setor com outro, numa instancia com outra.

A U1l ja possuia um projeto de expansdo que muito facilitou a construcdo da
proposta do Reuni. Mesmo assim ocorreram dificuldades e divergéncias no processo de
implementacdo do programa.

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U2, ele esclarece que

Aliés, é o seguinte, muitos departamentos que ndo tinham acomodagdes suficientes
viram nesta a oportunidade de criar acomodacfes mais adequadas para 0s seus
professores. [...] Usamos a oportunidade do Reuni, pois nds tinhamos véarios setores
e varias secBes que tinham sido criadas anteriormente que ndo as comissdes
relacionadas. Até isto o Reuni serviu para cobrir estes buracos, inclusive para
dimensionar as chefias. [...] Foi utilizado do projeto para cobrir varias caréncias dos
centros/departamentos, para construir prédios, como incentivo para dar condi¢Ges
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para melhor funcionamento, para dar melhores condicGes de trabalho, laboratérios
mais apropriados. [...] Com salas de aulas mais ociosas a noite e por que ndo criar
cursos de licenciaturas noturnas para atender o pessoal que vem das cidades
vizinhas, da prdpria regido? Tinham muitas areas em descoberto, entdo viram nesta
oportunidade para cobrir estas areas. Muita gente tinha aposentado. Até isto foi
feito. [...] havia muita desinformacdo e manipulagdo sobre o Programa e sobre o
projeto, circulando pelo campus, ndo parecia coisa séria.

Observou-se que a instituicio U2 encontrava-se com algumas caréncias de
acomodac0es para os docentes, de pessoal, de laboratdrios, de recursos para cobrir comissées
de chefias, como também ociosidade das salas de aula no periodo noturno. Desta forma, o
programa foi oportuno para a instituicéao.

Para o entrevistado da U3,

[...] a resisténcia dentro da Universidade foi uma coisa muito fabulosa. Uma coisa
enorme, radical por parte de professores e alunos. [...] Temos muitos funcionarios
aqui de responsabilidade que ndo trabalham e que a gente conhece. Os funcionarios
da area de Recursos Humanos, de financgas, os caras que nao trabalham a troco de
nada. [...] Uma preocupacéo mais sentida com a qualificagdo do funcionario. N&do
tem plano de carreira, ndo tinha qualificagdo e era sempre mal visto. [...] De total
falta de planejamento. Foi uma experiéncia muito dolorosa para a institui¢cdo. Muito
ruim, muito ruim mesmo. [...] Isto ai ndo tem como se iludir foi um momento muito
critico, muito critico, com gente desanimada, ndo vai dar mesmo. [...] Uma area
extremamente forte dentro da marca universidade [...] temos que uma fraca pos-
graduagdo. [...] Boa parte dela ndo quis repensar, desiste, & extremamente
conservadora, se conserva de maneira desnecessariamente seletista. Um das funces
da universidade é formar as elites. [...] A universidade estd muito presa a nichos de
poder, “a minha universidade”. Ela é de qualquer um.

Um ambiente interno conturbado caracteriza a U3 onde se encontram Varios
fatores, tais como: forte resisténcia interna quanto ao programa; quadro funcional “fraco”;
falta de planejamento; predominéncia em apenas uma area; fraca pds-graduacao; e um caréater
conversador e “seletista”.

Ja para o entrevistado da U4,

A Universidade estava um pouco traumatizada, vinha de um momento de grande
escassez de pessoal e de recursos financeiros. N&o tinha como contratar para
substituir os aposentados, assim estava muito dificil e a institui¢do tinha feito uma
expansdo anterior. Uma expansdo de um campus externo, que surgiu devido a uma
pressdo da cidade, uma questdo mais politica sobre a universidade, ndo do MEC,
mas da regido, foi politica do momento. [...] Entdo a instituicdo estava muito
traumatizada, naquele momento ndo tinha planejamento, ndo se pensava em
nenhuma ampliagdo. O que se pensava antes do Reuni era justamente dar conta da
estrutura que estava grandemente desgastada. [...]

Outro tipo de conflito interno perpassava a instituicdo U4. A época da proposta do

Governo Federal para que as IFES aderissem ao programa, essa encontrava-se em um
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momento tumultuado em que, por pressdo de politicos, tinha sido criado um campus sem
recursos tanto financeiros como de pessoal. Momento este em que nem se pensava em
ampliacdo, nem existia planejamento, se pensava apenas em dar conta da estrutura desgastada.

Ao confrontar os resultados obtidos na pesquisa constatou-se que somente a U1,
que possui a maior Taxa de Efetivacdo de Matricula — TEM, utilizou-se de pesquisa formal,
elaborada em 2005, que indicou um ambiente organizacional propicio para a sua
implementacdo. As demais instituicdes consideraram, em parte, aspectos referentes ao seu
ambiente, entretanto a decisdo de expanséo foi pautada na percepcao dos gestores e na base de
dados ja existentes nestas instituicGes, a exemplo da demanda reprimida por cursos através da
relacdo candidato/vaga, das caracteristicas e do potencial da regido bem como do mercado de
atuacao.

Quanto a U3, que se encontra na segunda melhor TEM em 2011, verificou-se um
crescimento mais vertical tanto em cursos como em vagas, Com a maior porcentagem em
19,3%, no que se refere a expansdo de vagas, no ano de 2010. Percebeu-se que o C de
Contexto influenciou consideravelmente este resultado, pois a instituicdo, para o seu
crescimento, se pautou nas caréncias e caracteristicas de seu ambiente externo, como também
nas caréncias das areas de pesquisa e pos-graduacdo. Desta forma ela foi capaz de priorizar o
atendimento das necessidades ja conhecidas, apesar das dificuldades encontradas.

Outro fato que muito influenciou a implementacdo do programa se refere ao
clima, cultura organizacional e politicas internas existentes nas instituicdes naquela época. A
U1 encontrava-se em processo de expansdo; a U2, com dificuldade no processo de gestao,
principalmente em questdes envolvendo logistica, fator preponderante para adesdo ao
programa. A U3 teve grande dificuldade para a implementacao devido, principalmente, a sua
posicdo conservadora/seletista, problemas de gestdo e por possuir um quadro funcional muito
desmotivado; e a U4, com a criagdo de campus, tinha uma estrutura institucional que se
encontrava desgastada.

O Quadro 2 retrata o posicionamento de cada instituicao.
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Quadro 2 — Posicionamento das institui¢des quanto ao Contexto

CONTEXTO - Esta relacionado aos aspectos sociais, econdmicos e culturais pertinentes as instituicdes. O elemento que mais se aproxima do
contexto institucional em geral é identificado como fatores ambientais

Subcategorias

Indicadores

Ul

U2

U3

U4

Através dos dados obtidos

Por meio da analise

Através da andlise

Através da percepcéo dos
gestores quanto a questao

Reflexos  sociais, | Indica como a instituicdo levou em | pelo estudo prospectivo realizada através da realizada a partir de econdmica de cada local
econdmicos e | consideracdo o0s aspectos sociais, para os proximos 10 anos, | percep¢do dos gestores alguns levantamentos e onde 0s campi estédo
culturais econdmicos e culturais. realizado antes do Reuni — | quanto a area mais informacdes da regido e localizados a fim de
Projeto Expandir. propicia a ser expandida. | perfil dos alunos. atender aos interesses de
mercado e da sociedade.
N&o foi realizada uma N&o foi realizado um . -
: Realizada andlise de
pesquisa formal, levaram- | estudo formal, mas
, . x acordo com as
Atraveés dos estudos do se em consideracdo ponderou-se 0 que a .
- o . o " : N necessidades apresentadas
Analise de . . - projeto “Expandir”, estudos historicos da regido carecia de mao-de- i
Indica o tipo de analise de mercado . , . pela economia local e
Mercado de L . definiram as areas demanda dos cursos obra, e por dois - .
que a instituicdo realizou. . - ... . | pelasociedade, e ainda,
Trabalho demandadas pelo mercado | existentes, estudos da problemas da instituigdo:

de cada campus.

demanda de mercado e
sobre a demanda das
outras instituicdes.

especificidade em apenas
uma area e fraca pés-
graduacéo.

de acordo com a
competéncia da
Instituicéo.

Ambiente Interno

Indica o quanto o ambiente interno
da instituicdo influenciou a
implementacdo do programa.

A instituicdo se
encontrava em expansao,
mas ndo existia uma
cultura de planejamento
baseado em avaliacéo,
uma sintonia entre 0s
setores.

Caréncia de acomodac6es
para docentes, de
laboratérios, de recursos
para comiss@es de chefias,
salas ociosas no periodo
noturno.

Resisténcia ao programa;
quadro funcional fraco,
desanimado e incrédulo;
falta de planejamento;
especificidade em uma
Unica area; fraca pos-
graduacao e instituicdo
conservadora e elitista.

Momento de desgaste,
pois tinha criado um
campus sem ter estrutura
para tal. Sem
planejamento e o foco era
dar conta da estrutura
desgastada.

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2.2 O Compromisso na Implementacdo do Programa Reuni

O compromisso da instituicdo se traduz no quanto as camadas de
implementadores estdo comprometidas e como realmente "transmitem™ o programa, no tipo
de carater controlador utilizado pelo Governo Federal, como também no esfor¢o e na
competéncia de cada instituicdo para a implementacdo do programa.

a) Implementacéo participativa

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U1, tem-se o seguinte:

[...] E ai quando o Reuni apareceu como um decreto mais famoso entdo todos
ficaram sabendo e n6s criamos também no nosso portal da Universidade,
provocacgdes do tipo: A Reitoria esta organizando a proposta de adesdo ao Reuni
interessados encaminha mensagens propostas e coisa e tal. [...] Eu me lembro que a
gente fez uma Reunido ampliada da congregacao que € a instancia que reune o pré-
reitor de graduacdo os chefes de departamentos e com os coordenadores de cursos de
graduacgdo mais dois representantes do corpo técnico e dois do corpo docente. [...] A
gente teve conversas organizadas a partir dos sindicatos dos professores, dos
técnicos e eu ndo me lembro, mas parece que tivemos reunides ampliadas com os
alunos também. Mas o que eu vi mais foi pedido de esclarecimentos e criticas
globais a respeito de posicionamento politico contra o governo por exemplo. [...] A
proposta ndo surgiu muito s6 da comunidade universitaria. Ela se compde mais de
maneira assim tipo colagem. Teve hora que grupos da comunidade apontaram
sugestdes e se comprometeram com a implantacéo inicial, outra hora em fun¢do do
estudo do projeto Expandir, em outro momento a Reitoria contratou um consultor de
arquitetura, por exemplo, para fazer uma proposta inicial, entdo é misturado.

O processo de discussdo com a comunidade universitaria da U1 foi iniciado junto
ao projeto Expandir. Com o Reuni, a discussao foi ampliada em nivel do portal da instituicdo
e de reunides com os docentes, 0s servidores técnico-administrativos e discentes.

Para o entrevistado da U2,

A discussdo interna foi feita com todos os centros de ciéncias, com todos 0s
segmentos, discentes, docentes e técnico-administrativos. Fizemos reunides com
todos eles, todos foram convocados. E claro que nem todos participaram. Houve
contribuicdo destes segmentos, um direcionamento. [...] Isto foi sentado e discutido
muito em todas as areas de ensino. Houve varias propostas de criagdo de cursos e
aumento de vagas. Houve vdrias discussdes a respeito disto. Foram dadas
oportunidades a todos os Centros para fazerem suas propostas, a todos os setores da
comunidade universitaria tiveram oportunidade de apresentarem propostas de
crescimento de vagas. Depois reunimos tudo isto dentro de um contexto Unico de
levantar qual seria a nossa proposta ao MEC e baseado nisto os colegiados
superiores tomaram a deciséo.

A instituicdo U2 se colocou aberta a participacdo da comunidade universitaria
dando oportunidades a todos o0s seus segmentos (discentes, docentes e técnico-
administrativos), aléem da discussdo com os centros de ciéncias no sentido de fazer sugestdes,

criticas e proposicoes para a elaboracao do projeto Reuni.
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Com relacdo ao entrevistado da U3, ele afirma que

[...] e a resisténcia dentro da Universidade foi uma coisa muito fabulosa. Uma coisa
enorme, radical por parte de professores e alunos. Foi um prazo curto, foi um debate
inflamado. Foi dificil a gente fazer um levantamento, uma pesquisa mais apurada.
Inclusive este argumento era usado contra 0 Reuni pela dita oposi¢do ao programa.
[...] Ndo deu mesmo para fazer em conta, mas teve reunides com sindicatos,
associagdes [...]. A gente procurou estabelecer esta base de apoio, mas acontece que
o foco foi com problemas internos na universidade [...].

Houve resisténcia ao programa Reuni por parte da comunidade universitaria da
U3, pois existia oposicdo ao programa de alguns professores e alunos que utilizaram de
argumentos, como o curto prazo de tempo para implementacdo, para criar barreiras que, de
certa forma, geraram dificuldades para a implementagéo do projeto.

Em contraposicao, para o entrevistado da U4,

O projeto foi discutido com a sociedade e quanto a discussdo interna foi tudo feito
via Conselho Universitario, que ia para as unidades e colocava o que era o Reuni,
quais eram as suas metas e solicitava a demanda dessas unidades, que discutiam com
os conselhos departamentais, e depois voltava para o Conselho Universitario. Entdo
0S cursos surgiram da propria comunidade universitéria. [...] Foi repassado para as
unidades e elas repassaram as suas propostas, suas necessidades. Foi a Pré-Reitoria
de Planejamento juntamente com a Pro-Reitoria de Graduacdo que foi feito a costura
do projeto, foi montado o projeto, mas a partir do que as unidades repassaram.

A elaboragdo do projeto Reuni, na U4, foi realizada a partir das propostas

provenientes da participacdo de todas as unidades académicas.

b) Caréater controlador (coercitivo, remunerativo e normativo)

Conforme o entrevistado da U1,

Acho que nenhum dos trés abriga a questdo da ampliacdo da robustez da inst. De um
projeto institucional de ser maior e mais forte [...] O Reuni vem satisfazer uma
expectativa, um desejo de ser maior, além dessas outras coisas. No nosso foi uma
situacdo muito oportunidade mesmo [...]. J& estava crescendo sem mais gente e sem
mais dinheiro, j& estava ficando mesmo no limite, ai vem o Reuni.

A instituicdo ja possuia um projeto institucional de crescimento e, desta forma, os
recursos do programa Reuni surgiram para fortalecer as metas estabelecidas no projeto

Expandir, o desejo de ser maior.
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No que se refere a U2,

[...] o carater foi mais remunerativo, pois foi utilizado do projeto para cobrir varias
caréncias dos centros/departamentos, para construir prédios, como por exemplo, serd
construido um prédio s6 para o Departamento de Letras. Remunerativo como
incentivo para dar condi¢des para melhor funcionamento, melhores condi¢des de
trabalho, laboratorios mais apropriados, por exemplo, foi criado um laboratério de
maquinas pesadas, que &€ bom para a civil, mecanica, elétrica, para diversas
engenharias. O Centro de Ciéncias Exatas ficou muito mais forte. Foi um projeto de
dois milhdes de reais. Hoje para obter este recurso é quase impossivel.

Conforme relato do entrevistado, com os recursos disponibilizados pelo Governo
tornou-se possivel fortalecer ainda mais as areas de ciéncias da Instituicdo, cobrir caréncias do
centros/departamentos e como incentivo para melhor funcionamento e melhores condigoes de
trabalho.

De acordo com o relato do entrevistado U3,

Hoje, a ideia de que foi um ato autoritario do governo estad muito fraca, muito fraca,
entdo eu diria que, hoje, este elemento coercitivo mais politico estd mais diluido,
estd mais enfraquecido na sua manifestacdo. De outro lado, o elemento de mais
ganho, de remuneracdo, de crescimento, este se impds hoje. Na época do inicio do
processo de debate foi o inverso, o carater coercitivo estava mais visivel do que o
remunerativo. Quanto ao aspecto normativo eu diria que infelizmente, se eu estou
interpretando bem o que os administradores entendem por normatividade foi mais
fraco em todo o processo. A possibilidade de alterar a institucionalidade de um
“deputado®, é algo que mesmo para a administracdo superior é complicado, nem a
administracdo superior da universidade estd querendo fazer [...]. Este aspecto de
plano quinquenal tem que fechar o prazo, tem que ter a cota, tem que ter a meta,
naquele horario, naquele ano, entende? Isto consumiu muita energia da instituicéo,
da administracdo. Entdo o aspecto normativo ficou muito perdido.

Destaca-se que os elementos coercitivo, remunerativo e normativo estiveram
presentes, mas distribuidos de forma bastante diferenciada de acordo com o periodo de tempo.

De acordo com o posicionamento da U4,

N&o teve nada imposto, mas o proprio Ministério, com a maneira que 0 executivo
tem de fazer com que a ponta execute do jeito que querem, coloca a questdo
econdmica que acaba sendo o fator determinante. Ninguém quer ficar de fora. As
préprias unidades e departamentos que ficaram de fora sentem muito hoje, sentem
que perderam uma oportunidade de crescer.

A U4 evidenciou que a questdo econémica foi o fator determinante para o

cumprimento das metas determinadas pelo Governo.
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c) Estrutura propria para implementacao

Para o entrevistado da U1,

A partir da redacdo da proposta, quando a gente entrou na fase de acabamento da
escrita ja se constituiu um grupo de trabalho que na gestdo anterior tinha o Pro-
Reitor de Graduacdo, o de Planejamento, o de Administracdo, o Vice-Reitor e 0
Prefeito de Campus, foi uma comissdo administrativa. N&o foi criada uma estrutura
administrativa [...].

No que se refere a U2,

A proposta do Reuni foi trabalhada por uma comissdo nomeada pelo Reitor e que
era composta por servidores da Pré-Reitoria de Ensino, Diretores dos Centros de
Ciéncias e por colaborador da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento [...].

De acordo com o posicionamento do entrevistado da U3,

Foram criadas varias estruturas. Eu diria que o Reuni alterou muito positivamente a
cultura da administragdo universitaria a respeito do cumprimento de metas de curto
prazo. Ele nos colocou muitos desafios. [...] Entdo, n6és temos uma Comissao
Executiva do Reuni, temos uma Comissao de Fiscalizacdo que inclusive é composta
pelo conselho superior e pela administracdo. [...] temos a comissdo das bolsas do
Reuni, isto foi, possibilitou para a Universidade um aprendizado a respeito de
administragdo que ndo tinhamos antes.

Conforme o entrevistado da U4,

A Coordenadoria de Projetos é um setor que foi criado, existia sim, mas ndo da
forma mais independente como existe hoje simplesmente para atender esta demanda.

A estrutura prépria para implementacdo se traduz na criacdo de uma comissdo
encarregada de coordenar e supervisionar a implementacdo de acdes previstas no Reuni e
propor agdes para a consecugdo das respectivas metas, como demonstraram os entrevistados,
com excec¢do da U4 que criou uma coordenadoria propria para gerenciar os projetos.

Em relacdo aos posicionamentos dos entrevistados quanto ao protocolo
Compromisso, no que se refere a participacdo da comunidade universitéria, percebe-se que
houve interlocucdo entre as instituiches e seus segmentos, entretanto esta parceria foi de
pouco impacto nas propostas elaboradas. De todo modo, destaca-se que nas Ul e U4 a
construcdo da proposta do programa Reuniu foi mais compartilhada, considerando que nas
demais a decisdo final foi dos 6rgédos superiores. Este fato foi mais observado na U3 devido a

forte resisténcia por parte de seus servidores, como também da comunidade da regi&o.
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Quanto ao carater controlador, ficou em evidéncia que o carater remunerativo foi
preponderante na adesdo ao programa, uma vez que as instituicdes, de modo geral, tinham
dificuldades no cumprimento de seus compromissos financeiros. Quanto a estrutura propria, a
responsabilidade pela implementagdo do programa centralizou-se, na sua totalidade, em
comissfes nomeadas pela administragdo superior, para elaboragdo, interlocucdo e
implementacdo do projeto. Registrou-se, pelo depoimento dos entrevistados, que apenas a U4
criou uma estrutura especifica para este fim, finalizada em uma coordenadoria de projetos de

construcdo da area fisica. O Quadro 3 apresenta o posicionamento de cada instituicéo.
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Quadro 3 — Posicionamento das institui¢des quanto ao Compromisso

| COMPROMISSO - Esta relacionado ao quanto os implementadores e as instituicdes estdo comprometidas e como realmente “transmitem” o programa.

Subcategorias

Indicadores

Ul

U2

U3

U4

Implementacao
participativa

Indica o nivel de participacao
da comunidade universitaria
na implementagdo do
programa.

A proposta ndo surgiu muito sé da
comunidade universitaria. Ela se
compde mais de maneira do tipo
colagem. A sua construcao teve
inicio com o projeto Expandir, que
se estendeu para toda a
comunidade universitaria, através
do portal da institui¢do, através de
reunides de colegiado e com
varias instancias e também através
de consultoria.

A Instituicdo abriu a
discussdo a todos os seus
segmentos, onde todos
foram convocados para
reuniGes, mas nem todos
participaram. Foram dadas
oportunidades para todos
contribuirem com as suas
propostas. Baseado neste
levantamento os colegiados
superiores tomaram as
decisdes.

Foi baixa a participacao de
professores e alunos, pois
existia grande resisténcia
ao programa, radical por
parte de professores e
alunos; tornou-se dificil
fazer um levantamento para
a construcéo da proposta
do Reuni.

O projeto foi elaborado a
partir do que as unidades
repassavam. A discussdo
foi realizada pelo Conselho
Universitario junto as
unidades da instituicdo, que
por sua vez discutia com 0s
conselhos departamentais.
Os cursos surgiram da
prépria comunidade
universitaria.

Carater
controlador

Indica o tipo carater
controlador utilizado pelo
Governo para execucao das
atividades de implementacéo
do programa.

A instituicdo ja possuia um projeto
institucional de crescimento e,
desta forma, o0s recursos do
programa Reuni surgiram para
fortalecer as metas estabelecidas
no projeto Expandir, o desejo de
Ser maior.

O recurso financeiro
fortaleceu as areas de
Ciéncias, cobriu as
deficiéncias dos centros /
departamentos e serviu
como incentivo para
melhores condicdes de
trabalho.

A ideia de autoritarismo do
Governo esteve presente no
inicio, mas o elemento
remunerativo se imp0s.
Quanto as normas, nao
houve como contestar.

A questdo econdmica foi o
fator determinante para a
adesdo da instituicdo ao
programa.

Estrutura prépria
para
implementacgéo

Indica o quanto a instituicao
esteve comprometida ao criar
uma estrutura prépria para a
implementacao.

Criacao de um grupo de trabalho
para a elaboragdo da proposta do
programa Reuni.

Nomeacéo de uma
comisséo para elaborar a
proposta, como também de
um Comité Gestor

Foram criadas as
Comissfes: Executiva, de
Fiscalizacéo e de bolsa do
Reuni.

Criacéo de uma
Coordenadoria de Projetos
exclusiva para atender a
demanda do Reuni, que
antes ndo existia.

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2.3 A Capacidade Administrativa na Implementacéo do Programa Reuni

As varidveis que traduzem a capacidade administrativa da instituicdo para a
implementacdo da politica publica se traduzem como: carga de trabalho dos funcionarios,
treinamentos para execucdo das tarefas, fluxo de informagdes, recursos financeiros

suficientes, como também tempo disponivel para a implementacéo.

a) Planejamento Institucional

De acordo com o entrevistado da U1,

[...] A gente tinha, com pouca diferenca de tempo, um estudo feito por uma das
assessoras do Reitor, um estudo prospectivo para 0s proximos dez anos, entdo foi
uma coincidéncia excelente. Entdo mais ou menos um ano a dois anos antes da
edicdo do decreto Reuni, proposicdo formal, a professora tinha feito esse estudo de
acordo com a natureza da cidade. [...] Em alguns momentos a gente se baseava no
estudo que a assessora fez. Entdo, foi uma mistura assim. Fizemos uma consulta
prévia para a gente ir compondo a proposta do Reuni. Ja tinha o projeto em nossas
mdos. A gente tinha feito um edital h& um tempo, a cerca de 5 anos atras
perguntando se algum grupo da Universidade tinha inten¢Bes de criar novos cursos
de graduacdo. Esta consulta foi mais significante naquela época e depois com a
ajuda do estudo da assessora, possibilitou, de maneira mais ampla, a gente a pensar
as demandas da Instituicéo.

Para a elaboracdo da proposta do Reuni, a U1 utilizou do levantamento realizado
pelo projeto Expandir que projetava um crescimento da universidade por periodo de 10 (dez)
anos, facilitando desta forma, a implementacéo do programa.

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U2,

A nossa universidade sempre teve um PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional. E um planejamento de 4 anos. Dentro desse planejamento nio se
previa esta expansdo. [...] Mas a gente sempre trabalho com o nosso plano de a¢des
como se fosse 0 nosso orientador que tem muito de um PDI. O que disposto em
nosso banco de dados é muito tranqilo. Se pedir um dado qualquer é dado na hora,
plangjamento € isto [...] E vocé ter os dados na hora que for necessério e também
para voceé saber o seu horizonte. Nestes planos de a¢Ges nossos tinha alguns projetos
de criagdo de cursos, que previa crescimento, mas ndo do nivel do Reuni. [...] No
caso do Reuni, o que ele fez foi dar uma dar uma sacudida nisto ai. Foi colocado: se
vocés fizerem a expansdo dentro do que esta proposto vocés terdo o recurso e o
recurso € fundamental. Ndo tendo recurso vocé ndo implementa o que tem no
projeto. Quando foi feito isto, aquele plano de agéo, que foi feito no inicio, ndo foi
desconhecido, mas foi modificado bruscamente, principalmente em relagdo a
expansao.

O entrevistado da U2 deixou claro existir um Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, que prevé o planejamento da instituicdo por um periodo de 4 (quatro)

anos, para sobrepor a mudanca da administracdo, mas que ndo prevé a expansdo. Existe
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também um plano de a¢des, além de informacg6es que estdo dispostas no banco de dados da
instituicao.

Em se tratando do entrevistado da U3,

Tem ai um mercado de trabalho que estd exigindo um perfil do profissional
completamente diferente que estamos colocando do mercado e muitas vezes a gente
ndo estd dando conta disto. Aquela idéia do cara sair formado em uma profissao
especifica. [...] Entdo, esta idéia da universidade ter alunos para atuar em nichos
codificados no mercado de trabalho é uma idéia da universidade, 4 fora ndo tem. As
pessoas ndo se deram conta de que a universidade é um espaco de aprofundamento
de conhecimento em geral. [...] Tem que ter criatividade, ele ndo pode ficar preso, ja
na graduacdo meu Deus do Céu, aquela caixinha que 0s nossos antepassados
bolaram para a nossa instituicdo aqui no Brasil com os moldes do século XIX da
Europa.

De acordo com o entrevistado da U3, ficou em evidéncia a total falta de
planejamento de gestdo académica, e a necessidade da universidade criar uma politica ndo sé
de expansdo, mas de democratizacdo do acesso, além da aceitacdo da mudanca de perfil do
aluno ingressante. Pois, de acordo com o entrevistado, € necessario mudar a cultura e a
mentalidade principalmente dos docentes.

Para o entrevistado da U4,

A gente tinha um curso criado, mas néo tinha professores para aquele curso, assim
foi criada uma nova unidade com dificuldades e quando os recursos sao pequenos ha
uma disputa. E uma unidade nova, fora do campus sede. Entdo, a instituicio estava
muito traumatiza, naquele momento ndo tinha planejamento, ndo se pensava em
nenhuma ampliagdo. [...] Ai quando o MEC veio com esta politica de ampliacéo e
acenando com recursos foi adeséo 100% das universidades.

Na U4, ndo havia planejamento e nem se pensava em expansdo. No momento da
implementacéo, a instituicdo passava por um momento de dificuldades devido a uma recente

expansao.

b) Tempo
Conforme o relato do entrevistado da U1,

O tempo foi muito rapido e esta relacionamento ao tempo de mandato, as vezes este
processo teria melhor acabamento se ele tivesse outra referéncia de tempo. [...] A
rapidez tem duas virtudes: uma é estar dentro do conhecivel no sentido de quem séo
0s gestores, quem sdo 0s governantes e; outra vantagem é de ser dentro de um
espaco conhecivel em termos de conjuntura econdmica, de caixa disponivel. O
tempo dilatado ganharia nos aspectos de planejamento da instalacdo da expans&o,
mas colocaria em risco estas duas vantagens, a do processo mais rapido.
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O tempo, para a U1, foi considerado muito curto e esta relacionado ao tempo de
mandato.

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U2,

O prazo para a implementacdo do Reuni foi de cinco anos, porém sabia-se que esse
tempo era insuficiente para a sua implementacdo total devido as dimensbes dos
projetos que foram apresentados pelas universidades. Na universidade ndo foi
diferente. O préprio governo ja reconhecia que a implementagdo de um projeto dessa
magnitude poderia requerer mais tempo e que também alteracfes nas metas iniciais
apresentadas pelas IFES poderiam ser necessarias.

O fator tempo para implementacdo do programa foi considerado curto, tanto pelo
Governo Federal como pela U2.

No que concerne a reposta do entrevistado da U3,

Com o Reuni o Governo Federal nos deu prazos muito curtos, ndo tinhamos muito
que planejar. E a resisténcia dentro da Universidade foi uma coisa muito fabulosa.
Uma coisa enorme, radical por parte de professores e alunos. Foi um prazo curto.
[...] E complexo. A universidade é complexa. VOcé mexe nos cursos, na area. Vocé
altera no perfil da universidade. VVocé de maneira tal que pode gerar certos conflitos
que vocé ndo preve.

Para a U3, os prazos foram muito curtos, tempo muito comprimido devido a
complexidade da instituicdo. Surgiram muitos fatores complicadores que os gestores néo
tinham nem ideia, como por exemplo, a resisténcia interna quanto ao programa.

Conforme exposto pelo entrevistado da U4,

O Reuni ndo deu tempo para implementacéo. [...] n6s tivemos apenas seis meses
para preparar. Alguns cursos comecaram em 2009/1. Mas tivemos um grande
namero de cursos novos para preparar em 2008/2. Ai se vé alguns cursos que ainda
ndo existiam, preparar uma unidade nova, as dificuldades sdo maiores. Criar uma
unidade nova onde tudo € novo é mais dificil de ser iniciada. [...]

De acordo com as caracteristicas da U4, ndo houve tempo para implementar. A
instituicdo ndo teve tempo para se preparar para a criacdo de cursos e a ampliacdo de vagas,
principalmente pelo fato de que a instituicdo possui o vestibular com duas entradas, que se

resumiu em apenas um semestre para cumprir a primeira etapa da implementacao.

c) Treinamento

Conforme cita o entrevistado da U1,

[...] o corpo técnico a gente estd informatizando, estd tendo muita demanda para
informatizacdo para aliviar a carga de trabalho. Isto é bem contemporaneo. Acho
que em alguns setores nossos, a movimentacdo, o volume de demanda ficou grande
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demais, por exemplo: mais que dobraram os cursos de graduacéo [...]. Como a gente
iria fazer este exercicio hipotético para daqui a dois anos e s depois a gente abrir as
portas?

Na Ul ficou claro que ndo houve esta antecedéncia de treinamento para o
desenvolvimento da proposta, pois o tempo foi curto. O treinamento aconteceu conforme a
demanda foi surgindo.

De acordo com o relato do entrevisto da U2,

N&o na verdade é o seguinte 0 Reuni previu a contratacdo de professores e é claro
que o Departamento iria contratar na especificidade necessaria dentro daquela area.
N&o era a nossa intencdo desviar nenhum conhecimento, 0 nosso objetivo era o
seguinte: se o docente esta atuando na area, por exemplo, de analise de matemaética,
ele iria continuar na mesma area, que seria oferecida para 0s cursos atuais e para
outros novos se necessario fosse sem aumentar a carga horéria dele. Era distribuida
esta carga horéria da forma que deveria ser feita.

O foco dado pela U2 reside na contratacdo de docentes na especificidade
necessaria para atender a area demandada, sem desviar nenhum conhecimento, de forma que a
instituicdo ndo teve de se preocupar com treinamento.

De acordo com o entrevistado da U3,

A unidade de recursos humanos fez um programa de qualificacéo para o funcionario
fora do horario de trabalho, onde o ele tinha contato desde o curso de ortografia até
curso de gerenciamento de pessoas, de gerenciamento de conflitos, de inglés,
informatica [...]. Com vérios cursos de auto-estima, auto-ajuda comecou a
desenvolver no servidor uma nogdo de que é necessario qualificar. [...] Entdo a
unidade conseguiu dentro da administragdo superior da Universidade e também de
outras estruturas criar esta cultura (comprometimento da ideologia da instituicao),
teve muitos erros, muitos tropecos. Foi uma experiéncia plantada ao longo do
tempo.

No que concerne a U3 evidenciou-se o comprometimento da instituicdo com o
treinamento tanto dos docentes como dos técnico-administrativos, pois houve uma
preocupagdo maior, por parte da administragdo superior, no que se refere a qualificacdo dos
servidores desde a area comportamental até a qualificacdo técnica.

Quanto ao posicionamento da U4,

As pessoas realmente foram sobrecarregadas de trabalho. [...] Se a gente fosse criar
todas estas estruturas, construir todos os prédios e tal os estudantes ndo estariam
aqui hoje. Nao tem sido um processo facil, muito dificil, mas isto eu acho que é um
diferencial no servigo publico, os servidores publicos tem essa coisa que vocé esta
fazendo isto por um bem maior, ndo é pelo seu salario. [...] Esta mobilidade das
pessoas, trabalhando fora do horéario de trabalho, dando o seu maximo, realmente
correndo atrés é gratificante, eles fazem justamente isto porque o Reuni deu isto.
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N6s ndo tinhamos isto anteriormente, além do trabalho ganha uma perspectiva
diferente. Ajuda as pessoas a trabalhar além de sua conta.

Na U4 ndo houve treinamento, mas 0 programa proporcionou uma nova
perspectiva de trabalho que possibilitou um aumento do comprometimento do servidor junto a

instituicao.

d) Carga horéria

No que se refere ao posicionamento do entrevistado da U1,

Acho que alguns setores nossos, a movimentacdo, o volume de demanda ficou
grande demais, por exemplo: mais que dobraram os cursos de graduagdo, mas a
secretaria executiva da Pro-Reitoria de Ensino continua sendo uma sé. E claro que
para cada curso criou-se uma secretaria, neste nivel esta tudo certo. Se tem 10 cursos
tem 10 secretarias, se tem 15 cursos tem 15 secretarias, mas ndo foi criada uma
segunda Pré-Reitoria de Ensino. [...] A divisdéo de acompanhamento do setor
académico, alguns setores ligados & Pro-Reitoria de Administracdo como obras
também foram sobrecarregados e o setor de compras ficou maluco [...].

A sobrecarga de trabalho ficou em evidéncia em alguns setores.

No que se refere a U2,

Por exemplo, nés chegamos a conclusdo que para suportar este aumento proposto a
gente precisaria, vamos supor, de mais de 200 professores, uma coisa assim, que
seriam alocados nas diversas areas que seriam impactadas com este aumento. Como
a Universidade ndo é separada em faculdades, cada departamento oferece disciplinas
para todos os cursos entdo, qual o impacto do aumento desta expansdo vai dar, por
exemplo, no departamento de matematica e fisica?

Levou-se em consideracdo a carga horaria necessaria para o0 aumento de vagas e
de ndmero de disciplinas para 0s novos cursos e, desta forma, a preocupacdo ficou na
contratacdo de professores especialistas para ndo sobrecarregar o quadro ja existente.

Quanto ao posicionamento da U3,

Tem cursos novos que foram abertos com todos os professores substitutos e ai veio o
professor equivalente e justo com o professor equivalente acabou com o substituo.
Al eles diziam: “ah, estamos com déficit de professor e agora vocés veem como
novas propostas de ampliacdo, ndo vem professores e nem nada, a universidade vai
ficar com um monte de alunos sem aula e ndo pode mais contratar substituto”. Era
um momento em que, ou a universidade mudava, ou a administracdo mudava sua
maneira de encarar, de fazer um planejamento de administracdo, de gestdo
académica ou entdo realmente os piores progndsticos seriam realizados. [...] No que
diz respeito ao planejamento de gestdo académica nos estamos muito atrasados.
Planejamento de infra-estrutura, de recursos ja avangamos muito. [...] Mas acho que
a gente conseguiu muitos avangos nessa dimensdo da gestdo da administracéo e
corre¢do [...].
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O entrevistado da U3 demonstrou que houve um desgaste por parte dos gestores
para negociar e chegar a um consenso e a uma convergéncia de opinies sobre o aumento da
carga horaria de docentes com a implementacdo do Reuni, pois a resisténcia foi bastante
significativa.

Quanto a U4, o entrevistado revela que

O que se buscou fazer, a Pro-Reitoria de Graduagdo trabalhou um pouco com a
busca de novas formas alternativas de aula, que é permitido e até incentivado, aulas
semi-presencias, € uma disciplina presencial, mas tem uma parte dela que pode ter
uma ferramenta a distancia para permitir que o professor trabalhe desta forma e ndo
precisa tanto a presenca da sala de aula. [...] O que foi mais dificil foi a questdo
técnico-administrativa. O aumento do trabalho foi muito maior para a questdo
administrativa do que para o docente. O préprio MEC d& este nimero, da um
balizamento, foram contratados professores e técnico-administrativos, mas acabou
ndo suprindo a necessidade desse novo servico, foi muito mais trabalho. A questéo
de obras, compras [...]. Esta demanda foi muito maior.

O dimensionamento da carga horéria de docentes na U4 foi resolvido por formas
alternativas como, por exemplo, aulas semipresenciais que, de acordo com a explanagdo do
entrevistado, sdo permitidos e até incentivados pelo MEC. A questdo da divisdo da carga
horaria dos técnico-administrativos foi mais dificil e complicada devido ao trabalho que

aumentou “sobremaneira”.

e) Recursos financeiros

Conforme exposto pelo entrevistado da U1,

[...] a liberacdo de recursos vem atendendo aos termos de acordo e a implantacdo da
infra-estrutura e das rotinas de aulas e outros espacos esté se efetivando nos prazos.
Houve momentos, inclusive, em que os recursos foram liberados com antecedéncia.

Para a U1, a liberacdo de recursos esta sendo efetuada conforme exposto pelo
Reuni e dentro dos prazos pactuados.

De acordo com o relato da U2,

A proposta inicial do governo dava plenamente para cobrir 0 nosso projeto, no
decorrer do tempo a gente também poderia alterar alguma coisa, aqui houve
alteracBes. Foram criados cursos em um dos campi, por exemplo, que ndo estava
previsto no projeto inicial. Neste caso, a gente sabe o quanto é importante e
necessario fazer adaptagdes, mas o recurso a gente tem que ajustar de outra forma,
ndo do Reuni. A ndo ser vocé corra la e diz, nds vamos fazer de outra forma e é
preciso cobrir isto, mas ndo sei se o governo iria disponibilizar. [...] Ndo havia
previsdo governamental antes, certo? Por isto a gente criou dentro daqueles cursos
iniciais ali. Se posteriormente deslumbrou-se a necessidade de se fazer algumas
mudancas, estas mudangas poderiam recorrer em custos maiores ou menores, entdo
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precisava fazer alguns ajustes. O governo colocou aquela quantidade de recurso, mas
sempre existia a possibilidade de fazer negociaces.

Os recursos financeiros para a implementacdo do programa, em principio, eram
suficientes para cobrir o programa Reuni, mas este sofreu alteracdes no decorrer do tempo,
portanto foi necessario ajustar o recurso de outra forma, ndo do Reuni.

A resposta do entrevistado da U3 nos da conta de que

O Governo Federal vem cumprindo regiamente a sua parte no desenvolvimento do
plano do Reuni. Isto quer dizer que, mediante a execucdo das metas, pactuadas em
nosso plano [...] o Governo Federal tem liberado os recursos para investimento em
infraestrutura e contratacdo de pessoal efetivo. Os problemas localizam-se quase
sempre nos incontornaveis "ajustes" do plano inicial. Isto €, quando, em 2007, se
projetou um novo prédio para o Instituto de Ciéncias Exatas, por exemplo, muitos
detalhes do projeto ndo foram capturados em sua formulagdo original, ocasionando,
ndo raras vezes, um aumento do custo inicial da obra (para ndo falar de uma
elevacdo conjuntural do preco do metro quadrado, insumos etc.). Nesses casos, 0
valor real do investimento supera o valor inicialmente projetado, e o Governo
Federal ndo cobre esta diferenca, ficando a cargo do reitor, a gestdo junto as fontes
possiveis de complementacdo do investimento para concluir com sucesso todas as
etapas do plano.

Os recursos, para a U3, foram e estdo sendo disponibilizados exatamente como
acordados no projeto. O problema reside nos ajustes muitas vezes necessarios e que nao foram

previstos na proposta inicial e sem aporte do Governo Federal.

Em se tratando da U4, observa-se que

Os recursos financeiros foram suficientes além do que foi pactuado. O MEC colocou
aporte além daquilo que foi pactuado [...]. Houve aportes financeiros maiores do que
inicialmente estava previsto.

Para a U4 houve abertura do governo em relagdo a complementacdo de recursos

necessarios para 0 cumprimento das metas proposta no projeto inicial.

f) Direcéo da implementacao

Conforme o entrevistado da U1,

Na relacdo com esse Governo, 0 MEC foi marcado por uma ideologia de bom
tamanho, mas ndo s6 uma ideologia, mas teve numa medida que a gente nunca viu,
antes era uma distancia assim horrorosa.[...] A relacdo do MEC com as instituicdes
foi proveitosa, as pequenininhas se fossem crescer 20% iriam crescer muito pouco.
Entdo as pequenas negociaram. Saiu uma norma falando que quem tivesse até mil
docentes poderia crescer mais que 20%. O MEC mostrou ter ouvido. [...] Entdo, o
MEC propds a reestruturacdo, algumas universidades responderam e ai no momento
de ir 14, ele ndo entende, ndo gosta, ndo aceita. Uma divisdo do MEC entende tudo o
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que a gente estd fazendo de inovagdo e a outra, que a gente tem que mandar o
projeto, ndo entende nada e ainda acha estranho, fica com a coisa agarrada. Ai ela
criou um grupo de trabalho com os bacharelados interdisciplinares para discutir as
orientagGes curriculares destes bacharelados que é o desenvolvimento para outro
lado do Reuni.

A relacdo do Governo para com as instituicdes foi muito positiva. Em alguns
momentos houve abertura para didlogo e negociacdo, como por exemplo, na questdo da
reestruturacdo; foi criado um grupo de trabalho para se chegar a um consenso sobre como
proceder. Em outros momentos, houve o controle sobre o cumprimento das metas para a
liberagéo dos recursos.

Quanto ao posicionamento da U2,

Apesar de um dos nossos campi ter sido criado antes do REUNI, os seus cursos
foram criados com recursos do programa, que ndo constavam no projeto inicial com
a quantidade que foi feito. Houve abertura para alterar o projeto inicial. [...] No
intervalo até 2008, houve alteragdes sim.

Para a U2, o Governo proporcionou certa abertura para alterar o projeto inicial.

Quanto a fala do entrevistado da U3,

O Governo Federal vem cumprindo regiamente a sua parte no desenvolvimento do
plano do Reuni. Isto quer dizer que, mediante a execucdo das metas, pactuadas em
nosso plano [...]. O Governo Federal temliberado os recursos para investimento em
infraestrutura e contratacdo de pessoal efetivo. [...] Além disso, tive noticias de certa
inflexibilidade em relacdo as funcdes disponiveis para atender as necessidades da
expansao e da reestruturacao.

Ficou assim em evidéncia que o Governo vem cumprindo fielmente o que foi
pactuado, mas que existe certa inflexibilidade por parte do mesmo.

Ja segundo o entrevistado da U4,

N&o aconteceu na instituicdo. Ndo deixamos de oferecer nenhum curso que foi
previsto. O que aconteceu em um dos campi houve um curso que era para ser
oferecido em um determinado semestre e que comegou no semestre depois que
estava previsto inicialmente no programa. Foi negociado com o ministério e isto foi
aprovado [...].

Para a U4, ndo houve mudancas na proposta inicial do programa. A pequena
alteragcdo na questdo do tempo de oferecimento de curso foi negociada positivamente com o

Governo.
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g) Feedback e Controle

De acordo com o entrevistado da U1,

Existe uma estrutura informatizada de acompanhamento. Ela apresenta estruturas em
barras e se os relatdrios que ela vai caminhando estdo no time dos cronogramas em
termos de adesdo, esta barra fica num certo comprimento e em cor verde sendo, se
ela estiver mais curta de certo tanto, em relagdo a expectativa idealizada, ela fica
vermelha, com isto € uma comunicacdo que se faz. O governo tem a forma de
expressdo de dizer eventualmente que 0s novos recursos serdo liberados caso sejam
realizado o que foi abordado para o periodo imediatamente anterior. Entdo fica esta
relagdo de cobranca, acompanhamento e de apoio. A relagcdo com esse Governo,
com o Governo Lula, o MEC foi marcada por uma ideologia de bom tamanho, mas
ndo s6 uma ideologia, mas teve uma ideologia numa medida que a gente nunca viu,
antes era uma distancia assim horrorosa.

O entrevistado da Ul cita que existe uma estrutura informatizada de
acompanhamento do cumprimento das metas previamente estipuladas. Relatou, ainda, uma
relacdo positiva com o Governo.

No que se refere a U2,

O Reuni previa a apresentacdo ao Governo de cada etapa de sua implementacéo (ano
a ano ou quando solicitado): quantidade de alunos ingressante e formandos,
contratagdo de pessoal, construcdo da infra-estrutura, alocacdo de cargos
administrativos, bolsas de estudo diversas, etc. Tudo isso faz parte do projeto
original que foi apresentado ao MEC pelas universidades.

A prestacédo de contas ao Governo Federal, quanto ao cumprimento das metas, era
prevista no programa Reuni e cabia obediéncia por parte de cada instituicéo.

Conforme a fala do entrevistado da U3,

O Reuni colocou a seguinte ordem, cada ano nés tinhamos uma meta para ser
alcancada se ndo alcancasse ndo poderia fazer o concurso. E ndo ganhava depois
para infraestrututra. Entdo se n6s ndo publicassemos no edital do vestibular aquela
ampliacdo e ai vocé pode imaginar a dificuldade da administracdo de negociar com o
Conselho de Graduacdo a aprovagdo desses cursos. O ambiente de oposicdo
afrontava tanto a administracéo central quanto ao Reuni. O periodo de 2007 e 2008
para mim foi um ano inesgotavel [...]. O desgaste emocional foi muito grande. Mas
foi um aprendizado que instituicdo teve. Ela cresceu, ela conseguiu os objetivos [...].

Desta forma, a U3 deixou em evidéncia o carater autoritario do Governo Federal de
impor metas e fazer cumprir dentro de determinado prazo condicionando a liberacdo de
recursos, fato que consumiu muita energia da instituicdo, da administracdo. Mas teve o lado
positivo, pois através dos desafios impostos pelo programa a cultura administrativa foi
modificada.

Quanto ao posicionamento do entrevistado da U4,
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Todo o processo teve um acompanhamento, nos primeiros anos tinhamos quase que
reunides mensais no ministério. [...] Reunides no sentido de capacitacdo até na
forma.

O acompanhamento do cumprimento das metas, de acordo com a U4, vem
acontecendo durante o desenvolvimento de todo o processo de implementacdo. O Governo
buscou ndo s6é acompanhar como também capacitar a instituicdo quanto ao desenvolvimento
da implementagéo do programa.

Analisando as respostas dos entrevistados, a respeito do protocolo Capacidade
administrativa, observou-se que as instituicdes U2 e U4, que permaneceram, no ano de
2011, com a menor TEM, mesmo com toda a expansdo tanto em vagas (46,3% e 47,4%)
quanto em cursos (47,4% e 35,7%), respectivamente, no ano de 2011, ndo estavam preparadas
para expansao, pois ndo possuiam planejamento para tal e, portanto, o ambiente interno néo se
apresentava em condi¢fes propicias para a expansao.

Partindo da premissa de que as instituicdes (com excec¢do da Ul) ndo possuiam
como meta institucional a expansdo do ensino superior, as variaveis do C de Capacidade
administrativa, bem como o tempo dado pelo Governo para implementacdo foram
considerados insuficientes pelas instituicfes, para a implementacdo das metas estabelecidas
pelo Governo Federal.

Mesmo com o curto prazo de tempo, que provocou uma sobrecarga de trabalho no
seu quadro funcional, a Ul registrou o maior crescimento em vagas (98,5%) e em cursos
(53,3%), no ano de 2011. De acordo com as ponderagdes de seu gestor, como entrevistado, o
programa Reuni esta relacionado ao tempo de mandato, desta forma o Governo tinha pressa
para concretizar a expansdo do ensino superior. Segundo Mendes (2006, p. 74) “A pressa
constréi uma nacdo quando os empreendedores estdo dispostos a pagar o0 juro de seu
redobrado esforco pelas etapas queimadas; isto €, quando tudo que se faz normalmente em
longo prazo se condensa, pelo zelo maltiplo, em um curto prazo”.

Percebeu-se que o quadro funcional das instituicdes ndo estava preparado para
executar as tarefas provenientes da implementacdo do programa, pela falta de treinamento e
conhecimento do projeto e pela desmotivacdo existente. Apenas a U3, devido a sua
dificuldade com o seu quadro funcional, implantou um programa de capacitacdo para 0s seus
servidores, tanto na area comportamental como técnica. Concomitantemente, a sobrecarga de

trabalho foi considerada alta por quase todos os servidores. A U2, para ndo sobrecarregar a
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carga de trabalho dos docentes, contratou especialistas com experiéncia em areas voltadas
para processo de expansao.

No que concerne aos recursos financeiros, as instituicdes, na sua totalidade,
declaram que o Governo Federal atendeu ao que foi pactuado dentro do programa. A U2 e U4
receberam um adicional ap6s negociacdo com o Governo; a U3, apesar da insuficiéncia de
recursos para cumprir as metas pactuadas, ndo conseguiu maior aporte financeiro. A Ul nédo
se manifestou quanto a necessidade de complementacao de recursos.

A relacdo do Governo com as instituicBes foi marcada pelo controle através de
prestacdo de contas e relatérios. O Controle exercido estava atrelado ao cumprimento das
metas para a liberacdo de recursos. Entretanto, em alguns casos, houve abertura para
negociagdes, conforme cita a abordagem botton-up, como, por exemplo, a criacdo de grupo de
trabalho para esclarecer sobre a questdo da reestruturacdo (relatado pela Ul), a criacdo de
cursos ndo contemplados no projeto inicial (relato da U2) e a alteragdo no tempo de
oferecimento de um curso (conforme relato da U4). Quanto ao posicionamento do
entrevistado da U3, houve inflexibilidade para negociacdo no se refere as funcdes
comissionadas e, ou, gratificadas.

Apenas as Instituigdes Ul e a U3 cumpriram a meta de reestruturagdo, como
indica o proprio nome Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao do Ensino
Superior, criando os cursos interdisciplinares.

O resultado do dimensionamento da categoria Capacidade Administrativa esta
descrito no Quadro 4.
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Quadro 4 — Posicionamento das instituicdes quanto a Capacidade administrativa

| CAPACIDADE ADMINISTRATIVA - Esté relacionada & capacidade de administrar, de organizar a instituicdo para a implementagdo do programa.

Planejamento

institucional auxiliou a instituicdo

levantamento realizado

Institucional, plano de
acoes, além das

académica, principalmente

Subcategorias Indicadores Ul U2 U3 U4
Utilizou-se de dados: do Foi enfatizada a total falta | Sem planejamento e nem
. . - Plano de Desenvolvimento - N o .
Indica se o planejamento Utilizou-se do de planejamento em gestdo | pensava em expansdo, pois

ela se encontrava em um

implementacdo do programa.

dentro de um espaco
conhecivel de conjuntura
econfmica, de caixa
disponivel.

foi reconhecido por ambas
as partes que era
insuficiente.

previstos e, desta forma, o
tempo foi muito
comprimido.

Institucional no cumprimento das metas dentro | pelo projeto Expandir, que | - . com uma nova visdo sobre | momento de escassez tanto
; - informagdes contidas no -
do programa Reuni. antecedeu ao Reuni. a universidade nos tempos | de pessoal quanto de
banco de dados da . . .
NP atuais. recursos financeiros.
instituicdo.
A instituicdo possui o
O tempo foi muito curto, vestibular com duas
mas possui duas virtudes: Apesar da autonomia de N . entradas, desta forma o
p PR Devido a complexidade da
estar dentro do conhecivel | cada instituicdo para P ) tempo dado,
. L y instituicdo muitos fatores P
Indica se a determinacdo do de quem sdo os gestores e | trabalhar dentro do tempo . N principalmente, para o
R ; complicadores ndo foram S . x
Tempo tempo foi suficiente para a 0S governantes, e estar determinado pelo Governo, inicio da implementacédo

foi muito curto. Portanto, a
instituicdo ndo teve tempo
de se preparar para a
criacdo de cursos e a
ampliacdo de vagas.

Treinamento

Indica se a institui¢do promoveu
treinamento para o seu corpo de
servidores para a implementagéo

do programa.

O treinamento ocorreu no
decorrer da
implementacédo, conforme
a demanda de trabalho foi
surgindo.

N&o ocorreu treinamento,
pois a instituicdo focalizou
na contratacdo de docentes
especialistas para atender a
ampliacdo proposta no
programa.

A instituicdo investiu na
qualificagdo dos servidores
tanto na area
comportamental como
também na qualificagdo
técnica.

N&o houve tempo para
realizar treinamento, mas o
programa proporcionou
uma nova perspectiva de
trabalho que possibilitou
um aumento do
comprometimento do
servidor junto a instituicdo.

Divisdo de carga
horaria

Indica como foi administrada a

divisdo da carga horaria do

quadro funcional da instituic&o.

Foram criadas tantas
secretarias quantos o0s
CUrsos Novos, mas outros
setores ficaram em
descoberto e
consequentemente houve
sobrecarga de trabalho.

O foco foi no
dimensionamento da carga
horéria de docentes a partir
do aumento de vagas e de
namero de disciplinas.

Dificil negociacdo, pois foi
necessario fazer correcao
na forma de planejar, de
administrar,
principalmente na gestdo
académica.

A divisao da carga horaria
de docente foi resolvida
através da implementacao
de aulas semipresenciais.
Mas para os técnico-
administrativos foi mais
complicada apesar das
novas contratacfes que ndo
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Subcategorias Indicadores

Ul

U2

U3

U4

foram suficientes.

Indica se os recursos financeiros

A liberacdo de recursos

Suficientes dentro do que
foi pactuado para cobrir o
projeto inicial. No decorrer

Recursos suficientes
dentro do pactuado para
cobrir o projeto inicial.

Recursos financeiros
suficientes para o projeto

Recursos . o vem atendendo aos termos ~ Com os ajustes necessarios | : . .
. - disponibilizados pelo governo . do tempo houve alteracdes, sS4 9 inicial. O MEC colocou
financeiros . do acordo do Reuni. para a implementacéo a ] -
foram suficientes. desta forma se fez L aporte além do que foi
. . instituicdo ndo contou com
necessario renegociar com . pactuado.
o Governo para cobrir
0 governo. .
estas diferencas.
Existiu abertura para O governo abriu a O Governo cumpre Houve uma pequena
Indica o tipo de abertura para negociacao, como a negociacdo para a criagdo | fielmente o que foi alteracdo no projeto inicial
Direcdo da negociacao entre 0 Governo criacdo de um grupo de de cursos que ndo estavam | pactuado, mas existe certa | que se refere ao tempo de

(elaborador) e as instituicdes

RURERE s (implementadores).

trabalho referente as
dividas que surgiram
sobre a questao de

contemplados no projeto
inicial, liberando mais
recursos financeiros para

inflexibilidade para
negociacgdo no que se
refere as funcles

oferecimento de um curso
que foi negociado com o
Governo de forma

Indica se existe alguma forma de
controle do cumprimento das
metas constantes nos projetos de
cada instituicdo.

Feedback e
Controle

reestruturacao. tal fato. disponiveis. positiva.
Dentro da relacdo de A liberacdo de recursos

. . . - : Acompanhamento do
cobranca, O Reuni previa a financeiros foi

acompanhamento e de
apoio, o controle é feito
por meio de uma estrutura
informatizada que
condiciona a liberacdo de
recursos financeiros.

apresentacgdo de prestacéo
de contas ao Governo, de
cada etapa de sua
implementacédo (ano a ano
ou quando solicitado)

condicionada ao
cumprimento de metas no
prazo estipulado,
resultando em dificuldades
devido ao ambiente de
oposicao.

desenvolvimento da
implementacédo do
programa através de
reunides constantes e
também de capacitacGes.

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2.4 As Coligacdes na Implementacédo do Programa Reuni

O quinto C do Protocolo é composto pelas dimensdes Clientes/Candidatos e
Coligagdes. Como a andlise da primeira dimensdo — Candidatos — foi realizada por meio da
abordagem quantitativa, neste item realizou-se a analise apenas das Coligacdes através da
variavel Influéncia de terceiros, qualificados como: opinido publica, grupos politicos e de
elite ou grupos privados.

a) Influéncia de terceiros

Quanto ao relato do entrevistado da U1,

A evidéncia foi na questdo da articulagdo politica e das elites, uma vez que 0s
politicos tém uma representatividade entre grupos sociais e certamente as elites tém
mais espaco do que as camadas populares; isto foi muito influente no desenho de
quais cidades pélo foram atendidas; e houve muita articulacéo politica local para
conseguir concretizar esta recepgdo de um campus.

A instituicdo sofreu as mais variadas influéncias na articulacéo para a criacdo dos
campi, principalmente dos grupos de politicos e das elites para concretizar a criacdo de cada
campus.

De acordo com o entrevistado da U2,

A universidade sofre pressdes da sociedade em todas as dire¢des, mas no final,
quem aprova mesmo s@o os conselhos superiores da instituicdo. No Reuni as
universidades tinha autonomia em escolher a forma de crescimento e ndo sofreu
influéncias externas significativas. Apenas algumas ac¢des internas na escolha dos
cursos a criar ou a expandir. Internamente e de alguns segmentos da sociedade
regional tivemos opinides contrarias na criagdo de alguns cursos [...]. Mas os
conselhos aprovaram sua criacdo. Tivemos ainda solicitacBes para a criacdo de
outros cursos que nao foram considerados importantes para 0 momento.

Apesar das influéncias da sociedade em todas as direcdes, os conselhos superiores
aprovaram a expansdo de acordo com o que mesmos consideraram correto.

No que se refere ao posicionamento do entrevistado da U3,

A presenca das instituices profissionais, a influéncia delas na conformacéo dos
cursos, da composicdo do corpo docente, nas definicdes dos curriculos, as diretrizes
curriculares nacionais, dos curriculos minimos. Eles imp&em isto, vocés vao formar
isto, pode sim, mas néo vao reconhecer os diplomas de vocés. [...]. O que mais me
impressionou foi a influéncia paralela das corporacBes e das associa¢Oes
profissionais. Eles querem definir tudo, o que vai ser cobrado no vestibular, o que
vai ser cobrado no curriculo, a carga horaria, a grade obrigatoria.

72



Foi afirmativa a resposta do entrevistado da U3 quanto a influéncia das
instituicGes profissionais no que se refere a conformacao dos cursos, a composic¢ao do corpo
docente, como também a formulacdo dos curriculos de seus cursos. Segundo o entrevistado
foi uma oportunidade muito rica de percepcdo de conflitos que a universidade ndo tinha
oportunidade de visualizagéo.

De acordo com o entrevistado da U4,

A influéncia sempre tem da Universidade com o ambiente, por ser uma cidade
pequena. A relacdo fica mais proxima com a cidade. [...] A Instituicdo tinha feito
uma expansdo anterior. Uma expansdo foi a criagdo de um campus, que surgiu
devido a uma pressao da cidade, uma questdo mais politica sobre a universidade,
ndo do MEC, mas da regido, foi politica do momento. Foi uma coisa que ndo passou
muito pelos conselhos, foi uma coisa meio que a universidade teve muita dificuldade
de trabalhar.

Foi afirmativa a resposta do entrevistado da U4 quanto a existéncia de influéncias
do ambiente, principalmente pelo fato da instituicdo estar localizada em cidade pequena. Mas
a influéncia politica quanto a criacdo de um de seus campi foi evidenciada.

Analisando as respostas pertinentes ao protocolo coligacdes verificou-se que as
instituicBes sofreram influéncias de terceiros, no que se refere a opinido publica, aos grupos
de elite e ainda de instituicdes privadas. Na Ul, as articulagcBes politicas e das elites
influenciaram principalmente na implementagdo dos campi. J& a U2 ndo acatou as influéncias
das coligagdes. Corporagdes, associacoes e instituicdes profissionais na formatacdo do ensino
superior procuraram influenciar sobremaneira a U3, mas ndo ha registro do dimensionamento
desta influéncia. Na U4, foram registradas poucas influéncias junto a Instituicdo, a ndo ser na
criacdo de um de seus campi, antes do programa Reuni. O Quadro apresenta o resultado do

dimensionamento da categoria Coligagdes.
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Quadro 5 — Posicionamento das institui¢des quanto as Coligacoes

COLIGACOES - Est#o relacionadas as influéncias dos interesses de terceiros como: opinido
publica, grupos politicos, grupos de elite ou grupos privados

Subcategorias | Indicadores Ul U2 U3 U4
A instituicédo
s localiza-se em
A Instituicio -
Influéncias nas Apeszzr das sofreu uma cidade
. ~ pressdes da Sl A pequena e desta
articulactes . influéncia das
- sociedade em TR forma a
. politicas e das instituices e
Indica as . todas as A influéncia
L elites no desenho o profissionais .
A influéncias que . . diregdes, no sempre esta
Influéncia de L das cidades pélo X na
. as instituicoes . x Reuni algumas x presente. A
terceiros de implantacédo A conformacéo o
sofreram de . influéncias tanto criacdo do
. dos campi, como dos cursos, da
terceiros. . externas como . campus, antes do
também na - . composicao do S
x internas ndo Reuni, foi por
recep¢do dos corpo docente, x
foram acatadas N pressdo da
mesmos. nas definigcdes

pela instituicéo.

dos curriculos.

sociedade, uma
questdo politica

da regido.

Fonte: Dados da pesquisa

5.3 Perfil dos Ingressantes de 2011

Os perfis dos ingressantes ndo diferem muito de uma instituigdo para outra, com
apenas algumas excecfes (Quadro 7 - Apéndice 1ll), a exemplo da U2 onde mostraram-se
predominantes os ingressantes do sexo masculino (52,1%); também na U2 61,4% formam um
publico com faixa etdria de 16 a 18 anos. Esta mesma constatacdo € observada na U1, onde
51,1% sdo do sexo masculino, apresentando uma distribuicdo mais homogénea de seus
ingressantes quanto a faixa etaria, com 38,3% na faixa de 16 a 18 anos e 36,1% de 19 a 21
anos. Em todas as instituicdes, a procedéncia de 90% dos ingressantes é da regido Sudeste,
indicando a concentracéo regional, porcentagem similar em relagéo ao estado civil, onde mais
de 90% sé&o solteiros.

No Quadro 8 (Apéndice Il1), outra diferenca apresentada entre as IFES que vale
ressaltar € sobre o item “Com quem reside”, pois a Ul apresentou a maior porcentagem em
relacdo a “Morar com amigos ou Irmdos” com 29,9%;, quanto ao “Morar com 0s pais”, esta
Instituicdo apresentou a menor porcentagem, com 45,3%, em relagdo as demais instituicdes.

Percebe-se também, através da analise dos Quadros 7 e 8, uma diferenciacdo da
Ul quanto as outras instituicdes em relacdo ao perfil dos ingressantes que possuem
concentracdo em faixa etaria superior a 20 anos e com perfil socioeconémico diferenciado no
que se refere a renda bruta do grupo familiar, com 55,2% até dois mil reais e 12,8% com
ganhos superiores a 4 mil reais. A Ul destaca-se por seus ingressantes apresentarem maior

porcentagem que exerce atividade remunerada, com 25,2%.
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Assim percebeu-se que os candidatos da U1 apresentaram um perfil diferenciado
das demais, com caracteristicas de um publico um pouco mais maduro (faixa etaria), que ndo
reside com os pais, e ainda, que exerce atividade remunerada. Nas demais instituicdes, de
acordo com os Quadros 7 e 8, o perfil dos ingressantes apresenta semelhancgas sem muito a
destacar.

5.4 Apresentacdo e Analise Quantitativa dos Resultados

A terceira etapa do processo decisorio de avaliacdo das alternativas de compra é
suportada pelos critérios caracteristicas funcionais do produto, satisfacdo emocional e
beneficios de uso e posse. A média entre todas as instituicdes, das variaveis que compdem o
critério Satisfacdo emocional (Q5 a Q9), foram as maiores, indicando maior influéncia quanto
a avaliacdo das alternativas para a escolha em se matricular em uma das instituicdes. Vale
ressaltar ainda o critério de Beneficio de uso e posse, sendo que as variaveis Q13, Q14 e Q15

também apresentaram médias superiores, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 — Caracteristicas descritivas das variaveis

Variavel Questéo Média Eaeé\;g:)-
Q1 Aparéncia fisica do campus 2,41 0,99
Q2 Extensdo do campus 2,50 0,97
Q3 Localizagdo do campus (urbano ou rural) 2,61 1,01
Q4 Proximidade do nucleo familiar 2,60 1,19
Q5 Qualificacéo do corpo docente 3,49 0,71
Q6 Credibilidade da instituicao 3,75 0,51
Q7 Reputacéo académica 3,68 0,58
Q8 Orgulho em estudar em uma instituicdo de renome 3,56 0,71
Q9 ;t[grl;:jhao em estudar em uma instituicdo de dificil 3,10 0,94
Q10 Disponibilidade de moradia e alimentacéo 2,67 1,07
Q11 Facilidade de acesso a bolsa 2,29 1,07
Q12 Facilidade de acesso a programa de estagio 2,83 0,98
Q13 Facilidade de programa de pesquisa 3,03 0,92
Q14 Facilidade de colocagdo no mercado de trabalho 3,46 0,75
Q15 Opinido de pessoas que ja estudaram na instituicdo 3,23 0,90
Q16 Fator seguranga 2,80 0,85
Q17 Custo de vida 2,88 0,86
Q18 Atividade de lazer 2,61 0,86
Q19 Atividades culturais 2,79 0,88

Fonte: Dados da pesquisa
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Apesar de a literatura definir etapas e varidveis para 0 processo decisorio de
avaliacdo das alternativas de compra e, considerando a diversidade de varidveis originadas
dos processos de entrevista utilizou-se da analise fatorial exploratoria dos dados para reduzir o
namero de variaveis. A partir disso, chegou-se a seis fatores: oportunidade, credibilidade,
condigdes de vida, infra-estrutura, conveniéncia e orgulho; tais fatores permitiam uma melhor
interpretacdo dos resultados.

Dois pontos foramr considerados no resultado da andlise fatorial: o primeiro
apontou que os seis fatores foram formados pela redistribuicdo das varidveis, respeitando os
trés critérios citados por Semenik & Bamossy (1995), como exposto no Quadro 1. O segundo,
conforme citam Samara e Morsch (2005), salientou que o consumidor, ao tomar a decisdo
pela compra do produto, levou em consideracdo o ponto de satisfacdo, onde ha intersecao
entre os critérios caracteristicas funcionais do produto, satisfacdo emocional e beneficios de
uso e posse. Assim sendo, a distribuicdo das varidveis em seis fatores ndo contraria o disposto
na literatura sobre o tema.

A utilizacdo da analise fatorial, em detrimento da média das variaveis nas trés
dimensdes, como sugerido pela literatura, ¢ fundamentada em dois motivos principais:
primeiro, buscou-se efetuar uma analise mais detalhada das diferencgas entre as instituicdes,
que foi obtida com a interacdo de varidveis mais especificas. Segundo, os fatores se
mostraram mais adequados as analises estatisticas, uma vez que uma das dimensfes da
literatura se afastou da distribuicdo normal e algumas apresentaram heterocedasticidade em
analises consideradas importantes no estudo.

Como resultado do exame de autovalor (eigenvalues), proporcdo da variancia
explicada e teste de declive, foram identificados os seis fatores citados acima. Apds essa
primeira andlise, a variavel Q15 foi eliminada por apresentar carga fatorial abaixo de 0,50,
valor abaixo do qual, segundo Hair et al. (2005), a carga ndo é considerada significativa ao
nivel de 5% para o tamanho da amostra. Além do mais, esta varidvel apresentou uma
comunalidade de 0,30, indicando pouca relacdo com os fatores obtidos. Desta forma foram
consideradas 18 variaveis, com comunalidades variando de 0,516 a 0,817.

A andlise fatorial resultou na extracdo dos seis fatores com raiz caracteristica
(eigenvalues) maior do que um (1), os quais respondem, em conjunto, por 67,35% da
variancia total dos dados. Com relacdo ao ajuste dos dados, 0 modelo obteve o valor de 0,822
para o teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e um valor significativo ao nivel de 1% para o
teste de Bartlett. Além disso, a analise resultou em um padréo de cargas fatoriais aceitaveis,

como pode ser visualizado na matriz rotacionada da Tabela 5.
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Com base no significado compartilhado dos itens de cada fator, apds a rotacéo
ortogonal pelo método Varimax, os seis constructos foram denominados como: Oportunidade,

Credibilidade, Condicdes de vida, Infra-estrutura, Conveniéncia e Orgulho.

Tabela 5 — Matriz Fatorial Rotacionada e Carga Fatorial

Varidvel | Oportunidade | Credibilidade Cé):(\:i/iigdﬁaes Esltr;tjrt{:ra Conveniéncia Orgulho
Q1 0.10 0.08 0.15 0.87 0.03 0.07
Q2 0.19 0.10 0.12 0.86 0.04 0.10
Q3 0.08 0.10 0.07 0.53 0.55 0.05
Q4 0.01 0.06 0.00 0.04 0.80 0.00
Q5 0.18 0.78 0.11 0.12 0.07 -0.01
Q6 0.07 0.85 0.06 0.05 0.02 0.16
Q7 0.12 0.79 0.07 0.08 0.01 0.26
Q8 0.08 0.34 0.09 0.07 0.06 0.77
Q9 0.14 0.08 0.10 0.11 0.06 0.85
Q10 0.28 -0.07 0.19 0.03 0.64 0.11
Q11 0.71 -0.06 0.07 0.10 0.19 0.10
Q12 0.84 0.13 0.14 0.13 0.12 0.05
Q13 0.80 0.22 0.16 0.12 0.03 -0.01
Q14 0.57 0.34 0.09 0.03 -0.02 0.27
Q16 0.07 0.10 0.60 -0.01 0.44 0.00
Q17 0.10 0.00 0.79 0.18 0.02 0.10
Q18 0.14 0.05 0.80 0.07 -0.10 0.07

Fonte: Dados da pesquisa

O fator Oportunidade esta relacionado com as variaveis que indicam as
oportunidades existentes na instituicdo para o acesso, desde estagio até mesmo a vagas de
emprego depois de formado, agrupando as varidveis: Q11 — Facilidade de acesso a bolsa; Q12
— Facilidade de acesso a programas de estagio; Q13 — Facilidade de acesso a pesquisa; e Q14
— Facilidade de colocagdo no mercado de trabalho.

O fator Credibilidade esta relacionado ao renome que a instituicdo possui, e
agrupou as variaveis: Q5 — Qualificacdo do corpo docente; Q6 — Credibilidade da instituicao;
e Q7 — Reputacdo académica. Esse fator caracteriza a utilizacdo de outras informacdes néo-
financeiras, como as relacionadas ao marketing, a demanda e aos candidatos.

O fator Condigdes de Vida reuniu as variaveis Q16 — Fator seguranga; Q17 —
Custo de vida; Q18 — Atividade de lazer; e Q19 — Atividades culturais. Dessa forma, este fator
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descreve a necessidade percebida pelo gestor de técnicas e informacdes no processo de
precificacao.

O fator Infra-estrutura traduz a importancia dos aspectos estruturais na escolha
da instituicdo e agrupou as varidveis: Q1 — Aparéncia fisica do campus e Q2 — Extensdo do
campus.

Em relacdo ao fator Conveniéncia este constructo reuniu os itens relacionados a
importancia que a conveniéncia assume na escolha pela instituicdo. Este fator reuniu as
varidveis: Q3 — Localizacdo do campus (urbano e rural); Q4 — Proximidade do nucleo
familiar; e Q10 — Disponibilidade de moradia e alimentacao.

O fator Orgulho descreve a importancia do orgulho proporcionado aos
estudantes, agrupando as variaveis: Q8 — Orgulho em estudar em uma institui¢cdo de renome e
Q9 - Orgulho em estudar em uma instituicdo de dificil entrada.

Para comparar a diferenga entre as universidades com relacdo aos fatores
extraidos da perspectiva do quinto “C” - Candidatos e ColigacGes —, foi utilizada a
comparacdo entre as médias das institui¢cbes, por meio da analise de variancia (ANOVA). Os

resultados se encontram dispostos na Tabela 6.

Tabela 6 — Diferenca entre as instituicdes de acordo com os fatores

Teste de
Instituicoes homogeneidade | ANOVA
Fatores da variancia

Ul u2 U3 U4 Valor p Valor p
Oportunidade 0,272 | 0,265 | 0,002 | -0,031 0,19 0,00
Credibilidade -0,188 | 0,220 | -0,109 | 0,097 0,00 0,00
Condigbes de Vida 0,052 | -0,205 | 0,071 | 0,033 0,58 0,01
Infra-Estrutura 0,264 | 0,370 | -0,046 | -0,369 0,01 0,00
Conveniéncia -0,105 | 0,070 | 0,240 | 0,110 0,06 0,01
Orgulho -0,024 | 0,029 | 0,032 | -0,056 0,05 0,67

Fonte: Dados da pesquisa

Este teste buscou identificar a existéncia de pelo menos uma diferenga
estatisticamente significativa entre as médias, o qual exige que a variavel apresente niveis de
dispersdo semelhantes entre os grupos. O teste de homogeneidade da variancia permite
afirmar que apenas os fatores Credibilidade, Infra-estrutura e Orgulho obedecem ao
pressuposto da homocedasticidade, e, portanto, os resultados da ANOVA sd podem ser
considerados para estes itens. Dentre eles, os fatores Infra-estrutura e Credibilidade

apresentaram pelo menos alguma diferenca significativa entre as institui¢cdes, conforme pode
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ser visto pelo valor p do teste da ANOVA, indicando a presenca de diferencas significativas
ao nivel de 1%.

De acordo com a ANOVA, os fatores que se diferenciaram entre as instituicdes
sdo: Credibilidade, Infra-estrutura e Orgulho. Desta forma, na instituicdo U1, o perfil de seus
candidatos se diferencia das demais instituicGes, pois se mostra um publico um tanto quanto
mais independente, principalmente no que se refere ao perfil socioeconémico. E a instituicio
com a melhor TEM, com 0,83, e que apresentou as menores pontuacdes em Credibilidade,
Infra-estrutura e Orgulho. Esta situagdo demonstra que a mesma nao prioriza o seu ambiente
interno, ela busca atender a demanda do ambiente externo.

A U2 apresentou as maiores pontuacdes nos fatores Infra-estrutura e
Credibilidade, com uma das piores TEM. Os seus candidatos sdo mais jovens, possuem uma
renda familiar mais bem distribuida e na sua grande maioria ndo exercem atividade
remunerada. O que permite inferir que a instituicdo deve continuar ndo sO a atencéo ao seu
ambiente interno como também ao externo, ao elaborar o seu plano de crescimento (C do
Contexto), pois por possuir uma das menores pontuacdes nos fatores Condi¢bes de vida e
Conveniéncia se faz necessario uma intervencgéo junto aos fatores externos, de maneira que se
possam criar condi¢des de atracdo para os seus candidatos e, consequentemente, melhorar o
indice relacionado a TEM.

A U3 apresentou a melhor pontuacdo quanto a Conveniéncia, o que condiz com a
sua localizacdo, que é privilegiada. A pontuacdo baixa em Credibilidade e Infra-estrutura
determina quais variaveis — qualificacdo do corpo docente, credibilidade da instituicdo,
reputacao académica, como também aparéncia fisica e extensdo do campus, a instituicdo deve
estar mais atenta, de maneira que possa atrair aqueles candidatos que fazem opc¢éo por outra
instituicdo, melhorando assim a TEM que se encontra na segunda melhor posicao.

A instituicdo denominada U4 possui a mais baixa TEM e pela andlise ANOVA
percebeu-se que o fator Credibilidade ¢ alto, mas os fatores Infra-estrutura e Orgulho sdo os
mais baixos. Esta situacdo evidencia em parte o seu ambiente interno e para atrair aqueles
candidatos que optam por outras instituicdes faz-se necessario estar mais atenta tanto ao

ambiente interno como externo.
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6 CONCLUSOES

A educacdo como direito de todos e dever do Estado esté presente na Constitui¢do
Federal. O INEP divulga uma demanda reprimida pelo ensino superior. O mercado de
trabalho necessita cada vez mais de profissionais especializados. A Universidade Federal €
uma instituicdo social que contribui para a redistribuicdo da riqueza nacional; é ela a
responsavel pela maior parte da producdo cientifica do pais com vistas ao desenvolvimento
econdmico e social.

Assim sendo, o Governo Federal, percebendo a necessaria implementacdo de
politicas publicas que permitam o livre acesso as instituicdes de ensino superior, de modo a
atender uma demanda ha muito tempo represada, elabora o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni). Em contrapartida, muitas das
Universidades Federais espalhadas pelo Brasil, tem dificuldade no total preenchimento das
vagas disponibilizadas para os cursos de graduacao.

Este trabalho buscou identificar como as dimensdes que compdem o Protocolo 5C
(Context; Commitment; Capacity; e Coalitions) influenciam os diferentes resultados de
implementacdo nas IFES, ao mesmo tempo em que buscou caracterizar 0s ingressantes nos
cursos de graduacdo e identificar as influéncias da dimensédo Clients (candidatos) na opcao de
escolha por determinada instituicdo. Desta forma, foi necessario identificar juntos aos gestores
das IFES selecionadas como foi realizada a implementacdo do programa Reuni, a partir das
diversas variaveis que compdem o modelo do Protocolo 5C.

A investigacdo, junto as quatros instituicdes estudadas, tornou possivel constatar
que a meta de expansdo das Universidades Federais, tanto na ampliacdo de vagas como de
cursos, constante do programa Reuni, foi alcancada com éxito. Mas a reestruturagéo do ensino
foi realizada em apenas duas das institui¢cdes (Ul e U3).

No que concerne aos diferentes resultados quanto a Taxa de Efetivacdo de
Matricula — TEM, nas IFES em questdo, constatou-se que os C’s de Contexto e de
Capacidade administrativa, que se referem ao ambiente organizacional e mais especificamente
ao planejamento institucional, respectivamente, foram os de maior influéncia.

Desta forma, a U1, que apresentou o melhor resultado referente a8 TEM de 2011
com a maior expansao, tanto em vagas como em cursos, entre as IFES estudadas, possuia um
estudo prospectivo de expansdo no momento da implementacdo do programa Reuni. Este
estudo permitiu a instituicdo o conhecimento de seu ambiente interno e externo e a indicacédo

de onde e como a instituicdo queria chegar no futuro.
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Percebeu-se que a U3, com a segunda melhor TEM, mesmo sem um planejamento
institucional, conhecia as suas caréncias, sabendo desta forma onde se queria chegar, o0 que
muito facilitou para o sucesso na implementacdo do programa Reuni. Assim, a instituicao
apresentou uma expansao vertical quanto ao quantitativo de cursos e vagas, pois investiu na
sua area mais fraca, ou seja, na expansdo da pds-graduacdo e da pesquisa, como também
expandiu 0 ensino em outras areas, pois a instituicdo possuia uma concentracdo maior em uma
Unica area de conhecimento, conforme relato do entrevistado. E importante ressaltar que o
Reuni proporcionou autonomia as instituicdes para definir em qual o melhor modo de
expansao a ser realizado.

Percebeu-se que as instituicdes denominadas como U2 e U4, com as menores
taxas da TEM, no momento da implementacdo, ndo possuiam um planejamento institucional
que previa a expansao do ensino superior e, desta forma, ndo tinham conhecimentos
suficientes quanto a seu ambiente organizacional, como por exemplo: da demanda real do
mercado de trabalho e de seus candidatos, da influéncia de suas coligacGes etc. Em
consequéncia desta situacdo, percebeu-se que elas ndo estavam preparadas para a
implementacdo do programa, pois, conforme relatado pelos seus respectivos entrevistados, o
Reuni, com seu apelo financeiro, serviu para cobrir muitas das caréncias de infra-estrutura,
logistica e de pessoal.

Quanto as demais varidveis, percebeu-se que todas as instituicdes tiveram
dificuldades, principalmente no que se refere ao curto tempo disponibilizado para
implementacdo do programa, & sobrecarga de carga de trabalho como conseqiiéncia a falta de
uma estrutura propria para a implementacao.

Através da analise da pesquisa realizada junto ao C de Candidato, observou-se
que, dentre os trés critérios (caracteristicas funcionais do produto, satisfacdo emocional e
beneficios de uso e posse) constantes da avaliacdo das alternativas de compra, enquanto
servigo educacional, a satisfacdo emocional foi considerada de maior influéncia quanto a
escolha do candidato pela instituicdo para cursar o ensino superior. As variaveis deste critério
sdo: qualificacdo do corpo docente, credibilidade da instituicdo, reputacdo académica, orgulho
em estudar na instituicdo de renome e de dificil entrada.

Partindo do fato de que as varidveis constantes do critério satisfacdo emocional
sdo parte do ambiente interno e que este é uma das categorias do C de Contexto, este
resultado ratifica o obtido na analise qualitativa referente a este C, ou seja, investindo no
ambiente organizacional (contexto), a Instituicdo concomitantemente estard investindo na sua

capacidade de implementacdo da politica publica.
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A Ul apresentou, através da analise do C de Candidado, as menores pontuacdes
nos fatores: oportunidade, credibilidade e conveniéncia, e a melhor TEM em 2011, fato este
que traduz o perfil dos candidatos, que possuem uma faixa etaria ndo muito jovem, de baixa
renda familiar, além de que 1/4 dos seus ingressantes exercem atividade remunerada,
enquanto nas demais Instituicbes menos de 1/6 exercem atividade remunerada. Assim, foi
possivel perceber que a instituicdo estd correta em priorizar a demanda do mercado de
trabalho e do ambiente externo (C do Contexto) em que ela esta inserida, pois observa-se que
0 seu publico-alvo esta a procura de melhor colocagdo no mercado e ndo prioriza as variaveis
relacionadas ao fator Oportunidade, e nem com os fatores relacionados a Conveniéncia
(localizacdo do campus, proximidade do ndcleo familiar, disponibilidade de moradia), como
também a Credibilidade da Instituicdo.

Em relacdo a U3, com a segunda melhor TEM, no que se refere ao quesito
Condicbes de Vida e Conveniéncia (a sua maior pontuacdo), a analise demonstrou que a
instituicdo deve continuar a atencdo aos C’s do Contexto e ColigacGes, pois 0 ambiente
organizacional esta sendo preponderante na escolha pela Instituicdo. Conforme citado na
entrevista, 0 foco dado nos programas de pos-graduacdo e na pesquisa junto ao programa
Reuni reforca a necessidade da instituicdo trabalhar o ambiente interno devido & baixa
pontuacdo obtida no fator Credibilidade; assim ela podera melhorar o indice apresentado na
TEM.

Percebe-se na instituicdo denominada U4, com a sua baixa pontuagdo em
Oportunidade, Infra-estrutura e Orgulho, a necessidade de investimento em seu ambiente
interno (C de Contexto), buscando, através de um planejamento institucional de crescimento
(C de Capacidade administrativa), melhor qualificacdo de seu quadro de servidores, criacao
de mais oportunidades e facilidades para o seu corpo discente e ainda melhorar na sua Infra-
estrutura, de maneira que ela possa atrair mais os candidatos a seus cursos de graduacéo e
consequentemente melhorar a TEM, que ainda se encontra com o indice mais baixo. Portanto,
a instituicdo passa a ter condi¢Ges de comunicar caracteristicas certas e valorizadas pelo seu
publico alvo, ampliando sua &rea de atracdo e contribuindo assim para a melhor selecdo de
seus candidatos para cursar 0 ensino superior. Isso possibilita a Instituicdo evitar a realizacao
de inimeras chamadas adicionais, que acabam permitindo a entrada de candidatos com baixa
pontuacdo no processo seletivo, fato que pode apresentar inUmeras consequéncias desastrosas,
tanto para o aluno, quanto para a instituicao.

Constatou-se que estes resultados corroboram a literatura quanto as interligagdes

entre as variaveis constantes do modelo do Protocolo 5C, pois a partir de um planejamento
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institucional (C de Capacidade administrativa) € possivel conhecer o ambiente organizacional
(C de contexto), e consequentemente o eficiente alcance das metas constantes de uma politica
publica.

Concluiu-se que a dinamica das interligacdes dos 5 C’s deve ser vista como um
processo a ser gerido, uma vez que é de suma importancia a compreensdo dos ambientes
externo e interno, a comunicagdo entre os atores envolvidos, a compreenséo e 0 consenso
guanto as metas e, consequentemente, a preparacdo da Instituicdo como um todo, de maneira
que torne possivel o alcance do sucesso da implementacdo de qualquer politica publica.

Finalmente, conclui-se que, de acordo com o estudo, para se obter os melhores
resultados de uma politica de expansdo do ensino superior, € preciso primeiramente
compreender o contexto institucional em que a politica serd implementada, juntamente com os
limites apresentados, de maneira que se possa buscar o nivelamento da sua capacidade
administrativa. Outro fator observado, ao elaborar uma politica publica, é que é necessario
priorizar o direcionamento das metas a serem alcancadas de acordo ndo s6 com as
caracteristicas de cada instituicdo, como também o Governo deve estar atento aos aspectos
relacionados a perspectiva do candidato, pois o enfoque da politica publica reside no seu
papel como mecanismo de solucdo de problemas da sociedade.

E preciso levar em consideracio nio apenas as areas de influéncia de cada
instituicdo no que se refere a economia local, a politica de desenvolvimento regional, como
também o contexto nacional, pois existe um equivoco de que o desenvolvimento local
depende da criacdo de escolas superiores. O que se tem € a emigracdo dos talentos, que sdo
atraidos pelas oportunidades dos maiores centros, uma vez que a regido nao tem condicfes de
reté-los no préprio meio. Caso contrario, acontece a saturacao local.

Portanto, para que as instituicdes tenham sucesso na conversao dos ingressantes
em futuros profissionais que possam tanto contribuir como promover o desenvolvimento do
pais, percebeu-se a necessidade da identificagdo com maior exatiddo dos critérios de escolha
utilizados pelos mesmos. Ao se conhecer que critérios sdo valorizados pelo seu publico-alvo
torna-se possivel fortalecé-los e, concomitantemente, melhorar aqueles ndo valorizados a fim
de conquistar novos candidatos.

Torna-se importante que elaborar politicas de expansdo do acesso a educacédo, o
Governo ndo deve se pautar apenas de medidas legais baseadas em vantagens imediatas, com
um curto prazo de tempo, sem garantias da manutencdo da qualidade do ensino. E

fundamental ter como principio operacional basico a integragdo harménica das universidades
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e escolas. E preciso que 0o Governo continue investindo nio apenas na expansio do acesso ao
ensino superior, mas que invista em outras alternativas junto ao ensino de nivel médio.

Para que as instituicfes possam alcancar seus objetivos institucionais é necessario
realizar a analise tanto de seu ambiente interno como externo, planejar, implementar, avaliar e

controlar os seus programas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo limitou-se a estudar as IFES Mineiras em funcdo de o
Estado possuir a maior concentracdo de Instituicbes Federais do pais. A generalizacdo dos
resultados foi inviabilizada devido & n&o incluséo de todas as IFES Mineiras, devido a falta
de autorizacdo das mesmas ao acesso dos dados necessarios para a pesquisa, principalmente
no que se refere as Universidades Federais de Minas Gerais e Uberlandia, uma vez que esta
atendiam plenamente aos critérios determinados para a selecdo das IFES. E importante
ressaltar que a Universidade Federal de Uberlandia exigiu autorizacio do Comité de Etica da
UFV para a realizagéo da coleta de dados, autorizacdo esta que ndo foi emitida a tempo.

A dificuldade na coleta de dados com os alunos residiu na ndo autorizacdo dos
gestores no fornecimento dos dados necessarios, de maneira que pudesse ser enviado o
questionario pela internet ou pelo correio. Isso impossibilitou uma selecdo mais rigorosa da
amostra. Devido a dificil negociacdo, o questionario foi aplicado junto as instituicbes que
permitiram, tardiamente, a realizacéo da pesquisa, sem o fornecimento dos dados pessoais dos
alunos. Assim, o questionario foi aplicado no momento da matricula dos ingressantes de
2011, sendo que em duas das instituicbes o grupo de informantes foi constituido pelos
convocados da primeira chamada; em outra instituicdo o grupo foi composto por convocados
a partir da segunda chamada e ainda, na quarta instituicdo, o grupo foi diversificado, pois 0
questionario foi aplicado no primeiro dia de aula, de forma aleatoria.

A entrevista foi realizada com um gestor de cada instituicdo devido a dificuldade
na obtencdo de autorizacdo da coleta de dados. A pesquisa poderia ter tido uma amplitude
maior, pois a realizagdo da entrevista com mais de um gestor envolvido com implementacéo
proporcionaria mais consisténcia aos dados, mas ha de se considerar que a demora na
obtencdo da autorizagdo da coleta de dados ndo comprometeu de forma consideravel a
obtencdo dos resultados.

Outra limitacdo encontrada nesta pesquisa reside na restrita literatura sobre a
implementacdo de politicas publicas no Brasil, pois os estudiosos sobre este assunto
concentram-se nos Estados Unidos e na Europa. Diante deste fato, 0 modelo utilizado é de
autoria de um professor da Universidade de Pretdria, da Africa do Sul, carregando assim as
caracteristicas daquela regido.

Diante destas limitacdes e da importancia do assunto para o desenvolvimento da
nacao, considera-se importante: (i) ampliar este estudo as demais IFES do pais, bem como

investigar o pablico-alvo que compde o quadro de ingressantes de cada chamada adicional, e
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de acordo com os agrupamentos em areas de ciéncias; (ii) empreender estudos que tornem
possivel a criacdo de um modelo de implementacdo de politicas pablicas de acordo com as
caracteristicas do nosso pais e ainda de forma mais ampla, ndo se restringindo apenas a
educacdo superior; como também, (iii) desenvolver um modelo que permita analisar como o

candidato escolhe a instituigdo de ensino superior em meio a tantas outras opgoes.
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APENDICE |

A ENTREVISTA

11.

12.

13.

Pode dizer-me como foram levados em consideracéo os reflexos sociais, econdmicos e
culturais da regido ao elaborar as estratégias para a implementacao do programa?

A Instituicdo realizou analise do mercado para definir o tipo de expansdo a ser
realizada?

Se SIM, que tipo de analise?

Se NAO, como foi definido o tipo de expansdo implementada?

Como vocé descreve a discussdo da implementacdo do programa junto a comunidade
universitaria?

Considerando os trés caracteres (coercitivo, remunerativo ou normativo), como foi
realizada a execucdo das atividades de implementagéo?

Como vocé descreve o esforco da instituicdo para a implementacdo do Reuni? Foi
criada alguma estrutura administrativa para a implementagéo do programa?

O planejamento institucional ja previa a ampliacdo de vagas?

Se SIM, acredita-se que o planejamento institucional auxiliou a instituicdo no
cumprimento das metas do programa?

O tempo determinado para implementacdo do programa foi suficiente?

A instituicdo se viu em condi¢cdes de promover treinamento para 0 seu corpo de
servidores para a execucdo das novas tarefas que surgiram ou que foram ampliadas?
Como foi trabalhada a diviséo da carga de trabalho com a implementacéo do Reuni?

.O governo dispds de recursos financeiros suficientes para implementacdo do

programa? Como o governo esta disponibilizando esses recursos?

No decorrer da implementacdo a Instituicdo sentiu necessidade de mudancas em
alguma meta do programa?

Se SIM, qual foi a mudanga e se a Instituicdo teve liberdade para realizar essa
mudanca?

Pode falar-me como o governo realiza o feedback e controla o cumprimento das metas
definidas?

Vocé pode descrever as influéncias que a Instituicdo sofreu da opinido publica; ou dos
grupos politicos; ou dos grupos de elite; ou ainda dos grupos privados?
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APENDICE II

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS
DE GRADUACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Caro(a) aluno(a),

Este Questionario é parte da pesquisa para dissertacdo de mestrado do Curso de
Administracdo da UFV, cujo fim é conhecer os fatores que norteiam a implementacdo de

politicas publicas, com vistas & ampliacdo do acesso ao ensino superior.

Assim, sua opinido é muito valiosa para a proposic¢ao do estudo, com cuja colaborac¢do conto

prontamente.
A duracéo das respostas é de aproximadamente 5 minutos.
Marque com um X na caixa ao lado a resposta mais apropriada.

01. Vocé prestou vestibular em mais de uma instituigdo?

[ 1SIM [ 1NAO

A 4

Se SIM, quantas instituigdes ?

() A resposta anterior for NAO
( ) Até duas universidades
() Mais de duas universidades

02. Em quantas instituicbes vocé obteve aprovacao?

() Aapenas na UFV

() Até duas universidades

() Mais de duas universidades
() Sem resultado

03. Qual € o curso em que vocé esta se matriculando?

04. Vocé j& conhecia o campus da instituicdo em que esta se matriculando?

[ ]SIM [ INAO —

Se NAO, como vocé teve conhecimento da instituicio?

05. Qual € o grau de escolaridade de seu pai?
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[ ] Ensino fundamental completo
[ ] Ensino médio completo

[ ] Ensino superior completo

[ ]Outro:

06. Qual é o grau de escolaridade de sua mae?
[ ] Ensino fundamental completo

[ ] Ensino médio completo

[ ] Ensino superior completo

[ ]Outro:

Qual foi a influéncia dos fatores APONTADOS NAS QUESTOES de 7 A 21 na sua decisao
de escolha da Universidade em que esta se matriculando? Marque APENAS UMA OPCAO.

NENHUMA POUCA INFLUENCIA MUITA
INFLUENCIA  INFLUENCIA RAZOAVEL INFLUENCIA

07. Aparéncia fisica do campus [ ] [ ] [ ] [ ]
08. Extensdo do campus [ ] [ ] [ ] [ ]
09. Localizagdo do campus

(urbano ou rural) [ ] [ ] [ ] [ ]
10. Proximidade do ndcleo

familiar [ ] [ ] [ ] [ ]
11. Qualificacéo do corpo

Gocente [ ] [ ] [ ] [ ]
12. Credibilidade da instituicdo [ ] [ ] [ ] [ ]
13. Reputacdo académica [ ] [ ] [ ] [ ]
14. Orgulho em estudar em uma

instituicdo de renome [ ] [ ] [ ] [ ]
15. Orgulho em estudar em uma [ ] [ ] [ ] [ ]

instituicdo de dificil entrada
16. Disponibilidade de moradia

e alimentacgéo [ ] [ ] [ ] [ ]
17. Facilidade de acesso a bolsa [ ] [ ] [ ] [ ]
18. Facilidade de acesso a

programa de estagio [ ] [ ] [ ] [ ]
19. Facilidade de acesso a

programa de pesquisa [ ] [ ] [ ] [ ]
20. Facilidade de colocagao no

mercado de trabalho [ ] [ ] [ ] [ ]
21. Opinido de pessoas que ja [ ] [ ] [ ] [ ]

estudaram na instituicao
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As questes de 22 a 25 dizem respeito a cidade/regido onde a universidade em que voce esta
se matriculando esta localizada. Marque APENAS UMA OPCAO.

NENHUMA POUCA INFLUENCIA ~ MUITA
INFLUENCIA INFLUENCIA RAZOAVEL  INFLUENCIA
22. Fator seguranca [ ] [ ] [ ] [ ]
23. Custo de vida [ ] [ ] [ ] [ ]
24. Atividades de lazer [ ] [ ] [ 1] [ ]
25. Atividades culturais [ ] [ ] [ ] [ ]

Para as questdes a seguir MARQUE APENAS UMA OPCAO.

26.  Sexo:
[ ] Masculino [ ] Feminino

27. Idade
[ ]del6a1l8anos [ ]de22a23anos
[ ]de19a21anos [ 124 anos ou mais

28. Regido brasileira em que seus pais residem

[ 1 Norte [ 1Sul
[ ] Nordeste [ ] Sudeste
[ ] Centro-Oeste
29. Estado civil
[ ] Solteiro [ ]Vidvo
[ ] Morajunto [ ] Divorciado
[ ]Casado [ ]Outro:
30.  Com quem vocé reside?
[ ]Sozinho [ ]Cobnjuge
[ ] Amigos ou irmaos [ ]Outra:
[ ]Pais

31.  Quantas pessoas compBem a sua familia, contando com vocé?

[ ]1a3pessoas [ ] Mais de 5 pessoas
[ 14 a5 pessoas

32. Renda bruta familiar?

[ ]AtéR$ 2.000,00 [ ]DeRS$3.000,01 a R$ 4.000,00
[ ]DeRS$2.000,01 a R$ 3.000,00 [ ] Mais de R$ 4.000,00
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33.

34.

[

[
[

Vocé exerce alguma atividade remunerada?
]1SIM [ INAO

Quantas horas vocé trabalha por semana?

] Até 12 horas [
] De 13 a 36shoras

] Mais de 36 horas
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APENDICE 111

Quadro 7 — Perfil dos ingressantes de 2011 — Parte 1

SEXO FAIXA ETARIA (anos) REGIAO DE RESIDENCIA DOS PAIS ESTADO CIVIL
IFES 16a| 19a | 22a | 240u NOR- | CENTRO su- | soL- | MORA DIVOR

M F "8 | 21 | 23 | mais | NORTE | peste | oeste |SYY| pESTE | TEIRO | JUnTO | CASAPO | c1apo | OUTRO
UFJF | 486 | 514|511 331 | 56 | 100 | 06 0.7 0.9 08 | 99 | 957 0.6 29 05 03
UFOP | 46,6 | 534|430 383 | 64 | 123 | 06 0.8 25 03| 958 | 961 0.8 2.8 0.3 0.0
UFS] | 478 | 522|383 361 | 79 | 178 | 10 0.7 41 17 | 924 | 923 12 4.6 14 05
UFV 521 | 478|614 298 | 38 | 45 11 15 33 05| 936 | 980 0.6 1.0 0.2 0.2

Quadro 8 — Perfil dos ingressantes de 2011 — Parte 2

EXERCE
COM OUEM RESIDE QUANTAS PESSOAS RENDA BRUTA ATIVIDA
e Q RESIDEM NA CASA | FAMILIAR (MIL REIAS) REMUNERADA
Zl- AWIIESS ON- MAIS | ATE | DE2 | DE 3 | MAI %
SNOHO ou PAIS E:UOGE OUTRA| 1a3 | 4a5 DESS 2 a3 a43 DE48 SIM NAO
IRMAQOS
UFJF 3,1 115 76,8 | 3,2 54 31,9 60,3 78 | 463 | 209 | 147 | 181 17,7 82,3
UFOP 2,5 10,6 812 | 28 2,8 26,9 63,6 95 1305203 | 192 | 299 17,7 82,3
UFSJ 5,5 29,9 453 | 55 13,7 24,6 65,7 9,7 55,2 | 189 | 131 | 128 25,2 74,8
UFV 3.4 114 80,1 | 11 41 23,4 68,4 79 |455 ] 201 | 138 | 205 9,5 90,5

Observa-se nos quadros que alguns totais ndo fecham em 100% devido a uma pequena porcentagem dos entrevistados que deixaram
de responder a questao.
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