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RESUMO

OLIVEIRA, Suélem da Silva, M.Sc., Universidade Federal de Vicossip de 2018A

Precarizacdo e a Invisibilidade na vida de Trabalhadoras Teeirizadas do Setor de
Limpeza na Administracdo Publica: O Caso da Universidade Fedal de Vicosa/MG.

Orientadora: Tereza Angélica Bartolomeu.

Com as mudangas ocorridas no mundo do trabalho a partir da reestruturagdogpeodutiv
globalizagéo e, com a gestdo do Estado marcada pelo neoliheradigerceirizacdo ganhou
destaque. Mas como ficam os trabalhadores? O presente eéftudoecarizacdo e a
Invisibilidade na vida de Trabalhadoras Terceirizadas do Setdngeza na Administracao
Publica: O Caso da Universidade Federal de Vicosd/M&@ e como objetivo compreender
vida das trabalhadoras dos Servicos de Limpeza terceirizados da\igdéa e as relacdes
entre o trabalho, a familia e a salde dessas mulheres. Para tatal, @stolhido para a
realizacdo da pesquisa foi a Universidade Federal de VicasgusVicosa. Essa pesquisa se
justifica em varios aspectos, tendo em vista ser a terceiriagséiaoto central nas relacdes de
trabalho, faz cada vez mais parte da vida dos trabalhadoresnterese maioria dos
ambientes de trabalho. Por isso, a necessidade de intensificar odettediendmeno, suas
caracteristicas e implicagfes, tendo como eixos norteadores o tridmaihimo, a saude e a
vida familiar. Utilizando-se de metodologia qualitativa e quainta, a principal fonte de
informacdes deste estudo foram entrevistas com as mulheres tratmdh@doeirizadas dos
Servicos de Limpeza da UFV. A analise dos dados foi realizadaantl a técnica da anélise
de conteddo. Os dadosgs&eis de serem quantificados foram tratados a partir de estatisti
simples. Os resultados apontaram satisfacdo dos familiares dakadabas com o trabalho
executado por elas, mas tal satisfacdo se rela@aa fato delas estarem empregadic.
gue concerne a percepc¢ao das trabalhadoras em relacdo ao trabaltedex@otou-se certa
dualidade, ao mesmo tempo em que estavam satisfeitas, deseyawdan de ocupacao
profissional. Por fim, os dados obtidos revelaram certo equilibrio no peatedée
trabalhadoras que associavam sua condicdo de saude ao trabalho reaqmaslaseque nao
faziam tal associacéo. Diante dos resultados obtidos, conclui-se pmalid nos Servigos
de Limpeza terceirizado8 para as trabalhadoras uma opc¢do mais interessante diante da
trajetoria profissional que tiveram. Entretanto, os Servicos de Limpezirizados da UFV
mostrou ser um trabalho precario, flexibilizado, posto ndo ter sido capexedeer uma

funcdo de sociabilidade. E precario, na medida em que a discriminacfoessidte, ainda

Xi



que néo seja de forma explicita. E precario, na medida em que #saiabas associam o
trabalho realizado ao surgimento de dores ou problemas de saude. Por fim,ddgante
resultados obtidos, da complexidade do tema e, de sua importancia, sengala

necessidade de novas pesquisas sobre o tema ou sobre assuntos relacionados a ele.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, Suélem da Silva, M.Sc., Universidade Federal de Vicosay, Me18.
Precarization and Invisibility in the Life of Female OutsourcedWorkers in the Cleaning
Sector of Public Administration: The Case of the Federal Univesity of VigosdMG.
Advisor: Tereza Angélica Bartolomeu.

Considering the changes occurred in the world of work since the restructuring of mmoeducti
and globalization, as well as with the management of the statked by neoliberalism,
outsourcing has been highlighted. But how are the workers? The presentPtechrization
and Invisibility in the Life of Female Outsourced Workers in the CleaSector of Public
Administration: The Case of the Federal University of Vicosa / Mi@lied at understanding
the life of female workers in the Outsourced Cleaning Services at U¥Mosa and the
relationships among work, family and health of these women. Therefordyabencplace for
carrying out the research was the Federal University of Vicogas&icampus. This research
is justified in several aspects, considering that outsourcingaateatissue in labor relations,

it is becoming more and more part of workers' lives present in most work environments. Thus,
it is necessary to intensify the study on this phenomenon, its adwsacs and implications,
having as guiding axes female work, health and family life. By usinglitative and
guantitative methodology, the main source of information in this study wenesiews with

the outsourced women workers at UFV Cleaning Services. Data analysis was performed using
the content analysis technique. The data that can be quantifiedtreaied from simple
statistics. The results indicated satisfaction of the workersivesawith the work performed

by them, but such satisfaction was related to the fact that they were employed. @grberni
perception of the workers in relation to the work performed, a certain dualitpotiasd, at

the same time that they were satisfied, they wanted to chhegeotcupation. Finally, the
data obtained showed a certain balance in the percentage of woti@rassociated their
health condition with the work performed and those who did not make such aesociat
Given the results obtained, it is concluded that the work in outsouleedi@y Services at
UFV is for the workers a more interesting option in view of their professimagctory.
However, the work proved to be precarious and flexible, since it was rotapkrform a
sociability function. It is precarious due to the presence of discriminatiem, i€ it is not

explicit. Also, the precarity can be seen when the workers associate the work performed to the
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emergence of pain or health problems. Finally, given the results abtémecomplexity of
the theme, and its importance, it is concluded that there is need foresearch on the

subject or on subjects related to it.
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1. INTRODUCAO

O presenteestudo “A Precarizacdo e a Invisibilidade na vida de Trabalhadoras
Terceirizadas do Setor de Limpeza na Administracdo Publica: O Ca&inidarsidade
Federal de Vigosa/MGobjetiva conhecer a vida das trabalhadoras dos Servigos de Limpeza
terceirizados da UFV - Vicosa e as relacdes entre o trabalfamiba e a saude dessas
mulheres.

O interesse por este tema ocorreu pela identificacdo das pecdiarifias Servicos
de Limpeza terceirizados durante atuacao profissional como advogada trabalbidteda de
Vicosa, o contato com inumeros trabalhadores terceirizados que atuavaserviges
terceirizados da Universidade Federal de Vigosa, mas que nao compreandiaeirizacao,
suas historias, seus dramas, seus anseios e receios, levantou questionamestidalpate
analisar a tematica da terceirizacdo mais detidamente.

Para tanto, o local escolhido para a realizagdo da pesquisbifiorexsidade Federal

de Vicosa,campusVicosa. O publico eleito foramas mulheres, tendo em vista a vasta
literatura que destaca ser o trabalho feminino mais precarizado quewinmaHIRATA,
2009; RODRIGUES, 2012). O foco foram os Servicos de Limpeza, ainda percebido como um
trabalho de aspectos mais servil, conforme estudo realizado por Souza &fift6use
como eixos norteadores a possivel interagdo entre o trabalho feminino, a satde a.a famili

Estes trés eixos foram selecionados devido a estudos que demonstoatnabatho
terceirizado mais extenuante, relacionado a processos de adoecimentos (DUEE2B1@).
A individualizacdo no ambiente laboral, bem como a alta rotatividadeém sdo elencadas
como fatores desencadeantes de adoecimentos (ANTUNES; DRUCK, 2013;N&$TU
PRAUN, 2015). Além disso, o trabalho feminino foi selecionado devido @odossque
demonstram as peculiaridades da insercdo das mulheres no merdeaimal® (HIRATA,
2009). Por fim, autores como Borges (2006) sugerem que, a partir da reestruturagao produtiva
ndo € mais possivel separar as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, da vida familiar dos
trabalhadores.

A reestruturacdo produtiva e a globalizacdo, aliada a automacamevassnodelos
de producao, modificaram a sociedade global e provocaram transformagdetagdes de
trabalho, no aspecto politico o neoliberalismo ganhou relevo e a teig@iridastaqueA
terceirizacao‘tem sido usada para referir o processo no qual empresas externalizagapart
atividades necesséarias ao processo produtivo, transferingara outras empresas”

1



(BORGES; DRUCK, 1993, p. 1Yambém é conceituada como a relacao trilateral que se da
entre trabalhador, empresa interposta e tomador de servicos, mas o vimgrdgagicio €
constituido apenas pelo empregador aparente (empresa interposta) e pdiadoaba
terceirizado (CASSAR, 2011).

No contexto da ideologia neoliberal que culminou na Reforma do Estado, a
terceirizacdo ganhou destaque, pois a Administragdo Publica passou ade@iidades de
apoio como limpeza, vigilancia e manutencdo o que intensificou d@ird. 9.632 de 07 de
maio de 1998 (BRASIL, 1998), que extinguiu os cargos publicos e abriu espaca para
terceirizagdo de diversos servigos publicos.

Temos que a terceirizacdo € assunto central nas relagbedalbdrdaz cada vez
mais parte da vida dos trabalhadores, presente na maioria dos andeeradslho. Por isso,

a necessidade de intensificar o estudo deste fendbmeno, suasricicasee implicacoes,
tendo como eixos norteadores a possivel interacdo entre o trabalhoztedoeia trabalho
feminino, a familia e a saude, afinal, ao que parece a terceiriza¢do seré cades witizada

seja por empresas privadas, seja pela Administracao Publica.

Essa pesquisa se justifica em varios aspectos. No setor emprastaraeirizacao
tem sido recomendada como estratégia econdémica (SARATTI et al. Rla08%$pecto social,
tem sido considerada o simbolo da precarizagdo do Trabalho (ANTIZ0E8), No ambito
juridico e politico é assunto central devido a edicdo da Lei 13.429/B&AS(L, 2017) que
ampliou as possibilidades de terceirizar. Mas, como ficam ballidores; ainda mais se
estes forem mulheres?

A proposta dessa pesquisa € investigar a vida laboral das muladra@sadoras
terceirizadas da Universidade Federal de Vigcosa que prestam Sealei¢ompeza. Desse
modo, pretendegeaveriguar as seguintes questdes: Quais 0s aspectos gerais s Serv
Limpeza terceirizados da Universidade Federal de VigasapusVicosa? Qual o perfil das
trabalhadoras que laboram nos Servi¢cos de Limpeza terceirizados desidatke Federal de
Vicosa? Como é a rotina laboral das trabalha®@asno sdo suas relagbes profissionais?
Qual a percepcéao que a mulher trabalhadora terceirizada tem dbdrgbalexecuta? Qual a
percepcdo que as trabalhadoras terceirizadas tém da sua condicdo @essarglacionam a
saude ao trabalho realizado? Qual a percepcédo que os familiatesbdésadoras possuem
em relacdo ao trabalho realizado por elas? Por isso, a prégagpaofundar a andlise da vida
das trabalhadoras terceirizadas dos Servicos de Limpeza da UFWdadatamo eixos

fundamentais: o trabalho, a saude e a vida familiar.



Para tanto, a presente pesquisa caracterizou-se por ser quantiguiabtagiva de
natureza descritiva e exploratoria através do Estudo de Caso. Portanto, pissifal fazer
uma pesquisa passivel de ser generalizada. Utdie@aupesquisa bibliografica para discutir
os dados obtidos mediante entrevista. A andlise dos dados foi realieddate a técnica da
analise de contetdo. Os dados passiveis de serem quantificados fapati@g e executou-
se a analise estatistica simples com apoio do sisMim@soft Office Excel2007 que
permitiu elaborar planilhas fazer correlacdes, bem como identificar asgeatethantes nas

respostas para estudo.

1.2. Problema

Qual a percepcdo que as mulheres trabalhadoras dos Servicos de Limpeza
terceirizados da UFV Vigosa possui do trabalho que executam, da sua saude e como suas

familias percebem o trabalho delas?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Geral

Analisar a vida das trabalhadoras dos Servigos de Limpeza tedssrida UFV -

Vicosae as relacdes entre o trabalho, a familéesatde dessas mulheres.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Identificar os aspectos gerais dos Servicos de Limpeza terceirizidos
Universidade Federal de VicosampusVicosa;

o Caracterizar o perfil das trabalhadoras que laboram nos Servicaspezh
terceirizados da Universidade Federal de Vicosa.

o Analisar as principais caracteristicas do trabalho terceirizas&emwicos de
Limpeza da Universidade Federal de Vigosa e a percepc¢ao queadisailabas possuem do
seu trabalho;

o Investigar a percepcgéo que as trabalhadoras terceirizadas g&ma dandicao
de saude e se relacionanm saude ao trabalho realizado;

o Averiguar a percepcao que os familiares das trabalhadoras possuemgin
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ao trabalho realizado por elas.

2. METODOLOGIA

2.1. Populagéo e Amostra

A populacédo alvo deste estudo foi composta por mulheres trabalhadoraiz éetaei
dos Servicos de Limpeza da UFV - Vicosa que estavam trabalmast® servico ha pelo
menos um ano. Inicialmente foi feito contato com 0s representantes almemipresas
terceirizadas do Setor de Limpeza que atuanCampusde Vigosa. Solicitose a eles uma
listagem com os nomes das trabalhadoras que laboravam comiozestasinos Servigcos de
Limpeza amais de um ano.

Tais informacdes foram fornecidas e, através delas obteve-se uma gopm#ag0
trabalhadoras dos Servicos de Limpeza terceirizados com vinculos atigiosgacima de
um ano. O recorte temporal de um ano foi necesséario para que a tratzaltieekse
vivenciado experiéncias diversas no desenvolvimento do seu trabalhotemeicozada e,
portanto, tenha uma real nocdo das caracteristicas deste. Foistad@ewim gestor de
contratos de Servicos de Limpeza terceirizado da UFV e um repneseigias empresas
terceirizadas.

Utilizou-seuma amostragem aleatoria simples, “neste tipo de amostra, a premissa €
de que cada componente da populacdo estudada tem a mesma cleanoesdelhido para
compor a amostra (MAROTTI et al. 2008, p. 188). Para calcular a amostragemse a

seguinte férmula:

Quadro 1- Férmula para Calculo de Amostra

n= G p.a.N
eN-1)+0’p.q
n = tamanho da amostra (o que se deseja saber)
o’ = nivel de confianca escolhido, expresso em n° de desviossfamlré1,96 nivel de confianca de 95%
p = porcentagem com a qual o fenémeno se verifica
g = porcentagem complementar

€= erro maximo permitido

N = tamanho da populagéo

Fonte: MAROTTI et al. (2008)



Para o calculo amostral adotou-se erro amostral de 10%, intervalinfignca de
95%, e probabilidade de ocorrer ou ndo o evento de 50%, cbegowmostra de 47

trabalhadoras com mais de um ano de servico.

2.2. Tipo de Pesquisa e Método de Coleta de Dados

A pesquisdoi desenvolvida a partir da utilizacdo de uma combinacao de teanica
procedimentos metodolégicos e caracterizou se por ser quantitgtisgditativa. A utilizacao
destes dois métodos nédo se opde, pois a realidade abrangida pomgéragem (MINAYO,
1994).

A pesquisa quantitativa “é toda informagdo numérica resultante da investigagdo”
(SABINO, 1996, apud LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 283), caracteriza-se pelo emprego da
guantificacdo na coleta e no tratamento das informacdes (RICHARDSQON1808, apud
LAKATOS; MARCONI, 2007). Tal métoddoi utilizado devido a possibilidade de quantificar
os dados colhidos na entrevista. A pesquisa qualitativa foi utiliza@ainterpretar aspectos
mais complexos e profundos do comportamento humano permitindo analises niizesldsta
(LAKATOS; MARCONI, 2007). A natureza da pesquisa caracterizou-se pateseritiva e
exploratéria atraveés do Estudo de Caso.

Segundo Trivinos (2013), os estudos descritivos permite conhecer a comunidade,
suas caracteristicas, possibilita descrever os fatos e fendmenaaidiadee As pesquisas
exploratorias conferem maior familiaridade com o problema, permite que fhais claro,
além de possibilitar o aprimoramento de ideias. Compreende o levanttabibliografico,
entrevistas com pessoas envolvidas no problema pesquisado e andsamgdos (GIL,
2002).

O Estudo de Caso, “¢ uma investigagdo empirica que investiga um fendomeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, espeigatmando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.” (YIN, 2010, p. 39).
Trata-se do estudo de um ou poucos objetos de forma profunda para permitir um
conhecimento detalhado (GIL, 2002).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, efetuou-se um levantameoigrdfibb
em teses, dissertacoesline utilizou-se buscadores com@oogleAcadémicol a Referencia
Pesquisou-sem banco de dados como os 8eientific Electronic Library Online SciELO,
em repositérios académicos das Instituicbes de Ensino Superior, em livrosges a
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publicados em periddicos, para buscar outros estudos envolvendo a tercgitizdgiho
feminino, relacéo entre trabalho, familia e satde, com o intuito de compscatir os dados
obtidos na preseapesquisa e dados obtidos de outras pesquisas.

Inicialmente foi realizada uma fase exploratoria com extendseame documentos
digitais disponiveis na pagina oficial da Universidade Federal des&igobre a terceirizacéo
nesta Instituicdo. Buscou-se informagdes que permitiram compreender o Ipoastdedo de
servicos das trabalhadoras terceirizadas do Setor de Limpeza.

O uso de entrevistas semiestruturada, baseada em um roteiro norteador foi o principal
procedimento de coleta de dados (Apéndices A, B e C). Segundo Minayo (1994) o formulari
semiestruturado € a combinacdo de perguntas fechadas (ou estrutiazsds. Neste tipo
de entrevista, o entrevistado pode discorrer sobre o assunto proposto, sem diwai pre
pergunta formulada.

As entrevistas foram realizadas com as trabalhadoras terceirizedagestor de
contrato da Universidade Federal de Vicosa e a encarregada de smemgeesas
terceirizadas do Setor de Limpeza para discutir o trabalho nos Servicos de limpeza.

As entrevistas aconteceram no periodo de julho a setembro de 201sgudspdora
visitou, na parte da manha, diferentes departamentos e 6rgaos da\i¢dsa, locais onde
as trabalhadoras foram contactadas, quase sempre no horario do café. ApogRingipess
0s objetivos da entrevista eram explicados e, diante do interessmlollbadoras, outro
horario era agendado, quase sempre no intervalo de almoc¢o do dia seguingmintenas
entrevistas eram realizadas em salas do departamento onde as meEstevam Servicos.
Algumas entrevistas foram realizadas em areas de convivénisdsoladas e discretas do
campugda UFV - Vigosa.

Cerca de 70 trabalhadoras terceirizadas foram contactadas, 55 concederam
entrevistas, porém 8 destas foram descartadas, pois tinham menos deelsanaco na
atividade de limpeza da UFV - Vigosa.

O maior desafio das entrevistas foi o horario, por terem sido realigadss sempre
no horario de almoco, para ndo atrapalhar a prestacdo das atividédesis das
trabalhadoras e, devido ao fato do intervalo ser de 1 hora, foi possereaf@nas uma ou 2
entrevistas por dia o que tornou a fase da coleta de dados muito extensa.

A maior parte das trabalhadoras concordaram que as entrevistas fosgasgma
meio digital. Algumas trabalhadoras ndo permitiram a gravagh@ alegacéo de que tinham
muita vergonha. Neste caso, as entrevistas foram mais demoradass pEpostas tiveram
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gue ser anotadas enquanto a trabalhadora falava.

Da mesma forma, foi entrevistado um gestor de contratos terceirizaddstatode
Limpeza da UFV - Vicosa, bem como amncarregada de uma das empresas prestadoras de
Servigos. A entrevista com 0 gestor e a encarregada foram reaizadlases de novembro
de 2017. As transcricOes das entrevistas foram feitas de outubro a novembro de 2017.

Importante salientar que antes de aplicar os métodos de deaetdados foi
apresentado ao entrevistado o Termo de Consentimento Livre e EddarediCLE,
conforme exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Hurfiahdscumento
informava acs participantes que em atencdo a dignidade humana toda pesqpisaessa
com o consentimento livre e esclarecido dos participantes e ¥satdele que estes
manifestdam a sua anuéncia a participacdo na pesq@gz€ndice D). Buscosge a
autorizacdo das empresas prestadoras de servicos de limpezazagiagirbem como do
orgdo da Universidade Federal de Vicosa responséavel pela gestaovimss gerceirizados

para a realizacdo da pesquis@éndice E).

2.3. Método de Andalise de Dados

Os dados passiveis de serem quantificados foram analisados atrastatidtica
descritiva simples. Para tanto utilizeeo sistemaMlicrosoft Office ExceR007 que permitiu
elaborar planilhas e agrupar as respostas semelhantes. A partir digtsdivel elaborar
tabelas comparativas entre as respostas. Os demais dados fdrsad@natravés da técnica
de analise de conteudo.

Trivinos (2013) esclarece que a andlise de conteudo é um conjunto destéonica
classificacdo dos conceitos, codificacdo destes, categorizacam. fieio de perceber as
comunicacdes com foco nas mensagens. Destaca que outra seéeiciadleste método € a
inferéncia que pode surgir a partir de premissas levantadas com o dswdiados
apresentados pela comunicacdo ou das informacdes fornecidas pelo conteldeagammens
O método da analise de contetudo possibilitou organizar o materiagsattavque Bardin
(1977, apud TRIVINOS, 2013) chamou de pré-analise para, em seguida, fazer uigaalesc
analitica, que consiste em um estudo aprofundado das informacdes obtidseguiaa foi
feita uma interpretacdo referencial, ou seja, uma analise imaisa, profunda, aliada a

reflexao.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Terceirizacéo

3.1.1. Conceito e Contextualizacéo

Segundo Delgad(012), a expressao terceirizag@ara a area de administracédo de
empresas, enfatiza a descentralizacdo de atividades emjsgsar@aum terceiro a empresa.
No Direito do Trabalho, terceirizagéo é:

(...) o fendbmeno pelo qual se dissocia a relacdo edoadshe trabalho da relacdo
justrabalhista que Ihe seria correspondente. Por taiemd insere-se o trabalhador
no processo produtivo do tomador de servicos sem que sdastaneste os lacos
justrabalhistas, que se preservam fixados com uma entidd€elreniente. A
terceirizacdo provoca uma relagéo trilateral em f@&econtratacdo de forca de
trabalho no mercado capitalista: o obreiro, prestadosettéicos, que realiza suas
atividades materiais e intelectuais junto a empresa tomat#oservicos; a empresa
terceirizante, que contrata este obreiro, firmandm &e os vinculos juridicos
trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de sergigosecebe a prestacdo de
labor, mas ndo assume a posicdo classica de empregadsa tdgbalhado
envolvido. (DELGADO, 2012, p. 436)

Para Viana (2012) existem dois tipos a terceirizagao a exterrmdesrai A primeira
ocorre quando uma inddstria contrata outra para produzir pecas, externalizando parte do
processo produtivo. A segunda quando uma empresa contrata outra para fornelseobnéo
para determinada tarefa. O objeto deste estudo € a terceirizacao interna.

No Brasil, ganhou relevo com a reestruturagéo produtiva e com a imphedeaas
politicas neoliberais que objetivaram “diminuir 0 tamanho” do Estado. A presente pesquisa
relaciona-se a terceirizacdo de servicos promovida pela Admiastiagblica. Por este
motivo, efetuou-se uma analise sobre o neoliberalismo, modelo de gest&ma =
culminou na Reforma do Estado e abriu caminhos para 0 emprego da tercein@agao

servicos publicos.

3.1.2. A Terceirizac&o no Servi¢o Publico no Brasil

Com o intuito de compreender as mudancas que ocorreram na gestaoddoeEsta
permitiram a intensificacdo da terceirizagdo nos servigos publicessssario destacar como
surgiu o neoliberalismo.



As revolucdes burguesas ocorridas nos séculos XVII e XVIII na Europa legaram
fim do Estado Absolutista e ao surgimento do Estado Liberal, que s#ecaen pela nao
intervencado estatal nas relacdes sociais e na economia. O Hstal@ se concentrar em
manter a ordem publica (MIRAGLIA, 2008). Tal modelo de gestédo sermema nas teorias
preconizadas por Adam Smith e David Ricardo. Esses autores defendiam quadoméanc
deveria sofrer regulacdo. A teoria Smitiana é clara ao preconizar igjognm@lanejador tem
condi¢des de possuir conhecimentos capazes de tomar tantas decisdessgsmajeitos com
diversos interesses. Por este motivo o mercado é que deve coordenaplicicadie de
decisdes individuais (TEIXEIRA, 2004).

Entretanto, por volta do século XIX, o modelo liberal entrou em crise, pois na
conseguia conciliar liberdade com igualdade, uma vez que ocorreu a ampdag
desigualdades sociais. Diante disso, um novo arquétipo de gestdo do pastsaio a ser
defendido, mais preocupado com o0s problemas sociais, que regulamentassadeati
econbmicas e financeiras, que ampliassem direitos sociais, aumergagetgicos publicos e
incentivando a participacdo da iniciativa privada nas atividadesdeosmdas de interesse
publico (LIMA, 2003).

Esse novo modelo foi chamado \dkelfare Stateu Estado-Providéncia ou Estado de
Bem-Estar. O papel estatal passou a ir além de garantidobelaaties publicas econbémicas
e financeiras. As funcdes do Estado se estenderam, pois passargoiaa agvidades
econdmicas, promover investimentos, minimizar desigualdades, agenciéicapol
assistenciais, mediar relagdes laborais a fim de proteger o tdrallcansiderado parte
hipossuficiente (LIMA, 2003).

Entretanto, como afirma Soares (1995) o Estado Providéncia nédo foi capaz de
garantir um periodo sem crises. Os paises industrializados experimeamtaesagunda crise
no século XX que se prolongou até a década de 80, espalhando-se pela economia
internacional. Caracterizava-se pela inflagdo cronica e pelo noadigrma tecnologico no
setor produtivo. Ademais, o avan¢co do capitalismo, da rivalidade entrgraaslies
corporacdes, padrdoes de producédo e consumo homogeneizados, provocaram a decadéncia dc
“estatismo” (SOARES, 1995).

Ou seja, o0 intenso processo de internacionalizacdo dosados; dos sistemas
produtivos e da tendéncia a unificagdo monetéria e finange@ o acompanharam,
levaram a uma perda consideravel da autonomia dos Edadmmais, reduzindo o

espaco e a eficacia de suas politicas econdmicas ensieammio a precarizacédo de
suas politicas sociais.



Essa é a base real para a crise do Estado Capijtaliste esta que levou
economistas, idedlogos e politicos a langcarem méaeetim ideario do liberalismo
econdmico, constituindo-se num movimento intituladordéotno a ortodoxia", que
deu origem as teses monetaristas e neoliberais que paseantear as politicas
econdmicas de boa parte do mundo a partir do final da década. ¢BOARES,
1995, p.6)
Soares (1995) destaca que ocorreu a redugdi@adtos com o “Welfare Statéou
Estado de Bem Estar Social e a "liberalizacdo" do mercado. A aaitanémica gestada no
chamado "Consenso de Washington" trouxe um novo modelo de "ajuste estrutural”, através de
politicas liberalizantes, privatizantes e de mercado, este mdidelo conhecido como
"neoliberalismo” ou liberalizante-privatizante" (SOARES, 1995, p. 7). O ipahobjetivo
neoliberal € diminuir o déficit fiscal, através do controle dos gagtdlico, combater a
inflacdo, aumentar as exportagdes, liberalizar o comércio exterior, radejulacéo estatal

e reduzir os compromissos do Estado através das privatizacdes (SOARES, 1995).

Segundo TAVARES E FIORI (1993), as politicas de ajuste @zmama década de 80
(apés a crise da divida externa de 1982) fazem parte de vimembo de "ajuste
global", o qual desenvolve-se num contexto de globalizéganceira e produtiva.
Esse processo de ajuste global na economia mundialerigaete por um rearranjo
da hierarquia das relacées econdmicas e politicas inienags, feito sob a égide de
uma doutrina neoliberal, cosmopolita, gestada na capitditica do mundo
capitalista, denominada o "Consenso de Washington".

O referido "Consenso" caracteriza-se por "um conjuritcargente, de regras de
condicionalidade aplicadas de forma cada vez mais padrorapaddiversos paises
e regides do mundo, para obter o apoio politico e econddois governos centrais e
dos organismos internacionais. Trata-se também de pslitiacroecondmicas de
estabilizacdo acompanhadas de reformas estruturais libetakZ (SOARES 1995,

p-5)

Importante salientar que a politica neoliberal esta atreladaeasifitacdo do
processo de Globalizagc&o que engloba um modelo de produ¢cdo com a concentrapéaldo
sob o controle de grandes empresas que operam em escala mundial, adsta-gaalifusao
de informacBes e a realizacdo de operacdes financeiras. (VERISSIMED €008).
Organismos internacionais como o0 Banco Internacional para Reconstrugcdo e
Desenvolvimento - BIRD e o Fundo Monetario InternacienBMI elaboram diretrizes para
gue os chamados paises em desenvolvimento recebam empréstimosianietos como,
por exemplo, abertura comercial, reducdo do papel do Estado, corte de gastas @iblic
liberalizacdo dos mercados financeiros (VERISSIMO et al. 2008).

Para Soares (1195) entre os efeitos da politica neoliberal e&é da mercado de
trabalho. A flexibilizacdo nas relacdes laborais foi tdo extensa que méouidi, mesmo

diante do crescimento econémico, some-se a iSSO a necessidad@rdgoepara jovens,
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idosos e mulheres. A distribuicdo da renda piorou, aumentou os trabalhadonesiaha
autbnomos (SOARES, 1995).

No Brasil, nunca tivemos o Estado de Bem Estar Social, ha acepg@&ta do
termo, posto que nossas politicas sociais sempre foram insuficientes, Bpdéé a Segunda
Guerra Mundial, o Estado passou a intervir cada vez mais na ecofmriahamado Estado
desenvolvimentista (LIMA, 2003). Esse modelo de gestdao baseava-sesegasites
caracteristicas: Estado, capital estrangeiro e capitaional e, provocou surtos de
crescimento, mas estagnou devido ao endividamento externo e.if&DARES, 1995).

Assim, nos anos de 1980 ocorreu a chamada crise do esgotamento do Estado
Desenvolvimentista. As dificuldades econémicas foram tdo intepnsa® pais ndo sofreu
com todos os ajustes recomendados pelo Consenso de Washington, pois se arsgmtrav
recursos até mesmo para enfrentar as medidas que se impunham naqueke .nNoe&NOS
1990 a crise se agravou, a hiperinflacdo consumia os salarios e o Estadoupcombater a
inflacdo através da recesséo econdémica (SOARES, 1995).

Igualmente, comecaram as discussOes acerca da reforma do Estatboscmue
enxugar a maquina publica através da transferéncia para a iniciatadapde parte de suas
atividades, como servicos publicos, atividades sociais (LIMA, 2003). O nexikipeo
influenciou diretamente na Reforma do Estado Brasileiro, posto em prapestiados
governos de Fernando Collor de Mello e Fernando Henrigue Cardoso. No governo deste
ultimo, em 1995, ocorreu a Reforma da Gestdo Publica executada atraves déridida
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), sob a lideranca do ministro
Carlos Bresser-Pereira (LIMA, 2003).

O entdo ministro defendia que, a Reforma Estatal deveria ser pautada gprgsrinc
como reducédo do tamanho do Estado, através da diminuicdo dos funcionarios, piestiza
terceirizagbes, com o fim de obter o aumento da governabilidade da suag&o Publica.
(BARROS, 2015).

(...) € necessario que os politicos e a alta burocest#al, no ndcleo estratégico, e
também a média administragdo publica do Estado, conte @puio de uma série
de atividades ou servicos auxiliares: limpeza, vigilancia, paats, coperagem,
servicos técnicos de informética e processamento de dadoSegundo a logica da
reforma do Estado dos anos 90, estes servicos devem eipiprser terceirizados,
ou seja, devem ser submetidos a licitacéo publica e cahtsatom terceiros. Dessa
forma, esses servicos, que sdo servicos de mercado, passam realizados

competitivamente, com substancial economia para o0 uf@so(BRESSER-
PEREIRA, 1997, p. 70)

A globalizacédo e o neoliberalismo trouxeram algumas consequéncesaggomo
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a estagnacdo econdmica, aumento do desemprego e consequentenm@iigicanda
desigualdade social. Diante de quadros assim, necessario seuagém ato Estado, mas este
nao tem como prioridade as politicas sociais, pois seus gastagduzidos pelos ajustes
neoliberais (VERISSIMO et al. 2008).

No Brasil, o Estado parou de investir no setor produtivo, na infraestrutura, no
financiamento de alguns setores, a tdnica passou a ser a reducdo dopdiétimd e a
preocupacdo com a divida externa, 0 que provocou cortes nos gastos com projei®s s

(VERISSIMO et al. 2008), gerando efeitos contundentes no mundo do trabalho.

O modelo neoliberal reforcou préaticas de mercantilizat&eira, com destaque para
a flexibilizacdo extremada das normas trabalhistas e eegidsmentacdo dos
direitos sociais. Assim, descentralizou o trabalho enguastrumento de afirmacéo
do cidadao trabalhador e, sobretudo, uma de suas prinadpaasf de manifestacdo:
gogtlalagéo de emprego (DELGADO, 2006 apud DELGADO; AMORIM, 2015, p.

A Reforma do Estado ampliou a descentralizacdo das atividades da #ichgéo
Federal, que j& era no Decreto-Lei n°® 200 de 1967. O artigo 10, paragmdor@feriad
decreto recomendava a descentralizacdo das atividades da AdwdasFederal. Assim,
sempre que possivel, a Administracdo Publica deveria contratar empresamtiaiprivada
para executar servi¢cos, o que abriu as possibilidades para a tegé@eirtmaServico Publico
(BRASIL, 1967).

Neste periodo, a Administracdo contratava a maior parte de seus ataipash
mediante o regime celetista, ou seja, através das normas egfispasa Consolidacdo das
Leis do Trabalho. Entretanto, a Constituicdo de 1988 limitou no seu artigoc®ntaatacdes
mediante regime celetista, estabelecendo a necessidade de concurso publiowestid@a
em cargo e funcao publica (BRASIL, 1988).

Em 1990, a Lei 8.112 criou o Regime Juridico Unico para os servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundac¢des publicas federaisfoDaataos funcionarios
publicos passaram a ser vinculados ao Regime Proprio (BRASIL, F281)998, entrou @
vigor a Medida Provisoria®rl.606-20 que dispunha sobre a extingdo de cargos no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. A refeadaldProvisoéria
foi convertida na Lei no. 9.632 de 07 de maio de 1998 (BRASIL, 1998). Com isso, a
Administracdo Publica passou a terceirizar cada vez mais, pitineip@ nas areas de
Limpeza, Manutencao e Vigilancia.

Segundo relatorio do DIEESE-CUT (2014), a terceirizagdo promovida pelos Entes
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Publicos foi intensificada na década de 90, quando os instrumentos deigaigtucionas

foram elaborados com objetivos de gestéao e solucéo de crises financeiras.

Durante as décadas de 80 e 90, a forte énfase dada para a dedtep@anho do

Estado e o combate a burocracia foram os pilares dmacia Plano Diretor de

Reforma do Estado para a Administracéo Publica, implantas anos 1990. Surge,
entdo, a concepgdo de Estado fundamentada no modelotéle desservico, ou

seja, na mudanca da forma de propriedade do Estado (publiconeaisiestatal) e

na forma de Administracédo (gerencial) absorvendo ogipios da gestdo privada,
transformando os servigos ptblicos em “mercadoria”. (DIEESE-CUT, 2014, p. 47).

Segundo relatério do DIEESE-CUT (2014) a decisdo de terceirizar ndo dwsinui
custos do estado, posto que a terceirizacdo transfere para a infwiathela grandes somas
de dinheiro publico, mas os custos para manter os seus trabalhadores ndels&adasO
Relatério enfatiza que nos servicos terceirizados ocorre grande rotatigimmattabalhadores
e assim, a Administracdo Publica sempre tem um prestador deosemeigato, tendo que
efetuar treinamentos com certa frequéncia, 0 que aumenta os custoselado ao fato de
gue durante o periodo de treinamento os servicos publicos ficam prejudisigtosdisso,
trabalhadores terceirizados podem executar tarefas de grande respodsabilmlze pode
afetar o desenvolvimento destas atividadesoprometer “a seguranga institucional do
Estado brasileiro” (DIEESE-CUT, 2014, p. 48). Por fim, a Administracdo Publica pode vir a
assumir passivos trabalhistas pela inadimpléncia contratual das esipteg#ostas.

No aspecto legal a terceirizacédo € regulamentada de masgénsa em relacao ao
assunto, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) editou em 1996, a Sumula 256 (BRASIL
2003) que estabelecia ser ilegal a contratagcdo por empresa interpostadtomnvinculo
empregaticio diretamente com o tomador de servicos, salvo nosdeasabalho temporario
e servico de vigilancia regulamentados pelas Leis 6.019/1974 e 7.102/198&ivasnente
(BRASIL, 1974; BRASIL 1983).

No ano de 1993, entrou em vigor a Lei nimero 8.666, a chamada Lei de Licitagdes
gue afastou a responsabilidade da Administracdo Publica quando do inadimplea&nt
verbas trabalhistas pela empresa interposta (BRASIL, 1993). No mesnfoi aramcelada a
Sumula 256, posteriormente foi editada a Sumula 331 do TST, que foi alterada pela Besoluca

n. 96/2000 também do TST, vejamos fragmento da referida Sumula:

Sumula n. 331 do TST (...)
(-.))

IV - O inadimplemento das obrigacBes trabalhistas, porepdot empregador,
implica a responsabilidade subsididria do tomador dos sendemsito aquelas
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obrigacdes, inclusive quanto aos 6rgaos da administracéq diastautarquias, das
fundacBes publicas, das empresas publicas e das sociedadesaomizamista,
desde que hajam participado da relacdo processual e comstd@nt do titulo
executivo judicial (art. 71 da Lei n® 8.666, de 21.06.1993). (BRAZI00)

Em 2010, o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou a Acdo Declaratéria de
Constitucionalidade (ADC)°n16 do Distrito Federal, decidindo pela Constitucionalidade do
artigo 71, paragrafo 1° da Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993) e afastando, em regra, a
responsabilidade da Administracéo Publica (BRASIL, 2010). Nesta decisdo o plenario do STF
declarou que o simples inadimplemento da contratada quanto as obrigalgaksstas néo €
suficiente para transferir & Administracdo Publica a responsabil#ddeseu cumprimento.
Com isso, foi necesséaria a reformulacdo da Sumul831 do TST adequando-a a nova
decisdo. Houve a individualizacdo do inciso IV para as entidadesdas, sendo criado o
inciso V para tratar da responsabilidade da Administracdo Publica (BR2®BL1). A partir
da reformulacdo da Sumula 331 do TST, para que o Ente Publico fosseabiizad® pela
inadimpléncia contratual da empresa interposta contratada, pasa@xgir a comprovacao
da culpa da Administracdo ou mesmo de seus agentes.

No ano de 2015, a Camara dos Deputados, tentou regulamentar o tema e aprovou o
projeto de lei 4330/2004 que dispde sobre o contrato de prestacdo de sesxigir@ste as
relacdes de trabalho dele decorrentes (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2004} serovado
e sancionado em mar¢co de 2017 transformando-se na Lei 13.429 de 2017 queasmplia
possibilidades da terceirizacdo (BRASIL, 2017).

Antes da Lei 13.429 sO era possivel a terceirizacdo de servicotividedas
consideradas de apoio. Com a aprovacao da referida lei, ser4 possiwehauampresa
terceirize quaisquer das suas atividades, sejam elas as eapedifiseu negocio, sejam elas
de apoio.

A referida Lei conceituou no artigo 4°-A que empresa prestadora deoseéva
pessoa juridica que presta servicos determinados e especificos, sspaltsdeel por
contratar, dirigir, remunerar ou até mesmo subcontratar outras empresgugsiaa 0S
servi¢os. Por sua vez, no artigo 5°-A conceituou a contratante de servicos como fgpessoa
ou juridica que contrata a prestacdo de servicos determinados di@spemil seja, aqueles
estabelecidos no contrato (BRASIL, 2017).

A referida lei garante aos trabalhadores condi¢bes de higiene, salulgidatio
tratar-se de terceirizagao interna, ou seja, aquela prestadiepesdéncias da contratante.
Porém, a Lei deixou a contratante a liberalidade de estender ao trabalhadortgqusepriess
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como terceirizado atendimento meédico, ambulatorial e refeicOesnatb® aos seus
empregados.

Apdés conceituar e contextualizar a terceirizacdo e considerarodificacdes que
deram causa a terceirizacdo dos servicos publicos pela AdmirostPaddica, necessario
destacar os aspectos sociais deste fendmeno, notadamente nos senligopeza e as
relacbes entre o trabalho terceirizado, a vida familiar e (alesalos trabalhadores

terceirizados.

3.1.3. Aspectos Sociais da Terceirizacao

Com o intuito de evidenciar os impactos da terceirizacdo e as relegieso
trabalho terceirizado, a vida familiar e a saude das mulheresritexdas, necessario fazer
uma abordagem ampla sobre alguns estudos acerca dos aspectogaderaeirizacdo para
depois abordar o trabalho feminino, a famileasaude.

As relacOes de trabalho estabelecidas pela terceirizacdo pressd@eminacao,
pois, os trabalhadores terceirizados recebem treinamento diferenciado, naoetsm &
instalagcbes da empresa, alguns passam por revistas na entraidia elcs local no qual
prestam servi¢cos, a jornada de trabalho pode ser mais extensaaegéo reljornada do
trabalho dos funcionarios de carreira, ocorre maior rotatividade de trabalhadtnesos
trabalhadores, os salarios podem ser menores e sao identificados de fleremeidda, pois
os uniformes ndo sdo os mesmos. Assim, a terceirizacdo define trabedhdelq@rimeira e
segunda categoria (ANTUNES; DRUCK, 2013).

Mas nao € sb isso, dados tem demonstrado que os trabalhadores tercasitZanos
mais propensos ao adoecimento em decorréncia do labor, sem contarmisseids mortes
no trabalho. “A conclusdo ¢ dbvia para trabalhadores, especialistas e profissionais do trabalho:
os trabalhadores terceirizados estdo mais sujeitos a acidentases no local de trabalho do
que os trabalhadores contratados diretamente” (DIEESE-CUT, 2014, p. 23).

Franco et al. (2010) destaca que apesar dos avancos tecnoldgicos, a producéo
permanece voltada para a acumulacao de capital e lucro, e isto provoca a pexdla stzcral
do trabalho. A partir de 1980, o mundo laboral se desestabilizou e ocorreressdds em
massa. Muitos trabalhadores demitidos foram reintegrados atravéstdgosotemporarios,
contratos em tempo parcial, contratos terceirizados. Desta forma, retag®s de trabalho

foram marcadas pela precarizacdo (FRANCO et al. 2010).
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Este € um processo complexo, pois mantém a relacataltegbalho em sua
esséncia, ao tempo em que transmuta as suas formas éacixisOu seja, forja
mudancas epidérmicas, de superficie, através de difedlenciastatutos de
trabalhadores que camuflam a relagdo essencial capitallio, confundindo as
figuras sociais basicas representativasmpregado e empregadoique norteiam a
vigéncia e a aplicacao das leis trabalhistas. Neutral@aika a regulagéo social do
trabalho (com a consequente perda de direitos conquisfa@los movimentos
sociais anteriormente), naturalizando o trabalho piecéanalizando a injustica
social e a violéncia no trabalho (principalmente, aévioia psicoldgica). Dissemina
uma era de precarizacdo social e de trabalho sociardesagregador, terreno fértil
para o sofrimento e o adoecimento dos individuos, configurandmbalho
patogénico. A precarizacdo passou a ser um atributo cedtrattrabalho
contemporaneo e das novas relagdes de trabalho, aprekenmnultiplas faces e
dimensdes. (FRANCO et al. 2010, p. 230)

A autora elencou varios fatores que representam a precarizacaogei@suaem
dimensdes, formando cinco grupos:

o Vinculos de trabalho e as relacfes contratuais: caracterizada pdda dee
direitos trabalhistas ou beneficios. Tal situacdo provoca uma presstraalhadores ditos
estaveis e os instéig (terceirizados), ocasionando um “nivelamento ‘por baixo’ do mercado
de trabalho, configurandopaecarizagdo do emprego (¢ do mercado de trabalho)” (FRANCO
et al. 2010, p. 231).

o Organizacédo e condicGes de trabalho: no mundo precarizado os trabahadore
tem que cumprir metas, possuem um ritmo intenso de trabalho, existe ouenztitividade
entre os trabalhadores, tudo isso associado a pressao de tempo, ao contrbestadte
medo de demissédo, polivaléncia a qual o trabalhador fica submetido (SENSH3ILVA,
2001 apud FRANCO et al. 2010); a rotatividade no trabalho, rotatividade entre empresas, com
tipos diferentes de contratos. Essa situacdo provoca consequéncasqzEadilidade e para
a saude mental dos trabalhadores.

o Precarizacdo da saude dos trabalhadores: diz respeito a fragilidaliecesos
aspectos como organica, existencial e identitaria. Associado nataches ao bom
funcionamento dos Servicos de Engenharia de Seguranca e Medicina dboJrabmo
defasagens de treinamento, falta de informacdes, priorizacdo de protegéduahdem
prejuizo da coletiva.

o Fragilizacdo do reconhecimento social, da valorizacédo simbolica e despooc
de construcdo das identidades individual e coletiva: Franco et al. (20fid€badgse segundo
Antunes (2002 apud FRANCO et al. 2010) o trabalho é central na vida indiddoal
sociedade, portanto, sua precarizagdo tolhe a construcdo de si, provocandgiak

estranhamento. Nocdo de descartabilidade das pessoas, de naturalidasiegaarica e
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competicdo, fragilizacdo dos vinculos, rupturas de trajetdrias profissiopaida da
perspectiva de carreira.

o Representacdo e organizacdo coletiva (sindical): a precarizagiadat a
terceirizacdo diminui a identidade individual e coletiva, provoca o gu@mento dos
sindicatos, a segregacao dos grupos entre “estaveis” e terceirizados.

Segundo Franco et al. (2010), Antunes (2002 apud Franco et al. (2010) destaca que a
precarizacao do trabalho provoca uma fragilidade do reconhecimento sociddadoaniar,
altera a valorizac&o simbdlica e a construcéo das identidades coletivaduaidposto que o
trabalho é tema central para o individuo e para a sociedade easizaigio dele provoca

alienacao e estranhamento.

(...) a precarizacdo é um processo multidimensional geraat vida dentro e fora
do trabalho. Nas empresas se expressa em formas de or§amiaatadas npist in
time, na gestdo pelo medo, nas préticas participativas farcadamposicao sutil de
autoaceleragdo, na multifuncionalidade, dentre outrasdogé voltados ao controle
maximizado. S&o processos de dominacdo que mesclam insegureecteza,
sujeicdo, competicdo, proliferacdo da desconfianca exdividualismo, sequestro
do tempo e da subjetividade. S&o afetadas as demais dimensfs stzcial, lacos
familiares e intergeracionais. A desestabilizacdo e merabilidade sociais
conduzem a desvalorizagdo simbolica, com a corrosdastioma de valores, da
autoimagem e das representacdes da inser¢cdo de cada ustrubarae social.
(FRANCO et al. 2010, p. 231)

A flexibilizagdo das relagbes laborais colaboram com o adoe@mens
trabalhadores na medida em que possibilita o crescimento do que Aatéinasm (2015)
denominam “individualiza¢do do trabalho” e provoca a ruptura do “tecido de solidariedade”,
portanto da possibilidade de organizar as chamadas “egratégias coletivas de defesa”
(ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 414). As entidades sindicais contribuem paisentimento
de pertencimento, de coletividade, no entanto, na terceirizacao igeepdss trabalhadores
vinculados a diferentes sindicatos, o que dificulta a organizacéo siedizglossibilita sua
atuacao diante das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores, ipnecipapor aqueles
gue sofrem problemas de saude. (ANTUNES; PRAUN, 2015).

Segundo Franco et al. (2010), Castel (1998 apud FRANCO et al. 2010) entende ser o
trabalho referéncia para a construgdo das identidades sociais peesadzagdo provoca
violéncias, adoecimentos, vulnerabilidade e separacdo social. Crormsificacdo das

relacbes humanas e a alienacao social do trabalho é intensificada (FRARNCZD#0).
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3.2 Trabalho e Divisdao Sexual do Trabalho

Souza, C(2012) esclarece que o trabalho € uma atividade de referéncia \pdea a
adulta, proporcionando conforto, realizacdo profissional e pessoal, bem estar pela
possibilidade de satisfazer as necessidades vitais e s@agisndo a autora, Morin (2001
apud SOUZA, C. 2012) destaca que mesmo que as pessoas tivessem caedigbes
confortavelmente, continuariam a trabalhar, pois este ndo é sé unsadersustento para o
individuo, mas uma forma de integracéo social, um meio de relacionamento.

Para Souza, C. (2012) a relacdo com o trabalho € realizadisraupre as caréncias
basicas, conquistas pessoais, interesses, por isso, € um elememtegracai subjetividade
do individuo, além de proporcionar a integracdo social e das familias pauugédo de bens
a serem utilizados pela coletividade.

Hirata e Zarifian (2003) esclarecem que a noc¢éo de trabalha@emtm economia
politica classica possui dupla definicdo. A primeira remete a umaerdstca geral da acédo
humana, os autores enfatizam que, para MEB&7/1965, aputHIRATA e ZARIFIAN 2003)

o trabalho relaciona 0 homem a natureza, aquele exerce sobre a raatariggaligéncia, sua
forma e a transforma para lhe dar uma forma util a sua vida. Enqgensolare a natureza o
homem se modifica e desenvolve suas potencialidades. A segunda defstatéelece ques
relacbesentre os homens e a natureza ocorrem em condi¢cbes sociais espemfitaspor
exemplo, escravidao, assalariamento.

Os autores afirmam que esta definicdo é insuficiente na medidpermstabelece
um modelo assexuado de trabalho, o homem, enquanto sujeito do trabalheétagpoede
forma universal. Ademais as rela¢gdes homem-natuegem“a ser naturalizadas e fixadas
como uma base imutavel da producdo da vida humana, enquanto as reteidiss as
condi¢des sociais do trabalho sdo historicizadas! (HIRATA; ZARIFIAN, 2003, p.66.
Assim, os autores demonstram a importancia de falar sobre sexo dlootrabsa vez que ao
considerar as relacdes historicamente é possivel perceber trocas especificasoeném e a
mulher e a natureza.

O conceito historico de trabalho desenvolveu-se a partir dos anos ©8vY0 c
pesquisas que discutiam a sexualidade nos estudos sobre traballeo e Hieatfian(2003)
demonstram que Daniéle Kergoat (apud Hirata e Zarifian 2003) prop&e conatracao do
conceito de trabalho a partir da inclusdo do sexo social e do trabalhestiom Essa
reconceituacdo proposta englobou também o trabalho ndo assalariado, réilme&o
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remunerado ¢ informal. Assim, “Trabalho profissional e trabalho doméstico, producdo e
reproducdo, assalariamento e familia, classe social e sexbssurieonsiderados categorias
indissociaveis. (HIRATA; ZARIFIAN, 2003, p.67)

Sob o impulso do movimento feminista, a partir dos anos 1970, Hirltxgoat
(2007)trouxeram contribuigbes importantes que fundamentaram as bases tedricagedo conc
de divisdo sexual do trabalho. As autoras argumentam que “a divisdo sexual do trabalho € a
forma de divisdo do trabalho social decorrente das relacfes sociai@esaros; mais do
gue isso, é um fator prioritario para a sobrevivéncia da relacdo soc@alosnsexos. Essa
forma ¢ modulada histdrica e socialmente” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599). Entre as
caracteristicas deste conceito esta a designacdo dos homeasiyidades produtivas, com
valor social elevado e para as mulheres tarefas reprodutivas.

Porém, as autoras vao além, elas argumentam que o conceito dederaortis
principios: o hierarquico e o da separacao. O principio hierarquico se basdeia de que
trabalho de homem tem mais valor que trabalho de mulher. J& o principepal@céo se
baseia no pensamento de que existem trabalhos especificos para homamawdhgses. As
autoras enfatizam que estes principios se aplicam em todas atadesjeno tempo e no
espaco, de forma maleavel, ou seja, 0 que se mantém é a distéreias sexos feminino e
masculino, mas as situacdes variam o ¢y, as autoras a dizer que “tudo muda, mas nada
muda”. (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 600).

As autoras esclarecem que devido a plasticidade da divisdo sextwrabalho, este
conceito assume algumas configuracfes: em primeiro lugar, se exterioriza nagie@na
flexibilizacdo do emprego, como por exemplo, trabalho em tempo parciapodaeeeforcar
as relacdes sociais de sexo; Em segundo lugar temos o aumento dasshautherofissdoes
de nivel superior, mas também temos um aumento das mulheres quanrdedialhos
precarizados; Em terceiro lugar temos a delegacéo, externalizac&alddsos domésticos
por parte de algumas mulheres que priorizam suas carreiras profissionaiguirasa
mulheres.

Pelos argumentos expostos percebe-se a importancia de se discotiocmme as
relacdes laborais das trabalhadoras terceirizadas do setor de LidapeE/ e as relacoes

entre o trabalho, a saude e familia.

19



3.3. Familia e Trabalho Feminino

Neste topico sdo apresentadas algumas consideracdes sobreaadamsiircdo das
mulheres no mercado de trabalho e as especificidades do trabalho feminino.

Almeida (2007) faz uma andlise da trajetoria familiar e o papel daempéra a
familia. Segundo a autora a familia atua na organizacdo daaeieatravés do convivio
familiar e da interacdo social, permitindo a formacdo de cidadaos gues s@embros da
sociedade. Ao fazer consideracdes da historia da familia a autora appafissatribuidos
as mulheres.

Segundo Almeida (227), Freire (1975 apud ALMEIDA, 2007) demonstra gue n
familia patriarcal do Brasil Col6nia o papel da mulher era educéithos e administrar a
vida domeéstica, deveria ser submissa em relacdo ao patriarcaisadeiamilia era extensa,
composta por membros consanguineos ou ndo. Ao longo do tempo a familia mudou para
arranjo de familia nuclear composta por pai, mae e filhos (FROTA, 2003A4pdEIDA,
2007), porém o papel da mulher pouco modificou, pois deveria cuidar dos filhosasaga c
sendo o trabalho remunerado ainda reconhecido como um encargo masculino.

Loreto (2009) ressalta as transformacgdes vivenciadas pelas famili@asporaneas,
0s arquétipos de comportamento das relacdes de intimidade que aigorev familia

patriarcal foram abandonados e o mesmo aconteceu na familia nuclear urbana.

Os novos padrBes familiares constituem um sistema complexrelagées, com
novos valores de comportamentos e concepcdes, traduzinas significados e
diferentes arranjos familiares. Nesse sentido, as if@milna sociedade
contemporénea caracterizam-se por serem plurais dfavetadas, integrando
diversas configuracdes, em seu espaco de liberdade, que confalja @e um

passado vinculante a um futuro indeterminado e inseguro, levande a familia
procure viver o presente, com certa fluidez, por meitedtativas de acerto/erro.
Essa exigéncia de satisfacédo no presente limita o idesatibicio individual para o
bem-estar familiar, com possibilidades de que seja alcancadoto de saturacéo
no relacionamento conjugal e a ruptura do vinculo fam{iE®RETO, 2009, p. 05).

A autora afirma que para Abeche e Rodrig(2809 apud LORETO, 2009) sa
familias passam a ser uma institui¢ao flexivel, emocional &eeata realizacdo pessoal e do
individuo. Porém, Loretq2009) destaca que Cynthia Sarti (1996 apud LORETO, 2009)
argumenta que para as camadas mais pobres 0s projetos individuagsMpEFnso possiveis

de serem realizados e que predomina as relagcdes de trocalelaléedade nas relacdes de
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parentesco e vizinhancga, assim, a familia possui um cédigo mogadbasos principios da
reciprocidade.

Segundo Loreto (2009), Gilberto Velho (1981 apud LORETO, 2009) define que o
valor da familia para os pobres representa uma moralidade baseadeipnocidade, em
obrigacdes. J4 para as classes médias as relacfes famséiaressultado do interesse do
individuo, prevalece para essa classe o individualismo.

Em artigo publicado sobre a insercdo das mulheres de camadas meaajiasaees
no mercado de trabalho e como lidam com as identidades de rindballeadoras, Almeida
(2007) destaca que entre as mulheres das camadas médias, o trapafemte a satisfacdo
pessoal, € uma atividade voltada para a individualidade, relaciagnatmstituicdo da
identidade da mulher. Enquanto para as mulheres das camadas poputaabslho das
mulheres € um beneficio para a familia, os deveres familiaresetharia da vida da familia
se sobrepdem aos projetos individuais. (ALMEIDA, 2007).

Loreto (2009) enfatiza que outra caracteristica da familia contemp@angaestao
da igualdade entre os sexos. Segundo a autora, gradativamente o val@ldide entre os
sexos foi sendo tratado no cotidiano familiar e isto contribuiu para adnsgag mulheres no
mercado de trabalho. Porém, a participacdo das mulheres no mercaddaleo nao
provocou a divisdo das tarefas domeésticas, permanecendo estas a cangthelieEs o que
ocasiona a sobrecarga do trabalho feminino (LORETO, 2009). As mulheregrg@anmso
mercado de trabalho, mas continuaram ser as grandes responsavdaer@rlasiomésticas,
laborando em dupla jornada.

Complementando o estudo das familias contemporéneas, Montali (2015) demonstra
gue entre os anos 1991 e 2010 foi possivel verificar o aumento de outras formas de
organizacao familiar: familias monoparentais, cujo responsavel pobdersens ou mulheres
e 0 aumento de domicilios unipessoais. Da mesma forma, percebe+sug@ do numero
de filhos e a relacdo entre a entrada de mulheres conjuges no megecadbalho com a
reducdo da taxa de fecundidade.

Em artigo publicado em 2002, Goldani (2002) procura compreender as dificuldades
gue as familias dos anos 90 encontram para oferecer protecdo social anerebuss. A
autora enfatiza que o trabalho e a familia sdo eixos organizadoredaddevhomens e
mulheres, independentemente da raca, idade, nacionalidade e que n®@ cm#extos 90 as
familias vivenciam novas experiéncias como aumento dos divorcids,nascimentos fora
das unibes, novos arranjos sexuais. Além disso, a participacdo das mutherescado de
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trabalho acirrou os questionamentos e papéis representados por homens e mulheres no interio
da familia.

Ademais, a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho afetou aaaletori
paterna, antes inquestionavel, assim como o papel de provedor do homem. Pastanto,
transformacdes na familia ndo é sé estrutural, os papéis familiarescaradifie as relacées
familiares tornaram-se menos hierarquizados e mais flexiveis (TRAD, 2010).

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho se deu em cargasngidem
com 0s papéis que deiam representar na sociedade, quais sejam de maes, cuidar da
organizacdo doméstica. Tudo isso colabora para manter as desigudasdendicdes de
trabalho entre as mulheres e os homens. A autora defende que a inseng@thdess no
mercado de trabalho se deu de forma precéaria (RODRIGUES, 2012).

Mas, ndo € sO isso, a precarizacdo do trabalho atinge as mulhefesmde
particular. Hirata (2009) demonstra que entre as explicacdes pséeaca majoritaria das
mulheres em atividades relacionadas ao comércio e servi¢os, ntauteas no mercado de
trabalho e o fato da maioria dos empregos precarios serem ocupados peresnuia
contratos com duracédo determinada. A autora enfatiza que atualmenteuotpaeadoxo do
aumento do emprego feminino que vem acompanhado pelo crescimento dooempreg
vulneravel e precério das mulheres e destaca a necesdaladeudos que possibilitem uma
melhor compreensdo dos reflexos da globalizagdo sobre a quantidade e quidislade
empregos femininos. Além disso, demonstra que os conflitos na esfeadalbdre fora dele
sédo dimensdes indissociaveis na analise (HIRATA, 2009).

Souza, C. (2012) destaca que trabalho e familia, eram dominioatodisti
independentes, conhecidas como esferas publicas e privadas. Porémamsasgiudos que
demonstram haver uma relacdo intima entre estas duas esfesalmmeite aqueles que
demonstram os arranjos necessarios para conciliar trabalho e fanailitorA destaca que o
desafio nos estudos sobre familia esta em compreender as transformeg@entidade
familiar passou a partir das transformacdes que ocorreram na sociedade no século XX.

As relacfes entre o trabalho e a familia é demonstrada por Borges (2088{uelo
realizado nas regides metropolitanas de Salvador, Belo Horizdhtet@ Alegre, a autora
demonstrou que as perdas contabilizadas pelos trabalhadores dessasseegropagaram
para as familias, tendo em vista que os trabalhadores precarizadoanintamilias e estas
sdo afetadas pelas experiéncias dos seus membros no mercado de trabélingie da
posicdo que o trabalhador ocupa na familia e dos recursos que essa Essalia Rue a
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reestruturacdo produtiva e os arranjos neoliberais promoveram transformac¢ées no mundo do
trabalho, notadamente a terceirizacdo, as ocupacdes precarias, a tausalarios reais e

isto, forcou e condicionou os arranjos familiares de inser¢cdo no mercado de trabalho.

3.4. Saude do Trabalhador

A saude do trabalhador € um campo de estudo que considera aspectos como ritmos
de trabalho, divisdo da jornada laboral em turnos, o tempo de duracdo da, jainadarquia
no ambiente laboral, a fragmentacéo das tarefas, a produtividade e o see.chmti@lisso,
estabelece consequéncias para a saude, notadamente a saude mental 208C0AZ

O conceito de Saude do Trabalhador surge como uma abordagem diferentiada
relacdo ao conceito de Saude Ocupacional, posto que este considdegdes reabalho,
salude e doenca decorréncias da interacdo do corpo com fatores exixieamelsiente de
trabalho, sejam eles fisicos, quimicos, biol6gicos, mee&r®s “limites de tolerdncia” e os
“limites biologicos de exposicao”, (LACAZ, 2007, p. 759), termos da higiene industrial e
toxicologia, estabelecem normas de intervencdo no cotidiano laboralo ciouito de
adequar o ambiente de trabalho e as condicOes para a sua realipacametros elaborados
para a maioria dos trabalhadores, dai, normas estabelecidas pelpssIespecializados de
Medicina do Trabalho (SEMT) (LACAZ, 2007).

Lacaz (2007) demonstra que a Saude Ocupacional tem pouco a contribuitugois a
sobre os individuos, sem espaco para a subjetividade do trabalhador o qaeolimit
conhecimento das formas de adoecimento no trabalho, tendo em vista S&®mada vez
mais complexas e por se relacionarem com a subjetividade dalhtdbr e com a
organizacao do trabalho.

O campo da Saude do Trabalhadaentcurar recuperar o “lado humano do trabalho”

e a protecdo aos agravos da saude para além dos acidentes labdosisas. O trabalho,
entendido conforme a acepg¢do marxis&, ontologicamert a acdo do homem sobre a
natureza para modificd-la e transforma-la e a si mesmo ndo sendotqoeteerna ao
homen? (LACAZ, 2007, p. 759). A partir do estudo dos argumentos de Oddone;; Marri
Gloria; Briante; Chiattella (1996 apud LACAZ, 2007) La¢2207) argumenta que:

Na medida em que as classes trabalhadoras constituemreversujeito politico e
social, conforme sugere o campo Saude do Trabalhadorjnestpora ideia de
trabalhador que difere frontalmente da anterior: passieajo hospedeiro ou
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paciente; apreendendo-o como agente de mudangas, consabaréncias sobre

seu trabalho, compartilhadas coletivamente e, comohatidrico, ele pode intervir

e transformar a realidade de trabalho, participando doaterda nocividade; da

definicdo consensual de prioridades de intervencédo eablaratdo de estratégias
transformadoras (LACAZ, 2007, p. 760).

O campo Saude do Trabalhador considera diversos aspectos que podemanfluenci
na saude dos trabalhadores e, como a proposta da presente pesquistigar iseesas
trabalhadoras, que prestam servicos como terceirizadas, relacioramalbd realizado com
possiveis adoecimentos, adogmesta linha de pesquisa neste estudo.

Em seu artigo “A Sociedade dos Adoecimentos”, Antunes e Praun (2015) consideram
diversos aspectos como desencadeantes do adoecimento dos trabalhadoregatasss
como a flexibilizacdo ou flexibilidade, a diminuigdo das redes de selildale no trabalho,
como sindicatos, a gestdo por metas e 0 assédio no ambiente Isdwmrédtores que
contribuem para o adoecimento dos trabalhadores.

A flexibilizacdo é conceito que concentra diversas caracteristigasalteracoes
ocorridas no capitalismo contemporaneo. No que diz respeito as relacdes de trabalho, pode ser
compreendido como ‘aiminuicdo drastica das fronteiras entre atividade laboral e espaco da
vida privada, no desmonte da legislacao trabalhista, nas diferentes fdentontratacdo da
forca de trabalho e em sua expressao negada, o desemprego estrutural” (ANTUNES; PRAUN,
2015, p. 412).

No cotidiano laboral, a flexibilizacdo pode ser percebida no aumento da densidade da
jornada laboral, ou seja, aumento das atividades a serem cumpridas durasteo periodo
de trabalho, diminuicdo do numero de trabalhadores para cumprir tarefas que antes era
executadas por muitos, turnos e jornadas que se ajustam as demandasain benrcaomo
salario atrelado a producdo (PRAUM, 2014 apud ANTUNES; PRAUM, 2015).

Outro aspecto citado por Antunes e Pra@@il5)é o rompimento da solidariedade
no ambiente laboral, 0 que ocasiona a individualizacdo e a solmdocal de trabalho,

conforme ja explicitado anteriormente.

A origem desses processos de adoecimento tem tambémpemmale fundo, entre
outros, o crescente processo de individualizacdo do himbad ruptura do tecido de
solidariedade antes presente entre os trabalhadoresaEqesbra dos lagos de
solidariedade e, por conseguinte, da capacidade do aciowadenedratégias
coletivas de defesantre os trabalhadores que se encontra na base do awtoento
processos de adoecimento psiquico e de sua expressamontaisdente: o suicidio
no local de trabalho (Dejours e Bégue, 2010 apud ANTUNES; PRARDNS, p,
414).
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A gestdo por metas € outra caracteristica apontada pelos autores twe® da
adoecimento dos trabalhadores e consiste em estratégias corpa@tivasrticipacdo nos
lucros, como uma compensacao aos trabalhadores que cumprem as anetastraiégias
pressupdem a disciplina no ambiente de trabalho e a constante vigilancia, bem com @ aument
da competitividade entre os trabalhadores.

Antunes e Praun (2015) argumentam que ambientes laborais marcados pelas
exigéncias de produtividade mantém-se através de mecanismos descomtnol o assédio
moral e “sua pratica, apesar de personificada na figura de um chefe, supervisor ou outro
agente cuja relacdo de poder possa desencadeéd-la, encontnaems®onancia com o
conjunto de diretrizes que ordenam o trabalho coletivo na enigi@saeto, 2013; Barreto;
Heloani, 2013; Gaulejac, 2007 apud ANTUNES E PRAUN, 2015, p. 420).

As consideracfes de Antunes e Praum (2015) demonstram que as doencas do
ambiente laboral ndo se relacionam exclusivamente com o capoandicdes da realizacéo
do trabalho, podendo ser amenizada por uso de Equipamentos de Protecao Indikidual- E
Mas, vao, além disso, se relacionam com as exigéncias de picatigivcom o assédio

moral, com a individualizacéo no local de trabalho, aliada as jornadas extenuantes

Em sua ldgica destrutiva, o capital ndo reconhece nenhwamaird para a
precarizacdo do trabalho. A exploracdo sem limites dzafde trabalho é em si
expressdo das contradi¢cBes estruturais de dada formaidbilstade que, ao mes-
mo tempo em que nao pode prescindir do trabalho vivo panepraducdo, neces-
sita explora-lo ao extremo, impondo-lhe o sentido rmeaisundo de sua mercanti-
lizacdo: a abreviacdo de seu tempo de uso como resultafrafondamento, pelo
adoecimento, de sua caracteristica de mercadoria dedesizartabilidade. As
mudanc¢as ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas déceslalsaram na
constituicdo de um exército de trabalhadores mutiladosnsesis, adoecidos fisica
e mentalmente, muitos deles incapacitados de forma tdefirpara o trabalho.
(ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 423)

As doencas psicologicas relacionadas a precarizagdo dificilmentece@beeidas.
Da mesma forma, situacdes de discriminacdo e preconceitmlrierde laboral sdo dificeis
de enquadramento juridico. Tudo isso, atrelado a uma fragilizada represemtdiciab, si que
tolhe ainda mais a busca por uma solucéo. (DIEESE-CUT, 2014).

As transformagBes ocorridas no mundo laboral e seus efeitos na saude dos
trabalhadores é assunto que tem provocado debates, exemplo disso é a eBigdistda
Brasileira de Saude Ocupacional dedicadamundo contemporaneo do trabalho e a saude
mental do trabalhador. Nesta edi¢do, varios estudos em diversasfaraas publicados

demonstrando como os trabalhadores terceirizados estdo mais suseetheeilentes de
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trabalho. O editorial destaca que adoecimentos psiquicos e agravosramdgvem ser
considerados juntamente com os aspectos do trabalho contemporaneo e getasiss pela
diminuicdo de direitos sociais e trabalhistas e relacionadosrises econdmicas ao
desemprego. (SELIGMANN-SILVA et al. 2012).

Estudo elaborado pelo Dieese-Cut (2014) defende que os trabalhadoresadoseiriz
estdo mais sujeitos ao adoecimento laboral, acidentes e morteshdd trabalho do que os
contratados diretamente. A terceirizacdo altera a dignidade hunsmale do trabalhador,
provocando doencas relacionadas a saude mental, por inibir a criagaoudeswno local de
trabalho devido a alta rotatividade, que é mais intensa no Seissei® e Conservacao. Isto
dificulta o trabalhador terceirizado reconhecer a sua identidade laboral, gerarado
individualizacao do seu ser.

Entretanto, ha outro ponto a considerar, além do trabalho dito precarizado pelos
autores citados influenciarem nas questdes de salde, é importantereomss que muitos
trabalhadores, especialmente as mulheres possuem dupla jornada te.tratadgljo et. al.
(2006) demonstra a necessidade de considerar a carga global de trabalhdp lem
consideracao o trabalho doméstico exercido por homens ou mulheres apés a @noada |
nos estudos que relacionam trabalho e saude.

Segundo Aratjq2006), Lennon e Rosenfield (1991 apud ARAUJO et. al, 2006)
explicam que os efeitos da dupla jornada sobre a satde sdo diversos, podeadidestar
através de fadiga fisica, sobrecarga psicolégica, tempo insufigiande descanso, lazer,

repouso e alimentacao.

3.5. O Trabalho de Servicos Gerais

Nunes (2010) demonstra que numerosas classificagcbes foram utilizadas para
classificar o setor de servicos, com o intuito de abarcar sesogeneidade. O autor sugere
uma classificacdo que segundo ele incorpora outras atividades, @ssenyicos domésticos
contemplam atividades como faxineira doméstica, motorista domeésticad, bapregada
domeéstica; as atividades recreativas, culturais e desportighsbam a producao de filmes,
atividades de comunicacdes como radio e televisdo, promocdo de ewitesputros;
servicos pessoais agregam servicos de limpeza e higiendaddsi funerarias, servigcos de

limpeza e conservacdo, vigilancia, entre outros; servicos de maimtengeparacao
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contemplam servigcos de reparacdo de veiculos automotores e outiigessgg\alojamento e
alimentacao englobam servicos ligados a hotéis, pousadas, restaurantes,restre out

O setor de servigos expandiu apos a década de 1980 e passou a desdurggchar
importante na economia global. A andlise do papel das atividades sbtor deve considerar
ndo s6 a mensuracdo do valor destas atividades, mas as consequétasasadgeracao de
riguezas em outros setores econémicos. Assim, ndo deve ser considerado chrabems
relacdo a outros setores econbmicos como o primario e secundario, ou seja, o setigode serv
nao é inferior, em relacdo aos outros setores econémicos, tenda@sugismportancia na
estrutura econdmica (KON, 1999

As atividades de limpeza e domésticas fazem parte do seservdeos. Este setor
agrega, segundo Nunes (2010), atividades de alta qualificacéo e aejlaikcacdo. Para o
autor, as atividades de alta qualificagao nao carregam consigo a caracteristica “servil” ou de
subalternidade que as atividades ligadas aos servicos doméstipessaais, de baixa
qualificacao carregam.

Souza (2011) argumenta que 0s servicos de limpeza e 0s servicos amnesti
atividades relacionadas ao trabalho manual, carregam consigo, igmagestado o menor
valor atribuido a estas atividades no periodo colonial e que persistehajadambora de
forma amenizada.

Em estudo realizado sobre a identidade dos serventes de limpezazsstos da
Universidade Federal de Goias e da Universidade Estadual de Carapaniésia constatou a
presenca de situacdes nas quais os trabalhadores e trabalhadoras passaitaacoes de
humilhacé&o e rebaixamento social, por ndo fazerem parte do corpo efetinstdagdes, ou
seja, por serem terceirizados e também por realizarem atividadegaizes no trabalho
escravo e que ainda carrega o estigma servil e subalterno, porém de forma sutil.

Souza (2011) averiguomndicios deste estigma na forma como as trabalhadoras e
trabalhadores eram tratados por funcionéarios, usuarios das instituicées sopesfel autora
também percebeu a identificacdo positiva dos entrevistados coividedats desenvolvidas.
Mas estas estavam mais relacionadas a trajetéria profissi@santrevistadas que antes de
ingressarem nos servigos terceirizados se ocupavam em trabalhosaimfenservicos

domeésticos. Estes eram visto pela maioria das serventespzdimantrevistadas como uma
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atividade mais precéria, por ndo ter os mesmos direitos trabaltiéstagividades de servigcos
gerai¢ (SOUZA, 2011).

Diogo (2005) também identificou algo semelhante em sua pesquisa ssedatiao
de mestrado na qual buscou os sentidos atribuidos ao trabalho pelas niabhatheadoras
terceirizadas dos servigcos de limpeza da Universidade de Santaaateautora averiguou
gue as entrevistadas possuiam um sentimento de desvalorizaggelsejalario percebido,
seja pelo ndo reconhecimento do trabalho que executavam. O trabadymoitado pelas
entrevistadas comdinvisivel” e s6 era lembrado quando ndo realizado ou quando nédo
realizado da forma devida. Além disso, a terceirizacdo sigvéfipara as entrevistadas um
estigma, uma exclusdo, por ndo fazerem parte do quadro efetivo de funciongeios e
Servicos de limpeza serem considergdoferiores’ na organizagao laboral.

L A titulo de exemplo, até a Lei Complement&r1® de 1° de junho de 2015 as empregadas domésticas
acordavam a jornada laboral diretamente com o empregadecolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico era opcional, as empregadas domésticas nao fititedim a adicional noturno, entre outros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Aspectos Gerais da Terceirizacdo dos Servicos de LimpezaoRovida na

Universidade Federal de Vigosa

Para identificar os aspectos gerais dos Servicos de Limpezarizadms ra
Universidade Federal de Vigcosaampus Vicosa, analisose dados referentes a esta
Instituicdo, notadamente, nimero de professores, técnicos administratgaeento anual,
ndamero de alunos, nimero de departamentos, tamanho geografico, bem como dados sobre
terceirizacdo na UFV Vicosa, através da pesquisa bibliografica em registros dos arquivos
eletrénicos disponibilizados na pagina eletrénica da Instituicéo.

A Universidade Federal de Vigosa foi fundada em 1922, na época ereola Es
Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV). Em 1948 o Governo do Estaddirdes
Gerais transformou-a em Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (&)R&Mtava
entdo com a Escola Superior de Agricultura, Escola Superior de Veteriaacbla Superior
de Ciéncias Domeésticas, Escola de Especializacdo (Pds-Graduac&@o)Squeico de
Experimentacdo e Pesquisa e pelo Servico de Extensdo. No ano de 1969w Gederal
federalizou a UREMG que passou a se chamar Universidade Federal de Vigos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, Sintese histdrica da UFV s/d).

De acordo com o Relatorio Institucional de 2017 a UFV oferecia 67 cursos de
graduacéo distribuidos nos seus tr@spiuniversitarios, sendo 45 rmampusde Vigosa, 10
no campusde Florestal e 12 noampusde Rio Paranaiba. A pesqufsarealizada ha@ampus
de Vicosa, tendo em vista secampusde maior area construida com cerca de 420.816°05 m
contar com o maior numero de cursos oferecidos, cerca de 1.042 professores, 1923 técnicos
administrativos e consequentemente maior numero de servicos zewb@sri
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, UFV em Numeros, 2017

A administracdo da Universidade Federal de Vigosa seiaierd sete Pro-Reitorias
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios, Pro-Reitoria de Ensino, Pré-Reitorigtelesdo e
Cultura, Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-Graduacdo, Pro-Reitoria de Riaejagn
Orcamento, Pro-Reitoria de Administracdo e Pro-Reitoria de GestdesdeaB, sendo as
ultimas relacionadas a esta pesquisa.

Compete ao Servico de Gestdo de Contratos Terceirizados, setor ligade a Pr
Reitoria de Gestdo de Pessodsentificar necessidades de aumento da forca de trabalho
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terceirizada, controlar o quadro de empregados contratados, fiscalizarae awglalidade
dos servicos prestados, de acordo com as necessidades da Instituicao” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA, Pré- Reitoria de Gestao de Pessoas, 2017).

A Universidade Federal de Vigosa criou no ano de 2008, um Manuabpatao de
Contratos visando orientar seus funcionarios quanto aos procedimentos qu® devera
seguidos durante a contratacao de servigos terceirizados. Este documadeiecssalgumas
etapas do processo licitatério seguido na UFV, desde a elaboracédo do Ipésjed até a
fiscalizagdo dos contratos.

A Lei de Licitacdo estabelece, em seu artigo 58, ser prerragddiAdministracéo
fiscalizar a execucéo dos contratos, corroborando com essa determinaca® disjgie67
da mesma lei que &xecugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado” (BRASIL, 1993). Na UFVo
representante da Administracdo € chamado de gestor, segundo o Manuastile &
Contratos:

Gestor é o representante da administracdo para acompasieugdo do contrato.
Assim, deve agir de forma pré-ativa e preventiva, obseyvanmprimento, pela
contratada, das regras previstas no instrumento contratusdarbos resultados

esperados no ajuste e trazer beneficios e economia pid.dUNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA, Manual de Gestéo de Contratos, 2008, p. 11-12).

Na UFV, a gestdo dos contratos de servicos terceirizados é ddszatdaraou seja,
existem diversos gestores para acompanhar os distintos contratos dededice sejam
contratos referentes a servicos de educador, operadores de manutencéimdulieos)e
operadores de maquinas pesadas, servicos de varredura e jardinagertac@ondémpeza,
entre outros.O principal contrato de Servicos de Limpeza é gerido pela Diretoria de
Manutencdo de Estruturas Urbanas e Meio AmbieriidU, setor ligado a Pro-Reitoria de
Administracdo. No desenvolvimento da pesquisa entrevesgaum gestor de contratos de
Servicos de Limpeza ligado ao referido setor.

Segundo o gestor de contratos de servicos terceirizados da UFV (Eat@vs)
para a contratacao de servicos terceirizados o cargo tem quexaéstar eonforme a Lei n°
9.632, de 7 de maio de 1998 . Em seguida é elaborado o termo de refatéaais, de uma

listagem de todas as obrigacdes, atividades, locais da prestacdo de servicosjeEiSse

2«0 Projeto Bésico é o documento que propicia & Admingtragnhecer o objeto que se quer licitar, de forma
detalhada, clara e precisa. Deve permitir ao licitasténformacfes necessarias a boa elaboracdo de sua
proposta” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA. Manual de Gestao de Contratos, 2008, p.6).
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uniforme que a empresa licitante tera que oferecer, bem como dagatearabalho. Todas
estas informacdes servirdo de base para a elaboracao do ediighgiol Apos a licitacdo os
documentos da empresa vencedora sdo analisados, diante da regulamndateado um
gestor para aquele contrato e inicia-se a prestacdo de sellwsmlarece ainda que a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, especialmente no caserdgesSde Limpeza séo
feitas pelos sindicos dos prédios, pela comunidade e pelo gestor datogomtediante
amostragem. Ao final de cada més, os pontos de registros de jornadasbdbdwmdores
terceirizados sédo auferidos individualmente e somente apés é efetpadamento para
empresa prestadora de servicos.

4.2. Caracterizacao dos Sujeitos Envolvidos na Terceirizacéo

Iniciou-se com um quadro de identificacdo das trabalhadoras que labosam no
Savicos de Limpeza terceirizados da Universidade Federal de VigasapusVigcosa,
destacando dados de faixa etéria, tempo de servico como terceigsadmridade, renda,
estado civil, formacéo familiar e trajetoria profissional. Tais ddd@sm significativos para
compreender quem sao as trabalhadoras queaatueomo terceirizadas e assim entender
melhor a terceirizacdo dos Servicos de Limpeza da UFVigcosa. Detalhou-se tais

informagdes no quadro 1 que serao relacionadas entre si posteriormente.
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Quadro 2: Perfil Socioecondmico das Trabalhadoras

3

g

2 Tempo que

L Idade Estado Civil Pre;enga trabalha como Escolaridade

Y= de Filhos .

M terceirizada
1 33 Solteira Sim 4 anos Ensino fundamental incompleto
2 58 Casada Sim 8 anos Ensino fundamental incompleto
3 56 Vilva Sim 17 anos Ensino fundamental incompleto
4 34 Casada Sim 10 anos Ensino fundamental incompleto
5 51 Casada Sim 4 anos Ensino fundamental incompleto
6 45 Casada Sim 2 anos e 6 meses Ensino médio completo
7 43 Casada Sim 2 anos Ensino médio incompleto
8 39 Solteira Sim 3 anos Ensino fundamental incompleto
9 36 Casada Sim 4 anos Ensino médio completo
10 41 Casada Sim 3 anos Ensino fundamental incompleto
11 42 Casada Sim 14 anos Ensino médio completo
12 36 Solteira Sim 5 anos Ensino médio completo
13 39 Solteira Sim 3 anos Ensino fundamental incompleto
14 39 Casada Sim 4 anos Ensino fundamental incompleto
15 48 Solteira Sim 3 anos Ensino fundamental incompleto
16 48 Solteira Néo 5 anos Ensino médio incompleto
17 33 Solteira Sim 9 anos Ensino médio completo
18 43 Solteira N&o 9 anos Ensino médio completo
19 48 Solteira Sim 5 anos Ensino médio incompleto
20 47 Casada Sim 4 anos Ensino fundamental incompleto
21 43 Solteira N&o 4 anos Ensino médio completo
22 32 Solteira Sim 7 anos e 4 mese: Ensino médio incompleto
23 37 Casada Sim 5 anos Ensino médio completo
24 22 Casada N&o 1 anos Ensino superior incompleto
25 40 Solteira Sim 3 anos Ensino fundamental incompleto
26 45 Casada Sim 2 anos Ensino fundamental incompleto
27 54 Vilva Sim 2 anos Ensino fundamental incompleto
28 50 Casada Sim 2 anos Ensino fundamental completo
29 46 Divorciada Sim 1 ano e 6 meses Ensino fundamental incompleto
30 32 Casada Sim 3 anos Ensino fundamental incompleto
31 43 Solteira Sim 1 anos Ensino fundamental incompleto
32 35 Solteira N&o 2 anos Ensino médio completo
33 48 Viava Sim 6 anos Ensino fundamental incompleto
34 33 Solteira N&o 6 anos Ensino médio completo
35 40 Casada Sim 3 anos e 6 meses  Ensino fundamental incompleto
36 51 Divorciada Sim 17 anos Ensino fundamental completo
37 43 Casada Sim 13 anos Ensino fundamental incompleto
38 43 Solteira Sim 7 anos Ensino fundamental incompleto
39 37 Solteira Sim 9 anos Ensino fundamental incompleto
40 48 Unido Estavel Sim 10 anos Ensino fundamental incompleto
41 50 Solteira N&o 2 anos Ensino fundamental incompleto
42 29 Casada Néo 1 anos e 4 meses Ensino médio completo
43 41 Unido Estavel Sim 1 ano e 3 meses Ensino médio completo
44 45 Casada Sim 2 anos e 4 mese: Ensino médio completo
45 52 Casada Sim 10 anos Ensino fundamental incompleto
46 39 Solteira Sim 1 ano e 6 meses Ensino fundamental completo
47 55 Separada Judicialmeni  Sim 7 anos Ensino médio incompleto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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A) Faixa Etaria, Tempo de Servico trabalhando como Terceirizada

A idade das trabalhadoras vamade 22a 58 anos, sendo que 45%l) estavam na
faixa etaria entre 41 e 50 anos, 36% (17) entre 31 a 40 anos, 15% € deehira 60 anos e
somente % (2) entre 20 a 30 anos. Percebeu-se que a maior parte das ti@taslerdm
mulheres adultas, entre 31 a 50 anos. Porém, para compreender se imgnessasarvicos
terceirizados muito jovens, cruzea-os dados referentes a faixa etaria com o tempo em que

desempenhavaatividades como terceirizadas na UFV. Obteges seguintes resultados:

Tabela 1: Faixa Etaria das Trabalhadoras Entrevistas e Tempo de Servicomo

Terceirizada

Tempo de servico como terceirizada

Faixa etéria Total
1 a5 anos 6 a 10 anos 1l1al5anos 16 a 20 anos
20 a 30 anos 2 0 0 0 2
31 a 40 anos 12 5 0 0 17
41 a 50 anos 15 4 2 0 21
51 a 60 anos 2 3 0 2 7
Total 31 12 2 2 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Percebeu-se que 21 trabalhadoras possuiam faixa etaria entre 41 a. B0naaios
incidéncia eram de trabalhadoras que eaer@ atividade laboral nos Servicos de Limpeza
h& menos de 5 anos. A segunda faixa etaria com maior nimero de parsogparde 31 a 40
anos, das 17 trabalhadoras compreendidas nesta faixa, 12/éabbéamenos de 5 anos nos
servicos terceirizados. Isto demonstra que estas trabalhadoras nésairagremuito jovens
nos servicos terceirizados e que provavelmente este nao foi o primpmegenou atividad

profissional da maior parte destas trabalhadoras.

B) Escolaridade

O grau de escolaridade das trabalhadoras € dado relevante para oderpeee
trajetoria profissional, seus anseios e expectativas em relacao ao |lataral. Das 47
trabalhadoras, 25 ndo chegaram a concluir o Ensino Fundamental, 13 compdeEarsimo
Médio. Somente uma trabalhadora cursava o Ensino Superior. Etaeateevistada mais

jovem, tendo apenas 22 anos. Percedmguie a maior parte das trabalhadoras possuia baixo
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grau de escolaridade o que pode comprometer suas escolhas profissionaesraisas
perspectivas. A tabela 2 mostra o grau de escolaridade relacionad@ ddade das

trabalhadoras agrupadas por idade:

Tabela 2: Escolaridade e Idade

Idade

Escolaridade Total
20 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 60 anos
Analfabeto &) 0 0 0 0 0
Ensino fundamental incompleto 0 9 11 5 25
Ensino fundamental completo 0 1 1 1
Ensino médio incompleto 0 1 3 1
Ensino médio completo 1 6 6 0 13
Ensino superior incompleto 1 0 0 0 1
Ensino superior completo 0 0 0 0
P& Graduacao 0 0 0 0
Total 2 17 21 7 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Entre as 25 trabalhadoras que ndo concluiram o Ensino fundamental 44% (11)
possuiam entre 41 e 50 anos, 36% (9) possuiam entre 31 e 40 anos e 20% (5) possuiam e
51 e 60 anos. Entre as 13 trabalhadoras que completaram o EnsinoaVviéddia etaria
também variga, tendo em vista que 46% (6) possuiam entre 31 e 40 anos, 46% (6) entre 41 e
50 anos e somente 8% (1) entre 20 a 30 anos.

Em pesquisa realizada sobre os servi¢cos de apoio em Instituigiizaifele Ensino
da Zona da Mata de Minas Gerais, Olher (2013) entrevistou trabalhadoessztetos dos
servicos gerais e destacou que 34% concluiram o Ensino Médio, 25% n&o conseguiram
concluir o Ensino Fundamental, 19% concluiram o Ensino Fundamental, 11% n&o chegaram a
concluir o Ensino Médio, 5% né&o concluiram o Ensino superior, 4% completaEamsino
Superior e 2% concluiram a P6s Graduacéao.

E possivel perceber que na pesquisar realizada por Olher (2013), com mens
mulheres trabalhadores dos servigcos gerais terceirizados, a mderdpa trabalhadores
possuia 0 Ensino Médio completo, seguido por trabalhadores que ndo concluiram o Ensino
Fundamental. Enquanto na presente pesquisa, realizada somente com agsmulhe
trabalhadoras dos Servicos de Limpeza, a maior incidéncia € dédddras que nao
completaram o Ensino Fundamental, seguido por trabalhadoras que concluiasmo

Médio. Tais dados demonstram que entre as mulheres, trabalhadoras mos Serliziimpeza
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terceirizados predomina a baixa escolaridade.

No entanto, tanto na pesquisa realizada por Olher (2013), quanto na presente
pesquisa os dados revelam uma baixa escolaridade entre os trabaltexderezados dos
Servicos de Limpeza. Souza, E. (2012) identificou uma razoavel bac@arizacdo nos
Servigos de Limpeza terceirizados da Universidade Federal da Bateatacou ser em

virtude das atividades laborais n&o exigirem uma escolarizagcdo madaelev

C) Renda, Estado Civil e Formagéo Familiar.

Como pode ser observado na tabela 3, a sequir, das 47 trabalhadoras, 13 eesponder
gue a renda obtida por elas era a principal para suas familias, 28amlisque era
complementar a de outras pessoas da familia e apenas 6 declauarara apenas para
satisfazer as suas proprias necessidades. Percebeu-se que adaaidrabalhadoras ou
assumiam sozinhas o sustento da familia ou complementam a reodé&ate pessoas da
familia. Os dados expressam a importancia que a renda obtida cabalhdrterceirizado
possuia para as trabalhadoras e para suas familias. Além disso, éiexmragimero de

trabalhadoras que necessgéa realizar trabalhos extras para complementar a renda familiar.

Tabela 3 Trabalho Exercido para Complementar a Renda e Posicdo da Renda nas

Familias
Realizam trabalhos para complementa Renda |
renda Apenas Paraa 10ta
Principal Complementar Pessoa
SIM 8 15 3 26
N&ao 5 13 3 21
Total 13 28 6 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Das 26 trabalhadoras que afirmaram realizar algum trabalhopataacompletar a
renda, 15 disseram utilizar a renda obtida com o trabalho extra e eirizado para
complementar a renda de outras pessoas na familia. Para 8 trabalteademda com os dois
trabalhos representaa principal renda familiar e, somente 3 afirmaram utilizar toda a renda
obtida com os dois trabalhos somente para si.

Aprofundando a pesquisa, investigeelo estado civil das trabalhadoras. Obeerv

seque 43%20) eram casadas, 40009) eram solteiras, 4% (2) viviam em unido estavéd, 2
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(1) era separadas judicialmentp 42) eram divorciadas e 6% (3) eram viuvas. Na tabéla 4
possivel visualizar os dados referentes a representatividade da rendebalhmdoras para

elas de acordo com o estado civil das mesmas:

Tabela 4: Estado Civile Posi¢do da Renda nas Familias

Estado civil Renda Necessidades Total
Principal Complementar Pessoais

Solteira 7 9 3 19
Unido Estavel 0 2 0 2
Casada 4 13 3 20
Separada judicialmente 0 1 0 1
Divorciada 1 0

Vidva 1 2 0
Total 13 28 6 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Dos dados acima, percebsei-que entre as trabalhadoras casadas 20% (4) eram
responsaveis pela principal renda familiar, 65% (13) utilizavam a renda @oticelas para
complementar a de outra pessoa na familia e, apenas 15% (3) utilzaeaha obtida por
elas apenas para suas proprias necessidades. Entre as trabalhadmas 30¥6(7) eram
responsaveis pela principal renda familiar, 47% (9) utilizavam a relpti}a por elas para
complementar a de outra pessoa na familia e, apenag3)&fflizavam a renda obtida por
elas apenas para suas proprias necessidades. Nota-se um altaléndiotheres solteiras
responsaveis por manter suas familias sejam sozinhas ou complemerdada de outra
pessoa.

Do grupo de trabalhadoras investigado, 8§2%) possuem filhos, sendo a média de
idade do filho mais novo de 16 anos. Na tabela 5 relacisaowestado civil com o nimero
de filhos.
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Tabela 5: Estado Civil e Presenca de Filhos

Estado civil das Trabalhadoras Frequéncia NUmero de mulheres que possuem filhos
Solteira 19 13
Unido Estavel 2 2
Casada 20 18
Separada judicialmente 1 1
Divorciada 2 2
Vilva 3 3
Total 47 39

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Da analise dos dados descritos observou-se que todas as trabalhadoras viavas
divorciadas, separadas judicialmente ou que viviam em unidocekegt@ssuiam filhos. A
auséncia de filhos stoi verificada entre as trabalhadoras casadas e solteiras. Das 20
trabalhadoras casadas 90% (18) possuiam filhos e das 19 trabalhadoras §8%ir@d 3)
possuiam filhos.

Na tabela 6, discriminada abaixo, selecioseuapenas as trabalhadoras que
declararam ter filhos e relacionsa-com a representatividade da renda para elas e o estado

civil das mesmas.

Tabela 6: Trabalhadoras que Possuem Filhos: Estado Civil e Read

Renda
Estado civil Necessidades Total
Principal Complementar Pessoais

Solteira 7 5 1 13
Unido Estavel 0 2 0 2
Casada 3 13 2 18
Separada judicialmente¢ 0 0 1
Divorciada 1 0

Vilva 2 0
Total 13 23 3 39

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Ao analisar a tabela 6 percebeque, das trabalhadoras solteiras que possuiam
filhos, 54%(7) eram responsaveis pela principal renda familiar, 8pgomplementaam a
renda de outra pessoa da familia e soment€l1334tilizavam a renda apenas para satisfazer
as proprias necessidades. O percentual de trabalhadoras softégase responséaveis pelo
sustento doméstico é expressivo, 0 que demonstra a importancia gbalbotiterceirizado
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possui para efa

Entre & trabalhadoras casadas que possuiam filhos, (BY#am responsaveis pela
principal renda familiar, 72%d3) utilizavam a renda obtida por elas para complementar a de
outra pessoa na familia e, 11@) utilizavam a renda obtida por elas apenas para suas
proprias necessidades.

Na pesquisa, a remuneragao indicada pelas trabalhadoras eramnma. nfes
trabalhadoras recebiam auxilio alimentacdo e, aquelas que saliGiteecebiam auxilio
transporte, com os descontos da previdéncia e outros, o valor fayalocsgmava do salario
minimo nacional que em 2017 era de R$937,00 (Novecentos e Trinta e Sete Reais).

D) Trajetoria Profissional

A trajetéria profissional mostrou ser informacsignificativa para compreender a
trabalhadora terceirizada. A pesquisa revelou que antes de ingnessas Servicos de
Limpeza terceirizados, 33 das 47 trabalhasléngeram Carteira de Trabalho Profissional
assinada em trabalhos anteriores. Isto revela que poucas trabalhadoeas ae mercado de
trabalho informal.

Das 47 trabalhadoras, 55¢26) estavam desempregadas antes de ingressarem no
trabalho terceirizado. Tal dado demonstra que apesar de poucas terentdolabara
informalidade, o indice de desemprego era alto, 0 que sugere a escolhaalpailoo
terceirizado como opcéao que tiverem.

Entretanto, 45% (21) das trabalhadoras declararam néao estar desem@aetesids
ingressarem no trabalho terceirizado e elencaram os motivos queasemrea sair da
ocupacao anterior e ingressar nos Servicos de Limpeza terceirizados.

Entre estas, 7 (38) trabalhadoras destacaram que mudaram de ocupacdo para sair
da informalidade, ge que nos Servicos de Limpeza da UFV a Carteira de Trabalho
Profissional € assinada ou declararam acreditar que este sensgompekores condi¢cGe
de trabalho, principalmente pelo horario e pela remuneracédo serrnefttm em vista que
recebem auxilio alimentacéo e transporte.

Outras 5(24%) trabalhadoras declararam que antes eram donas de casa e ao tentar
regressar ao mercado de trabalho procuraram os Servicos de Limpeza cemaaas
Outras 5(24%) trabalhadoras foram demitidas do trabalho anterior, mas ndo seadeula
desempregadas pelo fato destatingressado nos Servicos de Limpeza terceirizados da UFV
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logo apds a rescisao contratual anterior. Outréi2o) trabalhadoras narraram que optaram
pela mudanca de trabalho para modificar a rotina. Por firfl,02) trabalhadoras néo
souberam responder.

Pela analise das declaracfes das trabalhadoras € possiglaavgue muitas ndo
declararam estar desempregadas, mas optaram pelos Servicaogpdealterceirizados pela
formalidade contratual ou por considerarem as condi¢des de trabalho melmorelacéo a
outras atividades.

Outro fato que corrobora com a ideia de ser os Servigos terceirizados ura opca
interessante para as trabalhadoras devido a formalidade contratudade adaquelas que
tiverem suas Carteiras de Trabalho Profissional assinadas pela priezeg@ tempo em que
trabalham nos Servigcos de Limpeza terceirizados da UFV.

Tabela 7. Idade das Trabalhadoras que Tiverem a Carteira de Trabalho Profissital
Assinada pela Primeira vez nos Servicos Terceirizados d&M e o Tempo de Servico

nos Servigos de Limpeza da UFV

Tempo de servigo como terceirizada

Faixa etaria Total
1 a5 anos 6al0anos 1l1ail5anos 16 a 20 anos
20 a 30 anos 0 0 0 0 0
31 a 40 anos 1 2 0 0 3
41 a 50 anos 2 3 1 0 6
51 a 60 anos 1 2 0 2 5
Total 4 7 1 2 14

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Pela analise da tabela 7, € possivel averiguar que entre as 1Hattatzs que
tiveram suas Carteiras de Trabalho Profissional assinadas pelairgrivez, ao serem
admitidas nos Servicos de Limpeza terceirizados da URA3%) possuia mais de 41 anos
Outras 5 (36%) trabalhadoras possuia mais de 51 anos. Ao destacar as 1Hdralsatioan
mais de 41 anos, 3 possuia tempo de servigo entre 1 a 5 anos, 5 possuia teengigade
entre 6 a 10 anos, 1 possuia tempo de servico entre 11 a 15 anos e 2 pogsuda &ervico
entre 16 a 20 anos.

Tais dados sugerem que estddrabalhadoras, com mais de 41 anos, tiveram suas
Carteiras de Trabalho Profissional assinadas na idade em que jauideseriam estar

contribuindo com a Previdéncia Social a fim de pleitear a aposentadadade minima para
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se aposentarPor isto, os Servicos de Limpeza terceirizados da UFV despontamo uma
opc¢ao das trabalhadoras em busca da formalidade contratual, ou sbjgscantle garantias
de aposentadoria, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, entre outros.

Sobre histérico laboral a pesquisa revelou que das 47 trabalhadoras34)9ph (
trabalharam como domésticas em algum momento da vida. Destas28B%végram suas
Carteiras de Trabalho Profissional assigsaddo entanto, percebe-se que 32%1)(
trabalhadoras eram domésticas e nao trabalharam com Carteirabaé&d Profissional, um
alto indice de trabalho remunerado exercido sem a devida prote¢éo legal.

A pesquisa também demonstrauiltima ocupacdo ou atividade profissional das
trabalhadoras antes de ingressarem nos Servi¢os de Limpeza telogjranforme tabela 8,

discriminada abaixo.

Tabela 8: Atividades Desenvolvidas pelas Trabalhadoras antes de Ingsasem nos

Servicos @& Limpeza Terceirizados da UFV

Atividade Desenvolvida Frequéncia Percentua{%)
Doméstica 23 49
Dona de Casa 1 2
Comércio 4 9
Auxiliar de Servicos 7 15
Diarista 3 6
Baba 2 4
Manicure Cabeleireira 2 4
Atendimento 3 6
Costureira 1 2
Cuidadora de ldosos 1 2
TOTAL 47 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A maior parte das atividades profissionais realizadas pelas @dbedls estéo
ligadas ao setor de servicos. Segundo Souza Y20itksercdo das mulheres no mercado de

trabalho ocorre notadamente no setor de servicos, especialmente por Seicadea

3 Art. 201.§ 7°E assegurada aposentadoria no regime geral de previdénizig nos termos da lei, obedecidas
as seguintes condi¢c8es: (Redacéo dada pela Emenda Cansitw€i20, de 1998)

| - trinta e cinco anos de contribuigdo, se homem, katranos de contribuicdo, se mulher; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

Il - sessenta e cinco anos de idade, se homem, e semsestde idade, se mulher (...). (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 20, de 1998) (BRASIL, 1988).
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consideradas de carater feminino. A informalidade relacionada a estdldsapode ser um

fator que contribui para a maior presenca de mulheres. A autora analisoda&iesse que
investigou “a situa¢do das mulheres no mercado de trabalho metropolitano” e destacou que as
mulheres constituem a maior parte nos trabalhos tipicos femininos e foemasizados,

como o trabalho doméstico remunerado (DIEESE, 2002).

Entretanto, Souza (2011) demonstra que ocorre certa bipolarizagdo do trabalho

feminino, tendo em vista o crescimento do nimero de mulheres que passacerferedes

de trabalho mais formalizados, qualificados e com boa remuneragéo, enmutead ocupam

postos de trabalho precérios e com menor remuneracao.

4.3. Caracteristicas do Trabalho nos &vicos de Limpeza Terceirizadosda

Universidade Federal de Vigosa

O objetivo deste iterfoi analisar as principais caracteristicas do trabalho terceirizado
nos Servicos de Limpeza da Universidade Federal de Vicosa e a perogpe as
trabalhadoras possuem do seu trabalho. Invessgoomo ocorre a organizagao do trabalho,
aspectos do relacionamento profissional das trabalhadoras quanmattamo terceirizadas e a

percepc¢do das mesmas com relagao ao trabalho realizado.

A) Contratagéo e Divisdo Sexual do Trabalho

O objetivo deste tépicofoi compreender como ocorria a contratacdo dos
trabalhadores terceirizados nos Servigos de Limpeza da UFV e 8a dxisao de tarefas
segundo o género.

A empresa A, firmou contrato de prestacao de servicos com a UFV pe&irprvez
no ano de 2015, e a empresa B firmou contrato no ano de 2012. Ou seja, 0 tatupgae
da empresa A, durante a coleta dos dados era de 2 anos e da empresa B era de 5 anos.

Ao relacionar estas informagdes com o tempo de servico das trabakhamisr
Servicos de Limpeza terceirizados da UFV, percebeu-se que as enguesganham a

licitacdo contratgam parte dos trabalhadores que estavam laborando para a empresa anterior.
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Tabela @ Tempo de Servigo das Trabalhadoras nos Servigcos de Limpeza Tercados

da UFV.
Tempo de Servico Frequéncia Percentual (%)
1a2anos 14 30
3 a4 anos 13 28
5 a6 anos 6 13
7 a 8 anos 4 9
9 a 10 anos 6 13
Mais de 10 anos 4 9
Total 47 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Os dados apresentados na tabela 9 revelaram que cerca de 20adocabalh
laboravam como terceirizadas ha mais de 5 anos, ou seja, eram traball@dojasestavam
trabalhando para empresas anteriores e continuaram a trabalhar nossSdgvignpeza
terceirizados da UFV, apds a contratacdo da empresa A e B pela UFV.

Em entrevista concedida, o gestor de contratos da UFV relatou que no passado
ocorria forte influéncia por parte de “chefes” de setores, que ja tinham suas equipes formadas
e, quando o contrato de licitagdo com alguma empresa chegava aeciimendavam os
trabalhadores terceirizados das suas equipes para serem contrataciosvaslampresas. No

entanto, argumentou que tal influéncia tem sido combatida dentro dai¢astitomadora de

Servigos.

No passado ja houve influéncia forte de encarregados de sé@mrda alta
administragdo, mas sim encarregado de setor, estemja &quipe deles, entdo
acabam recomendando a contratacdo das pessoas. E asgratgeoor facilidade,
acaba aproveitando dessas pessoas. Entdo temos fuioctenéeirizado queda
conosco h& praticamente vinte anos, a maioria é bamiohario. Hoje as
reposi¢cdes, tem sido feitas por selecdo da prépria empresaitiliza banco de
curriculos que eles possuemas,vezes que possuimos. Mas a Instituicdo ndo tem
interferido mais nessas contratacdes, pelo menosombaos que nds temos aqui.
Tentamos desvincular isso. Inclusive duas coisas que efirasmama foi desvio de
funcdo, praticamente zerado e outra a vinculacdo dedesttes ou dependentes,
filho trabalhando com pai, subordinacdo direta. (Entrades 48)

Em pesquisa realizada em Instituicdes de Ensino Superior da Zona deOlata
(2013) identificou que, na maioria das Instituicdes estudadas hd um didlogs eamprasas
vencedoras da licitacdo para aproveitar o0s terceirizados que javamestervicos

anteriormente. Especificamente no caso da UFV, Olher (2013) averiguou xcpti@a e

participacédo d InstituicAo tomadora de servicos na avaliacdo dos encarregados que, Sao
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responsaveis por selecionar, avaliar e escolher os trabalhadores qabalhaam na
Instituicdo tomadora, utilizando como requisito a experiéncia.

Ainda que a UFV néo influenciasse diretamente na contratacdo dosZados, é
visivel que persig a contratacdo de trabalhadores que mantinham vinculos laborais com as
empresas prestadoras de servigos anteriores.

Souza, E. (2012) identificou fendmeno semelhante na Universidade FedBadliaa
- UFBA, que ela intitulou‘troca de crachas” e consistia em uma elevada rotatividade das
empresas, permanecendo os mesmos trabalhadores. Segundo, a autora, essaripoeaase
€ uma caracteristica da terceirizagdo nos Servi¢cos Publicossdblda@&FBA este fenbmeno
ocorria também pela constante rescisdo contratual entre a tomaderaigiessse a prestadora
de servicos, devido a inadimpléncia trabalhista desta ultima (SOUZ20R).

Sobre as relacdes de género nos Servicos de Limpeza terceirizatesregada de
uma das empresas esclareceu que, a principio, ndo ha preferémcianpeitacdo de homens
ou mulheres, tendo em vista que o principal fator considerado é a experido@m,
destacou que nas contratacbes mais recentes (por volta de 2017) mais hemmesido
contratados, pois em épocas de eventos na UFV, como, por exemplo, a SkEmana
Fazendeir§ Formatura, necessitmade mao de obra masculina.

Conforme listagem fornecida pelas empresas prestadoras de servigos, efservou
gue a empresa A possuia 153 funcionarios registrados em julho de 2017, sendo 6Z2homens
91 mulheres, enquanto a empresa B possuia 15 funcionarios, sendo 13 mulheresres2 hom
Ainda que a diferencas entre homens e mulheres na empresa A nao $sejmtensa, o
namero de mulheres era maior do que de homens. Ja na empresa B o numerords eralhe
bem maior do que o de homens.

A encarregada argumentou que héa certa divisdo de tarefas considerandooo géne
Segundo ela, tarefas consideradas mais pesadas sdo destinadaseass Ror@m, ndo ha

diferenca no tratamento e treinamento entre homens e mulheres.

A Unica diferenca é a parte externa. O pessoal que darte externa chega as 06
horas por ser a limpeza do estacionamento uma area mais pesiémaset 0s
homens. Mas tirando isso € tudo igual, ndo tem diferédcaesmo treinamento
para mulher e para homem e vice-versa. (Entrevistada 49)

# «“A Semana do Fazendeiro é o maior e mais tradicional evento de extensaiagal pela Universidade Federal
de Vigosa e tem o objetivo de promover o dialogo contiedade. (...) O evento reldne, anualmente, produtores
e empresarios rurais e seus familiar§8)NIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA. Semana do Fazendeiro,
s/d)
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No mesmo sentido, o gestor de contratos da UFV destacou que nda oowr
divisdo de tarefas formalizada, ou seja, contratual. Masaegesta separacdo de acordo com
as tarefas. Ele citou como exemplos a limpeza de vidros, que requeersubgcadas e a
limpeza de banheiros. Percebeu-se que a divisdo de tarefas existeServicos de Limpeza
destacaa os homens para servi¢cos ou atividades consideradas mais pesadas. Bdi@dm na
possivel identificar diferencas salariais entre homens e mulheres.

Notou-se a clara divisdo sexual do trabalho existente nos Servichsngeza
terceirizados da UFV - Vigcosa. Conforme conceituacdo de Hirata eg®P07), a divisdo
sexual do trabalho se externaliza, entre outros fatores, através da idgiee @xistem
trabalhos de homem e trabalhos de mulher. Esta divisdo de tarefédgg@mmo o género foi

claramente identificada na presente pesquis

B) Vinculo, Expectativas e Transferéncias.

Na UFV, a maior dificuldade elencada pelo gestor de contratcarizados eraa
criacdo de “vinculos” entre o trabalhador terceirizado e os funcionarios da UFV lotados no
local onde ocora a prestacéo dos Servicos terceirizados.

Este vinculo tende a levar o trabalhador para uma situacdo de deduncao, pois
comec&a a ser solicitado para fazer atividades n&o inerentes ao seu cango, por
exemplo, fazer café. Segundo relatos da entrevista, tal fato ocorrido dewi controle
operacional das atividades dos terceirizados ficarem sob a rdsiidada dos funcionarios

do quadro da Instituicdo que labeam no local onde ocda a prestacéo ddervigos.

Os maiores pontos de conflito que temos hoje é quando o fidnicidica em um
determinado setor por um periodo prolongado de tempo. Entéddnha wisdo,a
melhor situagdo para qualquer contrato terceirizado é agse fcentralizado. Ou
seja, tem um local que precisa ser cuidado? Estabalag®-grupo de trabalho para
fazer o trabalho. E diferente, por exemplo, de uniiareuque temos na Instituicio
do grupo ficar no local, sob a coordenacdo operacional dae ggé na chefia do
departamento. E descentralizado. Isso cria muito vineotoe essa coordenacéo
com os funcionérios terceirizadesende essas pessoas a ficar em desvio de fungéo.
Entédo o servente de limpeza comega a fazer um cafeziahois comecga a atender
aotelefone, quando vocé assusta a pessoa ja esta s¢érataria. Ficamos atentos
para ndo permitir isso. (Entrevistado 48)

Com o intuito de evitar a geracdo de vinculos, a estratégiadadmta Instituicdo e
pelas empresas prestadoras de servigcos foi o rodizio dos terceirizadoeselucais de
trabalho. A pesquisa demonstrou que 81% (38) das trabalhadoras ja foranridessfe

44



setor. Destas, 2 trabalhadoras ndo souberam informar quantasstezeorreu, as demais
tiveram uma média de trés transferéncias ao longo do tempo, sendmagueabalhadora
declarou ter sido transferida 15 vezes em 3 anos de servico.

Das trabalhadoras que ja foram transferidas de setor 47% (18) etenzdealo
positivo das transferéncias, destacando fatores como possibilidade deecowlves pessoas,
departamentos, possibilidade da quantidade de trabalho diminuir, dependendd paréoca
onde se vai. Uma das trabalhadoras elencou informacdes interessantes:

Penso da seguinte forma, a transferéncia acaba sesidormpara ndo gerar vinculo
entre nds e o departamento, porque vamos trabalhando noadep#p e a pessoa
acha que somos funcionarios deles. Entdo com a mudanba méa gerando
vinculo. Para algumas pessoas é desmotivante, mas pré& miotivante por que

mudamos e ndo geramos aquele vinculo. Tem departamento duenariée acha

gue somos deles, ai, prefiro essa mudanca. (Entrevista 04)

Entretanto, 24% (9) trabalhadoras que j& foram transferidas, ndo gostaram dest
experiéncia. Disseram achar ruim, pois se acostumavam com chtrababm as pessoas e
depois tinham que sair.dbire essas, 2 trabalhadoras elencaram a dificuldade de adquirir

confianca no novo setor de trabalho.

N&o gostei porque‘pegamod vinculo com as pessoas. Confianca e respeito
demoram um pouco. Até demonstrar para eles 0 noss@rcdgihora um pouco
(Entrevista 11)

As vezes, ficava com receio se era porque o servicesdia sendo bem feito, se
era um problema pessoal, mas na maioria das vezesrguep@o podiamos criar
um vinculo com o departamento. Ficava nessa divida, porqualm@nte nao
falam qual o motivo. No comeco eu ndo gostaggque entramoSnovatd e, vai
trocando, trocando e ficamos com aqu@aisd’: serd que esta ruim? Serd que véao
me mandar embora? Por isso eu ndo gostava, 0 ladovpaSitjue passamos a
conhecer muita gente. (Entrevista 17)

Algumas trabalhadoras que ja foram transferidas emitiram uma opinida, riza#o
(10) disseram achar normal as transferéncias e nao encontravam diesuldpenas, (3%)
trabalhadora ndo soube responder.

Para verificar se a rotatividade dos trabalhadores aumentou ao longo m tem
relacionou-se o numero de transferéncia com o tempo de servico das tiataelhaos

Servicos de Limpeza terceirizados da UFV - Vigosa, conforme tabela 10:
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Tabela 10: Relacéo entre a Média de Transferéncias das Trabalhadoras emtss Setores

Da UFV - Vicosa e o Tempo de Servico como Terceirizada nos\8eos de Limpeza.

Numero de Tempo de servico como terceirizada nos Servicos de lanpez
transferéncias Mais de 10 Total
laZ2anos 3a5anos 6a8anos 8al0anos anos
1e?2vezes 4 5 1 0 0 10
3 ou 4 vezes 2 7 4 2 4 19
5 ou 6 vezes 2 0 0 1 2 5
Mais de 6 vezes 1 2 0 0 1
Total 9 14 5 3 7 38

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

De acordo com os dados descritos acifimiapossivel perceber que a maior parte das
trabalhadoras foram transferidas em um curto periodo de tempo, qual sejadmé&nasos.
Estas informagfes demonsaa que nos ultimos anos o rodizio entsgtrabalhadorasém
ocorrido de forma sistematica. A encarregada de uma das empresas predmaderag;os

destacou que:

Fazemos o rodizio. Porque cria vinculo e, ndo pode &i#éo, o que fazemos
agora é: entrou de férias, faz o rodizonao volta mais. E anual. A ndo ser quando
acontece algum problema, alguma coiga,vezes a pessoa ndo adaptou ou o
departamento também nao, ai trocamos. Mas, tirandogisando entra de férias
muda Mesmo com os encarregaddassim. (Entrevista 49).

Assim, nos ultimos dois anos (2016 em diante), a trabalhadorazeaerderias e ao
retornar ja é escalada para prestar seus Servicos em outroégeald® o gestor de contratos
da UFV - Vicosa, o rodiziofoi fator de descontentamento por parte dos trabalha@ores
também pelos departamentos. Porém identificou que parte das ré&dardag trabalhadores
vem daqueles que de alguma forma estavam em desvio de funcdmaxatoadades que o

gestor destau como “mais nobres”, por falta de uma designac¢do melhor.

(...) Implantamos nos dltimos anos o rodizio. Mas tewuito problema, muita
reclamacao, maior ponto de conflito entre os usuarios dagseconosco, que
somos gestores de contratos é :egsand fazemos o rodizio. Reclama todo mundo,
reclama alguns terceirizados e os departamentos. Maspefesbem que os
terceirizados que reclamam sdo aqueles que de certa fermant privilégio, que
fazem outra atividade que sdo maisobre” do que a original. No inicio
observamos isso com clareza, no inicio é motivadorfalor de motivacdo. Para
ilustrar: a pessoa € servente de limpezs fazendo a faxina, comegdazer café,
depois vai para secretaria, comeca a atender telefone. E um serfédttou a
palavra agora, um servico maisobre’. Talvez menos arduo, depois a pessoa vai
querer reclamar isso na justica. Entdo, as empresas fiterdis e nds também.
(Entrevistado 48)
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Pelos relatos do gestor, foi possivel perceber que a preocupacaoitdecdostoi
evitar o passivo trabalhista, evitando assim o desvio de funcdo, attesé®dizios. A
pesquisa demonstrou que 4%2d) das trabalhadoras execwdimn ou j4 executaram tarefas
atipicas do seu trabalho, sendo a principal delas a de fazer café, lavar louggidmpa

Talvez um dos fatores que contritam para isto seja exatamente o que o gestor de
contratos da UFV narrou: a motivagdo que o terceirizado sente emufaaeatividade
diferente. Assim, o desvio de funcao @oolcorrer por um desejo das trabalhadoras crescerem
profissionalmente, de serem promovidas, de ocuparem postos de trabalho d¢mresnel
condicdes, ou melhor, remuneracdo. Para compreender se as trabalmadbzasm
atividades atipicas por estarem desmotivadas com seus trabalhos, psecigentificar
através das entrevistas quais as expectativaslgspossuia.

Das 47 trabalhadoras entrevistadas, (E8%) disseram que ndo possuiam
expectativas em relacdo ao trabalho. O principal argumento era qumo rtte tservico que
execut&am nao havia possibilidade de melhorias, como demonstra a narfaticatenho.

Pelo tempo de trabalho que j& possuo € isso mesmo. A Unica coisa fjaeomelra nés,
com a troca de firma é pagar nossos diretos em dia.” (Entrevistada 11). Esta trabalhadora
trabalhaa ha 14 anos nos Servigcos de Limpeza terceirizados da UFV - Vigosa.

Uma das trabalhadoras destacou que como o trabalho € terceirizado méoiteem
expectativa, afinala firma vive mudandae ndo tem como prever (Entrevistada 35). Outra

trabalhadora demonstrou enorme desmotivacdo em relacdo ao trabalho:

Eu acho que ndo tem melhoras. Podiam abrir um concarsonps. Nao vai existir
concurso principalmente agora que terceirizaram tudo. Nac@reti esperanca. E
daqui para pior. Acho que s6 acabando com a terceioizagdia melhorar.

Desemprego esta demais. Eu s6 saio daqui se encontraneligor. (Entrevistada
37).

Porém, das 47 trabalhadoras 22 (47%) esparamelhoras, estas podem ser
agrupadas da seguinte forma: 13 trabalhadoras sasejaelhorias nos horarios de trabalho
e nos salarios; 5 trabalhadoras disseram esperar reconhecimentoaga@bopelo trabalho
gue executeam como pode ser verificado na narratiV&spero que seja mais valorizado
pelas pessoas. E um trabalho importante. Se eu néo estivesse et fazimpeza, como
seria? Deve ter alguém para limpar o chédo, colher o lixo, repor pagebanheiros. E
necessarid (Entrevistada 29).

Ainda entre as 22 trabalhadoras que esparanelhoras, 3 destacaram o desejo de
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crescer. Destas, uma enfatizou que gostaria de ter plano de carreira, para poderaway de c
como no funcionalismo (Entrevistada 42). Por fim, uma trabalhadora esegthorias no
relacionamento entre os trabalhadores terceirizados.

Percebeu-se que das 22 trabalhadoras que daseglgum tipo de melhoria nos
servicos, somente 3 enfatizaram explicitamente o desejo de crescer na canggrasaim, a
fala do gestor da UFV para explicar os motivos quevieaao desvio de fungédo nao pode ser
desconsiderada. Pois pode ser que a pesquisa ndo tenha conseguido rearakzmtelauais
0s anseios que as trabalhadoras gasse 0s motivos que as lexan a executar tarefas
atipicas ao seu trabalho seja por vontade delas, seja parar qtedidi®s de funcionarios,
professores da UFV. Afinal, todas as trabalhadoras reconheceram quepsdalas pela
empresa de executar tarefas atipicas as suas atividades lab@@igeceio, podem nao ter
dito explicitamente como ocaaro desvio de funcao.

Por fim, 12 (26%) trabalhadoras demonstraram possuir expectativas slii@gstas,

3 responderam que gostariam de deixar de prestar servicosarotiizadas, “se fosse igual

o trabalhador federal! Tem que sonhar grande, tem mais vantagem, tendelaaude, se
acontece alguma coisaya familia estd bem” (Entrevistada 14). Outras 4 trabalhadoras
elencaram que esta bom. Dentreagasna destacou “eu ja estou velha, para mimega bom”
(Entrevistada 16). Outra disse s6 esperar passar mais quatro anos para goassrgar. As
demais trabalhadoras ndo souberam responder.

Ao analisar todas as falas, percebeu-se que no conjunto, as trabaldadejaam
mudancas, desejan ser reconhecidas, seja através de elogios, seja atravedadess
desejaam crescer, ter plano de saude, plano de carreira. Porém, a maioriagsab#a
profissdo que execwtam ndo permit muitas mudancas, o trabalho ndo muda, é aquele todo
dia e, dificimente uma trabalhadora que presta servico como teackirsera promovida,
posto que o Unico cargo que edsta hierarquia da empresa era o de encarregado, sendo este
com poucas vagas.

Talvez isso explique o desvio de funcao identificado pela pesquseabalhadoras
podam atender ou executar tarefas atipicas como um desejo de agradaciasafios ou
professores da UFV, sanvalorizadas, aprendamalgo novo, como demonstra a fala de uma

trabalhadora.

Pra mim foi tranquilo porque era mais questéo de atendimpata dar informacao
ao publico, atender telefone, anotar, entdo, era qoisaeu via no departamento a
pessoa fazendo, eu ja sabia fazer. As vezes axapeendendo mais do que quem
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j edava ali. Fui observando, aprendendo. Para mim nunca teve prabferén
tlir;;].a que ser escondido (risos), escondido assim da emnfpies. (Entrevistada
Outro fator elencado pelo gestor de contratos da UFV qui& podtribuir para o
desvio de funcdo era a descentralizacdo dos servicos. Segundo ele, o gitgimaltie
permane@ nos setores/departamentos e, isso aeabestabelecendo a coordenacao
operacional do trabalho de quem estava na chefia do departamentoendgua propiciar a
geracao de um vinculo entre o departamento e os terceirizados.
Sobre o controle operacional, a pesquisa revelou que, quem determiodeiro de
atividades das trabalhadoras no trabalho durante a coleta de dados era,eaiosaa as

préprias trabalhadoras, cerca 43% (20), como demonstra a tabela 11:

Tabela 11: Identificacdo do Responsavel por Determinar o Roteiro dagiddades

Laborais das Trabalhadoras

Roteiro de atividades Frequéncia Percentual%)
A empresa terceirizada 15 32
O chefe/professor do departamento 15
Funcionario publico do departamento 0 0
A prépria funcionéria 20 43
Funcionéria anterior 5 11
Total 47 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A empresa terceirizada foi reconhecida por 3gB6) das trabalhadoras como
determinante do roteiro laboral. Cerca d&ol16/) das trabalhadoras apontaram os chefes e ou
professores da UFV como determinantes do roteiro de tarefas. Pela doalidadodoi
possivel perceber que as trabalhadoras reconheciam o roteiro de atividadekee&do pela
empresa, 0 que, a principio vai de encontro a fala do gestor de contratos da UFV - Vicosa.

Talvez isto se explique pelas consideracdes da representante dasi@@presas
gue narrou a possibilidade de ocorrer um didlogo prévio com os departamentosnttota o
desses estabelecerem uma planilha com os melhores dias, horarios parbmpeza de
setores especificos sejam feitas, a fim de atender melhor o fluxalmdht do setor
(Entrevistada 49).

Assim, percebeu-se que os chefes e professores dos departamentos ivdimemzia
estabelecimento dos roteiros de atividades das trabalhadoras quevaaboramo
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terceirizadas.

A influéncia préia da Instituicdo tomadora para com a prestadora de semicos
compreensivel, na medida em que a prestadora de servicos deve aseneleessidades de
trabalho nos setores da UFV. O que ndo pode ocorrer é o roteiro de asilataatais ser
determinado ou combinado diretamente com o trabalhador que atua como terceiripadlo. Afi
como narrou o gestor de contratos da UFMigosa, tal situacdo pagerar uma reclamacgéo
trabalhista, seja por desvio de funcéo ou pelo fato de comecar a teulondinacao juridica
entre o tomador de servigos e o trabalhador terceirizado.

Além disso, ainda que a organizacao operacional dos chefes e profeasbiieg d
tenha sido a escolha de apenas 1H%odas terceirizadas, o indice ainda é relevante
demonstra a existéncia de um vinculo que ndo deveria existir em lag@orede servigcos
terceirizados. Afinala Lei 13.429 de 2017 determina no artigo 4°, paragrafo 1° @uee,
empresa prestadora de servicos que deve contratar, remunerar e dirigaltwotraalizado
por seus trabalhadores e ndo a tomadora dos servigos.

A tentativa da Instituicdo tomadora em evitar situacdes que ggralguer tipo de
vinculo entre ela e os trabalhadores que laboram como terceirizados, pestifisado pela
comparacao com os dados obtidos na pesdtiiseceirizacdo das atividades de apoio em
Instituicbes Federais de Ensino da Zona da Mata de Minas Geeabzada por Olher
(2013) Em 2013, o autor identificou que na UFV Vigosa 53,4% dos entrevistados
consideravam como patrdo o Funcionario da empresa terceirizada e 46,6%raoaside
Funcionario efetivo do campus. Na presente pesquisa temos que 94% das trabalhadoras
consideream como seu chefe ou patrao a empresa terceirizada e somente 4%recasio
professor do departamento.

Tais dados demonstemn a presenca cada vez maior da empresa prestadora de
servicos no dia a dia das trabalhadoras terceirizadas e um esforcortpodg@FV em
diminuir todo e qualquer tipo de vinculo entre os trabalhadores terceirizadosn@dora de

Servigos.

C) Satisfacaoe Discriminacao

A pesquisa revelou que 72%34) das trabalhadoras estavam satisfeitas com o
trabalho na UFV - Vicosa, 21940) responderam que estavam muito satisfeitas 3%

destacaram es&mnum pouco insatisfeitas.
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O percentual de trabalhadoras satisfeitas ou muito satidf@itsignificativo. Porém,
com o objetivo de investigar melhor o sentimento que as trabalhadosagaposom o
trabalho que realizeam relacionou-se o grau de satisfacdo com o interesse delas elinatraba

em outra ocupacédo. Obteve-se 0s seguintes resultados:

Tabela 12: Grau de Satisfacdo com o Trabalho Realizado e Desejo de @athar em

Outra Ocupacgao

Interesse em trabalhar em outra ocupacao

Grau de satisfacdo — Total
SIM NAO
Muito insatisfeito. 0 0
Um pouco insatisfeito. 3 0
Satisfeito 20 14 34
Muito satisfeito 3 7 10
Total 26 21 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Pela analise dos dados foi possivel perceber que, das 34 trabalhatilsfigitas com
o trabalho, 20 dessyam trabalhar em outra ocupacéo. Entre as 10 trabalhadoras muito
satisfeitas com o trabalho 3 des@jm trabalhar em outra ocupacdo. Ou seja, ao todo 94%
(44) das trabalhadoras estavam satisfeitas ou muito satisfeittess 88%0 (23) desayam
trabalhar em outra ocupacgéo.

Ao analisar os percentuais detalhados acima notou-se certa contradi¢gao. Afinal, quem
realmente esté satisfeito com o trabalho que realiza, ndo devdiiaveatade de trabalhar
em outras atividades. Ainda mais considerar os motivos elencados por essas trabalhadoras
para justificar o desejo de migrar de atividade, como por exemplo:desejo de mudar o
tipo de trabalho, ter uma loja, virar cozinheira, trabalhar como porteir&y cecenvelhecer e
nao conseguir permanecer na faxina. Uma trabalhadora destacou que w tadab
terceirizada € inseguro, outra gostaria de trabalhar em uma atividagelma encarregado
nao ficasse muito proximo. Outras 2 trabalhadoras disseram ter vontade de mudar pelo fato do
trabalho na faxina ser pesado. Por fim, destacaram que gostariam de teuebalario
melhor ou pelo trabalho ndo oferecer chance de crescer.

Talvez a pesquisa ndo tenha conseguido realmente averiguar o grasfagisadas
trabalhadoras, tendo em vista o receio que muitas podiam sentir em respoadeergunta
como esta. Afinal trata-se de uma pergunta delicada e pode tdadmsdgum receio nas
trabalhadoras entrevistadas em responder o que sentiam realmente.
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A pesquisa revelou que 81(8) das trabalhadoras nunca sofreram qualquer tipo de
discriminacdo no ambiente laboral. Apesar de o percentualtsgé preciso considerar que
19%(9) responderam que ja sentiram algum tipo de discriminacdo. Elencaram situacées como
nao serem cumprimentadas pelas pessoas que frequentam o ambient®wademestacao
dos servicos, nao serem respeitadas pelo trabalho executado.

Algumas trabalhadoras se sentiram discriminadas por causa de grei@pau por
seem pobres. Uma trabalhadora narrou que um funcionario da UFV - Vicosa gritoelgom
outra disse que sofreu perseguicdo por parte de funcionario da UFV a ¥igcgae acabou
sendo transferida. Uma trabalhadora narrou que se sentia discriminada per o@awidada
para comemorar o aniversario de algum professor na qual todos eram con&dadsacao
a este ultimo topico, questionou-se as trabalhadoras se o setorlmrdedan promovia ou ja
haviam promovido confraternizacdes e festas. Cerca de 40 trabalhadp@sdezam que
sim, destas 82%33) responderam que participaram.

Diogo (2005) também identificou algo semelhante em sua pesquisa, na qaal bus
0s sentidos atribuidos ao trabalho pelas mulheres trabalhadoras tercetlizad@ervicos de
Limpeza da Universidade de Santa Catarina. A autora averiguou quetregiseadas
possuiam um sentimento de desvalorizacdo, seja pelo salaribigercseja pelo néao
reconhecimento do trabalho que executavam. O trabalho foi apontado petasstadias
como “invisivel” e s6 era lembrado quando ndo realizado ou quando nao realizado da forma
devida. Ademais, a terceirizacao significava para as entrevistadastigma, uma excluséao,
por ndo fazerem parte do quadro efetivo de funcionarios e pelos Servicos deal sefmamn

considerados “inferiores” na organizagao laboral.

D) Direitos Trabalhistas e Sindicato

Neste tépico foram destacados se as trabalhadoras tem nocdo dos dae#tua
categoria profissional, se conlea o sindicato da sua categoria profissional e qual a opiniao
gue possuiam sobre sindicato.

Das 47 trabalhadoras 21 responderam que ndo conheciam os direitos dgsemura
sua categoria profissional. Os principais direitos conhecidos pelas outreab@Badoras
eram direito as férias, 13° salério, Programa e Integracdo S&df| Fundo de Garantia por
Tempo de Servico- FGTS. Apenas 3 trabalhadoras elencaram acreditaditeito ao

adicional de insalubridade.
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Percebeu-se que o percentual das trabalhadoras que desconheciam oslaliseios
categoria profissionafoi significativo. Tal dado € compreensivel, posto @Tedas 47
trabalhadoras disseram ndo conhecer o sindicato da sua categasgom@f Ou seja, como
as trabalhadoras vao conhecer seus direitos, saber se estdo sendamdosspsst sequer
conhecem o 6rgao responséavel por resguardar e defender seus direitos?

Entre as 37 trabalhadoras que nao conheciam o sindicato da sua categoria
profissional, 16 reconheciam sua importancia e emitiram uma opinidovaasitire o papel
gque cabe a ele. Outras 14 trabalhadoras pearoeb sindicato de forma negativa, 5
trabalhadoras desconheciam a sua fungéo e outras 2 nao responderam.

Entre as 10 trabalhadoras que comma sindicato da sua categoria profissional, 6
emitiram uma opinido positiva sobre o mesmo, 2 descaarhesua funcdo e 2 perdam o
sindicato de forma negativa.

Corforme discutido no itenfAspectos sociais da Terceirizata8.1.3), Antunes e
Praum (2015) demonstram que a presenca das entidades sindicais possibilita
desenvolvimento de um sentimento de pertencimento e solidariedade.d\é pasceptivel
gue as terceirizadas dos Servicos de Limpeza da UFV séo privestass stdidariedade
sindical se considerarmos que 55% (26) trabalhadoras tra&alls@zinhas.

Apesar disto todas as trabalhadoras destacaram que possuiam eatnéas. Tal
fato se deve ao horario de almoco e pelo fato dos reldgios defipanémn concentrados em
determinados locais, 0 que i@zom que as trabalhadoras tivessem que se encontrar para
efetuar o registro de jornada laboral. Porém, este periodo era muito pequenoeduia a
possibilidade de troca de experiéncias, informagfes entre as trabathadoque podia
contribuir para que ocorra o que Antunes e Praum (2015) denorfiindividualizagdo do
trabalho”.

A pesquisa revelou que 44 trabalhada@atheciam ou ja ouviram falar de empresas
prestadoras de servi¢cos, que contrataram com a UFV e nao pagaraeitos tlabalhistas
para seus empregados. Ademais, 25% (12) disseram que j& ingressararticaapdtes
requerer direitos que consideraram terem sido desrespeitados por empresaszaAm®
namero de trabalhadoras que disseram terem ingressado na Justicdeopoade servico
gue trabalharam como terceirizadas na UFV \abse os resultados apresentados na tabela
13:
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Tabela 13: Demandas Judiciais e Tempo de Servigos Servigos @ Limpeza

Terceirizados da UFV

Tempo de servico

Demandas judiciais Total
1 a5 anos 6all0anos 1lal5anos 16 a 20 anos
Sim 1 7 2 2 12
Nao 30 5 0 0 35
Total 31 12 2 2 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Percebeu-se que a maior parte das trabalhadoras que ingressaram squdexéie
na Justica traballvam h& mais de 6 anos nos servigos terceirizados da UMosa. A
gueda de demandas judiciais pode ser justificada pelo procedimento adotdé&y mme
aumentou a seguranca da Instituicdo nos contratos terceirizados, comotdrneifala do

gestor de contratos da UFV.

Nés fomos pioneiros entre as Universidades em criantawinculada. Comegamos
areter em torno de 35% de encargos referentes a décinairderférias, etc. Tal
valor fica retido na UFV para pagamento futuro no caso detealidade de
dificuldade financeira da empresa para que os funciond@iogiqguem no prejuizo.
(Entrevistado 48)

A UFV passou a adotar uma conta vinculada com a empresa prestadersigles,
na qual retém 35% dos valores referentes a encargos com déwienm salario, férias, entre
outros. Assim, caso a prestadora de servicos ndo assuma os enchalbstas, a UFV
possui lastro econémico para repassar aos trabalhadores terceirizedlos cee tpagamento

de verbas trabalhistas.

4.4. Ambiente Laboral e a Percepcdo que as Trabalhadoras tém dsua

Condicao de Saude

Para investigar a percepcdo que as trabalhadoras terceirizadasamosia sua
condicdo de saude e se relackama a saude ao trabalho realizado, foi considerado
trajetdria profissional, idade e tempo de senggoque laborgam como terceirizadas, posto
gue tais informacdes interferem nas condi¢cdes de salude das trabalhadoras.

A pesquisa revelou certo equilibrio no percentual entre as trabalhagoeas

associavam o trabalho executado ao surgimento de dores ou problemas de saude e aquelas qu
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ndo fatam tal associacdo. Entre as 47 trabalhadoras(42%6) destacaram que apoés
comecarem a trabalhar como terceirizadas passaram a ter algumapoblema de saude
gue acreditzam estar relacionadas ao trabalho realizado.

As 23 trabalhadoras que assoeia dores ou problemas de salude ao trabalho
realizado foram agrupadas de acordo com a idade e com o tempo de servieovigos 8e
Limpeza terceirizados da UFV Vicosa. Em seguida foram discriminadas as atividades
laborais ou ocupacionais que desenvolviam antes de ingressarem ngesSaeviimpeza
terceirizados da UF\~ Vicosa. Tal separacdo foi elaborada tendo em vista que estas
informacdes podem influenciar na salde e consequentemente na percep¢do que as
trabalhadoras possuiam da sua saude.

Assim, selecionose as 23 trabalhadoras que assoia o0 trabalho a dores e
problemas de salude. Obteseo seguinte: uma trabalhadora possuia 22 anos, 1 ano de
servico como terceirizada na UFV e laborava no comércio antesrdesagnos Servicos de
Limpeza terceirizados da UFV. Os dados das demais trabalhad@agdissriminados nas
tabelas 14, 15 e 16, a sequir:

Tabela 14 Trabalhadoras de 31 a 40 Anos que Associavam Dores ou Problemas d

Saude ao Trabalho Realizado nos Servigos de Limpeza Terceirizadas dFV

Atividade _Desenvolvida Tempo de servico como terceirizada Total
anteriormente la5anos 6al0anos 11ail5anos 16 a 20 anos
Doméstica 3 0 0 0 3
Comércio 2 0 0 0 2
Diarista 0 1 0 0 1
Baba 0 1 0 0 1
Manicure Cabeleireira 1 0 0 0 1
Total 6 2 0 0 8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Da andlise da tabela 14, pode-se afirmar que das 8 trabalhadoras xa@®tdaa
entre 31 e 40 anos, 4 (50%) exerciam atividades de limpeza como daneédigristae
atuavam como terceirizadas nos Servi¢cos de Limpeza em um periodo gueadeid a 10
anos, o que € compreensivel tendo em vista a faixa etaria. Debtlbataras, a maior
reclamacao foi dor nos pés, nas maos, nos bragos e na coluna. Uma trabaksmosa a
dor no pé ao calcado fornecido pela empresa e de uso obrigatério, tenidteetnatar-se de

um EPI. Outra trabalhadora destacou sentir dor devido ao movimento vepaditivarrer,
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torcer panos de chdoua ressaltou que: “sinto dor devido ao movimento, mas eu ja cheguei
aqui com isso, ¢ muito tempo trabalhando” (Entrevistada 16). Uma das trabalhadoras associou
0 mal estar ao uso de produtos quimicos com cheiro forte.

Em se tratando de trabalhadoras com faixa etaria entre 41 a SFoarpsssivel
identificar 11 trabalhadoras que associavam dores ou problemas de satdalealho de

Limpeza, conforme tabela 15:

Tabela 15 Trabalhadoras de 41 a 50 Anos que Associavam Dores ou Problemas de

Saude ao Trabalho Realizado nos Servi¢os de Limpeza Terceirizados daVUF

Tempo de servico como terceirizada

Atividade Desenvolvida Total
1 a5 anos 6all0anos 1l1al5anos 16 a 20 anos
Doméstica 4 2 0 0 6
Auxiliar de Servicos 2 0 0 0 2
Manicure Cabeleireira 1 0 0 0 1
Costureira 1 0 0 0 1
Cuidadora de ldosos 0 1 0 0 1
Total 8 3 0 0 11

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Assim como no grupo d@ trabalhadoras com faixa etéria de 31 a 40 anos, a maior
incidéncia de atividades desenvolvidas pelas 11 trabalhadoras dé&@har@s, antes de
ingressa@mnos Servicos de Limpeza terceirizados, também estava ligada a lifGpeza de
6 (54%) trabalhadoras desenvolveram atividades como domésticasiaa dexservicos. A
maioria laborga como terceirizada a menos de 5 anos.

Novamente a maior incidéncia de reclamacdes eram as dorde degimovimentos
repetitivos. Duas trabalhadoras deixaram claro que as dores inicipt@mncamecam a
trabalhar como terceirizadas, como pode ser constatado pela nafdtivdamente tenho
sentido dores nos dedos. Nao é sempre, mas de vez em quando ddi. Se eu pegar uma escala d
segunda toda para esfregar eu vou sentir dor, entdo tenho que maneirar. blageai a
sentir essa dor depois que vim trabalhai’affintrevistada 21).

Outra trabalhadora relatou que a pressao no trabalho lhe causou ansiedad@oe que n
conseguia tratar da forma devida, por ndo ter muita oportunidade de s@omsrkar. Outra
destacou ter alergia a poeira. Uma trabalhadora ressaltou que posgjidaaale produtos
guimicos usados na limpeza. Por fim, uma trabalhadora argumentou que R&aspodiar
seu problema de saude s6 aos Servicos de Limpeza, posto que ja trabalhou muito na roga.

Em se tratando de trabalhadoras com faixa etaria entre 51 a 6Gaarmsssivel
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identificar 3 trabalhadoras que associavam dores ou problemas de saUdbaldw tde

Limpeza, conforme tabela 16:

Tabela 16:Trabalhadoras de 51 a 60 Anos que Associavam Dores ou Problemas d

Saude ao Trabalho Realizado nos Servigco® impeza Terceirizados da UFV

Tempo de servico como terceirizada

Atividade Desenvolvida Total
1 a5 anos 6al0anos 1lal5anos 16 a 20 anos
Doméstica 0 0 0 1 1
Comeércio 1 1 0 0 2
Total 1 1 0 1 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A partir da analise dos dados discriminados acima, percebeu-se qballianiara
era egressa dos servicos domésticos, mas que atuou como tercewizatzis de 16 anos.
Duas trabalhadoras vieram do comércio, sendo que uma atuou como terceirizada a genos de
anos e a outra atuou por um periodo entre 6 a 10 anos. Dessas, somente lnowasgeta
problema de saude, reclamou de inflamacédo na cartilagem, devido aemms&repetitivos e
por carregar peso.

Percebeu-se que a principal reclamacédo das trabalhadoras esta@omadhsas
dores, devido aos movimentos repetitivos. Porém sédo profissionais que vempetdsendo
atividades laborais semelhantes ha muito tempo, na medida qa®r@ansdo egressas de
Servigos de Limpeza fora da UFV, e, isto pode interferir nos processos de adoecimento.

N&o obstante, o mesmo agrupamento entre os dados relativos a &fadmss
anteriores e tempo de servico foi feito entre as trabalhadoras queardorméao relacionar o
trabalho realizado com dores ou problemas de saude, com o intuito de rveeificdhancas
entre o tempo de servico laborado como terceirizadatigidade laboral anterior.

Das 24 trabalhadoras que nao relaciamao trabalho nos Servigos de Limpeza
terceirizados a dores ou problemas de salude uma possuia 29 anosyaddalhano como
terceirizada e laborava como auxiliar de servicos gerais antesgoEssar nos Servicos

terceirizados. As demais foram discriminadas nas tabelas 17, 18 e 19:
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Tabela 17 Trabalhadoras de 31 a 40 Anos gque ndo Associavam Dores ou Problemas de

Saude ao Trabalho Realizado nos Servi¢os de Limpeza Terceirizados daVUF

Atividade Tempo de servico como terceirizada

Desenvolvida la5anos 6al0anos llal5anos 16 a 20 anos Toral
Doméstica 3 1 0 0 4
Comércio 1 1 0 0 2
Diarista 2 0 0 0 2
Baba 0 1 0 0 1
Total 6 3 0 0 9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Os dados discriminados na tabela 17 podem ser comparados com os datletada t
14, cujas profissionais, de mesma faixa etaria, associaram dores enpsolle salude ao
trabalho prestado. Percebsegque 8 trabalhadoras assa@ia o trabalho a dores, enquanto 9
ndo faziam essa ligacdo. As profissdes exercidas por elas erameasn sémelhantes:
domeésticas, comércio, diarista e babas. O periodo laboral como rad®indo eranuito
diferente, em ambosscasos varizade 1 a 10 anos.

Na tabela 18, discriminoseas 9 trabalhadoras com idade de 41 a 50 anos que néo

associgam dores e problemas de saude ao trabalho realizado.

Tabela 18 Trabalhadoras de 41 a 50 Anos que ndo Associavam Dores ou Problemas de

Saude ao Trabalho Realizado nos Servicos de Limpeza Terceirizados daVJF

Atividade Tempo de servigo como terceirizada
. Total
Desenvolvida 1 a5 anos 6al10anos llal5anos 16 a 20 anos
Doméstica 3 1 0 0 4
Comércio 1 1 0 0 2
Diarista 2 0 0 0 2
Baba 0 1 0 0 1
Total 6 3 0 0 9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Mediante analise da tabela 18, constatou-se que 9 trabalhadorasazséo f
associacao entre o trabalho e problemas de saude. Destas 67% (6) extericiades na area
da Limpeza como doméstica e diarista, sendo que 5 traballmomo terceirizadas a menos
de 5 anos e 1 trabalhadora trabalhava de 6 a 10 anos.

Ao comparar os dados da tabela 18 com os dados da tabela 15, cujas traslhador

da mesma faixa etaria relacionaram dores e problemas de sadaleattmot percebeu-se que
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ndo existem grandes diferencas entre o historico laboral e o tempervigo entre as
trabalhadoras que asso@en o trabalho executado com os Servicos de Limpeza a dores e
problemasde saude e entre as que nao fizeram esta associagao.

Na tabela 19, discriminou-se as trabalhadoras de 51 a 60 anos quscG@aas

dores ou problemas de saude ao trabalho realizado.

Tabela 19 Trabalhadoras de 51 a 60 Anos que nao Associavam Dores ou Problen
de Saude ao Trabalho Realizado nos Servigos de Limpeza TerceirizadesUFV

Atividade Tempo de servigo como terceirizada Total
Desenvolvida la5anos 6al0anos l1lal5anos 16 a 20 anos
Doméstica 2 1 0 1
Comércio 1 0 0 0 1
Total 3 1 0 1 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A partir da andlise da tabela 19, percebeu-se que (8)%as trabalhadoras eram
egressas dos Servi¢os de Limpeza, sendo que 50% (2) delagdablodecerca de 5 anos nos
servicos terceirizados.

Observou-se que ha certa semelhanca entre o perfil das trabashadogae diz
respeito ao tempo de servigo prestado como terceirzadatividades desenvolvidas antes
de ingressarem nos Servicos de Limpeza terceirizados da UFV.dd@os sugerem, a
principio, ndo ser possivel relacionar especificamente o surgimemntores ou problemas de
saude ao trabalho desenvolvido nos servigos terceirizados da UFV.

No entanto, temos que destacar que o objetivo da presente pesquisa foi o de
averiguar a percepcdo que as trabalhadoras possuiam da sua condeg@iddedee se
associgam o trabalho realizado ao surgimento de dores e problemas de saude(23 498
trabalhadoras fizeram tal associacdo, um indice expressivo.

Além disso, importante enfatizar a dificuldade em obter dados e irfoemanais
claros sobre doencas ou agravos ocupacionais. Em pesquisa realizatia @e pdados
secundérios, Carmo (2012) investigou a possivel relacdo entre os Transtornds ttenta
trabalhadores com a instabilidade sofrida pelo trabalhador no ambiente laboral, notadamente
partir das modificacdes geradas no mundo do trabalho, com destaque peeaizaigio. O
autor concluiu que os transtornos mentais advindos das relacées labordificeis de serem
identificados, tendo em vista que os sintomas podem ser provocados por outrgsefatore

destacou a necessidade de novos estudos com o intuito de compreendérsosaetaide
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mental do trabalhador e as interna¢des com as relagdes laborais (CARMO, 2012).

Braz (2011) desenvolveu uma pesquisa com trabalhadores quearexsi@s
atividades em suas residéncias, sem vinculo emfcagahas prestando servicos para outras
empresas e recebendo por peca produzida. A autora destacou que muitosdtrasalha
guando procuravam atendimento médico ndo eram atendidos enquanto trabalhguores e,
isso, foi dificil estabelecer uma relagéo entre o trabalho realizado é/g@igsadoecimentos
(BRAZ, 2011).

Cabe ressaltar que a pesquisa revelou que 27 trabalhadoras ja sen sematira
durante a prestacao laboral. Destas, 8 responderam que se auteenediescansam um
pouco, mas nao chegan a pedir ajuda ou a comunicar com 0 preposto da empresa ou com
algum funcionéario da UFV o fato de estarem se sentindo mal. Cerca debdlhadoras
elencaram que foram socorridas por pessoas que tralralhao setor delas, sejam
funcionarios da UFV ou terceirizados. Outras 7 trabalhadoras procuraram ateiodim
médico fora do horéario de trabalho e s6 comunicaram o ocorrido depoisiepostps da
empresa. Outras 3 trabalhadoras disseram que foram socorridas pelos pogpestipsesa
terceirizada. Por fim, 2 trabalhadoras ndo souberam responder. Vejamos aacamoke

algumas respostas.

Eu estava gripada e voltei a trabalhar. Usei muito produtdtaMagua sanitaria
Passei mal. Fiquei tonta. Minhas colegas que trabalhavamngo disseram para eu
sentar e tomar agua. O encarregado ficou sabendo e brigogocporque nao
podemos trabalhar passando mal. (Entrevistada 47)

Dor de cabeca e dor de barriga. Quando acontece eu tomaaehat@ um dia que
passei mal, minha presséo caiu. O auxiliar de laboratério comfignha presséo e
tive que sentar. Tive que sentar porque sendo eu iriamatreyistada 42)

Notouse que a maioria das trabalhadoras nao informava o ocorrido na lora. S
pedam ajuda ou sdo socorridas, 0 sdo por pessoas da InstituicAdo para a qaanprest
servicos. Estas informacdes revelam a importancia do atendimentamadico trabalhador
terceirizado ser fornecido no mesmo ambulatério dos trabalhadores diptarda servicos,
por tratar-se da modalidade de terceirizagdo interna, ou seja, aquelaapzeo trabalhador
terceirizado dentro das dependéncias do tomador de servigos.

Ainda que a empresa prestadora de servicos esteja presente atravésud
encarregados, quando ocorre o fato de algum trabalhador sentir-sesow(ro era feito, na
sua maioria, pelos funcionarios da tomadora de servicos. Nao obstante, 2tad@iael

disseram que nunca se sentiram mal durante o trabalho e, a maioria ressaltou quease por a
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sentissem algum mal, entrariam em contato com o encarregado da prestadorgafe servi
A Lei 13.429 de 2017 estabeleceu no artigo 5°-A, paragrafo 4° que a tomadora de
servicos podera estender ao trabalhador terceirizado o “mesmo atendimento meédico,
ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus empregados existedEp@adéncias da
contratante, ou local por ela designado” (BRASIL, 2017). Porém, infelizmente isso ndo ocorre
na UFV - Vicosa. Até o segundo semestre de 2004 a URXgosa fornecia atendimento
médico aos trabalhadores que prestam servicos como terceirizados derdgropdgem um
posto de salude denominado Divisdo de Saude, porém, o referido atendimento foi cancelado.
A pesquisa demonstrou que 38 (%8) das trabalhadoras ja buscaram atendimento
médico na Divisdo de Saude da UFV. A maioria narrou que foram bendatendlgumas
elencaram o quanto foi bom e tranquilo serem atendidas dentro da Universidade. D
trabalhadoras narraram fatos importantes:
Muito bem atendida, assim, tem um bom tempo, porque agsrado podemos ser
atendidas mais. Na época quando eu precisei era da segquim# fse vocé
estivesse aqui dentro e acontecesse alguma coisa vocBapsele atendida la

imediato, na emergéncia, foi isso que aconteceu, eu passg mal e me
atenderam e, foi muito tranquilo gragas a Deus. (Enteslasl?)

Quando os terceirizados podiam consultar era 6timo, ewdeaté meus filhos.
Depois cortaram. Eu senti alguma coisa ha algum tempdwisdo de Saude
preferiu chamar os bombeiros para me levar para o hbdpitcentro, mas eu nao
aceitei porque teria que bater o ponto para sair da UniveesiDade ter uns 4 ou 5
anos que cortaram o atendimento. A gente podia consultardentista, pediatra
para os meninos. Era muito bom. (Entrevistada 11)

O numero de acidentes de trabalho ocorridos nos Servi¢os de Limpeza envolvendo as
trabalhadoras é muito baixo. Somente 3 sofreram acidentes de trabattmgae uma delas
torceu o pé, a outra caiu da escada e a terceira foi empurrar unmoagreéte caiu em cima
dela.

Talvez o numero reduzido de acidentes de trabalho seja decorrénmgndmeénto
oferecido pela empresa prestadora de servi¢os, posto que 60% (28) das trabalhadoras dissera
gue ja participaram de cursos, treinamentos, através de palesttasdase sobre a
importdncia de como utilizar os equipamentos de protecdo individRe. Emportante
salientar que durante a coleta de dados, foi observado que as trabalhadomassestgva de

uniforme, botas, crachas, mesmo fora do horario de servico.
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4.5. Relagbes entre o Trabalho Realizado pelas Trabalhadoras Tertzadas e a

sua Vida Familiar

O objetivo deste item foi averiguar a percepcao que os famidaesabalhadoras
dos Servicos de Limpeza terceirizados da UFV - Vigcosa possuiamelagdo ao trabalho
realizado por elas.

A pesquisa demonstrou que 29 trabalhadoras narraram que seus familiat@arperce
de forma positiva o trabalho que executavam na UFV. Destas 1Padisgae seus familiares
comentam que o mais importante € o fato delas estarem traballt&hem,sempre falam
assim: parau dar valor ao meu servigo. Servigga muito dificil hoje em dia” (Entrevistada
1).

Outras 11 trabalhadoras destacaram que o0 mais importante para l@sdamni a
renda que adquiriam no trabalho, pelo fato de terem a Carteira de TralsifamlasUma
delas destacou: “Eles gostam do meu trabalho aqui. Comentam que trabalhar aqui é melhor
gue trabalhar em casa de faniil@&ntrevistada 45). Outras, 3 trabalhadoras destacaram que
seus familiares preferem o horario de trabalho, principalmentefpljas que elas possuem.
Por fim, 3 trabalhadoras argumentaram que suas familias estéieitsati pelo fato de
dependerem do dinheiro que o trabalho proporciona, entre estas, uma déatdamitia
nem comenta porque depende do meu dinheiro. O marido esta desempregadmoidentd
com o meu dinheird(Entrevistada 20).

Todavia, das 47 trabalhadoras, 10 demonstraram que suas familiasaperoeb
trabalho que executam de forma negativa. O principal motivo elencado foi por acharem que
€ muito cansativd:Meus filhos comentam que eu trabalho muito. Eles falam que eu poderia
largar esse servico e arrumar outro trabalho. Eles ndo tém vergonhardpuéaka méae é
faxineira, mas falam que eu podia voltar a estudar ou trabalhar encaoisda(Entrevistada
11).

Por fim, entre as 47 trabalhadoras entrevistadas, 8 disseram que sdasefamélo
expressam opinides sobre o trabalho que exemutaAlgumas demonstraram que eles nao
entendem como € a vida laboral delas, outras narraram que seusrdanalihgam o
trabalho que elas executam normal, uma trabalhatdstacou que os familiares “ndo falam
nada. Meus filhos estdo criados. Meu pai esta com 90 anos. Patantbe$az. Algumas
pessoas que conhecgo, vizinhos trabalham como terceirizados e ja sabem como ¢”

(Entrevistada 12).
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A partir da andlise dos dados foi possivel constatar que a maior qaste
manifestacdes familiares eram relacionadas a satisfacadapeldas trabalhadoras estarem
trabalhando, ou pela renda que elas obtém com o trabalho. Tal informacaoaelaedeio
do desemprego, que ronda as familias brasileiras.

Pochmann (2015) analisou dados do IBGE, notadamente da Pesquisa Mensal de
Emprego e Desemprego (PME), entre os sete primeiros meses de 2015nSesecesta
pesquisa pelo recorte temporal, tendo em vista que a coleta de dadabzaiaeentre julho
e setembro de 2016, entre trabalhadoras que estavam empregadas nosdeelruigpsza da
UFV ha mais de um ano. Assim, apesar dos dados utilizados por Pochneanrsitir
coletados nas regides metropolitanas do Brasil, o periodo que &s®warmincide com o
periodo anterior ao recorte temporal da presente pesquisa e pode revataci@sisticas do
mercado de trabalho daquele periodo.

O autor destacou que de 2010 a 2015 ocorreu uma queda da taxa de desemprego
metropolitano. Entretanto, apés 2015 houve um aumento do desemprego, bem como a
diminuicdo do poder aquisitivo dos ocupados. O crescimento recente do desempreg
metropolitano pode ser explicado pela recessdo econdmica. Ademaegjaangurenda dos
ocupados aumentou a competicdo entre os trabalhadores, tanto entre qou@esiem o
emprego como pelos que estao ingressando no mercado de trabalho (POCHMANN, 2015).

Pochmann(2015) analisou que nos primeiros sete meses do ano de 2015 o
desemprego cresceu 43,3% entre as mulheres, enquanto que entre os honmetisecte i
de 40,4%. No que tange a faixa etaria, constatou que a taxa de desemprEgowlanmis
entre os trabalhadores com mais de 50 anos, seguido por trabalhadores ertfea2osa
Relacionando a taxa de desemprego com a escolaridade, destacouetp@wagentou entre
trabalhadores com até 8 anos de escolaridade (52,4%), seguido por aquelessgaen
escolaridade entre 8 a 10 anos (49,3%) e por aqueles que possuem 11 anosdsu mais
escolaridade (34,6%). Ademais, o desemprego aumentou entre 0S servicoscdemesti
(72,2%), seguido da construcao civil (54,3BRPCHMANN, 2015).

Assim, o mercado de trabalho se mostra mais desfavoravel parahtesamnutom
menor escolaridade e que realizam trabalhos domésticos, ou seg eatirggpecial o perfil
das trabalhadoras entrevistadas na presente pesquisa, pois a massia baixa
escolarizagdo e sdo oriundas dos servicos domesticos. Assim, ¢elpossipreender a
satisfacdo das familias com o fato das trabalhadoras estarem empregadas.

Os dados descritos acima demonstraram que muitas familias sentisfac&aticom
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o trabalho executado pelas trabalhadoras em decorréncia da renda proporcionada @ar este, s
a titulo de complementacéo da renda familiar, seja por ser appfinecurso econémico da
familia. Outra informacéo relevante diz respeito a manifestagaiiar no sentido de achar
muito cansativo o trabalho executado por elas.

A renda familiar ja foi detalhada no tépi¢Benda, estado civil e formacao famifiar
(4.2, item C). N&ao obstante, diante das manifestacfes famdieeesa da atividade laboral
das trabalhadoras entrevistadas ser muito cansativo, reladenouimero de trabalhadoras
gue realizaam algum outra atividade remunerada a fim de complementar a renda, com as
atividades as quais se dediaa quando chegam em casa, apés o trabalho, conforme tabela
20:

Tabela 20: Relacao entre as Trabalhadoras que Realizavam Trabalho Extra para
Complementar a Renda e as Atividades que se Dedicavam ap6s o Dia de athb nos

Servigos de Limpeza Terceirizados

Atividade ap6és o trabalho

Complementa a rend o Outro Total
Atividades trabalho
Lazer Estudo Descanso Domésticas remunerado
SIM 1 1 4 19 1 26
NAO 4 1 1 15 0 21
Total 5 2 5 34 1 47

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Temos que das 47 trabalhadoras, 34 se dalitas atividades domésticas, 5 ao
lazer, 5 ao descanso e 2 ao estudo. Somente uma mulher respondeu guewretcabalho
remunerado logo apés a jornada de trabalho nos Servicos de Limpeza da/igésa. Tais
dados deixaam claro a presenca da dupla jornada feminina, ou seja, mulheregardam
atividades remuneradas e que cuata dos afazeres domésticos.

Goldani (2002) destacogue “as mulheres neste final do século enfrentam o duplo
desafio de “cuidar” e “prover” as suas familias. Tudo isto no contexto de mudanca do perfil de
insercdo da mulher emm mercado de trabalho nada favoravel” (GOLDANI, 2002, p. 39. A
autora analisou a Pesquisa Padrao de Vida realizada pelo IBGB%aties de 1996 e 1997,
nas regides Sudeste e Nordeste do Brasil sobre o tempo utilizadpgsdaas nas diversas
atividades e enfatizou que o trabalho produtivo e os afazeres dmmaéstupaam a maior

parte do tempo de homens e mulheres.
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Segundo Goldani (2002) as mulheres gastacerca de 36 horas semanais com 0s
afazeres domésticos, enquanto os homens apenas 14 horas. A pesquisadora concluiu que,
fatores como cor, regido, situacdo de domicilio e renda ndo forammutetetes para
diferenciar o tempo que as mulheres se ocaipacom as atividades domésticas. Porém a
escolaridade sim, na medida em que a pesquisa revelou que mutimeresixa escolaridade
realizavam mais atividades domésticas se comparado com mulheres cametiveacionais
mais elevados.

Bilac (2014) realizou estudo utilizando dados do PNeAD2e revelou que o niumero
de horas utilizadas pelas mulheres nos afazeres doméstices guma dobro se comparado
ao tempo gasto pelos homens no intervalo etario de 25 a 74 anos. Adastat@u que cabe
a mulher o trabalho doméstico, o cuidado com os filhos e, quando ndo esplasavel
direta, a tarefa é delegada para oura mulher, que pode ser a empulegedéica, uma
vizinha, uma parente. A autora enfocou que essa realidade sevapliiza mulheres sem
conjuge, para aquelas que tendo o conjuge eram provedoras do domicilio ousperaea
dupla renda, sendo esta uma das estratégias utilizadas peldas@wpulares e classe média
no Brasil para conciliar trabalho e familia (BILAC, 2014).

Pela analise da tabela 20, percebeu-se que a grande maiorielzdbadoras
vivenciavam a realidade da dupla jornada, ou seja, além do trabatmmerado se
dedicavam aos afazeres domeésticos.

A pesquisa revelou também que das 47 trabalhadoras, 26 vaaliatguma outra
atividade para complementar a renda. Destas, 10 disseram qoavagalirabalho de faxina.
As demais trabalhadoras exiaro atividades que podem ser distribuidas em atividades de
garconete, ajudantes de buffets, vendedoras de produtos cosméticos, pecaségimas;a
em festas, cozinheiras de doces e salgados, costureira.

Temos assim que 55%26) trabalhadoras comprometiam o descanso semanal se
dedicando a outras atividades, sendo a maior parte destas atividadadasalos finais de
semana, principalmente aos sabados. Mas, a andlise das informacesnédas na tabela
20 revelou que algumas trabalhadoras estdo para além da dupla jornadagdelasagode
tripla jornada, posto que além de se dedicarem aos Servi¢os de Lienpend&zados da UFV
também cuideam dos afazeres domeésticos e exerciam outra atividade remunerada.

Das 26 trabalhadoras que realiaa trabalho extra para complementar a renda, 19
executzam tarefas domeésticas ao retornarem do trabalho e 1 nemlmatro trabalho
remunerado. Assim, 73% (19) das trabalhadoras que remtizdarabalho extra para

65



complementar a renda também se dediteao trabalho doméstico, o que configurou a tripla
jornada feminina.

Pelo exposto, notou-se que, conforme argumentos de Bilac (2014), o modelo de
articulacao entre trabalho e familia que permanece no Brasil, @nokessia na sobrecarga

feminina.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou conhecer a realidade das trabalhadoras dos &ervicos
Limpeza terceirizados da Universidade Federal de Vigesapusde Vigcosa, notadamente a
percepcao que as proprias trabalhadoras fasglo trabalho que efetuam, da interacdo entre
o trabalho e a saude delas e como suas familias @aroelrabalho que elas execum.

Para tanto, procurou-se identificar os aspectos gerais dos Servicos pezd.im
terceirizados da Universidade Federal de VicasanpusVigcosa, caracterizar o perfil das
trabalhadoras que labmam nos Servicos de Limpeza terceirizados da Universidade Federal
de Vigcosa, analisar as principais caracteristicas do trabalhoizade no Setor de Limpez
da Universidade Federal de Vicosa e a percepcao que as trabalhadeuésnpa® trabalho
gue executeam, investigar a percepcdo que as trabalhadoras terceirizadas possidaan da
condicdo de saude e se relaciam a saude ao trabalho realizado, por fim, averiguar a
percepcao que os familiares das trabalhadoras possuiam em relagdalao realizado por
elas.

No que se refere a terceirizacdo dos Servicos de Limpeza da-UYA¢osa,
percebeu-se a preocupacao da Instituicdo em adequar e melhorar todo o pnychssade
a contratacdo das empresas prestadoras de servicos. Notou-seUge tam buscado
solucdes e até mesmo inovado na Gestdo dos Contratos Terceirizaday de Sghpeza. A
criacdo da Conta Vinculada entre a UFV, tomadora dos servicos, e as empresas, @estadora
servicos provocou certa tranquilidade contratual entre a Instituicas grestadoras de
Servigos.

A UFV seguiu o fluxo da Administracdo Federal, na medida que passiotaa a
terceirizacao de forma mais intensa no contexto da reestruturacao produtiva, da globalizaca
do neoliberalismo. Notou-se que cada vez mais a Administracao Pénticailizado mao de
obra terceirizada, notadamente, para atender a demanda do setor de linapetangéo,
vigilancia. E possivel encontrar trabalhadores terceirizados ese qodas as reparticdes
publicas do Brasil e, a UFV Vigosa, ndo foge a esta regra, posto ter sido possivel encontrar
trabalhadores terceirizados do Setor de Limpeza em quase todos os deypasigetores do
campudJFV.

No que se refere ao perfil das trabalhadoras, percebeu-se que a madialfeot nos
Servicos de Limpeza terceirizados ha menos de 5 anos, possuiam balxadese, eram
casadas e possuiam filhos. Também foi possivel notar que a maiortealskadoras
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complementavam a renda de outra pessoa na familia. No entanto, obsequeuesgre as
trabalhadoras que eram maes e solteiras, ha um alto indice de ttatzh@sponsaveis pelo
sustento domeéstico, o que demonstrou a importancia que o trabalho terceirizada pasa
elas.

Percebeu-se que a maioria das trabalhadoras eram egressas do setwoicds.
Sendo que a maior parte delas ja exerceram atividade profissionalCareima de Trabalho
assinada em algum momento da vida profissional. Entretanto, notou-sengia@ia estavam
desempregadas antes de ingressarem nos Servi¢cos de Limpezaddas, entre aquelas
trabalhadoras que estavam exercendo alguma atividade remunerada ou qse nao
consideravam desempregadas a maioria destacou terem optado pelass Skerdigmpeza
terceirizados devido a formalidade contratual.

No que se refere as principais caracteristicas do trabalho te@inaa Servico de
Limpeza da Universidade Federal de VicosanpusVigosa, observou-se uma preocugaca
por parte da Instituicdo em evitar influenciar diretamente na cayéicados terceirizados,
através de recomendac¢des de determinados trabalhadores. Entretanigueiadastituicdo
evite influenciar no processo de contratacdo dos trabalhadores tad@s|i notou-se que
muitas trabalhadoras ja exerciam atividades nos Servicos de Lirgreeaizados para as
empresas prestadoras de servigos anteriores, 0 que sugere certa infloéngéate da
tomadora de servigos.

Ainda no que se refere a contratacdo observou-se clara divisdo sexual do trabalho nos
Servigos de Limpeza terceirizados da UFWicosa. Pois, foi identificado a prevaléncia de
contratacdo de homens ou mulheres para executar tarefas consideradaemquaidas para
homens e mulheres.

Ademais, percebeu-se que a Instituicdo juntamente com as emgresitizadas
tem adotado medidas para evitar a geracdo de vinculos entre os tiadesltiarceirizados e
os funcionarios de carreira da UFV do local onde ocorre a prestagéo dassseAviincipal
medida adotada s&o as de transferéncias dos trabalhadores tdoettzaetores, assim que
eles retornam de férias, ou seja, uma trabalhadora ndo permanecgienam ano laborando
no mesmo local.

Notou-se que as trabalhadoras emitiram uma opinido neutra egéorebs
transferéncias. Entretanto, ndo posso deixar de citar que apos a cdeatislencontraine
com duas trabalhadoras terceirizadas, nos corredores dos departamentds -da/itihsa,
gue narraram aos prantos o quanto estavam insatisfeitas com agsrdcamsferéncias
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(Entrevistadas 17 e 18). Notou-se nesta ocasidao, o quanto foi devastadorngmduas
trabalhadoras as recentes transferéncias, na medida em que sentié@graidas no local
onde prestavam seus servigos anteriormente.

Em relagéo ao dia a dia laboral das trabalhadoras terceirizadasoobse que a
maioria delas é quem definia o roteiro das atividades que iriamampré&sttretanto,
identificou-se que alguns professores ou funcionarios da UFV ainda exenflia@éméia no
roteiro de atividades laborais das trabalhadoras que prestavam seovigps$ecceirizadas.
notou-se a presenca cada vez maior da empresa prestadora de serviQtdiaim das
trabalhadoras terceirizadas e um esforco por parte da UFV em diminuie tpgdquer tipo
de vinculo entre os trabalhadores terceirizados e a tomadora de servigos.

No que se refere as expectativas que as trabalhadoras possuiam do trabalho que
executavam observou-se que a maioria esperavam algum tipo de mutisaayam ser
reconhecidas, seja através de salarios, seja através de elogesjanD crescer
profissionalmente, ter plano de saude, plano de carreira. Entretanto, a neammtzecia que
a profissdo que executavam nao permitia muitas mudancas, o trabalhmudkva,
caracterizava-se por ser aquele todo dia e, dificilmente umahiaalbah que prestava servico
como terceirizada seria promovida para outro cargo.

No que se refere a satisfacdo das trabalhadoras com o trabalho quiexea,
notou-se que a grande maioria estavam satisfeitas ou muitoitsstiff®rém, mais da metade
das trabalhadoras que declararam estar satisfeitas ou muito aatiséeitbém declararam o
desejo de trabalhar em outra ocupacéo. Observou-se certa contradicéstastdeclaracoes,

0 que nos permite concluir que as trabalhadoras ndo tem clareza dosngmsusnsos ou
receio de responder 0 que realmente sentiam, por se tratar de uma pergunta delicada.

Observou-se que a grande maioria das trabalhadoras nunca sofreu qualguer tipo d
discriminagcdo no ambiente laboral. Apesar disso, € preciso comsglexal9% (9) das
trabalhadoras responderam que ja sentiram algum tipo de discriminacaonejpalpmotivo
foi o fato de se sentirem invisiveis, ndo eram cumprimentadas pelas pessoasjaigavaan
das festas ou confraternizacdes promovidas no ambiente de trabalho.

No que se refere a organizacao coletiva, 47% (22) das trabalhadoras recorhecia
importancia das entidades sindicais. Porém, a grande maioria haoiaanbexlicato da sua
categoria profissional, da mesma forma, um percentual significativo des@onbedireitos
trabalhistas da sua categoria profissional.

No que se refere a percepcdo que as trabalhadoras possuiam da sua dendica
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saude e se relacionavam a saude ao trabalho realizado obserestosequilibrio entre o
percentual das trabalhadoras que faziam associacdo entre o trabalhadexe o surgimento
de dores ou problemas de saude e aquelas que ndo faziam tal associatise Noe o
perfil das trabalhadoras no que dizia respeito as atividadeswdesdas antes de
ingressarem nos servicos de Limpeza e ao tempo de servico comazsataegntre os dois
grupos de trabalhadoras sdo semelhantes. No entanto, o percentual dasdtedslque
associam a rotina laboral ao surgimento de dores e problemas de saude foi expressivo.

No que se refere a percepcao que os familiares das trabalhadoras qua presta
servicos como terceirizadas possuiam em relacdo ao trabalhodeg@laraelas, observou-se
que a maior parte dos familiares percebiam de forma positiva dhvaddeecutado por elas.
Porém, a percepcao positiva esta relacionada a satisfacéo pealelést estarem trabalhando,
ou pela renda que elas obtinham com o trabalho e, ndo necessariamesaéisiag®o com a
atividade profissional das trabalhadoras, com a remuneracéo, comda jtabaral e com a
organizacéo do trabalho. Tal informacao relembra o receio do desemprego, ustie ass
familias brasileiras, ou seja, s6 o fato das trabalhadoras estaprayadas ja era motivo de
contentamento familiar.

Observou-se situacgdes de dupla jornada ou até mesmo de tripla jornadémpals
se dedicarem aos Servicos de Limpeza terceirizados da UFV tacoiamam dos afazeres
domésticos e exerciam outra atividade remunerada para complemeeatata familiar ou a
renda pessoal.

Ao que parece as mulheres, trabalhadoras dos Servicos de Limpenazaeias
demonstravam satisfagcdo com o trabalho, mas enfatizavam o desejmaede ocupacao.
Elas tém consciéncia das dificuldades em mudar a vida profissponslp trabalho que
executam nao permitia crescer e o grau de escolaridade dela® @ logpie dificulta migrar
para outras atividades.

As mulheres trabalhadoras dos Servicos de Limpeza terceirizadoshee@m a
importancia do trabalho que executavam, mas gostariam que as p¢ssusEEM
reconhecessem, que as reconhecessem, que as vissem, que as CumEnmemiassas
elogiassem.

As mulheres trabalhadoras dos servicos de Limpeza terceirizadosayaetislo
trabalho, sustentavam suas familias ou ajudavam no sustento, por iEdbatiam em uma,
duas, trés jornadas laborais. Trabalhavam em casa, nos afazerescdemtabalhavam

vendendo produtos, como garconetes, segurancas, cozinheiras, costureiras aa® finais
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semana e de segunda a sexta-feira estavam limpando salatandepts, banheiros do
campusUFV. Quando estudantes, funcionarios, professores chegavam para estudary trabalha
encontravam o ambiente limpo, higienizado, gracas a estas &atwab que equilibravam o
cotidiano a fim de dar conta de cuidarem de si, de suas familias e dos afazeres prsfissionai

Muito se tem escrito, estudado, sobre a terceirizacao, o trabalho femisaimeado
trabalhador e as relagdes entre trabalho e familia. A revisdo bibleagnédistra ser o trabalho
terceirizado precarizado, fruto da flexibilizacdo laboral. Mostra situad@esdoecimentos
entre os trabalhadores, mostra o isolamento ao qual o trabalhador sfoedsta submetido,
mostra a dupla jornada feminina e os arranjos familiares para conciliar traballitee fam

Em um primeiro olhar, o leitor pode concluir que a presente pesquisaone t
dados que corroborem em sua totalidade com o referencial te6rico. Masissaranal mais
detidamente obervaremos que o trabalho dos Servicos de Limpezeziaosi € precario
sim.

E precario na medida em que suas trabalhadoras ndo podem criar virculos n
ambiente laboral, o trabalho para elas ndo exerce uma funcdo de sodbdida devem
fazer o trabalho e ir embora. Devem ser transferidas anualmeat@dmicriarem relacoes
sociais, afinal, isto atrapalha a rotina laboral que deve ser racionalizada.

O trabalho é precario, na medida em que a discriminacao esthtpreginda que
ndo seja de forma explicita, algumas trabalhadoras ainda sao inyisevgisnfundem na
paisagem da@ampus sem serem notadas, ndo precisam ser cumprimentadas pelas pessoas,
pois sao parte do cenario. Sdo pecas chaves para o funcionameatopil mas ainda nao
s&o notadas.

O trabalho é precario, na medida em que as trabalhadoras ainda adwacem
decorréncia do trabalho realizado, ainda sentem a pressdo no trabaflsodeMido aos
movimentos repetitivos.

O trabalho é precério, pois suas familias estdo satisfeitas ¢ato delas estarem
trabalhando, na medida em que a falta deste trabalho ainda éapiez aqui caiba aquele
dito popular que diz: “ruim com ele, pior sem ele”. O desemprego e a informalidade fazem
parte do cenario nacional e, atingem exatamente camadas da popeuggdperfil €
exatamente o perfil das trabalhadoras entrevistadas: mulheres, §eolaidade, oriundas
dos Servigos de Limpeza.

Muitas trabalhadoras sentem-se satisfeitas ou até mesmo satigfeitas com o
trabalho realizado. Mas, esta satisfacdo pode ser explicada g&lochilaboral. Afinal, a
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informalidade laboral e o desemprego atingem em cheio o tipo balhwaque elas
costumaram exercer ao longo da vida.

Além disso, percebeu-se que as trabalhadoras terceirizadas sen&stéquam uma
situacdo melhor, comparada ao que estavam antes. Talvez por issha#fsadoras nao
tenham explicitado de forma contundente a insatisfacéo, até mesnooferma de néo se
sentirem diminuidas nas suas atividades laborais, tendo em vistasqu&dade ja diminui
muito os trabalhos relacionados aos Servicos de Limpeza.

Assim, ao procurar compreender um pouco 0s aspectos da vida das diaiasldas
Servigos de Limpeza terceirizados da UFV, percebeu-se que estasreaaulém buscado
equilibrar familia, satde e trabalho, ao custo de muito sacrificio peStmnao reclamam,
mas sonham com uma vida diferente.

Como pesquisadora e mulher, posso dizer que, ao longo desta pesquisa conheci
histérias, dramas, risos e choros. Fato é que passei a admirar cadnaigezstas
trabalhadoras, aprendi mais do que estes dados ou argumentagles exjpoSasiean
ensinar. Aprendi com a vida delas, séo licdes que me acompanharao ao longo da minha vida e,
da proxima vez que me deparar com um trabalhador terceirizado, olhareiggac@m um
outro olhar. Da préxima vez que entrar em um departamento da UFV, rpiaralguém
passou por ali, homem ou mulher. Alguém limpou, organizou aquele espaco. Deapréxi
gue encontrar com um trabalhador dos Servigos de Limpeza terceirizadesuabrsorriso,
pois ali ha uma histéria de muita luta.

Por fim, reconhece-se que no transcorrer da pesquisa alguns aspectos podem nao ter
sido contemplados ou detalhados, tendo em vista a amplitude do temae Spleeeonstruir
um objeto de pesquisa € ato complexo e, nem sempre € possivel estéeladroeno social
de forma global e completa. No entanto, espera-se que este trabalifouaogpdra outras
pesquisas sobre o tema ou relacionadas a este. Ademais, devido a cauhpléaitematica e
de sua importancia, espera-se que novas pesquisas consigam um gtalhaeelgo maior,

notadamente no campo da saude das trabalhadoras dos servi¢os de Limpeza terceirizados.
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APENDICE A - Pesquisa sobre“A Precarizacdo e a Invisibilidade na vida de
Trabalhadoras Terceirizadas do Setor de Limpeza na Administra@o Publica: O Caso da
Universidade Federal de Vicosa/MG

Roteiro de entrevista com as trabalhadoras terceirizadas \

|. IDENTIFICACAO |

Data: / /
Dados de ldentificacéo:
1. Idade:

2.Cor ouracga

3. Estado Civil:

4. Bairro onde mora:

5. Quantas pessoas moram na residéncia:

6. Tem filhos? Se sim, quantos? Idade do filho mais novo:

7. Grau de escolaridade:

Il. ATUACAO PROFISSIONAL

8. Ha quanto tempo trabalha como terceirizada no setor de limpeza na UFV?

9. E a primeira vez que trabalha como terceirizada na UFV? Se nfo, quantg& vezes
trabalhou como terceirizada?

10. Ha quanto tempo trabalha para a atual empresa?

11. J& foi transferida de setor/departamento? Se sim, quantas @zg&?vocé acha de ser
transferida?

12. Qual o menor tempo de permanéncia de uma empresa terceirizada siesdelmissao?
( )a) Menos de 1 ano. ( )c) Entre 2 e 3 anos.

( )b) Entre 1 e 2 anos. ( ) d) Mais de 3 an

13. Qual era sua ocupacao antes de trabalhar como terceirizada?

14. J4 trabalhou com Carteira assinada antes?

15. Ja trabalhou como empregada domeéstica? Se sim, quanto Tempo?

15.1.Tinha carteira assinada?
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16. Estava desempregada antes de trabalhar como terceirizada na UFV?
17.Se nédo, qual a razéo para a saida da sua ocupacéao anterior?

18. O que foi considerado na sua contratacdo como terceirizada no Setonpukzd.ida
UFV?

( ) a) Entrevista ( ) d) Indicagéo de parentes ou amigo

( ) b) Analise de curriculo ( )e) Outros:

() c) Processo seletivo/prova

lll. ROTINA DE TRABALHO

19. Quem determina o seu roteiro de atividades no trabalho hoje?
( ) a) A empresa terceirizada

( ) b) O chefe/professor do departamento

( ) ¢) Funcionario publico do departamento

( ) d) eu mesmo

( ) e) outro, citar:

20. Quem vocé considera como seu chefe?

( ) a) A empresa terceirizada

( ) b) O chefe/professor do departamento

( ) ¢) Funcionério publico do departamento

( ) d) ndo considero nenhuma pessoa como meu chefe
( ) e) outro, citar:

21.Como ¢é a sua relagcdo com os funcionarios e professores da UFV?
( ) a) Muito bom ( ) d) Ruim

( ) b) Bom ( ) e) Péssimo

( ) c) Regular

22. Como é a sua relacdo com os encarregados da empresa?

() @) Muito bom ( )d) Ruim

( )b) Bom ( ) e) Péssimo

( ) c) Regular

IV. SAUDE/ SEGURANCA NO TRABALHO/RELACOES LABORAIS ‘

23.Recebeu equipamentos de seguranca no trabalho? Se sim, quem lhe forneceu? Quais
EPIS?

24. J& sofreu algum acidente no trabalho desde a sua admissdo? Se sim, como foi?
25. Depois que vocé comecou a trabalhar como terceirizada no setor de Limpeza da UFV,
surgiu alguma dor/ problema de saude que vocé acha que tem a ver com o trabalho realizado?

Se sim, descreva:

26. Ja se sentiu mal durante o trabalho?
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a) Ndo. Se sentir, 0 que fara?
b) Sim. O que fez?

27. Ja buscou atendimento na Divisdo de Saude da UFV? Se sim, como foi atendida?
28. Ja precisou se afastar do trabalho? Se sim, por qual motivo?

29. J& sofreu algum tipo de discriminacdo no trabalho? Se sim, por qual motivo?

30.Como vocé se sente vestida de uniforme?
31.Em que local vocé faz as suas refei¢oes/lanche?

32. O setor onde vocé trabalha ja promoveu confraternizacdes/festas depois que comecgou a
trabalhar 1&? Se sim, vocé participou?

33.Vocé trabalha sozinha?

34.Tem convivio com outros (as) funcionarios da Limpeza?

35. A empresa disponibiliza algum curso de treinamento ou qualificac&fuicisnarios?
36. J& precisou fazer horas extras? Se sim, esse trabalho excedente foi remunerado?
37. Vocé esta satisfeita com seu trabalho na UFV?

( ) a) Muito insatisfeito. ( ) c) Satisfeito.

( ) b) Um pouco insatisfeito. ( ) d) Muito satisfeito

38. Vocé tem interesse em trabalhar em outra ocupacao? Se sim, porque mudaria de
ocupacéo?

39. 0 que vocé espera em relacao a este trabalho?
40. Como sua familia percebe o seu trabalho na UFV?

41. Vocé executa ou ja teve que executar tarefas que ndo sédo tipicas tabslho?
Se sim, quais?

V. RENDA/DIREITOS TRABALHISTAS

42. Qual a sua remuneracao com o seu trabalho como terceirizada na UFV?
( )a) De %2 a 1 Salario minimo ( )c) de 3 a 4 Salarios minimos
( )b) de 2 a 3 Salarios minimos ( )d) acima de 4 Salarios minimos

43.Realiza algum trabalho para complementar a renda? Se sim, qual (ais)?

44.Na sua familia a sua renda é reconhecida como:
( )a) Principal
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( ) b) Complementar
( ) c) Para satisfazer apenas suas necessidades pessoais

45. Quais beneficios a empresa concede?
( ) a) auxilio alimentacdo ( ) c) auxilio saude
( ) b) auxilio transporte ( )d) nenhum desses

46. H& quanto tempo tirou suas ultimas férias?

( )a) 1 a?2anos atras ( )d) 5 a6 anos atras

( )b) 2 a 3 anos a tras ( )e) acima de 7 anos atras
( )c) 3 a4 anos atras

47.Vocé conhece ou ja ouviu falar de empresas que ndo pagaram os direitos trabalhistas para
seus funcionarios? Se sim, fale a respeito:

48.Ja precisou entrar na Justica do trabalho para reivindicar direitos trabalBetassim,
guais direitos?

49. Conhece os direitos da sua categoria profissional? Se sim, fale a respeito:
50. Vocé conhece o sindicato da sua categoria profissional?

51. Qual a sua opinido sobre sindicato?

52. Depois do trabalho vocé se dedica:

( )a) Ao lazer

( ) b) Ao estudo

( )c) Ao descanso

( ) d) As atividades domésticas
( ) e) Outro trabalho remunerado
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APENDICE B - Pesquisa sobre “A Precarizacdo e a Invisibilidade na vida de
Trabalhadoras Terceirizadas do Setor de Limpeza na Administra@o Publica: O Caso da
Universidade Federal de Vicosa/MG”

Roteiro de entrevista com o representante da empresa prestadora @&\8¢cos

l. IDENTIFICAO

1. Idade:
2. Cor ou raga:
3. Estado Civil:

4. Grau de escolaridade:

ll. ATUACAO PROFISSIONAL

5. Ha quanto tempo a empresa atua na area de Limpeza?

6. A empresa ja atuou e/ou atua em outras instituicdes publicas e privadas? Se sim, quai
7.Vocé trabalha na empresa desde quando?

7.1.Ha quanto tempo como supervisor da empresa?

8. O que vocé fazia antes de ser supervisor?

9. Quais as habilidades e competéncias necessarias para ser um supervisor?

10.Como descreve a sua rotina de trabalho?

11. Quais as principais dificuldades e facilidades para a realizacdo do seu trabalho?

12.Como descreve a relacdo dos supervisores com os trabalhadores de limpeza?

lIl. RELACAO COM OS TRABALHADORES

13. Quais séo os critérios para a distribuicdo dos trabalhadores de Limpeza na UFV?
14. Existe rotatividade dos trabalhadores? Se sim, qual a frequéncia?
15. Quais sdo os principais critérios para se contratar um trabalhador (a)?

16. O género € um critério para a contratacdo? Tem se contratadohomaéns ou/e
mulheres?

17.Ha algum tipo de divisédo do trabalho de acordo com o sexo?
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18. A empresa realiza algum tipo de prescricao das atividades dos trabalhadorezaigosgiri

19. Houve demissdes desde a entrada da empresa na Universidade@sQuaedimentos
utilizados?

20. Como a empresa se posiciona em relacdo a seguranca no trabalhe@ifoofP|s aos
funcionarios? Se sim, Como se da a distribuicdo dos EPIs?

21. Os seus funcionérios ja sofreram acidente durante o trabalho? Se sittipogque
acidente?

22. A empresa disponibiliza algum curso de qualificagdo ou treinamento aos trabalhadores
23. A empresa tém recebido reclamacdes dos trabalhadores terceirizados? Quais?

24. Existem reclamacdes relacionadas a discriminagéo na atividade? Bescrev
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APENDICE C - Pesquisa sobre “A Precarizacdo e a Invisibilidade na vida de
Trabalhadoras Terceirizadas do Setor de Limpeza na Administra@o Publica: O Caso da
Universidade Federal de Vicosa/MG”

Roteiro de entrevista com funcionario da UFV que atua como gestor de Contrat
Terceirizados da UFV

l. IDENTIFICACAO:

1. ldade:
2. Estado Civil
3. Grau de escolaridade:

ll. CARACTERISTICAS GERAIS

4. Qual o seu cargo na UFV?

5. Ha quanto tempo € gestor de contrato?

6. Existe algum requisito/ habilidades especificas para se tornar um gestor de contrato?
7. Descreva a sua rotina de trabalho?

8. Quais as principais dificuldades e facilidades para a realizacdo do seu trabalho?

9. Como é a relagdo do gestor com a direcdo da UFV?

10.Como é a relagdo do gestor com as empresas de prestacdo de servigos?

11. Ja teve contato com representantes dos sindicatos das eategoofissionais
terceirizadas? Se sim, de quem foi a iniciativa do contato?

12. Acerca dos contratos de terceirizacéo, favor comentar as seguintes etapas ef@mssitua
a) Elaboragéo dos contratos:

b) Fiscalizacéo da prestacdo dos servicos pela empresa contratada:

c) Fiscalizacdo da empresa contratada no que tange ao cumprimento das obagagdes |
13. Que tipo de procedimento € utilizado quando da inexecucédo do contrato?

14.Quais séo os deveres da contratada e da administragéo?

15. Os demais servidores da UFV foram orientados acerca da postura queadetanem
relacdo aos terceirizados (ordens, pedidos de servicos, reclamacodes)?

16. O Setor recebe reclamacdo dos demais funcionarios da instituigéa dos servicos
terceirizados? Se sim, quais tém sido as principais reclamagdes?
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17.Como ocorre a contratacdo dos trabalhadores terceirizados? Ocorre a infloémaee
da Administracdo? Como funciona o Banco de Curriculos mantido no sitio eletdanico
instituicdo?

18. Existe reclamacéo dos trabalhadores terceirizados relacioasdasdicdes de trabalho?
Se sim, descreva.

19. Existem reclamac0des relacionadas a discriminacdo do trabaleackirizado? Se sim,
descreva.

20. Existe divisdo de tarefas em funcdo do género e idade dos trabalhgedaras atividades
de limpeza na UFV?

21. Como o Senhor(a) avalia o seu relacionamento com as trabalhadoras terceirizadas do
Setor de Limpeza?

( ) a) Muito bom
( )b) Bom

( )c) Regular

( )d) Ruim

( ) e) Péssimo

22.Como o Senhor(a) avalia a terceirizagdo no Setor de Limpeza da UFV?
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APENDICE D- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECI DO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“Impactos da Terceirizagdo na vida das trabalhadoras do setor de Limpeza da Universidade
Federal de Vigcosa/MG”. Meu nome ¢ Suélem da Silva Oliveira, sou a pesquisadora
responsavel. ApGs receber os esclarecimentos e as informactes assampéitar fazer parte
do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra
do pesquisador responsavel. Em caso de recusa, vocé ndo sera penalizado(ap de

alguma.

INFORMAQ@ES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA
Titulo do Projeto: “Pesquisa sobre “A Precarizacdo e a Invisibilidade na vida de
Trabalhadoras Terceirizadas do Setor de Limpeza na AdministracdoaPbli€aso da
Universidade Federal de Vicosa/MG

A pesquisa tem por objetivo analisar os impactos da terceirizetvabalhadoras
do setor de limpeza da Universidade Federal de Vigcosa/MG e aSelegtre o trabalho
terceirizado, a vida familiar e a satde dessas mulheres.

Essa pesquisa se justifica tendo em vista que a terceirimagdgido cada vez mais
utilizada em diversos setores da economia, notadamente nos servicapoide da
Administracdo Publica e, apesar do tema ser muito divulgado, pouco seecobee 0s
Impactos da terceirizagdo para os trabalhadores terceirizados, principalmensenpalfzeees
trabalhadoras terceirizadas.

A metodologia que orientara a pesquisa contemplard sera predomigtetem
através do Estudo de Caso, lancaremos mé&o de entrevistas, peshjidgpafica. Os
resultados desta pesquisa serdo publicados em revistas ciemtifsiardo disponiveis a
todos os interessados.

Cada entrevista serd realizada pela pesquisadora responsavel, 8aélgina
Oliveira, que se identificara no momento de sua realizacdo greseala. A sua participacao
€ voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualqueidadaadu modificacdo na
forma em que o Sr.(a) € atendido(a) pelo pesquisador, ademais, tem oddireitqualquer
momento durante ou apOs a entrevista, retirar seu consentimento, obrigandoisagdes a
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nao utilizar as informagdes porventura registradas. Para participar desie @Sr.(a) nao
tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Apesardidiste de
eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes da pesquisa,) defdr.(a
assegurado o direito a indenizacéo.

Esclarecemos que a pesquisa n&o envolve riscos para os participamesildos
da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a) nidlersdiéado(a)
em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material que indique s
participacéo nao serao liberados sem a sua permissao.

A pesquisa contribuira para dispor de dados suficientes que contribuafatpera
estudos sobre o tema. Disponibilizar os resultados aos pesquisados, adeocitjaaos
sindicatos que possam se interessar pelos dados obtidos visando subsiisaussdes
acerca da Terceirizacdo e suas implicacdes na vida das tcidvakh#erceirizadas do setor de
Limpeza da UFV.

Este termo de consentimento foi elaborado em consonancia com a Resol&&o CN
466, de 12 de dezembro de 2012, encontra-se impresso em duas vias aegidaisiue uma
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Vigcosa e a outra seré
fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa.desp®is
tempo, os mesmos serao destruidos.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes profissionaitode sig
confidencialidade, atendendo a legislacéo brasileira, em espeBakoducdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informacdes somenténpaaaadémicos e

cientificos.

Eu, ) contato

, fui informado(a) dos objetivos

da pesquisa Impactos da Terceirizacdo vida das trabalhadoras do séfionpdea da
Universidade Federal de Vicosa/MG de maneira clara e detalhesielaeeci minhas davidas.
Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes e mauifiber decisdo
de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participebi R®ea via origial
deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada anajmuie de ler e
esclarecer minhas davidas.
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Nome da Pesquisadora: Suélem da Silva Oliveira
Endereco: Departamento de Economia Doméstica, Anexo.
Telefone: 31 9 88468058

Email: suelem.oliveira@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto étiagdsgtiisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior
Av. PH Rolfs, s/n- Campus Universitario
Cep: 36570-900 Vicosa/MG
Telefone: (31)3899-2492
Email: cep@ufv.br
www.cep.ufv.br
Vicosa, de de 20

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

94



APENDICE E - AUTORIZACAO

Eu, (nome do responséavel), na qualidade de (cargo que ocupa e nome dgamjstitui
autorizo a realizag&o da pesquisa intitulaBkesquisa sobre “A Precarizacdo e a Invisibilidade
na vida de Trabalhadoras Terceirizadas do Setor de Limpeza na AdagansPublica: O
Caso da Universidade Federal de Vicosa/MG” a ser conduzida sob a responsabilidade das
pesquisadoras, professora Dra. Tereza Angélica Bartolomeu e da meSuéteda da Silva
Oliveira

Declaro, que esta InstituicAo apresenta infraestrutura necessaealizacdo da
referida pesquisa, estando as pesquisadoras, autorizadas a coletaoguitabalhadores
Terceirizados do Setor de Limpeza que prestam servicos no Campueisidade Federal
de Vigosa.

Esta autorizacdo so é valida no caso de haver parecer fawtodvemité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigcosa para a referida pesquisa

Vigosa, de de 20

Assinatura do responsavel
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