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RESUMO

SOUZA, Tania Lucia Viana de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2022.
Percepcao e Satisfagdo com as Condi¢goes de Acessibilidade para Pessoa com
Decifiéncia - PCD na Universidade do Estado do Amazonas — UEA. Orientador:
Marco Aurélio Marques Ferreira. Coorientadora: Joab Grana Reis.

Este estudo tem o objetivo principal conhecer e compreender a percepg¢ao da
comunidade académica acerca da satisfacdo das condicbes de acessibilidade a
pessoa com deficiéncia (PcD) na Universidade do Estado do Amazonas (UEA). E
como objetivos especificos: identificar as variaveis que influenciam as condigdes de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia; descrever as caracteristicas de
acessibilidade percebidas pela comunidade e confrontar as condicbes de
acessibilidade notadas, como as normas e politicas publicas na instituicdo de ensino
superior. Para atender aos objetivos propostos, optamos pelos seguintes métodos:
como ferramenta para coleta de dados, utilizamos um questionario semiestruturado
na escala de classificagao de Likert. Foram aplicados remotamente 352 questionarios
a comunidade académica da UEA, composta por docentes, técnicos administrativos
e discentes PcDs e ndo PcDs, por meio da ferramenta Google Forms no periodo de
02 a 15 de novembro de 2021. O questionario (Anexo A) foi composto por uma segao
de caracterizacdo dos respondentes para apreender seu perfil pessoal e seu
conhecimento acerca do tema. Ha também uma secdo com questionamentos
dispostos em escala tipo Likert. Para formar esta secdo fizemos uso da escala tipo
Likert de 5 pontos, variando entre muito ruim (1) a muito bom (5) e incluindo as op¢des
indiferente (3) e “desconhego/ndo consigo opinar”. Para a segao “Satisfacdo com a
Infraestrutura do Campus” fez-se uso de uma escala de 5 pontos, variando de
péssimo (1) a excelente (5), com a opgédo de neutralidade ou indiferengca (3).
Solicitamos a cada respondente que atribuisse uma nota de 1 a 10 para as condicbes
de acessibilidade na UEA, como forma de capturar a percepgéo geral. Para analisar
os dados, empregamos em cada etapa os seguintes tratamentos dos elementos: na
primeira etapa, utilizou-se estatistica descritiva para caracterizar os respondentes,
evidenciando as médias de idade e escolaridade e a nota atribuida as condi¢des de
acessibilidade da UEA; na segunda etapa, procedeu-se com a utilizagao do Alpha de

Cronbach para formacao e validacao dos constructos do questionario, confirmando a



confiabilidade das dimensdes previamente definidas (procedimento que é utilizado
por varios autores na area de ciéncias sociais aplicadas e visa confirmar a captura do
constructo por intermédio das variaveis utilizadas); na terceira etapa, as analises das
percepcdes compartilhadas pela comunidade académica da UEA ocorreram por meio
de métodos de avaliagdo quantitativa, através da técnica de frequéncia e
cruzamentos de categorias e constructos com os graficos do Google Data Studio.
Avaliando-se, assim, as percepcdes e satisfagdes quanto a acessibilidade na
universidade e também o nivel de conhecimento da comunidade académica a
respeito da pessoa com deficiéncia. Os resultados revelaram que a nota de
acessibilidade da UEA é influenciada pela percepc¢éo dos respondentes em relagao
aos recursos humanos e infraestrutura do campus e nao pelo seu conhecimento e
familiaridade com o tema ou pela satisfacdo com as acdes de promocao da
acessibilidade. Além disso, a idade, escolaridade, género e o fato de ser uma pessoa
com deficiéncia ndo afetam a nota de acessibilidade da instituicdo. Os aspectos
escolaridade, género e enquadramento como pessoa com deficiéncia tiveram parcela
praticamente nula no resultado da nota, ja que tais fatores ndo impactam de forma
consideravel no que tange o tema acessibilidade na UEA. Os resultados indicam que
34,1% dos respondentes nao possuem um bom conhecimento em relagio as politicas
publicas e 20% afirmaram nao possuir nenhum conhecimento. Dessa forma, a nota
geral para as condi¢gdes de acessibilidade é influenciada positivamente pelas
capacidades institucionais, refletidas pelo investimento em recursos humanos
qualificados e infraestrutura fisica existente. Logo, o investimento nos meios de
acesso e sinalizagao dos prédios, da acessibilidade dos banheiros, salas de aulas e
biblioteca consistem nas principais formas de se aumentar a satisfacdo dos usuarios
quanto a acessibilidade da instituicdo. Concluimos que essas questdes visam no
tocante aos PcDs, com a oportunidade de futuras melhorias em decorréncia dessas
politicas de acessibilidade e, com esses resultados, entendemos que ha uma
discrepancia entre o real conhecimento das leis e as suas aplicagdes, bem como um
desconhecimento das acbes de implementagcdo da acessibilidade. Portanto, os
resultados evidenciam que a capacidade institucional é importante para a percepcgao
do nivel de acessibilidade de uma organizagédo, principalmente em termos de
infraestrutura e profissionais qualificados. Porém, de acordo com a literatura, esta
capacidade nao se restringe a estes aspectos, englobando também a linguagem,

comunicacgao e integracado das pessoas com deficiéncia. Isso denota a importancia



da compreensao dos aspectos que influenciam na acessibilidade e sua relagcdo com
a capacidade institucional, motivando mais estudos sobre a tematica. Portanto, as
politicas publicas para ingresso e permanéncia precisam ser garantidas em todo o
ambito institucional. Torna-se evidente que a criacdo e aplicacdo das politicas
publicas de acessibilidade para PcDs na UEA requer uma atengcdo maior € mais
cuidadosa, haja vista sua crescente necessidade, em virtude do continuado e
acelerado crescimento da UEA, que, como vimos, se trata da maior universidade
multicampi do Brasil e da América Latina; com corpo discente, docente e de

servidores cada vez mais amplo e diversificado.

Palavras-chave: Acessibilidade. Percepcao. Politica publica. Pessoa com deficiéncia.

Ensino superior.



ABSTRACT

SOUZA, Ténia Lucia Viana de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June 2022.
Perception and Satisfaction with Accessibility Conditions for Persons with
Disabilities - PWD at the State University of Amazonas - UEA. Advisor: Marco
Aurélio Marques Ferreira. Co-advisor: Joab Grana Reis.

This study has the main objective to know and understand the perception of the
academic community about the satisfaction of accessibility conditions for people with
disabilities (PwD) at the Universidade do Estado do Amazonas (UEA). And as specific
objectives: to describe the characteristics of accessibility perceived by the community
and to confront the conditions of perceived accessibility with the norms and public
policies in the Higher Education Institution. To meet the proposed objectives, we opted
for the following methods: as a tool for data collection, we used a questionnaire with
semi-structured questions on a Likert rating scale. 352 questionnaires were applied
remotely to the academic community of UEA from November 2 to 15, 2021 and
involved professors, administrative technicians, PwD and non-PwD students, using the
Google Forms tool. The questionnaire (Annex A) was composed of the respondents’
characterization section, in order to capture their personal profile and their knowledge
of the matter. As well as another section with questions arranged on a Likert-type scale.
For this, we used a 5-point Likert scale, ranging from very bad (1) to very good (5) and
including the option of indifferent (3), and the option “I don’t know/lI can’t give an
opinion”. For the section on satisfaction with the campus infrastructure, a 5-point scale
was used, ranging from very bad (1) to excellent (5), with the option of neutrality or
indifference (3). We asked each respondent to assign a score from 1 to 10 for the
accessibility conditions at UEA, as a way of capturing the general perception. For data
analysis, we used the following treatments of the elements for each step. In the first
step, we used descriptive statistics to characterize the respondents, evidencing the
average age and education, and the score attributed to the accessibility conditions of
the UEA, among others. In the second stage, we proceeded with the use of Cronbach’s
Alpha to form and validate the questionnaire constructs, confirming the reliability of the
previously defined dimensions. The procedure that is used by several authors in the
area of applied social sciences aims to confirm the capture of the construct through
the variables used. In the third stage, the analysis of perceptions shared by the



academic community of UEA took place through quantitative evaluation methods. For
the analysis, we used the technique of frequency and crossings of categories and
constructs via Google Data Studio graphics. Thus, we evaluated the perceptions and
satisfaction regarding accessibility at the university and about knowledge issues in
relation to people with disabilities. The results revealed that UEA’s accessibility score
is influenced by the respondents’ perception of human resources and campus
infrastructure, but not by their knowledge and familiarity with the topic, nor by their
satisfaction with accessibility promotion actions. In addition, age, education, gender
and the fact of being a person with a disability do not affect the institution’s accessibility
score. The points of education, gender and classification as a person with a disability
had practically zero share in the score result, as they transcend that these factors do
not have a considerable impact on the issue of accessibility at UEA. The results also
indicate that, in the respondents’ perception, regarding the knowledge of public
policies, 34.1% do not have a good knowledge of public policies and 20% said they
did not have any knowledge. Thus, the overall score for accessibility conditions is
positively influenced by institutional capacities, and is reflected by investment in
qualified human resources and existing physical infrastructure. Therefore, the
investment in the form of access and signage of the buildings, the accessibility of
bathrooms, classrooms and library are the main ways to increase user satisfaction
regarding the accessibility of the institution. We conclude that these questions are
aimed at respect for PwDs, with the opportunity for future improvements as a result of
these accessibility policies and, with these results, we understand that there is a
discrepancy between the real knowledge of the laws and their applications, as well as
a lack of knowledge of the actions accessibility implementation. Therefore, the results
show that institutional capacity is important for the perception of the level of
accessibility of an organization, especially in terms of infrastructure and qualified
professionals. However, according to the literature, this ability is not restricted to these
aspects, since it also encompasses language, communication and integration of
people with disabilities. This shows the importance of understanding the aspects that
influence accessibility and its relationship with institutional capacity, motivating further
studies on the subject. Therefore, public policies for admission and permanence need
to be guaranteed throughout the institutional scope. It is evident that the creation and
application of public accessibility policies for PwDs at UEA requires greater and more

careful attention, given its growing need, due to the continued and accelerated growth



of UEA, which, as we have seen, is the largest multicampi university in Brazil and in

Latin America; with an increasingly broad and diversified student, faculty and staff
base.

Keywords: Accessibility. Perception. Public policy. Disabled person. University
education.
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INTRODUGAO GERAL

Este estudo tem o objetivo principal conhecer e compreender a percepgao da
comunidade académica a acerca da satisfacdo das condi¢cdes de acessibilidade a pessoa
com deficiéncia (PcD) na Universidade do Estado do Amazonas (UEA). E seus objetivos
especificos sado estes: identificar as variaveis que influenciam nas condigdes de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia; descrever as caracteristicas de
acessibilidade percebida pela comunidade; e confrontar as condi¢gdes de acessibilidade
percebida com as normas e politicas publicas na instituicio de ensino superior
Universidade do Estado do Amazonas (UEA).

Devido mudancgas no cenario educacional brasileiro, no final da década de 1990
houve um crescimento de estudantes com deficiéncia que ingressaram em universidades
publicas brasileiras. A face do exposto, surge a seguinte questdo, sera que as instituicdes
de ensino superior estdo se modificando para o acolhimento desse publico que tem seus
direitos garantidos em um arsenal de documentos legais e orientadores? (BRASIL, 2008;
2011; 2009; 2015). Dechichi; Silva; Gomide (2008, p. 337-338), diz que “a chegada de
alunos com deficiéncia aos cursos de graduacdo das universidades publicas tem
revelado uma necessidade emergencial que € a de que os aspectos educacionais
relacionados ao processo de atendimento académico deste grupo sejam trazidos ao
debate, buscando oferecer condicdbes minimas de acesso e permanéncia dessa
populagdo no meio universitario.”

Manzini (2008) destaca que o acesso é compreendido de uma maneira ampla, ou
seja, corresponde ndo sé ao ingresso a universidade (por meio de um processo seletivo,
justo e atento as necessidades dos alunos com deficiéncia), mas a permanéncia desse
aluno na institui¢ao (subsidios que garantam condi¢gdes adequadas para a conclusdo com
sucesso do curso). Assim, acesso implica em um processo de mudanga e esta
diretamente relacionado a criagdo de condi¢des legais e direitos igualitarios (MANZINI,
2008).

A acessibilidade tem sido uma tematica cada vez mais discutida e debatida no

mundo, especialmente no tocante as politicas publicas e normas que tratam da incluséao
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dos direitos das pessoas com deficiéncias. Contudo, essas pessoas ainda encontram
diversos obstaculos em diferentes espacos da sociedade, como a auséncia da
acessibilidade linguistica, no caso de pessoas surdas, ou arquitetbnicas, que se tornam
barreiras na vida das pessoas com deficiéncia fisica. Assim, fica notério que a deficiéncia
“[...] resulta da interac&o entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes
e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagdo dessas pessoas na sociedade
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2009, p.10).

A acessibilidade é definida na Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015), Art.

3, Inciso |, como:

| - Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagdao e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p.2).

Garcia et al. (2018) afirma que a garantia de acessibilidade no ensino superior é
muito recente e ndao ha muitos dados sobre a efetivacdo dessas legislagdes. Dai a
importancia de pesquisar sobre o desenvolvimento e a concretizagao das leis, voltadas
as pessoas com deficiéncia em todo o percurso formativo no ensino superior de forma
equitativa. Assim, buscamos confrontar no espago do ensino superior a percepg¢ao da
comunidade académica que nos ajudara a verificar se as politicas estdo sendo
implementadas, para a garantia da inclus&o de pessoas com deficiéncia, tendo em vista
as vivéncias no dia a dia da universidade.

A percepcao é entendida como a captacéo de informagdes e conhecimentos do
mundo exterior e, também, € um habito com suas proprias caracteristicas. Assim, na
percepcao existem quatro componentes essenciais: o aprendizado das pessoas, a
afeicdo e as motivagdes, as caracteristicas e nivel de estimulo e os sistemas de recepgao
e seu funcionamento (EHRLICH, 1979).

Aguiar (2005, p. 312) afirma que “A percepgao se apresenta aqui mais complexa
quando se observa que os estimulos ndo s&o percebidos isoladamente ou fora de um

contexto. Nao percebemos um homem com uma batuta, mas um maestro em frente a
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orquestra”. Portanto, a compreensdao do contexto geral € imprescindivel para a
percepcao, pois € onde os individuos e suas agdes estdo sendo experienciadas. Assim,
o estudo enfoca no contexto das politicas publicas e a percepgéao € voltada para inclusao
de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

As politicas publicas sao construidas para garantir os direitos das pessoas com
deficiéncias em um cenario de constantes evolugdes educacionais, socioeconémicas e
politicas. Vé-se que solugbes para as adversidades enfrentadas por esse publico séo
cada vez mais exigidas. Dai surge a necessidade de refletirmos sobre o que realmente
significa a inclusdo dessas pessoas, para que se possa compreender o que esta
dificultando ou impedindo a permanéncia das mesmas em diferentes contextos sociais.

Para Secchi (2014), o conceito de politica publica € “uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico e possui dois elementos fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico”. O autor considera a existéncia de duas visdes
de estudos de politicas publicas: a estatista, (State Centered Policy-Making) que
“considera as politicas publicas, analiticamente, monopdlio de atores estatais” e a
abordagem multicéntrica, que “considera organizagdes privadas, organizagdes nao
governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas publicas (policy
networks), juntamente com os atores estatais, protagonistas no estabelecimento
das politicas publicas” (SECCHI, 2014, p. 1- 2). Entendemos que a abordagem
multicéntrica desempenha uma visdo mais interpretativa e menos positivista do que é
uma politica publica, impedindo uma pré-avaliagao de personalidade de judicatura de
uma instituicdo, podendo assim ser implementada por diferentes atores sociais.

No campo da educagao, Monlevade (2009, p.1) afirma que “as politicas publicas
educacionais sdo o conjunto de agdes e intengdes com as quais o Estado responde as
necessidades educacionais de diversos grupos sociais”. Mediante as perspectivas
expostas, podemos dizer que as politicas publicas educacionais nos instruem a ter
pensamentos diversificados para sanar os obstaculos existentes, estimulando o
crescimento intelectual e a formagao de individuos capazes de gerir mudancas efetivas
na sociedade.

Para atender aos objetivos propostos, optamos pelos seguintes métodos: como

ferramenta para coleta de dados, utilizamos um questionario com questao
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semiestruturado numa escala de classificagao de Likert. Foram aplicados remotamente
352 questionarios a comunidade académica da UEA, composta por docentes, técnicos
administrativos e discentes PcDs e ndo PcDs, por meio da ferramenta Google Forms no
periodo de 02 a 15 de novembro de 2021.

As etapas seguiram da seguinte forma, na primeira etapa, utilizamos estatistica
descritiva para caracterizar os respondentes, evidenciando as médias de idade e
escolaridade e a nota atribuida as condigdes de acessibilidade da UEA. Na segunda
etapa, procedemos com a utilizacdo do Alpha de Cronbach para formacéo e validagao
dos constructos do questionario, confirmando a confiabilidade das dimensdes
previamente definidas. O procedimento, que € utilizado por varios autores na area de
ciéncias sociais aplicadas, visa confirmar a captura do constructo por intermédio das
variaveis utilizadas.

Na terceira etapa, as analises das percep¢des compartilhadas pela comunidade
académica da UEA ocorreram por meio de métodos de avaliagdo quantitativa. Para a
analise, utilizamos a técnica de frequéncia e cruzamentos de categorias e constructos
com os graficos do Google Data Studio. Avaliando-se, assim, as percepgdes e
satisfacdes quanto a acessibilidade na universidade e também o nivel de conhecimento
da comunidade académica a respeito da pessoa com deficiéncia. Assim, este estudo esta
estruturado em formato de artigos que tém como finalidade responder os objetivos da
pesquisa a partir de estudos tedricos, percurso metodolégico, analise e discussao dos
resultados.

O primeiro artigo, “Percepcado da Comunidade Académica: Sobre Acessibilidade
de Pessoa com Deficiéncia -PcD em uma Universidade Publica no Estado do Amazonas”
tem como objetivo desvendar a percepg¢édo da comunidade académica da Universidade
do Estado do Amazonas (UEA) quanto ao acesso para pessoas com deficiéncia,
identificando as variaveis que influenciam nas condigbes de acessibilidade das PcDs e
descrever as caracteristicas de acessibilidade percebidas pela comunidade na
Universidade do Estado do Amazonas, visando saber qual o grau de satisfacdo da
comunidade académica da UEA quanto as condi¢cdes de acessibilidade oferecidas pela

instituicao.
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O segundo, “Acessibilidade e Inclusdo: de Pessoas com Deficiéncia - PcD em
uma Universidade Publica no Estado do Amazonas” como o objetivo analisar a inclusdo
e permanéncia de pessoas com deficiéncia por meio da percepgcdo da comunidade
académica e confrontar as condigbes de acessibilidade com normas e politicas publicas,

especificamente, na Universidade do Estado do Amazonas (UEA).
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ARTIGO 1

PERCEPGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA: SOBRE ACESSIBILIDADE DE
PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA NO
ESTADO DO AMAZONAS

RESUMO

Este estudo tem como objetivo desvendar a percepgdo da comunidade académica da
Universidade do Estado do Amazonas — UEA quanto ao acesso para pessoas com
deficiéncia (PcD), identificando as variaveis que influenciam nas condi¢cdes de
acessibilidade as PcDs, e descrever as caracteristicas de acessibilidade percebidas pela
comunidade na Universidade do Estado do Amazonas (UEA), visando saber qual o grau
de satisfacdo da comunidade académica da UEA, quanto as condi¢cdes de acessibilidade
oferecidas pela instituicdo. Para realizacdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes
métodos: como ferramenta para coleta de dados utilizamos um questionario com questao
semiestruturado numa escala de Classificacdo Likert; para analise dos dados, a
estatistica descritiva para caracterizar os respondentes; na segunda etapa a utilizou-se
do Alpha de Cronbach para formacédo e validagdo dos constructos do questionario,
confirmando a confiabilidade das dimensbes previamente definidas. Os resultados
revelaram que a nota de acessibilidade da UEA é influenciada pela percep¢ao dos
respondentes em relagdo aos recursos humanos e infraestrutura do campus, mas nao
pelo seu conhecimento e familiaridade com o tema e nem pela satisfacao com as agdes
de promogao da acessibilidade. Além disso, a idade, escolaridade, género e o fato de ser
uma pessoa com deficiéncia ndo afetam a nota de acessibilidade da instituicdo. Quanto
a resposta ao problema da pesquisa, foi possivel identificar e analisar que o cumprimento
das leis de acessibilidade no momento é parcial, tendo em vista que apenas parte das
necessidades ja sdo atendidas, faltando apenas ajustes na estrutura ja existente na
Universidade do Estado do Amazonas - UEA.

Palavras-chaves: Acessibilidade. Percepg¢ao. Pessoa com deficiéncia. Ensino superior.
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ABSTRACT

This study aims to unravel the perception of the academic community of the State
University of Amazonas (UEA), regarding access for people with disabilities (PwD), by
identifying the variables that influence the accessibility conditions for PwDs and describing
the accessibility characteristics perceived by the community at the State University of
Amazonas (UEA), in order to know the degree of satisfaction of the academic community
at UEA regarding the accessibility conditions offered by the institution. To carry out the
research, the following methods were used: as a tool for data collection, we used a
questionnaire with a semi-structured question on a Likert rating scale; for data analysis:
descriptive statistics to characterize the respondents, in the second stage, Cronbach’s
Alpha was used to form and validate the questionnaire constructs, confirming the reliability
of the previously defined dimensions. The results revealed that UEA’s accessibility score
is influenced by the respondents’ perception of human resources and campus
infrastructure, but not by their knowledge and familiarity with the topic, nor by their
satisfaction with accessibility promotion actions. In addition, age, education, gender and
the fact of being a person with a disability do not affect the institution’s accessibility score.
As for the answer to the research problem, it was possible to identify and analyze that
compliance with accessibility laws at the moment is partial, given that only part of the
needs is already met, lacking only adjustments in the existing structure at the State
University of Amazonas (UEA)).

Keywords: Accessibility; Perception; Disabled person; University education.
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1. INTRODUGAO

Como o advento dos alunos com deficiéncia ao ensino superior tem sido cada vez
mais perceptivel, ndo so6 nas instituigdes brasileiras, mas também mundialmente, surgem
as necessidades de atencdo da instituicdo de ensino superior nas efetivagcbes das
politicas publicas educacionais que devem estar voltadas para a eliminagéo de todas as
formas de discriminagcdo. Para a constru¢do de um sistema educacional inclusivo e
democratico, faz-se necessario a efetivagdo as IES precisam estar preparadas a dar o
apoio a pessoas com deficiéncia bem como com instituigbes de ensino superior e a
comunidade em geral.

Portanto a face do exposto, ha duvida quanto ao preparo das instituicdes de ensino
superior para o acolhimento desse publico, que passou a ter seus direitos garantidos
pelas Normas Constitucionais e Legislacao Brasileira, tais como: a promulgacao da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 representou um marco importante com diversos
avancgos na protec¢ao aos direitos desse grupo quanto ao acesso ao ensino superior.

Dechichi; Silva; Gomide (2008, p. 337-338), diz que “a chegada de alunos com
deficiéncia aos cursos de graduagao das universidades publicas tem revelado uma
necessidade emergencial que é a de que os aspectos educacionais relacionados ao
processo de atendimento académico deste grupo sejam trazidos ao debate. Buscando
oferecer condi¢des minimas de acesso e permanéncia dessa populacdo no meio
universitario”.

MANZINI (2008) destaca que o acesso é compreendido de uma maneira ampla,
ou seja, corresponde nao sO ao ingresso a universidade (por meio de um processo
seletivo, justo e atento as necessidades dos alunos com deficiéncia), mas a permanéncia
desse aluno na instituicdo (subsidios que garantam condigdes adequadas para a
conclusdo com sucesso do curso). Assim, acesso implica em um processo de mudanga
e esta diretamente relacionado a criagdo de condigbes legais e direitos igualitarios
(MANZINI, 2008).

Diante da narrativa do autor, entendemos que os alunos com deficiéncia ainda
enfrentam muitas dificuldades de locomocado em decorréncia da falta de acessibilidade

arquitetdbnica nas universidades. Pereira (2007), em sua pesquisa “Inclusao e
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universidade: Analise de trajetérias académicas na Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul”, constatou que s&o evidentes as dificuldades enfrentadas pelos alunos com
deficiéncia no ensino superior em decorréncia da falta de acessibilidade.

SOUZA (2010), em seu estudo sobre “A inclusdo do aluno com deficiéncia na
Universidade Federal de Sergipe”, afirma que n&o basta a reserva de vagas, o desafio
agora é adequar a universidade as condi¢des efetivas para que todos os alunos tenham
direito e acesso de fato aos cursos oferecidos pela Universidade Federal de Sergipe.
Consoante a isto, também as pesquisas de Manzini et al. (2003), Pellegrini (2006), Perini
(2006), Parreira (2007), Miranda e Silva (2008), Oliveira e Manzini (2008) e Souza (2010)
apontam que a falta de acessibilidade ainda é rotineira no cenario universitario brasileiro.

Mediante as narrativas dos autores acima, podemos analisar que as instituicbes
de ensino superior apresentam diversas barreiras para atender as exigéncias que tém
emergido quando o estudante com deficiéncia ingressa na universidade e essa realidade
se materializa de forma muita diversa no pais. E necessaria uma preparacdo em todas
as perspectivas para a eliminagado de barreiras fisicas, sociais, atitudinais, pedagdgicas
e curriculares, entre outras; afim de que, de fato, acontega o ingresso, a permanéncia e
sucesso académico de forma equitativa. Atentando também na formacgao continuada e
na especializagao dos futuros docentes que atuam e atuardo com este publico.

Ja sobre a formacéo dos professores para atuar com alunos com necessidades
especificas, Torres Gonzalez (2002) adverte: Qualquer aluno, sendo formado para ser
professor, deveria receber uma adequada preparagdo basica que Ihe proporcionasse
algumas estratégias para desenvolver seu trabalho com alunos que portam necessidades
especificas, de modo a poder oferecer-lhes respostas adequadas em situacdes
cotidianas.

Em face do exposto, podemos afirmar que sdo diversos os desafios a serem
superados pelas IES. Para esse artigo, decidimos por conhecer a percepgdo da
comunidade académica da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) quanto a
questao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

De acordo com dados da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o numero de
pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo é estimado em 1 bilhdo, cerca de 15%

da populagcdo mundial. No Brasil, o ultimo Censo do IBGE, realizado em 2010, aponta
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que, dentre uma populacao de pouco mais de 190 milhdes de habitantes, cerca de 24%
declararam ter algum tipo de deficiéncia. Portanto, seriam mais de 45 milhdes de PcDs
(IBGE, 2010). Diante desta realidade, vemos que as politicas publicas de acessibilidade
e inclusdo sao extremamente importantes e necessarias, ja que as PcDs englobam uma
parcela consideravel da populagao brasileira.

Com isso, muito se tem articulado sobre os direitos e as necessidades das pessoas
com deficiéncia, principalmente quando se trata das acessibilidades oferecidas a esse
publico. E imprescindivel que as pessoas com deficiéncia tenham o devido acesso a
sociedade como um todo. Por conta disso, devemos nos atentar ao que ainda impede ou
dificulta a presenga ou permanéncia delas no meio social. E também importante salientar
que estas pessoas possuem os mesmos direitos constitucionais que qualquer outro
cidadao.

Deste modo, ressaltamos que aos PcDs sao assegurados constitucionalmente um
ambiente saudavel e adaptado as suas necessidades especiais, como descritos na Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015 -, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que da também outras providéncias a estes.

Contudo, nem sempre a acessibilidade € garantida aos PcDs. Entende-se que a
acessibilidade é um processo dinadmico, que envolve o desenvolvimento tecnolégico e
social, modificando-se conforme as necessidades exigidas pela época e pela
humanidade (TORRES et al., 2002).

Diante disso, observamos que, tratando-se da acessibilidade para PcDs e dos
seus direitos, comtemplados nas legislagdes Brasileiras, percebemos que a aplicagao
dos mesmos ainda € muito fragil, dificultando as PcDs o acesso ao que € estabelecido e
garantido pela Lei. Assim, a presente pesquisa tem como objetivo principal conhecer a
percepcao das pessoas com deficiéncia, identificando as variaveis que influenciam nas
condi¢gdes de acessibilidade a PcD e descrevendo as caracteristicas de acessibilidade
percebidas pela comunidade da Universidade do Estado do Amazonas (UEA).

O estudo busca saber qual a percepcao e o grau de satisfacdo da comunidade
académica da UEA, quanto as condicdes de acessibilidade oferecida pela instituicao,

quanto aos impactos e consequéncias dos decretos regulatérios das leis vigentes, sua
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importancia e possiveis melhorias na estrutura arquitetdnicas existentes na UEA para a
garantia ao direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

Portanto para este estudo fizemos uma breve caracterizagao da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) ressaltando as Normatizagées das Politicas de PcD na
UEA, que por se tratar de uma instituigdo publica, mantida pelo Governo do Estado do
Amazonas, autbnoma. E que tem na sua politica educacional a missdo de promover a
educagao, criar e desenvolver os conhecimentos cientificos e fomentar a inovagao
tecnoldgica, particularmente sobre a Amazdnia, agregado de valores éticos capazes de
integrar o0 homem a sociedade, aprimorando a qualidade dos recursos humanos
existentes na regiao (PDI UEA, 2017/2021).

Sua formagao decorre das origens do Instituto de Tecnologia da Amazénia
(UTAM), que foi criado através da publicacdo do Decreto Estadual n. © 2.540 de
18/01/1973, nos termos da Lei Estadual n° 1.060, de 14/12/1972. Assim, com a
publicacado da Lei Estadual n.®1.273 de 10/10/1977, a UTAM foi transformada no Instituto
de Ensino Superior, seguindo as normas de regulamentagao federal. A projecdo desse
instituto € desenvolver sua estrutura nos proximos 28 anos e oferecer inUmeros cursos
na area de tecnologia, incluindo os cursos de Engenharias Operacionais da Madeira,
Mecanica, Eletrénica, Eletrotécnica, Manutencdo Mecanica, Construgao Civil, Topografia
e Estradas, além de Processamento de Dados, Engenharia de Producédo e Engenharia
de Computacéo.

A Lei n.° 2.637/2001 que cria a Universidade do Estado do Amazonas (UEA),
iniciando em 03/08/2001 suas atividades em 12 de janeiro do mesmo ano, passando a
oferecer novas perspectivas para os Amazonenses e para estudantes originarios de
outros estados. Em 30 de junho de 2005 foi realizada a formatura da primeira turma, com
7.150 alunos, do curso Normal Superior do Programa de Formagdo de Professores
(Proformar) - um projeto vencedor do prémio Objetivos do Milénio e apontado pela
Organizacao das Nagdes Unidas — ONU para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
como modelo a ser seguido por outros paises.

Além dos cursos de graduacdo, sendo estes bacharelados, licenciaturas e
tecnoldgicos, a universidade também concentra esfor¢cos para ampliar a oferta de pos-

graduacao nas mais diversas areas de pesquisa. Atualmente, a instituicdo possui 64
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cursos regulares e 185 de oferta especial, contabilizados por municipio de oferta, e 65
cursos contabilizados por nomenclaturas. Além de seus cursos, a UEA possui politicas
publicas como o sistema de cotas (para residentes no interior, indigenas e pessoas com
deficiéncia) e isengdo de taxas de inscrigdo nos processos seletivos de ingresso
(Vestibular e Sistema de Ingresso Seriado — SIS) que oportunizam equidade no acesso
a universidade publica (PDI, 2017).

Nos cursos de Pds-graduacgao, oferece, aproximadamente, 64 especializagdes
(Lato sensu), quinze (15) cursos de Mestrado e cinco (05) de Doutorados (Stricto sensu),
além de oito cursos de Minter e Dinter (programas de mestrado e doutorados
interinstitucionais). Atualmente a UEA possui mais de 25 mil estudantes regularmente
matriculados na graduacdo e na pos-graduacdo, 1.070 professores e 640 técnicos
administrativos em educacao.

Apontada na atualidade como a maior universidade multicampi do pais, ou seja, €
a instituicdo de ensino superior brasileira com o maior numero de unidades que integram
a sua composicdo. Em sua estrutura, € composta por: uma (1) reitoria e seis (06)
unidades académicas na capital (escolas superiores), assim identificadas: Escola
Superior de Ciéncias da Saude (ESA), Escola Superior de Tecnologia (EST), Escola
Normal Superior (ENS), Escola Superior de Artes e Turismo (ESAT) e Escola Superior

de Ciéncias Sociais (ESO) e Escola de Direito (ED) conforme figura 9 abaixo:



Figura 1 — Organograma da UEA

Fonte: UEA PDI (2017-2021)
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Atualmente possui seis (06) Centros de Estudos Superiores identificados por

nomenclatura e Municipio conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Centros de Estudo Superior

Centro de Estudo Superior Municipios do Amazonas

Centro de Estudos Superiores de Parintins — CESP Parintins/AM

2 | Centro de Estudos Superiores de Tefé — CEST Tefé/AM
Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara — Itacoatiara/AM
CESIT
Centro de Estudos Superiores de Labrea — CESLA Labrea/AM
Centro de Estudos Superiores de Sao Gabriel da| Sao Gabriel da Cachoeira —
Cachoeira - CESSG CESSG/AM

6 | Centro de Estudos Superiores de Tabatinga — Tabatinga/AM
CESTB,

Fonte: UEA PDI/2017-2021

Figura 2 — Traz a relagdo dos Campi da Universidade do Estado do Amazonas — UEA,
(Escolas Superiores e Centros Superiores de Estudos).
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Além de treze (13) Nucleos de Ensino Superior no interior do estado, identificados

conforme a Tabela 2:

Tabela 2 — Nucleo de Ensino Superior

Nucleo Ensino Superior

Municipios do Amazonas

1 | Ndcleo de Ensino Superior de Manacapuru — Manacapuru
NESMPU

2 | Nucleo de Ensino Superior de Presidente Presidente Figueiredo
Figueiredo — NESPFD

3 | Nucleo de Ensino Superior de Maués - Maués
NESMAU

4 | Nucleo de Ensino Superior de Coari — NESCOA Coari
Nucleo de Ensino Superior de Carauari — Carauari
NESCAR

6 | Nucleo de Ensino Superior de Manicoré - Manicoré
NESMCR

7 | Nucleo de Ensino Superior de Novo Aripuana — Novo Aripuana
NESNAP

8 | Nucleo de Ensino Superior de Boca do Acre — Boca do Acre
NESBCA

9 | Nucleo de Ensino Superior de Humaita - Humaita
NESHUM

10 | Nucleo de Ensino Superior de Eirunepé - Eirunepé
NESEIR

11 | Ndcleo de Ensino Superior de Careiro Castanho Careiro Castanho
— NESCAC

12 | Nucleo de Ensino Superior de Nova Olinda do Nova Olinda do Norte
Norte — NESNON

13 | Nucleo de Ensino Superior de Ipixuna — NESIX Ipixuna

Fonte: UEA PDI/2017-2021
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A UEA possui ainda, em sua conjuntura, quarenta e um (41) polos que atuam com

a modalidade de cursos na forma de sistema mediado e presencial no interior do

Amazonas, nos seguintes Municipios identificados como:

Tabela 3 — Polo de Ensino Superior

N° POLO UEA N° POLO UEA N° POLO UEA N° POLO UEA
1 Alvardes — AM 12 | Boa Vista 23 Itapiranga — AM 34 | Séo Paulo de
Ramos — AM Olivenga —~AM
2 Amatura — AM 13 Borba — AM 24 Japura — AM 35 | Sao Sebastido
do Uatuma —
AM
3 Anama — AM 14 | Caapiranga — 25 | Jutai—- AM 36 | Silves - AM
AM
4 Anori — AM 15 | Canutama - AM | 26 Manaquiri — AM 37 | Tapaua - AM
5 Apui — AM 16 | Careiro da 27 | Maraa - AM 38 | Tonantins — AM
Varzea — AM
6 Atalaia do Norte | 17 | Codajas — AM 28 Nhamunda — AM 39 | Uarini— AM
- AM
7 Autazes — AM 18 | Envira — AM, 29 Novo Airdo — AM 40 | Urucarda — AM
8 Barcelos — AM 19 | Fonte Boa— AM | 30 Pauini — AM 41 Urucurituba —
AM
9 Barreirinha — 20 | Guajara- AM 31 Rio Preto da Eva —
AM AM
10 | Benjamin 21 I[randuba — AM 32 | Santa Isabel do Rio
Constant — AM Negro -AM
11 Beruri — AM 22 | ltamarati — AM 33 Santo Anténio, do

Ica — AM

Fonte: UEA PDI1/2017-2021

A UEA ¢é uma instituicdo publica reconhecida nacional e internacionalmente,

tornando-se protagonista no crescimento regional, nos processos de interiorizagéo de

seus cursos e em projetos de desenvolvimento social (PDI UEA, 2017/2021). No campo

da extensao universitaria, € a maior universidade multicampi do pais. Possui importante

variedades de agdes, programas e projetos. Todos esses visando a promogao da politica

institucional de extensao universitaria e ao atendimento das necessidades da sociedade,

por meio do conhecimento cientifico e tecnolégico. Soma-se a isso 0 apoio e o incentivo

as acbes de apoio a comunidade universitaria da UEA, que buscam a integracéo e o
bem-estar dos alunos e dos servidores, (PDI UEA, 2017/2021).
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A Universidade do Estado do Amazonas tem como elementos norteadores de
todas acdes, desde planejamento institucional até pequenas medidas meramente

administrativas, como:

A missiao da UEA é defender a promogao da educagao, construir o
conhecimento cientifico e fomentar a inovacdo tecnolégica para atender as
demandas e se integrar com a sociedade de forma a superar o desafio de
desenvolver a Amazdnia com sustentabilidade.

Sua visao, a afirmagdo da UEA nos proximos cinco anos como instituicdo de
referéncia nacional em ensino superior, caracterizada pelo compromisso social
de instituicdo publica e pela exceléncia na gestao.

Seus valores sao, o Respeito, Justiga, Liberdade, Inovacédo, Responsabilidade
Social, Cidadania e Valorizagao dos servidores técnico-administrativos, docentes
e colaboradores (PDI 2017/2021, UEA).

Diante do exposto, entendemos que a UEA surge como uma instituigdo publica
que visa proporcionar ensino superior e desenvolver o conhecimento cientifico na regiao
amazobnica, impactando na cultura, no ambiente social e formando profissionais
capacitados para atender o mercado de trabalho nos mais variados seguimentos como:
saude, tecnologia, educacgéo, cultura, dente outros. Neste sentido, a UEA compreende a
necessidade de desenvolver politicas publicas de acolhimento de grupos que até entéao
eram marginalizados pela sociedade por ter certas limitagdes fisicas, o que as classificam
como pessoas com deficiéncia. A fim de reduzir essas diferengas, a universidade vem
implementando em sua estrutura vagas destinadas a essa classe de pessoas para a
melhoria da acessibilidade para o ingresso e formagao no ensino superior.

Além disso, a UEA, através do seu Conselho Universitario, criou a Resolugao n°
010/2011, concebendo assim o Programa de Inclusdo e Acessibilidade para Pessoas
com Deficiéncia da Universidade do Estado do Amazonas — PIAPNE/UEA. Dos artigos 1
ao 9° que tem como objetivo propiciar o acesso e a permanéncia qualificada das pessoas
com deficiéncia, por meio da reducdo de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais,
informacionais e atitudinais curriculares. Também trata das orientacbes a serem
implantadas no ambito da sede e de todos os campi do interior. No Art. 3°, é exposto o
objetivo geral do PIAPNE, que é propiciar o acesso e a permanéncia qualificada das
pessoas com necessidades especiais, por meio da redugao de barreiras arquitetdnicas,
comunicacionais, informacionais, atitudinais e curriculares. Art. 4°. S&o objetivos
especificos do PIAPNE:
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| - Promover o ingresso, o acesso e permanéncia de estudantes,
professores e técnico-administrativos com necessidades especiais e
demais pessoas da comunidade em geral na Universidade do Estado do
Amazonas - UEA;

Il - Identificar estudantes com necessidades educacionais especiais,
professores e técnico-administrativos com necessidades especiais na
Universidade do Estado do Amazonas;

Il - Identificar as barreiras arquiteténicas, mantendo o acompanhamento
de solugdes estabelecidas em mapa de eliminacao delas nas unidades da
Universidade do Estado do Amazonas;

IV - Propiciar @ comunidade académica os Nucleos de Acessibilidade para
abrigar tecnologias assistivas, recursos didaticos e apoio para o
desenvolvimento das atividades académicas, dos estudantes e
funcionarios com necessidades especiais;

V - Oferecer melhores condi¢cdes de acesso as informagbes por meio de
intérprete de LIBRAS, texto em Braille, audiodescricdo, softwares
acessiveis e textos ampliados;

VI - Apresentar recursos pedagdgicos, metodolégicos e tecnoldgicos
alternativos, com vistas ao apoio para a elaboragdo, implantacéo e
execucao dos projetos pedagdgicos dos cursos, na perspectiva da
educacéo inclusiva;

VIl - Garantir a formacgéo continuada para os professores e funcionarios
envolvidos no atendimento as pessoas contempladas nos incisos do
artigo 3° do referido Programa, por meio dos Nucleos de Acessibilidade
da Universidade do Estado do Amazonas;

VIII - Manter nos seus corpos constitutivos profissionais habilitados para
a oferta de disciplina de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais e de
Educacao, inclusive nos cursos ofertados pela Universidade, bem como
profissionais com habilitagdo em interpretagdo e/ou tradugdo para a
promo¢cdo do apoio em sala de aula, nos termos do Decreto N.
5.626/2005;

IX — Instituir os Nucleos de Acessibilidade para discutir e estabelecer o
processo avaliativo dos estudantes com deficiéncia, transtorno global de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, nos cursos da
Universidade do Estado do Amazonas.

X - Regulamentar a avaliagao institucional aos discentes com deficiéncia,
transtorno global de desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao,
em parceria com os Nucleos de Acessibilidade.

XI — Estimular o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa,
extensdo, e apoiar a realizacdo de eventos cuja abordagem seja a
inclusdo social de pessoas com necessidades especiais e de sociedade
inclusiva;

XlI- Garantir o atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia;

Xl - Formar a cultura de inclusdo na Universidade do Estado do
Amazonas.

Art. 5°. Com a finalidade de prestar apoio académico aos estudantes
portadores de necessidades especiais, a Universidade do Estado do
Amazonas adotara uma modalidade de bolsa discente denominada Bolsa
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Tutoria, através do acompanhamento de um discente matriculado na
mesma turma, periodo e curso.

Paragrafo Unico — A Bolsa Tutoria sera solicitada pelo discente com
necessidades especiais e submetida a Coordenagcdo Geral deste
programa.

Art.6° - Sao critérios de selecado geral para os discentes receberem a
Bolsa Tutoria:

| — Coeficiente Académico acima de 7,0 (sete).

Il - Capacidade para trabalhar em equipe;

[Il — Disponibilidade pessoal e de horario;

IV - Assumir, por meio de Termo de Compromisso quanto a formagao
minima definido pelo Nucleo de Acessibilidade, responsabilidade para
realizar a tutoria com os estudantes contemplados pelo PIAPNE.

Art.7° - Ao Aluno Tutor compete desenvolver atividades de apoio e
acompanhamento educacional ao portador de necessidades especiais.
Art. 8° — Uma vez selecionado pelo académico portador de necessidades
especiais, o discente que receber Bolsa Tutoria assina o Termo de
Compromisso relativo a ela, junto a Pro - Reitoria de Extenséo e Assuntos
Comunitarios.

Art. 9° - A Bolsa Tutoria sera concedida pelo prazo de 1 (um) periodo letivo
completo, podendo ser renovada por periodos sucessivos até o término
do curso.

Paragrafo Unico - A Bolsa Tutoria poderé ser rescindida a qualquer tempo,
por qualquer uma das partes, por comunicagéo escrita ou quando do seu
vencimento. (UEA, 2011, p. 1-2)

Recentemente foi criada, por meio da Portaria n° 697/2019-GR/UEA, a Comissao
para a Articulagcédo da Politica Institucional de Inclusdo dos Discentes com Necessidades
Educacionais Especiais da UEA, para fortalecer agcbes para a implantagcdo politicas
publicas voltadas para garantia da acessibilidade. Para ingresso, destacamos a
Resolucéo de n° 015/2020 — GR/UEA, que institui as Normativas da Politica de Ingresso
dos Discentes com Necessidades Educacionais Especiais da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA). Criou-se, ainda, a Portaria n°® 0432/2020 - GR/UEA - Comissao de
Politicas para a Pessoa Surda, no @mbito da Universidade do Estado do Amazonas.

A Portaria N° 034/2022 - GR/UEA, que nomeia Marcos Roberto dos Santos para
responder pela Coordenagdo de Politicas para a Pessoa Surda, no ambito da
Universidade do Estado do Amazonas. Assim, dados os marcos temporais dos
documentos que estao sendo produzidos, podemos identificar um movimento recente de
regulamentagdes de agcées no ambito da universidade quanto ao ingresso e permanéncia

de estudantes com deficiéncia.
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No ano de 2020, a Instituicdo tem em seu quadro de servidores dentre eles
docentes e técnicos administrativos, o total de 1.234 (um mil e duzentos e trinta e quatro)
servidores na capital e 374 (trezentos e setenta e quatro) no interior do Estado totalizando
um quantitativo de 1.608 (um mil e seiscentos e oito) servidores a época da realizagéo

deste estudo, conforme dados da tabela 04 abaixo:

Tabela 4 — Tabela do Quadro de Servidores UEA — 2020

CONCURSADOS COMISSIONADOS
DOCENTE EFETIVO TECNICO TECNICO A DOCENTE TOTAL
ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO (SEM | DISPOSIGAO| TEMPORARIO
VICULO)
MASCULINO 532 162 113 6 21 834
FEMENINO 446 130 179 15 4 774
TOTAL 978 292 292 21 25 1.608
CAPITAL 758 185 267 14 10 1.234
INTERIOR 220 107 25 7 15 374
| TOTAL 978 292 292 21 25 1.608

Fonte: Coordenacdo Recurso Humanos - CRH;/PROPLAN/UEA

Ressaltamos ainda, que, a UEA possui em seu quadro de servidores apenas 2
(dois) servidores efetivos, Técnicos Administrativos que sdo PCD's, aprovados em
Concurso Publico em 2014 vagas destinadas a PCD's. Ja nos concursos publicos para
professores, as vagas sado gerais, ndo havendo vagas destinadas a PCD's. Nas
contratagdes de comissionados e temporarios também nao ha essa exigéncia segundo a
Coordenacao Recurso Humanos - CRH;/PROPLAN/UEA).



Quadro 1 — Quantitativo de alunos PcDs, matriculado na UEA, no periodo em que foi
realizada a Pesquisa.

UNIDADE FISICA| CURSO TOTAL
Ciéncias Bioldgicas| a4
Geografia 1
Letras 6
Pedagogia 2
ENS Total 13
Educacgado Fisica
Enfermagem

ENS

ESA -
Medicina

Odontologia

ESA Total
ESAT | Teatroj
ESAT Total
Administragao|
Ciéncias Contabeis

ESO . o
Ciéncias Econémicas

Direito|

ESO Total
Computacao
Engenharia Civil

Engenharia de Computagao

Engenharia de Controle e
Automacgdo
Engenharia de Materiais]

Engenharia de Produg¢ao
EST Engenharia Elétrica
Engenharia Eletronica
Engenharia Mecanica
Engenharia Naval
Engenharia Quimica
Meteorologia

Sistemas de Informacgio|
EST Total

Computagdo
CES-Itacoatiara Histdria

CES-ltacoatiara Total

Ciéncias Bioldgicas
Engenharia Civil
Fisica

Geografia
CES-Parintins Histéria
Letras|

Matematica
Pedagogia
Quimica
CES-Parintins Total

_ R Alimentos|
CES-S3o Gabrielda Ciéncias Contabeis

Cachoeira
CES-S3o Gabriel da Cachoeira Total
CES-Tefé | Pedagogia
CES-Tefé Total
CES-Tabatinga | Pedagogia
CES-Tabatinga Total

UNIDADE FISICA CURSO

Geografia
NES-Boca do Acre Letras,
NES-Boca do Acre Total

NES-Carauari| Histdria
NES-Carauari Total

NES-Eirunepé| Letras
NES-Eirunepé Total

NES-Humaita | Historia

S Y N Y N N S R N e A I R L i R L A A R I M AR Y R M S
-
0
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NES-Humaita Total 1
NES-Maués| Administracdo 1
NES-Maués Total 1
Ciéncias Contabeis 1
NES-Manicoré Educacdo Fisica - 2
Licenciatura
Letras|
NES-Manicoré Total
NES-Nova Olinda do Ciéncias Biologicas
Norte
NES-Nova Olinda do Norte Total 1
Boa Vista dos Ramos| Matemdtica 1
Boa Vista dos Ramos Total 1
Iranduba | Matematica 1
Iranduba Total 1
TOTAL 132

Fonte: Pré- reitoria de Planejamento PROPLAN/UEA.

Desse universo de 20.622 atores, envolvendo servidores, docentes e discentes
PcDs e néo - PcDs da UEA, o questionario foi encaminhado para quase 2 mil pessoas e

obtivemos, no total, o retorno de 352 respondentes. Ou seja, cerca de 20% do total.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inclusao e Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia

A incluséo social é definida como um apanhado de medidas que séo voltadas para
individuos excluidos do meio social, quer seja por alguma deficiéncia fisica ou mental,
pela cor da pele, orientagdo sexual, género, ou mesmo pelo poder aquisitivo. Segundo a
perspectiva radical da inclusdo educacional, o objetivo principal das escolas e
universidades € fortalecer as habilidades de socializagdo e mudar o pensamento
estigmatizado sobre as deficiéncias ou transtornos. A diversidade € vista como valor em
si mesmo e como oportunidade de aprendizagem e convivéncia que beneficia a todos.

Sassaki (2003) acredita que a inclusdo social é a forma pela qual a sociedade se
adapta para poder inserir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais ou que sofram qualquer tipo de discriminagao e, simultaneamente, capacita-las
para assumirem 0s seus papeis. Sassaki (1997, p. 112) fala ainda que a ideia de
integracdo dos PcDs surgiu para derrubar a pratica da exclusdo social a que foram
submetidas as pessoas deficientes por varios séculos. A exclusao ocorria em seu sentido
total, ou seja, as pessoas portadoras de deficiéncia eram excluidas da sociedade para
qualquer atividade porque eram consideradas invalidas, sem utilidade para a sociedade
e incapazes para trabalhar, caracteristicas atribuidas indistintamente a todos que
tivessem alguma deficiéncia.

Quando se trata de acessibilidade, a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT (2004) define acessibilidade, por meio da norma NRB 9050, como a possibilidade
e condicado de alcance, percepgao e entendimento para a utilizagdo com seguranca e
autonomia de edificagdes, espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos e elementos. A
mesma norma define o termo acessivel como espaco, edificagdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

Porém, (MANZINI, 2005, p. 31-32) o termo acessibilidade deve refletir algo mais
concreto, palpavel. O conceito de acessibilidade se sedimenta em situagdes que podem

ser vivenciadas nas condi¢cdes concretas da vida cotidiana, ou seja, acessivel € algo que
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pode ser observado, implementado, medido, legislado e avaliado. Dessa forma, pode-se
criar condicdes de acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a
determinadas situagcbes ou lugares. A inclusdo social deve ser vista, medida e
interpretada tendo como referencial o proprio meio social e ndo somente as condi¢des
de acessibilidade. Tais condi¢des, presentes na estrutura fisica das instituicbes, como
escolas e universidades, devem estar relacionadas as politicas inclusivas das estruturas
administrativas, que devem refletir uma atitude de luta contra a excluséo.

Portanto, a inclusdo social constitui um processo bilateral no qual as pessoas,
ainda excluidas, e a sociedade, buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir
sobre solucdes e efetivar a equiparacdo de oportunidades para todos. Para incluir, a
sociedade deve ser modificada a partir do pressuposto de que ela precisa ser capaz de
atender as necessidades de todos os seus membros. Ja a acessibilidade deve ser
observada e tida como prioridade e como um pilar primordial no seio da sociedade, ndo
somente com condi¢cdes de acessibilidade presentes nas estruturas arquitetbnicas das
instituicdes, mas também com politicas de inclusdo estruturais administrativas da

sociedade como um todo.

2.2 A percepcao no contexto da acessibilidade

Segundo (BALDANZA, et al., 2013, p.219), “perceber seria a capacidade de
interpretar o mundo externo e tudo que se encontra no ambiente da organizagado pode
ser percebido pelos individuos e consequentemente podera influenciar na forma como o
mesmo Vé a organizagao”. Logo, a percepgao sofre influéncia interna e externa devido a
dindmica dos estimulos percebidos por cada realidade social.

Para Banov (2009), “a percepgao € um processo por meio do qual os estimulos
fisicos, captados pelos 6rgdos dos sentidos, sdo transformados em interpretagdes
psicologicas”. De acordo com a autora, perceber seria a capacidade de interpretar o
mundo externo e tudo que se encontra no ambiente da organizagédo pode ser percebido
pelos individuos e consequentemente podera influenciar na forma de como eles veem a

organizagao.
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O autor afirma que o processamento das informacdes do ambiente pelo individuo
envolve a organizagao, armazenamento e a recuperagao da informagao. Neste processo,
uma das partes importantes as quais os gestores devem estar atentos é que a
“significacdo de objetos, contextos, acontecimentos e pessoas, indispensavel nas
relagdes humanas, sdo decorrentes do processamento das informagdes que chegam ao
cérebro, cheias de falhas e distor¢des.” Banov (2009, p. 56-57).

Nesse viés, a inclusdo e a percepcao de acessibilidade de pessoas PcDs no
campo universitario se reforca quando se somam as acdes, as leis e a estrutura, de modo
gue a o conjunto destes fatores construa uma concepcgéao de deficiéncia diferente daquela
existente na sociedade, que desconhece as politicas publicas voltadas para esse publico
e cria esteredtipos acerca da limitagao fisica do mesmo. Assim, a percepg¢ao é entendida
como a captacao de informacgdes e conhecimentos do mundo exterior, e como um habito

com suas proprias caracteristicas (KABOTA et al., 2015).

2.3 Politicas Publicas no Estado do Amazonas

De acordo com IBGE (2010), o quantitativo de pessoas com deficiéncia no
Amazonas cresceu 96,8% desde a ultima contagem, comparado ao Censo de 2000, onde
havia 401.649 individuos nessa condi¢cdao. Os dados de 2010 mostram que o Estado tem
790.647 individuos, o que representa 23,2% da totalidade da populagao. Tais individuos
estdo classificados da seguinte forma: deficiéncia visual, 651.262; fisica, 209.932 e
auditiva, 154.190.

A legislagao pertinente a PcDs no Estado do Amazonas nao é diferente da dos
demais estados da federacgao, tendo em vista que o Estado segue as mesmas normativas
impostas pela legislacao federal. O Estado do Amazonas, da mesma forma que em todo
o territorio brasileiro, possui uma legislacdo de protecdo aos direitos da pessoa com
deficiéncia, que, na forma de aportes legais, tem grande abrangéncia em todo o territério,
porém ha lacunas na sua efetividade, pois ndo atende o que prevé a Constituicdo
Estadual de 1989 e a Lei Organica do municipio - LOMAN de Manaus (2008).

No contexto das politicas educacionais, Matos et. al (2016) afirmam que as

multiplas mudancgas educacionais, politicas, econdmicas e sociais se inscrevem na
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contemporaneidade exigindo novas solugdes para as problematicas cotidianas.
Consoante a isto, Palma Filho (2009) diz que as politicas publicas sdo o conjunto de
acdes executadas pelo Estado em um determinado campo de atividades sociais,
surgindo a partir das demandas dos diferentes segmentos ou setores societarios.

Para Adorno (2010), a educagao nao é mera transmissao de conhecimentos, mas
sim a construgdo de uma consciéncia critica e verdadeira para se alcancar a
emancipacao, isto é, a formacéao para a liberdade intelectual, para a convivéncia saudavel
e para a construgcdo de um individuo capaz de fazer escolhas com responsabilidade e
justica.

No entanto no contexto da realidade do Estado do Amazonas, podemos destacar
o Plano Estadual de Educagdo do Amazonas - PEE/AM (2015/2025), realizado em
parceria com a sociedade civil organizada e com representagdes dos mais variados
segmentos sociais. Tal plano propiciou a constru¢cao de metas e estratégias baseadas
especificamente em um diagndstico da realidade educacional amazonense e devem ser
implementadas na educacéao basica nos seus distintos niveis e modalidades de ensino e
também no ensino profissional e na educacgao superior pelos proximos dez anos.

O PEE/AM tem como base as exigéncias legais dispostas no art. 214 da CF/88,
no art. 203 da Constituicdo Estadual de 1989, na Emenda Constitucional n° 059/09, na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB, n°®9.394/96), e na Lein° 13.005/14
que aprovou e instituiu o Plano Nacional de Educagéo (PNE).

Portanto, os desafios a serem enfrentados, no que se refere as politicas de
formacédo educacional dos PcDs e ao processo e transformagdo da concepcgao da
necessidade de que esse publico possa ter acesso as politicas publicas oferecidas, de
forma que possam desenvolver e aprimorar suas habilidades na constru¢cdo de suas
identidades cultural respeitando as realidades que atuam.

Um aspecto que o Estado do Amazonas enfrenta para que essas politicas publicas
sejam implantadas e aprimoradas é a questao geografica e logistica, pois, em diversas
comunidades, o acesso sO € possivel através do modal aéreo e/ou fluvial, que, no
primeiro caso, tem um custo de deslocamento muito alto e no segundo o tempo para se

chegar nessas comunidades é longo.
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Santos e Matos (2012), ao se referirem a politica publica e ao atendimento
educacional especializado em Manaus, dizem que “sao reflexo das transformacdes
provocadas pela contemporaneidade, no tocante ao ideal neoliberal e ao movimento
inclusivo em todo mundo”.

Dessa forma, o Estado Brasileiro é protagonista de farta documentagcéo em favor
da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas escolas, por exemplo, onde o mesmo
assume tal compromisso de oferecer as condigdes minimas necessarias e
imprescindiveis a concretizacdo dessas acodes, portanto, o caminho a ser percorrido
ainda € muito importante. Tendo em vista, que, os protagonistas dessas agdes sdo de
iniciativas individuais, sem uma horizontalizagdo de procedimentos de acessibilidade

educacional.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme discutido, este estudo tem como objetivo compreender a percepgao da
comunidade académica acerca das condi¢des de acessibilidade a pessoa com
deficiéncia (PCD) na Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Para atender ao
objetivo proposto, foram aplicados remotamente 352 questionarios a comunidade
académica da UEA aos seguintes grupos: docentes, técnicos administrativos e discentes
PcDs e ndo PcDs, por meio da ferramenta Google Forms no periodo de 02 a 15 de
novembro de 2021.

O questionario (Anexo A) foi composto por uma sec¢ao de caracterizagdo dos
respondentes, buscando apreender seu perfil pessoal e seu conhecimento acerca da
tematica Ha também uma se¢cdo com questionamentos dispostos em escala tipo Likert.
Para formar esta secéo, fez-se uso da escala tipo Likert de 5 pontos, variando entre muito
ruim (1) a muito bom (5) e incluindo a opgéo de indiferente (3). Em todos também foi
apresentada a opcao “desconhego/nao consigo opinar”. Para a sec¢ao "Satisfagdo com a
Infraestrutura do Campus” fez-se uso de uma escala de 5 pontos, variando entre péssimo
(1) a excelente (5), com a opcédo de neutralidade ou indiferenga (3). Além disso, foi
solicitado a cada respondente que atribuisse uma nota de 1 a 10 para as condigdes de

acessibilidade na UEA, como forma de capturar a percepgao geral.

3.1 Tratamento dos dados

Consta na Figura 1 as etapas do tratamento de dados. Inicialmente, utilizamos a
estatistica descritiva para caracterizar os respondentes, evidenciando as médias de idade
e escolaridade, a nota atribuida para as condi¢cdes de acessibilidade da UEA, entre
outras.

Na segunda etapa, procedemos com a utilizacdo do Alpha de Cronbach para
formacéao e validagédo dos constructos do questionario, confirmando a confiabilidade das
dimensdes previamente definidas. O procedimento, que € utilizado por varios autores na
area de ciéncias sociais aplicadas, visa confirmar a captura do constructo por intermédio

das variaveis utilizadas (o Alpha de Cronbach consiste em uma medida entre 0 e 1 que
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avalia a consisténcia da escala, tendo geralmente 0,60 como limite inferior de
aceitabilidade (HAIR JR et al., 2009).

Figura 3 — Etapas do tratamento de dados

* Caracterizagdo dos respondentes ]

*Validag@o dos constructos com Alpha de Cronbach
2% etapa

+ Andlise de cluster por constructo e ANOVA

* Testes Qui-quadrado ]

*Regressao linear multipla
5% etapa

Fonte: Souza, 2022.

Posteriormente, foi empregada a técnica de Analise de Cluster nao hierarquica em
cada constructo. Para isso, foram calculados os valores médios para cada constructo,
uma vez que o numero de questdes em cada um deles era variavel, impossibilitando a
construcado de uma escala somada. A analise de Cluster objetiva, por meio de algoritmos
de maquina, o agrupamento de objetos por similaridades e dissimilaridades e, portanto,
tem como produto final grupos de individuos que guardam caracteristicas similares e
podem ser analisados de forma conjunta (FERREIRA; ABRANTES; PEREZ, 2008).

Nesta etapa, optamos pela formagéo de 3 grupos, possibilitando a alocagao das
médias em alta, média e baixa. Como medida de distancia foi utilizada a quadratica
euclidiana e Ward enquanto método de agrupamento, este ultimo com o intuito de resultar
em grupos de tamanhos aproximadamente iguais (HAIR JR et al., 2009).

Formados os grupos, foi realizada a caracterizagao de cada um deles em termos
de perfis dos respondentes. Para analise da diferenga entre as médias, foi utilizado o

teste ANOVA, indicado para comparagao entre médias quando se tem trés ou mais
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grupos (DANIELS; MINOT, 2020). Além disso, foram empregados testes Qui-quadrado
para examinar as associag¢des entre os grupos de constructos.

Por fim, fizemos uso da técnica de regressao linear multipla para evidenciar a
relagdo entre a nota geral das condi¢des de acessibilidade da UEA (variavel dependente),
variaveis independentes relativas aos constructos formados e variaveis referentes ao
perfil dos respondentes. Nesta etapa, foi necessario excluir o constructo 3 pelo fato de
conter somente 21 observagdes. A estimagdo dos parametros se deu por Minimos

Quadrados Ordinarios, cuja equacao se deu por:

Acessib; = a + Pyconstructol; + [,constructo2; + fzconstructo4; + [,constructo5;
+ Bsconsidera_pcd; + Pgidade; + [,género; + Pgescolaridade; + u;
sendo que «a se refere ao intercepto;
P1, B2, ..., Bg S@0 0s coeficientes das variaveis independentes no modelo;

u; se refere ao termo de erro aleatorio.

Para validagdo dos pressupostos do modelo de regressao, foram executados o
teste VIF (para diagnostico de multicolinearidade entre as variaveis independentes),
Teste de White (analise da homocedasticidade dos residuos) e Teste de Shapiro-Wilk
(analise da normalidade dos residuos). Além disso, para mensurar a forga da associagao
entre as variaveis, foi calculado o coeficiente beta, eliminando a interferéncia da unidade
de medida das variaveis sobre a magnitude do efeito.

A variavel dependente no modelo consistia em uma nota atribuida pelos
respondentes as condigdes gerais de acessibilidade na UEA, variando entre 1 e 10. Em
termos de variaveis independentes, no modelo foram incluidas, além dos constructos que
serdo discutidos adiante, a variavel referente ao género do respondente (“‘género” —
variavel dummy onde 0 é feminino e 1 € masculino), a escolaridade (variavel categorica
que varia de 1-Ensino Médio Incompleto a 8-Doutorado Completo), a idade do
respondente, além de este se considerar Pessoa com Deficiéncia (“considera_pcd”’ —

variavel dummy onde 1 & sim e 0 é n&o).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagao dos respondentes

Constam, na Tabela 1, as estatisticas descritivas que evidenciam o perfil médio
dos respondentes da pesquisa. Em relagdo ao género, cerca de 40% dos respondentes
eram do sexo masculino, com aproximadamente 31 anos e escolaridade variando entre
ensino superior incompleto e completo. Somente 5% se consideravam pessoa com
deficiéncia, sendo mais frequente a deficiéncia fisica (6 individuos) e a intelectual (5
individuos). No total, aproximadamente 65% dos respondentes eram portadores de
algum tipo de deficiéncia. Além disso, os questionarios foram, em sua grande maioria,
aplicados a discentes (249), docentes (71) e técnico-administrativos (24), perfazendo um

total de aproximadamente 98% dos respondentes.

Tabela 5 — Estatisticas descritivas

Desvio-

Variavel Obs | Média padrio Min | Max
Género 352 | 0,40 0,49| 0,00| 1,00
Idade 349 | 31,13 11,71 | 18,00 | 64,00
Escolaridade 352 | 3,82 1,59 | 2,00| 8,00
Considera_PCD 352 0,05 0,21 0,00| 1,00
Acessib 352 | 5,74 1,96 | 1,00 | 10,00
Definicao_deficiéncia 352 0,91 0,28 0,00 1,00
Definigdo_Acessibilidade | 352 | 0,90 0,29| 0,00| 1,00

Fonte: Resultados da pesquisa

No que se refere a nota auferida para as condicbes de acessibilidade da UEA,
obteve-se média de 5,74, evidenciando que, na percepgao dos respondentes, ha um bom
nivel de acessibilidade, podendo a instituicado ainda avancar neste quesito. Quando se
segrega a nota por somente individuos que se consideram PcD, a média é de 6,05
(desvio-padrao de 2,43) significando que as percepg¢des sao similares entre os
respondentes com e sem deficiéncia. Contudo, existe uma margem de respondentes

PcDs que ndo conseguem perceber a acessibilidade de forma significativa para seu
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acesso aos ambientes da universidade, transmitindo um descontentamento quanto as
condi¢des de acessibilidade.

Além disso, aproximadamente 90% dos respondentes afirmaram estar cientes a
respeito das definicbes de deficiéncia e de acessibilidade. Assim, os respondentes se
consideram bastante conhecedores da tematica, o que pode ser fruto dos debates sobre
a necessidade de inclusédo e da garantia de condi¢des satisfatdrias de permanéncia das
pessoas com deficiéncia nas instituicdes publicas de ensino.

Com base no estudo PLETSCH (2020, p.14) as instituicdes federais de ensino
superior - IFES verificamos que a acessibilidade pedagdgica, arquitetbnica e nos
transportes merece cuidadoso debate nas instituicbes. Percebendo-se pontos em
comum, como a necessidade de debate dentro da comunidade académica, de forma a
buscar as melhorias necessarias para alcance da acessibilidade, ndo somente na
estrutura fisica, mas reflita no comportamento social, cultural da conjuntura na qual a
universidade esta inserida e firme a politica de inclusdo, como fator de evolugado da
interacdo igualitaria que possibilite independéncia a esses atores da sociedade
académica.

Conforme Guerreiro (2012, p. 227), a acessibilidade ndo se refere apenas a
estrutura fisica de uma instituicdo de ensino, pois envolve também a comunicagédo, o
transporte, os recursos didaticos e tecnoldgicos. Para Calado (2006, p.17-18), “As
diferengas restritivas derivadas da inadequagado do ambiente as PcDs sao importantes
fatores relacionados a sua segregacdo, especialmente as chamadas barreiras
arquitetdnicas e ambientais”.

Nesse viés, Bassei e Cavasini (2015, p.04) aduzem que “outros aspectos citados
sao as dificuldades para fazer o planejamento e adaptagao das atividades e utilizagdo de
métodos de ensino adequados para atender as diferentes necessidades dos alunos com
deficiéncia”. Com isso, 0 ambiente de ensino requer condigdes favoraveis para atender
os PcDs e metodologias que facilitem o aprendizado e contribuam com a diminuigdo das
diferencas de oportunidades, preservando a identidade social do cidadao com limitacbes
de acessibilidade.

De fato, ha um aprimoramento das politicas educacionais voltadas as pessoas

com deficiéncia desde a década de 1990 que trazem importantes debates sobre o tema
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e promovem grandes mudangas para que os individuos com deficiéncia tenham garantido
seu espaco (GARCIA; BACARIN; LEONARDO, 2018). No entanto, ainda existem
inumeros obstaculos para a efetividade de tais politicas no ensino superior, o que enseja
o debate sobre o tema com o intuito de descontruir barreiras ainda existentes (ALMEIDA
JUNIOR; FERNANDES, 2016).

Manzini (2005, p. 32) reforga que “as condi¢cdes de acessibilidades presentes na
estrutura fisica das instituicbes, como escolas e universidades devem estar relacionadas
as politicas inclusivas das estruturas administrativas, que devem refletir uma atitude de
luta contra a exclusao”. Para que isso ocorra de forma efetiva, os atores das politicas
publicas, tais como politicos e sociedade civil, precisam garantir, disseminar e apoiar as
politicas que garantam acgdes e as praticas dos direitos constitucionais e legais

conquistados por essa parcela da sociedade.

a. Formacgao e validagao dos constructos e analise das relagdes entre eles.

Conforme consta no Quadro 1, foi utilizado o Alpha de Cronbach para a analise da
confiabilidade dos constructos previamente definidos. Com excegdo do primeiro, cujo
valor foi proximo de 0,60, os demais se mostraram com valor satisfatorio para validagao,
indicando que os constructos sao capazes de refletir com confiabilidade o fenébmeno e

possuem alto grau de consisténcia interna.
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Constructo

Questionamentos

Alpha de
Cronbach

Politicas
Publicas, leis
e regimento

de
acessibilidade

Qual o seu grau de conhecimento das Politicas
Publicas de Acessibilidade da UEA para as pessoas
com deficiéncia?

Na sua percepcéao, a UEA implementa as agdes
propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional
PDI-UEA?

Qual seu grau de familiaridade Sobre a Lei de Incluséo
das Pessoas com Deficiéncia, Lei 13.146/2015 (LBI)

0,5734*

Politica para

promogao de

acessibilidade
na UEA

Qual seu grau de satisfacdo quanto a promogéo do
ingresso, 0 acesso e permanéncia de discentes,
professores e técnicos administrativos com deficiéncia e
demais pessoas a comunidade em geral na UEA?

Quanto aos trabalhos da Comissao de Articulagao da
Politica Institucional de Inclusdo dos Discentes com
necessidades Educacionais Especiais da UEA, no que
se refere a acessibilidade na comunicacéao e
informacao, qual seu nivel de satisfagao?

As acdes implantadas pela UEA alcangam as pessoas
que precisam. Qual seu grau de satisfagao?

0,8061

Recursos de
acessibilidade

Vocé esta satisfeito com os recursos tecnolégicos de
acessibilidade que vocé ja identificou nas unidades
UEA?

Quanto aos recursos de acessibilidade que vocé utiliza,
qual seu grau de satisfagao? (Libras, Braile, Literaturas
Inclusivas, Tecnologias Assistivas).

Em relacdo aos materiais e equipamentos tecnoldgicos,
e sobre eles serem adequados para acessibilidade das
pessoas com deficiéncia. Qual seu nivel de satisfagdo?

Vocé esta satisfeito com os recursos tecnolégicos de
acessibilidade que a UEA oferece?

0,8372**

Recursos
Humanos

Qual seu nivel de satisfagdo em relagéo aos recursos
de apoio humanos oferecidos tais como: (tutor,
intérprete, profissional do atendimento educacional
especializado e outros) disponibilizados pela UEA?

Na sua percepg¢ao, quanto vocé identifica que os
professores estao familiarizados com a Lei de Inclusao
das Pessoas com Deficiéncias, Lei 13.146//2015 (LBl) e
qual seu nivel de satisfagdo? (para os PCDs)

Quanto aos servigos de apoio para estudantes,
docentes e/ou funcionarios PCDs da UEA. Qual seu

nivel de satisfagao?

0,7754
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Infraestrutura
do campus
UEA

Em sua opini&do, como é o acesso aos prédios da UEA
(Ex. rampas, elevadores, banheiros, corredores, salas
refeitorios e estacionamentos), estdo devidamente
sinalizados para as PCDs?

Considerando os aspectos de acessibilidade, de forma
geral, como vocé classifica a acessibilidade nas salas
de aula da UEA? (alargamento de porta, mesas ou
cadeiras acessiveis para o usuario de cadeira de roda).

Considerando os aspectos de acessibilidade da
biblioteca e suas salas de estudo, qual sua percepgéo?

Considerando os aspectos de acessibilidade dos
banheiros, qual sua percepgao? (barras de apoio na
bacia sanitaria e mictério; torneira adequada ao usuario
com deficiéncia fisica, lavabos com entrada para
cadeira de rodas e altura).

0,7781

Fonte: Resultados da pesquisa

* Apesar do Alpha de Cronbach néo atingir o valor de 0,60, ele é satisfatoriamente proximo deste
valor. Devido a importancia do constructo para a realizacdo das demais analises, optou-se por

manté-lo.

**Por se tratar de questbes que envolvem o efetivo contato com os recursos existentes, houve
somente 21 respondentes.

Validados os constructos, procedeu-se a criacdo da escala de médias para cada

um deles, conforme a tabela 2. Isso possibilitou a atribuicdo de uma nota média para

cada constructo, conforme as respostas dos questionarios.

Tabela 6 — Caracterizagdo dos constructos

Constructo Observagoes | Média | Desvio- Min | Max
padrao

Politicas publicas, leis e regimento 352 | 3,59 1,14 | 1,33 | 6,00
de acessibilidade

Politica para promocao de 352 3,88 1,37 | 1,00 | 6,00
acessibilidade na UEA

Recursos de acessibilidade 21 3,35 1,16 | 2,00 | 6,00
Recursos humanos 352 3,94 1,42 | 1,00 | 6,00
Infraestrutura dos campi UEA 352 | 2,75 0,87 11,00 | 5,00

Fonte: Resultados da pesquisa

Podemos perceber que, em termos de valores de média, ndo ha muitas diferengas

entre os constructos. Além disso, os valores de desvio-padréo sao inferiores aos valores
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médios, indicando que n&do ha muita variabilidade entre as respostas, ou seja, ndo ha
grande heterogeneidade nos dados.

Prosseguindo a analise, empregamos a técnica de analise de Cluster para cada
constructo, onde se fez a divisdo em trés clusters possibilitando a formagao de grupos
com médias alta, baixa e média. Ademais, utilizou-se o teste ANOVA para verificar se os

perfis de respondentes variavam de acordo com cada grupo, conforme a tabela 3.

Tabela 7 — Criagdo dos agrupamentos e testes ANOVA

Constructo 1: Politicas publicas, leis e regimento de acessibilidade

Grupo Média do Média atribuida para as | Idade | Escolaridade
constructo condigdes de
acessibilidade da UEA
1 3,60 6,19 31,62 3,87
2 2,53 5,43 30,48 3,75
3 5,05 5,71 31,52 3,82
p-valor 0,00*** 0,01 0,69 0,81
ANOVA
Constructo 2: Politica para promogao de acessibilidade na UEA
Grupo Média do Média atribuida para as | Idade | Escolaridade
constructo condicdes de
acessibilidade da UEA
1 6,00 5,34 32,07 4,17
2 4,42 6,44 30,65 3,67
3 2,50 5,11 31,31 3,84
p-valor 0,00*** 0,00*** 0,72 0,14
ANOVA
Constructo 3: Recursos de acessibilidade
Grupo Média do Média atribuida para as | Idade | Escolaridade
constructo condigdes de
acessibilidade da UEA
1 2,22 412 33,75 3,50
2 3,55 6,22 29,33 3,89
3 5,19 8,00 33,50 3,50
p-valor 0,00*** 0,02** 0,66 0,81
ANOVA

Constructo 4: Recursos humanos
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Grupo Média do Média atribuida para as | Idade | Escolaridade
constructo condicdes de
acessibilidade da UEA
1 5,47 6,00 30,31 3,77
2 2,23 5,09 31,94 3,90
3 3,87 6,07 31,27 3,77
p-valor 0,00*** 0,00*** 0,55 0,76
ANOVA
Constructo 5: Infraestrutura do campus
Grupo Média do Média atribuida para as | Idade | Escolaridade
constructo condicdes de
acessibilidade da UEA
1 2,57 5,63 30,92 3,81
2 1,49 3,39 31,81 4,11
3 3,93 7,39 31,21 3,65
p-valor 0,00*** 0,00*** 0,88 0,24
ANOVA

*** Significante a 1%. ** Significante a 5%.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A ANOVA indicou que as médias de cada constructo eram, de fato, diferentes,
evidenciando a existéncia de trés grupos de notas: alta, média e baixa.

Na sequéncia, percebeu-se que as notas dadas pelos respondentes a
acessibilidade da UEA eram diferentes em cada agrupamento para todos os constructos
da analise. Assim, os constructos guardam relagdo com a percepgao de acessibilidade
por parte dos respondentes.

No entanto, a ANOVA também evidenciou que n&do havia diferencas
estatisticamente significativas em relagao a idade e escolaridade dos respondentes em
nenhum dos grupos ou constructos. Dessa forma, escolaridade e idade n&o estdo
relacionadas a percepgdao dos respondentes sobre as dimensdes acerca da
acessibilidade na UEA.

A analise dos grupos permite identificar que a percepg¢ao dos respondentes sobre
cada um dos constructos influenciou na nota de acessibilidade informada. Para todas as
dimensdes analisadas, o grupo de menor média para o constructo também era o grupo

com menor nota de acessibilidade. Dessa forma, a insatisfacdo do respondente com as
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dimensbdes analisadas esta relacionada com a atribuicio de uma menor nota de
acessibilidade a instituicao.

De modo inverso se destaca, para os constructos 3 e 5, o fato de que o grupo com
maior meédia para o constructo (grupo 3) também possuia a maior nota média para a
acessibilidade. Dessa forma, a percepgao acerca da acessibilidade na instituicao € maior
quanto maior for a satisfagdo com a infraestrutura e com os recursos tecnoldgicos e de
acessibilidade identificados e utilizados na instituicdo. Através do teste Qui-quadrado, se
verificou também que os agrupamentos de constructos guardam relagdo entre si,

conforme a tabela 7.

Tabela 8 — Testes Qui-quadrado entre os constructos

Constructo | Constructo | Constructo | Constructo | Constructo
1 2 3 4|5

Constructo -
éonstructo 0,000*** -
éonstructo 0,129 0,076* -
gonstructo 0,000*** 0,000*** 0,219 -
%onstructo 0,011** 0,000*** 0,326 0,000*** -

*** Significante a 1%. ** Significante a 5%. * Significante a 10%.

Fonte: Resultados da pesquisa.

O teste Qui-quadrado evidenciou que nao existe relagao entre a satisfagdo com os
materiais e tecnologias existentes (constructo 3) e a percepgdo acerca dos recursos
humanos (constructo 4) e de infraestrutura (constructo 5), bem como com o grau de
conhecimento acerca das politicas de acessibilidade e nivel de familiaridade com a
legislagao da area (constructo 1). Por outro lado, a familiaridade e conhecimento, sobre
o tema tem relagdo direta com a percepg¢ao acerca das agdes desenvolvidas na UEA
(constructo 2), com a satisfagdo com os recursos humanos (constructo 4) e com a

infraestrutura do campus (constructo 5).
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Neste sentido, os respondentes conseguem assimilar as atuagbes da
universidade voltadas ao publico PcD, indicando que a percepg¢ao € um ponto relevante
para que sintam que as ag¢des tém impactos em toda a comunidade UEA. Ligado a isso
o critério vinculado a recursos humanos e estrutura fisica ganham espaco por serem o
principal meio de percepgcdo da conquista dos direitos que norteiam o tema
acessibilidade.

Portanto, o nivel de conhecimento sobre a tematica esta relacionado com a
percepcao dos respondentes sobre a acessibilidade geral da UEA em suas diversas
dimensdes. Isso pode influenciar na elaboragéo de politicas publicas que tenham como
objetivo aumentar o nivel de conhecimento da populagéo sobre as PcDs, propiciando

maior familiaridade e, consequentemente, maior inclusao e acessibilidade.

b. Regressao linear multipla

Por fim, os dados foram submetidos a uma regressao linear multipla, visando
identificar relagdes entre as variaveis. E importante ressaltar que o constructo 3 néo foi
incluido nesta etapa por possuir somente 21 observagdes. O Teste F confirmou a
significancia geral do modelo a um nivel de significancia de 1%. Além disso, o R? ajustado
era de 0,4344, revelando que mais de 43% das variagdes na nota de acessibilidade da
UEA eram explicadas pelas variagcdes das variaveis independentes do modelo.

Como requisitos de validacdo do modelo, foi executado o teste VIF, que confirmou
nao haver multicolinearidade entre as variaveis explicativas. Em relagdo aos residuos, o
teste de White indicou a homocedasticidade, enquanto o teste de Shapiro-Wilk revelou
auséncia de normalidade. No entanto, para este ultimo, o numero de observagdes era
suficientemente grande para minimizar os efeitos da ndo normalidade (HAIR JR et al.,

2009). Consta, na tabela 8, os resultados encontrados.

Tabela 9 — Resultados da regressao linear multipla

Variavel Coeficiente | Erro-padrao | P-valor | Coeficiente Beta
Constructo 1 -0,048 0,073 0,511 -0.028
Constructo 2 -0,072 0,073 0,323 -0.051
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Constructo 4 0,130 0,070 0,065* 0.095
Constructo 5 1,436 0,098 0,000*** 0.638
Género 0,229 0,164 0,164 0.057
Idade -0,003 0,009 0,699 -0.022
Escolaridade -0,060 0,071 0,396 -0.048
Considera pcd -0,173 0,370 0,640 -0.019
Constante 1,977 0,431 0,000 -

*** Significante a 1%. * Significante a 10%. Fonte: Resultados da pesquisa

Fonte: resultados da pesquisa

Os resultados revelaram que a nota de acessibilidade da UEA € influenciada pela
percepcao dos respondentes em relacdo aos recursos humanos e infraestrutura do
campus, mas néo pelo seu conhecimento e familiaridade com o tema e nem pela
satisfacdo com as acdes de promocado da acessibilidade. Além disso, a idade,
escolaridade, género e o fato de ser uma pessoa com deficiéncia ndo afetam a nota de
acessibilidade da instituicao.

Esses efeitos a respeito da percepcao ficam intrinsicamente vinculados com a
assimilacdo da existéncia de recursos humanos voltados a atender o publico PcD, ou
seja, quanto maior o grau de satisfagéo no atendimento por parte dos recursos humanos,
mais os respondentes percebem a existéncia da acessibilidade, igualmente isso é sentido
quando a infraestrutura fica visivel. Considerar - se que nota foi determinada,
principalmente, por esses fatores, em detrimento dos demais, ja que o grau de
conhecimento sobre o tema é indiferente mesmo com os esforgos da UEA em promover
movimentagdo com objetivo de agucar o interesse ou gerar conhecimento no campo da
acessibilidade no ambito académico.

Os pontos escolaridade, género e o enquadramento como pessoa com deficiéncia
tiveram parcela praticamente nula no resultado da nota, por transcender que esses
fatores ndo impactam de forma consideravel no que tange o tema acessibilidade na UEA.

Dessa forma, a nota geral para as condi¢des de acessibilidade é influenciada
positivamente pelas capacidades institucionais, refletidas pelo investimento em recursos
humanos qualificados e infraestrutura fisica existente. A inclusdo do coeficiente Beta no
modelo indicou, inclusive, que a infraestrutura é a variavel de maior magnitude de
influéncia sobre a nota de acessibilidade, ou seja, € a dimensao que mais influéncia na

percepcgao sobre as condi¢des de acessibilidade da UEA. Logo, o investimento na forma
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de acesso e sinalizacdo dos prédios, além da acessibilidade nos banheiros, salas de
aulas e biblioteca, € a principal forma de se aumentar a satisfagdo dos usuarios quanto a
acessibilidade da instituicao.

Para Castro (2014 p. 191), é importante destacar o que pode ser considerado
como os trés grandes desafios para essas universidades: romper as barreiras ainda
existentes, principalmente, as atitudinais; prever e prover as condi¢cdes de acessibilidade
(fisica, comunicacional e pedagadgica); e criar alternativas para evitar praticas excludentes
por parte dos professores. Percebemos que com a superagao desses desafios as
instituicdes de ensino superior terdo condi¢gbes de oferecer o acesso a tdo almejada
acessibilidade.

Ja PLETSCH (2017 p. 18) entende que ampliar a acessibilidade ao ensino
superior exige nao s6 mais investimentos financeiros, mas também pesquisas que
privilegiem o tema e suas dimensdes frente as politicas de inclusdo. Sem pesquisas
empiricas que analisem como essa politica educacional se traduz e sob quais formas no
ensino superior, ndo ha como identificar e problematizar as experiéncias bem ou
malsucedidas, assim como as reais demandas colocadas para efetivar tal processo.

Diante do exposto pelos autores, € imprescindivel que haja a eliminagdo das
barreiras que impedem o engajamento dos PcDs e sua independéncia e permanéncia no
convivio social. Apontam ainda que, sem investimentos para infraestrutura, ndo so fisica
e humana, mas também em pesquisas que estudam a tematica. Evidenciando para que
estas reais necessidades do publico PcD no contexto da educagao superior sejam bem-
sucedidas.

No entanto, além da importancia da infraestrutura e do investimento em recursos
humanos, a literatura também evidencia outros aspectos importantes para a inclusédo
efetiva das pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino. Siems-Marcondes (2017)
chama a atencéo para o fato de que a acessibilidade depende também das relacbes
humanas estabelecidas, pois tem o poder de favorecer a constru¢ao de estratégias para
a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Assim, o investimento isolado em recursos
tecnolégicos pode néo favorecer a acessibilidade se nao for acompanhado do

estabelecimento de relagbes de acolhimento por parte dos professores e gestores.
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Esta alegacao é reforgada pelo estudo de Ziliotto, Burchert e Carvalho (2021), que
afirmaram que apesar de a infraestrutura fisica oportunizar as condigdes de aprendizado
dos alunos, outros quesitos ainda eram incipientes de adaptacao, tais como o site da
instituicdo, os e-mails institucionais enviados, dentre outros. Ademais, Santos e Gomes
(2020) destacam, também, barreiras de linguagem (falta de conhecimento de Libras),
insensibilidade e falta de respeito por parte da comunidade académica, além de
dificuldade de comunicagao dentro da prépria universidade.

Portanto, os resultados evidenciam que a capacidade institucional é importante
para a percepcgao do nivel de acessibilidade de uma organizagao, principalmente em
termos de infraestrutura e profissionais qualificados. Porém, de acordo com a literatura,
esta capacidade nao se restringe a estes aspectos, englobando também a linguagem,
comunicagao e integragao das pessoas com deficiéncia. Isso denota a importancia de se
compreender os aspectos que influenciam na acessibilidade e sua relacdo com a

capacidade institucional, motivando mais estudos sobre a tematica.
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5. CONCLUSAO

No que se refere a resposta ao problema da pesquisa, foi possivel identificar e
analisar que o cumprimento das leis de acessibilidade na UEA ¢é parcialmente atendido,
tendo em vista que apenas parte das necessidades sao atendidas, indicando a demanda
de ajuste na estrutura ja existente. Ao mesmo tempo, as diversas percepg¢des do publico-
alvo, obtidas através das respostas aos questionarios, demonstram que grande parte dos
usuarios esta satisfeita com a estrutura fisica existente e com o atendimento dos
servidores durante a realizagdo das suas atividades.

Porém, assim como as questdes do cumprimento da legislagdo em vigor, algumas
situagdes pontuais ainda precisam ser ajustadas, contudo, o grau de satisfacao
encontrado é positivo. No que se refere a analise geral, em relagao ao grau de satisfagcao
por parte dos usuarios a pesquisa aponta que a maioria dos respondentes considera
satisfatorias as condi¢cdes de estrutura fisica que a universidade oferece e o atendimento
que recebem também esta dentro dos padrdes, levando em consideracao as limitagcoes
que possui. Isso evidencia que é possivel aos PcDs desempenhar suas atividades
rotineiras de forma eficiente e eficaz.

Esse estudo serviu para que fossem identificados os problemas existentes na UEA
no que se refere ao acesso e as diversas limitagbes de seus usuarios nas suas
dependéncias. Nao obstante, ndo tivemos o objetivo, nessa pesquisa, de esgotar as
investigagdes referentes a essa tematica, visto que esses processos de ajustes
necessarios devem sempre ser verificados; ndo unicamente através de pesquisas
académicas, mas com verificacdes constantes in loco de todas as estruturas existentes
e identificadas nesta pesquisa. Para que a legislagéo seja seguida e, consequentemente,
torne-se um habito da instituicdo primar pelo bem-estar do publico académico PcD,
compreendendo as necessidades especiais como uma oportunidade de humanizagao do

ambiente académico para todos.
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ARTIGO 2

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO: DE PESSOAS COM DEFCIENCIA - PCD EM
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA NO ESTADO DO AMAZONAS

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a inclusdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia (PcD) por meio da percepcado da comunidade académica e confrontar as
condicdes de acessibilidade com normas e politicas publicas, especificamente na
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). A analise dessas percepgdes
compartilhadas pela comunidade geral académica da UEA, ocorreram por meio de
meétodos de avaliacdo quanti-quali, utilizando como ferramenta para coleta de dados um
questionario semiestruturado em escala de classificagdo de Likert. Para a analise foi
utilizada a técnica de frequéncia e cruzamentos de categorias e constructos com os
graficos do Google Data Studio. Avaliando, assim, as percep¢oes e satisfagdes quanto a
acessibilidade na universidade e também o nivel de conhecimento da comunidade
académica a respeito da pessoa com deficiéncia. Os resultados indicaram que, na
percepgéao dos respondentes, 34,1% nao possuem um bom conhecimento em relagéo as
politicas publicas e 20% afirmaram nao possuir nenhum conhecimento. Essas questdes
visam respeito aos PcDs com a oportunidade de futuras melhorias em decorréncia
dessas politicas de acessibilidade. Com os resultados da pesquisa, entendemos que ha
uma discrepancia entre o real conhecimento das leis e suas aplicagcbes, bem como um
desconhecimento das agdes de implementagdo da acessibilidade. Portanto, as politicas
publicas para ingresso e permanéncia precisam ser garantidas em todo o ambito
institucional. Torna-se evidente que a criagao e aplicagao das politicas de acessibilidade
para PCDs na Universidade do Estado do Amazonas (UEA) requer uma atengédo maior e
mais cuidadosa, haja vista a crescente necessidade devido ao seu continuado e
acelerado crescimento, tanto na visdo dos PcDs como na dos ndo-PcDs da comunidade
académica da UEA.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the inclusion and permanence of people with disabilities (PwD)
through the perception of the academic community and to confront the conditions of
accessibility with norms and public policies, specifically at the State University of
Amazonas (UEA). The analysis of these perceptions shared by the general academic
community of UEA occurred through quantitative evaluation methods, using a semi-
structured questionnaire with a Likert rating scale as a tool for data collection. For the
analysis, the technique of frequency and crossing of categories and constructs with
Google Data Studio graphics was used. Thus evaluating the perceptions and satisfactions
regarding accessibility at the university and about the issues of knowledge in relation to
people with disabilities. The results indicated that, in the respondents’ perception, 34.1%
do not have a good knowledge of public policies and 20% said they did not have any
knowledge of public policies. These questions aim with respect to PwDs with the
opportunity for future improvements as a result of these accessibility policies. With these
results, we understand that there is a discrepancy between the real knowledge of the laws
and their applications, as well as a lack of knowledge of accessibility implementation
actions. Therefore, public policies for admission and permanence need to be guaranteed
throughout the institutional scope. It is evident that the creation and application of public
policies for accessibility for people with disabilities at the State University of Amazonas
(UEA)requires greater and more careful attention, given its growing need, due to its
continued and accelerated growth, both in terms of vision of PwDs and non-PwDs of the
academic community at UEA.

Keywords: Accessibility. Public policy. Disabled person. University education.
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1. INTRODUGAO

Este estudo tem como objetivo analisar a inclusdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia (PcD) na comunidade académica por meio da percepcédo e confrontar as
condi¢bes de acessibilidade com normas e politicas publicas, especificamente na
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). O acesso, permanéncia e sucesso
académico de estudantes com deficiéncia no ensino superior tem sido pauta de
discussao em diversos estudos (CABRAL; MELO, 2017; REIS, 2019; PLETSCH; SOUZA,
2021), pois ha necessidade de mudancas significativas na universidade para garantia da
acessibilidade arquitetonica, comunicacional, pedagdgica, atitudinal, entre outras.

Garcia et al. (2018) afirma que a garantia de acessibilidade no ensino superior &€
muito recente, logo, ndo ha muitos dados sobre a efetivagdo dessas legislagdes. Dai a
importancia de pesquisar sobre o desenvolvimento e a concretizacado das leis, voltadas
as pessoas com deficiéncia em todo o percurso formativo no ensino superior de forma
equitativa.

A acessibilidade tem sido uma tematica cada vez mais discutida e debatida no
mundo, especialmente no tocante as politicas publicas e normas que tratam da incluséo
dos direitos das pessoas com deficiéncias. Contudo, essas pessoas ainda encontram
diversos obstaculos em diferentes espacos da sociedade, como a auséncia da
acessibilidade linguistica, no caso de pessoas surdas, ou arquitetbnicas, que se tornam
barreiras na vida das pessoas com deficiéncia fisica.

A acessibilidade é prevista na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015), Art.

3, Inciso |, como:

| - Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p.2).

As politicas publicas sdo construidas para garantir os direitos das pessoas com
deficiéncias, em um cenario de constantes evolugdes educacionais, socioecondmicas e

politicas. Vé-se que solugdes para as adversidades enfrentadas por esse publico séo



74

cada vez mais exigidas. Dai surge a necessidade de refletirmos sobre o que realmente
significa a inclusdo dessas pessoas, para que se possa compreender o que esta
dificultando ou impedindo a permanéncia das mesmas em diferentes contextos sociais.

Para Secchi (2014), o conceito de politica publica € “uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico e possui dois elementos fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico”. O autor considera a existéncia de duas visdes
de estudos de politicas publicas: a estatistica, (State Centered Policy-Making) que
“considera as politicas publicas, analiticamente, monopdlio de atores estatais” e a
abordagem multicéntrica, que “considera organizagdes privadas, organizagdes nao
governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas publicas (policy
networks), juntamente com os atores estatais, protagonistas no estabelecimento
das politicas publicas” (SECCHI, 2014, p. 1- 2). Entendemos que a abordagem
multicéntrica desempenha uma visdo mais interpretativa e menos positivista, do que é
uma politica publica em si, impedindo uma pré-avaliagdo de personalidade de judicatura
de uma instituicdo podendo assim ser implementada por diferentes atores sociais.

No campo da educagao, Monlevade (2009, p.1) afirma que “as politicas publicas
educacionais sao o conjunto de agdes e intengdes com as quais o Estado responde as
necessidades educacionais de diversos grupos sociais”. Mediante as perspectivas
expostas, podemos dizer que as politicas publicas educacionais nos instruem a ter
pensamentos diversificados para sanar os obstaculos existentes, estimulando o
crescimento intelectual e a formacao de individuos capazes de gerir mudancas efetivas
na sociedade. Assim, buscamos confrontar no espacgo do ensino superior a garantia da
inclusao de pessoas com deficiéncia por meio da percepc¢ao, tendo em vista as vivéncias
no dia a dia da universidade.

A percepcao é entendida como a captacédo de informacgdes e conhecimentos do
mundo exterior e, também, como um habito com suas proprias caracteristicas. Portanto,
na percepgao existem quatro componentes essenciais: o aprendizado das pessoas, a
afeicdo e as motivagdes, as caracteristicas e nivel de estimulo e os sistemas de recepcgao
e seu funcionamento (EHRLICH, 1979).

Banov (2009, p. 56) explica que “a percepgao € um processo por meio do qual os

estimulos fisicos, captados pelos o6rgdos dos sentidos, s&do transformados em
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interpretacdes psicoldgicas”. Desta forma, esse processo constitui a experiéncia subjetiva
de cada sujeito compreender as dindmicas sociais e culturais que vivencia.

No entanto, Aguiar (2005, p. 312) afirma que “A percepgéao se apresenta aqui mais
complexa quando se observa que os estimulos n&o s&o percebidos isoladamente ou fora
de um contexto. Nao percebemos um homem com uma batuta, mas um maestro em
frente a orquestra”. Portanto, a compreensao do contexto geral € imprescindivel para a
percepcao, pois € onde os individuos experienciam suas agdes. Assim, o estudo enfoca
no contexto das politicas publicas e a percepgao é voltada para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ensino superior.

Ao tratarmos sobre as politicas publicas, destacamos a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), que prevé a necessidade de acdes e
modificagbes para garantia da equidade de oportunidade para as pessoas com
deficiéncia no espacgo educacional. Os direitos estao previstos nas legislagdes brasileiras,
garantindo acesso ao mercado de trabalho, escolas, universidades e outros segmentos.
Para a normatizacao dessas agdes e para garantir a efetiva participagdo desse publico,
as empresas e universidades sao provocadas a promover uma nova estruturagao.

No tocante a educacgao, segundo Dechichi, Silva e Gomide (2008, p. 338):

a chegada de alunos com necessidades educacionais especiais aos cursos de
graduacgéao das universidades publicas tem revelado a necessidade emergencial
que os aspectos educacionais relacionados ao processo de atendimento
académico desse grupo trazidos ao debate, buscando oferecer condigbes

minimas de acesso e permanéncia dessa populagdo no meio universitario.

Sendo assim, o que se pretende na educagéao inclusiva € remover barreiras, sejam
elas extrinsecas ou intrinsecas aos alunos, buscando-se todas as formas de
acessibilidade e de apoio de modo a assegurar o que diz a lei e, principalmente, garantir
0 que constar nos projetos de acessibilidade da universidade tomando-se as providéncias
para efetivar agdes para o acesso, ingresso e permanéncia bem-sucedida. (CARVALHO,
2004). Assim, o estudo sera constituido por uma discussdo tedrica, o percurso
metodoldgico e discussdes a respeito dos resultados, que serdo desenvolvidos nas

secdes a seguir.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acessibilidade nas Instituigées de Ensino Superior

As politicas publicas desempenham um papel imprescindivel no fortalecimento do
Estado e no exercicio pleno da cidadania de todos os cidadaos. Entretanto, ainda
podemos afirmar que, na realidade brasileira, os PcDs ainda sofrem com a
marginalizagdo, fruto de sua discriminagdo. Em face desta nossa realidade, a
promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 representou um marco
importante com diversos avangos na protegao aos direitos desse grupo.

Ribeiro (2010) assevera que a Carta Magna de 1988 compreende os valores
sociais do trabalho como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito (Art. 1°,
IV) e que a base da ordem social tem por objetivo o bem-estar e a justica social (Art. 193),
rejeitando qualquer forma de discriminagao preconceituosa em relagado ao salario e aos
critérios de admissao, predizendo a reserva de mercado, tanto na esfera publica (Art. 37,
VIIl), como no ambito privado, por meio de “cotas” a serem completadas por funcionarios
com deficiéncia ou reabilitados pela Previdéncia Social.

A proposta da Constituicdo ndo é somente um amparo social marcado pela
compaixao, mas sim garantia de oportunidade de trabalho, de valorizagdo das
capacidades e habilidades dos cidadaos com deficiéncia, a fim de que possam conquistar
renda propria, garantindo assim sua dignidade e promovendo sua inclusao social. Com
isso, a Lei n°® 8.112, aprovada em 11/12/1990 dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais,
e trata dos direitos dos PcDs. Em seu Art. 5°, § 2° ficou estabelecido que, para as pessoas
com deficiéncia, fica assegurado o direito de inscrever-se em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuigcdes sejam compativeis com a deficiéncia que tenham.
Para tais pessoas, serdo reservadas até 20% das vagas oferecidas no concurso.

Até o final dos anos 80, a legislagao brasileira que tratava dos PcDs oferecia um
carater unicamente assistencialista e paternalista, reforgando a pratica e a visdo com as
quais eram tratadas as questdes que envolvem esse publico. Atualmente, as politicas

publicas nacionais tém como objetivo a total inclusdo das pessoas com deficiéncia. Tais
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politicas sdo acompanhadas de iniciativas efetivadas em ambito internacional por
entidades como o Movimento de Direitos Humanos, a Assembleia Geral da Organizagao
das Nacgdes Unidas (ONU) e outras organizacgdes internacionais.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), na Convencdo 159 de 1983,
determinou através do Decreto n° 51/1989 as garantias de emprego adequado e a
integrac&o/reintegracédo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Tal documento
pleiteou a criagdo de uma politica nacional concernente a readaptagao profissional e a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, abordando aspectos como: servigos de
orientagéo, formacgao, colocagdo no mercado de trabalho e de emprego; todos adaptados
as diversas necessidades desse publico.

Em decorréncia dessas determinagdes, concomitante com o texto constitucional,
promulgou-se em 1989 a Lei n°® 7.853/89, que trata especificamente dos “Direitos das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, definindo o apoio a integragéo social por meio das
funcbes do poder publico nas mais diversas areas de atuacdo, como educacéao, saude,
edificagdes e trabalho. Tal lei abrange o conjunto de orientagdes normativas que tém
como objetivo garantir o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
com deficiéncia.

Ja em 1999, foi promulgado Decreto n® 3.298/99, que regulamentou a “Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”, estabelecendo a
ampliacao de alternativas de insercdo econémica dos PcDs, buscando ampliar a oferta
de processos de qualificagcéo profissional e possibilitar a insergdo no mercado de trabalho
desses individuos, buscando oferecer oportunidades de habilitagdo e reabilitagcdo
profissional. O Decreto n° 3.956, de 8/10/2001, vem como um importante instrumento
juridico que regulamentou as diretrizes da “Convencgéo Interamericana para a Eliminagéo
de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, a
fim de reafirmar que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos e liberdades
fundamentais que outras pessoas e que estes direitos emanam da dignidade e da
igualdade que sao inerentes a todo ser humano.

Além disso, temos também as Leis n° 10.048/00, que trata da prioridade de
atendimento aos PcDs, e n° 10.098/00, conhecida como Lei da Acessibilidade, onde séo

abordadas as barreiras arquitetdnicas e urbanisticas, regulamentadas pelo Decreto n°
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5.296/2004. Ha um arsenal de documentos legais que tém sinalizado a necessidade das
politicas publicas para garantia do direito desse grupo historicamente marginalizado na
sociedade.

Contudo, embora ja houvesse esta extensa legislagdo com relagéo ao direitos das
pessoas com deficiéncia, a Convengao Internacional de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, aprovada em 2006 pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), ratificada pelo Brasil em 2008, assumiu grande relevancia no processo de
inclusdo das questdes sociais como fator determinante da participacdo das PcDs nos
ambientes que atuam, além dos ja conhecidos obstaculos tradicionais, tais com as
limitacdes fisicas, intelectuais e/ou sensoriais.

O ultimo censo do IBGE, realizado em 2010, aponta que, dentre uma populagao
de pouco mais de 190 milhdes de habitantes, cerca de 24% declaram ter algum tipo de
deficiéncia. Seriam, portanto, mais de 45 milhdes de PcDs. Fica evidente que as politicas
publicas de acessibilidade e inclusdo sao extremamente importantes e necessarias, ja as
PcDs abrangem uma parcela consideravel da populagao.

No contexto da realidade do Estado do Amazonas, podemos destacar o Plano
Estadual de Educagdo do Amazonas (PEE/AM) de 2015, realizado em parceria com a
sociedade civil organizada e representagdes dos mais variados segmentos sociais. Tal
plano propiciou a construgdo de metas e estratégias, baseadas especificamente em um
diagnostico da realidade educacional amazonense, a serem implementadas na educagao
basica de acordo com seus distintos niveis e modalidades de ensino, e também no ensino
profissional e na educagao superior pelos proximos dez anos.

O PEE/AM tem como base as exigéncias legais dispostas no art. 214 da CF/88,
no art. 203 da Constituicdo Estadual de 1989, na Emenda Constitucional n° 059/09, na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB, n°®9.394/96) e na Lein® 13.005/14,
que aprovou e instituiu o Plano Nacional de Educagao (PNE). Ademais a Universidade
do Estado do Amazonas (UEA) é uma universidade publica, autbnoma, e que tem na sua
politica educacional a missao de promover a educacao desenvolvendo os conhecimentos
cientificos, particularmente sobre a Amazénia, agregados de valores éticos capazes de
integrar o0 homem a sociedade, aprimorando a qualidade dos recursos humanos

existentes na regiao (UEA, 2020).
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A UEA iniciou suas atividades em 03/08/2001 e possui mais de 25 mil estudantes
matriculados em cursos de graduacdo e pos-graduacdo, sendo, hoje, a maior
universidade multicampi do pais. Sua estrutura é composta de seis unidades académicas
na capital (escolas superiores), seis centros de estudos superiores, além de treze nucleos
de ensino superior no interior do estado, sendo instituicdo reconhecida nacional e
internacionalmente (UEA, 2020).

No campo da extensdo universitaria, a universidade possui uma importante
variedade de acbes, programas e projetos. Todos esses sdo realizados com vistas a
promogao da politica institucional de extensdo universitaria e ao atendimento das
necessidades da sociedade, por meio do conhecimento cientifico e tecnolégico. Soma-
se a isso 0 apoio e o incentivo as agdes de apoio a comunidade universitaria da UEA,
buscando a integragcao e o bem-estar dos alunos e dos servidores.

A Universidade do Estado do Amazonas tem desenvolvido a¢des voltadas para a
inclusdo de PcD, no entanto, ha necessidade de construgdo e implementacdo de uma
politica institucionalizada na instituicdo, conforme explicita Reis (2019, p.71), pois as
agbes ocorrem, ainda, de forma pontual ou isolada e sem o devido planejamento
orcamentario. No estudo sao descritos o0 suporte e apoio para estudantes com deficiéncia
que ingressam na UEA:

[...] Suporte por meio um programa de Tutoria, no qual o apoio e
acompanhamento educacional de alunos com necessidades educacionais
especiais é realizado por um colega da mesma turma. [...]. Também ja vem
ocorrendo a presenga do Tradutor e Intérprete de Libras. A “Sala do Nucleo de
Acessibilidade”, que funciona no espago da Escola Normal Superior - (ENS). O
espaco dispde de computador, mesas, cadeiras, local que possibilita o estudante
com deficiéncia realizar atividades académicas junto ao Tutor ou Intérprete de
Libras. Outra iniciativa € o Projeto “Inclusao de Académicos com Necessidades

Especificas — IANE”, que funciona no Centro de Estudos Superiores de Tefé
(CEST).

Em 2019, com a finalidade de fortalecer suas ag¢des, a UEA institui a Comissao
para a Articulacado da Politica Institucional de Inclusdo dos Discentes com Necessidades
Educacionais Especiais da UEA e, em 2020, a Comissao de Politicas para a Pessoa
Surda. Afim de fazer acolhida na UEA, auxiliando para o melhor atendimento desse

importante grupo, que sao pessoas detentoras de direitos constituido em Leis.
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No que tange a legislagao, em 2016 houve a aprovagao da Lei n°13.409/2016, que
estabelece o sistema de cotas para pessoas com deficiéncia em instituicdo federal de
ensino superior. A UEA veio implementar essa forma de ingresso através do vestibular e
Sistema de Ingresso Seriado (SIS) no ano de 2017 para ingresso em 2018. Isto resultou
no aumento de numeros de estudantes que acessam a universidade. Portanto, as
politicas publicas para ingresso e permanéncia precisa ser garantida em todo o dmbito

institucional.

2.2 Quanto a Percepcgao de Inclusao de Pessoa com Deficiéncia

Como ja dito anteriormente, o estudo tem o objetivo de confrontar as condigbes de
acessibilidade, percebidas pela comunidade académica da UEA, com as normas e
politicas publicas vigentes. A seguir, apresentamos os resultados de estudos que tratam
acerca da percepgao no ensino superior.

Ferreira et al. (2017), em seu estudo sobre a percepcdo de estudantes de
graduacao em Odontologia em face do atendimento de pessoas com deficiéncia da
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), em Canoas/RS, destaca que, de acordo com
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos Cursos de Graduagdo em Odontologia, o
cirurgido-dentista deve ter uma formacéo generalista, humanista, critica e reflexiva,
pautada em principios éticos e legais e na compreensao da realidade socioeconémica e
cultural do seu meio.

O autor aponta, ainda, que a formacgao e a qualificagdo sao essenciais para poder
lidar com a diversidade de forma técnica e humana e o dominio do conhecimento
especializado se faz necessario. O meio de obté-lo é através de um ensinamento
complementar, agregando, assim, ao entendimento e a atengdo, imprescindiveis no
atendimento clinico de pacientes com deficiéncia. O respeito e o cuidado ético também
sdo requeridos, pois além da formagao técnica, estes profissionais precisam ter
sensibilidade.

Entendemos que, além da formacéao técnica, a sensibilizagdo e a predisposi¢ao ao
atendimento, resultando na atengao odontolégica com maior qualidade. Pois, segundo o

autor, as dificuldades no atendimento do tratamento odontolégico para PcD d&o-se
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inicialmente pela auséncia da disciplina de Odontologia voltada para este publico na
graduacgao na maioria das faculdades de odontologia do Brasil. (FERREIRA et al., 2017).

A inclus&o social nunca é absoluta e esta intimamente associada ao individuo e a
sua percepgao, consciéncia e conhecimento da situagao, a um contexto especifico ou a
um periodo histérico e as condi¢des estruturais da sociedade, como suas leis, normas e
regulamentos (MATHIESON et al., 2008). Deste modo, podendo ser influenciada por
diversos fatores, a inclusao social pode ser considerada um construto bastante dindmico.
Assim, os eventos organizacionais, bem como momentos de conscientizagdo, devem
enfatizar que a incluséo esta associada ao senso de conex&o, pertencimento, direitos e
deveres, segundo os autores (MATHIESON et al., 2008; TAKET et al.,, 2013;
MALHEIROS et al., 2020b).

Ja o estudo de Hammes e Nuernberg (2015) buscou mostrar a experiéncia vivida
de trabalhadores pelo Sistema Nacional de Emprego (SINE), na cidade de Floriandpolis,
por meio do desenvolvimento de agdes especificas para a inclusdo das PcD no ambiente
de trabalho. Os resultados desse estudo mostraram que, no desenvolver das acoes, as
principais dificuldades encontradas foram as barreiras atitudinais, em outras palavras, o
preconceito e o desconhecimento dos individuos com relacéo a deficiéncia. Podendo ser
identificado, principalmente, quanto a insuficiéncia da fiscalizagdo do cumprimento das
cotas nas organizagoes.

Mediante estes resultados, os referidos autores sinalizam que o desenvolvimento
de politicas publicas para as PcDs € impelido por uma transformagéo social. Afirmam
ainda que a inclus&o de PcD no contexto laboral vem sendo considerada como essencial
e seus reflexos sdo benéficos para o convivio social. Este € um processo que busca o
resgate da cidadania e o respeito dos direitos de todos os individuos.

Além disso, o preconceito e o julgamento dos individuos é o que influencia para
que a sociedade seja desumana. A deficiéncia muitas vezes é vista com olhos ruins e
maldosos, olhos que ndo veem uma oportunidade de conhecimento e crescimento
profissional e pessoal para as PcDs. Assim, todas as esferas sociais e organizacionais
necessitam compreender a inclusdo social, para que estas esferas sejam justas e aptas
para receber as PcDs (BACHE, 2019).
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O estudo de Meacham et al. (2017) buscou examinar as praticas e intervengdes
de gestao de recursos humanos (GRH) em torno das experiéncias de colaboradores com
deficiéncia intelectual. Os resultados evidenciaram a importancia de praticas formais e
informais de recursos humanos, como por exemplo: recrutamento e selec¢ao inclusivos;
desenvolvimento; orientacdo e treinamento; além de suporte diario individualizado
fornecido pelos gestores e colegas de trabalho para melhorar a participagéao e bem-estar
dos colaboradores com deficiéncia intelectual. Os autores finalizam argumentando que
estas sao agdes essenciais para se promover a incluséo de PcD.

Ja no cenario da diversidade, as PcDs constantemente se apresentam lutando
para conquistar seu espagco em espagos publicos e privados, buscando por
oportunidades de trabalho (SILVA et al., 2017). No enatando para Basei, Cavasini (2015),
um dos maiores problemas em relacdo a acessibilidade nas escolas €, sem duvida, a
existéncia de edificacbes e a utilizacdo dos equipamentos escolares e mobiliario. Essa

importancia se da devido ao entendimento de que:

[...] a estruturagdo do espaco fisico, a forma como os materiais estdo dispostos e
organizados influenciam os processos de ensino e de aprendizagem e auxiliam a
construcdo da autonomia, da estabilidade e da segurangca emocional da crianga.
Para bem desenvolver sua identidade, é fundamental que ela se sinta protegida e
esteja inserida em um universo estavel, conhecido e acolhedor. Os espac¢os sao
concebidos como componentes ativos do processo educacional e neles estdo
refletidas as concepgbes de educagdo assumidas pelo educador e pela escola.
(BASEI; CAVASINI, 2015, p. 4).

O autor, em seu estudo na regido sudoeste do Parana sobre inclusdo escolar e
as condi¢des de acessibilidade, observou, com os resultados obtidos, que as escolas
ainda ndo estdo preparadas adequadamente para atender a Lei n ° 5296/04. Estava
previsto que até o ano de 2009, os governos municipais, estaduais e federais tinham o
compromisso de finalizar os projetos de adaptacao dos espacgos para atender as pessoas
com deficiéncia. O autor, ainda, verificou que as escolas também nao estdo obedecendo
a NBR 9050/04, pois nenhuma estava adaptada, segundo os itens avaliados.

Portanto a maioria possui um ou mais itens adaptados pensando nas
necessidades dos alunos com deficiéncia fisica. Quanto aos demais tipos de deficiéncia,
as condicbes de acessibilidade se tornam ainda mais precarias. Nao obstante, é

importante ressaltar que muitas escolas apresentam projetos para a eliminagdo das



&3

barreiras arquitetbnicas e ambientais, o que, provavelmente, ocorrera nos proximos anos
caso exista a liberagdo de verbas por parte dos governos estaduais e federal para a
execucédo das obras. (BASEI; CAVASINI, 2015 p. 6).

O estudo de Lindstrom (2007, p. 13) evidencia que:

Os elementos da comunicacdo sensorial estdo desenhados para facilitar o
deslocamento das pessoas com deficiéncia visual e auditiva, ndo obstante se tenha
comprovado que a colocagédo em pratica da mesma é de grande utilidade para todas
as pessoas. O objeto principal desta é complementar a deficiéncia sensorial
mediante a estimulagdo do resto dos sentidos e esta dirigida especialmente a
orientar, localizar e alertar, com o ouvido, o tato e o olho.

Concordante com esta afirmacéo, o estudo de Destefani, Bernardi e D’Abreu
(2009), destaca que os individuos que possuem baixa visdo e cegueira tém a
necessidade do entendimento antecipado do espaco, do posicionamento dos objetos e
dos obstaculos encontrados na area, pois tais fatores podem influenciar seu
deslocamento em certos ambientes. Mapas e maquetes tateis - sendo estas sonoras ou
nao e a implementagéo de sinalizagbes s&o alguns dos dispositivos de representagdes
espaciais empregados como meios facilitadores do entendimento do espacgo. Esse
processo, que tais individuos utilizam utilizado para o deslocamento em espacos
desconhecidos, € intitulado wayfinding, (0 wayfinding € o componente cognitivo da
navegacgao). Nele as informacgdes a respeito do ambiente sdo instrumentos decisivos para
a localizagdo no ambiente desejado (Golledge, 1999). Ainda assim, tais pesquisas e
tecnologias ndo puderam atender as diversas necessidades de PcDs visuais.

Por fim, o estudo de Ribeiro (2020), intitulado “A Percepcédo de Alunos com
deficiéncia sobre de Gestao para a Inclusdo: o caso do IFPB — Campus Joao Pessoa/PB”
foca na incluséo de pessoas com deficiéncia, sendo seu objetivo compreender, a luz das
dimensdes da acessibilidade (arquitetdnica, comunicacional, instrumental, metodoldgica,
programatica e atitudinal) propostas por Sassaki (2009), como os alunos com deficiéncia
do IFPB — Campus Jodo Pessoa percebem as agdes para a inclusdo, que tém sido
promovidas pelo Instituto. Os resultados encontrados revelam que todas as dimensdes
da acessibilidade surgiram a partir das falas dos alunos com deficiéncia, porém, sao
percebidas de forma mais desfavoravel do que favoravel. “Com isso, o autor conclui que

estes mesmos alunos percebem, também, as acdes para a inclusao feita pelo instituto
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como tendo muitas inconformidades, precisando, deste modo, de mudancas em quase
todos os aspectos. (JUNIOR; ALVES FILHO, 2020, p. 238-258).”

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quanti-quali, com dados primarios obtidos por
intermédio de questionarios e analise documental. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva, pois tem como objetivo o delineamento de caracteristicas de uma populagao,
fendbmenos ou fatos (MARCONI; LAKATOS, 2009). Nesse aspecto, a abordagem
qualitativa se mostrou mais adequada para este estudo, uma vez que buscamos
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais, além de
fornecer ricas descricbes de um determinado universo (DIEHL; TATIM, 2004). Dentre as
técnicas de pesquisa utilizadas, estdo: analise documental; aplicagdo de questionario
semiestruturado; e estatistica de dados observacionais.

A andlise das percepgdes compartilhadas pela comunidade académica da UEA,
ocorreu por meio de método de avaliagdo quantitativa, no qual utilizamos como
ferramenta para coleta de dados um questionario semiestruturado em escala de
classificacéo de Likert. Para a analise, foi utilizada a técnica de frequéncia e cruzamentos
de categorias e constructos com os graficos do Google Data Studio. Avaliando, assim, as
percepcoes e satisfacbes quanto a acessibilidade na universidade e quanto as questdes
do conhecimento em relacédo a pessoa com deficiéncia.

Os métodos estdo fundamentados na utilizacdo de agrupamentos intuitivos,
confrontagdes a conhecimentos e indugdes generalizadas e descrevem a complexidade
de determinado problema ao analisar a interagado das variaveis. A analise documental
constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja ao complementar
informacgdes obtidas por outras técnicas ou ao desvelar aspectos novos de um tema ou
problema (LUDKE e ANDRE, 1986).

Assim, foram utilizados o0s seguintes documentos: Resolugdo n
010/2011/CONSUNIV-UEA,; Plano de Desenvolvimento Institucional - UEA (PDI 2017 —
2021); normativas de acessibilidade; Portaria n° 697/2019-GR/UEA; Portaria da

Comissao para a Articulagdo da Politica Institucional de Inclusdo dos Discentes com

o
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Necessidades Educacionais Especiais da UEA; Portaria n° 0432/2020 - GR/UEA e a
Comissao de Politicas para a Pessoa Surda, no ambito da Universidade do Estado do
Amazonas. A analise desses documentos teve a finalidade de identificar os “constructos”
do objeto do estudo, além das fontes dos dados referentes a politicas publicas, tendo em
vista a infraestrutura na UEA.

Quanto a escala de classificagao Likert, esta costuma ser apresentada como uma
espécie de tabela de classificagdo. Afirmativas sdo apresentadas e o respondente é
convidado a emitir o seu grau de concordancia. Para isso, o respondente deve marcar na
escala a resposta que mais se aproxima de sua opinido. Com o intuito de responder esse
proposito, foram aplicados remotamente 352 questionarios através da ferramenta Google
Forms, no periodo de 02/11 a 15/11 de 2021, a toda a comunidade académica da UEA.

A estrutura do questionario foi composta por uma sessao de caracterizacdo dos
respondentes, buscando apreender seu perfil pessoal e seu conhecimento acerca da
tematica, além de uma sessdo com questionamentos dispostos em escala de
classificagdo tipo Likert. Para isso, fez-se uso da escala tipo Likert de 5 pontos, variando
entre muito ruim (1) a muito bom (5) e incluindo a opgao de indiferente (3). Em todas as
questdes foi também apresentada a opcao “desconhego/ndo consigo opinar”. Para a
sessao de satisfagdo com a infraestrutura do campus, fez-se uso de uma escala de 5
pontos, variando entre péssimo (1) a excelente (5), com a opg¢ao de neutralidade ou
indiferenca (3). Além disso, foi solicitado a cada respondente que atribuisse uma nota de
1 a 10 para as condigdes de acessibilidade na UEA, como forma de capturar a percepgao

geral.

Quadro 3 — Numero de servidores, docentes e discentes da UEA-2020
SERVIDORES DOCENTES DISCENTES

605 1.003 19.014

Fonte: Dados obtidos junto a Pro - reitoria de Planejamento da UEA.

Quanto ao numero de servidores, docentes e discentes da UEA em 2020, a época

da realizacéo, obteve-se os seguintes dados:
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Desse universo de 20.622 atores, envolvendo servidores, docentes e discentes
PcDs e ndo-PcDs da UEA, o questionario foi encaminhado para quase 2 mil pessoas e

obtivemos, no total, o retorno de 352 respondentes. Ou seja, cerca de 20% do total.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo visa analisar a inclusdo e permanéncia de pessoas com
deficiéncia (PcD) por meio da percepcado da comunidade académica e confrontar as
condicdes de acessibilidade com normas e politicas publicas, especificamente na
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). A analise foi feita através das percepgdes
compartilhadas pela comunidade académica acerca da responsabilidade que existe
sobre as instituicdes de ensino superior no que tange a incluséo e a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia. Além disso, promulga em seus aspectos fatores legais e
normativos.

Quanto a instituicdo de ensino superior estudada nesta pesquisa, no que se refere
a acessibilidade, a UEA, por meio do Conselho Universitario, aprovou a Resolugéo n°
010/2011 - CONSUNIV, que institui o Programa de Inclusdo e Acessibilidade para
Pessoas com Deficiéncia da Universidade do Estado do Amazonas — PIAPNE/UEA. Tal
programa tem como objetivo propiciar o acesso e a permanéncia qualificada das pessoas
com deficiéncia por meio da reducdo de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais,
informacionais, atitudinais e curriculares e, também, trata das orientacbes a serem
implantadas no ambito da sede e de todos os campi do interior para que sejam adaptados
as normas estabelecidas pelas politicas publicas de incluséo.

Devido a necessidade de articular acdes institucionais para a acessibilidade de
estudantes com deficiéncia, em 2019, por meio da Portaria n° 697/2019-GR/UEA, é
constituida a Comissdo para a Articulagdo da Politica Institucional de Inclusdo dos
Discentes com Necessidades Educacionais Especiais da UEA. A partir do trabalho da
referida comissao, tem-se a aprovagao da Resolugéo n° 06/2021/CONSUNIV, que institui
as Normativas da Politica de Ingresso dos Discentes com Necessidades Educacionais

Especiais da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Além da aprovacédo da
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Resolucdo n° 017/2022/CONSUNIV, que estabelece diretrizes para a atuacao de
tradutores e intérpretes de LIBRAS na Universidade do Estado do Amazonas. A
aprovacado desses documentos é importante para regulamentar agdes no ambito da
instituigao.

Os dados sobre as percepgoes e satisfagcdo quanto as condi¢des de acessibilidade
para PcD foram produzidos por meio da técnica de analise de frequéncia e cruzamentos
para categorias e constructos. Isto possibilitou extrair a real conclusdo das percepgdes
dos respondentes de acordo com as categorias do questionario.

Apos a analise dos documentos oficiais, segue-se a caracterizagdo da amostra
dos questionarios estruturados. Foram obtidas respostas de 352 participantes, que se
mantiveram andénimos para evitar a identificagdo. A apresentacdo da analise das
percepcoes se deu de forma aleatdria, mediante a ordem de discussao dos pontos

levantados e da relevancia das respostas obtidas.

4.1 Caracterizagao da amostra dos respondentes

Esta secdo evidencia a caracterizacdo da amostra com o intuito de retratar o perfil
dos respondentes, questionado no instrumento de pesquisa itens correspondentes ao
vinculo com a instituicao, faixa etaria, género e formagao académica.

O primeiro bloco de perguntas constituiu-se de informacdes gerais, por meio das
quais foi possivel identificar um perfil dos respondentes. Quando perguntados sobre o
seu vinculo com a UEA, 70, 7% responderam que s&o discentes, 20, 2% que sao
docentes, 6,8% disseram que sdo servidores técnicos e 2,3% corresponde a outros
(estagiarios e egressos). Portanto, os dados demonstram que os estudantes
representam o maior numero de respondentes neste estudo.

Ja a faixa etaria dos participantes varia de 21 a 63 anos, todavia, cerca de 60%
dos respondentes possuem menos de 32 anos de idade, que representa o percentual
dos académicos respondentes. Em relagdo ao género dos respondentes, 39,8% sao
homens e 60,2% correspondem a mulheres.

Quanto a formacdo, 52% possuem ensino superior incompleto (discentes e

técnicos administrativos), 16,8% possuem ensino superior completo (técnicos
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administrativos), 9,7% possuem o ensino médio completo (servidores técnicos
administrativos) e os demais dividem-se entre mestres, doutores e doutorandos
(docentes). Com o objetivo de analisar a compreensdo dos respondentes sobre o
conceito de acessibilidade e deficiéncia, foram mensuradas as seguintes respostas:
cerca de 90,3% afirmaram saber a definicdo de acessibilidade, enquanto 9,7 %, nao
sabem (Figura1-A).

Como ja discutido neste estudo, a acessibilidade diz respeitos a condigdo de
alcance das pessoas com deficiéncia em todas as instancias sociais (escola, trabalho,
transporte etc.), por meio das rupturas das barreiras arquitetdnicas, comunicacionais,
atitudinais, pedagdgicas, entre outras (BRASIL, 2015). E a efetivagdo da acessibilidade
ao conhecimento ndo depende apenas de direitos garantidos em legislagbes, mas, sim,
na quebra de paradigmas e preconceitos que ainda permanecem nos meios académicos
(GARCIA et al., 2018).

Figura 4 — Perfil pessoal do respondente: A) definicdo de acessibilidade. B) definigdo de

deficiéncia. C) se considera uma PCD (Pessoa Com Deficiéncia)

B &8%

91.2%

@ sim NAO SIM NAD @ NEO SIM

Fonte: dados da pesquisa

Em relagdo as informacgdes sobre a definicdo de deficiéncia, verificou-se que
91,2% dos participantes declaram saber o conceito, enquanto 8,8% nao sabem (Figura
1-B). Tomamos como principio o conceito de deficiéncia para além da definigdo médica,

trazendo a luz a problematizacéo de que:
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Deficiéncia ndo se resume ao catalogo de doencas e lesdes de uma pericia
biomédica do corpo, € um conceito que denuncia a relagao de desigualdade imposta
por ambientes com barreiras a um corpo com impedimentos. (DINIZ; BARBOSA;
SANTOS, 2010, p. 98).

Assim, faz-se necessario considerar que a deficiéncia resulta da interacdo das
pessoas com deficiéncia e as diversas barreiras, impostas na sociedade que
impossibilitam sua efetiva participagdo na sociedade (BRASIL, 2009). Essa compreensao
possibilita uma (des) constru¢do de uma visdo pautada apenas na questao organica do
sujeito e impulsiona enxerga a deficiéncia existente na dindmica da sociedade.

Do total de 352 participantes, somente 4,8% (16 participantes) declararam possuir
deficiéncia ou mobilidade reduzida, enquanto 95,2 % responderam que ndo apresentam
deficiéncias (Figura 2-C). Corroborando com o que diz Muzi (2019), um estudo feito na
Universidade Federal Fluminense revela que 95,8% das pessoas que responderam ao
questionario declararam nao possuir qualquer tipo de deficiéncia.

Esse dado comparativo evidencia um percentual baixo de estudantes com
deficiéncia que tém acesso ao ensino superior. De acordo com dados do censo IBGE
2010 7,1% da populagao em geral tem ensino superior completo, entre os que tém algum
tipo de deficiéncia a porcentagem € de apenas 1,5% (BRASIL, 2012). Verificou-se qual o
tipo de deficiéncia declarado pelos respondentes. i. Os resultados obtidos podem ser

visualizados na Figura 2.

Figura 5 — Categoria de deficiéncia dos respondentes da pesquisa realizada na UEA em
2021

m Deficiéncias

6

Deficiéncia fisica Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Outros (da Fala)
DF intelectual - DI visual - DV mualtipla - DMU  auditiva - DA ou

SURDEZ
| | =]

Fonte: dados da pesquisa, 2021



90

Figura 6 — Detalhamento dos respondentes PcDs da pesquisa realizada na UEA em 2021

Quanto a Quanto a Perguntado sobre e vocé | Conforme a Resolugdo de N° | Nota dada de 1 a 10 as | Lotagao/

saber sobre saber sobre a | se considerar uma PCD - | 06/2021- CONSUNIV/UEA, as | condicdes gerais de Unidade

definicdo de | definicao de Pessoa Com Deficiéncia |categorias de pessoa com acessibilidade na UEA | Académica
N° | Acessibilidade | deficiéncia deficiéncia se enquadram
1 SIM SIM SIM Deficiéncia fisica — DF 1 ENS
2 SIM SIM SIM Deficiéncia Visual — DV 6 ENS
3 SIM SIM SIM Deficiéncia Visual — DV 7 ESAT

Deficiéncia Auditiva — DA ou

4 SIM SIM SIM SURDEZ 4 ESA
5 SIM SiM SIM Deficiéncia fisica — DF 8 EST
6 SIM SIM SIM Deficiéncia Intelectual — DI 4 ENS
7 SIM SIM SIM Deficiéncia fisica — DF 7 ESA
8 SIM SIM SIM Deficiéncia Intelectual — DI 4 CESIT
9 SIM SIM SIM Deficiéncia Intelectual — DI 6 ENS
10 SIM SIM SIM Deficiéncia Intelectual — DI 8 EST
11 SIM SIM SIM Deficiéncia fisica — DF 2 ESA
12 SIM SIM SIM Deficiéncia fisica — DF 9 EST
13 SIM SIM SIM DMU - Deficiéncia multipla 8 ED
14 | NAO SIM SIM DA FALA 10 ESO
15 SIM SIM SIM Deficiéncia fisica — DF 5 EST
16 SIM SIM SIM Deficiéncia Intelectual — DI 7 ENS

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Os dados revelam, de modo mais amplo, que o caminho das politicas publicas

de inclusdo educacional precisa, necessariamente, dar-se sob os pilares da diversidade,

que reclama arranjos simbdlicos e fisicos universais; e da necessidade especifica, por

vezes individualizada, que reclama atendimento sob demanda.

Neste sentido, para atender a todos os discentes ou funcionarios PcDs que
ingressam na Universidade — independentemente de qual seja a sua deficiéncia — e,
ainda, atender aos demais participantes da comunidade académica, que tenham
alguma deficiéncia — as politicas publicas educacionais de inclusdo — insergéo e
permanéncia — precisam primar pela urgéncia da construcao e da transformacéo dos
arranjos simbdlicos e fisicos das Universidades em arranjos universais e, portanto,
inclusivos, garantidores da acessibilidade ampla, sem desprezar, porém, as
demandas individuais especificas, conforme prefigura a Lei Brasileira de Inclusdo
(Lei 13.146, de 2015) e a ABNT NBR 9050 (2020) (FOLHA et al., 2014).
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4.2 Analise sobre politicas publicas, leis e regimento de acessibilidade

A segunda sec¢do do questionario foi estruturada para saber da comunidade
académica da UEA qual o grau de informagdo e conhecimento acerca das politicas
publicas, leis e regimentos voltados para o publico PcD. Além de detectar o grau de
satisfagdo das agdes proposta no PDI-UEA e de familiaridade com a Lei Brasileira de
Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

No que concerne ao grau de conhecimento das politicas publicas de acessibilidade
da UEA para as pessoas com deficiéncia, os dados apontam que 54,3% dos participantes
classificaram de regular a ruim as politicas publicas de acessibilidade na instituicao.
Percebemos que a maior parte dos respondentes ndo possui bons conhecimentos sobre

tais politicas, ja que quase 20% afirmaram desconhecer (Figura 3-A).

Figura 7 — Politicas publicas, leis e regimento de acessibilidade: A) Conhecimento das
Politicas Publicas de Acessibilidade da UEA para PCD. B) Satisfagdo de conhecimento
das Politicas Publicas de Acessibilidade da UEA. C) Familiaridade sobre a Lei de Inclusao

das Pessoas com Deficiéncia.

@ Repular Bum @ DewonhesiNd_ O Bom Muid fulm
Muita Bam
1.5%
A 95
@ Regular
Ruim
3 Bom
@ Desconhera/Nao
£ONLIEo opinar
Muito rulm

6%

Muito Bom

19,6%

17,9%

@nlo BsiM

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a percepgdo dos respondentes sobre a implementagdo das agbes
propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UEA, mais da metade dos
participantes (56,5%) acredita que a UEA nao implementa as agées propostas no PDI-
UEA (Figura 3-B).
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Os dados apontam a necessidade da instituicdo consolidar as a¢des de incluséo
previstas no plano institucional, uma vez que ha objetivo previsto com a finalidade de
promover o ingresso, 0 acesso, permanéncia e a identificagdo de estudantes, professores
e técnico administrativos com necessidades educacionais especiais e demais pessoas
da comunidade em geral na Universidade do Estado do Amazonas — UEA” (PDI, 2017,
p. 2019).

Ja sobre o conhecimento da Lei Brasileira de Inclusédo, 49,1% diz ter pouco
conhecimento, quase 33% possuem conhecimentos incipientes sobre tal legislacao e
15% afirmaram nao possuir conhecimento algum sobre o referido documento legal
(Figura 3-C). A LBI é citada neste estudo, devido trata-se de um documento vigente que
garante o direito das pessoas com deficiéncia em diversas instancias sociais. Os dados
indicam a necessidade do conhecimento legal para que as politicas publicas possam ser
discutidas e contempladas de forma efetiva na universidade.

Em uma perspectiva funcional, Coutinho (2013, p. 23) descreve quatro maneiras
diferentes pelas quais o direito interage com as politicas publicas: como definidor de
objetivos (dimensao substantiva); como arranjos institucionais para articular a politica
publica (dimensao estruturante); como ferramenta para implantar as finalidades dela
(dimenséao instrumental); e como vocalizador de demandas, assegurando a participagéo

e a mobilizacdo dos interessados (dimensé&o participativa).

4.3 Analise sobre percepgcdao sobre as politicas para promogao de

acessibilidade na UEA

Esta secao propde analisar a percepc¢ao dos respondentes em relacao as politicas
institucionais para a promocé&o da acessibilidade na UEA, conforme demonstra os dados

na figura a seguir:
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Figura 8 — Politica para promogao de acessibilidade na UEA: A) satisfagao da promogao
do ingresso, acesso e permanéncia de discentes, docentes e servidores PcDs. B).
Quanto trabalhos da Comissao de Articulagdo da Politica Institucional de Inclusdo dos

Discentes com Necessidades Educacionais Especiais da UEA. C) Percepcéao do alcance

das acdes da UEA.

A
PALT
: @ Isatifelioha @ Desconhequitido Satisteltola)
115 Satjafeitol) b i el @ Insatisfeitofa
@ Destonhega/hdo 8 fatifeitola} @ Desconhe(oio
tofag opinar @ Insatisfeitofa Eonsiga opinar
Indilerenie Inchferente Tndif ererte
Wit Sanssaings) Muito Satisteioia) Muit [nsatisfaitnla)
Musto | matisfeioa) Mutio Insatisfeito) Musito Satisfeiliga)
5%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos trabalhos da Comissdo de Articulacdo da Politica Institucional de
Inclusdo dos Discentes com Necessidades Educacionais Especiais da UEA, dos
respondentes, 36,1% desconhecem os trabalhos da referida comissdo no espaco
institucional (Figura 4-B). Como elucidado no estudo, trata-se de um grupo de trabalho
instituido recente na instituicdo, que desenvolve agdes que necessitam ser
institucionalizadas, pratica que ja como acontece em outras experiéncias de
universidades publicas brasileiras e que assumem diferentes organizagdes, vinculos e
nomes. Como, exemplo, a Comissdo Permanente de Apoio ao Estudante com
Necessidades Educacionais Especiais - (CAENE) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN);

A pesquisa de Castro (2011) teve por objeto identificar as agdes e iniciativas das
universidades publicas quanto ao ingresso e permanéncia de pessoas com deficiéncias,
com perspectivas de verificar as barreiras e os facilitadores encontrados por esses
estudantes no cotidiano do Ensino Superior. Para isso, investigou 13 universidades em
diferentes regides do territorio brasileiro e chegou a conclusédo de que as universidades

vém desenvolvendo agdes para esse publico, mesmo que ainda de modo insuficiente.
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Embora muitas das agbes que promovem a aprendizagem e a permanéncia dos
discentes sejam atribuidas a este profissional docente, é responsabilidade da instituicao
e, portanto, de todos que dela fazem parte, a inclusdo destes. Ou melhor, “os demais
participantes do processo educacional sdo essenciais para que a inclusdo possa ser
efetivada com sucesso” (GALDINO, 2015, p. 48).

Nao basta apenas dar oportunidade de acesso a educagao a todas as pessoas, €
preciso, também, garantir-lhes condigdes de permanéncia. Inclusive com estratégias que
promovam a igualdade de oportunidades a todos, com o reconhecimento das diferencgas,
por questdo de direito e justica, respectivamente, nos termos da politica de
reconhecimento de Charles Taylor e da teoria da justica de John Rawls (OLIVEIRA;
ALVES, 2010).

Ja quando questionados sobre sua percepc¢ao do alcance das agdes da UEA,
ainda, boa parte dos respondentes desta investigagao, 24,1% desconhecem as agdes da
UEA em relagao ao alcance as pessoas com deficiéncia; uma parcela similar (28,1%) diz
estar insatisfeita. Percebemos que quase mais de 24% responderam que desconhecem
tais agbes e 30% demonstraram sua insatisfacdo neste sentido (Figura 4-C). Barretta e
Canan (2012, p. 3) garantem que nao basta termos politicas educacionais bem
elaboradas, pois o indispensavel é coloca-las em pratica: “é trabalhar para que a politica
acontega, contemplando de forma efetiva o processo de desenvolvimento e

aprendizagem do principal sujeito da esfera educacional: o aluno”.

4.4 Analise sobre recursos tecnoldogicos de acessibilidade

Esta analise permitiu evidenciar as percepgdes pessoais dos participantes acerca
dos recursos tecnoldgicos. Foram incluidas perguntas sobre conhecimentos e recursos
tecnoldgicos para realizar uma analise confrontando o interesse e o entendimento do
participante sobre este assunto.

Quando os participantes foram questionados se a UEA disponibiliza de forma
correta os recursos tecnoldgicos de acessibilidade que Lei n° 13.146/2015 (LBI)
estabelece, 42,9% responderam que “Sim, alguns recursos”, resultado que se assemelha

ao encontrado por Silva e Morais (2015) nos quais 89% dos participantes reconhecem



95

que a instituicdo possui recursos tecnolégicos. Ademais, 28,6% definiram “pouco” e
14,3% desconhecem/ndo conseguem opinar (Figura 5-A).

Na questdo seguinte, buscou-se identificar a satisfacdo dos recursos tecnoldgicos
de acessibilidade identificados nas unidades UEA. Neste item, 38,8% responderam
estarem satisfeitos, 24,4% dos respondentes acham indiferentes e 14,9% estao
insatisfeitos (Figura 5-B). Posteriormente, buscamos explorar o grau de satisfagdo do
uso dos recursos de acessibilidade que sao utilizados. Diante disto, apenas 33,3% dos
respondentes selecionaram a opc¢ao “Indiferente”, 19% estao insatisfeitos e 19% estao

satisfeitos (Figura 5-C).

Figura 9 — Recursos tecnoldgicos de acessibilidade: A) percepcao a UEA disponibiliza
de forma correta os recursos Tecnoldgicos de acessibilidade que Lei 13.146/2015 (LBI).
B) Satisfeito com os recursos tecnoldgicos de acessibilidade que vocé ja identificou nas
unidades UEA. C) Recursos de acessibilidade que vocé utiliza. D) 4. Em relagdo aos
materiais e equipamentos tecnoldgicos, e sobre eles serem adequados para
acessibilidade das pessoas com deficiéncia. E) Satisfeito com os recursos tecnolégicos

de acessibilidade que a UEA oferece.
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Fonte: dados da pesquisa

Analisamos, ainda, o grau de satisfagdo em relacdo ao uso dos materiais e
equipamentos tecnoldgicos e se eles sdo adequados para acessibilidade das pessoas
com deficiéncia. A porcentagem de participantes que estao insatisfeitos € de 28,6%, 23%

estdo “indiferentes” e somente 19% estao satisfeitos (Figura 5-D).
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Dos que responderam sobre a satisfagdo com os recursos tecnoldgicos de
acessibilidade que a UEA oferece, 41,3% destes estdo satisfeitos e 23,1% estao
insatisfeitos (Figura 5-E). Para Hott e Fraz (2019), “ao realizar uma reflexdo no tocante
aos aspectos legais sobre a acessibilidade e a tecnologia assistiva voltados a
sensibilizagédo de profissionais de informagéo a ampliarem seus conhecimentos por meio
de uma formacgao técnico-sistémica para conseguir atender suas demandas de forma
transversal’.

A pesquisa ratifica que ha a necessidade de os profissionais do campo da Ciéncia
da Informacdo procurarem conhecimentos abrangentes e transversais em prol da
acessibilidade em todas as vertentes (fisica, auditiva, visual, tatil e virtual). Em sintese,
os dados evidenciam achados similares aos apontados em outros estudos (BASEI,
CAVASINI, 2015; ANACHE; CAVALCANTE, 2018; RIBEIRO, 20020), que indicam que
as barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, tecnoldgicas, atitudinais etc., estdo

presentes nos espacos institucionais, pois, sdo sinalizados nas pesquisas.

4.5 Analise dos Recursos Humanos na UEA sobre acessibilidade

Quanto a vinculagéo do nucleo de recursos humanos na instituicdo, verificamos
que cerca de 61,9% dos respondentes sinalizam a que a UEA possui Recursos Humanos
para PCD (Figura 6-A). Quanto ao nivel de satisfagdo em relagéo aos recursos de apoio
humanos oferecidos, 50,4% dos entrevistados estdo satisfeitos (Figura 6-B).

Glat (1995) coaduna com o exposto acima, uma vez que a inclusé&o de estudantes
publico-alvo da educacao inclusiva ndo pode ser vista, tdo somente, por um prisma de
falta de politicas publicas, mas sobretudo, pela insuficiéncia de recursos humanos
especializados, o que dificulta o acesso e a permanéncia de estudantes em niveis mais

qualificados de ensino.
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Figura 10 — Recursos humanos: A) UEA possui recursos humanos para PCD. B) Nivel
de satisfagdo em relagdo aos recursos de apoio humanos oferecidos. C) Recursos de
acessibilidade que vocé utiliza. D) Os professores estdo familiarizados com a Lei de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncias, Lei 13.146//2015 (LBI). E) Servigos de apoio

para estudantes, docentes e/ou funcionarios PCDs da UEA
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Fonte: dados da pesquisa

Quando se questionou o nivel de satisfagao dos respondentes a respeito do grau
de familiaridade dos professores com a Lei de Inclusdo n° 13.146//2015, 28,6% dos
respondentes estédo satisfeitos e 23, 8% estdo insatisfeitos (Figura 6-C). Para concluir
essa etapa, foram colhidas informacbes sobre os servigcos de apoio para estudantes,
docentes e/ou funcionarios PCDs da UEA, cerca de 23,8% estéo insatisfeitos, 23,8%
desconhecem/nao conseguem opinar e somente 19 % encontram-se satisfeitos com os
servigos (Figura 6-D).

4.6 Analise da infraestrutura das UEA sobre acessibilidade

Neste item avaliaram-se os elementos arquitetdnicos constantes no protocolo, sdo
eles: rampas, elevadores e escadas, portdo de entrada da instituicdo ou portas, valetas

de agua; tapetes e capacho, piso podotatil, totem; placas de sinalizagéo, telefones
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publicos, bebedouros, largura dos corredores, caminhos ou passarelas, carteiras,
terminais de computadores, balcdo de atendimento da se¢ao de graduagao, anfiteatro,
estacionamento sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de rodas, ponto de
Onibus, caminhos ao ar livre, coberturas nas passarelas, guias rebaixadas, faixa de
seguranga para pedestre, semaforo sonoro, banheiro, biblioteca, objetos encontrados e
atitudes pessoais (CORREA, 2014).

Com relagcdo a acessibilidade arquitetdnica dos s prédios da UEA, podemos
identificar que 33,3% dos participantes declararam que os prédios estdo devidamente
sinalizados para as PCDs e 33,3% dos respondentes ndo possuem essa visao de
sinalizagédo, gerando um conflito sobre a sinalizagdo de acessibilidade, pois 14,3% se
declaram indiferentes (Figura 7-A). Além disso, 32,2% sinalizaram serem indiferentes
também a respeito do grau de satisfagdo quanto a sinalizagdo e comunicagéo, somente
27,3% estao satisfeitos e 18% insatisfeitos (Figura 7-B).

Guerreiro (2011) em seu estudo, propde e verifica em cada polo se ha a presenga de
uma rota acessivel, que esteja de acordo com a NBR 9050/2015, ou seja, um trajeto
continuo, desobstruido e sinalizado que conecte os ambientes (externos ou internos) e
que possa ser utilizado pela pessoa com deficiéncia de forma autbnoma e com
seguranga. Ja com relagdo aos aspectos de acessibilidade nas salas de aula da UEA.
Com relagédo ao quesito satisfacdo operacional, 47,6% dos participantes relataram ser
‘Bom” e 38,1% acham “Péssimo” (Figura 7-C). Acerca das percep¢oes diante da
acessibilidade da biblioteca e suas salas de estudo, 47,6% acham “Bom”, 47,6% acham
‘Indiferente” e 14,3% acreditam ser “Ruim” (Figura 7-D). Outra avaliagdo positiva
relaciona-se ao fato de 38,8% dos participantes terem optado pela alternativa “Bom” ao

avaliarem os aspectos de acessibilidade dos banheiros (Figura 7-E).

Figura 11 — Infraestrutura dos Campus - UEA: A). Como é o acesso aos prédios da UEA.
B) Satisfacdo quanto a sinalizacédo e comunicagédo. C) Aspectos de acessibilidade, de
forma geral, como vocé classifica a acessibilidade nas salas de aula da UEA. D). Os
aspectos de acessibilidade da biblioteca e suas salas de estudo. E). Considerando os

aspectos de acessibilidade dos banheiros.
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A satisfacao operacional é “a satisfacdo com os elementos que podem facilitar o
deslocamento e a comunicagao da pessoa com deficiéncia no campus, bem como os
recursos disponibilizados, desde o processo seletivo, para o desenvolvimento
académico” (GUERREIRO, 2011, p. 14). Por meio dos dados coletados e da leitura da
Figura 8, verificou-se que, a respeito dos niveis de satisfagdo em relagcdo as condi¢des
gerais de acessibilidade, a maior nota foi 6. Isto corresponde a aproximadamente 24%

dos respondentes, ou seja, o grau de satisfagdo pode ser considerado mediano.
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Figura 12 — Grau de satisfagao com relagéo as condigbes gerais de acessibilidade.
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Fonte: dados da pesquisa

Guerreiro (2011) discute no estudo que a avaliagao do nivel de satisfacdo € uma
importante ferramenta para a gestdo educacional e o desenvolvimento de politicas
internas do nucleo de acessibilidade com praticas de acesso e permanéncia inclusivas,
que atendam todas as demandas. Ainda conforme Guerreiro (2011), a partir dessas
informacgdes, € possivel fazer encaminhamentos aos setores competentes da IES para
que sejam tomadas providéncias, tanto para remover as barreiras, quanto para
conscientizar a comunidade académica sobre as barreiras atitudinais que podem
comprometer a permanéncia e o desenvolvimento académico do aluno com deficiéncia.
A pesquisadora ainda orienta sobre a importancia de estabelecer um periodo para

aplicagao do instrumento (questionario) para fins de acompanhamento e monitoracgao.
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5. CONCLUSAO

A analise das percepgdes de acessibilidade permitiu entender de que maneira a
falta de conhecimento a respeito das politicas publicas pode afetar a todos da
comunidade académica da UEA. A maioria dos respondentes classifica como regular ou
ruim as politicas publicas de acessibilidade da UEA. Mais da metade dos participantes
acredita que a UEA nao implementa as ag¢des propostas no PDI-UEA e uma boa parcela
destes diz ter pouco conhecimento sobre a LBl — Lei n° 13.14/2015, fazendo alusao ao
nao conhecimento das diretrizes basicas que nortearam a criagdo do PDI-UEA.

Os resultados da pesquisa revelam que ha discrepancia entre o real
conhecimento das leis e suas aplicagbes, bem como um desconhecimento das acdes de
implementacao da acessibilidade por conta da UEA, tanto na visdo das PcDs quanto das
que nao sao PcDs na comunidade académica da UEA. Dessa forma, fica evidente que
apesar das normativas estabelecidas pela instituicido de educacgao superior, a realidade
apresentada pelos respondentes da comunidade académica demonstra falhas
importantes na criacao e aplicagao das politicas publicas de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia na Universidade do Estado do Amazonas — UEA, requerendo uma
atengdo maior e mais cuidadosa, haja vista sua crescente necessidade, em virtude do
continuado e acelerado crescimento da UEA, que, como vimos, se trata da maior
universidade multicampi do Brasil e da América Latina; com corpo discente, docente e de
servidores cada vez mais amplo e diversificado. Em virtude do crescimento na
interiorizacdo de cursos no estado do Amazonas, ha necessidade de melhorias nas
acgoes institucionais de inclusao, para que seja garantido o acesso, a permanéncia € o
sucesso académico dos estudantes universitarios com deficiéncia até sua evolugao,
possibilitando cada vez mais acessibilidade as pessoas com deficiéncia que dela se

utilizam.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A garantia de acesso, permanéncia, aprendizagem e sucesso educativo de
estudantes com deficiéncia no ensino superior, tem desafiado universidades publicas
brasileiras a transformarem a cultura pedagodgica e organizacional, uma vez, que exige
necessidade de rupturas de barreiras atitudinais, pedagdgicas, arquitetbnicas e
comunicacionais.

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) tem aumentado gradativamente o
numero de académicos com deficiéncia nos diversos cursos na capital e no interior do
Amazonas, principalmente a partir da reserva de vagas em 2016 para esses referidos
alunos. No processo seletivo da UEA em 2017 com ingresso em 2018, foram aprovados
77 candidatos pelo concurso Vestibular e 13 pelo Sistema de Ingresso Seriado (SIS),
totalizando a matricula de 90 académicos com deficiéncia.

Na busca de atender as necessidades educacionais especificas dos estudantes
com deficiéncia, ja em 2011 criou-se o “Programa de Inclusao e Acessibilidade de
Pessoas com Necessidades Especiais da UEA (Resolugao 10/2011-CONSUNIV-UEA)”
o qual prevé diversas acdes, a saber: criacdo e implantacdo do Nucleo de Acessibilidade;
suporte comunicacional para estudantes surdos por meio do Tradutor e Intérprete de
Libras; uso da tecnologia assistiva para estudantes com deficiéncia e garantia do suporte
e apoio do Aluno Tutor, que compete desenvolver atividades de apoio e
acompanhamento educacional do académico com necessidades educacionais especiais,
entre outras agdes.

Levando em consideracdo que a Universidade do Estado do Amazonas é uma
instituicdo de ensino superior voltada para o fortalecimento do desenvolvimento da
Regidao Norte ha necessidade da implementagdo de agées que promovam o ensino, a
pesquisa e a extensao de forma qualitativa e inclusiva. E nesta perspectiva € que a
UEA, por meio da sua politica de reservas de vagas, que segue as determinagdes
dispostas na Lei n° 2.894/2004, Lei n° 3.972/2013 e na Lei n° 4.399 de 2016 busca
promover a igualdade de condi¢des aqueles que desejam ingressar na instituigao.

A UEA teve um grande desafio para executar sua Politica Institucional de Incluséo

e Acessibilidade com a implementacao da Lei n°® 5.296 de 03 de novembro de 2020, que
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determinou o percentual de 20% do total de vagas na sua forma de ingresso a pessoa
com deficiéncia e com surdez, aplicada no Vestibular e no Sistema de Ingresso Seriado
(SI1S), com tempo inapto para planejamento de proposta pedagogica; agdes de inclusdo
educacional e democratizacdo do ensino; mobilidade, deslocamento e barreiras de
acessibilidade (arquiteténica, comunicacional, informacional, pedagogica e atitudinal);
acgdes para inclusao; nucleo de acessibilidade em todas as unidades académicas; apoio
especializado; previsdo orgamentaria; formagao dos profissionais da instituicao (docentes
e técnicos administrativos); implantar Bancas de Verificagdo e Bancas Especiais para
forma de ingresso; e aquisicdo de Tecnologia Assistiva, entre outros.

No que se refere a resposta ao problema da pesquisa, foi possivel identificar e
analisar que o cumprimento das leis de acessibilidade na UEA ¢é parcialmente atendido,
ao mesmo tempo, as diversas percepcdes do publico-alvo obtidas através das respostas
aos questionarios, demonstram que grande parte dos usuarios esta satisfeita com a
estrutura fisica existente e com o atendimento dos servidores durante a realizacdo das
suas atividades, porém, assim como as questdes do cumprimento da legislagdo em vigor,
algumas situagdes pontuais ainda precisam ser ajustadas.

No que se refere a analise geral, as descobertas a respeito do grau de satisfagédo
por parte dos usuarios apontam que a maioria dos respondentes considera satisfatorias
as condi¢des de estrutura fisica que a universidade oferece e 0 atendimento que recebem
também esta dentro dos padrdes, levando em consideragdo as limitagdes que possui.
Isso evidencia que é possivel aos PcDs desempenhar suas atividades rotineiras de forma
eficiente e com praticidade. A analise das percepgdes de acessibilidade permitiu entender
de que maneira a falta de conhecimento a respeito das politicas publicas pode afetar a
todos da comunidade académica da UEA.

Os resultados da pesquisa revelam que ha discrepancia entre o real conhecimento
das leis e suas aplicagdes, bem como um desconhecimento das agdes de implementagao
da acessibilidade por conta da UEA, tanto na visdo das PcDs quanto das ndo PcDs da
comunidade académica UEA. Para tanto, ha um arsenal de normativas legais
disponiveis, que podem ser do conhecimento da comunidade académica da UEA para

melhor norteamento da garantia de acesso e permanéncia.
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Dessa forma, fica evidente que, apesar das normativas e acdes estabelecidas pela
instituicdo de educacao superior, a UEA, a realidade apresentada pelos respondentes da
comunidade académica demonstra falhas importantes na criagdo e aplicacdo das
politicas publicas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia na Universidade do
Estado do Amazonas — UEA. E necessaria uma atencdo maior e mais cuidadosa, haja
vista sua crescente necessidade, em virtude do continuado e acelerado crescimento da
UEA, que, como vimos, se trata da maior Universidade multicampi do Brasil e da América
Latina, com corpo discente, docente e de servidores cada vez mais amplo e diversificado;
tendo em vista sua evolugao, € possivel dar cada vez mais acessibilidade as pessoas
com deficiéncia que dela se utilizam.

Por fim, observamos que essas questdes visam no tocante aos PcDs, com a
oportunidade de futuras melhorias em decorréncia dessas politicas de acessibilidade e,
com esses resultados, entendemos que ha uma discrepancia entre o real conhecimento
das leis e as suas aplicagbes, bem como um desconhecimento das acdes de
implementacao da acessibilidade. Portanto, os resultados evidenciam que a capacidade
institucional é importante para a percepcdao do nivel de acessibilidade de uma
organizagao, principalmente em termos de infraestrutura e profissionais qualificados.
Porém, de acordo com a literatura, esta capacidade nao se restringe a estes aspectos,
englobando também a linguagem, comunicagcdo e integracdo das pessoas com
deficiéncia. Isso denota a importancia da compreens&o dos aspectos que influenciam na
acessibilidade e sua relagdo com a capacidade institucional, motivando mais estudos
sobre a tematica. Portanto, as politicas publicas para ingresso e permanéncia precisam
ser garantidas em todo o ambito institucional. Torna-se evidente que a criagao e
aplicacdo das politicas publicas de acessibilidade para PcDs na UEA requer uma
atencado maior e mais cuidadosa, haja vista sua crescente necessidade, em virtude do
continuado e acelerado crescimento da UEA, que, como vimos, se trata da maior
universidade multicampi do Brasil e da América Latina; com corpo discente, docente e

de servidores cada vez mais amplo e diversificado.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“PERCEPGCAO E SATISFAGCAO COM AS CONDIGCOES DE ACESSIBILIDADE NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - UEA”. Objetiva-se com esse trabalho
analisar as percepgdes e o grau de satisfagdo com a estrutura oferecida pela
Universidade Estado do Amazonas - UEA, no que diz respeito aos aspectos de
acessibilidade e especialmente em relagado ao comprimento de normas politicas publicas.
‘Para um melhor desenvolvimento, a pesquisa encontra-se estruturada em trés capitulos.
O primeiro trata da fundamentagédo tedrica com base na legislagdo vigente e dados
institucionais, o segundo capitulo trabalha com coletas de dados, o terceiro capitulo
apresenta os resultados e conclusdes da pesquisa. Segundo os dados do ultimo censo
demografico do IBGE (2010), no Brasil, cerca de 45,6 milhdes de pessoas declararam ter
algum tipo de deficiéncia. Devido a esse grande numero de pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia fisica € necessario que a realidade permita que as pessoas PcDs
tenham de fato o devido acesso a tudo que permita o crescimento que qualquer outra
pessoa tem. O crescimento na vida implica em plena inser¢cdo no mercado de trabalho,
que implica também na inser¢cdo no ensino superior. A Universidade do Estado do
Amazonas — UEA, universidade publica reconhecida nacional e internacionalmente,
localizada na regido norte do pais, ainda possui poucas politicas publicas voltadas a
Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e possui um nucleo de acessibilidade recém-criado.
Considerando essas caracteristicas, a legislagédo brasileira (Lei N° 10.098 de dezembro
de 2000 e Lei 8.213/1991 conhecida como lei de cotas para deficiente) e os
ordenamentos juridicos in voga, essa pesquisa analisara os impactos e consequéncias
dos decretos regulatérios das leis vigentes, sua importancia e possiveis melhorias na
estrutura arquitetbnicas existentes na UEA para a garantia ao direito a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia. Deste modo, avaliamos a estrutura fisica das unidades das

escolas superiores da Universidade do Estado do Amazonas — UEA para determinar,
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através de analises in loco de determinados locais da UEA, bem como observacdes
realizadas no dia a dia de atividades, se as pessoas com deficiéncia tém todas as
oportunidades que as outras tém, que € previsto na lei, e se sdo atendidas e tratadas da
mesma forma. Devido ao fato de a UEA ser uma universidade nova e o seu Nucleo de
Acessibilidade ser recém-criado, essa pesquisa torna-se importante visto que as
mudancas na legislacdo em relagao as PcDs sao relativamente recentes e que é evidente
a falta de experiéncia neste sentido. Desta forma € esperado que seus achados devam
nortear as acdes do referido nucleo. O problema em questdo estd associado ao
cumprimento ou n&do das leis de acessibilidade, e se ha percepc¢ao e satisfagdo ou nao
por parte da comunidade em relagcdo ao cumprimento das normas e leis de promoc¢ao de
acessibilidade pela PcD as dependéncias da comunidade académica. Hipotetizamos,
que, mesmo diante das informacdes e sensibilizacdo sobre acessibilidade, na pratica,
ainda existem dificuldades estruturais do dia a dia que impedem o completo engajamento
dos PcDs na UEA. O problema a ser analisado esta associado ao cumprimento das leis
de acessibilidade, percepcao e satisfacdo da comunidade em relagdo ao cumprimento
das normas e leis de promocdo de acessibilidade a PcD nas dependéncias da
comunidade académica da UEA. Assim, frente ao exposto, questiona-se qual a
percepcao e satisfacdo da comunidade académica com as condigdes de acessibilidade
para os PcDs na UEA e se a UEA dispde de condi¢des de acessibilidade para PcDs em
cumprimento as normas e politicas publicas? Esse estudo se justifica na necessidade de
se avaliar quais percepgdes e o grau de satisfagdo com a estrutura oferecida pela
Universidade Estado do Amazonas- UEA, no que diz respeito aos aspectos de
acessibilidade e especialmente em relagdo ao cumprimento de normas e politicas
publicas. Os resultados obtidos a partir deste trabalho podem orientar novas politicas e
melhorias na acessibilidade aos PcDs na UEA, além de ser um documento de referéncia
para outras universidades com caracteristicas semelhantes. Para esta pesquisa
adotaremos o0s seguintes procedimentos metodologicos: analise documental,
estatistica de dados observacionais, qualitativa, quantitativa e exploratéria. Dentre as
técnicas de pesquisa serdo utilizadas a analise documental, a aplicagcdo de questionario
semiestruturado. Para que ocorra sucesso nesse processo, sera encaminhado pela

ferramenta de formularios do Google Forms o questionario para que os atores possam
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responder com maior tranquilidade e seguranga das suas casas, em fun¢ao da pandemia
do novo coronavrius - COVID-19, e a técnica de PSM. Ainda, a investigacao das
diferengas das percepgdes das condi¢gdes de acessibilidade e o cumprimento das
normas, leis e das politicas publicas nos estratos de deficientes e ndo deficientes e entre
os diferentes publicos da comunidade universitaria, e para que essa fase seja coberta de
éxito, utilizaremos as técnicas de Propensity Score Matching e o teste de médias
independentes para elaborar as analises pertinentes.

O tempo médio estimado dessa entrevista € em torno de 10 minutos. Autorizaria a

divulgacao das respostas dessa entrevista?

()sim ()néo

Sua identidade sera preservada e as informacdes coletadas serdao analisadas de forma
conjunta. O acesso as informagdes coletadas, o tratamento e a analise das mesmas
serdo restritas aos pesquisadores, neste caso, discente e orientador, membros
responsaveis pela protecao e confidencialidade dos dados.

Havendo algum tipo de desconforto psicolégico com a entrevista, o pesquisador se
encarregara de conversar com o entrevistado para minimizar este constrangimento,
além de dar a ele liberdade para pausar, interromper ou abandonar a entrevista se julgar
pertinente, sem constrangimento ou penalizagdo alguma. Como esta pesquisa nao
envolve relagdes diretas com a saude fisica e psiquica dos entrevistados ndo caberia a
necessidade de um acompanhamento dos atores.

Os entrevistados nao terdo beneficios diretos com a participacdo na pesquisa.
Entretanto, os resultados da analise do questionario poderédo contribuir para melhorar
de forma da aplicacdo das politicas publicas orientada para as necessidades de
acessibilidade da comunidade académica da Universidade do Estado do Amazonas -
UEA, ademais o entendimento da politica podera auxiliar na melhoria da eficiéncia e
qualidade dos servigcos de educacionais da Instituicdo Superior de Ensino.

Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e

comprovados, decorrentes da pesquisa, o Sr. (a) tem assegurado o direito a
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indenizagdo. O Sr. (a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado
prévio. A sua participagao € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) € atendido (a) pelo pesquisador.
Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. O (A) Sr. (a) ndo
sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar. Seu nome ou o material
que indique sua participagédo nao serao liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel no Departamento de Administracao
e Contabilidade da Universidade Federal de Vigosa e a outra sera fornecida ao Sr. (a).
Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel de modo permanente apés o término da pesquisa.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacédo brasileira, em especial, a Resolugao
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informagdes somente para
fins académicos e cientificos. Esse projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa e esta registrado com
o numero CAAE N° 50015521.2.0000.5153, podendo ser consultado em:

http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf.

Eu, , contato fui

informado (a) dos objetivos da pesquisa “Percepgéo e Satisfagdo com as Condi¢des de
Acessibilidade na Universidade do Estado do Amazonas - UEA” de maneira clara e
detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro
que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.

Nome dos Pesquisadores Responsaveis: Marco Aurélio Marques Ferreira
(Orientador) e Tania Lucia Viana de Souza (Mestranda).

Endereco: Universidade Federal de Vigosa (UFV), Departamento de Administragéo e
Contabilidade, Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo Campus Universitario,
s/n°® — Centro, CEP 36570-000; Vicosa — MG — Brasil
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Telefones: (31) 3899-1616 e (92) 99220-9992
E-mails: marcoaurelio@ufv.br; marcoufvi@gmail.com e tania.souza@ufv.br,

tisouza@uea.edu.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:
CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos Universidade Federal de Vigosa
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior
Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario.
Cep: 36570-900 Vicosa/MG
Telefone: (31)3899-2492
Email: cep@ufv.br
www.cep.ufv.br
, de de 20 .

“Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



116

ANEXO B

QUESTIONARIO SOBRE PERCEPGOES DE ACESSIBILIDADE NA UEA

PROPOSTA:
Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa académica
intitulada “Percepcéo e Satisfagdo com as Condi¢cdes de Acessibilidade na Universidade
do Estado do Amazonas UEA” que propde uma melhor compreensdo do esforgo de
transparéncia nas informacdes publicas referente a acessibilidade a Pessoa com
Deficiéncia (PCD).
O estudo é coordenado pelo Professor Marco Aurélio Marques Ferreira da Universidade
Federal de Vigosa (UFV) juntamente com a sua orientada de Mestrado em Administragao
Publica, a Especialista Tania Lucia Viana de Souza da UEA.
Trata-se de um procedimento que ndo tomara mais que alguns minutos e pode ser
acessado pelo link https://forms.gle/VqvmmRTwJ4WpwMTa8 do Google forms.
As questdes podem ser respondidas em bloco ou individualmente, desde que todos os
elementos sejam contemplados.
Em caso de duvidas, contatar Tania Lucia Viana de Souza:
E-mail tisouza@uea.edu.br, tania.souza@ufv.br.
Telefone: (92) 9 9220-9992 (92) 9 8437-6099

Contamos com sua preciosa contribuig&o!



117

ANEXO C

QUESTIONARIO SOBRE PERCEPCOES DE ACESSIBILIDADE NA UEA.

Prezado (a) Discente, docente ou Técnico Administrativo, o questionario a seguir, trata-
se de uma pesquisa sobre Percepcdes das Condi¢des de Acessibilidade na Universidade
do Estado do Amazonas — UEA, por parte de toda comunidade académica. Para tanto,
ressaltamos que as informacdes coletadas serao utilizadas estritamente para este estudo
e que o anonimato dos atores participantes sera preservado. Agradecemos
antecipadamente e contamos com sua participagcdo, respondendo as questdes
propostas.

PARTE I — PERFIL PESSOAL DO RESPONDENTE 1

E-mail*

2. Profissao:

( ) Discente ( ) Docente ( ) Técnico Administrativo () Outro:
3. Género:

( ) Masculino () Feminino () Outro:

4. Idade

5. Estado Civil:
() Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Uniao Estavel ( ) Divorciado/Separado(a) ( )
Viuvo(a)

6. Escolaridade:

( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto () Ensino superior completo
( ) Mestrado incompleto ( ) Mestrado completo

( ) Doutorado incompleto ( ) Doutorado completo

7. Qual Unidade da UEA vocé estuda e/ou trabalha?

( ) Reitoria - UEA

( ) ED - Escola de Direito

( ) ENS - Escola Normal Superior

( ) ESA - Escola Superior de Ciéncias da Saude

( ) ESAT - Escola Superior de Artes e Turismo

( ) ESO - Escola Superior de Ciéncias Sociais

( ) EST - Escola Superior de Tecnologia

( ) CESIT - Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara.
( ) CESLA - Centro de Estudos Superiores de Labrea.

( ) CESP - Centro de Estudos Superiores de Parintins.
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( ) CEST - Centro de Estudos Superiores de Tefé.
( ) CESTB - Centro de Estudos Superiores de Tabatinga.

PARTE II- PERFIL PESSOAL DO RESPONDENTE

1. Vocé sabe a definicdo de Acessibilidade?
( )Sim ( ) Nao

2.Vocé sabe a definicdo de deficiéncia?

( )Sim ( ) Nao
2.1. Vocé se considera uma pessoa com deficiéncia?
( )Sim ( ) Néo

3. Conforme a Resolugdo de N° 06/2021- CONSUNIV/UEA, qual das categorias
abaixo de pessoa com deficiéncia vocé se enquadra? (para PcD)

( ) Deficiéncia fisica — DF; (paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, ftriplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de fun¢des (Decreto n® 5.296/2004, art. 5°).

( ) Deficiéncia Auditiva — DA ou surdez; (pessoa com perda bilateral, parcial ou total,
de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz; (Decreto n°® 5.626/2006, art. 2°).

( ) Deficiéncia Visual — DV; (pessoa com cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo Optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; os casos
nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60%:; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigbes anteriores; (Decreto n°®
5.296/2004, art. 5°).

( ) Deficiéncia Intelectual - DI; (pessoa com funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestagédo antes dos dezoito anos e limitagcbes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como comunicagao;
cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo dos recursos da comunidade; saude e
seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho; (Decreto n° 5.296/2004, art.
5°).leve, moderada, severa ou profunda)
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( ) Deficiéncia multipla — DMU; (associacao de duas ou mais deficiéncias; e Il - pessoa
com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa
portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducao efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacao motora e percepcao.

( ) Transtorno do Espectro Autista —-TEA;

PARTE III -POLITICA PUBLICA, LEIS E REGIMENTO DE CESSIBILIDADE

Para o grupo de assertivas a seguir, assinale a melhor opgao.

1. Qual o seu grau de conhecimento das Politicas Publicas de Acessibilidade da
UEA para as pessoas com deficiéncia? (para todos)

( ) Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( )Bom

() Muito Bom

( ) Desconhego/Nao consigo opinar

2. Na sua percepgao, a UEA implementa as ag¢des proposta no Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI-UEA? (para todos)

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( )Bom

( ) Muito Bom

( ) Desconhego/Nao consigo opinar

3. Qual seu grau de familiaridade Sobre a Lei de Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia, Lei 13.146/2015 (LBI)? (para todos)

) Muito ruim

) Ruim

) Regular

) Bom

) Muito Bom

) Desconhego/N&o consigo opinar

S S S . p—

PARTE IV — POLITICA PARA PROMOCAO DE ACESSIBILIDADE NA UEA

Para 0 grupo de questoes a segulir, assinale a melhor opcao em uma escala onde: (para
todos)
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1- Muito Insatisfeito(a) 2 - Insatisfeito(a) 3 - Indiferente 4 - Satisfeito(a) 5 - Muito

Satisfeito(a) 6. Desconhego/Nao consigo opinar

1. Qual seu grau de satisfagdo quanto a promogao do ingresso, o acesso e
permanéncia de discentes, professores e técnicos administrativos PCDs, na
comunidade em geral na UEA?

) Muito Insatisfeito(a)

) Insatisfeito(a)

) Indiferente

) Pouco Satisfeito(a)

) Muito satisfeito(a)

) Desconhego/Nao consigo opinar

(
(
(
(
(
(

2. Quanto aos trabalhos da Comissao de Articulagao da Politica Institucional de
Inclusao dos Discentes com necessidades Educacionais Especiais da UEA, no que
se refere a acessibilidade na comunicacdo e informagdo, qual seu nivel de
satisfacao?

( ) Pouco Satisfeito(a)

( ) Indiferente

() Satisfeito(a)

() Muito Satisfeito(a)

( ) Desconhego/Nao consigo opinar

3. As agoes implantadas pela UEA, alcangam as pessoas que precisam, qual seu
grau de satisfagao?

( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco Satisfeito(a)

( ) Indiferente

( ) Satisfeito(a)

() Muito Satisfeito(a)

( ) Desconhego/Nao consigo opinar

PARTE V - RECURSOS TECNOLOGICOS DE ACESSIBILIDADE

Para o grupo de questdes a seguir, assinale a melhor opgao (para os PCDs)
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1. Na sua percepgéo a UEA disponibiliza de forma correta os recursos Tecnoldgicos de
acessibilidade que Lei 13.146/2015 (LBI) estabelece? (ex: Libras, Braille, Literatura
inclusiva e Tecnologias assistivas)?

( ) Sim, todos os recursos.
( ) Sim, alguns recursos

( ) Pouco
( ) Nada
( ) Desconhego/Nao consigo opinar

2. Voceé esta satisfeito com os recursos tecnolégicos de acessibilidade que vocé
ja identificou nas unidades UEA?

( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco Satisfeito(a)

( ) Indiferente

( ) Satisfeito(a)

() Muito Satisfeito(a)

( ) Desconhego/Nao consigo opinar

3.Quanto aos recursos de acessibilidade que vocé utiliza, qual seu grau de
satisfacao? (Libras, Braile, Literaturas Inclusivas, Tecnologias Assistivas).

) Insatisfeito(a)

) Pouco Satisfeito(a)

) Indiferente

) Satisfeito(a)

) Muito Satisfeito(a)

) Desconhego/Nao consigo

S — p— p— p— p—

4. Em relagcao aos materiais e equipamentos tecnolégicos, e sobre eles serem
adequados para acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Qual seu nivel de
satisfacao?

( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco satisfeito(a)

( ) Indiferente

( ) Satisfeito(a)

() Muito satisfeito(a)

( ) Desconhego/Nao consigo opinar

5. Vocé esta satisfeito com os recursos tecnolégicos de acessibilidade que a UEA
oferece?
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( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco Satisfeito(a)

() Satisfeito(a)

() Muito Satisfeito(a)

( ) Desconhego/N&o consigo opinar

PARTE VI - RECURSOS HUMANOS

Para o grupo de questdes a seguir, responda e/ou assinale a melhor op¢gao em uma
escala onde: (para todos)

- Insatisfeito(a) 2 - Pouco Satisfeito(a) 3 - Indiferente 4 - Satisfeito(a) 5 - Muito
Satisfeito(a) 6 - Desconhego/N&o consigo opinar.
1. Na sua percepcao a UEA possui Recursos de Humanos para PCD (ex: tutor,

intérprete, profissional do atendimento educacional especializado e outros...)?
( )Sim ( ) Nao

2. Se sim, qual seu nivel de satisfagao em relagao aos recursos de apoio humanos
oferecidos tais como: (tutor, intérprete, profissional do atendimento educacional
especializado e outros) disponibilizados pela UEA?

( ) Insatisfeito

( ) Pouco Satisfeito(a)

( ) Indiferente(a)

( ) Satisfeito(a)

() Muito Satisfeito(a)

3. Na sua percepgao quanto vocé identifica que os professores estao familiarizados
com a Lei de Inclusdo das pessoas com Deficiéncias, Lei 13.146//2015 (LBI) e qual
seu nivel de satisfagdao? (para os PCDs)

( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco Satisfeito(a)

( ) Indiferente

() Satisfeito(a)

( ) Muito Satisfeito(a)

4. Quanto aos servigos de apoio para estudantes, docentes e/ou funcionarios

PCDs da UEA. Qual seu nivel de satisfagao?

( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco satisfeito(a)

( ) Satisfeito(a)

() Muito satisfeito(a)

( ) Desconhego/N&o consigo opinar

PARTE VII - INFRAESTRUTURA DOS CAMPUS - UEA

Para o grupo de questdes a seguir, assinale a melhor resposta. (Todos)
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1. Em sua opinidao, como é o acesso aos prédios da UEA (Ex. rampas, elevadores,
banheiros, corredores, salas refeitéorios e estacionamentos), estao devidamente
sinalizados para as PCDs?

( ) Péssimo

( ) Ruim

( ) Indiferente

( )Bom

( ) Excelente

2. Qual seu grau de satisfagao quanto a sinalizagao e comunicagao? (Piso tatil;
placas de sinalizagao em braile; site institucional acessivel; mapas em relevo na
IES, degraus sinalizados com cor contrastante).

( ) Insatisfeito(a)

( ) Pouco Satisfeito(a)
( ) Indiferente

( ) Satisfeito(a)

() Muito Satisfeito(a)

3. Considerando os aspectos de acessibilidade, de forma geral, como vocé
classifica a acessibilidade nas salas de aula da UEA? (alargamento de porta, mesas
ou cadeiras acessiveis para o usuario de cadeira de roda).

( ) Péssimo

( ) Ruim

( ) Indiferente

( )Bom

( ) Excelente

4. Considerando os aspectos de acessibilidade da biblioteca e suas salas de
estudo qual sua percepgao?

( ) Péssimo

( ) Ruim

( ) Indiferente

( )Bom

( ) Excelente

5. Considerando os aspectos de acessibilidade, dos banheiros? (barras de apoio
na bacia sanitaria e mictoério; torneira adequada ao usuario com deficiéncia fisica,
lavabos com entrada para cadeira de rodas e altura).

( ) Péssimo

( ) Ruim

( ) Indiferente

( )Bom

( ) Excelente

6. Em sua opinido o que precisa ser realizado ou modificado na UEA para garantir

a acessibilidade Fisica e Arquiteténica?
R
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PARTE VIII - APRECIACAO GERAL DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE

1. Qual a sua percepgéao das condigdes de acessibilidade na Universidade do Estado do
Amazonas-UEA? (para todos)

R

2. Dé suanotade 1a 10 as condi¢Oes gerais de acessibilidade na UEA.

Nota

Livre: Vocé gostaria de acrescentar algo a mais sobre a acessibilidade que pudesse
contribuir com nossa pesquisa?

Desde ja agradeco a colaboragao e coloco-me a disposigao para esclarecer quaisquer

duvidas. (tlsouza@uea.edu.br, tania.soza@ufv.br, telefone: (92)99220-9992).




125

APENDICE A

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
CONSELHO UNIVERSITARIO
RESOLUGAO N° 010/2011 — CONSUNIV

Cria o Programa de Inclusao e
Acessibilidade para Pessoas com
Necessidades Especiais da
Universidade do Estado do Amazonas
/PIAPNE -UEA.

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS E PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso de suas atribuigbes legais e,

CONSIDERANDO a instituicdo do Programa Nacional de Acessibilidade pelo Decreto
Federal de n. 5296/2004;

CONSIDERANDO que o Decreto Federal de n. 6.571/2008 dispde sobre o atendimento
educacional especializado dos portadores de necessidades especiais;
CONSIDERANDO a necessidade de desenvolver agdes inclusivas voltadas para os
portadores de necessidade especiais integrantes da Universidade do Estado do
Amazonas - UEA;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Programa de Inclusédo e Acessibilidade para Pessoas com
Necessidades Especiais da Universidade do Estado do Amazonas — PIAPNE/UEA.
Art. 2° O PIAPNE tera como finalidade assegurar agdes para garantia da incluséo e
acessibilidade dos estudantes e funcionarios portadores de deficiéncia, transtorno global
de desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao, por meio de apoio e orientagao as
acdes acessiveis de ensino, pesquisa, extensao, servigos e infraestrutura, possibilitando
condi¢des basicas de acesso, permanéncia e sucesso nas agoes institucionais.

Art. 3° O objetivo geral do PIAPNE é propiciar o acesso e a permanéncia qualificada das
pessoas com necessidades especiais, por meio da reducéo de barreiras arquiteténicas,
comunicacionais, informacionais, atitudinais e curriculares.

Art. 4°. Sa0 objetivos especificos do PIAPNE:
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| - Promover o ingresso, o acesso e permanéncia de estudantes, professores e técnico -
administrativos com necessidades especiais e demais pessoas da 2 comunidade em
geral na Universidade do Estado do Amazonas - UEA,;

Il - Identificar estudantes com necessidades educacionais especiais, professores e
técnico - administrativos com necessidades especiais na Universidade do Estado do
Amazonas;

lll - Identificar as barreiras arquitetbnicas, mantendo o acompanhamento de solugdes
estabelecidas em mapa de eliminagdo das mesmas nas unidades da Universidade do
Estado do Amazonas;

IV - Propiciar a comunidade académica os Nucleos de Acessibilidade para abrigar
tecnologias assistivas, recursos didaticos e apoio para o desenvolvimento das atividades
académicas, dos estudantes e funcionarios com necessidades especiais;

V - Oferecer melhores condi¢cdes de acesso as informagdes por meio de intérprete de
LIBRAS, texto em Braille, audiodescri¢cao, softwares acessiveis e textos ampliados;

VI - Apresentar recursos pedagdgicos, metodoldgicos e tecnoldgicos alternativos, com
vistas ao apoio para a elaboragdo, implantagdo e execug¢ao dos projetos pedagdgicos
dos cursos, na perspectiva da educacgao inclusiva;

VIl - Garantir a formagao continuada para os professores e funcionarios envolvidos no
atendimento as pessoas contempladas nos incisos do artigo 3° do referido Programa, por
meio dos Nucleos de Acessibilidade da Universidade do Estado do Amazonas;

VIII - Manter no seu corpo constitutivo profissionais habilitados para a oferta de disciplina
de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais e de Educagéo, inclusive nos cursos ofertados
pela Universidade, bem como profissionais com habilitacdo em interpretacdo e/ou
tradugcdo para a promogao do apoio em sala de aula, nos termos do Decreto N.
5.626/2005;

IX — Instituir os Nucleos de Acessibilidade para discutir e estabelecer o processo
avaliativo dos estudantes com deficiéncia, transtorno global de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao, nos cursos da Universidade do Estado do Amazonas.

X - Regulamentar a avaliagao institucional aos discentes com deficiéncia, transtorno
global de 3 desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo, em parceria com os

Nucleos de Acessibilidade.
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Xl - Estimular o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa, extensao, e apoiar a
realizagdo de eventos cuja abordagem seja a inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais e de sociedade inclusiva;

XII - Garantir o atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia;

XIII - Formar a cultura de inclusdo na Universidade do Estado do Amazonas.

Art. 5°. Com a finalidade de prestar apoio académico aos estudantes portadores de
necessidades especiais, a Universidade do Estado do Amazonas adotara uma
modalidade de bolsa discente denominada Bolsa Tutoria, através do acompanhamento
de um discente matriculado na mesma turma, periodo e curso. Paragrafo Unico — A Bolsa
Tutoria sera solicitada pelo discente com necessidades especiais € submetida a
Coordenacgao Geral deste programa.

Art.6° - Sao critérios de selegao geral para os discentes receberem a Bolsa Tutoria:

| — Coeficiente Académico acima de 7,0 (sete).

Il - Capacidade para trabalhar em equipe;

[Il — Disponibilidade pessoal e de horario;

IV - Assumir, por meio de Termo de Compromisso quanto a formacédo minima definido
pelo Nucleo de Acessibilidade, responsabilidade para realizar a tutoria com os estudantes
contemplados pelo PIAPNE.

Art.7° - Ao Aluno Tutor compete desenvolver atividades de apoio e acompanhamento
educacional ao portador de necessidades especiais.

Art. 8° — Uma vez selecionado pelo académico portador de necessidades especiais, 0
discente que receber Bolsa Tutoria assina o Termo de Compromisso relativo a ela, junto
a Pro -Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios.

Art. 9° - A Bolsa Tutoria sera concedida pelo prazo de 1 (um) periodo letivo completo,
podendo ser renovada por periodos sucessivos até o término do curso. Paragrafo Unico
- A Bolsa Tutoria podera ser rescindida a qualquer tempo, por qualquer uma das partes,
por comunicagao escrita ou quando do seu vencimento.

Art. 10 - O ndo cumprimento convencionado no Termo de Compromisso; a conclusdo ou
abandono do curso; o cancelamento ou trancamento da matricula; o abandono da funcéo
definida pela bolsa académica por periodo superior a 15 (quinze) dias consecutivos, sem

justificativa; ou a pratica de qualquer ato de indisciplina, constitui motivos para a cessagao
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da bolsa académica e do referido Termo de Compromisso, garantidos ao aluno bolsista
o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Art. 11 - O numero de horas semanais das atividades referentes a Bolsa Tutoria sera de
10 horas além do horario das disciplinas matriculadas.

§ 1° - O Diretor da unidade devera enviar a frequéncia académica do Aluno Tutor até o
dia 05 de cada més a Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios.

Art. 13 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

REITORIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 21 de
junho de 2011.

JOSE ALDEMIR DE OLIVEIRA

Presidente do Conselho Universitario



