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RESUMO

SILVA, Biligran Calixto da, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro de
2025. Gestao de compras na Universidade do Estado do Amazonas: estrutura,
processos e a aplicacao da lei n2. 14.133/2021. Orientador: Evandro Rodrigues de
Faria.

A dissertacdo analisa a estrutura, os processos e os desafios enfrentados pela
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) no setor de compras publicas, a luz da
nova Lei de Licitagdes e Contratos n® 14.133/2021. O trabalho tem como objetivo
principal caracterizar o funcionamento da area de compras da UEA, verificando
como a nova legislacao impacta a gestdo, a eficiéncia e a transparéncia das
aquisicOes realizadas pela instituicdo. A pesquisa adotou abordagem qualitativa e
quantitativa, com base em levantamento de dados do sistema E-compras do Estado
do Amazonas, analise documental e entrevistas com servidores do setor de compras
da universidade. Foram analisadas as modalidades de licitagcao utilizadas entre 2019
e 2024, bem como os materiais adquiridos, com destaque para microcomputadores,
cadeiras, mesas de escritério e armarios de ferro. Os resultados apontam uma
predominancia da modalidade pregao eletrénico a partir de 2021, em substituicdo
gradual a dispensa de licitagdo, muito utilizada em 2020 devido a pandemia da
COVID-19. Também foi identificada uma concentracdo de investimentos em
equipamentos para faculdades como a EST (Escola Superior de Tecnologia) e a
ESO (Escola Superior de Ciéncias Sociais), refletindo o crescimento de projetos de
pesquisa e inovacado tecnoldgica. A dissertacdo evidencia a necessidade de
planejamento estratégico nas compras publicas da UEA, com foco em eficiéncia,
transparéncia e racionalidade. A Lei 14.133/2021 é analisada como um instrumento
de aprimoramento, ao trazer inovagdes como a promogao de compras sustentaveis
e tecnoldgicas, a elaboracdo de um Plano Anual de Contratacbes e de Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), reforcando a importancia do planejamento estratégico
antes da contratagdo, o que visa reduzir desperdicios e aquisicoes mal
fundamentadas. Conclui-se que, apesar dos avancos legais, a UEA ainda enfrenta
desafios relacionados a capacitacdo técnica, planejamento de demandas e
integracdo dos sistemas, sendo necessario fortalecer praticas de governanga e
controle interno para que as compras publicas contribuam efetivamente para o
desenvolvimento da institui¢cdo.

Palavras-chave: Compras Publicas; Lei 14.133/2021; Planejamento e Gestao



ABSTRACT

SILVA, Biligran Calixto da, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, February, 2025.
Purchasing management at the State University of Amazonas: structure,
processes and application of law no. 14.133/2021. Adviser: Evandro Rodrigues de
Faria.

The dissertation analyzes the structure, processes, and challenges faced by the
State University of Amazonas (UEA) in the area of public procurement, in light of the
new Law on Public Procurement and Contracts No. 14,133/2021. The main objective
of the work is to characterize the functioning of UEA’s procurement sector, examining
how the new legislation impacts the management, efficiency, and transparency of
acquisitions made by the institution. The research adopts a qualitative and
quantitative approach, based on data collection from the Amazonas State E-
procurement system, document analysis, and interviews with procurement staff at the
university. The study analyzed the procurement modalities used between 2019 and
2024, as well as the items acquired, with emphasis on desktop computers, chairs,
office desks, and metal cabinets. The results indicate a predominance of the
electronic bidding modality from 2021 onwards, gradually replacing direct
procurement (dispensa de licitacdo), which was widely used in 2020 due to the
COVID-19 pandemic. There was also a concentration of investments in equipment
for faculties such as the School of Technology (EST) and the School of Social
Sciences (ESO), reflecting the growth of research and technological innovation
projects. The dissertation highlights the need for strategic planning in UEA’s public
procurement processes, focusing on efficiency, transparency, and rationality. Law
No. 14,133/2021 is analyzed as an instrument of improvement, introducing
innovations such as the promotion of sustainable and technological procurement, the
development of an Annual Procurement Plan and Preliminary Technical Studies
(ETP), reinforcing the importance of planning before contracting, aimed at reducing
waste and poorly supported acquisitions. The study concludes that, despite legal
advances, UEA still faces challenges related to technical training, demand planning,
and system integration, making it necessary to strengthen governance practices and
internal controls so that public procurement can effectively contribute to the
institution's development.

Keywords: Public Procurement; Law 14.133/2021; Planning and Management
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1. INTRODUGAO

As Compras Publicas realizadas pelo setor publico constituem-se uma das
areas mais importantes da Administracao Publica. Além de seu valor estratégico para
o bom funcionamento das organizagbes publicas, esse processo modifica o ciclo
econdmico organizacional, quando é considerado o poder de compra do Estado
(Tridapalli et al., 2011).

O termo refere-se as aquisicdes de bens e servigcos realizadas por governos e
orgaos publicos visando atender a sociedade e os 6rgaos governamentais (Valila,
2005). Essas transacdes também podem ser entendidas como o0s processos pelos
quais entidades do setor publico adquirem bens e servigos de terceiros, guiados por
leis e regulamentos que promovem transparéncia, competitividade e eficiéncia (Martin
e Mccarthy, 2010). Nesse sentido, trata-se do setor publico adquirindo produtos e
servigos imprescindiveis para o prosseguimento de suas fungdes e responsabilidades,
utilizando-se dos meios formais de licitagao (Hartley, 2004).

No Brasil, entre 2021 e 2024, esse cenario foi totalmente modificado pela
implementag&o da Lei n® 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos. Esta lei substituiu a antiga Lei n® 8.666/1993 e trouxe
diversas inovagdes para aprimorar 0s processos de contratacdo, tornando-os mais
transparentes e facilitando o acesso a eles por meio de plataformas eletrénicas.

As transagdes governamentais representaram aproximadamente 9,2% do PIB
brasileiro em 2019 (Rauen, 2022). O mercado nesse setor esta crescendo, ganhando
importancia e se desenvolvendo aos poucos. No entanto, é primordial entendermos o
tamanho dessa estrutura e como ela interfere no pais como um todo.

Esses processos sdo conduzidos por autarquias, fundacdes, empresas
publicas, sociedades de economia mista e instituicbes financeiras vinculadas ao
Estado. No caso estudado, a Universidade do Estado do Amazonas € uma Fundacao
Publica cuja criagao foi autorizada pela Lei n.2 2.637 de 12 de janeiro de 2001.

Por essa razdo, estudar as compras e aquisicbes € essencial para o
desenvolvimento da UEA, visto que tem implicacées que reverberam na propria
instituicdo, pois a compra governamental € uma importante modalidade de politica por

meio da qual o Estado promove o desenvolvimento industrial, cientifico, tecnoldgico,
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social e ambiental do proprio Estado, e comporta ainda o Produto Interno Bruto do
pais como um todo (Ribeiro, 2022, p.39).

Contudo, segundo Ferrer (2015) entende-se que em compras publicas, gasta-
se mais tempo no ato de comprar do que em planejar a compra publica, o que faz o
estado perder as vantagens de escala e de capilaridade. Gastar com qualidade e
eficiéncia € um dos pressupostos mais importantes para o sucesso de qualquer
gestao.

Desta forma, o presente projeto discute o planejamento das compras publicas
e quais as implicacdes trazidas pela nova Lei de Licitagdo para o aprimoramento da
compra de materiais pela Universidade do Estado do Amazonas.

A aquisicdo de materiais na Universidade do Estado do Amazonas € um
processo que envolve a compra de diversos tipos de bens e servicos necessarios para
o funcionamento eficiente da instituicado. Assim, ha varios limites e potencialidades
neste processo. Devido a dificuldade que a UEA tem de planejar as necessidades de
consumo de suas faculdades, torna-se de suma importancia adotar uma gestao de
compras publicas, com planejamento racional e eficaz, além de buscar avaliar os
contrastes de atendimento das faculdades pelo Setor de Compras, a luz das novas
mudancas trazidas pela Tecnologia da Informagéo, pelo aumento e destaque do e-
commerce e as inovagoes da Lei N°. 14.133/2021.

Além disso, € comum as universidades enfrentarem restricdbes orcamentarias
que podem limitar a capacidade de adquirir materiais de boa qualidade ou em
quantidades suficientes, o que dificulta em atender todas as necessidades da
instituicdo de ensino, bem como, principalmente, a interferir na qualidade do ensino
da Universidade.

Desse modo, é essencial que a UEA desenvolva politicas e procedimentos
eficazes de gestdo de processo, reduzindo riscos de ndo conformidade com a Lei
14.133/2021, bem como aumento da transparéncia do processo de compras.

Neste sentido, o Objetivo Geral deste trabalho é caracterizar a estrutura
operacional e funcional do setor de compras da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), analisando os desafios e as oportunidades trazidas pela Lei n® 14.133/2021,
com foco na modernizacao, eficiéncia e transparéncia dos processos de aquisicao.
Como referéncia tebrica, sera utilizado a literatura cientifica sobre o panorama das
compras publicas governamentais do Brasil, sobre Inovagdo, sobre a Lei N°.
14.133/2021 e sobre as boas praticas de Gestao de Compras Publicas.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Caracterizar a estrutura operacional e funcional do setor de compras da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), analisando os desafios e as
oportunidades trazidas pela Lei n® 14.133/2021, com foco na modernizagao, eficiéncia

e transparéncia dos processos de aquisigao.
2.2 Objetivos especificos
-Analisar o panorama e evolucao histérica das compras publicas no Brasil;

-Identificar o perfil e evolugdo das aquisicbes na Universidade do Estado do

Amazonas;
-Avaliar as implicagdes da nova Lei de licitacdes na gestdao de compras da UEA;

-Verificar a percepgao dos efeitos da lei sobre a operacionalizagao das licitagdes no

ambito do Setor de Compras da UEA.
3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Conceituacao e Contexto Historico das Compras Publicas

Por meio das Compras publicas o Estado e seus 6rgaos adquirem bens e
servigos que vao possibilitar a realizagdo de suas fungdes, obedecendo a leis e
regulamentos especificos (Lozano, 2006).

Porém, as Compras Publicas tém o intuito de cumprimento de obrigacées no
sentido de prestar servicos a populagao (Irwin, 2007). Compras Publicas também sao
0s processos administrativos e legais em que a aquisicao de bens e servigos tem
como finalidade atender as necessidades da administracdo publica e da sociedade
(Motta, 2004).

Por fim, Compras publicas € todo um conjunto de atividades de aquisicao de
bens e servigos praticados pelo servigo publico, gerador de informagdes capazes de
possibilitar a formulacdo de politicas e o monitoramento de sua implementagéao
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(Guasch e Spiller, 1999). Esses conceitos demonstram a complexidade das compras
publicas e sua importancia na gestao de recursos publicos e para atender a sociedade.

Durante o periodo colonial, as compras publicas eram feitas por meio de
contratos diretamente com fornecedores, ou seja, existia uma incipiente
regulamentagao formal. A administragdo, desse modo, realizava as compras publicas
de fornecedores da prépria localidade ou diretamente da metropole (Portugal).
Durante o periodo Imperial, as compras publicas ganharam uma nova roupagem
devido a modernizacao do Estado que exigiu uma infraestrutura e servigos publicos
um pouco mais eficientes.

Durante a Primeira Republica (1889-1930), teve-se uma legislacdo no sentido
de regulamentar as compras publicas, mas ainda caminhando seus primeiros passos
e cheia de ineficiéncias. Os processos continham em varios aspectos caracteristicas
de favoritismo e falta de transparéncia.

Na Era Vargas (1930-1945), avangou-se na legislacdo de compras publicas
com a emissao do Decreto-Lei n® 2.300, que regulamentou dispositivos basicos para
licitacbes e contratos administrativos, 0 que caracterizou passos incipientes, mas
sistematicos nos processos de compras publicas no Brasil. No Regime Militar (1964-
1985), houve centralizacdo e controle dos processos de compras publicas, na
intencdo de combater a corrupgao e o servigo publico ser mais eficiente, o que logrou
resultados mistos.

Com o Decreto-Lei n® 2.300/1986, deu-se continuidade em regulamentagdes e
controle, porém trazendo atualizagdes e aprimoramentos da legislacao anterior. Com
a Lei n? 8.666/1993 de 21 de junho de 1993, o Brasil deu um passo importante na
regulamentagcdo das compras publicas, estabeleceu normas gerais para licitagdes e
contratos administrativos. Nessa lei, trouxe novidades importantes em principios como
a publicidade, a isonomia e a competitividade, além da descricdo detalhada das
diversas modalidades de licitacdo e contratacéo.

A Lei n® 10.520/2002 (Pregao) trouxe a modalidade de pregéo, que no inicio
era presencial e depois se tornou eletrénico, para a aquisicado de materiais e servicos
comuns. O pregado eletrénico trouxe avangos significativos em transparéncia e
facilidade de acesso aos processos, melhorando assim a competitividade e
participacao de fornecedores. Por meio do Decreto n® 5.450/2005, foi regulamentado
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0 pregao eletrénico, o que expandiu significativamente o uso de internet para as
licitagbes publicas.

Por fim, temos a Lei n® 14.133/2021: com a definicdo de a nova Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, substituiu a Lei n® 8.666/1993, a Lei do Pregéo
(Lei n? 10.520/2002) e o RDC (Lei n? 12.462/2011), consolidando e atualizando as
regulamentagdes das contratagdes publicas no Brasil. Como caracteristicas principais
e inovadoras dessa Lei, tem-se o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
novas modalidades de licitagdo e mecanismos de resolucao de conflitos.

Quando se estuda o periodo 2006-2017, o governo federal € o maior comprador
do Estado brasileiro. Nesse periodo, as compras governamentais representaram
12,5% e desse valor mais da metade foi gasto pelo governo federal na casa de 6,8%.
As compras dos municipios para esse periodo representaram 3,2% e dos estados
2,2%. Nao menos interessante é que para o periodo de 2006 a 2016, houve uma
queda nas compras governamentais tanto do governo federal, quanto dos estados e
municipios (de 2,5% para 1,9% e de 3,6% para 3,0% nos estados e nos municipios,
respectivamente) (Ribeiro, 2019).

Em estudo resultante da parceria entre Evidéncia Express da Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) com o Ministério da Gestdo e da Inovacao em
Servigos Publicos, feito entre outubro e dezembro de 2023 pelos pesquisadores da
Evidéncia Express, quando se analisa os valores empenhados de compras publicas
(2019 e 2023), o crescimento desse valor entre 2019 e 2022 é expresso em R$ 61
bilhdes em 2019 e em 2020 vai para o valor de R$ 71 bilhdes. Quando a pesquisa
analisa os anos entre 2020 e 2021 ha um aumento de 36% do valor empenhado de
2020 a 2021, o que representa um aumento de valor de R$ 26 bilhdes em 2021
empenhados para compras publicas. Quando comparado a 2019, tem-se uma
margem de aumento de 57% nas compras publicas até 2021. Quando o mesmo
estudo compara o periodo de 2019 a 2022, abstrai-se que ha um crescimento em
razdo das necessidades de gastos com saude publica diante da pandemia do Covid-
19.

As compras publicas tém uma participacao significativa na economia brasileira,
0 mercado de compras publicas no Brasil € bastante robusto, com a Unido, os Estados
e os Municipios desempenhando papéis essenciais. O volume total de compras
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governamentais vem se avolumando de acordo com o crescimento das demandas da

sociedade e das instituicdes publicas, destacando a relevancia econémica desse setor
3.2 Gestao das Compras Publicas

Em raz&o da praticidade e uso de instrumentos e ferramentas de gestéo atuais,
é essencial para o servigco publico comprar com eficiéncia, em quantidades que nao
gerem desperdicio e ainda considerando a qualidade, a necessidade das Instituicdes
e 0S precos razoaveis dos materiais. As compras publicas devem ter finalidade e
funcdo. Por isso, Santana (2015), tem os fatores tempo, economicidade e qualidade
do objeto comprado como elementos centrais.

A Gestao de Compras nos dias de hoje tem um papel estratégico para o bom e
eficiente funcionamento das organizacées publicas. O setor de compras de um 6rgao
publico tem a tarefa de equilibrar a distribuicado da quantidade de materiais que séao
utilizados nos diversos setores do servigo publico, com necessidades e niveis de
consumo diversos. Dessa forma, um estudo sistematico dos habitos de consumo e da
dindmica das compras publicas, por meio de uma gestdo de compras que entenda
que as compras publicas tém um carater multidimensional permite obter sinergias nos
diferentes niveis e unidades, permitindo assim a obtencdo de melhores resultados
(Costa, 2019).

Melhorar o nivel e a qualidade das compras publicas € um grande desafio nas
organizagdes publicas, por isso a importancia da nova Lei de Licitagdo, com seus
principios inovadores e dinamicos. Além de que, um almoxarifado sustentavel e um
setor de compras eficiente, tira das maos do servidor que recebe o0 suprimento de
fundos a responsabilidade de fazer compras sem a observancia mais técnica de um
setor de Compras que pode ser aprimorado com o tempo.

Como se pode verificar, nem sempre é facil para os servidores que recebem os
suprimentos de fundos seguir critérios técnicos proprios do Setor de Compras. O que
se pode observar, em termos legais, no manual da CGU (2009), de critérios a serem
observados nas aquisicoes de pronto atendimento.

a) na aquisicao de material de consumo: 1. inexisténcia temporaria ou
eventual no almoxarifado, devidamente justificada; 2. inexisténcia de
fornecedor contratado/registrado. Atualmente, com a possibilidade da Ata de
Registro de Pregos, é possivel ter fornecedores registrados para a grande
maioria das necessidades de material de consumo das unidades; 3. se ndo
se trata de aquisicbes de um mesmo objeto, passiveis de planejamento, e
que, ao longo do exercicio, possam vir a ser caracterizadas como
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fracionamento de despesa e, consequentemente, como fuga ao processo
licitatdrio; e 4. se as despesas a serem realizadas estdo vinculadas as
atividades da unidade e, como é 6bvio, se servem ao interesse publico. b) na
contratagcao de servigos: 1. inexisténcia de cobertura contratual; 2. se nao
se trata de contratac6es de um mesmo objeto, passiveis de planejamento, e
que, ao longo do exercicio, possam vir a ser caracterizadas como
fracionamento de despesa e, consequentemente, como fuga ao processo
licitatério; e 3. se as despesas a serem realizadas estdo vinculadas as
atividades da unidade e, como é ébvio, se servem ao interesse publico
(Manual CGU, 2009, pag. 5, grifo do autor).

E muito comum na Universidade do Estado do Amazonas, os materiais de
consumo de escritério e materiais l6gicos de informatica que sdo comumente
utilizados pelas organizacdes publicas, sejam adquiridos por meio de suprimento de
fundo. No entanto, se essas compras publicas fossem planejadas e realizadas pelo
setor de Compras da UEA, certamente o ganho econdmico de escala seria mais
eficiente. Por isso, a importancia da discussdo e os caminhos que a Nova Lei de
Licitacdo N°.14.133/2021, podem apontar em termos de mudancas.

E primordial a geracdo de informacdes e elaboragdo de relatérios sobre
compras publicas pelo Setor de Compras, assim sendo, a compreensao das conexdes
entre fatores geradores de informacao, depende da analise de pareceres técnicos,
pareceres juridicos e documentos do setor de compras sobre o processo de compras
(Martins, 2006). O Setor de Tl das Instituicdes de Ensino, sem duvida, pode contribuir
com o conhecimento de novas tecnologias da informacéao, assessoria na utilizacao de
novos softwares, elaboracao de solugdes e aplica¢des capazes de captar informacdes
atualizadas sobre fornecedores, além da organizacao e consolidacédo de informacoes
sobre compras publicas e dados sobre os fornecedores coletados nas plataformas
oficiais de registros dos pregdes eletrénicos, dados que podem ser publicados em
boletins e revistas para estudo dos técnicos administrativos.

3.3 Compras Publicas no Brasil

As compras publicas representam uma parte significativa da producéo
econdmica do Brasil. Por isso, avaliar os efeitos da Nova Lei € de extrema importancia
para o desenvolvimento do Brasil.

Os dados do gréfico 1 fazem referéncia as compras do governo federal,
estadual e municipal, dos trés poderes, da administracéo direta e indireta, inclusive de
empresas publicas e de economia mista. Através dele, compreende-se que ha uma
queda expressiva a partir do ano de 2014 das compras publicas no Brasil.
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Grafico 1-Compras homologadas totais (2002-2019)(Em % do PIB)
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Ao analisar compras registradas no Sistema Integrado de Administracéo de
Servigos Gerais (SIASG) sobre aquisicdes do Poder Executivo federal, vé-se uma
queda acentuada, visto que durante esse periodo de 2002 a 2019 o governo federal
manteve-se ainda como o maior comprador, o pregao foi o instrumento mais usado,
os ministérios da defesa, saude e educacao sao os que mais gastaram com compras
publicas. Vacina e servigcos de engenharia s&o os itens mais comprados no ano de
2020. Pequenas e médias empresas tém uma participacdo pouco expressiva nas
compras publicas do governo federal, se destacando empresas de médio e grande
porte (Macedo, 2023).
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Em termos de governo federal, entre 2000 e 2012, hd um aumento significativo
do valor das compras, chegando a triplicar; ja entre 2012 e 2020, vé-se uma tendéncia
oposta, recuando 32% do valor das compras do governo federal (Ribeiro, 2022).

Nao s6 em termos de analise mais geral, pode-se perceber também em relagéo
a compra publica, que ha algumas concentragdes especificas dos gastos publicos em
compras no tocante a empresas que tém grande valor de mercado, como é o caso da
Petrobras que no ano de 2012 realizou gastos na ordem de R$ 370 bilhdes. Entre
2002 a 2019 a participagao da empresa no PIB brasileiro foi de 4% em média (Ribeiro,
2022).

No montante dessas compras publicas, metade das licitagbes durante o
periodo analisado do Poder Executivo federal ocorrem via pregao. E notadamente o
pregao eletrénico vai preponderar na escolha do gestor publico, em vista das
vantagens e facilidades para as partes envolvidas no processo como um todo (Ribeiro,
2022).

3.4 Planejamento e Inovacao das Compras Publicas

O Planejamento baseado em boas praticas de gestao publica pode nortear as
compras publicas de maneira eficiente, diminuindo burocracias complicadas e
atrasadas, levando consequentemente os governos a economizar. E missdo da
Administracdo Publica exercer sua competéncia de forma imparcial, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, o que leva
consequentemente a melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, evitando
desperdicios e garantindo uma maior rentabilidade social. (Moraes, 2010).

A importancia da comunicacdo com o0s setores publicos envolvidos com
Compras Publicas, se torna essencial para se preconizar e estimular novas mudancas
e inovacoes de técnicas e ferramentas de Gestao Publica, pois falhas de comunicagao
ou auséncia de comunicacao entre os atores do processo podem ser catastroficas,
considerando que tais deficiéncias podem gerar atos inseguros.

Desse modo, sendo importante analisar se os sistemas de comunicacao nao
existem ou n&o funcionam corretamente ou se ndo estdo sendo utilizados
eficientemente, configurando que o canal de comunicacao realmente ndo existe ou
até mesmo que o receptor entende a mensagem de maneira ruidosa ou equivocada
(Reason, 1997).
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A organizagéo, o controle do fluxo das informagdes, o processamento e analise
frequente e apurada dos pedidos feitos por sistema de informéatica, racionalizar-se-ia
0 consumo e aperfeicoaria a compra de materiais, com base na Lei de Licitacdo
14.133/2021. Porém ha uma necessidade de tomada de decisdo, para tornar mais
ampla a eficicia da Lei.

A organizacdo é um processo de tomada de decisdo sobre as
responsabilidades das pessoas e sobre os mecanismos de comunicagao na
estrutura organizacional. Nesse processo, as atividades organizam os
recursos para executar o planejamento. Dessa forma, define a divisdo do
trabalho, as responsabilidades, os niveis de autoridade e o desenho da
estrutura organizacional, a qual, por sua vez, estabelece o fluxo da
comunicacao, a hierarquia de funcbes e autoridade e a configuracdo. Essa
divisdo do trabalho se refere a organizacdo da empresa em agrupamento de
atividades afins e é conhecida como departamentalizagdo. (RODRIGUES,
2016, p.40).

Neste contexto, percebe-se que o bom Planejamento das compras publicas é
essencial para seu sucesso. A Administragdo Publica brasileira tem buscado inovar
nos processos e algumas destas inovacdes possibilitaram diversas melhorias nos
processos. Houve um grande esfor¢o de mudancga que trouxe efeitos importantes para
a sociedade e 0 servigo publico avancar para o aprimoramento e inovagdao das
compras publicas.

Pode-se computar como mudancas legais importantes de inovagao, os itens a
seguir (Rauen, 2022):
- A promulgacgao da Lei no 14.133/2021, que regera os contratos da administragao

direta e parte da indireta bem como substituira a Lei no 8.666/1993;

- O marco legal das startups, Lei Complementar no 182/2021;

- A nova redacdo da Lei de Inovacéao (Lei no 10.973/2004), dada pela Lei no
13.243/2016;

- Todo um novo e detalhado decreto federal destinado a regular a nova redacao
da Lei de Inovacgao, Decreto no 9.283/2018; e

- A nova Lei das Estatais, Lei no 13.303/2016.

Desta forma, percebe-se que as compras publicas quando encaradas como
ferramenta de geracdo de politica publica sdo poderosas e podem mudar
profundamente o mercado pela Administracdo, mas exige a necessidade de uma
grande capacitacdo de técnicos, pois mudancas importantes e profundas nao
dependem apenas do aprendizado de regras gerais sobre inovacdo, mas de uma
burocracia especializada capaz de abarcar todas as possibilidades do processo
inovativo e da moderna estratégia empresarial (Rauen, 2022).
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Atualmente, o pregéo eletrénico pode ser um caminho para analise de dados
que podem compor um processo paulatino de melhorias inovadoras para o setor de
Compras da UEA. A inteligéncia artificial pode ajudar na compreensao da analise de
dados, porém ndo menos importante é entender que o processo de compras publicas
pode ser afetado pela inteligéncia artificial, o que implica que a impessoalidade e
isonomia ficam comprometidas nas licitagbes publicas (Rauen, 2022).

Quando se discute inovacéao, ao utilizar o pregdo, € necessario que o sistema
de registro de precos (SRP) seja constantemente revisado, devido ao avang¢o da
ciéncia que torna objetos e servicos obsoletos. Nao menos importantes sdo as
compras sustentaveis que, sem duvidas, devem ser trazidas para esse contexto de
inovacao.

Outro contexto importante de mudancas inovadoras parte das mudancas
recentes do capitalismo com insercéo da ciéncia da informagdo nos meios publicos,
trouxe um novo paradigma para as compras publicas, a partir da década de 70,
chamado de Tecnologia de Informacdao e Comunicacdo Aplicadas as Compras
Governamentais (TICs). As TICs mudaram a forma de comunicagéao, intermediagéo e
integracdo das organizacdes, bem como mudangas na estrutura da empresa e nas
cadeiras de valor da industria (Maira e Taylor, 1999).

Ao implantar as TICs os processos burocraticos melhoram muito trazendo
eficiéncia, transparéncia, acessibilidade, além de aumentar a competitividade entre os
fornecedores. Pode-se verificar isso através do uso dos sistemas de E-Procurement
que aprimoram o processo de compra. Nessas plataformas podem ser incluidas até
mesmo portais de compras eletrnicas, local em que o fornecedor insere as suas
propostas.

As TICs dao a possibilidade de acompanhamento e a fiscalizacao por parte da
sociedade e de orgédos de controle. As TICs trazem eficiéncia pois diminuem a
burocracia e acelera o processo de compras. As TICs implicam em acesso a
informacao como licitacdes, contratos e fornecedores, promovendo competicao justa
entre empresas e fornecedores.

Segundo Diniz (2005), as TICs tomaram conta dos 6érgaos da administracao
publica direta e indireta, seja federal, estadual ou municipal. As mudancas trazidas
pela Informatizagdo vieram participar de profundas transformacdes pelas quais o
Brasil passava nos anos 80, no tocante ao rompimento paulatino com o modelo de

gestao burocrético, bem como intervencao do estado e crise fiscal da época. As TICs
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tém um papel central no éxito de projetos de governo eletrénico, como exemplos a
facilidade de uso da declaracao de ajuste anual do Imposto de Renda (IR), as elei¢cdes
e suas urnas eletrénicas, o uso do pregao eletrbnico, ou seja, sdo usos exitosos pela
administracdo publica brasileira quando se fala de governo eletrénico (Mora (2005)
apud Rauen, 2022, p.45). Por fim, tanto a tecnologia da informagdo quanto as TICs
deveriam ser usadas como meios de coleta de dados e aprimoramento de processos
das Compras Publicas.

3.5 Aprimoramento por meio da Lei N2.14.133/2021

s

E compreensivel que ao decorrer do tempo os certames, por meio da Lei de
Licitacdo e Contratos N°. 8.666/1993, foram ganhando a necessidade de mudanca,
visto que a vocagdo de uma norma, a sua tendéncia a imutabilidade, com seus
formalismos e burocracia, por vezes, foi levando aos habitos cronicos da corrupcao
no pais.

s

Ao partirmos da premissa que a Lei 14.133/2021 € justa, transparente e
competitiva, essa nova lei, consequentemente, € mais inclusiva, trazendo para o
cenario competitivo as pequenas e médias empresas que antes tinham menos
vantagens em relacdo a empresas que nunca perdiam os processos licitatorios devido
ao poder econémico delas.

Mudancas importantes trazidas pela Lei 14.133, aprimoraram o acesso das
empresas ao mercado de concorréncia publica. O uso do sistema eletrénico facilitou
e tanto a aproximacao de empresas ao processo competitivo, ou seja, fazendo que
empresas dos mais longinquos locais do Brasil pudessem concorrer aos certames e
0s novos mecanismos de desempate na concorréncia também trouxeram a
possibilidade de as empresas concorrerem sem depender apenas do fator preco. Por
fim, ndo menos importante é o fato de as empresas poderem recorrer, de forma mais
clara, a arbitragem em situac6es de conflito entre duas ou mais empresas.

A Constituicao do Brasil (CF/88) diz que a administracédo publica deve obedecer
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e
que qualquer servico tenha o devido tramite legal, por meio de licitacao publica que
observe igualdade de condi¢cées a quem estiver concorrendo pela prestacdo de um
servico publico. Essa igualdade se reflete em processos licitatérios mais
transparentes, mais acessiveis, a luz da nova Lei de Licitacdo, através do governo
digital.
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A Lei N2 14.133/2021 que vem substituindo a Lei N 8.666/1993 trouxe a
inovagao e a ampliacdo do governo digital, o qual facilitou o cadastro da informacao e
mesmo a transparéncia como consequéncia dos processos licitatorios. Baseadas em
modelos da Nova Gestao Publica, ela facilita a vida do gestor em face das exigéncias
das politicas publicas vigentes nas organiza¢des publicas, pois pode-se encontrar
entre seus artigos nogbes importantes de padronizagdo e planejamento. Por
conseguinte, far-se-a algumas comparacoes entre a Lei N°. 14.133/2021 e a Lei N°.
8.666/1993.

O Artigo 3° da Lei N°. 8.666/1993 parece engessado, pois usa termos como
estrita conformidade, vinculagdo ao instrumento convocatdrio. No caso do Artigo 5° da
nova Lei 14.133/2021, ele é mais abrangente, destrinchando no préprio artigo os
fundamentos, a flexibilidade de ag¢ao permitida a Administracdo Publica direta ou
indireta. Ao usar termos como proposta mais vantajosa, desenvolvimento sustentavel,
abre-se um leque de possibilidades para que as Compras Publicas possam caminhar
na direcao de uma aquisicao de materiais de melhor qualidade, evitando-se prejuizos,

desperdicios.

Art. 3¢ A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragcéo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos (Lei N°.8.666/1993,
Planalto).

Quando se compara as Leis 8.666/1993 e 14.133/2021, entende-se que a Nova
Lei de Licitagdo € ampla e contém conceitos contemporéneos de Gestdo Publica com
muita clareza, consolidando os conceitos do direito administrativo, dando mais
possibilidades a administracéao publica para promover a prestacao de servicos e a
realizacdo de compras de materiais, de forma mais racionalizada e eficaz. Ela introduz
conceitos como competitividade, proporcionalidade, celeridade e economicidade, ou
seja, ela veio para tornar o processo mais dindmico, com uma roupagem conceitual
da Nova Gestao Publica, como se pode observar no artigo 52, a seguir.

Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacao de funcbes, da motivacdo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
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economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposi¢cdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro) (Lei N2.14.133/2021, Planalto).

A nova Lei (14.133/2021), mais contemporanea as novas realidades, traz
alguns conceitos importantes, um deles é a respeito do servidor que acompanha a
licitagcdo. O conceito de agente de contratacdo foi criado em substituicdo ao Pregoeiro.
Este conceito bem mais inovador da nova Lei de Licitagcao, estabelece um tipo de ator
do processo de licitacdo capaz de trazer celeridade e dinamismo ao processo
licitatério.

(...) LX - agente de contratagdo: pessoa designada pela autoridade
competente, entre servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros
permanentes da Administragdo Publica, para tomar decisdes, acompanhar o
tramite da licitagdo, dar impulso ao procedimento licitatério e executar

quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até
a homologagéo (Lei N2.14.133/2021, Art. 6, Capitulo IlIl, LX, das Definigdes).

A nova Lei de Licitacées caminha na Direcdo das Inovacdes Tecnoldgicas ao
seguir orientagdes do Acordao do Tribunal de Contas da Unido, art. 9, ao qual prioriza
sistematizar informagdes sobre a situagdo da governancga e da gestdo das aquisicdes
em amostra de organizagcdes da Administragdo Publica Federal (Acordao N°.
2622/2015, TRT13). Assim sendo, quando se analisa o tema Gestao Digital, este foi
bem recebido pelo servigo publico tanto em nivel da Unido quanto nas outras esferas
da Federacao Brasileira, em que instrumentos como o compras.gov.br, 0 e-gov
tiveram grande adesao no ambito estadual e municipal.

O avanco trazido pela Lei N® 14.133/2021 explicitando inovagéo, dinamicidade
e transparéncia das compras e dos servigos publicos, possibilitados por uma gama
volumosa de dados digitais disponiveis em plataformas criadas para a consulta dos
gestores da administracao superior, foram garantidos pelo artigo 2%, em que se prevé:
VIl - contratacbes de tecnologia da informacdo e de comunicacdo (Lei N°
14.133/2021).

O processo licitatorio, baseado em conceitos contemporéneos da
Administracao Publica, traz mais vantagem competitiva, durabilidade dos bens e
inovagado dos servigos da administracao publica. Assim, esses novos valores mais
inovadores, sdo observados no artigo 11 da Lei N°. 14.133/2021.

| - Assegurar a selecao da proposta apta a gerar o resultado de contratacao
mais vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto; (...) IV - incentivar a inovagao e o desenvolvimento
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nacional sustentavel. (Lei N2. 14.133/2021, Titulo I, das Licitagdes, Cap. |, do
Processo Licitatorio, Planalto).

Nao menos, é mister da Administracéo publica cobrar dos seus servidores da
area de almoxarifado a devida eficiéncia e qualidade dos servicos e da compra de
materiais permanentes, observando, mais ainda, no¢des de gestao de riscos, na hora
da compra de materiais a serem utilizados pelos setores das Universidades Publicas.

Paragrafo Unico. A alta administracdo do 6rgao ou entidade é responsavel
pela governanca das contratacbes e deve implementar processos e
estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar,
direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos,
com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo,
promover um ambiente integro e confiavel, assegurar o alinhamento das
contratacdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover
eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes (Lei N°. 14.133/2021,
Titulo I, das Licitagdes, Cap. |, do Processo Licitatorio, Planalto).

A Lei 14.133/2021 tem o objetivo de facilitar a prépria elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) e ainda planejar consequentemente os gastos publicos da
maquina administrativa, os proprios atos administrativos auditaveis estdo em meios
digitais para facilitar o acesso a informacéao, observando principios de transparéncia,
0s quais as organizacoes publicas nao podem se furtar de conhecer tais principios.
Além disso, no artigo 13 da Lei 14.133/2021 da-se garantia de acesso publico as

licitagcdes, conforme previsto na Lei 12.527/2011

(...)VI - os atos serao preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam
produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico(...)
(Lei N°. 14.133/2021, Titulo Il, das Licitagdes, Cap. |, do Processo Licitatério,
Art. 12, Planalto).

Da instrugcdo do processo licitatério, tem-se a fase preparatoria, muito
importante e bastante inovador visto que a licitacdo deve estar em consonéncia com
a Lei Orcamentéaria Anual, abordando questdes técnicas, mercadolégicas e de gestéao
que podem alterar o rumo das contratagdes, para o0 bem da organizac¢ao publica (Lei
14.133/2021, Art. 18, Planalto).

Cabe observar que desde a data de vigéncia da Lei N. 14.133/2021, os érgaos
da administracdo publica compram materiais, utilizando o catalogo eletrénico de
padronizagao de compras, servigos e obras, admitida a ado¢do do catalogo do Poder
Executivo federal por todos os entes federativos (Lei N. 14.133/2021, Art.19), o que
tem trazido informagdes técnicas sobre o produto, porém comprometendo a qualidade
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dele, tendo em vista que a tecnicidade desse dado cadastrado de produto pode nédo
refletir a necessidade real para uma atividade especifica do servigo publico.

O Artigo 40 da Lei N°.14.133/2021(Planalto), o modelo de compra segue
condigdes de qualidade do setor privado, bem como estimulando a analise de uso
provavel dos materiais, admissdo de fornecimento continuo caso seja necessario,
além da importancia do atendimento de prioridade como especificagées estéticas,
técnicas ou de desempenho e ainda a observacdo de requisitos de qualidade,
rendimento, compatibilidade, durabilidade e segurangca, mesmo que iSSO precise
seguir padrdes técnicos de sistema. desempenho do produto consumido pelo servigo
publico.

No Artigo 174 da Lei N.14.133/2021, como um meio de transparéncia trazido
pela Nova Lei de Licitacdo, é criado o Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP). Esse site do governo é utilizado para a /- divulgacao centralizada e obrigatoria
dos atos exigidos pela Lei supracitada. Ainda de acordo com este artigo, verifica-se a
possibilidade de o cidaddao acompanhar as licitacées por meio de amplo e unificado
banco de dados informacionais publicados no site do PNCP. Alias, pode-se observar
que o site da UEA ndo tem um canal proprio com relatérios para que o cidadao e os
servidores da prépria Universidade fiscalizem as informag¢des sobre Compras
Publicas.

(..)§ 22 O PNCP contera, entre outras, as seguintes informagdes acerca das
contratacoes: | - planos de contratacao anuais; Il - catalogos eletronicos de
padronizacdo; (...) § 32 O PNCP devera, entre outras funcionalidades,
oferecer: | - sistema de registro cadastral unificado; Il - painel para consulta
de precos, banco de pregcos em saude e acesso a base nacional de notas
fiscais eletrénicas; (...) VI - sistema de gestao compartilhada com a sociedade
de informacoes referentes a execugao do contrato, que possibilite: a) envio,
registro, armazenamento e divulgacao de mensagens de texto ou imagens
pelo interessado previamente identificado; b) acesso ao sistema
informatizado de acompanhamento de obras a que se refere o inciso Il do
caput do art. 19 desta Lei; ¢) comunicacdo entre a populacdo e
representantes da Administragéo e do contratado designados para prestar as
informacdes e esclarecimentos pertinentes, na forma de regulamento; d)
divulgagéo, na forma de regulamento, de relatério final com informagdes
sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragéo. (Lei N°.14.133/2021, Art.174, Planalto).

No Brasil, o processo de compras publicas € estratégico para o abastecimento
de bens e servicos publicos, mas devido envolver dinheiro publico, ele se torna
vulneravel a varias situagdes dificeis nesse processo de mudancas baseadas na Nova
Lei de Licitacdes (Lei N°.14.133/2021).
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A Administragédo Publica tem se pautado em adotar sistemas de tecnologia da
informacgao para uma melhor tomada de decisdo, baseada em principios que prezam
pela transparéncia, competitividade e assim garantir a integridade dos O6rgaos
publicos. O Portal de Compras (Comprasnet) do Governo Federal, o Diario Oficial da
Unido contém centenas de informagdes sobre licitagcdes federais. Para aperfeigoar a
transparéncia do Governo, o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao poderia
se pautar em ser transparente na fase anterior ao langcamento dos editais, aviso de
licitacbes e a publicacdo de plano de compras publicas; tornar publico alteracoes
contratuais que expressem precos exorbitantes, assim aprimorando o controle social
e evitando que as empresas pratiguem precos ndo que néo sdo de mercado (OCDE,
2011).

Seguindo nesse caminho, a UEA poderia concentrar informagdes dos
processos licitatérios de compras publicas em link destacado do site da Universidade,
para acesso a essas informacdes e trazer assim a possibilidade de andlise desses
dados e posterior sugestdes dos usuarios.

3.6 Pregao

O Pregéo foi criado pela Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002 e estabelece
como critério aquisicdo de bens e servigos comuns, em que quem vence a licitagao é

sempre quem oferece o menor preco. Meirelles (2007, p. 103-104) diz que:

Diferentemente das outras espécies de licitacdo, em que a modalidade é
estabelecida em funcéo do valor do objeto licitado, o Pregdo destina-se a
aquisicdo de bens e servicos comuns. Nos termos do citado diploma,
consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrées de
desempenho e de qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagées usuais no mercado.

O pregao é um procedimento licitatério utilizado pela administracdo publica
para a aquisicao de bens e servicos comuns. Existem duas modalidades de pregéo:
o presencial e o eletrénico. No Pregao Presencial: Os licitantes estdo presentes no
local indicado para apresentar suas propostas e lances. E uma modalidade menos
utilizada atualmente devido as vantagens do pregao eletrénico, ja o Pregao Eletrénico,
ocorre por meio de plataformas eletrénicas, permitindo a participacéo de licitantes de
qualquer localidade, ampliando a competitividade e possibilitando a obtengédo de
melhores pregos e condig¢des.
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A modalidade licitatéria pregao eletrénico traz economia de tempo, custos
processuais menores, traz possibilidades de aperfeicoar a transparéncia para a
sociedade, bem como prestacdo de contas do processo de aquisicdo de bens e
servicos pelo setor publico. O fato de o Pregao Eletrénico ter seus editais publicados
na internet da oportunidade a empresas de outros lugares distantes de participar do
processo licitatdrio, 0 que evita o favorecimento, ja que a competicao € ampliada.

A Reducéo de despesas com licitagbes se coaduna com a responsabilidade
fiscal quando o pregédo é aplicado. Para os governos, redesenhar o formato das
compras e contratacdo ira reduzir custos e simplificar as licitagdes, evitando revisar
toda uma legislacdo em torno da Lei n®. 8.666 (Fernandes, 2014). Essa preocupacgéao
com reducao de custos foi superada quando foi ampliado o uso de ferramentas de
tecnologia da informacdo, o que aumentou o potencial econbémico do pregao
(Fernandes, 2014).

O pregéo, no periodo de 2001 a 2011, vinha-se tornando a modalidade
escolhida pelos 6rgaos publicos brasileiros. Autores como Fiuza e Medeiros (2014),
utilizando informacdes do Comprasnet, fizeram uma pesquisa interessante, que pode
ser verificada na Tabela 1, onde o tipo de contratagbes diretas, conforme os autores,
tem uma quantidade elevada de procedimentos de compra em relacdo aos outros
tipos no Brasil.

Tabela 1- Numero total de procedimentos de compras por modalidade (2001-2011)

Ano do Convite | Tomada | Concorréncia | Concorréncia | Pregdo | Dispensa Inexigibilidade Total

resultado (%) de prego (%) internacional (%) de licitagéo (%)

da compra (%) (%) (%)
2001 4,33 0,98 0,33 0,02 0,58 90,17 3,58 395.357
2002 3,85 0,87 0,28 0,02 1,31 90,6 3,07 366.835
2003 5,3 0,76 0,22 0,01 2,18 88,28 3,24 324.927
2004 6,3 0,91 0,23 0,02 3,72 85,67 3,16 329.118
2005 4,59 0,72 0,21 0,03 6,57 84,3 3,58 320.096
2006 3,41 0,46 0,14 0,02 10,01 82,18 3,78 316.936
2007 2,63 0,48 0,18 0,02 12,18 80,24 4,27 310.468
2008 1,56 0,57 0,3 0,02 14,48 78,55 4,54 320.760
2009 0,51 0,57 0,47 0,01 15,78 77,5 5,15 321.242
2010 0,35 0,52 0,39 0,03 17,25 75,51 5,94 300.532
2011 0,26 0,48 0,44 0,02 18,36 72,81 7,64 273.704

Fonte: Fiuza e Medeiros (2014, p. 93).

Quando se analisa um conjunto de dez anos, nota-se um aumento muito
importante de 0,58% (2001) para 18,36% (2011) referente ao valor maximo de
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compras no Brasil. Quando se compara esses valores com as contratagdes diretas
por dispensa cujos valores sairam de 90,17% para 72,81%, bem como as demais
modalidades da Lei N°. 8.666/1993, a diferenca percentual é gritante do pregao para
os outros tipos de licitacdo. Os itens concorréncia, convite e tomada de preco nao
representam um décimo dos pregdes em 2011, conforme se pode ver no gréfico.

Ao verificar uma pesquisa no painel de compras do governo federal no periodo
de 2017 a 2020, tirando dessa conta a contratacao direta (dispensa e inexigibilidade),
percebe-se que o pregao ainda permanece a subir em percentagem na opc¢ao do

servico publico.

Grafico 3- Quantidade de processos de compras (2017-2020)

(]

W Dispensa M Pregao Inexigibilidade Outras Modalidades

Fonte: Painel de Compras do governo federal

O Pregéo por possuir diretrizes juridicas e limitagbes econdmicas, ele nédo é
adequado para pesquisas e desenvolvimento de produtos, servicos e novas
tecnologias (Manual de Oslo, OCDE, 2018), no entanto, ele pode ser aproveitado para
disseminar inovacoes e tecnologias ja aperfeicoadas, ajudando a introduzir produtos
de boa qualidade no mercado, no momento inicial de sua oferta.

Sao ainda beneficios da inovacdo do pregao eletrénico maior eficiéncia,
melhoria na qualidade das compras, aumento da transparéncia, facilidade de
monitoramento. Contudo também se tem os desafios da inovacdo no Pregao
Eletrénico, como a necessidade de capacitacdo de técnicos da area e dos
fornecedores, Seguranca Digital para proteger a integridade dos processos licitatorios
e por fim, possibilidade da inclusao digital de todos os potenciais fornecedores.

Ao pesquisar Edquist e Hommen (2000) sobre inovacdes nos contratos
publicos e também os autores Rolfstam, (2005; 2012), Hommen e Rolfstam (2009), a
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inclusao de processos, servigos e produtos com inovagao no servigo publico implica
em criagdo de mercados, quando novas tecnologias utilizadas naquele séo aplicadas
também no setor privado; expansdao de mercado, o poder do estado de comprar
aprimora mercados emergentes, aumentando a competicao e possibilitando a saida
de ilhas do mercado; consolidacdo de mercado, comprar constantemente, segundo
0s autores, traz padronizagéo de produtos e servigos e, por fim, tem a capacidade de
destruir mercados obsoletos de tecnologias que nado conseguem mais resolver
problemas e tornar eficiente o trabalho desenvolvidos nos 6rgaos publicos.

Autores como Edquistet al. (2015, p. 13), Edler e Georghiou (2007, p. 960)
esclarecem que o Estado quando usa o seu poder de compra para a inovagao, 0s
o6rgdos publicos devem descrever as funcionalidades do objeto e néo
necessariamente as caracteristicas técnicas dele, ou seja, explorando a criatividade e
a inovacao para desenvolver produtos que propdem solucbes melhores para o
desenvolvimento das atividades do setor publico.

Quando se discute pregao e inovagao, a modalidade tem suas limitagdes nas
compras publicas. Certo € que 0 menor preco é regra para julgamento na modalidade
pregao. Isso acabou levando os érgaos publicos a escolherem essa modalidade
devido ao medo de encarar o risco latente das outras modalidades. Conforme dizem
os autores Schmidt e Assis (2009) a énfase ao preco forma uma cultura muito rigida

no sistema de compras publicas.

O arcabouco regulatério normalmente pesado pode criar, em alguns paises,
uma forte cultura em que o preco seja considerado acima de qualquer outro
critério, 0 que torna o sistema de compras “pouco amigavel’, como no caso
do Japao (Schmidt e Assis, 2009, p. 12).

No entanto, ndo é sé o Brasil que valoriza o preco como o definidor da escolha
das compras publicas. Pois quando se examina a pesquisa "Understanding Public
Procurement of Innovation”, no universo de 800 fornecedores nos érgaos publicos do
Reino Unido, percebeu-se que o preco e o medo de assumir riscos em compras
publicas inovadoras é perceptivel; Edler et al. (2015, p. 54), em analise de pesquisa,
diz que o obstaculo principal: “is the tendency to give too Much weight to price in
tenders vis-a-vis quality, as Half of the respondentes see this as a very significant
barrier to innovation and only 15 per cent do not regard it as na obstacle”.

O maior problema em relagdo ao temor ao risco, € que os servidores na area

de compras nao sao de carreiras especificas da area. Isso significa que quando se
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fala de treinamento, eles tém o minimo necessario para realizar as atividades
relacionadas a licitacdo. Quando se trata dos gestores no ambito brasileiro em geral,
o atendimento diz respeito a prestacdes de informacgdes solicitadas pelos auditores,
ou mesmo dar resposta a impugnacgdes nas licitacoes, para justificar aos érgaos de
controle suas atividades, a luz do direito, o que significa que outras demandas
estruturais de desenvolvimento pessoal ficam de fora para aperfeicoar as atividades
do Setor de Compras dos 6rgaos publicos. No entanto, recentemente em 2018, em
relacdo a esse temor ao risco, o artigo 28 da Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB) trouxe uma novidade importante, responsabilizar o agente publico
somente em casos de dolo ou erro grosseiro. Isso pode ser um passo importante na
direcao certa de mudancas no Brasil no tocante a melhorias dos processos licitatérios.

Mesmo diante da possibilidade de utilizar outros instrumentos, o servico publico
no Brasil optou pelo pregéo, claro, diante do medo de que os 6rgaos de controle vejam
como um freio a competitividade ou a mecanismos de economia no momento das
contratacdes. Isso tornou as possibilidades de inovacao mais paralisadas. Contudo,
certamente, os pregdes eletrdnicos sdo usados para aprimorar a transparéncia, o
controle e a eficiéncia dos processos. Em pesquisa, (OCDE, 2011) cerca de 85% dos
bens e servigos comuns sédo originados essencialmente de pregdes eletrdnicos,
gerando uma economia anual a Unido de cerca de 23% entre 2002 e 2011.

Embora a insercdo da Tecnologia da Informacao tenha trazido transparéncia
em todas as fases do ciclo licitatério, fortalecido o controle interno baseado em riscos,
agora se torna premente capacitar servidores técnicos em processos licitatorios de
compras publicas que condizem com a geracao de servicos publicos de qualidade,
aprimorando os resultados estratégicos de governo. No intuito de estabelecer boas
praticas de gestao de processos licitatérios na UEA, a Instituicdo deveria observar os

itens:

4. METODOLOGIA

Como Metodologia, tem-se a pesquisa bibliografica, na qual foram consultados
artigos e livros cientificos no Google Académico a respeito da nova Lei de Licitagdo
N°.14.133/2021, conceitos da Nova Gestao Publica, bem como dados do E-compras
do Estado do amazonas e planilha de registro de dados de compras da Coordenacao
de Materiais e Patrimdnio da Universidade do Estado do Amazonas. De acordo com
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o Alyrio (2009) quando se reflete sobre pesquisa bibliografica, especificamente, ela
implica que se deve identificar todo o material que trata do tema que se quer abordar.

A presente pesquisa € qualitativa e quantitativa tentando aprofundar as
conexdes das praticas reais dos 6rgaos publicos, no seu ato de comprar e gerir 0s
materiais, comparando com as orientagdes preconizadas pela Nova Lei de Licitagéo,
considerando o que ela nos ensina sobre inovacao, transparéncia, eficiéncia e
aprimoramento das licitagoes.

A proposta deste trabalho é discutir a importancia da Gestdo de Compras
Publicas e fazer uma comparagéo entre o que ja esta sendo desenvolvido na UEA e
0 que ainda pode ser aprimorado, com base na nova Lei de Licitagdo N°.14.133/2021
e as boas praticas de Compras Publicas.

Quanto as técnicas de pesquisa, o procedimento técnico utilizado foram a
pesquisa documental, levantamento de dados secundarios e o estudo de campo. A
escolha dessas técnicas visa oferecer uma compreensao abrangente sobre as
compras publicas na UEA, considerando tanto os aspectos normativos quanto as
percepcdes dos servidores envolvidos na operacionalizagao das aquisicoes.

Para o levantamento de dados secundarios, foram analisadas informacgdes do
sistema E-compras do Estado do Amazonas, abrangendo o periodo de 2021 a 2024.
A coleta incluiu dados sobre os tipos de materiais adquiridos, os valores empenhados,
a distribuicao dos recursos e os materiais e servigos registrados entre 2021 e 2024,
envolvendo areas como telecomunicacdes, manutengdo e conservagao, fundacoes
publicas, apoio ao ensino mediado por tecnologia, materiais hospitalares, servigcos
terceirizados, entre outros. Também foi realizada uma andlise das modalidades de
licitacdo publica no periodo de 2021-2024 e do plano anual de contratagdes para o
ano de 2024.

A amostra de dados analisados se concentrou nas escolas superiores da UEA
localizadas na capital, oferecendo uma visdo abrangente sobre as necessidades e 0s
desafios enfrentados pelo setor de compras da universidade. A analise de dados do
sistema E-compras do Amazonas permitiu identificar disparidades significativas entre
materiais e servicos adquiridos, especialmente em relagdo ao ensino mediado por
tecnologia (telecomunicagdes), uma vez que a universidade tem investido
consideravelmente em servigos.

Na pesquisa documental, a Coleta de dados sobre compras Publicas foram

obtidas por meio do processo de solicitagdo a Coordenacao de Materiais e Patrimdnio
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da UEA, bem como coleta de dados no E-compras do governo do Estado do
Amazonas.

Na pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas visando avaliar a
percepcao dos servidores do setor de compras, em relacdo a Lei 14.133/2021, bem
como em relag&o a principios de governanga publica.

As entrevistas foram semiestruturadas, observando as dimensdes emergidas a
partir da revisao de literatura, abrangendo perguntas sobre as praticas de aquisicao e
gestao de materiais adotadas pela instituicao.

O formulario de entrevista foi aplicado na Coordenadoria de Administracdo
(CAD/PROADM), onde esta localizado o Setor de Compras da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) que comporta o quantitativo de 18 servidores.

Quanto ao tamanho da amostra, esta foi definida por meio da técnica de
amostra em bola de neve ou snowball, que é uma técnica de amostragem que se
utiliza de redes de referéncia, por isso, torna-se apropriada para pesquisas com
grupos de dificil acesso ou até mesmo quando se trata de temas mais privados.

Desta forma, para a amostra, foram selecionados a partir do coordenador do
setor, unico chefe da equipe, cinco servidores: quatro técnicos e o proprio
coordenador de administragdo, todos com nivel superior. Dentre os selecionados,
duas pessoas ocupam funcdes de destaque, sendo o Gerente de Aquisicoes e o
Coordenador de Demandas. Assim, a partir das entrevistas foi solicitado a indicacao
de pessoas com conhecimento para participar da entrevista.

O conteudo das entrevistas foi transcrito e as analises foram realizadas por
meio do método de Andlise de Conteudo de Bardin (2011) e estatistica descritiva.

A Andlise de Conteudo de Bardin (2011) € uma técnica de pesquisa qualitativa
usada para analisar textos, discursos, entrevistas, imagens, entre outros tipos de
materiais. Por meio desses dados, o autor interpreta o conteudo comunicativo que
eles transmitem. O intuito € interpretar as intengdes, as mensagens, os significados
em textos de perguntas, 4udios e a conversa realizada com os participantes. A analise
dos dados foi transposta para o google-forms, de forma sistematica e objetiva para
interpretar as caracteristicas dos dados coletados.

A técnica de Bardin permite que o pesquisador extraia significados mais
profundos e compreensivos dos materiais analisados, proporcionando uma Visao
detalhada do conteudo e das inteng¢des subjacentes.
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5 RESULTADOS
5.1 Perfil das Contratacoes da UEA

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) possui na capital Manaus seis
Escolas Superiores: Escola Normal Superior (ENS), Escola Superior de Tecnologia
(EST), Escola Superior de Artes e Turismo (ESAT), Escola Superior de Ciéncias da
Saude (ESA), Escola de Direito (ED) e Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO). A
UEA é a maior universidade multicampi do Brasil, com suas atividades académicas
iniciadas em 2001.

Em pesquisa de dados feita junto a Coordenacado de Material e Patriménio,
setor ligado a Pro-Reitoria de Administragdo da Universidade do Estado do
Amazonas-PROADM/UEA, fez-se o levantamento, numa amostra de cinco materiais
permanentes: microcomputador, mesa de escritério, cadeira universitaria e armario de
ferro, para o periodo de 2021 a 2024, num montante gasto de 3,5 milhdes. Consegue-
se notar que ndo ha uma distribuigdo n&o uniforme dos valores usados para a compra
dos materiais analisados, se destacando percentualmente ESA, EST E ESO.

Grafico 4- Unidades Administrativas, periodo de 2021-2024
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Fonte: Autor, com dados da Coordenacao de Materiais e Patriménio-CMP/UEA, 2024

A Escola Superior de Ciéncias Sociais, a Escola Superior de Ciéncias da Saude
e a Escola Superior de Tecnologia aparecem como as faculdades da UEA com maior
namero de consumo de computadores, em levantamento feito entre os anos de 2021

a 2024; isso se deve ao fato de a ESO/UEA vir crescendo exponencialmente nestes
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ultimos cinco anos, com a criagao e a necessidade de equipamentos dos laboratorios
para compor os Projetos de P6s-Graduacao da Escola Superior.

A EST se destaca pelo fomento de projetos de Tecnologia avangada na area
das Engenharias e producao de software em parceria com varias empresas do polo
industrial de Manaus, o que caracteriza a necessidade desse item de primeira
necessidade: o microcomputador. Do material analisado, é bastante consideravel a
quantidade de compras destinadas a Escola Superior de Tecnologia. Ambos a ESO e
a EST, os valores maiores se explicam pela ampliacdo de projetos de PD&I
desenvolvidos pela Gestao dessas faculdades. A faculdade EST, por exemplo, possui
cursos de Automacao industrial, Mecatronica, Processamento e Andlise de Dados,
Engenharia Eletrénica, Mecatrénica, bacharelados de Engenharia de Controle e
Automacéao, Engenharia de Producao, especializacdes em Ciéncia e Engenharia de
Materiais, Desenvolvimento de Jogos Eletrénicos, Desenvolvimento de Novos
Produtos, Engenharia Naval, Engenharia Elétrica, Engenharia de Produgdo com
Enfase em Recursos Produtivos, Engenharia de Avaliagdes e Pericias, Engenharia de
Seguranca do Trabalho, Gestao e Tecnologias do Gas Natural, Ciéncia e Engenharia
de Materiais. As demais unidades demonstram grande variagdo de distribuicdo dos
recursos para as compras publicas, como Escola Normal Superior (ENS/UEA), Escola
Superior de Artes e Turismo (ESAT/UEA), Escola Superior de Saude (ESA) e Escola
de Direito (ED) recém-criada.

O primeiro Material Permanente analisado no periodo de 2021-2024 € o
Microcomputador. Importante para o desenvolvimento das atividades de aluno nos
laboratérios da Universidade, bem como no bom desempenho de técnicos em suas
tarefas diarias, entende-se que o microcomputador deve ser parte de acbes da
Administracdo da Universidade para substituir ou consertar os materiais dessa
natureza que estejam danificados. De um montante de 2,8 milhdes, nota-se que as
Unidades ESO, EST E ESA percentualmente receberam os maiores valores.
Importante observar ainda que desse montante, representando o item outros, tem-se
o Almoxarifado, a Biblioteca Central, a Reitoria e a Policlinica Odontoldgica que juntos
formam 12,1% do total.
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Grafico 5- Compras de Microcomputadores, periodo de 2021-2024
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Fonte: Elaborador pelo Autor, com base em dados da CMP/UEA, 2024

O material permanente armario de ferro ao ser analisado de 2021 a 2024,
notou-se que nao houve para esse periodo substituicdes significativas de méveis ou
manutengao conhecida e registrada no Almoxarifado da Universidade do Estado do
Amazonas. Pode-se notar pelo grafico que para esse periodo, houve poucas compras
publicas, com uma quantidade pouca significativa, ao todo, de apenas vinte e sete mil
reais, o que significa que para esse periodo ndo houve um estudo se o mobiliario da
Universidade do Estado do Amazonas estaria sucateado.

N&o menos importante que computadores e equipamentos de informatica,
ambientes confortdveis e médveis planejados no setor publico esta diretamente
relacionada a produtividade, bem-estar dos servidores e eficiéncia dos servicos
prestados a sociedade. Um espaco de trabalho adequado melhora a ergonomia,
reduzindo riscos de problemas de saude, como dores musculares e fadiga, e contribui
para a satisfagdo dos funcionarios, impactando positivamente seu desempenho. Além
disso, moveis planejados permitem uma melhor organizacdo e aproveitamento do
espago, otimizando fluxos de trabalho e faciltando o acesso a documentos e
equipamentos essenciais. No setor publico, onde muitas atividades exigem
concentragéo e precisdo, um ambiente bem estruturado contribui para a agilidade e
qualidade do atendimento ao cidadao.



39

Grafico 6- Compras de Armarios de Ferro, periodo de 2021-2024
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Fonte: Elaborador pelo Autor, com base em dados da CMP/UEA, 2024

As mesas de escritorio, no periodo de 2021/2024, tao importantes para uso dos
professores, dos técnicos, dos gestores e para atender demandas académicas de
projetos, € um material pouco substituido ou corrigido e 0 montante de compras para
este item ndo chega a trés mil reais, distribuidos apenas para duas Escolas
Superiores, conforme o levantamento feito pelo Setor de Patriménio. HaA uma
percepcao de que os motivos para uma menor preocupacao em substituir o mobiliario
se deve ao fato de termos passado um momento dificil que foi a pandemia de COVID-

19, explicando alguns fatores de numeros financeiros baixos para esse periodo.

Gréfico 7- Compras de Mesas de Escritério, periodo de 2021-2024
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Fonte: Elaborador pelo Autor, com base em dados da CMP/UEA, 2024

Em relagdo aos dois proximos itens, fez-se uma diferenciagdo entre cadeira
escolar e cadeira universitaria ja que o segundo Material é de qualidade superior ao
primeiro. Tem-se percebido que devido a dimensao da Universidade e suas proprias
caracteristicas de ser multicampi e crescer exponencialmente a cada ano, ela tem
uma necessidade de reposicao de cadeiras importante e nem sempre atendida ou, na
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melhor das hipdteses, em todo esse material ndo é feita a manutengéo ou recuperagao
de cadeiras que, enfim, retornam ao Almoxarifado da UEA. Foi solicitado ao
Almoxarifado informacdes quanto ao quantitativo de cadeiras reformadas, mas nao ha
registro dessa informacao na Coordenacéao de Patriménio da UEA.

Sendo Secretéario da Direcao da Escola Superior de Ciéncias Sociais, percebo
que os alunos desta faculdade exigem e comentam que as cadeiras alocadas em sala
de aula devem ser a cadeira universitaria, considerando que ser universitario, para
eles, € uma nova fase da vida que precisa ser diferente da fase do ensino fundamental
e meédio, ha uma tendéncia para que as cadeiras em sua integralidade sejam
estofadas para o melhor conforto e melhoria dos resultados académicos dos discentes
da Escola Superior de Ciéncias Sociais, por exemplo. Ao todo na UEA, foram gastos

4,2 milhées com cadeiras escolares.

Grafico 8- Compras de Cadeira Escolar, periodo de 2021-2024
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Fonte: Elaborador pelo Autor, com base em dados da CMP/UEA, 2024

No tocante as Cadeiras Universitarias, elas foram distribuidas de maneira mais
uniforme para cada Unidade da UEA, verificando-se um planejamento nesse item de

primeira necessidade para uma Universidade Publica.
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Grafico 9- Compras de Cadeira Universitaria, periodo de 2021-2024
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Quando se avalia o grafico de dispersdo, comparado as faculdades da
Universidade do Estado do Amazonas, ha uma distribuicdo mais ampla do consumo
dos materiais microcomputador, cadeira, armario e mesa, indicando que as
necessidades em 2021 galgaram valores financeiros de consumo mais alto; ja em
2023 ha uma pequena concentragdo de valores préximos dos 100.000,00. Pode-se
observar ainda que a linha de tendéncia é de queda, oscilando para menos de
100.000,00 em 2024.

Gréfico 10- Disperséo dos materiais Microcomputador, Cadeira,
Armario e Mesa, periodo de 2021-2024
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Fonte: Elaborador pelo Autor, com base em dados da CMP/UEA, 2024

Quanto aos itens microcomputadores, cadeiras, mesas de escritério e armario
de ferro, que s&o dados coletados na CMP/UEA, abaixo, pode-se observar uma tabela

comparativa, ano a ano, destacando no geral, a compra de microcomputadores e
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cadeiras, mas ndo sem as disparidades e falta de planejamento para a compra desses

materiais, no periodo analisado.

Tabela 2- Consumo Geral dos materiais por item, 2021 a 2024

Ano |[Microcomputadores (%)|/Cadeiras (%)||Mesas de Escritorio (%)|/Armario de Ferro (%)
2021(|99,96% 0,00% 0,00% 0,04%
2022(|15,42% 83,55% 0,42% 0,61%
2023|3,63% 94,14% 0,00% 2,23%
2024(99,93% 0,00% 0,00% 0,07%

Fonte: Elaborador pelo Autor, com base em dados da CMP/UEA, 2024

5.2 Pesquisa de dados do E-compras do Estado do Amazonas

Caracterizando as tipologias como CC, Compra de Ata Externa (CAE), Pregao
Eletrénico (PE), e Registro de Dispensa de Licitacao (RDL), percebe-se que ainda em
2019 o pregao eletronico ainda era incipiente, havendo uma quantidade bastante
significativa de processo feitos atraves de dispensa de licitagéo, no total de 44,6%,

conforme figura a seguir.

Grafico 11- Tipologia de Licitacdo (2019)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

No ano de 2020, notadamente, vé-se grande incidéncia de registro de dispensa
de licitagdo (RDL). Ano em que os numeros de casos de COVID-19 aumentaram
significativamente, um ano bem atipico, o que consideravelmente criou um ambiente

propicio para esse tipo de licitacdo, com 98% dos casos.
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Grafico 12- Tipologia de Licitacao (2020)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

No ano de 2021, ano de elaboragdo da Lei, seguindo uma tendéncia de
mudancas de comportamento no setor de compras da UEA, o pregao eletrbnico
aumenta exponencialmente, como meio mais preferivel pelo setor de Compras da
UEA, representando um total de 65,2%. Nos casos de Dispensa de Licitagdo

Eletronica, ainda se tem um valor percentual importante de 16,4%.

Gréfico 13- Tipologia de Licitacdo (2021)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Em 2022, os percentuais de Pregao Eletronico cairam de 65,2% para 34,3 (PE),
quase empatado com Registro de Dispensa de Licitacdo (RDL) que obteve um
percentual de 38,7%. Nos demais tipos de licitagdo, entende-se que comeca a existir
um equilibrio entre as modalidades.
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Grafico 14- Tipologia de Licitacdo (2022)
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No ano de 2023, nao foi encontrado dados sobre servigcos no e-compras do

Amazonas, 0 que concentrou a analise dos dados apenas para materiais.

Grafico 15- Tipologia de Licitagao (2023)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Em 2024, pode-se analisar que comeca a haver um guinada para o equilibrio
entre todos os tipos de licitagc&o, reflexo da nova Lei de licitagdo que vai aos poucos
criando habitos de qualidade e aprimoramento dos processos de compras.



Grafico 16- Tipologia de Licitacao (2024)
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Pode-se notar no gréafico abaixo, consolidando todos os tipos, ano a ano, que

quando se trata dos tipos de licitagéo, o ano de 2020 se desta para o tipo de dispensa

de licitacdo (RDL), mas que ao longo do tempo, no periodo analisado, vem perdendo

forca, chegando ano de 2024 de maneira mais equilibrada para esse tipo e as demais

tipologias de licitagdo encontradas.

Grafico 17- Tipologia de Licitacdo — Percentuais por Ano (2019-2024)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Quando se trata da andlise das tipologias de licitagdo, o estudo das

modalidades se caracteriza conforme a seguir:

1. Aumento do uso do Pregao Eletrénico: O pregdo eletronico foi

gradativamente crescendo e consolidando-se como a principal modalidade de
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licitacdo. Isso se deve as suas vantagens, como maior transparéncia e

economia nos processos.

2. Variacao na Dispensa de Licitacao: A modalidade de dispensa de licitacao
teve oscilacdes significativas no periodo analisado. Essa variacdo pode estar
relacionada a mudangas na legislagdo ou a necessidades emergenciais que
justificaram a dispensa em determinados periodos.

3. Equilibrio nas Demais Modalidades: As outras modalidades de licitagao
mantiveram uma participagéo relativamente estdvel ao longo dos anos,
indicando que a preferéncia tem sido pelo pregao eletrénico e pela dispensa de
licitagdo para atender as demandas institucionais.

Em resumo, a tendéncia é de um aumento continuo do pregao eletrénico devido
as suas vantagens operacionais e a adaptacao da instituicdo as novas diretrizes da
Lei n® 14.133/2021, que promove maior eficiéncia e transparéncia nas compras
publicas.

Quando se compara servicos e materiais no ano de 2019, antes da vigéncia da
lei 14.133/2021, os servigos representaram mais de 90% dos contratos, destacando a
importancia desse tipo de contrato na UEA, considerando a estrutura de
funcionamento da Universidade do Estado do Amazonas.

Grafico 18- Tipos de Contrato (2019)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Em 2020, ndo houve significativamente um aumento do percentualmente de
materiais, prevalecendo 0s servigos ainda muito alto os percentuais para servicos, na
ordem de 89,5% dos contratos.
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Grafico 19- Tipos de Contrato (2020)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Quando se analisa 0 ano de 2021, os servicos aumentam para 94,20%, e a
locagdo de imével da UEA aumenta mais que a licitacdo de materiais que ainda
permanece muito baixa, em 1,4%, indicando que a compra de materiais ainda

permanece em segundo plano.

Gréfico 20- Tipos de Contrato (2021)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Quando se analisa 0 ano de 2021 quanto a natureza ou ramo de empresas ou
6rgao publico onde o orcamento é aplicado e que desenvolve atividades para a
Universidade do Estado do Amazonas, vé-se que o0s recursos utilizados com
telecomunicacdes (41,1%) nas transmissdes de Ensino Mediado por Tecnologia, bem
como as Fundagdes Publicas (21,2%) que administram 0s recursos para que a
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finalidade de ensino seja concretizada na UEA, sdo mais robustos do que os
investimentos no ambiente material. E Importante enfatizar que as fundagées prestam
servicos administrativos e financeiros para facilitar a execucdo de projetos
académicos, cientificos e tecnoldgicos, suporte na organizacdo de eventos,
congressos e cursos promovidos pela UEA, bem como Execucédo Financeira de
Convénios, isto é, gestdo de verbas provenientes de 6rgaos financiadores, como
FAPEAM, CNPq e CAPES, entre outros.

Gréfico 21- Ramo das Empresas em Relagao a Servigos (2021)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Nas Compras realizadas durante o ano de 2022, nota-se que hd uma incidéncia
significativa de compras relacionadas a Materiais de Uso Hospitalar, mas o que parece
representar um valor alto em termos financeiros, representa apenas 1,6% dos
recursos investidos em compras durante esse ano com esse tipo de item. Por
conseguinte, pode-se compreender que nesse ano as compras publicas e servigos,
um ano apos a criagcao da Lei 14.133/2021, comegam a ser mais bem distribuidos,
mas ainda sendo bastante significativos os gastos com Telecomunicacdes (5,1%),
Fundagdo Publica (17,1%) e servicos terceirizados de pessoal (9,9%). E importante
identificar que em relagéo ao objeto de estudo que sdo a compra publica de qualidade,
principalmente em relacdo a materiais permanentes no ambito da UEA, compreende-
se que os servicos formam uma parcela ainda muito maior, em todas essas
simulagdes que a compras relacionadas a materiais. No entanto, entende-se, nessa
pesquisa, que o ambiente material € também importante para o bem-estar dos
servidores publicos, bem como para que as atividades administrativas tenham ganhos
de melhoria e aprimoramento importantes.
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Grafico 22- Tipos de Materiais/Servicos (2022)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Em 2022, continua aumentando a quantidade de recursos para 0os contratos
relacionados a servi¢os, 0 que se destaca que nao ha um equilibrio entre compras de
materiais (2,3%) e contratos de servigos (97,7%).

Grafico 23- Tipos de Contrato (2022)

97,70%

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%
2,30%

o Ay

0,00%

Materiais Servigos

Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Em 2023, houve um aumento de 2,30% para 4,01%, 0 que representa um
aumento relativo de aproximadamente 74,35% no valor dos materiais comprados.
Observa-se na pratica um aumento ndo muito significativo quando comparado ainda

aos servigos.
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Grafico 24- Tipos de Contrato (2023)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

No ano de 2024, as diferencas em relacdo ao ano anterior ndo mudaram
significativamente, demonstrando que as mudancas podem ser lentas, mas num

sentido de avancos e melhorias a cada ano.

Grafico 25- Tipos de Contrato (2024)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Considerando que a necessidade de Planejamento das aquisicdes e
contratacdes, bem como a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano de Contratacao
Anual (PCA), conforme regra estabelecida no Artigo 11 do Decreto Estadual recente
N°.47.133/2023, em andlise feita no PCA 2024 conseguiu-se identificar que o item
comunicacao e todos os seus desdobramentos como servicos de comunicagcdo em
geral, tecnologia da informacéo, teleprocessamento, exposi¢cdes, congressos,

conferéncias, homenagens e servigos graficos como banners, faixas, cartazes, flyers,
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panfletos, refletem a importancia da comunicacao e informacao no desenvolvimento

e continuidade do ensino da Universidade do Estado do Amazonas.

Grafico 26- Plano de Contratacdo Anual de 2024 (Servicos)
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Informac¢do/Comunicagdo/Audiovisual — 39,8%
outros (T .o
Servicos de Saude - 6,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Servigos de Limpeza e desentupimento representam 11,6% com servigos de
manutengao/conservagcao, ndo havendo qualquer item de manutencao de materiais
permanentes como cadeiras, mesas, armarios e portas, em 2024, por exemplo.
Quando se trata do assunto materiais, compreendeu-se que o enfoque principal ainda
é informacao, comunicacao e audiovisual no montante de 46,4%.

Os materiais permanentes para o PCA do ano de 2024 € bem diversificado e
bastante expressivo com 33,3% do total, refletindo uma atencao especial a materiais
de engenharia e de saude como aparelhos de medicao e orientacdo, instrumentos
musicais e artisticos, maquinas e equipamentos energéticos, entre outros. Materiais e
equipamentos de saude representam 10,2% e equipamento e utensilios hidraulicos e
elétricos, ferramentas, material educativo e esportivo, uniformes, tecidos e aviamentos
e veiculos de tracao mecanica representam incrivelmente 7,8% do total de materiais

para o ano de 2024.
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Grafico 27- Plano de Contratacao Anual de 2024 (Materiais)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Pode-se notar no grafico abaixo, consolidando todos os tipos de contrato, ano
a ano, que os servigos se sobrepdem a compra de materiais de maneira contrastante,
evidenciando o formato de ensino da UEA que privilegia mais 0s servigos que
envolvem o ensino a distancia em vez da estrutura fisica da Universidade do Estado
do Amazonas.

Gréfico 28- Tipos de Contrato- Percentuais por Ano (2019-2024)
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Fonte: Elaborador pelo autor, com base em dados do E-compras, 2024

Em soma, pode-se caracterizar em relagdo a dinamica entre materiais e

servigos a analise seguinte:

Predominancia dos Contratos de Servicos: Durante todo o periodo
analisado, os contratos de servigos foram os mais representativos, sempre acima de
88% do total. Isso indica que a prioridade da instituicdo esteve focada na contratacao
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de méo de obra terceirizada, suporte técnico, manutengdo e outros servigos

essenciais.

Crescimento da Compra de Materiais: Embora ainda em proporcao menor,
houve um aumento progressivo da compra de materiais, passando de 1,4% em 2021
para 58% em 2024. Isso reflete uma mudancga na politica de compras da instituicao,

possivelmente impulsionada por novas demandas ou regulamentacoes.

Tendéncia de Maior Equilibrio: Embora os servigos ainda dominem os
contratos, ha uma tendéncia de maior equilibrio entre servicos e materiais,
especialmente em 2024. Essa mudanga pode indicar um reconhecimento da
importancia de investir ndo apenas em servicos, mas também na infraestrutura e

equipamentos necessarios para o funcionamento da organizacao.

5.3 Percepcoes dos efeitos da Lei N2. 14.133/2021 sobre a operacionalizacao das
licitacoes no ambito do Setor de Compras da Coordenadoria de Administracao
na Universidade do Estado do Amazonas

A pesquisa objetivou entender as percepgdes dos profissionais que atuam
diretamente com licitacbes em relacdo a nova legislagdo. O foco é avaliar a
operacionalizagdo da Lei n? 14.133/2021 e os desafios ou vantagens percebidas na
sua aplicagao pratica.

Quanto a perfil dos entrevistados, um deles tem 25 anos, trés tem mais de 30
anos e outro tem 53 anos, ao todo ha trés técnicos do sexo masculino e 2 do sexo
feminino. Nota-se na pesquisa que os participantes possuem nivel superior e 80% sao
de cargos comissionados e também estdo bastante empolgados para que a nova Lei
funcione com acuracidade.

Quanto ao tempo de trabalho com licitagbes, 40% tém mais de cinco e até 10
anos de trabalho e 20% disseram ter mais de 10 anos de trabalho nessa area. Sobre
a capacitacdo e treinamento acerca da Lei no. 14.133/2021, proporcionada pela
universidade aos operadores de licitacdo: Para 40% dos técnicos entrevistados, a
universidade ofertou treinamento externo a todos os operadores de licitacéo, e a
outros 40% ofertaram treinamento externo a alguns operadores de licitacdo e
treinamento interno aos demais, por meio de wokshops, oficinas, grupos de estudos
ou outros meios.

Dentre os processos de licitacdes abertos pela Universidade do Estado do
Amazonas que foram regidos pela Lei no. 14.133/2021, cem por cento (100%) dos
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técnicos entrevistados disseram que a Universidade ja utilizou a modalidades de
pregao eletrbnico e quarenta por cento (40%) deles disseram que além do pregéo

eletrénico, a Concorréncia Eletronica também j& foi utilizada.

Gréfico 29- Uso de Modalidades de Compras
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Fonte: Entrevista com Técnicos da CAD/PROADM/UEA

Atualmente, de acordo com 0s entrevistados, todos os processos de licitacdo
regidos pela Lei no. 8.666/93, 100% deles ja foram homologados. Os processos de
licitacdo no ambito desta universidade tramitam predominantemente sob a
responsabilidade de comissdes de licitagdes.

Considerando as licitacbes processadas consoante a Lei14.133/2021, a
universidade adota a realizacao de pregoes, exclusivamente presencial, em 100% dos
casos, disseram os técnicos entrevistados. Quando se trata de licitagbes processadas
conforme a Lei 14.133/2021, os entrevistados ndo foram unénimes sobre
procedimentos e disseram que a Universidade do Estado do Amazonas adota na
realizacédo de pregdes eletrbnicos 60% dos lances exclusivamente abertos, e 40% dos
lances inicialmente fechados e, em seguida, abertos.

Quando perguntados sobre a razédo pela qual a Universidade tem adotado o
pregao eletrénico com o advento da Lei no. 14.133/2021, os entrevistados disseram
que:

0 objetivo é proporcionar efetividade ao procedimento. Aumentar a competitividade.
Aumento de competitividade, pois abrange todas as empresas do territério nacional
ou mudando a competicdo e garantindo maior transparéncia. Comprar melhor,
reducdo de custos e desburocratizacdo do processo. Por questbes técnicas no
sistema E-compras, que atualmente passa por alteracbes (entrevista realizada em
16/09/2024).

Os entrevistados, no que diz respeito ao tempo de duracdo do processo
licitatorio, desde o lancamento do edital até a homologacdo, disseram que a Lei
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14.133/2021, em 60% dos casos, tende a promover maior celeridade aos
procedimentos, se comparado ao tempo de duragao dos processos na vigéncia da Lei
8.666/93.

Grafico 30- Tempo de Duracao do processo Licitatorio

-Praticamente a mesma duragdo dos processos
licitatdrios, se comparado ao tempo de duragdo — 40%
dos processos na vigéncia da Lei 8.666/93.
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comparado ao tempo de duragdo dos processos _ 60%
na vigéncia da Lei 8.666/93.
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

Os entrevistados, no que diz respeito as licitagdes fracassadas, responderam
que a Lei 14.133/2021 em 60% dos casos, tende a favorecer menor numero de
licitacbes fracassadas, se comparado ao numero de licitagbes fracassadas dos
processos que tramitaram consoante a Lei 8.666/93.

Grafico 31- Licitacoes Fracassadas, nas Leis N°. 14.133/21 e N°. 8.666/93
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

Os entrevistados, no que diz respeito as licitagbes desertas, responderam que
a Lei 14.133/2021 tende a favorecer em 60% dos casos, menor numero de licitacoes
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desertas, se comparado ao numero de licitacbes desertas dos processos que
tramitaram consoante a Lei 8.666/93.

Grafico 32- Licitacoes Desertas, nas Leis N°. 14.133/21 e N°. 8.666/93
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

A Lei 14.133/2021 traz mecanismos que reduzem licitacbes desertas (sem
interessados) e fracassadas (sem propostas validas). Entre os principais pontos,
destacam-se: planejamento mais eficiente, exigido para reduzir riscos e aumentar a
atratividade; didlogo competitivo, permitindo negociacbes prévias para estimular a
participacao; maior flexibilizagdo nas contratacdes diretas, evitando a repeticao de
certames sem sucesso; uso de tecnologia e transparéncia, facilitando o acesso de
mais fornecedores; e novos critérios de julgamento, ampliando as possibilidades de
escolha da proposta mais vantajosa. Essas mudancas aumentam a eficiéncia e
reduzem o numero de licitacbes malsucedidas.

Na opinido de 100% dos entrevistados, no que concerne ao interesse dos
licitantes na participacao dos processos de licitacdes, a Lei N.? 14.133/2021 tende a
favorecer maior competitividade, por aumento do numero de licitantes por processo,
se comparado ao mesmo numero das licitacbes que tramitaram consoante a Lei
8.666/93. Segundo ainda os entrevistados, quanto a possibilidade conferida ao
pregoeiro para conseguir reduzir o valor da proposta vencedora, aumentando a
vantagem para a Administracdo, os entrevistados foram unanimes em responder que

a Lei N.°2 14.133/2021 favorece maiores chances de negociacdo de reducdo das



57

propostas vencedoras, se comparadas as chances desta situacao, relativas aos
processos que tramitaram consoante a Lei N.? 8.666/93.

A Lei 8.666/93 apresenta menos oportunidades de negociacdo porque
estabelece regras mais rigidas e engessadas para a conducgao dos certames. Nela, o
critério de julgamento das propostas é mais formalista, priorizando 0 menor pre¢o ou
a técnica, sem prever mecanismos de negociagao direta entre a administracao e os
licitantes. Além disso, ndo permite ajustes nas propostas ap6s a abertura dos
envelopes, o que limita a possibilidade de otimizar os valores apresentados. J& a Lei
14.133/2021 introduz instrumentos como o didlogo competitivo e a negociacdo com o
vencedor, possibilitando maior flexibilidade para alcancar melhores condi¢cdes
contratuais.

Quanto a participacdo de empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL, na
condicdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), 80% dos
participantes da entrevista disseram que a Lei N.2 14.133/2021 tende a favorecer
maior numero de licitantes ME e EPP, se comparado ao numero de licitantes por
processo, dos processos que tramitaram consoante a Lei 8.666/93 e 20%
responderam que praticamente 0 mesmo numero de licitantes ME e EPP, se
comparado ao numero de licitantes por processo, dos processos que tramitaram
consoante a Lei 8.666/93.

Grafico 33- Simples Nacional, nas Leis 14.133/21 e 8.666/93

-Praticamente o mesmo ndmero de licitantes
ME e EPP, se comparado ao nimero de licitantes -20%
por processo, dos processos que tramitaram
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processo, dos processos que tramitaram

consoante a Lei 8.666/93.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

Considerando os processos de aplicacdo de sangdes as contratadas, no curso
da execucao do contrato, seja de (I) adverténcia; (1) multa; (11l) impedimento de licitar
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e contratar e (IV) declaracdo de inidoneidade, consoante o que esta previsto no art.
156 da Lei no. 14.133/2021, 80% dos inquiridos disseram que a nova Lei no.
14.133/2021 aperfeicoou o processo de aplicacdo de penalidade, se comparado ao
previsto na Lei 8.666/93 e 20% deles disseram que a Lei no. 14.133/2021 nao
aperfeicoou, nem piorou 0 processo de aplicacdo de penalidade, se comparado ao
previsto na Lei 8.666/93, 0 que caracteriza vises diferentes da mesma situagao
dentro do setor, mas que entendo aceitavel, em vista da novidade da nova Lei.

A Lei 14.133/2021 trouxe avangos importantes na aplicacdo de penalidades
quando comparada a Lei 8.666/1993, as principais melhorias incluem o devido
processo legal aprimorado, em que a nova lei detalha melhor os direitos a ampla
defesa e ao contraditério, garantindo um procedimento mais equilibrado, a graduacao
das penalidades no qual estabelece critérios mais claros para aplicagao proporcional
das sancgdes, considerando a gravidade da infracdo, a possibilidade de negociagao e
ajustes na qual a lei permite a celebracdo de acordos de leniéncia e sancgbes
alternativas, estimulando a correcao de condutas sem inviabilizar empresas, a maior
agilidade no processo em que as penalidades podem ser aplicadas diretamente pelo
orgdo contratante, sem necessidade de processos administrativos complexos e, por
fim, a unificacdo do cadastro nacional de penalidades que foi criado para consolidar
sanc¢des aplicadas em todo o pais, evitando que empresas penalizadas participem
indevidamente de novas licitacbes. Esses aprimoramentos tornam a aplicagcdo de
sancoes se torna mais justa para as empresas, corrigindo falhas da Lei 8.666/93, que

era mais burocratica e limitada na gestdo de penalidades.

Grafico 34- Aplicacao de Sancodes as Contratadas, Leis 14.133/21 e 8.666/93
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na Lei 8.666/93.
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA
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Foi perguntado aos entrevistados, se na fase preparatéria do processo
licitatério, nas contratacdes realizadas com base na Lei 14.133/2021, vem sendo
elaborado Estudo Técnico Preliminar (ETP) nos casos em que se faz obrigatério. Os
respondentes disseram que 60% fazem o ETP em todos os casos, e 40%
responderam que nas solicitagées de compras pelas faculdades da UEA, mais de 50%
fazem o Estudo Técnico Preliminar. O que ocorre de fato, ao entrevistar os técnicos,
€ que eles entendem que o demandante deve produzir o Estudo Técnico Preliminar
do material permanente a ser comprado, no entanto, at¢é o0 momento devido a Lei
14.133/2021 ser recente na Universidade, houve poucos treinamentos para os
técnicos em geral das faculdades da UEA que promovam o conhecimento de como
confeccionar o documento ETP e até mesmo o Termo de Referéncia.

Grafico 35- Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar-ETP

Ndo vem sendo elaborado ETP para os
casos obrigatorios.

Sim, para menos de 50% dos casos.

Sim, em torno de 50% dos casos
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Sim, para todos os casos. — 60%
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

Na opinido dos entrevistados, as maiores vantagens para a operacionalizagdo

dos processos de licitagdes trazidas pela Lei n0.14.133/2021 sao

a maior possibilidade de Negociacdo, Economicidade e Competitividade. Economia
de tempo, pois acelera as etapas do processo, bem como o planejamento do
processo de aquisicdo/contratagdo sendo essencial para o sucesso da contratada.
Promover mais agilidade de transparéncia para a licitacdo. Pesquisa de mercado

mais célere.

Ao serem questionados sobre quais os maiores desafios ou limitacdes a serem
superados pela sua universidade, para o éxito das licitagdes, trazidos pela

implementacéo da Lei no.14.133/2021, disseram:
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Contratacdo de servidores aptos a trabalhar com licitagées. Conhecimento da Lei.
De acordo com eles, o planejamento da Lei N°.14.133/2021 nos traz o planejamento
como uma das etapas mais importantes do processo, isso envolve o ETP e
gerenciamento de risco. Adaptacdo das instituicbes publicas para atender os
requisitos. Governanca, segregacdo de funcdo, planejamento, capacitacdo de
agentes.

Quando perguntados se a Lei no. 14.133/2021 representa um grande avango
para a efetividade do elemento de governanca publica como Transparéncia e
evidenciacao; Prestacdo de Contas da administracédo publica junto a sociedade e ao
controle externo e responsabilizagdo dos agentes; Integridade e confiabilidade,
propiciando a melhoria da imagem reputacional da administragao publica; Capacidade
de Resposta da administracdo publica pelas demandas inerentes aos servigos
publicos por ela prestados; Aperfeicoamento do planejamento da contratagao;
Aperfeicoamento da gestdo de riscos; Aprimoramento da segregacao de fungoes,
houve uma concordancia entre 60% a 80% que esses elementos sdo um avango
importante trazidos pela Lei; No tocante ao elemento: Os agentes publicos que atuam
na area de licitacdes e contratos tiveram acesso a acoes de capacitacao com base na
Lei 14.133/2021, as opinides sdo contrastantes, conforme se pode notar na figura

abaixo.

Gréfico 36- Capacitagdo de Agentes Publicos, com base na Lei 14.133/21
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

Quanto ao elemento de governanca publica: Ocorre com frequéncia a
rotatividade de agentes publicos que desempenham atividades relacionadas a
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licitagbes e contratos que acaba por prejudicar o desempenho da unidade responsavel
pelas contratagbes, tem-se grande parte das respostas negativas, demonstrando que

este problema nao € enfrentado pela UEA.

Grafico 37- Rotatividade de Agentes Publicos
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

O elemento de governancga publica: Os agentes publicos que atuam na area de
licitagbes e contratos satisfazem o0s requisitos previstos nos arts. 7° e 8° da Lei
14.133/2021. Quando se analisa elementos de governancga publica que reflete a
qualificacdo do corpo técnico, nota-se que as opinidées ndo sao unanimes, revelando
que a Lei 14.133/2021 ainda é recente na Universidade do Estado do Amazonas,
sobre satisfazer os requisitos previstos nos arts. 7° e 8% da Lei 14.133/2021.

Grafico 38- Qualificacdo dos Agentes Publicos e arts. 7° e 8% da Lei N°. 14.133/2021
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

O elemento de governanca publica: A quantidade atual de agentes publicos
que satisfazem os requisitos dos arts. 7° e 8° é considerada adequada em funcdo do
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volume de contratagbes realizadas; 60% dos entrevistados concordaram pouco.
Devido a Universidade funcionar em 62 municipios de um Estado de tamanho
continental e que a cada ano cresce exponencialmente, sem duvida, ha uma

necessidade de aumento do tamanho do setor.

Grafico 39- Quantidade de Agentes Publicos e arts. 72 e 82 da Lei N°. 14.133/2021
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

O elemento de governangca publica: O Plano de Contratacdo Anual foi
implementado para o atual exercicio; 60% discordam. O Plano de Contratacdo Anual
esta sendo desenvolvido e ha uma intengédo de dialogo com as faculdades da UEA,
para consolidar informacdes, necessidades. No entanto, como a comunicacéo e a
compreensao de governanga ainda sao elementos novos trazidos pela Lei N°.
14.133/2021, compreende-se pela pesquisa que ainda ha necessidade de reunides,
treinamentos, planejamento estratégico para alinhar todas as Unidades da UEA, a fim
de aprimorar as compras publicas da Universidade do Estado do Amazonas. O Plano
de Contratacdo Anual, conforme 60% dos entrevistados, ainda nao foi implementado.
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Grafico 40- Plano de Contratacdo Anual (2025)
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Fonte: Entrevista com Técnicos e Chefia da CAD/PROADM/UEA

Durante a entrevista realizada com os técnicos da Coordenadoria de
Administracao-CAD, onde fica o setor de Compras (Compras/CAD/PROADM) da
Universidade do Estado do Amazonas, o Gestor do CAD/PROADM informou-me que
o Centro de Servicos Compartilhados do Governo do Estado do Amazonas (CSC-AM),
estava realizando (16/9/2024), o lancamento do Manual de Gestao e Fiscalizacio de
Contratos no Auditério da Reitoria da UEA. O Manual elaborado pelo coordenador de
Compras e Contratos Governamentais do CSC-AM, Prof. Dr. Thiago Flores dos
Santos e sua equipe da CCGov/CSC, possui o intuito de orientar e aprimorar as
praticas de Gestdo no @mbito da Administragéo Publica. O documento, oferece, ainda,
um guia abrangente e pratico para gestores, fiscais e demais agentes envolvidos na
conducéo de contratos administrativos, com base na Lei 14.133/2021.

Em data recente a UEA ofereceu um curso para os técnicos em geral da UEA
para elaboracao de termos de referéncia e Estudos Técnicos Preliminares (TR e ETP)
para contratacao de bens e servicos na Nova Lei de Licitacoes N°.14.133/2021. Neste
curso, os técnicos administrativos conheceram os procedimentos detalhados do
processo administrativo para a elaboragcéao de termos de referéncia e do ETP para a
contratacdo de bens e servigos, de acordo com as atualizagées da Nova Lei de
Licitagbes e demais normas gerais correlatas e referenciais de conduta e de boas
praticas.

Ao ser perguntado a razéo pela qual se tem levado a universidade a adog¢ao do
pregao eletrénico na forma de lances inicialmente fechados e, em seguida, abertos,



64

com o advento da Lei no. 14.133/2021, o Coordenador de Administracao da UEA,
disse que o pregao eletronico faz que a Universidade compre melhor, de forma mais
rapida que qualquer outra modalidade, reduz os custos que se fosse fazer o pregao
presencial, porque essa modalidade tem que mobilizar pessoas, tem o0s custos de
agua e energia, além da vantagem de desburocratizar o processo, porque quem tem
a documentacdo minima pode participar, 0 que nao significa que o participante
ganhara o processo, em vista da andlise de outros elementos (entrevista, 16/09).

Ao ser perguntado quais as maiores vantagens para a operacionalizagao dos
processos de licitagdes trazidas pela Lei no. 14.133/2021, o Coordenador disse duas
principais, mais agilidade e mais transparéncia e um avan¢o que houve foi a
necessidade do Estudo Técnico Preliminar, além do termo de referéncia e o projeto
basico, eles tém que estarem agregados a um ETP especificando tecnicamente para
que serve o0 equipamento, onde ira ser aplicado, o que ira desenvolver, até para ficar
claro para os participantes da licitacdo nao errarem na hora de dar o lance e realizar
0 seu servico. Transparente porque tudo tem que estar no portal da transparéncia,
sendo acessivel tanto aos técnicos e ao publico em geral. Ao ser perguntado se a
UEA realizou Cursos de Treinamento, ele respondeu que o Estado do Amazonas
ofereceu nesta fase de adaptacdo de mudanca da Lei n®. 8.666/93 para Lei
n®.14.133/21, cursos ndo s6 presenciais como online, fazendo essa atualizagéo e
treinamento para elaboracdo do Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.
Cursos esses promovidos pela ESASP, da Secretaria de Administracédo e Gestéao
(SEAD) que contribui significativamente para a melhoria e a eficiéncia dos servicos
publicos prestados a populagéo.

O entrevistado também foi perguntado sobre quais os maiores desafios ou
limitacbes a serem superados pela sua universidade, para o éxito das licitacdes,
trazidos pela implementagéo da Lei no. 14.133/2021e ele disse que o maior desafio é
uma questao de adaptacao ao processo, principalmente no tocante a elaboracao do
Estudo Técnico Preliminar, o qual os técnicos administrativos da UEA nao estavam
acostumados a fazer, o qual é obrigatério apresentar, o0 que é um desafio, visto que
nem todas as compras que se faz na universidade, se tem a expertise naquilo que se
quer contratar, dependendo do apoio do demandante, como exemplo, se 0
demandante precisa comprar um microscépio, ha a necessidade de fazer um estudo
técnico preliminar do microscépio. Ele comentou, mas quem usa o microscopio? E o

professor que esta ministrando aula e o aluno que usara o microscopio, assim eles
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precisam ajudar. Entao eles precisam ajudar o pessoal do compras/PROADM e os
técnicos do setor de Compras operacionalizam isso, para dizer todas as
especificacdes técnicas como tamanho, cor, zoom, preco, deixando tudo muito bem
especificado, para que a licitacao nao fracasse e se tenha uma licitacdo deserta e que
mesmo |a na frente ndo se compre um equipamento errado. O ETP ajuda porque nao
solicita apenas um microscopio, ele descrever o objeto, observando caracteristicas de
valor, por exemplo, visto que ha microscépios de 3.000,00 até de 01 milhao de reais,
em hipotese. Entdo o maior desafio da UEA, além de esses documentos que séo
exigidos, precisa-se também mobilizar a UEA de forma geral, para especificar bem
através da elaboracdo desses documentos e, por fim, comprar bem.

Ao analisar as respostas e audios dos entrevistados, o0s resultados
provavelmente refletem uma gama de percep¢des sobre a implementacao da nova

lei, incluindo pontos como:

- Mudancas na Transparéncia: Os participantes expressam que a Lei 14.133
melhorou a transparéncia nos processos de licitacdo, destacando os
mecanismos digitais que aumentaram o controle e a visibilidade.

- Dificuldades de Adaptacao: Parte significativa dos respondentes indicam
dificuldades com a transicdo para o novo modelo, especialmente no que se
refere a capacitacdo de equipes e mobilizagdo dos atores envolvidos no
processo.

- Beneficios Percebidos: Além disso, os resultados mostram que alguns
entrevistados consideram a nova lei mais eficiente em comparagdo a
anterior (Lei 8.666), devido a simplificacdo de processos e a maior
dinamicidade e transparéncia em duas modalidades de contratagdo
especificadas por eles na entrevista.

- Problemas Operacionais: H4 mencéao a obstaculos operacionais, como a falta
de clareza em alguns aspectos da lei como governancga publica, segregacéo
de funcédo, planejamento, capacitacdo de agentes e ainda a necessidade de
adaptacao das instituicbes publicas para atender os requisitos. e, nao menos
importante dificuldades dos agentes publicos demandantes no uso e
compreensao das plataformas digitais exigidas para licitagcdes publicas.
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5.4 Dificuldades para aprimorar as compras publicas na UEA

Além dos elementos apresentados anteriormente, a partir da pesquisa foi
possivel observar que ainda ha presenca de uma burocracia excessiva, em que
processos demorados atrasam as compras publicas e aumentam os custos
administrativos.

Além disso, ha uma transparéncia limitada, j& que nao existe um sistema
proprio de processamento das informacdes licitatérias ou relatérios de natureza
publica de facil acesso, trazendo, dessa forma, dificuldades para se estudar e
sistematizar as compras publicas; Funcionarios sem treinamento adequado dificultam
a compreensao da importancia da gestao do processo de compras publicas.

Percebeu-se também a auséncia de praticas claras para monitorar e medir as
necessidades reais de reposicdo de materiais permanentes nos campuses da
Universidade do Estado do Amazonas sdo um gargalo a ser resolvido na Instituicao,
0 que acarreta ainda dificuldades frente as restricbes orgcamentarias normais aos
governos estaduais, onde ha a necessidade de maximizar o uso dos recursos
financeiros disponiveis, dados os precos dos bens e servicos. Por fim, no tocante a
tecnologias desatualizadas, a auséncia de sistemas e ferramentas de gestdo podem
reduzir a eficiéncia do processo de compras.

Desse modo, entende-se que a falta de um gerenciamento eficaz do processo
licitatorio de compras traz problemas de conformidade e principalmente com o
desempenho dos fornecedores; quanto a burocracia excessiva, € necessario
simplificar e trazer procedimentos administrativos do processo licitatorio de compras
publicas para dentro de sistemas informatizados, além da revisdo de regulamentos,
para excluir etapas que ndo somam ao processo de melhoria e racionalizagcado da
burocracia. Para resolver problemas de ineficiéncia e aprimorar o Setor de Compras,
é importante implementar sistemas de monitoramento, anélise de dados e auditoria,
aliado as praticas de transparéncia em todas as etapas do processo de compras;
criacao de grupos de discussao e brainstorming do Setor de Compras. Isso conectado
a importancia de se investir em programas de capacitagdo e desenvolvimento
continuo para todos os envolvidos no processo de compras. Quando se trata de
tecnologias, é urgente a atualizagéo e integracao de sistemas de gestdao de compras
e ainda modernizar os sistemas com plataformas de e-procurement.
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E essencial ainda implementar sistemas de gestdo de contratos para monitorar
o cumprimento e o desempenho dos fornecedores. Por fim, pode-se somar a todas
essas solucdes, o planejamento financeiro estratégico e a busca de alternativas de
financiamento, como parcerias e convénios.

As plataformas de e-procurement (compras eletrénicas) sao sistemas digitais
que automatizam e gerenciam o processo de compras de uma organizagao, desde a
requisicdo até o pagamento. Essas plataformas oferecem diversas funcionalidades
que podem melhorar significativamente a eficiéncia, transparéncia e controle das
compras publicas em uma universidade. Aqui estdo algumas das principais
plataformas de e-procurement: SAP Ariba, Oracle Procurement Cloud, Coupa,
Jaggaer, Proactis, lvalua. Ao examinar o site da UEA e ap6s consultar por e-mail, ndo
se identifica que exista algum sistema de cadastro de compras publicas, préprio da
Universidade. Também n&o foi encontrado em noticias do site da Universidade
alguma informacao que trate do tema compra publica.

Claro que para implementacdo, é importante entender as necessidades da
Organizacao, assim é necessario avaliar as necessidades especificas da universidade
e escolher uma plataforma que melhor atenda a essas demandas; Propiciar
treinamento e capacitacao, garantindo que os funcionarios utilizem a plataforma de
maneira eficaz; gestdo de mudancas, ou seja, planejar a implementag¢ao do programa,
considerando a resisténcia a mudancga e, enfim, preparar estratégias para mitiga-la. A
implementagdo de uma plataforma de e-procurement pode trazer muitos beneficios
para a universidade, tornando o processo de compras mais eficiente, transparente e

controlado.
5.5 As possibilidades de aprimoramento nas compras publicas da UEA.

Quanto a Digitalizacao e Automacao de Processos é necessario introduzir na
burocracia de compras publicas da UEA sistemas de e-procurement, para a
automacao de processos de compra, isso implicara em assertividade de decisées,
eliminacao de erros humanos, aperfeicoamento da eficiéncia e reducao do tempo de
processamento, trazendo mais transparéncia e compliance, conceitos tao importantes
para o setor publico, bem como a publicacao, em sistema préprio da UEA, de todas
as compras publicas, de editais e de resultados de licitagbes online, aumentando,
dessa forma, a transparéncia, o rastreamento e o monitoramento da informacao
relacionada a compra publica.
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Importante ainda é a capacitacdo continua de funcionarios do setor de
compras, por meio de programas de treinamento regular, ndao compulsérios, mas que
sejam elaborados com uma visdo baseada nas dificuldades e problemas da
Universidade do Estado do Amazonas, isso trard melhoria na gestao e execucao de
compras e aumento da eficiéncia e conformidade.

Como a Universidade do Estado do Amazonas carece de um planejamento
estratégico de Compras, ha a necessidade de desenvolvimento de um plano dessa
natureza que seja, essencialmente, alinhado com os objetivos da Universidade, o que
implicard na otimizacdo do uso do orcamento da UEA e alinhamento das compras
com as necessidades institucionais. Para que ocorra esse planejamento, é necessario
a implementacdo de um sistema de gestdo de contratos automatizado, préprio da
UEA, para acompanhar prazos, entregas e desempenho dos fornecedores, isso leva
a aprimoramento no cumprimento de contratos e reducdo de riscos de nao
conformidade. Nao menos importante é o firmamento de parcerias com outras
instituicbes e participacdo em consorcio de compras, 0 que ira trazer eficiéncia e
economia de escala e aprimoramento do cenario de compras. Diante das dificuldades
da UEA e a necessidade de implementar aprimoramentos mais atuais, a Universidade
pode tornar seu processo de compras publicas mais eficiente, transparente e alinhado
com suas necessidades e objetivos estratégicos.

O setor de compras da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) vinculado
a Coordenadoria de Administracdo (CAD/PROADM) e que é responsavel pela
aquisicdo de bens e servicos essenciais para o funcionamento da instituicdo. Sua
estrutura operacional enfrenta desafios relacionados a descentralizagdo das
demandas, falta de integracéo entre setores e dificuldades no planejamento eficiente
das compras. Com a implementacao da Lei n? 14.133/2021, o setor busca modernizar
seus processos, adotando o pregao eletrbnico e outras ferramentas digitais para
aumentar a transparéncia, eficiéncia e controle das contratagdes. No entanto, ainda
ha necessidade de capacitacdo dos servidores e aprimoramento da governancga para
garantir maior agilidade e qualidade nas aquisigoes.

6. CONCLUSOES

Os dados sugerem que a Lei 14.133 é vista de maneira positiva em termos de
modernizacdo do processo de licitagdo, mas com desafios na sua implementacao
pratica. A capacitacdo dos profissionais envolvidos e a adequacao tecnolbgica sao
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aspectos criticos para o sucesso da nova legislagao; bem como pode-se compreender
que os investimentos em gestao fundacional, em tecnologia de ensino a distancia e
servicos terceirizados sdo mais robustos e tendem a crescer do que os investimentos
em compras materiais para modernizacao dos ambientes.

Além disso, percebeu-se que a Universidade precisa avancar em medidas para
procurar um equilibrio nos investimentos, buscando aumentar a quantidade de
recursos para aprimorar e melhorar as compras publicas da Universidade do Estado
do Amazonas, em relacdo a materiais basicos permanentes para o trabalho e para a
atividade académica, que compdem o ambiente fisico, como mesas, cadeiras,
armarios, portas, subdivisdo de setores, o que também nalgumas unidades ja ocorre
investimentos na area de PD&l, uma parceria de Faculdades da UEA, como Escola
Superior de Ciéncias Sociais e Escola Superior de Tecnologia com o polo industrial,
promovendo pds-graduacdo voltada a PD&l, o que atrai recursos da industria para
dentro da Universidade, o que ja se pode ver os efeitos na formacao de alunos, na
melhoria fisica das Coordenacdes dos Projetos de Pdés-Graduacdo e MBAs
promovidos pela ESO, por exemplo.

A pesquisa realizada na Coordenadoria de Administracdo que integra a Pré-
Reitoria de Administragdo da Universidade do Estado do Amazonas contribuiu para
um melhor entendimento acerca dos limites e potencialidades da nova lei de licitacoes
para a Universidade. Além disso, a partir da pesquisa foi possivel propor melhorias
nas praticas de gestdo de compras da UEA, contribuindo para o aprimoramento da
gestéao institucional.

Em suma, a pesquisa parece revelar uma aceitacdo geral da Lei n® 14.133,
porém aponta a necessidade de ajustes no curto prazo para superar barreiras iniciais.
Isso pode incluir maior investimento em treinamento e melhorias nas ferramentas
digitais utilizadas para a gestéao de licitagées.

Quando se trata da analise da natureza das licitacdes no decorrer de alguns
anos préximos do ano de criacao da nova Lei de Citagao 14.133/2021, nota-se que o
tipo de licitagdo nao alterou o formato de distribuicdo de recursos que pendem mais
para os servigos de telecomunicagdes, pagamentos de professores e de passagens
areas pelas fundagdes publicas e até mesmo da compra de materiais por essas
fundages publicas.

Por fim, torna-se essencial a ado¢ao de medidas para aprimorar a gestao das

compras institucionais, incluindo:
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1. Revisao do planejamento orcamentario, garantindo um equilibrio
mais adequado entre servigcos e aquisicao de materiais;

2. Capacitacao continua dos servidores, para garantir maior
conformidade com a nova Lei de Licitagdes;

3. Investimento em tecnologia da informacao, permitindo melhor
andlise preditiva e inteligéncia de compras;

4. Reducao da burocracia nos processos administrativos, garantindo
maior agilidade nas licitagoes;

5. Ampliacao do quadro de profissionais no setor de compras, visando
atender de maneira mais eficiente a crescente demanda da universidade.

A estrutura operacional do setor de compras da UEA tem potencial para
modernizacao, mas ainda enfrenta desafios na gestao eficiente das aquisicoes. A
implementacéo da Lei n? 14.133/2021 representa um avango, proporcionando maior
transparéncia, agilidade e inovacao. Para que os beneficios sejam efetivos, a
capacitacao continua dos servidores e a otimizacao dos processos internos sao
essenciais. Isso, por fim, ndo apenas beneficiara a administracao universitaria, mas
também contribuird para a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensao, que

s&o pilares essenciais da instituigéo.
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