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RESUMO

MARIANO, Gabriela. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro de 2023. Vivéncia e
Trabalho: Percepcao De Profissionais De Ensino Em Medicina E Enfermagem De Uma
Universidade Publica Mineira Que Atuaram Durante A Pandemia da Covid-19.
Orientador: Bruno David Henriques Coorientadoras: Andréia Guerra Siman e Silvia Almeida
Cardoso.

A pandemia da Covid-19 ocasionou mudancgas drésticas na rotina da popula¢do de maneira
global. Tanto devido a velocidade de propagacdo e infec¢do, tanto pelas transformagdes nas
condi¢des de trabalho, no convivio social, nas condi¢des fisica e emocional das pessoas,
principalmente devido ao distanciamento e isolamento. Para os profissionais de saide que
permaneceram em atividade os riscos foram ainda maiores. Desta maneira, o presente estudo
buscard compreender a percepcao de servidores publicos de uma institui¢do federal de ensino
que atuam na formacdo superior em medicina e enfermagem acerca da saide mental e do
processo de trabalho realizado durante a pandemia da Covid-19. Pesquisa com abordagem
qualitativa, em que foram realizadas entrevistas com 15 participantes, selecionados, de maneira
intencional, com o critério de serem servidores que estiveram na linha de frente de combate a
pandemia por Covid-19 na cooperacdo entre a universidade e a gestdo municipal; seja
desenvolvendo atividades na Unidade Covid-19, no servigo de telessaude ou na vacinagdo. Para
a andlise dos dados utilizou-se a Andlise de Conteudo proposta por Laurence Bardin, apoiada
pelo uso do Software Iramuteq. Foram entrevistados 2 profissionais do sexo masculino e 13 do
sexo feminino, com faixa etdria acima de 25 anos, docentes em enfermagem e medicina,
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem. Identificou-se que a grande maioria dos
voluntarios, 67%, trabalha na instituicdo hd mais de 11 anos. Durante a pandemia 40% dos
participantes relataram trabalhar entre 31 e 40 horas semanais e outros 40% realizaram entre 21
e 30 horas de atividades laborais. Apenas um dos participantes afirmou nao ter se sentido bem
paramentado durante a jornada e nem bem-informado em relacdo ao desenvolvimento do
cendrio pandémico. As falas analisadas apontaram para duas categorias e seis subcategorias
tematicas principais: 1) Sentimento em relagdo ao deslocamento momentaneo da fungao e 2)
Compreensao sobre postura institucional para que as atividades acontecessem. O estudo aponta
que o papel da instituicdo nas acdes de enfrentamento a pandemia foi um importante
modificador do panorama da cidade. Reflexdes sobre outras realidades de trabalho durante a
pandemia somadas a dedicagdo ao cuidado do outro, além do fato de que as acdes institucionais
se motivavam em ciéncia e em conhecimento cientifico, possibilitou entender os motivos pelos

quais, apesar de se sentirem vulnerdveis emocionalmente, os servidores se sentiram satisfeitos



em participar das atividades assistenciais. Além disso, foi possivel levantar questdes que
impulsionaram novos sentidos e interpretacdes acerca do trabalho, da saide mental do
profissional e da importancia da integragdo de ensino com o servigo em tempos de crise, como

foi a vivenciada com a pandemia de Covid-19.

Palavras chaves: Sentidos do Trabalho. Saide Mental. Covid-19. Servidores de Ensino em

Saude. Universidade Publica.



ABSTRACT

MARIANO, Gabriela. M.Sc., Federal University of Vigosa, December 2023. Experience and
Work: Perception of Medical and Nursing Teaching Professionals at a Public University
in Minas Gerais Who Worked During the Pandemic. Adviser: Bruno David Henriques Co-
advirsers: Andréia Guerra Siman and Silvia Almeida Cardoso.

The Covid-19 pandemic has led to drastic changes in the population's routine on a global scale.
Both because of the speed of spread and infection, and because of the changes in working
conditions, social interaction, and people's physical and emotional conditions, mainly due to
distancing and isolation. For the health professionals who remained in work, the risks were even
greater. In this wayj, this study will seek to understand the perception of civil servants at a federal
educational institution who work in higher education in medicine and nursing about mental
health and the work process carried out during the Covid-19 pandemic. This was a qualitative
study in which interviews were carried out with 15 participants, intentionally selected on the
basis that they were civil servants who were on the front line of the fight against the Covid-19
pandemic in the cooperation between the university and the municipal administration, whether
carrying out activities in the Covid-19 Unit, in the telehealth service or in vaccination. The
content analysis proposed by Laurence Bardin was used to analyze the data, supported by the
Iramuteq software. Two male and 13 female professionals aged over 25 were interviewed,
including nursing and medical teachers, doctors, nurses and nursing technicians. The vast
majority of volunteers 67% had been working at the institution for more than 11 years. During
the pandemic, 40% of the participants reported working between 31 and 40 hours a week and
another 40% worked between 21 and 30 hours. Only one of the participants said that he did not
feel well dressed during the day or well-informed about the development of the pandemic
scenario. The speeches analyzed pointed to two categories and six main thematic subcategories:
1) Feeling about the momentary dislocation of the function and 2) Understanding the
institutional stance for the activities to take place. The study points out that the institution's role
in tackling the pandemic was an important factor in changing the city's outlook. Reflections on
other work realities during the pandemic, together with dedication to caring for others, and the
fact that institutional actions were motivated by science and scientific knowledge, made it
possible to understand the reasons why, despite feeling emotionally vulnerable, civil servants
felt satisfied to take part in care activities. In addition, it was possible to raise questions that
gave rise to new meanings and interpretations about work, the mental health of professionals

and the importance of integrating teaching with service in times of crisis, such as that



experienced with the Covid-19 pandemic.

Descriptors: Meanings of Work; Mental Health; Covid-19; Health Teaching Staff; Public

University.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2019, a Organizacao Mundial de Saide (OMS) foi alertada sobre um novo
virus que apresentava varios casos de pneumonia na China e foi denominado coronavirus 2 da
sindrome respiratéria aguda grave (SARS- CoV-2) e produz a doenca classificada como Covid-
19 (WHO, 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto da Covid-19 constituia uma
emergéncia de satide publica de importancia internacional, o mais alto nivel de alerta, conforme
previsto no Regulamento Sanitério Internacional (Brasil, 2020a).

Devido a pandemia, um elevado nimero de pessoas no pais e no mundo foram
infectadas e levadas a 6bito, situagdo que ocasionou mudancgas drdsticas na rotina da populacao
em todo planeta. Esse processo acarretou transformagdes nas condi¢des de trabalho, no convivio
social, nas relacOes familiares, na condi¢do fisica e emocional, principalmente devido ao
distanciamento e ao isolamento. (Cluver et al., 2020; Ornell et al., 2020).

Para os profissionais de saide que permaneceram em atividade atuando em hospitais,
unidades de pronto atendimento e em outras formas de assisténcia, os riscos foram ainda
maiores. Além de estarem expostos a possibilidade de contamina¢do, estando sujeitos a
situagdes de estresse no atendimento,em funcao da gravidade dos casos e condicdes precarias
de trabalho, combinac¢do que gerava incertezas e inseguranca (Teixeira et al., 2020).

Taylor em 2019, reforcou alguns estressores que os profissionais costumam experienciar
no contexto de pandemias, a saber: risco aumentado de ser infectado, adoecer e morrer;
possibilidade de infectar outras pessoas; sobrecarga e fadiga; exposicdo a mortes em larga
escala; frustracdo por ndo conseguir salvar vidas, apesar dos esfor¢os; ameacas e agressoes
perpetradas por pessoas que buscam atendimento e ndo podem ser acolhidas pela limitacdo de
recursos e afastamento da familia e amigos.

Deve-se ressaltar, portanto, a importancia dos profissionais das equipes de saide no
controle da Covid-19, em diferentes frentes, tais como assisténcia, gestdo/geréncia e ensino
(Ramos Junior et al., 2020).

Chiavenato em 2014 destacou que as pessoas passam a maior parte do seu tempo em um
local de trabalho que se constitui como o seu costumeiro habitat. Esse ambiente se caracteriza
por condi¢des fisicas, materiais, psicoldgicas e sociais; todas intimamente relacionadas. No
caso dos profissionais de satde, esse tempo nas atividades foi acentuado e ganhou

complexidade no contexto da pandemia. Outro elemento que acarreta questdes emocionais
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relevantes € a dificuldade em tomar decisdes por se tratar de uma doenca e de uma situacao
recentes (Castro et al., 2020).

Nos cendrios de trabalho marcados por intensas adversidades e estressores, que podem
trazer implica¢des negativas para os sentidos e para o desenvolvimento da atvidade laboral,
pesquisas apontam a importancia de implementar novas iniciativas de apoio psicossocial e de
investimentos em promoc¢ao, prevencao e assisténcia a saide mental aos profissionais de saide
(Ramos-Toescher et al, 2020).

Diante do exposto e entendendo a realidade do cotidiano dos profissionais envolvidos
na cooperacdo entre a Universidade Federal de Vigosa (UFV), através do Departamento de
Medicina e Enfermagem (DEM) e a Prefeitura Municipal de Vicosa (PMV) durante a pandemia,
surgiu o interesse de compreender as experi€ncias e expectativas desses servidores acerca dos
impactos trazidos pelo deslocamento momentaneo de suas atividades e tornando-se importante
discorrer acerca das acOes realizadas por esses profissionais.

A pesquisa se justifica, uma vez que a aten¢do a saide mental € relevante, especialmente
€m um panorama com impactos imensuraveis em diversos aspectos, sobretudo por se tratar de
uma populacdo que, em um momento de crise em satide publica, ofereceu sua for¢a de trabalho,
deslocando-se da fun¢do de ensino e se unindo a frentes de atuag@o assistenciais em conjunto
com a prefeitura municipal.

Além das atribuigbes rotineiras desses profissionais no contexto educacional, as
atividades envolveram o acolhimento de suspeitos e atendimento de casos leves de infectados
pelo coronavirus na Unidade Covid-19, testagem, atividades de conscientizagdo sobre as acodes
de prevencdo individual e coletivas, acompanhamento em teleatendimento de casos
sintomdticos e posteriormente vacinagdo da populacdo local, bem como atividades de
treinamento, capacitagcdo e formacado de toda a rede: profissionais da prefeitura e da UFV.

Pressupde-se que os referidos servidores demonstraram maior vulnerabilidade e
condi¢des de transtorno emocional devido tais atividades. Por isso a importincia de discussoes
e reflexdes que, além de trazer o reconhecimento e valoriza¢do do servidor, podem fomentar
estratégias de cuidado que minimizem os impactos da pandemia na saide mental das pessoas.

A presente dissertacdo foi elaborada de acordo com as normas estabelecidas pela Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao da Universidade Federal de Vigosa — UFV. O corpo do
trabalho compreendeu: introducdo, objetivos gerais e especificos, metodologia, um artigo
cientifico, um produto técnico e conclusdo. O artigo intitulado “Vivéncia e Trabalho: Percepg¢ao
de profissionais de medicina e enfermagem que atuaram durante a pandemia em uma

universidade publica mineira” foi formatado de acordo com as normas da revista Interface -
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Comunicacgdo, Saude, Educagdo, (Qualis A2 — Medicina I), para a qual o artigo foi submetido.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PAPEL E VISAO SOCIAL DE PROFISSIONAIS DE SAUDE FRENTE A COVID-19

A pandemia de Covid-19 marcou uma significativa crise de sadde publica em todo o
mundo e, considerando que a participacdo dos profissionais de saide € crucial na resposta a
emergéncias desta natureza, se faz necessdrio o entendimento do papel social desses
profissionais durante toda a fase critica da pandemia (WHO, 2020; Teixeira et al., 2020).

Teixeira e colobaradores (2020) afirmam, ainda, que estes profissionais atuaram de
formas amplas e essenciais, com fun¢des sociais importantes para a protecao da populagdo,
promocao a saude e informacdo de qualidade, além de apoio e segurancga oferecidos através do
conhecimento cientifico.

Uma das ac¢des propostas pelo Ministério da Satde foi a portaria n® 639, que tratava da
Acgdo Estratégica “O Brasil Conta Comigo — Profissionais da Saude”. A referida portaria,
publicada no dia 31 de marco de 2020, se destinava ao cadastramento e capacitacdo de
profissionais das mais diversas areas de saude para o enfrentamento a pandemia do coronavirus
(Brasil, 2020b).

A todo momento, as midias, por meio da opinido publica estimulavam o trabalhador
de saide propagando um discurso que associava a atuacdo do mesmo a um ato herdico
(Baptista, 2020). Contudo, de acordo com Ornell e colaboradores (2020) este status de “super-
her61” embora transmitissem a estes trabalhadores o reconhecimento do seu trabalho, acabou
gerando uma pressao adicional, ja que os super-herdis nao falham, ndo desistem, ndo cansam.

Ferreira (2020) aponta que, no diciondrio, o her6i também é aquela pessoa de
coragem, com grande capacidade de suportar sofrimentos e que arrisca sua vida no
cumprimento do dever. Porém, deve-se refletir que esses sujeitos sdo humanos, possuindo,
portanto, como quaisquer outros humanos, sentimentos de medo, angustia, tristeza e, que t€ém
direito de enfraquecer, cansar, temer (Ferreira, 2020).

Deve-se destacar que a realidade desses profissionais envolveu mudancas nos
processos de trabalho, e o enfrentamento de mortes recorrentes, com cobranca de
performance, além do distanciamento das outras pessoas (Leonel, 2021).

Desta maneira faz-se necessario compreender minimamente a importancia das acoes e
desenvolver estratégias de comunicagdo social que contribuam para a valorizacao do SUS e dos
profissionais que lutam para que este sistema funcione, incentivando o reconhecimento por

parte da populagdo e, seguir as recomendacdo da OMS com rela¢do ao apoio que a populacio
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em geral pode dar a estes trabalhadores, para que percebam o valor do seu trabalho e que
consigam enfrentar com coragem e esperanga as dificeis tarefas as quais sdo empenhados

(Teixeira et al., 2020).

2.2 SAUDE MENTAL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA PANDEMIA

Um evento globalmente importante, como a pandemia de Covid-19, ocasiona
perturbacdes psicoldgicas e sociais que afetam a capacidade de enfrentamento da sociedade, em
variados niveis de intensidade e propagac¢ao (Brasil, 2020a).

Além do medo de contrair a doenga, a pandemia provocou sensa¢do de inseguranga em
todos aspectos da vida, da perspectiva coletiva a individual, do funcionamento diario da
sociedade as modificacOes nas relacdes interpessoais (Lima et al., 2020).

Para Barroso e colaboradores (2020), no que diz respeito aos profissionais de saudde,
houve um aumento da sobrecarga de trabalho, € mesmo sem conhecer ao certo a doenga, tais
profissionais acabaram por enfrentar uma elevada demanda de atendimentos, muitas vezes em
servicos de saude com infraestrutura inadequada e recursos humanos escassos.

Weide e colaboradores (2020), declaram que os profissionais de saide também
enfrentam crises de ansiedade, devido a falta de equipamentos de protecdo individual
(EPIs); pressdao por parte da chefia imediata; estresse devido demandas de atendimento;
convivio didrio com numeros elevados de mortes pela Covid-19; medo de se infectar ou
levar a doenga para os familiares; ambivaléncia por parte de vizinhos e amigos, que  0s
aplaudem, mas os discriminam, evitando contato; depressdo pela soliddo, afastamento das
familias, morte dos companheiros de trabalho; exaustdo ou esgotamento emocional com
o volume de trabalho, dentre outras questoes.

Dantas (2020) afirma que a promoc¢ao da satide mental, bem como o acolhimento das
demandas dos profissionais , estd para além do momento em que se vive o dpice da pandemia
por Covid-19. O autor reitera que sdo inimeras as possibilidades de cuidado em Saide Mental
aos trabalhadores diante do cendrio vivido. Destaca também, a importancia de se implementar
e adaptar estratégias de acordo com as necessidades e a cultura do local e dos profissionais,
documentar e divulgar resultados de maneira assertiva, bem como aprimorar e consolidar tais
iniciativas como parte da aten¢do a saide de cada profissional envolvido, que tem se doado ao
outro e necessita de aten¢do a propria satide mental. Desta maneira, a promocao da satide mental

deve ser um esfor¢o continuo e integrado em todas as fases da recuperacdo pds-pandemia.
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2.3 RESILIENCIA EM TEMPOS DE CRISE

Resiliéncia € a capacidade de lidar com adversidades, superar obstdculos e manter um
bom funcionamento mental e emocional diante de situacdes estressantes (Conzatti e Mosnann,
2015).

Segundo Sousa e Aradjo (2015), o termo abrange mecanismos emocionais, cognitivos e
socioculturais que sdo construidos no decorrer da existéncia humana, por meio de desafios
graduais que reforcam atributos pessoais, estratégias de enfrentamento e habilidades.

A resiliéncia dos profissionais de saide em tempos de crise € uma questdo de extrema
importancia, especialmente diante de situacOes desafiadoras como pandemias, desastres
naturais ou crises de saude publica. A nocdo de resiliéncia psicoldgica nos servicos de saude
que atuam no ambito da Covid-19, se torna cada vez mais necessdria, uma vez que estd
fortemente vinculada a compreensdo de fatores de risco e protecao (Dantas 2020).

Sousa e Araujo (2015) afirmam que, mesmo com os desafios impostos pela pandemia,
os profissionais de saude terdo menores impactos negativos na saide mental caso tenham as
condig¢des favordveis para execucao do trabalho. Ha de se refletir que a resili€ncia em tempos
de crise envolve, ainda, uma combinag¢do de apoio social, adaptacdo a situagdo, autocuidado e
busca de sentido. Além disso, estas acdes ndo beneficiam apenas os individuos, contribuem,
também, para um sistema de satde mais forte e eficaz de maneira geral.

Ainda de acordo com Dantas (2020), outras agdes que operam em favorecimento a SM
e a resiliéncia psicoldgica dos profissionais de satde, durante e apds o periodo pandémico, sao
as capacitagdes sobre psicoeducacdo, manejo do estresse, constru¢do de momentos de escuta e
cuidados coletivos durante os plantdes.

Desta forma, Yin e Zeng (2020), tratam do papel das organizacOes de satide, com planos
de apoio, a partir do incentivo ao desenvolvimento da resiliéncia individual e coletiva, da gestio
eficaz das crises, da comunicacdo entre os membros da equipe, do fortalecimento do
relacionamento interpessoal, da atualizacdo profissional e no treinamento adequado da equipe

para a protecao.

2.4 A INTEGRACAO ENSINO-SERVICO E A ATUACAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS EM DEFESA DA CIENCIA EM TEMPOS E CRISE

A pandemia de Covid-19 impulsionou a propaga¢do de esforcos nos diversos ambitos
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da sociedade. O esforco conjunto desenvolvido por pesquisadores e profissionais da satide para
aperfeicoar e aprofundar o conhecimento sobre a adequagdo dos tratamentos contra a Covid-
19, produziram resultados mesmo em meio a escassez de equipamentos de seguranca, testes,
antivirais e atendimento médico adequado para vastas parcelas da populagdo (Agopyan e Arbix,
2021).

Dentre as a¢des referidas, o papel das universidades e dos institutos de pesquisa, que,
por meio de seus docentes, pesquisadores, discentes e gestores, realizaram inimeros esforcos
para compreender a transmissdo do virus, SARS-COV-2 e o tratamento da doenca, Covid-19
(Almeida et al., 2020).

Muitas dessas instituicdes, especialmente as universidades intensivas em pesquisa,
passaram a ocupar um papel de destaque no enfrentamento de muitos efeitos da pandemia de
covid-19, justamente por serem centros de exceléncia em ensino, pesquisa e inovacao (Gardner,
2021).

Nesse contexto, em que estdo inseridas as universidades publicas federais, Gimenez e
colaboradores (2020), tratam da responsabilidade dessas institui¢cOes, de se adaptarem as
necessidades da sociedade e o compromisso social de mobilizar recursos intelectuais,
tecnoldgicos, suas infraestruturas, funcionérios de diferentes areas, alunos e pesquisadores para
conducdo de iniciativas para enfrentar desafios urgentes, minimizar os efeitos negativos da
doenca.

Foi em meio a esse quadro de severa crise sanitdria global que institui¢des de ensino
superior ao redor do mundo tiveram que reagir rapidamente para a implementacdo de medidas
relativas ao ensino, a pesquisa, as praticas administrativas e a outros tipos de interacdes
presenciais, levando em conta a satde e a seguranga da comunidade académica e dos seus
funciondrios (Bergan, et al., 2021).

Agopyan e Arbix (2021) apontam que o envolvimento de pesquisadores, planejadores
publicos e profissionais qualificados durante a pandemia ampliou o potencial de cooperacao
existente, consolidou lagos institucionais e abriu caminhos fundamentais para uma articulacao
mais estreita entre a universidade, governos e sociedade ao redor do mundo e no Brasil

Ainda de acordo com os mesmos autores, as universidades foram muito afetadas pela
dramética realidade, a comecar pela interrupcdo de suas atividades didrias. Mas apesar da
enorme caréncia de recursos, prevaleceu o sentimento de urgéncia e de responsabilidade perante
a sociedade (Agopyan e Arbix, 2021).

David e colaboradores (2021) afirmam que por mais complexas que sejam, as Crises

também se desvelam, quando seu enfrentamento se ancora no bom senso, na cientificidade, no
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olhar critico, com janelas de oportunidades de superacdo e avangos. Sao momentos de
oportunidades para transformacdes que contribuem para sanear distor¢des ou problemas até
entdo subestimados.

Mesmo diante de tantas fragilidades, as universidades publicas desenvolveram
atividades essenciais para o combate a pandemia e as consequéncias sociais e sanitdrias
resultantes. Isso se confirma pelas acdes de monitoramento e mapeamento das pessoas afetadas
pela Covid-19, pela promog¢do de eventos, debates e atividades de divulgacdo, pelo
desenvolvimento de softwares, pela organiza¢do de cursos, pela divulgagdo cientifica, pela
producdo de equipamentos médicos a baixo custo, entre outras agdes (Silva et al., 2021).

Tratam-se de espacos em que ha notoriamente debate de ideias e a reflexao critica, desta
maneira, as universidades podem fornecer orientacdes baseadas em evidéncias para os
formuladores de politicas publicas, auxiliar na tomada de decisdes e liderar esforcos para
promover igualdade e equidade, atuando em parceria com a comunidade e oferecendo acesso,
através do Sistema Unico de Satide (SUS) a todos que necessitarem. A universidade
responsavel, portanto, conecta a responsabilidade a todas as suas missdes abrindo espago para
que diferentes atores, de diferentes disciplinas, trabalhem em prol da regido (Karlsen; Larrea,
2019).

No cendrio de pandemia, tornou-se fundamental expandir a atuacdo profissional de
educagcdo em saude para além do ambiente académico. Em um estudo, que demonstrou a
experiéncia de enfermeiros docentes frente ao contexto da pandemia da Covid-19, foi relatado
que o enfrentamento de situacOes adversas sdo necessdrios exercicios que refletem sobre a
presenca desses profissionais na promocao da formacao e disponibilizac¢do de informacdes, com
intuito de possibilitar o protagonismo consciente desses sujeitos, permitindo que se vejam como
imprescindiveis no processo de prevengdo da Covid-19 na sociedade brasileira (Ramos Junior
et al., 2020).

O enfermeiro docente, no exercicio de suas competéncias, tais como conhecimentos,
habilidades e atitudes, realiza trabalhos em diferentes frentes, incluindo a assisténcia, a gestao
ou gerenciamento e a educagdo (Tavares et al., 2016).

Ainda nesta perspectiva, outras experiéncias foram relatadas , como é o caso do
projeto integrado entre a Unidade Bdésica de Sadde Santa Cecilia, o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre e a Universidade Federal do Rio Grande de Sul, que utilizou os académicos
dos cursos da drea da saude para transformacgdo do fluxo de atendimento dentro da comunidade

em que abrange (Silveira et al., 2020).

Experienciar profissionalmente a pandemia representou um desafio aos profissionais de
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ensino em saude, dada a necessidade de adaptagdo em prosseguir com o processo de ensino em
ambiente académico e de realizar a¢des de prevenc¢do junto a populacao, efetivando a extensao.
Contudo, hd também intimeros beneficios advindos dessa experiéncia, tais como: oportunidade
de aprimoramento profissional, tedrico-cientifico, possibilidade de interdisciplinaridade, bem

como a reflexdo acerca dos valores sociais e culturais (Ramos Junior et al., 2020).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Compreender a percepcao de servidores publicos de uma institui¢ao federal de ensino
que atuam na formacdo superior em medicina e enfermagem acerca da saide mental e do

processo de trabalho realizado durante a pandemia da Covid-19.

3.2 Objetivos especificos

- Caracterizar o perfil dos participantes quanto ao sexo, idade, cargo, tempo de formacao
na drea, de experi€ncia em assisténcia em saide e tempo de trabalho institui¢ao;

- Compreender as especificidades do processo de trabalho e das atividades
desenvolvidas durante a pandemia;

- Desvelar as condicdes de satde emocional em razdo do deslocamento da fun¢do de
atividades de ensino para atividades assistenciais.;

- Identificar as principais estratégias de cuidado para redugdo de impactos da Covid-19
na sadde mental dos profissionais de acordo com suas necessidades e especificidades de suas

atividades.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 DELINEAMENTO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. A escolha se justifica pela necessidade de
conhecer a percep¢dao dos sujeitos que, com caracteristicas subjetivas, foram ouvidos e
observados. Este tipo de abordagem se propde a compreender o universo dos significados, dos
motivos, das crengas, dos valores e das atitudes dos sujeitos diante de uma determinada
experiéncia vivida, bem como contribui para a diminui¢do da distancia entre o conhecimento e
a prética, pois auxilia na compreensdo dos sentimentos das pessoas, explicando suas agdes

diante de uma dada situacao (Minayo, 2010).

4.2 CENARIO DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada no Departamento de Medicina e Enfermagem (DEM) da
Universidade Federal de Vicosa (UFV), localizado na cidade de Vicosa, Minas Gerais. Criado
em 2010, o DEM integra o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saide (CCB) e oferece,
atualmente, os cursos de Enfermagem e Medicina, programas de Residéncia Médica e Mestrado
Profissional em Ciéncias da Sadde. Trata-se de unidade responsavel pelo ensino, pesquisa e
extensao na cidade e regido, através de convénios com Hospitais e Prefeituras, atuando em prol
do Sistema Unico de Saiide (SUS). Em 2023, conta com aproximadamente 160 servidores de
diversas dreas de atuagdo e formacao.

Diante do cendrio de satide mundial da Covid-19, desde fevereiro de 2020, a UFV, por
meio do DEM, juntamente com a gestdo municipal e diversos setores de satde, passaram a se
reunir e planejar estratégias integradas de contingenciamento da doenca na regido.

Dentre as acdes que constavam no Plano de Contingéncia elaborado pelo municipio,
deve-se destacar a montagem do Centro de Referéncia para Agravos Respiratérios adaptado na
Unidade de Atencao Especializada em Saude (UAES), vinculado a UFV, que foi reconfigurada
e renomeada para Unidade Covid-19 (Figura 1). A estrutura tinha perfil para cuidados
intermedidrios, recebendo pacientes com sindromes gripais leves e moderados. A acdo tinha
como propdsito, evitar que pessoas com possiveis casos suspeitos de Covid-19 procurem os
hospitais e Unidades Bésicas de Satide (UBS's), reduzindo as chances de contaminagao.

Inicialmente, a primeira parte da estrutura concentrou 2 consultérios de triagem,

instalados na rua José dos Santos, em frente 8 UAES, com atendimento ao publico de 07h as



23

18h, todos os dias. Dentro da UAES foram montados, ainda, outros consultérios, além de salas
de observacdo e permanéncia-dia. Toda a operagdo técnica oferecida por equipes da UFV, com
servidores da instituicdo que atuaram de forma voluntdria, além da colaboragdo para o
abastecimento das unidades de satide com Equipamentos de Protecio Individual (EPI), insumos

hospitalares, material de higiene, e testagem para identificacao da doenca.

Figura 1 - Espago fisico e estrutura de funcionamento da Unidade Covid-19

Fonte: Universidade Federal de Vigosa, 2020.

Outra agdo realizacdo foi a implementagdo do servico de teleatendimento denominado
“Telessaude Covid” (Figura 2). A iniciativa teve como objetivos qualificar o a abordagem e
acompanhamento por telefone de pessoas com sintomas da Covid-19, oferecido pela Central da
Saude do Municipio, e auxiliar no melhor enfrentamento da pandemia na cidade. Esse estimulo
deu-se, além de tudo, no vislumbre de melhorias na atencido a saide da populagdo para o
enfrentamento a Covid-19, tendo como eixo de trabalho a interface entre a integralidade,
interdisciplinaridade, satide e educacao.

A parceria contou com as seguintes agdes para qualificacdo do teleatendimento:
disponibilizagdo no DEM de trés ramais de secretarias, oferecimento de 16 bolsas a estudantes
dos dois ultimos anos de medicina (oito) e do dltimo ano de enfermagem (oito), que foram
selecionados e contratados via prefeitura; reestruturacdo junto a rede dos fluxos de
teleatendimento para melhor estruturar a tomada de decisdo dos atendentes, bem como dos

fluxos de notificacdo e encaminhamento de pacientes; e capacitacdo dos estudantes bolsistas

sobre identificacdo e manejo clinico de Sindrome Gripal.
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Os atendimentos aconteceram de domingo a domingo, das 7h as 19h. Durante todo o
periodo, os estudantes e demais profissionais envolvidos eram supervisionados por um médico
e um enfermeiro, para esclarecimento de dividas sobre a tomada de decisdes, registros de
notificacao e outras agdes.

J& no primeiro més acorreram 282 atendimentos, sendo 116 a pessoas que ligaram
diretamente para o Telessatide Covid e outros 110 a pacientes de ambulatérios. O periodo de
telemonitoramento era realizado por 14 dias para cada pessoa, com periodicidade de 24 ou 48

horas, com base nas orientacdes do Ministério da Satde.

Figura 2 - Sala em que foi montada estrutura de atendimento do Telessatde

Fonte: Universidade Federal de Vigosa , 2020.

Por fim, em um momento decisivo da Pandemia da Covid-19, a campanha de vacinagao
(Figuras 3 e 4). Nessa articulagdo, a imunizagao, agendada pela prefeitura, teve colaboragdo da
UFV, que cedeu servidores, estrutura fisica, logistica e seguranca para que a populacio
recebesse o imunizante, respeitando as condi¢des de saide e faixa etdria. O trabalho contou com
o apoio dos servidores da Divisdo de Saide (DSA), DEM, de voluntdrios dos cursos de
Enfermagem e da residéncia em Medicina, Veterindria, Servico de Vigilancia e Corpo de
Bombeiros da Universidade, dentre outros funciondrios que trabalharam voluntariamente.

Foram oferecidos os imunizantes de diversos fabricantes como o Instituto Butantan e
Fiocruz, de acordo com o que era enviado e estipilado pelo Ministério da Saude.

Especificamente para a aplicacdo do imunizante da Pfizer, que necessita de uma sala
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climatizada para o armazenamento, a UFV disponibilizou uma estrutura diferenciada na DSA,
com a montagem das tendas de recepg¢do e triagem do publico e a organizacdo do esquema de
vacinagao.

Tal estrutura, foi pensada com o objetivo ndo sé de criar um ambiente adequado para a
vacina, mas também para as pessoas que seriam vacinadas. A¢do esta apontada como de suma
importancia, considerando a necessidade de que as pessoas tivessem um espaco coberto,
banheiro, dgua e toda a infraestrutura necessdria para garantir a mesma seguran¢a € 0 mesmo
conforto e tratamento de qualidade que tanto na DSA, quanto na vacinacio pelo sistema drive-
thru, que ocorreu no Espaco Multiuso.

Abaixo encontram-se a Figura 3, com demonstracdo do imunizante sendo oferecido em
formato drive-thru e a Figura 4, que traz imagem de pessoas sentadas aguardando sua dose de

vacina.

Figura 3 - Vacinacao realizada nos carros no espago Multiuso/UFV

Fonte: Jornal Folha da Mata, 2021.
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Figura 4 - Vacinacao realizada no espaco Multiuso/UFV

Fonte: Universidade Federal de Vicosa, 2021.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), ao se fazer um estudo € necessario delimitar
o grupo que faré parte da pesquisa para evitar que o trabalho fique muito abrangente e sem foco
determinado. Sendo assim, a populacdo desta pesquisa foi composta pelos profissionais de
saide que atuam no ensino superior: docentes em medicina, em enfermagem, médicos,
enfermeiros, técnicos e auxiliares em enfermagem.

Os participantes foram selecionados, de maneira intencional, sendo a populacdo total
composta por 60 servidores que estiveram na linha de frente de combate a pandemia por Covid-
19 na cooperacdo entre a universidade e a gestdo municipal, seja desenvolvendo atividades na
Unidade Covid-19, no servigco de telessaide ou na vacinacdo. Para isso, foi feita uma busca
junto a unidade de gestao da instituicao e um levantamento da natureza das atividades prestadas
pelos profissionais.

Nao foram incluidos na pesquisa pessoas com idade menor que 18 (dezoito) anos,
aquelas que no periodo da coleta de dados, estiverem ausentes por motivo de afastamento e/ou
férias, as que se recusarem a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como

as que se negaram a participar.
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4.4 COLETA DE DADOS

Para caracterizar o perfil dos participantes e compreender seu processo de trabalho e as
especificidades das atividades desenvolvidas foram realizadas entrevistas orientadas por um
roteiro semiestruturado, que em seu inicio foi composto de questdes fechadas e,
sequencialmente, seguiram algumas questdes abertas, que direcionaram a entrevista.

Foi escolhida a entrevista semiestruturada uma vez que, este método de coleta permite
que o participante tenha a oportunidade de falar sobre suas experiéncias a partir do
deslocamento momentaneo de suas atividades, que € o foco principal apontado pela autora.
Além disso, pode proporcionar uma entrega, de maneira livre e espontinea, de outras questoes
sobre sua vivéncia e expectativas que perpassaram por este momento.

As questdes norteadoras escolhidas, tais como: “Como foi para vocé vivenciar a
pandemia de Covid-19?” possibilitaram colher mais informac¢des para proporcionar
entendimento sobre o tema proposto. Além disso, pode-se ouvir os sujeitos, entender como se
sentiram durante o processo de trabalho tanto de uma perspectiva individual, pessoal, quanto
em relacdo a instituicdo. Também foi possivel compreender percepgdes e experiéncias quanto
as atividades desenvolvidas durante a pandemia, além de identificar e relacionar com as
implicagdes na saide mental dos profissionais.

Com intuito de ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados, as
entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, o que viabilizou o processo de andlise.

Acerca do instrumento, Minayo (2009), esclarece que a entrevista semiestruturada
combina perguntas fechadas e abertas na qual o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo sem se prender a indagagao formulada.

Inicialmente, foi elaborada uma lista com nome e cargo de todos os servidores do DEM
que participaram das agdes de enfrentamento, a partir dai foi estipulada uma organizacdo de
entrevista a ser seguida, assumindo como ordem as caracteristicas de funcao relacionada aos
cargos efetivos ocupados. Posteriormente, foram sorteados os participantes que seriam
incluidos.

Foram entrevistados 15 (quinze) profissionais, sendo dois homens e treze mulheres. Para
determinar o momento de finalizar as entrevistas, utilizou-se o método de saturacdo tedrica.
Trata-se de uma etapa em que novos participantes nao trazem informacgdes diferentes que, de
alguma forma, pudessem contribuir para a constru¢do de saberes inerentes a este estudo, nao
sendo considerado relevante persistir na coleta de dados.

Este método, amplamente utilizado em pesquisas qualitativas, € operacionalmente
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definido como a suspensdo de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos passam
a apresentar, na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeti¢do. (Glaser, Strauss,

1967; Denzin, Lincoln, 1994).

4.5. ANALISE DE DADOS

Para a andlise dos dados referentes as questdes abertas a pesquisa teve como referéncia
principal a Andlise de Conteido proposta por Laurence Bardin. Conforme explica Vergara
(2005) a andlise de contetido € considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa a
identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema.

Cabe destacar a importincia que a pesquisadora, ao analisar as entrevistas, tenha a
oportunidade de poder extrair sentimentos escondidos nas falas (Bardin, 2016).

A operacionalizacdo da andlise foi realizada conforme as etapas: (1) pré- andlise, (2)
exploracdo do material, (3) tratamento dos resultados obtidos e (4) interpretacdo que orientara
a organizacao das categorias (Bardin, 2016).

A pré-andlise e a fase de exploracdo do material serviram como contato inicial com os
dados coletados. Teve como objetivo a organiza¢do de todo o material, visando a deixa-lo
operacional e sistematizado. Para isso, foram sequenciados quatro processos: a leitura flutuante
do material, a definicdo dos objetivos, a selecdo dos documentos, e a elaboracdo dos indices
(Bardin, 2006).

Sendo assim todas as unidades de contexto, referentes as respostas dos participantes,
separadas por entrevista, foram transcritas e sistematizadas para posterior andlise

computacional, conforme visualizado abaixo:

®H4% *entrevista. PS06

“No comego eu fiquei bastante assustada, principalmente quando
comecaram a esvaziar a universidade, tirar os alunos, fiquei bastante
apreensiva. Como era uma situacdo que a gente ndo tinha certeza exatamente
do que estava acontecendo, de quais eram os riscos, a gente foi acostumando,
mas, ainda assim, eu continuei bastante apreensiva, eu tinha muito medo de me
infectar e de transmitir pra alguém em casa, entdo eu fiquei bem apreensiva

nessa atuacdo.”

Essa unidade de contexto sistematizada, evidencia a resposta da participante identificada
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como PS06, que possui cargo de técnica em enfermagem, com faixa etdria compreendida entre
19 e 40 anos, sexo feminino, que atuou nas seguintes frentes de trabalho: Unidade Covid-19 e
vacinagdo durante a pandemia.

As respostas do questiondrio aberto sobre a percep¢do a respeito da atividade, a
pandemia e a visdo sobre a postura institucional foram analisados com o auxilio do software
livre livre Interface de R para Andlise Multidimensionais de textos e questiondrios - IRaMuTeQ
(Camargo e Justo, 2013).

O uso de ferramentas tecnoldgicas para o tratamento de material textual tem sido cada
vez mais frequente em diversas dreas do conhecimento. O referido software tem sido muito
utilizado no Brasil desde 2013 e suas caracteristicas principais sdo o rigor estatistico, a andlise
de grande volume de dados, a objetividade, as diferentes possibilidades de anélises, a interface
simples e a gratuidade. Ele permite ao pesquisador analisar estatisticas sobre corpus textuais,
com o intuito de comparar e relacionar varidveis especificas presentes no texto, ampliando sua
visdo para possiveis niveis de categorizagao e tomada de decisdo (Camargo e Justo, 2013).

Acauan e colaboradores (2020) afirmam ser inquestiondvel que o uso do software
adequado para a anédlise de dados qualitativos forneca mais credibilidade ao estudo, uma vez
que permite organizagdo, separacdo de informacdes, aumento da eficiéncia do processo e a
facilidade na localizacdo dos segmentos do texto, proporcionando maior objetividade.

Este recurso possibilita andlises estatisticas sobre corpus textuais, as entrevistas, e
possui, dentre suas funcionalidades, a Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD) e a
Nuvem de Palavras, utilizadas neste estudo.

Segundo Creswell e Clark (2013), entre as vantagens no processo de andlise dos dados
por meio de softwares, estdo o auxilio na organizacdo e separacdo de informacdes, o aumento
na eficiéncia do processo e a facilidade na localizacao dos segmentos de texto, além da agilidade
no processo de codificacdo. Nesta pesquisa, as andlises manual e do software foram feitas de

maneira concomitante, sendo uma complementar a outra.

4.6 ASPECTOS ETICOS

De acordo com regulamento da Resolugao n® 466/2012, o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEP) da UFV conforme parecer 5.574.187
(Anexo 1). Foram adotados os procedimentos que seguem: Inicialmente foi levado ao
conhecimento do profissional responsdvel pelo local de estudo, a Chefia do Departamento de

Medicina e Enfermagem, que procedeu com assinatura, conferindo ciéncia e acordo da pesquisa
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através de documento denominado Termo de Anuéncia (Apéndice A). Para acesso e manuseio
de dados iniciais relacionados a amostra de pesquisa, foi assinado pela pesquisadora o Termo
de Compromisso de Utilizacdo de Dados - TCUD (Apéndice B). Ap6s aprovagcdao do CEP,
foram feitos apresentacdo e convite da proposta de pesquisa ao publico-alvo, através de email
e/ou contato telefonico, que, apds conhecimento e aceite assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice C) para posteriormente preenchimento de questiondrio.

Identificou-se, inicialmente, como possivel risco relacionado a coleta de dados, o
constrangimento do participante, por isso, na entrevista, a aplicacdo do questiondrio (Apéndice
D), foi realizada pela pesquisadora em ambientes confortdveis, calmos e silenciosos, que
preservaram a confidencialidade e o sigilo do voluntdrio. Além disso, foi resguardado, a
qualquer tempo, o direito a manifestacdo ou solicitacdo de atendimento individual dos sujeitos.
Cabe ressaltar que em nenhum dos casos houve negativa quanto a permanéncia e continuacao
da entrevista.

Para a preservacdo de informacdes pessoais, cada participante foi identificado com as
iniciais PS — Profissional de Satde, seguido de uma numeragao, que correspondera a ordem em
que sua participacdo na pesquisa se deu, método que confere garantia de total privacidade e

estrito anonimato de todos.

4.7 CONSTRUCAO DO PRODUTO TECNICO

Como produto técnico foi realizado um video documental, que buscou abordar,
apresentar e ilustrar como se deu o momento do trabalho e qual a percepcdo dos profissionais
acerca do deslocamento momentaneo da funcao.

O video foi gravado em um estidio na cidade de Vigosa- MG e contou com a
participacdo de trés profissionais: 01 técnica em enfermagem, 01 enfermeira e 01 médica e
docente do curso de medicina.

As gravacOes ocorreram nos dias 06 e 21 de novembro de 2023, datas em que foram
feitas e filmadas 7 perguntas para cada participante. O documentdrio final foi disponibilizado
no més de dezembro na plataforma do youtube e divulgado também nas redes sociais dos

autores, do Programa de P6s-Graduag@o e no site da Universidade Federal de Vicosa.
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5 RESULTADOS

Em consonincia as recomendacdes do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da
Saide (PPGCS), os resultados do presente estudo serdo apresentados em forma de artigo
cientifico e produto técnico. O artigo apresenta-se no formato que foi submetido a revista

Eletronica Interface — Comunicagdo, Saude, Educacdo (Anexo II).

5.1 Artigo

Vivéncia e trabalho: percepc¢ao de profissionais de medicina e enfermagem que atuaram

durante a pandemia em uma universidade pablica NN

Experience and work: perception of medical and nursing professionals who worked

during the pandemic at a public university in NN

Experiencia y trabajo: percepcion de profesionales de medicina y enfermeria que

trabajaron durante la pandemia en una universidad puablica en NN

Resumo

O artigo buscou compreender a percepcao de servidores publicos de uma institui¢do federal de
ensino superior acerca do trabalho realizado em colaboracdo com a prefeitura municipal, com
atuacdo assistencial durante a pandemia da Covid-19. Pesquisa com abordagem qualitativa e
entrevista de 15 profissionais. Na andlise dos dados utilizou-se Andlise de Contetido apoiada
pelo Software Iramuteq e deles emergiram duas categorias temdticas: Sentimento em relag@o
ao deslocamento momentaneo da funcdo e Compreensao sobre postura institucional para que
as atividades acontecessem, cada uma com suas subcategorias. O estudo aponta que mesmo
com fatores de protecdo e motivacdo para o trabalho realizado, os momentos criticos que
envolveram a saide publica, causaram danos emocionais nos profissionais que atuaram e a
busca por apoio psicoldgico deve ser sempre encorajada e disponibilizada em caso de

necessidade.

Palavras-chave: Sentidos do Trabalho; Saide Mental; Covid-19; Servidores de Ensino em

Saude; Universidade publica.
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Abstract

The article aimed to understand the perception of public servants from a federal institution of
higher education regarding the work carried out in collaboration with the municipal
government, providing assistance during the Covid-19 pandemic. The research employed a
qualitative approach and involved interviews with 15 professionals. Content Analysis supported
by the Iramuteq software was used for data analysis, revealing two thematic categories: Feelings
regarding the temporary shift in roles and Understanding of the institutional stance to facilitate
these activities, each with its subcategories. The study indicates that despite protective factors
and motivation for the work performed, the critical moments involving public health caused
emotional distress in the professionals involved. Seeking psychological support should always

be encouraged and made available when needed.

Key-words: Meanings of Work; Mental health; Covid-19; Health Education Servers.;Public

university.

Resumen

El articulo tuvo como objetivo comprender la percepcion de los empleados de una institucion
federal de educacion superior respecto al trabajo de asistencia con la municipalidad durante la
pandemia de Covid-19. La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cualitativo y se
realizaron entrevistas a 15 profesionales. Se utiliz6 el Andlisis de Contenido respaldado por el
Software Iramuteq, identificindose dos categorias temadticas: "Sentimientos en relacién al
desplazamiento momentaneo de la funcion" y "Comprension sobre la postura institucional para
que las actividades tuvieran lugar", con sus respectivas subcategorias. El estudio sefnala que, a
pesar de los factores de proteccién y motivacion para el trabajo realizado, los momentos criticos
que involucraron la salud publica causaron dafios emocionales en los profesionales que
participaron. Por lo tanto, se destaca la importancia de fomentar y disponibilizar el apoyo

psicoldgico en caso de necesidad.

Palabras clave: Significados del Trabajo; Salud mental; Covid-19; Servidores de Educacién

en Salud; Universidad publica.
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Introducao

No do ano de 2019, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) foi alertada acerca de um
novo virus que apresentava varios casos de pneumonia na China e foi denominado coronavirus
2 da sindrome respiratdria aguda grave (SARS-CoV-2) e causador da doenca denominada como
Covid-19'.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto da Covid-19 constituia uma
Emergéncia de Saide Publica de importancia internacional, o mais alto nivel de alerta,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional!, no Brasil, em 25 de fevereiro de
2020 foi registrado o primeiro caso.

Devido a pandemia, um elevado nimero de pessoas no pais e no mundo foram infectadas
e levadas a 6bito, situacdo que acarretou mudangas drasticas na rotina da populacdo em todo
planeta. Esse processo acarretou transformacgdes nas condicdes de trabalho, no convivio social,
nas relagdes familiares, na condigdo fisica e emocional devido ao distanciamento e isolamento?.

Para os profissionais da drea de saide que permaneceram em atividade atuando em
hospitais, unidades de pronto atendimento e outras formas de assisténcia, os riscos foram ainda
maiores. Além de estarem expostos a possibilidade de contaminacgdo, ficaram sujeitos a
situagcdes de estresse no atendimento, em funcdo da epidemiologia da doenca e condicdes
precdrias de trabalho, acarretando medo, inseguranca e incerteza’.

Taylor* afirma que os profissionais costumam experienciar no contexto de pandemias,
alguns estressores, a saber: risco aumentado de ser infectado, adoecer e morrer; possibilidade
de inadvertidamente infectar outras pessoas; sobrecarga e fadiga; exposi¢do a mortes em larga
escala; frustracdo por ndo conseguir salvar vidas, apesar dos esfor¢os; ameacas e agressoes
propriamente ditas, perpetradas por pessoas que buscam atendimento e ndo podem ser acolhidas
pela limitacdo de recursos; e afastamento da familia e amigos.

Mas ¢ valido ressaltar que o trabalho, sobretudo na esfera a que se refere o objeto deste
estudo, pode ser considerado fonte de satisfacdo, na medida em que permite a participagdo no
tecido social, e fonte de prazer, quando propicia a realizacdo de objetivos tteis a comunidade.
“Por meio do trabalho o individuo sai da representacdo e participa do mundo produzindo e
criando, o que possibilita participar da vida material e cultural™ (p. 215).

Sabidamente, as pessoas passam a maior parte do seu tempo em um local de trabalho
que se constitui como o seu costumeiro habitat’. Esse ambiente se caracteriza por condi¢des
fisicas, materiais, psicoldgicas e sociais, todas intimamente relacionadas. No caso dos

profissionais de satde, esse tempo nas atividades foi acentuado e ganhou complexidade. Outro
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elemento envolvido por questdes emocionais € a dificuldade em tomar decisdes por se tratar de
uma doenca ainda desconhecida para o tempo’.

Diante do exposto e entendendo a realidade do cotidiano dos profissionais envolvidos
na cooperacdo entre a Universidade Federal através do Departamento de Medicina e
Enfermagem e a Prefeitura Municipal durante a pandemia, emergiu o interesse em compreender
as experiéncias desses servidores acerca dos impactos trazidos pelo deslocamento momentaneo
de suas atividades. Além das atribui¢cdes rotineiras desses profissionais no contexto
educacional, as atividades envolveram o acolhimento de suspeitos e atendimento de casos leves
de infectados pelo coronavirus na Unidade Covid-19, testagem, atividades de conscientizacdo
sobre as agdes de prevenc¢do individual e coletivas, acompanhamento em teleatendimento de
casos sintomaticos e posteriormente vacinacao da populacdo local, entre outras. Todas as agdes
descritas foram implementadas para que os servicos da regido, como Unidades de Saude da
Familia e Hospitais, pudessem se preparar e organizar melhor o fluxo e a execucdo dos
atendimentos.

O Departamento em que este estudo se realizou foi criado em 2010 e integra o Centro
de Ciéncias Bioldgicas e da Satde. Oferece os cursos de Enfermagem e Medicina, programas
de Residéncia Médica e Mestrado Profissional em Ciéncias da Saude. Trata-se de uma unidade
responsavel pelo ensino, pesquisa e extensdo na cidade e regido, através de convénios com
Hospitais e Prefeituras e conta atualmente com aproximadamente 160 servidores de diversas
dreas de atuagdo e formacao®.

Nestes cendrios de trabalho marcados por intensas adversidades e estressores, que
podem trazer implicacdes negativas para os sentidos e para o desenvolvimento do trabalho,
pesquisas apontam a importancia de implementar novas iniciativas de apoio psicossocial e de
investimentos em promogado, prevengdo e assisténcia a saide mental para acompanhamento de
seguimento dos profissionais que desempenharam alguma fung¢io na Pandemia da Covid-19°.

A pesquisa se justifica, uma vez que a articulagdo ensino-servi¢o é fundamental para o
fortalecimento do Sistema Unico de Satide (SUS), em consonancia a atencao a saude mental é
relevante e necessdria, especialmente em um panorama com impactos imensuraveis em diversos
aspectos, sobretudo por se tratar de uma populacdo que, em um momento de crise em saude
publica, ofereceu sua forca de trabalho, deslocando-se da funcdo de ensino e se unindo a frentes
de atuacdo estritamente assistenciais em conjunto com a prefeitura municipal. Além disso,
pressupde-se que os referidos servidores demonstraram maior vulnerabilidade e condi¢des de
transtorno emocional devido tais atividades. Por isso a importancia de discussoes e reflexdes

que, além de trazer o reconhecimento e valorizacao do servidor, pode fomentar estratégias de
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cuidado que minimizem os impactos da pandemia no contexto social e na saide mental das
pessoas.

O artigo busca compreender a percep¢do de servidores publicos de uma instituicdo
federal de ensino que atuam na formacdo superior em medicina e enfermagem acerca do
trabalho realizado em colaboragdo com a prefeitura municipal, com atuacao assistencial durante

a pandemia da Covid-19.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois trabalha com caracteristicas subjetivas dos
sujeitos participantes. Este tipo de pesquisa se propde a compreender o universo dos
significados, dos motivos, das crencas, dos valores e das atitudes dos sujeitos diante de uma
determinada experiéncia vivida, bem como contribui para a diminuicdo da distancia entre o
conhecimento e a pratica. Além disso, auxilia na compreensiao dos sentimentos das pessoas,
explicando suas acdes diante de uma dada situacdo'®.

Este estudo foi realizado no envolvendo servidores de um curso de Medicina e
Enfermagem de uma Universidade Federal localizada em NN, Brasil. A populacdo desta
pesquisa foi composta pelos profissionais que atuam na formac¢ao em ensino superior na area
de sauide: docentes em medicina, em enfermagem, médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares
em enfermagem.

Os participantes foram selecionados, de maneira intencional, como critério serem
servidores que estiveram na linha de frente de combate & pandemia por Covid-19 na cooperacao
entre a universidade e a gestao municipal, seja desenvolvendo atividades na Unidade Covid-19,
no servigo de telessatide ou na vacinacdo. Para isso, foi feita uma busca junto a unidade de
gestdo da instituicio e um levantamento da natureza das atividades prestadas pelos
profissionais.

Nao foram incluidos na pesquisa pessoas com idade menor que 18 (dezoito) anos,
aquelas que no periodo da coleta de dados estivessem ausentes por motivo de afastamento e/ou
férias, as que recusaram a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e as que ndo
quiseram participar.

Para caracterizar o perfil dos participantes e compreender seu processo de trabalho e as
especificidades das atividades desenvolvidas foram realizadas entrevistas orientadas por um
roteiro semiestruturado, que em seu inicio foi composto de questdes fechadas, seguidas por

questdes abertas, que direcionaram a entrevista.
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A entrevista foi escolhida por ser um e método de coleta que possibilita ao participante
a oportunidade de falar sobre suas experi€ncias a partir do deslocamento momentaneo de suas
atividades, que é o foco principal, além de proporcionar uma entrega, de maneira livre e
espontanea, de outras questdes sobre sua vivéncia e expectativas que perpassaram o0 momento.

Minayo'! esclarece que a “entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e
abertas na qual o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questio sem se
prender a indagacao formulada” (p.64).

Utilizou-se o método de saturagdo tedrica. Este método consiste no encerramento das
entrevistas no momento em que novos participantes nao trouxerem mais informacdes diferentes
que, de alguma forma, pudessem contribuir para a construcao de saberes inerentes a este estudo,
nio sendo considerado relevante persistir na coleta de dados. Desta maneira, 15 servidores
foram entrevistados, chegando a saturacdo. Este método, amplamente utilizado em pesquisas
qualitativas, € operacionalmente definido como a suspensdo de inclusdo de novos participantes
quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliacdo do pesquisador, uma certa
redundancia ou repeticdo 2.

Para a andlise dos dados foi realizada a Andlise de Contetido proposta por Laurence
Bardin, considerada uma técnica para o tratamento de dados coletados que visa a identificar o
que estd sendo dito a respeito de determinado tema'?.

Com intuito de ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados, as
entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, o que viabilizou o processo de analise. Cabe
destacar o quanto € importante que o pesquisador, ao analisar as entrevistas, tenha a
oportunidade de poder extrair sentimentos escondidos nas falas!*, sendo levados em
consideragdo nao s6 as informagdes verbais, mas também as informacdes e expressdes nao-
verbais.

As respostas do questiondrio aberto sobre a percep¢do a respeito da atividade, a
pandemia e a visao sobre a postura institucional foram analisadas com o auxilio do Software
livre Interface de R para Andlise Multidimensionais de textos e questiondrios — IraMuTeQ'”.
Este recurso possibilita andlises estatisticas sobre corpus textuais, as entrevistas, € possui,
dentre suas funcionalidades, a Classificagdo Hierdrquica Descendente (DHC) e a Nuvem de
Palavras, utilizadas neste estudo.

Segundo Creswell e Clark!®, entre as vantagens no processo de andlise dos dados por
meio de softwares, estdo o auxilio na organizacdo e separagdo de informagdes, 0 aumento na
eficiéncia do processo e a facilidade na localizacdo dos segmentos de texto, além da agilidade

no processo de codificagdo. Nesta pesquisa, as andlises manual e do software foram feitas de
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maneira concomitante, sendo uma complementar a outra.
De acordo com regulamento da Resolucdo n°® 466/2012'7, o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEP) de uma Universidade Publica

conforme parecer 5.574.187 e todos os aspectos éticos foram respeitados.

Resultados e discussao

Foram entrevistados 15 profissionais, sendo dois homens e 13 mulheres, com faixa
etdria acima de 25 anos, docentes em enfermagem e medicina, médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem. Identificou-se que a grande maioria dos voluntdrios, 67%, trabalha na
instituicdo ha mais de 11 anos. Durante a pandemia 40% dos participantes relataram trabalhar
entre 31 e 40 horas semanais e outros 40% realizaram entre 21 e 30 horas de atividades laborais.
Apenas um dos participantes afirmou ndo ter se sentido bem paramentado durante a jornada e
nem bem-informado em relac@o ao desenvolvimento do cendrio pandémico.

O corpus analisado por meio da Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) foi
constituido pelas 15 entrevistas, separadas em 395 segmentos de texto (ST), com
aproveitamento de 325 (82,28%). Emergiram 13932 ocorréncias (palavras, formas ou
vocédbulos), sendo 2197 palavras distintas.

Com o intuito de apresentar as principais evocacOes € proporcionar uma melhor
visualizacdo da distribui¢ao do corpus de anélise, apresenta-se abaixo a demonstracao da CHD
oferecida pelo Software Iramuteq, em que resultou duas categorias teméticas e cinco classes,
de acordo com o dendrograma apresentado na figura 1, com demonstragdo em percentual de

cada classe/subcategoria.
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classe 3

classe 4

classe 1

classe 2

classe 5

Figura 1. Dendrograma com a Organizacdo de Classes com Base na Classificagdo
Hierdrquica Descendente, NN, 2023.

O contetdo foi previamente identificado, de acordo com as questdes norteadoras e as
categorias temdticas principais foram: a) Sentimento em relagdo ao deslocamento momentaneo
da funcdo, que compreendeu 64% do corpus textual proposto e correspondeu as classes 2, 1 e
5, e, b) Compreensdo sobre postura institucional para que as atividades acontecessem,
representado por 36% do referido corpus textual sendo composta pelas classes 3 e 4
demonstrado também no dendrograma de barras, figura 1.

A primeira categoria refere-se as percepcoes e experiéncias despertadas nos servidores
por, no momento da pandemia, disponibilizar sua forca de trabalho e colaborar com atividades
assistenciais tanto na Unidade Covid-19, quanto na aplicac¢do das vacinas ou no Telessadde. Ja
a segunda categoria tem como foco as sensagdes e a relacdo de entendimento deste servidor
sobre a postura da instituicao.

Da primeira categoria foram denominadas as seguintes subcategorias tematicas: a.l)
Adversidades encontradas diante das atividades na pandemia, a.2) Expressdes positivas a partir
da vivéncia profissional e a.3) Reflexdes acerca de outras realidades de trabalho na pandemia;

e da segunda categoria, as subcategorias tematicas que seguem: b.1) Reconhecimento de a¢cdes
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baseadas em conhecimento cientifico e b.2) Necessidade e experiéncia voluntdria na

participacao.

Na figura 2, tem-se um diagrama com a lista de palavras evidenciadas separadas de

acordo com as classes identificadas pelo software; apresenta-se, também a composicao de cada

uma dessas classes, definida a partir do teste qui-quadrado, que verifica a associac@o entre as

palavras dentro de cada classe, tendo como ponto de corte de x2 > 3,84, além da frequéncia que

cada uma delas reflete no corpus textual.

Corpus Textual
395 ST — Aproveitamento 82,28%

Classe 04: 20,92% Classe 03: 15,80% Classe 05: 15,69% Classe 01: 25,54% Classe 02: 22,77%
Necessidade e Experiéncia Reconhecimento de treinamento e Adversidades encontradas Exp itivas a partir da || Reflexéo sobre outras reali de
voluntaria na participag agdes em cientifico || diante das atividades na pandemia vivéncia profissional trabalho durante a pandemia
Palavra ¥ = [ Palavra f x? Palavra f 3 Palavra f x? Palavra f %
Trabalho 47 26,06 Decisao 16 3786 Medo 26 37,68 Diferente 20 3324 Horario 7 2427
Desenvolver 5 19,19 Assumir 6 34,43 Mascara 5 27,28 Hoje 10 2254 Carga 6 20,73
Ajudar 13 19,10 Universidade 42 2907 Contaminar 7 26,51 Acontecer 17 1447 Exemplo 16 15,11
Envolvimento 7 19,15 Cuidado 10 24,31 Virus 4 21,76 Oportunidade 5 13,17 Covid-19 16 15,11
Perceber 7 18,15 Papel 9 19,24 Transmitir 3 16,27 Linhade frente 8 10,55 Preocupar 9 13,74
Unidade Covid 12 15,76 Necessario 5 16,72 Estressante 3 16.27 Pandemia 28 964 Adoecer 6 12,75
Dispor 4 1531 Social 5 16,72 Sintoma respiratorio 5 15,87 Essencial 3 883 Assistencial 6 12,75
Forga 4 1531 Municipio 20 14,90 Proteger 5 15,87 Vigosa 14 768 Guerra 5 9,46
Aprendizado 8 14,50 Administragao Superior 6 12,71 Assustador 9 1,12 Acreditar 6 544 Preocupagdo 13 7.44
Parceria 5 10,71 Treinamento 15 763 Coronavirus 4 10,77 Conhecimento 9 4,39 Enfermagem 6 6,70

Legenda: ST=quantidade de segmentos textuais, f = n° de segmentos de texto que contém a palavra na classe, x?= qui-quadrado de associagao da palavra com a classe.

Figura 2. Diagrama das classes integrantes do dendrograma do corpus textual, com
apresentacao lexical com Base na Classificacdo Hierarquica Descendente, NN, 2023.

[Sentimento em relacio ao deslocamento momentaneo da funcao]

a.1) Adversidades encontradas diante das atividades na pandemia

No inicio das agdes as sensagdes negativas se avultaram. Entre os desafios encontrados

pelos participantes destacaram-se sentimentos como medo, inseguranga e angustia que, na

maioria das vezes, eram atribuidos ao desconhecimento acerca do patdégeno e a escassez de

estudos a respeito:

Foi desafiante. Como eu relatei, a questdao da angustia, da inseguranga,
porque era uma doenga que a gente tinha pouco conhecimento. (PS04)
No inicio foi assustador devido ao nimero de mortes e a gente ndo sabia

o que esperar também. Nao tinha idade certa para amorte, muita morte,
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muitas ddvidas, ninguém sabia de nada, noticias, muita tragédia e s6
aparecia morte, morte. Entdo eu acho que foi bem pavoroso no inicio.
(PS10)

Em um cendrio em que as pessoas ainda tinham muitas dividas e incertezas, o principal
meio de veiculacdo de informagdes, a midia, trazia um excesso de informacdes negativas em
relacdo ao desenvolvimento da doenca. Na Covid-19, otimismo irrealista € emocdes negativas
podem ser desencadeados, como consequéncia da influéncia mididtica em torno da pandemia'®.

A prépria midia ndo dava informacdes contundentes, informagdes
seguras. Na verdade, eu acho que ninguém sabia muito bem como lidar
com aquela situac@o; preocupou bastante, incomodou bastante. (PS03)

Além disso, a necessidade do distanciamento e do isolamento social foi considerada
como agravante para situacdes de angustia e de preocupacao por algumas pessoas. O risco de
uma possivel contaminacao poderia trazer consequéncias tanto para o proprio servidor, quanto
para seus coabitantes; como filhos, conjuges, genitores, dentre outros.

Organizar a condi¢do da familia, que também estava em casa, os filhos,
como deixé-los, com quem deixa-los. E antes de tudo, o medo da
doenca, de me contaminar. Foi bem angustiante, fiquei muito
preocupada. (PS04)

Este fato foi corroborado por um outro estudo qualitativo, que buscou compreender as
emocoes de profissionais de enfermagem frente a pandemia e identificou que a exposi¢do viral
no ambiente de trabalho se relacionava a sentimentos de tensdo e preocupacdes quanto a
disseminar o virus e infectar familiares sendo estes fatos responsdveis pelo agravamento do
quadro de satide mental dos profissionais'®.

a.2) Expressoes positivas a partir da vivéncia profissional

Os participantes, apesar de experimentarem sensacdes por vezes negativas, sobretudo
no inicio das atividades, apontaram, também, satisfacdo e gratidio em poder colaborar,
inclusive quando as vacinas puderam ser administradas, acdo citada como fonte de alegria e
excitacdo. Outra questdo otimista apontada e que € reafirmado na literatura € a valorizacdo do
trabalho diante de voltar a executar algumas atividades primdrias da 4rea de formacdo do
servidor.

A vacinagdo foi um movimento de muita alegria quando as vacinas
chegaram, porque foi um servir de esperanca. Entdo a gente levava
esperanca, a gente via nos olhos das pessoas esperancga. (PS12)

Poder contribuir, ajudar, cooperar com colegas de trabalho, de pensar
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que estava fazendo algo para o municipio que acolhe a universidade.
(PS04)

Me senti enfermeira de novo. A gente fica na academia, na docéncia, s6
na sala de aula, ou como pesquisadora, orientando; produzindo artigo e
se afasta um pouco da assisténcia. Me senti mais ttil para a populagao,
foi um sentimento o tempo todo prazeroso e de recompensa. (PS14)

Para Hackman e Oldham?’ um trabalho tem sentido para uma pessoa quando ela o acha
importante, ttil e legitimo. Essa colabora¢do em relacdo ao atendimento na Unidade Covid-19
foi, de fato, entendida como importante e ttil pelos entrevistados, uma vez que ofereceu tanto
a estrutura fisica, quanto os recursos humanos, aos profissionais, € proporcionou certo tempo
para que a prefeitura municipal articulasse a organizagdo de hospitais e unidades de atendimento
e recebesse a populacao.

O trabalho realizado em uma equipe multiprofissional, com experiéncias, formagdo e
habilidades distintas foram apontadas como fonte de aprendizado e tornou mais valorosa a
realizacdo das atividades, sobretudo na unidade de atendimento dos casos sintomdticos leves.

A realizacdo do trabalho em equipe € de suma importancia, obtendo melhores e mais
eficientes resultados ao passo que os integrantes podem desenvolver uma interagao interpessoal
agradavel, desenvolvimento de habilidades, potencialidade do sentimento de pertencimento e
igualdade, o que gera um ambiente sauddvel fornecendo bem-estar profissional®'.

Trabalhar como uma equipe foi muito bom para desenvolver, para
desempenhar minhas habilidades e, também, interagir com outros
profissionais que eu ndo tinha oportunidade de trabalhar. Entdo foi uma
oportunidade, crescimento profissional, atualizacdo de conhecimento,
busca de novos conhecimentos, atualizacdes constantes, porque a gente
tinha que ficar estudando. (PS04)

Desta maneira, o ambiente de trabalho pode permitir espago de reflexdo sobre préticas,
anseios e demais aspectos presentes nas vivéncias dos profissionais, possibilitando, por meio
de estratégias relacionais e ajuda mitua, desenvolver fortalezas e potencialidades??.

a.3) Reflexdo sobre outras realidades de trabalho durante a pandemia

A visao positiva do trabalho atribuida pelos participantes ndo se refere apenas a
capacidade de resiliéncia, ao otimismo ou ao conhecimento cientifico que embasavam as
decisdes; mas ao cendrio e as condi¢des de trabalho em que eles estavam inseridos, que, se
comparado aos demais profissionais de saide, que atuavam em hospitais, centros de terapia

intensiva e atendimento a casos criticos, era considerado confortdvel e seguro, ja que havia
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insumos e suficientes, equipamentos de protecdo individual (EPI), escalas de revezamento,
descanso semanal remunerado e tranquilidade no fluxo de atendimento.

Aumentar a forca de trabalho ndo s6 reduz a sobrecarga, mas pode permitir a gestao
oferecer dias de folga para aliviar o cansaco fisico e mental decorrente da acdo. Além disso, a
ampliacdo da equipe permite introduzir pausas durante os plantdes, tdo necessarias para a
recuperacio e alimentagio?’.

A gente sabe que em outras realidades, as outras pessoas ndo tinham os
equipamentos de protecdo, a gente se sentia seguro com isso e, também,
com as questdes dos treinamentos. (PS04)

Minha saide mental foi beneficiada por ser uma profissional de saide
do ensino superior. Mas a de quem estava 14 dentro de um hospital, com
toda aquela pressdo de atendimento, com certeza era outra saude
mental. Estavam em um cendrio de guerra. E diferente. (PS14)

Aqui a gente tinha um minimo de condi¢do de seguranca, a gente tinha
EPI, tinha fluxo de atendimento de pacientes. (PS12)

Corroborando este estudo, Dantas?*, afirma que os profissionais de satide j vivenciam,
cotidianamente, o desgaste emocional por terem de lidar com fatores estressores no ambiente
de trabalho, mas que estes se exacerbam em momentos de epidemias e pandemias associados a
condi¢des precdrias.

Um outro estudo realizado, afirmou que equipes de profissionais de saide na linha de
frente de atendimento de casos de Covid-19 apresentaram exaustdo fisica e mental, dificuldades
na tomada de decisdo, dor de perder pacientes e colegas, bem como risco de infeccdo e a
possibilidade de transmitir para familiares®. Desta forma, o desgaste psicolégico e a sobrecarga
de trabalho promovem situacdes de medo e angustia que podem vir a gerar patologias, como
depressio e ansiedade®.

O préprio treinamento em relaciio aos EPIs, considerado uma recomendacio essencial?®,
mas para estes profissionais era uma preocupagao constante, devido a escassez, nao sé no Brasil,
mas em todo mundo.

[Compreensao sobre postura institucional para que as atividades acontecessem]
b.1) Reconhecimento de treinamento e acdes baseadas em conhecimento cientifico

A ciéncia é fundamental para produ¢do e manuten¢ao do conhecimento. Em um cenério
obscuro e duvidoso, as acdes pautadas em pesquisa cientifica proporcionaram maior segurancga
para que as mais variadas frentes de atuac@o pudessem, naquele momento, trabalhar, tendo aqui

uma rotina que foi construida para minimizar os riscos de um contigio. Diferentemente de
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outros cendrios, uma vez que a maioria dos profissionais, que escolheram proporcionar o
cuidado, ndo tiveram acesso a treinamentos rotineiros para enfrentar situacdes de crise em
pandemias, e podem ndo ter preparo, nem tempo disponivel para acompanhar a grande
quantidade de trabalhos cientificos publicados atualmente?’.
A gente conseguiu ter uma gestao bastante sensata e comprometida com
a ciéncia, acho que isso € inegdvel. E o papel da universidade nas agcdes
com relacdo a pandemia foi impressionantemente modificador do
panorama da cidade. (PS02)
Nenhuma decisao foi tomada com base no achismo, tudo o que foi feito
foi com estudos, discutindo prés e contras, ouvindo as pessoas, as partes
interessadas e toda vez que a gente tomou uma decisdo ela estava
sempre embasada. (PS05)

Desta maneira, treinamento e preparo técnico, além de favorecerem confianca e
seguranca ao profissional, proporcionaram, segundo participantes, uma realidade mais calma e
mais confortdvel para cidade e regido. Em consonancia ao achado, uma revisdo narrativa que
trata das estratégias de resiliéncia para gerenciar sofrimento psiquico entre profissionais de
saide durante a pandemia de Covid-19 demonstrou que o preparo técnico-cientifico é capaz de
minimizar as afetacdes psicoldgicas causadas pela incerteza, inseguranca e medo de tomar
condutas erradas ou inadequadas, favorecendo o alcance da resiliéncia pela equipe?®.

Além disso, a preocupacdo com uso de equipamentos de prote¢do individual e
treinamentos, sobretudo em relagdo a biosseguranca, faziam parte do cotidiano desses
profissionais:

Os equipamentos de protecdo individual hora nenhuma faltaram. Essa
parte de equipamento, treinamento, logistica, isso tudo foi muito bem
pensado para todos nds, servidores. (PS03)

Era muito treinamento, capacitacdo relacionada a biosseguranca, aos
profissionais de saide da rede municipal, dos hospitais, estudantes, que
estavam em atividade. (PS13)

Dentre as recomendacdes e orientacdoes para reduzir o sofrimento mental dos
trabalhadores durante a pandemia estd a necessidade de disponibilizacdo e garantia de
treinamento em relacdo aos EPIs*2°

Mundial de Saudde.

, garantindo o cumprimento das orienta¢gdes da Organizagao

b.2) Necessidade e Experiéncia voluntaria e na participacao

Esta vivéncia durante a pandemia se dividiu sendo apontada com caracteristicas
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negativas e positivas, mas sempre citado como um voluntariado, como uma necessidade

percebida e passivel de doacdo da forcga de trabalho:
Quando falou-se de abrir a unidade eu mesma me prontifiquei a
trabalhar, me ofereci pra trabalhar, eu achava importante, achava que
era uma responsabilidade minha enquanto profissional de satdde. (PS09)
N6s entendiamos que tinhamos um compromisso enquanto
universidade, enquanto papel social da universidade, que extrapolava
0s muros e que precisava da gente naquele momento. (PS12)

Tanto em gestdo de atividades, de insumos e de pessoas, quanto nos treinamentos e
capacitacoes que foram oferecidos, os profissionais se sentiram estimulados a participar.

Matherson® afirma que um ambiente de trabalho sauddvel estimula os trabalhadores a
lidarem com as condi¢des adversas, por meio de atitudes positivas e perseverantes, de modo a
permitir o equilibrio dindmico durante e apds as circunstancias desfavoraveis.

Alguns autores afirmam que uma das caracteristicas que contribuem para dar sentido ao
trabalho pode ser chamada de “significado do trabalho”. Trata-se da capacidade de um trabalho
ter um impacto significativo sobre o bem-estar ou sobre o trabalho de outras pessoas, seja na
sua organizacdo, seja no ambiente social'®.

Além das subcategorias apresentadas a partir das evocacgdes identificadas pelo software
Iramuteq, € imprescindivel elucidar, neste momento, que a imersdo nas falas e a visualizacdo
das expressoes gestuais dos entrevistados possibilitou apontar uma terceira temdtica, uma vez
que, em relacdo ao acompanhamento institucional em termos de bem-estar e qualidade de vida
os entrevistados apontaram algumas lacunas e faltas importantes, que, apesar de ndo serem
identificadas como uma subcategoria desconectada das demais, € trazida como, além de estar
fortemente na literatura, quando se trata de contexto pos-pandémico e, por isso, deve receber
destaque como temdtica vinculada a compreensdo sobre a postura institucional para que as
atividades acontecessem:

b.3) Percepcao da necessidade de atencdo a satide mental durante as acdes.

No momento da coleta dos dados, 40% dos entrevistados estavam em tratamento em
satide mental, apenas 27% deles possuia historico de diagnostico anterior de problema de saide
mental e durante o periodo de andlise 67% dos voluntérios percebeu condicdo desfavoravel,
neste sentido, com a atuac¢do na pandemia.

Por meio da nuvem de palavras gerada pelo Iramuteq, alguns 1éxicos desta subcategoria
foram identificados e se apresentam com posicionamento e tamanho das palavras de acordo

com a frequéncia, a quantidade de evocagdes, em que aparecem. Conforme figura 3, as palavras
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"sentir” e “abandonado”, interpretadas como sentimento em relagdo a saide mental durante a

execucdo das acOes na pandemia ganharam destaque nas falas dos entrevistados.

trabalhador
e
. v (D
ap0|o‘E »
el 3]
assisténcia O ©
adoecimento Q.

abandonado

., MuIto nunca
saude emocional

aju‘darbem lembrar

saude_ocupacional

Figura 3: Nuvem de Palavras da necessidade de aten¢do a saide mental, NN, 2023.

As falas a que se referem a esta subcategoria aludem tanto o periodo em que as acdes
estavam acontecendo, quanto os que circundaram o processo de trabalho. E neste contexto, o
apoio psicolégico parece ter feito falta para os trabalhadores e algumas a¢des de prevengdo,
promocdo e conscientizag¢do sobre saide mental foram apontadas como relevantes, necessdrias,
mas que, por algum motivo, nao foram realizadas.

Eu me senti abandonada, enquanto trabalhador, por quem tinha que
tomar cuidado do meu trabalho, nem vir aqui pra saber se estava tudo
bem, se os equipamentos estavam aqui, se as pessoas estavam sabendo
usar os equipamentos. (PS05)

Diante do cenario vivido pelos Profissionais de Saude na pandemia de Covid-19,
inimeras seriam as possibilidades de prestacdo e manutenc¢do do cuidado em Satide Mental.
Um estudo recente trata da importancia da implementacao assertiva de a¢des, da documentacao

e da divulgacdo de resultados, que visam aprimoramento e consolidacdo dessas iniciativas como
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parte da Atenc¢do a Saude de cada profissional envolvido, profissional este que se doa ao outro
e que, por isso, necessita de atengdio a propria Satide Mental®,

Ha reconhecimento acerca da necessidade de prover apoio psicoldgico e de investir em
comunicac¢do continua e incentivo com os trabalhadores, em um esfor¢o para mapear e divulgar
as acdes de cuidado com a saide mental e fisica disponiveis em cada local?.

Investir em um processo de educagdo continuada, dar mais
visibilidade as questdes de saude, cursos mais especificos e com um
maior apoio a saude fisica e emocional das pessoas, para terem mais
acesso, se familiarizarem mais e ter mais calma, menos medo, mais
seguranca e confianga. (PS03)

Deveria ter um preparo psicoldgico, algum tipo de atencdo,
nesse sentido. Porque eu percebi que tinha uma atencdo com a
contaminagdo e transmissao, mas poderia ter tido mais atividades com
a parte de bem-estar, de qualidade de vida dessas pessoas que estavam
envolvidas. (PS06)

Outras questdes que favoreceram a Saude Mental e a resili€éncia psicoldgica dos
profissionais de saide, durante e apds o periodo pandémico, sdo as capacitacdes sobre
psicoeducagdo, manejo do estresse, constru¢do de momentos de escuta e cuidados coletivos
durante os plantdes®*.

Apesar do medo e da incerteza, os profissionais de saide impuseram um compromisso
excepcional com a populacio que acolhe a universidade e com a saude publica em geral. Eles
colocaram em pratica medidas de preven¢ao, como o uso de EPIs, distanciamento social, para
proteger a si mesmos e aos outros e, além disso, acreditaram no papel social envolvido nas acdes

de colaboragdo e permaneceram trabalhando.

Consideracoes finais

Este estudo permitiu dar voz e entender os sentimentos percebidos pelos profissionais
de ensino que atuam na formacgao superior em medicina e enfermagem de uma Universidade
Puablica Federal e que trabalharam em colaboragdo com a prefeitura durante a pandemia de
Covid-19. Os métodos utilizados facultaram, ainda, levantar questdes que impulsionaram novos
sentidos e interpretagdes acerca do trabalho, da satide mental do profissional e da integracao do

ensino com o servico em tempos de crise.
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A pesquisa evidenciou, através das falas, sentimentos dicotdmicos nas diferentes fases
deste trabalho. Medo e inseguranca em relacdo a contaminacdo, a transmissdo e a evolugdo
negativa da doenca se misturavam e davam espago para satisfac@o e gratiddo em colaborar com
a populagao e com a cidade que acolhe a Universidade, através de um atendimento de qualidade
e humanizado. Em contrapartida, vivenciaram a sensacdo de bem-estar por levar esperanca,
alegria e alivio as pessoas, sobretudo através da vacina.

O papel da instituicdo nas ag¢des de enfrentamento a pandemia foi apontado como
necessario e um importante modificador do panorama da cidade. De forma voluntéria, a maioria
dos servidores, mesmo com um pouco de preocupacao, sobretudo no inicio da atuagao, sentiu-
se protegida e segura do ponto de vista fisico e bioldgico, em relacdo as barreiras de protecao
individual e coletiva, além da tranquilidade por jornadas flexiveis de trabalho e descansos
semanais remunerados.

Reflexdes sobre outras realidades de trabalho durante a pandemia — nas falas,
comparadas a cendrios de guerra — somadas ao fato de que as a¢des institucionais se motivavam
estritamente em ciéncia e em conhecimento cientifico, possibilitou entender os motivos pelos
quais, apesar de se sentirem vulneraveis emocionalmente, os servidores se sentiram satisfeitos
em participar das atividades assistenciais.

Os achados da pesquisa demonstraram que, mesmo com fatores de protecao e motivagao
sendo satisfeitos, momentos criticos que envolvam sadde ptblica, sobretudo com importancia
a nivel mundial, podem causar danos emocionais significativos nos profissionais que atuam na
area da satde e a busca por apoio psicologico deve ser encorajada e disponibilizada pelas
organizagdes que acolhem o trabalhador, sempre que necessario.

Diante dos resultados encontrados percebe-se que a instituicdo de ensino, por meio do
setor responsdvel pela gestao de pessoas, saude ocupacional e qualidade de vida deve empenhar-
se para criar ambientes de trabalho que promovam o bem-estar emocional e fisico dos
profissionais, reconhecendo a importancia da resiliéncia tanto durante e quanto apds periodos
desafiadores.

E, por fim, a cren¢a na ciéncia e a dedicacdo ao cuidado do outro foram fatores
fundamentais que ajudaram esses profissionais a permanecerem firmes durante a pandemia,
apesar das dificuldades e dos desafios emocionais que enfrentaram.

Sendo assim, a confianca na ciéncia e na pesquisa se mostrou como fator motivador para
que esses profissionais se mantivessem firmes em meio a crise. Eles confiaram nas orientagcoes
das organizacdes de saude publica, que forneceram informagdes atualizadas com base nas

melhores evidéncias disponiveis, além das condicdes de trabalho, capacitagdes e biosseguranca
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satisfeitas pelos esfor¢os despendidos pela universidade.

Como limitacdo deste estudo aponta-se que os achados aqui apresentados sdo
significativos para a realidade em que a pesquisa foi realizada, sendo recomendados outros
estudos, em realidades distintas, porém, com profissionais que apresentem as mesmas

caracteristicas laborais.
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5.2 Produto técnico

O narragdo do video documental foi feita pela prépria pesquisadora a partir de um roteiro
pré-estabelecido, como segue:

Este documentdrio € fruto da pesquisa de aluna e professores do curso Pés-Graduagao
em Ciéncias da Satde, oferecido pelo Departamento de Medicina e Enfermagem-DEM da
Universidade Federal de Vicosa- UFV.

Durante a pandemia e diante da necessidade latente em meio a propagacdo da doenca,
alguns profissionais da UFV cederam, sua for¢ca de trabalho para atuar em parceria com a
prefeitura municipal da cidade de Vigosa em agdes de enfrentamento a Covid-19.

O foco da pesquisa aqui retratada foi a percep¢ao dos profissionais docentes e técnicos
dos cursos de medicina e enfermagem da UFV em se deslocar momentaneamente da sua funcao
primordial e colaborar em acdes como: atendimento de caso sintomadticos leves,
teleatendimento e, posteriormente vacinacdo. Além de capacitacdes e treinamentos acerca da
prevencao, protecao e manejo durante as atividades.

As falas dos profissionais levaram os pesquisadores a encontrarem dois eixos principais
para discussdo: Compreensdo sobre postura institucional para que as atividades acontecessem
e Sentimento em relacdo ao deslocamento momentaneo da fungao.

O papel da instituicdo nas acdes de enfrentamento a pandemia foi apontado como
necessario e um importante modificador do panorama da cidade. Reflexdes sobre outras
realidades de trabalho durante a pandemia somadas a dedicacdo ao cuidado do outro, além do
fato de que as acdes institucionais se motivavam em ciéncia € em conhecimento cientifico,
possibilitou entender os motivos pelos quais, apesar de se sentirem vulnerdveis
emocionalmente, os servidores se sentiram satisfeitos em participar das atividades assistenciais.

Medo e inseguranca em relacio a contaminacao, a transmissao e a evolug@o negativa da
doenca se misturavam e davam espaco para satisfacdo e gratidao em colaborar com a populagio
e com a cidade que, hd anos tem acolhido a Universidade, através de um atendimento gratuito,
humanizado e de qualidade.

Este estudo permitiu dar voz e entender os sentimentos percebidos pelos profissionais.
Foi possivel levantar questdes que impulsionaram novos sentidos e interpretagdes acerca do
trabalho, da saide mental do profissional e da importincia da integracdo de ensino com o
servigo em tempos de crise, como foi a vivenciada com a pandemia de Covid-19.

As questdes apresentadas para as participantes no momento da gravacdo do
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documentério foram:

1- Fale sobre como foram as a¢des que vocé€ participou € como voc€ enxerga a
atuacdo da instituicao junto da prefeitura no momento da pandemia.

2- Quais foram as dificuldades encontradas e quais os sentimentos negativos que
vocé vivenciou neste momento?

3 - O que motivou vocé a permanecer na atuacio e qual a sua visdo positiva em relagdo
aquele momento? Aqui vocé pode falar dos acontecimentos e sentimentos bons que vocé
vivenciou.

4 - Em relacdo a outros profissionais de saide, outras realidades, como vocé se compara
em termos de conhecimento, treinamento, capacitacido e protecdo para que atuasse durante a
pandemia?

5 - Sua saude mental foi prejudicada durante a pandemia em decorréncia do cargo
publico que voce ocupa?

6 - Em relagdo a questdes emocionais e de saide mental, voc€ acredita que a institui¢do
poderia ter atuado de maneira diferente? Se sim, voc€ pode citar algo que sentiu falta em termos
de satde ocupacional?

7 - Olhando para trés, algo poderia ter sido feito diferente durante sua atuagao?

O Link de acesso as plataformas nas quais o documentario foi divulgado esta no seguinte

endereco: https://youtu.be/Y Wd8gZkPKxU
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6. CONCLUSAO

Este estudo permitiu dar voz e entender os sentimentos percebidos pelos profissionais
de ensino que atuam na formacao superior em medicina e enfermagem de uma Universidade
Puablica Federal e que trabalharam em colaboragdo com a prefeitura durante a pandemia de
Covid-19. Os métodos utilizados facultaram, ainda, levantar questdes que impulsionaram novos
sentidos e interpretacdes acerca do trabalho, da saide mental do profissional e da integracdo do
ensino com o servico em tempos de crise.

A pesquisa evidenciou, através das falas, sentimentos dicotdmicos nas diferentes fases
deste trabalho. Medo e inseguranca em relacdo a contaminagdo, a transmissdo e a evolucao
negativa da doenca se misturavam e davam espaco para satisfacdo e gratiddo em colaborar com
a populacgdo e com a cidade que acolhe a Universidade, através de um atendimento de qualidade
e humanizado. Em contrapartida, vivenciaram a sensa¢do de bem-estar por levar esperanca,
alegria e alivio as pessoas, sobretudo através da vacina.

De forma voluntéria, a maioria dos servidores, mesmo com um pouco de preocupacao,
sobretudo no inicio da atuagdo, sentiu-se protegida e segura do ponto de vista fisico e bioldgico,
em relacdo as barreiras de protecdo individual e coletiva, além da tranquilidade por jornadas
flexiveis de trabalho e descansos semanais remunerados.

Reflexdes sobre outras realidades de trabalho durante a pandemia — nas falas,
comparadas a cendrios de guerra — somadas ao fato de que as acdes institucionais se motivavam
estritamente em ci€ncia e em conhecimento cientifico, possibilitou entender os motivos pelos
quais, apesar de se sentirem vulnerdveis emocionalmente, os servidores se sentiram satisfeitos
em participar das atividades assistenciais.

Os achados da pesquisa demonstraram que, mesmo com fatores de protecdo e motivacao
sendo satisfeitos, momentos criticos que envolvam saude publica, sobretudo com importancia
a nivel mundial, podem causar danos emocionais significativos nos profissionais que atuam na
area da satude e a busca por apoio psicolégico deve ser encorajada e disponibilizada pelas
organizacdes que acolhem o trabalhador, sempre que necessério.

Diante dos resultados encontrados percebe-se que a institui¢ao de ensino, por meio do
setor responsavel pela gestdo de pessoas, saide ocupacional e qualidade de vida deve
empenhar-se para criar ambientes de trabalho que promovam o bem-estar emocional e fisico
dos profissionais, reconhecendo a importancia da resiliéncia tanto durante e quanto apds
periodos desafiadores.

E, por fim, a crenca na ciéncia e a dedicacdo ao cuidado do outro foram fatores
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fundamentais que ajudaram esses profissionais a permanecerem atuantes durante a pandemia,
apesar das dificuldades e dos desafios emocionais que enfrentaram.

Sendo assim, a confianga na ci€ncia e na pesquisa se mostrou como fator motivador para
que esses profissionais se mantivessem firmes em meio a crise. Eles confiaram nas orientag¢des
das organizacOes de saide publica, que forneceram informacdes atualizadas com base nas
melhores evidéncias disponiveis, além das condi¢des de trabalho, capacita¢des e biosseguranca
satisfeitas pelos esfor¢os despendidos pela universidade.

Como limitacdo deste estudo apontamos que os achados aqui apresentados sdo
significativos para a realidade em que a pesquisa foi realizada, sendo recomendados outros
estudos, em realidades distintas, porém, com profissionais que apresentem as mesmas

caracteristicas laborais.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE MEDICINA E ENFERMAGEM

Campus Universitario — Vicosa, MG — 36570-000 — Telefone: (31) 3612-5500_- Fax: (31) 3899-2345 - E-
mail:_dem@ufv.br

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugao do
projeto de pesquisa intitulado “Saude mental dos Profissionais de Salde
atuantes no Ensino Superior durante enfrentamento a Covid-19 em Vigosa
- MG”, sob a coordenagéo e a responsabilidade do pesquisador Prof(a). Bruno
David Henriques, e assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da
referida pesquisa a ser realizada nessa instituicdo, no periodo de 07/03/2022 a
06/03/2024, apos a devida aprovagao no Sistema CEP/CONEP.

Vigosa, 19 de julho de 2022.

Documento assinado digitalmente

“b PEDRD PAULO DO PRADO JUNIOR
g Data: 19/07/2022 11:47:39-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Prof. Pedro Paulo do Prado Junior

Chefe do Departamento de Medicina e Enfermagem
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APENDICE B

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZAGAO DE DADOS

1. Identificagdo dos membros do grupo de pesquisa
Nome completo CPF
Bruno David Henriques 051.200.436-66
Gabriela Mariano 098.959.266-93
Silvia Almeida Cardoso 302.698.128-14
Andréia Guemra Siman 039.419.396-29
2; Identificagao da pesquisa

a) Titulo do Projeto: “Saude mental dos Profissionais de Salude atuantes no Ensino Superior durante enfrentamento a Covid-19 em

Vicosa — MG”

b) Programa: P6s-graduacdo em Ciéncias da Satide - Departamento de Medicina e Enfermagem — DEM/UFV

c) Pesquisador Responsavel: Prof. Bruno David Henriques

3. Descrigdo dos Dados

S3o dados a serem coletados somente apds aprovacido do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Vicosa
(CEP-UFV) com objetivo de compreender a percepcao e as implicacdes da pandemia da Covid-19 na satde mental dos profissionais de

saude que atuam no ensino superior de uma instituicdo publica federal e que participaram na linha de frente de combate a doenca.

Os dados obtidos na pesquisa somente ser&o utilizados para o projeto vinculado. Para duvidas de aspecto ético, pode ser contactado o
Comité de Etica em Pesquisa da UFV (CEP/UFV): Universidade Federal de Vicosa Edificio Arthur Bemardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario. Cep: 36570-900 Vigosa/MG. Email: cep@ufv.br

4. Declaragao do pesquisador

Os pesquisadores envolvidos no projeto se comprometem a manter a confidencialidade sobre os dados coletados nos arquivos do local
do banco ou instituicdo de coleta, bem como a privacidade de seus contetidos, como preconizam a Resolugcdo 466/12, e suas

complementares, do Conselho Nacional de Satde.



Declaro entender que a integridade das informacgées e a garantia da confidencialidade dos dados e a privacidade dos individuos que
terdo suas informacGes acessadas estdo sob minha responsabilidade. Também declaro que néo repassarei os dados coletados ou o

banco de dados em sua integra, ou parte dele, a pessoas nao envolvidas na equipe da pesquisa.

Os dados obtidos na pesquisa somente serdo utilizados para este projeto. Todo e qualquer outro uso que venha a ser planejado, sera

objeto de novo projeto de pesquisa, que sera submetido a apreciacéo do CEP UFV.

Vigosa, 19 de julho de 2022.

Documento assinado digitalmente

V.b GABRIELA MARIANO
g Data: 19/07/2022 11:46:27-0300
Verifique em hrtps://verificador.iti.br

Gabriela Mariano

CPF: 098.959.266-93
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Via do Voluntario/Via do Pesquisador

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntdrio(a) para participar da
pesquisa: “Satde mental dos Profissionais de Saude atuantes no Ensino
Superior durante o enfrentamento a Covid-19 em Vicosa - MG”.
Pretendemos conhecer a percep¢do e as implicacdes da pandemia por
coronavirus na saide mental dos profissionais de saide que atuam no ensino
superior e que participaram na linha de frente de enfrentamento a mesma.

Convidamos vocé a apoiar esta pesquisa, de maneira a colaborar
respondendo uma entrevista semiestruturada composta por 21 questoes. O
tempo de participagdo nesta pesquisa serd de aproximadamente 30 minutos.
Informamos que a discuss@o serd gravada com a exclusiva finalidade de
garantir as exatas transcri¢des das falas.

Sua participacdo nesse projeto pode oferecer o risco do Sr.(a) ter que
responder alguma questao que possa vir a lhe causar algum constrangimento.
Como forma de minimizar esse efeito, a entrevista sera realizada em
ambiente confortdvel, calmo e silencioso, que preserve a confidencialidade e
o sigilo do voluntdrio. Além disso, serd resguardado, a qualquer tempo, o
direito a manifestac@o ou solicitacdo de atendimento individual dos sujeitos.

Como forma de garantir o sigilo dos entrevistados e evitar o vazamento
indevido ou perda dos dados, apenas a pesquisadora e seu orientador terdo
acesso aos materiais coletados.

Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo terd nenhum custo, nem receberd
qualquer vantagem financeira. Mas ird colaborar muito com o
aprimoramento da gestdo, uma vez que a atengdo a saide mental nos conduz
a discussoes e reflexdes que, além de trazer o reconhecimento e valoriza¢do
do servidor, pode fomentar estratégias de cuidado que minimizem os
impactos negativos da pandemia na saide mental das pessoas. Como
participante voluntdrio, terd garantida plena liberdade de recusar-se a
participar ou de retirar seu consentimento € interromper a participacao, em
qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada.

O(a) participante ndo serd identificado(a) em nenhuma publica¢cdo que possa
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resultar. O nome que indique a participacao do voluntdrio nao serd liberado
sem a sua permissao. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficarao
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco)
anos apods o término da pesquisa, e depois desse tempo serdo destruidos. Os
pesquisadores tratardo a identidade do participante com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira,
em especial, a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e
utilizardo as informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma serd arquivada pelo pesquisador responsdvel, no
Departamento de Medicina e Enfermagem da Universidade Federal de
Vicosa e a outra serd fornecida ao Sr.(a).

Eu, , declaro que fui informado(a) dos
objetivos da pesquisa “Satde mental dos Profissionais de Saude atuantes no
Ensino Superior durante o enfrentamento a Covid- 19 em Vigosa - MG” de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informac¢des e modificar minha decisdo se
assim o desejar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
davidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Gabriela Mariano

Endereco: Departamento de Medicina e Enfermagem-UFV Av. PH Rolfs,
s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vicosa/MG
Telefone: (31) 3612-5506

Email: gabriela.mariano @ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta
pesquisa, vocé podera consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos Universidade
Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior Av. PH Rolfs, s/n — Campus
Universitario Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Email: cep@ufv.br
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Vigosa,

de

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

de 2022.
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APENDICE D
QUESTIONARIO Cédigo
Identificador:
Nome:
Contato: P
Informagdes sociodemograficas

1 — Género
( ) Feminino
( ) Masculino

2 — Faixa Etaria

(
(
(
(

) 18 a 25 anos
) 26 a 35 anos
) 36 a 45 anos
) acima de 46 anos

3 — Cargo ou categoria profissional

AN AN AN AN AN A

) Auxiliar de Enfermagem
) Técnico de Enfermagem

) Enfermeiro

) Docente em Enfermagem
) Médico

) Docente em Medicina

4 — Tempo de formacao na area:

(
(
(

) até 05 anos
) de 05 a 10 anos
) mais de 11 anos

5 — Tempo de experiéncia em satde assistencial:

(
(
(

) até 05 anos
) de 05 a 10 anos
) mais de 11 anos



6 — Tempo de trabalho na UFV:

( ) até 05 anos
( ) de 05 a 10 anos
( ) mais de 11 anos

7— Ocupa fung¢do gratificada?

( ) Nao
( ) Sim. Qual?

8- Local onde vocé desempenha suas atividades laborais:

) Sala de aula

N N N N N N

) Outro:

) Laboratério de ensino (DEM)

) Ambulatério de ensino (UAES, DSA)

) Ambiente de pratica em atencao primadria

) Ambiente de pratica em atencdo secunddria
) Ambiente de pratica em atencdo tercidria

Informacdes de situagcdo de trabalho durante a

9 — Atividades desenvolvidas durante o acordo de cooperacdo entre a UFV e a gestao

municipal:

10 — Local onde exerceu a fungdo durante a pandemia:
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11 — Tempo semanal de trabalho durante a pandemia:

) até 10 horas semanais

) até 20 horas semanais

~N S A A

) de 10 a 20 horas semanais

) de 21 a 30 horas semanais
) de 31 a 40 horas semanais

12 - Teve a sensacdo que estava bem equipado (paramentado) durante a jornada de trabalho?

( ) Nio
( ) Sim



66

13- Se sentiu bem informado em relacdo ao desenvolvimento do cendrio pandémico
(evolugdo da pandemia, niveis e formas de protecdo, formacao continuada)?

( ) Nao
( ) Sim

Informacdes do Perfil Clinico
14 — Possui histérico de diagndstico anterior de problema de satide mental?

( ) Nao
( ) Sim. Qual diagndstico?

15 - Durante sua atuacdo na pandemia, percebeu alguma condi¢do desfavordvel em relagdo a
sua satide mental?

( ) Nao
( ) Sim. Qual diagnéstico?

16 - Durante sua atuacio na pandemia, precisou se afastar das atividades devido a alguma
condi¢do desfavordvel em relacio a sua saide mental?

( ) Nao
( ) Sim
17 — Esta em tratamento atual em saiude mental?

( ) Nao
( ) Sim



ENTREVISTA — Questdes Norteadoras
Nome:

Contato:

Cddigo Identificador:
P

18 - Como foi para vocé vivenciar a pandemia de Covid-19?
19 - Qual a sua percepcao em ter atuado na linha de frente no enfrentamento a Covid- 19?

20 - O que significou para vocé€ exercer, no contexto pandémico, atividades diferentes das

habituais inerentes ao cargo que voc€ ocupa?

21 - Qual sua compreensao sobre a atuacdo da gestdo da UFV para que vocé pudesse
desempenhar atividades de modo a cooperar com o enfrentamento a pandemia?

22 - O que vocé acredita que poderia ser feito, de outra maneira, em caso de uma nova

situacdo de emergéncia em saude publica?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Saude mental dos Profissionais de Saude atuantes no Ensino Superior durante
enfrentamento a Covid-19 em Vigosa - MG

Pesquisador: Bruno David Henriques

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 60835722.0.0000.5153

Instituicdo Proponente: Departamento de Medicina e Enfermagem
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.574.187

Apresentagao do Projeto:

O presente projeto de pesquisa busca compreender a percepgdo e as implicagdes da pandemia da Covid-19
na saude mental dos profissionais de saide que atuam no ensino superior de uma instituigdo publica federal
e que participaram na linha de frente de combate a doenca. Para alcancar esse objetivo serdo feitas
entrevistas e grupos focais com o publico-alvo. A amostra sera composta pelos servidores que estiveram na
linha de frente de combate a pandemia por Covid-19 na cooperagdo entre a universidade e a gestédo
municipal, seja desenvolvendo atividades na Unidade Covid19, no servigo de telessaide ou na vacinagéo.
Os dados objetivos serdo organizados e processados em planilha especifica para caracterizar o perfil dos
participantes. Para a analise dos dados referentes as questdes abertas e ao grupo focal a pesquisa tera

como referéncia principal a Analise de Conteldo proposta por Laurence Bardin

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender a percepgao e as implicagdes da pandemia da Covid-19 na saude mental dos profissionais de
saude que atuam no ensino superior de

uma instituicdo publica federal e que participaram na linha de frente de combate a doenga.

Objetivo Secundario:

- Caracterizar o perfil dos participantes quanto ao sexo, idade, cargo, tempo de formacéo na area,

Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36.570-977
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br
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de experiéncia em assisténcia em saude e tempo

de trabalho instituicdo;- Caracterizar o processo de trabalho, compreender as especificidades das atividades
desenvolvidas por estes profissionais

durante a pandemia;- Ouvir os sujeitos de pesquisa, com intuito de reconhecer suas experiéncias diante do
novo contexto a eles apresentado;-

Identificar possiveis condi¢cdes reveladas de saude emocional em razdo do novo contexto;- Observar e
identificar as principais estratégias de

cuidado para redugado de impactos da Covid-19 na saude mental dos profissionais de acordo com suas
necessidades e especificidades de suas

atividades

Avaliagcao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Identifica-se como possivel risco relacionado a coleta de dados, o constrangimento do participante, por isso,
tanto a aplicagdo do questionario,

quanto a execucgdo dos grupos focais, serdo realizadas pela pesquisadora ou outro membro da equipe de
pesquisa; devidamente capacitado, em

ambientes confortaveis, calmos e silenciosos, que preservem a confidencialidade e o sigilo do voluntario.
Além disso, sera resguardado, a qualquer

tempo, o direito a manifestacéo ou solicitagdo de atendimento individual dos sujeitos.

Beneficios:

Acredita-se que o presente estudo trara beneficios tanto no aprimoramento da gestdo, quanto para a
comunidade académica e universitaria como

um todo, uma vez que a atengdo a saude mental nos conduz a discussdes e reflexdes que, além de trazer o
reconhecimento e valorizagao do

servidor, pode fomentar estratégias de cuidado que minimizem os impactos da pandemia na saude mental

das pessoas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de um uma pesquisa qualitativa, baseada em um estudo focal, sobre a percepgéo dos profissionais

de saude que atuaram na linha de frente no combate ao Covid 19, na parceria entre a UFV e a prefeitura.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Apresenta folha de rosto, termo de anuencia, TCUD, TCLE, Or¢gamento, cronograma e questionario.

Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36.570-977
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Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br
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Recomendagoées:

Explicitar melhor como sera o metodo de convocacéao/convite destes profissionais para participar da
pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Projeto aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa & necessario apresentar, via notificagcdo, o Relatério Final (modelo disponivel no site
www.cep.ufv.br). Apds ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacao do Relatério Final, deve ser
encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de
emissao deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/07/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1983562.pdf 15:59:44
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito
15:57:29 | MARIANO

Declaracdo de termo_de_anuencia.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito

concordancia 11:53:46 [ MARIANO

Declaragéo de tcud.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito

Pesquisadores 11:47:04 | MARIANO

Projeto Detalhado / | projeto.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito

Brochura 11:44:07 |MARIANO

Investigador

TCLE / Termos de |tcle.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito

Assentimento / 11:43:25 |MARIANO

Justificativa de

Auséncia

Orgamento orcamento.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito
10:54:14 | MARIANO

Cronograma cronograma.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito
10:27:32 | MARIANO

Outros questionario.pdf 19/07/2022 | GABRIELA Aceito
10:25:59 | MARIANO
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Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

VICOSA, 10 de Agosto de 2022
Assinado por:
Erica nascif Rufino Vieira
(Coordenador(a))
Endereco:

Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes
Bairro: Campus Universitario CEP: 36.570-977

UF: MG Municipio: VICOSA

Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br
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ANEXO II - COMPROVANTE DE SUBMISSAO

11/12/2023, 14:35 E-mail de Universidade Federal de Vigosa - Interface - Comunicagéo, Saude, Educacéo - ID ICSE-2023-0530

U l v Gabriela Mariano <gabriela.mariano@ufv.br>

Universidade Federal
de Vicosa

Interface - Comunicagao, Saude, Educacao - ID ICSE-2023-0530

1 mensagem

revista Interface <onbehalfof@manuscriptcentral.com> 6 de novembro de 2023 as 17:14

Responder a: revista.interface.fmb@unesp.br

Para: gabriela.mariano@ufv.br, gabriela8mariano@gmail.com

Cc: gabriela.mariano@ufv.br, gabriela8mariano@gmail.com, brunoenfer@yahoo.com.br, silvia.cardoso@ufv.br,
ago.80@hotmail.com

Prezado (a) Mrs. Mariano,

Seu manuscrito intitulado “Vivéncia e trabalho: percepgéao de profissionais de medicina e enfermagem que atuaram
durante a pandemia em uma universidade publica mineira” foi submetido no sistema com sucesso iniciando o
processo de avaliagdo de mérito (pré-avaliagao e avaliagao por pares) em Interface — Comunicagao, Saude,
Educagao.

O ID do manuscrito é ICSE-2023-0530 e devera ser mencionado em toda correspondéncia enviada para a revista ou

em contato com a Interface.

Se houver mudanga em seu endereco postal e/ou endereco eletrénico, por favor, acesse ScholarOne Manuscripts no

endereco http://mc04.manuscriptcentral.com/icse-scielo e faga a atualizagao de seus dados cadastrais. Enfatizamos
a importancia de manter também os demais dados do seu perfil atualizados, principalmente as palavras-chave
referentes a sua (s) area (s) de conhecimento.

NOTA: acompanhe o status do seu manuscrito durante todo processo de avaliagdo de mérito, acessando o sistema e

em Autor, clicando no item Manuscritos Submetidos.

Agradecendo pela submissdo em Interface — Comunicagao, Saude, Educacgéo,
Atenciosamente,

Antonio Pithon Cyrino

Editor-chefe
Interface — Comunicagao, Saude, Educacao

https://mail. google.com/mail/u/1/?ik=c225e3b164&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1781846931056 951647%7Cmsg-f:178184693105695.. ..
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