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RESUMO

RODRIGUES, Aline de Oliveira, M.sc., Universidade Federal de Vicosa, marco de
2016. Significados do trabalho feminino para trabalhadoras de uma lavanderia
comunitaria. Orientadora: Rita de Céssia Pereira Farias.

Esta dissertacdo analisa 0os aspectos sociais e simbdlicos do trabalho feminino realizado
em uma lavanderia comunitaria do municipio de Muriaé/ MG. Na problematizacdo do
trabalho das lavadeiras, foram investigadas as nuances e os significados de que se
reveste o trabalho feminino, atendo-se as constru¢cdes de género marcadas pela divisdo
sexual do trabalho. Na discussao do trabalho na lavanderia como um marcador de
classe, destacou-se a temporalidade envolvida na articulacdo das atividades exercidas
dentro e fora dos lares, desvelando as estratégias a que as mulheres recorrem para
conjugar trabalho produtivo e reprodutivo em seu cotidiano laboral e familiar. Os dados
oriundos da pesquisa de campo, na qual se recorreu a observacdo participante e
entrevistas semi-estruturadas, possibilitaram caracterizar socialmente o0s sujeitos da
pesquisa, destacando aspectos ligados ao tipo de trabalho realizado, a trajetéria das
mulheres e seus modos de vida, a aprendizagem do oficio de lavadeira, os significados
do trabalho, além das estratégias e redes sociais que possibilitaram conjugar trabalho
doméstico e trabalho remunerado. Os dados foram analisados a partir da analise
descritiva. Os resultados indicaram que os fatores determinantes na escolha pelo
trabalho na lavanderia foram a reduzida carga horaria trabalhada, a proximidade com as
residéncias e a ndo exigéncia de escolaridade. Apesar do trabalho na lavanderia ser
compreendido como algo importante na vida das mulheres, a pesquisa apontou para
uma insatisfacdo com o ambiente de trabalho, decorrente dos conflitos vivenciados,
além do cansaco decorrente da dupla ou tripla jornada de trabalho. Mesmo exercendo
trabalho remunerado fora dos lares, o trabalho domeéstico familiar continua sendo
atribuicdo das mulheres, visto como inerente ao universo feminino. Quanto as
perspectivas para o futuro, algumas delas almejam alcancar melhores oportunidades de
trabalho, mas enfrentam limitacGes decorrentes da baixa escolaridade. Diante dessa

realidade, elas projetam nos filhos e netos os sonhos de um futuro melhor.
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ABSTRACT

RODRIGUES, Aline de Oliveira, M.sc., Universidade Federal de Vigosa, March, 2016
Meanings of female labor for the working women in a communal laundryAdviser:
Rita de Cassia Pereira Farias.

This thesis analyzes the social and symbolic aspects of women's work in a community
laundry in Muriaé/MG Questioning the work of washerwomen, we investigated the
nuances and meanings that it takes women's work, sticking to gender-buildings marked
by the sexual division of labor. Discussing work in the laundry as a class marker, stood
out the temporality involved in the coordination of activities carried out within and
outside home, revealing the strategies that women resort to combine productive and
reproductive work in their everyday work and family. The data from the qualitative
research, which appealed to the participant observation and semi-structured interviews,
allowed to characterize socially the subjects, focusing on aspects linked to the type of
work performed, the trajectory of women and their ways of life, craft learning
washerwoman, the meanings of work, in addition to the strategies and social networks
that allowed to combine domestic work and paid work. Data were analyzed from the
descriptive analysis. The results indicated that the determining factors in choosing the
work in the laundry were: reduced workload, proximity to residences and no
requirement for education. Despite the work in the laundry be understood as something
important in the lives of these women, the research pointed to a dissatisfaction about the
working environment, due to the current conflicts in the group, in addition to fatigue
due to double or triple workday. Even exercising paid work outside home, the family
domestic work remains assignment of women, seen as inherent to the female universe
About the prospects to the future, some of them aim to achieve better work
opportunities, but they face some limitations like illiteracy or low educational level.
Given this reality, they project to their children and grandchildren a better future than

they have had.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo trata-se de uma andlise sobre o trabalho feminino
realizado em uma lavanderia comunitaria, denominada ALASTASsociacdo das
Lavadeiras do Bairro Santa Terezinha de Muriaé/MG, no qual busquei compreender as
inter-relagdes estabelecidas entre trabalho remunerado e atividades domésticas.

A construcdo do objeto de estudo se iniciou em 2012, quando conheci a
lavanderia, através de uma parceria estabelecida entre o Departamento de Economia
Doméstica da Universidade Federal de Vicosa e EMATER de Muriaé. O principal
objetivo dessa parceria foi realizar um mapeamento com as principais necessidades e
demandas da lavanderia, bem como oferecer cursos de capacitacdo para as futuras
integrantes do grupo. Durante todo o processo de mapeamento e capacitacdo estive
envolvida nas atividades, ficando mais proxima da realidade das mulheres e do trabalho
por elas desenvolvido. Ao longo da graduacdo estive envolvida com as pesquisas
intituladas: “Divisdo sexual do trabalho e producdo artesanal como proposta para
repensar politicas publicas: “Aspectos legais e simbodlicos para repensar redes
sociais”, no qual tive a oportunidade de conhecer um pouco a respeito de temas como
género, trabalho feminino e divisdo sexual do trabalho. Nesse sentido, vislumbrei na
ALASTE a continuagao desses estudos, que tanto me inquietavam. Este foi um trabalho
que priorizou um publico que socialmente é considerado vulneravel, enfatiaando
invisibilidade assumida por essas mulheres.

Nas diferentes sociedades sdo impostas condutas distintas para meninos e
meninas. Desde muito cedo ou mesmo antes do nascimento as criangcas sao balizadas
por acdes e comportamentos estabelecidos pelas diferencas fisicas e biologicas
atribuidas a cada sexo. “As diferentes culturas esperam que homens e mulheres tenham
papéis e comportamentos distintos na sociedade” (Romero, 1994. p.226). Contudo,
essas condutas e acdes contribuem para que as desigualdades sejam instauradas, e quase
sempre as mulheres ficam em desvantagem.

Nesse sentido, as construcdes sociais de género cooperam para a ampliacdo das
desigualdades entre homens e mulheres, percebe-se nas relacdes familiares, nos postos
de trabalhos, na vida em sociedade ou mesmo na academia que as disparidades entre 0s
sexos sao constantes, e quando trazidas para o campo do trabalho e dos oficios ligados
ao ambiente doméstico essas disparidades parecem ainda mais evidentes. Assim, 0
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trabalho desenvolvido na lavanderia, sendo eminentemente feminino, faz eco as
construcdes historicas de género que reverberam nas diferentes instancias da sociedade.

Nessa perspectiva, as construcfes sociais de género ao longo da historia,
proporcionaram uma posicdo marginal das mulheres no mercado de trabalho formal,
atuando como mercado de reserva justificado pela fragilidade, perigos de envolvimento
com a prostituicdo, cujos discursos apontavam que o lugar social das mulheres era no
lar, dedicando-se ao trabalho com a casa e os filhos (RAGO, 1998).

N&o se pode negar a dominagdo masculina exercida sobre as mulheres. Bourdieu
(2003), em suas discussdes destaca que as relacdes de poder estabelecidas entre 0os sexos
sdo naturalizadas, como se masculino fosse sindnimo de poder e feminino de
subordinacdo. Esse autor evidencia como o exercicio do poder masculino se mascara
nas relagdes sociais e familiares, se colocando como algo permanente e imodificavel.

Apesar dos discursos que naturalizam o poder exercido sobre as mulheres,
trabalhos de diversas feministas brasileiras e estrangeiras, como Margareth Rago,
Michelle Perrot, Elizabeth Lobo, para citar algumas, tém buscado desnaturalizar as
diferentes formas de dominacdo masculina exercidas sobre as mulheres. Em suas
aralises, apontam que ndo existe uma condicdo natural que impeca 0 acesso das
mulheres ao mercado formal de trabalho ou que justifique a dominagdo. Mostram que a
exclusdo e a dominacéo séo construcdes sociais que se afirmam de diferentes formas em
diferentes contextos.

Amparando-se no trabalho desenvolvido por diferentes feministas ao longo dos
anos, Picital (2002, p. 9) menciona que: “as diversas correntes do pensamento
feminista afirmaam a existéncia da subordinacdo feminina, mas queston®
suposto carater natural dessaosdimagido”. Essa autora constatou que a subordinacéo é
decorrente da maneira como a mulher foi construida socialmente, evidenciando que, o
que foi construido pode ser modificado.

Nesse sentido, acredito que as concepcdes femininas ligadas a inferioridade,
fragilidade, vulnerabilidade e subordinacdo podem ser modificadas. O movimento
feminista € prova de que essas concepgdes podem ser alteradas, pois as lutas incessantes
pelo acesso das mulheres ao mercado de trabalho e aos espacos sociais ja
proporcionaram mudancgas, com ingresso das mulheres na politica e espacos de poder.

Muitas transformacdes envolvendo a insercdo feminina no mundo social foram



ocorrendo, proporcionando alteracdes significativas nas relagdes sociais e no cotidiano
das mulheres.

Porém, apesar das mudancas, ainda sao grandes as desigualdades entre homens e
mulheres, sendo que as ligadas ao mundo do trabalho mais recorrentes (FARIAS, 2012,
RAGO, 1998). Neste contexto em que as divergéncias entre 0os géneros permanecem
intensas, acredito na importancia de pesquisas que coloquem as mulheres em evidéncia,
destacando seu protagonismo social, principalmente daquelas de camadas populares,
onde as exclusdes sdo mais explicitas. O trabalho desenvolvido na lavanderia colocou
énfase em questbes que perpassam pelas desigualdades sociais, além da percepcao a
cerca dos debates envolvendo as questbes de género. A realizacdo desta pesquisa
proporcionou o reconhecimento da condicdo de exclusédo a qual mulheres pobres e néao
alfabetizadas s&o submetidas.

O uso do termo protagonismo social, busca confirmar o papel expressivo
desempenhado pelas mulheres, que evidencia a¢des referentes as lutas, reivindicacdes e
conquistas, apontando para uma busca constante, com o intuito de reduzir as
desigualdades entre homens e mulheres.

Assim, com esta pesquisa, procurei desvelar o papel e o valor social de mulheres
que atugam como lavadeiras na ALASTE, compreendendo a relevancia social destas
mulheres, os significados e praticas elaborados em torno desse oficio, além de elucidar
as estratégias que possibilitaram conjugar trabalho remunerado e trabalho doméstico.

Essa proposta justificose a partir de um estudo divulgado, em 2012, pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que informou que os homens
trabalhavam, em média, 43,4 horas por semana no mercado de trabalho e outras 9,5
horas em casa, perfazendo uma jornada semanal de 52,9 horas. J4 as mulheres tinham
uma jornada total de 58 horas semanais, sendo 36 horas no mercado formal de trabalho
e 22 horas em casa. As implicacdes da dupla jornada de trabalho acometem, na maioria
das vezes, as mulheres ja que a sociedade delegou a elas a responsabilidade pelo
trabalho doméstico ndo remunerado que ocorre no espaco doméstico.

Cruz (2006) argumentou que as trajetérias de socializacdo de homens e
mulheres, na familia e no mundo do trabalho implicam na ocupacéo diferenciada dos
espacos, privado e publico, em especial, dos espacos da casa e de trabalho. Dialogando
com este autor BRUSCHINI (1989) alegou que diferente do que ocorre com 0s homens,

a participacdo feminina na condicdo social, ndo se define apenas pelas condi¢cdes de
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mercado, emprego ou pelo nivel de desenvolvimento da sociedade, mas também pelo
papel desempenhado dentro das familias e pela classe social a qual esta familia
pertence. (BRUSCHINI, 1989, p.8). Segundo esta autora, a compreensao da
participagdo da mulher no mercado s6 sera efetivada quando esses aspectos forem
levados em consideracéo.

Dessa forma, percebeu-se que as condi¢cdes das mulheres pobres costumam ser
mais debilitadas, pois frequentemente elas ndo tém condi¢cbes econdmicas para pagar a
alguém que possa fazer os trabalhos domeésticos. Regularmente precisam recorrer a
redes de apoio familiar e comunitario que colaboram com a realizacdo do trabalho seja
este na esfera publica ou privada. Como na maioria dos casos 0s servicos domésticos
ficam sobre sua responsabilidade, essas mulheres acabam enfrentando uma dupla ou
tripla jornada de trabalho para que haja manutencéo de suas familias e também para que
possam atuar no mercado de trabalho formal.

Os “Objetivos do Milénio” propostos pelas Nagdes Unidas em 2000 colocou em
pauta questbes que estavam a desafiar a vida no nosso planeta. Um desses desafios
relacionavase a igualdade entre os sexos e a valorizacdo da mulher, a proposta era
eliminar a disparidade entre 0s sexos no ensino em todos o0s niveis, no mais tardar até
2015. No entanto esse objetivo néo foi alcancado na integra.

Passaranse 15 anos e novamente esse desafio foi colocado como um objetivo a
ser alcancado até o ano de 2030. Firmado como quinto objetivo, o alcance da igualdade
de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas, se tornou novamente
uma inquietacdo mundial. A inclusdo desse objetivo dentre tantos outros, reforca a
importancia de temas relacionados as desigualdades de género. Perceber a igualdade de
género e a valorizagdo da mulher em debates mundiais, evidéncia os avangos atingidos,
e certificam a necessidade de muitas outras transformagfes envolvendo os papéis
sociais desempenhados por homens e mulheres.

Em entrevista (2016), a representante da ONU (Organizacédo das Nacdes Unidas)
Mulheres no Brasil, Nadine Gasman, disse que a igualdade de género € uma questao de
justica e que se as condi¢cdes em que vivemos forem mantidas a igualdade, tdo almejada,

s6 ocorrera daqui a oitenta anos. Para ela:
Quanto mais as mulheres se sobrecarregam com cuidados familiares e
administragcdo dos lares, menos chances tém de se dedicar a setores da vida
gue lhes interesse. Estamos falando de ajustes que precisam ser feitos com

base na justica. O empoderamento das mulheres é viavel com a consciéncia
4



sobre 0s seus direitos, e com uma sociedade engajada em mudar estruturas
que fortalecem o poder dos homens as custas dos sacrificios e de violagdes de
direitos de geracdes de mulheres (GASMAN, 2016).

Dedecca (2004) evidenciou em estudo realizado a grande diferenca percentual
que existe entre homens e mulheres no que se refere a dedicacdo com as atividades
relacionadas ao ambiente familiar. Percebeu-se que as mulheres despendem muito do
seu tempo para essas atividades, enquanto que os homens dedicam uma parcela
potencialmente menor, dessa maneira torna-se perceptivel o uso desigual do tempo e o
desprestigio em relacdo aos afazeres domeésticos.

As informacdes relacionadas apoata para uma questdo relevante, a
sobrecarga atrelada a dupla jornada de trabalho exercida pelas mulheres, e a
consequentemente diminuicdo das possibilidades de insercdo em outras atividades.
Essa foi também uma questdo de analise nesse estudo, visto que compreender como se
d& a articulagéo entre trabalho realizado no &mbito doméstico e no meio publico foi uma
das inquietacdes. Procurei apreender as estratégias utilizadas para balizar as diferentes
atividades, bem como compreender a distribuicdo do seu tempo. Dessa forma, a
temporalidade foi um item analisado, a fim de proporcionar maior entendimento das
construcdes sociais que alimentam os sentidos do trabalho remunerado e de reproducéo
familiar para estas mulheres.

Entender o papel social de mulheres que trabalham em uma lavanderia
comunitaria, bem como os significados e praticas em torno desta atividade foi
necessario para que as constru¢des sociais de género e a divisdo sexual do trabalho
fossem colocadas em debate, estas variaveis contribuiram para a inteligibilidade das
persistentes assimetrias de género que se manifestam de diferentes formas nos distintos
espacos da sociedade.

As diferentes atividades exercidas pelas mulheres sejam estas domésticas ou
ndo, sdo permeadas por discursos que apontam para a inferioridade feminina. Diferentes
estudos, como os realizados pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (2013) e pelo
TEM - Ministério do Trabalho e do Emprego (2015) demorstrtaas disparidades
enfrentadas pelas mulheres, principalmente ao menor niamero de vagas ocupadas no
mercado de trabalho e aos menores salarios recebidos. Dados da previdéncia social,
apresentados na primeira reunido do Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS)
em 2016, mostraram que as mulheres representavam um total de 56,7% do total de

beneficiarios do RGPS, enquanto os homens somavam 41,7%, mas apesar de ser
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maioria, o valor dos beneficios destinados ao publico feminino era menor do que o total
pago aos homen®. economista responsavel explicou que essa ainda € uma realidade no
mercado de trabalho, no qual as mulheres ganham menos que os homens.

A construgcdo da inferioridade feminina pode ser percebida em diferentes
segmentos, como por exemplo, o reduzido numero de mulheres atuantes nos partidos
politicos ou em relacdo a menor ocupacao feminina em cargos de chefia e geréncia, por
exemplo. Apoiando-me nos dizeres de Ribeiro (2011), percebo uma permanente
autoridade masculina sobre a mulher, sendo esta diminuida, controlada, e colocada em
papéis coadjuvantes em nossa sociedade. Dessa forma, existe a necessidade de
compreensao das diferentes constru¢cdes que possibilitam criar e recriar os significados
do trabalho feminino, bem como, desvelar as implicacbes destes na vida das mulheres
em estudo.

No contexto das discussdes relacionadas, procuro problematizar as construcdes
de género e os significados atribuidos ao trabalho feminino a partir da percepcao das
proprias mulheres. O intuito foi compreender os significados das atividades
desempenhadas dentro e fora dos lares. Para desvelar as nuances que assume o trabalho
feminino de producdo e reproducéo social, as discussbes que norteiam este trabalho
pautaram-se na perspectiva de que, apesar das diferencas de género e dos obstaculos
impostos socialmente as mulheres, o trabalho realizado na lavanderia possibilitou a
insercdo social. Através das relacdes sociais construidas no ambiente de trabalho, do
aumento da renda familiar, da maior liberdade financeira, da possibilidade de sair de
casa e também através do reconhecimento social e familiar que o ingresso no mercado
de trabalho ofereceu, esta oportunidade de trabalho possibilitou que as mulheres se
sentissem importantes dentro do contexto familiar.

Além disso, ao ingressarem na lavanderia, elas passaram a ter acessd @& renda
também estabelean relacbes sociais nas quais trocas de conhecimento, amizade,
acordos, informacdes, conflitos, conversas e o convivio em grupo passou a fazer parte
de seu cotidiano, ampliando seu capital social, que de acordo com Bourdieu (1998)

pode ser entendido como os diferentes recursos que algumas redes de contatos podem

' Na ALASTE, o dinheiro gerado através do trabalho das lavadeiras era utilizado para pagamento de
custos com produtos de limpeza e manutencdo. O restante era dividido entre as mulheres, porém se
existisse falta sem justa causa o valor era descontado do total a ser recebido. Eims tedeb os

meses, porém ndo exastm salario fixo, visto que a renda variava de acordo com a produgédo mensal.
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gerar para os individuos vinculados, sendo esses portadores de caracteristicas comuns.
Esse tipo de capital se associa principalmente as praticas sociais desenvolvidas pelos
sujeitos e pelo grupo ao qual esta vinculado.

O conceito de capital social tem como pressuposto a ideia de que a participacao
em grupo e o envolvimento das pessoas podem contribuir de forma positiva tanto para o
individuo quando para o grupo, como foi percebido entre as mulheres que trabalhavam
na Associacao de Lavadeiras de Muriaé.

Algumas abordagens realizadas através da releitura de Bourdieu (1998) como as
de Neves (2009) mostram que o capital social € um atributo individual que permite
acesso a recursos diferenciados, ou seja, nem sempre sdo de natureza meramente
econbmica, mas podem ter relacdo com outros tipos de capital como, por exemplo, o
capital simbdlico e o capital cultural. Essas ligagcbes ndo se reduzem as relacdes
objetivas de proximidade no espago geografico ou mesmo no espaco social, mas se
fundamentam em trocas materiais e simbdlicas cuja pratica supde o reconhecimento
dessa proximidade. (Neves, et al. 2009).

No que se refere aos aspectos envolvendo as abordagens de género, foi
perceptivel que esse é um fator determinante no alcance de algumas oportunidades, tais
como, 0 acesso a cidadania, através do emprego, das condi¢cbes de trabalho,
remuneracdo e protecdo social que podem ser vivenciadas pelos individuos e suas
familias. Apesar de todas as construcées em torno da fragilidade feminina e as barreiras
enfrentadas socialmente ao longo dos anos, as conquistas e mudangas envolvendo a
insercao da mulher no mundo social foram muitas. Castells (2002) afirnff&mgteas
décadas de 1960 e 1980trabalho da mulher se restringia ao lar”, contudo, essa
realidade foi se modificando, e em muitas situa¢cées a mulher passou a ser a principal
responsavel pela manutencdo da casa e de seus integrantes. Essas mudancas
proporcionaram a elas, exercer ndo s6 a funcdo de mée e esposa, mas possibilitou o
ingresso no mercado de trabalho. Porém, o que nos € perceptivel € o fato dessas
conquistas ndo terem destruido por completo as disparidades entre 0s sexos.

N&o podemos nos esquecer que essas desigualdades séo baseadas em um modelo
de organizacéo social patriarcalista. O Brasil € um pais no qual a sociedade foi montada
e organizada sobre este modelo, portanto ndo podemos acreditar na erradicacdo das
desigualdades estabelecidas entre 0s sexos caso ndo exista uma reestruturacdo desse

modelo. Nao podemos partir do pressuposto de que os conflitos entre homens e
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mulheres v&o terminar quando o posicionamento sexista do homem se alterar. Essas séo
questdes amplas dentro da histéria da nossa sociedade, nascemos e crescemos sobre o
modelo patriarcalista e lamentavelmente este ainda se faz fortemente presente no século
XXI.

As lutas travadas pelo movimento feminista no século XIX tiveram e ainda tem
grande relevancia para a mudanca no cenario construido em relacdo ao mercado de
trabalho feminino. Durante o século XIX e XX as mulheres ndo podiam se envolver
com questdes politicas e sociais eram reclusas ao espaco doméstico, dedicando-se ao
cuidado dos filhos, da casa, do marido e respeitando permanentemente as ordens
masculinas, ndo possuiam qualquer envolvimento com questfes que ultrapassavam o
ambiente doméstico, ndo podiam expressar opin@@soargumenta Perrot (1988), as
mulheres eram uma leve sombra no teatro da memdria, sendo reduzidas a meros
acessorios da vida masculina.

Com o intuito de promover transformacdes nesse cenario, 0 movimento
feminista deu inicio a construcdo de muitas modificacdes para a vida feminina. Para
Scott (1992), a emergéncia da histéria das mulheres acompanhou as campanhas
femininas para a melhoria das condi¢cbes profissionais e envolveu a expansdo dos
limites da histéria, porém, esse processo nao ocorreu de forma apenas a acrescentar algo
que estava faltando na histéria, foram necesséarias muitas batalhas para a concretizacéo
de alguns direitos femininos, um exemplo foi o direito ao voto, que no Brasil foi
garantido apenas em 1932 as mulheres.

Coelho (apud Aun et. al., 2006), diz que, mesmo existindo diversas mudancas,
envolvendo a representatividade feminina a questdo da desigualdade de género ainda
nao foi extinta, mas sim repensada. Assim sendo, torna-se necessario colocar em
evidéncia as questdes referentes ao lugar ocupado pelas mulheres tanto nas relagbes
familiares como, nas relacdes sociais de trabalho, para que haja a articulacdo e o debate
dessas reconsideracdes a respeito do lugar social das mulheres, reconhecendo e
evidenciando os valores femininos.

Diante das argumentacbOes apresentadas, compreender as especificidades de
género e tempo ligadas a articulacao das atividades exercidas pelas mulheres, dentro e
fora de seus lares foi um dos pilares desse trabalho. Questionamentos relacionados a
trajetéria de vida dentro da ALASTE, razbes que levaram a busca por uma vaga na

lavanderia, os sentidos atribuidos ao trabalho realizado, a relacdo entre os sentidos
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atribuidos ao oficio de lavadeira e as constru¢fes sociais do que é ser mulher, a
realizacdo pessoal, a importancia do trabalho, as implicacbes de se inserir em uma
atividade remunerada e as estratégias utilizadas para articular trabalho doméstico e
familiar como o trabalho na lavanderia foram pontos de partida para a discussao
realizada.

Confio na possibilidade de mudancas positivas a partir desse trabalho. Acredito
que as reflexdes e debates aqui construidos possam servir de base para a elaboracéo de
novos conhecimentos e também possam auxiliar na elaboracéo de politicas publicas e
sociais, que evidenciem a importancia da desnaturalizacdo das constru¢cdes envolvendo

o lugar ocupado pela mulher.



Objetivos

Objetivo Geral

Discutir sobre os significados e praticas de que se reveste o trabalho feminino
em uma lavanderia comunitaria, destacando as especificidades de género e de
temporalidade presentes na articulagédo das atividades exercidas pelas mulheres, dentro e
fora dos lares.

Objetivos especificos

= Caracterizar socialmente os sujeitos da pesquisa e seus familiares, destacando
seus modos de vida;

= Compreender a trajetéria de vida das mulheres em estudo, destacando as
especificidades ligadas a aprendizagem do oficio de lavadeira;

» |dentificar as estratégias e redes sociais que possibilitam conjugar trabalho
doméstico ndo remunerado e trabalho remunerado

= Compreender em uma perspectiva de género, como a categoria temporalidade
possibilita conjugar o trabalho produtivo e o reprodutivo.
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A Construcao do objeto de estudo

Em 2011 a extensionista de bem estar social da EMATER de Muriaé, Aurea
Alice Campos, realizou contato com o departamento de Economia Doméstica- DED da
Universidade Federal de Vicosa/UFV, com o intuito de estabelecer uma parceria entre a
prefeitura de Muriaé e o DED/UFV, para que este oferecesse capacitacao profissional as
novas lavadeiras para a recomposicao do quadro de funcionarios. Como resultado desse
contato, foi organizada uma visita técnica com os estudantes da disciplina Gestdo em
Unidades de Processamento de Roupas Hospitalares, na qual as estudantes e professoras
do curso de Economia Domeéstica puderam conhecer a ALASTE e entender como
funcionava a lavanderia.

Logo apds esta visita, ficou acordado que o departamento de Economia
Domeéstica realizaria cursos de capacitacdo profissional para as lavadeiras e que antes de
oferecer os cursos, o DED realizaria uma pesquisa que constava de entrevistas e
observacoes para levantamento das demandas e necessidades do grupo. Este trabalho foi
realizado por uma professora substituta do citado departamento e por algumas
estudantes. Neste periodo trabalhei com a professora e as demais estudantes. Apdos
identificarmos as principais demandas, trabalhamos na elaboracdo dos cursos. Nessa
ocasido, ofereci alguns cursos e colaborei com os demais. Os cursos ministrados
abordaram aspectos relacionados ao atendimento ao cliente, relacionamento com 0s
colegas de trabalho, normas da lavanderia, processos de higienizacdo das roupas,
utilizacdo de equipamentos de protecdo individudiP¥’s, higiene pessoal e do
ambiente de trabalho. A pesquisa e intervengao ocorreram nos anos de 2011 e 2012.

O oferecimento de cursos e oficinas na ALASTE despertou em mim o interesse
em pesquisar as singularidades desse grupo eminentemente feminino, de classe baixa e

que realizava um trabalho pouco valorizado socialmente: lavar raupas

2 A expressdo lavar roupas merece destaque visto que, por vezes nossos corpos e as funcdes por ele
assumidas podem assumir distintas identidades e, por conseguinte despertar estigmas e preconceitos pela
sociedade. O trabalho desenvolvido por Costa, (2004), por exemplo, mostra exatamente como estas
identidades e estigmas atribuidos aos corpos podem contribuir para que os homens e seus corpos se
tornem invisiveis diante da sociedade. Este psicélogo se dedicou durante 10 anos a uma pesquisa para a
gual vestiu o uniforme de gari e varreu as ruas junto aos garis da cidade universitaria de S&o Paulo.
Durante a realizacdo desta atividade percebeu o quanto estes profissionais eram estigmatizados e
esquecidos pela sociedade, tornando-se literalmente invisiveis. Mesmo sendo estudante universitario e
conhecido por todos, ao se colocar como gari, as pessoas sequer percebiam sua presenca ou mesmo seu
trabalho. Acredito que o trabalho de lavar roupas e tantos outros ligados ao ambiente doméstico, possam
ser compreendidos como invisivel, como abordado pelo autor.
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Mesmo existindo minha colaborag&o nas atividades desenvolvidas durante o ano
de 2012, apenas duas das integrantes recordaram do envolvimento da UFV com a
lavanderia. Recapitulan a ocorréncia do curso, no entanto ndo fizeram ligacdo dele
com minha presenca, apenas duas delas disseram lembrar vagamente do periodo em que
eu estive presente.

Como ja mencimado o envolvimento com as pesquisas intituladas: “Divisdo
sexual do trabalho e producéo artesanal como proposta para repensar politicas publicas
e “Aspectos legais e simbolicos para repensar redes sociais”, proporcionaram a
aproximacdo com as discussdes referentes a género, trabalho feminino e divisédo sexual
do trabalho. Assim o interesse seu deu principalmente em funcdo de alguns temas que
me acompanharam durante a graduacdo. Percebi na ALASTE a oportunidade de
ampliacdo dos meus conhecimentos nas tematicas que me chamaram a atencdo durante
a formacdo em Economia Doméstica, e que a meu ver sdo tdo caras ao curso e a
profissao.

A ALASTE tem sua sede na Rua Bicas do Bairro Santa Terezinha de Muriaé,
MG. Esse € um bairro situado na periferia desse municipio. Relatos da FUNDARTE
Fundacdo de Cultura e Artes de Muriaé evidenciaram que a vinda de trabalhadores
rurais para Muriaé, por volta dos anos de 1941 em busca de empregos e melhores
condicbes de vida, deram origem ao entédo bairro, que cresceu de maneira desordenada
nas proximidades do bairro Porto. A constituicdo desse bairro se deu principalmente por
uma populagcdo pobre e que necessitava de muitos recursos, foi perceptivel durante a
pesquisa que essas caracteristicas ainda marcam a populacdo desse local. Esse € um
bairro residencial, que oferece diversos servicos a comunidade, como escolas, postos de
saude, supermercados, creche, padarias, lojas, casa de material de construcdo, bares,
igrejas, lavanderia, dentre outros.

Ainda segundo informagdes da Funeda“o bairro Santa Terezinha ¢ um dos
bairros mais culturais da cidade”, esse bairro possui varias manifestagdes como € o caso
da Escola de Samba Santa Terezinha, uma das mais tradicionais da cidade e o Grupo
Folclérico da Shirley que se apresenta em Muriaé e em diversas cidades da regido
Mesmo existindo grupos que se dedicam ao lazer e ao resgate cultural, as mulheres que
trabalham na lavanderia deixaram evidente em seus relatos o pouco envolvimento com
as manifestagcdes da comunidade. Cinco das associadas disseram nao se envolver em

nenhum grupo, o0 que corrobora para inferirmos a pouca participacdo dessas mulheres
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em grupos de lazer e entretenimento. Ficou evidente que o envolvimento del@s ocorr
principalmente com o trabalho na lavanderia e a realizacdo das atividades domésticas.
Apenas uma das informantes relatou participar da Pastoral da Crianca, vinculada a
igreja catolica, sua participacdo condicieaege principalmente ao fato de ter filhos
menores, para ela a participacdo nesse grupo contribuia para a melhoria da qualidade de
vida dos filhos.

O transporte publico era acessivel e usado por grande niumero de moradores.
Apesar de nédo ter encontrado informacdes que comprovassem a area total do bairro,
durante a realizacdo da pesquisa pude observar sua amplitude. Mesmo sendo um bairro
periférico, existiam ruas secundarias, ou mesmo atalhos que permitiam acesso rapido ao
centro da cidade, sendo essa uma caracteristica apreciada pelas integrantes da
lavanderia. A localidade onde se deu a instauracdo do bairro propiciou grande nimero
de ladeiras, sendo este um bairro bastante elevado e que pepiogvisdo ampla de
outros bairros.

Um problema que afrontava e preocupava os moradores eram os altos idices d
violéncia e o0 uso de drogas. Em varios didlogos com as integrantes da lavanderia foi
mencionado situagcdes de troca de tiros, assaltos, persegui¢cdes e mortes. As perturbacoes
com essas situacdes se davam principalmente por receio dos filhos se tornarem vitimas
da violéncia ou se envolverem com crime.

De modo geral percebi que mesmo permeado por inGmeros problemas sociais, a
populacdo desse bairro era bastante receptiva e o contingente de pessoas que se
preocupavam em minimizar essas adversidades era grande. Um dos aspectos que mais
chamou atencéo foi a preocupacdo das maes em relacdo aos filhos e os problemas

sociais relatados.

Percurso Metodolégico

Essa pesquisa possui carater qualitativo que, de acordo com Godoy (1995),
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagao estudada.ePomupreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, dos participantes, da situagcao em estudo.

No entanto, em alguns momentos esse trabalho perpassou por instrumentos de carater
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quantitativo, como foi o caso da analise do perfil sécio econdmico e cultural, no qual
existiu a necessidade de uma sistematizacdo mais objetiva.

Esse trabalho foi embasado na teoria compreensiva que, conforme Weber (1991)
possibilita 0 processo de compreenséao da realidade social, bem como, dos significados a
ela atribuidos. A perspectiva qualitativa desta pesquisa se fundamentou principalmente
nas discussfes estabelecidas no campo da antropologia e da sociologia, que se pautam
no entendimento da sociedade a partir do individuo, através das rela¢des sociais por eles
estabelecidas. Conforme Minayo (2008), “A teoria compreensiva privilegia a
compreensdo e a inteligibilidade como prioridades especificas dos fendbmenos sociais,
mostrando que o0s conceitos de significados e intencionalidade os separam dos
fendomenos naturais” (MINAYO, 2008, p. 95).

A observacédo participante proposta por Malinowski (1997) foi um instrumento
importante nesse estudo, pois através dele tive a oportunidade de me colocar mais
proxima do grupo em estudo, estando envolvida com o trabalho desenvolvido e me
tornando mais intima da realidade analisada.

Malinowski (1997) foi um dos estudiosos que defendeu a proposta de que a
pesquisa antropoldgica deveria deixar de ser de gabinete, para se tornar um trabalho de
campo com interacdo entre investigador e 0s grupos sociais pesquisados. Essa proposta
colocava o pesquisador mais proximo de seu “objeto” de pesquisa, transmitindo o que
existia de mais imponderavel e evasivo na vida real. Em seu diario de campo, ele deixou
clara a complexidade que o trabalho com pessoas requer, pois lidamos com seres
humanos, dotados de capacidades, distintas das atribuidas aos outros animais e as
plantas por exemplo. Malinowski (1997) evidenciou também, as dificuldades
relacionadas a necessidade de afastamento do nosso contexto social e a inser¢cdo em
outro, propondo a ideia de estranhamento do que nos € familiar e aproximacdo com o
exotico. Mesmo existindo caracteristicas que me aproximavam da realidade vivenciada
pelas mulheres, muitas outras me tornavam uma estranha, propondo a necessidade de
familiarizacdo com o exotico aos meus olhos. Ainda segundo Malinowski, a observacao
participante é considerada a forma mais eficiente de se conhecer intensivamente uma
sociedade, ou mesmo um grupo social no seu contexto microssociologico.

A observacdo de um grupo auxilia-nos no fato de se poder captar uma variedade
de situacdes ou fenbmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez que,

observamos diretamente a propria realidade (MINAYO, 1994, p. 59-60). Para Orum,
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citado por D Avila (1999), a utilizacdo dessa estratégia permite examinar um fendmeno
particular em sua totalidade e compreender o contexto em que a acdo social foi
realizada.

Durante o trabalho de campo foi estabelecido contato direto com as mulheres,
trabalhadoras da ALASTE, a fim de angariar informacgdes relevantes para a construcao
do texto dissertativo. Entretanto nessa fase procurei auxiliar a realizacédo das diferentes
atividades, como apanhar roupas do varal, dobrar, fazer o café, organizar a lavanderia e
até realizei a passadoria de algumas pecas, para que assim conseguisse me tornar
proxima e alcancar a confianca do grupo, essa foi uma estratégia que possibilitou dia a
dia uma relacédo mais intima, com as mulheres as quais me propus trabalhar.

A insercdo em campo foi realizada em maio de 2015. Considerei importante
estabelecer contato com o grupo antes da realizagdo dos questionarios e das entrevistas,
pois essa atitude contribuiu para o desenvolvimento das ac¢des futuras. Somente apos
aprovacao do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFV, iniciei as entrevistas e
questionario, em funcdo das alteracGes sugeridas pelo CEP/ UFV e pela necessidade de
reenvio de novas documentacdes, houve atraso no inicio da pesquisa.

As informagfes advindas das observacdes participantes foram anotadas em
uma caderneta de anotacdes e posteriormente interpretadas e analisadas. No inicio d
trabalho de campo encontrei muitas dificuldades de interacdo com as mulheres da
lavanderia. Assim, senti necessidade de ter um instrumento que me auxiliasse no avanco
da pesquisa, pois a falta de comunicagdo me proporcionava um sentimento de
incapacidade diante da situacdo. Foi nessa perspectiva que passei a fazer anotacdes de
todas as acdes que observava durante a permanéncia na lavanderia. Essa ferramenta foi
fundamental para o reconhecimento de diferentes condutas e dinAmicas adotas por elas.
Esses escritos ndo apresentavam uma sistematizagdo continuada, eram “anotacdes
rabiscadas emma caderneta”. (CARDOSO, 2000, p. 25)

Durante a observacdo participante, verifiquei aspectos comportamentais como
risos, siléncio e outras expressoes, esses elementos também foram analisados, visto que
essas manifestagcbes poderiam contribuir para a compreensdo de aspectos nao
mencionados pelos informantes.

A pesquisa documental propiciou o resgate de materiais que relatavam a historia
da lavanderia, tais como: a ata de fundacdo, ata de reunibes, regimento interno e

algumas anotacdes, esses documentos se encontravam na lavanderia e auxiliaram na
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construcdo de uma descricdo a respeito desse local e de sua trajetéria ao longo dos treze
anos de existéncia.

Santos (2000) evidencia que a pesquisa documental pode ser realizada em fontes,
tais como tabelas estatisticas, cartas, fotografias, atas, relatorios, pinturas, desenhos,
esculturas, diarios, oficios, certiddes, escritos, testamentos, documentos informativos
arquivados, dentre muitos outros. Para Ludke e André (1986), essa técnica é uma
importante ferramenta em pesquisas qualitativas, pois auxilia ha complementacao das
informacBes obtidas e também contribui para a descoberta de aspectos ainda
desconhecidos em relacéo ao tema pesquisado.

Adicionalmente foi utilizada como técnica de coleta de dados a realizacdo de
entrevistas e aplicacdo de questiorgmpie auxiliaram na estruturacdo do perfil socio-
econdmico e cultural. Através dos questionarios busquei informacdes relacionadas a
varidveis como sexo, renda, idade, escolaridade, origem, nimero de filhos e estado civil.

Optei por aplicar os questionarios antes de realizar as entrevistas semi-
estruturadas, uma vez que estes questionamentos foram objetivos, demandando menor
tempo e também por propiciarem uma porta de entrada para realizar discussdes mais
pessoais. A aplicacdo dos questionarios contribuiu para aumentar a proximidade com as
mulheres, além de trazer a elas seguranca em relacdo a presenca de uma pessoa nova.
Percebi que o reconhecimento foi simultaneo, pois as mulheres também procuravam
reconhecer e compreender a presenca de uma desconhecida em seu ambiente.

Apbés o termino dos questionarios, foram realizadas entrevistas, quando
autorizadsg, foram gravadas e transcritas. Um dos turnos (3 mulheres) ndo permitiu a
gravacdo, nesse caso realizei a anotacdo de todas as informacfes. Considerando os
objetivos propostos, busquei compreender na perspectiva dos sujeitos da pesquisa
aspectos referentes, a insercéo, participacdo e permanéncia na lavanderia; aos interesses
e expectativas que orientaram o envolvimento na lavanderia; significado do trabalho;
considerando seus aspectos positivos e negativos; satisfagdo com o trabalho realizado;
ocorréncia de conflitos entre as lavadeiras; trajetoria de vida; redes de apoio e impactos
que o trabalho na ALASTE podam gerar para a unidade familiar.

A opcéo em realizar entrevistas semi-estruturadas se deu para que informacdes
ndo alcancadas pelos questionarios de forma isolada fossem contempladas. A entrevista
pode ser definida como um “processo de interagdo social entre duas pessoas na qual

uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencédo de informacgdes por parte do
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outro, o entrevistado” (Haguette, 1997). Para TRIVINOS (1987), a entrevista semi-
estruturada “favorece nao s6 a descri¢do dos fendmenos sociais, mas também sua
explicagio e a compreensio de sua totalidade” (TRIVINOS, 1987, p. 152)

Para melhor compreenséo e sistematizagdo das informacdesgepestaielecer
uma ordem cronolégica para as acoes realizadas durante a coleta de dados. Inicialmente
foi realizado contato com a atual diretora do CSU- Centro Social Urbano, que
contribuiu para a aproximacdo com a lavanderia e suas integrantes. Durante a
tramitac@o do processo seletivo em 2014 e também durante o primeiro ano de curso de
mestrado, realizei contatos com as lavadeiras, manifestando o interesse em conhecer
melhor o grupo, porém o primeiro contato presencial foi realizado por intermediacéo
dessa funcionaria, apés essa aproximacao, foi dado inicio as observacdes participantes.

A realizagédo das entrevistas com as lavadeiras demandou exatamente seis dias,
pois optei por entrevistar uma em cada dia, devido & abrangéncia dos esclarecimentos,
procurando assim interferir o minimo possivel no desenvolvimento das atividades na
lavanderia. Além das lavadeiras, foram entrevistadas a secretaria municipal de
desenvolvimento social (2013-2016) e a diretora do CSU. O intuito ao procura-las foi
compreender a relagdo da secretaria com as atividades desenvolvidas pela lavanderia,
bem como, a ligacdo com o trabalho desenvolvido pelo CSU. Assim, alguns
guestionamentos referentes ao papel da secretaria e ao envolvimento com a lavanderia
foram realizados. As entrevistas foram gravadas quando permitido e transcritas,
procurando manter sua integridade, permitindo assim que as informacfes expressas
pelas participantes conservassem sua originalidade e riqueza de detalhes.

A escolha do local das entrevistas foi definida pelas participantes, que puderam
optar por um ambiente onde se sentissem mais confortdveis. Contudo, todas as
associadas optaram por realizar as entrevistas na prépria lavanderia. Em contato
realizado com a secretaria municipal de desenvolvimento social, foi manifestado o
interesse em realizar a entrevista em sua sala, situada na prefeitura municipal. A diretora
do centro social urbano escolheu realizar a entrevista no proprio CSU, optando pelo
periodo em que o numero de criangcas era menor, o que possibilitou o afastamento por

algum tempo de suas atividades.
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Local de estudo

A pesquisa foi realizada em Muriaé, um municipio fundado em 1841, com
denominacéo original de S&o Paulo de Muriaé, localizado no sudeste do estado, na Zona
da Mata Mineira, contando com uma populacdo estimada em 100.765 mil habitantes
(IBGE, 2010).

Dados do IBGE (2010) mostan queessemunicipio possia uma populacéo de
48.757 mil homens e 52.008 mil mulheres, sendo que estas contribuiam com 39,4% dos
rendimentos familiares. Essa informagé&o evidenciou a importancia do trabalho feminino
para a manutencdo de suas familias. Nesse municipio, 44,1% das mulheres que
possuiam alguma ocupacdo eram analfabetas ou frequentaram apenas 0 ensino
fundamental incompleto, esse percentual encontrou ressonancia na realidade
pesquisada, uma vez que as mulheres que participaram dessa pesquisa possuiam niveis
de escolaridade baixos, sendo trés apenas alfabetizadas, duas com o ensino fundamental
incompleto e uma com ensino fundamental completo.

Em relacdo ao setor de prestacdo de servicos, o percentual de mulheres que
ocupavam esse segmento atinge 69,3 %, sendo este 0 setor que proporcionava 0 maior
namero de empregos para mulheres. Essa estatistica também encontrou ressonancia na
realidade pesquisada, uma vez que a lavanderia era um segmento quesefieneos a
comunidade muriaense (IBGE, 2010).

Ainda segundo informagdes do IBGE (2010), uma das principais atividades
econdbmicas do municipio eram as industrias de confeccdes, essa cidade era conhecida
no estado pelo grande namero de industrias de confec¢do, principalmente as voltadas
para moda intima e de pijamas, sendo este um setor que empregava grande namero de
mulheres.

Muriaé contava com mais de 60 bairros, e segundo informacdes, o bairro Santa
Terezinha era considerado pelos moradores da cidade, um dos que a@esenta
maiores niveis de pobreza e violéncia. O referido grupo foi escolhido para a realizacdo
desta pesquisa, uma vez que considerei este um campo rico em oportunidade, para a
compreensao de questbes referentes ao trabalho feminino e suas implicagbes nas

relacfes sociais e familiares.
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Sujeitos da Pesquisa

Os interlocutores desta pesquisa foram as mulheres que atuavam como
“lavadeiras” na Associagdo das Lavadeiras do Bairro Santa Terezinha de Muriaé, MG
(ALASTE). Na ocasido da pesquisa, haviam seis associadas. Para colaborar e
enriquecer, ainda mais o trabalho, além das mulheres participantes da lavanderia, foi
estendida a investigacdo a funcionaria da prefeitura municipal de Muriaé/MG, que
atuava como coordenadora do Centro Social Urbano e orientadora pedagdgica no bairro
Santa Terezinha e também paraeeretaria de desenvolvimento social do municipio.
Procurei pela coordenadora do referido centro, pois uma de suas fungdes enquanto
servidora publica era a de contribuir com a lavanderia, principalmente nas questdes
burocraticas. Indaguei sobre suas fun¢des na lavanderia, uma vez que ela ndo era um
membro associado a esse grupo. Busquei informacdes referentes a instalacdo, a
relevancia desse empreendimento para o bairro e algumas de suas percepcdes em
relacdo as atividades domeésticas. Averiguei também quais foram as perspectivas da
instalacdo da lavanderia quando ela se instaurou e também no contexto atual. Devido a
proximidade entre a lavanderia e o CSU, durante todo o processo de coleta de dados
estive préxima a essa funcionaria.

Houve também a participacdo da secretaria de desenvolvimento social (2013-
2016). O interesse ao procura-la foi compreender a relacdo da secretaria com as
atividades desenvolvidas pela lavanderia, bem como, a ligacdo como o trabalho
desenvolvido pelo CSU. Busquei esclarecer quais eram as atribuicbes municipais em
relacdo a lavanderia, compreendendo as justificativas da ligacdo entre a lavanderia e o

poder publico.
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Analise de dados

Para a andlise dos dados primeiramente organizei todas as informacdes obtidas e
posteriormente realizei uma analise descritiva dos dados.

Para Lakatos, analisar significa investigar, sondar, observar, examinar. “A analise
refere-se ao processo de conhecimento de determinada realidade e implica 0 exame
sistematico dos elementos” (2008, p.17). Nesse sentido faz-se necessario dividir o todo
em partes, para que a compreensao ocorra de forma mais completa. Encontrar os
elementos principais, determinar as relagbes e compreender a maneira pela qual estéo
organizadas sdo passos cruciais para uma analise primorosa.

Os dados obtidos através do “questiondrio”, das entrevistas e da observacao
participante foram explorados através da andlise descritiva das informacdes, onde além
de elencar as informagdes relevantes para a pesquisa, procurei relacionar as discussoes
tedricas sobre o tema com o material coletado. Para Angrossino (2009), a andlise
descritiva se baseia no processo de tomar o fluxo de informac¢bes, decompondo-as em
partes que a constituem, identificando padrbes, regularidades ou temas que emergem
dos dados, a luz dos referenciais te6ricos que embasam a compreensao e discussédo dos
dados.

Foram tomados os cuidados necessarios para que a atividade de lavar roupas nao
fosse naturalizada, pois o risco de respaldo em vivéncias particulares sempre existiu, e
isto deixaria que informagdes relevantes ao trabalho fossem perdidas. Nesse sentido,
sempre que possivel foi praticado o exercicio proposto por Da Matta (2000), que
defende qué‘tanto o pesquisador quanto o pesquisado compartilham informagdes,
embora muitas vezes ndo se comuniquem de um mesmo universo das experiéncias
humanas” (DA MATTA, 2000, p. 23). Dessa maneira, procurei colocar certa distancia
aos eventos que me eram comuns promovendo o estranhamento ao que era familiar
dentro das minhas vivéncias.

Durante a andlise dos dados e a elaboracéo da dissertacdo, procurei ndo esquecer a
complexidade assumida pelos fatos humanos, nem téo pouco a relevancia assumida por
esses. Acredito que essa foi uma condicdo que possibilitou 0 amadurecimento das ideias
e conceitos, contribuindo para um resultado final com o minimo de interferéncia

possivel.
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Vivéncias na pesquisa de campo

Acredito que foi pertinente realizar um breve apanhado das experiéncias
vivenciadas durante o trabalho de campo, buscando evidenciar os percalgos
encontrados, como também realcar as contribuicdes cientificas e pessoais que trabalhos
desta natureza podem propiciar.

Selecionei algumas situagfes que considerei relevante para este debate, com o
intuito de apresentar algumas dificuldades encontradas por pesquisadores das ciéncias
sociais, mas por outro lado promover reflexbes sobre os diferentes aspectos que
envolvem esta tarefa.

Ao iniciar uma pesquisa cientifica, tracamos diversos objetivos e metas que
precisam ser cumpridas. Porém, a realidade mostra que o campo investigativo possui
seus imponderaveis e como enfatizado por Malinowski, quando tratamos de pesquisas
envolvendo seres humanos, estas surpresas podem ser ainda maiores.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foi necessario que eu residisse por um
més em Muriaé. Assim, em maio de 2015, me instalei nesta cidade. Como qualquer
mudanca, alguns estranhamentos foram recorrentes, mas nada que ndo passasse com o
transcorrer do tempo.

Para chegar a lavanderia, fiz uso de transporte publico, sendo o percurso entre
minha residéncia e a lavanderia, realizado em aproximadamente quarenta minutos.
Durante os cinco dias de funcionamento da lavanderia realizava este trajeto
permanecendo o dia todo com as mulheres na lavanderia. O primeiro encontro foi
bastante surpreendente, primeiro pelas infinitas ladeiras que os 6nibus enfrentam para
chegar ao destino. Seguidamente pela forma como fui recepcionada. Apesar de elas
saberem que seria realizada uma pesquisa e que por algum tempo alguém iria
acompanhar suas atividades, o estranhamento e a vontade de se protegerem foram
imediatos.

Quando adentrei a lavanderia, acompanhada pela diretora do Centro Social
Urbano - CSU, uma das intermediadoras para a realizacdo desta pesquisa, as lavadeiras
do turno da manha ouviram atentamente suas palavras, demonstrando consentimento
com tudo o que foi falado. Logo ap6s a saida da diretora do CSU, iniciei minha

apresentacao, falei da importancia da pesquisa e forneci algumas outras informacoes,
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porém a primeira fala que ouvi fotVocé pode ficar ai, mas ndo tem tempo pra ficar
respondendo pergunta ndo, tem muito servigo aqui”.

Logo apOs esta recepcdo o siléncio se instaurou e elas responderam secamente
apenas as perguntas realizadas, ndo dando inicio a nenhum dialogo. O siléncio
permaneceu durante toda a manha. Por volta das doze horas chegaram as mulheres do
turno da tarde. Apesar da desconfianca, esse turno se colocou mais aberto ao dialogo e o
tempo todo fizeram perguntas tais como: Quem é vocé? De onde vocé veio? O que vocé
quer saber? Porgue vai ficar aqui esse tempo? O que € essa tal pesquisa? Isso aqui € seu
servico (emprego)? Apesar das recepcdes diferenciadas, a desconfianca em relagcédo a
presenca de uma nova pessoa era notavel, por mais que diversas explicacdes fossem
realizadas, o distanciamento permaneceu por algum tempo.

Malinowski (1997)° evidenciou os diversos percalcos enfrentados por um
pesquisador durante seu trabalho. Dificuldades como adaptacdo ao ambiente, falta de
conhecimento da lingua dos nativos, idéia pré-estabelecida de superioridade por parte
do pesquisador, desconfianca e medo foram algumas das perturbacfes enfrentadas. De
forma semelhante, minhas anotacfes trouxeram diversas situacdes em que cheguei a
pensar que seria impossivel realizar a pesquisa.

Contudo, essas dificuldades favoreceram a realizacéo do exercicio de me colocar
no lugar do outro, o que nem sempre foi uma tarefa facil. A chegada de um estranho em
Nosso espaco pode causar desconfortos e desconfiancas, dai a necessidade de realizar o
exercicio de inversdo de papéis, se colocando mais proximo da realidade e, por
conseguinte, buscando encontrar a melhor maneira de proporcionar conforto aos
participantes da pesquisa.

Durante a primeira semana de envolvimento com as mulheres, o desconforto foi
continuo, ao longo dos dias tentei me aproximar, conversar, falar de assuntos do
cotidiano, auxiliar nas tarefas, mas nada fez com que a desconfianga diminuisse.
Quando a segunda semana de trabalho foi iniciada, um sentimento de incompeténcia
pairou sobre mim. Senti-me completamente desmotivada e desanimada, por nao

conseguir me aproximar do grupo com o qual me dispus a trabalhar.

% Essas discusss foram estabelecidas na obra intitulada “Um diario no Sentido Estrito do Termo”,
publicada em 1997, a partir de anotac¢6es realizadas por Malinowski em sua pesquisa de campo realizada
nas ilhas Trobriand na Nova Guiné.
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Neste momento, procurei pela minha orientadora Rita Fagas como prépria
palavra diz, tem como funcao orientar, direcionar, conduzir ou mesmo guiar a pesquisa.
Assim, ela sugeriu a busca por estratégias que me colocassem mais proxima das
mulheres, com o intuito de demonstrar a importancia que elas tinham, promovendo a
valorizacéo delas enquanto pessoas. Foi entdo, que chegamos ao consenso de que levar
algo para o lanche seria interessante. Assim, em cada dia da semana, levei alguma coisa
para comermos: paes, bolo, roscas, dentre outros.

No primeiro momento elas ficaram surpresas, mas por outro lado percebi a
alegria delas, uma vez que esta pequena atitude fez com que elas se sentissem
importantes, promovendo um sentimento de valorizacéo e reconhecimento entre elas, a
ideia que emergia pelos olhares e comportamento diante da situacas/erambra
da gente”. A partir desta iniciativa, comecei a ganhar confianca, carinho e respeito e,
nas semanas seguintes, elas tornaram-se menos arredias, deixando que me aproximasse
para conversar ou mesmo ajudar no trabalho.

Aos poucos, o convivio diario foi melhorando e minha presenca ja néo
representava ameaca e intimidacdo para elas. Pelo contrario, percebi a construcao de
uma relacdo respeitosa, na qual elas possuiam intimidade suficiente para falarem de
suas casas, familias, filhos e seus sonhos.

Este foi um dos momentos mais gratificantes durante o trabalho, pois conheci
um pouco melhor a histéria de vida de cada uma delas, compreendendo como foram
suas trajetorias, porque elas se inseriram na lavanderia, e quais eram as pretensdes para
o futuro. Os relatos mostraram que todas elas apresentaram uma historia de vida
complexa, permeada por dificuldades, onde bens considerados de primeira necessidade
eram escassos.

Ao mesmo tempo em que as histérias possuiam um cunho pesaroso e triste, elas
demonstraram um sentimento de superacdo, em que a vontade de vencer os desafios
impostos pela sociedade era maior que o desprazer com todos os problemas
vivenciados. Histérias que evidenciavam violéncia, trafico de drogas, morte, pobreza,
medo, eram recorrentes entre elas, uma vez que o bairro onde residiam era permeado
por diversos problemas sociais.

Mesmo que muitas historias fossem contadas com tom humoristico e permeadas

de risadas, notavamos o receio e a indignacdo dessas mulheres. Os diferentes relatos

* Doutora em Antropologia Social pela UNICAMP.
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provocaram um sentimento de impoténcia, frente a uma triste realidade enfrentada por
milhares de brasileiros.

Apesar de todas as dificuldades relacionadas a execucdo dessa pesquisa,
conviver e conhecer a historia dessas mulheres proporcionou diversas reflexdes, que
mostraram a superacdo e a construcdo de novas histérias como uma aspiracdo para o
futuro.

Diante dos problemas sociais, alguns projetos sociais, como o Pr6- Ceanca
Escalada da Cidadafiiforneciam suporte &s méaes, que precisavam trabalhar e n&o
tinham com quem deixar os filhos. O apoio referente ao cuidado com os filhos era
concedido principalmente por esses programas, em algumas ocasioes havia contribuicéo
de membros familiares, como irmaos mais velhos, avos, tios, mas essas eram situacées
incontinuas. A vontade de vencer, melhorar a vida financeira, a condicdo de vida para
os filhos, construir a prépria casa, sdo motivacbes que impulaiona vida dessas
mulheres, e com toda certeza proporcionavam momentos de reflexdo, que
ultrapassavam asectativas que uma pesquisa idealiza.

A presente pesquisa mostrou que todas as entrevistadas apresentavam baixo
nivel de escolaridade, tendo frequentado a escola por pouco tempo. Mas por outro lado,
todas relataram a importancia e a necessidade de os filhos permanecerem na escola.
Vérias delas, (cinco informantes) viam nesta instituicdo a oportunidade de alcance de
uma vida digna para seus filhos. Por esse motivo, elas rigorosamente encaminhava
seus filhos para escola e para os projetos sociais existentes no bairro.

Em situagcbes como as mencionadas, torna-se dificil, o ndo envolvimento, uma
vez que as situacdes e historias de vida dos participantes foram envolventes. No
processo investigativo, existe a necessidade de compreendermos que o pesquisador
passa a fazer parte da histéria das pessoas e do local pesquisado, seja por determinado
periodo de tempo, seja por toda a vida. Ou seja, os trabalhos de pesquisa realizados com

seres humanos podem ultrapassar os limites de uma pesquisa convencional. Por outro

® Este programa auxilia meninos e meninas com idade entre 6 e 15 anos, retirando-os da rua e
minimizando através de atividades artisticas, culturais, esportivas sua situacado de risco social. Este
programa atende as criancas no periodo em que elas nao estdo na escola.
® Criado pela secretaria de desenvolvimento social de Muriaé, este é um projeto que incentiva jovens e
adolescentes moradores de areas de vulnerabilidade social. Estes tém a oportunidade de realizar aulas de
pintura, muasica, danca natacdo, entre outras modalidades. Recebem acompanhamento de orientadores
sociais. Este é um projeto realizado em parceria com a policia militar, que realiza palestras sobre
prevencao ao uso de drogas.

24



lado, a0 mesmo tempo em que as pesquisas requerem envolvimento do pesquisador, é
necessario distanciamento, para ndo comprometer o potencial investigativo.

Neste sentido ¢ que Da Matta, (1978) fala em “sentimento e emog¢do” nas
pesquisas sociais. Muitas vezes a insercado nos trabalhos de campo torna-s& proble
pois 0 pesquisador ndo consegue separar suas emocdes do trabalho realizado. A
subjetividade nas pesquisas de campo torna-se necessaria no processo de corapreensao
interpretacéo da cultura do outro, para se levar em consideracao as diferentes formas de
expressao e interpretacdo dos fatos, seja por parte do pesquisador seja pelos proprios
sujeitos estudados.

A pesquisa realizada proporcionou experiéncias impares, as dificuldades
obstaculos encontrados durante a realizacdo deste trabalho foram importantes e
necessarios. Os obstaculos foram grandes motivadores, pois sem a presenca deles 0s
resultados ndo teriam o mesmo significado e importancia que possuem hoje. Como

destacowvalt Disney “Eu gosto do Impossivel, por que ld a concorréncia é menor”.

Organizacao da Dissertacao

Esta dissertacdo foi divida de forma a auxiliar o processo de leitura e a
compreensao das informacgdes. Os dados foram sistematizados a partir de uma ordem
cronoldgica, com o intuito de estimular o leitor. As informagfes foram agrupadas em
trés capitulos, sendo o primeiro intitulado: “Descortinando o Campo Investigativo”. O
segundo “Conhecendo o grupo e suas particularidades” e o terceiro “Género, Divisdo
Sexual do Trabalho e Trabalho Feminino™.

O primeiro capitulo foi iniciado com relatos sobre a construgdo do objeto
investigativo, procurei demonstrar como se deu a idealizacdo dessa pesquisa e quais
foram as influéncias que colaboam para despertar o interesse por esse campo de
trabalho. Logo em seguida procurei trazer informacbes que se relacionassem a
lavanderia, assim elaborei uma descricdo da Associacao das Lavadeiras do Bairro Santa
Terezinha/ ALASTE, evidenciando aspectos relacionados a historia de sua implantacéo,
e ao seu funcionamento nos dias atuais, busquei informacfes no estatuto, em atas e
anotacdes e também com as mulheres que participaram da pesquisa. Nesse capitulo

elucidei também aspectos referentes a estrutura fisica e de pessoal da lavanderia,
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procurei descrever toda a infraestrutura do espaco. Outro aspecto retratactinai

de trabalho realizada pelas mulheres, nesse topico angariei informacdes que
demonstraram como o trabalho era realizado e organizado, evidenciando aspectos
relacionados a sistematizacdo do trabalho por elas, por ultimo trouxe informagdes qu
propuseram reflexdes a respeito da legitimidade da ALASTE, enquanto associagéao,
construindo um debate a respeito das caracteristicas que a distanaav
aproximavam desse tipo de organizacdo social.

O capitulo seguinte tratou mais especificamente do grupo e de suas
particularidades, nessa parte dediquei maior atencdo as integrantes da lavanderia.
Inicialmente esbocei um relato, que contou parte de suas historias, foram destacados
aspectos ligados a formacéo familiar, ao emprego e as perspectivas futuras. Logo em
seguida investiguei aspectos relacionados a aprendizagem do oficio de lavadeira,
procurei por informagdes que certificassem a constru¢ao social elaborada em torno do
papel feminino na unidade familiar e na sociedade.

O dltimo capitulo tratou de uma discussdo mais tedrica que se apropria de
guestdes relacionadas a género e ao trabalho feminino. Primeiramente tracei algumas
consideracdes em relacdo as categorias trabalho e género, correlacionado-as com 0s
dados apreendidos durante a pesquisa. A articulacdo do tempo também foi explorada
dentro desse capitulo, com o intuito de verificar as estratégias que possibilita
conjugar o trabalho familiar, com o trabalho remunerado exercido na lavanderia.
Também propus algumas contribuicdes referentes ao menosprezo instituido socialmente
ao trabalho feminino. Por fim, elenquei algumas das contribuicdes que trabalhos
realizados nas ciéncias sociais podem trazer ao pesquisador, elencando suas

possibilidades, dificuldades e aspectos positivos.
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CAPITULO 1
DESCORTINANDO O CAMPO INVESTIGATIVO

1.1 A implantacdo da Lavanderia

A lavanderia onde foi realizado o estudo foi fundada no dia quatorze de agosto
de dois mil e trés (14/08/2003), iniciando as atividades com vinte associadas
fundadora&

Na ocasiao da fundacao, as mulheres se reuniram para discutir como funcionaria
a lavanderia e quais seriam seus objetivos. Apds a conversa, todas manifestaram-se
positivamente em relacdo a criacdo da lavanderia. Depois de aprovarem a criacdo da
ALASTE, fez-se a eleicdo dos membros da diretoria, ficando decidido que Elisete Maria
Rodrigues Lima seria a presidente, Sabrina Pereira de Jesus Silva a vice-presidente; Ana
Gabriela Ferreira a primeira secretaria; Maria Aparecida de Assis a segunda secretaria;
Erotilde Francisca de Souza, primeira tesoureira e Leticia Alves Boaventura, a segunda
tesoureira. Todas as mulheres citadas como membros da diretoria da ALASTE neste
periodo, ndo trabalhavam mais na lavanderia na ocasiao da pesquisa.

Neste mesmo dia, foi realizada a inauguragfientdao conhecida “Lavanderia
Comunitaria Abigail Reis Pedrosa”. Este nome, presente em alguns relatos, pareceu ser
o0 nome de uma moradora do Bairro Santa Terezinha que foi homenageada. Na ocasiao,
estavam presentes representantes da EMATER/MG e do SEBRAE, que realizaram
parcerias com a lavanderia, oferecendo cursos de capacitagcdo para as integrantes. Os
técnicos responsaveis por essa capacitacdo foram Gustavo de Freitas Magalhdes e
Angela Méarcia Gomes. Na oportunidade, a entdo secretaria de desenvolvimento social
municipal, Genilda Flores Carvalho, relatou a histéria daquele espago, que antes podia
ser usado por qualquer pessoa que necessitasse higienizar suas roupas. Foi elucidada a
importédncia do espago para o bairro, contudo foram explanados os pblema
decorrentes do livre acesso e a importancia que a fundacéo da lavanderia teria para a

comunidade. A entdo presidente da lavanderia, Elisete Maria Rodrigues Lima,

" As informagdes referentes a formacédo da ALASTE foram encontradas em documentos como a ata de
fundacéo e o estatuto da lavanderia, que foram disponibilizados pelas atuais integrantes da lavanderia.

27



agradeceu o apoio recebido pela prefeitura de Muriaé, que concedeu a estrutura
necessaria para o funcionamento da lavanderia, mencionando o nome do prefeito
municipal do periodo, o médico Odilon de Paiva Carvalho.

Conforme mencionado pelas lavadeiras entrevistadas, a lavanderia ja existia
desde 1980. Até o ano de 2003 a lavanderia funcionava como um espaco aberto a toda
comunidade, no qual todos poderiam efetuar a higiene de suas roupas e de suas familias.
Nessa época, a lavanderia ndo contava com qualquer tipo de maquinario, possuindo
apenas alguns tanques e agua corrente a céu aberto. Com o passar do tempo, este espacgo
tornou-se um tanto quanto abandonado, passando a ser frequentado por usuérios de
drogas, o que impossibilitou seu uso pelos moradores do bairro.

Foi a partir destes incidentes que se realizou a elaboracdo de um projeto na
gestdo de Odilon de Paiva Carvalho (2001-2004) para a reforma do espaco. O intuito
era retirar os usuarios de droga, que se tornaram um problema social complexo, mas
também promover a geracdo de emprego e renda para as mulheres do bairro Santa
Terezinha e de alguns bairros vizinhos. Assim, o espaco foi totalmente reformado,
realizou-se a aquisicdo de maquinas de lavar do tipo tanquinhos, baldes, varais e demais
materiais necessarios para que o trabalho fosse iniciado pelas mulheres que se
interessaram. A prefeitura ainda na ocasido da pesquisa promovia 0 incentivo ao
trabalho das lavadeiras, provendo com o aluguel, a agua e a energia elétrica utilizada.
Os produtos utilizados na higienizacao das roupas eram adquiridos com 0s recursos da
propria lavanderia, entretanto, na ocasido da pesquisa, verificou-se que muitos setores
da prefeitura designavam a lavagem de suas roupas a ALASTE, sendo o valor do

servigo prestado pago em produtos.

Imagem 1: Fachada Principal da Lavanderia
Foto: Aline Rodrigues
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O estatuto da lavanderia evidengajue os mandatos teriam duracédo de dois
anos, sendo necessaria a realizacdo de uma nova eleicdo apos este periodo. Porém,
pleito eleitoral posterior ao de 2003 aconteceu somente em janeiro de 2009, apoés seis
anos. Nessa ocasido, elegeu-se como presidente Maria Aparecida de Assis; vice-
residente Maria Aparecida Feliciano; primeira secretaria Simone da Silva; segunda
secretaria Ana Maria Brandao Pereira e Silva; primeira tesoureira Tereza Maria de Jesus
e segunda secretaria Maria Angela Bruno Pedro, sendo que apenas duas dessas
mulheres ainda estavam na lavanderia na ocasido da pesquisa. Apds 2009 ndo existiram
novas eleicdes e, pelo fato de algumas mulheres terem se desligado, a lavanderia nao
contava com uma mesa diretora. Dentre as seis mulheres que constituiam a lavanderia,
nenhuma apresentava funcao designada pelo grupo. Observei gaaugxasintegrante
em cada turno, que se envolvia mais ativamente nas questbes que diziam respeito ao
grupo, contudo esse envolvimento ocoregontaneamente. As decisbes a serem
tomadas eram discutidas em grupo, porém durante o tempo que estive presente notei
que muito dificilmente um acordo era estabelecido, assim era necessario a intervencao
da Diretora do Centro Social Urbano para que fosse estabelecida uma deciséo que todas
concordassem e respeitassem.

No periodo em que estive presente ocorreu uma situacao, que exemplifica a falta
de harmonia e unanimidade entre as integrantes. No dia treze de maio, quando cheguei a
lavanderia observei que as mulheres ndo estavam efetuando a lavagem das roupas,
dedicando-se apenas a fungbes de recolher, passar e armazenar. Fui informada que a
maquina do tipo tanquinho havia se danificado. O primeiro impasse ocorreu quando, o
turno no qual o equipamento havia estragado recusou-se a procurar pela assisténcia
técnica alegando que sempre que algum problema desse tipo ocorria eram elas que
ficavam com a responsabilidade. Quando o turno que trabalharia a tarde chegou,
perceberam que o tanquinho ndo estava funcionando, contudo ndo tomaram nenhuma
iniciativa e novamente o trabalho foi interrompido. Somente na manha seguinte, as
mulheres que iniciariam o trabalho se prontificaram a procurar a assisténcia técnica. No
dia seguinte, o funcionario da assisténcia informou que o equipamento ndo possuia
conserto, assim foi necessario a compra de outro maquinario. A compra do tanquinho
resultou em grandes discussofes, pois um turno queria um modelo, o outro reclamava do

preco, da marca, do tamanho, enfim em nenhum aspectiu eagstrdo entre elas
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Somente apés a intervencgdo da diretora do CSU, foi que a compra se concretizou e o

trabalho voltoua sua normalidade.

1.2 Estrutura fisica e de pessoal da lavanderia

Na ocasido da pesquisa, a lavanderia possuia seis integrantes. Este numero
causou estranheza, uma vez que em 2012, quando realizei o primeiro contato com a
ALASTE havia um grupo de 20 mulheres atuantes. Uma das primeiras inquietacdes que
a insercdo no campo proporcionou, foi perceber a reducao significativa do numero de
associadas. Nesse sentido, comecei a investigar 0os motivos que proporcionaram a
reducdo do quantitativo de mulheres.

Em algumas conversas, procurei indagar as mulheres associadas a ALASTE, o
que fez com que o numero de integrantes reduzisse. A inferéncia realizada por elas foi
unanime, acreditava-se na perspectiva de que as que se afastaram conseguiram outras
oportunidades de trabalho, em um dos casos a associada foi afastada, por consequéncia
do envolvimento com drogas, 0 que estava prejudicando o trabalho, outras duas se
afastaram porque havia completado a idade necessaria para acessar o beneficio da
aposentadoria. Segundo informag8@s:itas sairam por problemas de saude, outras
sairam porque arrumou outro emprego mesmo”’ Vitria (51 anos).

Contudo, houve divergéncias, quando esse questionamento foi dirigido a
secretaria de desenvolvimento social e a diretora do Centro Social Urbano, as
motivacoes apresentadas para o afastamento foram outras. Segundo a diretora do CSU,
as brigas, desentendimentos e conflitos, fez com que muitas mulheres saissem. A
secretaria de desenvolvimento social informou ainda ‘@& tem restricao contra
colocar mais pessoas, eu tento explicar que se elas colocarem mais pessoas e tiverem
um bom relacionamento ali dentro o servigo cresce, mas elas ndo pensam assim, elas
acham que se entrar mais elas vao ganhar menos.”

Durante a realizacdo da pesquisa presenciei a procura de algumas mulheres do bairro
pela lavanderia e pela diretora do CSU, com o intuito de retornar ou mesmo iniciar o
trabalho na lavanderia, porém, as atuais integrantes sempre utilizavam alguma
justificativa para impedir a associacado de novas mulheres, como por exémplam

trabalho pra mais gente”, “se entrar mais mulher aqui, vamos ficar olhando uma pra

cara daoutra” (Jade, 43 anos). Esses discursos comprovaram os dizeres da atual
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secretaria de desenvolvimento social, visto que era notavel o receio que o aumento no
namero de integrantes gerava, a possibilidade de reducéo da renda era uma preocupacao
constante para elas. E interessante ressaltar que o ingresso na lavanderia ocorria por
meio da realizacdo do curso de capacitagdo, ndo sendo permitido o ingresso de pessoas
que ndo haviam realizado o treinamento. Na ocasido da pesquisa, existia um debate
entre as associadas de criar uma norma que estabelecesse que apés um ano de
afastamento, seria necessaria a realizacdo de um novo curso, pois esse perderia a
validade. N&o existia nenhum tipo de curso de aperfeicoamento para as integrantes que
atuavam na lavanderia, depois de realizado o curso para a insercédo no trabalho, néo
ocorreéam novas capacitagcdes ou cursos de aprimoraménta.nds teve treinamento

quando entramos, teve muita coisa. Ensinou a lavar, a separar, a atender, a tirar
manchas, a passar. O curso emsito atendimento até a entrega” (Alana, 38 anos).

Porém segundo outra informanteunca teve treinamento depois que entramos” (Rosa,

63 anos).

As seis mulheres que exerciam atividades na lavanderia, na ocasido da pesquisa,
se dividiam em dois turnos de trabalho, sendo um matutino, de sete as doze horas e o
outro vespertino, de doze horas as dezessete horas. A cada semana fazia-se a inversao
dos turnos, no qual as lavadeiras que trabalhavam durante a manhd em uma semana,
trabalhavam durante a tarde na outra. Segundo as entrevistadas, esta inveasao foi
forma que encontraram para administrar o tempo, visto que o horario em que elas néo
estavam na lavanderia era utilizado para as atividades domésticas, compras, cuidado
com os filhos, marcacdo de consultas nos postos de saude, dentre outras. A ideia da
inversao também se efetivou pelo fato de a maioria delas preferir trabalhar pela manha.
Assim, com essa atitude, todas tiveram a possibilidade de trabalhar no horario de sua
preferéncia, ndo favorecendo nenhum dos turnos.

No que se refere ao espaco fisico, ao adentrar na ALASTE, depara-se com a
recepcao, onde existia um pequeno balcéo para atendimento aos clientes e um mural, no
qual algumas informac0des relevantes sao fixadas: os precgos referentes a cada peca, 0
namero daelefone de contato da lavandeira, algumas regras para os clientes e também
um aviso indicando o horario de funcionamento.

O contato inicial entre cliente e as lavadeiras acontecia nesse lzaft@ojo
espaco as roupas sujas eram recebidas, contadas, anotadas e 0s pregcos eram

combinados, neste local também acontecia & entrega das roupas limpas.
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Em cada turno, uma das mulheres ficava encarregada de realizar as tarefas
referentes ao recebimento das roupas sujas e a entrega das roupas limpas. Geralmente a
mulher encarregada das respectivas tarefas era aquela que possuia menor inibicéo frente
aos clientes, sendo uma pessoa comunicativa e que possuia algum nivel de instrugdo,
dado que algumas delas ndo erdfabetizadas.

Imagem 2: Area Molhada
Foto: Aline Rodrigues

O maior espaco da lavanderia era o local onde enganmtos as duas maquinas
de lavar utilizadas para enxague e centrifugacdo, uma lavadora do tipo tanquinho
utilizada para o trabalho mecanico de lavagem das pecgas, seis tanques fixos, diversos
varais. Exiga também uma é&rea destinada a passagem das roupas que contava com
quatro ferros de passar. Durante o tempo que realizei a pesquisa, percebi que as

mulheres permaneciam quase todo o tempo nesse ambiente maior.

>

Imagem 3: Mesa de Passadoria Imagem 4: Espaco Interno da Lavanderia
Foto: Aline Rodrigues Foto: Aline Rodrigues
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Este ambiente possuia ainda uma pequena area com pia e fogdo, cujo espaco
deveria ser utilizado para a realizacdo do lanche. Entretanto, eram raras as vezes que as
mulheres utilizavam os quinze minutos que Ihes eram proporcionados, na maioria dos
dias elas tomavam apenas café, sendo essa acao mais frequente pelas fumantes, ou entédo
comiam pao rapidamente, ndo ocupando todo o tempo disponivel. Proximo a este
espaco existia ainda um pequeno banheiro.

A lavanderia possuia um cémodo destinado ao armazenamento das roupas
limpas a serem entregues. Nesse ambiente existiam prateleiras onde o0s pacotes,
devidamente identificados, eram colocados. Por vezes, alguns pacotes ficavam
aguardando sua retirada por um tempo longo, o que afetava diretamente a lavanderia,
pois a maioria dos clientes efetuava o pagamento quando retiravam suas roupas.

Existia outro ambiente na lavanderia, destinado ao depdsito das roupas que
aguardavam a higienizacdo, dos produtos de limpeza e das embalagens para
armazenamento das roupas limpas. Nesse comodo havia duas prateleiras onde ficavam

as embalagens, produtos, baldes e tambores para acondicionamento das roupas sujas.

Imagem 5Roupas sujas armazenadas
Foto: Aline Rodrigues

A lavanderia possuia ainda uma area externa destinada a secagem de roupas,
cujo espaco ndo era muito utilizado. Apenas quando existia um fluxo grande de roupas a
saem secadas, elas optavam por colocar roupas nos varais externos. Isto ocorria pelo

fato de que, caso as roupas ndo secassem durante o turno de trabalho, seria necessario
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transferir as roupas da &rea externa para o espaco interno, para que nao fossem
surpreendidas por intempéries como chuvas, por exemplo, e o trabalho realizado fosse

perdido.

Imagem 6: Area Externa
Foto: Aline Rodrigues

Na maioria das vezes, as roupas eram secas Nos varais internos que se
encontravam no espaco maior da lavanderia. Neste ambiente encontrava-se também um
varal feito por fios elétricos e um pouco mais baixo que os normais no qual elas
colocavam tapetes e pecas mais pesadas para secar, havia nesse ambiente também duas

bancadas destinadas a passadoria, separacdo e embalagem das roupas limpas.

1.3 Arotina de trabalho na lavanderia

Todos os dias as trés integrantes pertencentes a cada turno se dividiam da seguinte
forma: uma delas permanecia na area molhada, realizando a higienizacéo das pecas e as
outras duas ficavam responsaveis pelo recolhimento das pecas do varal, passadoria,
separacao, embalagem, identificagdo, armazenamento e entrega das roupas.

Segundo as informantes, este rodizio era realizado para amenizar o desgaste
fisico que o trabalho podia gerar. Elas mencionaram que a area molhada € a que mais

exigia esforgo fisico. Assim, para ndo haver sobrecarga, cada dia uma delas ficava
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responsavel por esta aré&ada dia uma vai lavar as roupas, porque se fosse escolher
ninguém quer ir né? Ai faz assim pra ndo da canfugMargarida, 63 anos).

A integrante que permanecia na area molhada ficava responsavel por retirar as
roupas a serem higienizadas do local onde eram armazenadas e efetuar uma nova
contagem das pecas, conferindo com a contagem realizada no momento que a pecas
chegaram. Era também sua responsabilidade ndo misturar as roupas de um cliente com o
outro e identifica-las com etiquetas assim que eram colocadas nos varais. Existia uma
organizagdo dos varais de forma a colocar as roupas de um mesmo cliente préximas,
evitando confusdo durante o recolhimento.

A passadoria das roupas era realizada em bancadas, cuja atividade era
desempenhada por duas mulheres. Geralmente, elas passavam todas as pecas de um
cliente, para depois iniciar a passadoria de outra trouxa. Antes de correr o ferro quente
sobre as roupas, era borrifada uma solucdo com &gua e amaciante de roupas que,
segundo elas, contribuia para que as roupas ficassem macias, cheirosas e faceis de
passar.

Apoés a passadoria, as roupas eram embaladas na mesma mesa onde era feita a
passadoria. Esta fase requeria muita atencado das mulheres, pois era 0 momento em que
elas identificavam as embalagens de cada cliente. Um erro nessa fase podia provocar
grandes transtornos. Os pacotes com as roupas limpas e passadas eram acondicionados
em prateleiras dentro de um cdmodo destinado apenas a essas embalagens.

A entrega das roupas acontecia sempre que era solicitada pelos clientes na
propria recepcao da lavanderia. Na maior parte das vezes, eram 0s proprios clientes que
efetuavam a retirada das roupas e, em algumas situacdes, o0 servico de motoboy era
acionado, sendo pago pelo cliente. Assim que o cliente chegava, uma das mulheres se
dirigia ao local onde eram guardadas as roupas limpas para pegar a embalagem,
juntamente com o bloco, no qual era anotado o nome do cliente, o nimero de pecas e
valor do servi¢o. Alguns clientes realizavam o pagamento na ocasido da entrega das
roupas, outros realizavam o pagamento mensalmente, o que era visto pelas entrevistadas
como algo positivo, pois o valor recebido era maior, e elas evitavam ficar com dinheiro
sobre sua responsabilidade.

Em relacdo ao niamero de pecas higienizadas, constatei que mesmo existindo
cadernos onde as informacdes referentes ao cliente, nimero de pecas e valores era

anotado, nenhuma das informantes expressou de maneira confiavel o nimero de pecas
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higienizadas durante o dia, a semana ou més, todas apresentaram dificuldade em
expressar esse nhumero. Uma informante disse ser em torno de 700 pecas por dia, outras
trés disseram ser entre 200 e 300 pecas, uma disse ser entre 600 e 800, e uma relatou
nao ter ideia da quantidade lavada durante o dia. A discordancia entre as informagdes
expressou a falta de controle sobre o montante de roupas higienizadas, mesmo existindo
um controle em relagcéo a cada cliente, ndo era realizada a contabilidade geral do servico
realizado.

Para a contabilidade, cada turno possuia um caderno de caixa, onde todas as
entradas e saidas (produtos de limpeza, lanche, manutencdo das maquinas) eram
lancados. No inicio de cada més, a responsavel pelas anotacfes realizava o somatorio
das entradas e saidas do més anterior, para que o dinheiro fosse contabilizado. Depois
que esse balanco por turno era realizado, elas marcavam um encontro, em um dia que
todas pudessem estar presentes, para somar o valor arrecadado pelos dois turnos e
realizar o pagamento de todas. A pauta principal deste encontro era a realizacdo dos
pagamentos. Este era um dos dias mais tensos dentro da lavanderia, pois existia o receio
de que fabssedinheiro em algum dos turnoEm algumas das vezes em que estive
presente, houve divergéncia de valores. Pelo que pude observar geralmente estas falhas
aconteciam quando surgiam alguns imprevistos relacionados a falta de produtos de
limpeza e elas tinham que comprar produtos nas mercearias locais e, pela correria do dia

a dia e do trabalho, acabavam se esquecendo de lancar o valor.

1.4. A ALASTE é realmente uma associa¢cao?

Ao iniciarmos o trabalho em 2012 com o grupo de mulheres da lavanderia, a
informac&o que tinhamos era a de que existia uma associacdo de mulheres que se
uniram para trabalhar prestando servicos como lavadeiras. Antes de conhecermos o
grupo e suas integrantes, acreditivamos que o funcionamento se dava como em uma
associacdo. Acreditdvamos que o0 grupo estaria trabalhando de forma conjunta, com
algumas atribuices pré-definidas como acontece em qualquer associacao.

Entretanto, o trabalho de campo e a pesquisa documental evidenciaram que a
Associacdo das Lavadeiras do Bairro Santa Terezinha, possui muito pouco ou quase
nada de uma associa¢ao, configurando-se como uma associagao informal. Conforme o

artigo 53 da Lei n°® 10.406/2002, associacao ¢ definida como “a unido de pessoas que se
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organizam para fins ndo econdomicos (lucrativos), ndo havendo, entre os associados,
direitos e obrigacdes reciprocos.” As associagdoes de uma maneira geral, sdo formadas
por pessoas que possuem objetivos comuns, ligados a questdes sociais, culturais,
religiosas, dentre outrad\Nesse aspecto a ALASTE, pode ser considerada uma
associacdo, visto que as mulheres que atuam na lavanderia possuem caracteristicas
comuns e compartilham dos mesmos objetivos, uma vez que os historicos de insercéo
na lavanderia se relacionam com o ingresso no mercado de trabalho e melhoria das
condic¢des de vida.

CARDOSO (2014, p. 7) define associagdo como

[...] qualquer iniciativa formal ou informal que reldne pessoas fisicas ou
outras sociedades juridicas com objetivos comuns, visando superar
dificuldades e gerar beneficios para os seus associados. [...] a associacdo é
uma forma juridica de legalizar a unido de pessoas em torno de necessidades
e objetivos comuns. Sua constituicdo permite a construcdo de melhores
condicbes do que aquelas que os individuos teriam isoladamente para a

realizacédo dos seus objetivos.

Enquanto associacdo legalmente regulamentada esse grupo poderia ter algumas
vantagens no que se refere a politica de crédito com juros baixos oferecida pelo
governo. No entanto foi perceptivel a perda desta oportunidade de acesso ao micro-
crédito por este grupo ndo ser de fato uma associacao.

A crise do fordismo emergida a partir da década de 1970 gerou grande
desemprego, criando um terreno propicio para a proliferacdo de diversos
empreendimentos solidarios, como as associacdes e cooperativas.

Para Harvey (2010:119) o periodo fordista caracterizou-se pelo surgimento de
novos setores de producdo e mercados; novas configuracdes do poder politico-
econdmico e intensificacdo das inovacfes comerciais, tecnoloégicas e organizacionais
que implicaram em mudancas de hébitos de consumo da populagéo.

Lima (2006) enfatiza essa discussdao ao argumentar que o movimento de
cooperacao iniciado entre as décadas de 1960 e 1970 e que entrou em derrocada na
década de 1980, se fortaleceu a partir dos anos 1990, como uma alternativa de
sistematizacdo de opc¢bes de trabalho e renda a partir de formas autogeridas de
producdo, como resisténcia ao crescente indice de desemprego e a excluséo social de
contingentes cada vez maiores da populacdo. Nesse periodo o0 governo comegou a

estimular esses empreendimentos com o intuito de gerar renda e proporcionar o acesso
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ao crédito facilitado. E importante ressaltar que toda cooperativa é considerada uma
associacdo de pessoas, mas as associacoes de pessoas nem sempre Sd0 uma cooperativa,
as cooperativas sao essencialmente formais, o que nao acontece habitualmente com as
associacbes. Assim sendo, essas novas opcoes de trédalloa alternativa ao
desemprego, sendo uma opcao para mulheres, uma vez que esse grupo demanda por
possibilidades que possam ser articuladas com as fun¢des exercidas como esposa e méae.
A ALASTE pode ser compreendida como uma alternativa para as mulheres daquele
bairro e de suas proximidades, pois ligam diversos atributos indispenséveis para que a
insergcédo no mercado de trabalho se efetive.

De acordo com dados do SEBRAE (2014), associacdes podem existir em varios
campos da atividade humana e sua constituicAo pode derivar de motivos sociais,
filantrépicos, cientificos, econémicos, defesa do meio ambiente e por questdes culturais.
As interacbes entre membros de associacdes e destes com a sociedade potencializam
relacbes de trocas sociais, culturais, econdbmicas e politicas que contribuem para
fortalecer parcerias que ajudam a reduzir obstaculos burocraticos e administrativos,
auxiliando no desenvolvimento do processo produtivo.

Marteleto e Silva (2004) ressaltam a importancia da organizacdo de redes que
mobilizam recursos materiais e simbdlicos para a transformacéo social, promovendo
novas e complementares formas de apropriacdo e producdo de conhecimentos e,
também, da transferéncia e gestédo de informacdes, fora da regulacdo estatal. Conforme
esses autores, a participacdo em redes e a consequente aquisicao de capital social sao
estratégias que podem promover a reducdo de pobreza e potencializar o bem-estar
social. Em funcado disso, argumentam que entender sua constituicdo pode levar a sua
utilizacdo, como mais um recurso, em favor do desenvolvimento e da incluséo social,
especialmente das comunidades.

Concordando com os dizeres de Marteleto e Silva (2004), acredito que a insercao
na ALASTE foi uma maneira viavel para que as mulheres conseguissem se inserir
socialmente. Ao serem questionadas sobre a satisfagéo de trabalhar na ALASTE, todas
as seis participantes mencionaram que acreditavam que a lavanderia amparou e
continuava amparando suas necessidades até o momento da pesquisa. Segundo as
informantes este amparo se dava, principalmente, pela renda obtida, uma vez que esta
auxiliava na melhoria da qualidade de vida de todas. Alguns discursos evaencia

este amparo‘4d lavanderia me ajudou e ajuda até hoje, porque com meu dinheiro eu
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tenho conseguido crescer Alana (38 anosYive dinheiro pra comprar as coisas”
(Margarida, 63 anos). “Ajudou em tudo” (Jade, 43 anos).

Apesar da importancia da renda na vida dessas mulheres, a obtencdo de renda
ndo era o Unico motivador do trabalho. O convivio e a relagdo estabelecida com outras
pessoas também eram cruciais para a vida social delas.

Em relacdo a satisfacdo com o trabalho realizado, cinco das informantes
afirmaram gostar das atividades que desenvolviam na lavanderia, principalmente em
funcdo da relacdo de amizade que se estabeleceu entre elas, propiciando
companheirismo e alegrias:Gosto do trabalho, do conjunto, do trabalnho com as
pessoas que eu estou convivendo. Faco um trabalho bom também por causa das
companheiras, das companhias aqui dentro, da relagdo que a gente tem.” (Alana, 38
anos). “E um servico tranquilo, ndo tem briga ndo tem nada, a gente conversa, se
diverte, ri, brinca entdo a gente trabalha al&dgidargarida, 63 anos).

Duas das participantes disseram estar insatisfeitas, uma delas disSenje®:
gostava mais (jade, 43 anos), naquele momento estava cansada, Cotbeca ruim”,
percebi que esses argumentos se relacionavam principalmente ao momento conflituoso
que estava ocorrendo com uma das companheiras de turno, porém essa mesma
informante disse nédo ter a pretensédo de se afastar da lavanderia. A outra participante,
disse gostar do trabalho realizado, porém néo estava se adaptando ao modo de trabalhar
de uma das companheiras. Em seus dizeres evidenciou que se outra oportunidade
surgisse iria sair.‘Se eu arrumar outro lugar pra trabalhar vou sair, para evitar
problemas (Estela, 59 anos). Foi notério durante a pesquisa, conflitos entre as
informantes que demonstraram insatisfacdo com o trabalho realizado, contudo o que
transpareceu foi a relevancia dos conflitos pessoais para o descontentamento com o
trabalho e ndo a atividade de lavar roupas propriamente.

O trabalho de campo evidenciou que as a¢des do grupo, muitas vezes nao eram
condizentes com o0 que era preconizado pelo associativismo, pois, em diversas
situacdes, o0s objetivos comuns eram substituidos pela individualidade.

Os conflitos estao presentes em todos os ambientes formados por pessoas, por
fazerem parte da ontologia do ser, sendo fundamental para a construcdo do
conhecimento, a formacédo da opinido e o exercicio da tolerancia. Dessa forma cada ser
humano possua caracteristicas préprias, o que os torna diferentes um dos outros, sendo

os conflitos maneiras de expressar essas diferencas. Entretanto, no contexto de uma
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associacdo, o desrespeito e a intolerancia decorrentes das divergéncias de opinides
precisam ser trabalhados para que o0s objetivos comuns sejam alcancados. Foi
perceptivel que esta € uma caracteristica que ainda precisa ser aprimorada dentro desse
grupo.

Outra particularidade encontrada na lavanderia foi o fato de ndo haver uma
mesa diretora atuante. Segundo o Sebrae (2014), as associacdes se baseiam nha
autogestdo. Por meio de assembléia geral dos sécios, sdo definidas as politicas e linhas
de acédo da instituicdo, bem como se elege uma diretoria responsavel pela administracédo
da associacdo. Como existe uma seérie de conflitos internos na lavanderia, gerando
desconfianca entre as participantes, ndo se estabeleceu a ideia entre elas de formar uma
diretoria que fosse responsavel pelas questdes administrativas. Assim, na associacao das
lavadeiras ndo existia confianga suficiente para que os assuntos do grupo fossem
resolvidos entre elas. Dessa forma, todas as vezes que havia necessidade de alguém para
discutir e tomar decisdes que envolvessem o grupo, uma funcionaria do Centro Social
Urbano, cedida pela prefeitura de Muriaé auxiliava as mulheres da lavanderia.

A funcionéaria do Centro Social Urbano mencionou que sua fun¢apeaas
ajudar nas coisas que elas ndo conseguem resolver. E uma fungéo indireta, la tudo é
por votacédo, € parte de documento, alguma nota fiscal que tem que ver com o contador,
ai é eu quem faco, mas é so o que elas ndo conseguem fazer sozinhas” (Esmeralda, 42
anos). Contudo através da insercdo na lavanderia, percebi que a funcdo desta
funcionéria ultrapassa o propdsito de ajuda mencionado, ficou evidente a dependéncia
das lavadeiras, elas projetam nesta funcionaria o papel desempenhado por um chefe,
como se fossem funcionarias subordinadas a diretora do CSU.

A falta de instrugcdo foi uma geradora dessa dependéncia em relagdo a diretora
do CSU. Elas acabam nao sabendo como agir, e ficam presas a assessoria de terceiros.
Os baixos niveis de instrucdo acabam por ser uma fragilidade do grupo, contribuindo
significativamente para a geracdo de conflitos, uma vez que nao existe confianca
suficiente entre as integrantes para a delegacgéo de funcdes. A prépria diretora do CSU
confirma a existéncia dos conflitos, segundo &a existe didlogo entre as pessoas do
mesmo turno, no outro ndo. Existe muito atrito entre os turnos, o Unico problema
dentro da lavanderia é esse, uma quer mandar mais que a outra, quer resolver mais que
a outra, muita fofoquinha, elas tem dificuldade de entendimento entre elas”

(Esmeralda, 42 anos).
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Percebo que a distribuicdo de funcdes dentro da lavanderia, poderia ser um
desencadeador de conflitos, pois como evidenciado acima, existe um confronto de
interesses e de status dentro do grupo, contudo a distribuicdo de funcBes também
poderia ser encarada como uma forma de aumentar a autonomia e liberdade do grupo,
proporcionando o desenvolvimento do mesmo, porém para gue essa autonomia se
concretizasse seriam necessarios trabalhos de intervencdo que auxiliassem as
integrantes a compreender o significado de uma associacédo, bem como seus objetivos.
A insercdo no grupo, me fez perceber que a lavanderia, funcionava primeiramente como
ambiente propicio a geracdo de renda, alguns atributos indispensaveis ao trabalho em
grupo, como confianca, respeito e paciéncia muitas vezes foram deixados de lado,
proporcionando a eclosdo de inUmeros conflitos.

Embora a ALASTE tenha algumas caracteristicas que a apssémao que
preconiza uma associacdo, outros atributos a afastavam dessa forma de organizagéo
grupal. Nao acredito que este grupo possa ser classificado como uma associacao, dentro
das abordagens teoricas que demarcam essa forma de organizacdo, contudo algumas
particularidades aproximam esse grupo do que realmente seria uma associacao, nesse
sentido foi perceptivel que muitos passos ainda precisam ser dados, para que a
Associacao das Lavadeiras do Bairro Santa Terezinha, possa ser de fato uma associagao

e usufruir dos beneficios que essa forma de organizacao proporciona.
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CAPITULO 2
CONHECENDO O GRUPO E SUAS PARTICULARIDADES

Neste capitulo, procuro retratar as participantes da pesquisa e suas trajetérias de
vida, com o intuito de compreender as constru¢cdes sociais de género, envolvendo os
papéis assumidos pelas mulheres nos contextos da familia e da lavanderia. Além das
lavadeiras, trouxe um relato sobre a secretaria de desenvolvimento social e a diretora do

centro social urbano, visando ampliar as discussées sobre género, familia e trabalho.

2.1 Um breve relato sobre 0s sujeitos e suas historias

ALANA

Alana possui trinta e oito anos. E casada e tem dois filhos, uma menina e um
menino, que sempre se tornavam presentes em nossas conversas, pois a todo o instante
ela falava dos seus filhos. Uma preocupacéo constante era a educacdo dos filhos, ela
sempre estava muito atenta e acompanhava o desenvolvimento escolar dos dois. Alana
mora no bairro Santa Terezinha desde que nasceu. A familia possui casa propria, que
esta sendo construida nas proximidades da casa de sua mae, a casa também sempre foi
alvo das nossas conversas, pois a todo o0 momento era lembrada e sonhada em seus
minimos detalhes. A casa de Alana é proxima da lavanderia, sendo essa proximidade
importante para conduzir os filhos para a escola e para os programas sociais oferecidos
no bairro, que ficavam do lado da lavanderia.

Ela cursou todo o ensino fundamental e ja trabalhou em outros lugares. Entrou
na lavanderia quando foi fundada, depois saiu para trabalhar na padaria e retornou um
ano depois. O retorno se deu principalmente pela menor carga horaria trabalhada na
lavanderia e também por n&o trabalhar nos finais de semana.

Ela realizava o oficio de lavar roupas, apenas como parte das atividades
domésticas, nunca havia trabalhado prestando este servico como fonte de geragéo de
renda. Alana enfatiza que aprendeu esse oficio desde muito nova, com sua mae, e foi
aperfeicoando-se ao longo do tempo, através de muita pratica no dia a dia.

O marido de Alana trabalha como servente, sendo que todos os esfor¢cos do
trabalho do casal estdo direcionados para a construgéo da casa. Em suas conversas era

evidenciada a felicidade e o contentamento que a construgdo da casa proporcionava. O
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fato de ela poder contribuir com seu trabalho para a realizacdo desse sonho gerava um
sentimento de realizacdo pessoal. Ela disse nao ter interesse em sair da lavanderia,
porém enfatizou que oportunidades melhores de salario poderiam fazer com que ela se

afastasse.

ROSA

Rosa tem sessenta e trés anos, € vilva, tem quatro filhas, sendo que Alana é uma
delas. Cursou parte do ensino fundamental, mas parou de estudar para trabalhar e ajudar
financeiramente a familia.

Rosa é uma mulher batalhadora que, apos ficar vilva, enfrentou muitas
dificuldades para criar suas filhas.

Em 2003 ingressou na lavanderia, mas j4 exerceu anteriormente a funcao de
lavadeira na prépria residéncia. Afirmou ter aprendido a lavar roupas ainda quando
crianca, esse oficio foi ensinado por sua mée que delegava o trabalho doméstico apenas
para as filhas.

Apesar de ter se aposentado, Rosa nao se desligou da lavanderia, pois gosta do
trabalho e da relacdo que tem com as colegas, que se tornaram verdadeiras amigas. Ela
considera que nao esta preparada para ficar em casa, sem trabalho.

Na ocasido da pesquisa, uma de suas filhas e o genro moravam em sua
residéncia. Ela afirmou gostar da presenca deles, pois o genro contribui com a
realizacdo das tarefas domeésticas.

A pensao recebida pela morte do marido e o salario pago pelo trabalho na

lavanderia, possibilitava a ela suprir suas necessidades basicas e ainda auxiliar os netos.

VITORIA

Vitdria tem cinquenta e um anos, possui quatro filhos, sendo que apenas o
menino de quinze anos mora com ela, as outras trés filhas ja sdo maiores de idade e
estdo casadas.

O nome que ela escolheu ser chamada, Vitéria, veio ao encontro do momento
vivenciado por ela. Durante a pesquisa de campo, Vitoria se ausentou algumas vezes
para realizar consultas; depois de realizado alguns exames, foi descoberto um cancer de
pulméo em estado ja avancado. Mesmo apos a bidpsia e alguns procedimentos médicos

ela ainda permaneceu trabalhando. Segundo ela, o que mais lhe incomodava em saber
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que estava doente era pensar que poderia ter que se afastar do trabalho. Alguns meses
depois ela iniciou a quimioterapia e logo depois as radioterapias, que por seus efeitos
colaterais fez com que ela se afastasse.

Tive a oportunidade de visita-la em sua casa e percebi que, apesar de estar com 0
corpo abatido, demonstrava alegria e a vontade de viver. Ela disse que o que estava
mais fazendo falta era o trabalho na lavanderia.

Vitoria ja trabalhou em diversos lugares como doméstica, em saldo de
cabeleireiro, como catadora de café e até como servente de pedreiro. Seu ingresso na
lavanderia se deu héa treze anos, quando ela estava passando por diversas dificuldades e
procurou a prefeitura para pedir ajuda. Ao ir a prefeitura, foi informada sobre a
existéncia da lavanderia e do curso que seria oferecido. Ela realizou o curso e passou a
trabalhar na ALASTE. Vitoria relata que o trabalho na lavanderia foi uma excelente
oportunidade, pois era proximo da sua casa e o trabalho era apenas em um dos turnos,
tornando possivel cuidar do seu filho, que na época ainda era muito pequeno.

Vitdria cursou parte do ensino fundamental, pois teve a necessidade de sair da
escolar para trabalhar. Ela é natural de Muriaé, mas tem o sonho de se mudar para

Campos/RJ, acha que a cidade deve ser muito boa para morar.

MARGARIDA

Margarida tem sessenta e trés anos, e € uma mulher reservada. No principio,
figuei bastante receosa com ela, pois ndo era de muita conversa e sempre estava com
cara séria. Passado algum tempo, ela deixou que eu me aproximasse, porém, conversava
muito pouco, aos poucos percebi que mesmo com as colegas, ela era muito reservada e
expunha poucas opinides. Seu maior companheiro na lavanderia era o radio, todos os
dias ela o levava para o trabalho. Ela é divorciada e tem quatro filhos, sendo que apenas
um deles ainda reside com ela. Margarida é uma das integrantes da lavanderia que nao
reside no bairro Santa Terezinha, ela mora ha 30 anos no bairro Bela Goulart, bairro
vizinho ao Santa Terezinha. O percurso entre sua casa € a lavanderia era realizado a pé.
Margarida é oriunda da zona rural.

Margarida comecou a trabalhar desde muito nova, por isso nao frequentou
muitos anos de escola, apenas foi alfabetizada. Ela s6 conseguiu ingressar na lavanderia
depois que se separou do marido, pois ele ndo permitia que ela trabalhasse fora, ela

relatou que este era muito ciumento e ndo permitia que ela saisse de casa. Ela est4 na
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lavanderia desde o inicio, e foi por meio de uma amiga que ficou sabendo do curso que
iria capacitar as integrantes.

Margarida € uma pessoa dedicada ao trabalho, realizada suas tarefas cm
seriedade e ndo faz pausas. A maior alegria de sua vida é trabalhar, ter uma ocupacéo.
Por isso, ela considera o final de semana os piores dias da séRiado ¢ domingo
pra mim é ruim demais, gosto de trabalhar” (Margarida, 63 anos). Sua perspectiva €

permanecer na lavanderia até se aposentar.

JADE

Jade tem quarenta e trés anos, € uma pessoa de personalidade forte e que néo se
deixa intimidar pelos outros ou pelas circunstancias. E vilva, tem trés filhos e possui
um relacionamento estavel. Ela mora em casa propria situada no bairro Inconfidéncia,
sua familia € oriunda da zona rural, mudou-se para a cidade de Muriaé quando ainda
tinha sete anos.

Jade foi apenas alfabetizada, pois comecou a trabalhar desde muito crianca.
Além da lavanderia, ela trabalhou como babda, doméstica, cabeleireira e em confecc¢des.
Ela estd na lavanderia desde que o trabalho foi iniciado. Na época, seus filhos eram
pequenos e a lavanderia oportunizou o ingresso no mercado de trabalho, pois era
proximo da escola e da creche.

Jade foi a Unica participante que relatou receber auxilio do companheiro
diariamente para a realizacdo do trabalho domeéstico, ndo sendo apenas uma ajuda
esporadica como mencionado pelas demais participantes. Em seus relatos, Jade disse
estar cansada e por vezes desanimada com o trabalho realizado, principalmente pelos
conflitos vivenciados com uma das companheiras de turno, mesmo assim disse nao ter
vontade de sair, afirmando ficar na lavanderia até se aposentar ou até quando né&o

aguentar mais.

ESTELA

Estela tem cinquenta e nove anos, € divorciada e tem trés filhos. Mora com um
irmao e uma neta, no bairro Porto, que fica proximo ao Santa Terezinha, ela realizava o
percurso entre sua casa e a lavanderia a pé. A neta possui 15 anos e esta estudando, ndo
tendo qualquer renda, o irmdo é aposentado e paga o aluguel da casa. As demais

despesas séo de responsabilidade de Estela.
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Estela esta na lavanderia hd um ano, mas ja trabalhou no setor de limpeza da
prefeitura e em escolas. Ela comecou a trabalhar na lavanderia porque estava
desempregada. Ela ndo demonstrou interesse com o trabalho realizado, disse que nao
estava gostando e que quando surgisse uma oportunidade iria sair. O desinteresse dela
esta relacionado, principalmente, a problemas pessoais com uma das mulheres que
trabalha no mesmo turno. Estela ndo frequentou a escola, sendo apenas alfabetizada. E

uma pessoa

ESMERALDA

Esmeralda € diretora do centro social urbano e assessora pedagodgica,
funcionéria da prefeitura municipal ha 10 anos e possui como formacao profissional a
pedagogia. E casada, mde de uma menina de 16 anos e reside no bairro Santa Terezinha.

Esmeralda trabalha durante todo o dia no centro social urbano, sua méae realiza a
lavagem de suas roupas, como forma de ajudar a filha que trabalha fora. Guardar as
roupas e arrumar a casa sao responsabilidades compartilhadas entre ela e sua filha.
Como o centro social urbano oferece refeicées para as criangcas Esmeralda almocga no
trabalho e sua filha na casa da avl. As despesas da casa sao compartilhadas entre ela e o
marido.

Esmeralda ndo possui nenhuma funcdo especifica dentro da lavanderia, seu
cargo esta estritamente relacionado ao trabalho dentro do CSU. Contudo, pela
proximidade com a lavanderia, a prefeitura possibilitou que essa funcionaria amparasse
as associadas nas questdes que elas ndo conseguissem resolver.

Um dos problemas enfrentados por Esmeralda dentro dessa situacédo é o fato de
muitas vezes ela ser responsavel por intervir na tomada de decisdo nos casos em que
ndo ha acordo entre as integrantes da lavanderia. Nesses casos, a decigae final
Esmeralda.

Esmeralda menciona que procura fazer o seu trabalho da melhor maneira
possivel, pois acredita que o trabalho social tem que ser feito com muito amor, carinho e
dedicacgéao, contribuindo para o desenvolvimento dessas mulheres. Entretanto, ela relata
que o trabalho néo é facil e que, por vezes, ela se sente sobrecarregada.
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AMETISTA

Ametista é secretaria de desenvolvimento social do municipio de Muriaé durante
a gestdo 2013/2016, possui curso superior. Ela é casada e possui dois filhogpsendo
graduado em jornalismo e o outro em direito. Na sua casa, todos trabalham fora e
possuem ensino superior completo. Assim, ela tem uma funcionaria que realiza os
servigcos domésticos, porém mesmo com a presenca da funcionaria, argumenta que ha
sempre o que fazer em casa. O marido arca com a manutencao financeira da casa, mas
cada um possui sua renda, sendo todos independentes. Ela disse empregar sua renda
para suprir suas necessidades pessoais e em algumas situagcdes para aquisicdo de bens
que se fazem necessario na casa. Ametista arca com a responsabilidade de pagar o
salario a empregada doméstica. O relato de Ametista foi 0 que mais se distanciou do
universo com o qual o trabalho foi realizado, principalmente pelo nivel de instrucdo e

poder aquisitivo.

2.2 Caracterizacao Social das Lavadeiras da ALASTE

Nesse topico foi esbocado a caracterizacdo sociocultural e econdmica das seis
mulheres que atuavam na lavanderia e que se dispuseram a participar da pesquisa. A
partir do cruzamento dos aspectos relacionados ao sexo, idade, estada civil, numero de
filhos, escolaridade e renda, procurei contextualizar a realidade pessoal das
participantes da pesquisa. Nesse sentido, foi elaborado um quadro a fim de proporcionar
uma melhor visualizagéo e compreensao dos dados apreendidos.

Na ocasido da pesquisa, a ALASTE era composta exclusivamente por mulheres.
A Unica participagdo masculina na lavanderia era do moto-boy que realizava servi¢o de
entrega das roupas, quando os clientes requisitavam. Essa condicdo demanstrava
reproducdo das construcdes de género a respeito do lugar feminino, evidenciando as
atividades de higienizacdo de roupas como eminentemente femininas, sendo um
prolongamento das atividades domésticas.

A idade das lavadeiras variou entre 38 e 63 anos. Trés delas eram apenas
alfabetizadas, duas possuiam ensino fundamental incompleto e uma possuia ensino

fundamental completo. Esses dados mostiajue a atividade de lavar roupas pode ser
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desenvolvida por pessoas com faixas etarias e niveis de instrucdo diferenciados,

promovendo o convivio de pessoas com caracteristicas distintas.

Quadro 1: Perfil das Entrevistadas

Renda pessoal Renda
Nomes* Grau de Estado (Saléprio N° de Familiar Idade
Escolaridade Civil o filhos (Salério
minimo) L
minimo)
Jade N&o- Alfabetizada| Vilva Menor que 1 3 1A3SM 43
Estela Alfabetizada Divorciada| Menor que 1 3 1A3SM 59
Margarida Alfabetizada Divorciada| Menor que 1 4 1A3SM 63
Ensino
Vitéria Fundamental Casada la3 4 1A3SM 51
Incompleto
Ensino
Rosa Fundamental Viava la3 4 1A3SM 63
Incompleto
Ensino
Alana Fundamental Casada Menor que 1 2 1A3SM 38
Completo

* Foram utilizados nomes ficticios para evitar exposicao e reconhecimento das participantes.

No que diz respeito ao estado civil, duas delas eram casadas, duas eram
divorciadas ou separadas e duas eram vilvas. Todas possuiam filhos, cujo nimero
variou entre 2 e 4 filhos.

Em relacdo a renda mensal individual, quatro delas afirmaram obter rendimentos
inferiores ao salario minimo, proveniente exclusivamente das cinco horas diarias de
trabalho na lavanderia. No periodo em que estive presente, o salario obtido variou de
quinhentos reais até setecentos e cinquenta reais, sendo que o salario minimo no periodo
era de setecentos e oitenta e oito reais (2015). Duas informantes alegaram que sua renda
variava entre um e trés saléarios minimos, pois recebiam beneficios do governo (penséao
por morte do marido). Sobre a renda familiar mensal, todas as informantes alegaram
uma variagdo entre um e trés salarios minimos. Dentre as quatro informantes que
possuiam apenas a lavanderia como fonte de renda, houve essa variacao, pois existia a
contribuicdo de outros membros familiares como marido e filhos.

No que se refere ao local onde residiam, quatro integrantes disseram possuir
moradia propria, uma residia em casa alugada e outra morava em uma casa cedida
(emprestada) por um de seus irméos. Quando perguntei se existia satisfacdo em residir
em Muriaé, cinco das informantes disseram gostar e apreciar 0 modo de vida na cidade,
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uma informante disse que a filha tem muito desejo de leva-la para residir em
Campos/RJ, mas foi enfatica em dizer que naceaiudar de Muriaé, MG. Apenas

uma das entrevistadas afirmou ndo apreciar a vida nesse municipio, destacando o
interesse em se mudar para Campos, RJ. Segundo essa informante nao existia opcdes de
lazer em Muriaé, para ela Campos, RJ possui muitas opcdes e atracbes de
entretenimento.

Das seis integrantes, trés residiam no proprio bairro Santa Terezinha e as outras em
bairros vizinhos. A proximidade da lavanderia com as residéncias era vista como um
aspecto positivo e relevante para que elas possam trabalhar, uma vez que a distancia
entre a casa e o trabalho pode dificultar a atuacdo destas mulheres no mercado de
trabalho, principalmente se relacionarmos essa questdao com as atribuicGes ligadas ao
trabalho doméstico e aos cuidados com os filli@sa mim a maior vantagem é ser
perto de casa”’ (Alana, 38 anos). “Gosto, porque é mais perto de casa”’ (Rosa, 63
anos). Outra informante evidenciou a importancia de residir proxima ao emnego
época nao trabalhava pra fora porque os filhos eram pequenos, ai aqui foi bom porque

era mais perto da creche e do emprego” (Vitoria, 51anos).

2.3 Aprendizagem do oficio de lavadeira

Neste topico procurei compreender as especificidades ligadas a aprendizagem do
oficio de lavar roupas, nesse sentido, explorei alguns dos questionamentos realizados
durante o tempo que estive presente na lavanderia tais como: De que forma elas
aprenderam esta atividade? Porque sdo as mulheres que se ocupam com a higiene das
roupas? Porgue ndo ha homem trabalhando na lavanderia?

Por meio das conversas realizadas durante a observacdo participante procurei
compreender a trajetoria dessas mulheres, principalmente através da percepcao das
delas, procurando contrapor as informacfes com teorias de género e divisdo sexual do
trabalho. A confrontacdo dos dados empiricos e tedricos mostrou o quanto a
construgdes tracdionais de género sobre o “lugar da mulher” e o “trabalho da mulher”,
ainda encontram-se presentes na nossa sociedade.

Para Guacira Louro (2001, p.21), o conceito de género refere-se as caracteristicas

que se atribuem ao feminino e ao masculino que sao definicbes histéricas e socialmente
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construidas nas e pelas sociedades. “Os termos feminino e masculino ndo sao definidos

pelas caracteristicas sexuais que difere corpos de “homens” e de “mulheres”, mas pelas
representacdes e valores socialmente construidos, em uma dada sociedade e em um
dado momento historico, em torno desses dois sexos”.

As particularidades anatomicas relacionadas ao poder de procriagdo feminina
como o utero e os seios, por exemplo, sédo utilizados para sustentar a desigualdade entre
0S sexos e a divisdo sexual de trabalho. Muitas das diferencas fisicas existentes entre
homens e mulheres sdo usadas para ampliar as desigualdades, como se diferenca e
desigualdade fossem express@es com sentido proximo.

As caracteristicas anatdomicas e fisiolégicas sdo usadas para inferir algumas
desigualdades entre homens e mulheres, sendo as relacionadas ao mundo trabalho

frequentes. Koss (2000) afirma que:
Como seres culturais, nossa identidade sexual ndo é determinada
exclusivamente pela biologia, mas essencialmente definida pela cultura que,
por sua vez, se baseia em nossas crencas a respeito do mundo e do papel que
nele desempenhamos (KOSS, 2000, p.153).

Pierre Bourdieu (2003) endossa essa discussdo ao afirmar que a diferenca
bioldgica e anatbmica entre os 6rgaos sexuais masculinos e femininos pode

[...] ser vista como justificativa natural da diferenga socialmente construida
entre os géneros e, principalmente, da divisdo social do trabalho. O trabalho
de construcdo simbolica se complementa e se realiza em uma transformacao
profunda e duradoura dos corpos, isto €, em um trabalho e por um trabalho de
construgéo pratica, que impde uma definicao diferencial dos usos legitimos
do corpo, sobretudo os sexuais, e tende a excluir do universo do pensavel e
do factivel tudo que caracteriza pertencer ao outro género [...] (BOURDIEU,
2003 p.20-33).

As configuracdes de género cooperam para que algumas atividades sejam
apontadas como eminentemente femininas ou masculinas, criando uma separagao ténue
entre as atividades “adequadas” a cada sexo e que implicam em sentidos e valores
diferenciados.

Essas representacfes sociais acompanham esse oficio de lavar roupas, mesmo
quando ele é realizado nas lavanderias comunitarias, um espaco fora do lar. Ja nas
lavanderias industriais, o trabalho é resignificado, podendo frequentemente ser realizado
por pessoas do sexo masculino. A presenca dos homens nesse espago tem uma

conotacdo ligada a forca necessaria para lidar com peso e 0 manejo de maquinas
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industriais, o trabalho nas lavanderias industriais ndo abala as constru¢cdes de género em
torno da masculinidade.

Aiello, (2007) certifica essa assertiva quando constata nas lavanderias do Distrito
Federal um numero de quatro mulheres para cada homem trabalhando nesse
seguimento. Contudo seu trabalho demonstra que mesmo existindo mais mulheres nesse
servico, os cargos de chefia e administracdo sdo ocupados predominantemente por
homens. Suas andlises constataram que, das quarenta e duas lavanderias vinculadas ao
sindicato da categoria, apenas treze sdo administradas por mulheres, ou seja, apenas
30% das lavanderias s&o administradas por mulheres sendo os outros 70% por homens,
1sso ocorre mesmo existindo mais mulheres inseridas nas lavanderias. “Mesmo nas
lavanderias industriais as mulheres ainda competem com o homem por vagas e salarios
iguais” (Aiello, 2007, p. 20). O mercado de trabalho ainda é competitivo e gerador de
uma discrepancia preconceituosa, sobretudo, com relacdo a mulher (AIELLO, 2007, p.
23).

Na maioria das situacdes os afazeres domeésticos sdo conferidos as mulheres de
maneira que, evidenciem que estas nasceram biologicamente predispostas a realizacéo
destas tarefas, como se essas atividades ndo necessitassem de aprendizagem como em
tantas outras atividades realizadas entre os homens, por exemplo, embora as
configuracbes de género envolvam um longo processo de socializacdo que inicia na
infancia e continua na vida adulta.

Conforme relato das seis participantes, o aprendizado da lavagem de roupas e
consequentemente a responsabilidade com o cuidado das roupas da familia eram
responsabilidade feminina, estas atividades foram aprendidas com a mae ou com irmas
mais velhas, cujos discursos apontavam que ajudar no trabalho doméstico era
obrigatdrio, e isto se iniciava quando elas ainda eram crian¢as. Relataram ainda que o
trabalho familiar, o cuidado com a casa, passar, lavar, cozinhar e o cuidado com o0s
filhos ou irmaos eram responsabilidades femininas, enquanto que os homens tinham
atribuicbes fora dos lares, com o intuito de prover recursos financeiros para a
manutencdo da familia. Assim, os irmdos acompanhavam o pai, sempre envolvidos em
atividades habitualmente desenvolvidas por homé&bsgando eu era nova, era eu que
ajudava a mde, sempre lavei roupa, desde pequena” (Jade, 43 anos). “Eu aprendi a
lavar roupa com minha méae, minhas irmas também, foi ela que ensinou a gente a lavar

e arrumar casa’ (Alana, 38 anos).
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Visando compreender aspectos ligados ao compartiihamento das atividades
domeésticas e a dupla jornada de trabalho, foi perguntado as participantes quem eram os
responsaveis pelas tarefas domésticas. Cinco das mulheres afirmaram possuir toda a
responsabilidade com as tarefas de casa, sendo que em dois casos, nao existe
contribuicdo por nenhum membro da familia e, em trés deles exigtia”, por parte
dos filhos, marido e genro, porém esse auxilio ndo era constante. Esta “ajuda” acontecia
apenas quando eles nao estavam envolvidos com outras atividddeginha casa
tudo é minha responsabilidade, mas quando o marido tem tempadel& &lana, 38
anos). “Meu filho faz nada, vai pra escola e depois dorme o dia inteiro, tem dia que
lava vasilha, lava mal lavado mais lava” (Vitoria, 51 anos).

Em apenas um dos casos estudados, existia compartilhamento das tarefas, no qual
0 marido tinha responsabilidades permanefi@snarido faz almogo e arruma casa”

(Jade, 43 anos). Esta informante possuia como responsabilidades lavar e passar as
roupas, realizar compras e auxiliar o filho nas atividades escolares.

Cruz (2006) evidencia que as trajetorias de socializacdo de homens e mulheres na
familia e no mundo do trabalho implicam na ocupacdo diferenciada dos espacos,
privado e publico, em especial dos espacos, da casa e de trabalho. Essa discusséo remete
as implicacbes que a dupla jornada de trabalho acomete as mulheres, j& que as
responsabilidades com o trabalho de reproducdo no espaco doméstico ficam sobre sua
responsabilidade, mesmo estando envolvidas com trabalho de producdo em outros
ambientes, como verificamos nas informagdes prestadas pelas associadas.

A divisao sexual do trabalho implica, de acordo com Holzmann (2002, p.82), na
separacao entre as atividades consideradas mais apropriadas para “homens” e para
“mulheres”. Essa defini¢do varia de uma sociedade para outra, mas comumente as
“mulheres” ¢ atribuida a responsabilidade da reproducdo e do cuidado com o ambiente
doméstico e com os membros nesse espago. Do “homem”, espera-se que ele consiga um
emprego no espaco publico.

Laraya (2001) enfatiza que a cultura tem papel fundamental na construcéo do que
somos e do que nos tornamos ao longo do tempo. O autor mostra como a cultura age
sobre os individuos e a sociedade de forma diferenciada. Ou seja, sendo socializados de
maneiras distintas, homens e mulheres vivenciam a cultura na qual estéo inseridos de

formas diferentes. Foi perceptivel ao longo do trabalho que as constru¢des sociais

52



referentes aos papéis desempenhados por homens e mulheres foram eficientes para
proporcionar as condi¢cdes experimentadas pelas mulheres participantes desta pesquisa.

A divisdo sexual do trabalho impde barreiras precisas, designando o que seria
trabalho feminino e trabalho masculino. Embora n&o haja algo concreto que
impossibilite o trabalho de homens em lavanderias comunitarias como a ALASTE, a
probabilidade dos homens assumirem esse trabalho € menor que as mulheres. No caso
da ALASTE, nos treze anos de sua existéncia, ndo existe nenhuma relato de
participacdo masculina. Esta € uma questdo que novamente nos faz repensar a divisao
de tarefas baseada no sexo.

Segundo Lobo (1991, apud CARLOTO, 2001, p. 206):

A divisdo sexual do trabalho assume formas conjunturais e historicas,
constréi-se como préatica social, ora conservando tradicbes que ordenam
tarefas masculinas e tarefas femininas na industria, ora criando modalidades
da divisdo sexual das tarefas. A subordinacdo de género, a assimetria nas
relagbes de trabalho masculinas e femininas se manifesta ndo apenas na
divisdo de tarefas, mas nos critérios que definem a qualificacdo das tarefas,
nos salérios, na disciplina do trabalho. A divisdo sexual do trabalho ndo é téo
somente uma consequéncia da distribuicdo do trabalho por ramos ou setores

de atividade, sendo também o principio organizador da desigualdade no
trabalho.

A divisdo sexual do trabalho presente em nossa sociedade ndo pode ser
encarada como algo inerente ao foto de sermos homens ou mulheres. Para Torres (2006,
p.05) ndo se pode conceber a divisdo sexual do trabalho como algo naturak deve-
entendé-la como algo fruto da organizagcédo da sociedade, onde a cultura, a religido e o
mercado podem estar diretamente envolvidos na construcéo destes padroes.

O fato de atuar em uma lavanderia comunitaria, exercendo atividades atreladas ao
universo domeéstico, pressupde alguma relacdo com as constru¢des sociais de género. As
atividades desenvolvidas na lavanderia estdo fortemente ligadas ao que socialmente é
vinculado ao universo feminino. Exemplo disso sdo as piadas do‘dipo é pra
casar” fazendo referéncias mulheres que cozinham bem, por exemplo, contudo, ndo
sao frequentes os usos dessas piadas para homens. Como ja enfatizado anteriormente as
atividades relacionadas ao ambiente domeéstico e ao cuidado familiar séo sistematizadas
dentro do que seria 0 mundo feminino, como se ndo houvesse nenhuma relagéo entre as
atividades exercidas por ambos 0s sexos.
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Capitani e Garavelo (2007) afirmam que o lugar das “mulheres” foi determinado
por questdes histéricas que tradicionalmente designaram aos “homens” os postos de
comando, as atividades de dominio da ciéncia e, as mulheres, as atividades auxiliares,
de assistentes, na maioria das vezes manuais e muito pouco especializadas, muitas
vezes, realizadas no proprio ambiente doméstico. Estas habilidades difundidas histérica
e culturalmente em relacdo ao trabalho feminino tendem a se transformar em
“competéncias” naturais as mulheres.

Mesmo enfrentando barreiras resultantes do processo de socializagdo por género,
que resulta em tantas barreiras sociais, muitas mulheres tém conquistado seu espago no
mercado de trabalho. A luta pela equidade nas melhores condi¢des de trabalho e salarios
ainda persiste, uma vez que essas conquistas nao extinguiram as desigualdades que o
mercado de trabalho imp&e as mulheres.

De acordo com Leone e Baltar (2006), apesar de a industrializacdo, com
consequenRt participagdo das “mulheres” no setor publico, ter contribuido para uma
relativa independéncia econdmica feminina, ndo foi suficiente para reverter a
desigualdades de género no mercado de trabalho, que passou a se manifestar em salarios
inferiores, menos direitos trabalhistas e previdenciarios, maior indice de desemprego,
maior informalizacdo do trabalho e ocupacdes socialmente compreendidas como de
menor prestigio social.

Antunes (2000, p. 109) afirma que, as relacdes de género proporcionam uma
construcdo social sexuada, na qual os espacos de producgéo e reproducédo sao ocupados
por homens e mulheres de maneiras diferenciadas, principalmente pela formacéo
distinta oferecida aos dois sexos. Este autor ainda afirmdogecepitalismo tem sabido
apropriar-se desigualmente dessa divisdo sexual do trab@id@0, p. 109).

O contexto de vida e de trabalho no qual estéo inseridas as mulheres que atuam
na ALASTE confirma que as relacfes e as construcfes sociais de género anteriormente
exposta por Antunes (2000), continuam a manifestar-se. A compreensdo dessas
construcdes auxilia de forma significativa para a percepcao das desigualdades firmadas
no mundo do trabalho entre homens e mulheres, contudo esse trabalho evidenciou que
essas assimetrias sdo mais incisivas entre mulheres de camadas sociais mais baixas, nas

quais as condicdes financeiras, educacionais e sociais S80 mais precarias.
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CAPITULO 3
GENERO, DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E TRABALHO
FEMININO

Neste capitulo fagco uma discusséo sobre género e trabalho, abordando questdes
ligadas a divisdo sexual do trabalho, as especificidades do trabalho feminino, o
menosprezo pelo doméstico e, por fim, teco um comentario sobre as vivéncias

proporcionadas pela pesquisa cientifica.

3.1 Género e Trabalho

Gelinski e Ramos2(04) afirmam que a inser¢do gradativa das “mulheres” no
mercado de trabalho contribuiu para acentuar as contradicbes ao modelo de familia
patriarcal que fundamentou, em grande parte, representacfes e praticas no contexto das
unidades familiares. Ainda segundo esses autores, na sociedade econdmica patriarcal
em que a relagdo entre grupos dominadores e dominados era reforcada, a “mulher” era,
também, vitima do dominio do “homem”. A propria legislacdo reforcava a delimitagdo
dos espacos publicos e privados da vida em sociedade.

O Cadigo Civil de 1916 em seus artigos 233 e 240, mostra a especificidade das
funcdes desempenhadas pelo casal. Ao homem caberia representar legalmente a familia,
administrar os bens comuns e os da mulher, bem como prover a manutencao do grupo
familiar. A mulher teria a funcdo de companheira e colaboradora nos encargos da
familia, cumprindo sua funcéo de zelar material e eticamente por sua familia.

A insercao das mulheres no mercado de trabalho foi e ainda € marcada por
diversas manifestacfes e lutas. O movimento feminista que se espalhou pelo mundo e
gue mais tarde chegou ao Brasil (fim do século XIX) foi crucial para todas as conquistas
femininas. No entanto, mesmo depois de algumas décadas, ainda persistem
desigualdades envolvendo homens e mulheres.

Perrot (1988) constroi abordagens referentes a participacdo feminina nas esferas
publicas e privadas concentrando seus esforcos nas abordagens referentes ao poder

concedido a esse sexo. Traz informagbes que evidenciam a construcdo do espaco
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publico como masculino e o privado como feminino, mostrando as lutas femininas por
direitos concedidos apenas aos homens.

Perrot (1988) enfatiza as condicGes de trabalho em Paris durante o final do século
XIX e inicio do século XX, destacando as condi¢cdes desiguais vivenciadas pelas
mulheres, bem como a subordinacdo a que eram submetidas. Em sua obra sé&o realgcados
os lavadouros, conhecidos também como lavanderias. Esses locais foram considerados
ambiente propicio para a articulagio feminina. “E que o lavadouro é para elas muito
mais do que um lugar funcional onde se lava roupas” (PERROT, 1988. p.202). “Os
lavadouros sdo locais de feminismo pratico” (PERROT, 1988. p.203). As lavanderias
eram consideradas nessa época locais favoraveis a articulagdo feminina, contudo eram
espaco controlados e vigiados constantemente por homens.

Apesar das importantes literaturas que versam sobre o trabalho feminino, o
menosprezo, inferiorizagéo e desrespeito das mulheres pelos homens no inicio do século
XX foi retratado com rigor de detalhes no filme As Sufragistas, dirigido por Sarah
Gavron e lancado no Reino Unido em outubro de 2015, cuja trama cinematografica se
passa em 1912, na Inglaterra. O enredo central do filme se da em torno da luta feminina
pelo direito ao voto, além de apontar outros desafios que as mulheres enfrentavam na
época.

O filme mostra o trabalho feminino e infantil no contexto de uma lavanderia, na
gual as condi¢cdes de trabalho eram sub-humanas. As cenas demonstram que as
mulheres trabalhavam arduamente, cumprindo uma jornada que excedia a 12 horas
diarias, cujas condicbes eram insalubres, sendo o assédio sexual pratica comum nesse
ambiente, além de receberem menores salarios que os homens. Além do trabalho na
lavanderia, as mulheres eram responsaveis por todo o trabalho familiar relativo ao
cuidado com a casa, filhos e maridos. Nesse periodo as mulheres ndo possuiam direitos
legais, como votar, disputar a guarda dos filhos, administrarem os proprios bens e
exercer atividades parlamentares.

As discussdes de Michelle Perrot (1988) vinculadas ao debate trazido pelo filme
demonstram a ameaca que as mulheres representavam para os homens. O debate
travado nessa pesquisa evidencia que ainda hoje as mulheres estdo a ameacar 0s
homens. Uma das participantes da pesquisa evidenciou em seu discur§d/que:
marido ndo deixava eu trabalhar, ai quando separei eu vim pra cd” (Margarida, 63

anos). Essa informacdo nos faz perceber que trabalhar fora do ambiente doméstico,
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pode proporcionar intimidacdo e preocupacdo masculina. O fato das mulheres algarem
vOoos mais altos, através da obtencdo de renda, do convivio social, das trocas de
conhecimento, da ampliacdo de experiéncias, da troca de ideias, provoca desconforto e
ameaca a dominacao exercida pelos homens.

Para Perrot (1988, p. 169 -170) existe uma necessidade de superacdo do discurso
opressor que paira sobre as mulheres e sua historia. E necessario evidenciar sua
presenca, suas acdes, a importancia de seus papéis e a existéncia de seus poderes.

Comparando o contexto do filme e as discussbes de Michelle Perrot com a
realidade empirica das mulheres atuantes na lavanderia de Muriaé, nota-se que apos 104
anos, os episodios de violéncia, violacdo dos direitos femininos, desigualdades e
subordinacdo séo recorrentes na atualidade. Mesmo se tratando de um filme de época
sua discussao se faz pertinente na contemporaneidade, visto que as assimetrias de
género ainda sdo persistentes em nossa sociedade. Por outro lado, avangcos também
ocorreram. A lavanderia onde o estudo foi realizado ndo estava sobre a responsabilidade
masculina, ndo existia um chefe comandando a lavanderia e suas integrantes. Esse
aspecto possibilitou maior autonomia, as mulheres passaram a ter controle sobre suas
atividades profissionais, nédo ficando sohreupervisdo masculina. Mesmo vivenciando
inUmeras adversidades e experimentando condi¢cdes de trabalhos dificeis, a inser¢cdo na
lavanderia fez com elas pudessem tomar suas préoprias decisdes, a lavanderia
possibilitou a capacidade de agenciamento entre elas.

Ortner, (2006, p. 25), amparado nas discussdes estabelecidas por Giddens
(1979) sobre a “dialética do controle”, argumenta que se torna dificil o funcionamento
perfeito dos mecanismos de controle, pois as pessoas possuem capacidade de
articulacdo e agenciamento, sendo portadoras de estratégias que minimizam ou mesmo
diminuem o controle exercido sobre elas. Nessa perspectiva ficou evidente, que as
lavadeiras participantes da ALASTE, mesmo perpassando por diversas dificuldades,
detém a capacidade de agenciar sua vida, enquanto mulher e esposa, mas também
enquanto integrante de um grupo de trabalho remunet&dou servico tranquilo, ndo
tem briga ndo tem nada, a gente conversa, se diverte, ri, brinca entdo a gente trabalha
alegre.” (Margarida, 63 anos).

Nessa perspectiva, sdo necessarios debates que articulem as relacbes de
trabalho e género em diferentes contextos, desvelando os meandros onde as

desigualdades de género sao produzidas e reproduzidas, contribuindo para a
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manutencdo das disparidades entre as atividades exercidas por homens e mulheres.
Neves (2003), citando Souza Lobo (1991) argumenta que:

A incorporacdo do género aos estudos sobre a temética do trabalho

possibilitou pensar novas questdes que se articularam a construcdo da

identidade e da subjetividade de homens e mulheres trabalhadores. Além

disso, a analise de relacbes de género permitiu compreender as relacdes
hierarquicas de poder que se estabelecem na sociedade entre homens e
mulheres, tornando visiveis as desigualdades e as discrimina¢des do trabalho
feminino (NEVES, 2003 p.412).

E necesséario compreendermos que o termo género remete a um conceito
elaborado por pensadoras feministas. A elaboracédo desse conceito se deu principalmente
em funcdo da necessidade de desnaturalizar as atribuicbes de homens e mulheres
baseadas principalmente em atributos biolégicos. O intuito foi o afastamento da
denominacdo sexo, que remete a essas diferencas biolégicas. O termo género passou a
ser utilizado para fazer referéncia ao carater social e cultural presente nas diferenciacées
estabelecidas entre masculino e feminino (PISCITELLI, 2009, p. 119).

No caso da presente pesquisa, 0 campo de estudo possibilitou o debate sobre as
construcdes relativas ao trabalho feminino na lavanderia, enquanto possibilidade de
trabalho remuneraddE, porque a gente tem o dinheiro da gente né, e ocupa a cabega,

a mente” (Margarida, 63 anos). “A gente tem que ter a independéncia da gente né,

ficar nas costas de homem Deus me livre” (Vitoria, 51 anos). “Acho bom ter o dinheiro

da gente, piocoisa é pedir pra homem” (Estela, 59 anos). Para todas as mulheres em
estudo, a ALASTE nao foi a primeira experiéncia com o trabalho remunerado, pois
todas j4 haviam trabalhado antes. Locais como escolas, confec¢des, servicos gerais em
prefeitura e armazéns, doméstica, saldo de beleza, baba e atividades desenvolvidas na
propria residéncia, foram algumas das experiéncias profissionais. Porém, o que merece
destaque, foi o fato de todas as atividades, estarem ligadas ou a funcbes de cuidado ou
ao universo domestico.

Apesar de as fungdes exercidas por elas fazerem referéncia ao que a sociedade
designou como trabalho feminino, Vitéria trouxe uma informacdo que destoou das
demais. Ela disse ter exercido varias atividades, tais cofaméstica, em saldo,
catadora de caféservente de pedreirpo que caisse na rede era peixe... rsrs” (Vitoria,
5l1anos). A mencgdo athico” como servente de pedreiro, uma profissdo construida

socialmente como masculina por exigir forca fisica, destreza e agilidade. Apesar de vista
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como uma fungcdo masculina, o proprio nome da profissdo diz que ela esta voltada a

servir, ajudar o pedreiro no que for necessario, ou seja, na hierarquia de género, mesmo
quando uma das mulheres em estudo esta envolvida em atividades pertencentes ao
universo masculino, sua inser¢cao ocorre em atividades com menor prestigio, na qual a

subordinacdo aos homens se faz presente. Apesar de Vitdria experimentar esse cargo
“masculino” como uma possibilidade, ela ndo continuou realizando essa atividade. A

nao permanéncia se deu principalmente pelo desgaste fisico, segundo Vitéria o trabalho
como servente era muito cansativo, o surgimento de outras oportunidades de emprego
também contribuiu para que ela ndo permanecesse.

Em relacéo as construcdes sociais de género, Neves (2013, p. 411) argumenta que:

Sao as relagdes sociais que fundamentam os lugares e as praticas de homens
e mulheres na divisdo do trabalho e suas transformacfes. A soma das
competéncias adquiridas pelos trabalhadores(as) na familia, na escola e na
empresa, forma um conjunto de saberes e habilidades que serdo apropriados

no local de trabalho.

A premissa apresentada por Neves pode ser compreendida ao refletirmos sobre
as brincadeiras introduzidas na vida das criangas. Desde muito cedo apreendemos quais
sdo as brincadeiras de meninos e meninas, logo comecamos a perceber que brincar de
carrinho e jogar bola, por exemplo, sdo diversdes que cabem apenas aos meninos,
enquanto que meninas devem brincar de casinha, cuidando das bonecas e fazendo
comidinha. Essas construcdes realizadas ainda quando criancas, vao sendo reforcadas a
medida que o tempo passa, vindo a se infiltrar de forma naturalizada na vida adulta,
causando problemas muito maiores do que as brigas travadas pelas meninas para
jogarem bola ou brincar com os atrativos carrinhos.

Ainda conforme esse autor, as representacdes de género sédo construidas social e
culturalmente, e influenciam a entrada de homens e mulheres no mundo do trabalho e se
constroem como fator fundamental da segmentacdo ocupacional e da divisdo sexual do
trabalho (NEVES, 2013, p.413).

A divisdo sexual do trabalho néo cria a subordinacéo e a desigualdade
das mulheres no mercado de trabalho, mas recria uma subordinacdo que
existe também nas outras esferas do social. Portanto, a divisdo sexual do
trabalho esta inserida na divisdo sexual da sociedade com uma evidente
articulacéo entre trabalho de producéo e reproducdo. E a explicacdo pelo
bioldgico legitima esta articulagdo. O mundo da casa, 0 mundo privado é seu

lugar por exceléncia na sociedade e a entrada na esfera publica, seja através
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do trabalho ou de outro tipo de prética social e politica, sera marcada por este
conjunto de representacées do feminino (BRITO E OLIVEIRA, 1998, p.
252).

Rago (1998) argumenta que as reflexdes a respeito das mulheres deveriam ir
além das questdes biolbgicas, pois os individuos séo construidos baseados em questbes
sociais e culturais. Dessa forma, as diferencas biolégicas ndo deveriam ser consideradas
critérios de distincdo. A formacdo de homens e mulheres e consequentemente suas
atitudes sociais sao embasadas em discursos que buscam disciplinar e condicionar cada

qual ao papel instituido. A autora ainda destaca que:

Apesar da imposicdo de um modelo de divisdo sexual do trabalho, o
mesmo nem sempre é percebido na realidade empirica, muitas vezes pela sua
inoperancia e pela impossibilidade de acontecer na préatica. O sujeito néo
deve ser tomado como ponto de partida, mas considerado dinamicamente
como efeito das determinacdes culturais, inserido em um campo de

complexas relagfes sociais, sexuais e étnicas. (RAGO, 1998)

Nos discursos das participantes da pesquisa, a divisdo sexual do trabalho € uma
constante no ambito familiar. As relacdes sociais e familiares sdo marcadas por essa
divisdo, na qual os trabalhos relativos ao ambiente doméstico sdo responsabilidades
exclusivas das mulheres, mesmo que essas estivessem trabalhando no ambiente publico.
“Tudo é eu que faco, tem ajuda de ninguém ndao” (Jade, 59 anos). Essa ndo foi uma
caracteristica exclusiva das mulheres atuantes na lavanderia. Mesmo em situacdes nas
quais as mulheres possuem maior nivel de instrucdo e alcangcam melhores salarios as
atribuigdes relacionadas a familia ficam sob sua responsabilidade.

A diretora do CSU, graduada em pedagogia evidenciou este aspecto em seus
dizeres.“Na minha casa eu ndo lavo, porque trabalho o dia inteiro ai ndo da tempo é
minha mée que lava na maquina. Eu guardo as roupas, arrumo minha casa, mas divido
as tarefas com minha filha. Eu tenho uma filha que vai fazer 16 anos, divido com ela
também para ela aprender.

Quando indagada sobre as atividades domésticas ela resp@hdébado
inteiro a gente fica por conta disso (trabalho domeéstico), durante a semana € sO
organizar, no sabado é que a gente arruma, limpa, guarda pra poder comecar uma
nova semana.”’

Em alguns relatos, percebo que a delimitacdo das atribuicdes femininas torna-
se enraizadas, de forma que as préprias mulheres utilizam os discursos veiculados pela

sociedade:Tem hora que a gente até gosta que ajuda mas tem hora que atrapalha, tem
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servi¢o que ndo é pra homem mesmo ndo” (Alana, 38 anos). Nas anotacOes realizadas

em uma caderneta, em diferentes momentos, percebi que as integrantes da lavanderia se
referiam ao trabalho de lavar roupas como algo que elas executavam de forma natural,
nao percebendo que essa foi uma atividade aprendida como tantas outras. Uma das
mulheres afirmou gostar de trabalhar na lavanderia, porque realiza uma atividade que ja
sabe como fazer. Seguindo essa orientacdo pode-se dizer que o homem vé e reflete o
mundo a partir de discursos interiorizados, que sao determinados historicamente e
socialmente. Isso demonstra que quanto mais o discurso é naturalizado, maior € a sua
forca. (BOURDIEU, 1998).

Carloto (2002) afirma que alguns fatores contribuiram para a expansao do
trabalho feminino, dentre eles esta a deterioracdo dos salarios dos trabalhadores, que
obrigou as mulheres a buscar uma complementacao para a renda familiar. Essa assertiva
corrobora os dados da pesquisa empirica na ALASTE. Quando questionadas sobre as
motivacdes que as levaram a ingressar na lavanderia, a renda foi considerada a principal
motivacdo para todas, mesmo existindo outras variaveis que contribuiram para a
associacdo a lavanderia. Todas citaram a importancia da renda como fator que despertou
o0 interesse por trabalhar na lavanderia, o fato de estar situada em um bairro periférico
do municipio de Muriaé/MG, contribuiu para que essas mulheres procurassem por uma
oportunidade de emprego que possibilitasse a contribuicdo financeira, mas que também
permitisse os cuidados com o lar. Outro fator que apresentou-se como motivagao para a
insercdo na lavanderia foi o nivel de escolaridade. As integrantes da lavanderia
possuiam baixos niveis de escolaridade, sendo esta uma variavel que dificultava o
acess@ outras oportunidades de trabalho. Dessa forma a lavanderia se apresentou como
uma oportunidade dentro da realidade experimentada por elas.

O trabalho na lavanderia € uma forma que as mulheres pesquisadas encontraram
de se inserirem no mercado de trabalho, realizando atividades que elas executavam em
seus lares. O ingresso na lavanderia foi possibilitado pelo fato dessa atividade nao
requerer especializacdes e maior nivel de escolaridade. A inser¢cdo na lavanderia esta
atrelada ao fato destas néo alcangarem melhores oportunidades no mercado de trabalho
e também pela possibilidade de conjugarem o trabalho na lavanderia com o trabalho
domeéstico familiar. A localizacdo da lavanderia proxima as residéncias também foi um
fator considerado relevante.

BRUSCHINI (1998) evidencia que:
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Nunca é demais repetir que a manutencdo de um modelo de familia
patriarcal, segundo o qual cabem as mulheres as responsabilidades
domésticas e socializadoras, bem como a persisténcia de uma identidade
construida em torno do mundo doméstico, condicionam a participacédo
feminina no mercado de trabalho a outros fatores além daqueles que se
referem & sua qualificacédo e a oferta de emprego, como no caso dos homens.
A constante necessidade de articular papéis familiares e profissionais limita a
disponibilidade das mulheres para o trabalho, que depende de uma complexa
combinacdo de caracteristicas pessoais e familiares, como o estado conjugal e
a presenca de filhos, associados a idade e a escolaridade da trabalhadora,
assim como a caracteristicas do grupo familiar, como o ciclo de vida e a
estrutura familiar. Fatores como esses afetam a participacéo feminina, mas
ndo a masculina, no mercado de trabalho. (BRUSCHINI, 1998, p. 04)

As construcbes de género, citadas por Bruschini (1998), fazem com que as
mulheres de forma geral, desenvolvam mecanismos que auxiliem o0 ingresso no
mercado de trabalho. Esta € uma caracteristica notavel, nos diversos grupos de
mulheres, porém 0 que conseguimos reter € que estas artimanhas tornam-se mais
visiveis quando tratamos de mulheres de camadas populares, como as que atuam na
ALASTE.

Foi perceptivel que o trabalho familiar € considerado algo intrinseco as mulheres,
apresentando-se como algo intrasferivel aos homens. Trabalhos familiares sao
continuamente tidos como obrigacdes femininas, e como afirma Durham (1983, p. 33),

a ocupacdo feminina ¢ definida como ‘“ajuda” ao marido e, portanto subordinada e
meramente complementar na manutencdo da casa. Durante a realizacdo da pesquisa,
varios relatos mostraram a conotacao que o trabalho feminino realizado dentro dos lares
assumia, cinco das participantes referiam-se a este trabalho como um compromisso
exclusivo, mesmo trabalhando na lavanderia, os afazeres domésticos Ihes era atribuido
de maneira particular‘4 filha e o genro ajudam nos finais de semana, mais s6 na
faxina mesmo. Se for semana que eu trabalho de manha ele faz o almogo né? Ele ta
parado recebendo fundo de garantia, ai ajuda quando pode” (Rosa, 63 anos). A0 ser
indagada se existe alguém que auxilia nas atividades domésticas, uma das participantes
respondeu:'Ndo, so eu mesmo” (Estela, 59 anos).

Na divisdo sexual do trabalho, as atividades masculinas realizadas fora de casa
tém sido valorizadas socialmente, por serem geradoras de valores, principalmente

atrelados aos rendimentos financeiros, por outro lado o trabalho familiar exercido por
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mulheres ndo possui 0 mesmo prestigio, se apresentando como nao trabalho, por nao ser
gerador de lucros. Mesmo com a grande carga laboral a qual as mulheres séo
submetidas em suas funcdes, a valorizacéo do trabalho acontece de forma distinta. E
importante salientarmos, que mesmo em situagcdes nas quais as mulheres atuam em
atividades remuneradas acontecendo fora de seus lares, o valor social do trabalho entre
homens e mulheres ainda € muito divergente.

Segundo Sorj (2000):

As fronteiras entre o trabalho e o nao- trabalho parecem menos
demarcadas a medida que passamos a ver as atividades de lavar, passar,
cozinhar, cuidar das criancas e de idosos e tantas outras tarefas domésticas
como trabalho remunerado e ndo remunerado, embora ndo seja nada aleatorio
gue o trabalho remunerado apareca, em geral, como mais valioso ou mais real
do que o outro. (SORJ, 2000).

Nesse sentido, surgiram debates que procuravam realcar algumas dessa
discussbes, passou-se a questionar as diferencas sociais estabelecidas entre homens e
mulheres. Percebeu-se que essas diferencas eram guiadas principalmente por
construcdes sociais, que ao longo do tempo foram se estabelecendo. Sorj, (2000),
argumenta gt “... as diferencas nos atributos de género estabelecidas e justificadas, até
pouco tempo atras, como verdades eternas pelo discurso do senso comum e concebidas,
em algumas abordagens sociolégicas, como um pré-requisito funcional da sociedade

moderna, pssaram a ser questionadas por diversos estudos.” (SORJ, 2000).

3.2. O fator temporalidade na conjugacgéao do trabalho produtivo e reprodutivo

Impossibilitadas de pagar alguém para realizar os servigos da casa enquanto
trabalhavam, a inser¢do na lavanderia fez com que as mulheres necessitassem de
mecanismos que auxiliassem no melhor uso do tempo. As atribui¢cdes relacionadas ao
lar ndo deixaram de existir, nem tdo pouco passaram a ser compartilhadas. As duplas e
triplas jornadas de trabalho tornaram-se rotineiras, exigindo artimanhas para driblar a
falta de tempo.

Perceber a importancia do uso do tempo na compatibilizacdo das atividades

produtivas e reprodutivas € fundamental para que compreendamos os malabarismos
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realizados pelas mulheres em seu cotidiano laboral e familiar. Nesse sentido Neves

(2013) enfatiza que:
Uma consequéncia visivel da articulagcao entre trabalho profissional e
trabalho familiar e doméstico € perceptivel na transformacdo da nocéo de
tempo e de espaco. Novas fronteiras se desenham entre o tempo de trabalho e
outros tempos sociais, e sdo as mulheres que vivem mais intensamente a
tensdo da pluralidade dos tempos. (NEVES, 2013 p. 414).

Torna-se facil ilustrar o uso do tempo, quando pensamos na diversidade de
atividades que séo realizadas em uma casa e, se existir filhos pequenos, o nimero de
atividades cresce consideravelmente. Lavar, passar, recolher roupas do varal, guardar as
roupas, cozinhar, limpar a casa, organizar o ambiente, retirar o lixo, arrumar as camas,
preparar o café, lanches, almogo e jantar, fazer compras, auxiliar os filhos nas tarefas
escolares, participar de reunides na escola, levar ao médico e dentista, dar banho,
verificar se escovou os dentes, dar atencdo ao marido, sdo algumas das atribuicdes que
frequentemente ficam sobre as responsabilidades de uma mulher.

Diante dessas atividades e tantas outras que surgem, o tempo torna-se escasso para
executar tantas atribuicdes, contudo o tempo dedicado a essas atividades ndo sao
contabilizadas como trabalho, proporcionando outras desigualdades entre homens e
mulheres. Avila (2002) esclarece que o tempo dedicado ao cuidado com as pessoas que
nao tem condi¢des de se audtadar “ndo € percebido como parte da organizagdo social
do tempo; e retirado da vida das mulheres como parte das atribuicbes femininas
determinadas pelas relacdes de poder de género” (p. 39). Acrescento a essa discussao
todas as outras atribuigcdes femininas, ligadas ao ambiente doméstico e ao zelo para com
a familia, cujas fungbes preenchem o tempo, geram cansago fisico e mental, sendo
extremamente importantes na reproducao familiar. Entretanto, ainda nao tem o devido
reconhecimento.

Uma importante abordagem que merece destaque é o tempo consumido pelas
atividades domésticas, bem como a implicacdo do uso desse tempo, no desenvolvimento
de outras atividades que néo estejam ligadas a esse ambiente, como € o caso do trabalho
externo ao espaco familiar. Um atributo bastante apreciado pelas mulheres que atuam na
lavanderia, e que se relaciona a permanéncia delas nesse trabalho foi a carga horaria
trabalhada. A execucdo das atividades durante um periodo (matutino ou vespertino) foi
considerado por elas um estimulo para a inser¢cdo no mercado de trabalho. A
flexibilidade oportunizada pela lavanderia foi encarada por todas como um aspecto
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positivo, pois oportunizou a insergcdo em um emprego formal que ndo estabelecia longas
jornadas de trabalho, dessa maneira elas conseguiram articular trabalho domeéstico e
responsabilidades familiares com o trabalho remunerado exercido na lavatideda.

colega que morava aqui no bairro falou comigo, na época nao trabalhava pra fora e os
filnos eram pequenos. Ai aqui era mais perto da creche, eu trazia eles pra creche e
vinha trabalha” (Jade, 43 anos).

Degraff e Anker (2004, p. 175) argumentame (‘a producdo doméstica
consome muito tempo, sendo importante a medicdo do tempo destinado a essa
producéo, para entender como os recursos humanos de um pais sdo utilizados, e como a
alocacéao de recursos humanos na forca de trabalho, na vida social e no lazer responde as
intervencdes das politicas e as mudancgas no ambiente socioeconémico

Segundo esses autores, varias analises deveriam levar em consideracdo o tempo
destinado as atividades domeésticas, como por exemplo, as andlises demograficas, as
taxas de insercdo no mercado de trabalho, as taxas de fecundidade, para citar algumas.
Inserir as multiplas consequéncias do uso do tempo nos debates politicos e sociais
contribuiria para ampliar e melhorar a formulacédo de politicas publicas e sociais, pois
quando fazemos referéncia ao trabalho doméstico as mulheres sdo as que recebem o
maior numero de atribuicfes, e por vezes o tempo desempenhado nessas funcdes fica no
esquecimento. A falta de reconhecimento do trabalho doméstico das mulheres mascara e
prejudica sua autonomia e bem-estar, questdes centrais para viver se ter uma boa
qualidade de vidauma relagéo farfiar saudavel (DEGRAFF; ANKER, 2004).

As discussdes envolvendo as abordagens de género e divisdo sexual de trabalho,
contribuiram para a compreensdo das inUmeras desigualdades ainda construidas em
relacdo aos aspectos relacionados as diferencas de género. Pesquisas deste cunho
auxiliam na reflexdo das desigualdades que existiram e que ainda persistem em nossa
sociedade. Tudo o que foi construido, em algum momento pode ser reformado ou entéo
colocado abaixo e reconstruido, passos para a execucdo dessa reconstrucdo foram
dados, mas ainda ha muito a ser feito.

Segundo Matos (2008, p. 336°através de significados e re-significacbes
produzidos e compartilhados na nova perspectiva analitica e que transversalizam
dimensdes de classe, raca e sexo, 0 género tem tido papel fundamental nas ciéncias

humanas de denunciar e desmascarar as estruturas modernas de muita opressao colonial,
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econdmica, geracional, racista e sexista, que operam ha séculos em espacialidades

(espaco) e temporalidades (tempo) distintas.

3.3. Menosprezo pelo doméstico

Sabese que a ocupacao feminina em trabalhos distantes do universo doméstico,
contribui significativamente para a transformacgdo das unidades familiares, visto que as
mulheres passam a exercer mais de uma jornada de trabalho e também pelo fato de
necessitarem articular da melhor maneira possivel o tempo disponivel.

O trabalho realizado por mulheres no ambito doméstico propde a ideia de
predisposicdo feminina para o trabalho familiar, como se naturalmente mulheres
possuissem maior habilidade e competéncia para desenvolver essas fun¢des. Contudo
essas atribuicbes foram arrastadas do ambiente privado para as esferas publicas,
proporcionado a divisdo e especificacdo do trabalho nos diferentes segmentos da
sociedade.

Como essetrabalho foi construido dentro de uma lavanderia comunitaria, local
que oferece como servico a higienizacdo de pecas do vestuario, € interessante
pensarmos que a limpeza nem sempre se configurou como observamos hoje. A nossa
percepcao sobre limpeza e uso de “roupas limpas” envolve um amplo processo historico
iniciado na idade média que se aperfeicoou continuamente até os nossos dias. Rodrigues
(1999) mostra-nos que as percepcdes e ideais que possuimos hoje em relagdo ao corpo,
e consequentemente em relagdo a higiene e limpeza sdo muito diferenciadas das que se
tinha na ldade Média. Ao fazer um paralelo entre Idade Média e periodo Industrial ele
nos mostra que tudo o que repugnamos, como o lixo, excrementos, morte e a sujeira em
geral eram tdo comuns quanto o banho € para nos. O corpo era vivenciado de forma
diferente do apresentado em nosso sistema capitalista e a idéia de corpo como
ferramenta ainda estava muito distante. Na Idade Média, o corpo e sua limpeza eram
experimentados de forma diferenciada sendo este muitas vezes caracterizado e
valorizado como corpo ocioso, ao contrario do sistema capitalista onde o corpo assume
a idéia de instrumento de trabalho (RODRIGUES, 1999, p. 83). Enquanto no contexto
medieval existia uma convivéncia podemos dizer harménica, com o lixo e a sujeira, na

sociedade capitalista passa-se a valorizar a limpeza e a higiene.
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No contexto da sociedade capitalista, existe uma valoriza¢do da limpeza, do corpo
limpo, da roupa limpa, porém de forma muito contraditoria existe uma desvalorizacéo,
uma negacédo das profissbes que trabalham com essas atividades, como € o caso dos
garis e lavadeiras. Com isso, percebemos um paradoxo estabelecido por essa sociedade,
onde estar limpo e possuir roupas limpas tornam-se uma virtude, enquanto quem realiza
estas atividades em muitos casos sdo descriminados e deixados a margem da sociedade.
Essa representacdo cria a idéia de trabalhos subalternos, promovendo assim
desigualdades sociais que sao cada vez mais evidenciadas e preocupantes.

A construcdo de nossas identidddédator determinante para situar o individuo
nos diferentes contextos, mas por outro lado fica evidente que essas identidades, em
alguns momentos, podem servir de base para a geracao de estigmas e preconceitos em
relacéo ao individuo e a atividade por ele desenvolvida.

Ao relatar sobre a invisibilidade atribuida as diferentes pessoas, faco referéncia ao
fato de que algumas atividades bem como o uniforme utilizado na realizagé® dessa
atividades menos prestigiadas pela sociedade serem geradoras de deseonforto
proporcionar um distanciamento entre as pessoas. Por outro lado, o uso de uniforme de
uma empresa prestigiada é recoberto de signos e prestigio, como mostrou Farias (2012).

Mcclintock (2010) mostra-nos como a dicotomia entre o trabalho pago da mulher
e seu trabalho ndo pago em casa podem estar encobertos de significados e construcdes
gue se perpetuaram ao longo do tempo e que precisam ser compreendidas a luz de
teorias que evidenciem e por vezes expliquem estes acontecimentos historicos. As
discussbes de feministas como Rago (1985) mostram que, embora haja uma construgcao
social sobre os papéis “adequados” a homens e mulheres, que canalizam as mulheres
para uma posicdo subalterna e inferior, as mulheres frequentemente desenvolvem
estratégias para driblar as imposi¢des sociais. As atribuicbes relacionadas ao trabalho
feminino na obra de Mcclintock (2010) realcam o trabalho feminino ndo apenas com
trabalho, mas colocam em debate as representacbes do mesmo, evidenciando o

emaranhado de significados e simbolos em que este oficio esta envolvido.

® |dentidade aqui pode ser entendida como a forma pela qual nos identificamos e somos identificados pela
sociedade. Stuart HALL, (2003), trata da ideia de que o individuo ndo possui uma identidade Unica, para
ele nossa identidade é relacional, depende constantemente das rela¢des sociais e do meio no qual estamos
inseridos. Nossas identidades s&o construidas através das relagbes estabelecidas com o0s outros,
efetivando-se através da concepgéo de como o0 outro me vé e como sou visto. A formagéo das identidades
€ um processo dinamico.
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Inspirada nos referenciais feministas apresentei questdes referentes aos atuais
efeitos produzidos pelos significados atribuidos ao trabalho feminino, principalmente no
gue se refere a simbologia e representacdo negativa atrelada ao universo domeéstico e as
atividades que remetem a esse ambiente.

Estas discussfes contribuiram para a compéeatos aspectos relacionados ao
trabalho desenvolvido. Essas discussfes sdo fundamentais no atual momento em que
vivemos, no qual cada vez mais as mulheres buscam vencer as barreiras sociais
impostas e lutam para conseguirem apoio de politicas publicas que contribuam para
aumentar a probabilidade de reconhecimento destas como agentes sociais importantes
nos diferentes segmentos e nos diferentes contextos.

No processo de mudanca da condicdo social das mulheres e da transformacao do
cenario profissional feminino, as Guerras Mundiais tiveram grande relevancia, pois as
mulheres assumiram os postos de trabalho dos homens, desmistificando a ideia de sua
incapacidade e fragilidade. Com isso, iniciou-se um periodo de muitas mudancas
envolvendo a participacdo da mulher no mundo do trabalho, com notaveis conquistas.
Apesar desses avancgos, ainda convivemos com diferencgas significativas na ocupacéao
dos postos de trabalho e nos salarios atrelados, principalmente as questdes de género e
classe.

Apesar da maior participagdo da “mulher” no mercado de trabalho,
essas ocorréncias ndo anulam representacdes e praticas que reforcam a
desigualdade entre “homens” e “mulheres”. Afinal, a insercdo das mulheres
no mundo do trabalho, ao longo desses anos, vem sendo acompanhada de
discriminacdo em diversos setores, ndo sendo apenas em relacdo a qualidade
das ocupacdes nos setores formais e informais, mas também no que se refere
a desigualdade dos rendimentos mensais entre homens e mulheres (MAIA;
LIRA, 2004).

Conforme Gois (2009), os rendimentos mensaiSnthlher” ainda sdo inferiores
aos dos “homens” nas mesmas ocupacdes. Para este autor, a desigualdade ocorre até
mesmo em atividades onde os sujeitos do sexo feminino sdo majoritarios, como nos
servigos domésticos (94% de “mulheres”) e nos servigos de confeccdo de pecas de
vestuario (80% de “mulheres”).

No caso do trabalho como lavadeira, Perrot (1998), destaca que desde o século
XIX as lavanderias, embora fosse espaco de trabalho feminino, eram comandadas por

homens que as vigiavam e controlavam, em “As Sufragistas” também percebemos o
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comando da lavanderia sendo exercido por homens. Na sociedade econdmica patriarcal

em que a relacao entre grupos dominadores e dominados era reforcada, a mulher passou
a ser controlada pelos homens, sendo inserida em trabalhos menos valorizados, onde

eram humilhadas e sofriam abusos.

Além das assimetrias de género e da baixa escolaridade das mulheres, a lavanderia
constitui-se como oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho, fazendo com que
elas tenham a possibilidade de obter renda e articular seus saberes, sendo a atividade
realizada a Unica possibilidade de trabalho que elas tém acesso, fora do ambiente
doméstico. Por outro lado, um grupo formado e liderado por mulheres pode se constituir
em um ambiente onde elas experimentam uma liberdade néo vivida em suas casas.

Dessa forma, discutiu-se o trabalho n&o exclusivamente como fonte de renda, mas
como atividade capaz de formar sujeitos politicos e socais capazes de pensar e articular-
se enquanto grupo. Neste sentido, Bila Sorj (2000) destaca que:

[...] o trabalho constitui a principal referéncia que determina nao
apenas direitos e deveres, diretamente inscritos nas relacées de trabalho, mas
principalmente padrées de identidade e sociabilidade, interesses e

comportamento politico, modelos de familia e estilos de vida.

Afinal as mudancas que vem ocorrendo no mercado de trabalho influenciam
fortemente as mudancas relacionadas também aos papeis sociais ocupados por homens e
mulheres. Para Sorj (2000), o mundo do trabalho é apenas uma das dimensfes de um
amplo espectro de transformacdes radicais que afetam nossas vidas e que esta a desafiar
a nossa imaginacéo sociolégica.

No periodo que antecede a Revolu¢do Industrial, o trabalho de homens e mulheres
era realizado no espaco do lar e suas adjacéncias, sendo que marido, esposa e filhos
trabalhavam coletivamente, em prol do sustento familiar. Apds a revolugcédo Industrial,
houve separacdo das atividades laborais, quando o trabalho produtivo desenvolvido
pelos homens passou a se dar no ambito das industrias e o trabalho reprodutivo
feminino permaneceu no ambito do lar. Essa situacdo contribuiu para afastar as
mulheres da producédo de produtos com valor de mercado.

Antes da instauracdo do modelo capitalista advindo com a revolugao industrial, as
atividades inerentes ao trabalho artesanal, eram desenvolvidas de forma manual,
realizadas pelas familias em seu préprio ambiente familiar. Estes artesdos possuiam
autonomia para decidir o que produzir e o quanto produzir além de possuir

conhecimento de grande parte do processo produtivo.
69



Com o advento da revolugéo industrial, estes artesdos perderam o controle do
processo de producdo e passaram a atuar como empregados controlando maquinas
dentro das grandes indastrias. Assim, o trabalho que era realizado dentro do ambiente
doméstico com o apoio de todos os membros familiares, passou a ser realizado no
ambiente publico e por mao de obra masculina. As mulheres juntamente com seus filhos
continuaram dentro das casas produzindo diversos produtos, e exercendo atividades
ligadas ao mundo doméstico. Porém, o trabalho dentro das industrias recebeu maior
valoracao pela sociedade, enquanto o trabalho doméstico, por ndo possuir valor de troca
recebeu menor valor social. Este breve apanhado histérico sobre a transi¢do do trabalho
mostra alguns fatores que nos ajudam a compreender a realidade de desvalorizacdo de
trabalhos informais, artesanais, realizados no ambito doméstico e os pertencentes ao
universo doméstico como o das lavadeiras.

Apesar das discussdes que realcam os diferentes aspectos que o trabalho adquiriu
no decorrer do tempo, observamos que ainda existem muitos julgamentos em relagéo a
algumas atividades, principalmente as atreladas a atividades domésticas. Em um de seus

discursos Farias (2013) argumenta que:

[...] o capitalismo, que separou as esferas da producdo e da
reproducdo, atribuiu a primeira um lugar de primazia, por ser o local da
producdo industrial, da economia formal, estigmatizando o ambiente
doméstico como sendo apenas uma unidade de consumo e repouso. Neste
sentido a economia doméstica € ignorada, esquecendo-se da sua fundamental
importancia para a continuidade do capitalismo, uma vez que dentro do
ambiente doméstico ocorrem as primeiras formas de socializa¢des, bem como
a formacdo de méo de obra para o sistema capitalista, além do fato destas

unidades serem consumidoras dos produtos gerados pelo capitalismo.

Vale lembrar que no ambiente doméstico muitas das estratégias de geracdo de
renda e emprego sdo elaboradas, a fim de auxiliar nos problemas relacionados a
desemprego e pobreza que as familias podem enfrentar.

Segundo Diogo (2005), o mercado atual passou a exigir um trabalhador capaz de
operar maquinas altamente sofisticadas e caras, trabalhar em equipe, adaptar-se a
mudancas bruscas no processo de producao, ser capaz de exercer varias fungdes, entre
outras demandas. Em grande parte, isso se deu pelo desenvolvimento industrial que
exigiu profissionais qualificados. Segundo este autor, a busca pela qualificacdo

profissional, em muitos casos, torna-se uma desculpa para a exclusdo de determinados
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grupos, fazendo com que estes individuos sejam responsabilizados pela situagédo
econdmica e social injusta em que vivem.

No mundo do trabalho em que vivemos, existe uma grande valoriza¢do das coisas
e frequentemente os empresarios negligenciam a valoriza¢do das pessoas enquanto seres
humanos dotados de saberes, valores e sentimentos. Nesse sentido, Bercito (2011)
argumenta que o capitalismo industrial tomou o corpo como méao de obra. Este passou a
serconcebido como instrumento Gtil para garantir a produtividade. O intenso interesse
em produzir cada vez mais, frequentemente negligencia o fato de que os envolvidos
neste processo eram seres humanos e que estes, por excesso de trabalho, poderiam
apresentar problemas psicologicos e fisicos.

Bercito (2011) mostra ainda como as mulheres eram tidas como corpos frageis,
vistas como possuidoras de menor resisténcia que os homens, e assim sendo, exerciam
funcdes e recebiam salarios compativeis com suas “limitagdes”.

Ao analisar os jornais da impressa operaria do inicio do século XX, Rago (1985)
mostra que diversos discursos afastavam as mulheres das fabricas, por apelarem para os
riscos de prostituicdo nesse ambiente e destacavam a necessidade do retorno das
mulheres para a casa para amamentarem seus filhos e nédo formarem uma prole
degenerada, o que causaria danos nao s6 as familias, mas a nacao.

As representacdes sociais das décadas de 1930 e 1940 em relacdo as mulheres e as
funcbes que estas poderiam exercer ainda reverberam nos dias atuais, uma vez que as
construcdes sociais sobre os papéis assumidos pelas mulheres nas esferas publicas e
privadas se renovam em diversos discursos divulgados principalmente na televisao e
internet.

Assim, a inter-relacdo entre trabalho de reproducdo familiar e trabalho
remunerado sob uma perspectiva de género deve ser melhor compreendida, uma vez
gue mesmo com todas as mudancas ocorridas na sociedade, as diferencas estabelecidas
entre homens e mulheres persistem no mercado de trabalho e assumem facetas distintas
nos diferentes contextos.

Nesse sentido, Cyrino (2009, p.68) enfatiza que “é importante estudos que
considerem a dimenséao do trabalho como categoria de analise das relacdes de género, ja
que esta categoria incorpora, historicamente, visiveis relacdes de desigualdade e de

poder assimétrico entre homens e mulheres”. Tal assertiva aponta a importancia de
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compreendermos a dindmica, e conexao entre as esferas publicas e privadas em uma
perspectiva de género, destacando a atuacao feminina nesse cenario.

Diversos artificios foram utilizados pelas integrantes da lavanderia, para que
houvesse uma ligacdo satisfatéria entre as esferas publicas e privadas. Para que elas
estejam presentes na lavanderia, foi necessario que suas casas fossem deixadas por
determinado periodo. Dessa forma, todas disseram realizar as tarefas da casa de maneira
fracionada, ou seja, em cada dia da semana uma atividade era realizada. O intuito dessa
divisdo era ndo gerar sobrecarga de trabalho em um unico dia, disponibilizar tempo para
outras atividades, como resolver questdes pessoais, realizar pagamento de contas, levar
e buscar os filhos na escola. Contudo, mesmo existindo essa organizacdo das tarefas,
cinco das informantes disseram que depois que comecaram a trabalhar muita coisa no
ambiente domeéstico deixou de ser prioridad&e a gente for cuidar de casa, vai
morrer trabalhando, toda hora tem coisa pra fazer. Agora ndao esquento mais, faco
quando da.” (ALANA, 38 anos).

Mesmo com o0 menosprezo direcionado as atividades domésticas, todas as
participantes concordaram em dizer que as atividades domésticas correspondiam a uma
forma de trabalho“4 eu acho que sim, porque a gente tem que fazer de tudo em casa
né, e cansa também né, por isso é trabalho”. (Rosa, 63 anos).:Com certeza, trabalha
mais em casa do que foram servico o tempo todo” (Jade, 43 anos).

As discussfes estabelecidas nesta pesquisa evidenciaram a importancia da
realizagéo de estudos dentro desta abordagem. Ao conhecer a realidade das mulheres
que atuavam na lavanderia, ficou evidente a complexidade que este universo assume.
Contudo, ficou evidente também que as dificuldades impostas pelas condi¢des sociais,
nao foram capazes de interromper as conquistas deste grupo e de cada mulher de forma
especifica. Essa pesquisa foi determinante para realcar a importancia de discussdes que
focalizem os aspectos que permeiam o trabalho feminino bem como suas implicagdes na
vida das mulheres e de suas familias. Esse trabalho foi uma forma de contribuir para que

asinquietacdes deste rico debate ndo sejam deixadas de lado.

72



CONCLUSOES

Esse trabalho trata de um estudo a respeito dos significados do trabalho feminino
que buscou elucidar alguns aspectos relacionados as constru¢des sociais de género, a
divisdo sexual do trabalho e a temporalidade na conjugacédo das atividades laborais
dentro e fora do lar.

As reflexfes auxiliaram na compreensao das diferencas de género, promovendo
uma releitura a respeito das constru¢des sociais e suas influéncias nas condi¢des de vida
experimentadas por mulheres atuantes em uma lavanderia comunitaria.

Mesmo com a elaboracdo de um planejamento, a pesquisa nao ocorreu da maneira
esperada. A dificuldade inicial enfrentada foi em relagédo aos tramites do Comité de
Etica em Pesquisa, por varias vezes foi necessario o reenvio de documentacdes
complementares, bem como alteragdes no projeto de pesquisa, que acabaram por atrasar
0 inicio do trabalho.

Outras limitagdes surgiram durante a pesquisa, principalmente no inicio do
trabalho de observacéo, devido a presenca de uma nova pessoa na lavanderia, que foi
percebida com desconfianca pelas lavadeiras. O receio de expor opinides era continuo,
principalmente por pensarem que minha presenca ali estivesse ligada a algum 6rgao
fiscalizador de suas condutas, como a prefeitura ou o governo federal, por exemplo,
existia grande preocupacao relacionada ao beneficio do Programa Bolsa Familia, em
muitas situacfes elas acreditavam que suas a¢des e discursos poderiam provocar a perda
deste beneficio.

Apesar das dificuldades e limitagbes com essa pesquisa foi possivel a
apropriacdo de diversos elementos que perpassam pelo contexto social das mulheres
integrantes da lavanderia, 0 que possibilitou o estabelecimento de um dialogo com
diferentes estudos e teorias que evidenciam os significados conferidos ao trabalho
feminino.

Inicialmente, foi realizada uma abordagem que procurou desvelar aspectos
relativos ao campo investigado. Em termos de dados referentes a implantacdo da
lavanderia no bairro Santa Terezinha, a estrutura fisica e de pessoal, a rotina do trabalho
dentro daquele ambiente e 0s aspectos relacionados a estruturacdo do grupo enquanto

associacao.
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Os dados relacionados a essas indagacfes permitiram uma descricao da historia
da lavanderia, proporcionando o conhecimento da sua estrutura e suas integrantes.
Foram apreendidos também alguns dilemas que distanciam a ALASTE, de uma
associacao legalmente reconhecida.

Depois de realizada a pesquisa, constatou-se que a lavanderia existe ha treze
anos. O espaco funcionava desde 1980 e era utilizado pelos moradores do bairro como
extensao das casas, podendo ser utilizado por quem necessitasse higienizar suas roupas.
Em 1993, foi realizada a reforma dessa area, dando origem a ALASTE, o principal
motivador da reforma foram os problemas que esta area aberta estava gerando. A
instalacéo da lavanderia oportunizou a geracao de renda e trabalho para muitas mulheres
da comunidade. A lavanderia conta como uma estrutura simples, mas dentro de suas
possibilidades consegue atender as demandas dos clientes. A rotina da lavanderia foi
estabelecida pelas proprias integrantes, elas se organizaram para que nao houvesse
vantagens de um turno em relagdo ao outro, assim estabeleceram normas como, por
exemplo, trabalhar cada semana em um turno realizando um rodizio entre as integrantes.

Como parte dos resultados desse trabalho, notou-se que a ALASTE ficava
distante das regulamentacfes e acBes necessarias para uma associacdo. Os dados
apontaram para a necessidade de mudancas, que contribuissem para o enquadramento
legal do grupo enquanto associacdo, essas modificacbes auxiliariam no aumento da
autonomia.

Como o trabalho foi realizado com todas as integrantes, e esse numero era
pequeno, foi realizado um relato de todas elas, bem como da secretaria de
desenvolvimento social e da diretora do Centro Social Urbano. O intuito foi conhecer
suas historias, e a partir desses relatos entender como as constru¢des sociais interferem
nas condicdes de vida experimentas por cada uma delas. A maior parte das informacdes
apontou para uma divisdo sexual do trabalho e a inferioridade feminina. O oficio de
lavadeiras foi aprendido por todas as associadas, ainda enquanto eram crian¢as, como
sendo uma funcgao inata ao fato de serem mulheres. Em algumas situacoes, foi percebido
que as proprias mulheres utilizavam de discursos que menosprezavam o trabalho
doméstico e os afazeres realizados dentro da unidade familiar.

Os resultados demonstraram que as mulheres presentes na lavanderia, possuem

uma vida simples, ndo se dedicando ao lazer, vivendo em fun¢&o da casa e do trabalho
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na lavanderia, as atribuicbes com essas fungbes acabam por preencher grande parte do
tempo, ficando o lazer no esquecimento.

Outro aspecto interessante, apreendido durante esta investigacéo, se relaciona ao
uso do tempo pelas mulheres. Foi notério que o uso de diferentes estratégias eram
necessarias para a articulacdo entre o trabalho doméstico e o trabalho remunerado na
lavanderia. Programas sociais que aconteciam no bairro funcionavam como redes de
apoio para que a insercdo no mercado de trabalho ocorresse. As associadas teriam
dificuldades de insercédo no mercado de trabalho, caso ndo contassem com essas redes e
com o apoio de membros familiares, o trabalho em apenas um dos turnos também foi
um fator que contribuiu para a articulacdo do tempo e consequentemente a insercao no
mercado de trabalho.

A desvalorizacdo ligada ao trabalho domeéstico foi percebida em alguns
momentos, por vezes os discursos apontaram para o menosprezo dirigido a esse oficio.
As construgdes sociais de género, bem como a divisdo sexual do trabalho s&o constantes
na vida das lavadeiras, a maioria delas fica responsavel pelo trabalho domeéstico e
cuidado dos filhos. Ficou evidente o quanto essas construcdes sociais ainda estéo
enraizadas, evidenciando assim a necessidade de desnaturalizacdo da condicao
feminina.

O trabalho realizado na lavanderia foi compreendido como uma necessidade
para as mulheres pesquisadas foi perceptivel a importancia do trabalho como atividade
que possibilita diferentes experiéncias e também a importancia da renda para a unidade
familiar. Apesar dos rendimentos ndo serem exorbitantes, o dinheiro recebido pelo
trabalho na lavanderia proporcionou muitas melhorias e auxiliou significativamente a
vida familiar.

Além dos aspectos ligados a inter-relagdo trabalho doméstico e trabalho
remunerado, a realizacdo desta pesquisa proporcionou experiéncias impares como
pesquisadora, mas também enquanto ser humano. Como destaca Diogo (2005, p. 6):
“Todo trabalho de pesquisa esta intimamente ligado e profundamente vinculado a
histéria de vida e trabalho do pesquisador, pois as questdes formuladas numa pesquisa
sao engendradas nos processos de formagao pessoal, académica e profissional deste.”

A aproximacao com uma realidade diferente da vivenciada proporcionou muitas

reflexbes e a percepcdo sobre a vulnerabilidade social e o trabalho realizado na
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lavanderia. A pesquisa foi promissora no sentido de propiciar novas reflexdes referentes
ao conhecimento cientifico.

Acredito que esta pesquisa proporcionou o reconhecimento de muitos dos
significados que o trabalho possui para essas mulheres. Geracdo de renda,
empoderamento e inser¢ao social sdo alguns dos beneficios que o mercado de trabalho
proporcionou a elas. Contudo, o sentimento de valorizacdo e utilidade foram
informacbes relevantes, pois nos fizeram compreender que, mesmo diante dos
obstaculos, a luta das mulheres por igualdade e incluséo é valida.

E evidente que essa pesquisa ndo esgotou todos os debates relacionados ao tema,
pois como se sabe esse campo do conhecimento é amplo e fecundo. Esse foi apenas uma
contribuicdo para a realizacdo de um debate que ainda necessita de maiores
investimentos. Considero que trabalhos que coloquem énfase nas discussoes relativas a
divisdo sexual do trabalho possam aflorar a partir desta pesquisa, investimentos podem
ser realizados a fim de compreender de forma mais ampla e profunda as relagbes
familiares e a divisédo sexual do trabalho estabelecida dentro das unidades familiares, a
realizacdo de pesquisas com as familias contribuiria ainda mais para o enriqguecimento
das discuss0es relacionadas a este tema. Discussdes relacionadas as novas formas de
associativismo no Brasil seriam pertinentes dentro dessa abordagem, questdes
relacionadas as dificuldades enfrentadas por essa forma de organizac&o social poderiam
ser debatidas.

Assim, considero que as inquietacdes despertadas nesta pesquisa, sdo também
inquietacdes relativas ao nosso ser. Como afirmou Sousa Santos (1997, p.52, apud

Diogo, 2005, p.B8)“O objeto é a continuagdo do sujeito por outros meios” .
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APENDICES

Termo de consentimento livre e esclarecido TCLE mulheres da ALASTE

Este TCLE foi redigido em conformidade com a Resolucdo CNS 466/2012.

A Sra. estd sendo convidada como voluntaria a participar da pesquisa:
“Significados do trabalho feminino: O caso de uma lavanderia comunitaria de
Muriaé/MG”. Nesta pesquisa pretendemos entender os significados e praticas do
trabalho feminino em uma lavanderia comunitaria, procurando compreender as
atividades exercidas pelas mulheres, caracterizaremos 0s sujeitos da pesquisa e seus
familiares, compreendendo a trajetoria de vida das mulheres, destacaremos como elas
aprenderam o trabalho de lavadeira e identificaremos as estratégias que possibilitam
realizar o trabalho n&o remunerado e o trabalho remunerado.

O motivo que nos leva a estudar o trabalho das lavadeiras € o fato de querermos
compreender as relagdes estabelecidas entre trabalho remunerado e atividades
domésticas. Acreditamos que a ALASTEAssociacdo de Lavadeiras do Bairro Santa
Terezinha de Muriaé/MG, seja um campo rico em oportunidade para a discusséo dessas
diferencas.

Para esta pesquisa adotaremos o0s seguintes procedimentos: realizaremos observacéo
participante, pesquisa documental, entrevista e questionario. A observacado participante
fara que o pesquisador esteja mais proximo do grupo em estudo, a pesquisa documental
resgatara materiais que relatem a histéria da lavanderia e do bairro onde esta se inseriu
(ata), as entrevistas e 0s questionarios sdo para obter informacgdes relacionadas a renda,
ao emprego desta renda, a importancia do trabalho para a familia, entre outros
guestionamentos.

A participacdo do voluntario sera através do fornecimento de informacfes por
meio das entrevistas, questionarios e conversas sobre o trabalho desenvolvido na
lavanderia, e as possiveis interferéncias deste na vida familiar.

As entrevistas e questionarios terdo duracdo entre 40 e 50 minutos, sendo estas
realizadas no momento em que o participante achar melhor.

Caso seja permitida a gravacdo das entrevistas e a realizagdo de fotos o

participante assinara uma autorizacao, que deixa clara sua permissao.
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Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em constrangimento durante as
entrevistas e durante a realizacdo da observacgao, para minimizar os riscos pretendemos
criar um ambiente onde 0 constrangimento e a exposi¢cao do participante seja menor.
Este ambiente podera ser na casa ou na prépria lavanderia, caso seja na casa, o participante
indicard o espaco que ele achar melhor para conversarmos, se optarem por realizar a pesquisa na
lavanderia, buscaremos espac¢o como o quarto de guardar material de limpeza, o quarto onde séo
armazenadas as roupas, ou 0 espaco externo de secagem das roupas, 0 ambiente sera reservado
para dar o maximo de seguranga e privacidade as participagat@®s propor a escolha de
nomes ficticios para diminuir o risco de reconhecimento.

Em todo o processo de coleta de dados sera atendido os principios éticos dispostos
na resolugdo N° 466/2013 do Conselho Nacional de Saude, especificamente em seu
artigo IV, que aborda o respeito a autonomia do participante da pesquisa, garantindo o
seu consentimento livre e esclarecido, o sigilo das informacdes e a privacidade.

A pesquisa contribuira para entendermos as diversas caracteristicas que o trabalho
feminino em uma lavanderia comunitaria apresenta, esperamos que 0s resultados da
pesquisa ajudem no desenvolvimento e fortalecimento do trabalho das mulheres
envolvidas e também auxiliem novos trabalhos em lavanderias comunitarias.

Para participar deste estudo a senhora, ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, a senhora, tem assegurado o direito a indenizacdo. A
senhora, tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio.
A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que a senhora é atendida pelo pesquisador. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. A senhora néo sera
identificada em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material que
indique sua participacdo néo serao liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Programa de P6s Graduacdo em
Economia Doméstica da Universidade Federal de Vicosa/MG e a outra sera fornecida a
senhora.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador

responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa, e depois
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desse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em
especial, a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as
informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu, ) contato

,  fui informada dos

objetivos da pesquisesignificados do trabalho feminino: O caso de uma lavanderia
comunitaria de Muriaé/MG”. de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas
davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar
minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar.
Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada
a oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

Muriaé, de de 20 .

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador Responsavekita de Cassia Pereira Farias

Endereco: Av. Peter Henry Rolfs s/n - Campus Universitario. Departamento de
Economia DomésticaGEP: 36570 000 - VicosaMG

Telefone:(31) 3899-1636

Email: rcfarias@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n- Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br
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Termo de consentimento livre e esclarecido TCLE Secretaria de

Desenvolvimento Social

Este TCLE foi redigido em conformidade com a Resolugdo CNS 466/2012.

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
“Significados do trabalho feminino: O caso de uma lavanderia comunitéria de
Muriaé/MG”. Nesta pesquisa pretendemos entender os significados e préaticas do
trabalho feminino em uma lavanderia comunitaria, procurando compreender as
atividades exercidas pelas mulheres, caracterizaremos 0s sujeitos da pesquisa e seus
familiares, compreendendo a trajetoria de vida das mulheres, destacaremos como elas
aprenderam o trabalho de lavadeira e identificaremos as estratégias que possibilitam
realizar o trabalho n&o remunerado e o trabalho remunerado.

O motivo que nos leva a estudar o trabalho das lavadeiras é o fato de querermos
compreender as relacdes estabelecidas entre trabalho remunerado e atividades
domeésticas. Acreditamos que a ALASTEAssociacdo de Lavadeiras do Bairro Santa
Terezinha de Muriaé/MG, seja um campo rico em oportunidade para a discusséo dessas
diferencas.

Utilizaremos a pesquisa documental, para resgatar materiais que relatem a histéria
da lavanderia e do bairro onde esta se inseriu para compreendermos como se deu sua
instalacdo, buscaremos informacdes através de uma entrevista com a secretaria de
desenvolvimento social, para sabermos quais eram as perspectivas quando a lavanderia
se instalou e as atuais perspectivas.

A participacdo do voluntario sera através do fornecimento de informacgbes por
meio das entrevistas, conversas e fornecimento de documentos como atas, relatérios e
imagens que auxiliem na compreensao de como surgiu a lavanderia.

As entrevistas e conversas terdo duracdo entre 40 e 50 minutos, sendo estas
realizadas no momento em que o participante achar melhor.

Caso seja permitida a gravacao da entrevista e conversa 0 participante assinara
uma autorizacgdo, que deixa clara sua permisséao.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem a@mstrangimento durante a
entrevista e a conversa, podera ocorrer também incobmodo no que se refere a busca dos
matérias, visto que o pesquisador precisard permanecer por algum tempo no local onde

esses documentos estejam, podendo acarretar algum transtorno para os profissionais que
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ali trabalhem, para minimizar os riscos pretende-se criar um ambiente onde o
constrangimento seja menor (o0 participante indicara o local onde se sinta a vontade), e
onde o participante tenha tempo para refletir sobre os guestionamentos, jA que as
informagdes sdo referentes a instalagdo da lavanderia e seu desenvolvimento, vamos
propor a escolha de nomes ficticios para diminuir o risco de reconhecimento.

Em todo o processo de coleta de dados sera atendido os principios éticos dispostos
na resolucdo N° 466/2013 do Conselho Nacional de Saude, especificamente em seu
artigo IV, que aborda o respeito a autonomia do participante da pesquisa, garantindo o
seu consentimento livre e esclarecido, o sigilo das informacdes e a privacidade.

A pesquisa contribuira para entendermos as diversas caracteristicas que o trabalho
feminino em uma lavanderia comunitaria apresenta, esperamos que 0s resultados da
pesquisa ajudem no desenvolvimento e fortalecimento do trabalho das mulheres
envolvidas e também auxiliem novos trabalhos em lavanderias comunitarias.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terA nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, 0 Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizacdo. O Sr.(a)
tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento,
em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua
participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo seréa
identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material que
indique sua participacdo ndo serao liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Programa de Pds Graduacao em
Economia Domeéstica da Universidade Federal de Vigcosa/MG e a outra sera fornecida
ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa, e depois
desse tempo serédo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em
especial, & Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as

informacdes somente para fins académicos e cientificos.
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Eu, , contato

, fui informado(a) dos

objetivos da pesquisesignificados do trabalho feminino: O caso de uma lavanderia
comunitaria de Muriaé/MG”. de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas
davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacfes e modificar
minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar.
Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada

a oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

Muriaé, de de 20 .

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador Responsavekita de Cassia Pereira Farias

Endereco: Av. Peter Henry Rolfs s/n - Campus Universitario. Departamento de
Economia Doméstec- CEP: 36570 000 - VicosaMG

Telefone:(31) 3899-1636

Email: rcfarias@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n- Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br
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Autorizacao para uso das fotos

Eu

autorizo a realizacdo de fotos durante a pesquisa intitSapaficados do trabalho

feminino: O caso de uma lavanderia comunitaria de Muriaé/MG.

Muriaé, de de 20 .

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador ResponsaveRita de Cassia Pereira Farias

Endereco: Av. Peter Henry Rolfs s/n - Campus Universitario. Departamento de
Economia DomésticaGEP: 36570 000 - VicosaMG

Telefone:(31) 3899-1636

Email: rcfarias@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n- Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br
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Autorizacao para gravagao

Eu

autorizo a gravacao das entrevistas realizadas durante a pesquisa ir8ignéaados

do trabalho feminino: O caso de uma lavanderia comunitaria de Muriaé/MG.

Muriaé, de de 20 .

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador ResponsaveRita de Cassia Pereira Farias

Endereco: Av. Peter Henry Rolfs s/n - Campus Universitario. Departamento de
Economia DomésticaGEP: 36570 000 - VicosaMG

Telefone:(31) 3899-1636

Email: rcfarias@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n- Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br
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Questionario

Identificacéo

Entrevistada:

Data:

Local:

1. Idade:

2. Estado civil:

( ) Casada

( ) Solteira

() Viava

( ) Unido Consensual

( ) Divorciada/Separada

3. Escolaridade:

( ) Analfabeta

( ) Alfabetizada

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior

4. Religido:

() Ateu
( ) Catdlicos
( ) Religides Evangélicas Qual?

( ) Outras Qual?

5. NUmero de filhos:

6. Renda Individual (trabalho na lavanderia):

( )Menosde 1S. M.
()l1a3S. M.
()3a4sS. M.
()5a10S. M.

( ) mais de 10 S. M.
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7. Renda Familiar:
( )MenosdelS. M.
()Yla3Ss. M.
()3a4sS. M.
()5a10S. M.
( ) maisde 10 S. M.

8. Local onde reside:

9. Mora ha quanto tempo no mesmo lugar?

10.
11.
12.
13.

E natural de Muriaé: ( ) Sim ( ) N&o

Se ndo, vocé é de onde?

Por que se mudou para Muriaé?

A casa onde vocé mora é:
( ) Alugada
( ) Propria

( ) Emprestada

( ) Mora com os pais

( ) Mora com a sogra

( ) Outros:

14. Quantas pessoas moram em sua casa, incluindo vocé:

Nome

Parentesco

Idade

Escolaridade

Ocupacéao

Renda
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15. Todos que trabalham e recebem uma remuneragao contribuem com as despesas
da casa?

16. Quem na sua casa mais contribui com as despesas familiares? Vocé, seu marido
ou os dois? Por qué?

17. Vocé acha que Muriaé é uma cidade boa para se viver? Por qué?

18. Vocé frequenta algum grupo? (Clube, academia, igreja, grupo de oragao, grupo

de mulheres)?
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Roteiro para entrevista semi-estruturada

1 Como vocé ficou sabendo da existéncia da lavanderia?

2 Héa quanto tempo existe a lavanderia? Vocé sabe como foi sua implantacéo?
3 0O que te levou a ingressar na lavanderia?

4 Ha quanto tempo vocé trabalha na lavanderia?

5 Vocé ja havia trabalhado em algum outro lugar antes?

6 Este €& seu primeiro trabalho remunerado? Se ndo, quais outras atividades
remuneradas vocé ja desempenhou?

7 Vocé encontrou alguma dificuldade no decorrer do trabalho na lavanderia?
Quais? Por qué?

8 Quais eram seus interesses, planos e projetos ao se inserir na lavanderia?
9 Vocé acredita que a lavanderia te ajudou de alguma forma? Como?

10 Vocé gosta do trabalho que realiza na lavanderia? Por qué?

11 Vocé considera que trabalhar € importante? Por qué?

12 Pretende permanecer neste trabalho, ou tem a intencdo de ir para outra
atividade? Se sim, qual?

13 Qual a sua fungao na lavanderia?

14 Quantas integrantes a lavanderia possui atualmente?
15 Como se da o trabalho dentro da lavanderia?

16 Existe divisdo das tarefas?

17 Quais os meios utilizados para que novas mulheres entrem na lavanderia?
18 A lavanderia oferece algum treinamento as novatas? E para vocés? Quais?

19 Quantas pecas, em média, sdo lavadas por dia? E por més? Como é
contabilizado

20 Vocé gosta de trabalhar na ALASTE? Por qué?

21 Quais as vantagens de se trabalhar na ALASTE?
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22 Existe ou ja existiu algum incentivo por parte da prefeitura para que a lavanderia
continuasse funcionando?

23 Entre as lavadeiras existe didlogo? Vocés possuem algum momento para
conversar? Existe algum tipo de amizade entre vocés?

24 Existe solidariedade? Uma ajuda a outra?

25 Existe amizade entre as lavadeiras fora da ALASTE?

26 Nas tarefas realizadas em casa, quais séo as atividades de sua responsabilidade?

27 Alguém lhe ajuda nas tarefas domésticas? Quem sdo essas pessoas?

28 Vocé acha que tarefas domésticas correspondem a um trabalho?

29 Quem realiza as tarefas da sua casa enquanto vocé esta trabalhando?

30 Sua familia apoia sua iniciativa de trabalhar na lavanderia? Por qué?
19. O que vocé pensa sobre as mulheres que trabalham e tém seu préprio dinheiro?
20. O que vocé pensa sobre as mulheres que ndo tém seu préprio dinheiro?

21. Normalmente, em que tipo de despesa vocé emprega o dinheiro que ganha com
o seu trabalho?

22. Gostaria de acrescentar mais alguma informacéo?
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