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RESUMO

LIMA, Anna Paula Monnerat Carvalho, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa,
fevereiro de 2020. A mediacao e seus impactos na solucao de conflitos familiares:
a visao dos profissionais envolvidos na comarca de Vicosa - MG. Orientadora:
Marcia Barroso Fontes.

O conflito ¢ inerente a vida em sociedade e esta diretamente vinculado a mudanga e/ou
transformagdo. A sociedade vivencia diariamente modificagdes sociais, intelectuais e
morais, as quais, muitas vezes, influenciam diretamente as relagdes interpessoais,
especialmente a familiar. Neste passo, e verificando a fungao social dos conflitos ¢ a
necessidade de melhor soluciond-los, o proprio sistema judiciario busca ndo somente
a solucdo objetiva como também preventiva ao conflito, propiciando melhorar a
relacdo familiar e evitar desavengas futuras. A mediagdo, entdo, surge como alicerce
da pacificacdo social e acesso a Justiga, passando a ser regulamentada a partir do Novo
Codigo de Processo Civil, em 2015. A sua efetividade, porém, ndo se sustenta tdo
somente na teoria, sendo necessario averiguar as condi¢des praticas para a aplicacio
do método. Para tanto, a pesquisa teve como objetivo geral analisar a perspectiva dos
profissionais envolvidos com a mediacdo na Comarca de Vigosa-MG a respeito da
implementag¢do do método e seu impacto nas demandas familiares. A metodologia foi
desenvolvida na forma qualitativa e se pautou no método descritivo-exploratorio, a
partir da realizag@o de entrevistas semiestruturadas de 9 (nove) profissionais ligados a
mediagdo e, ainda, utilizados elementos quantitativos basicos, no momento em que se
analisou os numeros referentes aos Processos de Familia distribuidos no Brasil,
conforme dados do CNJ, bem como os processos remetidos, analisados e conciliados
pelo CEJUSC de Vigosa. Assim, a partir dos dados coletados, conclui-se pela
necessidade de fomentar o método da mediagdo como politica publica, iniciando-se
com maiores incentivos governamentais, desde a remuneracdo dos mediadores, até
investimentos em capacitagdo continuada e instalacdo de rede de apoio, para que se

possa atingir a efetividade a qual a legislagdo propde.

Palavras-chave: Mediag¢ao. Conflito Intrafamiliar. Método de Soluc¢ao de Conflito.

Pacificagdao Social. Codigo de Processo Civil/15.



ABSTRACT

LIMA, Anna Paula Monnerat Carvalho, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa,
February, 2020. Mediation and your impacts as a solution for domestic conflicts:
the point of view of professionals working in the District of Vicosa - MG. Advisor:
Marcia Barroso Fontes.

Conflict is an inherent part of life in society, and it’s directly linked to change and/or
transformation. Society experiences social, intellectual and moral changes on a daily
basis, which often influence interpersonal relationships, especially the family ones.
Therefore, and considering the social function of conflicts and the urgency on better
resolving them, the judicial system itself seeks not only the objective solution, but also
preventive solution to the conflict, allowing an improvement on family relationships
and avoiding future disagreements. Mediation, then, works as a foundation of social
pacification and access to Justice, being regulated based on the New Code of Civil
Procedure in 2015. Its effectiveness, however, can not be supported in theory only; it’s
necessary to investigate the practical conditions for the application of the method. To
this end, the present research aimed to analyze the method’s implementation and its
impact on family demands from the perspective of the professionals involved with
mediation in the District of Vigosa-MG. The methodology was developed in a
qualitative process and was based on the descriptive-exploratory method, including
semi-structured interviews with 9 (nine) professionals involved with mediation, and
also basic quantitative elements, which are present when the article analyzes the
numbers related to Family Proceedings available in Brazil, according to CNJ data, as
well as the proceedings that have been sent, analyzed and reconciled by CEJUSC,
Vigosa. Thus, from the collected data, it is concluded the need to promote the
mediation method as a public policy, as well as greater government incentives, from
the remuneration of mediators, to investments in continuous training and installation

of a support network, in order to achieve the effectiveness proposed by the legislation.

Keywords: Mediation. Intrafamiliar Conflict. Conflict Resolution Method; Social

Pacification; Civil Procedure Code/15.
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1. INTRODUCAO

O conflito € inerente a vida em sociedade e, muitas vezes, esta vinculado a
mudanga e/ou transformagdo no convivio interpessoal. A sociedade vivencia
diariamente modificagdes sociais, intelectuais e morais, as quais geram diferencas de

pensamentos e influenciam diretamente as relagdes humanas, especialmente a familiar.

Estudos evidenciam que a propria percepgao do individuo ou até mesmo de
grupos, no que tange as relagdes sociais, baseiam-se em modelos pré-concebidos,
vivéncias proprias, o que, por vezes, nao se coaduna com a realidade do outro e, por

consequéncia, culminando em situagdes conflituosas (ASSUNCAO, 2017).

A familia, enquanto maxime social e relacional, responsavel pela formagao de
seus membros e transmissao de culturas, se torna propicia a instalacao do conflito. A
desconstrugdo de conceitos pré-estabelecidos, até mesmo em razdo da carga emocional
que a relacdo familiar propde, acaba por ressaltar a dualidade afetiva, ou seja, oscilam
entre os momentos de amor e ddio, culminando nas desavencas familiares
(RODRIGUES JUNIOR, 2016). As relagdes de parentesco, nio obstante comumente
estejam amparadas pelo contexto da confianga, sdo consideradas como um frequente

“foco de tensao e conflito” (GIDDENS, 1991, p.91).

O conflito, entdo, em regra, ¢ concebido pela sociedade como algo negativo as
relagdes sociais, uma vez que proporciona, a principio, perda a pelo menos uma das
partes. Contudo, atualmente, vem-se trabalhando uma outra vertente, baseada na
chamada “teoria do conflito”, a qual tem demonstrado a possibilidade de se perceber
o conflito de uma forma positiva ou, ao menos, potencialmente positiva, haja vista se
tratar de um “fendmeno natural” e necessario ao aprimoramento das relagdes
interpessoais. E nessa perspectiva que a mediacdo, enquanto método de solugdo de
conflitos, surge no cendrio mundial e, mais recentemente, no nacional (AZEVEDO,
2015).

Neste aspecto, cumpre destacar que a conciliagcdo ja era incentivada pelo
Codigo de Processo Civil de 1973, tendo grande representacdo principalmente nos
Juizados Especiais Civeis (Pequenas Causas), mas abarcando todo o Poder Judiciario,
inclusive Justicas Especializadas como a do Trabalho e tendo como escopo principal
a realizacdo de acordos diretos. A conciliagdo, a despeito de toda sua relevancia,

distancia-se da media¢do no momento em que busca uma resolu¢do imediata, sem se
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preocupar com a raiz do problema, tampouco com a esfera psicoldgica das partes
envolvidas (DEMARCHI, 2007).

A arbitragem, através do advento da Lei n.° 9.037, de 1996, passou a ser melhor
regulamentada e estimulada, o que corroborou com as perspectivas futuras de
implementa¢do da media¢dao, mesmo sem haver ainda regulamentacao especifica para
esta. Nesta modalidade, ha a interferéncia de um terceiro imparcial a relacdo dos
litigantes, com a incumbéncia de decidir e impor tal decisio. E crucial frisar, porém,
que se trata da presenga de um arbitro privado, escolhido pelas partes, ndo havendo a
intervencao de um Estado-Juiz na decisao (DEMARCHI, 2007).

Assim, o proprio sistema judiciario brasileiro intentou-se na busca ndo somente
de solugdes objetivas como também preventivas ao conflito, propiciando melhorar a
relagdo dos envolvidos e diminuir as disparidades existentes, primordialmente, no
ambito civil. A media¢ao como alicerce da pacificagdo social e acesso a Justica passa,
principalmente com a vigéncia do Cédigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15), a ser
uma alternativa reconhecida a solu¢ao dos conflitos no ambito das relagdes familiares,
tanto dentro do processo judicial como fora dele. Isso porque, diferentemente de outros
métodos, busca-se ndo somente o acordo com relacdo ao objeto conflitante, mas
também a restruturacao das relagdes, a partir da facilitagdo do dialogo.

O Brasil, entretanto, ainda arraigado ao sistema retributivo, apresenta alguns
oObices a efetiva implantacdo dos métodos consensuais de solu¢do de conflitos. Nao
obstante ja estejam sendo aplicados por varios tribunais pelo Pais ha anos, o referido
modelo brasileiro ainda ndo prosperou completamente. Internacionalmente, contudo,
o historico € longo e bem sucedido, podendo se destacar o Projeto de Negociagdo da
Harvard Law School, desde a década de 70 (DEMARCHI, 2007).

Nesse contexto, esse trabalho tem o proposito de compreender a mediagao
enquanto método de solucdo de conflito familiar e os obstaculos encontrados pelos
profissionais atuantes na Comarca de Vigosa, quais sejam, mediadores, juizes e
advogados, a utilizacdo do método. Visa-se demonstrar a importancia da mediacdo na
seara do direito de familia, somado aos resultados praticos na Comarca de Vigosa-MG,
através de dados qualitativos, entrevistas semiestruturadas e dados quantitativos
basicos. Para alcangar tal objetivo, busca-se uma reflexdo a respeito da realidade
juridica e social existente nas relacdes familiares brasileiras, com enfoque nas

vigosenses, diante dos inimeros conflitos existentes, através da coleta de dados
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secundarios, baseados numa vertente tedrica. O desafio € analisar os dados existentes
na Comarca de Vigosa, em contraponto com a teoria existente, no intuito de averiguar
a efetividade da mediacdo enquanto método de solugdao de conflitos familiares, na
Comarca de Vigosa, a partir da efetiva regulamentagao legislativa.

Para tanto, dividiu-se essa dissertacdo em seis capitulos, iniciando-se pela
introdugdo, a qual buscou explanar, em linhas gerais, o tema a ser desenvolvido e o
cenario no qual ele se insere. No segundo capitulo, denominado o Problema e sua
importancia, apresentou-se a relevancia social da mediagdo e as motivagdes da
pesquisadora para trabalhar o tema, bem como contextualizou-se o problema dentro
da realidade de conflitos e violéncia no Brasil, delimitando-se a pergunta de pesquisa
a ser respondida pelos resultados, bem como foram tragados os objetivos gerais e
especificos pretendidos. No capitulo 3 foi realizada vasta revisdo de literatura a
respeito do tema, iniciando-se pelos estudos e caracterizagdo da familia brasileira,
depois dos conflitos e violéncia pelo Pais, bem como da implementacdo da mediagao.
No capitulo 4 discute-se a metodologia utilizada, com énfase no método qualitativo.
Ja no capitulo 5 foram expostos os resultados encontrados, com destaque a opinido dos
profissionais diretamente ligados a mediacdo e as deficiéncias vivenciadas por eles
quando da utilizacido do método. Por fim, no capitulo 6 sdo apresentadas as

consideragdes finais da pesquisadora.
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2. O PROBLEMA E A SUA IMPORTANCIA

2.1. Justificativa

O presente estudo teve como objetivo principal uma analise acerca da visdo
dos profissionais envolvidos com a mediacao no que se refere a efetividade pratica da
aplicacdo do método, principalmente apos a regulamentagdo legal pelo Codigo de
Processo Civil de 2015. A importancia do tema esta relacionada com o crescimento da
mediacdo enquanto método de solugdo de conflito no Brasil e a necessidade de uma

aplicagdo efetiva e eficaz a populagao.

O tema abordado despertou o interesse da pesquisadora por diversas razoes,
podendo-se destacar o fato de se relacionar diretamente com a sua area de formagao,
enquanto operadora do Direito, uma vez que lida constantemente com ag¢des judiciais
envolvendo conflitos familiares, bem como por ser mediadora judicial. Assim, uma
pesquisa que permita oferecer subsidios a andlise da eficiéncia pratica do método
podera trazer beneficios nao s6 aos profissionais envolvidos, como também a toda

sociedade brasileira.

Isso porque a sociedade ativa normalmente sofre modificagdes sociais,
intelectuais e morais, as quais geram diferenca de entendimento e pensamento entre os
cidaddos. Sado essas divergéncias que acabam culminando no conflito (DIAS, 2014).
Essa mudanga, capaz de ocasionar o litigio, € parte integrante da rotina humana.

Nas palavras de Vandenberghe (2005, p.119) “o conflito ¢ uma forma de
interacao e, portanto, de associagdo; toda associacao contém um elemento de conflito™.
Para o autor, o conflito ¢ extremamente dualista, ou seja, conceitua-se a partir da
combinag¢do entre a harmonia e a discordia, tornando-se um importante componente
das relagdes sociais e interpessoais.

Ao mesmo tempo em que o conflito se origina de uma oposi¢do de ideias,
também une os litigantes em uma mesma contenda, um mesmo evento, considerando
que ambos tém um interesse comum: o consenso. Nas relacdes familiares, em
particular, ¢ possivel que a discordia seja um indicativo de estabilidade, mesmo que
indiretamente (VANDENBERGHE, 2005).

Contudo, ainda assim, o conflito € visto por muitos de forma negativa, distante

do consenso e quando ndo sdo capazes de resolver o problema que se instalou, as partes
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buscam incessantemente a solu¢do no Judicidrio. O método mais procurado pela
sociedade brasileira para solucionar esses conflitos ainda ¢ o contencioso judicial, por
meio de longos e burocraticos processos, em que o Estado-Juiz profere uma decisao
que vincula as partes e resolve o impasse (DEMARCHI, 2007).

Ocorre que a busca pelo Poder Judiciario € intensa e constante, o que gera
desconforto e frustrag@o as partes ante a demora em se alcancar o objetivo final, bem
como, muitas vezes, pela insuficiéncia da sentenca judicial, que acaba por nao sanar
os anseios das partes envolvidas, ja que estdo a mercé de uma sentenca condenatoria.

Apesar de ser um método bastante 1til e imprescindivel, a demanda judicial
tem sido marcada ndo s6 pela morosidade como também pelos altos custos financeiros.

O grande nimero de demandas judiciais envolvendo familia — em suma que
trate de pensdo alimenticia, divorcio e partilha de bens - corroboram com a necessidade
de se estudar e praticar outros métodos mais eficazes, eficientes e satisfatorios de
solugdo de conflito. S6 no ano de 2017 foram computados o ajuizamento de cerca de
1.187.913 (um, cento e oitenta e sete mil, novecentas e treze) demandas judiciais no
Brasil (CNJ, 2018).

Sob essa perspectiva ¢ com o objetivo de melhor gerir as contendas,
principalmente familiares, ¢ que o Judicidrio passou a analise de meios de solugdo de
conflito mais adequados as relagdes continuadas, buscando a efetividade dos
resultados e a estabilidade social. A mediagdo surge, entdo, com a intengdo de propagar
a cultura de paz, apaziguar os animos e restabelecer a relacdo entre as partes, a partir
da melhora na comunicacao, a fim de evitar que o conflito volte a se instaurar em outra
oportunidade, numa espécie de politica publica preventiva (SANTOS, 2012).

Por tal razdo, a mediacdo ¢ indicada aos casos em que hd uma continuidade
afetiva ou relacional, buscando-se uma pacificacdo relacional a partir do didlogo e da
compreensdo sobre as reais raizes e motivagdes que levaram aquela disputa (PINHO,
2008).

Nas palavras de Marques (2016, p. 61):

O impasse familiar precisa ser abordado de maneira a esvaziar
qualquer possibilidade de cronicidade, pois as relagdes persistem
apos o procedimento de abordagem de tal demanda. Como a crise
na familia é situagdo regular, precisa ser dissolvida, seja ela simples
ou complexa. Caso contrario, a cristalizagdo e o acumulo de tais
pelejas latentes podem gerar “patologias™ psicologicas e sociais,
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atingindo toda a estrutura familiar e os elementos do tecido social,
gerando danos e sofrimentos profundos aqueles envolvidos.

Assim, com o intuito de firmar raizes mais solidas, foi realizada a
regulamentacdo legislativa no que tange a mediagdo no ano de 2015, a partir do Novo
Cdodigo de Processo Civil. Entretanto, ainda hé resisténcia de muitas pessoas a
utilizagdo, seja dos proprios mediados, dos advogados ou até mesmo dos juizes. A
cultura brasileira, enraizada no modelo retributivo-punitivo demonstra algumas
dificuldades quanto a aplicagcdo da mediagao, seja de modo extraprocessual ou mesmo
apos a instauragao de um processo judicial.

A literatura, a despeito de atualmente ser bem representada através de artigos
cientificos, teses e manuais, bem como da regulamentacdo juridica, ¢ voltada a
estrutura técnica do método e da aplicabilidade, deixando incipientes as analises
praticas, principalmente no que tange a visdo dos profissionais envolvidos com a
mediagdo. A relevancia da andlise pratica-profissional se evidencia a partir da
fragilidades estruturais para se aplicar o método com a eficacia a que se propde, além
da resisténcia ainda existente a aplicacdo do método em muitos tribunais, bem como
dos advogados em submeter os seus clientes as sessdes de mediagao.

Isso porque a mediacdo ¢ um método voluntario, o qual, por regra, nao ¢
imposto as partes ou aos advogados, tampouco ha obrigatoriedade do juiz em aplica-
la. Ao contrério, cabe aos juizes a indicacdo e as partes envolvidas o acatamento, para
que se procedam as sessoes. Em caso de recusa, o processo judicial formal e tradicional
deve prosseguir normalmente, sem qualquer imposicdo a utilizacdo de métodos
alternativos para a soluc¢do do conflito.

Os advogados, ensinados a defender os interesses de seus clientes a todo custo,
ainda que baseado em uma verdade formal e ndo real, passam a ser convidados a mudar
de concepg¢do, escorando-se no principio constitucional da Dignidade da Pessoa
Humana, e a notar a relevancia social e emocional para além das pretensdes do cliente
(PEREIRA ¢ MAXIMO, 2016).

Verifica-se, portanto, a importancia da visdo dos juizes, advogados e
mediadores quanto a aplicabilidade da mediacdo, com o fim de se permitir um
aprimoramento das técnicas, da quebra de paradigma e, por conseguinte, uma maior

utilizagdo e eficiéncia da mediagdo na solugdo dos conflitos familiares.
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Os casos de conflito intrafamiliar, por exemplo, ainda que se baseiem em um
conflito-raiz, ou seja, ndo momentaneo, passam pelos longos e dolorosos processos
judiciais, os quais acabam por penalizar ao menos um dos membros envolvidos, ja que
ndo se estruturam no sentimento e sim na aplicacdo de leis rigidas, em total
contraposi¢cdo aos principios da mediagao.

Entende-se, assim, que o presente trabalho oferecerd subsidios para o
aprimoramento da media¢cdo enquanto politica publica, visando a solugdo de conflitos
familiares, considerando que, atualmente, ainda ha certa resisténcia a sua utilizagao e
fragilidades a sua aplicagdo, mesmo apos a regulamentacdo legal. Por tais razdes e
considerando-se que a mediagdo se sustenta na lide psico-socioldgica e na melhoria
das relagdes familiares, o estudo se insere na linha de pesquisa Familias, Politicas

Publicas e Desenvolvimento Humano e Social.

2.2. Contextualiza¢do do problema

A historia nos permite afirmar que o conflito negativo ¢ uma realidade que
assombra a harmonia familiar desde o periodo medieval, segundo estudos do socidlogo
Anthony Giddens (1991) e atualmente se apresenta em numeros alarmantes,
resultando, muitas vezes, at€¢ em agressoes, ainda que mascaradas pela sua natureza
ou, ainda, pela auséncia de denuncia. De acordo com a Organizacado Mundial da Saude
(OMS) uma a cada trés mulheres no mundo € ou foi vitima de algum tipo de agressao
no ambito familiar, seja psicologica, social, fisica ou sexual (ANDRADE, 2019).
Corroborando com esses numeros, em resultado divulgado pelo Ministério dos
Direitos Humanos (MDH) apenas no primeiro semestre de 2018, 92.663 (noventa e
duas mil seiscentos e sessenta e trés) mulheres sofreram algum tipo de violéncia,
registrando, segundo noticias do préprio governo do Brasil, um aumento de mais de
dez por cento quando comparado ao ano anterior (MDH, 2019).

Os dados da violéncia contra idosos, dentro do &mbito familiar, ndo sdo menos
preocupantes, valendo o destaque para o ano de 2017, em que a Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos, através do disque 100, registrou mais de 33 mil dentincias
(MDH, 2018, p.9), além de 84.049 (oitenta e quatro mil e quarenta e nove) abusos

contra criangas e adolescentes no Brasil (MARIZ, 2018). Sucede que nao ¢ possivel
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delimitar uma unica causa da violéncia intrafamiliar, uma vez que esta ¢ construida

historica, psicologica e socialmente. Deste modo, nas palavras de Vale, (2015, p. 106):

E necessario observar as caracteristicas tanto pessoais como
circunstanciais dos membros familiares envolvidos, as condi¢des
estruturais (econdmicas, politicas e culturais) e ambientais em que
ocorre o fendmeno, bem como as questdes psicologicas de interagao
na familia

Neste cenario, diante dos niimeros alarmantes de abusos familiares e com o fito
de se adequar ao novo cenario mundial, a Justi¢a brasileira vem buscando meios de
minimizar os impactos negativos do conflito no ambito familiar. Para tanto, tem
deixado de se valer do modelo eminentemente retributivo, centrado no Estado, o qual
pune o infrator em nome dos bens violados, e passa a aplicar a Justica Restaurativa, a
partir de uma nova forma de olhar para as relagdes e os conflitos nela existentes
(FERREIRA, 2013).

Assim, surge a mediagdo enquanto método de solucdo de conflitos que tem
crescido consideravelmente e vem sendo ponto de discussdo de muitos pesquisadores
e estudiosos do assunto, ganhando espaco e respeito também no meio juridico.
Considera-se um grande marco do Judiciario, ente fundamental a promogdo de
politicas publicas, o incentivo do proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ) a
mediacao, corroborado pela Resolucao 125/2010, com posterior regulamentacao pelo

Cdédigo de Processo Civil de 2015:

(...) cabe ao Judicidrio estabelecer politicas publicas de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados
nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de soluciio de conflitos, em especial
dos consensuais, como a mediag¢ao e a conciliacdo. (grifo do autor)
(CNJ, 2010)

A mediagao, entdo, busca trabalhar o empoderamento da parte vulneravel para
que se mantenha em condigdes psicoldgicas e sociais equivalentes as do(a) agressor(a),
evitando-se a submissdo psicologica e social e, consequentemente, a violéncia

(AZEVEDO, 2015).



18

Nas palavras de AZEVEDO (2012, p. 159) “Empoderar uma parte ¢ fazer com
que ela adquira consciéncia das suas proprias capacidades e qualidades”. Isso porque,
muitas vezes, uma das partes se sente inferior a outra e passa a nao ter clareza nem
mesmo do contexto ao qual esta inserida, o que acaba por impedir a propria
administracao dos seus conflitos.

O empoderamento das partes pelo mediador se da reforcando as conquistas ja
atingidas, a partir de uma valorizacdo do esforco de cada uma das partes naquelas
situagdes. Ainda, o enfoque no futuro, nas possibilidades de crescimento positivo no
relacionamento, e na importancia da busca por uma solugdo pacifica, pode contribuir
imensamente para o desenvolvimento de um sentimento positivista € ndo mais de
culpa. Um olhar para frente e ndo mais para as situagdes problematicas passadas
(AZEVEDO, 2012).

O referido método alternativo € utilizado no intuito de melhorar o didlogo entre
as partes, de forma voluntaria, evitando-se a submissdo ao longo ¢ desgastante
processo judicial, a fim de solucionar a desavenga de forma mais satisfatoria. Para

Demarchi (2007, p.118), a mediagdo busca a mudanca de postura das partes:

O reconhecimento do outro, entdo, decorre de um novo
posicionamento das partes, que deixam de atuar como adversarios e
adotam uma nova postura durante o processo de mediacao, o que as
ajuda a compartilhar uma nova percepgdo do seu relacionamento ¢
a rever suas atitudes e expectativas.

Conforme Silva (2017), a mediacao busca a transformag¢ao do meio adversarial
em colaborativo, através de uma postura solidéria das partes, que atuam ativamente na
construgdo de interesses comuns que tragam satisfacdo aos conflitantes.

O escopo da mediacdo ¢ mesmo a lide sociologica, ou seja, o acordo em si €
considerado objetivo secundario. O que se almeja, em verdade, ¢ o restabelecimento
da comunicagdo e da harmonia na relagdo interpessoal dos envolvidos.

Assim preleciona Zainaghi, (2013, p. 231):

(...) na mediagdo, um terceiro imparcial (mediador), assiste € conduz
duas ou mais partes negociantes a identificarem os pontos de
conflito e, posteriormente, desenvolverem de forma miitua proposta
que ponham fim ao conflito. O mediador participa das reunides com
as partes de modo a coordenar o que for discutido, facilitando a
comunicacao e, em casos de impasse, intervindo de modo a auxiliar
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a melhor compreensdo e reflexdo dos assuntos e propostas, mas
nunca impondo as partes uma solugao.

Neste momento, deve-se atentar ao real significado da imparcialidade do
mediador. Isso porque a imparcialidade ndo se da no sentido estrito da palavra, sob
pena até mesmo de ser o mediador considerado frio e desinteressado, dificultando até
mesmo a confianca das partes e o desenvolvimento da mediagdo. A imparcialidade a
que se refere o processo de mediacdo estd diretamente ligada a postura nao judicatoria
do mediador, o que significa que o mediador ndo deve julgar o comportamento das
partes, mas sim ouvir as partes, identificar as fragilidades e tentar suprir as lacunas
existentes naquela comunicacdo (AZEVEDO, 2012).

O mediador, portanto, ¢ a figura responsavel por conduzir a mediagdo entre as
partes, levando-as a autocomposi¢ao satisfatoria, isto €, a resolugdo por elas mesmas,
sem decidir, determinar ou julgar as suas decisdes e posturas, por isso sua
imparcialidade (MAGALHAES, 2014)

E importante também mencionar que, apesar de ser um método ainda em fase
inicial no Brasil, as mediacdes na seara familiar tém alcang¢ado resultados
extremamente satisfatorios as partes envolvidas, principalmente no que se refere a
prevengdo de conflitos, manutencao das relagdes e, consequente, reducdo dos diversos
tipos de agressoes (ZAPPAROLLI, 2013). Frise-se, neste contexto, que a mediagao
aplicada as relagdes conflituosas traz consigo inimeras peculiaridades que merecem
ser analisadas.

Hé conflitos que ndo apresentam possibilidades de solucao pacifica por meio
de acordo, de modo que a forga coercitiva do Estado, representado pela decisdo
Judicial, se faz necessaria. H4, ainda, casos em que a contenda decorre de situagdes
pontuais que, por mais que possam ser abarcadas pelo acordo, ndo sdo provenientes de
um relacionamento prolongado, afetivo ou social a ser trabalhado. Por outro lado,
existem os conflitos que decorrem de relagdes continuadas, a exemplo das familiares,

as quais a mediacgdo se faz mais eficiente. Para Sousa (2005, sem pdgina):

A mediacdo é mais adequada para aqueles conflitos oriundos de
relacdes continuadas ou cuja continuagao seja importante, como as
relacdes familiares, empresariais, trabalhistas ou de vizinhanga,
porque permitira o restabelecimento ou aprimoramento das mesmas.
A esses casos € mais adequada a mediagao, mas ndo ha obices em se
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utilizar outros métodos, da mesma forma que ndo ha obices em se
utilizar a mediagdo para a solugio de outros tipos de conflitos. E o
método mais indicado para esses casos porque possibilita a
compreensdo do conflito pelas partes, para que possam melhor
administra-lo e evitar novos desentendimentos no futuro.

A mediacdo, portanto, em contraponto a solu¢do de conflitos pelo meio
contencioso, através de um processo judicial, se destaca no intuito ndo sé de prevenir
a propria instauracdo dos conflitos, maximizando o bem-estar no ambito doméstico e
poupando as exorbitantes custas processuais, como também de trazer uma resposta
mais célere aos conflitantes, desafogando, por consequéncia, o Judiciario, assoberbado
com a atual demanda (SOUZA, 2015).

Canezin (2017) corrobora com o entendimento de que a mediagdo,
principalmente no &mbito familiar, ¢ de grande relevancia social, haja vista que busca
o restabelecimento e a melhora do dialogo entre as partes como forma de coibir os
conflitos sociais € as violéncias estruturais que transpdem as relacdes.

Segundo Bhona (2014), os eventos violentos dentro do ambito familiar nao
impactam somente a vitima direta da contenda, mas também aqueles que participam
do microssistema e compartilham daquela relagdo. Pode-se, inclusive, considerar
como um fator de risco significativo para possiveis desenvolvimentos de problemas
de saude mental em criangas, bem como para reprodugdo agressiva da vivéncia no
futuro (HILDEBRANT et al., 2015).

Nas palavras de Albuquerque (2016, p. 40):

Diante das diversas interfaces do sistema familiar, percebe-se que as
intervengdes multidisciplinares apresentam-se mais apropriadas,
haja vista que sua repercussao nao se limitara a um tnico integrante
do grupo, mas alcangara todos, cada um a seu modo e, também
porque nenhuma questdo estara limitada a um unico tema, legal,
econdmico, social ou emocional

A mediagdo, portanto, no intuito de suprir essa lacuna, busca a melhora das
relacdes familiares, através do entendimento da origem do conflito pelas partes e ndo
s0 a solugdo imediata, o que propicia a manutencao das relagdes, inicialmente abaladas

pela existéncia de um conflito negativo. Nao fosse so, quando necessario, a mediacdo
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realiza trabalhos com os demais envolvidos nos impactos do conflito familiar, trazendo
resultados ainda mais eficazes ao ambito doméstico.

Por tais razdes e ja vislumbrando a sua significancia social e juridica, o
Legislativo cuidou de regulamentar a mediagdo, em 2015, ndo s6 por meio de
resolugdes, mas também através de Leis, trazidas pelo Novo CPC e pela instalagdo de
Centros Judiciarios de Solugao de Conflito — CEJUSCs.

Problematiza-se, entdo, as caracteristicas da mediagdo e os impactos da sua
regulamentac¢do legal como método de solugdo de conflito, nas demandas familiares
vicosenses, a partir da visdo dos profissionais atuantes, tendo em vista a existéncia do
Centro Judicial de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Vigosa, desde o
segundo semestre de 2013, de modo que traz possibilidades interessantes quando se
trata de experiéncias praticas antes e depois da regulamentacao legal.

Dessa forma, diante da problematica exposta, surge a seguinte pergunta de
investigagdo: De que forma os profissionais envolvidos com a mediacdo na Comarca
de Vigosa-MG visualizam o método e o impacto nas demandas familiares apos a

vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015?

2.3. Objetivos gerais:

Analisar o impacto do Novo Codigo de Processo Civil na pratica da mediacao
para a solugdo de conflitos familiares na Comarca de Vigosa, a partir da perspectiva

dos profissionais atuantes.

2.4. Objetivos especificos:

e Analisar a trajetéria numérica das demandas judiciais encaminhadas para o
CEJUSC da Comarca de Vicosa em correlagdo com as demandas judiciais
brasileiras;

e Descrever e conceituar a mediagao familiar;

e Identificar as mudancas praticas, com relacdo a mediagdo, apos a vigéncia do
Novo Codigo de Processo Civil;

e Averiguar os efeitos da mediagdo no restabelecimento da comunicagdo entre

as partes e prevencdo de novas demandas judiciais.
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e Diagnosticar as fragilidades praticas vivenciadas pelos profissionais

envolvidos com a mediagao na Comarca de Vigosa-MG.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. A instituicdo familiar

A familia é o simbolo de representacdo da sociedade, retratando e reafirmando
os valores de seus membros, desde os seus principios mais intimos até suas crengas e
conviccdes. A vista disso, ha uma evidente dificuldade de se definir um unico conceito
especifico e concreto, para o termo “familia”. A sua vasta constituicdo, porém, ¢ de
grande importancia as pesquisas cientificas, uma vez que permite a andlise e coleta de
dados em variados cenarios, trazendo resultados mais abrangentes e significativos
(DESSEN e BRAZ, 2005).

O carater multidimensional das familias, em que se instala uma pluralidade de
formagdes, ¢ importante ao entendimento da media¢do e ao cenario no qual ela se
instala. Neste contexto, convém tracar um breve historico conceitual da instituigdo
familiar (GIRALDI e WAIDMAN, 2007).

A partir do século XIX a “institui¢ao familia” passou a apresentar mudancgas
significativas, tendo o casamento como o grande marco dessas transformagdes. Isso
porque deixa-se de lado a unido ancorada numa relagdo eminentemente contratual e
econdmica, em que os pais dos conjuges ainda detinham o poder de escolha, e passa-
se ao casamento baseado no amor, a partir da escolha individual dos préprios parceiros
(RAMOS e NASCIMENTO, 2008).

A familia brasileira se desenvolveu a partir deste modelo europeu e
consubstanciou-se no patriarcalismo, o denominado “modelo nuclear” — pai, mae e
filhos — em que a mulher ¢ a cuidadora do lar e o marido o provedor da familia. O
modelo nuclear familiar ¢ o predominante na sociedade ocidental até os dias de hoje.

Esse modelo passou a refletir no Diploma Legal da época, o Codigo de
Processo Civil de 1916, do qual se extrai em seu artigo 233, o marido como sendo o
chefe da sociedade conjugal e administrador dos bens familiares, enquanto a mulher,
definida no artigo 240 do mesmo diploma legal, era apenas a companheira e
colaboradora do marido nos encargos da familia (BRASIL, 1916).

Contudo, em meados do século XX, a mulher ganha novo papel na sociedade
e sai para o mercado de trabalho, ameagando a hegemonia da familia nuclear e dando

inicio a novas formacdes familiares (GIRALDI e WAIDEMAN, 2007).
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Dias (2015, p. 29) define a familia como uma “constru¢do cultural, que dispde
de estruturagdo psiquica na qual todos ocupam um lugar, possuem uma fungao, tendo
o lugar de pai, lugar de mae, lugar de filho, sem, entretanto, estarem necessariamente
ligados™.

Nesta vertente de ressignificagdo, a Constitui¢do Federal do Brasil (CF), do
ano de 1988, ampliou o conceito de familia, até entdo definida a partir do casamento,
propiciando outras formagdes além das expostas nos paragrafos do artigo 226, ja que
trazidas apenas de modo exemplificativo e ndo taxativo/impositivo, conforme se

percebe:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do
Estado.

§1° O casamento € civil e gratuita a celebracao.

§2° O casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.

§3° Para efeito da protecdo do Estado, € reconhecida a unido estavel
entre homem e mulher como entidade familiar, devendo a lei
facilitar sua conversdo em casamento.

§4° Entende-se também, como entidade familiar a comunidade
formada por qualquer dos pais e seus descendentes (...)

Com o novo arranjo social e com a evolucdo cultural, sio multiplas as
interpretagdes cabiveis ao artigo supracitado. O conceito de familia nuclear (pai, mae
e filho(s)), hoje, ndo consiste mais do que uma das possiveis formagdes familiares
existentes, ja que o sentimento de familia se baseia, primordialmente, no afeto, o qual
ndo necessita instaurar-se somente em relagcdes consanguineas.

Para Paulo Lobo (2008, p.7) o afeto ¢ fundamento comum a todas as entidades

e 0 define como sendo:

Uma construgdo cultural, que se da na convivéncia, sem interesses
materiais, que apenas secundariamente emergem quando ela se
extingue. Revela-se um ambiente de solidariedade e
responsabilidade (...). Pode ser assim traduzido: onde houver uma
relacdo ou comunidade unidas por lagos de afetividade, sendo estes
causas originaria e final, havera familia.

No que se refere aos filhos consanguineos, explica Lobo (2008) que a

r

afetividade ¢ “necessariamente presumida”, ainda que a realidade nao seja tao

amistosa, haja vista que esse vinculo parental € eterno, ndo pode ser extinto.
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E possivel dizer, entdo, que a familia moderna se baseia na heterogeneidade de

suas formas constitutivas. Nas palavras de Maluf (2010):

Ao lado da familia formada para perpetuar o culto religioso
doméstico, da familia constituida em virtude da autoridade parental,
da familia orientada pelo direito candnico, veio a pés-modernidade
remodelar as relagdes familiares, tal como anteriormente
conhecidas, fazendo-se al¢ar formas novas, amparadas no afeto € na
verdade, buscando, nada além do que a realizagdo pessoal ¢ a
felicidade dos seus componentes.

Passa-se, entdo, a se valorizar mais carater afetivo e emocional como simbolo
de representatividade familiar, do que os proprios lagos sanguineos. Contudo, ¢é
arriscado considerarmos que nao ha “nada além do que a realizagdo pessoal ¢ a
felicidade dos seus componentes™ nas relagdes familiares. E verdade que esse conceito
estd intrinseco nas familias modernas, porém nao sao suficientes para definir uma
instituicao tdo complexa.

Nas palavras de Barbin (2015, p.40):

“(...) a existéncia simples de voli¢@o interna a cada um dos membros
da familia ndo € condicdo suficiente para que a familia se realize de
forma estavel. Isso porque a dinamica das corporalidades deve
expressar o vinculo afetivo a contento, sob o risco de que haja um
descompasso entre o plano interno de cada individualidade e o plano
externo de sua interagao”.

O espaco familiar, a partir da modernidade, passa a assumir uma outra
perspectiva, na qual € também considerado um ambiente em que a subjetividade se
pluraliza e permite o desenvolvimento de cada sujeito na sua individualidade, de modo
que se sustenta em afetos e conflitos, decorrentes de relacdes multiplas e complexas
(MARQUES, 2016). E a chamada teoria sistémica, a qual, a partir do século XX,

tornou-se um dos maiores pilares tedricos para se estudar a institui¢do familiar.

De acordo com a teoria sistémica, os sistemas vivos, tais como a
familia, sdo regidos por alguns principios basicos, dentre eles: (a) o
sistema ¢ um todo organizado; (b) os padrdes, em um sistema, sdo
circulares e nao lineares, ou seja, hd influéncia mutua e
bidirecionalidade entre os seus componentes; (¢) os sistemas vivos
sdo abertos, isto €, estabelecem trocas com o ambiente externo que,
por sua vez, provocam transformagdes no sistema, além de
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possuirem  eclementos homeostaticos e mecanismos de
reequilibragdo que mantém a estabilidade de seus padroes, e (d) os
sistemas também sdo complexos, isto €, compostos por subsistemas
interdependentes (DESSEN e BRAZ, 2005, p.114).

Pensar na familia enquanto uma institui¢do sistémica ¢ perceber a sua
complexidade, inclusive de formacao, ja que ¢ constituida de varios subsistemas
baseados na inter-relagao dos entes, seja esposo-esposa, pais-filhos, irmaos-irmaos,
dentre outros (DESSEN e BRAZ, 2005). Passa-se a enxergar a familia a partir da
interacdo de seus membros, como um “circuito de retroalimenta¢do”, considerando
que cada membro atinge e ¢ atingido pela maneira de se proceder do outro, ndo mais
se valendo das analises singulares dos seus componentes individuais (CERVENY,
2006).

No ambito da Justica, em 05 de maio de 2011, os ministros do Supremo
Tribunal Federal (STF), através da A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) 4277
e a Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 132 decidiram,
em consonancia com diversos principios constitucionais, principalmente os que
asseguram a igualdade de direitos e a dignidade da pessoa humana, reconhecer a
institui¢do familiar formada por individuos do mesmo sexo, utilizando, por analogia a
legislagdo aplicada a unido estdvel entre homem e mulher. Constitui-se, neste
momento, um marco para a instituicao familiar, uma vez que a relagdo homoafetiva
passou a, finalmente, ser considerada pelo ordenamento juridico brasileiro e, por
conseguinte, imposta a sociedade sociedade.

Para Pereira (2017), apesar de ainda haver resisténcia as mudangas, “a familia
ndo esta em desordem. Ao contrario, esta cada vez melhor, mais verdadeira e auténtica.
Todas essas inevitaveis mudangas sdo os frutos do afeto como valor e o principio
juridico, que se tornaram o vetor catalisado do direito das familias”.

Na visdo ecopsicologica “familiares sdo aqueles com os quais mantemos um
vinculo baseado na intimidade e nas relagdes intergeracionais” (DESSEN e BRAZ,
2005, p.119), ou seja, abarca inimeras variaveis e relacOes distintas da chamada
familia nuclear.

E na familia que o individuo mantém o primeiro contato, cria vinculos e
estabelece relagdes sociais, se tornando a institui¢do responsavel pela educagdo dos

seus componentes, a partir da transmissdao de valores éticos, culturais, de condutas e
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afetividade. Esta-se falando da intergeracionalidade, de modo que as influéncias
familiares ndo se restringem ao nucleo, mas sim todos os membros da instituicdo.
(BAPTISTA, CARDOSO e GOMES, 2012).

A experiéncia familiar ¢ distinta em varios niveis, a depender da cultura, dos
grupos em que estdo inseridas, e como ela ¢ afetada pelos agentes externos de
transformagdo social, ndo sendo, portanto, possivel delimitar um enquadramento a
familia. Essa heterogeneidade ndo permite que se trace limites ou mesmo critérios para
definir a institui¢ao (SARACENO e NALDINI, 2003).

O crescente desenvolvimento familiar e social, com toda sua diversidade e
peculiaridade, acaba também fomentando as divergéncias e, por conseguinte, o
conflito.

Neste aspecto, enxergar a familia enquanto sistema, espaco relacional,
evidencia o didlogo, a comunicagdo ndo-violenta, como agente de estabilizacdo, de

integracdo, minimizando os riscos de dissolugdo (BARBIN, 2015).

“a palavra constitui operagdo no dominio da existéncia dos membros
da familia, membros que participam na linguagem ndo apenas
verbalmente, mas também por suas mudangas corporais, posturas ¢
acoes e reagoes diversas” (BARBIN, 2015, p. 41).

A familia contemporinea ¢ marcada pela instabilidade conjugal, sendo esse
fato preponderante para a diversificacdo das formagdes familiares, bem como no modo
que elas se relacionam (SARACENO e NALDINI, 2003). As relacdes familiares,
portanto, passam a nao ter padroes e, em razao disso, merecem ser tratadas e acolhidas
em suas particularidades, com todo o amparo necessario ao reequilibrio dos lacos,
valorizacdo da comunicacao ndo violenta e € a partir deste contexto que se discute a
efetividade da mediagdo e a necessidade de se investir no método, considerando que
as demandas judiciais se baseiam em imposi¢des legais, em detrimento das

necessidade psicossociais da familia.

3.2. O conflito e os dados da violéncia intrafamiliar no Brasil

O conflito ¢ algo inerente as relacdes humanas. A propria organizacao social
pressupde a existéncia de situagdes conflituosas, mesmo que momentaneamente. A

pluralidade de vivéncias, de interesses, de culturas, paradigmas, sdo condicdes
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suficientes a divergéncia de pensamento e, por conseguinte a instauragdo do conflito.
Nas palavras de Albuquerque (2016, p. 43), “A cultura competitiva, ¢ marcada por
uma comunicagao deficitaria, que favorece a litigiosidade e a hostilidade mutua”.

Segundo Silva (2017, p.142) “O conflito pode ser compreendido enquanto
choque de posi¢des divergentes, mas, sobretudo, representa o resultado das diferencas
humanas e da insatisfa¢do de suas necessidades”.

Devemos ter em mente que a externalizacdo do conflito acaba por ser a parte
menos substancial, considerando que as suas causas costumam advir de um acimulo
de situagdes. Essas causas, contudo, sdo subjetivas e podem sofrer atuacao de agentes
externos e psicoldgicos que modificam substancialmente suas motivagdes ao longo do
tempo e a depender da situacdo (DEUTSCH, 2004).

A desigualdade de género no &mbito doméstico, assim como a vulnerabilidade
dos idosos, criangas e adolescentes, propiciam o ambiente conflituoso e, muitas vezes,
a violéncia, a qual ainda ¢ uma realidade vivenciada mundialmente e traz danos

irreparaveis a sociedade (BHONA, 2013, p.2).

A violéncia, segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) pode
ser definida como: o intencional uso da forga fisica ou do poder, em
ameaca ou real, contra si proprio ou outra pessoa, contra um grupo
ou comunidade, que resulte ou tenha probabilidade de resultar e
injuria, morte, dano psicolégico, privagdo ou prejuizos no
desenvolvimento. (p.2)

No que se refere a violéncia intrafamiliar, Mynaio (2005, p. 80) a define nos

seguintes termos:

Por violéncia intrafamiliar se entende a que ocorre entre os parceiros
intimos e entre os membros da familia, principalmente no ambiente
da casa, mas ndo unicamente. Inclui as varias formas de agressao
contra criangas, contra a mulher ou o homem e contra os idosos.
Considera-se que a violéncia intrafamiliar ¢, em geral, uma forma
de comunicagdo entre as pessoas e, quando numa familia se detecta
um tipo de abuso, com freqiiéncia, ali existe, rotineiramente, uma
inter-relacdo que expressa de varias formas de violéncia.

A violéncia intrafamiliar, entdo, ¢ identificada por quatro modalidades de
expressdo, quais sejam, psicoldgica, sexual, fisica e envolvendo abandono, negligéncia
ou privagao de cuidados (MYNAIO, 2005, p.82).
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O termo abuso fisico significa o uso da forca para produzir injurias,
feridas, dor ou incapacidade em outrem. A categoria abuso
psicologico nomeia agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar, rejeitar, humilhar a vitima, restringir a liberdade ou
ainda, isola-la do convivio social;

A classifica¢do abuso sexual diz respeito ao ato ou ao jogo sexual
que ocorre nas relagoes hetero ou homossexual e visa a estimular a
vitima ou utiliza-la para obter excitacdo sexual e praticas eroticas,
pornograficas e sexuais impostas por meio de aliciamento, violéncia
fisica ou ameagas. Por negligéncia ou abandono se entende a
auséncia, a recusa ou a deser¢do de cuidados necessarios a alguém
que deveria receber atencdo e cuidados.

Hildebrant et al (2015) evidenciam que a violéncia psicologica ainda ¢ a mais
recorrente no ambito familiar e que quase a totalidade das pessoas que praticam a
violéncia familiar foram vitimas dela na infancia ou na adolescéncia, propagando uma
cultura conflituosa e violenta ciclica.

Em razdo de suas consequéncias eminentemente sociais € dos prejuizos
decorrentes de forma individual e coletiva ¢ inegivel a necessidade de politicas
publicas efetivas no intuito de prevenir ou amenizar as situagdes de violéncia no Brasil.

Entende-se por politica publica como sendo “um conjunto de a¢des, formando
uma rede complexa, enderecada sobre precisas questdes de relevancia social. Sdo
acdes, enfim, que objetivam a promogao da cidadania” (VERONESE, 1999, 193).

Souza (2006, p. 24), segue a mesma vertente: “politica publica ¢ a soma das
atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que
influenciam a vida dos cidaddos”. Assim, analisando o conflito negativo e sua
relevancia social, € notdria a necessidade de criagdo de uma rede de apoio, amparada
pelo poder publico, para que se aja no sentido ndo s6 de amenizar os casos de abusos
familiares, como, principalmente, de evitar que ocorram. A esse respeito, ja se

pronunciou, ainda em 1994, a Organiza¢do Panamericana de Satde, sendo vejamos:

A violéncia, pelo nimero de vitimas e pela magnitude de seqiielas
organicas e emocionais que produz, adquiriu um carater endémico e
se converteu num problema de satide publica em muitos paises (...).
O setor da Satde constitui a encruzilhada para onde convergem
todos os corolarios da violéncia, pela pressdo que exercem suas
vitimas sobre os servicos de urgéncia, atengdo especializada,
reabilitagdo fisica, psicologica e assisténcia social.
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A vista disso, é necessario considerar que ha ao menos trés formas de
enxergarmos o conflito, seja pela prevencao, pela gestao ou pela resolugdo. Prevenir,
se trata de uma estrutura que permite antever determinadas situagdes futuras a ponto
de evitar que elas ocorram; gerir ¢ administrar, ou seja, o conflito ja existiu, mas, por
alguma razao, nao € possivel de ser solucionado, de modo que deve permanecer, mas
da forma menos prejudicial possivel; por fim, resolver ¢ encerrar, solucionar o
problema existente (SILVA, 2017).

Para tanto, o Judiciario vem discutindo formas alternativas de solucao de
conflito que sejam capazes de analisar e compreender a raiz do problema, assim como
o0 sujeito, em cada caso concreto, evitando-se decisdes arbitrarias e que, muitas vezes,
a despeito da legalidade, desencontram-se da moralidade.

Isso porque os juizes, enquanto representantes do Estado nos processos
judiciais, ndo tém conhecimento da real situagcdo que originou o conflito apresentado,
de maneira que se conscientiza da questdo através dos advogados das partes
envolvidas. Ocorre que os advogados também nao conhecem a fundo o problema
originario, se atendo ao que ¢ contado, unilateralmente, pelo seu cliente. Em sendo
assim, denota-se que o conflito passa por varios personagens antes de chegar aos
julgadores, podendo assumir diferentes interpretagdes (CNJ, 2019)

A esse respeito, Lucena Filho (2016, p.4) destaca:

Abstraidas questdes de ordem estruturais e técnicas, bem como
procedendo a uma analise inicial, é tranqiiila a afirmacdo de que,
embora a jurisdi¢do tenha como alvo magno a pacificagdo social e
solucdo do caso concreto submetido ao Estado-juiz ha certa
distor¢do de valores no manejo dos conflitos tanto por parte dos
sujeitos ativos e passivos da relacdo processual quanto dos proprios
membros do aparato estatal.

Para Marques (2016) os impasses familiares merecem uma atengdo
diferenciada, considerando que as relacdes se mantém, de alguma forma, durante o
curso da demanda judicial e, se ndo for possivel dissolver a situagdo conflituosa os
impactos psicoldgicos e sociais podem ser irreparaveis e comprometer toda a estrutura

familiar.



31

Os conflitos familiares vao além de um simples conflito juridico —
que pode ser desfeito através da aplicacdo de norma cogente — e
merecem uma atengdo de acordo com suas especificidades, pois
estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento do ser, da
pessoa humana, de sua personalidade e relagdes sociais
(MARQUES, 2016, p.62).

A familia que vivencia um momento de crise ou dificuldade interna exige uma
atencao especial, principalmente no que tange a rede relacional que se considera, como
comunidade, cidade, Pais, religido, economia, cultura. Os valores introduzidos na
instituicdo familiar conflituosa geram agdes e reagdes, bem como influem nas
perspectivas futuras (FEIJO, 2006).

E neste cenario que se passa a analisar o papel da mediagdo enquanto
pacificadora social e redutora dos conflitos intrafamiliares, com o claro carater de
politica publica, em que se pretende abarcar as trés abordagens do conflito
mencionadas — prevengdo, gestdo e resolucdo — uma vez que deve ser usada “como
estratégia pedagdgica para a promocgao da participacao, da emancipacao, da realizagao
da cidadania, da democracia e da solidariedade” (SILVA, 2017, p. 110).

Neste momento, o conflito passa a ser analisado de forma mais ampla, isto &,
deixa de ser visto como eminentemente negativo, € se torna parte crucial as relagdes
interpessoais e sociais, a partir da realizacdo de mudancas e aquisi¢do de autonomia
(DEMARCHI, 2007).

Foi uma longa jornada percorrida pela psicologia e sociologia até que o conflito
perdesse o seu estigma eminentemente negativo € passasse a ser reconhecimento como
um elemento importante a construcdo das relacdes humanas e sociais
(ALBUQUERQUIE, 2016). O conflito para de ser visto, portanto, como uma patologia
e passa a representar um importante fator impeditivo da estagnagdo social
(MARQUES, 2016).

A mediagdo busca, entdo, visualizar o conflito como um campo fértil a
melhoria da qualidade de vida e de relacionamento aos envolvidos, uma vez que traz
o encontro das partes consigo mesmas € exercita o respeito ao espaco do outro

(SILVA, 2017).
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3.3. A mediacio - conceito e aplicacio

O vocébulo mediagdo ¢ de origem latina, advém da palavra “mediare”, o que
em portugués, significa “mediar, intervir, dividir ao meio” (SALDANHA, 2013). Para
os Chineses, significa um passo entre duas pessoas para resolver seus problemas e em
linhas semelhantes, enquanto para os ocidentais a consideram como um procedimento
em crescimento para a resolucdo de conflitos, que significa dividir ao meio ou intervir
(WALL e LYNN, 1993).

A critica ao sistema tradicional de justica e suas limitacdes despertam a
discussao sobre novas formas de olhar a sociedade € o comportamento humano,

conforme preleciona Vale et al (2015, p. 107):

A mediacdo apresenta-se como uma forma relacional e
comunicativa eficiente de superacdo e resolugdo de disputas,
facilitando a comunica¢do, promovendo relacionamentos de
reconhecimento entre os membros da familia e favorecendo a mutua
compreensdo. Assim, ¢ fundamental que as pessoas também
participem da aprendizagem do respeito pelo outro e adquiram
habilidades para a solucao de situagdes conflitivas.

E completa:

Assim, a mediagdo de conflitos ¢ um método e um processo no qual
os interessados, por meio da comunicag¢do, da escuta ativa e da
procura de um consenso constroem coletivamente a superagio, ou
até mesmo a solugdo dos impasses da violéncia familiar de forma
compativel com uma negociacdo de possibilidades e interesses
(VALE et al, 2015, p.108).

Desta forma, a mediacdo, principalmente em se tratando da extrajudicial,
concede determinada autonomia ao cidaddo, permitindo que seja capaz de administrar
e/ou resolver os seus proprios conflitos, sem depender diretamente do poder Estatal,
que criou mecanismos de regulagdo social, neste caso, através da tutela do Judiciério
(SILVA, 2017). E a tentativa de desjudicializar as relagdes, considerando que o Poder
Judiciario para de intervir na vida privada de modo tao incisivo como regulador social
(MARQUES, 2016).

A mediacdo exige entdo uma constante e intensa participagdo das partes, as

quais deverdo chegar a uma solugdo por elas proprias, apenas com o auxilio do
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mediador no que se refere a condugdo das sessoes. No processo de mediagdo, entdo,
tem-se a presenca do mediador, atuante como terceiro imparcial que ouve as partes,
agindo como um facilitador do processo de obtencao de uma solugdo consensual para
o conflito, sem apresentar seu ponto de vista ou propostas concretas as partes, ou seja,
sem a presenca de um terceiro impositivo, como Estado-Juiz. A fun¢do do mediador é
de extrema importancia ao processo de mediagdo, considerando que, muitas vezes, o
conflito negativo ndo permite que as partes vejam de forma clara a situagdo que os
envolve. Portanto, cabe ao mediador, de modo neutro, clarear os fatos e trazer a
coeréncia e transparéncia para que as partes consigam, por elas mesmas, chegar a
mudanga de posicionamento, facilitando a pacificagdo presente e futura (AZEVEDO,
2012).

Nas palavras de Carvalho Pereira (2016, p.20): “A presenca do mediador nunca
¢ indcua. O mediador ¢ o terceiro que desestabiliza a tendéncia para a comodidade do
binario.”

A mediagao em si ¢ considerada como um processo informal, ndo possuindo
um rigor especifico quanto as fases, todavia, ainda assim, devem seguir alguns
procedimentos para que se alcance o objetivo final. Assim, para Levy (2009, p.60),
estrutura-se em quatro etapas, assim destacadas: “Pré-mediacdo e abertura; Relato das
Historia pelas partes; Construgdao, Ampliacio e Negociacdo de Alternativas e
Encerramento do Processo de Media¢do e Acompanhamento”. Para Azevedo (2012,
p. 97) tratam-se de cinco: “i) declaracdo de abertura; ii) exposi¢do de razdes pelas
partes; ii1) identificagdo de questdes, interesses e sentimentos; iv) esclarecimento
acerca das questdes, interesses e sentimentos; v) resolugdo de questdes”. Veja-se que,
apesar de algumas diferencgas entre a nomenclatura e o nimero de fases, a estruturagao
e o principio se mantém.

O mediador, entdo, inicia as sessoes, explicando, em linhas gerais e claras, as
regras que definem a mediacdo e que devem ser seguidas durante todo o didlogo.
Posteriormente, o mediador da palavra as partes, uma de cada vez, incentivando a
escuta ativa e permitindo com que elas se insiram dentro da prépria historia, se
conectando com a sua narrativa e permitindo que se tome consciéncia ndo so6 dos seus
direitos, mas também dos seus deveres, a partir da reanalise dos acontecimentos, erros
e acertos, constituindo a exposicao de razdo pelas partes e a identificagdo de questdes,

interesses € sentimentos.
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A partir do confronto estabelecido entre a intervencdo de um
terceiro, na relacdo transferencial, novos saberes sdo construidos:
saber de si, saber do outro, saber do conflito, fonte de legitimidade
e possibilidade de construgdo (CARVALHO PEREIRA, 2016,
p.20).

Para o CONIMA (Conselho Nacional das Instituigdes de Mediagcdo e
Arbitragem) o mediador deve se pautar em alguns principios basilares, quais sejam, a
imparcialidade, a credibilidade, competéncia, confidencialidade e diligéncia.

Na concepgao do legislador brasileiro, nos termos do paragrafo unico do art. 1°
da Lei 13.140/2015: “Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”
(BRASIL, 2015).

Passadas as quatro fases, ¢ possivel entrar na fase de resolu¢ao de questdes,
onde as partes, por si sO, tentardo resolver os seus conflitos. Neste momento, € possivel
denotar ainda mais a importancia do mediador na condugdo, bem como no sucesso da
mediacdo, considerando que, a todo tempo, deve estar atento ao cumprimento das
regras, principalmente de cordialidade, entre as partes.

No que se refere a técnica tem-se que todos os mediadores, judiciais e
extrajudiciais, necessitam passar por cursos de capacitag¢do, fornecido pelo Conselho
Nacional de Justiga, os quais, além de fornecer o treinamento tedrico, detalhado, exige
ainda que seja concluida a parte pratica. Nesta Gltima, os mediadores em formagao
devem participar de sessdes de mediagdo, sob supervisdo, para exercitarem o oficio e
sanarem as eventuais duvidas.

Ademais, a mediacao € casuistica, ou seja, depende de cada caso concreto,
demandando do mediador tempo, estudo e uma anélise aprofundada das questdes sob
os mais diversos angulos. O contexto em que as partes estdo inseridas sdo capazes de
mudar sobremaneira o modo como a mediagao se desenvolvera, cabendo ao mediador
a percepcao e o conhecimento da técnica adequada a cada caso. O papel deste
profissional consiste primordialmente em estimular uma participa¢do colaborativa
entre as partes conflitantes. Assim, ¢ um processo que busca uma justica mais
humanitéria, com tamanha relevancia, que tem sido estimulada no Brasil como politica

publica desde a Resolugao 125/2010 do CNJ (DIAS, 2014).
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A mediacdo, no que se refere aos conflitos que perpassam as relagdes
familiares, portanto, chama atencdo uma vez que pode viabilizar a melhora na
comunicagdo, com a consequente restauragdo dos lacos, em busca de um
relacionamento mais satisfatorio as partes. Vale destacar, contudo, que a restauragao
dos lagos ndo significa, necessariamente, a manutencdo da relagdo conjugal, por
exemplo, mas propicia e estimula o entendimento, evitando-se dolorosos e bruscos
rompimentos (PELLENZ e BASTIANI, 2015)

Duurman (2014) afirma que os métodos de acordo forcado ou mesmo de uma
decisdo judicial aplicada acabam por ndo atentar a melhoria das raizes emocionais e
simbdlicas do conflito e, portanto, se mostram ineficientes, razdo da importancia da
mediagdo no cenario juridico-social mundial.

Estudos, inclusive, evidenciam que a media¢ao nao possui foco no acordo, mas
sim na transformagdo das partes envolvidas no conflito, no afastamento de pré-
conceitos e esteredtipos, com a formagao de pessoas mais conscientes (SILVA, 2017).

Em 2015, entdo, a mediagdo ¢ incorporada ao ordenamento juridico brasileiro,
no intuito de regulamentar e incentivar a sua utilizacao, trazendo a seguinte redagdo

na Lei 13.140:

Art.1°, Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de
conflitos no &mbito da administragao publica.

Neste mesmo ano, pesquisas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica
evidenciam que as instalagdes do CEJUSCs conseguiram evitar no minimo 270.000
(duzentos e setenta mil) processos que aguardavam julgamento em oito estados
brasileiros (CNJ, 2019)

Contudo, mesmo com o atual crescimento e desenvolvimento da mediacao, o
método ainda suscita duvida a respeito da efetividade desse instituto no ordenamento
juridico patrio atual. Isso porque “é preciso que o processo, mais que o sistema logico,
seja um sistema dotado de técnicas adequadas a realizagao dos direitos, pois s6 assim,
como instrumento, sera efetivo” (DEMARCHI, 2007, p. 23). E preciso se conscientizar
da enorme mudanga de paradigma, “da enorme virada conceitual e postural”, que ndo
se dara apenas pelos estudos de técnicas. A mediacdo exige a presenga de uma nova

forma de pensar, de um novo profissional (PEREIRA, 2016).
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A regulamentagdo legal, sozinha, ndo ¢ capaz de trazer efetividade, quando
temos o proprio sistema legislativo interessado ndo na esséncia da media¢do, ndo na
pacificagdo social, mas sim em desafogar o judiciario e a sua excessiva demanda.

Silva (2017) destaca algumas situagdes que demonstram o intuito legislativo,
sendo uma delas a propria fala do Senado Federal ao aprovar o Projeto de Lei que

resultou no novo Codigo de Processo Civil, conforme se percebe:

O senado aprovou nesta terga feira (2) projeto de lei que regulamenta
a mediacdo judicial e extrajudicial como forma de solucdo de
conflito. O objetivo é desafogar a Justiga por meio de acordos entre
as partes, antes mesmo de uma decisdo nos tribunais (BRASIL,
2015).

Nao fosse s0, a eficiéncia do método € necessaria que as partes envolvidas
apresentem uma postura colaborativa e o interesse mutuo em solucionar o conflito,
considerando que um grande empecilho verificado para a eficiéncia da mediagao ¢ o
comportamento das partes (ALBUQUERQUE, 2016). Essa postura, inclusive,
depende da sua divulgacdo e incentivo pelos colaboradores, considerando que a
populagdo leiga ndo tem acesso a informagao necessaria quanto a seriedade e possiveis
beneficios do método.

Nao basta, portanto, que os principios e teorias sejam boas, se a aplicagao do
método ndo ¢ adequada e ndo possui estrutura correspondente a sua divulgacdo e
execugdo. Deste modo, considerando-se os métodos de resolugdo de conflitos ja
existentes e o atual cendrio social, no qual se estruturam as familias, torna-se relevante
a discussao acerca da aplicacao da mediacao judicial e extrajudicial e a sua eficiéncia

enquanto método de solugdo de conflito e pacificagdo social.
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4. METODOLOGIA

4.1. Estratégias da Pesquisa

A pesquisa qualitativa, segundo Uwe Flick (2009), resumidamente, ¢ o
caminho percorrido entre a teoria € o texto e, depois, do texto a teoria, por onde
perpassa a coleta de dados, seja verbal ou visual, e a interpretacao destes, de acordo
com o intuito da pesquisa a ser realizada.

A pesquisa qualitativa possui ampla aplicacdo no ramo das ciéncias sociais e
busca, primordialmente, a compreensao e interpretacdo de uma teoria complexa. Nas
palavras de Neves (1996, p.1) “Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado,
entre teoria e dados, entre contexto e agao”.

Esta pesquisa foi desenvolvida na forma qualitativa e se pautou no método
descritivo-exploratdrio, uma vez que teve por base uma reflexao a respeito da realidade
juridica, econdmica e social das relagdes familiares conflituosas, bem como do sistema
judiciario brasileiro. Ainda, utilizou-se de dados secundarios, quantitativos basicos,
como documentos e dados numéricos da mediagdo no Brasil e na Comarca de Vigosa.
Assim, no intuito de melhor averiguar a relevancia social da mediacdo para o
restabelecimento e melhoria das relagdes familiares e as dificuldades praticas
apresentadas para a efetivagdo do método, foi necessaria a utilizacdo de diversos

elementos que fossem capazes de esclarecer a realidade do tema apresentado.

4.2. Local da Pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida na Comarca de Vigosa-MG. O local
escolhido foi motivado pelos seguintes motivos: a Comarca de Vigosa € estruturada
judicialmente, contando com duas varas civeis, que trabalham com a é4rea de Direito
de Familia, além de ter sido uma das pioneiras no Estado de Minas Gerais com relagdo
a instalacdo do CEJUSC, tendo se tornado referéncia antes mesmo da vigéncia do
Novo Cédigo de Processo Civil, haja vista o grande numero de atendimentos e
resultados satisfatorios as partes e ao Judiciario. O CEJUSC de Vigosa, atualmente,

atende ndo so os casos da area de familia, como também outros assuntos civeis que
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sdo passiveis de mediacdo, como empresarial, contratual, vizinhanga, bem como os
casos criminais de menor potencial ofensivo, provenientes do Juizado Especial
Criminal.

O Centro Judicial de Solu¢ao de Conflitos de Vicosa fica estabelecido no
Forum da Comarca e conta com duas mediadoras financiadas por Instituicdo de Ensino
Parceira, bem como mediadores voluntarios, diante do grande nimero de processos
encaminhados. Alguns estagiarios auxiliam na triagem e no atendimento ao publico.

As mediacdes ocorrem em duas formas: extraprocessual, ou seja, antes de se
iniciar um processo judicial € realizada a triagem pelos profissionais do CEJUSC e, se
cabivel o método, ¢ agendada a primeira sessdo; ou a processual, em que ja ha um
processo judicial instaurado e o encaminhamento ¢ feito pelos Juizes responsaveis.

Vale destacar que a Comarca de Vigosa-MG abrange ndo s6 a propria cidade,
como também as cidades de Coimbra, Cajuri, Canaa, Paula Candido e Sao Miguel do
Anta.

A escolha foi também motivada pela experiéncia propria da pesquisadora no
CEJUSC de Vigosa, uma vez que teve a oportunidade de participar da sua instalacao
e do seu primeiro ano de funcionamento, inclusive como mediadora, facilitando ndo

s0 0 acesso a informagdo como também a sua vivéncia.

4.3. Participantes

O estudo foi realizado com 03 (trés) tipos de profissionais.

- Profissionais do Judiciario, incluindo mediadores contratados que trabalham
no CEJUSC da Comarca de Vigosa, totalizando trés (3), mais uma (1) mediadora
voluntéria, bem como dois (2) Juizes atuantes na Comarca, designados por “J”, ao
longo da pesquisa;

- Advogados que, enquanto assistente das partes conflitantes, participaram de
sessoes de mediagdo. Para tanto, foram selecionados, aleatoriamente, 3 (trés)
advogados que atenderam os referidos requisitos, designados pela letra “A”, ao longo
da pesquisa;

O numero total de entrevistados foi de 9 (nove) pessoas.
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Os entrevistados, para se atingir ao objetivo da pesquisa, foram escolhidos
aleatoriamente, dentro de suas profissdes especificas, enquanto participantes do
método da mediacao.

Inicialmente, a fim de melhor compreender e analisar o método consensual de
solucdo de conflitos denominado mediacdo, bem como as técnicas, sucessos ¢
dificuldades vivenciadas pelos profissionais envolvidos, foram entrevistados os
mediadores, os quais, enquanto parte essencial ao método de mediagdo, facilitadores
do didlogo e organizadores das sessdes, trouxeram informagdes relevantes quanto a
aplicagdo do método, considerando que sdo, dentro da utilizagdo do método, os mais
envolvidos.

Sob esse aspecto, inclusive, ficou em evidéncia a precariedade quanto ao
numero de mediadores na Comarca de Vigosa, considerando que, mesmo com toda a
demanda existente, sdo somente duas mediadoras fixas, sendo que uma delas acumula
a funcdo de coordenadora do CEJUSC, ambas terceirizadas, remuneradas por
instituicdo educacional de ensino superior parceira. Os demais mediadores ou estdo
em treinamento €, mesmo assim, ocupam a posi¢do de mediadores em formacgao, ou
sdo voluntarios, ndo havendo nenhum mediador fixo e/ou contratado, sendo as duas
primeiras mencionadas. H4, ainda, um servidor publico do TIMG, que pode atuar
apenas nos momentos em que nao esté a servigo do Tribunal, ou seja, fora da sua carga
horaria, restringindo sobremaneira os atendimentos.

A pesquisa envolveu, ainda, os 02 (dois) Juizes de Direito, atuantes na Comarca
de Vigosa-MG, titulares das Varas Civeis, os quais também foram questionados por
meio de entrevista. Os juizes, nos casos em que os conflitos atingem a esfera judicial,
sdo os representantes do Poder Estatal, a quem foi delegada a funcdo de resolver, de
forma definitiva, o caso colocado em questdo. Somente ao Juiz sera concedido o papel
de determinar qual das partes estd com a razdo, e, por conseguinte, proferir uma
sentenca judicial, que cuida de condenar uma das partes. A opc¢ao foi feita em razao
dos mesmos possuirem direta ligagdo com o CEJUSC, inclusive no que se refere a
coordenagao do centro. Ademais, muitas vezes as demandas indicadas a mediagdo
surgem das proprias Varas, de modo que foram possiveis esclarecimentos, inclusive
juridicos, a respeito do método e de suas implicagdes no sistema judiciario.

Por sim, no intuito de esclarecer a visdo dos profissionais do Direito a respeito

da mediacao em relacdo ao sistema tradicional judicial, foram entrevistados advogados
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que, enquanto assistente das partes conflitantes, participaram de sessdes de mediagao.
Os advogados, enquanto profissionais de confianga contratado pelas partes, sdo os
responsaveis por dar suporte aos envolvidos, esclarecer quanto a utilizagao do método,
a importancia deste em relagdo ao processo judicial e at¢ mesmo a sua seguranca
juridica. Para tanto, foram selecionados, aleatoriamente, 3 (trés) advogados que
atenderam os referidos requisitos. O niimero total de entrevistas foi determinado pelo
método de saturagdo, considerando-se que os dados passaram a se tornar repetitivos
e/ou redundantes.

Neste ponto, vale destacar que ao realizar o primeiro contato com alguns
advogados da Comarca de Vigosa-MG, a partir das pré-entrevistas, ja foi possivel
perceber a proximidade das opinides daqueles que ja participaram de sessdes de
mediacao familiar, de modo que ndo se considerou relevante realizar mais entrevistas.
Foi possivel detectar apenas um advogado que demonstrou posicionamento diverso
dos relatados nesta pesquisa, porém este se negou a conceder entrevista, por motivos
particulares.

Nao fosse s0, a mediagdo nao exige a presenga de advogados para a realizacao
das sessdes, de modo que muitos destes profissionais sequer participaram de alguma,

nao tendo, portanto, opinido pratica formada a respeito.

Quadro 1: Categorizacdo dos entrevistados

Profissionais Identifica¢do na Pesquisa
Judiciarios J1;J2;J13;J4;J5;J6
Advogados Al; A2; A3

FONTE: Elaboragao propria.

4.4. Forma de coleta de dados

Para alcancar os objetivos propostos, foram realizadas entrevistas a partir de
perguntas previamente concebidas, sem retirar a liberdade do participante para

respondé-las, sem que se distanciasse do escopo da pesquisa. Para tanto, foram
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desenvolvidos roteiros especificos para cada tipo de profissional participante. Apos
autorizacdo prévia, as entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente.

Foram realizadas pré-entrevistas, principalmente no que se referem aos
advogados, no intuito de verificar o enquadramento deles no espago amostral da
pesquisa, ou seja, a participagdo efetiva enquanto advogado em sessoes de mediagao.

Uma vez colhidos e registrados os depoimentos, os dados foram categorizados
por profissionais de acordo com as seguintes tematicas: as técnicas da mediacao e os
impactos nas demandas judiciais familiares atingidas pelo conflito negativo; os efeitos
no restabelecimento da comunicagao e na prevencao de novos eventos; as fragilidades
praticas vivenciadas pelos profissionais entrevistados e posteriormente analisados pelo
método de analise de contetido.

Foram, ainda, utilizados dados secundarios, através de varredura documental
existente no CEJUSC de Vigosa, nos periodos de setembro de 2013 a julho de 2019,
bem como dos dados fornecidos pelo CNJ a respeito das demandas judiciais e da

mediagao, nos anos de 2018 e 2019.

4.5. Forma de analise de dados

A presente pesquisa se pautou na andlise de dados através da andlise de
conteudo, respeitando-se as etapas definidas por Bardin (2016), quais sejam, a pré-
analise (organizagdo do material; leitura flutuante e formulagdo de hipoteses),
unidades de anélises (frases, paragrafos, textos...); categorizacao (sistema de registros)
e a andlise (interpretagdes, inferéncias e conclusoes). Desta maneira, apds a transcri¢cao
das entrevistas, buscou-se compreender a fala dos colaboradores além dos aspectos
linguisticos propriamente ditos, recortando-se os trechos mais relevantes para a
construgdo do raciocinio analitico.

Por andlise de conteudo Bardin (2016, p. 15) entende que se trata de “um
conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes)
extremamente diversificados”.

Em outras palavras, a analise de contetido se constitui de diversas técnicas onde

se busca traduzir e descrever o conteido emitido no processo de comunicagdo (oral ou
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textual); E um método empirico que busca o desvendar critico a partir da inferéncia
dos dados coletados (ou dedugdes logicas) (BARDIN, 2016).

A pesquisa utilizou-se, ainda, de métodos secundarios, a partir de elementos
quantitativos, no momento em que analisou os nimeros referentes aos processos de
Familia distribuidos no Brasil, conforme dados do CNJ, bem como os processos
remetidos, analisados e conciliados pelo CEJUSC de Vigosa, catalogados e fornecidos
por este ultimo.

Uma vez transcritas as entrevistas e catalogados os nimeros, categorizou-se os
dados encontrados de acordo com os objetivos da pesquisa, quais sejam:

1) A atividade dos profissionais entrevistados dentro da mediagao.
2) Das principais alteracdes praticas a aplicacdo do método apds o Codigo
de Processo Civil de 2015.
3) Das deficiéncias praticas encontradas.
Os questiondrios utilizados como base para a realizagdo das entrevistas
encontram-se nos Apéndices, separados por cada tipo de profissional. Desta forma,

chegou-se aos resultados da pesquisa a partir da categorizagao apresentada.

4.6. Procedimentos éticos

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Vigosa - UFV, conforme estabelecido pela propria instituicao.

Ressalta-se que todos os entrevistados foram devidamente informados quanto
aos objetivos e os riscos da presente pesquisa, de modo que, estando de acordo,

assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido que se apresenta.
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5. RESULTADO E DISCUSSOES

Os resultados foram adquiridos a partir da metodologia disposta, sendo regida
pelos objetivos gerais e especificos. A apresentagdo desses resultados se dard da
seguinte forma: a) das demandas familiares do CEJUSC de Vigosa dentro da
perspectiva brasileira b) das principais alteragdes praticas a aplicagdo do método apos

o Cddigo de Processo Civil de 2015; c) as fragilidades praticas suscitadas.

5.1. As demandas familiares do CEJUSC de Vicosa dentro da perspectiva
brasileira

As demandas judiciais no Brasil encontram-se em niimeros cada vez maiores,
funcionando como um escape as partes que ndo conseguem solucionar suas
contendas sozinhos. As a¢des judiciais na seara da familia acompanham essa logica.

No ano de 2018, o relatério em nimeros do CNJ demonstrou que a busca
familiar pelo judicidrio no Brasil, com o fim de solucionar problemas de divoércio,
partilha, pensdo alimenticia e guarda, somente em Primeira Instincia, chegou ao
patamar de 9.654.126 (nove milhdes, seiscentos e cinquenta e quatro mil, cento vinte
e seis) de processos em tramite, os quais, em seu curso normal, até a sentenca de
Primeiro Grau, t€ém duragcdao média de 2 anos e 4 meses, acrescidos de mais 3 ano e
10 meses quando dependentes de execugdo (CNJ, 2019), conforme apresentado no

Figura 1.

Figura 1: Duracdo das agdes judiciais em 1° grau no Brasil em 2018

Duracao das agdes judiciais em 1° Grau no Brasil em anos

Processo de execugao
I —

Processo de conhecimento
]

pendentes baixa M sentenca
1 4

FONTE: Adaptada da base de dados da pesquisa do CNJ 2019
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Esse fendomeno, nas palavras de Marques (2016), denomina-se de
“judicializacdo das relagdes familiares”, isso porque o Estado estd cada vez mais
presente na regulagdo do convivio familiar, por meio das decisdes judiciais.

No que se refere aos Centros de Solugdo de Conflito, registrou-se, no final de
2018, a existéncia de 1.088 (um mil e oitenta e oito) CEJUSCs instalados no Brasil,
sendo 143 deles em Minas Gerais, evidenciando um crescimento nacional anual
consideravel nos ultimos anos, haja vista que em 2014, eram 362; 654 em 2015; 808

em 2016 e em 2017 chegou a 982, conforme a Figura 2.

Figura 2: O nimero de CEJUSCs por ano no Brasil

2014 2015 2016 2017 2018

FONTE: Elaboragao propria a partir da base de dados do CNJ

Vigosa, sendo um dos pioneiros na instalagdo do CEJUSC, traz evolugao
consideravel no que se refere ao nimero de atendimentos, desde a sua implantacdo em
2013, sendo importante destacar que, a partir da vigéncia do Novo CPC, em marco de
2016, em que pese o percentual de acordos ndo tenha sofrido impactos tdo
consideraveis, houve um aumento evidente em numeros de processos solucionados

sem a intervenc¢ao direta do Estado-Juiz, apresentados no Quadro 2:

Quadro 2: Desempenho do CEJUSC de Vigosa antes e depois do Novo CPC
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ANO AUDIENCIAS N.° DE AUDIENCIAS | INDICE DE
MARCADAS | AUSENCIAS | REALIZADAS | ACORDO
2013 213 63 (29,57%) 150 105 (70%)
(SET/DEZ)
2014 634 225 (35%) 409 336
(82,15%)
2015 1.028 338 (32,87%) 690 415
(60,14%)
2016 1.241 439 (35,37%) 802 413
(51,50%)
2017 1.502 521 (34,69%) 981 516
(52,59%)
2018 1.477 515 (34.87%) 962 504
(52,54%)
2019 840 314 (37,38%) 526 253
(JAN/JUL) (48,09%)

FONTE: Elaboragdo propria a partir dos dados encontrados nos documentos do CEJUSC
Vicosa

O percentual de auséncia trazido no Quadro 2, se relaciona com o nimero de
audiéncias marcadas, enquanto o percentual de acordo estd vinculado ao numero de
audiéncias realizadas.

Durante a coleta de dados nao foi possivel identificar especificamente os tipos
de demandas civeis atendidas pelo CEJUSC. Verificou-se que ndo ha, em diversos os
periodos, a separagdo dos atendimentos pelo CEJUSC por areas do Direito Civil, por
exemplo, vizinhanga, familia, empresarial. E, ainda que a notéria maioria dos
atendimentos seja nos casos de familia, ela ndo se d4 de forma isolada, o que dificultou
a andlise especifica quando aos conflitos familiares. Nao fosse so, a categorizagao
realizada pelo Centro nao ¢ realizada dentro dos mesmos padrdes e subitens, o que vai
de encontro com a bibliografia pesquisada, e demonstra a dificuldade de se obter
nimeros precisos e reais com relacdo aos atendimentos, eficiéncia e fragilidades do

método.
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A partir da pesquisa bibliografica e dados nacionais foi possivel verificar que
essa fragilidade ndo se restringe a Comarca de Vigosa. O Conselho Nacional de Justica
(CNJ) vem, desde 2018, destacando em seu relatério anual a necessidade de
aprimoramento dos registros e indicadores realizados pelos Tribunais, para que se

obtenha dados reais, a destacar:

A cada edi¢do o Justica em ntimeros busca o aprimoramento dos
indicadores, mas ainda h& uma série de limitagdes que precisam ser
vencidas, no sentido de imprimir maior precisdo aos dados (...). E
fundamental que os tribunais empreendam esfor¢os no
aperfeicoamento do registro ¢ da padronizacdo das informagoes,
possibilitando ao CNJ o desenvolvimento de medidas de
desempenho mais completas, e que retratem com maior
fidedignidade e detalhe a realidade da prestacao jurisdicional no Pais
(CNJ, 2018, p. 197).

No ano de 2019, foi editada, ainda, a Resolucdo n° 290, no intuito de incluir a
obrigatoriedade de registros de casos pelos CEJUSC, registrando a seguinte ementa:
“Altera a Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, para estabelecer critério de
afericao da produtividade decorrente da atuagao dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conlflitos e Cidadania — CEJUSCs” (CNJ, 2010).

Percebe-se, portanto, a dificuldade em se obter informagdes reais e efetivas
quanto a aplicabilidade e desempenho das mediacdes no Brasil, com destaque para a
Comarca de Vigosa-MG, considerando que as categorizagdes, quando realizadas, ndo
sdo padronizadas.

Neste contexto, nos periodos em que houve a categorizagdo pelo CEJUSC de
Vigosa por classe processual, assim como pelas entrevistas realizadas, os processos
relacionados a familia correspondem a mais de 70% (setenta por cento) dos casos
atendidos pela CEJUSC, indo de encontro, inclusive, com as referéncias
bibliograficas, as quais destacam, a todo tempo, a relevancia dos resultados para os
processos que envolvem as relagdes familiares. Sendo a mediagdo indicada para os
casos em que ha continuidade de relagdo e carga emocional envolvida, a familia se
torna o grande referencial.

Note-se, portanto, que o numero de demandas solucionadas pelas proprias
partes, a partir dos seus interesses e vontade, dobrou quando comparados a vigéncia

com o ano de 2014, quando ainda ndo havia a regulamentacdo, incluindo os casos
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provenientes de um processo judicial, bem como aqueles que ndo existem processo
judicial em curso, evitando-se, at¢ mesmo a necessidade de se instaurar um.

Em 2015, ndo obstante o Cédigo de Processo Civil ndo estivesse vigente, ja
havia sido concedida sua publicidade desde 17 de marg¢o, de modo que veio a
conhecimento dos profissionais e da populacdo, ja apresentando resultados
expressivos — mesmo que inferiores a 2016 — quando comparados aos anos em que nao
se falava em regulamentagao legal.

Neste aspecto, denotou-se que a regulamentagdo legal nao trouxe alteragdes
tedricas e/ou praticas com relacdo ao modo de aplicacdo do método da mediagdo, mas
foi crucial no momento em que difundiu, oficializou e incentivou a sua utilizagao. Fato
esse que se tornou evidente quando analisados os nimeros de processos encaminhados
e realizados pelo CEJUSC de Vigosa.

Foi possivel inferir que as partes envolvidas e, principalmente os advogados,
responsaveis pela apresentacdo e sugestdo direta da utilizagdo do método ao seu

cliente, se sentiram mais confiantes no método quando respaldado por uma legislagao.

5.2. Das principais alteracdes praticas a aplicacio do método apos o Codigo de
Processo Civil de 2015

A partir das entrevistas realizadas, pode-se apurar as principais alteragdes
préaticas ocasionadas pela regulamentacao legal da mediagdo, a partir do Codigo Civil
de 2015.

Foi possivel perceber que a regulamentagdo legal, ainda que dependa de outras
politicas publicas para sua maior eficiéncia, representou uma grande conquista social

e juridica, considerando que trouxe maior seguranca e também publicidade ao método.

5.2.1. Advogados e sua atuacio na mediacio

A partir das entrevistas realizadas, identificou-se que a mudanga na postura
dos advogados com relacdo a utilizacdo do método foi a alteragdo mais significante e
importante ao resultado final da mediacdo, de modo que quando indagados os

mediadores, advogados e juizes a respeito da diferenca na aplicagdo pratica com a
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vigéncia do novo Cddigo de Processo Civil, a questdo se destacou, ja que presente em

todos os depoimentos.

A diferenga que teve foi mais na postura dos advogados. Porque a
postura das Juizas da comarca aqui ja era uma postura
conciliatoria, entdo elas ja tinham essa tendéncia, de realmente
tentar indicar os processos para passar pela mediacdo e
conciliagdo. Mas, depois que o Codigo de 2015 entrou em vigor, os
advogados tém tido uma abertura maior para isso, para passar por
esse procedimento. Entdo, eu tenho recebido muitos processos em
que os advogados pedem que o cliente dele passe pela mediagao.
Entdo eles tém identificado e percebido que quando o cliente deles
passa pela mediagdo ele tem uma postura diferente diante do
processo. (J3)

Sem duvida, a quantidade de mediagoes realizadas, a partir de
2016, que a vigéncia do Novo CPC, pra ca, talvez tenha triplicado.
Houve um aumento de casos, com isso a gente observa uma
quantidade muito grande de advogados que ndo tinham interesse
necessariamente na mediag’do, passaram a ter esse interesse. Entdo
aconteceu um fenomeno interessante que, antes da vigéncia do Novo
CPC havia uma certa cultura de rejeicdo a mediagdo por parte de
muitos advogados. Sem dados historicos, mais uma vez, eu diria que
talvez metade dos advogados tivessem uma boa disponibilidade
para participar da mediagdo. Hoje, das mediagoes que eu participo,
pessoalmente, eu diria que ja esta em torno de uns 90% (noventa
por cento) de adesdo. Os advogados entendem, compreendem e,
muitas vezes, pedem realmente de fato a mediagdo. Entdo teve uma
mudanga cultural muito grande. (J4)

Depois do Novo Coédigo, como foi regulamentado, entdo até os
advogados que ndo tém muito conhecimento (...), muitos advogados
que eram contrdrios, depois que participaram, mudaram o ponto
de vista, eles tinham um pré-conceito, entdo, as sessoes que eu fiz
de mediagdo, no inicio, eu pude perceber isso. Entdo eu acho que
foi positivo sim, teve avango sim. (A1)

Quando a gente comegou, ninguém sabia direito o que era
mediagdo, entdo ndo tem como a pessoa aderir ao que ela ndo
conhece e ha uma tradicional resisténcia dos advogados de
acharem que a resolugdo, se ndo for uma sentenga, eles ndo estdo
fazendo um bom trabalho, que o cliente ndo vai reconhecer, ndo vai
poder cobrar. Entdo, como é uma coisa diferente, a gente espera
sempre que exista uma resisténcia das pessoas. (..) O CPC
determina, incentiva, prioritariamente a autocomposi¢cdo em
determinados tipos de demanda. Entdo, ha que se ter também uma
mente atenta para isso. O profissional do Direito, o advogado,
principalmente depois do Novo CPC, ele tem que saber que ele tem
que trabalhar na vida com autocomposi¢do e que esse é um caminho
previsto em Lei. (J1)
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De inicio, eu ndo participei da implementa¢do do CEJUSC aqui,
mas as colegas comentam que, de inicio, havia uma resisténcia dos
advogados. Hoje os proprios advogados ja participam, fazem o
curso de mediagdo, tem um engajamento muito grande da OAB. Eles
estdo fazendo o curso de mediacdo e nos estamos tendo algumas
advogadas que sdo mediadoras. Entdo, hoje a receptividade é muito
boa. (J2)

Notou-se que a postura dos advogados durante a sessdo influi diretamente
na conduta dos clientes, considerando que figuram como pessoa de confianga as partes,
as quais costumam apresentar apreensao quando se trata de Sistema Judiciario. Assim,
a mediagdo trabalha a “advocacia colaborativa”, ou seja, o advogado enquanto
profissional auxiliador, busca a melhor solucao para a familia e nao para um Unico
individuo (PINHO, 2014).

Quando indagado ao entrevistado J5 se é perceptivel a mudanga de postura
das partes quando o advogado se apresenta mais receptivo, obteve-se a seguinte

resposta:

Eu acho que eu observo mais quando ele ¢ menos receptivo. Porque
quando ele é mais receptivo ele ndo participa tanto. (...) Ele fica ali
para consultar a pessoa ou, as vezes, para apaziguar. Mas quando
ele ndo é receptivo, ele fala: ndo, ndo precisa mexer com isso ndo,
depois a Juiza decide. (...) Ai, assim, puxa muito para trds. Tem
alguns advogados que chegam aqui assim: ndo precisa nem fazer a
sessdo de abertura, ndo tem acordo. Entdo eu acho que isso
prejudica muito o procedimento. (15)

Infere-se, portanto, que até¢ mesmo pela formagdao do advogado brasileiro
até entdo, arraigado ao processo contencioso, hd certa resisténcia aos métodos
alternativos e, principalmente, quando ndo regulamentados. Assim, uma vez que a lei
passou a prever e indicar a mediagdo como método de solugcdo de conflito, os
advogados se posicionaram, em maior escala, no sentido de ndo so6 aceitar a mediagao,
como também de solicitar e propor aos seus clientes, ampliando a abrangéncia e
eficiéncia do método.

Todos os entrevistados destacaram a posi¢ao do advogado como “pessoa de
confiang¢a” no meio judicial, sendo profissional de suma importancia a realizacdo da
mediacdo. Alguns destacaram, ainda, a necessidade da presenca do advogado nas
sessoes de mediacdo, mesmo sendo prescindivel juridicamente, uma vez que o

advogado ¢ capaz de garantir a melhor compreensao do problema, bem como auxiliar
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as partes na execu¢do de um acordo mais favoravel, dificultando eventual

arrependimento posterior.

Ainda que seja um processo de construgdo da solugdo pela parte eu
acho imprescindivel a assisténcia de um profissional (advogado).
(...) O cliente vai se espelhar na conduta do seu advogado. Se o
advogado ele vai com espirito de conciliagdo e ele expoe esse
espirito para os clientes, falando abertamente das vantagens,
quando é possivel fazer um acordo, o cliente fica mais seguro para
fazer aquele acordo. (A2)

Eu tenho percebido que, quando os advogados estdo presentes, a
outra parte também esta acompanhada de advogado, esses
profissionais ddo uma maior seriedade ali naquele ato, ddo suporte
para os clientes, para as partes, esclarecem algumas questoes de
Direito, tentam amenizar o desconforto que as vezes é estar presente

nessas mediagoes, e ai sim tenho visto que o resultado é positivo.
(A3)

A esse respeito do entrevistado J6 mencionou que ainda sente certa
resisténcia dos advogados com relagdo a utilizagdo da mediagdo, “mas que tiveram
pior”. Que o fato de os advogados, principalmente os com formac¢do mais recente,
contato com o método na graduagdo, tem refletido em uma maior abertura.

Neste momento, a mesma relatou uma experiéncia propria que evidenciam
a importancia da divulgacdo e da publicidade do método, principalmente entre os

profissionais do Direito:

Eu ja fiz audiéncia com advogado que tinha formagdo em mediagdo,
estava como advogado, mas ele ¢ mediador, atua como voluntario,
e foi uma coisa, assim, muito bacana de vivenciar, o tanto que o
advogado que tem essa formagdo, que tem essa visdo, ele vira quase
que um co-mediador ali. Ele se posiciona a favor da solugdo e ndo
necessariamente, naquele momento, defendendo o lado ou a posigcdo
do seu cliente. Se todos os advogados tivessem essa formag¢do, ndo
para exercer realmente a media¢do, mas para usar na advocacia,
eu acho que como eles tém ali um contato imediato com o cliente,
talvez num momento em que eles estdo muito fragilizados,
precisando de apoio, no calor das emogoes, eu acho que poderia ser
uma forma de prevenir o conflito ou pelo menos o acirramento do

conflito. (J6)

Assim, a mediacdo mostrou a sua relevancia também no momento em que

foi incluida na diretriz curricular do curso de Direito pelo Ministério da Educacado e
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Cultura (MEC). Os métodos consensuais de solucdo de conflito passaram a ser estudo
obrigatdrio pelas institui¢des de ensino superior, sendo possivel, assim, verificar o
inicio de uma mudanga cultural, principalmente no meio advocaticio.

Em 2018, foi entdo publicada a tltima diretriz curricular, a partir do Novo

CPC, onde passou-se a constar (MEC, 2018):

Art. 4° O curso de graduacdo em Direito devera possibilitar a
formagao do profissional que revele, pelo menos, as competéncias
cognitivas, instrumentais e interpessoais, que capacitem o0
graduando a:

VI — desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios
consensuais de soluciao de conflitos;

Art. 5° O curso de graduacdo em Direito, priorizando a
interdisciplinaridade e a articulagdo de saberes, devera incluir no
PPC, contetudos e atividades que atendam as seguintes expectativas:
II — (...) Formas Consensuais de Solugao de Conflito;

Neste aspecto, € crucial destacar que a diretriz curricular anterior a de 2018
¢ datada de 2004 e nao fazia qualquer mengdo a respeito de métodos consensuais,
tampouco do desenvolvimento da cultura do didlogo.

Verificou-se, portanto que, além das iniciativas dos Juizes responsaveis,
dos Tribunais de Justica, bem como de instituigdes de ensino superior parceiras, a
partir da divulgacao ampla do método, por meio de semindrios, palestras, realizacao
de cursos e até mesmo com os incentivos financeiros, com a regulamentagao legal, os
advogados tiveram muito mais acesso e conhecimentos com relagdo a utilizacdo da
mediagdo, bem como incentivos provenientes ndo s6 da for¢a da Lei, como também
das altera¢des educacionais, gerando uma mudanca de paradigma aos aplicadores do
Direito. Os advogados, pela sua propria formacao e, at¢ mesmo, pela rigidez das leis,
acostumam-se a valorizar o que € proveniente de normas legais, de modo que acabam
dando mais atencao aquilo que ¢ legislado. Quando se altera a grade curricular hd uma
nitida mudanca de paradigma desde a base. Por consequéncia, as partes assistidas por
esses advogados se sentiram mais seguras com a utilizagdo do método, seja por ter se
tornado um método muito mais difundido e conhecido, seja por estar respaldado por

lei, trazendo, na visdo dos profissionais, mais garantias as partes conflitantes.
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5.2.2. A mediacio e a prevencio de novas demandas

No que se refere aos dados numéricos, pode-se perceber que nao houve
impacto consideravel com relagdo ao percentual de acordos ou de desisténcias de
processos. Contudo, ¢ perceptivel o crescimento vertiginoso do niumero de processos
encaminhados ao CEJUSC de Vigosa, o que representa um maior nimero de processos
sendo solucionados sem a necessidade de aguardar uma sentenga judicial, como
verificado no topico 7.1, bem como nas entrevistas, com enfoque no trecho
supramencionado do entrevistado J4.

Os dados apresentam encaminhamentos judiciais e extrajudiciais, o que
evidencia, ainda mais, a sua capacidade de aliviar o sistema judiciario. Isso porque o
Novo CPC permitiu que a mediacdo deixasse de ser apenas um método alternativo a
solugdo de conflito para tornar possivel a escolha pelo método que melhor se adeque
aquele conflito.

O artigo 694 do Novo Codigo de Processo Civil garante, inclusive, que os
Juizes empenhem todos os seus esforgos a solucao consensual de conflitos familiares,
utilizando-se dos profissionais envolvidos com a mediagao e conciliagdo para tanto.

O entrevistado J1, afirma que além da pacificacao social, a mediagao ¢ capaz
de impactar diretamente na gestdo do acervo do poder judiciario, seja por ser capaz de
solucionar o litigio em tempo consideravelmente inferior & uma acao judicial padrao,
seja por trazer maior satisfacdo as partes. Por se tratar de assuntos extremamente
pessoais, os acordos, quando realizados, acabam sendo muito mais eficazes, nao
resultando em revisdo de acordo, ou mesmo o seu nao cumprimento, destacando-se o

seguinte trecho:

(...) SO0 na primeira vara, eu falo pelas duas varas civeis, na
realidade, a gente tem cerca de 8 (oito) mil processos, muitos
processos, entdo a gente tem que gerir também conflito que as vezes
sdo proprios da esfera privada, intima das pessoas, entdo, primeiro
a pacificagdo, segundo a gestdo do acervo do Poder Judiciario.
(...) A mediagdo é mais efetiva. Ela pacifica o conflito. As vezes o
processo demora um pouco mais para chegar ao fim, mas quando
ele termina, ele termina mesmo. Porque, os outros, ds vezes a gente
da uma sentenga e o conflito ndo termina. Dai a pouco tem um
cumprimento de sentenca, tem uma execugdo, tem outros processos,
porque o conflito ndo foi pacificado. (J1)
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Sob esse aspecto, entende-se que a mediacdo deve ser utilizada como uma
real resolugdo de conflitos, como um verdadeiro pacificador social, capaz de evitar que
nao haja o retorno do mesmo conflito ao judiciario no futuro, garantindo, assim, a
manutenc¢ao dos vinculos familiares.

Os conflitos familiares ndo abrangem tdo somente aqueles individuos que
estdo em discussdo, mas também os outros componentes, como filhos, por exemplo.
Estudos evidenciam que a familia ¢ local de transmissdao de conhecimento, costumes
e também comportamentos, de modo que pais que apresentam caracteristicas
conflitantes e violentas tendem a ter filhos que manifestem o mesmo comportamento
no futuro (BAPTISTA, CARDOSO e GOMES, 2012).

Por tais razdes, notou-se que a pacificagao social familiar deve ser o ponto
crucial da utilizagdo da mediacao, evitando-se assim o rompimento dos lagos
familiares presentes, mas também os futuros, considerando que os membros da

instituicdo se espelham uns nos outros quando interagem socialmente.

O objetivo da mediagdo ndo é acordo e sim trabalhar a
comunicagdo ndo violenta, trabalhar a aproximagdo entre as
partes. Entdo, mesmo nos casos em que ndo sai o acordo, as partes
mudam a postura, a forma de comunicar com o outro. Elas
comecam a conversar melhor sobre a lide sociologica, aquilo que
culminou no processo. (Al)

Desta forma, ¢ de se destacar que a mediagdo nao pode ser vista pelo viés
exclusivo de reducao do acervo judiciario, sob pena de se perder a sua principal
caracteristica, qual seja, a cultura de paz. Considerar que a mediagao foi instituida com
a finalidade primordial de se combater a morosidade processual e os nimeros de
demandas ¢ o mesmo que mecanizar o método, transformando-o em uma maquina de
producao de acordos, que, no fim, ndo serdo frutiferos, ja que dificilmente retratarao
os anseios reais das partes envolvidas.

E importante considerar que a efetividade da mediagio estd muito além da
regulamentacdo legal, inclusive dos proprios propositos do legislativo, os quais
basicamente encontram-se focados em numeros e celeridade processual, enquanto
esses fatores se tratam, em verdade, de consequéncias (SILVA, 2017).

Existem muitas evidéncias, inclusive muito anteriores a pratica da

mediacao, valendo ressaltar o conceituado médico pesquisador Sluzki (1997), de que
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o ambiente relacional em que o individuo esté inserido, quando estavel e confortavel,
traz beneficios inclusive a satide publica, considerando que € capaz de proteger a
pessoa do desenvolvimento de doengas, acelerar processos de cura, bem como
aumentar a sobrevida. Isto significa dizer que trabalhar a cultura de paz, propicia a
melhora no ambiente familiar e, por conseguinte, a saide dos seus membros. A
constituicdo de uma rede relacional saudavel facilita a constitui¢do de relagdes
intergeracionais mais consistentes € harmonicas, minimizando a existéncia do conflito
nao sé da familia de hoje, mas daquelas que se formardo, a partir da propagacao da
cultura de paz.

Os resultados encontrados permitiram perceber que a utilizacdo da
mediacao para a resolugdo de conflitos ¢ muito valida e tem apresentado bons indices
quando se trata das relagcdes familiares em conflito, sendo perceptivel, pelos
profissionais envolvidos com o método, os impactos positivos imediatos, considerando
que as partes mudam a sua postura ja nas primeiras sessoes, bem como demonstram a
evolugdo na capacidade de resolver os seus proprios problemas. Ainda, muitos
profissionais tiveram a experiéncia de ter o retorno dos clientes, elogiando a mediagado

e se mostrando surpresos com a postura do Judiciario com a utilizagdo deste método.

Como eu dou professora da drea também, eu pergunto, e eles falam
que ndo tinham conhecimento e que gostaram muito. Quando eu
participava da oficina de pais e filhos, no inicio eles ficavam
desconfiados porque eles estavam ali e muitos depois, ao final,
perguntavam: “ah, tem como inscrever minha mde, minha ex-sogra
nessa oficina, porque elas precisam ouvir o que eu ouvi aqui”. E a
oficina de pais e filhos é um plus e um brago da mediagdo, né? Entdo
eu consigo ver perfeitamente como elas mudam. (A1)

Pelo que a gente percebe, eles consideram a media¢do uma etapa
positiva, até mesmo por conta da celeridade, que o processo é
encerrado com certa rapidez e também porque na mediagdo,
quando a gente acompanha os clientes, a gente nunca fecha um
acordo sem o cliente estar completamente satisfeito, ciente do que
ele estd decidindo ali, do que as partes estdo ajustando, dos termos
do acordo. Entdo, é um ponto positivo, porque eles sempre saem
satisfeitos e também pela rapidez. Entdo é isso que eu vejo, muitas
vezes os clientes até voltam ao escritorio por outras causas, entdo a
gente vé que eles ficaram satisfeitos com o nosso trabalho no
acompanhamento desses processos. (A3)
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A oficina de Pais e Filhos, mencionada pelo entrevistado A1, € mais uma
iniciativa na Comarca de Vigosa, no sentido de proporcionar amparo as familias que
vivenciam o conflito familiar, principalmente advindos de rupturas graves. As partes
conflitantes, no momento da audiéncia de conciliagdo/mediacao, sao convidadas a
participar das oficinas, numa data previamente agendada. Nao ha qualquer
obrigatoriedade de participagdo, assim como nas sessdes de mediacdo. Mas a
importancia da participagdo para os proprio conflitantes ¢ bem destacada pelos
conciliadores/mediadores.

A Cartilha da oficina de Pais e Filhos, fornecida pelo CNJ, destaca (CNJ,
2013, p. 7):

A Oficina de Pais e Filhos tem como objetivo instrumentalizar as
familias que enfrentam conflitos juridicos relacionados ao divorcio
ou a dissolugdo da unido estavel, nos quais varios ajustes ¢ mudangas
pessoais ocorrem. A participacdo na Oficina pretende auxiliar o
casal em vias de separacdo a criar uma efetiva e saudavel relagdo
parental junto aos filhos.

Busca-se, portanto, por meio das oficinas, amenizar os impactos
emocionais e psicoldgicos vivenciados nos momentos de ruptura familiar,
principalmente nos casos de divorcio em que ha filhos. Todas as pessoas do nucleo
familiar acabam por sofrer, de alguma maneira, os impactos dessa separagdo e ter
amparo neste momento ¢ de suma importancia a relacdo familiar, que perdura mesmo
apos situagdes de divorcio, por exemplo, considerando a existéncia de filhos em
comum.

E verdade que o CEJUSC da cidade traz consigo uma consciéncia
diferenciada e avancada quando comparados com os resultados bibliograficos
encontrados a respeito da mediagdo. Isso sobressai, principalmente, no que se refere
ao posicionamento dos Juizes, os quais se identificaram e engajaram com a utilizagao
do método e de programas e oficinas correlatas, mesmo antes da regulamentacao legal,
ndo se preocupando apenas com a diminui¢ao do acervo judicidrio ou dos gastos
publicos com processos judiciais, mas sim com o resultado social proposto pelo
método. Tais fatores permitiram que CEJUSC de Vigosa fosse considerado referéncia

nao s6 no Estado de Minas Gerais, como também no Brasil, mesmo nao sendo uma
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Comarca de grande porte e estrutura e nem mesmo recebendo grandes aportes

financeiros do Tribunal.

5.3. Das fragilidades praticas suscitadas

Percebe-se que a maioria dos entrevistados evidenciou que, embora a
regulamentagdo traga consigo beneficios de ordem pratica, como ja destacado, a
efetividade fica, de certa forma, comprometida, em razao do pouco incentivo
financeiro, politico e social, por meio de campanhas de conscientizacdo, bem como
remuneragdo ¢ estruturagdo dos Centros de Mediagdo, considerando, inclusive, que
este, na Comarca de Vigosa, funciona sob patrocinio de terceiros.

Neste aspecto as mediadoras afirmam que:

Na verdade, o que que o tribunal fez? O Tribunal colocou os
métodos auto compositivos, veio ai como forma de lei, mas ele ndo
da suporte. Em que sentido, por exemplo, na nossa Comarca eu
tenho duas mediadoras, é um numero muito pequeno. Trabalhar
com voluntario para algo que requer uma capacitag¢do continuada,
algo tdo sério que tem feito a diferenca na vida das partes, é muito
melindroso. Vocé ndo pode contar com voluntario sempre. (...) A
gente que se valer que se trata de um método novo, mas é um método
que tem se mostrado eficiente, que tem mostrado esse diferencial
dentro do Poder Judiciario, so que eu sinto falta, sinto falta do
investimento do Tribunal referente a essa capacitagdo continuada,
do investimento referente a remuneracdo dos mediadores, do
investimento a principalmente de quem ndo é servidor. Porém os
servidores ndo sdo mediadores, eles ndo atuam na mediagdo, eles
continuam no cargo em que eles estdo. Entdo a gente conta com
funcionarios cedidos, funciondrios terceirizados, voluntarios (...)
falta esse investimento do Tribunal, falta reconhecer que ele tem que
investir no mediador. (J3)

O maior problema, no meu ponto de vista, é que a gente tem uma
rotatividade de pessoas muito grande no CEJUSC (...). Entdo a
gente tem uma dificuldade muito grande de montar uma equipe. A
gente monta a equipe, ela fica forte, ai em dezembro a gente muda
de equipe (...) Entdo eu acho que o maior problema é esse, a gente
tem uma rotatividade muito grande de pessoas, por isso que sO tem
duas mediadoras (...) Se o mediador pudesse ser estagidrio, a gente
mexeria na nossa equipe, pelo menos quem tem uma bolsa melhor.
S6 que ndo tem como investir, porque quem é estudante ndo tem
diploma, entdo ele ndo consegue ser mediador. Ai a gente fica nesse
descompasso, porque Vigosa ndo é uma cidade tdo grande, ndo tem
tanto mediador voluntario e, claro, o voluntdrio vai ter um emprego,
entdo ele ndo pode vir a tarde e a gente ndo da conta de realizar
todas as mediagoes de manha. Entdo acaba que a gente fica com um
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monte de mediagdo atrasada (...) acho que falta remuneragado, pelo
menos pro mediador, jd que conciliador a gente consegue suprir
com o estagiario. (J5)

O entrevistado J4 destaca, em complemento, como problema institucional do

Tribunal de Justica:

O treinamento e a capacita¢do do quadro dos mediadores, porque,
querendo ou ndo o modelo de capacitagdo hoje, que é modelo de
cem horas de capacitacdo — 40 horas em sala de aula, mais 60 horas
praticas — é muito pouco para as necessidades técnicas que o bom
mediador precisa ter. Entdo, uma coisa que eu acho que falta é uma
capacitagdo continuada dos mediadores que atuam no meio
Jjudicial. Tem uma formacdo inicial, mas hoje ndo existe nenhum
projeto de formagdo continua, de aprimoramento daquelas
capacidades.

Os advogados, ainda que ndo tenham conseguido trazer a tona a logistica
interna e pratica do Tribunal no que se refere a aplicagdo do método, expuseram, diante
das experiéncias proprias, como expectador do método, que a falta de capacitagdo dos
mediadores e a realizacdo das sessdes de mediag@o por estagiarios ou pessoas pouco

capacitadas tém trazido certa desconfianga quanto a seriedade do método.

Um ponto que poderia ser melhor aperfei¢oado na questdo dos
servidores que fazem a mediacdo. Ha casos em que os estudos ainda
estdo muito no inicio do curso, a propria presenga fisica deles ndo
impoe aquela liturgia de vocé estar de frente de uma Juiza ou Juiz
e eu acho que a parte ndo sente aquela...ndo é seriedade, mas nao
entende a relevancia daquilo para tentar abaixar um pouquinho as
armas, transigir um pouco mais, enfim. Entender, compreender os
riscos de um processo, a dificuldade de um Juiz dar uma sentenca
(-..) Eu sinto que as vezes ha um pouco de falta de experiéncia em
alguns conciliadores e mediadores e que isso acaba afastando um
pouco o acordo. (A2)

Um ponto negativo, talvez, que tem potencial para melhorar é a
questdo dos mediadores. Eu tenho percebido, nas mediagoes que ja
participamos, uma falta de preparo desses mediadores na maioria
das vezes. Talvez por serem jovens, estagiarios ainda, estudantes de
Direito, eu tenho percebido uma falta de preparo deles em conduzir
a audiéncia, em argumentar, saber se posicionar ali no meio das
partes, no meio dos advogados. (43)
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Neste aspecto, notou-se a necessidade de investimento financeiro para a
formagao e contratacdo de mediadores judiciais, considerando que, atualmente, ndo se
encontra vigente qualquer regulamentacdo legal para remuneragdo fixa e publica,
tratando-se os mediadores. A Comarca de Vicosa conta, majoritariamente, com
profissionais voluntérios, o que acaba por gerar uma grande evasdo e certa falta de
comprometimento, considerando que muitos ndo tém o tempo necessario disponivel,
j& que precisam exercer atividades remuneradas para sustentar-se.

A Lei n.° 13.140/2015, que dispde sobre a mediagdo entre particulares como
meio de solucdo de controvérsias, em seu artigo 13, determina que a remuneragdo dos
mediadores serd fixada pelo Tribunal e ficara a encargo das partes, trazendo a tona
novas discussoes.

Inicialmente, porque as partes, quando em litigio, ndo estdo receptivos a ter
mais gastos, tampouco com um procedimento novo, que pouco conhecem ou tém
acesso. Depois, porque estariamos, de certa forma, limitando a mediagdo aqueles
favorecidos financeiramente, que podem arcar com os referidos custos.

Em que pese a resolucdo 271 de 2018 do CNJ (art. 2°, §8°) preveja que os
mediadores atendam ao menos 10% (dez por cento) dos casos judiciais a eles
repassados de forma ndo onerosa, com o fim de atender as pessoas de baixa renda, ¢
notoério, diante do histérico de acdes de familia em nosso pais, que ndo sera capaz de
suprir toda a demanda necessaria.

Os mediadores possuem notdria importdncia no sucesso do método,
considerando que sdo os profissionais que conduzem a mediagdo e utilizam-se de todas
as técnicas especificas indicadas. A utilizagdo equivocada das técnicas pode frustrar o

resultado da media¢do, de modo, muitas vezes, irreparavel.

No geral eu acho que (o mediador) é fundamental. Eu ja tive
experiéncias na época de formagdo. Porque, na minha época, agora
parece que mudou, a gente ndo fazia a formagdo pratica simulando,
a gente fazia com os casos mesmo. Eu ja passei situagoes, assim, de
estar com pessoas ali que ds vezes ndo estavam tdo preparadas e eu
estava também aprendendo. Entdo, deu pra perceber o tanto que
prejudicou o procedimento, que talvez refor¢cou a postura do
advogado de ter certa resisténcia. (J6)
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Destaca-se que na Comarca de Vigosa, a exce¢do de duas mediadoras
financiadas por terceiros, os mediadores sdo todos voluntarios e atendem
indistintamente pessoas de baixa ou alta renda sem quaisquer custos.

A questdo do investimento nos mediadores foi suscitada com bastante
seriedade e como uma fragilidade que necessita urgentemente ser reparada. Verificou-
se que a Comarca de Vigosa, por ser muito diligente, tenta, de todos os modos, suprir
as deficiéncias neste sentido. Ocorre que, para tanto, tem-se utilizado de estagiarios
para realizar audiéncias com os principios e técnicas da mediagdo, mas que, em razao
até mesmo da pouca formacdo, acabam por gerar mas impressdes e desconfortos,
principalmente aos advogados e as partes, que destacam o despreparo dos mediadores.

Ainda assim, o método ¢ considerado de grande relevancia social e processual,
tendo a pesquisa demonstrado que ¢ melhor realizar as sessdes de mediacao com a
estrutura e corpo de profissionais que se tem, do que ndo se utilizar o método. A
efetividade com certeza poderia ser potencializada, mas, mesmo dentro da caréncia de
recursos pelo Tribunal, a mediacdo vem apresentando, cada vez mais, resultados
sociais satisfatorios.

O entrevistado J2, apesar de ndo ter acompanhado a pratica da mediacdo na
Comarca de Vigosa antes da regulamentacao legal, ja que atua na cidade apenas a partir
de 2017, trouxe pontos interessantes e condizentes com o cendrio e pesquisas
brasileiras, no que se refere a importancia de uma equipe multidisciplinar para atender

os mediados, fornecendo-lhes maior suporte psicoldgico e medicinal.

(...) acho que todo conhecimento é bem-vindo. As vezes uma outra
técnica, uma abordagem diferente, uma equipe multidisciplinar.
Porque, né, a mediagdo funciona com uma equipe multidisciplinar,
mas, geralmente, a gente tem psicologa, assistente social e os
advogados. Entdo talvez ampliar o leque de profissionais que
estivessem envolvidos, para uma outra abordagem, talvez um
psicopedagogo quando envolvesse menor, para identificar outro
tipo de conflitos. Eu acho que poderia ampliar essa equipe
multidisciplinar, uma pessoa com pensamento diferente. (...) Eu
acho que é sempre bom agregar outras pessoas, com outras visoes,
que possam dar um olhar diferenciado para aquela questdo. (J2)

Eu fico refletindo sobre o quanto a mediagdo pode ter mais
beneficios se ela tiver articulada com outras ferramentas, seja da
oficina (de pais e filhos), seja com projetos que estejam voltados
para uma comunicagdo ndo violenta. As vezes, na oficina de pais e
filhos, as pessoas, que estdo vivenciando um processo de divorcio,
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perguntam: quando que eu vou voltar aqui? Ai vocé a necessidade
de amparo muito grande. Entdo eu sinto falta de um trabalho em
rede mesmo (...) para dar um suporte para aquela familia que estd
se reestruturando. Eu acho que se a gente ganhar nesse sentido de
articular a mediagdo com outras ferramentas, os ganhos vdo ser
potencialmente maiores. (J6)

Considera-se que a formagao de rede de apoio ¢ crucial e, de fato, poderia
potencializar sobremaneira os efeitos da mediagao, inclusive, estranhou-se de ter sido
uma abordagem apenas de dois entrevistados. A mediagdo familiar envolve, sem
sombra de duvidas, pessoas em um estagio elevado de fragilidade, uma vez que estio
conflitando sobre assuntos de esfera muito intima e pessoal e que, muitas vezes, se
prolongam ao longo de anos.

Algumas sessdes de mediacdo — ainda que ndo haja um niimero limitante, ha
fim — ndo sdo capazes de suportar toda a carga emocional trazida, tampouco de
prepara-los para todas as situa¢des familiares que irdo surgir. A ideia da mediacdo e
seu conddo autocompositivo €, justamente, que as pessoas criem certa autonomia para
resolver as suas questdes futuras. Porém, ndo ¢ possivel antever todas as situagdes
posteriores, principalmente quando tratamos de uma instituicdo movida a sentimento
e mutagdes. A carga emocional trazida pelos conflitos familiares e a falta de
investimentos e estruturagdo dos CEJUSCs, impedem a completa efetividade do
método. Apds todo o estudo bibliografico e de campo, inferiu-se que uma equipe
multidisciplinar tem o conddo de, ao menos, permitir que aquelas pessoas ndo se
sintam tao desamparadas. Esta-se falando de um atendimento continuado, em diversas
areas como médica, psicolégica, negocial, que ndo se extinguisse com o0
apaziguamento do conflito, mas mantivesse como suporte a fim de evitar recaidas.

Neste contexto, percebe-se que, em que pese a mediacdo tenha evoluido no
quesito legislacdo, somente esta nao € capaz de suprir as necessidades a efetividade do
método de mediagdo. O sistema Judiciario Brasileiro possui ndo sé estrutura como
capacidade de melhor gerir e incentivar a mediagdo no Pais, seja cuidando da
remuneracao dos mediadores, como da capacitacdo dos mesmos, seja com programas
de incentivo e divulgacdo, demonstrando apoio e confianca na utilizagdo do método e,
principalmente, com a cria¢do de uma rede de apoio multidisciplinar, capaz de atender

os anseios das familias fragilizadas pelo conflito.
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Em que pese, nos ultimos anos, tenha havido certos esfor¢cos por parte do
Conselho Nacional de Justica, bem como de alguns Tribunais pelo Pais, no intuito de
se efetivar os métodos consensuais de solugdo de conflito, € perceptivel a auséncia de
uma “politica nacional abrangente”, ou seja, o incentivo, financiamento e capacitagao
em todo o territério nacional, com o escopo de fornecer um “acesso a ordem juridica

justa” e adequada aos conflitos ali destacados (.
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6. CONCLUSAO

A mediagdo como método de solucdo de conflito ¢ uma realidade no cendrio
mundial desde meados da década de 1970 e vem ganhando forma e for¢a ao longo dos
anos, em razao dos seus resultados positivos.

No Brasil, ndo obstante se fale na existéncia do método hd uma década, e que
tenhamos avancado com a regulamentacgdo legal pelo Codigo de Processo Civil de
2015, vigente a partir de margo de 2016, pode-se dizer que ainda se encontra
subutilizada e pendente, principalmente, de investimentos publicos, para que seja
possivel atingir a efetividade a que ela se propde.

Isso porque, a razdo pela qual foi instituida e legislada a mediagdo no Brasil foi
incorreta. O legislativo, em diversas oportunidades, deixou evidente o intuito
primordial de utilizagdo do método seria a redu¢do do acervo judiciario, enquanto, em
verdade, deveria ser uma consequéncia e ndo a causa, o que acaba por dificultar o
desenvolvimento do método na sociedade e no meio juridico enquanto politica publica.
A relevancia na mediagdo deveria estar na pacificacao social, no bem estar das partes
envolvidas e no desenvolvimento de uma cultura de paz, permitindo uma maior
autonomia das pessoas conflitantes para que sejam capazes de solucionar seus
conflitos sem a interveng¢ao de terceiros e, principalmente do Estado.

A verdade ¢ que esse novo olhar a Justi¢a ¢ de grande valor social e merece mais
aten¢do e, no que se refere aos conflitos familiares, uma vez que € necessaria uma
maior humanizag¢do, valoragdao dos sentimentos e diminuicdo da reincidéncia
conflituosa. Trata-se de uma ressignificacdo da imagem que a sociedade tem do Poder
Judiciario, trazendo um estreitamento da relagdo com a sociedade, com uma situagao
muito mais de ajuda do que de imposicdes.

As relagoes familiares sdo arraigadas de sentimentos, valores e historias, as quais
ndo justificam, porém propiciam as situagdes conflituosas. Desta forma, a mediagao,
a partir do didlogo e do consenso, pode trazer uma solu¢cdo muito mais satisfatoria
tanto as partes, evitando-se, inclusive, rompimentos bruscos, dolorosos e, muitas
vezes, situagdes violentas.

A pesquisa demonstrou que houve uma consideravel mudanca na postura do
advogado com relacdo as sessdes de mediacdo. Todos os entrevistados foram

categoricos em menciona-la, inclusive como um fator positivo e essencial ao melhor
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resultado da mediag@o. Esse novo comportamento demonstrou-se diretamente ligado
aregulamentacdo legal pelo CPC/15 e, por conseguinte, a inclusdo do método a diretriz
curricular do curso de Direito, uma vez que traz maior credibilidade e conhecimento a
respeito da mediacao. Mudangas de paradigma sempre advém de um longo processo e
ndo costumam ser faceis, principalmente dentro de uma instituicdo como a juridica,
tdo conservadora. E verdade que se trata, de igual maneira, de uma necessidade de se
adequar ao sistema, até mesmo por questdes financeiras. Uma vez diminuidos o
numero de processos judiciais, presume-se reduzida a renda direta do advogado, o qual
necessita se renovar e participar do novo cendrio judicidrio brasileiro para se manter
ativo.

Tal mudanga comportamental influi diretamente no resultado final das sessoes,
uma vez que os advogados sdo considerados figura de confiangca das partes
conflitantes, as quais se espelham na postura do profissional que contratam.

A precariedade de investimentos e incentivos publicos dificulta ndo s6 a
aplicabilidade efetiva do método, como também o envolvimento, participagdo € apoio
dos Juizes e advogados. Isso porque foi possivel inferir que o desconhecimento dos
profissionais, bem como da populagdo quanto a seriedade e importancia da mediacao,
resulta at¢é mesmo na falta de credibilidade do procedimento, considerando que a
cultura brasileira ainda ¢ retributiva. Desta forma, € necessario que a mediacao seja
vista com outros olhos, principalmente por aqueles que a legislaram.

A Resolugdo 125 do CNIJ instituiu a mediagdo como politica piiblica denominada
“Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Interesses”, sendo, em tese,
um instrumento para a promoc¢ao da cidadania. As politicas publicas sdo utilizadas no
intuito de trazer solucdes para problemas iminentes da sociedade como um todo.
Assim, a sua instituicdo deve trazer um beneficio social, que abrange a melhora para
uma populagdo geral e ndo apenas ao acervo do Judiciario, que, em linhas gerais, traz
beneficios institucionais e ndo de forma ampla.

Neste sentido, notou-se que a ampliagdo da rede de apoio ao cidaddo em conflito,
incluindo mais profissionais capacitados, de diversas areas do conhecimento, pode
trazer um resultado exponencialmente positivo ao resultado da mediacao, tendo em
vista que o trabalho conjunto entre assistentes sociais, juizes, advogados, psicologos,
médicos, negociadores, permite um maior suporte as partes ndo s6 no momento das

sessOes, permitindo uma atuagdo mais consciente e tranquila das proprias partes
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envolvidas, ao longo da vida, proporcionando uma melhora na qualidade de vida e
uma diminuicao na reincidéncia de conflitos graves. Trata-se de um novo olhar sobre
as questoes em litigio, em que se comeca a tratar o conflito de forma qualitativa e ndo
quantitativa.

Ainda, para a efetivagdo da politica publica se torna necessaria a ampla e
eficiente divulgagdo e promocao. A realizagdo de seminarios, palestras, propagandas,
cursos, informativos, ajudam a compreensao da populacao em geral a respeito do tema
e at¢ mesmo sua maior aceitacdo, considerando que o que ¢ desconhecido gera
inseguranca, medo e dificulta a sua aplicagdo. Os investimentos e incentivos pelos
orgaos publicos envolvidos sdo cruciais ao resultado final do método.

Na Comarca de Vigosa a receptividade ainda ¢ consideravel, mas vale destacar
que houve uma atuagdo intensa das magistradas lotadas na cidade, com o
desenvolvimento de semindrios, reunides preparatérias, publicidade, instauragao das
oficinas de Pais e Filhos e informagao a respeito da importancia do método, trazendo
os esclarecimentos e conhecimentos necessarios tanto aos advogados como a
populagdo, o que favoreceu a adesdo geral ao método. Tal situagdo destoa da realidade
da maioria das Comarcas brasileiras, considerando que o Tribunal de Justica, por si s0,
nao oferece todos os subsidios necessarios.

Em relacdo a deficiéncia na catalogacdo dos dados a respeito da mediagdo, ¢
salutar destacar que dificultaram em muito o resultado real na apuragdo da efetividade
do método, com destaque para a Comarca de Vigosa, onde foi realizada a coleta de
dados in loco. Percebe-se que a fragilidade de dados ¢ em ambito nacional e vem
tentando ser reparada, ainda que de forma timida, pelo CNJ. A anota¢do dos dados de
forma regular e padronizada possibilitaria a correta andlise das informagdes e, por
consequéncia, a pratica de medidas mais eficazes. Um programa de catalogagdo, com
obrigatoriedade de apresentacdo anual por todas as Comarcas, seria capaz de alavancar
os resultados obtidos, até mesmo por trazer um maior conhecimento de toda aplicacao
no Pais. Nao ha como identificar a real eficiéncia do método se ndo se tem uma base
de dados efetiva, que demonstre a realidade vivenciada e, principalmente, as
fragilidades existentes.

De igual maneira, percebeu-se que, na Comarca de Vicosa, em razdo da nao
obrigatoriedade da presenca de advogados nas sessdes de mediacdo, muitos ainda ndo

tiveram a oportunidade de participar e vivenciar o método, sendo dificil também a
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coleta de dados profundos no que se refere a pratica da mediacdo. Quando
entrevistados esses profissionais, percebeu-se que a opinido dos que ja tiveram a
experiéncia eram muito semelhantes, saturando rapidamente a analise dos dados.

Neste momento, permite-se trazer a colocagao da pesquisadora, também na
posicdo de mediadora judicial voluntaria, bem como de advogada, o que permitiu
algumas inferéncias e descobertas. Enquanto mediadora, notou-se a nitida a evolucdo
dos conflitantes ao longo das sessdes de mediacao, tendo em vista que inicialmente as
partes se mostram timidos e com falas muito mais agressivas e, ao longo do processo,
se tornam muito mais colaborativos € compreensivos. A questdo da escuta ativa,
concede aos participantes a ideia de importancia sentimental no contexto conflituoso,
favorecendo o reconhecimento da sua propria fala, assim como a da outra parte. A
satisfacao ao final das sessoes de mediagdo ¢ notoria, uma vez que as partes saem mais
leves e expressamente agradecidas.

Enquanto advogada e incentivadora do método, foi possivel perceber que as
partes conflitantes se sentem aliviadas em conseguir ter um contato entre elas, de forma
mais amistosa, até mesmo porque, normalmente, quando se fala em litigiosidade, esta-
se falando da auséncia de didlogo. Além disso, a mediagdo consegue trazer uma
solucdo muito mais rapida ao conflito, sendo certo que ¢ considerado um dos fatores
preponderantes as partes para a utilizagdo do método. Os processos judiciais
contenciosos, além da adversariedade, acaba por causar muita dor em razdo da
delonga, a qual traz lembrancas e momentos desconfortadveis com a parte contraria.

Todos esses fatores permitiram o desenvolvimento de algumas sugestdes, para
que a mediagdo possa ser tao efetiva quanto a sua teoria propoe. Neste aspecto percebe-
se que a mediacdo precisa ser vista como uma politica publica nacional relevante,
considerando a necessidade evidente de uma maior conscientizagdo da populagdo em
geral, uma vez que a cultura punitiva brasileira permeia grande parte da sociedade.
Para tanto, torna-se necessario um maior investimento nao s6 pelo Poder Judiciério,
mas também pelo Executivo, em focar mais no beneficio social, do que no beneficio
institucional, com a instaura¢do de redes de apoio, oficinas de parentalidade, suporte
psicoldgico e, principalmente, no reconhecimento e capacitacdo dos mediadores.

Os mediadores sdo pegas fundamentais ao bom resultado da mediagdo, sendo
essencial a sua capacitacdo adequada, bem como continuada, para que sempre estejam

se atualizando e adequando ao modelo social/familiar em evidéncia. Isso porque, como
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j& destacado, a sociedade ¢ mutacional e passa por constantes e relevantes
modifica¢des, ndo sendo plausivel que os mediadores ndo acompanhem esse
desenvolvimento. A remuneragao desses profissionais também ¢ fato de suma
importancia, pois geraria maior engajamento, disponibilidade e, por conseguinte,
maior capacitagdo. Profissionais adequados, bem selecionados e que possam se
dedicar ao cargo como profissdo, seria, com certeza, um dos principais passos para a
efetivacao da mediagao enquanto método de solugao de conflito judicial.

De igual sorte, € crucial que haja maiores investimentos na area de catalogagao
de dados e analise de resultados, haja vista que, mesmo apds quase quatro anos da
vigéncia do NCPC, os dados sdo inconclusivos, ndo possuem sequer regularidade na
coleta, de modo que os numeros obtidos ndo condizem com a realidade vivenciada. O
proprio CEJUSC de Vicosa, a despeito de manter uma anotacao de dados, ndo a possui
de forma regular, sendo de cada ano foi catalogado de uma determinada maneira, ndo
sendo sequer possivel a distingdo de resultados de um ano para o outro, ja que os
percentuais nao correspondem aos mesmos marcadores. Dessa forma, e considerando
a era tecnologica que hoje vivemos, a criagdo de um sistema unificado e informatizado,
onde pudessem ser inseridos, por exemplo, a Comarca, a area do direito em questao —
familiar, empresarial, civel...-, assim como o numero de sessdes realizadas, a
existéncia ou ndo de processo judicial em tramite e o resultado final, com certeza
permitiria um acesso confidvel e rapido aos dados existentes.

Por fim, a realizacdo de estudos voltados mais aos resultados do que a teoria,
ajudaram, em muito, a descobrir as lacunas existentes. A mediagdo em si possui vasta
literatura e andlise tedrica, a qual, inclusive, ¢ bastante relevante. Contudo, a pratica
ndo funciona da mesma forma, quem dird em tantas Comarcas diferentes. As
realidades sdo diferentes e, para um bom resultado na mediacdo, ¢ substancial o

contexto no qual o conflito esta inserido.
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APENDICES

Apéndice 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O profissional esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da
pesquisa “A media¢do como solucio de conflitos domésticos e seus impactos nas
relacoes familiares: a visdo dos profissionais envolvidos, na Comarca de Vigosa-
MG”. Esta pesquisa pretende analisar os impactos da mediagdo, enquanto politica
publica, nas demandas judiciais familiares. O motivo que nos leva a estudar essa
tematica ¢ a busca pela melhoria de vida das familias e no bem-estar social, através da
averiguacdo da eficiéncia da mediagdo familiar enquanto método de solugdo de
conflito. Para esta pesquisa adotaremos entrevistas semidirecionadas, as quais durardo
em torno de 30 minutos.

Esclarece-se que a participagdo na presente pesquisa ¢ totalmente voluntaria,
de modo que o entrevistado tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de
comunicado prévio. A recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificagdo na forma em que o(a) Sr.(a) ¢ atendido(a) pela pesquisadora. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera
identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar desta pesquisa. Seu nome
ou o material que indique sua participagdo ndo serao liberados sem a sua permissao.

Os riscos da sua participacdo consistem no possivel cansaco, desconforto e/ou
inibicdo em prestar as informagdes requeridas. A esse respeito, a pesquisadora estara
sempre atenta a qualquer constrangimento. Garante-se que todas as
informacodes serdo tratadas com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade,
atendendo a legislacdao brasileira, em especial, a Resolugcdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

Ao responder as perguntas realizadas pela pesquisadora, o entrevistado
auxiliara no entendimento técnico profissional da mediacdo, visando oferecer
subsidios para o aprimoramento do método enquanto politica publica e, por
conseguinte, na melhoria do bem-estar social e familiar. Com isso, os beneficios para
vocé, além da pacificagdo social, se apresentardo, principalmente, no progresso da

mediacao judicial, a qual impacta diretamente a sua profissdo. Ainda, a mediacao ¢
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publica, de modo que a sua eficiéncia poderd impactar de modo direto a todos aqueles
que desejarem utilizar-se dos servigos. No caso dos entrevistados. Sua participagdo
nesta pesquisa nao implicard em nenhuma despesa bem como em nenhum beneficio
financeiro. Ainda assim, diante de eventuais danos, identificados ¢ comprovados,
decorrentes da pesquisa, vocé tem assegurado o direito a indenizacao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pela pesquisadora responsavel, no seu enderego atual e
a outra serd fornecida ao Sr.(a). A pesquisadora tratard a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, e

utilizardo as informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu, , CPF ,

fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “A da mediacdo como solucio de
conflitos domeésticos e seus impactos nas relacoes familiares: a visdo dos
profissionais envolvidos na Comarca de Vigosa-MG” de maneira clara e detalhada,
e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Entendo que
esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos nao serdo
divulgados, a ndo ser com prévia autorizacdo, € que nesse caso serda preservado o
anonimato dos participantes, assegurando assim minha privacidade. Declaro que
concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.

Vigosa, de de20 .

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora

Nome da pesquisadora responsavel: Anna Paula Monnerat Carvalho Lima
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Enderego: Rua Augusta Siqueira, 161-A, apto 205, Centro, Vigosa-MG
Telefone: (31) 9 8826-2333

e-mail: apcarvalholima@yahoo.com.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé

podera consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Apéndice 2: Questionarios

No que se referem os questionarios, ¢ de se destacar que serdo aplicados apos
a coleta inicial de dados junto ao CEJUS da Comarca de Vigosa, momento em que
serdo formuladas as perguntas adequadas aos profissionais envolvidos com a matéria,

que acabem por corroborar ou complementar os dados apurados.

Roteiro de entrevista com os Magistrados

1) Ha quanto tempo ¢ titular da Vara Civel/Juizado Especial da Comarca de
Vigosa?

2) Quais os casos em que mais se aplica a mediagao?

3) Em qual fase da demanda judicial costuma-se utilizar a mediagao?

4) Qual ¢ o tempo médio de duragdao de uma demanda judicial familiar formal?

5) Qual o tempo médio de duragdo de um processo em que se utiliza da mediagao?


mailto:apcarvalholima@yahoo.com.br
mailto:cep@ufv.br
http://www.cep.ufv.br/

6)

7)

8)
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Qual ¢ o resultado esperado pelo magistrado quando utilizado o método da
mediagao?

Quais as diferencas praticas na aplicabilidade do método antes e depois da
vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015?

Como o magistrado vé€ a receptividade dos advogados a utilizagdo da

mediagdo? E das partes?

Roteiro de entrevista com os CEJUSC:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

Ha quanto tempo trabalha no CEJUSC da Comarca de Vigosa-MG?

Como ¢ o trabalho do CEJUSC na Comarca em se tratando da mediacao?
Como ¢ o trabalho do mediador e qual a importancia para a eficiéncia do
método?

Quais os casos em que melhor e mais se aplica a mediagdo?

Qual o tempo médio de duragdo de um processo em que se utiliza da mediagao?
Quais as diferencas praticas na aplicabilidade do método antes e depois da
vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015?

E possivel definir um indice de satisfagio das partes envolvidas em relagio ao
método utilizado? Em caso afirmativo, qual é?

Como o entrevistado vé a receptividade dos advogados a utilizagdo da

mediacao? E das partes?

Roteiro de entrevista com os advogados que participaram da mediacio:

1)

2)

3)

4)

5)

Quantos foram os processos em que participou de alguma sessdo de mediacao
como advogado?

Qual a sua impressao, enquanto advogado, da mediagdo como resolucao de
conflito e a sua aplicacdo na Comarca de Vigosa?

E possivel verificar diferencas na aplicabilidade do método antes e depois da
vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015?

Quais as diferencas perceptiveis no resultado processual em que se utiliza a
mediagdo quando comparados a processos que nao passam pelo referido
método?

Qual ¢ a opinido dos clientes a utilizagdo e resultados da mediag¢ao?



