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RESUMO

MARTINS, Marcia Eliana, D.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, novedehd16.
Sujeitos Rurais e Organizacbes do Cooperativismo de Crédito Rur&olidario:
(Des)Caminhos, (Im)Possibilidades e (Re)lnvencde®rientador: Rennan Lanna
Martins Mafra.

A pesquisa que deu origem a esta tese foi realizada com ostaggeggjue formam a
Cooperativa de Crédito Rural com Interacéo Solidaria de Tombos (Cresol Tombos) e a
seis unidades de atendimento a ela vinculadas juridicamente. Nossagdepossquisa

foi motivada pelos questionamentos que emergiram dos resultados e esefxd
experiéncia anterior com estas organiza¢des durante o mestrado, periodohaviajue
uma discussao interna nestas cooperativas sobre a necessidade degpadmpraticas
organizacionais, de acordo com as exigéncias do Sistema FinancewoaNaem, no
entanto, deixar de ser uma organizacdo baseada em valores condargedatle, a
cooperacao e a ajuda mutua. Nesta época, as cooperativas egtautadas ao Sistema

de Cooperativas de Crédito da Agricultura Familiar e Economia Soli(faiseema
Ecosol). Contudo, dadas as dificuldades operacionais e as exigégaiasém meados

de 2012, este Sistema foi incorporado pelo Sistema de Cooperativas deRiréditmm
Interacdo Solidaria (Sistema Cresol). E exatamente neste pont@sdiseussdes sobre

o futuro das cooperativas de crédito rural solidarias e a legitimidade¢essidade) das
incorporacdes, que se situa o objetivo desta tese: compreender a iasgligflaoéncia

de novas formas institucionais nas interacdes dos associados a Cresol €osnbss
unidades. Para tanto, foram utilizados como instrumentos de coleta deaqeekagiisa
documental e bibliogréfica, a observacdo de determinados momentosospletiv
entrevista semiestruturada, o diario de campo e as fotos. Os dados dtetadaos em

dois periodos distintos: em marco de 2015, através da observacdo dasmpbicasse

da Assembleia Geral Ordinaria e a busca de documentos como cEstafid da
Assembleia Geral. E entre junho e julho de 2015, por meio da obsed@agidros
momentos coletivos (cursos, formacdes, encontros e uma fase do planejamento
estratégico) e da realizacdo de vinte e duas entrevistas,dds/iéntre diretores e
associados. Tanto para a realizacéo da coleta de dados quanto phsa dasresultados

e composi¢cado dos capitulos, esta tese se orientou por uma abordetyeuldgica,
segundo a qual nosso intuito, ao caminhar entre 0s sujeitos da pesquisss e sua
organizacdes, nao foi acumular dados e informacdes, mas procurar historias e
significados para fatos cotidianos que poderiam tecer relacdes e insesadd@go do

tempo. Neste sentido, entendendo as cooperativas como sistemas acosuiEderceira



ordem (sistemas sociaisk dados resultantes da pesquisa nos permitem afirmar que as
mudangas estruturais nestas cooperativas partem, sobretudo, da interacdo de seus
diretores com outras organizagdes € associacdes representativas, além do contato mais
proximo com oOrgdos estatais de regulacdo, os quais incentivam a padronizagdo e
uniformizagdo dos Sistemas. Tais mudancas contribuem para o obscurecimento da
criatividade e diversidade caracteristicas deste tipo de cooperativa, levando a
diminuigdo/eliminagdo de sua capacidade autopoiética. Neste interim, emergem formas
de instrumentalizacdo dos discursos da cooperagcdo no ambito organizacional,
enfatizando-a como estratégia de reproducdo das cooperativasnesawminstituicdes
financeiras comerciais. Contudo, ainda que a cooperacao instrumentalizadedigare
um significante vazio no discurso formal da organizagéo, 0s discursos quemnmerg
organizacao acerca de seu significado trazem em seu escopo asedifer@meiras que
0S sujeitos encontram para lidar com um modelo normativo que néo corresponde,
necessariamente, as suas praticas cotidianas. Portanto, no conésteala ombos e
suas unidades, percebemos o cotidiano como o espaco de expressaiaboidid asbes
entre os sujeitos, o que nos proporcionou observar o modo como taticas e “asticias” de
sujeitos que ndo detém o poder, se manifestam na lida cotidianassas instituicoes.
Assim, ¢ possivel, enfim, afirmarmos que a dindmica de cooperagdo, no contexto
pesquisado, ¢ permeada por imposic¢des e inconsisténcias que lhe conferem uma natureza
conflituosa, materializada na pratica organizacional de um Sistema, cujas agdes nem
sempre sdo orientadas ao comportamento cooperativo entre os sujeitos. Assim, o que a
pratica do cooperativismo, nestas cooperativas de crédito rural solidérias, pode trazer para

0s sujeitos rurais que as formam vai muito além do contetido oferecido nas formagdes,
cursos € capacitacdes. A inser¢do em uma cooperativa oportuniza a estes sujeitos uma
experiéncia em relagdo a cooperacdo, que os torna pouco a pouco aptos a lidar com os
(des)caminhos e com as (im)possibilidades da pratica cooperativista e que vai além,
possibilitando que desenvolvam taticas capazes de auxilia-los a inserirem-se € manterem-

se nas redes organizacionais em que a cooperacao do “tipo exigente” € um imperativo.



ABSTRACT

MARTINS, Marcia Eliana, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa, Nbeen2016.
Rural subjects and Organizations of Rural Solidarity Credit Cooperatves:
(Back)way, (Im)possibilities angRe)inventions. Advisor: Rennan Lanna Martins Mafra.
This thesis is a result of our research developed with farmerfothapart of the rural
credit with Solidarity Interaction Tombos (Cresol Tombos) and its’ liked six service units.

Our research proposal was prompted by questions emerging from the results and
reflections of previous experience with these organizations during the Mamstaoxl
which there was an internal discussion in these unions on the needdardize their
organizational practices, in accordance with the requirements of the iBin8gstem
National without, however, ceasing to be an organization based on vallesasuc
solidarity, cooperation and mutual aid. At this time, cooperatives virgkedl to the
system of Credit Unions of Family Agriculture and Solidarity Economy (Ec®gstem).
However, given the operational difficulties and legal requirementsdr2®1.2, this new
system was legally incorporated by the Rural Credit Cooperativesn$ysth Solidarity
Interaction (Cresol System). The main purpose of the thesis is riaddtexbe discussions
on the future of solidarity rural credit cooperatives and legitimacy (or)negtd
incorporations. The goal is to understand the insertion and the influence of new
institutional forms in the interactions associated with Cresol Torabdstheir units.
Therefore, documentary and bibliographic research, observation of certain wellecti
moments, the semi-structured interview, field diary and photos were used as instruments
for data collection. Data were collected in two different periods: incM2015, by
observing the pre-meetings, the Annual General Meeting and the $saddtuments
like Bylaws and Minutes of the General Assembly. And between June BnaQlib
through the observation of other collective moments (courses, trainingsngsemtd a
phase of strategic planning) and realization of twenty-two intervietvgeke directors
and associates. Regarding as the methodological approach, instead of atbecgrdata
and information; our goal consisted in observing stories and analyzagings for
everyday facts that could weave relationships and interactions awer for the
completion of data collection as well for the analysis of results amgasition of the
chapters. In this sense, understanding the cooperatives as autopoietits systhird
order (social systems), the data resulting from research allow a¢d it the structural
changes in these cooperatives run, especially the interactiondafeitsors with other

organizations and associations, as well as contact closer with state regulatesy bodi



which encourage the standardization and harmonization of systems. THagges
contribute to the obscuring of the creativity and diversity charadtsrist this type of
cooperative, leading to a reduction / elimination of their autopaapecity. Meanwhile,
the emerging forms of employment of the discourses of cooperation in the ongaaizat
context emphasize the reproduction strategy of cooperatives as mengermish
financial institutions. Although the used cooperation appears as an empty signifier in the
formal discourse of the organization, emerging discourses in the organiZatigintize
meaning of cooperation brings in its scope the different ways that thetsudneto deal
with a normative model that does not necessarily correspond, their dalycesa
Therefore, in the context of Cresol Tombos and units, we see the evaydgace
expression of sociability among the subjects, which gave us observeabtieg and
"tricks" of subjects who did not have the power, manifest in deals ewewitlathese
institutions. Thus it is possible, finally, to state that the dynawfic®operation in the
studied context is permeated by impositions and inconsistencigguat a conflictual
nature, embodied in the organizational practice of a system whose acgars always
oriented cooperative behavior among subjects. Thus, the cooperative sbicdarity

in these rural credit cooperatives can bring to rural subjects thagtmefar beyond the
content offered in training, courses and training. The insertion into a cdoeeerat
organization gives opportunity to these subjects an experience watid tegcooperation,
which makes them gradually able to handle the (mis) direction arfohthpossibilities
of cooperative practice and beyond, enabling them to develop tactice aklp them to
integrate into the and remain in organizational networks in which dbpecation of

"demanding type" is imperative.
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APRESENTACAO

O andarilho ndo se presta ao cultivo da terra, mas o dfi caca e da coleta.
Sobrevive, aos olhos dos que disputam territorios, semeirabeira. Mas
sabe que sua sina é o movimento, e que, muito antes do dige @apa
impassibilidade, é preciso dae disponha de uma atengdo danada (‘é preciso
estar atento e forte...”) no seu caminhar a deriva — para que apanhe o alimento
e repouse 0 corpo durante seus entre-dias. Se encontra éigtondz porte
maior, € bem provavel que ndo consiga toma-lo paralesiéelo em suas
caminhadas (quanto mais leve a bagagem, mais facil é o caminhaSé
pode carregar consigo suas histérias. (MAFRA, 2011, p.98).

A apresentacdo dos resultados de uma pesquisa € a parte maiodealeal
complicada de um trabalho académico. Primeiro, porque € a partindessantacéo que
os leitores terdo um contato inicial com os resultados e, como “a primeira impressao ¢ a
que fica”, € preciso cuidado para que esta seja boa e convincente. Depois, porque ¢ na
apresentacao quetiabalho diz “a que veio”, mostra suas intengdes e motivagdes.

Em nosso caso especifico, a finalidade desta apresentacdo é deamamstra
intencBes e motivacdes do trabalho que a partir daqui se delinegmé&séntar para o
leitor, de uma forma leve e comprometidadai a boa impressao que pretendemos causar
—, uma analise dos resultados que foram possiveis na pesquisa contasasgeciados
a uma cooperativa de crédito rural solidaria em Minas Gerais.

Mas, 0 que é uma cooperativa? O que signifieapressio “cooperativismo de
crédito rural solidario”? Respostas a estas questdes, que também fizeram parte tanto das
entrevistas quanto da analise posterior dos resultados em nossososaio
extremamente importantes para que possamos situar o leitor nas dssossé6a0sso
objeto de estudo. Tentaremos, entdo, respondé-las.

Cooperativas sao organizacdes de pessoas que surgiram num contexto em que
determinados sujeitos, inseridos em uma l6gica de mercado (considerada por eles injusta
e excludente), tomaram a iniciativa de se unirem em grupos que pudikssecom
propostas econémicas supostamente mais includentes. Neste serfiial, ahm século
XVIII, na Europa, sédo formadas organizagdes coletivas com finalidades ecasgjue,
ao contrario das indastrias e empresas existentes, tém como priabjptlo
proporcionar melhorias de renda e qualidade de vida para seus membros, de uma forma
justa (RIOS, 2007).

Estas organizagdes, no formato como as conhecemos atualmente, derwam
experiéncia no bairro de Rochdale, na cidade de Manchester, Inglatet&j4muando
um grupo de trabalhadores, cansados da situacdo de injustica sodafrigue frente

aos grandes comerciantes, decidiram se unir, montando um armazém pada ce/e



produtos basicos como farinha de trigo, agucar, manteigsom qualidade e a um preco

justo (VALADARES, s/d). Esta experiéncia ficou conhecida como a “Sociedade dos

Probos Pioneiros de Rochdale” e, até os dias atuais, ¢ narrada nos cursos e formacoes

sobre cooperativismo, pois, além de constituirem o que € considerada egraprim
cooperativa formal, este grupo criou os principios cooperativigtses vigoram ainda

hoje. Os pioneiros de Rochdale formaram uma cooperativa de consumo, na qual seus
associados compravam os produtos em maior quantidade, por um preco menor, € 0S
revendiam/repassavam para os trabalhadores que compunham o grupo (BURIGO, 2007).
A partir dela, outras cooperativas foram surgindo ao redor do mundo, servindo aos
objetivos comuns de seus associados em diferentes areas. A partinde@n&aram

a surgir, também na Europa, em torno de 1846, cooperativas com o proposito aeslevar
seus associados a oportunidade do crédito, num contexto em que as déEylaia o
acesso aos alimentos basicos, em virtude de crises econOmigacatas, eram
marcantes. Assim, alguns trabalhadores comecaram a se juntar papadggsem
conseguir recursos financeiros de que necessitavam, formando, assim, as rimeira
cooperativas de crédito (BURIGO, 2007).

No Brasil, as experiéncias cooperativistas surgem entre o final do século XIX e o
inicio do século XX. As cooperativas de crédito, especificamente, surgem, vin@gadas
cooperativas agropecuarias ja existentes, pois, no contato com esté&negs 0s
sujeitos percebiam a necessidade de obterem crédito para inméssifeen maquinario,
infraestrutura ou materiais), uma vez que encontravam dificuldadesstii¢goes
financeiras ja existentes. Contudo, conforme este formato de organizacam dolete
desenvolvendo e, diante das transformacdes politicas e econémicasrdwipai® do
século XX, do ponto de vista do Estado e do mercado, estas primeiras coapeiat
credito foram consideradas administrativamente despreparadas para at@ddeom
a forma como o sistema financeiro vinha sendo reestruturado. Além dieserama
consideradas como experiéncias interessantes para o governo daquele pesodo, poi
poderiam contrap6-lo, tampouco para as outras instituicdes financeirasdia pie

representavam uma nova forma de concorréncia (BURIGO, 2007).

1 Os principios cooperativistas, criados pelos Pioneiros dbdate, foram oficializados e reformulados
pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI), uma orga@iaatio-governamental, independente, criada
em 1895 com a proposta de reunir, representar e serviopsrativas em todo o mundo. Sua sede atual
fica em Genebra, na Suica. Atualmente estes princgmsadesao livre e voluntéria; gestdo democrética
pelos membros; participacdo econémica dos membros; autrdnmiependéncia; educacao, formacgéo e
informacéo; intercooperacao e interesse pela comunidadicddgo com a ACI, as cooperativas também
devem balizar sua atuacdo em relacdo aos seguintes valolidariedade; democracia, liberdade e
equidade (SISTEMA OCB/MT, 2009).
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Neste contexto, no ano de 1864 Estado passa a regulamentar as cooperativas
de crédito no pais, submetendo-as as normativas direcionadas aos baecomiscena
outras instituicdes financeiras, deixando-as sob a fiscalizacdado Bantral do Brasil.
Quando as cooperativas de crédito passam a operar regulamentadestaus, devem
enquadrar-se em determinados padrdes e limites referentes a quantidadeat®dasaoc
sua movimentagdao financeira e também a sua organizacao. Enteataddaue tivessem
sua atuacdo e funcionamento devidamente regulamentados, na praticaLissio um
pequeno conflito entre os sujeitos que formaram (ou formariam) as cooperatess e s
propdsitos de surgimento, visto que alguns dos principios e valores delinp&ldss
primeiros cooperativistas, em Rochdale, tenderam a diluirem-se aodontgonpo,
cedendo espaco para uma postura mais empresarial, voltadamestetapara os
interesses econdmicos dos membros e para uma maior insercao destaagirgmimo
mercado. Tal fator pode ser considerado como um contrassenso, uma vez que ao
aproximarem suas praticas as acoes tipicas de instituicOexdirgs comuns, as
cooperativas de crédito causam um distanciamento entre as expectataiasjsecelas
mesmas criam e a realidade de seus assogidgldsi como relacdo a este ponto que
determinados sujeitesos agricultores familiares novamente se incomodaram com as
cooperativas de crédito atuantes e se uniram para formar uma orgamjuactsse
alternativa a estas, constituindo as cooperativas de crédito rural solidarias.

As cooperativas de crédito rural solidarias surgem, por volta de 19950 com
objetivo de facilitar o acesso a produtos financeiros para agricultores familiaressos qua
ja estavam inseridos em outras experiéncias coletivas de atessédito (como 0s

fundos rotativo$, mas que, num contexto em que o governo langou o Programa Nacional

2 De acordo com Pinheiro (2008, p.39), a Lei 4.595 de 31 de dezelmki®64, considerada a Lei da
Reforma Bancdria, equipara as cooperativas de crédiendais instituicdes financeiras existentes no pais,
sendo, a partir de entao, fiscalizadas e regulamentaldaBaeo Central. Burigo (2007, p. 40) afirma que
apesar desta lei abrir possibilidades para a criagédovds nooperativas o que vinha sendo proibido por
decretos de décadas anterioresla “estabelece uma série de exigéncias burocraticas para autorizar o seu
funcionamento”.

3 Burigo (2007) apresenta um episddio ocorrido em um Congtessmacional do Cooperativismo em
1995, em que se discutiata filosofia e os principios cooperativistadNeste congresso, houve uma
manifestagdo para que houvesse uma mudanca em relagaotmade ademocratico das cooperativas,
alterando a regra “um socio, um voto”. Mas, findadas as discussdes, 0s valores e atributmss é&lo
cooperativismo — “igualdadé, “reciprocidad®, “responsabilidade social “cuidado reciprocy
“equidadg, “solidariedad® “justicd’, “ajuda mutud, dentre outros foram “resguardados”. E, a partir
disso, ele afirma “Como se v¢€, a doutrina cooperativista permanece fiel aos seus pioneiros, muito embora

a sua experiéncia pratica possa mostrar o contrario”, alertando-nos para os desafios que ja se apresentavam
para estas organiza¢des em meados da década de 1990.

4 De acordo com Bittencourt (2001, p. 30) fundos rotativos representam “uma organizacdo informal de
crédito”, comumente criados por “ONGs, governos municipais, movimentos populares e associa¢fes de
produtores” e com maior ocorréncia no meio rural, onde priorizam financiamentos para grupos e
associagdes. “Estes fundos tornam o crédito mais acessivel e democratico, dando oportunidades aos
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de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) em meados da décat@9de
encontraram espaco para se formalizarem. Neste momento, o campo do eciperati

de crédito no Brasil se divide entre as cooperativas tradicieraisielas que surgiram

no inicio do século XX, mas que seguiram 0s parametros empresa&msscooperativas
solidarias— as quais surgiram como uma alternativa as primeiras, sendo formadas
principalmente por agricultores. Contudo, mesmo no que se refere as coopéeetivas
crédito rural solidarias, apesar de uma motivacdo comum de surgimengy;adoalestas
organizacdes foi pautada pelo contexto local, regional e cultural emivia® Beus
associados, fato que influenciou, sobremaneira, sua forma de prestacao de sateic
relacionamento com seu quadro social.

Neste sentido, seguindo uma tendéncia legal de organizacdo para odmmpo
cooperativismo de crédito no Brasil, estas organizacbes passam a foenamtes
Sistemas, divididos entre tradicionais e solidarios. De acordo com o Mortal
Cooperativismo de Crédito (2013b), os Sistemas de Cooperativas sao represdetacdes
grupos de cooperativas que se reunem com o objetivo de alcancar ganluadade és
complementaridade econbmica, técnica e social entre suas filladasn Sistema, além
da propria cooperativa, que € chamada de singular, temos as unidadgsosto®sle
atendimento ao cooperado (PACs), as centrais de cooperativas, 0s bancosivcamoperat
(para os Sistemas tradicionais), as bases de servico (nos Sist@didagos) e as
confederac6és Assim, os sistemas tradicionais eram representados pelo Sis¢ema
Crédito Cooperativo (SICREDI), o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
(SICOOB) e as Cooperativas de Crédito dos Profissionais da Area de SHICREAD).

J& em relacdo aos sistemas solidarios, até meados da dé2a6a,devia a Associacao

das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar (ASCOOB), o Siste@aaqgerativas

de Crédito da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (ECOSOL)stersa Nacional

de Cooperativas de Crédito da Agricultura Familiar (CREDITAG), o Sistdena
Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (CRESOL), a Cooperativa de
Crédito Rural dos Pequenos Agricultores e da Reforma Agraria (CREHNOR), além de
outros pequenos sistemas locais e muitas outras cooperativas singuéanés estavam

filladas a nenhum sistema representativo.

agricultores de patiparem de sua gestdo”, além de contribuir para a “constru¢do de propostas de crédito
rural compativeis com a realidade e diversidade dos agricultores familiares”.

> O campo do cooperativismo de crédito no Brasil serd detaffta@apitulo 1 “Que queremos conservar?
Porque segundo o que conservemos, € o espaco de mudanga que se abre”: cooperativas de crédito rural
solidarias, sistemas sociais autopoiéticos e as padades de mudanca social



Dessa forma, dadwms diferentes formatos de atuagcdo dos sistemas solidarios,
cujas areas de abrangéncia estavam, muitas vezes, lgngadente a determinadas
regides do pais ou a pequenos municipios interioranos, tais organizaefm®s tHua
legitimidade administrativo-financeira questionada pelos 6rgaos neamatino final
da década de 2000, virastem meio a “recomendagdes” para que se reorganizassem e
tornassem o campo do cooperativismo de crédito solidario mais homogénew,dapart
incorporacdb dos sistemas menoresem nimeros- pelos sistemas maiores e mais
consolidados perante o Estado. O suposto objetivo preconizado pelos 6rgdos normativos
seria 0 de auxiliar as cooperativas para que pudessem enfrentar mnsegaranca
tanto as normas de operacionalizagédo que deveriam ser cumpridas quantoneri@sc
de seus quadros sociais (BURIGO, 2007; FREITAS, 2011). Entretanto, tais mecanismos
representaram igualmente uneatétiva de “enquadrar” as cooperativas de crédito rural
solidarias num esquema representativo e de operacionalizacdo em que suas
especificidades passariam, aos pouaasyrer o risco de perderem seu Iugar

E é exatamente neste ponto, entre as discussfes sobre o futuro desticaspe
de crédito rural solidarias e a legitimidade (ou a necessidadajcdagoracdes, que se
iniciou nosso processo de descoberta e de construgdo do problema de pesquisa,
vinculando-se especificamente a Cooperativa de Crédito Rural com &ateSaldaria
de Tombos (Cresol Tombos) e suas seis unidades de atendimento locadiradas
municipios da Zona da Mata de Minas Gerais. Esta cooperataaeshculada ao
Sistema Ecosol que, em 2012, foi incorporado pelo Sistema Cresol.

Neste interim, algumas inquietacfes surgiram em nossas mentpsantost
interessados em saber o que esta incorporagéo poderia trazer par@oadiedagpjeitos
com a cooperativa; quais os tipos de institucionalidades que o Sistema novo traria; quais
discursos seriam evidenciados nesta nova configuracdo organizacianed;fdema isso
poderia afetar o cotidiano destes agricultores; o tipo de aprendizpageims sujeitos
teriam que langar mao para lidar com as normas e regras de unaSisiante em amioit

nacional; e finalmente qual o tipo de cooperacéo que resultariainiesgmoracao entre

6 De acordo com o disposto entre os artigos 1.116 e 1.118 da Lei t@.4@6de janeiro de 2002, que
institui o (novo) Cadigo Civil, o processo de incorporacédsqupede uma ou mais organizacdes absorvidas
por outra, que as sucede em todos os direitos e obrigdl8RASIL, 2002).

7 De acordo com uma publicacdo disponivel no site do BancoaCdatBrasil (Pinheiro, 2008), existe a
proposta de unificar todos os sistemas de cooperativagditocno pais- tradicionais e solidarios a
partir da congregacao destes em torno da Confederacédo Naeokhaditoria das Cooperativas de Crédito
(CNAC) e do Fundo Garantidor Cooperativismo de Crédito (FGCoom. d®8anco Central, somente
guando todas as cooperativas de crédito estiverem reunidasnesd sistema, com um sé banco
cooperativo, “0 sistema cooperativo brasileiro estara preparado paraeexem toda plenitude, a
importante funcdo de ser uma ferramenta para o desenvoleirsecibeconémico do Pdigp.47-48).
Atualmente, os Sistemas de cooperativas de créditosalidérias participam apenas do FGCoop.



os Sistemas de Cooperativas de Crédito nesta regido. Instigava-nos saber queés seria
reacdes dos agricultores associados as cooperativas, a forma de alestgio
organizacdes no meio rural e o respeito aos principios e ideais duaram o seu
surgimento (continuariam atuando como “organiza¢des da agricultura familiar e da
economia solidaria”?).

No entanto, como o andarilho da citagdo que inicia o texto, nossa m@nca
caminhar entre 0s sujeitos da pesquisa e as suas organizacéesanéimidar dados e
informacdes, mas procurar histérias e significados para fatos cotidianos quarpoder
tecer relacdes e interagdes ao longo do tempo. A intencao foi eaidpistas e sinais
(Ginzburg, 1989) que, com base em uma viséo critica da ciénciaeieldasle (Santos,
2001; 2002; 2004), nos permitissem realizar deslocamentos teorico-metodolégicos
(Latour, 2006) ao longo dos capitulos desta tese, por meio de uma descrigio dens
(Geertz, 2008) dos dados evidenciados no decorrer da pésquisa

Neste sentido, a proposta desta apresentacdo é expor para o leitoamemee
a trajetdria académica que conformou o interesse por esses sugeidssceganizacoes e
culminou no problema, nos objetivos e nas escolhas metodoldgicasettcais desta
tese (secdo A). Em seguida, detalhamos a abordagem metodolégieaapresentou
como mais adequada para a realizagcdo da pesquisa e, posteriormandeegaita da
tese (secdo B). Na secdo seguinte (C), delimitamos o recorte engaripesquisa,
expondo uma caracterizacdo da Zona da Mata de Minas Gerais (subsecédos
municipios que possuem uma unidade da cooperativa pesquisada (subsegao II);
estrutura organizacional desta cooperativa (subsecao lll); os instrumditadag para
coleta dos dados empiricos (subsec¢éo V) e a caracterizagdo dos sujedipapsesi da
pesquisa (subsecdo V). Além disso, o leitor sera conduzido, na secao fjralufbDa
espécie de guia sobre como as escolhas conceituais ora a@stadasrganizadas nos

capitulos que constituem esta tese.

8 Os autores citados neste paragrafo sdo conformadores miags metodoldgica desta tese, cujo
detalhamento seré realizado na se¢édo B desta aprésentac



A) “No fundo, as experiéncias de uma pessoa sao o fundamento do que ela usa para
suas explicacde®: formacio académica e sua influéncia na conformac&o do formato da
pesquis¥

Pode parecer estranho a algum leitor apresentar uma trajetéria meadém
introducdo de uma tese. Ele poderia pensar ser mais adequado desoeebésgrafia
do autor logo no inicio. Entretanto, dentre as muitas leituras sugeridasmeel
orientador ao longo deste tempo de pesquisa, um texto de um psicologoReigEs,
Kevin Spink, me despertou para uma nova forma de realizacdo da pesquisa e,
consequentemente para uma nova postura enquanto pesquisadora, na qual acdpresent
da trajetria académica em um texto com apenas as indicacdessde e instituicdes
seria insuficiente.

Spink é um psicélogo inglés, radicado no Brasil, que discute as formasrgéaanse
do pesquisador no cotidiano. Para ele, o cotidiano € entendido como o conjuntmde aca
diarios ou “micro-lugares”, tais como os “encontros e desencontros”, o “falado” e o
“ouvido em filas, bares, salas de espera, corredores (...) e outros lugares de breves
encontros ¢ de passagem” (SPINK, 2008, p.70). Em sua proposta, € preciso que 0
pesquisador se reposicione na realizacdo de seus estudos empiricpgre nen lugar
de insercao horizontal nos “encontros diarios” que acontecem no cotidiano, como apenas
mais um dentre os muitos sujeitos “‘competentes de uma comunidade moral, que busca
arguir e agir para melhas” (SPINK, 2008, p. 71). Assim, numa recente abordagem
sobre este autor, Guimaraes (2015, p. 22) afirma que “o campo de pesquisa se faz nas
redes que compdem nossa experiéncia de investigacdo. (...) se eesteadepa de
experiéncia do pesquisador” e, ao comporse “na cotidianeidade de seu campo de
investigacao” permite reconhecer “que ¢ nele que sdo produzidos e negociados os
sentidos”.

Por esta razée e por entender que tanto este campo de pesquisa quanto o campo
de experiéncia do pesquisador se compdem de interagdes interdisaplirfarzese tdo

importante a compreensdo de uma trajetoria académica e a forma sampbde

9 (MATURANA, 2002, p.38)

10 Acreditamos ser importante avisar ao leitor que, agdada tese, os trechos que se referem a minha
trajetoria académica ou as observacfes e entrevisiamadaa durante a pesquisa serdo descritos em
primeira pessoa do singular. E os trechos que se refer@scalhas conceituais e metodolégicas serao

descritos na primeira pessoa do plural, pois implicam efises ou escolhas feitas com base nas

discuss@es resultantes das orientacdes, seminari@moastde apresentacdo parcial do trabalho. Optamos
por ndo generalizar o formato de escrita, justamentezfio da abordagem teérico-metodologica que nos
propomos a utilizar neste trabalho.
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conformar nossa experiéncia de pesquisa neste trabalho. Assim, ndo sem ragdm a cit
gue da titulo a esta sec¢éo, se configura como orientadora do que sera aqui apresentado.

Minha formacdo académica comeca no curso de Gestdo de Cooperativas, na
Universidade Federal de Vigosa (2003-2007). Ainda que estivesse num lugar e seguindo
uma formacdo académica como almejava, esta ndo era a miatdeérgeresse. Meu
objetivo inicial era o curso de Pedagogiau queria ministrar aulas, ensinar. Entretanto,
dadas as circunstancias para troca de curso e a convivéncia coresiuttastes mais
adiantados no curso de Gestéo de Cooperativas, decidi encarar mais alguns semestres no
cooperativismo para ter certeza do que queria. Nao tive... mas, foi no canmtat c
disciplina de Educacdo Cooperativista das possibilidades de estagio que pareciam se
abrir a partir dela que pude antever formas possiveis de aliar meus interesses académico
profissionais ao curso em que estava matriculada.

Ao fim desta disciplina na verdade, de seus dois tompg era possivel realizar
estagios, o que me leveuem companhia de uma colega de turm@auma cooperativa
educacional em uma cidade vizinha a Vicosa. Para minha desilus&tagi eera
organizar os livros ainda ndo catalogados na “escola”. Contudo, para encerra-lo,
propusemos uma atividade com duas turmas de estudantes da escola e argamzEam
cattiiha para deixar na biblioteca, ambas trabalhando temas da cd@mperado
cooperativismo. Foi esta pequena cartiliaita a mao e sem nenhuma preocupacdo com
direitos autorais- que descortinou todo um mundo de possibilidades para a minha
formacdo académica. A partir dela e depois de encerrarmos &3®,evemosa
oportunidade de realizar um outro trabalho sobre cooperagcdo com as criangas de
assentamento rural no norte de Minas Gerais e, logo apds este trpbdharticipar
de uma série de estagios e de oficinas em um projeto com asseosamnetis no Estado,

0 que trouxe para mim um horizonte de pesquisa definitivamente vinculadstadss
rurais.

Como parte final da minha trajetéria como estagiaria, no penultimo ano do curso,
estive em uma cooperativa de crédito rural no interior do Ceara por qua&® ene®
contato direto com esta realidadera uma cooperativa que se propunha a uma atuacéo
solidéaria, apesar de ndo conter nenhuma referéncia a isso no-nqoestdes sobre a
regulacéo destas organizacoes e a aplicagdo destas no contedéodieseus associados
foram surgindo e ganhando espaco nos meus interesses de pesquisa. Fthgesteces
qual tive realmente contato com a organizacao cooperativa, que percebi aadesténeci
0 que estudava em sala de aula e a realidade das cooperatstadoEwan fator que me

causou grandes sustos, pois a cooperacao, na pratica diaria dos sujgitaadog em



cooperativasgra muito mais dificil, muito mais complexa ¢ muito menos “bela” do que
0 que eu havia estudado até entdo. Desse contato e dos sustos subsdepiranies
proposta de pesquisa para o mestrado, focando, entretanto, em cooperativas de crédito
rural solidarias, localizadas na Zona da Mata de Minas Gerais, ja gueximidade
geografica facilitaria o contato e o acesso e, também, porque naaexsistita estudos
sistematizados com tais organizacoes.

O mestrado foi realizado no Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento
Rural da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PGDR-UFRGS), gpesiéecia
académica ampliou verdadeiramente meus horizontes teoricos, me colavasuiao
com a Teoria das Representacdes Sociais, base para as discudisstagath. Meu
interesse era compreender as representacdes sociais da cooperagao entre os associados de
duas das cooperativas de crédito rural soliddrias na Zona da Mata de Minas Gerais,
vinculadas, a época, ao Sistema de Cooperativas de Crédito da Agricultura Familiar e
Economia SolidariaSistema Ecosol), nos municipios de Araponga ¢ Tombos. Neste
momento, entre 2008 e 2010, as cooperativas passavam por uma discussdo sobre a
padronizacdo de suas praticas e procedimentos, o que as colocava em um dilema: como
manterem-se em funcionamento, atendendo aos requisitos legais exigidos pelo Banco
Central e, a0 mesmo tempo, continuarem atuando como organizagdes autogestionadas,
voltadas para os interesses dos agricultores familiares que compunham seus quadros
sociais? ApoOs a coleta e a analise dos resultados da pesquisa, chegamos a conclusao de
que as cooperativas solidarias mineiras passaram por dois “processos de
institucionalizacdo!®’, cujos conjuntos de praticas organizacionais eram muito

diferenciados, e que tais processos se completariam através de um terceiro momento

11 ver MARTINS, Marcia Eliana. O cooperativismo de crédito solidé& as representagdes sociais da
cooperacado nos municipios de Araponga e TombosiNI%f. Dissertacao (Mestrado em Desenvolvimento
Rural). Programa de Pés-Graduagcdo em Desenvolvimento Runagréldade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2010.

12 Chamamos de “processos de institucionaliza¢do”, segundo Appendini e Nuijten (2002), os padrbes
estabelecidos através da evolugdo das préaticas organaaci No caso das cooperativas mineiras
pesquisadas, o primeiro processo de institucionalizag@eeeghculado a ideia de cooperagdo como algo
positivo; em torno do qual as préaticas organizacionais asaeperacionalizar um sistema de crédito
solidario, recentemente formado, para atender aos seealos agricultores familiardSste processo
resulta da articulacdo realizada para a formacéoujwgte associados durante e imediatamente apos as
capacitacdes iniciais, entre os anos de 2003 e 2006. Biitetam o0 aumento dos quadros sociais das
cooperativas, iniciou-se um movimento em direcdo a otipos de pratica, diferentes dos estabelecidos
no inicio dos trabalhos da cooperativa e que, consequenigeieearam a mudanga das instituicdes postas.
Surge, assim, um novo processo de institucionalizagcdaonesmdos de 2007-2008, com o propdsito de
uniformizar as praticas organizacionais e de tornar a opasiziacao das cooperativas mais padronizada.
Este novo processo aproxima o funcionamento das coopemdivascionamento dos bancos comerciais,
emergindo da necessidade de um maior controle sobtigidades internas das cooperativas, uma vez que
seus quadros sociais aumentam rapidamente ergrassademandar mais servicos e condigBes de
atendimento.
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futuro, em que as praticas anteriores seriam “entrelagadas”, visando manté-las como uma
instituicdo financeira de base solidaria.

Em meados de 2010, apés a finalizagdo da dissertacdo, as cooperativas
pesquisadas iniciaram um convénio técnico de cooperagdo com o Sistema de
Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidaria (Sistema Cresol) com o proposito
de obterem auxilio operacional para “a implantacdo de sistemas de informacao, o controle
de carteiras, o estabelecimento de metas de crescimento e a implantagdo de novos
produtos e servicos, a imagem dos implantados pelo Cresol e em funcionamento no sul
do Brasil” (FREITAS, 2011, p.138). Este convénio técnico culminou na incorporagdo das
cooperativas Ecosol e de suas unidades ao Sistema Cresol entre 2012 e 2013.

Foi assim que surgiu entdo a proposta inicial de pesquisa para o doutorado
buscando investigar esta incorporagdo — cujo escopo poderia configurar o “momento
futuro” de entrelagamento das praticas organizacionais para estas cooperativas (como
indicado nos resultados da pesquisa de mestrado) — sob o ponto de vista dos sujeitos
vinculados a estas organizacdes. Meu principal questionamento naquela época estava
diretamente ligado aos “sustos” que permaneciam acontecendo quando em contato com
a realidade do cooperativismo, notadamente o cooperativismo de crédito rural solidario.
Dessa maneira, continuava a perceber um confronto entre o que se estuda no ambito
académico as tensoes, os dilemas e os conflitos, muitos deles ndo aparentes, tanto do
cooperativismo quanto da propria no¢ao vaga da cooperacdo. Assim, o projeto
selecionado para o ingresso no doutorado questionava a forma como as
institucionalidades, proprias de um processo de incorporagdo entre organizagdes, poderia
afetar a possibilidade de permanéncia das praticas de cooperagdo entre os sujeitos
vinculados as cooperativas. Serd que estas institucionalidades inibiriam ou manteriam tais
praticas? Conseguiriam os sujeitos estabelecerem acdes conjuntas, pautadas pela
cooperagdo, diante das exigéncias que surgiriam, a fim de se produzir novos desenhos
organizacionais, notadamente controlados, regulados e monitorados por normas rigorosas
e generalizaveis a quaisquer praticas cooperativistas voltadas para o crédito?

Ao iniciar o doutorado, em 2013, embora ja estivessem claras as varidveis que
gostaria de pesquisar — as dindmicas entre o processo de incorporagdo de sistemas de
cooperativas de crédito rural solidarias e os sujeitos rurais em Minas Gerais —, ainda havia
um questionamento sobre qual seria o arcabougo tedrico capaz de me ajudar a
compreendé-las. Neste sentido, buscava matrizes tedricas cujos potenciais explicativos
poderiam conduzir a esta compreensdo €, ao mesmo tempo, descortinar questdes

aparentemente tidas como dadas, inocentes ou naturais que constituiam esses processos,
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mas que ndo eram totalmente visiveis nas praticas cotidianas dos sujeitos.

Foi assim que, no segundo semestre do curso, me deparei com um texto de Jesus
Martin-Barbero em uma das disciplinas que cursava, cuja discussao versava sobre a no¢ao
teorica das mediacdes culturais'®. Naquele momento, uma luz se acendeu ao redor da
possibilidade de especificagio de um problema de pesquisa para esta tese'®. E, como o
contato com a Teoria das Mediag¢des Culturais era uma novidade que a tornava uma
grande possibilidade tedrica para a compreensdo das dindmicas de incorporacdo entre os
Sistemas, o projeto de pesquisa foi elaborado com base nessa teoria.

Contudo, como salientado posteriormente na banca de defesa do projeto, no final
de 2014, Martin-Barbero é filésofo e, como tal, ndo indica uma aplicabilidealesys
“teoria”, tal como haviamos pensado em aplieda partir do projeto. Dessa forma,
sentimos a necessidade de repensar o problema e os objetivos que hawiamtaslo,

0 que consequentemente trouxe um novo formato para a pesquisa e, por conseguinte, da
tese que se apresentaria ao final&zaNeste contexto, marcado por um caminho em que

as inquietacdes tedrico-metodoldgicas precisavam encontrar umaagialproficua, a

nocao das mediagOes culturais foi 0 que me permitiu compreender, de umantiema
ampla, a relacdo entre as formas institucionais dos Sistemas¢inoag cooperativo) e

0 cotidiano dos sujeitos no meio rural. No entanto, ainda que esta teorissigmha
importante para o inicio do trabalho de pesquisa, apds muitas leituraseesasrem
reunides de orientacdo, optamos por ndo a incorporar as discussdes dos refultados

pesquisa e reelaboramos o problema e os objetivos sem os termos que a elalfemetiam

13 pPara este autor, as mediacdes sdo entendidas copusitii®s que 0s sujeitos operam social e
culturalmente, cuja principal caracteristica é a capaeidadgerar vinculos entre os sujeitos. No entanto,
estes vinculos ndo sdo necessariamente formados naiaws€oonflitos ou resisténciagjue podem ser
tacitas ou explicitas. Para ele, as relacbes cotidiamaiernas entre os sujeitos estdo imbricadas em
determinadas media¢Bescenicidade, ritualidade, socialidade e institucionalidade - que s&o produzidas
historicament@emdeterminados contextds estas se dao entre Logicas de Produgdo, Formatos Industriais,
Competéncias de Recepcdo e Matrizes Culturais. Estes elementos compdem, junto com as quatro
mediagdes, o que o autor chama de mapa noturno (MARTIN-BARBERO, 2009).

14 Até o inicio de 2015, minha orientagdo no doutorado fai fedla Prof.2. Nora Beatriz Presno Amodeo.
Por isso, no ano em que cursava as disciplinas do dout®@ti8)( haviamos comecado a discutir o
problema de pesquisa que orientaria meu trabalho, mas a@onda haviamos delimitado, pois nossa
proposta era privilegiar o ponto de vista dos sujeitosce eslritamente o das organizacdes. Assim,
discutimos quais seriam as possiveis variaveis presem@sblema e estdvamos organizando leituras, em
nosso grupo de pesquisa, para que pudéssemos delimita-lo. Quandmareé aem a nocao tedrica das
mediag¢des na disciplina ERU 635 (Comunicagéo e Pratizasi§), propus a Prof.2 Nora e ao Prof. Rennan
(responsavel pela disciplina) tentar uma aproximacao angeria € 0 meu objeto de pesquisa no ensaio
final da disciplina. Como a proposta deu certo, encontrameso arcabouco tedrico (e um coorientador),
elaborando o projeto com base nas mediacdes sociaseMartin-Barbero.

15 Embora tenhamos prosseguido a estruturacéo da tese tenumliacGes culturais como uma de suas
bases tedricas, apds uma andlise parcial dos dados coletadpssquisa, percebemos que néao
conseguiriamos demonstra-las de forma clara no conpestpuisado. Além disso, conforme os capitulos
foram sendo escritos, as nocdes de cotidiano e sod@tslise mostraram mais propicias para a discussao
a partir dos indicios com 0s quais nos deparamos durgetxaisa.
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Portanto, a questéo orientadora desta tese ficou assim definida: Conoas
institucionais decorrentes da incorporacdo de suas unidades ao aSiSresol
influenciam as interacdes entre os sujeitos que compdem a atual Cresol Tombos?

Com base nesta questéo, o objetivo geral desta tese foi compraemskrcae
a influéncia de novas formas institucionais nas interacfes entre ogadssata Cresol
Tombos e suas seis unidades em decorréncia de sua incorporagédo aoSistema
partir de 2012.

De forma complementar a este objetivo geral, tracamos o0s quatrovaxbjeti
especificos seguintes:

a) Refletir sobre o processo de incorporacgéo entre os Sistemas Ecosol en@resol
ambito das unidades da Cresol Tombos e sua implicancia para o campo do
cooperativismo de crédito rural solidario em Minas Gerais;

b) Compreender a influéncia das mudancgas nas formas institucionais desorrente
desse processo sobre as praticas organizacionais e discursivas das cooperativas;

c) ldentificar a influéncia das mudancas nas formas institucionais pekis a
Cresol Tombos e suas unidades passam no cotidiano dos agricultores a elas
associados;

d) Compreender as diferentes experiéncias que emergem nas interagées en

sujeitos e organizacao, em relacdo a cooperagao.

E preciso aindeessaltar que a contribuicdo do estudo sobre as mediacées culturais
abriu-nos também a possibilidade de orientarmos nossa andliseiradpadutras
abordagens tedrico-metodolégicas complementares que constituiram s<apitailos
desta tese. Sendo assim, antes de apresentarmos 0s tenmspigaiam a estruturacao
dos capitulos, trataremos, no topico seguinte, da abordagem metodologitia & peoh
esta tese, cuja conformagdo demonstra o “lugar cientifico” que orientou a construgao

deste trabalho.
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B) “(...) se as teorias adotadas lograssem ‘explicar’ completamente (isto ¢, a2 nossa
satisfacdo) os casos que nos interessam, ndo haveria razdo para pesglis®: a
abordagem metodologica da tese

Professor:“Se eu fosse vocé, eu me absteria de toda e qualquer moldura.
Descreva, simplesmente, o estado dos fatos que estio &

Aluno: “‘Descreva, simplesmente’! Desculpe-me, mas isso ndo € terrivelmente
ingénuo? ”’

Professor: Porque vocé pensa que descrever é facilDesgrever, estar
atento aos estados concretos das coisas, encontreativaaadequada e Unica
para uma situacdo dadaEu pessoalmente sempre achei isso incrivelmente
exigente. (LATOUR, 2006, p.341)

Partindo do pressuposto de que a abordagem metodoldgica da teseigrecisa
seguir um caminho diferente do proposto no projeto de pesquisa, uma vez que hleouve um
reformulacdo do problema, objetivos e metodologia da pesquisa com consequente
reformulacéo da propria estrutura da tese e dos temas que nela preisnditcutir,
comecei a realizar novas leituras e pesquisas bibliograficasqu&éem uma das
orientacdes, entre uma viagem e outra para a coleta de dados, o texto éqgaesitaga
epigrafe que inicia este topico, foi indicado pelo meu orientador para umma lei
ocasional, sem a necessidade ou a obrigac&o de ser utilizado nateede.descreve o
dialogo entre um estudante de doutorado e um professor (Bruno Latour) em seu gabinete
na London School of Economics, no qual o estudante o procura para que possa entender
um pouco melhor sua teoria (Teoria do Ator-Rede) e aplica-la ao seu sstugo
organizacfes. Entretantoe para desespero do estudante dialogo o tira de seu lugar
de preponderancia sobre o “objeto” da pesquisa e seus “informantes”, langando-0 em
meio a discussdes que consideram estes “informantes” como sujeitos, eventos tnicos e
insubstituiveis, derivando disso a impossibilidade de generalizar um caso em aekaca
demais.

Assim como o estudante do texto, também perdi meu lugar sossego,
consequentemente ao final desta narrativa e passei a buscar outras leituras que me
indicassem um caminho menos “nomotéticd™ a seguir e sustentassem a estrutura que

estdvamos comecando a pensar para a tese. Neste sentido, @ ciakbg por Bruno

16 (BRAGA, 2008, p. 82).

17 De acordo com Braga (2008, p. 76), ciéncias nomotétizasm estabelecer “leis e regularidades
abrangentes”, a partir de “poucas variaveis” e de uma “‘reducdd dos objetos e situagdes”, cujas
singularidades séo desconsideradas, “por ndo terem relevincia para a‘“constituicdd da regularidade
observada. Neste sentido, este trabalho que parte deutiragomposta do fazer cientifico, ndo procura
encontrar na realidade estudada leis gerais que possaplicee a qualquer realidade cooperativista
semelhante, mas sim, empreende esfor¢os para a coosieugéierpretacfes que possam gerar reflexdes
quando situa¢cbBes semelhantes por ventura venham a ocomealieiades distintas.
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Latour com seu estudante serviu como Unampolini’ para que adotdssemos uma
abordagem metodoldgica voltada a alcancar um lugar de mundo pamnhexinento
produzido a partir de um trabalho cientifico, que fosse diferente do qoesa como
hegemonico no mundo académico para tal finalidade. Isto porque, como afirms Sant
(2001, p. 10)o “modelo de racionalidade que preside a ciéncia moderna constitiu-se
partir da revolucao cientifica do século XVI e foi desenvolvido nos sésatpsntes
basicamente no dominio das ciénaiasirais”. Este modelo tem como principio uma
separacdo radical entre o que é cientifico e 0 que se constjtiargo senso comum,
partindo, como afirma o autor supracitado, de uma distingdo entre a aatucezer
humano. E um modelo “que se distingue ¢ se defende”, por meio de “fronteiras ostensivas

e ostensivamente policiadas” do senso comum e dos estudos humanisticos — “duas formas

de conhecimento ndo-cientifico (e, portanto, irracional) potencialmentelaetbras e
intrusas” (SANTOS, 2001, p. 10). Ao longo do tempo, tal modelo foi se estendendo as
ciéncias sociais que, a época, ainda eram consideradas céEmeiggentes, com um
campo de pesquisa e, consequentemente, uma abordagem metodologica, na
consolidados. E somente no século XIX que as ciéncias sociais conseguem demarcar um
espaco- ainda que restrite entre o que se tinha como ciéncia.

Para a ciéncia moderna, isoladas as condic¢des iniciais e iheteéara lei que rege
um tal fenbmeno, este Ultimo se reproduzird da mesma forma, sem aieededantes
sempre que estas condi¢cdes se repetirem. Contudo, tais condicfes seopraram
dificuldades em se encaixar nos estudos humanisticos, dado que um fesoniaho
nunca sera igual, ainda que se apresentem as mesmas condedseslpara tal
(SANTOS, 2001; LATOUR, 2006).

Como afirma Ginzburg (1989, p.163), “o verdadeiro obstaculo” para que a ciéncia
moderna- que ele chama de paradigma galilé8ngudesse ser efetivamente aplicada
as ciéncias como um todo “era a centralidade maior ou menor do elemento individual em
cada disciplina”. Seria possivel dizer que, como questiona-se o autor, quanto “mais 0s
tracos individuais eram considerados pertinentes, tanto mais se & passibilidade de
um conhecimento cientifico rigoroso”. Durante muito tempo, as ciéncias sociais ficaram
relegadas a segundo plano justamente por ndo serem capazes de -elouinaomo o
proprio Ginzburg (1989) aponta, negligencia¥ os elementos distintivos,

individualizantes de suas pesquisas. Entretanto, ainda assim, g&plieaum método

18 Ginzburg (1989) classifica sob o nome de paradigma galileanonjunto de caracteristicas que
predominam nas ciéncias, como a generalizacao dos dasogeitos, a repetibilidade de eventos em
circunstancias contextuais iguais e a possibilidade deifitembs resultados. No contexto desta tese,
entendemos tais caracteristicas s@onformadoras de uma “ciéncia moderna”.
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matemadtico, rigoroso, tal como proclamado pela ciéncia modepresentava-se como
insuficiente para os estudos sociais e 0s colocava como inferiooegpazes de alcancar
o rigor expresso pelas ciéncias naturais. Posto que as “consequéncias da supremacia desse
paradigma [0 paradigma galileano] foram desastrosas para as ciéngiasitadias pela
quantificacdo e pela repetibilidade dos fenGmernasno ¢ o caso das ciéncias humanas”
(MAFRA, 2011, p.107).

Assim, de acordo com Ginzburg (1989, p.167), as ciéncias humanas ndo poderiam
alcancar o rigor cientifico tal como a ciéncia moderna pautedaonhecimento
produzido pelas ciéncias naturais desejava, sem maiores prejuizosuseEstselos.
Entretanto, o campo de atividade cientifica explorado por estas siénociaqual a
“capacidade de reconhecer um cavalo defeituoso pelos jarretes, a vinda de um temporal
pela repentina mudanga do vento” ou “uma intencao hostil num rosto que se sombreia”,
trazia consigo uma riqgueza que nao era passivel de quantificacao,tihdicuke, ainda
gue os mesmos fenbmenos que lhes deram origem se repetissem.

Nas palavras do autor:

[estas formas de saber] ndo eram aprendidas mos fivas a viva voz,
pelos gestos, pelos olhares; fundavam-se sobtezagicertamente ndo
formalizaveis, freqlientemente nem sequer traduzénainivel verbal;
constituiam o patrimdnio, em parte unitario, enteédiversificado, de
homens e mulheres pertencentes a todas as clagsais.sUm sutil
parentesco as unia: todas nasciam da experiéreiapmcretude da
experiéncia. (GINZBURG, 1989, p. 167).

E a possibilidade de ignorar estes aspectos a aceitacdo de uligrpara
generalizante ndo poderia se apresentar como uma proposta definitiva e aemgsi
cientifico que comecava a se afirmar. Pois, assim como salientas32001, p.22), a
“ciéncia social serd sempre uma ciéncia subjetiva e ndo objetiva como as ciéncias
naturais” cujo aspecto primordial ¢ a compreensdo de “fendmenos sociais a partir de
atitudes mentais e do sentido que 0s agenieBrem as suas agdes”. Portanto, para que
possa alcancar tais propositos, necessita “utilizar métodos de investigagdo e mesmo
critérios epistemologicos diferentes dos correntes nas ciéncias naturais”, tal como
preconizado pela ciéncia moderna. Embora estes fatores que difereacta@maas
sociais das ciéncias naturais tenham mantido as primeiras ematuside inferioridade
por um longo periodo, foram também eles que as auxiliaram na legitidegéa espaco

enquanto ciéncia, com um escopo de métodos de investigagao proprios.
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Dessa forma, a conformacgéo de nossa abordagem metodoldgica partiu desta visa
critica da ciéncia e da sociedade, a partir da qual nos foi pbpsivsar e estruturar
deslocamentos teorico-metodoldgicos que nos permitiram buscar, esugeitess da
pesquisa, pistas e sinais que seriam narrados com base em ungdaescnplexa dos
fendmenos experimentados. Nosso interesse primordial em adotar uma abordagem
metodoldgica que questiona o lugar do quantificavel, do repetivel e do gevetalum
trabalho académico foi mostrar que a interpretacdo exposta ndo é a (neica s&
pretende instalar como verdadeira, totalizante, pois, como afirma Morin (2008, p.177) um
pensamento complexo é aquele duéo quer dar todas as informagdes sobre um
fenomeno estudado, mas respeitar suas diversas dimensdes”, aspirando, assim, a
“multidimensionalidade” e, por isso, admitindo “em seu interior um principio de
incompletude e de incerteza”. Logo, em nosso caso especifico, ndo foi feito um“retratd
do Sistema Cresol no Estagtonpouco no Brasil, mesmo porque o “tempo da pesquisa’®’
nao permitiu um contato extenso com os sujeitos estudados. Como afirma MARTINS
(1993), a interpretacdes resultantes do trabalho socioldgico serdo sempre “provisorias e
parciais”, pois sdo limitadas a curto periodo de tempo — seja 0 tempo da bolsa ou da
permanéncia em alguma instituicdo de ensino ou a disponibilidadecdesos que
permitem ao pesquisador permanecer em contato com a comunidade edbadhela
modo, o valor cientifico da analise aqui ensejada estd no modo corhalbdrapresenta
possibilidades interpretativas de um fenbmeno comunicacional observado num dado
periodo de tempo: a experiéncia que este sistema cooperativo, nestetonguode
provocar junto a sujeitos em contextos rurais na relacdo com um Sistema coofaerativis

Portanto, a tese ndo assume uma premissa de comprovacgao, justrrguee
nao € possivel comprovar algo que € mutante por naturégabmenos culturais e
comunicacionais-, mas procura evidenciar aspectos que se estabilizam, ainda que
parcialmente, como possibilidades de vir-a-ser. Assim, edtallig parte de uma
ciéncia interpretativa, eminentemente reflexiva, que nao é eseutéio é filosofica,
mas gue pretende gerar uma boa interpretacao acerca dos fendmenos obsargados (G
2008), com a capacidade de fazer as pessoas pensarem. Os deslocamentse (pge a
propde a fazer entre quadros tedricos corroboram a compreensao de que o prépeo Sistem
cooperativista pode sofrer influéncia de determinadas visdes de mundo, mdesni

19 Ainda que entendamos nesta tese que o tempo de pesquisagfram Spink (2008), se estende para
além do periodo de coleta de dados junto aos sujeitos, meadsdas as experiéncias do pesquisador
em relacdo ao seu campo de analise e por isso, se estesitecaso especifico, aos anos de doutorado,
efetivamente o contato direto com os sujeitos da pesquesapenas a duracdo de alguns meses em visitas
espacgadas, como sera detalhado em uma das subsecdeés a segu
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ideologias, determinadas formas simbdlicas cujos resultados sdogutdaspostos ao
gue fez aquele Sistema surgir.

Neste sentido, o objetivo primordial desta abordagem metodologica pouco
convencional é permitir uma descricdo densa dos dados obtidos durantéeadasgo,
ou seja, uma descricdo que, segundo Geertz (2008), permita diferenciaestos, g
formas comunicacionais que, numa observagcdo comum, passariam despercebidos ou
seriam colocados na mesma categoria de analise. Tal des@iédopsracionalizada
através do tensionamento entre estes dados e as concepg¢fes ¢séplhidas, além dos
deslocamentos entre cada quadro conceitual, fatores capazes dejustocampliarem
a compreensao acerca dos sujeitos da pesquisa e de seus contextosaddesa
interpretacdo a que o texto se propde sera sempre uma descricdo tensionada com a teoria
e com o contexto, ja que, como afirma Demo (2011), ao se deparar com o ambiante,

0 contexto e com 0s sujeitos 0s quais pretende abordar, o pesquisadorcami@aeima
realidade social que ja esta ali, dada, a qual procura apreeatl@avés de técnicas e
instrumentos metodoldgicos escolhidgoguanto, da mesma forma e concomitantemente,
encontra uma realidade social que esta sendo construida, moldada megpwrigacia
cotidiana dos atores que a compdem.

Dessa forma, como assevera Laplantine (2003), o olhar sobre o outro muda a
forma de olhar para si mesmo, pois, ao relacionar-se com ou estudateamirdedo
grupo de individuos, é preciso entender os mecanismos de relacionamesttepres
interior deste grupo e, a partir disto, formar uma interpretacao possivel dedogd de
tal grupo, enquanto I6cus de sua atuacao. Assim sendo, ndo € posgiesd|@Eeador
isentar-se de influir em tal realidade, muito menos intentagoeza-la de forma estatica
e pronta, num determinado espaco de tempo (o0 da pesquisa, por exemplo)ésudatra
um quadro tedrico pré-moldado, ja que, ao tentar fazé-lo, pode contribuir pgex ma
relagdes de poder ou condi¢cdes que nao favorecem a mudanca social.

Deste modo, para que este trabalho alcancasse tal abordagedolégito-
interpretativa e para que pudéssemos realizar uma descricdaméatte densa, cuja
acao fosse evidenciar os significadescomo afirma Geertz (2008), as “teias de
significado” — tecidos pelos préprios sujeitos em suas relagdes cotidianas e gor né
enquanto pesquisadores, partimos da producéo de inferéncias acercé deisias ou
indicios encontrados ao longo do trajeto de pesquisa, por meio do que Giig8%)y
chama de Paradigma Indiciario.

O Paradigma Indiciario foi proposto como uffibordagem que privilegia os

fendmenos aparentemente marginais, intemgparanegligenciaveis” de uma dada



18

realidade ou contexto que, entretanto, ndo ¢ “experimentavel diretamente” dada a sua
complexidade (TINEM; BORGES, 2003, p. 01). Emerge, como o proprio Ginzburg
(1989, p. 143) sinaliza, “por volta do final do século XIX (...) no ambito das ciéncias
humanas” e pode, como ele afirma, talvez “ajudar a sair dos incomodos da contraposi¢ao
entre ‘racionalismo’ e ‘irracionalismo’”.

Este paradigma versa sobre a busca por sinais, indicios o&’pistasntexto de
pesquisa, entre 0s sujeitos abordados, visando desvencilhar os fatos cotrdizerud-
0s a tona de uma forma que nao seria possivel com a aplicacdo dendelesmétodos
de pesquisa ou de seus instrumentos correspondentes, tais como realizadmg@eala
moderna. Ginzburg (1989) assegura que é em estudos ou em contextos nos quais a cause
ndo pode ser suficientemente alcancada pelos métodos cientificos maglegnos
indicios ganham importancia, pois irdo auxiliar a descortinar uma aligee ndo pode
ser apreendida diretamente.

De tal modo, como afirma Braga (2008, p. 78)

Apesar da proximidade com o concreto, o indicidéo corresponde a
privilegiar exclusivamente o empirico. A base deoaggma ndo é
colher e descrever indicios mas selecionar e organizar para fazer
inferéncias. Uma perspectiva empiricista ficariareggs na acumulagéo
de informacdes e dados a respeito do objeto sindgdiaersamente, o
paradigma do indiciario implica fazer proposi¢cdesaidem geral a
partir dos dados singulares obtidos (BRAGA, 20098).

E neste sentido que tal paradigma se aplica ao estudo em questémgeeoue
dados singulares, aparentemente negligenciaveis no contexto de uma@aEsylémica,
pudessem ser percebidos, reunidos e selecionados para fazer infev@nciasio as
define Ginzburg (1989), proposi¢cdes de ordem geral acerca de informacdes particulares.
E evidente que ao utilizar o Paradigma Indiciario partimos “de ideias prévias que nos

conduziram a um interesse de pesquisa, convidando-nos a curiosidadé@legia”

20 Ginzburg apresenta o Paradigma Indicidrio num capitulo do livro “Mitos, Emblemas, SinaisMorfologia

e Historia”, cujo titulo é “Sinais. Raizes de um Paradigma Indiciario”. Neste capitulo, ele vai discorrer
sobre todos os antecedentes histéricos do paradigma ifdiadqual ele atribui uma designacéao diferente
em cada época ou situacao especifica (paradigma venati®matorio, indiciario ou semiético) e qual a
sua aplicacdo em determinado periodo histérico. Contudoamséigse centra-se em trés principais
exemplos: a metodologia de Giovanni Morelli, para a ag#aude autoria a quadros antigos, cuja principal
caracteristica era ocupsg-de “examinar os pormenores mais negligenciaveis” (GINZBURG, 1989, p.
144); o método investigativo de Sherlock Holmes, um detetiveppagem ficticio, cujo oficio consistia
em determinar o autor de um crime “baseado em indicios imperceptiveis para a maioria” (Ibidem, p. 145);

e, por fim, o método da psicanalise de Sigmund Freud, para o qual “pormenores normalmente considerados
sem importancia, ou até triviais, ‘baixos’, forneciam a chave para aceder aos produtos mais elevados do
espirito humano” (Ibidem, p. 150).
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(MAFRA, 2011, p.105). Contudo, para que pudéssemos evitar automatismos, Braga
(2008, p. 79) nos alerta para a necessidade de articularmos dois nipeisateao: a)
“Perceber o proprio indicio (ou seja: que um dado aparentemente irrelevante pode ser
significativo)”, para em seguida, b) “desenvolver relacdes com uma proposi¢do buscada:

fazer inferéncias”.

Na pratica, o procedimento de separar os indicios relevantes pardugéo de
inferéncias foi realizado a partir de um processo de tensionamento, cejodseatordo
com Braga (2008, p.79), sityaentre trés determinantes que se afetam mutuamente”: *0
problema de pesquisaque é o “tipo de percep¢do que buscamos a respeito do nosso
caso”; *“as estruturas e processos proprios do objeto ou situagcdo— suas ‘logicas’ de
articulacdo interna, de desenvolvimento, de relacdbes com o contexto”; e *“o
conhecimento disponivel sobre o tipo de objeto e sobre os ambitos em gegestessa
— 0 que envolve principalmente, mas nao exclusivamente, @@ardto tedrico”. Este
processo de tensionamento acontece nas “idas e vindas” entre o problema de pesquisa, as
estruturas e 0s processos do objeto e o conhecimento tedrico, testandostie raqae-
0s entre si.

Assim sendo, a abordagem que procuramos concretizar neste trabalhesteja
introducdo seja nos capitulos que a seguem, impl@oyatravés destes métodos,
tentarmos compreender de que forma numa sociedade moderna, em que as sujeit
convivem com determinadas formas sociais, com determinadas necessit#ade
institucionalizacdo, ha espaco (ou ndo) para a reinvencao de sué@esedapara a
negociac¢ao, assumindo, de tal modo, um outro lugar interpretativo em queligggéte,
mas também especificidades, onde coexistem conflitos, harmonizappesicdes e
reversdes. Dessa forma, munimo-nos da tarefa de tomar os sujeitos eetesdas, na
dindmica propria e no ineditismo de sua experiéncia, através de um leodapaltitico
gue nos permitiu apreender essa dinamicidade.

Portanto, cabe-nos agora, na se¢ao seguinte, apresentarmos um pouctada real

empirica em que estivemos imersos durante 0 processo de pesquisa e esceita da tes
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C) “Se algo pode ser ‘des-coberto’ nio ¢ a realidade em si, mas o jogo de relacoes
que a praticam e a inventam em diferentes contextos e lana@#sgulares”: o recorte
empirico da pesquisa

Nossa proposta nesta secdo é trazer uma aproximacao inicial ao cdotexto
agricultores associados a Cresol Tombos e suas unidades. Para faotamela breves
caracterizacdes gerais sobre os locais de pesquisa, hotadamemdeda Xata Mineira
e 0S municipios em que estao localizadas as unidades vincuesfasaoperativa. Logo
apos, apresentamos, numa aproximacado mais especifica da realidade cogahiza
estrutura em que se fundam a Cresol Tombos e suas unidades. A partir disigulielian,
expusemos os instrumentos metodoldgicos utilizados para a coleta deedadoss
sujeitos. E, por fim, explanamos os critérios utilizados para caracterizaujeitos

participantes da pesquisa e uma breve caracterizacdo dos entrevistados

I) Caracterizac&o dos locais de pesquisaa Zona da Mata Mineira

Nossa pesquisa foi realizada com a Cooperativa de Crédito Rurahtmyatéo
Solidaria de Tombos (Cresol Tombos) e as seis unidades a ela vinculadas juridicamente,
com dito no inicio da apresentacdo desta tese. Estas unidadesto@spkrealizam-se
na Zona da Mata, uma das doze mesorregides do Estado de Minas Gquabkg¢a
subdividida em sete microrregides: Ponte Nova (60), Manhuagu (61), Vigosa (62% Muri
(63), Uba (64), Juiz de Fora (65) e Cataguases (66) (Figura 1). Esta situada éo leste
Estado, na fronteira com o Rio de Janeiro e o Espirito Santo, abrarigéhdos 853

municipios mineiros, com uma populacédo de 2,7 milhdes de pessoas (UFJF, 2011).

21 (LOPES, 2011, p.190
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Figura 1- Mesdrregiﬁes e Microfregiées do Estado de Minas Gerais.
Fonte: Governo de Minas Gerais, 2015.

“El nombre de Zona da Mata se debe a la exuberante floresta atlantica existente
en la region durante la época de su ocupacion,sesiglos XVIII y XIX”. E justamente
por isso, era uma regido inicialmente habitada por povos indigenas (Coroados, Puris,
Botocudos) e “praticamente inexplorada” até o inicio do século XIX. Sua historia esta
relacionada ao ciclo do ouro no Estado, uma vez que abrigava um grande démero
minas de exploracao deste metal, tendo a Mata Atlantica como uma “barreira natural” ao
acesso as minas e, consequentemente, ao seu contrabando (SANTQ&BHID,

2004, p. 12). Com o declinio da exploracdo do ouro na regidegetacdo original da

Mata Atlantica foi drasticamente cedendo lugar a cultura dadmgicar” (CAMPOS,

2006, p. 12), a qual, em determinado momento da historia também perdeu sua importanc
econdmica e acabou cedendo lugar para as grandes lavouras de café@ammséculo

XIX.

As grandes fazendas de café foram instaladas na Zona da Mata Mineira contando
com mao-de-obra escrava vinda dos locais de mineracao, entéolieno.déotretanto,
quando ocorre a abolicdo da escravatura, em 1888, os proprietarios da teseagone
criar uma nova forma de conseguir maostlex para seus cafezais, conferindo o “acesso

parcial ao uso da terra pelos trabalhadores” (CAMPOS, 2006, p. 14). Conforme explica
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a autora, em Minas Gerais nao foi possivel adotar o regime baseadatratacdo de
colonos, comum em outras regides cafeeiras, pois 0 estado ndo possuEnos me
atrativos dessas regioes (“fronteira agricola em expansado, terra roxa e cafeeiros mais
novos”). Assim, o objetivo era “formar um mercado de trabalho livre com a mao-de-obra
internamente disponivel” (CAMPOS, 2006, p.14-15).

Toledo (2012, p. 39) afirma que esse processo de parceria entre proprietario e
trabalhador deveria ter sido proveitoso para ambas as partes, entretanto “a formagao de
um grupo social que serviu como forca de trabalho dependente das fazendaseetisponi
aos fazendeiros da regido” tornou-se uma caracteristica local, o que, acabou por estender-
se “aos seus filhos e demais descendentes”. Prevalecem, assim, na Zona da Mata Mineira,
as pequenas exploracdes agricolas, importantes na regido no que taofieras de
subsisténcia, sendo o café a cultura permanente que se destaca noipal jonte de
renda para os agricultores da regiao.

Ainda que “a predominancia da monocultura do café tenha sido responsavel pela
forte degradacé&o ambiental na regido e prejudicado diretamente os pguodntses
locais que ndo podiam arcar com os elevados custos deste modelo produtivo”
(MARTINS, 2010, p. 29), seu cultivo em pequenas propriedades associadas (parceiras)
tem grande relevancia econdmica para a populagédo local. Além H&stambém
importancia da pecuaria, sobretudo na producéo de lacteos.

O historico de conformacao territorial e produtivo da Zona da Mata Mifwira
também uma forma de levar os trabalhadores rurais desta regi@bretudo nos
municipios foco desta pesquisaa se mobilizarem para a constituicdo de diferentes
organizagfes representativas que viriam a se tornar importantes ysarausgcipios e
para 0 acesso a determinados direitos e politicas publicas. Tais organizacéessite
surgimento fortemente influenciado pelas Comunidades Eclesiais o B28Bs). No
contexto em que estas organizagcdes foram surgindo, as reunides reahzada
comunidades rurais por meio d&¥Bs “foram de extrema importancia para a
constituicdo de uma variedade de lutas por justica social etiveoam a formacédo de
liderangas politicas de esquerda”. Por meio das discussfes e trocas de informacdes
propiciadas por estes espacos, sobretudo por estarem ancoradas emraigegos,
parte do grupo de agricultores que ali se reuniam foram despertando sesdretas

22 As Comunidades Eclesiais de Base sdo uma forma de organigagal, cujo escopo vincula-se a
Teologia da Libertacao, iniciada em comunidades rurafsnabda década de 1970 com o apoio da Igreja
Catdlica e seus representantes, nas quais 0s agriceoresniam para, através da discusséo e aplicacao
de textos biblicos ao cotidiano da comunidade, serem caga#sancar uma consciéncia politica e social
mais ampla (CAMPOS, 2006; COSTA, ZANGELMI; SCHIAVO, 2010).
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“luta politica” e, em seguida, envolvendo-se “em organiza¢des comunitarias, movimentos
sociais pela reforma agraria, sindicatopartidos politicos” (COSTA; ZANGELMI;
SCHIAVO, 2010, p.38).

Contudo, ao longo do tempo, foram surgindo outras “demandas econOmicas
atreladas as estratégias de reproducdo das familias”, fator que “implicou na constituicao
de novas formas organizacionais para suprir formalmente as necessidagtesittara
familiar” nesta regido. Assim, ainda que esta forma organizacional baseada nas reunides
de comunidade empreendidas pelas CEBs tenha, nas décadas finaislaloXXéc
perdido espacgo entre 0s agricudtona Zona da Mata Mineira, “novas organizagdes se
edificam sobre esta base sociopolitica”, utilizando-a como suporte aos seus objetivos,
“resignificando [sic] pressupostos e reorientando o movimento politico da agricultura
familiar na regido” (FREITAS e FREITAS, 2013, p. 444). Surgem com isso, em grande
parte dos municipios desta regido, os Sindicatos dos Trabalhadores RuRras} €&T
Associa¢gbes Comunitarias de Agricultores e Agricultoras e os PaRididscos —
sobretudo o Partido dos Trabalhadores.

E este contexto historicocaracteristico de boa parte dos municipios localizados
nesta regido do Estado, em que os agricultores participaram dos proesssastituicao
de organizacdes representativas e reivindicatorias que vigoram dits @duais- que
conforma as relagdes sociais rurais nos municipios em que se encantraitiades da
Cresol Tombos. Deste modo, na subsecao seguinte traremos a uma brésezeaac

destes municipios.

II) Caracterizac&o dos locais de pesquisaos municipios

Para a coleta dos dados de nossa pesquisa, foram visitadas as uladade|
Tombos localizadas nos seguintes municipios: Tombos, Espera Feliz]eglidiba,
Divino, Simonésia e Santa do Manhuacu, como mostra a Figura 2. Esteprosiestao
distribuidos em duas microrregides da Zona da Mata Mineirmicrorregido de Muriaé
e a microrregido de Manhuacu (Figura 1), nas quais se congregam detasmina
semelhancas locais que decorrem das caracteristicas dosssejsuas inter-relacdes

conformadas neste espato

23 Embora o IBGE utilize a divisdo em micro e mesorregdedusivamente para fins estatisticos e, de
determinada forma, com base em indicadores econdmicotmasjientendemos que 0s municipios que
formam uma microrregido, sobretudo, possuem historicosrd@ddo e conformacao de suas relacdes e
territérios que se assemelham.
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Flgura 2 Locallzagao geograflca dos municipios visitados durante a pesquisa.
Fonte: Adaptado de Instituto de Geociéncias Aplicadas, 2015.

Podemos inferir que estes municipios possuem, em maior ou menor grau, em sua
histéria de constituicdo, grande parte das caracteristicas queanaechistoria da Zona
da Mata Mineira, como o fato de terem sido inicialmente habitados por povos indigenas,
o que lhes confere um carater de pequenas e diversificadas producdes agraslas
voltadas para o consumo interno, que, no entanto, sofreram determinada altvacoes
longo dos anos em virtude da insercéo do plantio de café, o que atualorestiteli uma
importante fonte de renda para grande parte de seus habitantesdbla)a predominio
de pequenas propriedades rurais, com fortes vinculos de proximidade e paremtesco e
si; a utilizacdo do sistema de parceria e da contratacdo déhaadbres temporarios
sobretudo em época de colheita do eafémo métodos de trabalho agricola (MARTINS,
2010; SILVA, 2010).

A Tabela 1, seguinte, nos traz também informacdes em relacdo ao numero de

habitantes, areas territoriais e densidades demograficas destes municipios.
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Tabela 1- Informacdes geogréficas e demogréficas dos municipios de pesquisa.

, x ~ Area Densidade | Populagédo| Populacédo
o Microrregido| Populacdo . e
Municipios eogréfica | (habitantes territorial |demografica) urbana rural
geoy (Km2) (hab/Km?) | (habitantes) (habitantes)
Tombos Muriaé 9..537 285,125 33,45 7.602 1.935
Divino Muriaé 19.133 337,776 56,64 10.796 8.337
Espera Feliz Muriaé 22.856 317,638 71,96 14.174 8.682
Alt.o. . Manhuacgu 8.318 152,272 54,63 4.300 4.01¢
Jequitiba
Simonésia | Manhuagu 18,298 486,543 37,61 7.096 11.20
sam@anadol o nacy | 8582 | 347,362 2471 4.142 4.44C
Manhuagu

Fonte: Censo Demogréfico de 2010 (IBGE, 2015); Atlas do Desenvolvimento Humano
no Brasil (2013).

Os dados populacionais apresentados na Tabela 1 remetem a pequenounicipi
interioranos, nos quais ha ainda uma parcela significativa da populaizhiodegm
areas rurais (exceto em Tombos). Especificamente nestes municéias forte
envolvimento dos habitantes das areas rurais em torno de questfes politecasz que
a articulacdo em torno do Sindicato dos Trabalhadores Rurais por meio riEavives
Comunidades Eclesiais de Base, a formacao de partidos politicos ezaggasi
representativas ou comerciais sdo caracteristicas presentedeenmtados municipios
em questao (FREITAS, 2011; MARTINS, 2010; SILVA, 2010).

Neste sentido, para além do fato de ambos possuirem uma cooperativa de crédito
rural solidaria, a atuacao dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais nestégiosudic
também um fator muito importante para entender a organizacdo soc#yritngtores,
uma vez que estes sindicatos surgamntre as décadas de 1980 e 199i8ando defender
os direitos daqueles agricultores que ndo possuiam terra e safitentes para sua
producao, além de uma fraca representacéo politica frente aos poderes publicos.

E sobretudo na década de 1990 que os agricultores nestes municipios, frente a
forte atuacdo dos sindicatos, procuram manter um didlogo com o poder publico local,
uma vez que tradicionalmente eram excluidos das decisdes pditieam virtude desta
articulagdo que comecam a surgir as associacfes represemdasvagricultores, cujas
formas serviram de base para a constituicdo das organizacdes coapeyadiwiriam
subsequentemente.

Neste sentido, estas organizagdes representam o formato inaiatdicéo dos
agricultores que irdo constituir, no inicio da década de 2000, as cooperativas que hoje se
agrupam em torno da figura juridica da Cresol Tombos. As caractergstidasmadoras
destes movimentos organizativos afetam o cotidiano e os modos dedioteestas

cooperativas, uma vez que configuram as experiéncias dos sujeitesassaiados.
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Sendo assim, na proxima se¢do, vamos nos ater a descricdo da estganizacional
destas cooperatigadetalhando aspectos que serdo relevantes para o desenvolvimento

dos objetivos desse trabalho.

[Il) Estrutura organizacional da Cresol Tombos

Embora ndo nos seja possivel realizar uma apresentacdo compieta dice
cooperativismo de crédito rural solidario em Minas Gerais nesta apgBent
acreditamos ser importante uma breve apresentacdo da estrutura oaalizac que
se insere a Cresol Tombos, como uma prévia para comegarmos a ent@amdbéznie
institucional das cooperativas de crédito no Bradileste sentido, a expanséo do Sistema
Cresol para a regiao sudeste foi efetivamente concretizada conorpomacao de
algumas organizagdes cooperativas no interior de Minas Gerais, entre220R? dentre
as quais se encontram a Cresol Tombos e suas unidades.

Entretanto, este sistema surgiu no sudoeste do Parana ha pouco nmésateosi,
como uma das primeiras experiéncias do cooperativismo de crédito ruralicamar
pais. Inicialmente, sua atuacéo se restringia aos estadegi@a sul, mas, ao longo do
tempo, expandiu-se, incorporando outras cooperativas ou sistemas e pasHaeTdo a
atualmente em treze estadoEspirito Santo; Goias; Bahia, Pernambuco, Ceara, Minas
Gerais; Parana; Rio de Janeiro; Rondbnia; Mato Grosso do Sul, SantaaC&ain
Grande do Sul e Sdo Paulo (CENTRAL CRESOL BASER, 2015b

O Sistema Cresol possui uma estrutura organizacional complexa, cdastitui
justamente para dar conta de sua atuacdo nestas diferentes regideddsgparutura
organizacional € composta de trés centrais (a Cresol Central SAft@lizada em
Chapecd/SC, que atua em Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Bafdia e Ce
—, a Central Cresol Sicopesediada em Passo Fundo/RS, com atuac&aeta Catarina,
Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Pernambueca Central Cresol Baser
sediada em Francisco Beltrdo/PR, que congrega 0s outros estados j&°LitAtios

destas centrais, 0 sistema possui 22 Bases Regionais de Set@igashoperativas

24 Nossa proposta neste item é apenas “clarear” alguns pontos acerca do ambiente institucional das
cooperativas em que realizamos a pesquisa. Uma desciaggioampleta sobre o historico de surgimento
destas sera realizada no Capitule Zontextos organizacionais, praticas articulatériaggeifieantes
vazios: discursos do cooperativismo de crédito rural saidér Zona da Mata de Minas Gerais.

25 Cada uma destas centrais possui seu préprio site erdmam deles, hd meng&o ao tipo de ligagdo entre
elas tampouco sobre os critérios utilizados para a dide&uas areas de abrangéncia.
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singulares e 408 unidades de atendimento (DADOS DA PESQUISA, 2015;RFENT
CRESOL, s/d; CONFESOL, 2014a

As cooperativas de Minas Gerais estao vinculadas a Central CessoléBa Base
de Servicos Regional (Baser Minas) localizada em Muriaé/MG. Nde®aistem trés
cooperativas singulares em Araponga, Fervedouro e Tombes as quais estdo
vinculadas quinze unidades de atendimento em outros municipios ou distrittas Des

quinze unidades de atendimento, seis estdo vinculadas a Cresol Tombos,ostra@m

Figura 3.
Central Cresol Baser
Baser Minas
Cresol Araponga Cresol Tombos Cresol Fervedouro
Cresol Divino || Cresol Catuné Cresol Alto Jequitiba|| Cresol Simonésia

Cresol Espera Feliz | Cresol Santana do Manhuag

Figura 3- Estrutura organizacional do Sistema Cresol em Minas Gerais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A Cresol Tombos, por sua vez, segue a seguinte estrutura organizacional:

e Assembleia geral que é a instancia maxima de deciséo e controle das
cooperativas, formada pelos associados, que representam também oagialdro s
da organizacéao (neste caso, 3.535 associados em margo de 2015);

e Conselho de Administracdo formado por associados eleitos em Assembleia

Geral Ordinaria (AGO) para representa-los na gestdo da cooperativa por um
mandato de quatro anos. Na Cresol Tombos, o conselho de administracdo é
formado por sete membros, cada um representando uma de suas unidades, sendo
um presidente, um vice-presidente, um secretario e quatro conselheiros. No
Conselho de Administracéo ha dois diretores liberados, que ficam exclasigam

a disposicdo da cooperativa e para tanto recebem uma remuneracédo. Os outros
diretores ndo recebem uma remuneracéo fixa, mas diarias nos diascipapre
realizar alguma atividade relacionada a cooperativa,

Conselho Fiscaligualmente formado por associados eleitos na Assembleia Geral
Ordinaria, com a funcao de fiscalizar as operac¢fes realizadasopekrativa e
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suas unidades. Esse conselho é formado por seis membros, trés efeigos e t
suplentes com mandato de quatro anos. Estes conselheiros também recebem
diarias para comparecer as atividades relacionadas com a cooperativa;

e Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e Créditagentes de crédito),
associados que representam as cooperativas em suas proprias comunidades,
servindo como “ponte” para a troca de informacdo entre estes. Os agentes nao
prestam servicos remunerados as cooperativas, sdo agricultores guemposs
algum tipo de influéncia ou lideranca em suas localidades, sendu ass
convidados a atuar no local em que moram e em comunidades préximas, levando
informacdes e novidades sobre as cooperativas e trazendo as demaadtiEsug
ou reclamacdes dos associados para a organizacao. A Cresol Tombos possuia, em
2015, um grupo de 50 agentes de crédito distribuidos em sua area de
abrangéncig;

¢ Analistas e caixasgue sao os colaboradores ou funcionarios contratados pelas
cooperativas para o atendimento dos associados em cada unidade. A Cresol
Tombos contava com cerca de dezessete colaboradores em margo de 2015

distribuidos em suas sete unidades.

Na Figura 4, podemos observar uma representacdo grafica desta estrutura

organizacional.

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL
——————————— Agentes de
Crédito
ANALISTAS CAIXA

Figura 4—- Estrutura organizacional da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Além disso, esta cooperativa e suas unidades contam com determinados
momentos coletivos de discussao e deliberacdo formalmente institaidosprno: as
Assembleias Gerais Ordinariasuma reunido realizada entre todos os associados, uma

26 Em marco de 2015, a area de abrangéncia da Cresol Temestendia por 23 municipios entre os
estados de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de JahwirGapitulo 1 a descreveremos.
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vez por ano para prestagcao de contas sobre as atividades realizedesqpeeativas no
ano anterior(por lei, o prazo final é abril); e as pré-assembleias, reungsnizadas
pelas cooperativas nas cidades em que possuem unidades de atendiuneriseen, no
caso especifico do Sistema Cresol, apresentar a estes os resiitiadosiros do
exercicio fiscal anterior e as discussfes, votacfes e temaseidie efetivados,
posteriormente, na Assembleia Geral Ordinaria na cidade em qusteatia a sede.
Existem também inUmeras capacitacdes oferecidas pelo SiGtesal para o conselho
de administragdo, o conselho fiscal, os colaboradores e uma formagaoantstiem
oficinas bimestrais- para os agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito, nas
quais também estdo presentes parte dos diretores. Como exigéncitarestads
cooperativas oferecem um curso para novos associados em cada umaudeladas
(chamado, em Minas Gerais, de “Café com a Cresol”) para esclarecer-lhes o que € uma
cooperativa de crédito, quais produtos e servicos ela pode oferecer e qaaidiggitos
e deveres que estes novos associados tém em relagéo a orgéhizacdo

Na proxima subsecdo, entdo, procederemos a apresentacdo dos instrumentos
metodoldgicos utilizados durante a pesquisa propriamente dita com ogssajsiias

organizacdes cooperativas.

IV) Os instrumentos metodoldgicos utilizados na pesquisa

De maneira geral, para a realizacéo da pesquisa procuramos esstitherantos
metodoldgicos cuja utilizacdo foi capaz de nos proporcionar uma aproximacatogevei
a este contexto de pesquisa cercado de complexidades, processosueaedtiot
especificos. Além disso, procuramos estabelecer instrumentos metodoljgece
inserissem no tipo de pesquisa que Minayo (2010) caracteriza como pesgais®$oci
seja, num formato em que “o universo das investigagdes” vem exatamente do cotidiano e
das experiéncias “do senso comum, interpretadas e re-interpretadas [sic] pelos sujeitos
que as vivenciam” (MYNAIO, 2010, p. 24).

Assim, ao nos deparamos com o contexto do cooperativismo de crédito rural
solidario na Zona da Mata de Minas Gerais, escolhemos determmadosntos que
acreditamos serem significativos e passiveis de nos proporcionarengmespsrcujos
resultados poderiam nos levar a interpretacbes sobre a relacdo stéreasi

organizacdes, mediacdes e sujeitos, a partir de uma nova configuraca@mdeas

27 Todos estes momentos coletivos serdo detalhadongo tla tese.
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institucionais resultantes da incorporacao do Sistema Ecosol peloé&Gtesol. Dessa
forma, visando atender ao nosso objetivo geral de pesquisa, 0S seguintegancme
apresentaram, ao nosso ver, como relevantes:

e A apreensdo do conteudo dos dispositivos legais que regem a constitoicdo e
funcionamento das cooperativas de crédito no pais, bem como a sua insercéo no
cotidiano destas organizacdes através de documentos institucionais;

e A compreensao das dinamicas presentes nos espacgos de reunides e momentos
coletivos entre aqueles que representam formalmente o Sistema-Gresoieio
de cargos formalizados em sua estrutura administrateaps agricultores que
formam o quadro social destas cooperativas; e

e Atroca de informacfes, em conversas individuais com os sujeitos que canforma
a realidade do cooperativismo de crédito rural solidario em Minas Garlie,a

conjuntura organizacional em que estes sujeitos se inserem e selwabaiedt.

Nossa opc¢ao por privilegiar determinados espacos e tipos de situacdes para
realizacdo da coleta de dados deu-se justamente pela abordagem metodoldgida assu
pela tese, de acordo com a qual o mero acumulo de dados néo seria ingerasgant
proveitoso. Além disso, em nosso entendimento, estes dados deveriam ser anatisados e
profundidade, evidenciando, como dito, aspectos da relacdo entre determinatiss suje
e suas organizacbes. Tais aspectos ndo se apresentam comadéstatielaa como
verdades absolutas, mas como possibilidades de conformacéo da reatigttaepois,
conforme Minayo (2010), embasada nos estudos de Malinowski, a partir do momento em
gue o pesquisador se coloca presente na situagdo social que presgnapgrassa a
fazer parte do contexto de pesquisa, influenciando-o e sendo influenciadoepor est
Portanto, em nossa escolha de ocasifes significativas parazag@&alda pesquisa, a
presenca de uma estudante de doutorado foi, em determinadas situacbér) tam
conformadora de parte das discussbes empreefftiidas

Dessa forma, como instrumentos metodoldgicos utilizados para a

28 para além do fato de que, para boa parte do grupo deagssyddiretores e colaboradores do Sistema
Cresol com o qual tive contato durante o tempo em que riesdirgcursdes de campo, estar diante de uma
pesquisadora, com todas as formalidades que exigida&smo de Consentimento Livre e Esclarecido,
gravador, roteiro de entrevistaja trazia para a conversa determinados elementos questéigam
presentes em outra ocasido, especificamente durante da@gute das observacbes nesta pesquisaaminh
presenca em espacos coletivos de discussdo dos assec@ademspre notada e anotada. Em quase todas
as formacgBes que participei era preciso que me apreseatagsepo ou algum dos diretores fazia essa
apresentacao, evidenciando a pesquisa com a cooperativaefigontro para realizacdo de uma parte do
Planejamento Estratégico do Sistema Cresol, eu partigiglasive dos grupos de discussdo dos temas
propostos.
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operacionaliza¢ao da pesquisa tivemos: a pesquisa documental, agétuseremtrevista
semiestruturada, o diario de campo e as fotos. Toda a pesquisa feide&m dois
momentos: em marco de 2015, numa primeira parte das observacfes deosioment
coletivos (pré-assembleias e Assembleia Geral Ordinaria) e deiscecumentos; e entre
junho e julho de 2015, com entrevistas e novas observa¢gdes. Como o deslocatreento e
as cidades em que se encontram as unidades da Cresol Tombos, deébmibits,
dificultoso, em todos 0s casos possiveis, tentamos conciliar as obsemagieevistas
para uma mesma data ou datas proximas, bem como a ida de uma cidaoiérpa
Assim, no espaco de tempo que compds os dois momentos de coleta de dadas pudem
visitar as sete unidades desta cooperativa. Entretanto, mestaidostada unidade, nao
foi possivel realizar entrevistas com todos os diretores.

Assim sendo, no que se refere a pesquisa documental, ao longo do ano de 2015
foram realizados contatos telefénicos com os diretores para que se pudéssanesso
a informacdes institucionais, além do acesso a alguns documentos iateooperativa,
como o Estatuto Social e a Ata da Assembleia Geral OrdinaialeRmente foram
acessados, por meio do endereco eletronico do Banco Central, os normatreotesfe
ao processo de constituicdo e de funcionamento das cooperativas de créudifs. no
Nosso intento neste momento era coletar os dados oficiais sobre 0 ambienteimestituc
do cooperativismo de crédito no pais e, a partir disto, analisarmos os dasuoent
Cresol Tombos para alcancarmos uma melhor compreensao deste amsignt@nal
especifico.

O Quadro 1, a seguir, apresenta uma sintese dos documentos que foram
mobilizados nesta fase da pesquisa.

Quadro 1- Sintese da pesquisa: pesquisa documental e dados coletados.

Instrumento | Descrigdo PEEE® L Local Dados coletados Propqs_ta etz
coleta Analise
Objetivos sociais; Composicgédo de
Agosto de formacéo dos textos descritivos
Estatuto 2015 conselhos; condigde sobre as
(apos Cresol | para se associar; ar§  cooperativas
registro na | Tombos de abrangéncia. pesquisadas.
Junta . Complementacéo
Pesquisa A Ata dball .| Comercial- Nu_m(;aro.qre da anélise de
documental ssembleia MG) associados; Temas| o oo o
Geral 2015 discutidos. ~
observacgfes
. Lei complementar Composma_o_ de
. Site do texto descritivo
Normativos | Ao longo de 130/2009
Banco ~ sobre o
Bacen 2015 " Resolucéo L
Central 4.434/2015 cooperativismo de
' ' crédito.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015tt;(://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/buscaNormativo.asp>)
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Os dados coletados através da pesquisa documental foram utilizadusaos,
nesta tese, os textos descritivos sobre a Cresol Tombos e suassasidadeslacdo a
sua composicdo social e a sua estrutura organizaciomdhmbém sobre o ambiente
institucional e normativo do cooperativismo de crédito, tornando possivel asfwree
dos dispositivos legais vigentes no pais para este tipo de gatitfinanceira. Além
disso, tais dados nos auxiliaram na analise de determinados temas e conceitos discutidos
ao longo dos capitulos da tese, complementando as informacdes obtidas pdasneio
entrevistas, observacoes e anotacfes do diario de campo.

Seguindo nossa proposta de cronograma de pesquisa, foram previamente
escolhidos para as observacdes determinados momentos coletivos enmeguerseos
associados para a apresentacao ou discussao de assuntos espaisifamap as pré-
assembleias; a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de 2015; algunsomdduUformacao
para Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e Crédito; o Curso para novos
associados (“Café com a Cresol”) e uma aula do Programa “Um olhar para o futuro®’.
Escolhemos estes momentos coletivos com base nas informac¢éesprebnsiobre os
encontros e formacdes realizados pelo Sistema Cresol em Minas Geraiséen por
nos indicarem situacdes em que alguns dos temas de interesstepiednalho poderiam
ser discutidos de forma mais aprofundada.

Deste modo, em virtude de datas pré-definidas para as pré-assemabkeias
Assembleia Geral Ordinéria, as observacoes referentes a estes osoroempuseram a
primeira parte da coleta de dados, durante 0 més de marco de 20tE5piiasiro
periodo, assistimos a quatrale um total de seis pré-assembleias da Cresol Tombos,
nos municipios de Espera Feliz, Divino, Alto Jequitib4d e SantanaadhWcu e a
Assembleia Geral Ordinaria em Tombos. Esta foi efetivamente saaekelusiva de
observacdo, visto que neste momento, toda a pesquisdeiros de entrevistas,
metodologias e discussdes tedricaginha sendo reestruturada em virtude da troca de
orientacao e, por isso, ndo foi possivel realizar nenhuma entrevista.

Posteriormente a este primeiro periodo também foram organizados, emmagrrat
elaboradas a partir do diario de campo, os dados coletados nestas obsetvagéestas

partes do audio das reunides em que a gravacao foi autorizada. As rsafoativa

29 O ProgramaUm Olhar para o Fututdfoi desenvolvido pelo Instituto de Formacgéo do Cooperativismo
Solidério (Infocos) e tem como objetivo apresentas@utir o cooperativismo solidario nas escolas, através
de temas selecionados e apresentados com base etrasattkenvolvidas pelo préprio Infocos, com
historias em quadrinhos, a partir das quais séo feitadad®$ com as criangasio Ensino Fundamental,
fim do primeiro e inicio do segundo cicle como dramatizacdo da histéria, realizacdo de atividades
relacionadas ao tema e dindmicas. Em Minas Geraignieieem 2015 um projeto piloto em duas escolas
rurais de Espera Feliz, com trés turmas do Ensino Fuemdtam
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utilizadas como uma estratégia analitica condizente com a aboraagtodologica e o
formato assumido pela tese. Nossa proposta ao utilizad-las era temaea @mnalise
elementos- falas, imagens, textos, memorias (LEAL, 2006) partir dos quais
pudéssemos descrever, apresentar o contexto com que nos deparamos duraatgga reali

da pesquisa, ndo s6 complementando os dados coletados, mas principalmente, como
afirma Antunes (2014, p. 116), “perceber conhecimentos teodricos e praticos entrelagados,

a mescla ou nao diferenciacdo das esferas/campos discursivos erzigeferiocdo de
comunidade social, de vinculos fortes e imediatos, como sujeito desses saberes”.

Assim, findo o trabalho de observacdo das pré-assembleias e assembleia,
finalizamos a reestruturacdo dos roteiros de entrevista, seguindo o novo fdamato
organizacao da tese e as discussdes tedrico-metodoldgicas gse inskeriam e, entre
0os meses de junho e julho de 2015, realizamos observacées em outros momentos
coletivos®. Neste periodo, foram realizados pela cooperativa e pelo Sistersal Cre
encontros e formacgdes que ndo estavam programados entre as observagidesamo
o Encontro com as Liderancas Locais (com a participacédo do presidentititiol de
Formacéo do Cooperativismo Solid&tie INFOCOS) e uma fase do Planejamento
Estratégico Participativo do Sistema Cresol. Contudo, devido as discqsgdssriam
realizadas nestes espacos e pela autorizagéo para que a pesqussespudieita também
ali, os dois momentos citados foram incorporados as observacfes de campo.

O Quadro 2 apresenta uma sintese dos momentos de observacado realizadas

durante a pesquisa.

30 Tanto no caso das observacées quanto das entrevistas, sgimpres foi autorizado, utilizamos um
gravador de audio, com o intuito de retirar os trechos sigisficativos para a andlise dos dados nos
capitulos da tese. No caso especifico das observaghes,os audios se referem a momentos coletivos,
cuja durac@o minima era de um periodo do dia e os manitsstérd foram necessariamente entrevistados,
optamos por realizar uma transcricdo parcial das, faldizando as que foram proferidas por alguns
entrevistados e, nos casos em que isso nao foi possilietamos autorizacdo para utilizar as falas por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecidd_E)C

31 O Instituto de Formag&do do Cooperativismo Solidario (INFOCOS)riado pela Cooperativa Central
de Crédito Rural (Centralresol Baser) e suas Bases Regionais, em 2005, “para oferecer a publicos
distintos, formacdo em cooperativismo”, constituindo tais publicos os associados, colaboradores e
dirigentes do Sistema Cresol. E por meio deste instjustsio elaborados os materiaisrtilhas, roteiros,
etc.— de todas as formacdes oferecidas pelo Sistema CrepalsidINFOCOS, 2008-2015).
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Instrumento Descricao Quantidade Peég?g& 2 Local Dados coletados Analise a partir de
Espera Feliz; Alto < Transcricao parcial do audio;
. . Jequitibd; Divino e | Audio; Diario de Campo; . (;. P o
Pré-assembleias 4 Mar¢o/2015 Narrativas; Fotos para auxiliar
Santana do Fotos d o
escrigao.
Manhuacu
. Ao o Transcri¢cao parcial do audio;
Assembleia Geral Audio; Diério de Campo; .Y .
Ordinaria 1 Margo/2015 Tombos Fotos Narrativas; Foto_szara auxiliar
descricao.
Formacéo para Agente L o
: Tombos e o . Narrativas; Fotos para auxiliar
de Desenyqlwmento e 2 Junho/2015 Simonésia Diario de Campo; Fotos descricao.
Crédito
Observacio Procrama “Um olhar Audio; Diario de Campo;| Transcri¢do parcial do audio;
& & - 1 Junho/2015 Espera Feliz Pagina do sitio Narrativas; Composicao de
para o futuro TR ] oM
__institucional; Fotos texto descritivo; Fotos.
I_Encontro com as 1 Julho/2015 Espera Feliz Audio; Diario de Campo; Transcru;aq par.mal do audio;
liderancas locais. Fotos Narrativas; Fotos.
. Audio; Diario de Campo;| Transcri¢do parcial do audio;
Planejamento TR L o
- . Texto institucional Narrativas; Texto distribuido
Estratégico 1 Julho/2015 Espera Feliz Lo
Participati distribuido pela Central pela Central Cresol para
articipativo . ; .
Cresol Baser; Fotos discusséo; Fotos.
o .| Transcri¢do parcial do udio;
Café com a Cresol 1 Julho/2015 Alto Jequitiba Audio; Diario de Campo; Narrativas; Cartilha

Cartilha; Fotos

Institucional; Fotos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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As observacoes foram o instrumento de coleta que nos renderam o maior volume
de dados para a analise, ja que, nesta segunda fase, coincidiram com enconitos e eve
importantes do Sistema Cresol e trouxeram, com isso, discussfes eslepara a
composicao dos capitulos desta tese. Os dados referentes as 6bsesivdetizadas no
Quadro 2 foram analisados seguindo os pressupostos da Andlise de Disparam
caso das transcri¢cdes dos audiasa partir da estruturacdo de narrativa® caso das
anotacdes do diario de camppas quais, somadas as fotos tiradas nos locais foram
utilizadas para elucidar determinadas situacdes percebidas no caldagesquisa, mas
gue nem sempre apareceram claramente nos outros dados coletados. A aé&Eigel
de discurso como uma perspectiva de andlise neste momento, deassentestpelas
semelhancas entre esta e nossa abordagem metodolégica, upue,veamo afirmam
Caregnato e Mutti (2006, p. 682), sua proposta € apresentar possibilidades de
interpretagdo para o “sentido que o sujeito pretende transmitir no seu discurso”. Além
disso, na andlise de discurso privilegisgras “marcas linguisticas” que cada sujeito
apresenta em sua fala, relacionaaslae “contexto socio-historico” em que este sujeito
esta inserido, operagdo cujo resultado traz a tona “a identidade do discurso”
(CAREGNATO E MUTTI, 2006). Assim, seguindo esse movimento de interpratacde
proposto pela andlise de discurso, os dados coletados durante a pesquiaadbsados
a partir da observacao da dinamica entre o cotidiano dos sujeitos, agjasieasistemas,
revelada nos discursos que puderam ser acessados. Dessa forma, entendendo que 0 mot:
para a utilizacdo deste tipo de analise € a delimitacdo ddegisoo a partir do qual
estabeleceme “recortes discursivos” para a analise, cada capitulo da tese traz
determinadas possibilidades de interpretacdo acerca do fenébmeno estudado.

Com vistas a completar o conjunto de dados que pretendiamos coletar, foram
também programadas entrevistas semiestruturadas com represedtarBase de
Servigos de Minas Gerais (Baser Minas); com os diretores que formeomnsehos de
administracdo e fiscal e uma parte do grupo de associados, seguiadigras de
classificacdo que serdo expostos a seguir. Estas entrevistas foeanfalsasm um roteiro
semiestruturadd, que servilcomo “orientacdo e guia”, dando certa “flexibilidade” as
“conversas”, uma vez que este tipo de instrumento metodolégico é utilizado quando se
considera o entrevistado como um interlocutor que, no ato da entrevista, pote sus
temas diversos dagueles que estdo previstos no roteiro e que Gesdlzrados na

analise, como partda “estrutura de relevancia” daquele sujeito em relagdo ao tema

32 0 Apéndice | apresenta os roteiros de entrevista utilizaal@esquisa.
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abordado (MINAYO, 2010, p.191).

Esta etapa da coleta de dados foi realizada concomitanteanet@pa anterior,
das observacdes de momentos coletivos, entre junho e julho de 2015. E necessario
ressaltar que as entrevistas com 0s associados seguiram tantérios @stabelecidos
antes do inicio da pesquisa, em relagéo a classificacdo dos assapiadts o critério
de saturacéo, ou seja, foram entrevistados tantos associados quantos fovens pass
que, através de suas respostas, pudéssemos “compreender a logica interna do grupo (...)
em estudo” (MINAYO, 2010, p.198). Esta logica se evidencia, de acordo com a autora
citada, quando as respostas dos entrevistados as questfes norteadena®\dstss
comecgam a se repetir e nao mais acrescentar informac¢destacente a que se referem.
Portanto, para além do volume de informacdes coletadas nos dois periodos de realizacéo
da pesquisa, entre observacdes e entrevistas, estadvamos dianteaigunto de temas
cujo escopo ndo s6 respondia aos objetivos propostos para o trabalho, mas os
extrapolavam.

Desta forma, ao final do periodo supracitado foram realizadas vintese dua
entrevistas entre associados, agentes comunitarios de desenntuvienecrédito,
diretores e representantes da Baser Minas, em diferentes ocasigesipios. O Quadro
3 traz um resumo das entrevistas realizadas e os dados resuliiitesios para a

andalise.

Quadro 3- Sintese da pesquisa: entrevistas e tipos de dados resultantes.

Instrumento | Descricdo | Quantos? Perise Local Ll Analise
de coleta coletados
Diretores 6
Ba_lse de 4 Tombos; | Audio; Diario | Transcricio
Servigos/MG . )
- 11/jun.a Espera de Campo; | completa do
. Associados 8 ; - L
Entrevistas Agente d 29/jul. de Feliz; Fotos sobre audio
ge,ndi € 3 2015 Simonésia| caracterizacdq (discursos);
credito e Divino. do ruraf®, Narrativas.
Nao- 1
associados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015

Igualmente como no caso dos dados resultantes das observac¢des pstitizara

perspectiva analitica das falas coletadas em entresistaélise de discursovinculada

33 Na primeira proposta de estrutura da tese havia a pieteies em um dos capitulos, inserirmos uma
discussao sobre paisagens rurais e meios de vida, por iastasrmguestdes do roteiro de entrevista trazia
um conjunto de doze fotos para que os entrevistados escolreggelas que julgavam representar o meio
rural em que a cooperativa atua e no qual alguns deles estfidds. Entretanto, em virtude do volume
de dados para a analise, o tempo para o encerramento destayjesifes da banca de qualificacédo de tese,
optamos por retirar esta discussdo da estrutura finakda
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aos eixos tedricos especificos delimitados para cada tema aberdads narrativas
resultantes das informacfes e percepcdes com as quais tivemds oontantexto
pesquisado, mas que nao estavam necessariamente nas respostas dos entrevistados.

Por fim, o diario de campo teve como objetivo registrar as impressieag@es
percebidas durante as observa¢fes das pré-assembleias, assdonigieSes e outros
momentos coletivos, além daquelas referentes as entrevistasenrgae este tipo de
instrumento tem como objetivo registrar “conversas informais, comportamentos,
cerimoniais, festas, instituices, gestos, expressbes que digamitoeao tema da
pesquisa” (MINAYO, 2010, p.194).

Dessa forma, considerando o senso comum e as manifestacdes proprias das
comunidades estudadas como relevantes para o resultado da pesquisa, pois constituem “o
modo de pensar de uma época e de um lugar” e “apresenta|m] pistas importantes para dar
a explicado socioldgica a dimensdo da universalidade que lhe é essencial” (MARTINS,
1993, p. 30), as anotacdes do diario de campo foram transformadas em narrativias, a part
das quais intentamos organizar temas, discussfes e percepcoesilimaesmuna analise
dos dados, uma vez que, como argumenta 0 mesmo autor, € preciso perceber alinguage
do siléncio como cddigo de expressdo dos atores sociais que constitsejgitos da
pesquisa, como a manifestacdo de tensbes ocultas, que ndo podéetiveenente
reveladas em determinados contextos ou para determinados agentes.

Sintetizando estes periodos de pesquisa e coleta de dados, a Figursebtapre

uma linha do tempo.

Periodo ) )
(2015) Marco Abril Maio Junho Julho Agosto...
Atividades *Observagbes *Transcrigao *Observagfes *Observagbes *Pesquisa

(diario de parcial dos  (diario de campo) (diario de documental:
campo): Pré-  &udios das Formacdo para campo): Encontro  Estatuto; Ata
assembleias e observacdes; Agentes de com liderangas AGO
AGO; *Elaboragdo das Crédito; locais; PEP; Café  *Transcrigdo:
*Contato narrativas; Programa Um  com a Cresol. entrevistas e
telefénico e via  *Pesquisa olhar para o  *Entrevistas parcial das
internet documental Futuro; (diario de observacoes;
*Busca por (BACEN); *Entrevistas campo); *Elaboracéo de
documentos e  *Reestruturacdo (diario de campo);  *Fotos narrativas
normativos; dos roteiros de *Fotos
*Fotos entrevista.

Figura 5- Linha do tempo dos periodos de pesquisa e coleta de dados.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Neste sentido, € importante ressaltar: temos convic¢ao de qutesaesiise dos
dados referentes as vinte e duas entrevistas realizadas nao foi capaz de sozinha nos leva

a compreensao da légica interna da organizacdo e dos sujeitos estuii@dogue
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tenhamos buscado instrumentos tedricos e metodolégicos que acreditamos serem
adequados a uma analise mais completa. Em nosso caso especifidacioalmente
através das observacdes na segunda fase da pesquisa e das muitsasciohwanais

que se realizaram ao longo de todo o periodo de pesquisa, que se tornou possivel
compreender parte da légica interna do grupo e problematiza-la por meio dos
tensionamentos expostos na abordagem metodoldgica, intimamente corrétEcama

problema de pesquisa ora proposto e as discussoées tedricas escolhidas.

V) Os sujeitos da pesquisa

Quando optamos por realizar as entrevistas semiestruturadas, seguindo,
entretanto, o pressuposto de Spink (2008) sobre o pesquisador conversador no cotidiano,
nossa maior duavida era sobre como delimitar o nUmero de agricultoresscquais
realizariamos as entrevistas ou conversas. Um primeiro mapeaubréc nimero de
entrevistados entre diretores, agentes de crédito e representantesedaMias,
seguindo como critério o vinculo com o Sistema Cresatargos ou trabalhos
desenvolvidos- ja havia sido feito e isso ja nos trazia um namero expressivo de
entrevistas. Restava-nos entao definir, entre o total de assozi@desol Tombos (3.535
associados em marco de 2015) quais iriam fazer parte de nossa pessgiima.ao
retornarmos das observacfes das pré-assembleias e da Assemtdei®r@iearia
passamos a discutir possiveis critérios que nos levassensifiocglgdo dos agricultores
associados em grupos, através dos quais poderiamos obter sinais ou inditeosrdes
matizes contextuais em relacdo ao cooperativismo de créditosaliddrio em Minas
Gerais.

Dessa forma, chegamos a conclusdo de que dois critérios importantest@ara e
tipo de cooperativisme e para 0 cooperativismo em geraéram a participagaem
momentos coletivos e a movimentagao econdmico-financeira. Em nossa compreenséo, o
cooperativismo deve dar a questdo participativa o0 mesmo grau de im@odéaaca
guestao econbmica, sobretudo no cooperativismo solidario que surge como uma proposta
“alternativa” aos desvios que o cooperativismo sofreu ao longo do tempo. Pensando nisso,
entendemos que estes dois critérios seriam importantes nesta pgmaisama
predefinicdo dos perfis dos associados a serem entrevistados.

Surgiu assim, 0 nosso quadrante de categorizacdo dos entrevistados, cruzando a
frequéncia de movimentacdo financeira dos associados (especificamneste dos

produtos e servigos financeiros oferecidos pela cooperativa) com a freqdéncia
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participagdo destes em determinados momentos coletivos (comabkesas, reunides
de comunidades e formacbes oferecidas pelo Sistema Cresol). O intsito de
categorizacdo prévia era ir aléem da mera classificacdo dovistiales em grupos
distintos, aprofundando a discussao em termos dos indicios apés as obselwggées
assembleias e da Assembleia Geral Ordinaria.

Este quadrante se apresenta, como mostra a Figura 6, com dois eixpaiprinc
frequéncia de participagdo em momentos coletivos no eixo vertifralgeéncia de
movimentagéao financeira no eixo horizontal. Na inter-relagéo entre egses estao os
quatro “tipos” de agricultores entre os quais poderiamos dividir a coleta de dados por
meio das entrevistas:

e Agricultor A, cujo perfil seria de alta movimentacao financeirdaerticipacao
em momentos coletivos;

e Agricultor B, com alta movimentagé&o financeira, mas com baixa participacao;

e Agricultor C, que teria tanto a movimentacédo financeira quanto Eipac¢io
baixa; e

e Agricultor D, que apesar da baixa movimentacéo financeira, texipaaticipacao

nos momentos coletivos.
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Frequéncia de Participacdo em momentos coletivos

+
Agricultores C Agricultores A
Alta participacao e Alta participacdo e alta
baixa movimentagao movimentacao
- +
Frequéncia de
Movimentagdo Financeira
Agricultores D Agricultores B
Baixa participagéo e Baixa participacéo e alte
Baixa movimentacao movimentacao

‘x‘ e |
Interesse do e insergdo atravé Interesse do e inser¢édo atravéé

do Cooperativismo Tradicionali

do Cooperativismo Solidario

Figura 6- Quadrante de categorizacao dos associados pré-entrevistas.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

De acordo com o histérico de surgimento das cooperativas de crédito rura
solidarias, seu objetivo maior era a inclusdo ou a insercdo dos @gesuio Sistema
Financeiro Nacional (SFN), através dena organiza¢do ‘“alternativa” aos bancos
comerciais em operacdo, dando acesso aos servicos financeiros de quiblesie
necessitava, mas com o diferencial de serem eles os donos dorelimpeaso coletivo
e, consequentemente, 0s responsaveis por sua manutencdo e sobr&vigésuia, de
acordo com o pressuposto de organizagédo do quadrante, os agricultoresmderiun
a ser o publico preferencial das cooperativas de crédito tradicionais, daitoesse
destas na alta movimentacao financeira de seus associados. Podoutys &gricultores
C e D, tenderiam a ser o publico preferencial das cooperativas de créditoliddailcs,
uma vez que representam aqueles agricultores que nédo conseguiramnsensesistema

bancério tradicional.

34 Este historico sera detalhado no Capitulo 1.
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Para que pudéssemos efetivar tal categorizacdo em relacdo adss sujei
participantes da pesquisa, nossa ideia inicial era obter as informacées da
movimentacao financeira e da participacdo dos associados em cdadeuda Cresol
Tombos, com o diretor responsavel, antecipadamente a realizacétrelgistas. Assim,
poderiamos buscar agricultores que se encaixassem em cada um das gieeisum
leque variado de indicios e percepc¢des acerca do fendmeno aqui enforeaipaacao
de dois sistemas de cooperativas de crédito. Entretanto, dada a @gendgromissos
e reunides destes diretores, ao tempo restrito para a pesquisgpdea@agrande volume
de dados que seria necessario obter e analisar para realizarntregstas e,
principalmente, a possibilidade de incorrer em quebra da confidendeatidadados para
com os entrevistadesja que ndo seria possivel obter os dados de todos os associados, a
Unica possibilidade que se apresentava era buscar as informacdessspbeefossem
entrevistados diretamente com os diretores através de seu-nmpteEmos por abordar
tais critérios durante as entrevistas, através de questbes sobrécipagdo em
formacdes, assembleias ou outros momentos coletivos e sobre aadibiwescprodutos
e servicos oferecidos pela cooperativa (quais e para que). Contudo, dada esta alteracéo e
como afirma BRAGA (2008, p.84), compreendendo que em nosso trabalho de pesquisa
necessitamos, “‘em perspectiva oposta a nomotética, que quer confirmar ou infirmar uma
proposi¢ao rigorosa e especifica inicial”, estar preparados para “desenvolver, tornar mais
complexas, aprofundar, ajustar ou mesmo substituir as hipoteses de partidagsor out
mais adequadas ao conjunto de indicios disponiveis, sistematicaeanedos e
articulados”, passamos a considerar esta classificagdo e as hipdteses que, em nossa
opinido, ela poderia suscitar, como secundéarias ao nosso levantamento de dados
Portanto, apesar do quadrante proposto nao ter determinado diretamente arfarms co
dados seriam coletados, tampouco 0s sujeitos que seriam entrevistaduss sérviu
cOmo um precioso instrumento para aprimorar as discussdes tedricaseeragitulo da
tesé®,

Assim, como ja dissemos, foram realizadas 22 entrevistas distebeidee
representantes do Sistema CresBresidente, Coordenador Financeiro e Coordenadora
de Formagéao da Base Minas; Analista de Gestédo da Central CresptBa atuagédo em
Minas Gerais-; os diretores da Cresol Tombos e suas unidades; Agentes Comunitarios

de Desenvolvimento e Crédito; associados e um agricultor que, apesacudo com os

35 A caracterizacdo dos sujeitos e as hipéteses lala@teeste quadrante serdio retomados no Capitulo 3.
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movimentos sociais do campo e com a historia de constituicdo dasatvasara regido,
ainda n&o era associgf¢Quadro 5).

Destes entrevistados, 13 eram homens e 9 eram mulheres, com qdades
variavam entre 23 e 65 anos e escolaridade entre ensino fundancntel@io e pos-
graduacdo e mestrado. Foi possivel entrevistarmos agricultores vincialatioa sede
da cooperativa em Tombos quanto a cada uma das seis unidades da arewéecidra
desta. Nenhum dos entrevistados possui vinculo somente com a coopkratigdito;
todos estdo envolvidos em pelo menos mais um grupo seja de repéesdatagricultura
familiar seja de interesse politico ou religioso para 0 municipigumse encontram
(Quadro 4).

3% A conversa com este agricultor comecou como se fosse um agente de crédito, até que em
determinado momento, ele expds que ainda ndo era assaaadperativa, mas que sempre fez parte do
processo de formacdo e mobilizacdo dos agricultores pam@apganizacao fosse constituida. Entretanto,
até aquele momento, ainda ndo havia sentido a necessidag® vinculo com qualquer instituicdo
financeira, pois ndo necessitava dos servigos oferecidos



Quadro 4- Perfil dos agricultores entrevistados, junho-julho/2015.

Foram 22 entrevistas totais , realizadas entre 11 de junho e 29 de julho deaa2@lLisd

Género Idade Escolaridade

Pés-graduacéo (emcursao)
Ensino Superior (completo)

13 homens 28 a 65 anos ENsino médio (completo)

Curso técnico 7

Ensino Fundamental
(incompleto)

Mestrado 1

Ensino Superior incompleto

Curso Técnico 1

Ensino Médio completo

9 mulheres 23 a 56 anos Ensino Médio (em curso)

Ensino Fundamental

Ensino Fundamental
(incompleto)
Total 22

1

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

1

w

=)

1

Residéncia

Tombos (urbano)
Tombos (rural)
Catuné (sede do distrito)

Catuné (rural)

Espera Feliz

Carangola 1

Simonésia 1
Simonésia (rural)
Fervedouro (rural)
Alto Jequitiba (rural)
Santana do Manhuacu (rural)
Divino (rural)

Divino (urbano)

Total 22

Vive dos rendimentos da agricultura?

complementada por renda de cargo no sindicat

3 Sim somente 5
1 maior@dRecebe didrias como diretor | 1
1
2 Ocupa cargo no Sinalica 1
N Funcionario de Associacao Local
N&o somente 1
Funcionario do Sistema Cresol (com salario)3
Recebe diarias como diretor de unidade 1
2
1 Mers tima pequena lavoura 1
1 FuncionarioRistema Cresol 3
3 N3o Nao temvinculo coma agricultura 2
1 Ocupa capgiblico 1
2 Ocupa um cargo no sindicato e em outras
associacoes 1
N&o informado 1
Total 22

43
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Quadro 5- Perfil dos agricultores entrevistados em relacdo ao vinculo com o Sistesha Guéss organizacdes, jun-jul/2015.

Foram 22 entrevistas totais , realizadas entre 11 de junho e 29 de julho dea2@{LiEjs]

|N° | Associados a Cresol N°| Associado desde N°| Vinculo com o Sistema# Outros vinculos |
5 Tombos (sede) 4 2002-2(i)r(])i\’i:i;7i1$o*bll|za(;oes 1 Presidente Baser MG Sindicato da Agricultura FanfaNTRAF)
1 Catuné 1 2003-2004 1| Coordenador Financeiro Baser M{> Cooperativas deug&o
3 Divino 1 2005 1 Analista de Gestao (Central) Associacdes para coaprpunta de terra
2 | Santana do Manhuacu 3 2007** 6 Diretor Associacdes de mulheres
3 Simonésia 2 2009 3 Agente C_omumtarlo (,je_ Associacdes para construcao de habitacao rur;
Desenvolvimento e Crédito
1 Alto Jequitiba 2 2010 8 Associados Associa¢des Comunitarias
2 Espera Feliz 1 2011 1 N&o associado Associacdes de Agricultores Fansiiare
3 Baser/MG 3 2012 1 Coordenadora de Formacgéo Outras associagdes locais
1| Central Cresol Baser 1 2013 Unido Nacional das Cooperativas de Agricultura
1 N&o associado 1 jan/15 Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES)
Pastorais
Pastoral da Juventude Rural
Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura Faihéi
Minas Gerais (FETRAF MG)
22 Total 22 Total 22 Total
*destes sete, um ainda ndo e #mesmo os funcionérios contratados p
associado na época da entrev Sistema sdo associados as cooperati

e outro estava vinculado ao
Sistema Creditag na época d.
mobilizagdes iniciais, integrand
se ao Sistema Cresol quando
incorporacao.

**dos trés, um estava presen
nas mobiliza¢des iniciais, mas
se associou nesta data

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.



Neste sentido, ao analisarmos o tempo de associacdo destes adtuswsi
Quadro 5, percebemos que sete estdo vinculados a coopenaisno aquele que nao
é oficialmente associadodesde as primeiras mobilizacées para sua constituicdo, entre
2002 e 2003. E, consequentemente, participaram das discussbes e formeaghgs ini
sobre cooperativismo, cooperacao e gestdo de uma cooperativa de crédidosSam
estes, temos mais dez associados que se vincularam a Cresp0@8&tec2011, quando
esta ainda pertencia ao Sistema Ecosol. E outros cinco entfesigtae chegaram a
cooperativa entre 2012 e 2015, ou seja, durante o processo de incorporacdo e
padronizacdo das unidades para o Sistema Cresol.

Além disso, o vinculo com a agricultura, apresentado no Quadro 4, também é uma
caracteristica importante deste grupo de entrevistados. Do ta@atrdeistados, apenas
dois declararam ndo ter vinculo direto com a agriculturen nunca teve vinculo direto
com a agricultura e o outro esteve por um pequeno periodo apés a aposentaidoia cui
de um sitio da familia. Os outros vinte entrevistados possuem algunovéoo o meio
rural e autodeclararam-se como agricultores familiares, ainda que alguns ateaéte
exercam diretamente a fungéo, por ocuparem cargos institucionais ou publicos.

Todos estes fatores sdo importantes para que possamos nos situaoem mei
informac¢des que foram sendo suscitadas em cada uma das entrevistas, compreendendo
mesmo que precariamenteo lugar de quem fala e por que fala e buscando, com base
nesses fatores realizar uma andlise em que o lugar do sujeito noacdetestudo seja
respeitado em cada uma das discussoes teodricas que nos propomosasfeapitulos

desta tese.

D) “Se determinados conceitos, premissas, hipoteses forem adotadas, dpsafios e
questdes dirigem a esse tipo de cas6? as escolhas conceituais e a organizacio dos
capitulos da tese

De acordo com Geertz (2008), ndo sdo os métodos (ou o conjunto de instrumentos
metodologicos) e sua aplicacdo no campo de pesquisa que garantem uho trabal
cientifico bem-sucedido, mas o esfor¢o intelectual que a sua aidiowtam as teorias
escolhidas representa. Para este autor, € preciso ir além daphoagia da teoria ao

caso (realidade de estudo); € preciso “ver” o que os sujeitos inseridos neste contexto de

37 (BRAGA, 2008, p. 82).
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estudo “fazem” ou, em suas palavras, buscar o intrincado de “estruturas superpostas de
inferéncias e implicagdes” em que estes sujeitos se inserem (GEERTZ, 2008, p.06).

Partindo deste pressuposto a estrutura desta tese foi elaborada cam dpzestece
deslocamentos tedricos sistemas, discursos, cotidianos e sujeitass quais deram
origem a cada um dos quatro capitulos que a compdem. Estes capiatesieamente
independentes, seguem o proposito metodoldgico da tese, cujo cerne Ihes woafe
unidade em si mesmos, trazendo discussdes tedricas importantes e @ntgoEsnAlém
disso, é preciso ressaltar que, ainda que as principais escolhasiaisde cada capitulo
tenham seguido a proposta de utilizar autores cujas discussGeamnsafilima ciéncia
nao nomoteética, nos dois primeiros deslocamentsistemas e discursesprecisamos
lancar méo de outros autores, ditos tradicionais, justamentexpaman®s aspectos do
proprio objeto de pesquisa cooperativismo de crédito rural solidario. Da mesma forma,
estes dois deslocamentos tedricos representam a primeira aproxpnaipée de uma
pesquisadora com uma metodologia de pesquisa cientifica e de analseeahifdaquela
que praticava até entdo. Ja em relacdo aos dois ultimos deslocameatmbanose
sujeitos—, acreditamos que a propria abordagem metodoldgica j& estava uonnpaisc
consolidada as discussdes tedricas que nos propusemos a fazer proporcionaram realizar
uma abordagem do cotidiano, articulando enfoques metodoldgicos e intarpsetati
Neste sentido, podemos dizer que o conjunto dos deslocamentos tedricos que compde
esta tese teve a intencdo de reveldemonstrar o complexo jogo de forgas, tensdes,
taticas, estratégias e experiéncias originado nas pressfespdel®sre também nos
valores em torno do que se chama cooperativismo de crédito rural ispliiém
momento de incorporacdo entre dois Sistemas no interior de Minas Gerais.

Assim, noCapitulo 1 nosso objetivo foi compreender a Cresol Tombos e suas
unidades como um sistema vivo, seguindo a perspectiva teérica deritumbagirana.
Para este autor, um sistema vivo é uma organizacdo autopoiétiaaprmcipal
caracteristica é ser capaz de se autoproduzir continuamente groo@sso dinamico de
interacdo entre as partes que o compdem e 0 meio em que egtapidessso, sdo
possiveis mudancas estruturais que modificam o0 sistema e seus cdeganen
mudancas que podem leva-lo a transformar-se de tal forma que suaitkdidclasse
pode ser perdidaja que afetam a organizacao do sistema. Neste sentido, entendendo as
cooperativas como sistemas autopoiéticos de terceira ordem (sistemiais), nos
propomos a discutir até que ponto as mudancas estruturais sofridas postesta, si
congruentes com a dinamica estrutural do meio e de seus componentapazés de

manter a sua identidade (missédo organizacional).



47

No Capitulo 2, partindo do pressuposto de que o incentivo estatal & uniformizacao
e padronizacdo dos Sistemas de cooperativas de crédito rural soldéBeassil pode
levar, tanto no ambito dos sujeitos quanto no ambito da organizacdo, a uma
instrumentalizagdo dos discursos da cooperacdo, abordamos os discursos e 0s
tensionamentos que emergem no campo discursivo das organizacdes pesquisadas,
base nos conceitos definidos por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe em miaa dce
Discurso, relacionados a abordagem de Rudimar Baldissera sobre as dintensées
Comunicagédo Organizacional. Para a Teoria do Discurso, este é umariaateg
congrega ndo s6 as palavras, mas também as a¢des dos sujeitoslawnndaxto
histérico e cultural. Contudo, é preciso considerar que, no ambito desta teoria, um
discurso nunca sera capaz de fixar total e perenemente os signifieatidsss ja que
esta em interacdo com os significados de outras formac¢des dissqgusdva influenciam
e podem alter4-lo. Dessa forma, podemos dizer que um discurso seranstnacéo
social que conferira sentido a realidade, mas sempre de forma inatguel,0s sentidos
produzidos por um discurso, além de precarios e contingentes, sdo limitadosqgsor out
discursos exteriores, produtores de sentidos que Ihe s&do contrarios e, que, justamente por
isso, ndo lhe permitem ter um cardter “finalistico”. Sendo assim, as dimensdes da
Comunicacao Organizacional nos auxiliaram a realizar uma analistegedo- ou a
possibilidade de sua ocorréncia entre o discurso ‘“autorizado” (ou referente a
Organizacdo Comunicada), cujo escopo € definido pelo Banco Central e pagpassa
normas e regras de funcionamento e operacionaliza¢do do Sistema através da atuacéo de
sua Base Regional e, consequentemente da propria Cooperativa; e o diours, i
“desautorizado” (referente a Organizagdo Comunicante), partindo dos agricultores
associados.

No Capitulo 3, considerando que ainda que o discurso hegeménico entre os
sujeitos que formam a Cresol Tombos e suas unidades busque congregar diferentes
significados em torno de um significante vazio, ha um campo de disdadsvonde
coexistem significados em permanente disputa por espago, nosso objetvoamdtulo
foi compreender as interagdes sociais que se delineiam entre aste@ppesquisadas
e seus associados num contexto em que os formatos institucionais &ecriatizarem-
se. Neste sentido, entendemos que o cotidiano se configura coma@ o erapaue tais
interacbes acontecem, dada a necessidade de transformacédo egddicas&o dos
sentidos envolvidos nestas relacdes atualmente. Para tanto, wiliaaabordagem de
Georg Simmel sobre sociabilidade e a abordagem de Michel de Certeau sobre cotidiano.

Sociabilidade é uma categoria pensada por SinfB@€l6) que representa uma “forma
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pura de interagdo” que ganha vida e forma proprias ao longo do tempo e possibilita a
criacao de instituicdes. Entretanto, no contexto da sociedade moderna, ha uma tendéncia
a que estas formas institucionpéscam seu vinculo com a sociedade, “ossificando-se”.
Ja em relagdo, ao cotidiano, Certeau (1998) o apresenta como o espago em que o ‘homem
comum’ arquiteta suas praticas ou “maneiras de fazer” com vistas a lidar com a “ordem
dominante” em que esta inserido. Neste espago, os sujeitos irdo desenvolver o que o autor
chama de “taticas”, ou seja, procedimentos que lhes permitem tolerar as acdes, as
interacdes e 0s discursos que sao impostos em seus contextos. NO e héasntatices
ndo sdo necessariamente visiveis a todos os sujeitos envolvidtzg;da oetidiana; elas
sdo desencadeadas em momentos que se abrem no cotidianagasdicacées, a
inventividade, enfim, as astucias dos sujeitos que nao detém o Padmto, no
contexto da Cresol Tombos e suas unidades, percebemos, no contato com os associados,
que a padronizacdo das formas sociais trazida pelo Sistema Cresol, fgizecestas se
ossifiguem. Contudo, ainda assim, estas formas ndo sdo estanques; noaghago c
dos sujeitos continuam a existir negociacgoes, resisténcias,aastisociabilidades a
gerar vitalidade para a organizagdo, mantendo o sistema emngaa t®nstante entre
0 que deve permanecer e o0 que pode ser mudado em sua identidade.

Por fim, no Capitulo 4 procuramoscompreender de que forma emergem os
sentidos para a cooperacao nas interagcdes cotidianas entre ossomitados a Cresol
Tombos e suas unidades com base nos ensaios de Richard Sennett,ssdadiseoricas
de John Dewey sobre experiéncia. Para Sennett (2012a), a cooperacao é uma capacidade
inerente aos seres humanos, cuja origem remonta ao periodo da infancanténtrem
o advento da modernidade e suas exigéncias, 0s sujeitos vao diminuindo ou pestdendo e
capacidade, pois as relacdes sociais tornam-se cada vez malesxasmPor isso, Sennett
afirma que a cooperagéao deve ser entendida como uma habilidade para a qual os sujeitos
precisam apresentar a “capacidade” de compreenséo entre si, além de estarem receptivos
para agir conjuntamente. No que se refere a experiéncia, Dewey &fi&8@) que uma
experiéncia € uma interagao que ocorre entre a “criatura viva” e o “ambiente” em que ela
esta inserida. Como interacdo, a experiéncia pressupde que ambos eafetgam
afetados, o que no caso dos seres humanos vai um poucdaaiagir” ¢ “sofrer” a
interacdo. A experiéncia, neste caso, € algo reflexivo, para a qualitssdujscam um
sentido e que contém elementos de experiéncias passadas, além ite medalar
experiéncias futuras. Assim, € possivel afirmarmos que a dinammaoperacao, no
contexto pesquisado, é permeada por imposi¢cdes e inconsisténcias que Ihenaongere

natureza conflituosa, materializada na préatica organizacional de um Sistgasaacoes
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nem sempre sao orientadas ao comportamento cooperativo entre os suweitste P
motivo, para tais sujeitos, as resisténcias aparecem como umaligasiehde reversao
do lugar que ocupam em relagdo ao Sistema, em que 0s caminhos eigaxgsshda
cooperacdo ultrapassam as formas institucionais. Assim, o que aa pditic
cooperativismo nestas cooperativas pode trazer para 0s sujeitos rurais que as formam vai
muito além do conteudo oferecido nas formacdes, cursos e capacjpagdercionadas
pelo Sistema Cresol. A insercdo em uma cooperativa oportuniza agstes sima
experiéncia em relacdo a cooperagdo, que 0s torna pouco a pouco aptosomlidar
(des)caminhos e com as (im)possibilidades da pratica cooperativigta eai além,
possibilitando que se abram espacos para a (re)invencao nestes esmlECose
estabelecem a cooperacac dpo exigente”.

Logo, embora a tese apresente discussdes vinculadas a estes iguates g
deslocamentos tedricos, ndo tivemos a pretensdo de que a anafiadaqsdra o caso da
Cresol Tombos e suas seis unidades de atendimento pudesse ser aptiteatda @
comparada ao caso de outras cooperativas de crediioais, solidarias, do mesmo
sistema ou de outros. Nossa pretensdo foi que a analise que interalizas pudesse
evidenciar ou alertar para aspectos que, em conjunto, podem ser fonte de problemas para
0 cooperativismo de créditoneste caso, cooperativismo de crédito rural solidario. Pois,
como*““andarilhos fiéis ao caminho”, “procuramos as pistas, cagamos o alimento, mas nao
esquecemos de que é o movimento das interagdesm nosso caso, sua remontagem a
partir de pegadas” que irdo caracterizar o tipo de pesquisa (e, consequentemente de

analise) que nos propomos a realizar (MAFRA, 2011, p.110).
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Capitulo 1 - “Que queremos conservar? Porque segundo o que conservemos, € o espago
de mudanca que se aBte cooperativas de crédito rural solidarias, sistemas sociais
autopoiéticos e as possibilidades de mudanca social

1 Apontamentos iniciais

O cooperativismo de crédito, como tipologia de estudo, nunca foi a minhdearea
interesse. Entre as disciplinas, atividades, trabalhos finais e estagedesaturante a
minha graduacao, as cooperativas de crédito s6 apareciam por desdaitiodeuopcao.
Entretanto, foi em uma cooperativa de crédito rural solidaria queeiealiestagio
obrigatorio do curso e, foi nele, que a primeira “pulga” se instalou atrds da minha orelha
em relacdo a forma como as cooperativas eram reguladas pelo Egiadidicamente,
pelas normas do Banco Central do Brasil, e a funcéo destas cooperativas no meio rural.
A partir desta pequena pulga, discutida despretensiosamente no relatbde fina
estagio que, todavia, me levou a buscar outras leituras sobre o comecadie crédito,
focando o cooperativismo solidario, o interesse pelo tema foi crescendo e quando me dei
conta havia uma familia inteira de pulgas atrds das minhas orelhasegisaria, em
algum momento, ser “tratada”. Contudo, pela nossa experiéncia diaria, sabemos que
familia nao ¢ uma coisa simples e que um “tratamento familiar” exige tempo, dedicagao,
paciéncia e, sobretudo, abordagens distintas e suficientes para abmringesidade dos
sujeitos que conformam este grupo.
Dessa forma, quando reunimos as possibilidades de conceitos e hipéteses para o
trato dos restddos da pesquisa, foi a primeira “pulguinha” sobre o cooperativismo de
credito e sua relacdo com o marco regulatorio estatal que impulsionausséss que
deu origem a este capitulo. No entanto, nosso intuito ndo foi discsdirrescao
determinando causas e consequéncias, vitimas e/ou culpados, como oqtisag@®s
ja o fizeram (BURIGO, 2006a; SCHRODER, 2005; JUNQUEIRA e ABRAMOVAY,
2005), pois conforme o exposto na abordagem metodoldgica da tese e teonb@m
veremos na abordagem tedrica deste capitulo, todas as relacfes, sejam anig@essti
sejam entre estas e 0s sujeitos que as formam, acontecem decéonplamentar e
dindmica. Assim, este capitulo pretende apresentar uma parte dos resultados da pesquisa
com a Cresol Tombos e seus seis Postos de Atendimento aos Cooperados (PACs), tendo
como base tedrica a abordagem de Humberto Maturana em relacao aes Ssteais,
complementada pela Teoria da Complexidade de Edgar Morin.

38 (MATURANA; DAVILA, s/d)
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Para Maturana, sistemas autopoiéticos sao aqueles capazesittgosaduzirem
continuamente, em um processo dinamico de interacédo entre partesifos, sugecaso
dos sistemas sociais) que o compdem e 0 meio em que estao. dra astan concebido
apresenta dois aspectos importantes: a estrutura, representando o®slgoesfarmam
o sistema, somados as interagdes entre estes; € a organizacao ou o “conjunto de relacdes”
gue configuram a existéncia do sistema e definem, assim, desu@ade (MOREIRA,
2004). Os elementos que compdem o sistema e 0 meio que o0 circundaciaftuse
mutuamente em relacdo as suas estruturas, o que possibilita que cootantas
estruturais nestes, desde que tais estruturas sejam congruergasfoDea, Maturana
(2002) afirma que podem ocorrer mudancas capazes de modificamoasistelvindas
da mudanca estrutural de suas partes em relacdo com outnossisteda insercéo de
novos componentes sem, contudo, alterar a sua identidade. Para o autor, também séo
possiveis mudangas que afetam a organizacdo do sistema e podkrnalde&integrar-
se ou modificar-se de tal forma que sua identidade seja perdida.

Em relacdo as cooperativas de crédito, seu histdrico de surgimento esta
diretamente ligado as dificuldades de acesso aos produtos financeiros paptesaiva
parte da populacdo em determinado periodo. De acordo com Burigo (2007, p.28), as
primeiras iniciativas neste sentido acontecem na Europa do s€yl@omo uma
“alternativa de organizagao social, ante a dura realidade social e economica que se fazia
sentir naqueleontinente”. Ainda que estas organizac¢des tenham chegado ao Brasil, no
inicio do século XX, preservando boa parte de suas caracteristisagyaeento, em
determinado momento de sua histéria no pais, uma importante parpefauticao rural
€ excluida de seu rol de associados, colocando como impedimento o fpte tés
agricultores ndo conseguiriam cumprir todas as exigéncias burogétinémicas de
uma instituicdo financeira. Deste modo, abrem espaco para que sugaopagtivas
de crédito rural solidarias, com o propésito de inserir, no Sistema Firahaional
(SFN), agricultores que ja vinham de uma longa trajetéria historica de excluséao.

Portanto, seguindo ainda a proposta do andarilho que caminha a procura de pistas
no movimento incessante das interacdes que este caminho lhe proporaimnadprem
sua bagagem apenas as historias de suas aventuras pelo mundo, nossapmygasta
compreender o cooperativismo de crédito rural solidario a partir da no¢cao deemgopo
em sistemas sociais. Dessa forma, temos como objetivo, a parsédaas cooperativas
como sistemas autopoiéticos de terceira ordem ou sistemas,sdisiautir até que ponto
as mudancas estruturais do sistema, congruentes com a dindnuicaasio meio em

gue ele se insere, sdo capazes de manter a sua identidade.



53

Para tanto, apresentamos primeiramente a conformacdo do ambie nie onstit
e do campo do cooperativismo de crédito no Brasil, por meio dos quais procuramos
demonstrar como estas organizagdes surgiram e como foram se estdbedecngo
dos anos. Em seguida, expomos 0s principais aspectos da perspectiva dedrica
Humberto Maturana, cujo cerne tem como base a complexidade trabptitaddgar
Morin. Os topicos seguintes procuram “colocar em pratica” noSSO objetivo através da
analise dos dados empiricos coletados junto aos associados da Cresol Ni@nebssis
seis postos de atendimento localizados na Zona da Mata de Mirzas, Ger meio da
observacdo em trés formacdes oferecidas pelo Sistema Cresthfé com a Cresol; a
aula do Programa “Um olhar para o futuro” e dois modulos da Formagao para Agentes
Comunitarios de Desenvolvimento e Créditoalém das entrevistas semiestruturadas
realizadas com vinte e dois associados. Por fim, buscamos relacipniaicgmis pontos
que nos chamaram a atencdo em relacéo ao cooperativismo de crédéolidé&ad e as

possiveis implicacdes destes pontos para a Cresol Tombos.

2 O ambiente institucional do cooperativismo de crédito no Brdsido tradicional ao
solidario

As cooperativas de crédito surgiram num contexto em que o0 acessditmeré
aos servicos bancarios era uma realidade distante de uma parcétkerévek da
populacdo, em virtude das exigéncias burocraticas praticadas peldsicaesi
financeiras existentes. Neste sentido, a finalidade destas coggerata&, entéo,
estabelecer instrumentos que possibilitassem o acesso ao créditotresaprodutos
financeiros por seus associados, despertando-lhes o sentido de poupaceaendon
Ihes empréstimos a juros abaixo dos praticados pelas instituicbe®fiaaniadicionais,
como os bancos comercifli$BITTENCOURT, 2001; BURIGO, 2006a).

A primeira cooperativa de crédito de que se tem registro surgiu na Alemanha, em
torno de 1850, como uma associacdo de apoio a populacdo rural, cujas principais
caracteristicas eram, de acordo com Freitas (2011) e Pinheiro (2008), a responsabilidade

ilimitada e solidaria dos associados; o voto individual e singalar;inexisténcia de

39«Os bancos comerciais s&o instituicdes financeiras privadasiblicas que tém como objetivo principal
proporcionar suprimento de recursos necessarios para finaamacarto e a médio prazos, o comércio, a
indUstria, as empresas prestadoras de servigos, as pesszss i terceiros em geral. A captacao de
depositos a vista, livremente movimentaveis, é atividadeatgo banco comercial, o qual pode também
captar depositos a prazo. Deve ser constituido sob a fdensociedade anénima e na sua denominacao
sccial deve constar a expressdo ‘Banco’” (BACEN, 2015a).
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capital social, ou seja, o capital angariado entre os asso¢tatos cotas parte) que fica
retido na cooperativa enquanto o associado estiver a ela ligado. Alpstdiexperiéncia,
surgiram outras cooperativas de crédito, sobretudo na Italia e no Camzléérite,
cujas caracteristicas eram especificas, visando suprir asidadesdinanceiras do seu
guadro social, tanto no meio urbano quanto no meio rural.

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi constituida em 1902 adecde
Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul, seguindo o modelo aténEdretanto, como
afirma Burigo (2007, p. 17) “as cooperativas de crédito ficaram praticamente proibidas
de funcionar [no pais] durante muitos anos”, pois as regulamentagdes referentes a atuagéo
destas organizacbes eram constantemente alteradas e, em cagibes bastante
restritivag’. Para este autor, alguns fatores podem ter influenciado a conformacéo destas
regulamentacgdes legais no século XX, tais como: a) a crenca eeifmtaénbito estatal
de que as cooperativas de crédito ndo possuiam e ndo conseguiriagstalbibédade
financeira e institucional suficientes para se manterem operando, estaizlecia o
Sistema Financeiro Nacional; b) as possiveis pressées dos bancos comerciaigiem rela
a abertura de instituicdes financeiras que configurariam um setor caonepeec) o
desinteresse do governo estabelecido a época em fortalecer organmsg@@deriam
se tornar opositoras aos seus interesses. Importante ressaltar que nos anos 1960, ocorre «
reestruturacao do Sistema Financeiro Nacional, com a promulgacéo4dads de 1964,

a partir da qual as cooperativas de crédito sdo equiparadas as;dedifinanceiras e,
consequentemente, passam a ser regulamentadas e fiscalizadaangelcCBntral do
Brasil (FREITAS e FREITAS, 2014).

Assim, o florescimento do cooperativismo de crédito rural ocorreu de forma
efetiva somente na década de 1980 quando “encontrou novamente espacos para se
estabelecer mBrasil” (BURIGO, 2007, p.17). Contudo, nesta fase, a maior parte das
cooperativas de crédito era constituida como uma secdo de créditoopesativas
agropecuarias e ndo como uma organizacao independente. Dessa forma, asvasoperat
de crédito que surgiram no Brasil neste periodo foram, em grande parte, constituidas por
agricultores que ja estavam organizados e formavam os quadros soczipeiativas
agropecuarias. Estas ultimas, por sua vez, recebiam incentivos goeetais para sua

constituicdo e desenvolvimento, o que as fez ter um papel extremaerntmte no

40 Atualmente, esta cooperativa continua em funcionameita sienominagdo Cooperativa de Crédito de
Livre Admissao de Associados Pioneira da Serra Gaucha ladlacao Sistema de Crédito Cooperativo
(SICRED) (PINHEIRO, 2008).

41 Uma andlise mais aprofundada sobre as diferentes baseativas a que as cooperativas de crédito
estiveram submetidas ao longo de sua existéncia no Brdsilgeo encontrada em Pinheiro (2008).
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contexto nacional de modernizacao da agricultura através de projetoszipm, para o
meio rural brasileiro, novas tecnologias e investimentos. No entarst@rtgetos nao
eram compativeis com a realidade de uma parcela expressivgridak@es brasileiros,
ja que pressupunham garantias financeiras e condicfes que estes ndo pogheiiam s
(SCHRODER, 2005; BURIGO, 2007). Por outro lado, acreditava-se que, por estarem
vinculadas as cooperativas agropecuarias, as cooperativas de sggédito capazes de
garantir, aos seus associados, 0 acesso aos recursos financeiros dasgyaupreara
sua producdo agropecuaria, isentando-os de determinados riscos financeiros e do
cumprimento individual das exigéncias burocréticas, jA que estarigrarasos por
organizacdes ja consolidadas. Exatamente por isso, as cooperativasdiie cré
constituidas nestes moldes incentivaram projetos de modernizacagricaltura e
priorizaram os agricultores mais capitalizados em seus empréstirehsndo, assim
como as outras instituicdes financeiras do pais, aqueles agricultore8ajpederiam
cumprir com o cabedal de exigéncias para o fornecimento de créditR (SOER, 2005;
BURIGO, 2006a; CAZELLA e BERRIET-SOLLIEC, 2008).

Seguindo esta linha de acdo, na década de 1990, tais cooperativas de crédito
passaram a adotar estratégias de atuagdo que priorizavam a ‘“‘verticalizagdo
administrativa”, focando “as suas atividades financeiras nos clientes de maior retorno
comercial” e direcionando ‘“‘suas a¢des ao mundo urbano economicamente mais
desenvolvido” (BURIGO, 2006b, p. 323). Como consequéncia, aquelas cooperativas
constituidas para contrapor as normas do Sistema Financeiro Naciobataata
ironicamente se acomodando as exigéncias de tais normas, formando grandes
organizacdes cujas operacionalizacfes se aproximavam muito dos bancos @merciali

Neste ponto, € importante ressaltar que, para a legislacdo brasfelea década
de 1960, as cooperativas de crédito sdo consideradas instituicdes fasa@cepmo tais,
dependem de prévia e expressa autorizagdo do Banco Central do BrasiNBgC&
funcionar, sendo guiadas pela Lei 4595/64 (a lei do Sistema Financeiro Naeidrea
5764/71 (Lei do Cooperativismo), a Lei Complementar 130/2009 (sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo) e a Resolu¢do do Conselho Monetario Nagional
4.434 de 2015 (BACEN, 2015b). Todos estes normativos tém como obijetivo estipular

42 A Resolugéo 4.434 de 05 de agosto de 2015 representa um nowolegatgpara as cooperativas de
crédito brasileiras como um todo, pois além de regulamentar “a constitui¢do, a autorizacdo para
funcionamento, o funcionamento, as alteracdes estagjtarmudanca de categoria e o cancelamento de
autorizacdo para funcionamento” (BRASIL, 2015a), traz uma nova classificagdo para estas organizacdes.

Esta nova classificacdo, ao contrario da anteriorsgparava as cooperativas de acordo com a formacéo
de seu quadro socialpessoas de um mesmo segmento econdmico que atuassereropregados ou
prestadores de servigos; profissionais da mesma area &reateafins; pessoas que exer¢cam atividades
agricolas; pequenos ou micro empresarios/empreendedoreseppi@¥BRASIL, 2010)-, caracteriza as
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guem pode associar-se as cooperativas de crédito existentes, goigigisdo os limites
de capital que estas cooperativas devem atingir em determipadodos e também
recomenda que estas se agrupem em Sistemas com a finaligao@ateionar maior
sustentabilidade econdmica para cada cooperativa. Os 6rgaos normatéraiem que
uma cooperativa sozinhaou solteira, como sdo chamadas aquelas que néo pertencem a
um Sistema- ndo sera capaz de resolver problemas de ordem financeira e continuar
operando, o que significa um risco para seus associados e para 0 segmeanto tmihoo
de acordo com o Banco Central.

Assim, esta classificacdo legal imputou, a algumas coopexatingicas de
atuacao que as aproximavam dos bancos comercsefa pela busca estrita de maior
seguranca financeira para seus associados, seja pela padronizac@s geaticas e
estruturas-, 0 que deu espago para que agricultores menos capitalizados permanecessem
a parte do Sistema Financeiro. Dessa forma, comegam a surgir noeBnasi€ados da
década de 199%) como alternativas as ja existentes, as cooperativas deo andral
solidarias, com a proposta de oferecer acesso diferenciado aos servicestinalecque
os agricultores periféricos ao Sistema Financeiro necessitavasngumeaainda nao
conseguiam acessar.

Entretanto,

(...) se o marco legal para a constituicdo de woperativa € 0 mesmo,
independentemente do conjunto de organizacbes \edweolna
constituicdo, a legitimacdo social do modelo qeelta desse marco
legal pode seguir caminhos diferentes. (SCHRODBB52p.95)

diferentes formag8es de cooperativas de crédito cara bas operagbes que estas podem realizar e,
consequentemente, o risco que correrdo. Assim, tréasséiovas classificaces: *cooperativa de crédito
plena, que pode realizar todas as operacdes destinadadipcede organizacdo (como captar recursos do
guadro de associados, obter empréstimos e repasses denstittasdes financeiras; aplicar recursos no
mercado financeiro); cooperativa de crédito classicapgde realizar as operacdes basicas, exceto aquelas
com moeda estrangeira ou vinculadas a variagdo cambd®rivativos; e cooperativa de crédito de capital
e empréstimo, cujas operacdes restringem-se ao capégtalizado por seus associados (INFORME
PARANA COOPERATIVO, 2015). O préprio Banco Central elalotona lista das cooperativas em
funcionamento no pais sugerindo o novo enquadramento queaitygoderia ser aceito ou nao pelas
cooperativas. O Bacen ainda aposta no fato de que os no&oepas para classificacdo das cooperativas
permitirdo um acompanhamento mais adequado destas, ex&gpoertonsiderar o risco e o tipo de
operacao realizado por cada segmento. Segundo o Comuniczeio 28a684/15, a Cresol Tombos (com
suas respectivas unidades) € considerada uma coopertivédito classica (BRASIL, 2015b).

43 Foi também neste periodo que surgiu o Programa NacionalrtideEimento da Agricultura Familiar
(PRONAF) com a intencdo de “construir um conjunto de medidas integradas, que proporcionassem
melhores condic¢des peo desenvolvimento dos pequenos municipios do pais”, a partir do reconhecimento

de “uma nova tipologia social da agricultura brasileira”, a agricultura familiar. Tal programa tem uma
interface de atuacgéo direta com relagcdo as cooperagvasidito, visto que estas organizagfes figuram
como agentes de repasse de seus recursos aos agricultcaesdaguse vinculam (BURIGO, 2007, p.72).
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Assim, embora todas as cooperativas de crédito brasileiras dearbraeter a
um mesmo marco legal regulatério de suas atividades, constitdigdm@amento, nem
todas buscam as mesmas formas de legitimacéo social eronsexte de atuacao, isto
€, cada organizacao procura atuar e se legitimar entre selsoaenma comunidade em
gue se encontra com base em principios, valores e estratégiadifguerecie de outras
instituicdes financeiras. A mesma autora afirma ainda quegnjesite por isso, as
cooperativas de crédito, diferentemente de outras formas cooperativas e \&0
priorizar “uma combinacdo equilibrada entre racionalidade econdmica e associativismo,
com predominio de valores solidarios”, pois suas “formas institucionais” irdo procurar se
adaptar ao “ambiente econdmico e institucional” em que estiverem inseridas, intentando
priorizar aquelas que melhor respondam aos interesses de seus cooperados SRHROD
2005, p.79). Assim, conforme afirma Rios (2007, p.“h5) se deve confundir a comum
identidade juridica das cooperativas com suas mais diversasdgsagondmicas e
sociologicas”.

Neste sentido, Schroder (2005, p. 96) faz uma diferenciacdo entre as
conformacdes institucionais que moldaram a atuacao e o funcionamentmgarativas
de crédito no Brasil, classificando como “convencionais” as cooperativas de crédito que
surgiram vinculadas as cooperativas agropecuarias, cujo interessmtgliaay um
modelo produtivo baseado na modernizacdo da agricultura (aumento da pradieitivida
novas tecnologias, utilizagdo de insumos e implementos quimicos) e que “atenderam,
prioritariamente, o0s agricultores mais capitalizados e melhor posicsnaa
estratificacdo social, definida em relacédo aos fatores renda eepeape dos meios de
producdo”. E como “ndo-convencionais” as cooperativas de crédito que surgem a partir
da articulacdo de organizacdes e movimentos sociais entre ostaggg;utolocando
como objetivo “alcangar, em alguma medida, um publico que estd a margem do sistema
financeiro” (SCHRODER, 2005, p.96).

Esta classificagcdo das cooperativas de crédito nacionais esnvdtantes
distintas encontra-se também, na visdo de outros autores, como unizateetaeparar
arranjos institucionais diferenciados que atuam como instituicOesdimas nos meios
rural e urbano, em busca de uma melhor distribuicdo do crédito. Dessa forma, em Soares
e Melo Sobrinho (2008, p. 109) encontramos a classificacdo adotada pelo Banco Central
do Brasil, para o qual ha o perfiterticalizado”, como aquele em que as cooperativas
buscam “centraliza¢do e ganhos pela economia de escala”, além de se organizarem em
uma “estrutura piramidal, com as cooperativas singulares na base, as centrais na zona

intermediaria e as confederagdestopo”. E o “perfil horizontal [que] representa redes
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de cooperativas, solidarias, urbanas ou rurais, organizadas sob forma radial eceas div
singulares vinculadas a uma central ou associagdo representativa”.
De acordo com Freitas e Freitas (20RWistin¢cdo estabelecida pelos autores, na
categorizacdo das cooperativas como tradicionais ou solfdasaguindo o mesmo

raciocinio das classificacdes anteriores,

(...) permanece para ressaltar que existem mod#fesentes, ora

priorizando estruturas organizacionais hierarqugad piramidais e

ganhos por escala, ora pautando por cooperatigasiaadas em redes
gue trabalham com populacdes de baixa renda (pO1¥3).

Entretanto, como asseveram Junqueira e Abramovay (2005, p. 20), ainda que
diferentes estudiosos busquem criar ‘“definicdes e concepgdes sobre as distintas
modalidades financeiras destinadas a populagdes pobres”, todos entendem que o objetivo
principal destaé “ampliar o alcance do financiamento de modo a atingir aqueles que niao
interessam ao sistema financeiro tradicional”. Dessa forma, ainda que diversas
classificagcdes venham a se destacar no meio académico e entre as propriasvesoperati
desde a época das cooperativas de crédito vinculadas as coopergtiyaecuarias,
determinados grupos, marcadamente de agricultores, mas nao sO estes,c@rmane
excluidos e, por isso, procuraram novas formas de acessar 0os recursos fingneeiros
necessitavam, formando organizacdes alternativas.

Neste sentido, de acordo com Burigo (2006a), o cooperativismo de crédito rural
solidario no Brasil- “ndo-convencional” (Schrdder, 2005) ou “horizontalizado” (Soares
e Melo Sobrinho, 2008) surge motivado, em grande parte, pela verticalizagéo ocorrida
em trés dos grandes Sistemas de cooperativas de crédito operantes Ssteata de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob); Cooperativas de Crédito dos Profisséoonais
Area de Saude (Unicred) e Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi). Este novo formato
institucional pretende, assim, ser um diferente meio de proporcionap atesredito
para os agricultores familiares que ainda se encontravam excluigasladm atendido
pelas instituicdes financeiras existentes no pais.

Por isso, quando os sistemas tradicionais passaram a reestruturar sudeform
atuacdo com base na fuséo e incorporacdo de pequenas cooperativas raivesope
maiores, priorizando a forma de agrupamento vertical e tornando sua atadgacz
mais parecida com a dos bancos comereisggundo 0s quais ndo ha espaco para aqueles

gue nao possuem recursos financeiros suficientes para servir de garagmi@@E®simos

44 Nomenclatura utilizada neste trabalho.
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pleiteados-, comecam a surgir, em meados da década de 1990, pequenas cooperativas,
sdoretudo no meio rural, que visam proporcionar aos agricultores uma forma diferenciada
— até personalizada, em alguns casde acesso ao crédito.

Assim, ao buscar constituir cooperativas de crédito rural baseadas ass val
como a solidariedade e a autogestéo, proporcionando empréstimos e juros adequados

sua realidade,

(...) os agricultores negaram um formato de codpera mais
centralizado, e tentaram construir um outro. (...) O “ser diferente” foi o
elemento definidor da identidade institucional demoperativas
constituidas pelos agricultores familiares (SCHRG&DEI05, p.95).

De acordo com Birigo (2006b, p.314), estas cooperativas surgem entdo “como
uma tentativa de recuperar o potencial do cooperativismo de crédito jussegatentos
sociaismenos favorecidos” e buscam, através da solidariedade, proporcionar alternativas
de acesso ao crédito condizentes com a necessidade e a reglidadptadas por estes
atores sociais. Pois, historicamente, o Estado sé se volta @&@stenso quando seus
atores organizados reagem a projetos que privilegiam uma minoriaapiéédizada, em
detrimento da maioria com poucas chances de alcancar o deseewbdviecondmico
difundido pelo Estado (RUA, s/d). Deste modo, tais sujeitos conseguem dicada
mobilizar atores governamentais por meio de uma agéo organizadagdelarganstram
um poder de reivindicacdo que sO € visivel aos olhos do Estado quanslo este
trabalhadores conseguem atuar por meio de organizacdes préprias, as quais, 1o context
rural brasileiro, estdo (ou estiveram) vinculadas aos sindicatos, aos paotitioss, as
organizagfes ndo governamentais ou as igrejas (RUA, s/d

Por conseguinte, quando estes agricultores passam a atuar organizados e
amparados por um arranjo institucional que esteja empenhado ndo Essan BEECUrsos,
mas em formar uma consciéncia cidada entre seus constituiatesnmadesempenhando
uma funcdo que vai além dos limites de suas comunidades, ou seja) pas®bilizar-
se para preservar bens publicos no sentido de assumir fun¢des do Estado erauwmprire
papel de agentes participantes da elaboracédo de programas de desentmlocal ou
regional, prescindindo, muitas vezes, do apoio pubico (SABOURIN, 2009).

Neste sentido, a proposta das cooperativas de crédito rural solidaversag)lesla
parcela de agricultores excluidos o0 acesso ao crédito e aos seuEga@Estes nao
conseguem obter por meio dos bancos comerciais devido as garantias rsancei
estabelecidascomo valor minimo de renda mensal, documentos que comprovem a posse

de imdveis e, principalmente, 0s prazos e juros exigidos para 0 pagamexiggeéncias
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gue tais agricultores dificilmente conseguiriam cumprir. Além ddigerente dos bancos
comerciais, as cooperativas de crédito rural solidarias tém o propégoagieir (ou ao
menos, tentar) o desenvolvimento econdmico e social de seus ass@tizttdy como
agentes de desenvolvimento local ao captarem recursos de seu quadr@ sixcial
reverterem em empréstimos a este mesmo quadro que, possivelmaidararsuas
transacodes financeiras no comércio local e com membros da propria comuRmade

como assevera Burigo (2006b, p.314)

(...) uma cooperativa solidaria é aquela que ngwesEcupa apenas em
obter beneficios para o seu quadro social, masu@Eastender a sua
acdo ao maximo de pessoas que integram aquele rsegncemo
também busca fortalecer seus aderentes em outnensbes (social,
cultural, politica etc.). A cooperativa solidariapgnde, portanto, de
uma forte incrustacdo na realidade local para gfraa manter sua
legitimidade e dar cumprimento a sua missao egtcaté

Exatamente por este carater que as diferencia das outras ingifingdeeiras
do pais, as cooperativas de crédito rural solidarias sempre tiverimépce por uma
atuacao local e uma organizagdao em forma de redes, priorizando a abePstodale
Atendimento aos Cooperados (PACs) em localidades fisica e politicaprérimas.
Esta forma de atuagéo e organizagéo estava diretamente relaciona@pgipete cada
grupo em relacao as suas necessidades de servicos financeiros,aaleatenhteresses
gue permeiam o campo do cooperativismo de crédito solidario brasikeab@dagem
gue cada grupo de associados dava preferéncia para a constituicdo de sua cooperativa.

Contudo, essa variedade de interesses e formas de atuagédo no proprio campo do
cooperativismo de crédito solidario contribuiu para que estas organizacfes fosaem vist
como frageis na interpretacdo do Sistema Financeiro Tradicional. ,Ad&nte das
dificuldades que elas enfrentavam péaggsar de serem organizag¢des formadas [em sua
maioria] por agricultores familiares e com propdsitos sociais, (...) alcawgr
legitimidade perante os 6rgéos regulatérios externos e outras orgasizagoas quais
interagem” (FREITAS e FREITAS, 2013, p. 1009), foi constituida em 2008, a
Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacdo Solidaria
(Confesol), visando reorganizar este campo e congregar Sistemas e caperativ
singulares a fim de fortalecerem-se perante o Sistema Financeiom&laDessa forma,
partimos para 0 nosso proximo topico, o qual tem como objetivo apresentar a
conformacao do campo do cooperativismo de crédito no Brasil em relacdo aodatifere

Sistemas que o formam.
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2.1 “Ndo foi sé por acaso que tudo ndo se dispersou ao acd88: o “campo” do

cooperativismo de crédito no Brasil

De acordo com o historico de surgimento das cooperativas de crédito no Brasil,
percebemos que o campo de atuacdo destas organizacdes esta divididas entre
cooperativas que se vinculam ao perfil tradicional ou verticalizadormando os
Sistemas tradicionais, por um lado e, por outro, aquelas que se encaixam no perfil
solidario ou horizontalizade formando os Sistemas solidarios.

Neste sentido, os Sistemas de cooperativas de crédito tradicidimis s
representados pelo Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI), o Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB) e Cooperativas de Crédito dos Prafsssio
da Area de Salde (UNICRED). Tais Sistemas objetivam ganhos de, escal
organizacdo estritamente piramidal e centralizada. Cada um 8esttzras possui em
sua estrutura: a) os Postos de Atendimento Cooperativos (PACs), unidades mue atua
como “filiais” da cooperativa ou singular; b) as cooperativas singulares (a cooperativa em
si) consideradas organizacdes de primeiro grau, pois, assim como os PAGCEmes
contato direto com os associados; e c) as centrais, com a respdadaldie congregar
as atividades condizentes com 0 suporte administrativo-burocraticoodpsrativas
singulares. Estas centrais (consideradas organizacfes de segundo gpael,SEO
compostas por outras organiza¢des) possuem atuacao regional e coligam as csoperativa
singulares que ali atuam. H4, por fim, em cada um destes Sistemaasonfederacao
(organizacéao de terceiro grau), cujo papel é representar, organizar, consolidéaeforta
as cooperativas e suas centrais, prestando servicos de interessecdessauditorias,
capacitacdes e solugdes tecnoldgicas (BRASIL, 1971; SOARES e BAIA,IR009;
SICOOB, 2012). Os Sistemas SICOOB e o SICREDI possuem ainda, cazta sua
estrutura, um banco para a realizacdo de suas proprias atividanespbnsacao, que se
encontra, organizacionalmente, entre as centrais e a confede(R¢BisIEIRO, 2008).

A Figura 7 seguinte apresenta a representacdo grafica e organizacional de

Sistema tradicional.

45 (MORIN, 1977, p. 132).

46 E importante ressaltar que as cooperativas de crédiiiomais estdo vinculadas a Organizacgéo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), um 6érgao de representachimid®s pelo governo em 1969, com o
objetivo de representar todas as cooperativas do pais, idéepemente do tipo. Entretanto, no que se
refere ao cooperativismo solidario (de crédito ou de outno®s), esta representacdo ndo € considerada
legitima, visto que a forma de atuagéo deste 6rgdo ndo tiekizadores e principios.
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Figura 7— Representacdo grafica e organizacional de um Sistema de Coopedativa
Crédito Tradicional.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Por outro lado, temos os sistemas de cooperativas de crédito solidarios, cuja
principal caracteristica esta na formacao e consolidacao de redeaspopulacdes de
baixa renda que formam seus quadros sociais, nos guEsutura atual segue um
esquema parecido ao das cooperativas tradicionais, sobretudo em relacdo a
hierarquizacdo, como mostra a Figura 8. Porém, ha diferencas signi§icasirea a
operacionalizacdo destas organizagdes: entre as cooperativaarssiguias centrais,
existem as Bases de Servigos Regionais, associa¢cdes formadaseg@eio direta de
servicos as cooperativas, como representacdo politica, oferecimefiomdedes e
capacitacdes para o quadro social, além de outros servicos burocratimgxestem os
bancos cooperativds pois a compensacio bancaria, atualmente, é realizada através de
convénios com o Banco do Brasil, por exemplo (CONFESOL, 2014b). No caso destes
Sistemas, a confederagdo € Unica e cada Sistema possui sua(s) pcriedKais),

segundo a area de abrangéncia em que se situa.

47 De acordo com as informac&es coletadas durante as stasendalizadas com os associados da Cresol
Tombos em 2015, estd em trAmite interno ao SistemalGigsroposta de constituicdo de um banco
cooperativo dos Sistemas solidarios, a partir da Confeaeoagiios congrega, a Confesol.
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Figura 8 Representacdo grafica e organizacional de um Sistema de Coopedativa
Crédito Rural Solidari.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Conforme foi dito, os Sistemas considerados como solidarios estdo atealmen
congregados na Confederacéo das Cooperativas Centrais de Crédito Ruralregdmolnte
Solidaria (CONFESOL), uma confederacdo com atuacdo nacional que teetivoals
reunir todas as organizacdes que compdem o Sistema Cooperativo de de2dit
Economia Familiar e Solidéaria.

A Confesol foi criada em 2008 para substituir a Associacdo Nacional do
Cooperativismo de Crédito de Economia Familiar e Solidaria (Arf@soteorganizar
formalmente o campo de atuacdo destas cooperativas no Brasil. Andetora
Confesol, o campo do cooperativismo de crédito rural solidario era formado por dgerent
sistemas ¢ por um grande ntimero de cooperativas “solteiras” — cooperativas que nao
estavam vinculadas a nenhuma entidade representativa, como centrais, basgode se
ou mesmo Sistemas. Entretanto, a partir das exigénciaspagaigue estas organizagoes
e Sistemas se organizassem e com 0 argumento de que tal o&yamiaage como
consequéncia o fortalecimento da representatividade e da legittnpdeghte o Estado,
nos ultimos anos, foram ocorrendo incorporacdes entre 0s Sistemas soligdrios
existiam no pais (FREITAS, 2011).

48 Durante a escrita deste capitulo, ao menos duas mudarmgagaimes aconteceram no campo dos
Sistemas solidarios: 1) o Sistema Crehnor foi incorpoaaddistema Cresol, em abril de 2016, unificando
com isso suas cenisa2) a Confesol passa a ser denominada “Confederagdo Cresol”, em junho de 2016,

sob a justificativa de que as Centrais Cresol abrangemd@s% confederagdo (CRESOL, 2016). Além
disso, desde dezembro de 2015, esta em vigor um Termo de QdopEéanica entre o Sistema Cresol e
0 Sistema Ascoob.

49 A Ancosol foi a entidade de representacéo politicssiiemas de cooperativas de crédito rural solidarias
entre 2004 e 2008. Apds esta data, a Ancosol se funde camfes@l, tornando esta Ultima a entidade
maior de representacdo do cooperativismo de crédito rud@amsm no pais (PORTAL DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2016).
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Deste maneira, 0 campo do cooperativismo de crédito rural solidario até 2008, e
formado pelo Sistema de Cooperativas de Crédito da Agricultura Familznerkia
Solidaria (Ecosol); Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interalg#éri&
(Cresol); Associacdo das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar (Ascoob);
Cooperativa de Crédito Rural dos Pequenos Agricultores e da Reforma Agraria
(Crehnor); Cooperativa de Crédito Rural de Desenvolvimento Solidario de luna-ES
(Credsol); Sistema de Cooperativas de Crédito Rural da Agricultura Reerilnomia
Solidaria (Sistema Creditag) e o Sistema Integrar, cada um cagéatem diferentes
regibes do pais (FREITAS, 2011), além dasperativas “solteiras”, como mostra a

Figura 9.

ANCOSOL

SISTEMA ECOSOL SISTEMA CREDITAG
(Regides nordeste e sudest Cooperativas (Regides Sudeste e Nordest

solteiras

COS%FEI;?;Z&S i SISTEMA CRESOL i SISTEMA CREDSOL Cooper.ativas
! (Regido Sul) (Espirito Santo) solteiras

Cooper‘ativas Cooperativas
solteiras solteiras

SISTEMA INTEGRAR ' SISTEMA CREHNOR | | SISTEMA ASCOOB !
(Regido Nordeste) . (Rio Grande do Sul) ' i (Regi@o Nordeste) !

_________________________

Figura 9— Campo do cooperativismo de crédito rural solidario brasileiro até 2008.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de FREITAS (2011).

Contudo, em virtude das exigéncias do Banco Centraimo érgao fiscalizador
e normatizador destas cooperativaem relacdo a necessidade de ampliar o controle
sobre estes Sistemas e, principalmente, sobre aqueles que ainda sud@npasna
central, alguns processos de incorporacao foram ocorrendo (PINHEIRO, 2008). Num
primeiro momento, as cooperativas vinculadas ao Sistema Integr&isgema Creditag,
na regido nordeste do pais, foram incorporadas ao Sistema Ecosol. o, ssgm a
possibilidade de expansdo do Sistema Cresmhtes com atuacdo exclusivamente na
regido sul- para a regiao sudeste e, porque este j4 possuia uma parceria CsenussSi
Ecosol e Creditag em termos de apoio técnico-administrativo, houvepnoemacao
maior entre estes Sistemas, culminando em sua incorporacéo pelo SisteataABFm
destes, o Sistema Credsol, que atuava no estado do Espirito Santo, tBonbém
incorporado pelo Sistema Cresol (FREITAS, 2011).
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A Figura 10 apresenta, esquematicamente, tais processos.

CONFESOL @ .,

SISTEMA ECOSOL

SISTEMA ECOSOL
(Regides nordeste e sudestt

| Sistema Creditag:
(Nordeste) !

___________________

SISTEMA CREDITAG
(Regibes Sudeste)

Sistema Integrar

(Regido Nordeste) SISTEMA CREDSOL

(Espirito Santo)

SISTEMA
ASCOOB

Figura 10- Representacdo grafica das incorporagdes entre os Sistemas solidarios.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Freitas (2011).

Dessa forma, quando a Confesol passa a atuar como representacdo nacional do
cooperativismo de crédito rural solidario, sua composicao se restdngentrais de
crédito vinculadas ao Sistema CresdCresol Central SC/RS, Central Cresol Sicoper e
Central Cresol Baser; ao Sistema de Cooperativas de Crédito Rural dos Pequenos
Agricultores e da Reforma Agraria (Sistema Crehnor) e a Associagdo dasalivape
de Apoio a Economia Familiar (Sistema Ascoob). Cada uma destas<possili suas
proprias bases de servicos regionais, responsaveis pela prestacanvighes ses
cooperativas singulares de determinada regido e, na base da orgap@QA@S
cooperativas singulares e PACs, que lidam diretamente com as den@dgdcultores
familiares que as compdem.

Por congregar trés diferentes Sistemas de cooperativas de crédito rural solidarias,
a area de atuacao da Confesol se estende, atualmente, a 20 dodd&7beatileiros
(Figura 11), sendo que o Sistema Ascoob atua na Bahia, em AlagoaSergpe; o
Sistema Crehnor atua somente na regido sul e o Sistema CresohaBaata Catarina,
no Rio Grande do Sul, na Bahia, em Pernambuco, no Ceara, em Rondobnia, no Espirito
Santo, em Minas Gerais, em Goias, no Mato Grosso, no Rio de Janeiro, Pauie
no Paran®.

50 Os outros estados que aparecem no mapa como area de aag@perativas vinculadas a Confesol
sdo aqueles que possuiam sedes ou PACs de outros Sjstema os extintos Sistemas Creditag e Ecosol,
cujas cooperativas estdo em processo de incorpora¢&istama Cresol.
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Figura 11 - Area de atuagdo dos Sistemas de Cooperativas de Créditadascal
Confesol (2014).
Fonte: Confesol, 2014b.

A atual configuracao da area de abrangéncia destes Sistemas de Sidktrios
demonstra que, a parte o interesse imediato de cada um, o prangjpaiento de
manutengdo da “sobrevivéncia” de suas cooperativas no atual cendrio financeiro do pais,
esta diretamente vinculado a incorporacdo dos menores pelos maiores,aursé@ade
forcas entre os proprios Sistemas e a inclusdo de cooperativas “solteiras” no quadro de
formacédo de Sistemas ja consolidados.

Desse modo, apoés a descricdo da atual configuracdo do campo do cooperativism
de crédito rural solidario no Brasil, salientamos que a nossa pesquiszafac@iresol
Tombos e suas unidades, as quais anteriormente faziam parte das cesmatiédito
rural solidarias que compunham o Sistema Ecosol na regido sudeste. Neste sentido, dada
a dinamica e complexa configuracdo deste campo, procuramos mobilizatospar
tedricos que nos ajudassem a compreender e buscar parametros analitieatesyfiara
uma primeira aproximacdo em relacdo a incorporacao recente destas t@spamt
Sistema Cresol. Para tanto, apresentamos, na secao seguinte, shaliseGsca de
Humberto Maturana, o qual que realiza uma abordagem dos sistemas souiai

sistemas vivos.
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3 Sistemas sociais como sistemas vivasperspectiva tedrica de Humberto Maturana

O peculiar na teoria sistémica € que cada vezejdiessngue no espaco
relacional o que se deseja conservar, produz mada(@OMESIN e
DAVILA, 2004, p. 104)

Humberto Maturana Romesin é um neurobidlogo chileno que atualmente leciona
na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Chile. “Como bidlogo, seu interesse se
orienta para a compreensdo do ser vivo e do fuagiafto do sistema nervoso”
(MATURANA, 2004, s/n). Contudo, ao longo das pesquisas e discussfes tedricas que
realizou em sua trajetdria académica, sobretudo aquelas em comuntBrancisco
Varela, buscou compreender as “relagdes constitutivas do ser vivo” de uma forma mais
aprofundada do que a que vinha sendo feita em meados do século XX. Nedte se
conclui que os seres vivos sdo entidades autbnomas, ou seja, entifetiasadas por
“uma rede descontinua de processos circulares de produgdes moleculares na qual as
moléculas produzidas constituem através de suas interagdes as redes que as produz[em]”
(MATURANA, 2002, p.187). Esta concepgao dos seres vivos como sistemas autbnomos
¢ 0 que ira, assim, representar o “ponto de partida” para o desenvolvimento de toda uma
teoria por este autor.

Dessa forma e partindo desse pressuposto, a proposta teérica de Matutana traz
novo entendimento dos seres vivos enquanto sistemas e, para elesed-Naela, esta
compreensao caracteriza-os como sistemas autopoiéticos. Mas, ooggeeisslizer?
“Autopoiese” ¢ um dos principais conceitos que surgem das reflexdes tedricas destes
autores e, num sentido restrito, quer dizer autoproducdo (MARIOTTI, 1999). Sistemas
autopoiéticos sdo “sistemas dinamicos fechados®®” (MATURANA, 2002, p.134),
autobnomos e individuais, que “continuamente especificam e produzem sua prépria
organiza¢do por meio da producdo de seus proprios componentes” (MOREIRA, 2004,

p.598). No entanto, para que possam realizar-se desta maneira, 0s sistemas eagopoiéti

estdo em constante interacao estrutural com o meio em que seancalém de estarem

51 A nossa opcao pela perspectiva tedrica de Humberto Mapaam@ompreender sistemas sociais como
sistemas vivos nédo ignora o esforgo analitico de Nikldsriann, sociélogo aleméo que utiliza a nogao de
autopoiese para realizar uma analise dos sistemasssdefdietanto, na perspectiva de Luhmann um
sistema social é formado por processos comunicatinds @or sujeitos, os quais compdem o entorno do
sistema. Neste sentido, a perspectiva tedrica de Matugangue 0s seres vivos humanos compdem o
sistema social, nos pareceu mais adequada para o tipo ide goal pretendiamos realizar.

52 Conforme Vieira (2004, s/n), ao afirmar que os sistemtgpaiéticos séo sistemas fechados, Maturana
ndo estd fazendo uma “contraposigéo a ‘aberto’, no sentido de relagdes com o meio, mas fechadas séo as
macro condi¢cdes dessa relacdo. Fechado quer dizer gsemasimesmo é dotado de mecanismos de
autosustentagdo, protosustentagdo e retrosustentacgio [sic]”.
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em um processo interno constante de mudanca. Neste sentido, entendsisiemas
autopoiéticos sao autbnomos, mas também dependentes do meio.

De acordo eam Mariotti (1999, p. 01), o “paradoxo autonomia-dependéncia dos
sistemas vivos” ndo pode ser compreendido a partir de um pensamento linear, ou seja, a
partir de uma concepcdo de mundo em que é preciso definirem-se objetvament
parametros que orientasnagio. Este paradoxo sera “mais bem compreendido por um
sistema de pensamento que englobe o raciocinio sistémico (que esamiglacdes
dindmicas entre as partes) e o linear” (MARIOTTI, 1999, p. 01). Tal raciocinio esta ligado
a Teoria da Complexidade formulada por Edgar Morin, para o qual é precipoeender
os sistemas como unidades em que “ndo deve haver aniquilamento do todo pelas partes
nem das partes pelo todo. Importa, portanto, esclarecer as relagdes pattesas 0
todo, onde cada termemete para o outro” (MORIN, 1977, p. 120). Ou seja, ndo ¢
possivel a um sistema ser entendido como a mera soma das rdaespartes que o
compdem, nem como um todo independente de suas partes. Segundo Morin (2008) é
preciso um processo circular de compreensao das partes e do todo, em aetaca
sistemas, para que estes possam ser definidos.

Dessa maneira, a autonomia e a dependéncia dos sistemas datspodétrrem
como a forma que tais sistemas operam em relacdo ao meio em euneosam,
reagindo as influenciacGes deste meio e modificando-se somente quasgmesntram
ressonancia com a conformagao interior destes sistemas. Como afirma(2008, p.
184), “um sistema que funciona precisa de uma energia nova para sobrevivemég porta
deve catar essa energia no meio ambiente”. Entretanto, ¢ preciso que este sistema seja
“ao mesmo tempo fechado, para preservar sua individualidade e sua originalidade”. Mas,
como estas consideracdes se refletem na proposta teérica de Maturana?

Para chegar a compreensdo dos sistemas vivos como sistemas tedspoié
Humberto Maturana traz primeiramente a definicdo de unidade. Paratesta anidade
¢ concebida como uma “entidade”, [ou seja] qualquer coisa que possamos distinguir de
alguma maneira” (MATURANA, 2002, p. 56). E, para ele, essa distincdo € feita em
relacdo ao background ou entorno, meio em que esta unidade esta (sempre que se define
uma unidade, isso se faz distinguindo-a de seu entorno). Além disso, Madpanta
dois tipos de unidades: as simples, consideradas no todo, ndo sendo possiveddec
las; e as compostas, formadas de partes “que podem ser separadas”. Em sua analise, o
autor classifica os sistemas vivos como unidades compostas, fato [giearénno

destrinchamento de sua teoria.
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Sendo unidades compostas, 0s seres vivos apresentam dois aspectos importantes,
conforme nos explica Maturana (2002, p.>0xganizagio: “que se refere as relagdes
entre os componentes que fazem com que a unidade seja o que vocé afirma que ela €”; e
eestrutura representando “os componentes ¢ as relagdes que constituem uma unidade
particular” (MATURANA, 2002, p.58). A organizacdo ¢ o que confere “identidade de
classe” para a unidade — Seja um ser vivo, um objeto, uma organizacao ou que se queira
caracterizar e € comum para uma determinada classe. Para tanto, a orgasezagaté
certo ponto, estavel em um sistema, pois, € ela que “liga e transforma os elementos num
sistema”, mas ¢ também o que “produz e mantém este sistema” (MORIN, 1977, p.125).
Quando a organizacdo muda, o sistema muda ao ponto de transformar-se eoisautra
ou deixar de existir. Ja a estrutura é individual, cada sistema pessupadpria, a qual
estd em um processo constante de transformagdo, “como resultado de nossa propria
dindmicaestrutural interna” (MATURANA, 2002, p. 196) ou que pode ser desencadeado
pela interacdo do sistema com 0 meio no qual esta inseqidbtambém se mantém em
constante mudanca. Ainda assim, as mudancas estruturais de uma giste sao
determinadas pelo nwe elas acontecem de forma efetiva somente se a estrutura do
sistema aceitar a interferéncia do meio como uma perturbacéo cagezdiéo. A partir
disto, o sistema ira modificar a sua estrutura para adaptanegasscondi¢cées do meio.

E importante lembrar, no entanto, que a estrutura do sistema precisa estar em aonivénci
com a estrutura do meio em que este se encontra, para que o Sistema e tempo
sem perder a sua identidade especifica.

Dessa forma, “estruturalmente o sistema vivo ¢ sempre aberto, embora tenha que
manter sua organizacdo operacionalmente fechada” (MORAES, 2002, p.06). Esta
condicao pressupde que a organizacao dos sistemas vivos é sempreadansegue
significa que nestes sistemas “algo permanece, isto ¢, algo mantém a sua identidade,
quaisquer que sejam as mudangas estruturais” (MATURANA, 2002, p. 197-198) que
ocorram com este sistema. Deste modo, a parte as mudancasagstouterocorrem
constantemente no sistema e no meio em que este se insere, aQagatste sistema
somente se conserva se as estruturas do meio e do sistema forerardesg Portanto,
nos termos do autodeve haver uma “congruéncia estrutural” (MATURANA, 2002, p.

198) entre sistema (ser vivo) e meio. E esta congruéncia estrututdatrana chama

de adaptacdo. Neste sentido, como afirma Viibe4( s/n) “ndo ¢ possivel determinar

quais as acdes subsequentes [sic] num processo autopoiético. Mas € possivel saber que C
Vivo age e reage diante das circunstancias”, pois o “organismo se autogere, mas SO o faz

na relag@o com outros organismos”.
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A partir disto, cabe-nos agora procurar delimitar formas de transferir os
apontamentos tedricos sobre 0s sistemas vivos realizados por Maturanautpas
dominios do conhecimento, notadamente para o &mbito social. Assim, Morae$(2002,

04) afirma que

Em termos gerais, Maturana reconhece que 0 pensarngiopoiético
é vélido para outros sistemas além do biolégicqugem qualquer um
deles, o sistema vivo interage com as circunstareia partir dessas
interagdes, ou ele se conserva contingente conrasistancias, em
termos de sua organizacdo, ou o sistema se dasinBiglogicamente
falando, para ele, ndo existiria contradicdo emecial e o individual.

Mas, como € possivel compreender um sistema social a partir dod@opadd
desenvolvimento tedrico de Humberto Maturana?

A partir do conceito de autopoiese e dos conceitos adjacentes desenymividos
este autor, ha uma gradacao entre os tipos de sistemas que podealis®edos. Nesta
perspectiva, “as células seriam sistemas autopoiéticos de 1* ordem; os organismos vivos
de 2* ordem e o agregado de organismos vivos constituiria um sistema de 3* ordem”
(MORAES, 2002p.04). Logo, o “acoplamento estrutural entre duas ou mais unidades
autopoiéticas de primeira ordem, mantendo a organizacdo autopoiética, easulina
unidade autopoiética de segunda ordem e assim por d@@m@REIRA, 2004, p.599).

Um sistema social seria, enfim, um sistema autopoiétic8®?d@dem, ja que o mais
importante neste sistema sdo as relagcdes entre 0s sujeitos (ou organismos) que o formam
e ndo o carater auto-organizador mantenedor de si que caracteriza um organismo Vivo.

Portanto,

Um sistema social € um sistema que engendra tadi@momenos que
nés chamamosedfendmenos sociais na vida cotidiana. E um sistema
formado por seres vivos que, através de suas @desarecorrentes,
constituem uma rede de ac¢des coordenadas na gsidkatealizam a si
préprios como tais, € um sistema que engendra tsifiémenos que
nds chamamos sociais (MATURANA, 2002, p.189).

Assim sendo, ao lidarmos com um sistema social a partir da perapea
autopoiese, precisamos considerar que a mudanca estrutural dos individuode
apenas um delesira acarretar também a mudanca estrutural do sistema. E estagaud
€ possivel uma vez que os individuos que fazem parte de um ssidatgpodem, como
afirma Maturana (2002), interagir em outros espacos fora do sistemampé&ern
(podem constituir outros sistemas sociais e estao em constanté&imtsyacseus meios).

Quando isso acontece, sdo lancados novos padrdoes de comportamento pataneste s
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que, contudo, continuard 0 mesmo, sem necessariamente alterarrgasizacao. ISso
pode acontecer também quando sédo inseridos novos membros em um siSeN@s soc
quais trazem “uma historia prévia de interagdes independentes dele” (MATURANA,
2002, p. 201). Por outro lado, se a mudanca se efetivar na organizacgéo individelalsdaqu
gue compdem o sistema, ou seja, se os individuos que formam deternsteada social
mudarem, ao ponto de assumirem outros comportamentos ou outra identidade, o sistema
social como tal pode deixar de existir ou tornar-se outra coisa (ou outro sistema).

E importante destacar que, no A&mbito desta concepcdo dos sistmiads, a
linguagem- verbal e néo verbalou as comunicagbes/conversagdes constituem-se como
o elemento que torna admissivel compara-los aos sistemasutepsiéticos. De acordo
com Moraes (2002, p.10), Maturana concebe 0 processo @eitiumn como “uma
coordenacdo de comportamentos entre dois ou mais organismos Vvivos queeaaonte
partir de acoplamento estrutural mutuo”, ou seja, comunicar-Se através da linguagem
representa uma agdo que ocorre, em meio aos seres vivos, ‘“nas intera¢des, nas relagdes
de convivéncia” entre eles. A autora afirma ainda que a linguagem ¢ importante na
concepcao dos sistemas sociais como sistemas vivos, pois ird refletir “os sistemas de
crengas, pensamentos, ideias e valores de cada comunidade, gerandonassintexto
de significados comuns que ¢ sustentado por novas comunicagdes” (MORAES, 2002,
p.20). E é este processo recursivo de formacao de contextos de significadosquenuns
irAd conformar a identidade de um sistema social. Quanto a issse pade esquecer que
a identidade € dindmica, uma vez que s6 existe através dagdete estruturais que se
dao na linguagem, nas redes de conversacéao proprias entre os individuos quefiemam
sistema, com a condicdo de que haja uma congruéncia estruturab esistema e
individuos. E para que esta congruéncia estrutural (ou adaptacéo) possa existir, € preciso
que o sistema lide com as perturbacdes ambientais (e tambénsdpmtias por seus

membros), entrevendo, em meio a estas, maneiras para sehtan”.

4 O cooperativismo de crédito rural solidario como um sistema social autoptio

Nossa proposta neste item é apresentar os fatores que nos permitem compreender
a Cresol Tombos como um sistema vivo, ou melhor, como um sisterabastopoiético
do ponto de vista de Maturana. Para tanto, iremos, primeiramente, reladmnss
conceitos tedricos ao campo empirico em questao. Neste sentido, oqocioneeito que

traremos é o de sistema, visto que serd o cerne de nossa analise. De acordatdtam M
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R.; Pernia H.; Rodriguez G. (2010, p 25&taducédo nossa), autoras que realizam uma
analise comparativa do cooperativismo venezuelano como sistema, ira dpart
concepgdes de Luhmann e Maturana, consideraremos como um Sisteraleigoe
contenha ce#s propriedades e possa ser definido como “um conjunto de elementos
dispostos de tal maneira que ao inter-relacionar-se de forma dinaeracam
determinados objetivé¥. Assim, uma cooperativa ou um conjunto de cooperativas,
tal como € o nosso cas@ode ser entendida como um sistema, visto que seus associados
se unem para, em um interagir dindmico, alcangarem um fim comusddlgue isso,
ao considerarmos as propriedades de um sistema-\habilidade de se auto-organizar
e se autoproduzir; continua mudanca estrutural a partir de sua dindbetina ou de sua
relacdo com o meio (que é dindmico); sobrevivéncia relacionamtgéuéncia estrutural
com este meio; e tendéncia a conservar sua organizaigina-se possivel abordar uma
cooperativa como um sistema autopoiético de terceira ordem outemasisocial, ja que
sistemas vivos humanos acoplam-se estruturalmente formando um sisi@isa
complexo, no qual influenciam-se mutua e dinamicamente. Desse modo, ste&®sa Si
social autopoiético serd representado pela Cresol Tombos e ssuposwms de
atendimente- Cresol Catuné; Cresol Alto Jequitiba; Cresol Divino; Cresol Espera Feliz;
Cresol Simonésia e Cresol Santana do Manhuague, em marco de 2015 somavam
3.535 associados (Figura 1Pgssa forma, sempre que nos referirmos ao “sistema” (com
s minlscul®®) estaremos nos reportando ao conjunto destas sete unidades de
cooperativas, seguindo as disposi¢oes tedricas de Humberto Maturana.

——+— [ | mMEIO=SFN

T — ‘: . /\,‘ MEIO = Area de abrangéncia
N (24 municipios)

1, ik : T > \" ! SISTEMA SOCIAL = CRESOL
k / <~ TOMBOS e suas seis unidades

> .
¥ () Componentes = Associados

Figura 12 — Representacdo gréfica da Cresol Tombos como um sistema social
autopoiético.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

53 “un conjunto de elementos dispuestos de tal manera, que al interrelacionarse en forma dindmica logran

determinados objetivos” (MONTILLA R.; PERNIA H.; RODRIGUEZ G., 2010, p. 254)

54 Esta diferenciacdo sera importante ja que as coomsale crédito, como vimos, estdo organizadas em
Sistemas proprios. Neste caso, ao nos referirmosraforganizacional destas cooperativas utilizaremos
“Sistema” (com S mailsculo). Tal diferenciacdo tem uma funcdo merde didatica neste trabalho,
procurando evitar confusdes entre a forma organizaciosabdgerativas de crédito e a perspectiva tedrica
adotada para anélise.
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Assim, neste primeiro momento, buscamos, nas falas coletadastedasa
entrevistas e observacdes de momentos coletivos, pistas e imgieioss levassem a
uma aproximacéo teorica entre o esforco analitico de Matwamacontexto das
cooperativas de crédito rural solidarias pesquisadas. Neste interimpdprets
confirmar este sistema como um sistema possivel a partitetfopdaacado proposta por
este autor, para, na sequéncia, irmos além, elencando os fatores qoammpli
influenciam a manutencao destas cooperativas enquanto sistemas Vvivos.
Dessa forma, os fragmentos de falas a seguir intentam demonstracamgnte
algumas das caracteristicas de um sistema social, seguindo petpasatedricos

apresentados, por meio dos trechos em destaque:

Ah, cooperativa de crédito solidaria € um grupe,pim,é um grupo
de pessoas que unem em prol do objetivo de ta trahando junto.
Enquanto um poupa outro tem um investimento que presa ser
feito, ai aquela poupanca do outro vai servir pra grar esse
investimento da outra pesso&(...). O dinheiro da cooperativa aqui de
economia solidaria vai ser gerido dentro do propmgnicipio. Vai
entdo crescer a agricultura familiar, vai crescercomércios do
municipio. Entdo isso acaba sendo um diferenciabé&m de uma
cooperativa solidariagi, que eu entendo como solidariedade. Vocé
ta movimentando seu proprio municipio, um ajudandw outro, da
forma que ele vé que tem a possibilidade no momentam é
poupando, outro € pegando investimento, outro épcamido no
comércio local... (Entrevistado 20, Divino, 201 §rifos nossos).

Olha, primeiro eu era bem nova e ndo entendi msétoe. Mas depois
que eu entrei, eu comecei a observar qugente sem ser uma
cooperativa € muito mais dificil pra gente consegui né, algum
beneficig de modo gergbra gente que mora na comunidade rural
(...). Porque eu acho assim ggé, todos ndés juntos, né, pode
reivindicar a mesma causa, nG6s vamos conseguir uner. Por
exemplo, (...) € muito mais dificil pra gente capseum crédito num
banco tradicional. Hoje ndo, vocé tendo a movingéaaertinha, vocé
vem na Cresol e rapidinho cé consegue... ali pras secessidades
(Entrevistada 06, Tombos, 2019rifos nossos).

Complementando a analise inicial do sistema, é preciso também considerarmos o

meio em que este sistema esta inserido. Desse modo, no que se Ceém@ dombos,
seu entorno é constituido num ambito mais restrito pela aredrdegéncia desta
cooperativa e suas unidades, justamente por suas caracteristicas eaxgngodiais,
politicas e geograficas que a influenciam diretamente por meio dériafh sobre seus
associados. Esta area de abrangéncia compreende a regido entre sosaieidhlto

Capara0, Alto Jequitiba, Caiana, Caparad, Carangola, Divino, Espera Feliz) polge

Faria Lemos, Manhuagu, Manhumirim, Orizania, Pedra Dourada, Reduto, Santana do
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Manhuacu, Simonésia, Tombos e Vieiras, no estado de Minas GeraigjnBale;
Natividade, Itaperuna e Varre-Sai, no Rio de Janeiro; Dores do Rio Reztacei, no
Espirito Santo. Especificamente, sdo as areas rurais destes manafpiquais
configuram o principal foco de atuac&o da cooperativa e com a qualosepsnentes
(associados) estdo em constante interacdo. E no convivio diarie éxesta rurais ou
ainda em algumas areas urbanas dos municipios menguedais agricultores realizam
a maior parte de suas interagdes com outros sujeitos e siseaias, conforme o
excerto de entrevista apresentado. Adicionalmente, como instituigdesdiras, estas
cooperativas estdo congregadas em um Sistema organizador proprio, o Sissoha
que relune outras cooperativas em distintas regides do-paimmbém inseridas no
Sistema Financeiro Nacional, os quais irdo também compor o sencemfluenciando-
0 estruturalmente a partir das regras interh@®mo Estatutos e Regimentese das
regulamentacdes legais que orientam seu funcionamento. Como afirmaniaMinti
Pernia H.; Rodriguez G. (2010, p. 25&adugio nossa) em relagdo as cooperativas, “as
modificacdes ambientais produzem efeitos muito importantes sobrernadias pessoas
e entidades que fazem parte destas organizi¢oes

Nas falas seguintes podemos perceber parte da influéncia do meio setama si

e das inter-relacfes que se estabelecem:

[Divino] é um municipio que a gente sabe que tenpotencial muito
grande, &m municipio que a agricultura familiar € muito forte, que
tem organizagdes fortes o sindicato, a associagdo, a cooperativa.
Entdo, é motivo de orgulho pra quem é daqui (é.agricultor familiar.
Entdoaqui vocés tém organiza¢Bes que trabalham e lutanbascam
objetivos pra cada um de vocégq...). E ai, na apresentacao aqui hoje,
vocé vai ver que todos 0s numeros que vao ta apeeke aqui, na
Cresol Tombos, que pega as nossas sete unidadgsatiécipacao sua,
né? (...) (Pré-assembleia 3, Cresol Tombos, 2Qjrfos Nnossos).

Ent&opra gente ter um Pronaf aquj pra nos ter repasse e isso e aquilo,
a gente precisa de ter pessoas la em Brasjlimais |4 em cima pra
brigar por essas politicas também, pra gente ¢erses, se ndo a gente
nao consegueela [a cooperativa] sozinha também nao sobrevile
(Café com a Cresol, Alto Jequitiba, 201§rifos nossos).

Por fim, outros dois conceitos nos parecem importantes para esta aproximacao

entre a abordagem tedrica sobre sistemas vivos e 0 cooperativisonédde rural

solidario abordado em nossa pesquisa: a organizacao e a estrutura deroe Em

55 “Las modificaciones del entorno, producen efectos muy importantes sobre cada una de las personas y

entidades que hacen parte de estas organizaciones” (Montilla R.; Pernia H.; Rodriguez G., 2010, p. 55
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nosso caso especifico, a organizacao, aquilo que garante a identidesdenda s, por
isso, tende a ser conservada, aparece primeiramente na definicAoc®perativa de
crédito como uma instituicdo financeira constituida com a finalidaderestar sérvios
financeiros aos seus associados de forma menos burocrética e impesaaifiicéo
torna-se mais especifica quando se trata de uma cooperativa te enedisolidaria,
pois esta tem a sua atuacao particularmente direcionadagpardtares com base em
valores e principios como a cooperacdo, a solidariedade, a inclusdq socia
desenvolvimento sustentavel, etc. Neste sentido, a Cresol Tombostraidentidade
de classe, nos termos de Maturana, caracterizada pela seqgusisde organizacional:
“Promover a inclusdo social da Agricultura Familiar através do acesso ao crédito, da
poupanca e da apropriacdo do conhecimento, visando o desenvolvimento local e a
sustentabilidade institucional” (CENTRAL CRESOL BASER, 2015a). E com base na
manutencdo desse pressuposto e na conservacao das caracteristicas que bziawfividua
como uma cooperativa de crédito rural solidaria, que as perturbacdes damugie se
insere devem ser absorvidas pelo sistema, de acordo com a suseegbara que este
continue “vivo”. O trecho a seguir, fala de um dos entrevistados em uma formacao

oferecida pelo Sistema Cresol, permite-nos observar tais fatos:

Que a gente t4 aqui pra conversar e mosttare que € a cooperativa
qual a diferenca dela, né, dos banague tém; qual que é a importancia
de vocé ser um cooperado ativo, participar, moviaress recursos que
voceé tiver nela, quais as vantagens que vocé vizendo isso. Entéo
essa é a diferenca. Porcueooperativa ndo veio pra cé pra ser mais
um banco (...) Ela veio a partir da necessidade que os agricultor
familiar daqui e pra ser diferente. E a diferenca dela comecga com
esse encontro. Porque qual banco ai te convidartia o momento
que vocé associa, pra participar de uma reunidequ@ ouvir 0 que
que é a cooperativa, quais que Sao 0s seus djgias que SA0 0S Seus
deveres, né? (Café com a Cresol, Alto Jequitib®5 2@rifos N0ssos).

J& em relagéo a sua estrutura, podemos inferir que esta se conformadm part
conjunto de seus associados e as inter-relagcdes que se estabedtre estes. Desse
modo, como afirma Maturana (2002, p. 58prganizacido ¢ invariante ¢ ¢ comum a todos
0os membros de uma classe particular de unidades compostasestaguaa € sempre
individual”. Do que decorre que, no caso de uma cooperativa de crédito rural solidaria,
ainda que sigam principios e regulamentacdes legais especffimmsestrutura é
particular, individual, porquanto os sujeitos que a constituem trazengaeatsibutos
distintos e, um histérico de inter-relagdes estruturais com o meim @atros sistemas

que os diferenciard e, consequentemente, conformard os tipos de refagdedes.
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Podemos entéo inferir que, ao considerarmos a Cresol Tombos como uma sist2
apesar da influéncia normativa vinda do Sistema Financeiro Nactonadsado Banco
Central, sdo as relacoes interpessoais dos sujeitos que compdermma s@te outros
sujeitos, com outras organizagdes, associacdes e afins que iraocasesteeger as
mudancas estruturais deste sistema, bem como a forma como as regrase serao
efetivamente aplicadas em seu cotidiano.

Quando estas cooperativas sdo constituidas no interior de Minas Gerais, 0 campo
do cooperativismo de crédito no Brasil estava claramente delingtdo® cooperativas
tradicionais e cooperativas solidarias, organizacdes cujas fornaaisagéo e ideologias
as caracterizavam de forma distinta, ja que “sdo constituidas (...) com base nos valores de
determinado grupo social e atuam, por isso, em diferentes espacos socioeconomicos”
(SCHRODER, 2005, p.79).

Dessa forma, assim como outras organizagdes de agricultores, tuigdostas
cooperativas de crédito rural solidarias em Minas Geralisalmente sob a denominacéao
juridica de Cresol Tombesacontece a partir da articulacdo de um determinado grupo de
sujeitos rurais com distintas organizagdes j& estabelecgladicatos, partidos politicos,
associacfes e organizacdes representatiyague contribuem para o trabalho de
constituicdo do grupo, ndo s6 em aspectos formais, mas principalmentea¢io @
formacdes e oficinas realizadas com o objetivo de leva-los a problematizar sua realidade
e buscar alternativas coerentes com as suas necesdidddst sentido, as cooperativas
de crédito rural solidarias mineiras se propunham a auxiliar osibhges a acessarem
recursos financeiros de uma forma menos burocratica que os bancos comerciais, além de
facilitarem o alcance de determinadas politicas publicas, como o Pronaf.

Como afirma uma entrevistada, sécia fundadora da cooperativa:

a gente tinha assim, como objetivo, né, fundarredalo povo. (...).
Entdo, a Maria e 0 José poupava e 0 Jodo precigaemgréstimo,
pegava aquela poupancga da Maria e José que tavgpligaia os juros
e assim ia gerando capital (...). Entdo a genttldava nessa economia
solidaria dessa forma (Entrevistada 03, Tombos5R01

Contudo, tanto o sistema quanto seus componentes e 0 meio que o corgrega sa
dindmicos. Assim, também em relacdo ao cooperativismo de crédibtbretudo, em

relacdo a vertente solidaria, ha um dinamismo que envolve taisizagdes e que ganha

% O historico de constituicio destas cooperativas serdeapamds no Capitulo 2- Contextos
organizacionais, praticas articulatorias e significaméeds: discursos do cooperativismo de crédito rural
solidario na Zona da Mata de Minas Gerais.
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forma através das a) mudancas nas necessidades dos agricultores em relacao @o crédit
aos servicos financeiros; b) diferentes politicas publicas que surgirarpliaram seu
escopo de atuacdo, trazendo novos elementos para a relacdo entre agrieultor
cooperativas de crédito; c) alteracbes e consequentes adaptaggdamentacdes do
Banco Central do Brasil ao longo do tempo e; d) diferentes formas de indes;éo
agricultores associados, especialmente os diretores, em espagusigeid sobre temas
de interesse dos agricultores ou outras organiza¢cdes da agricultura familiaatBstes f
contribuiram para que as cooperativas alcangassem “maior complexidade institucional e
magnitude econdmica”, levando a alteracdo dos “pardmetros das relacdes entre
associados e as cooperativas, assim como das praticas por interméditaidaas
cooperativas se organizam e funcionam” (SCHRODER, 2005, p.80). Ou seja, se a
estrutura, ou melhor, se os componentes e inter-relacdes que formanvivo aégram-
se e, sendo este parte de um sistema social, “a estrutura dos outros sistemas Vivos
integrantes desse mesmo sistema social também muda, a partidalacende conduta
de seus componentes” (MORAES, 2002, p.10).

Dessa forma, parte da mudanca estrutural das cooperativas anglsdelaer
percebida pela insercao destas no Sistema Cresol, cujas condutaslasiegos termos
de Maturana, diferem daquelas anteriormente instituidas pelo grupo deltaggs
guando estas cooperativas estavam vinculadas ao Sistema EcésoddAmais, como
decorréncia desta incorporacao entre os Sistemas Ecosol e Cresoloyatcondutas
assumidas pelo sistema, novos sujeitos foram aceitos como associstessétido,
para Maturana (2002), a entrada de novos elementos no sistema acarreta mudancas
estruturais para este sistema e para os sujeitos que o compgeeegies ultimos trardo
uma histéria de interacdo prépria anterior que serd incorporada nas suass pratic
cotidianas. Contudo, caso 0 sistema ndo comporte essas condutas, exisgeoum ri
iminente de ndo inclusdo plena dos novos sujeitos ou de que o préprio sistdr@an Vv
desintegrar-se. Por outro lado, a dinAmica sistema-sujeitos-meicayueta mudancas
estruturais para um sistema social, indica tambéni‘gukiidez e o vivo encontram-se
na rede de relagOes existente entre as pessoas e ndo na detroalrda organizagcao
caracterizada pelos estatutos, organogramas e regimentos” (MORAES, 2002, p.10).

E neste ponto, é importante salientar que ha um incentivo gséatalque os
Sistemas de cooperativas de crédito unifiquem-se, independentd dertgrde venham
a seguir- tradicional ou solidaria. Assim, quando as cooperativas pesquisadas lausca
incorporacdo em um Sistema ja consolidado como o Sistema Cresdlideto@mo uma

estratégia crucial para que possam continuar atendendo as necesd@ada quadro
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social e expandir sua atuacao para outras comunidades rurais incinidaa érea de
atuacao, mas que ainda ndo sédo contempladas com o trabalho qus@ssestivas
realizam. Neste sentido, nos termos dos parametros teéricos aqui defstelos;entivo
estatal a padronizacado do campo do cooperativismo de crédito no Brasil, representa uma
perturbagdo para o sistema, cuja “autopoiese” acontece sem, no entanto, atingir todos os
seus componentes (agricultores associados). Dessa forma, a mudangalgstoua sua
possibilidade), no ambito deste sistema social especifico, assuadir@pio oposta
aquela que representa a composicao dos sistemas e seus entornos.

Com base nestes argumentos, a Figura 13 intenta representar, de forma
esquematica, a conformacdo dos sistemas e seus meios, de acordo cem a s
complexidade, a partir dos associados que formam as unidades da Cresol &ombos

também a direcdo da mudanca estrutural.

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

(Banco Central)

Sistemas  _._._._.| T
- : SISTEMA CRESOL - sociais . Mudanca
composigao ’ ", simbodlicos " Estrut E |
dos sistemas e (Moraes, 2002) strutura :
entornos (meio): T Semees
CRESOL TOMBOS
(e unidades)
ASSQCIADOS ' Sistemas fisico-biol6gicos
’ (Moraes, 2002) v

Figura 13- Composicao dos sistemas, meio e mudanca estrutural no cooperatigismo
crédito rural solidario de Minas Gerais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Maturana (2002); Moraes (2002); Moreira
(2004).

Conforme a Figura 13 entdo, o primeiro nivel dos sistemas é formado pelos
associados sistemas vivos, autopoiéticos de segunda ordem (MATURANA, 2002)
também chamados por Moraes (2002) de sistemas fisico-bioldgicos, pois aimd que
tenham a autopoiese como seu principal fator organizador, dela dependensyera a
sobrevivéncia. Estes associados, majoritariamente agricultoresgatizarem-se em
torno das cooperativas de crédito, ddo origem a um sistema social (aigopdéét
terceira ordem), a Cresol Tombos e suas unidades, o qual se configura ndo sthcomo

sistema de ordem superior e por iISso mais complexo, mas também como emarno,
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gue influencia e € influenciado pelos agricultores. A Cresol Tombos, por suanvgide
o Sistema Cresol, que congrega outras unidades de cooperativas dewraddibbidarias
espalhadas por praticamente todo o Brasil e que representam, na @ofldsta por
Maturana (2002), um sistema social mais complexo que o anterior. Por finprm pré
Sistema Cresol compde, junto com outros Sistemas de cooperativaditteeci@utras
instituicdes financeiras, o Sistema Financeiro Nacional (SFN), cujo 6rgéao reptiese
com o qual as cooperativas se relacionam é o Banco Central. De forplaroemtar,
segundo Moraes (2002), para Maturagna, sistemas sociais ocorre uma “intercessiao
estrutural” entre sistemas fisico-bioldgicos e sistemas social-simbdlicos, justamente
porque ambos sao formados por seres humanos e, este fator pode ser um complicador na
analise, ja que “no caso dos sistemas sociais humanos existiia um dominio fisico-
biol6gico com o qual os individuos interagem e também um dominio souladigio
gue surge com 0 pensamento, a consciéncia e a linguagema” (MORAES, 2002, p.
05).

Apesar de seguirem o acoplamento estrutural explicado por Maturana {2002)
sistemas que se juntam e formam um sistema mais complegotambém uns
representarem o entorno dos outros (a partir da Cresol Tombos), a diregdo deamudang
estrutural, neste caso, tende a seguir o sentido inverso daquele definidmutpelo
Dissemos que “tende a seguir”, pois no sistema social analisado por este trabalho, ainda
que existam regulamentagdes exteriores que “determinem” sua operacionalizac¢ao, foi sim
através das mudancas estruturais em parte de seus compermengespo de associados
— que possibilidades de transformacao e adaptacéo se abriram Eaema.sAssim, 0s
componentes do sistema afetados pela dinamica estrutural do meio que desanaadea
processo de mudanca estrutural que pretendemos analisar, sdo os associademque
(ou fizeram) parte da diretoria, pois sdo aqueles que lidam dirg@mem a parte
administrativo-burocratica das cooperativas e, consequentementa,icgiementacao
das regulamentacdes no cotidiano das cooperativas. Além disso,us1s @dgos, estes
associados precisaram deixar suas atividades no meio rural para enmeuiras
inUmeras atividades administrativas, burocraticas e represestatigacooperativas e
outras organizacgdes das quais fazem parte, trazendo para o interior do sistema, propostas
gue podem levar & mudanca das praticas e trazer novos parametros &@ie @aua@
sistema.

Ha uma preocupacdo do SFN em organizar e padronizar o campo do
cooperativismo de crédito no pais, como dissemos, 0 que ocasiona mudancasi®strutura

nos sistemas sem, todavia, incluir nestas todos os agricultores cuastisiem. Dessa
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forma, tais mudancas chegam primeiramente ao conjunto de sujeitos qieeco(ou
compuseram) a diretoria das cooperativas, 0s quais sdo capazes de mesptase
mudancas estruturais do sistema, nos termos propostos por Maturana, ouredgesaem
a sua capacidade de congruéncia estrutural. No entanto, este conjusuljeis é
extremamente pequeno em relacdo ao universo de associados, o que conduz a
implementacdo de modos de (in)formarem o restante dos sujeitos solmedatas
adequadas para a sua permanéncia ou insercéo nesta nova configuraté@mdsagcial.

Por outro lado, para agueles sujeitos que, ainda assim, apresentam dég@oasua

capacidade de adaptacdo as mudangas estruturais pelas qu@Esa gassa, ha uma

forte possibilidade de deixarem de fazer parte do conjunto de seus componentes.
Portanto, se o sistema social sofre transformacdes decorrentes daanterac

estrutural de seus componentes e meio, mudam os discursos, mudandes, nelagam

0S sujeitos e, consequentemente suas interagfes. Neste interim, qaiyémos

guestionar se as mudancas estruturais desencadeadas no-sistganaela interacédo de

parte de seus sujeitos com outros sistemas sociais, seja peladrge novos membros

ou pela dinamica relacional com o mejonantém a identidade deste sistema ou acarreta

uma mudanca social efetiva. Ou seja, & possivel a este tipgadezacao social formal

incorporar novos elementos a sua formacgao estrutural, tal como pressupfde Maturana

relacdo aos sistemas vivos, reorganizando suas interacfes consangeoisentes e com

0 seu entorno sem, contudo, perder-se de seu objetivo®$8atia possivel, entdo, as

cooperativas de crédito rural solidarias pesquisadas incorporarem novas condutas, novos

sujeitos (diferentes daqueles que a constituiram inicialmentepe foomas de interacéo

em seu contexto, sem deixarem de ser efetivamente solidarias?

Isso é o que o proximo item se propde a discutir.

57 De acordo com o Art. 2°, Capitulo II, do Estatuto &lata Cresol Tombos (CRESOL TOMBOS, 2015,

p. 03), esta cooperativa tem como objetivos sociais: “I- propiciar, através da mutualidade, assisténcia
financeira aos associados, em suas necessidades pesstisidades especificas, com a finalidade de
melhoria de condi¢des de vida sua e de sua familia, e famdetar a producéo e a produtividade rural,
bem como a sua circulacéo e industrializacao; ll¥rmdgdo educacional de seus associados, no sentido de
fomentar o cooperativismo e 0 associativismo, atravéguia muitua, da economia sistematica e do uso
adequado do crédito; IlI- conceder financiamento habitacisals cooperados por meio da participagao
em programas que tenha esse objetivo”.
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4.1 “Saimos ai de um fusquinha e dizemos que tamos hoje num Peugeot, né?” —
gual mudanca social existe nas cooperativas de crédito ruralrgdicdm Minas
Gerais?

Antes de iniciar as minhas viagens de campo, visitando as unidadelagas a
Cresol Tombos e entrevistando parte do grupo de associados, entrei etm, etata
telefone, com estas unidades e seus diretores para tentar organizar uma ageiida de vi
e viagens com o intuito de aproveitar melhor o pouco tempo disponivel qué&steis
contatos telefénicos tinham o objetivo de iniciar o meu contato coopo ge diretores,
pois ndo conhecia a maior parte deles. Também foi por este meio que pnogurei
encaixar na agenda dos diretores da cooperativa e dos representantesdgasBascos
de Minas Gerais (Cresol Base Minas).

Eu tinha a expectativa de, via telefone, conseguir informar aos derejoee
compdem o conselho de administracdo da cooperativa a minha intencadadeavis
unidade e entrevistar tanto eles quanto alguns dos cooperados que ewissaseg
encontrar. Como na época da pesquisa de mestrado, as possibilidadézadessaltipo
de contato eram muito restritasiem eu nem eles possuiamos telefones disponriyeis
guando consegui ter acesso aos numeros telefénicos tanto dos diretores guanto da
unidades de atendimento da cooperativa, achei que num instante terestlddo em
relacdo as viagens. Mas, como em termos de pesquisa, nem tudo saiarjaomuls-

e nos nunca nos lembramos desse detafteabei passando uma tarde inteira com lapis,
papel e um aparelho telefénico. Pois, assim como as possibilidades de contatiweelef
aumentaram neste espaco de tempo, também os compromissos destes dieetore
multiplicaram e a tarefa, que eu acreditei concluir em um dieneesti-se por algumas
semanas... Durante este tempo, em determinados casos, ndo s6 nao cdexsegui a

diretor, que estava ausente da unidade naquele dia, como o proprio telefone chamava até
cair a linha.

Fui percebendo, através dessa primeira fase ndo computada da minha desquisa
campo, que chegar até esses diretores seria um pouco mais compligadceddhavia
imaginado. Embora eu percebesse muita disposicdo em participar da pesguisae
receber nas cooperativas, no caso em que era possivel falar ao telefarserhpre um
empecilho relacionado a agenda de compromissos destes diretores com a cooperativa ou
com as formac0des oferecidas pelo Sistema Cresol.

Quando eu finalmente consegui agendar algumas das entrevistagervalo ou

apos as observagfes de momentos coletivos; na pausa para o almogarelenién de
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conselho ou num encontro ndo programado em uma das unidadeéciei a minha
jornada de viagens entre os municipios em que a Cresol Tombos possui postos de
atendimento, pude presenciar episédios que demonstravam que apesasdserdat
positivas em relacdo ao Sistema Cresol e as mudancas qoesedepiara as cooperativas
mineiras, a postura, os termos de linguagem e, sobretudo, o animo e¢éo rala
cooperativa e ao cooperativismo de crédito dos associados e diretoezgamanais 0s
mesmos.

Em 2009, durante minha pesquisa de mestrado, era possivel perceber nos diretore
uma alegria, uma disposi¢cao, uma empolgacédo em falar sobre a coopgratigkes
estavam gerenciando naquele momento, que se tornava perceptivel naquesties
adotavam durante as entrevistas, nos cursos que presenciei e, sobretudo, nasdalas. E i
acontecia também em relacdo aos cooperados entrevistados. Contudo, em 2015, nos dois
meses em que estive acompanhando formacoes, realizando enteastagersando
informalmente com agricultores envolvidos com o Sistema Cresol, pude pearosbe
sobrecarga de atividades e reunides, um arsenal de discursos tao proruepeamiteeis
e acionaveis em relacdo ao cooperativismo de crédito e uma prgicuagente em
relacdo as metas, cujo resultado, ao meu ver, arrebatava o animo elelgsies
associados e diretores.

A partir desse contato mais proximo, foi possivel observar a forma como “uma
nova configuragao de agdes coordenadas” (MATURANA, 2002) vem surgindo no ambito
das unidades da Cresol Tombos em Minas Gerais, pois os diretores rapresent
sujeitos ou componentes do sistema, cuja interacdo com 0 roefn eutros sistemas
sociais — como instancias superiores no proprio Sistema Cresol; participacdo em
organizacdes de agricultura familiar com atuacao regional, estadual ou hacoteao
mais proximo com agentes estatais, por exemplkesulta na alteracdo dos parametros
gue indicam qual a conduta adequada dos membros para permanecerem ou adentrarem o

sistema em sua configuracao atual.

E como cada membro é estruturalmente determinadenpos também
inferir (...) que ocorrendo mudancas na estrutwgauth ser vivo
integrante de um sistema social, ocorrerdo tambérdantas no
sistema social, a partir da mudanca de condutalgexan funcdo das
transformacdes estruturais de cada compon@@RAES, 2002,

p.11)

Ou seja, quando os diretores, no cumprimento de suas fun¢gbes administrativo-

burocraticas e de representacao politica das cooperativas, pasgardeatema forma
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diferente daquela estabelecida no ambito organizacional das cooperate@sndo
como parametros de acao condutas e linguagens resultantes deragadrdem o meio,
isso acarreta uma nova configuracdo de acgOes coordenadas, conforme nas explic
Maturana (2002), que se materializa em processos comunicacionaidaju®idar os
processos de auto-organizacao do sistema.
Entretanto, no caso especifico destas cooperativas, a mudanca sovighcue
partir da mudanca estrutural dos membros, parte daqueles que eslaumstracac-
uma vez que sdo estes 0s que estdo em contato direto com osvoerm@articipam
constantemente de formacgoes oferecidas pelo Sistens@gue para os agricultores que
formam o quadro social da cooperativa. Tal fator pressupfe, assimizacédtl de
estratégias que levem até a base social formada pelos agrguitengarametros que
poderiam concretizar a mudanga social efetiva, ja& que esta “s6 acontece quando o
comportamento dos sistemas vivos individuais que compdem o sistemh ssoC
transformande maneira a dar origem a uma nova configuracéo de acfes coordenadas que
define uma nova identidade para o sistema social” (MATURANA, 2002, p.190).
Dessa forma, com base nas observacgdes realizadas durante a pestangaode
trés das formacgdes oferecidas pelo Sistema Cresol representananaésén formas de
insercao dos agricultores e seus familiares nas cooperativas. 1I8dodes padronizadas
que indicam “como ser” um associado, futuro associado ou agente de crédito e, conforme
a perspectiva tedrica da autopoiese dos sistemas sociais, repnesgpagos em que €
possivel aos agricultores associados ou nde aprenderem a conduta adequada e a
linguagem para sua inser¢cao ou permanéncia no sistema. Em uma breig@ajeas
formacdes a que nos referimos séo:
e O curso deFormacdo para Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e
Crédito, uma formacdo continuada, com duracdo de trés anos, subdividida em
mddulos bimestrais, nos quais sdo tratados temas pré-determinadosiitelto lde
Formacdo do Cooperativismo Solidario (INFOCOS). As datas para a realdacao
cada um dos médulos desta formacao sdo determinadas por cada unidade, de acordo
com a disponibilidade dos agentes comunitarios, do diretor e do resglopsav
ministrar a formagédo. Conforme um dos entrevistados, na Cresol Tombasda
cooperativa cria a metodologia porque nés temos essa autonomia (...)[enaqui
Tombos] eu acho que tem trés [grupos]. Tem um mais voltado mais pra Singonésia
Santana; tem um outrougio em Espera Feliz e outro grupo aqui” (Entrevistado 10,
Tombos, 2015). Como a cooperativa tem sete unidades de atendimento distribuidas

pela Zona da Mata Mineira, h4 turmas do curso de formacdo para os agentes
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comunitarios reunindo unidades geograficamente mais proximas. Geralmente, que
coordena a discussao dos topicos € o diretor de formacdo da Cresol Base Minas
Gerais, seguindo um roteiro sugerido pelo Infocos. Os temas versam sointess
de interesse dos agricultores e sobre 0s quais 0s agentes comunitarios precisam deter
um conhecimento maior para orienta-los no trato com a cooperativa eJaaaa
de um entrevistado, “pra entender o que que € o processo de trabalho deles porque
eles tém um papel importafitéEntrevistado 11, Simonésia, 2015). Pude presenciar,
parcialmente, dois modulos dessa formacdo em duas unidades difereGtesala
Tombos, que abordaram a conjuntura politica do Brasil e a gestdo das propriedade
respectivamente. Nos dois casos, havia uma apresentacao da ghdiésda qual os
temas eram expostos aos agricultores presentes (alguns diretorapapartia
formagdo quando possivel, além de funcionarios em determinados casos), com a
proposta de serem discutidos. Entretanto, somente em um dos médulossjasssi
atividades eram interativas e pareciam ser de maior interessgelies presentes
(Figura 14.

Diagnéstico de fluxos

» Cada Agentg fazer o exercicio de olhar para sua
unidade de producdo e identificar os subsistemas
existentes e mapear os fluxos (internos e

Figura 14— Médulo da Formac;aobara Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e
Credito.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

As falas a seguir, em que o0s entrevistadadiretores ou sujeitos vinculados

formalmente ao Sistema Cresotiscorrem sobre o papel dos agentes no sistema e na

relacdo entre a cooperativa e 0s associados, demonstram a importatesasdeitos

para a divulgag&o dos parametros do sistema e da forma como a mudanga estrutural vem

chegando aos componentes deste:

(...) esses agentes sdo as liderascque nos localizamos ai nas
comunidades, né, nos locais de referéncia nossd;wnécredito que
além deles poderem estar passando as informacgBesisnde perto
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aos cooperadosné, que ai passa a ser tema dos bate papo,alas di
dia, l1a no meio das propriedade, aonde eles erortrgente ta
formando novos quadroshé. Acho que essas pessoas que estao sendo
capacitadas hoje, serdo ai futuramente os diretieesa cooperativa,

né. Formacao de lideranca leva algum tempo, nanalgnosEntédo

as pessoas que forem se destacando e for entendendprocesso
coletivo do cooperativismo, a tendéncia é que elenha a fazer
parte do nosso quadro né (Entrevistado 5, Tombos, 2015rifos
Nossos).

Esses agentesvocé ja viu aqui, & liderancas que a diretoria
convidou ou escolhepra vim participar dos agented. objetivo é
fazer com que esses agentes sejam futuras lideranca
colaboradoras, inclusive que venham a dirigir futuamente o
sistema. E também ele ser realmente o elo nossm&comunidade,
divulgando, disseminando, ndo somente o crédito, maodo o
instrumento de desenvolvimento daquela comunidadéEntdo esse
agente, ele precisa de estar bem com os sindicgta, bem com a
cooperativa de produgdo. S6 com a Cresol ndo ériarmge. Entdo a
gente trabalha muito isso, essa integracdo, esssagido desses
agentes. Entdo num primeiro momento, eles vém, egsacitacdo é
trés anos. E a gente esta criando o dever de oasa g interagédo que
eu acabei de dizer pra vocé que precisa fazerelacdo, o elo,
comunidade-Cresol e as outras organizacbes da satzde civil
(Entrevistado 10, Tombos, 2015rifos nossos).

Tanto um quanto o outro entrevistado, quando questionados sobre o papel dos
agentes comunitarios de desenvolvimento e crédito, os apontam |lo@Erancas
comunitarias (que atuam em Pastorais, no Sindicato dos Trabalhadores Rurais, em
associacfes comunitarias ou mesmo que se destacam na propria comunidade) que foram
convidadas por algum dos diretores para atuarem como uma espé&teedére a
cooperativa e 0s agricultores associadasu que tenham interesse em se assaciar
outras organizacdes e associacGepois além de se tornarem uma referéncia da
cooperativa de crédito nas comunidades, poderao inseri-la nas comveosastidiano
destes sujeitos, ndo s6 nas comunidades em que vivem, mas tanbé&uas
organizagfes. Além disso, h4 uma expectativa de que estes agentestarios, ao
capacitarem-se para realizar a fungdo, possam, conforme o Entrevistade idernt
processo coletivo do cooperativismo” e, partir disso, no futureompor a diretoria da
cooperativa E possivel, entdo, observarmos nesta formacgéo especifica, uma @as form
que o sistema atualmente utiliza para garantir que a sua identiaisséo
organizacional) ndo sera totalmente descaracterizada, apesarnde esgtie e estar em
um ambiente de continuas mudancas estruturais. Por outro lado, tais foresagées
igualmente para ensinar aos seus componentes a conduta adequadadéngermo

sistema.
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e A aula doPrograma “Um olhar para o Futuro”, parte de um programa
idealizado pelo Infocos que discute o cooperativismo com criangas de escolas rurais.
Em Minas Gerais, teve inicio no ano de 2015 como um projeto piloto erashaias

rurais de Esgra Feliz. Cada escola recebe, em datas predeterminadas, o “agente de

educa¢do infantil” — um diretor ou funcionario da cooperativa que participa de
formacdes especificas para desempenhar a fungdara discutir, em encontros
agendados, um total de oito assuntos diferentes em torno de temas como cooperacao,
cooperativismo, tipos de cooperativas, valores e principios do cooperativism
educacao financeira, entre outros (INFOCOS, 2008-2016). A aula em que eealize
observagéo teve como tema o funcionamento de uma cooperativa (E5Queamn

uma turma com onze criancas do 4° e 5° ano do ensino fundamental. O agente de
educacédo infantil coordena as atividadeszompostas por dinamicas, leitura e
dramatizacdo da histéria em quadrinhos do livrinho que é entregue Basria
discussao sobre o tema e a realizagdo de atividades ludicas guenvémm encarte

no livro — com a ajuda da professora e, vai auxiliando as criancas a discaire
temas, trazendo experiéncias do seu dia-a-dia. Na turma em que asathigervacao

todas as criangas pareciam bastante interessadas em partEgtandades. Ao final

de cada uma das atividades e da participacdo das criancassdesiacentivadas,

chegando em casa, a conversarem com 0s pais sobre os temas, asaslinaosi

joguinhos que realizaram na aula.

COLECAO: PROGRAMA ' — Nessa histéria aprendemos o que € u
UM OLHAR PARA O FUTURO cooperativa!
— Espero que tenham gostado!
— Até o proximo encontro! Nele aprenderem
usar melhor o nosso dinheiro!

Figura 15- Capa e ultima pagina do livro utilizado na aula do Programa “Um Olhar para
o Futuro”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Dentre as falas do agente de educacdo infantil durante a aula sobre o
funcionamento de uma cooperativa que presenciei, o trecho a seguir destaca “a fungao”

desta atividade de formacao para o sistema:

(...) isso que a gente ta fazendo aqui, nas ese@ano nosso sistema,
isso aié um trabalho que o sistema ta fazendo pra contribucom a
comunidade aonde a cooperativa atyané. Entdo hoje aqui a gente
tem cooperado aqui na comunidade. Ermtddeia do Programa Um
Olhar para o Futuro & levar o cooperativismo na esda, na
comunidade né. Muitos de vocés, muitos ndo, eu creio queiariaa
nunca deve ter ouvido falar de cooperativa. Tinhaidw falar?
(siléncio) (Aula do Programa Um Olhar para o Futdspera Feliz,
2015).

Dessa forma, podemos destacar que, segundo a finalidade estabelkxida pe
Sistema, essa atividade tem o propdésito de contribuir com a comurodadée a
cooperativa atua, levando informacOes sobre o cooperativismo para @nmiiths
agricultores através de seus filhos, ja que muitos deles ndo tém ocwgritesi especificos
sobre uma cooperativa e seus pressupostos. Percebe-se, assim, magneira de
informar, aos sujeitos componentes do sistema, 0s parametros que 0 guiachegem
guia-los enquanto forem considerados como tais. Podemos entéo inferir; degsaats
observacgbes, que hd uma dificuldade de adaptacdo de parte dos sujeitt®o que
correspondem as expectativas vinculadas aos parametros atuais dwm @stas
consequentes mudancas estruturais pelos quais este passa.

e E, por fim, oCafé com a Cresqgluma reunido para novos associados que acontece
de acordo com a quantidade de novas associacfes em cada unigadeoend
objetivo discutir o que é uma cooperativa de crédito, quais sdo ageratie estar
associado a uma instituicdo deste tipo, quais 0os deveres e quareitms alos
associados, entre outras coisas. Assim como as outras formacOesuagia
também tem um formato definido pelo Infocos e é conduzida pelo proprio diaetor
unidade ou um dos diretores da Cresol Tombos. Neste formato, incluem-se um
material padronizado, entregue a cada novo associado presente ao fealida,
composto por uma “cartilha [que], no final, tem o estatuto social” (Café com a Cresol,

Alto Jequitiba, 2015) e uma apresentacao de slides composta pelassmagxtos

da propria apostila. Esta reunido € uma obrigacdo estatutaria das teagpensas

em Minas Gerais ganhou este nome, pois os diretores pensaram em proporcionar um
momento de encontro e discussdo com os novos associados, em que “a partir do

momento que o agricultor vem cooperar aqui na Cresol, a gente faca essa prime
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reunido com ele”, com o propodsito de, de acordo com o diretor que conduziu a reunido
em Alto Jequitiba “ser um bate papo mesmo. Entdo eu vou t4 falando aqui, mas
davidas que vocés tiver, perguntas, cééedrar bem a vontade, né” (Café com a
Cresol, Alto Jequitiba, 2015). No que pude presenciar durante o periodo da pesquisa
de campo, houve uma apresentacao formal do conteddo da cartilha (Figuemn 16) s
muitos questionamentos ou explica¢cdes mais aprofundadas. Havia weasatdos
associados ou daqueles que pretendiam se assece&mn descobrir quais eram as
condi¢cbes préticas para que pudessem ter acesso a determinadpss s#av
cooperativa, hotadamente aos empréstimos, ainda que a proposta fossecampliar
proporcionar-lhes conhecimento sobre uma cooperativa de crédito. Estaafdaam
ocasides em que pude notar a forma como as perturbacbes de megencias
formais para o crescimento e padronizacdo das cooperatoagsaram mudancas
estruturais nos sistemas vivesonduta dos diretoresque compdem o sistema social
em analise, ja que era perceptivel um posicionamento de cumpridesioincao e de
mais uma atividade do extenso cronograma das cooperativas.
Entretanto, durante a realizacdo das entrevistas, o Café com a Cresol é tido como
uma formagao que garante aos novos associadosntemdimento maior sobre a

cooperativaseus processosa suadiferenca de um bancacomercial.

O cooperado que participa desse curso, ele ententaito melhor a
cooperativa, 0 processo do cooperativismo, difereac da
cooperativa pra um banco Esse cooperado, ele sai daqui bem
informadinho, com pouco tempo, uma hora de curgé&y...) Entdo
isso ai ta fazendo uma diferenga enorme porquedguaguele vem na
cooperativa, volta na cooperativa pra acessar @wdups ou servico,
ele ja td com aquele negdcio na cabega: “0, isso aqui € meu. Eu sei que
eu tenho que ver qual que é o meu direito, quakqueneu dever. (...).
Essaformacdo de novos cooperados, a gente vé nitidantena
diferenca de quem participou para quem ndo participu
(Entrevistado 01, Tombos, 2015).

Apesar disso, esta formacao foi institucionalizada e acontecerraguta a partir
de 2013, apos a incorporacao entre os Sistemas Ecosol e Cresol, 0 que deixande fora
namero expressivo de associados que ja estavam vinculados a coopatativdeata
incorporacgao.
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Figura 16- Café com a Cresol, reunido para novos associa
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

S.

Mesmo que nas falas dos entrevistados ou dos mediadores em cadatama des
formacdes, elas figurem como possibilidades de manutencéo da identidsideetha
como uma organizacdo solidaria, estas formacdes ndo atingem necestari@do o
grupo de associados da Cresol Tombos, justamente porque sdo direcionada®s publi
especificos, deixando de fora uma grande parcela dos sujeitos que comp&esteasie
social. Além disso, ha uma forte padronizacdo tanto do formato quanto do contégislo des
formacdes, do que decorre que, se a mudanca estrutural em um sistemamvivo,
congruéncia com a mudanca estrutural e dindmica do meio, s6 ga eéetirecao que
o sistema permite, com base naquilo que pretende corrSéMATURANA; DAVILA,

s/d), a incorporacao entre os sistemas de cooperativas de créditmasQérais, ao
pressupor a padronizagdo e uniformizacdo destas organizacdes, segundo 0s parametros
colocados pelo Banco Central para as instituicdes financeiras, @pest@ Sao
materializados em cada uma das formacoes descritas, podemdestamas a apresentar

um carater de desequilibrio que obscurece a criatividade de seus componentes.

Assim, a insercdo de novas condutas que acontece no Sistema Cresol a partir dos
diretores pode ndo conduzir a uma mudanca social em que a sua idefmigade
organizacional), apesar das constantes mudangas estruturais naujgads-sistema-
meio, consiga conservar a solidariedade e a cooperacdo como valorescidgrngjue

inclua todos os sujeitos que formam o sistema. Mas, que podem levaiitos sujgma

58 Humberto Maturana e Ximena Davila respondem a um questiomareeviado para o espago Co-
versando, disponivel no endereco eletrénico do Blog do utstitatriztica, sobre as mudancas de
conversagbes que podem acontecer em uma organizacdo guiedsea orientacdo dominante da
atualidade, privilegia o lucro, para que venha a tornar-se ugamipacao que privilegia os valores da
cooperagdo sem, contudo, desestabilizar no mercado. Nettl,sea dois apontam que as redes de
conversagdo em um sistema social orientam-se ddacom aquilo que o sistema pretende conservar,
assim como a dire¢do que a mudanga social ird tomar nesse sistema especifico. “Se o que queremos
conservar € lucro, todos e todas os demais passam alegidgpoder de mudar se subordina ao lucro”
(MATURANA, DAVILA, s/d).
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condicao de periférica em relacdo aos sistema queagerturbacéo sofrida pelo sistema
nao € bem aceita ou incorporada pelos sujeitos, que ndo se manifestanspaemdioem
parte do sistema e por isso incapazes de articular a linguailjeadatpor este; owas
perturbacoes trazidas pelos sujeitos para o interior do sistemagekegificuldade de
articular a linguagem do sistema, seja por ndo concordarem com anduga; N4o Sao
aceitas ou incorporadas, afastando estes sujeitos que, por isso, naxaeamcaova
configuragdo do sisterrfa Por fim, é importante compreender que “perturbacdes
implicam em reorganizac¢des, indicando a importancia dos dialogos)tdes;des, da
mediacdo e da qualidade das conversacdes estabelecidas nas diixesis na relacéo
do sistema vivo e meio” (MORAES, 2002, p.08).

N&o tenho a inten¢éo de afirmar que em 2009 a situacao da cooperatiethera
ou pior do que a atual. Em termos de estrutura fisica e de capitaljdancas foram
significativas e até positivas. Mas, colocando-nos no lugar daguedesliante dessa
nova configuracéo do sistema, apresentam dificuldades de se adaptarem as novas formas

comunicacionais deste, questionamos: ndo seria melhor continuar um fusquinha?

5 Apontamentos finais

ApoOs a exposicao dos fatores que nos levaram a tratar, neste capiitdsph
Tombos e suas unidades, como sistemas sociais autopoiéticos, poderndesaranse,
se 0 meio em que este sistema se encontra € estruturathiméméco e os seres vivos
que o compdem estdo em constante interacdo estrutural com estemaiao possivel
para o0 sistema as possibilidades e/ou necessidades de mudangasaiss as
perturbacdes reciprocas entre sujeitos, sistema e meio implicaneogganizacao.
Contudo, para que essa reorganizagao sistémica se efetive é preaisaficoenMoraes
(2002), que esteja baseada em uma nova configuragdo das conversacoesesnediac
interacOes que acontecem entre 0s sujeitos, sistema e meio. Romjsagperspectiva
tedrica de Maturana, a mudanca social s6 se concretiza com a modarganizacao

dos sujeitos e do sistema.

59 Os dados que evidenciam tais fatores serdo desmembradasatises do Capitulo 2, ao tratarmos as
maneiras pelas quais a cooperacédo e o cooperativismo de cugditsolidario se tornam significantes
vazios no contexto dar€ol Tombos e suas unidades; no Capitulo 3, ao abordarmos as “asticias”
empreendidas no cotidiano dos sujeitos para lidarem soimposicdes instituidas pelo Sistema; e no
Capitulo 4, quando apontarmos a cooperagdo como uma dte@gal em que as experiéncias dos sujeitos
possibilitam (re)inven¢cbes em seu cotidiano.
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Por outro lado, mesmo que acontecam transformacdes em um sisterha socia
autopoiético e que estas sejam impulsionadas pelas perturbagfiesas entre estes
elementos, algo ird ser conservado, jA& que em sistemas sociaisah&ndéncia em
conservar sua organizacdo. Assim, dependendo daquilo que se quer conservar em um
sistema social, define-se aquilo que ird mudar, qual 0 escopo e 0 alcanceutizssa. m

Dessa forma, no caso especifico das cooperativas analisadas nedh®,trab
entendemos que a direcdo da mudanca estrutural do sistema e de seus cesngEndent
determinada a partir do que se escolha realmente conservar de suaddentidassao
organizacional. Entretanto, o incentivo estatal para que os Sistienta®perativas de
credito unam-se, incorporando-se uns aos outros até que haja uma
padronizacao/uniformizacdo do campo de atuacao destas organizacoes acsuj@or
que tal estratégia prejudicard, num curto espaco de tempo, a contirlédadanizacdes
criativas e diferenciadas, ja que mina a diversidade das orgaeszagQoperativas e,
consequentemente, obscurece a capacidade adaptativa de alguns grupesodeas
autopoiese proposta nestes sistemas sociais. Além disso, acrsdiiz@nesse processo
pode conduzir a uma instrumentalizacdo dos discursos que fundamentam aqago que
cooperativas expressam como 0 que se pretende conservar de sua identidafie a
cooperacao e a solidariedade como valores tanto para a organizacdo qram® pa
agricultores que a compdem. Neste sentido, vemos a necessidaderdeenespostas
na historia e a utiliza-la por meio de outros pardmetros que nos auxitiempaeender
de que forma essas mudancas estruturais no sistema podem acsgefamppara
determinados grupos de agricultores que ndo consigam se adaptar a incorpstegio d

sistemas. Este € 0 propdsito de discussao do Capitulo 2, a partir da Teoria do Discurso.



DESLOCAMENTO Il — Discursos
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Capitulo 2 — Contextos organizacionais, praticas articulatorias e significantéssva
discursos do cooperativismo de crédito rural solidario na Zona da Mata de Minas Gerais

1 Apontamentos iniciais

Pesquisadora Como é que o senhor define uma cooperativa de crédito rura
solidaria? O que o senhor acha que deveria ser uma coogpéeeratikédito rural
solidaria?

Entrevistado: O que que eu acho que deve ser uma cooperativa de crédito...
Pesquisadora Rural solidaria.

Entrevistado: Rural solitaria? Rural quer dizer, eu moro na zonal.rur
Solitaria quer dizer o que? Desculpe da pergunta.

Pesquisadora Solidaria, de solidariedade.

Entrevistado: Ah, solidariedade... (siléncio). Ah faz de novo, que eu...
Pesquisadora Como € que o senhor define uma cooperativa de crédito?
Entrevistado: Olha, como eu defino uma cooperativa de crédito? Ah, uma
cooperativa de crédito é uma coisa que é mais facil da genseguir um
empréstimo, é mais facil da gente, é.... ter mais tesfiepoonversar com as
pessoas do crédito... &, ah! s6 isso, por enquanto.

(Extratos da conversa com o entrevistado 16, Espera Felis).

O campo do cooperativismo de crédito rural solidario esta repleto de significados
e formas de compreensdo de mundo que podem, aparentemente, divergir entre si, como
podemos perceber no dialogo da epigrafe que abre este texto. Contudo, de acordo com
Morin (2008, p. 191), ao pensarmos o social como um espago de complexidades, nos
predispomos &renunciar para sempre ao mito da elucidagdo total do universo”, e
procuramos “prosseguir na aventura do conhecimento que € o dialogo com o universo”.
O discurso que abre esse capitulo, vem de um agricultor entrevistade dupastjuisa
de campo, que ndo possui o ensino fundamental e, hoje, proximo aos 50 anos, atua como
agente comunitario de desenvolvimento e crédito em uma das unidades datm@ope
pesquisada. Este agricultor, embora ndo consiga claramente articulessusta ou ter
uma compreensao plena do questionamento a que estava sendo exppsi@, &apssa
analise parte de um universo de significados, presente no cooperativisréditierural
solidario, para a qual nosso olhar deve se voltar atentamente.

Quando as cooperativas de crédito solidarias surgiram na Zona ddeMdtaas
Gerais, 0 contexto em que os agricultores envolvidos em seu procefisoddedo
estavam inseridos ligava-se diretamente aos movimentos so@aiegido e aos
Sindicatos dos Trabalhadores Rurais. Neste sentido, estas organizagigargomo
instituir praticas de funcionamento e atendimento baseadas nasidedes de seus

cooperados, moldando sua atuacédo, no que se refere a prestacdo de seusdeervicos
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acordo com as especificidades do grupo de agricultores que as constitniratank,
dadas as exigéncias legais via Banco Central, em determinado pauta kistoria, tais
cooperativas se veem em um contexto pouco favoravel para a sua contiengizateo
instituicbes  financeiras solidarias procurando, assim, novas akesatde
funcionamento que as viabilizassem economicamente sem, no entantocarejadi
objetivo social. Dessa forma, uma das alternativas encontradascpefgsativas de
crédito rural solidarias juridicamente vinculadas a Cresol Tombos (quéoanante
estavam vinculadas ao Sistema Ecosol) foi a incorporagédo de saazacfes ao
Sistema Cresol, 0 mais consolidado entre os sistemas de créditmlidéaicsdo pais.
Esta incorporacéo entre os Sistemas trouxe para o cotidiano dos agrscattsociados
e daqueles que formam os conselhos diretivos da Cresol Tombos e suas unudasles
praticas organizacionais e uma maior padronizagcado de seus processos ikEmaes
aspectos organizacionais, o universo de significados acerca do cooproatieisrédito
rural solidario, da cooperacao e de seus valores viu-se permeado por gotficados
e, consequentemente, por outros discursos.

Dessa forma, partindo da perspectiva tedrica de Laclau e Mouffe (19873 os
quais um discurso € mais do que um conjunto de palavras; € um congkagoificados
gue perpassam a linguagem e as acdes dos sujeitos, atribuindo sentidgente e
precario, ao social e, justamente por isso, representando formacdes abersas que
relacionam a elementos de outras formacgdes discursivas, trazendo parenterse,
eventualmente, residuos destes discursasmplementada pela proposta de Baldissera
(2009) sobre as dimensfes da comunicacao organizacional em contextos comalexos
dimensdo da organizacdo comunicada, ou seja, dos discursos que sao auterizados
oficialmenteelalorados pela organizacéo; a dimensédo da organizagcdo comunicante, na
qual os discursos sdo de sujeitos diretamente vinculados a organizadaonensado da
organizacdo falada, em que os discursos pertencem a sujeitos que nao posauem
relacdo direta com a organizacdo, mas podem kfetarosso objetivo neste capitulo €,
entdo, abordar os discursos e 0s tensionamentos que emergem No campooddairsiv
organizagOes pesquisadas. Especificamente nos propomos a apresentar osiemis®na
que emergem na kcao entre o discurso oficial, autorizado (da ‘“organizagio
comunicada”) e o discurso desautorizado (da “organiza¢do comunicante”) no ambito
desta cooperativa e suas unidades (BALDISSERA, 2009). Tais tensidoanmes
permitem perceber 0s novos parametjiaso sistema utiliza e as “reagdes” dos sujeitos

as perturbagdes que incorrem neste contexto.
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Neste sentido, dentre os instrumentos metodolégicos utilizados pasguaspe
como um todo, selecionamos a parte final das entrevistas semiestutesddadas com
0S associados, diretores e representantes do Sistema Cresol enGéteias na qual
solicitivamos aos participantes que definissem uma cooperativédi rural solidaria
—; as narrativas construidas a partir da observacdo das pré-asasralila Assembleia
Geral realizadas em 2015; as transcricoes das falas de diretoqgesemantes do
Sistema Cresol durante esses momentos, além das anotac¢des do diario de campo.

Assim, o capitulo estd organizado em outros trés itens, alémimkesthucao e
das considerag0es finais. O item 2 traz o historico de surgimento daTredms e suas
unidades em Minas Gerais, abordando os aspectos que motivaram a stagéansti
incialmente vinculada ao Sistema Ecosol e os motivos que lees@nSistema a ser
incorporado pelo Sistema Cresol. O item 3 tem como proposta apresentarit ctnce
discurso e uma proposta de aplicacdo ao caso estudado, num primeiro moraeggo atr
da Teoria do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe e, em squuidaeio das
possibilidades ou formas que um discurso pode assumir nas organiza¢ées. Por fim, no
item 4, buscamos realizar uma aplicagao destes conceitosastatado, apresentando

o discurso da organizagao e, em seguida, 0s discursos na organizagao.

2 De Ecosol a Cresolp histérico das cooperativas de crédito rural solidarias na Zona da
Mata de Minas Gerais

Antes de serem incorporadas ao Sistema Cresol, a atual Cresol Tombss e sua
unidades estavam vinculadas ao Sistema de Cooperativas de Créditpiadtuka
Familiar e Economia Solidaria (Sistema Ecosol). Foi atravéssdensa Ecosol que as
cooperativas de crédito rural solidarias chegaram a Zona da MMaae Gerais no
inicio dos anos 2000. Entretanto, a constituicdo destas cooperativas foiefigem
influenciada por uma experiéncia um pouco mais antiga em funcionamereastagdss
do sul do pais: o Sistema Cresol.

O Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solid&ten{&i
Cresol) surgiu em 1996 no sudoeste do Parana como desdobramento e expansao de uma
experiéncia de Fundo de Crédito Rotativo (FCR). Esta experiéncia tevenaidécada
de 1980, por iniciativa de uma organizacdo de pequenos agricultores do sddoeste
Parand- a Associacdo de Estudos, Orientagdo e Assisténcia Rural (A2&GSCGm

parceria com a Agéncia de Desenvolvimento da Igreja Catdlica daaAla
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(MISEREOR), uma vez que nesta regido jA havia um conjunto de municipios que
realizavam trabalhos de carater associativista (PORTAL DO EBAPIVISMO DE
CREDITO, 2013a). O objetivo do FCR era contribuir e ampliar as possib#idade
alternativas de acesso ao crédito pelos agricultores da regido, pois “o crédito, ja na década
de [19]80, excluia a grande maioria dos pequenos agricultores que ndo haviado mig
para as fsnteiras agricolas ou para as cidades” (ASSESOAR, 2005, p.02).

Este fundo funcionava amparado por um conselho de entidades formado pela
Assesoar, a Comissao Pastoral da Terra (CPT); o Movimento dos Traball&elores
Terra (MST); a Central Unica dos Trabalhadores regional (CUT-SudoegtelPR
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) e as Associacfesqden®s
Produtores do Sudoeste do Parana. Entretanto, as operacdes de crédito realizatias
fundo apresentavam limitantes legais, j& que ndo se tratava de uma instituiggsrinan
reconhecida pelo Sistema Financeiro Nacional (SFN). Dessa forma, no pridaipi
década de 1990, iniciou-se uma discussao sobre a criacdo de umadodfibaigceira
propria, que pudesse realizar um numero maior de operacdes e assim, gaaantisse
“insercao financeira para pequenos agricultores” e os “beneficios decorrentes do processo
de organizagdo social” (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2013a, s/n).
Surgem entdo, a partir destas discussbes e da formacdo de um grupbatie t
especifico, as primeiras cooperativas Cresol em alguns municipiosata oegn apoio
e envolvimento da Assesoar e dos Sindicatos de Trabalhadores RuraisSRES,
2005).

Esta primeira experiéncia para o cooperativismo de crédito rural swlidar
brasileiro, ao longo do tempo e com base em sua consolidacao frenté, a®Fespaco
para a discusséo e constituicdo de outras instituicdes financeirassde rmolde em
outras regides do pais, como o Sistema de Cooperativas de Crédito datugricul
Familiar e Economia Solidaria (Sistema Ecosol). Esta instanciaameativismo de
crédito rural solidario brasileiro tem sua origem diretamente ving@adticulacao entre
os Sindicatos de Trabalhadores Rurais e a Central Unica dos Trabah@ldérg, que
ja atuavam em segmentos vinculados a economia solidaria attavégéncia de
Desenvolvimento Solidario (ADS). Os trabalhos da ADS, por sua vezyeltauos para
questdes como crédito, reforma agraria e producdo, contudo seus técniEvamaca
percebendo que aspectos relacionados a questdo do crédito abarcavam wn public
diferenciado- neste caso, agricultores que ndo conseguiam enquadrar-se no conjunto de
exigéncias impostas pelos bancos comerciais para realizar fas$smanceiras, que
precisava ser tratado de outra forma (DADOS DA PESQUISA, 2015).
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A partir desta constatacdo, o grupo de trabalho da ADS comecou zarreali
trabalhos e diagndsticos com vistas a criar um sistema éimarte economia solidaria,
donde desemboca a criacdo de uma central nacional em a@bsol Central com sede
em Sao Paulo/SPjuntando as trés maiores cooperativas de crédito solidarias existentes
até entdo. A ADS passa, assim, a realizar cursos sobre coopemtensralgumas
regides do pais e a fazer um levantamento de onde existiam tratltoms (como
fundos rotativos) para a possivel constituicAo de cooperativas deo crétes
municipios. Destas iniciativas e de “uma série de mobilizacdes sociais” (FREITAS e
FREITAS, 2013, p. 1008) conduzidas pelos STRs e baseadas nas experiéncias de crédito
rotativo regionais, foram constituidas duas cooperativas singulares em MinasnGgrais
municipios de Araponga e Tombos.

O processo de constituicdo destas cooperativas ocorreu entre os agsacult
familiares vinculados aos STRs e outras organizacdes representativasd rdos
municipios de Tombos e Araponga, mas também em outros municipios da Zbeia da
Mineira como Espera Feliz, Divino e Simonésia. Este processo faadalde forma
conjunta entre 2001 e 2002 e as cooperativas (singulares) iniciaram onatgndaos
seus associados em novembro de 2004 (Araponga) e fevereiro de 2005 (ToifRbios)

a partir desta experiéncia inicial e das capacitacdes que ocogetaTos agricultores
da regido que foram sendo constituidos os Postos de Atendimento Cooperativo em outros
municipios ao longo do tempo.

Quando as cooperativas vinculadas ao Sistema Ecosol iniciaram seu
funcionamento no inicio dos anos 2000, o Sistema Cresol j4 era um sistema consolidado
no pais- com quase 10 anos de funcionamentf@ato que o colocou como modelo para
0 grupo de associados das cooperativas mineiras em termos de organizacédo, controle das
operacdes e capacitacdes. Por isso, a histéria do Sistema Ecosol em MingsoSsuais
muitos pontos em comum com a histéria do Sistema Cregog, até entdo, tinha sua
atuacdao restrita aos estados do sul dopaismo o surgimento vinculado a experiéncias
de Fundo de Crédito Rotativo, a organizacfes/associacdes de agricukoistejies e
a forte proximidade e envolvimento com os Sindicatos dos Trabalhadores Rurais.

Entretanto, no que tange ao Sistema Ecosol em Minas Gerais, uma das principais

caracteristicas de suas cooperativas era a proximidade entrenizam@a e seus

50 De acordo com as normas vigentes na época, as coopedaticaddito deveriam primeiro reunir o
ndmero de associados e o capital social exigido pelo BACEdspécitar a autorizacdo de funcionamento.
ApGs a aprovacdo deste para o funcionamento fariamp,eintd plano de viabilidade, que por sua vez
também deveria ser encaminhado a este 6rgdo e someateugpaprovacdo poderiam finalmente abrir
suas portas e realizar seus trabalhos.
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associados, além da forma pessoal e, algumas vezes até inforamdlisie dos pedidos
de associacdo ou empréstimo. Quando surgisgmooperativas buscaram legitimar-se
entre os agricultores das cidades em que estavam instaladascielades vizinhas,
sobretudo nas comunidades rurais, por meio de um discurso difundido entre o grupo de
cooperados, cuja esséncia estava ligada a ideia de cooperac¢ao e gnifo.de, a causa
pela qual estes individuos orientavam sua acao era justamente o pro@dsitorar uma
instituicdo financeira com uma ldgica de funcionamento que atensiess necessidades
especificas enquanto agricultores, como empréstimos de pequenos valores, condi¢des de
pagamento diferenciadas, taxas de juros menores e horario de funcionaregunamiad
as suas atividades no centro urbano das cidades, por exemplo.

Tais fatores

(...) pressupBe[m] um conjunto de praticas orgaioreis voltado
especificamente para a atuagdo de uma “instituicdo financeira
diferenciada”, capaz de tornar mais facil o acesso ao crédito pelos
agricultores da regido e que [estava] estruturagacificamente para
prestar servigos a este segmento (MARTINS, 20185p.

Neste sentido, quando as cooperativas mineiras comecam a operarmintenta
contrapor os padrbes e procedimentos adotados pelos bancos comerciais e pela
cooperativas de crédito tradicionais que ja operavam na regido. Noogrmamt o
aumento dos quadros sociais destas cooperativas, iniciou-se um mowmaeatitecao a
outros tipos de praticas, diferentes dos estabelecidos no inicio dokdsaloa
cooperativa e que, consequentemente, levaram a mudanca das poptcases e
procedimentos postos. Assim, em meados de 2007-2008, quando estas cooperativas
precisam- em virtude das regulamentacdes do Banco Centaahpliar o nimero de
associados que possuiam para alcancar o patamar estipulado gElaHes vigentes
em relacéo ao capital social, e com a consequente demanda psemviass e condicdes
de atendimento decorrentes dessas modificacdes, estas passautimadnecessidade
de uniformizar as praticas organizacionais e tornar a sua operacidi@lizegs
padronizada, aproximando seu funcionamento do funcionamento dos bancos comerciais,
através de um maior controle sobre as atividades internas das doap¢MARTINS,

2010; DADOS DA PESQUISA, 2015).

Estes novos elementos, entdo, vao se instaurando aos poucos,
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(...) adicionando novos elementos as capacitacdescersos, como a
preocupacao com a divulgagdo e o aumento do nudeepoupancas,
as responsabilidades inerentes ao aumento da muteigd® financeira
decorrente do maior nimero de associados e 0 cu@po rigoroso

de procedimentos legais para a formalizacdo de ratost de

empréstimos, por exemplo (MARTINS, 2010, p. 56).

E neste contexto que surge, para as cooperativas de crédito \ascataSistema
Ecosol na Zona da Mata de Minas Gerais, a “necessidade de crescimento e de adocgao de
mecanismos mais rigidos de controle, a fim de diminuir risco e mamte
autossustentabilidade das cooperativas nos anos seguintes” (FREITAS e FREITAS, 2013,
p. 1008). Além disso, os parametros operacionais nestas cooperativas tiramm
sendo alterados, sobretudo em virtude das exigéncias do Banco Central (BACEN) em
relagdo ao aumento do volume das movimentagdes financeiras; a padwdzagrario
de funcionamento das cooperativas e PACs, das formas de atendimentcsamiees
empréstimos e utilizacdo dos servicos; e ao aumento do nivel de pnafigsicdo da
gestdo para que os riscos financeiros e a inadimpléncia diminu{sserfossem
controlados, ainda que o numero de associados, operacdes e unidades foksBeanai
acado com Freitas e Freitas (2013, p. 1009), apesar da necessidade premente de mudang
das praticas para o Sistema Ecosol em Minas Gerais, as co@sesatviam em meio a
um dilema em que “apesar de serem organizagdes formadas por agricultores familiares e
com propdsitos sociais”, estas organiza¢des necessitavam ainda ‘“‘alcangar sua
legitimidade perante os 6rgdos regulatorios externos e a outras acgasizom as quais
interagem”.

Dessa forma, uma das alternativas encontradas pelas coopenatieaas foj no
ano de 2010, firmar um convénio de apoio técnico com o Sistema Cresol, pdocura
encontrar solu¢des para os problemas vivenciados, principalmente aglatiessra
gestdo. Neste sentido, a proposta, naquele momento era encontrar memse pasa
especificidades no relacionamento com o0s cooperados, considerando determinada
necessidades ou interesses destes e um melhor relacionamemdirmexito daquelas
exigéncias que ndo eram alcangadas em bancos comerciais, ndo fossem deiaddas de
(FREITAS, 2011).

Assim, em meados de 2012, este convénio de apoio técnico leva a incorporagao
das cooperativas vinculadas ao Sistema Ecosol em Minas GdmiSigtema Cresol,
como forma de fortalecimento destas organizacdes. Ao se vincular ao Sistema Cresol, as
cooperativas passam a funcionar como “filiais” de um grande sistema, ja consolidado no

pais, que leva, as suas filiadas, regras, procedimentos e produtos quoeseguedrao
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comum a todo o sistema, além de recursos para garantir a perengkadecoeperativas.
Neste sentido, desde 2012, as cooperativas juridicamente vincuksetds @m Tombos
e a propria sede vém se adequando aos padrbes de funcionamento, estruttoajeniime
associados e metas financeiras pré-estabelecidos pelo Sistesola &ravés da Central
Cresol Baser.

Entendemos que estas organizacfes, ao deflagrarem relacdes socsaissem
contextos de atuacgéo, prescrevendo e indicando determinados tipos de ieerdidad
serem assumidas pelos sujeitos, instalam disputas por significadasneoampo
discursivo marcado pela instrumentalidade de um discurso hegemodnico asobre
cooperacao. Assim, compreender o discurso e seus conceitos complensteaadp
a esta compreensao a abordagem organizacional em contextos deiciaag)eéal como
este em que se encontra o cooperativismo de crédito rural sdtidgsileiro, figura como
extremamente importante neste trabalho, para que possamos assinlatiaas
discursivas enredadas pelo Sistema Cresol na Zona da Mata de liass Bortanto, o
préximo item apresenta, sob o ponto de vista conceitual, o que é o discuasoradie
com Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, para, em seguida, apresentar er @scuti
possibilidades do discurso em contextos organizacionais a partir da abordagem realizada
por Rudimar Baldissera sobre a comunica¢ao organizacional, a identidade itlos suje
das organiza¢cdes num contexto de complexidade. Pretendemos, a partdiseussdes
tedricas, subsidiar a compreensdao acerca dos discursos, campos dscersiv

tensionamentos que podem neles incidir no ambito da Cresol Tombos e suas unidades.

3 O que é, enfim, discurso? proposta de analise de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe

Discurso € uma categoria que, segundo Laclau e Mouffe (1987), congrega ndo sé
as palavras, mas também as ac¢des dos sujeitos num dado contextw lestdliural. E
a partir do discurso que “o social deve ser percebido” (MENDONCA, 2009, p.155).
Contudo, para chegar a esta assertiva, Laclau e Mouffe percorreram imimocanalitico
complexo, a partir do qual lidam com no¢des e conceitos advindos dentdieéeeas,
combinando-os e modificando-os para que possam dar origem a sua Teoria do Discurso.
Neste sentido, elementos de diferentes tradi¢cdes tedricasprasocestruturalismo, o
marxismo, a linguistica e a psicanalise, fundem‘em uma singular teoria pos-

estruturalista em que o papel do campo social é entendido como uma pedeedsos
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em que o significado é criathd (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p.25 traduco
nossa). O proposito que os orienta € demonstrar que, mesmo que a modernidaéde conce
as relacbes sociais como complexas, sua admissdo de um sO centtoidomsis
identidades néo pode ser aceita, pois que as sociedades contenspefi@ngartadoras
de multiplos centros, donde procede a “emergéncia de muitas outras identidades, que
podem ser hegemonicas, num processo de formacdo do discurso e disputa pelo
significado da realidade (Laclau, 1985 citado por FERREIRA, 2011, p. 13).

Dessa forma, a Teoria do Discurso engendrada por estes autores parte do
questionamento tedrico de trés pontos especificos: “a critica ao essencialismo filosoéfico,
[aJo novo papel atribuido a linguagem na estruturacdo das relacfess socali
desconstrucdo da egbria de ‘sujeito’ no que se refere a constitui¢do das identidades
coletivas” (LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 03 traducdo nos&§3. No que tange ao
essencialismo filosofico, os questionamentos destes autores focaligemaniemte o
marxismo, afirmando que asibordagem do social “resume o fundamento da historia
universal na luta entre oprimidos e opressores na relagao capital/trabalho”, o que a
impossibilita de compreender as relagdes sociais atuais, ungaueeutras dicotomias,
de cunho mais identitario e ndo apenas vinculadas aos processos ecqrevaltas
constituindo as disputas de sentido em torno do social. No @mbito do papgudgém,
Laclau e Mouffe (1987) afirmam que a linguagem passa, nos estudos soeraiaiates
areas de intersecdo com o campo do social e, paralelamente a issa-sem@eliscutir,
entdo, quais seriam os limites da linguagem, compreendendo, neste ssmqmMoessos
de construcdo do sentido como formas de instituicdo de praticas sociaisspefso.
Finalmente, a desconstrucdo da categoria de sujeito aparece como wigadespteito
dos dois questionamentos anteriores, pois para as ciéncias sadiaisrais, 0 sujeito
era tido como uma unidade cartesiana, capaz de ser apreendido em sua totalidade.

A Teoria do Discurso surge, assim, com base nestas trés princifieas ¢eidricas
e desdobrae em uma proposta de “redefini¢do do projeto socialista em termos de uma
radicaliza¢do da democracia”, buscando articular lutas em torno de “diferentes formas de
subordingio” — tais como de classe, de sexo, de rachkem como daquelas outras
subordinagbes a que se opBem 0s movimentos ecoldgicos, antinucleares e anti

intitucionais. Neste sentido, os autores se situam no debate @@ticna nova esquerda,

61 «(...) into a single poststructuralist theory in which the whole social field is understood as a web of
processes in which meaning is created” (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p.25).

62 “lq critica al esencialismo filoséfico, el nuevo papel asignado al lenguaje en la estructuracion de las
relaciones sociales y la deconstruccién de la categoria de «sujeto» en lo que réapsmtatiéucion de
las identidades colectivas” (LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 03).
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que se apoia naprofundamento da “revolugdo democratica iniciada no século XVIII”,
estendida, atualmente, “a esferas cada vez mais numerosas da sociedade e do Estado, em
busca de uma “democracia radicalizada e plural” (LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 06
traducao nossa).

Os autores asseveram que 0 pensamento de esquerda, no final do século XX, é
colocado em xeque por um conjunto de transformacdes sociais. Taferinagdes
emergem entre um contexto advindo do que eles chamam de “evidéncias do passado” —

“as formas classicas de analise e calculo politico, a determinacgéo da natureZardas

em conflito, o sentido mesmo das proprias lutas e objéfivesque questionam a
legitimidade do préprio campo em que se constituiram historicarmemtecontexto de
“fendmenos novos e positivos” como os movimentos feministas, das minorias étnicas,

das lutas ecoldgicas, das populacdes marginais, entre outros (LACIMOUFFE,
1987, p. 08-09- traducdo nossa) E a partir destas transformacgdes sociais, assinaladas
como exemplo para a encruzilhada em que se encontrava o pensamento de gsguerda,
emerge 0 excesso de significados que permeiam o0 social na contentaa@nei
impedindo-ocomo afirma Mendonga (2009, p. 154) “de ser apreendido a partir de formas

ou formulas gerais”. O social compreende, entdo, um campo discursivo, ou seja, um
espaco caracterizado por um sem numero de significados.

A Teoria do Discurso decorre, enfim, do que Laclau e Mouffe (1987) denominam
como o fio condutor de sua analise: as transformacgdes que o conceito de hegefreonia
ao longo da historia. Deste modo, partindo do exame de Mendonga (2009, p. 159) sobre
esta teoria, “hegemonia ¢ uma relagdo em que uma determinada identidade, num
determinado contexto histérico-discursivo, de forma precaria e contiffygrassa a
representar, a partir de uma relacao equivalencial, multiplos elementos”. Entretanto, “o
campo do social é uma guerra de trincheiras; de estahehto de espago” (FERREIRA,

2011, p. 14), em que determinados grupos buscam o estabelecimento de siguiéicados
acordo com os seus interesses. Mas, ainda que estes grupos logrem sécaimganto,
este significado € sempre parcial, sempre provisorio, visto que SeRrigliedo outros

significados a compor o quadro das relacdes sociais.

83 “las formas cldsicas de andlisis y cdlculo politico, la determinacion de la naturaleza de las fuerzas en
conflicto, el sentido mismo de las propias luchas y objetivos” (LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 08-09).

64 Contingéncia e precariedade sdo dois atributos cepi@sa a analise de Laclau e Mouffe. Contingéncia
€ que impossibilita um discurso de impor ordem em um camp@udifcacdo, pois que ha sempre uma
possibilidade de vir a ser para os significados. Precarigddita que os discursos podem ser superados,
revistos, ressignificados, ainda que eles consigam fazexggamdnicos em um dado momento da histéria
(MENDONCA, 2009).
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O discurso, nesta perspectiva, “¢ um sistema de representagdo, cuja fungdo ¢ a
producdo de sentidos, com o intuito de simbolizar a realidade sob um caagunto
significados articulados”. E, assim, aberto, pois atrai “elementos de outras formagdes
discursivas, vinculandos a sua propria rede de significacdo” (SILVA, 2014, p.202) e
constitui-se através do Laclau e Mouffe denominam como pratica aditalaima vez
gque “uma estrutura discursiva nao ¢ uma entidade meramente ‘cognoscitiva’ ou
‘contemplativa’, € uma pratica articulatoria que constitui € organiza as relagdes sociais”
(LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 161-162traduc&o nos$3.

Dessa forma, a pratica articulatoria deriva da articulacéo, quseptificio que
“estabelece uma relacdo entre elementos, cuja identidade resulta modificada como
resultado dessa pratica”; elementospor sua vez, representam “toda diferenga que ndo se
articula discursivamente”, mas que, em uma dada construcéo discursiveomo quando
diferentes grupos unem-se em torno de uma reivindicacdo compoderdo ser
reduzidos a momentas “as posi¢des diferenciais que aparecem articuladas no interior
de um discurso” (LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 176-177traducdo nos$y (Figura
17). Ou seja, elementos representam signos com multiplos e potesigiafcados
(polissémicos), os quais poderdo ser modificados através de préaticas qaeiosael
em determinado contexto (articulacdo), modificando sua identidade e trearsforos
emmomentos por meio da fixacédo do significado, em relacéo a outros signos,dient
um dominio especifico (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002). Estes momentos &rtontec
quando a articulacdo discursiva se da entre diferentes campos, cujdessedb
necessariamente se relacionam, mas possuem como ligacdo ummguaedt@omum.
Assim, pontos nodaigepresentam, como afirma Carvalho (2015, p.51), “pontos de
fixacdo parcial de sentido na estrutura discursiva, que permitem projeeasociedade
como minimamente estavel”, como pontos de cristalizagdo dentro de um discurso
especifico (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002). Entretanto, o discurso resultante da uniao
destes campos discursivos ndo é homogéneo, pelo contrario, contém elensaagas

particulares, bem como as contradi¢cdes e antagonismos dos sujeitos que os compdem.

85 “(...) una estructura discursiva no es una entidad meramente ‘cognoscitiva’ o ‘contemplativa’; es una

prdctica articulatoria que constituye y organiza a las relaciones sociales” (LACLAU e MOUFFE, 1987,

p. 161-162).

66 «(...) articulacién a toda practica que establece una relacion tal entre elementos, que la identidad de
éstos resulta modificada como resultado de esa practica. A la totalidactuzada resultante de la
practica articulatoria la llamaremdsscurso. Llamaremosnomentosa las posiciones diferenciales, en
tanto aparecen articuladas en el interior de un discurso. Llamaremos$cpotrarig elementoa toda
diferencia que nee articula discursivamente” (LACLAU e MOUFFE, 1987, p. 176-177).
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CAMPO DE DISCURSIVIDADE
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Figura 17- Representacao gréafica do discurso a partir da perspectiva de Ldatfe
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Ferreira (2011).

Neste sentido, o discurso ¢ uma construgdo social que procura “conferir
significado arealidade a partir de alguns sentidos”, no entanto sera sempre uma
construcao “instdvel” que “estd em permanente disputa” (SILVA, 2014, p.203). Tal
instabilidade se da justamente porque os sentidos produzidos por um discursie além
precarios e contingentes, sao limitados por outros discursos exteriores, prodeatores
sentidos que |he sdo contrarios e, que, justamente por isso, ndo lhe peemitem t
carater “finalistico”. Assim, a expansdo de sentidos de um dado discurso ¢ bloqueada
“pela presenga de seu corte antagdnico”, ou seja, da “impossibilidade da constituicdo de
um sentido objetivo, ou finalistico, a toda légica discursiva” (MENDONCA, 2009, p.

161). Mas, ainda que o antagonismo represente um limite a construcdo discursiv
representa igualmente sua “propria condigdo de existéncia”, visto que é por esta condi¢ao
antagonica que os significados continuamente serdo questionados, lenmaodssidade

de serem repensados.

Portanto, a necessidade “da constru¢do de um discurso, surge na luta por
hegemonia, motivada pelo antagonismo a posicdo hegemébnica dahinant
(CARVALHO, 2015, p.53). E, de acordo com Silva (2014), os discursos buscam
tornarem-se hegemonicos, ou melhor, buscam fazer com que seus sentidos se
universalizem, para que “as praticas e a significagdo atribuida a uma matéria sejam dadas
como naturais”. Todavia, mesmo que um discurso venha a tornar-se hegemonico, no

sentido proposto por Laclau e Mouffe (1987), os significados propostos por este se
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constituirdo sempre em um “campo cercado de antagonismos”, impedindo-0s de
tornaremse “totalidade social”. Assim sendo, quando diferentes sujeitos, trazendo
consigo diferentes significados da realidade, se unem em torno de um pontoanadal
contraporense a um discurso hegemonico, “essa pratica articulatoria, justamente por
abarcar identidades diversas em torno de um antagonismo comum, gera um pdnto noda
cujo significado é vazio, ou seja, ndo representa as identidades éasolamanha a sua
amplitude” (CARVALHO, 2015, p.55). O significante vazio ocorre, entdo, pela
existéncia de um grande numero de semtith um dado discurso, “a ponto de tal
discurso perder seu sentido especifico justamente pelo excesso dieasips
incorporadas”. Assim, “um significante vazio €, ainda, um discurso capaz de impor-Se
num contexto social a ponto de representa-lo deafdregemonica” (MENDONCA,
2009, p. 165).

Dessa forma, a partir desta explanagao sobre discurso e a possilpitefadate
de que ele possa se tornar um significante vazio, passaremos a disussasuas
possibilidades no contexto das organiza¢cé@snbito de nosso maior interesse para a
analise empirica. Neste sentido, nosso esfor¢co sera compreender eradiplee easa
construcéo de praticas articulatérias, que busca reunir identidades diferetaasoete
uma proposta comum, acontece nos contextos organizacionais de cooperati@diale
rural solidarias, em meio a processos pautados por uma complexidade das relacdes e por
interacbes que ndo sdo totalmente controladas pelas organizacdes, aihdg que
esforgo para tal. Neste contexto, a comunicagao organizacional sena@i@mo o lugar
de embate entre os novos sentidos que chegam a organizacdo por meienta &is

qual esta foi incorporada e os sentidos ja existentes, que precisam se adaptar.

3.1 “E preciso ser dependente para ser auténomo®’”: o discurso das (nas)

organizacdes

Organizagdes ¢ sujeitos sdo ‘“forgas em relagdo que ndo podem ser
subestimadas” (BALDISSERA, 2014, p. 09).

Com base na nocéo de discurso apresentada no item anterior, pretendemos aqui
demonstrar as diferentes formas que este pode se apresentar no ambito das osgjanizagde
Para tanto, partimos da discussao de Baldissera (2007; 2009; 2014), sobre a comunicaca

e a identidade organizacional e, sobretudo, sobre as dimensfes que podem ser assumidas

67 (MORIN, 2008, p. 184).



106
pela comunicacdo organizacional quando analisada a partir do Paradigma da
Complexidade de Edgar Morin. Procuramos, neste interim, compreender em que medida
0 pensamento complexo, ao vislumbrar as intera¢cdes nas organizagdes, nos permite uma
operacionalizagao da Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe (1987). Em outraagal
€ possivel utilizar a Teoria do Discurso fundada por tais intelectagisoblematizacao
de interacdes deflagradas em meio aos contextos organizacionaidir algpaima
aproximacao com a no¢ao de complexidade proposta por Morin (2008)?

Primeiramente, cumpre-nos ressaltar que o pensamento complexo coomega a
forma com as discussdes acerca da primazia do paradigma da ailadl&#ibaseado nas
ciéncias naturais, cujo escopo fundamenta-se nas noc¢des de quantificacéo, repetibilidade
e rigor. Questionando estas no¢des e sua primazia no campo cientifioo-sabmevas
propostas para pensar o mundo cientifico e 0 mundo social sem a separacao exaltada por
este paradigma. Assim, como afirmam Curvello e Scroferneker (2008, p. 05), “o
pensamento complexo extrapola, portanto, os limites do pensamentohareaito de
uma visdo mecanicista do mundo”, admitindo que “tudo estd em constante construgao e
renegociag¢do”. Portanto, segundo Morin (2008, p. 192), através do “método da
complexidade” somos convocados a “pensarmos nos conceitos, sem nunca da-los por
concluidos, (...) para reestabelecermos as articulag@eso que foi separado” e, com
base nesta nova postura “tentarmos compreender a multidimensionalidade” sem que nos
esquegamos das “totalidades integradoras”.

Assim, ao pensarmos as organizagdes seguindo os pressupostos da complexidade
podemos consideras como associagdes “de sujeitos que, coordenadamente, combinam
esfor¢os (habilidades e competéncias)”, visando o alcance dos objetivos destas, os quais,

“de modo geral considerados objetivos comuns” (BALDISSERA, 2014, p. 06). Como o
mesmo autor assevera, embora 0s sujeitos em uma organizacao @manors® de uma
finalidade comum, permanecem com seus interesses particulares que “se atualizam no
‘ser’ organizacao e, tensionados aos objetivos comuns, a constituem”. Disto decorre que
uma organizacdo vai além daquilo que € considerado fim comum adessgjee a
constituem e também dos objetivos particulares que estes trazem gawainterior
(BALDISSERA, 2014, p. 06).

De forma complementar, para Baldissera (2007, p. 240), a construcdo e a
transformacao da identidade organizacional acontecem no processo aigimtemtre
sujeitos e organizagdes, visto que estes sujeitos “nao nascem com as identidades dos
grupos a que pertencem, nao se trata de algo inato”. Essa identidade vai sendo moldada

no relacionamento entre os objetivos particulares e os objetivos comuuasigue 0s
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sujeitos em organizagdes e, neste interim, € possivel aos sujeitos conhecer “a significacio
do que seja ser membro de um determinado grupo cultural, seu lugar nagestraial
e as regras e normas que definem como deve porfegate ao ‘outro’”, por meio do
conjunto de significacdo que representa o grupo (BALDISSERA, 2007, p. 240).

Da mesma forma, as identidades dos sujeitos ndo séo Unicagagstat
perfeitamente completas, mas sdo moldadas (e remoldadas) no eotatdiferentes
sujeitos que, mesmo ao buscarem uma identidade esté@wio pode acontecer quando
se unem em organizagbesainda sdo permeados por sua identidade incompleta,
antagobnica e, simultaneamente, compleare Assim, ao pensarmos “os sujeitos em
relagdo” percebemos que estes “sao movidos por muitos e diferentes estimulos,
percepcoes, desejos, objetivos e competéncias”, os quais ao serem tensionados
“atualizam-se em forcas diversas e multidireciongige fazem com que a identidade
organizacional seja (re)tecida permanentemente” (BALDISSERA, 2007, p.231).

Baldissera (2014, p. 09) afirma que ainda que as organizacdes possase
empenhem em impor uma “dada linha interpretativa” aos seus membros, elas vao, de
alguma forma, tentar saber mais sobre estes sujeitos, conhecendo seus “codigos
culturais”, para que possam “construir e oferecer discursos que, de alguma forma, possam
neutralizar as resisténcias e gerar simpatia”. Deste modo, estes sujeitos, reconhecendo no
discurso da organizacao algo de si, tenderdo a se identificar de umanrfaisrefetiva
com ela.

Logo, admitimos, de acordo com Silva (2008), que é a relacdo entre sujeitos e
organizacdes que garante a base para a comunicacao organizacionak. €uaida
igualmente que “estar em relacdo, por em relacdo, perceber as zonas de intersec¢ado, gerir
e administrar os relacionamentos” ¢ o que da forma aos processos de comunicacao
organizacional, admitindo ainda que neste contexto relacional convivem, “a0 mesSmo
tempo, conflito e cooperacao” (SILVA, 2008, p. 07).

Portanto, pensar a comunicacdo organizacional a partir do paradigma da
complexidade, ¢ reconhecer, conforme Baldissera (2009, p. 117) sua “diversidade de
possibilidades e realizagdes”, entendendo-a “como processo de construcao e disputa de
sentidos no ambito das relagdes organizacionais” (BALDISSERA, 2009, p. 116). Para
este autor, pensada dessa forma, a comunicacdo organizacional igntapreés
dimensdes em permanente tensionamento entre si e numa relacéodeé@amdéncia: a)
aOrganizacao comunicadaue se refere aos “processos formais e, até, disciplinadores,
da fala autorizada; aquilo que a organizacao seleciona de sua identidade” com o objetivo

de obter reconhecimento publico, legitimidade para seus processos e também
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“autoelogio”. (BALDISSERA, 2009, p. 118); b) a Organizagdo comunicante, a qual
representa “todo processo comunicacional que se atualiza quando, de alguma forma e em
algum nivel, qualquer sujeito (pessoa, publico) estabeteleglio com a organizagdo”
(BALDISSERA, 2009, p. 118); e c) a Organizacao falada, cuja esfera sefeaes
“processos de comunicacdao informal indiretos (...) que se realizam fora do &mbito
organizacional e que dizem respeito a organizac¢do” (BALDISSERA, 2009, p. 119).

Estas trés dimensdes da comunicagéo organizacional permitem-ryeeoder
as diferentes formacdes discursivas no interior das organizacoes, repoEséatéo 0s
interesses conjuntos desta quanto os objetivos particulares que sdumsngazem e
buscam realizar em sua interagcdo com a organizacéo. Cabe salientgpayaeligma da
complexidade, nos auxilia a tomar nas organizacdes estas dimensdes detéyrada,

COm 0O MesSmo peso em Seus processos e relacionamentos, pois somentseadsi
possivel compreender as identidades e discurfiagmentados e mutantes.

Seguindo por esse Vviés, nos questionamos: como pensar o esfor¢o discursivo feito
pelas organizacdes de cooperativismo de crédito rural solidarie oestexto das
incorporacdes? Mais do que isso, como peasa-partir das transformacgdes estruturais
que sofreram nos ultimos anos, apds serem incorporadas pelo Sistema Caesol? N
tentativa de articularmos argumentos capazes de responder alestgsnamentos,
partimos do pressuposto que a tentativa de fixacdo de significados, endd¢ouno
discurso comum nestas organizacdes, nos auxilia a compreender em quarpgipda
construcéo discursiva da cooperagao na Cresol Tombos e suas unidades tende a se tornat
um significante vazio em meio a uma pratica altamente complexagnificacdes e

pautas econémicas que passam a adentrar o cotidiano desses sujeitos rurais.

4 Os lugares discursivos da cooperacdo e do cooperativismo de da rural
solidario na Cresol Tombos e suas unidades

Partindo entdo dos pressupostos teéricos sobre discurso e organizacdes, nesta
secao nossa proposta € proceder a andalise dos dados coletados durante adpesquisa
campo com as organizacfes cooperativas vinculadas a Cresol Tombos, na Zona da Mata
de Minas Gerais. Como foi dito na apresentacao deste trabalho, a Cresol possubs
seis unidades- além da propria sede em Tombos. Cada uma dessas unidades, é

considerada como uma cooperativa (dai que em determinados momentos do texto,
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usaremos a expressao no plural), embora estejam todas formalmententagasseela
sede.

Deste modo, para apresentar o lugar discursivo da cooperacao e do coaperativis
de crédito rural solidario como um indicio acerca da ameacgtaada de sujeitos que
podem encontrar dificuldades para o acesso aos servicos financeiassongshizacoes,
partimos do pressuposto de que sua apreensdo tem como base a relagadistyeso
e identidade, além de se conformar de maneiras distintas entre agesdesipam algum
tipo decargo formal no Sistema Cresol (como contratado ou “diretor liberado”) e aqueles
gue estédo ligados a cooperativa como associados ou como diretones coessa forma,
nos subitens em que se divide este item, apresentaremos, num prim@iento) 0s
resultados referentes ao discurso da organizacdo, do ponto de vista formal,
institucionalizado, com base nos dados das observacfes em pré-assembie
Assembleia Geral. E, em seguida, abordaremos os resultados atinentes aos discursos que

emergem na organizacéao.

4.1 Discurso autorizado, discurso instrumentalizadoo discurso da organizagcao

As assembleias gerais de cooperativas sempre me pareceram o verdadeiro espaco
de discussao e debate sobre os rumos da organizacéo, os incbmodos e idisatgénc
associados e as condig¢des financeiras e politicas em que a o@@asgagqcontra e quais
pretende alcancgar. E as pré-assembleiastratégia utilizada pelas cooperativas rurais
para alcancar as demandas dos associados em suas comungiadpse me remeteram
as descri¢cdes que ouvi sobre as reunides nas comunidades, como unemsgaeco
agricultor— simples, nem sempre com alguma escolaridade formal ou mesmtaatejli
integrado nas organizagbes e nos movimentos sociais rurp&leria se expor e
apresentar suas duvidas e opinides, ainda que estas fossem banais ouE@bvias
imaginava um local simples das comunidadespatio de uma escola, o saldao de uma
igreja — com uma quantidade de cadeiras suficientes para uns tantos agsceltor
agricultoras que, naquele momento, teriam contato mais proximo com os dgigaat
elegeram para representa-los na administragdo formal da coop&atigaum espaco de
conversa, de discussdo entre diretores e associados, em que estesaplasentariam
os problemas que, naquela comunidade (ou municipio), poderiam ser solucionados por
meio da atuacao da cooperativa de crédito. Ou ainda, as necessgpmidéscas daqueles
agricultores em relacdo ao acesso ao crédito e aos servigosla@t®ados. Enfim, um

espagco em que a realidade de um grupo especifico, atendido pela campevdesse
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ser abertamente discutida e inserida nos planejamentos da organizacamddataa,
ja que a assembleia geral poderia talvez representar um espag® @s agricultores
nao se sentiriam completamente a vontade para expor suas opiniées e, dado o niumero de
presentes, poderiam néo ter tempo suficiente para isso.

Foi com esse tipo de imagem mental que, em marco de 2015, infmieneira
parte da pesquisa de campo com as observagcdes das pré-assembleiad dantves.
Em cada um dos seis municipios em que estéo instalados os RiaGsaiezada uma
pré-assembleia cujas discussdes seriam levadas a assembleia geralbes) morfinal
do mesmo més. Embora tivesse partido para o campo propriamente diitosgbe as
pré-assembleias, neste caso, seriam maiores do que aquilo quemagima¢ao havia
construido, as pré-assembleias da Cresol Tombos foram realmente alémulpayiezia
supor. Das seis pré-assembleias realizadas, eu s6 consegui sstaem quatfd que
me deixaram extremamente impressionada em varios sentidos, ogjiaaes escrever
aqui.

A primeira pré-assembleia em que estive estava marcada parale farde de
uma sexta-feira em um local que eu ndo me preocupei em descobrir coet@mtes,
acreditando que por ser em uma cidade pequena e como eu sabia onde “era” a cooperativa
— “era”, no passado, porque a sede estava em outro local — ndo me perderia. Para minha
sorte, neste caso, realmente ndo tive maiores problemas para encontrar o locag pois log
ao entrar na cidade, saindo da rodovia, um enorme baldo com o logotiporesado
Sistema Cresol me chamou a atencdo. Admirada, achando que ali pedenmasiova
sede, ao passar em frente ao local, tentei olhar no interior, quando enxergui@ixam

dando as boas-vindas aos associados que chegariam para a pré-assemblel®)(Figura

58 Como em alguns trechos desta tese serdo utilizadodrekts falas proferidas por alguns dos
entrevistados durante as pré-assembleias e a AssembialeOBainaria, optamos por nao identificar as
cidades a que nos referimos em cada descricdo. Portanppé-assembleias serdo identificadas por
nameros (Pré-assembleia 1, Pré-assembleia 2, Pré-dsiseBnd Pré-assembleia 4).
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Figura 18- O baldo da Cresol e a faixa de boas-vindas na Pré-assembleia 1.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Ao adentrar o local, deparei-me com um saldo suntuosamente decorado e
preparado para receber aproximadamente uns quinhentos agriculboge® na minha
ingenuidade acreditei ser espaco para umas duzentas pessoas, myéoéra dois
rapazes fazendo teste de som e tocando musicas “modernas” em volume elevado (como
nos preparativos para uma grande festa); uma equipe de cozinha preparando uma grande
guantidade de cachorro quente para servir no final; uma mesa de brindes para sere
sorteados entre os agricultores associados que estivessem presediadgacdo de
uma empresa de implementos agricolas, do lado de fora, expondo seus produtos (dois dos
quais foram itens de sorteio para os associados) e entregando folderspobli¢tgura
19).

Figura 1Asétos da organizacéao da Pré-Assén%b'ieia 1 da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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A pré-assembleia * que foi também a primeira das seis unidades da Cresol
Tombos-, longe dos meus mais doces pensamentos, foi um espaco de confratgrnizaca
de festa entre agricultores e representantes do Sistema-Credoindo aqui os préprios
diretores—, um momento de encontro, de festejo, mas principalmente, um espaco
dedicado quase gque exclusivamente para prestacao de contas do exercicicsssatial da
unidades de atendimento da Cresol Tombos, o que, sinceramente, foi 0 que mais me
impressionou, sobretudo apos as outras trés pré-assembleias em que estive presente.

Para a pré-assembleia 2, novamente ndo me preocupei em confirmar lecedual
seria, acreditando que, numa cidade menor que a anterior, seria imp@ssietontrar
um local em que estariam reunidas muitas pessoas. Além dissoyelestu ja contava
com a presenca do baldo da Cresol na calcada. Entretanto, apesar de toda a hospitalidade
local - todos a quem pedi informacdes foram bastante atenciosos e prestativmsca
informacao concreta sobre o lugar de realizagdo da pré-assemblsadesttualizada e
eu acabei por ficar passeando pelas ruas da cidade a procura do baigsotia de
alguma aglomeracéo. E, quando estava quase desistindo da buscagec®qtre ndo o
baldo, mas o carro da Cresol estacionado bem perto de onde seria a pré-assembleia.

O local havia sido alterado de ultima hora (do saldo paroquial padeada
Sociedade Sao Vicente de Paula) justamente por causa do numero dedesd@eci
agricultores interessados em se associar) esperados. Um local @spsigiisiente para
acomodar os associados do municipio, seguindo a decoragdo “padrdo” da pré-assembleia
anterior— mesa central arrumada e com flores; vasos de plantas e fpedisaglos pelo
saldo, espaco ao lado da mesa central para os brindes e banners gpobdeitos e
parceiros da Cresol no municipio espalhados pelas paredes. O baldo dastagadh,
nao na calgada, mas do lado de dentro do portdo (Figura 20).

Havia, como na pré-assembleia 1, um funcionario extremamente sim@atico
solicito recebendo os agricultores na porta de entrada e encaminhgata-asnesa em
gue estava o livro de presenca, o qual deveriam assinar antesadeEerimquanto os
associados iam entrando, acomodando-se nas cadeiras, foi feita umatagiesausical
por dois senhores que tocaram viola e acordeom e cantaram “modas de viola”. E, diferente
de outros inicios, ao tomar o microfone para iniciar a pré-assemblgiasidente da
Cresol Tombos convidou um dos associados presentes para fazer um# erafgio

inicio a apresentacdo dos dados sobre a cooperativa.

69 A transcricdo completa da oracdo esta no Anexo A tiesta Acreditamos ser importante apresenta-la
neste trabalho, pois no discurso deste interlocutossgiyel perceber, através das expressfes e conceitos
utilizados, uma mescla entre elementos religiososeeel®s de militAncia politico-social, caracterizando,
como afirma FREITAS (2011, p. 75), o espaco da mistica h&thgate presente nas reunides entre 0s
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Figura 20- Aspects da organizacdo da Pré-assembleia 2 da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Na pré-assembleia seguintea terceira na minha lista diferente das cidades
anteriores, ja havia alguns agricultores ao redor do lecah saldo de festas amplo,
afastado do centro da cidadeom muita antecedéncia ao horario estipulado para o inicio
da reunido (Figura 21). Foi nesta pré-assembleia que eu tive tempo depoordiana, a
quantidade de cadeiras que estava disponivel para os associados e, ao perceber que nest
lugar menor, visivelmente com menos cadeiras dispostas, cabisndealuzentas
cadeiras, me dei conta da magnitude da pré-assembleia 1. Se @&oabaira para mais
de duzentos associados, la teria, sem sombra de davidas assentogdeaquiaihentos!

Mas, a pré-assembleia 3 foi mais simples decoracéo se concentrava somente
na mesa principal e ao seu redor. No saldo havia alguns banners edpadaados.,
menos formal e, apesar dos agricultores terem se adiantado para dhegate a
apresentacao dos dados sobre a cooperativa houve uma excessiva convelsapsra
associados, um ruido que chegava a incomodar, mesmo ja sabendo quass dados

e a sequéncia da apresentacdo. Contudo, a pré-assembleia 3 foiregtreaapida!

agricultores, ou seja, o espaco da “manifestacdo simbolica da reflexdo sobre a realidade e do sentido de
2 (13

unido, da representagdo da identidade por causas comuns”, “momentos subjetivos e introspectivos que
precedem as discussOesselecisdes que compdem a pauta formal das reunides”.
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Mesmo seguindo todos os trAmites formais para sua realizagéo, codigomaiito mais

cedo do que as anteriores. A sensacéo de que 0s agricultores ndo estavam nem um pouco
interessados na apresentacdo dos dados da cooperativa como um todo foi muito forte
nessa pré-assembleia e, talvez seja justamente pela faitardese que ali se sobressaia

gue os dados foram repassados com maior rapidez.

Figura 21- Aspectos da organizacao da Pré-assembleia 3 da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Por fim, a Pré-assembleia-4a ultima em que estive e também a ultima na
sequéncia das pré-assembleidsi a mais simples em termos de decoracéo e lécal.
cooperativa fica no térreo do prédio do Sindicato dos Trabalhadores Rurais (STR), um
prédio de trés andares que esta em processo de construcdo. Soraadaesem que
estdo a cooperativa e o STR (térreo e primeiro andar, respectivaesate prontos
(Figura 22). Por isso, a pré-assembleia foi em um saldo, em construcaonaaattar
desse prédio que n&o foi decorado como nas outras pré-assethé)gata sua falta de

estrutura, ndo permitiu que todas as formalidades caracteristicas fossem eealizada

70 Quando sai da pré-assembleia 4 acreditava que o motigogpa ndo houve a decoracdo e as
formalidades caracteristicas das pré-assembleiascaatefosse o saldo em construgdo e localizado no
Gltimo andar de um prédio sem elevador. Mas, no deataiseentrevistas e das muitas conversas informais
gue tive nesse periodo, descobri que cada unidade é resppesdsglastos em relagdo a padronizagao de
sua estrutura de acordo com as exigéncias do Sistema.@&esalnidade em que foi realizada a pré-
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Figura 22- Aspectos da Pré-assembleia 4 da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Havia uma quantidade pequena de cadeiras dispostas no saldo, um pdqgéeno ba
no fundo em que foram sendo montados os cachorros-quentes para serem servidos ao
final; somente uma modesta decoracdo na parte da frente do saldo, @asa qu
apresentacao de slides pudesse ser refletida e um Unico brinde paroofisait A
apresentacado dos dados da cooperativa, feita pelo representante da Basem®lina
pareceu muito fastidiosa para ele, pois transparecia desaninmgag@asem nenhum
entusiasmo (como o fora em outras anterjores

Entretanto, o coordenador do PAC parecia muito animado com a pré-assembleia
local, tanto que em diversos momentos foram elogiadas sua icegaterseveranca
durante os dias que antecederam aquela reunido, pois ele convidou ozdassoci
pessoalmente para estarem presentes ali naquela tarde de sabaele. gLifniiniciando
a reunido com os cooperados, dando as boas vindas, contou uma hsgibrao Lobo
e o Trabalhador associando-a a histdria da Cresol no municipio.

Durante a pré-assembleia, t\tomada pelo mesmo cansago do “apresentador”
acerca daquelas mesmas informacfes repetidas em cada uma daseprédleias
anteriores, a sensacao era a de que tudo iria transcorrer semsnadtenracoes ou
participacdo dos associados que pudessem diferir daquilo que jaithavist®. O saldo
era quente, ndo havia cadeiras para todos, reinava um siléncio resp@itosem uma

missa, as poucas criangas que acompanhavam os pais estawdamelete sentadas e

assembleia 4 ainda estava em meio ao processo de gadémnija que era uma unidade com menor
namero de associados e, consequentemente, menor flugoulsos.

" A transcricdo desta historia esta no Anexo B desta peés acreditamos trazer elementos significativos
para complementar as andlises realizadas.
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quietas, fazendo parecer que havia uma espera silenciosa pelpafiaague todos
pudessem retomar suas atividades.

Contudo, assim que a apresentacao formal foi encerrada e abriu-sepEspaco
gue o0s agricultores perguntassem ou expusessem suas opinides, ocorreu uma
surpreendente participacdo dos associados! Além das tradicionaisitpergobre as
condi¢cBes dos sorteios das campanhas lancadas pelo Sistema Cresgbehguvias
sobre o Cartdo Cresol, a solicitacdo de um caixa eletrbnico pararagdiz®2rvicos
prestados pela cooperativa aos associados, sobretudo no que se referetapslastra
contas; questionamentos sobre a adesédo dos comerciantesdazisia de crédito da
Cresol e sua utilizacédo pelos associados; sobre os juros do PRONAF; sobre a atuacao do
Sistema Cresol nos estados do sul e de outras cooperativas aeraratigolidarias, etc.

E, ao deixar o local, a sensacao foi de que aquele grupo de agricultores,no
relacionamento com uma cooperativa de crédito, traziam um impuls@tivaipara a
cooperacao, no sentido positivo e sincero do termo.

Ao final destas primeiras observacfes, 0 que realmente me impressionou foi
perceber que as pré-assembleias, longe de serem um espaco paraodsstussas
questdes do crédito, da agricultura e das organiza¢des na area em que cada unidade atua
eram um espaco de encontro, de festejo e, principalmente, de estrita prestacdsde cont
E este Ultimo aspecto ficou evidente pela utilizacdo de uma afmede técnica,
padronizada para todas as unidades trazendo informac¢des como o que € a Crésol; qual
a sua area de abrangéncia no Brasil; qual a sua missédo; quaisgsorameros da Cresol
Tombos em relacdo aos empréstimos, depdsitos em poupanca, uso de camdas e c
corrente no ultimo ano; a relacdo dos associados premiados nas campanhas raalizadas
longo do ano anterior; os projetos sociais da Cresol Tombos; as propagandataesaliza
a nova campanha de incentivo ao uso dos servi¢gos da cooperativa gmt@ias e seus
prémios e, por fim, o convite para a participacdo na Assembkial Grdinaria em

Tombos no fim daquele més (Figurg.23
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E p .
B Pré - Assembleia .

Numeros da Cresol Tombos

O maior Sistema de Cooperativas de
Crédito Rural Solidério do BRASIL

PERIODO
|
INDICADOR 2012 2013 2014 % de evoluglo
2013/2014

Cooperados 2131 2.889 3.529 2%
Patriménio de 666.972 1.588.542 2.469.136 55%
Referéncia

Depésitos Totais 1.971.975 2.949.156 5.547.199 88%
Carteirs de Recursos 1.770,659 3.062.114 5.736.357 87%
Préprios

Carteira de Repasse 539.683 3.252.181 6.303.868 94%
Recursos Administrados 3.585.245 8.439.473 14.879.939 76%

Pré - Assembleia

e 5 Ganhos Com Cresol Aphca;éo ; .

Remuneraglo Paga pela Cresol
Remuneraclo Caso Apicado na Poupanca
Ganho Extra dos Cooperados da Cresol 'R$  19.627,00 |

_Economia com IOF na Tomadadecrédito
Economia com Isengdo de IOF . 'R$ 15548700 |

g Bonmcagﬁo Creditada no Pacote de Ser\;t;;s747 777
Para Cooperados Aplicadores RS 865,00
Para Cooperados com Capital Social __IRS - 50500 |
| Total de Ganhos Sociais RS 17648400
= cffls |
b .

Flgura 23- Parte dos slides utilizados nas pré-assembleias da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A culminéncia desse processo de realizacdo de pré-assembleiais sem a
Assembleia Geral Ordinaria da Cresol Tombos no final de marco de 201hdsegsi
parametros de decoracédo e organizacdo semelhantes aos das prée@assends numa
escala muito ampliada. Fiquei sem palavras, verdadeiramentessopda pela
grandiosidade do evento, pela forma como as apresentacdes tanto dossdijgoto
das informacdes técnicas, administrativo-financeiras foram feitasbretudo pelo
sincronismo para o encadeamento das informag@egselo vazio de significado que, na
minha opinido, este espaco se tornou para 0s agricultores associados. Addeeorag
“formagdo da mesa do evento”, os uniformes, a execucéo do Hino Nacional e o discurso
técnico remetiam a elementos que, ali reunidos, pareciam estad@fager sentido para
aguelas familias (Figura 24). Fiquei com a impresséao de que aquahe grande evento
para chamar a atencdo ndo sé dos associados, mas também de outrisres ke
ainda ndo conheciam a cooperativa. Contudo, apesar de todas as faltendes®
carater diferencial da Cresol Tombos, como uma cooperativa solidaria, vpo#deaa
atender os interesses dos agricultores familiares, estes momen@snd® ndo se

efetivavam como espacos de participacdo e discussdo para os prgpdokoees,
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justamente pela sua atual proporcéo, pela quantidade de pesseatepressobretudo
pelo formatd?. As pré-assembleias e a Assembleia Geral da Cresol Tombos configuram
se como espacos de um discurso instrumentalizado sobre a cooperagao eteswer
em que 0s proprios sujeitos que deveriam formar o campo discursivo do coceaativi
de crédito rural solidario estavam, muitas vezes, aguardando somesugeiss de

brindes e o lanche do final.

N K & ‘ Fe 1 ,.‘L :

A Zan ST 7 i ! sy r

Figura 24— Aspectos da Assembleia Geral Ordinaria da Cresol Tombos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

E, para mim, representaram uma enxurrada de questionamentos sobre qual o
significado da cooperacéo e do cooperativismo naquele contexto e quaioejuen
esta organizacao cooperativa estava assumindo no relacionamento com seudosoopera
Mas, o que ha de tdo ruim nisso tudo? Pouca coisa, além do fato de tornar o

discurso destas cooperativas, tal como Laclau e M¢u&®87)o conceituam (conjunto

2 Qutro aspecto que s6 foi possivel apreender ao final da pesguiampo é que o formato (organizacéo,
decoragdo, temas a serem discutidos, sugestdes de sege@ngidos momentos coletivos observados
durante a pesquisa de campo vem de um planejamento prévetelneéSCresol, através do Infocos. Este
Instituto de Formacgéo é responséavel por desenvolver assfalenaealizar cada uma das formacoes,
reunides, cursos e afins realizados pelas cooperativases Be Servico. E nem sempre ha uma adequacgéo
do formato a realidade da unidade que o implementa.
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de préticas e acfes articuladas para conferir sentido ao social)ezadais proximo do
discurso das instituicdes financeiras comuns e das cooperativatradica partir do
qual a cooperacdo e o cooperativismo de crédito rural solidario configgeracomo
significantes vazios, ou seja, pontos nodais em que os discursos refaosniakres e
principios basilares destas organizacéesoperacéo, a solidariedade, a ajuda muatua, o
trabalho conjunto- encontram-se agregados a outros dissursaliferentes e até
antagonicos. Nada contra a confraternizacéo e a prestacao desamtasas instancias
importantes nestes momentos coletivos das pré-assembleiaAssatableia Geral
Ordinéria. O que me preocupou foi elas terem se resumido a isso.

As falas a seguir trazem alguns destes elementos:

[a pré-assembleia] € momento que vocés tém de participae ver

como foi o ano de 2014 na Cresol e nas suas uridageCresol
Tombos e suas sete unidadésai, a diretoria vem, nesse momento,
apresentar a vocés essa prestacdo de contd@® que que foi
desenvolvido, os numeros e o crescimento do an@0dd. (Pré-
assembleia 3, Cresol Tombos, 2615grifos nossos)

(...) a cooperativa € cada um de vocés. NOs gaenest aqui como
diretores, apenas estamos coordenando, direciomenabalhos, mas
ela s6 existe porque vocés confiam na cooperdtvedo la... (Pré-
assembleia 1, Cresol Tombos, 2015)

Neste sentido, podemos dizer, que ha um discurso do Sistema Cresol, via
diretores, funcionarios e representantes da Base de Servicos nmin@rabjetivo
principal é reafirmar aos agricultores associados que eles sdo rppddante da
organizacao. Este discurso € permeado de elementos que evidenciam o carater formal da
cooperacao no ambito destas cooperativas, tendo como foco a reafisoagdoo
pertencimento ao campo do cooperativismo solidario, sobre a importantzieilia e
até mesmo na utilizagédo do slogdantos somos fortes”, presente nos cartazes, outdoors
e no interior das proprias cooperativas. Percebemos entdo, que tal disptesenta o
que Baldissera (2009) caracterizou como a dimenséo da organiza¢cdo comuistada, v
que enaltece aspectos positivos da prépria organizacao com o objetiar dkeatidade
entre esta e 0s sujeitos que a compdem. Entretanto, a construcaditéoiatido discurso
autorizado é permeada de elementos, cujo significado se confunde coms afahcas

dos agricultores, no intuito de criar uma “simpatia” entre organizagdes € sujeitos.

73 Todos os trechos de falas retirados das pré-assembléimassembleia geral da Cresol Tombos referem-
se ao discurso da organizagdo comunicada, ou seja, famedae do discurso institucional proferido por
diretores ou representantes do Sistema Cresol.
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O trecho a seguir, extraido de uma fala em uma das pré-assendbl&assol
demonstra a énfase no papel do associado como dono da organizacao, respasavel p
rumos que ela deve tomar. Entretanto, 0 mesmo trecho traz elementos que nos permitem
guestionar: uma vez que os agricultores sdo os donos da cooperativa podgiceias
ser considerados privilegiados ao receberem informacdes sobre a orgaroraeaie s

em uma determinada ocasidao do ano?

(...) [a pré-assembleia] € um momento especial/pcés.Vocés sao
donos da cooperativa Entdo,tem que se sentir donos realmente
saber onde que vocés investiram suas cotas paler, somo que ta a
entidade que vocés sdo don8& a gente abre um barzinho, um
botequinho ali, a gente toma conta deleSe n6s somos donos da
Cresol, a gente também tem que tomar conta (Pednddsia 3, Cresol
Tombos, 2015 grifos nossos).

E o trecho seguinte complementa nosso raciocinio ao demonstrar que 0s
agricultores, ainda que sejam donos, estdo sendo “informados” sobre a situagdo atual de
sua cooperativa. Além disso, ha uma énfase no fato de que a pré-assezpbésienta
um espaco, ou melhor, um momento em que “a cooperativa” (sua parte formal,

burocratica representada pelos diretores) esta “junto de seus cooperados™:

(...) n6s vamos mostrar pra vocés, gée os donos dessa cooperativa
0s donos desse banco, 0 que gue ta acontecendocnegerativapra
saber como que t4, se ela tA com saude, se ela t&@,bse ela ta
crescendq quais os produtos que ta tendo pra ofereceroEasiimg
um bate papo mesmo com o cooperagdpassando pro cooperado o
gue que a sua cooperativa tem. (...). E a genteadaicés bem a
vontade, pras davidas que tiverem, pra ta pergdotao que nao
entendeu pode pedir pra explicar de novo, og aqui é pra
esclarecer pra vocés mesmoPor isso que a gente faz as pré-
assembleias e preza muito esse momeéraganomento da cooperativa
esté junto de seus cooperadog’ (Pré-assembleia 4, Cresol Tombos,
2015- grifos nossos).

Percebemos, entdo, pelos elementos presentes nos trechos que repm@sentam
discurso autorizado, uma énfase em aspectos como informacdes sobre aocondica
financeira da cooperativa; a responsabilidade dos associados como dorme $abre
a importancia da cooperativa para as areas rurais dos municipios ela aua eEstes
elementos, presentes no discurso institucional, representam tambéteress@s dos
agricultores associados e, como tais, ndo podem ser tomados como eygtitam

negativos. Entretanto, dado o contexto em que sdo proferidmsnentos coletivos de
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reunido dos associados em que se reafirma a importancia da paiticpado
esclarecimento destes em relacdo a organizacdo, mas queadstee efetiva—,
configuram-se em elementos de um discurso que, na pratica articulatGreamree em

torno de um ponto nodal em comuita cooperacdo e/ou o cooperativismo de crédito
rural solidario-, reduzindo a polissemia acerca da realidade social em quelgstes s

se encontram, e que, no ambito organizacional, instrumentalizam estsaliseduzindo
multiplos sentidos a um sentido instrumental, padronizado, que nao condiz com 0s

diferentes significados apresentados pelos sujeitos (Figura 25).

DISCURSO

“[pré-assembleia como espago gtae] informagido”

“[pré-assembleia como] prestagdo de contas” “[pré-assembleia como] momento de participar”

Cooperagéo;
Cooperativismo
de crédito rural
solidario

Cooperativa como um importante instrumento para o meio r

Responsabilidade dos associad “vocés sdo donos da cooperativa”

Figura 25 - Elementos, articulados em momentos, em torno de um ponto nodal que
figuram no discurso da organizacao (discurso autorizado)
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Assim, conforme Baldissera (2014), pensar as organizacfes de acordo com o
paradigma da complexidade, é entender que 0s sujeitos que se uriemcaae um
objetivo comum, trazem consigo seus objetivos particulares, 0s @@iIS¥ mesmo
tempo, conformar a organizagao e, em alguns casos, serem repensados, refacoralados
base no contexto organizacional, para que também possam ser contempladus, Porta
nas cooperativas Cresol/MG com as quais tivemos contato durantpugsgeapesar de
haver um objetivo social (maior), que € a insercdo dos agricultores familiares no sistema
financeiro, para que tenham acesso aos produtos e servicos financeirosoque na

conseguiam acessar por meio dos bancos comerciais, percebemos quenstuadtas
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cooperativas contam com um quadro social diversificado, cujos sujeitosaéo
estritamente os agricultores familiares que as constituiram. ish€sos sociais sao
formados também por agricultores mais capitalizados, organizaces vqitadas
comeércio de implementos agricolas e maquinario, além de pessoas quessid@m
vinculo direto com a agricultura ou o possuem de forma indireta, atraygssdeu
parentes que vivem na ro¢a. Dessa forma, estas cooperativaaegi@gando objetivos
outros que, por virem de sujeitos pertencentes a diversas posi¢cOes ecaumiaicy-
podem entrar em conflito com a sua missao institucional: a insergiwdira dos
agricultores menos capitalizados.

Logo, “¢ provavel que as organizagdes, focadas em seus objetivos, procurem
conhecer osodigos culturais de seus publicos (em algum nivel)” e, a partir desta
informagdo procurem “gerar discursivamente algo como um espelhamento dos valores
dos publicos para que, ao reconhecerem seus proprios valores na fala orgeahizacio
tendam a se ideficar com ela” (BALDISSERA, 2014, p. 09). Mas, no contexto destas
cooperativas e com a diversidade de sujeitos que compdem o sea ptildimente, este
“espelhamento dos valores” pode ficar comprometido, visto que o discurso que identifica
um, ndo necessariamente identifica o outro. Isto, entédo, abre espagaeardiscurso
destas cooperativas, em relacdo a cooperacdo, seja composto deigmifittenses, que
unidos em torno de um ponto nodal comum, seja adequado apenas para a proposta de uma
instituicdo financeira, pois ao aceitar a associacao de mipibssdiferentes de sujeitos
— de classes profissionais diferentes e até antagbnicas e, conseguéntaiveis de
renda dispares a proposta de ser uma cooperativa de crédito rural solidaria, que deveria
ser o discurso que uniria todos em torno da organizacdo, perde-se e, comnéeo, ja
identifica o discurso dos agricultores familiares que a constituiram ana@iscurso
daqueles- agricultores ou nde cujo interesse é obter servigos financeiros sem as
dificuldades que encontrariam nos bancos atualmente (filas, grevedimeeto ndo
personalizado).

Dessa forma, ainda que a cooperacao instrumentalizada represente @ discurs
hegemonico da organizacdo, outros sentidos sobre ela “gravitam” em torno deste

significante vazio ou ponto nodal em um campo de discursivitigde funciona como

74 para Jorgensen e Phillips (2002, p-27aducdo nossa), a Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe ndo
traz uma definicdo clara sobre o campo @eutsividade ou campo discursivo. Para as autoras, “ndo é
totalmente claro se o campo da discursividade € uma maatsaraknte ndo estruturada de todas as
construcdes possiveis de significado ou se ele propsudieado por dados discursos concatere’. Por

isso, elas propdem uma separacdo entre essas duas idadeibil Assim, o campo discursivo
corresponderia a “todas as possiveis construc¢oes de sentido excluidas [do discurso hegemonico]” e a “gama
ilimitada de discursos que lutam no mesmo teXfgpara elas, seria chamado de ordem de discurso.
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um “reservatorio para o ‘excedente de sentido’ produzido pela pratica articulatoria”
(JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p. 27traducdo nos$3. Neste campo discursivo,
outros significados para a cooperagdqe levam a outros tipos de pratica cooperativa
emergem na organizacao e se articulam entre os sujeitos, buscandsénse discurso
hegemaonico, fissurando-o. Portanto, os significados excluidos do discurso hegemonic
sobre a cooperagao na Cresol Tombos e suas unidades, “a fim de criar uma unidade de
sentido”, irdo compor o campo de discursividade do cooperativismo de crédito rural
solidario, ameacando a hegemonia deste discurso instrumentalizado através de “outras
formas de fixacdo de significados”. O subitem seguinte propde-se, entdo, a apresentar os
dados da pesquisa que correspondem aos discursos reunidos neste campo de

discursividade.

4.2 “Quais diferentes compreensoes da realidade estio em jogo[?]”'®. os discursos

na organizacao

Como vimos, o discurso da organizagao traz a cooperagdo como um ponto nodal
em que seu significado ¢ reduzido para “encaixar-se” na proposta de uma institui¢do
financeira legitimada em seu campo de atuacdo, o que reduz alissarpia em um
contexto de cooperativas de crédito rural solidarias. Entretanto, ha ypu deatursivo
em gue outros significados sobre a cooperagdo coexistem e buscantaderse,
ganharem espaco no jogo discursivo. Neste campo de discursividade estégacinyg
aqueles sentidos que a cooperagdo e o cooperativismo de crédito rural soliddrio “tenha,
ou tenha tido, em outros discursos” que, entretanto, foram excluidos pelo discurso
hegemonico da organizacao (o discurso autorizado, da organizacad@admura fim
de criar uma unidade de sentido” (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p. 27) em torno do
significado que melhor se encaixa aos interesses da organizacao.

No ambito das cooperativas como um todo, 0S sujeitos sempre estiveram,
discursivamente, em uma posicao central. Foi por eles e pamgueles cooperativas
foram um dia criadas. Neste sentido, entendemos que, se o discurs@mlaaQép
comunicada em relacdo a cooperagdo, ao cooperativismo de crédito rdaalcselia

solidariedade traz uma instrumentalizacdo que o descaracteriza e exelurdledsitros

Acreditamos ser importante trazer essa critica, paisinalise dos dados, trabalharemos com o campo
discursivo como aquele em que os sentidos excluidos dosdisangranizacional se localizam.

S “yeservoir for the ‘surplus of meaning’ produced by the articulatory practice”. (JORGENSEN e
PHILLIPS, 2002, p. 2\

76 “What different understandings of reality are at stake [?]” (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p. 51).
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significados- contrarios ou somente dissonantes ao significado hegempgrtinentes
a pratica das cooperativas, € necessario apresentar, ainda que pateiginags sao estes
significados e as diferentes formas que os sujeitos encontram para articula-ldstoo am
organizacional e para buscarem sentido para suas praticas, maet@mdass sistema
vivo (ou “vivos” no sistema).

Nossa analise neste momento busca, assim, evidenciar que a proimhdad
determinados sujeitos com o ambiente institucional do Sistemal Grefator de
diferenciagao entre os discursos que coexistem na organizacao. Mas,metdmlzeessa
diferenciacdo entre os discursos é relevante para a analise a que nopPoROM
termos discursivos, a separacao entre 0s sujeitos nestas dygsiamtprincipais—
aqueles que representam a organizacdo ou o Sistema, como diret@esians te 0s
agricultores associadesnos permite evidenciar como a cooperagao e o cooperativismo
de crédito rural solidario se tornam significantes vazios no cordestas cooperativas.

Pois, de um lado, temos um discurso extremamente elaborado, contendo elgoentos
buscam afirmar tais significados como técnicas positivas e Aeesssa
operacionalizagcdo das cooperativas e, por outro lado, um discurso informal, menos
elaborado, que evidencia outros significantes resultantes da pratica diancotios
sujeitos, suas familias, comunidades e outros grupos aos quais pertencem.

Dessa forma, tal como nos demonstram Jorgensen e Phillips (2002, p. 27) se o
“campo da discursividade ¢ entendido como tudo fora do discurso, tudo que o discurso
exclui” e, se “o discurso ¢ sempre constituido em relagdo a uma lado de fora” — 0 que |Ihe
confere um carater precario e contingente, como afirmam Laclau e Mb9&é)—, ha
sempre a iminéncia de que os significados presentes no discurso hegesefam, de
alguma forma, transformados ou substituidos pelos significados presentes no campo de
discursividade.

Entretanto, quais sao os significados presentes no discurso hegemdnico que
tornam a cooperacdo um significante vazio no ambito destas organizacdes?

Numa primeira aproximacao ao discurso dos sujeitos participantes despeabg|ui
campo como entrevistados, ha uma predominancia de elementos cujo ¢&rna es
organizacdo comunicada, na fala autorizada que ressalta aspectdgogasa
organizacdo em questdo, para conferir sentido a cooperacdo e ao cosperate
creédito rural solidario. Dentre estes sujeitos estdo os diretoresaddse e 0s
representantes da Baser Minas, 0S quais se mostram mais propensosluzireum
discurso em que estes significantes sdo tomados como meras fersapaatgue a

organizacdo se legitime como uma instituicdo financeieumentando o numero de
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associados, de movimentacao financeira, de produtos e servicos oferesilosque
necessariamente mantenha-se condizente com 0s principios e gamm@$entaram a
sua constituicdo. Todavia, tal discurso congrega elementos queanélisa mais rapida,
pode nos levar a acreditar que os significados atribuidos pelos agricaltwreperacao
e ao cooperativismo de crédito rural solidario estdo sendo efetivamente contemplados.

Os trechos seguintes ilustram parte desse discurso em que a cap@ekaca
cooperativismo de crédito rural solidario configuram-se como pontos nodaé dest

discurso instrumentalizado da organizagao:

(...) o pessoal muitas vezes tem gente que achbada, confundindo
um pouco. Ele acha que a cooperativa ela é sdidagente trabalha

0s principios, mas ndo € uma casa de caridadg..) nédssomos
cooperativa, mas € uma instituicao financeiraEntdo, assim, muitas
vezes ndo entende. Mas eu defino que é isso queperadiva faz,
sabe?Interacdo solidaria pra mim é os cooperados té acesso a
participacdo, té acesso, né, a todas as informacdes que a
cooperativa teme a Cresol da ferramenta pra isso pro cooperddo. E
ser chamado pra uma assembleia, pra uma reurgioo@ér optar, ele
ter direito as sobras, né, que é um diferencialddeu movimentei,
qguanto mais eu movimentei, mais eu tenho ai didgtgarticipacao.
Entdo, assim, eu acho que isso é solidario. Masyremlo, queesla
precisa, tem que ter as taxinhas sirmporque sendo ela ndo consegue
sobreviver (Entrevistado 13, Espera Feliz, 20sifos nossos).

Uma cooperativa de crédito rural solidarianéa cooperativa que visa

€, prestar servicos aos seus associados, financgcesse solidario e
essa interacdo, né, que o, acho que é o marcgu@&e, cooperativa de
crédito por si existe, essa interacdo entre o quasbcial, a
proximidade, né, da transparéncia e interacdague faz com que ela
sejauma cooperativa diferente O associado se sente dono realmente,
essa é a diferencale se sente dono porque tudo é transparenteé?

A questao do crédito rural ai também (Entrevis@dbombos, 2015
grifos Nnossos).

Ao observarmos estes fragmentos de discurso, algumas expressdes eéhamam
nossa atencao, pois congregam elementos caracteristicos doessujeit estdo
diretamente vinculados a organizacdo como representantes do Sistsobe outros
gue se apresentam como antagdnicos no préprio jogo discursivo. Neste sentido,
expressoes como “a gente trabalha os principios [do cooperativismo], mas ndo ¢ uma casa
de caridade”, “interagdo solidaria (...) € ter acesso a participacdo”, “¢ uma instituicdo
financeira”; “prestar servigos [financeiros] aos seus associados”; “uma cooperativa
diferente”, “ele se sente dono porque ¢ tudo transparente” etc., congregam elementos de
um discurso da organizagdo comunicadamstituicdo financeira, interagdo solidaria,

prestacao de servicegjue convergem no que se refere a uma tentativa de homogeneizar
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e hegemonizar os significados presentes neste campo discursivanuesglementos
cujos significados condizem com os discursos dos associadpsincipios do
cooperativismo, participacdo, cooperativa diferente, como veremos mais a frente.
Além disso, podemos evidenciar elementos técnicos, resultantes dasdfEsmac

oferecidas pelo Sistema Cresol aqueles que os representam emrégibital e local e

da participacéo destes sujeitos em outros espacos de discusséo sopegaiivismo de
crédito em contextos mais amplfgosto que parte das expressdes em destatio

do desenvolvimento sustentavel”; “interacdo homem, natureza e bem estar social das
familias”; “evolucao do cooperado como produtor”; “manuten¢do da vida no campo” —
trazem conceitos e informacfes técnicas que nao fazem necesstgigrarte do
universo de significados dos associados como um todo. Os trechos seguintes evidenciam

tais aspectos:

Olha, a minha definicdo dema cooperativa de crédito rural é uma
instituicdo financeira que presta servicos financeds para a
agricultura familiar , pro desenvolvimento da agricultura familiar.
(...). Usar os mecanismos financeiros para o dedémento
sustentavel la das familias de agricultor, combatéxodo rural, os
jovens sair da rocga pra vim pra cidade, tirar gaaabeca do jovem
(...). Mas eu acho que assimcooperativa tem esse papel de fazer
esse desenvolvimento através do servigo financeifiéntrevistado 1,
Tombos, 2015 grifos nossos).

Uma cooperativa que pensa no bem-estar do coopera@oevolucéo
dele enquanto produtor, enquanto agricultor... uma cooperatouse
pensa no meio ambiente, que pensa no futuro das gebes né?
Cooperativa que pode até custear, mas ndo indégiamente nesses
usos abusivo de defensivo quimico, destruindo G rsatureza, mas
as pessoas que fazem uddma cooperativa que seja capaz de
interagir, né, homem, natureza e bem-estar social ad familia
(Entrevistado 5, Tombos, 2015yrifos nossos).

E importante ressaltar que os sujeitos cujas falas foram destatédayjui, além
do fato de estarem no Sistema Cresol por vinculo empregaticio, como Idertato
(fator importante em sua identidade, pois que é de onde provém seus rendimentos) ou
representante da Base de Servigos, também possuem, em sua nmeioasgerior
completo (apenas um possui ensino médio, mas sempre realizou cursos @éfesuhge

cooperativismo). Entretanto, isso se inverte quando observamos o vinculo com a

7 E importante ressaltar que, com a entrada do Sistersal@@universo destas cooperativas, 0 nimero

de formagGes e cursos oferecidos para os diretores, dgcuimlaboradores e representantes da Base
Regional de Servicos foi ampliado, trazendo novos elemeathiscursivos para o cotidiano destes sujeitos.

Sé&o elementos técnicos e académicos que os gestores dmS&teincentivados a utilizar em seu discurso

e que, em casos especificos, o distanciam do discurso die grae dos agricultores associados.
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agricultura: apenas dois o possuem de forma direta, mas ndo o exercem com uma grande
frequéncia, dada a agenda de compromissos em relacao ao Sistema Cresdispm®
cumprir. Estes sujeitos, do sexo masculino, estdo na faixa etgga3en¢ 38 anos e,
estdo inseridos na cooperativa e em suas discussdes desde aapfamaacoes, entre
2002 e 2003.

Dessa forma, podemos inferir que estas cooperativas tendem a instrumentalizar o
discurso da cooperacdo ao assumirem o discurso institucional, advindo em Ultim
instancia do Sistema Financeiro Nacional, como diretiva de suas acOes
relacionamento com seus associados, a0 mesmo tempo em que procuram construir
identidade com estes através da comunicacdo organizacional. ComoRBsldissera
(2007, p. 241) “¢ muito provavel que as organizagdes ajam atualizando jogos relacionais
estratégicos”, para o que “selecionam e distribuem informagdes (constroem discursos)”,
cujo interesse principal ¢ “‘colar’ ou ‘implantar’ elementos simbodlicos nas fissuras, nas
falhas, nas depressdes, nos vacuos que se apresentam quando da assodaginede di
identidades e culturas”. Nestes espacos, as organizacdes procuram entao “fazer emergir
identidades organizacionais unificadas pela continuigattecoesio, pela coeréncia”.

Logo, na tentativa de unir as identidades dos sujeitos a identidates des
organizacdes, a cooperacao e o proprio cooperativismo de crédito rural s@idageus
significados postos em suspenso no campo da discursividade, em favor idelucia
estratégica dos sentidos, para que, em ocasides especificas, gmesamdeterminados
sentidos ndo incluidos no discurso hegemonico e instrumentalizado, comessedest
tivessem sido excluidos do discurso da organizacdo. Ja que, como afirmamselosge
Phillips (2002, p. 24- traducdo nos$y um “significado nunca pode ser, em ultima
analise, fixo e isto abre caminho para constantes lutas sociaisrfi.gscconsequentes
efeitos sociais”.

Sendo assim, ainda que o significado predominante em relacdo a cooperacao e ao
cooperativismo de crédito rural solidario no contexto pesquisado seja aquele vinculado a
dimensédo da organizacdo comunicada, outros significados continuam raeexistu
campo discursivo, entre 0s sujeitos. E estes significados, ainda que aweaemgnte
periféricos em relacdo ao discurso do Sistema, orientam as a¢cOekas @atre 0s
agricultores e os levam a atuar na organizac¢ao e sobre os signifigados por esta de

forma a questiona-los.

8 “Meaning can never be ultimately fixed and this opens up the way for constant social struggles (...) with
resulting social effects” (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p. 24).
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Neste sentido, os significados contidos nestes discursos possuem uma
proximidade maior com o contexto de vida dos agricultores associados a Cresol Tombos
e suas unidades, no dia a dia de suas comunidades e municipios. Contudo, tais discursos
nao estdo exclusivamente vinculados aos associados que ndo possuendearg
representacdo nas cooperativas, parte dos diretores que compdem o conselho de
administracao da Cresol Tombos, apesar de inseridos no Sistema por omivideulo
institucional e com participacéo ativa nas formacdes e reunifescidses, tém seus
discursos permeados por elementos que divergem do discurso organizaciorms. Muit
destes diretores ainda residem no meio rural e, por isso, lidam ditietsaenente com
as dificuldades inerentes a este contexto. Por isso, o0 discurso destes sujattogjuees
em alguns casos seja permeado por elementos do discurso autorizado, re&igaam
constante com os sentidos atribuidos pelos agricultores (associados ocatf@racao
e, talvez por este motivo, inclua elementos questionadores da forma comoperstivas
vém tratando a cooperacao e a solidariedade em sua atuacao.

Neste sentido, o campo discursivo do discurso da cooperacdo entre estes
entrevistados na Cresol Tombos demonstra ndo sé a existéncia de guitficados para
este signo, mas também de elementos que nos impelem a exaaigdetidamente a
forma como o discurso hegemonico e instrumentalizado € recebido porugsites &

ressignificado em sua pratica diaria. O trecho seguinte é emblematico:

Olha, esse é que é um complicadsabe? Porquguando se fala de
solidario a gente_teria que ver uma coisa, uma ceaigliferente, que
seria ser solidaria Agora, como que eu vou ser... e muitas coisas nao
consigo ser solidario por causa das normas, dasdas regras e ai eu
nao posso sekJma coisa que o pessoal no inicio tinha muito, essa
questdo de solidariedade, essa questdo de aval. Eava pensava
‘““eu vou pegar um empréstimo, preciso de aval. Ah... meu compadre
avaliza pra mim e eu avalizo pra ele e nos estamos resolvido”. (...).
Embora esse é o objetivo, cooperativa de crédiidésa..., mas... ndo
sei até quando que nds vamos realmente ser soBdafEntrevistado
11, Simonésia, 2015 grifos nossos).

Observando a fala deste entrevistado ao ser questionado sobre o que seria, para
ele, uma cooperativa de crédito rural solidaria, percebemos que ha unma émfas
aspectos que remontam a algo que a organizacao deveriat&es que ver uma coisa,
uma coisa diferente, que seria ser solidario” —, a elementos que a caracterizariam como
solidaria, mas que nao se efetivam na pratica de uma cooperativddde que esta
imersa em uma realidade diferente daquela para a qual foi criadagmmgaevha uma

preocupacao maior do Sistema em seguir as normas, as diretrizes mia Eis@nceiro
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Nacional sem questiona-las ou tentar adapta-las para a que as oapeoatinuem a
atuar entre os agricultores menos capitalizados, como faziam erprigeeisos anos-
como lembra o entrevistado em relacdo as formas de aval parasémpse Este
entrevistado, um senhor de mais de 50 anos, que estudou até a 42 série do ensino
fundamental, residente no meio rurale onde provém a maior parte de seus rendimentos
—, mas com um historico de atuacdo nas organizacdes e movimerdgsialdtores
familiares desde a sua juventude, traz em seu discurso ainda o questiorsnenaté
guando as cooperativas conseguirdo ser efetivamente solidarias.

Do mesmo modo, o discurso dos agricultores associados, que nao ocupam nenhum
cargo no Sistema Cresol, trazem uma compreensao da cooperacao e do veoperati
de crédito rural solidario como conformadoras de uma relacao harmoniosa ¢ehtréave
a cooperativa e seus associados que, entretanto, talvez néo existaxio cdanCresol
Tombos atualmente ou que apenas tenha deixado alguns resquicios Hist8neia
pretérita. As falas seguintes trazem parte dos elementos queidas & compreender

melhor esta inferéncia:

Entdo, eu pra mim, essa cooperativa ela teriague & mos supor que
ela fosse municipal e que fosse, tivesse a regmfiaksse... ageria
trabalhar a realidade do municipio, do municipio. (...) 0 que que a
gente pensou pra dentro do nosso municipio? Fassatgndesse a
necessidade dos agricultoreg...). E 0 nosso sonho, gigsseaquele
banco que fosse da gentd...). Que hoje essa cooperativa aqui, 0
pessoal ndo conhece os associado, é muito granflieeu nao sei se
isso ai facilita ou se complica (Entrevistada 8nbos, 2015- grifos
Nossos).

Entdo, ai que eu acho gaeooperativa_deveria, €, ser mais solidario
com 0s agricultores né. é... assim, emprestar um dinheiro com juros
mais baixo,0s agricultores ter mais direito de entrar Ia(...). Entdo

eu acho que a cooperativa de crédito deveria sergobdaria com os
trabalhadores. E pesquisar bem e sepra. ajudar, né, e ndo pra
atrapalhar, né (Entrevistada 18, Espera Feliz, 20Xfifos nossos).

Assim, observamos sob este aspecto discursivo acerca do que osdassocia
consideram como uma cooperativa de crédito rural solidaria, a presenqgareks@es
como: “trabalhar a realidade do municipio”, “atendesse as necessidades dos agricultores”;
“aquele banco que fosse da gente” que evidenciam o lugar de fala e o contexto em que se
inserem tais sujeitos, ja que essas duas entrevistadas, ambasaode 50 anos, a
primeira, com um curso técnico como grau de escolaridade e a segundasioon e
fundamental incompleto, sdo residentes no meio rural, atuantes nazaggaside

agricultores de seus municipios e comunidades desde a década de 1980 e,
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consequentemente, envolvidas nas discussdes e questdes da cooperativa desuédito

a sua constituicdo. Demonstram, igualmente, que os elementos querizaracseus
discursos estao ligados as suas necessidades especificas e @foonmantendem que
uma cooperativa de crédito pode atuar para auxiliar seus associados a atemdéclas
contextos cotidianos.

De forma complementar, o trecho seguinte traz elementos que remetem

diretamente a aspectos anteriores de operacionalizacao da cooperativa e azslsignifi

da cooperacgédo e do cooperativismo de crédito rural solidario queagnawiiste campo

de discursividade:

Definiria como a Ecosol no inicio. Ela tinha assata,era o espaco do
agricultor e o agricultor opinava, né? Ele tinha o direito de opinar,
né? Porque tirava do agricultor ali a diretoiea a gente que decidia
0 juro, a forma de empréstimo, quando que a pessqaoder pegar o
empréstimo, consegui filiartudo a gente que definiaEntao eu acho
que isso ai é que o verdadeiro cooperativismo élditorda economia
solidaria (Entrevistada 3, Tombos, 201§rifos N0ssos).

A trecho de fala desta entrevistadama senhora de aproximadamente 50 anos,
que possui vinculo direto com a agricultura e reside no meio rural, de onde provém parte
de seus rendimentos, com um historico de participacdo em movimentos soeise
outras organizacdes de agricultores familiares de seu munidipibreferéncias a forma
de atuacdo da cooperativa quando ainda estava vinculada ao Sistmok & parte o
fato deste Sistema n&o ter conseguido manter-se operando no Sistameeibi
Nacional por dificuldades operacionais e financeiras, que iam alénuridades
mineiras, o discurso apresentado nos permite reconhecer significadessaligim
cooperativismo de crédito rural solidario que ja existiu entre esg®spainda que ndo
tenha sido capaz de sobreviver aos impositivos mercadologicoai® Bgssa forma,
expressoes como “era o espago do agricultor”, “o agricultor opinava”, “era a gente que
decidia”, “tudo a gente que definia” — em destaque na fala citadaos mostram que no
campo discursivo da cooperacao e do cooperativismo de crédito rural sopeéaios
agricultores que formam a Cresol Tombos e suas unidades, elementos Agados
participacdo, a decisdo, a expressao de suas necessidades saotenpantam discurso
que os representa (Figura 26). Além disso, é preciso considerar quevisiea se
afirma como agricultora ndo s6 neste pequeno trecho de entrevista, mas durante toda a
conversa que tivemes como parte dos sujeitos que formam a cooperativa, incluindo-se
entre os agricultores que deveriam opinar, decidir. Esta € uma diferenca exgmssiva

o discurso que permeia a organizagdo comunicante e o discurso da organizaca
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comunicada, pois neste ultimo, os agricultores sdo considerados como 0s outros, um

grupo do qual ndo fazemos péfte

“tudo a gente que definia [na cooperativa]” “seria trabalhar a realidade do municipio”
c con . e e @) .
uma coisa diferente que seria ser solidario DISCURSO HEGEMONICO
) M o) “[que a cooperativa)]
atendesse a
necessidaddo
“espago do agricultor e o agricultor opinava” O agricultor”
O
M
®) O

“aquele banco que fosse da gente” -
“era a gente que decidia”

“[cooperatlva]~ “os agricultores
pra ajudar, néo terem mais direito
99
para atrapalhar de entrar 14”

Figura 26- Campo da discursividade da Cresol Tombos.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Portanto, ao analisarmos as formas de apresentacdo do discurso sobre a
cooperacao e o cooperativismo de crédito rural solidario entre o®swj@iculados a
Cresol Tombos, compreendemos que estas sao expressdes que possuem significados
diferentes e, em determinados casos, antagOnicos entre os dois grugegaeasque
nos referimos anteriormente. Para aqueles que estdo ocupando algum tip@ ae carg
Sistema Cresol, os elementos do discurso, além de serem técnicoseadosaem
conceitos académicos (desenvolvimento, sustentabilidade, instituipaacdira),
mantiveram-se sempre em estreita relacdo com a esfarsadé@do Sistema a que estao
vinculados, evidenciando aspectos da sua pratica. JA no caso dos agrasstoreglos
(ou de parte do conselho de administracdo), em alguns casos, a prépria presenca da
expressao “rural solidaria” no questionamento, causava espanto ou estranheza, pois para
estes sujeitos, ser uma cooperativa de crédito rural j& remetoperacdo e a
solidariedade como elementos discursivos orientadores desta orgartizag&emo nos
casos em que os entrevistados apresentavam alguma dificultadexpressar-se em
relacéo a estes significadesomo no caso da epigrafe que abre o capitm possivel

perceber, através da insercao neste contexto especifico duranizagdeala pesquisa,

7 Tanto as falas colocadas no item 4.1 quanto as que inisisensebitem trazem expressdes gque nos
permitem fazer esta inferéncia: “Por isso que a gente faz as pré-assembleias e preza muito esse momento,
€ 0 momento da cooperativa esta junto de seus calopel” (Pré-assembleia 4, Cresol Tombos, 2015);
“Usar os mecanismos financeiros para o desenvolvimento sustentavel 14 das familias de agricultor”
(Entrevistado 1, Tombos, 2015), por exemplo.
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que tais sujeitos efetivamente compreendiam o0s propoésitos da organ&zac&ua
influéncia para que estes se concretizem ao longo do tempo.

Neste sentido, entendemos que as articulagbes discursivas em toes dest
significantes ainda trazem uma multiplicidade de sentidos, do pontastde das
experiéncias dos agricultores associados, posto que para estes sOE#IRCAO €
solidariedade séo praticas inerentes ao cooperativismo de crédito ruralsaidamao
precisam ser reafirmadas ou frequentemente lembradas por treinamefaosacoes,

mas experienciadas em sua relagdo com a cooperativa e seus membros.

5 Apontamentos finais

Quais diferentes compreensdes da realidade estfamenonde elas se
encontram em oposi¢do antagbnica umas em relagdras? E quais
sd0 as consequéncias sociais se uma ou outraezérgemonicamente
fecha o significado do significante flutuante? (JEHNSEN e
PHILLIPS, 2002, p.51 traducédo nos$9

Ao serem incorporadas pelo Sistema Cresol em meados de 2012, as cooperativas
de crédito rural solidarias juridicamente vinculadas a Cresol Tongdena da Mata de
Minas Gerais trouxeram para O Seu contexto novas praticas organizacionais
padronizacdo mais expressiva de seus procedimentos e, consequentemerse, out
significados para a cooperacdo e o proprio cooperativismo de crédito rudatispk
partir da experiéncia deste Sistema organizador. Para além ddéegunicas
implicadas nesta incorporacdo entre os Sistemas, tais organigacoaam-se em um
cenario socioecondmico e politico complexo em que figuram, por um ladorraas e
regras que precisam cumpricomo qualquer outra instituicdo financeira no pasue
se materializam no discurso formal, autorizado, na dimensé&o da orgamiaagfocada.
E, por outro, a compreensao dos agricultores associados sobre a forma de atuacéo destas
organizacdes, com base nos significados que trazem para a cooperasdlcdanmedade
a partir de seu cotidiano, a qual acarreta implicacbes que perpagsasitionamento
politico destas cooperativas no meio rural, qual seja, lugar de inskgagricultores
no Sistema Financeiro Nacional.

Assim, ao entendermos o discurso como uma forma de reducdo danmpalisse

entre os elementos que o constituem, em torno de um ponto nodal quengisgar os

80 “What different understandings of reality are at stake, where are they in antagonistic opposition to one
another? And what are the social consequences if the one or the other wins out and hegepiasicall
down the meaning of the floating signifier?” (JORGENSEN e PHILLIPS, 2002, p)51
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diferentes significados sem, no entanto, contempla-los efetivamentpratiaa,
compreendemos que, tal como nos demonstra a Teoria do Discurso deellsidatie
(1987), os sujeitos precisardo orientar sua acado hum campo discursivo qudicaa pra
articulatérias visando unir grupos diferentes em torno de uma causa comqualeva
as organizacdes pesquisadas a precisarem lidar com uma séngatetaentos que vao
além do que é institucional. Logo, os significados excluidos do discursméeigo—
neste caso, o discurso da organizagdo comunicgaermanecem em um campo de
discursividade em que coexistem e buscam encontrar fissuras que pdiragaganhar
espaco entre o significado dominante, intentando levar ao que Ferreira (2011yehama
“deslocamentos” entre 0s sentidos que os sujeitos conferem a determinados elementos
discursivos, numa tentativa de reestabelecer aquilo que foi delsesdabpelo discurso
antagonico.

Deste modo, para o caso da Cresol Tomos e suas unidades, quando odahscurso
organizacdo comunicada em relacdo a cooperacao e ao cooperativismditderaral
solidario— permeado de elementos técnicos, burocraticos e padronizadbresiona a
organizacdo para uma atuacao que exclui os multiplos significados tqaetegmos
apresentam para 0 grupo que constitui estas cooperativas, hd um riaspdssarem a
operar como instituicées financeiras comuns ou como uma cooperatigeédito
tradicional, afastando-se definitivamente de sua missao instialciEbre neste aspecto
gue entendemos que o discurso da cooperacdo se torna um significantdegaeado
do cotidiano dos sujeitos que formam estas organiza¢fes. Ja que, coradafdissera
(2007, p. 238), quando ha uma tentativa da organiza¢cdo em criar com 0s sujetos que
comp&m uma “identificagdo para com os fazeres organizacionais — suas politicas,
principios e procedimentos”, estritamente visando a total “simpatia” destes para com a
atuacado da organizacdo, podem lhe advir determinados problemas, taisacomo
“estagnacdo dos processos” ou a “cristalizacdo da propria organizagdo”.

Por fim, ainda que os discursos da cooperacéao e do cooperativismo de craidito rur
solidario se apresentem instrumentalizados no ambito da organizacao aamauni
existem ainda préaticas inerentes ao cotidiano dos agricultores aaesycicomo
reminiscéncias de préticas anteriores da organizacdo que um diaramtia sua
constituicdo e que justamente por este motivo mantém esti#essaj@ uma constante
disputa de sentidos na pratica discursiva das cooperativas.

Contudo, esta disputa € também uma formaejagropriacdo do sentido perdido
pelo contraste das identidades agregadas em torno de um discursdagifieando abre

espaco para a diversidade de significados e elementos que toowapeoativismo de
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crédito rural solidario uma pratica cooperativa “diferenciada”, como afirmam parte dos
entrevistados. Estes fatores contribuem, entdo, para que o0s sujeitosmbusque
determinadas formas para lidar com esse contexto em que os discursasie do
cooperativismo de crédito rural solidario expressam o que se pretendevaorse
identidade organizacional, sem, contudo, coincidir com a sua pratidacatno meio
rural. Portanto, ainda que a instrumentalizacdo do discurso da cooperacdo e do
cooperativismo de crédito rural solidario tenda a minar a capacidam®mattica desta
organizacao enquanto sistema social, reduzindo as possibilidades delatieramento
dos significados que estes podem adquirir entre os sujeitos a um disoificado,
insurgem, entre os agricultores, diferentes formas de resistévmibais ou ndo verbais;
explicitas ou implicitas, como taticas destes sujeitos para manter aqueles significados
gue acreditam serem adequados a este contexto, ainda que estesgaenmarperiferia
do discurso hegemaonico.

Neste sentido, pensando estes Sistemas num contexto de incorporacdo e 0s
discursos que ai se configuram, nossa analise se deslocara, no proximo, qEaraLh
esfera cotidiana destes sujeitos, com a proposta de descortinar a @rddugévas
formas de interacdo dos sujeitos frente a tentativa de cristalizégs formas pelo

sistema.



DESLOCAMENTO IIl - Cotidianos
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Capitulo 3 — “A gente sabe que cooperativa sem cooperados ndo exfsteinteragdes

sociais no cotidiano da Cresol Tombos e suas unidades

1 Apontamentos iniciais

O social situado, com sua trama de interacfeqiassa almofada de
afazeres onde se sentam os rendilhados da vidal.sddas o
guestionamento desta ndo se esgota em meros balisdoterpretacdo
microssociolégica. H4 que se ter em conta 0os mo$tesais, 0S
chamados piques que nos permitem ver como o seciaflete na vida
dos individuos, nos fios sociais que eles vao thream interacao
(PAIS, 2013, p. 115).

A epigrafe que abre este capitulo é de um artigo publicado em 201®tidiano
¢ a pratica artesanal da pesquisa” —, cujo autor- José Machado Pais, um pesquisador
portugués queem como campo de estudos a “sociologia do cotidiano” — realiza uma
analogia entre o fazer socioldgico, a realidade social e o trabafhalderes rendeiras
de bilros na “orla maritima de Portugal” (PAIS, 2013). A renda de bilros ¢ um tipo de
artesanatem que a renda “€ produzida pelo cruzamento sucessivo ou entremeado de fios
téxteis, executado sobre o pique e com a ajuda de alfinetes ¢ dos bilros” (REDE
ePORTUGUESe, 2011, s/n). Os bilros s&o pequenos artefatos de madeira, nbé& quais
uma extremidade arredondada e uma outra onde € enrolada a linha qubzselé peara
dar forma ao “desenho” da renda. Este tipo de trabalho ¢ normalmente feito em
almofadas, utilizando “modelagens (piques) [que] sdo feitas com papeldo ou cartao
grosso, adequadamente fipegdo com o desenho que se pretende inscrever” (PAIS, 2013,
p. 111-112). Antes de iniciar o desenho, as rendeiras beliscam o papelado, com® um je
de reconhecer o espaco onde o futuro desenho ira ser definitivamente éragadado.
Assim, o autor descreve a realidade social como a almofada erdajuensilhados os
afazeres da vida cotidiana. Neste sentido, para apreender a redligeckssaria uma
analise que vai além dos aspectos microssociologicos. E preciso cameslenoldes
sociais, ja que &s “refletem experiéncias de vida que entrelagam herangas culturais num
cotidiano vivido”. Para ele, de acordo com essa analogia, “as rendas ndo sao apenas
entrancamentos de fios de algoddo ou de linho, sdo também juncbes de fids de v
tecidos na urdidua da experiéncia” (PAIS, 2013, p. 108) e, por isso, propde que se realize

uma “pratica artesanal da pesquisa”.

81 (Planejamento Estratégico Participativo, Espera F20iz5).
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Mas, qual a importancia dessa analogia para esta tese, eapesifie para a
analise que nos propomos neste capitulo?

Conforme descrito nos capitulos anteriores, no contexto atual em que se
encontram as cooperativas de crédito rural solidarias com as quaiamealinossa
pesquisa, percebemos um cenario sociopolitico complexo em que figuram, laoloum
normas e regras que precisam ser cumpridas por estas cooperativas enquantaesstituic
financeiras; e, por outro, as diferentes compreensfes dos associados sobeede form
atuacao das cooperativas.

Assim, ainda que o discurso hegemonico entre os sujeitos que formasph Cre
Tombos e suas unidades busque congregar diferentes significados em torno de um
significante vazio, redutor de possibilidades de sentido, h4 um campo ulsididade
onde coexistem significados em permanente disputa por espa¢o. DessenEsma gue
existam, no ambito do sistema, novas regras, padroniza¢gdes e uma instizagéotdo
discurso que resultam na alteracdo das praticas organizacionais cdegtasativas,
permanecem, no ambito das relacdes entre os sujeitos que compdenatezaodgs, as
articulagdes e a criacdo de novas formas de se relacionaasaomrmas, com as
imposicdes e as padronizagdes. Neste sentido, a interagcdo enb@estivas e 0s
sujeitos que as constituem passa a ser permeada pelos tensionamentos queetaj deco
ja que ambos tém interesse em manter o relacionamento.

Além disso, considerando que uma cooperativa representa a unido de pessoas que
tém como objetivo suprir uma determinada caréncia econdmica, podemos inferir que em
uma cooperativa de crédito rural solidaria os associados intentanintentaram em
algum momente- construir dindmicas de relacionamento capazes de auxilia-los tanto na
gestdo da organizagdo quanto na interacdo com a cooperativa e coraoassaiciados.
Especificamente, no contexto da Cresol Tombos e suas unidades, aindgaque ha
esfor¢o da organizagéo para padronizar suas praticas e a forma de imgdes@ianéncia
dos sujeitos no Sistemaais como as formagdes que “ensinam” a conduta adequada para
0S seus componentespercebemos que estes sujeitos encontram maneiras de driblar tais
imposi¢cdes com o propésito de adaptar e remodelar a realidade ese ipgerem em
relacdo as cooperativas.

Dessa forma, neste capitulo, nossa proposta foi nos voltarmos aos dados, indicios,
pistas e sinais que nos auxiliassem a compreender as relagdes sociaracdementre
0s sujeitos que constituem a Cresol Tombos e suas seis unidades tecatendi partir
de um olhar voltado para as experiéncias cotidianas. Tal como nos darfans{2013)

através de sua analogia com o trabalho das rendeiras de bilros, pretendemos apresentar o
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“entrangamento de fios” que materializam os “rendilhados” da vida cotidiana destes
sujeitos, a partir dos “piques” que refletem suas “experiéncias” frente ao processo de
incorporacao dos Sistemas. Neste sentido, acreditamos que someriscaealzada
em relagdo ao sistema, ao campo de discursividade e aos elementos formam,
evidenciando processos hegemonicos, poderia suprimir elementos importantes que
gravitam em tal contexto, uma vez que estes ndo sao claramente visivetsutaisas e
componentes do sistema, tampouco em formacdes discursivas hegemanietents,
a presenca destes elementos pode ser inferida nos tensionamentosucgem na
relacdo entre associados e cooperativa por meio de um conjuntcake datacdes que
0S sujeitos se utilizam para lidar com as formas que |hes g#xstes no convivio
institucional. Logo, ao buscar evidenciar estes aspectos, pretendiemasstrar que 0s
sujeitos, para além das impossibilidades discutidas nos capitukrsos, criam
maneiras e caminhos alternativos para garantir seu relacionamento com a diganizag

Sendo assim, utilizamos como perspectivas tedricas a nocdo de stazabil
cunhada por Georg Simmel, complementada pela nocdo de cotidiano apeegenta
Michel de Certeau. Para Simmel (2006), a sociabilidade ¢ uma “forma pura” de interagao
social, através da qual os sujeitos dao forma e também vitalidade as relaigieEsoc
relacdo as formas, este autor afirma que ha uma tendéncia deegmeéréetas interacoes
se formalizem e constituam formas sociais independentes do conteldo quie@s anot
surgirem. Assim, no contexto da sociedade moderna, h4 uma tendénciatagjiceraeas
institucionais percam seu vinculo com a sociedade, tornarfssificadas”. Portanto,
Simmel ira apresentar a sociabilidade como um operador anahlfiez de auxiliar na
compreensao das relacdes sociais ha sociedade moderna, em queossesgentram
maneiras de “jogar” com a vida social, o que, de certa forma, lhe confere vitalidade. Ja
em relacdo ao cotidiano, Certeau (1998) o apresenta como o espago em que o “homem
comum’ arquiteta suas praticas ou “maneiras de fazer” com vistas a lidar com a “ordem
dominante” em que esta inserido. Neste espaco, 0s sujeitos irdo desenvolver o que o autor
chama de “taticas”, ou seja, procedimentos que lhes permitem tolerar as acdes, as
interacdes e o0s discursos que sao impostos em seu contexto. No entstatiess ndo
sdo necessariamente “visiveis” a todos os sujeitos envolvidos na relagdo cotidiana; elas
sdo desencadeadas em momentos que se abrem no cotidianagasdicacées, a
inventividade, enfim, as “astlicias” dos sujeitos que ndo detém o poder. De acordo com o
autor, estas taticas permitem que 0s sujeitos permanecanesgantcom as instituicdes
e organizacOes da vida moderna sem, necessariamente, sucumbiresrirapasiades.

Percebemos, assim, o cotidiano como o0 espaco de expressao das saaal@htz os
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sujeitos e, no caso da Cresol Tombos, um ambito fecundo de abertura de gadssili
em relacdo aos dados de pesquisa que nos proporcionou observar 0 modo como taticas e
“asticias” de sujeitos que nao detém o poder, se manifestam na lida cotidiana com essas
instituicoes.

Logo, o objetivo deste capitulo foi compreender as interacdes sociaiseque
delineiam entre as cooperativas pesquisadas e seus associad@astexio €m que 0S
formatos institucionais tendem a cristalizarem-se. Além dissopitultase propde a
compreender o cotidiano como 0 espagco em que as interagfes so@ass esfjeitos
acontecem, considerando a necessidade de transformacdo e de res&ignifa=ac
sentidos envolvidos nestas relagcbes atualmente. Nossa discusséa-seemo
guestionamento acerca de quao abertos estdo os formatos institucian&sgsol
Tombos, a “vitalidade”, ao dindmico e mutante conteido que os associados trazem para
0 seu interior. Neste sentido, de acordo com a capacidade de adaptasodestos
institucionais aos conteudos que cada sujeito ou grupo de sujeitos dascalastas
cooperativas traz, outras interagcdes sdo geradas em seu cotidiadm,edpaco para
formas de sociabilidade diferentes daquelas que ali existiam.

Desse modo, procuramos apresentar o posicionaresyojeitos e as “maneiras
de fazer” que estes utilizam para lidar com o Sistema e suas formas padronizadas,
demostrando quais sdo os limites e quais sdo as possibilidades qumesandaa
interacdo destas organizagcdes com 0s sujeitos que a constituenanRaratilizamos
principalmente as anotacfes de diario de campwansformadas em narrativas
resultantes da observacao do cotidiano destes sujeitos em interacatemiberenos que
estes foram os espacos em que as relacdes sociais se apreseatavammenor nivel
de formalizacdo, tanto para a pesquisadora quanto para 0s sujeitos paetcgm
pesquisa. Tais dados foram complementados por trechos e falas retiragltsaléstas,
com o propdésito de ilustrar determinadas situacoes.

Assim, este capitulo se subdividird da seguinte forma: o préximo topico (2)
apresenta a perspectiva tedrica de Georg Simmel sobre sociabdidad®mnceitos que
a ela se ligam. O tépico 3 por sua vez, ainda dentro das discuss@essidraz uma
aproximacédo acerca do conceito de cotidiano nas ciéncias sociaisterdagem de
Michel de Certeau. Por fim, o topico 4, se propde a analisar o posicionamenigidos s
e as “maneiras de fazer” que estes utilizam para lidar com o Sistema e seus formatos
institucionais, compreendendo que, para além da tentativa deizagsdal das formas e

instrumentalizacdo dos discursos pelo Sistema, é preciso cons&lecarpapel
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proeminente dos sujeitos, neste contexto, por meio das diferentesOescgae estes se

utilizam para modificar as relacdes e abrir espaco para (re)invencdes emdianccoti

2 “Como se assegura, na vida social, a continuidade da acdo esponténea‘?z” - as

interacOes sociais a partir da perspectiva tedrica de Georg Simmel

Entre o final do século XIX e o inicio do século XX, as sociedades passavam por
grandes transformacodes que se refletiiam, ao longo do tempo, em difaspeetos
constitutivos, estruturais e interacionais. Era o contexto em que “a industria, o capitalismo
e os centros urbanos” (SANCHIS, 2011) estavam em franca expansao, ocasionando uma
consequente modificacdo nas maneiras como as relagcdes sociasianuriDe acordo
com Sanchis (2011, p. 857), neste momento, a “diversidade de circulos sociais”, o
arrefecimento dos “vinculos que as relagdes tradicionais [anteriormente] permitiam” e o
“novo modo de divisdo do trabalho” levavam os sujeitos, sobretudo nos centros urbanos
a “uma excitacdo permanente”, ao “sentimento de desamparo, solidao e a alienagdo dentro
de uma cadeia de producdo”. Ao mesmo tempo, este contexto de modificagdo das
caracteristicas que definiam a sociedade e que proporcionava aos sujeitos o aumento das
formas de contato e de relacionamento, “introduz novas fontes de assimetria, dificultando
0s gestos e o0s sentimentos pesios” (COHN, 1998, p. 55).

Neste interim, diferentes intelectuais se interessam em easittansformacdes
do periodo, abordando temas como o “capitalismo, a tecnologia, o status social, as classes
sociais, (...), o dinheiro” (SANCHIS, 2011, p. 857), entre outros. Dentre estes intelectuais,
Georg Simmel- filosofo e socidlogo alemao que viveu entre 1858 ¢ 1918 e “empregou a
metodologia de uma variedade de disciplinas para estudar fendmenos culturais”
(OUTHWAITE, BOTTOMORE, 1996, p. 818~ propdem-se a investigar como 0S
sujeitos lidam com a nova configuracdo de mundo na modernidade, as “formas
especificas de interagdao”, e como reagem a estas condigoes, privilegiando “aspectos das
experiéncias subjetivas” decorrentes das interagdes instauradas pela modernidade
(SANCHIS, 2011).

De acordo com Tedesco (2007, p. 58) a proposta de Simmel €, com base na
observacao, problematizar as caracteristicas que marcam as dexiptalernas, tais

como a certeza, o conhecimento moderno e cientifico, as formaliza¢oegu=08t por

82 (COHN, 1998, p.55)
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meio de andlises sobre suas “formas e manifestacdes”, sendo por isso, considerado como
um “pensador da crise, de uma ruptura que se abre no meio social de sua época”. A
configuracdo das sociedades modernas, caracterizadas pela ideia @o cont
formalizacdo da ligacéo entre as pessoas, passam entédo asafétaulos que se formam
entre os sujeitos. “Simmel tragicamente evidencia a dificuldade de se assegurar a
reciprocidade das acdes” (MAIA, 2002, p. 10) neste tipo de sociedade, tragando, em sua
analise socioldgica, aspectos que constituem a ‘tragédia’ e a ‘ilusdo’ do mundo moderno
(FERREIRA, 2000). Sua proposta era, entdo, situar a Sociologia como um campo de
estudos cientificos, definindo, para tanto, aquilo que se configuraria como séu ob)j
principal de estudo.

Assim, Simmel baseia sua analise “na descoberta e identificacdo das formas de
vida social” (PAIS, 2013), nas interagdes sociais entre os sujeitos na sociedade, levando
em consideragdo as “tensdes” e os “conflitos internos’ a estas (BARBARA, 2014). Para

ele, a sociedade deve ser entendida como a propria “interagdo entre os individuos”

(SIMMEL, 2006),

como algo ndo estético, acabado, mas pelo cont@ino algo que

acontece ou esta acontecendo num constante faaséazdr e refazer,
numa incessante vida de aproximacao e de sepadgaonsenso e de
conflito, competicdo, dominagéo-subordinacéo fe)permanente vir-
a-ser (HANKE, 2002, p. 02).

Neste sentido, nos estudos sociolégicos, tal como experienciadosradaarti
perspectiva de Simmel, importa evidenciar a interacdo, a intersidgdtve a relacéao
gue se da entre sujeito e objeto (TEDESCO, 2007). Contudo, Simmel ndo concorda com
a “postura colonizadora do socidlogo” que pretende compreender todos os aspectos e
aconteainentos da sociedade. Para ele, a Sociologia como ciéncia deve utilizar “um modo
particularde observagdo”, priorizando “um recorte, uma sele¢do, um aspecto do todo”
(BARBARA, 2014, p. 96). Portanto, o foco da analise sociol6gica em Simmatdest
interacdes sociais como objeto de estudo, a partir do qual é mecessabelecer um
conjunto de conceitos complementares.

Sendo assim, se a sociedade é constituida pela dindmica dedederpe
acontecem entre sujeitos visando atender as suas necessidadestjgagao de Simmel
busca compreender quais sédo os fundamentos destas intera¢cdes, definindmtidkste s

alguns conceitos como sociaéfidorma, contetido e sociabilidade. Primeiramente, a

83 Para Moraes Filho, “tradutor e organizador da obra de Simmel”, a traducdo correta do termo utilizado
pelo socidlogo para denominar o “processo fundamental da interagdo, da relagdo reciproca” —
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sociagdo ¢ o processo através do qual, “individuos e grupos, impulsionados por interesses
diversos (econdmicos, religiosos, afetivos) se constituem em uma ‘unidade’ onde esses

interesses podem ser realizados” (FRANCA, 2014, p. 127). Deste modo,

Instintos eréticos, interesses objetivos, imputstigiosos, objetivos de
defesa, ataque, jogo, conquista, ajuda, doutrinag@ddmeros outros
fazem com que o ser humano entre, com os outrosa malacdo de
convivio, de atuagéo com referéncia ao outro, camtm e contra 0
outro, [em que] exerce efeito sobre os demais béamsofre efeitos
por parte deles (SIMMEL, 2006, p. 60).

Todos estes fatores representam o que Simmel chama de “contetido” da sociagao.
De acordo com Saturnino Junior (2012, p @Sfks conteudos “podem ser tangiveis ou
ideais, momentaneos ou duradouros, conscientes ou inconscientes, impulsmnados
induzidos”. Entretanto, o mesmo autor afirma que, na perspectiva simmeliana, tais
conteudos “acomodam-se em formas sociais e dela® padem ser separados”. Ou seja,
entendidos como aspectos particulares de cada individuo, os contetdos impuisiana
acdo reciproca deste com outros individuos, através de formas sociais que “modelam e
dao concretude aos [seus] interesses” (FRANCA, 2014, p. 127). Estas formas, segundo

Maia (2002, p. 06) podem ser caracterizadas por meio de duas defini¢cdes: a primeira diz

3 b

respeito a “‘modelos heuristicos’, no sentido de ‘construgdes mentais’” capazes de
auxiliar nas pesquisas em que € preciso “ordenar e analisar a realidade social”’; a segunda,
“como produtos da interagdo social (...) ‘estruturas recorrentes’ que sublinham os
conteudos sempre mutantes das interagdes sociais”.

Assim, Simmel procura, através da apreensao das formas sociais, compreender “a
multiplicidade e a complexidade das experiéncias da vida” (SANCHIS, 2011, p. 860),
uma vez que determinadas formas, ao longo do tempo e a partir da “dindmica da vida”
(SATURNINO JUNIOR, 2012), se emancipam dos contetidos das interacées sociais que
um dia lhes eram origem e “passam a operar por sua propria conta, como receptaculos
para relagdes que se ajustem a eles” (COHN, 1998). Esse movimento de emancipagado das
formas pode ser também caracterizado como um processo de “cristalizacdo” destas
(FRANCA, 2014). Com afirma Simmel (2006, p. 64), as formas sociais “adquirem
entdo, puramente por si mesmas e por esse estimulo que delasairpadta dessa

liberagdo, uma vida propria, um exercicio livre dos conteudos materiais”. Entretanto, ¢

Vergesellschaftung é socialificacao (HANKE, 2002, p. 02). fe¢tanto, o tradutor aponta “sociagédo” como

0 termo aproximado mais correto. Sanchis (2011, p. 858) tamt#alanta em relacéo ao cuidado de ndo
confundirmos sociagdo com socializacdo, pois, esta ultima “pressupde muito mais a formagao do sujeito a
parti das determinagdes sociais”, ao contrario da énfase nas interagdes entre os sujeitos, tal como propunha
Simmel.
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preciso considerar que, ainda que passem por um processo de emancipatidadérst
as formas sociais ndo permanecem estagnadas, “estanques”, mas encontram-Se em um
constante processo de construcao (SANCHIS, 2011), pois mesmo que os sujeitos “sigam
praticas sociais rotinizadas e padrfes institucionalizados de comenotta colocam
conteudos particulares e varidveis nas formas gerais” (MAIA, 2002, p. 08), os quais sdo
capazes de fazer frente as “regulamentacdes normativas”, ao “controle administrativo”
ou ao “alcance politico” a que estejam submetidos.

De tal modo, é exatamente nesse movimento de “autonomizagdo” dos conteudos
que originaram as formas sociais que Simmel (2006) aponta o surgimento do “fendmeno
da sociabilidade”, como a “forma ludica de sociagdo” ou, como assevera Hanke (2002),
uma das formas de interacdo social. Franca (2014, p. 128) apresenta o conceito de
sociabilidade desenvolvido por Simmel como algo que se “distancia das relagdes formais
da sociedade”, ou seja, uma categoria socioldgica que remonta as relagdes que se

b

estabelecem entre os sujeitos “frente a outras relacdes ‘funcionais’ resultantes da
interacdo com determinadas formas sociais institucionalizadas. $¢esigo, a mesma
autora ira dizer que a sociabilidade ira entdo circunsceewer<dominio do festivo, da
‘conversa jogada fora’, [como momentos em que] os individuos se comprazem em
estabelecer lagos, e esses lagos t€ém em si mesmos sua razao de ser”. Maia (2002, p. 09),
por outro lado, citando Simmel (1997), traz o conceito de sociabilidade como um jogo
em que os sujeitos “jogam/desempenham a sociedade”, no qual ela pode assumir
diferentes formas como a conversagao, o flerte ou a sedugdo. “A sociabilidade coloca,
portanto, mais do que qualquer outra forma de sociacdo, o desafio de flagrante ithst
transicdo e de costura do social” (OLIVEIRA, VIEIRA, 2015, p.51). Portanto, a proposta
de Simmel em torno da investigacao sociol6gica a partir das gdésrasociais e,
consequentemente, da sociabilidade ndo privilegia aspectos macressotiologicos
de maneira polarizada. Ao contrario disso, pressupde que, considerando as “distingdes” e
“diferengas” entre tais correntes de pesquisa, possa-se “encontrar ferramentas conceituais
apropriadas para apreender o modo pelo qual as dimensdes ‘micro’ se relacionam com as
do ‘macro’” (MAIA, 2002, p.14).

Neste sentido, entendemos que a “ferramenta conceitual” adequada para que
possamos chegar a apreensao da sociabilidade em nosso contexto da,srpritra-
se na nogao tedrica de cotidiano e nas “maneiras de fazer” dos sujeitos em interagao, a
partir da perspectiva de Michel de Certeau, tal como abordaremos no proximo ite

Acreditamos que a sociabilidade, como forma pura de interacéo, estadasss taticas
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ou astucias dos sujeitos no cotidiano, aquilo de que lancam méao paiidas formas

cristalizadas e com as imposi¢des da vida moderna.

3 “O cotidiano se inventa de mil maneiras de caca ndo autorizadd™: as praticas dos

sujeitos em contexto sociais

No ambito das ciéncias sociais, 0 cotidiano sempre foi tido comospat@
periférico, do senso comum e, por isso, relegado a margem das investigacdes cientificas.
Pensado por este angulo, o cotidiano se refere aquilo que esta circunscrito “ao dia a dia,

a vida comum, as praticas usuais e corriqueiras que sao inereatizsuace a todos 0s
individuos™; caracteristicas que lhe conferem um carater de “tempo estendido, de
monotonia, banalidade” (BRETAS; DUARTE, 2014, p.60). Segundo Leite (2010, p. 738)
ha uma “tendéncia convergente” nas ciéncias em considerar “o cotidiano como um campo
da rotind, o qual se expressa através do “grau de perenidade, continuidade, ou mesmo
repeticdo das acdes didrias”.

De acordo com Martins (2008, p. 52), ao considerarem o cotidiano como o espago
do repetitivo, da monotonia e do senso comum, as ciéncias soai#is o “século XIX
e a primeira metade do século XX” — consequentemente, o admitiam como
“desqualificado”, “destituido de verdade, fonte de equivocos e distor¢des”. No entanto, o
mesmo autor ira afirmar queteposicionamento das ciéncias acarreta uma “crise” em
relagdo as “grandes e definitivas certezas” que instauraram, levando-as, em um periodo
recente, a priorizar “o homem comum imerso o cotidiano”. Assim, por meio da “nog¢ao
de cotidiano”, “a historia da sociedade” passa a ser contada através de “uma historia

humana das pessoas comuns”. (BRETAS; DUARTE, 2014, p.60). Ou seja,

O foco sobre a particularidade dos detalhes e aladei de
acontecimentos da vida cotidiana, dificilmente olesdos e capturados
pdas pesquisas quantitativas, ganha importancia swdedades
contemporaneas e atrai o olhar e interesse deipadqtes, seja como
consumidores, seja como produtores de conhecimeptd.
(STECANELA, 2009, p.65)

A partir disto, “o estigma do cotidiano como repeticdo gestual sem pensar, lugar
do habito corriqueiro e exaustivo”, como até entdo figurava, passa a ser complementado

pela ideia de que neste hd uma convivéncia “com outras atividades rotineiras agradaveis

84 (CERTEAU, 1998, p. 38)
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(...) e que ndo estdo em contradicém aepraticas espontaneas e inusitadas” (BRETAS;
DUARTE, 2014, p.61). O cotidiano passa, entdo, a ndo mais se restringrago de
vida comum, de praticas ordinarias e repetitivas; é também o gspaca reflexdo e
para a invengao. Para estes autarestidiano ¢ “uma categoria da existéncia” em que a
“realizacdo da vida [¢] marcada pela experiéncia” que auxilia os sujeitos na “compreensao
das relagdes sociais” (BRETAS; DUARTE, 2014, p.60). Contudo, ainda que seja
constituido de “regularidades normativamente esperadas”, “o cotidiano também se
constitui de rupturas”, tal como afirma Leite (2010, p. 740) e de reinvengdes dos modos
de viver dos sujeitos (STECANELA, 2009). Desse modo, “¢ no instante dessas rupturas
do cotidiano, nos instantes da inviabilidade da reproducéo, que se instaureentanda
invengao, da ousadia, do atrevimento, da transgressao” (MARTINS, 2008, p. 57).

Dentre os autores que se dedicaram a pensar o cotidiano como um aéspac
regularidades permeado por rupturas, reinvencdes e ousadias, estd Midredae, um
estudioso francés, cuja formacdo em Filosofia, Letras Classicas, Histdealogia
contribuiu para que produzisse “uma obra densa e coerente [em que] a diversidade de
seus objetos [atravessa] a maior parte dos campesadégacao das ciéncias humanas”
(SOUSA FILHO, 2002, p.129). Como afirma GIARD (1998, p. 10), “pelo leque de seus
interesses de estudo, pelo entrecruzamento dos métodos que pratica sam prest
vassalagem a nenhum deles, e pela diversidade de suas comagetéareau intriga e
desconcerta”.

Segundo Sousa Filho (2002), a proposta deste estudioso em suas pesquisas era
procurar maneiras de “pensar o ‘estranho’ com o qual muitas vezes nos deparamos na
vida coletiva” e “que também nos habita”. Neste sentido, Certeau procurava “captar as
praticas no movimento de sua enunciagdo”, apresentando “um panorama que resgata a
criatividade dos homens comuns, tantas vezes desprezada nas teorsdgue &
colocar em relevo a dimensao de conformismo e submissado ao ipetierdo”
(BITTENCOURT, 2012, p.186

Mas, de que forma e através de quais conceitos Michel de Certeaa esshbz
empreitada?

De acordo com Duran (2007, p.120), Certeau procede, em suas analises, a uma
“inversdo de perspectiva”, deslocando a aten¢@o e a priorizacdo, nestas analises, “dos
produtos recebidos para a criagdo anonima”. Ele segue, assim, “uma logica propria ao
analisar a acdo cotidiana em suas feigdes predominantemente conflitantes” (LEITE, 2010,

p.745). Para Certeau, o cotidiano ndo serd, definitivamente, constituido por

“regularidades sociais”, mesmo que “possa ser formado por referenciais”. Em sua
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proposta analitica, o cotidiano ¢é arquitetado por “procedimentds(LEITE, 2010, p. 746).
Neste sentido, as praticas empreendidas pelos sujedias, ou melhor, “as maneiras
de agir no seu cotidiano, como ler, caminhar, falar” e que se desenvolvem de formas
“imperceptiveis aos sistemas” em que se inserem, representam o substrato que nos
permite  “compreender como determinados fatos acontecem” (SAMPAIO,

FORTUNATO e BASTOS, 2013, p. 482). Como demonstra Sousa Filho (2002, p. 133):

Essas maneiras de fazer constituem as mil prgiglas quais usuéarios
se apropriam do espac¢o social e seus produtoseatde maneiras
‘quase microbianas’, que proliferam no interior das estruturas do
sistema, modificando seu funcionamento, mas tamiéorpando-o,
ressignificando-o, lesandm-

Dessa forma, Certeau ird propor “algumas maneiras de pensar as praticas
cotidianas dos consumidores, supondo, no pongeadela, que sdo do tipo tatico”, ou
seja, aquilo que corresponde “as caracteristicas das astdcias e das surpresas taticas: gestos
habeis do ‘fraco’ na ordem estabelecida pelo ‘forte’, arte de dar golpes no campo do outro,
astucia dos cacgadores, mobilidades nas manobras, operagfes polimérficdss acha
alegres, poéticos e bélicos” (CERTEAU, 1998, p.104). Para tanto, estabelece um par de
conceitos complementares que irdo orientar sua proposta analtiestraégias e as
taticas. S8o estes conceitos trazem a sua proposta analiticdeiarde cotidiano como
“movimento” e o afastam da defini¢do em que este era tido como “rotinizagao” (LEITE,
2010). Certeau ird, entdo, “rastrear nas praticas cotidianas dos homens comuns um agil
movimento”, a partir do qual tais sujeitos incrementam “maneiras proprias de sobreviver
na selva das contradicbes impostas pelo sistema econésniely-(BITTENCOURT,
2012, p. 187).

Neste sentido, as estratégias estdo relacionadas as a¢cpaegemede um sujeito,
instituicdo ou organizacao, detentor de poder, com base no qual irdot&tmndo criar
“uma espécie de demarcacao espacial (uma trincheira, por assim dizer), cuja base permite
gerir as agoes em direcdo a exterioridades (alvos especificos) ” (LEITE, 2010, p. 746).
Nas pdavras do proprio Certeau (1998, p. 99), a estratégia sera “o calculo (ou a
manipulacéo) das relacdes de forcas que se torna possivel a patiméotmem que
um sujeito de querer e poder (uma empresa, um exército, uma cidade, unngaaosti
cientifica)pode ser isolado”. Dessa forma, para que possa se afirmar, a “estratégia postula
um lugar suscetivel de ser circunscrito como algo prdgeia uma organizagdo, uma
empresa, em um meio de comunicagdo), o qual se configurara como “a base de onde se

podem gerir as relacées com uma exterioridade de alvos ou arfesachsntes ou os
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concorrentes, 0s inimigos, o campo em torno da cidade, 0s objetivos e obpsgquisa
etc.)”.

A estas ac¢les estratégicas contrapdem-se um conjunto de pyagc@srteau
deromina de “taticas”, pois que sdo desencadeadas entremeio aqueles que nio detém
poder. As taticas dos sujeitos no cotidiano sdo, assim, os “procedimentos” ou “maneiras
de fazer” que estes sujeitos utilizam para lidar com o sistema dominante e suas
imposi¢des. (CERTEAU, 1998; SOUSA FILHO, 2002). Neste sentido, configuram,
como afirma Certeau (1998, p 100) “a agdo calculada que ¢ determinada pela auséncia de
um préprio. A tatica ndo tem por lugar sendo o do outro. E por isso deve gogar c
terreno que |Ihe énposto tal como o organiza a lei de uma forga estranha”. Além disso,
as taticas alteram “os objetos e os codigos (...), estabelecendo uma (re)apropriacao do
espaco ¢ do uso ao jeito de cada um” (DURAN, 2007, p.119), sdo, segundo Certeau
(1998) a “arte do fraco”, cuja acdo devera “aproveitar as ‘ocasides’” que se abrem a cada
momento as ressignificagdes, a inventividade, enfim, as “astlicias” dos sujeitos.

No entanto, ainda que Certeau (1998) afirme que estas astucias configuram uma
“rede de antidisciplina” que irrompe como “resisténcia ou inércia com relagdo as
imposi¢des sociais” (SOUSA FILHO, 2002, p. 131), nelas é possivel encontrarmos
“indicios de uma re-apropriacdo saudavel, criativa e pessoal do espaco e do uso das
coisas” (BITTENCOURT, 2012, p. 188). Ou seja, ao priorizar a forma como “os mais
fracos empreendem seus combat@kenciosos e sem propdsitos politicos bem aceitos
para virar as regras de um contrato coercitivo favoravel apenas aos fortes”, Certeau nao
pretende constatar o “fim do contrato social” (SOUSA FILHO, 2002, p. 134), mas
demonstrar que, ainda que de forma implicita, os sujeitos resiseposicionam frente
a um sistema socioecondmico e politico que ndo necessariameosidgra como parte
relevante e ativa.

Portanto, como argumentam Bretas e Duarte (2014, p. 61), compreender o
cotidiano e suas nuances a partir dos conceitos expostos, permite-noweiigeah
compreensao “do lugar e da natureza da socialidade contemporanea”. Ja que ¢ através do
estudo do cotidiano como espaco de rupturas, criatividade e invetti\gda podemos
perceber “a emergéncia do fragmentario, do indeterminado em uma pluralidade de fontes,

inicialmente contraditorias, mas que se tornam coerentes (até certo ponto) .
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4 “Uma crianga ainda rabisca e suja seu livro escolar; mesmo que receba um castigo
por esse crime, a crianca ganha um espaco, assina ai sua exisééde autors™:
sociabilidades, taticas e processos de resisténcia entre 0s sujeitos na @mbssl To

Pais (2013) descreve, no mesmo texto citado nos apontamentos iniciais deste
capitulo, um método de observacdo que utiliza em suas pesquisdégsmes, o qual
denomina como “observacdo de balcao”. De acordo com o autor, este método esta
baseado na forma como alguns artistas futuristas se portavam quandoaaompentasa
e viam “uma pessoa debrucada sobre uma varanda [e, antes de comegar a pintar], subiam
até ela para experimentarem as sensacoes plasticas quectgategjuando alguém se
debruca no balcdo de uma varanda” (PAIS, 2013, p. 111). Embora esse ndo fosse o
proposito explicito do segundo momento da pesquisa com o0s associados da Cresol
Tombos, pois, apesar de ja estar com uma abordagem metodoldgica pledeiima
tentava me familiarizar com tais perspectivas, foi nesse momeintonto na observacgéo
de balcéo de Pais (2013), que pude estar em contato com a experién@aadagdies
sujeitos, imersa em suas interacdes nos espacos que se tornaram possiveis.

Como 2015 era o0 ano do vigésimo aniversario do Sistema Cresol, no qual foram
realizadas diferentes atividades e encontros, e também o ano esstawem sendo
realizadas reunifes e discussdes acerca do Planejamento Estidaégistema, em cada
uma das cooperativas que o compdem, pude participar de duas atividades que nao
estavam programadas para a minha coleta de dados: o Encontro com asasdevaais
e a etapa do Planejamento Estratégico Participativo referéhtesal Tombos e suas
unidades.

O Encontro com as Liderancas Locais foi uma reunido organizada através do
Instituto de Formacéo do Cooperativismo Solidario (INFOCOS), com a pacticifmo
presidente do instituto, dos diretores e agentes de crédito vinculadoseataSizesol
em Minas Gerais, dos presidentes, diretores e/ou secretarios dos t&ndioa
Trabalhadores Rurais, outras cooperativas e associa¢cdes dos municijpiescania uma
das sedes de cooperativas Cresol na Zona da Mata de Minas @&ai8 eeuniao
referente a Cresol Tombos e suas unidades foi realizada em Espeedesiiou com
uma reunido inicial, na parte da manha, restrita ao Conselho de Adméuseaao
Conselho Fiscal e uma reunido maior, na parte da tarde, aberta aschddocais, aos

agentes de crédito e a outros interessados nas discussdes sobre diviompee

8 (CERTEAU, 1998, p. 94)
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crédito rural solidario. A proposta dessa segunda padi® qual pude participar era
discutir o futuro da agricultura familiar, partindo da seguinte questdao: “O que sera da
agricultura familiar daqui a vinte anos?”

Neste sentido, a atividade foi descrita da seguinte forma:

0 debate que nds vamos fazer aqui com vocés, rel@ teer com um
tema gue tem gerado muita discussédo, que tem gemado debate,
que tem sido motivo pelo qual boa parte de nossgEnizacoes tém
debrucado tempo para discutir, que é justamentar ahfuturo da
agricultura familiar; avaliar um pouco esse cordexytie n0s vivemos
hoje, a realidade que nés vivemos no campo hdienéando um pouco
para onde que ndés vamos caminhar com essa agricUtmiliar
(Encontro com as Liderancas Locais, Espera Feiz5p

Com base nestes argumentos, a conversa foi guiada por uma apresentacao onde
constavam um conjunto de dados sobre a populacéo do Estado, a divispomi#gio
urbana e rural, comparacdes entre a quantidade de homens e mulhecsmsasbana
e rural dos municipios, o0 nUmero de estabelecimentos rurais, os adpgatesque
caracterizam um agricultor familiar em Minas Gerais, entre outros dathissticos e de
caracterizagéo deste publico especifico. O discurso dessa apgy@sérgaxe dados sobre
as novas ruralidades e o novo réftahpresentando para os presentes dados censitarios
que levaram ao questionamento sobre a sobrevivéncia da agriculturar faaticomo
0s agricultores mineiros conhecem, no atual contexto socioeconémico enstgue e
inserida. E, como decorréncia disso, se as organizacdes de agricaltoiteses, tais

como a Cresol Tombos, também continuardo existindo num periodo de temfmgais

86 As discussBes sobre o Novo Rural Brasileiro tiveranicimia década de 1990 por meio de um projeto
coordenado pelos Prof. José Graziano da Silva e ProflfRétiiffmann do Nucleo de Estudos Agricolas,
do Instituto de Economia da Universidade de Campinas (Unicamp)pEgtto foi chamado de Projeto
Rurbano e buscava tracar, através da pesquisa em tfiferegides do pais, uma caracterizagdo do novo
rural brasileiro, a partir das mudancas que se delineavanta, &mo a inser¢cao de novas atividades nao
agricolas no dia-a-dia dos agricultores brasileiros @cass relacdes entre o meio rural e urbano,
demonstrando que o rural ndo mais se restringia ao Bg{iZEQUE, 2000).
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DAS ENTIDADE
MOVIMENToss / DO NOVO RURAL BRASILEIRD _

QUEM 8A0 / GuEM REFRESENTAM.?
0 QUE BUSCAMY ”’
N

PARA ONDE VAD | RAZAD DE E tng;ih"

EXISTE POBSIBILIDADE DELAS SOBREVIVER

SEM UM IBENTIDADE? MECANIZAGO

4 DINAISIAG 1 ¢ ONOMICL
QUAL E A NOSSA (ORESOL)? = PFORMATIZADO
ALIENADG
COMO ENFRENTAR AS CONTRADICOES
(PENSAR, FALAR E FAZER)

UM NOVO MODELO D
ad mVOLVlMENTO RURAL

(LTIMOS 10 ANOS)
(MUN, ATE 50 MiL. HAB.
NOVO RURAL)

A E SOBERANIA / QUALIDADE DOS ALIMENTOS
ALIMENTAR £ MEIO AMBIENTE

b

Figura 27— Alguns do temas discutidos durante o encontro.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A discussdo foi guiada a partir de argumentos sobre o que seria feito das
cooperativas de crédito rural solidarias caso, seguindo as tendénciadacdtss
apresentados abandono das &reas rurais pelos mais jovens e mulheres, que buscam
novas colocacdes nas cidades; as dificuldades em manter uma proprieaiatie da
producédo familiar; a dificuldade em delimitar o que € rural e 0 que é urhammyvas
tecnologias que permitem aos agricultores terem acesso a maisaigiesve, com isso,
almejarem outras posi¢des, outras atividades; os critérios lggaisdefinem um
agricultor familiar e incluem, numa mesma categoria, agricultoreés mamenos

capitalizados, entre outros fatoresessa categoria deixasse de existir (Figuya 27

Se eu perguntasse para cada um de vocés qual seraro da
agricultura familiar daqui a vinte anos, alguém temesposta? Nés
temos duavidas, nés temos uma série de duvidas sofppe vai ser a
agricultura familiar daqui a vinte anos. Mas, pratgeenxergar os
proximos vinte, (...), nos precisamos entender, preender as
mudancas que estamos vendo nesse contexto sododcondo
campo, compreender o dinamismo econdmico que ®@ndavcom as
nossas familias, e eu acho que assim a gente vsegoindo desenhar
o futuro e, principalmente pensar as nossas or@gbes a partir disso
(Encontro com as Liderancas Locais, Espera Fei5R
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E este encontro foi finalizado com argumentos de incentivo a integracdo, a

intercooperacao entre as organizagdes de agricultores familiares dos pegu@nisos
onde o Sistema Cresol atua, tendo a cooperativa de crédito como a oégaajzac
incentiva seus associados a valorizarem as experiéncias dos parc@itdicatos dos
trabalhadores rurais, cooperativas de producdo, associa¢cdes; ptssibilitando,
consequentemente, o fortalecimento destas parcerias (0 que, entretariajaean as
falas dos presentes, ndo vem acontecendo entre as organizacfes ajudidentisso,
0 encontro langou o questionamento sobre a possibilidade de insercdo déoeggicul
mais capitalizados nas cooperativas de crédito mineiras, uma vezegundo 0s
critérios legai®’ de classificacdo dos agricultores familiares, esta ja é untimapra

recorrente entre as cooperativas da regido sul do pais.
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Figura 28- Encontro com as Liderancas Locais, Espera Feliz/MG.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Para além do fato de ser um encontro que discutiu assuntos refeegmteslaura
familiar e ao cooperativismo de crédito rural solidario, o Encontro condesanca
Locais langou determinados temas que seriam retomados, ao finasom mes, no
encontro relativo ao Planejamento Estratégico Participativo den&isCresol com os
associados, diretores e parceiros da Cresol Tombos e suas unidadesndg$siail de
julho de 2015, o mesmo grupo presente no Encontro com as Liderancas Locaislcacresc

de mais alguns agricultores e representantes das organizacoesu®ees familiares

87 De acordo com o Artigo 3° da Lei 11.326 de 24 de julho de 2006, “considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades moromail, atendendo, simultaneamente, aos
seguintes requisitos: | - ndo detenha, a qualquer titulo ndaia do que 4 (quatro) moédulos fiscais; Il -
utilize predominantemente mao-de-obra da prépria familia atvidades econémicas do seu
estabelecimento ou empreendimento; Il - tenha percemiiriino da renda familiar originada de
atividades econbmicas do seu estabelecimento ou empreeta/imanforma definida pelo Poder
Executivo; Ill - tenha percentual minimo da renda famiieginada de atividades econémicas do seu
estabelecimento ou empreendimento, na forma definida Pelder Executivo; IV - dirija seu
estabelecimento ou empreendimento com sua familia” (BRASIL, 2006).
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dos municipios situados na area de abrangéncia da Cresol Tombos, se reuniram
novanente para discutir “os rumos e o futuro da Cresol” (Planejamento Estratégico
Participativo, 2015).

A etapa do Planejamento Estratégico Participativo referentesalJ@mbos foi
também realizada em Espera Feliz, no final de julho de 2015. Teve como coordenadores
o diretor executivo da Central Cresol Baser e dois assessores, 0s quaigaondsz
atividades do dia com base na metodologia da Analise $#VD3is atividades foram
realizadas a partir de dez textos previamente elaborados sobre os eixossdé@alisara
0 planejamento das a¢fes do Sistema Cresol entre 2016 e 2020. Esteforaxtos
enviados para os diretores antes deste encontro, para que pudessem, junto aos agentes d
crédito, associados e agricultores ligados a outras organizacOesnégigas, 1é-lo e
trazerem apontamentos sobre a realidade em que cada unidade esté inseléddem re
cada um dos eixos propostos. Estes eixos estavam divididos em dois Qrgms:
estratégico, cujos assuntos eram Publico Alvo, Politica de Expanséo, RelacsssExte
Formato Organizacional, Formacéo e Ac¢des Estratégicas; e 0 en@n@co, em que 0s
assuntos foram: Modelo de Negécios, Crédito, Tecnologia e Concorréncia/Mercado
financeiro. Os textos traziam uma descricdo do assunto proposto para dis¢cuEsao e
final, questionamentos para serem debatidos com/entre os$rupos

Entretanto, como ndo houve possibilidade de um encontro prévio entre diretores,
agentes de crédito e representantes de outras cooperativasamacass locais para a
leitura e discusséo dos textos enviados pela Central Cresol Bakarcamecou com
uma apresentacdo de slides sobre o que € planejamento estratdgstorico dos
planejamentos do Sistema Cresol; a missdo, a visdo e 0s valoresogeatam e a
apresentacao do video institucional de seus 20 anos de atuacao In&Brasguida, foi
exposta a metodologia de trabalho que seria utilizada e a dispdsggwesentes em
grupos de trabalho que discutiriam, apresentariam, justificariam e hieeargon 0s
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas que se apresentam
contexto da Cresol Tombos e suas unidades, sempre de acordo com 0s dez eixos
propostos, a partir dos quais seriam definidas as acdes e estrptégididar com estes

fatores (Figura 29)

88 De acordo com o Portal Administracdo (2014), a Andlise SWQ@ma ferramenta de planejamento
estratégico, cujo objetivo ¢ avaliar os ambientes interno e externo a uma organizagdo, “formulando
estratégias de negocios” que a levem a “otimizar seu desempenho no mercado”. A sigla SWOT deriva das
palavras strengths, weakness, opportunities e threats, que em portugifiéamigorcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

89 No Anexo C apresentamos a introducdo e um dos textosidiiscnn etapa do Planejamento Estratégico
Participativo.
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Figura 29— Aspects da etapa do Planejamento Estratégico ParticightiBistema
Cresol em Espera Feliz/MG,
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

As discussdes nos grupesinco no total ficaram restritas a dois eixos definidos
pelos coordenadores da atividade, com base nos quais cada grupo tra@serta@pr
para 0s presentes as suas consideracdes a respeito. Como esta erapanto et
planejamento para todo o Sistema, as discussfes foram resumidas em quadros
distribuidos pelos representantes da Central, para serem apresentadogrppo todo
e novamente resumidas, para serem colocadas no documento final, petoradae
Central. Este documento seria levado para a discussao na regionakgompushte,
unidas as informacdes coletadas nas outras cooperativas da regidq Bwdekie para
a discusséo final, entre os dirigentes do sistema, para a elaboracimejanfento
Estratégico 2016-2020 do Sistema Cresol, na Central em Francisco Beltrao.

As discussbes do PEP em Espera Feliz renderam até o final datasgdejnda
assim, o tempo foi curto e corrido para que todas as opinides, todas as propostas
estratégias e desafios expostos pelos participantes fossem devidapnes¢atados e o
grupo chegasse, tal como propde a metodologia da analise SWOT oasenso final
sobre cada tema discutido. Na verdade, somente foi possivel a cadappegentar as

suas consideracfes sobre os dois eixos pelos quais havia ficado responséuatros
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participantes, quando haviam discutido o eixo também, poderiam acresgotaa
consideracao.

Dessa forma, tanto o Encontro com as Liderancas Locais quanto a reenidao d
discussdo do Planejamento Estratégico Participativo se configuraram espacos-
dentre aqueles que tive a oportunidade de acompanhar durante a pesuigae 0s
sujeitos vinculados as unidades da Cresol Tombos tiveram mais oportanaade
expressarem as suas opinides a respeito do rumo que as ac¢des da coeptraina
tomando. No entanto, tais opinides efetivamente s6 foram possiveis bito @a
discusséo interna nos pequenos grupos, pois, mesmo nas apresentacOes a@lenar
associados presenteso caso do planejamentpera preciso “enxuga-las”, uma vez que
deveriam ser transcritas para quadros predeterminados. Foram tambgpagus &m
que pude estar mais proxima dos associados, participando ndo sé de parte das
conversas/debates que ocorriam entre eles, como também dos comemasevacoes
que, num primeiro momento, pareciam insignificantes, mas dos quais podi@mos
emergir as sociabilidades, as astucias que tais sujeitodiz@mino contato cotidiano
com as cooperativas e suas formas institucionalizadas.

Martins (2008) afirma que se tivéssemos a possibilidade de enxeigjarasdes
sociais em “camara lenta”, poderiamos perceber que as relacdes entre os sujeitos que
configuram a sociedade no contexto moderno se apresentam num “complexo movimento”
que serve como base para a constituicdo daquilo que o autor chama de “sociabilidade
moderna”. E no “vai-e-vem de imaginagio, interpretagio, reformulagao, reinterpretagio”
gue as relacdes entre os sujeitos se desenham no cotidiano da moeleAsdad, no
contexto da Cresol Tombos, ainda que houvesse um formato predefinido para as duas
reunides descritas; ainda que houvesse uma preocupacdo em seguir odudogiet
prescrita para um bom desempenho das atividades Planejamento Estratégico
Participativo—, ainda assim, 0s sujeitos puderam, entre si, expressarem-se ®m ma
liberdade e apresentarem, quando era o caso, exemplos cotidianos quearnfustras
opinides, reivindicacbes ou reclamacdes acerca da cooperativamse famas
institucionalizadas.

O exemplo de um destes momentos pode ser retirado das apresentagdes feit
pelos associados sobre o eixo “Publico Alvo” no encontro para discussdo do

Planejamento Estratégico Participativo. Para o grupo responsavel por discutkogste e

o foco [da Cresol Tombos] é agricultura familidg g6 foi criada por
isso, acho que ndo pode fugir desse objetivo, gaedem que reduzir
ai... Por qué? Porque os outros bancos ja fazalralho pra pessoa que
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nao é agricultor. Entdo, assim, se vocé continaeerfdo o trabalho, o
foco que é a agricultura familiar vai ficar de la@Sicoob quando foi
criado, foi criado com o objetivo de trabalhar cwagricultura familiar.
S6 que foi com o tempo comegando a atender ungextentro, perdeu
o foco da agricultura familiar. Por que, o que goentece? O agricultor
vai ficando envergonhado de ta ali misturado comnasupessoas e
acaba ndo sendo bem atendido (Planejamento EstraF&yticipativo,
Espera Feliz, 2015).

Durante as discussdes internas ao grupo, havia uma grande preocupac&aem ter
cooperativa um nuimero maior de associados sem vinculos diretosagnoutura, o
gue, na opinido destes sujeitos, poderia contribuir para que esta pemiesdgetivo
inicial. Outro argumento apresentado neste sentido, dizia respaita mitacdo deste
tipo de associados que deveria ser seguida pelas unidades da Qmso, Toas que,
atualmente ndo estava sendo cumprido. Estatutariamente a coopeodvassociar
pessoas que ndo tenham vinculo direto com a agricultura familiamdignite de 10%
do total de seus associados. Entretanto, de acordo com os exemplos apsesentado
discusséo do grupo, esse percentual ja foi ultrapassado. Por isso a easalegao a
perda do foco de atuacdo da Cresol Tombos em relacéo a agricultura . fdagiacomo
0 tempo para a apresentacdo dos argumentos de cada grupo era réisitilssao sobre
este tema ndo pode ser aprofundada e logo houve uma justificativa paascente

namero de associados sem vinculo direto com a agricultura:

0 publico que tem residéncia urbana é uma coidaljcplurbano é

outra. Tem muita gente que tem residéncia urbares tem sua
propriedade, toca lavoura, é parceiro, é meeith.rfés nao temos 40%
de publico urbano na cooperativa, ndo. Até na altieunido que nos
tivemos aqui, explicou bem isso ai, € o novo rasde publico que ta
morando na cidade, mas que trabalha na propriedademeeiro ou é
parceiro (Planejamento Estratégico Participatisspeta Feliz, 2015)

Tal argumento, contudo, ao enfatizar o “novo” perfil dos associados das
cooperativas mineiras, traz determinados elementos que se contrashbestido em
relagdo a defini¢ao de “novo rural”. Como afirmam Aquino e Nascimento (2016, p. 137),

o “novo rural” se caracteriza pela insercao de atividades ndo agricolas diamotdos
agricultores atualmente, “indicando que as atividades agricolas tradicionais ja ndo sdo

mais as unicas alternativas disponiveis de geracdo de ocupag@la paea as familias
rurais”. No contexto das unidades da Cresol Tombos, inseridas em pequenos municipios
interioranos, a agricultura é a principal atividade a movimentar tecfingnceiros entre

os habitantes, além do fato de que em tais municipios nem sempre é possivetestabel

uma distin¢cdo entre o que é rural e o que é urbano.
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Neste sentido, podemos dizer que tais encontros se configuraram como espacos
em que, apesar da possibilidade de emergéncia das sociabiéditeaticas nos grupos
de discusséo, havia uma forma especifica para que estas fossemaxgassent prol do
cumprimento de uma técnica e de um limite de tempo preestabelesisilm, Aomo
afirma Certeau (1998, p. 38), nos espacos cotidianos em que 0s sujeitosi@arn|ac
podese dizer que para toda “producdo racionalizada, expansionista (...) centralizada,
barulhenta e espetacular” ha, de forma correspondente, uma “outra producéo, (...)
astuciosa, (...) dispersa”, mas que, “ao mesmo tempo (...) se insinua ubiquamente,
silenciosa e quase invisivel, pois ndo se faz notar com produtos propriosasnas
maneiras de empregas produtos impostos por uma ordem econdmica dominante”.

Patanto, no contexto de discussdo que se apresentou nestes encontros
percebemos, seguindo os argumentos de Oliveira e Vieira (2015, ,pqué8Yna
contemporaneidade, na sociedade em rede, na era da informacaobiadsaizadeixa
rastros, configura-se em discursos difusos e dispersos, mas tambérsinsgtital e
performaticamente, em grande quantidade e com grande rapidez”, o que, para estes
autores, leva-nos a perceber que os rastros deixados pela sociabilidade nos discursos dos
sujeitos “tanto podem ser lidos como sinais de outras formas de sociagao cristalizadas que
atuam nas escolhas dos individuos, quanto apontar para a criacao dernmsabrindo
terreno para fazer falar valores de nosso tempo” (OLIVEIRA, VIEIRA, 2015, p.48).

Portanto, no que se refere ao cotidiano dos associados a Cresol Tombos e suas
unidades, percebemos que, no contato com as formas institucionais, normas, regras,
reunides, formacdes e outros momentos coletivos que lhes sdo impdstSisieana,
estes sujeitos precisam lancar migadiferentes “astiicias” para lidar com os vinculos
institucionais. De acordo com Certeau (1998), estas taticas permiteos cugeitos
permanegam em interagdo com as instituicbes e organizagbes daoddma sem,
necessariamente, sucumbirem as suas imposi¢des. Dessa formagpresesyoresentar,
no préximo item, as formas como as sociabilidades se apresentaram dyrari¢elo de

realizacdo das entrevistas.
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4.1 “(..) a prépria experiéncia individual pressupde a vida social®®”: as interagdes

sociais no cotidiano de pesquisa

A ‘duplicidade’ seria uma das maneiras de resisténcia das pessoas no
cotidiano na relacdo com as formas de dominio. Rein dela se
relativizam as normas dos poderes constituidos, resmassariamente
um enfrentamento incisivo. E uma maneira enconfpatiss pessoas no
cotidiano de contornar alguns valores que incomoel@mcontrar uma
maneira de ser e de fazer ao alcance de suasifidadiss (BRETAS;
DUARTE, 2014, p.62).

Das vinte e duas entrevistas que realizei durante o periodo emtigeeeas
transito entre as unidades da Cresol Tombos, foram as entrevistagaxtes de crédito
e associados que mais me trouxeram reflexdes que iam além do refée@nicalque
estdvamos escolhendo para balizar as analises. Quando ingressei nessa parteala pesquis
de campo, a hipétese que haviamos discutido nas reunides de orientacdo e de grup
pesquisa era de que o Sistema Cresol trouxe, para as cooperativaditderara!
solidarias em Minas Gerais, formas institucionalizadas muito diferentes dacqomas
quais os agricultores a elas vinculados estavam acostumados aaildar,que ja
estivessem vinculados a uma instituicao financeira. E, nestdsemiesmo que estas
formas encontrassem alguma resisténcia entre 0s sujeitos, @#s¢o clevaria,
consequentemente, a alteracdo dos vinculos sociais que mantinhgmpestenido. Esta
nossa hipotese estava apoiada em determinados aspectos observadesssasiéias
e na Assembleia Geral da Cresol Tombos, como a padronizacao esenggydes, as
formalidades na realizacdo de cada pré-assembleia e 0 pouco espaEdaes
participacédo dos associados nestes espacos.

Assim, quando iniciei o periodo de entrevistas, em julho de 2015, meusgsimei
contatos com a realidade destas cooperativas foram através dos dioetodes
representantes da Baser Minas Gerais, com 0S quais 0 tom desa@raesempre mais
formal e os argumentos estavam vinculados as vantagens, aos betrefidos pela
incorporacdo do Sistema Ecosol ao Sistema Cresol e ao quanto eraalmass p
agricultores- e 0 quanto estes desejavams transformacdes pelas quais as unidades da
Cresol Tombos vinham passando nos ultimos anos. Contudo, ainda que estes fossem
meus primeiros indicios sobre a realidade em que as cooperatazarestualmente
inseridas, parecia que havia algo mais, algo que este discurso formeixzd@ entrever.

Tal como demonstram Carvalho, Silva, Delboni e Pais (2013, p.3@&58-“na

% (SANCHIS,2011, p.858).
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metodologia com o cotidiano” é necessario que 0 pesquisador se mantenha predisposto
ao questionamento, por meio de uma postura que o auxilie a estar aberto as “descobertas
imprevistas no encontro com o estranho”. Ou seja, como estes autores exemplificam, ¢
preciso predispose a questionar “‘aqui ha gato’... mesmo quando do gato apenas vemos
um abanar de rabo”.

Logo, ao entrevistar uma associada que nao faz parte do grupo que compde 0s
conselhos de Administracdo ou Fiscal da Cresol Tombos e, igualmentestéddme
contato direto com estes sujeitosgta oportunidade de perceber mais claramente “o
gato”, que ainda se ocultava, através de um padrdo de comportamento e argumentos
diferentes daqueles com os quais vinha tendo contato até entdo. E estefei para
que pudéssemos, a partir das “descobertas imprevistas” no contexto da pesquisa, buscar
descortinar o “jogo de relagdes” (LOPES, 2011) que poderiam nos levar a compreensao
da realidade cotidiana que envolve tais sujeitos. A partir desséiocas momentos de
entrevista- de conversas informais e observacdes decorrertesfiguraram-se como
espagos em que “as maneiras de fazer” dos sujeitos, suas interagdes com as formas sociais
institucionalizadas pelo Sistema emergiam, trazendo elementos wapassavam
agueles presentes no discurso formal destas organizagoes.

Dessa forma, ao final do periodo de entrevistas, percebemos que exigtiton,s
cujos argumentos e posicionamentos em relacdo a incorporacdo dos sSistesna
permitiram inferir trés diferentes grupos: a) um grupo em que 0s sujeit@b@eras
mudancgas nas formas sociais que se delineiam no cotidiano da Cresol Tioembos,
sempre concordam com estas, mas preferem ndo manifestar suas dpiniGegrupo
de associados que nao concorda com as mudancas, as criticam e, porRfEsias) da
cooperativa; e ¢) um grupo que acredita no modelo do cooperativismo de ouéali
solidario como a forma social mais adequada para os agricultorespraasnga, em
partes, uma preocupacao no que concerne as transformacgdes das formas e &tasomo
podem afetar a organizacéo, seus associados e outros agricultores.

Sendo assim, no que se refere ao primeiro grupo, encontramos 0s entrevistados
que lidam com as mudancas nas formas sociais relativas a co@pevativ inerentes ao
cotidiano desta instituicdo, uma vez que néo faziam parte do quadro aarighdizacao
antes da incorporacao pelo Sistema Cresol. Estes sujeitos se assadaesol Tombos
entre 2012 e 2015, na maioria das vezes, interessados somentezamagibervicos
financeiros atualmente oferecidos pela cooperativa. S&o estes tasb&sociados que

nao necessariamente possuem vinculo direto com a agricultura, parai®saqua
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cooperativa de crédito representa uma opcéo a mais em relacalasdastfinanceiras

locais, como demonstra o trecho seguinte:

Olha, a cooperativa vem somar, né, em Tombos, paatjwocé tem
loteria, Ital, Banco do Brasil, que s6 tem um caka Cresol veio
também acrescentar nesse tipo de servico, alérintias de crédito
que facilita, que as pessoas antigamente saia @agra Porcilncula,
ficava o dia inteiro pra conseguir alguma coisajeHse consegue
resolver muita coisa por aqui. E outra coisa queefigiou também
foram diminuir as filas dentro da cidade, no casag, ah, ta cheio ali.
E tudo no mesmo lugar, na praca. Banco do Brasiie#, Ital ta cheio,
Loteria ta cheio, vocé vai na Cresol ou vice-veEsdado ajudou muito,
até no volume, parece que o volume prestado é bamege muito bom
(Entrevistado 4, Tombos, 2015).

Poctmos acrescentar que estes associados correspondem aos Agricultores “B” do
nosso quadrante de classificagdo dos entrevistados (Figura 30), uma geratjuente
tém uma baixa participagdo em momentos coletiven parte por ndo haver formacoes
continuadas especificamente para os associados, em parte porque ndo haver-igteress
uma alta movimentacao financeira, ja que utilizam servicos pagamento de contas,
poupanca, conta corrente, taldo de cheques, empréstimos e cartdo dePenedestes,

a cooperativa e suas formas sociais ndo estao/sao ossificadas, ported@im,atiso que
busquem praticas que os auxiliem a lidar com a ordem dominante, ja qaelaomcom
estas.

Além destes entrevistados, encontramos, ainda no primeiro grupo, aqueles
sujeitos que percebem as mudancas nas formas sociais e, em detercasadpse
incomodam com estas, mas optam por silenciarem-se, ndo expondo suas discerdancias
Ou por Nao encontrarem espaco para isso ou por entenderem que pouco podem fazer para
gue elas sejam consideradas. Tal como o trecho da resposta de unistaddrsgbre a
possibilidade de se expressar em assembleias, pré-assembleias sureriides

promovidas pela cooperativa exemplifica:

Nem sempre [fica a vontade para falar nas assemsbleuniées ou
formacbes. Porque] (...) .se a gente for falar® ajgente sente, igual
por exemplo, eu estou falando, né, la no meio senalsleia com todos
0s sécio 14, entdo a gente ndo se sente a vomadpie a gente ndo
sabe se a gente pode falar isso 14, se a pessoariai a conversa da
gente, né... (Entrevistada 18, Espera Feliz, 2015)

Dentre estes associados, encontramos alguns dos Agentes Comunitarios de

Desenvolvimento e Crédito que estdo em contato direto tanto com asidades rurais
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quanto com a propria organizacdo. Estes entrevistados compdem o grupo dos
Agricultores “C” do quadrante (Figura 30), j& que participam de muitos momentos
coletivos, formacdes e reuniéepara 0s quais recebem diariasnas, como agricultores
familiares menos capitalizados, ndo realizam um grande volume denemd&;ao
financeira; utilizam os servigos financeiros oferecidos pela coopesaiim&nte para

aquilo de que necessitam no momento.

Frequéncia de Participacdo em momentos coletivos

+
Agricultores C Agricultores A
Alta participacéo e Alta participacédo e alta
baixa movimentagéo movimentacao
- +
Frequéncia de
Movimentacdo Financeira
Agricultores D Agricultores B
Baixa participagéo e Baixa participacgédo e alte
Baixa movimentacdo movimentagao

| e |
Interesse do e inser¢do atravé Interesse do e inser¢do atravéé

do Cooperativismo Tradicional;

do Cooperativismo Solidario

Figura 30- Quadrante de classificacdo dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

O segundo grupo, por sua vez, € composto pelos entrevistados que trazam criti
aos novos formatos institucionais assumidos pelas cooperativas aposparacao pelo
Sistema Cresol. Estes sujeitos, ha maior parte dos casos, mosteastante ansicso
para falar durante as entrevistas e, assim que comecavam a garfist&ia e ligacao
com o meio rural, ja a relacionam com o histérico de surgimentasdesoperativas e
com as lutas enfrentadas pelos agricultores para obterem acesswieos eanceiros.

Para estes entrevistados, as motiva¢des que deram origemeratreapde crédito rural
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solidarias nesta regido de Minas Gerais, ou melhor, os conteludos que amaent

constituicdo desta forma social, perderam-se ao longo do tempo:

(...) a gente tinha assim, como objetivo, né, furdadanco do povo.
Entéo, surgiu a Ecoseleconomia solidaria. (...). E entédo de la pra c4a,
primeiro ela expandiu pra outros municipios, s@uala outros
municipios, ficou... Cresol. Passou a Cresol. Eufndo s6 Tombos,
mas ficou Espera Feliz, Divino... ai comecou..i aguatriz, as outras
seria filial... unificou. Entdo ai jA& complicou upouco porque, por
exemplo, o nimero de sécios cresceu muito. E urppetativa de
crédito, na época ndo era cooperativa de crédi&s, sim economia
solidaria, uma cooperativa diferenciada, na verdalbecrescimento
dos sdécios, cé ja ndo tem muito controle, fica ntaism medo da
inadimpléncia (Entrevistada 03, Tombos, 2015).

Em mais de um caso, o tom da conversa com o associado foi dadwugela s
desilusdo com a maneira como a unidade a que esta vinculado vinha opestdalo
aumento do quadro social e a consequente incorporacdo ao Sistema Cressb No ca
especifico da fala apresentada, havia uma preocupacao da emteegistdiferenciar a
“cooperativa de crédito” — referindo-se a Cresol Tombos, forma atual da cooperatva
a “economia solidaria” — referindo-se a Ecosol Tombos, formato anterior do qual foi sécia
fundadora. Tais associados, no entanto, apesar de estarem insat@ieibssremos que
a cooperativa vem tomando, optaram por afastarem-se dela, mantendciacass
porém ndo participando de espacos coletivos de discussdo, como pré-assembleia
Assembleia Geral Ordinaria, e, também, ndo utilizando os sefiigpeeiros que esta
oferece. Caracterizam, assim, os Agricultores D do quadrante (Figura 30

E preciso ressaltar que as “reclamagcdes” dos associados neste sentido, ndo podem
ser desconsideradas no que concerne as suas motivagdes, as quaisymeimades
casos, estdo vinculadas a divergéncias pessoais e politicasogntlisgentes das
organizacdes de agricultores familiares em alguns municipios. Est@smasentos, em
tais situagfes, vém com um tom de ressentimento em relag@peérativa, ndo so por
ela estar diferente da forma que eles ajudaram a criar, masudobsir ndo poderem
colocar a sua opinido de maneira mais efetiva, uma vez que constitugrapo que nao
mais influencia os rumos da organizacdo. E, ainda que, em parte,dejade por
questdes pessoais individuais, a existéncia de um grupo de assoormdesta postura
ou com esse tipo de sentimento figura como um “alerta” para a Cresol Tombos, pois a
partir disto, podemos inferir uma falta de espago em que 0s associadosguesamtar
suas opinides de forma mais efetiva e estas sejam debatida®y quessejam recusadas

pelo grupo, mas que possam se tornas conhecidas. Podemos ainda acezgdenia,
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em outros momentos, as entrevistas pareciam se configurar comaspato ede
comunicacao entre 0s associados e a cooperatiggno se assim pudessem levar aos
diretores aquilo que ndo conseguem expor no seu relacionamento cotidiano com a
organizacae, sobretudo quando o(a) entrevistado(a) tinha uma opinido negativa ou havia
passado por alguma experiéncia negativa recente.

Ja no terceiro grupo, temos os entrevistados que aceitam o cooperativismo de
crédito rural solidario como a forma social capaz de possibilitar, atsuléges
familiares, 0 acesso aos servigos financeiros de que necessitam ssopdendem a
aceitar a Cresol Tombos como a organizagcdo que melhor os atendesemgste.
Contudo, ainda assim, estes sujeitos mostram-se preocupados com as mguaancas
percebem no cotidiano destas organiza¢cdes e a maneira como estasnflodaciar o
cotidiano dos agricultores que dela efetivamente necessitam. Como pqaknceiser

nos trechos em destaque da fala a seguir:

(...) porque hoje a gente tem um sistema e as sadm8anco Central,
tem as normas da Cresole outras coisagjue a gente tem que
obedecer, que as vezes acaba ainda excluindo, ngueles que a
gente pensava que seria o principal no entendimentda nossa
cooperativa, as vezes, ainda nao é. (...) e as normas e asaEzes
prejudicando alguns cooperados, nés.pequenos, por exemplo, a
gente sabe, anda tendo dificuldade ainda de ser uassociado da
cooperativa. Porque tem que enquadrar dentro das normas que @xi
Banco Central, que exige o Sisterhghs acreditamos ainda que € o
melhor, melhor saida pro agricultor familiar é tA numa cooperativa
e trabalhamos com isso, né? (Entrevistado 11, Siri@n2015)

Este trecho apresenta elementos que demonstram as transformacgdes pedas quais
cooperativa vem passando ap0s a incorporacdo ao Sistema Cresol @iasdés que
se colocam para aqueles associados ou agricultores que poderiam asslacse m
cumprir com as exigéncias burocraticas atuais. Para estes endsyigta o risco
iminente da Cresol Tombos se afastar completamente daquele combelchmtivou a
sua constituicdo, ou seja, de passar a atuar, no futuro, como uma organizacao
cooperativista que ndo mais privilegia a agricultura familiaccgomia solidaria e outros
valores, como a ajuda mutua e a cooperacédo. Por isso, mostram-se\as eemselacao
agueles que a cooperativa privilegiard como foco de sua atuacaoigpéitatva destes
entrevistados é formada por associados que comp&em os corsAthomistrativo ou
Fiscal— da Cresol Tombos, os quais, por este motivo utilizam a maioria desose

financeiros oferecidos pela cooperativa, além de participarem de um grandeo de
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formacdes, capacitacfes e reunibes oferecidos pelo Sistema. Represemtapssa
analise, os Agricultores A do quadrante de classificacdo dos entrevistados. Bjgura

Percebemos enfim que, no contexto atual da Cresol Tombos, as tatizadadili
pelos sujeitos surgem para auxilid-los a lidar com situagbes enpgjuénculos
pressuponham uma “luta” ou uma “resisténcia” que nao necessariamente pode se impor
nas interacdes entre 0s sujeitos, sob o risco de um prejuizo maior para @ grupo
organizacdo. O que isso significa? No contexto das mudancas e tran8&sndag
formas sociais, trazidas pela incorporacdo do Sistema Ecosol peloeéSStesol em
Minas Geraisos vinculos entre os sujeitos e entre estes e o forma social “cooperativa”
precisam ser preservados, pois interessam a ambos. Contudo, ha ndo s6 uanpadisput
sentidos nos discursos, em relagdo aos rumos que a organiza¢ao deve ou nao tomar, mas
h4, sobretudo, uma disputa de carater politico, em que figuram visées de nfenetbas
e até opostas em certos aspectos: de um lado, a visdo mercadottigiossti@tiva, das
formas institucionalizadas e de outro, a que traz as experiénciddulaiivdos sujeitos,
0s resquicios do cotidiano dos agricultores que constituiram a cooperaitivaeigndos
anos 2000 e que ainda vivem em contextos rurais periféricos, ou seja, as socialidades.

Dessa forma, os indicios revelados nestas entrevistas, nos chanatangao,
nao sé pelo fato de comporem um conjunto de critica as formas iosiiizadas
trazidas pelo Sistema Cresol para as cooperativas mireasporque muitos outros
fatores corroboram para o posicionamento dos sujeitos em relacdo a organizacao no
contextos em que cada unidade da Cresol Tombos esta instalatdas sobretudo por
perceber que estes sujeitos, criticos a forma como o Sistema Crasatuando nas
cooperativas em gue sdo associados, encontram-se em grupos alijadepagos e
coletivos das cooperativas ou, quando inseridos nestes, sentem-sedsiteauaifracos
para lidar com as padroniza¢des e burocracias que o Sistema trouxe pasatmisao.
Assim, ao atribuirmos “ao outroum espago onde sua autenticidade ¢ negada”, podemos
deflagrar “um processo de marcacdo e de desqualificagdo da diferenga que o outro traz,

ja que se tenta encai¥adentro de parametros de identifica¢do considerados legitimos”.

g preciso ressaltar que na histéria destas cooperativas férincado relacionamento entre 0s sujeitos
gue se vinculam a diferentes partidos politicos, sindscaisociacdes ou organizacdes em cada municipio,
entre os quais, diferentes interesses concorrem. Nestielo, fatores politico-partidarios, interesses de
diferentes organizacdes, grupos de agricultores que em atgpmento se separaram por seguirem
diferentes ideologias politicas sdo alguns dos fatomesosoquais nos deparamos no decorrer da pesquisa
de campo, comdemonstra o trecho de entrevista a seguir: “houve um racha dos movimentos sociais, até

um racha aplicado a politica. (...). Que entre nés senfiErachamos e cada um quer ganhar o seu peixinho
e ndés ndo vamo a lugar nenhum. E o agricultor...” (Entrevistado 07, Tombos, 2015). Tais fatores
influenciam diretamente a forma como cada sujeitogbera realidade do cooperativismo de crédito rural
solidario em seu municipio ou regido, além do fato de cooyoéo algum conselho da cooperativa.
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Esta situagdo podera gerar “consequéncias na vida cotidiana das pessoas, pois estdo
colocadas em uma relagio de dessemelhanca as demais” (GUIMARAES, 2015, p. 26).

Portanto, quando as formas sociais tendem a se cristalizar, as edesaciais
entre os sujeitos que dela se utilizam podem se configurar emmneésistéa forma de
téticas ou ha emergéncia de aspectos da sociabilidade, que lheampdidait com essas
mudancas. Logo, no caso da Cresol Tombos, percebemos que ha um novo perfil de
sociabilidade emergindo, decorrente das transformacdes nas formas so@ais
configuram esta organizacédo. De que forma? Para aqueles sujeitataguareulados
as cooperativas desde o seu surgimento e que vivenciaram o periodostarpguiencia
ao Sistema Ecosol como associados, as formas sociais que ela traz estao “ossificadas”,
“cristalizadas”, uma vez que estdo se afastando do contetido que as motivou, ou seja, de
formar uma cooperativa alternativa, solidaria, menos burocréaticdaslaastritamente
para os ‘“pequenos”. Por outro lado, para aqueles sujeitos que se associaram as
cooperativas ap6s ou durante o processo de incorporacdo ao Sistema Cresolsas forma
sociais estdo adequadas para 0s seus interesses e motivacogsaisosnao
necessariamente referem-se a cooperagao ou aos principios que regeroparsica,
mas a utilizacdo de um servico financeiro. Podemos, enfim, inferisqueada sujeito
compreende a realidade a partir do conjunto de suas experiéncias cRtidiana
transformacdo em ou a assimilacdo de uma forma institucionalizadaradeita sem
resisténcias ou conflitos, o que podera, igualmente, proporcionar umage@yio ou

uma reinvencao da cooperacéo no contexto destas cooperativas.

5 Apontamentos finais

A proposta de analise que aqui se delineou trouxe os contornos de uma experiéncia
de pesquisa em que a sociabilidade dos sujeitos emerge enteenfeionas sociais
institucionalizadas que regem o funcionamento de uma instituicaodiramo interior
de Minas Gerais. Tal como o exemplo de Simmel (2006, p. 79) sobre as irmatelades
cavaleiros formadas, na “alta Idade Média alema”, “por familias de patricios amigos entre
si” que, ao longo dos séculos, vao perdendo os principais fins que lhes deram origem;
também o cooperativismo de crédito rural solidario, materializado pela Cresol Tombos e
suas unidades, vem perdendo gradativamente o contetudo social que possibéiiou o
surgimento, como uma forma social que se emancipa. No entanto, os sjaitos

“maneiras de fazer” no cotidiano com o objetivo de manté-los em interagdo com essa
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forma social e entre si, a partir das quais demonstram nao aceitarap&sge
determinadas circunstancias que se delineiam no cotidiano destesativap de crédito
em seu atual contexto mas, buscam atuar como agentes transforrdadt@esituacoes,
resistindo e lancando méo de determinadas taticas para adaptadelaera realidade
em que se inserem no relacionamento com as cooperativas. Desteamddticas
representam para tais sujeitos, formas de materializar a resisg€rmbssibilitar a
emergéncia de sua criatividade, levando-os a atuarem em sansm#iransforma-lo
para que possam ter atendidas suas necessidades.

Neste sentido, é preciso questionar o quanto as formas sociais institucionalizadas
presentes no cotidiano destes sujeitosis normas, as reunides, as formacbes, as
burocracias, as padronizacfes do Sisters@ abrem para as sociabilidades, as astucias,

a vitalidade que eles trazem para a organizacdo, pois saajastgarantem a relacéo
social. Assim, ainda que existam diretores empenhados em “ouvir” os sujeitos, em
explicar a nova configuracdo das formas sociais pés-incorporacao dos Sigteteas
associados encontra dificuldade em apresentar seus posicionamentodescebrir
solugdes efetivas para os problemas que enfrentam no relacionameatoamperativa.

Percebemos, no contato com os associados durante a pesquisa, que a gEalronizag
das formas sociais trazida pelo Sistema Cresol, faz com quesesiasifiguem, o que
gera outros tipos de relacdes no cotidiano dos agricultores, dando espa@xpegasiio
daqueles que verdo a cooperativa ndo mais como uma forma de acessareos
financeiros com menos burocracia e colaborando para a circulagédo dossrecuiseus
préprios municipios, mas como uma instituicdo financeira que os atenitEnmente
guanto ao interesse em seus produtos e servigos.

Sendo uma forma ossificada, que existe independente do contedido que motivou a
sua composicdo, podemos dizer que a Cresol Tombos poderd existir sem,
necessariamente, contar com os agricultores que a constituiram. Paug péangco
dizer que uma cooperativa de crédito rural solidaria podera existiageoaltores, ja
que tanto sua identidade quanto o discurso hegemonico ao seu redor 0s cofnoam
motivo principal da existéncia dessa instituicdo, mas na realid@oléhd mais uma
necessidade ou uma dependéncia da cooperativa em relacéo a dstaggmriado como
havia na época em que pertencia ao Sistema Ecosol. Ha todo um arcabouco institucional
gque opera para que ela continue funcionando, para que cumpra os requisitos do Banco
Central que a tornam uma forma social cristalizada, cuja princgpatteristica nao é

mais a interagao dos sujeitos que a compdem.
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Entretanto, ainda que haja cristalizacdo, as formas sociais na@stsfigues.

Ainda que o Banco Central ou o Sistema determine como devem sarrasiizteracoes
entre a cooperativa e seus associados, existem negociacfeéncizsistasticias e
sociabilidades que se delineiam entre os sujeitos, gerando vitghaeda organizagao
e mantendo o sistema em tenséo constante entre aquilo que deve perenageibe que
precisa ser mudadafinal, “O real cria problemas, mas também oportunidades criativas”
(PAIS, 2013, p.113).

Neste sentido, este capitulo procurou apresentar, por meio dos dados catetados e
entrevistas e em parte das observagfes, uma correlacido entrendel@saticas que
surgiram diante de contextos ja institucionalizados. No entanto, sapema analise do
cotidiano dos sujeitos exige mais tempo para ser desenvolvida e ceqoesfiem relacéo
ao cooperativismo de crédito rural solidario foi observar alguns “recortes” de seu
cotidiano. Seguindo a proposta da observacao de balc&o de Pais (2013), podemos dizer
gue tanto as falas coletadas nas entrevistas como as falEsla®leos espacos de
formacao e reunido observados representam, no contexto desta pesquisa, forreas sociai
institucionalizadas, formais que, por isso, resultam em expectativas portamentos
diferentes daqueles em que os sujeitos tém ao conviverem entre sitd?axdeeditamos
que, apesar disso, a observacao das taticas precisa ser de alguanapiamfindada,
através de outras evidéncias empiricas.

Dessa forma, no préximo capitulo, nosso esfor¢o sera eleger, dentre as varias
interagcdes sociais que acontecem no atual contexto da Cresol Tombosyagémop@mno
uma forma social especifica, uma vez que ela se configura comodpseg@nizado
de todos os sujeitos neste sistema, ainda que em torno de um aitmifiazio. Para
tanto, o Ultimo capitulo desta tese tem como proposta apresentar aacaopeEymo
pratica, como o espaco de experiéncia e (re)invencdo que se abre pagdasSravfis
no contato com tais cooperativas, apresentando-a através devasuuyae evidenciam
outros elementos taticos que possam vir a demonstrar 0 quanto a incorporacao dos
Sistemas nao elimina a vitalidade dos sujeitos em interacag@rogE®e Novos arranjos,

em meio aos quais novas formas inventivas surgem.



DESLOCAMENTO IV - Sujeitos
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Capitulo 4 — “Que se passa na cabeca daqueles com quem cooperamos?°?’: caminhos e

possibilidades da cooperacdo na experiéncia dos sujeitos que formam & Qrdsud e
suas unidades

1 Apontamentos iniciais

Como em todas as entrevistas que realizei com 0s associado®laTonelsos
entre junho e julho de 2015, antes de iniciar as perguntas propriamente, expleei
eu era, por que estava ali, 0 que estava pesquisando, qual era o objeintadzesquisa
e, por fim, o que era e qual a importancia daquele documerifermo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) que estava pedindo para o associado assinar. S6 apés essa
primeira “enxurrada” de informagdes, era que eu pedia autorizagdo para gravar o audio
da conversa e ligava o gravador. Porém, dessa vez, logo que eu tdarialar, ele me
disse:

— Bom, antes de comecar, eu gostaria de me apresentar...

E eu, ainda tentando ser uma pesquisadora atenta, me assusteiatanmneede,
peguei o gravador e tentei liga-lo, para ndo perder o inicio. Mas, ef¢gparou, pediu
desculpas se estava se adiantando ou atrapalhando. Eu fiquei mugiteéporque o
meu movimento ndo foi nada sutil), mas procurei explicar que ele nédsapeece
preocupar nem se desculpar, que poderia falar a vontade e que eu s6 néo queas. perder
informacdes que ele ia me dar porque era assim que eu poderia donhi¢adtbém a
cooperativa. Passado o “incidente”, comegamos entdo a conversa — eu liguei o gravador

e ele disse:

(...) eu era uma pessoa praticamente alcodlatraava muito, ndo
ligava nada com a vida. Mas teve um dia que eug®&dius que Deus
me tirasse desse caminho e Deus me tirou. E m@so diretor 14 da
Cresol me convidou eu, falou comigo assim: “eu achei vocé interessante
pra podé sé agente da Cresol. Quero saber se vocé aceita”. Uai (...) se
vocé acha que eu posso sé agente da Cresol, endito feliz. E sai
rindo. Ele pegou na minha médo, me abracou. Eurfilicga feliz da
vida. Ai a partir dagquele dia, eu fui embora, cleégm casa, falei com
aminha esposa: “Cé ndo acredita o que ¢ que eu ganhei. Hoje eu ganhei
uma... tipo uma promoc¢ao. Hoje eu sou agente de acoperativa,
cooperativa de crédito”. Ai ela pegou e falou assim: “mas que que ¢
cooperativa de crédito? ”. Falei assim: “é um banco, s6 que ¢ um banco,
gue é a mesma coisa do Sicoob, € um banco teexitipor isso que
chama cooperativa de crédito”. Ai ela falou assim: “mas isso vai ser
bom pra nd6s? ”. Falei assim: “Claro! Claro que vai ser bom pra nés! A
cooperativa de crédito, cé pode deposita dinhe@cé pode é... té uma
poupanca, vocé pode pega um dinheiro emprestaldoé Bao porque

%2 (SENNETT, 2012a, p. 331).
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la é seguro porque la tem que té avalista. Porgoe danco que
empresta o dinheiro pra vocé, mas ndo ta nem @ §3o.. pode té, por
exemplo ai, ndo qué saber se vocé tem renda, iicsgoer de nada,
s6 quer saber de empresta e depois na hora degpgasoa se lasca
pra 14”. Entdo, ela ficou muito satisfeita de eu sé agente da Cresol...
(Entrevistado 16, Espera Feliz, 2015).

Isso aconteceu numa das ultimas viagens que eu fiz para a segunda patéeta
de dados, num periodo em que o meu cansaco fisico estava alcan¢cando o auge e a minha
disposicéo, para seguir com a proposta de conversas com sujeitos que posauem um
historia de ligacdo com a cooperativa e ndo fazer simplesmetnevistas formais, estava
mesmo diminuindo. No entanto, ao ouvir este pequeno e significante relataning de
um dia frio em que ainda haveria uma atividade de formag&o que ocupatenterde
dia— e que por isso, eu ainda corria o risco de perder o 6nibus de volta patgeasabi
naquela historia elementos que iam muito além do que eu propunha entamiiaha
pesquisa académica.

“Para que inventar histérias quando a realidade ja € tdo extraordindria? ” questiona
uma presidiaria a Nancy Huston numa das reuniées do clube de leitursitaagieria
Fleury-Mérogis, na Franca (Huston, 2010, p.13). Este questionamento levaaa @ator
procura por uma resposta adequada para dar a presidiaria, num primeiro momento, a
perceber que a realidade destas presidiarias ¢ “muito mais extraordindria” que a sua
propria realidade; mas, num momento seguinte, a leva a desenvolveeatggisegundo
os quais ha nos seres humanos um “mecanismo narrativo inato”, a partir do qual criam
ficcdes e historias sobre as suas experiéncias e fatos da vilar@tB5ao estas ficcoes
gue permitem ao sujeito construir a sua identidade.

Neste sentido, os relatos e histérias que ouvi durante as engreviatmbém no
decorrer das observacdes traziam elementos muito diversos e digosicgue, no
entanto, exigiam que tivesse uma postura muito diferente da que éayeeahabitual
em pesquisas de campo. Nao bastava escutar atentamente, anotar, ergrgveciso ir
além. Era preciso, como Nancy Huston (2010) afirma acerca dos romances, “seguir os
meandros” das historias, identificar-se com os personagens e articula-las com o@ontext
— 0 estudado e o vividee, dessa forma, buscar compreender aquilo que estava além das
guestdes formais que normalmente se impdem na pesquisa académica. Assim, ainda que
0 cooperativismo de crédito rural solidari@ partir das cooperativas pesquisadas
configure como uma forma social que vem se emancipando do contetdo que lhe deu
origem, abrindo, deste modo, espago para que prescinda dos agricultores faroitiare

seus principais associados, as formas sociais que se configuraroomésk¢éo ndo sao
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estanques e “permitem” o aparecimento de fissuras em que emergem negociagoes,
resisténcias, astucias, maneiras de fazer dos sujeitos no cotidiaaotd?@dra além do
que ja foi possivel apresentar em relacéo ao cotidiano dos sujeitr#eadermos que
este também se conforma como espaco para as (re)invencdes dos 8yjeetrisp ainda
realizar um ultimo deslocamento conceitual que nos permita compresmderestas
acontecem.

Sendo assim, este capitulo parte de duas bases tedricas prircipameira
refere-se a discussao apresentada por Richard Sennett (2012a) sobre a coopesacdo. P
este autor a cooperagdo é uma capacidade inerente aos seres houjanmigem
remonta ao periodo da infancia. Entretanto, com o advento da modernidade e suas
exigéncias, os sujeitos vao diminuindo ou perdendo esta capacidade, aiquze vas
relagdes sociais se tornam cada vez mais complexas. A partir disto, Sennetjjudiana
cooperacao deve ser entendida como uma habilidade, para a qualtos poggisam
apresentar a “capacidade” de compreensao entre si, estando “receptivos” para agir de
forma conjunta. Além disso, ele afirma que a cooperacdo nem sempre acontece de forma
harmoénia e positiva, justamente porque foi sendo “enfraquecida” entre os sujeitos ao
longo do tempo. Assim, 0 autor sugere, como uma possibilidade para o ioeatecda
cooperacao como habilidade, a utilizacdo da forma de trabalho dooarteséa uma
analogia para as situacoes sociais dificeis. Ja a segunda basestadyiese apoia este
capitulo diz respeito ao conceito de experiéncia desenvolvido por Johg.Denscordo
com Dewey (1980) uma experiéncia é uma interagdo que ocorre entre a “criatura viva” e
o “ambiente” em que estd inserida. Como interagdo, a experiéncia pressupde que ambos
afetem e sejam afetados. Contudo, no caso dos seres humanos, a expegénfigusa
como algo que vai além de um “agir” e “sofrer” a interagdo. Ela se torna algo reflexivo,
para a qual os sujeitos buscam um sentido, que contém elementosedéneigs
passadas, além de permitir modelar experiéncias futuras.

Disso decorre o objetivo deste capitulo: compreender de que forma emergem 0s
sentidos para a cooperacao nas interacoes cotidianas entre os\soitados a Cresol
Tombos e suas unidades. Para tanto, utilizamos as narrativas elalzogzatéis das
anotacdes do diario de campo, sobretudo aquelas referentes a dois momentos cole
especificos: o0 Encontro com as Liderancas Locais e a etapa do Planejametdgidtstra
Participativo. Mesmo sabendo que narrar “€ um processo que ndo exime o narrador de
suas intencdes, nem das condi¢cdes em que narra”, tal procedimento foi utilizado neste

capitulo como uma estratégi@todologica que pressupde “ouvir historias silenciadas.
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Historias que ndo sdo ouvidas no presente”, historias de “vidas comuns” (ARAGAO,
MACHADO, FREITAS, BATISTA, 2012, p. 112).

Assim- e entendendo as narrativas como uma pratica que se ancora nos discursos
e nas maneiras de fazer cotidianpé possivel inferirmos que a dindmica de cooperacgéo,
no contexto pesquisado, € permeada por imposices e inconsisténcias quesheenconf
uma natureza conflituosa, materializada na pratica organizacionah d&stema, cujas
acdes nem sempre sao orientadas ao comportamento cooperativo enjet@s Por
este motivo, as resisténciapresentes nas taticas e nos intersticios das sociabilinades
cotidiano dos sujeitos aparecem como uma possibilidade de reversao do lugar desses
sujeitos em relacdo ao Sistema, no qual os caminhos e as mzad#silda cooperacéo
vao além das formas institucionais. Por outro lado, ha também neste @ontaat
enorme pressao por resultados, padronizacgdes, insercdo e permanénciaado, rasrc
quais proporcionam aos sujeitos uma situacdo desgastante em toma denjuntura
contraditoria em relacéo a cooperacao: por um lado, parte destes sujeitos adotesdiscurs
gue instrumentalizam a cooperacao e a tornam um significante vezioggrega muitos
significantes, mas nao se filia efetivamente a nenhum; por outro, |g&t0s
desenvolvem taticas que os auxiliam a tornar a préatica cooperaisadm que uma
reproducao deste discurso vazio da cooperacéo, resistindo, contornando e (re)inventando
a cooperacao em seu cotidiano.

Deste modo, 0 que a pratica do cooperativismo, nestas cooperativas de crédit
rural solidarias, pode trazer para os sujeitos rurais que as formam vaiaténit do
contetdo oferecido nas formacdes, cursos e capacitacdes proporcionadasqrabp Sis
Cresol. A insercdo em uma cooperativa oportuniza a estes sujeitoxpen@recia em
relacdo a cooperacdo, que 0s torna pouco a pouco mais aptos a lidar com os
(des)caminhos, com as (im)possibilidades da préatica cooperativigtee @ai além,
possibilitando que desenvolvam taticas capazes de auxiliaAssraém-se e manterem-
se nas redes organizacionais em que a cooperagao do “tipo exigente” ¢ um imperativo.

Para que possamos enfim descortinar estas discussdes, 0 capitudimgstado
em outras trés secdes, além desta introducdo. A secéo 2, seguistnta@aliscussao
sobre a cooperacdo como fenbmeno social, com base nos apontamentos de Richard
Sennett. Logo apds, na secdo 3, realizamos uma aproximacao acercaéaalanoc
experiéncia cunhada por John Dewey. A secédo 4, por sua vez, se dedsrassOds
empiricas, apresentando e problematizando os elementos presentefonias kisias

falas dos sujeitos durante as entrevistas e observacdes realizadas dursqiesa. pe
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2 “Somente mediante um comportamento com um minimo grau de autoafirmacio
podemos nos abrir para os outro$”: a cooperagdo como fenémeno social

No contexto das sociedades modernas, a cooperacdo € uma forma social que se
apresenta de diferentes maneiras. Em termos conceituais, Scopinho (2007,rma5) afi
que a cooperagao pode ser entendida como uma “acdo articulada, alinhavada por objetivos
comunspara solucionar problemas concretos”. Para esta autora, o conceito pode ter dois
sentidos. O primeiro referg-a uma “agdo padrio, racionalmente construida a luz de um
codigo”, a qual se desenvolve em formatos sociais instituidos, como as cooperativas, em
que sujeitos “tém objetivos comuns e compartilham beneficios ou prejuizos de forma
equitativa”. J4 num segundo sentido, a cooperagao se refere a uma ‘“agdo espontanea
inerente a determinados grupos e derivada de suas tradi¢cdes e costumes, pré-existente as
institui¢des”.

Rios (2006, p.01), por sua vez, ao tratar do conceito de cooperacao, critica 0s
apontamentos tedricos que a postulam ‘“como uma espécie de qualidade humana
universal”, da qual as cooperativas seriam apenas sua expressao ou a forma pela qual esta
seria operacionalizada. De acordo com este autor, sd0 neceséar@srnentdé para
gue se compreenda a cooperagao, quais sejam, o processo produtivo (ou sefy € preci
gue a cooperacao balize a producdo e ndo somente a compra e a \detdenmdaados
produtos), o projeto politico (ou “um projeto coletivo de mudanga socio-politica com uma
base social de interesses convergentes”) e a convergéncia objetiva de interesses (através
da reunido de sujeitos que possuem interesses comuns e explicitos)sé& ginets que
haja um nivel minimo em relacdo a esta convergénciaatesses para que a cooperacao
aconteca em agrupamentos sociais e ndo dé espaco para a ruptura otoenteflos
sujeitos (RIOS, 2006, p. 03), uma vez que, na maioria dos casos, 0S iInteSEesItos
nao tendem total e igualmente ao mesmo fim.

Lima (2006, p. 01-02), por outro lado, argumenta que o conceito de cooperagao
nao possui um sentido que leve a uma sO interpretacdo. A autora apoeseata
exemplos o “discurso social elaborado por agentes governamentais e nao
governamentais” que o articulam com outros termos como solidariedade,

desenvolvimento, integracdo; e o discurso das ciéncias sociais em que “0s pProcessos

% (SENNETT, 2012a, p. 255).
9 Para chegar a estes trés elementos, Rios (2006) utdizardagem de José de Souza Martins sobre a
questdo agraria brasileira desenvolvida no livro “Expropriagéo e violéncia — a questao politica no campo”

(1992).
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cooperativos sdo vistos como instauradores de solidariedades, lealdattas e
equilibrio social, ou ainda como arena de conflitos e dominagao”.

No entanto, ainda que estes autores procurem esbocar uma analise da cooperacdo
para além de sua insercdo no dominio do cooperativismo, tais pepeEstdo
empiricamente ancoradas neste tipo de organizacdo. Dessa-fem@ acordo com a
nossa proposta analiticaé preciso pensar a cooperacao em termos sociais mais amplos,
entre 0s sujeitos na vida social cotidiana, tal como a nocaovidgda por Richard
Sennett. De acordo com este autor, a cooperacgao [€ melhor entendida cggtahdomb
uma habilidade”. Neste sentido, “requer a capacidade de entender e mostrar-se receptivo
ao outro para agir em conjunto”, o que, contudo, nao a coloca como um artificio simples,
pelo contrario, para ele, “o processo ¢ espinhoso, cheio de dificuldades e ambiguidades,

e ndo raro leva a consequéncias destrutivas” (SENNETT, 2012a, p. 09).

Tal como demonstra Lima (2006, p. 08), no ambito das sociedades, ndo ha “grupos
absolutamenteentripetos e harmoniosos”; qualquer que seja a configura¢ao de um grupo
ou sociedade, esta “precisa tanto da harmonia quanto da desarmonia, da associagdo e da
competicdo. Dai se depreende que a unidade pode ser designada como consenso, ma
também como stese de energias onde estdo incluidas discordancias e oposigdes”.
Portanto, ainda que haja uma tendéncia em caracterizar a cooperagdcalgo
estritamente positivo, as interacdes cotidianas dos sujeitos ii@enear as
especificidades individuais que ali se congregam e que nem sentpce es
concordancia.

Dessa forma, Sennett (2012a) traz um conceito de cooperacdo que se configura a
partir da admisséo de que cooperar € uma capacidade enraizada a natureza humana, cujo
desenvolvimento tem origens em swogrimeira infincia. “E com base nas experiéncias
de cooperacao que as criangas vao se individualizando ao longo daasdarg estas
relagdes entre individuos e grupos se tornam mais complexas” (MARTINS, 2014, p. 113).

Uma vez que as relacdes sociais em gue nos inserimos enquanto rakillegam a
necessidade de utilizar o que o autor classifica como “tipo exigente de cooperacao”, no
gual nos vemos cada vez mais imersos em relacdes que pressupdear coapsujeitos
diferentes em termos de crencas, valores, religido ou classke gocexemplo. Assim,
a cooperacao para Sennett (2012a, p. 26) é uma habilidade que esta fiadiamant

13

comunicag¢do, ou seja, a0 cooperar, os sujeitos precisam nao so6 “expor algo com clareza”,
mas ainda “atentar de perto para o que os outros dizem e interpretar antes de responder”.
Estes fatores levam, como ele afirma, a uma “conversa dialogica”, a qual “ndo resulta na

identificagdo de um terreno comum” a partir dos argumentos trocados, mas “amplia a
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compreensao reciprdta faz com que “as pessoas se conscientizem de seus proprios
pontos de vista” (SENNETT, 2012a, p. 30). Portanto, de acordo com esta premissa,
“cooperar ¢ realizar com destreza as ‘habilidades sociais’ sérias, que sdo as chamadas
‘habilidades dialdgicas’ (SOUZA, 2013, p. 187): “ouvir com atengdo, agir com tato,
encontrar pontos de convergéncia e de gestdo da discordancia ou evgaagio em
uma discussao dificil” (SENNETT, 2012a, p. 17). Podemos inferir, tal como nos aponta
Maturana (s/d, p. 306- traducdo nos3aque a cooperagdo acontecera “somente e
exclusivamente nas relagdes de mutuo resPitem que os sujeitos compreendem e
respeitam o posicionamento e as opinides uns dos outros, ainda que estes sej
diametralmente opostos.

Contudo, é precisponderar “como pensar em precisar de pessoas com as quais
nao se esta conectado intimamente, que ndo se conheca bem oudmesm ndo se
gosta [?]” (SENNETT, 2012b, s/n). Para Sennett (2012b) esta ¢ “a realidade adulta que
estd presente na ‘cooperagdo’” € para a qual ele sugere que imaginemos as relacdes sociais
como oficinas, em que sujeitos “com diferentes qualidades e habilidades, trabalham sobre
um problema comum”. Para ele, a cooperagdo nao ¢ apenas um instrumento que serve aos
grupos menos favorecidos social e economicamente, mas uma estgaigi@de,
inclusive, ser utilizada para que as empresas (“firmas”) consigam elevar sua
produtividade no atual contexto mundial e, além disso, leva a metfzogaalidade de
vida de seus funcionarios, ja quses se sentirdo “que a eles ¢ dado certo nivel de
dignidade e respeito, que sua opinido tem validade” (SENNETT, 2013).

Quando Sennett (2012a) analisa a cooperacdo como inerente ao comportamento
humano, ele parte de pressupostos que descrevem desde a forma como a ekda model
em nossas vidas, enfraquecendo-se diante das exigéncias do mundo modexno, até
proposicéo de formas de fortalecimento do comportamento cooperativo. E exatament
tratar destas formas de fortalecimento da cooperac¢do no contexto atual que o autor traz a

proposta de transferirmos a forma de trabalho do arteséo para situa¢cdes sociais dificeis.

A cooperacdo azeita a maquina de concretizacaoodkes, e a partilha
€ capaz de compensar aquilo que acaso nos faltédimalmente. A
cooperacgdo esta embutida em nossos genes, mas réifiqaogresa a
comportamentos rotineiros; precisa desenvolver-ser eprofundada.
O que se aplica particularmente quando lidamospeEsroas diferentes
de nés; com elas, a cooperacdo torna-se um grasfiece
(SENNETT, 20124, p. 09)

% “La cooperacion se da solo y exclusivamente en las relaciones de mutuo respeto” (MATURANA, s/d,

p. 30).
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Neste sentido, o autor afirma que é preciso que facamos uso da foirga,nou
seja, que, assim como o0 artesdo, lidemos com a resisténciguds alateriais sem
necessariamente combaté-la, mas utilizando a sensibilidadeutiEas palavras, o autor
propde que em situagdes sociais complicadas em que precisanzas attooperagcao
com sujeitos mais resistentes, ndo os enfrentemos ou combatamos, mas que nos abramos
para lidar com este comportamento, contornando as dificuldades a partirsde nos
sensibilidade.

Portanto, Sennett (2012a) apresenta a cooperagcdo como uma habilidade que
orienta os sujeitos na “realizacdo de tarefas praticas”, mas que apesar deste aspecto e de
ser inerente ao comportamento humano, ainda precisa ser fortalecidayaoizentd
ambito das relagbes sociais. Por este motivo, a postura do artesAdigera como a
mais adequada, na opiniao do autor, uma vez que proporciona uma aprendizagem que se
d& a partir da experiéncia dos sujeitos em relagédo as formas fisicas e, conseqtesnteme
as interacdes sociais cotidianas.

Assim, no proximo topico, nossa proposta é apresentar a discusséo teorica em
torno do conceito de experiéncia desenvolvido nos estudos de John Deweyepara
partir deste e articulando-o com a ideia de cooperacao aqui aprasposshmos elencar
0S principais aspectos que podem nos auxiliar a compreender as exped@scias
associados da Cresol Tombos e suas unidades em relacao a cooperacéoecpratica

social.

3 “Em qualquer posicdo que estejam, os homens se amontoam e se acomodam,
misturando-se e se movimentando, exatamente como objetos atirados em saco
se ajeitan?®: a nogdo de experiéncia em Dewey

John Dewey foi um filésofo norte-americano que viveu entre 1859 e 1952.
Durante a sua carreira, desenvolveu estudos filoséficos e educacionagiai®s
“advogava a unidade entre teoria e pratica” (WESTBROOK, 2010, p. 11), baseando seus
argumentos na corrente filosofica denominada Pragmatismo. O surgimento desta
perspectiva teorica, tal como empregada por Dewey em seus estudodo dian do

século XIX nos Estados Unidos e sua principal caractefiStica “procura das

9 (Montaigne, 2011 citado por SENNETT, 2012a, p. 333).

97 Segundo Souza (2010) “ndio ha uma homogeneidade” entre os filosofos ligados a essa corrente tedrica,
embora existam “denominadores comuns”. Além disso, é preciso considerar o contexto histoérico em que o
Pragmatismo aparece nos Estados Unidos: “periodo pds-guerra civil americana, fase do desenvolvimento
e consolidag@o do capitalismo industrial”. O aspecto historico remete ainda a “relagdo entre a Inglaterra e
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consequéncias praticas do pensamento” (CONCEITO DE, s/d). De acordo com Santos
(2011), a proposta das analisespiradas no Pragmatismo parte do pressuposto de que
as “certezas” nao existem, colocando, assim, o conhecimento como resultado de pesquisa
e ndo mais como “a constru¢ao de uma doutrina ou sistema”. Para esta autora, a proposta
filoséfica de Dewey buscawespostas para os “problemas existentes” em sua época,
através de uma “filosofia que considerava aberta, democratica, mutavel, ativa e
interventora— uma filosofia em reconstrugao” (SANTOS, 2011, p. 03). Assim, Dewey
combatia os dualismos, pois acreditauma “continuidade entre duplos” como “homem
e ambiente, natureza e sociedade, arte e ciéncia”, por exemplo (ARAUJO, 2011, p. 108).

Neste sentido, como afirma Santos (2011), Dewey interessou-se por gjligatiss nao
s6 a Filosofia e a Educacao, mas também a Psicologia, a Sociologia eca.Politi

Seguindo estes pressupostos, Dewey pretendeu, sobretudo, “romper com o
dualismo entre empirismo e racionalismo” (SANTOS, 2011, p. 05), através de uma
filosofia que procura “resolver os problemas praticos da vida dos individuos e das
comunidades humanas” (SOUZA, 2010, p. 03). Desse modo, traz a no¢ao de experiéncia
como central para os seus estudos e pressupostos. Contudo, em sua perapectiva
experiéncia ndo mais se “refere ao conhecimento acumulado ao longo do tempo”, ela
perpassa o “ato no presente”, “remonta ao que foi aprendido no passado e se reporta ao

futuro” (SANTOS, 2011, p. 05) %8,

Para Dewey (e para 0s pragmatistas), a experiéizciaspeito a esfera

do comportamente tem uma dimensao de acdo, € uma questdo de
‘interatividade entre um organismo e um ambiente’, marcada pela
interdependéncia e pelo matuo condicionamento,de as condicdes

do meio ambiente e a capacidade de percepc¢do elagdm ser sdo
igualmente importantes (FRANCA, 2010, p. 42).

os Estados Unidos”, uma vez que pelo fato de terem sido colonizadas por esta, as “antigas colonias inglesas

da América do Norte” foram receptivas “aos ideais filosoficos, religiosos e culturais dos colonizadores”.
Neste sentido, as diferencas entre os filosofos do Ptasgmase justificam pela maior ou menor
receptividade e aderéncia aos ideais recabido

98 Walter Benjamin, fildsofo alemé&o, também concebe natdio tedrica de experiéncia. Para este autor,
“a ‘verdadeira experiéncia’ se forjaria a partir das consondncias responsaveis por promover o
entrelagamento entre passados individuais e coletivosnpar da memdria e de sua socializagdo via
tradicdo” (LANA, MARTINS, SALGADO, SILVEIRA, 2014, p. 86). Benjamim entende que a experiéncia

nao representa uma continuidade, que necessita seadaiflos sujeitos, ao passo que ndo sendo possivel
“evocar o passado [ou] intercambiar os insumos legados pela tradigdo” no transcurso de uma experiéncia,

tais sujeitos (sobretudo no contexto do pds¥a) se transformariam em “seres melancélicos”,
“portador[es] de uma voz emudecida e abatido[s] pela incapacidade de sonhar” (LANA, MARTINS,
SALGADO, SILVEIRA, 2014, p. 87). Neste sentido, a abordagem te Dewey sobre a nocédo de
experiéncia, nos pareceu mais adequada as discussfes que sam® feitas nesta tese, uma vez que o
autor a apresenta a partir de uma “inspira¢@o bioldgica” — como interagdo entre a ‘“criatura viva” e o
“ambiente” —, questionando “os dualismos que opdem mente ¢ mundo, pensamento ¢ a¢do”, por exemplo
(WESTBROOK, 2010, p. 14).
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Para compreender a nocdo de experiéncia desenvolvida por Dewey, Teixeira
(2010, p. 33) parte de uma espécie de desmembramento em determinadessasgenti
“universo ¢ um conjunto infinito de elementos, que se relacionam de maneira a mais
diversa posivel”; b) dada essa diversidade de relagdes, o universo configura-se como
“precério” e “instavel”, fatores que o “obrigam a perpétua transformagdo”. Portanto, c)
“tudo existe em fun¢ao das relacdes mutuas, pelas quais os corpos agem uns sobre os
outros, modificandge reciprocamente”. Neste sentido, d) uma experiéncia se
configurara a partir do “agir” de um corpo sobre outro, somado ao “sofrer” uma reagao
do outro corpo.

Além disso, é preciso fazer uma distincdo entre a experiéncia quecacoot
“mundo fisico” e no “plano da vida”. Ainda seguindo o raciocinio de Teixeira (2010, p.
33), no mundo fisico ndo existe uma preocupacdo em relacdo a consdo/agdater
dos corpos, as experiéncias “se ddo sem nenhum sentido de adaptacdo”. No que se refere
aos @ganismos vivos, ao plano da vida, por outro lado, afirma, “j4 ha distintamente
preferéncia, selecdo e adaptagdo, buscando o corpo conservar seu ‘organismo’. (...). Os
corpos agem e reagem, para a conquista de um equilibrio de adaptagdo”. Entretanto, entre
0s seres humanos, o0 movimento de agir e reagir dos corpos ndo aconteceite ma
“mecénica” (FRANCA, 2010), vai além das escolhas relacionadas ao ambito biologico,
privilegiando a “reflexdo”, o “conhecimento” e a “reconstrucao da [propria] experiéncia”
(TEIXEIRA, 2010). Assim, entre sujeitos, a experiéncia se configura com o “receber” e
“sofrer” influéncia de um meio; além da constata¢do de que “ha uma continuidade entre

os eventos ¢ atos do cotidiano” (ARAUJO, 2011, p.109).

A experiéncia ocorre continuamente, porque a igéeraa criatura viva
com as condi¢des que a rodeiam esta implicadadmripmprocesso da
vida. Sob condic¢des de resisténcia e conflito, @epes elementos do
eu e do mundo implicados nessa interacdo qualifecarperiéncia com
emocOes e ideias, de maneira tal que emerge agdteronsciente
(DEWEY, 1980, p.89).

Dewey (1980) apresenta, entdo, os dois critérios principais que orientam uma
experiéncia: a continuidadesempre havera algo de experiéncias passadas a orientar a
experiéncia presente e esta influenciard e modificara experié&utiasquentes e a
interagcd0— entre 0S COrpos ou criaturas vivas e o0 ambiente que os circundam
(NICOLODI, 2013). E demonstra, dessa forma, que estes critérios sgalim na
experiéncia cotidiana dos sujeitos sob determinadas condicfes que pmidm

“resisténcia” e “conflito”, o que, no entanto, ird permitir que a interagdo, ao mesclar
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“aspectos e elementos do eu e do mundo”, se qualifique e a tornem uma experiéncia
Assim, sendo a expetiéia “cotidiana e relacional, ela ndo deixa de ser tensionada pela
indiferenca e pela intensidade”, ou seja, sendo “resultado da interacdo”, a experiéncia
pode “‘ser rotineira, mera repeticdo, submissa a convengdes praticas e procedimentos
intelectuais e, anseqiientemente, dispersa, fragmentada” ou “pode integrar as varias
capacidades humanas” mobilizando-as “livremente de modo que seu resultado seja uma
experiéncia integral, forte, de rara intensidade” (GUIMARAES, LEAL, 2008, p.06).

Contudo, é importante ainda considerar que, caso a experiéncia nédo leve os
sujeitos a uma “reflexdo consciente”, também ndo “fornece[rd] nenhum instrumento”
para que melhor se apoderem “das realidades” ao seu redor. Os sentidos e significados
contidos numa experiéncia serdo maisipletos quando vinculados ao “eclemento de
percepgdo, de andlise, de pesquisa” que permita a “aquisi¢do de conhecimentos” que
tornem os sujeitos “mais aptos para dirigi-la, em novos casos, ou para dirigir novas
experiéncias” (TEIXEIRA, 2010, p. 36). Portanto, uma “experiéncia alarga, (...), 0s
conhecimentos, enriquece 0 Nnosso espirito e da, dia a dia, significagiorofanda a
vida” (TEIXEIRA, 2010, p. 37).
Dessa forma, e amparados pelos conceitos até aqui apresentados, a pgaoma s

se dedicard a derever, a partir de narrativas, os “detalhes da vida cotidiana” que
puderam ser apreendidos no decorrer da pesquisa em relacdo as experiésgjagatos

com a cooperacao e o cooperativismo de crédito rural solidario.

4 “0O sentido do social pode ser revelado observando-se pequenos detalhes da vida
cotidiana®”

Na realizacdo da etapa do Planejamento Estratégico Particig@iaf) do
Sistema Cresol referente a Cresol Tombos e suas unidades, a minha proposta de
observacdo sem uma interferéncia direta nas discussfes que estagamealizadas nao
pode ser efetivamente cumprida. Como a metodologia utilizada pelos radodss da
atividade pressupunha a discussdo em grupos de trabalho ao longo de todssindia
gue os grupos foram definidos, fui incluida em um. Ainda assim, tentando n&rimter
mais do que a minha propria presenca ja interferiria, me propus a faaeotasdes

escritas nos quadros que deveriamos preencher com 0s pontos elencados pana cada

% (PAIS, 2014, p. 49)
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dos assuntos discutid8% ja que cada grupo deveria designar um relator e um
apresentador. Mas, apés todas as discussbes nos grupos, chegada a hora das
apresentacoes, a logica do grupo em que estava foi: se vocé anotoabearése falar.
E eu acabei sendo também a apresentadora da sintese de todass8edisealizadas
no grupo.

Como haviamos discutido em etapas (1° os problemas referentes asterda; a
2° os pontos fortes e os pontos fracos; 3° as oportunidades e as amezs;agpé? e
estratégias sugeridas para lidar com os pontos elencados), as aptesetdmbém
seguiram essa divisao e eu acabei falando em todas as rodadao B,que era anotado
por um dos coordenadores no documento final daquela etapa do Planejamentaosvinha da
apresentacoes finais e ndo das anotacbes nos quadros, a minha partejpacao
consequentemente, a minha interferéncia neste momento coletivaitmnmaior do que
em qualquer outra etapa da pesquisa... E como todos os outros participastesados,
diretores, representantes de outras organizacdes da agriculturar fdenilegido-, ao
final do dia, meu Unico pensamento era voltar para casa e descansar.

No entanto, ao contrario dos outros, ndo havia mais a possibilidadesdgair
um Onibus que pudesse me deixar em uma cidade onde houvesse um outro Onibus para
Vicosa, pois as atividades terminaram mais tarde que o previstehMasmnto eu tentava
resolver o que fazer, logo alguém me perguntou como eu iria embora e me informou que
os coordenadores da atividade poderiam me dar uma carona até umaneidgaéxima
de Vigosa. Eu aceitei.

Logo que comecamos a sair da cidade, um deles me perguntou:

— E ai, tu gostou do PEP? O que achou dele?

E eu, aquela hora do dia, exausta em razéo de todas as discussOentagpess
realizadas ao longo de todo o dia, s6 consegui responder num suspiro

— Puxado!

A partir dessa pergunta inicial, passamos a conversar sobre a metodologia
utilizada para o planejamento, as impressdes que cada assunto delsadieixou, sobre
as viagens que eles ainda deveriam fazer para realizar a m@ggdwde@ em outras
unidades e sobre a forma como aquelas discussdes seriam inseridas notddauethen

referente ao Planejamento 2016-2020 para todo o Sistema. Em determinado momento da

100 Os assuntos discutidos no Planejamento da Cresol Tooune, apresentado no Capitulo 3, estavam
divididos em dois eixos principais: 0 eixo estratégico, amis assuntos (Pubico Alvo; Politica de
Expansao; Relacfes Externas; Formato Organizacionama€dp; AcbBes Estratégicas) e o0 eixo
econdmico, com quatro assuntos (Modelo de Negdcios; Grélicnologia; Concorréncia e Mercado
Financeiro). Cada grupo ficou responsavel por discutir daisiesspara que todos fossem contemplados.
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conversa, 0s comentarios se voltaram para o texto que deveridagireviamente
debatido entre diretores, associados e representantes de organizagfesultara
familiar da regido e que, entretanto, nem os préprios diretores conseguiramej@a
agenda de compromissos e formagdes que precisam cumprir, ter tempo [ZanaLnaali
leitura prévia do texto. Para eles, esse fato era preocupante. Esa gtegiao menos 0s
diretores tivessem dado conta da tarefa, uma vez que, de acordo com os “modernos
manuais de administracdo”, a equipe estava numericamente adequada em cada unidade
para que estes ficassem livres para atividades mais especificas.

Foi neste momento, que me ocorreu que a forma como a cooperacao é entendida
e praticada no ambito do Sistema é muito diferente da forma comemienélida entre
0S sujeitos que constituem as cooperativas. No discurso daqueles que déaguele
representavam a 4&rea burocrética do Sistema, transparecia uma Dsé&wprea
cooperacao estritamente vinculada a uma visdo administrativa, comfmumaasocial
institucionalizada que aqui se materializa através de formacdes,agws8embleias e
discussbes coletivas com base em temas predefinidos. A cooperagi@carespacos de
participagdo e a uma preocupacao em demonstrar 0 quanto a cooperatiga era
termos de capital e nimero de associados; no quanto o associado ecestanida
vinculado a uma cooperativa Cresol; nas campanhas periddicas de prémios (“Cooperar
para ganhar”); nos ganhos sociais exaltados nas pré-assembleias e na Assembleia Geral
Ordinaria, enfim, a outros aspectos econdmico-financejéapresentados nos capitulos
precedentes- que ao serem evidenciados em tantos momentos fazem com que as
motivacdes que deram origem as cooperativas de crédito rural sokuhamdimas Gerais
sejam subsumidas. E, dessa forma, ainda que seja extremamenteni@puata o
Sistema (e, consequentemente, para 0s associados) manter as caspativm bom
retorno financeiro, bem administradas, os propositos do cooperativismo de crédito rural
solidario ndo se reduzem a isso.

E possivel, portanto, inferir que no Ambito administrativo-financditv@cratico
do Sistema predominam elementos do que Sennett (2012a) classifica domma
enfraquecida da cooperacéo, ou seja, COmo a cooperacao que, ao se tormsnphe;s C
dados os aspectos e imposi¢coes que marcam as sociedades moutetinakializacao,
racionalizacéo, industrializacdo, inameras formas de comunicacae, ‘eksabilita” os
sujeitos a lidarem com situa¢des sociais mais complexas, podahan-los a um
“comportamento tribal” em que a cooperagao deixa de ser uma atitude caracteristica do
ser humano que se predispde somente utiliza-la no interior de grupos que pressupdem

homogéneos.
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Assim, constroem uma “narrativa” (HUSTON, 2010) acerca da cooperagdo como
a mera possibilidade de participacdo dos sujeitos em espac@gosodiet cooperativa,
exclusivamente por meio de formacdes, pré-assembleias, AssembleOB#rdria e
outros poucos momentos coletivos, de modo que esta narrativa se configurdgmpomo a
qgue vai dar sentido a realidade social destes sujeitos, enquaniadssaginda que a
realidade no meio rural traga outras discussoes, outras realidade que nao coincidem com
as do Sistema. E enquanto estas narrativas sédo plausiveisg peleitgrupo em relacao
ao contexto em que se inserem, N4o S40 necessariamente questjmriadasssuem
status de verdade. Contudo, a cooperacdo neste contexto passa a ser woadgéa
para manter unido um grupo que se pressupde homogéneo, dado que esta vinculado a um
mesmo tipo de organizacéo, mas que efetivamente é composto aes sjeio diversos
e com diferentes motivagdes, interesses e experiéncias.

Para Rios (2006, p. 04) quando “individuos extremamente heterogéneos, tanto do
ponto de vista cultural como econdmico” sdo reunidos em determinados grupos sociais,
nao se pode esperar que existam entre estes “interesses cooperativos”. De acordo com o
autor, situacbes como esta podem resudin “conflito de interesses, aberto ou
camuflado, na forma de acomodagao, (...), gerando apatia e descrenga”. Neste sentido, no
contexto em que foi realizada esta pesquisa, é possivel inferis quangiras como a
cooperacao é tratada pelo Sistema néo permite que esta se coofigurera habilidade
dialégica, tal como pressupfde Sennett (2012a, p. 17), em que é praciiocom
atencao, agir com tato, encontrar pontos de convergéncia e de gesttmatidcia ou
evitar a frustragdo em uma discusdétcil”.

Por outro lado, considerando o que Lana, Martins, Salgado, Silveira (2014, p. 88)
afirmam, “o que nos afeta nao depende de n6s, de modo que nao podemos controlar o que
se passa € 0 que acontece”, mas, apesar disso, “ndo somos indiferentes aquilo que nos
atravessa e se coloca a nossa frente”. Por isso, € preciso também considerar a forma como
0s sujeitos lidam com as concepcBes do Sistema a partir deesp@séncias de
cooperacao, tentando equalizar as diferencas e dificuldades que segabaaminho.

Foi assim que na minha Ultima viagem para coleta de dados, nddinaés de
julho de 2015, na qual assistiria a uma formacgao que seria realizadaeetias unidades
da Cresol Tombos, pude presenciar um episédio que ilustra a forma como parte dos
sujeitos vinculados a esta organizacao lida com as transformagdesseggdes advindas
deste contexto resultante da incorporacdo entre os Sistemas e igancan® a

cooperacao se configura em suas interacgoes.
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O meu objetivo principal naquele momento era observar uma das formacdes
oferecidas pelo Sistema Cresol aos seus associados e ndo necestareetizar mais
entrevistas. Mas, como ainda era de manhd, eu estava em una qudad6 havia
visitado durante as pré-assembleias, as atividades principais do diaidagle sé
aconteceriam apos a chegada de um outro diretor que os auxiliaf@reagdo que
pretendia observar seria realizada somente no periodo da tarde, resoha dattamela
cidade, descobrir onde era o Sindicato dos Trabalhadores e, se possiza medd uma
ou duas entrevistas.

Apesar da volta ser bem cufta cooperativa fica no que parece ser a rua principal
no municipio, um caminho praticamente reto em gque se chega ao trevdaddsscidade
também-—, eu estava apenas passeando por entre as pequenas lojas, observando o
movimento da rua e das pessoas que por ali circulavam naquele momento. “E
deambulando pelo cotidiano que o descobrimos como uma alavanca de conhecimento”

(PAIS, 2014, p. 49). Sendo assim, logo que cheguei a uma das pracas principaideja
avistei um carro da Cresol estacionado e o diretor que estava sendo egstaadda,
dentro dele. Num primeiro momento, achei que ele poderia ter me visteeaatjaasssei

a rua para cumprimenta-lo. No entanto, ele ndo havia me vistm ejusger atrapalha-

lo, pois achei que ele tinha acabado de chegar e estava parada atispéver alguma
coisa, esperando alguém ou s6 usando a internet (o Sindicato dos TrabaReadtses

da cidade fica muito proximo a praca, a qual, como em outros pequenos municipios
mineiros, € o local onde esta disponibilizado, pela Prefeitura, um sinatelinet por

meio do Projeto Praca Digital), continuei meu passeio.

Entre a volta pela cidade que incluiu um café e uma conversadagigy uma
parada na farmacia para descobrir os horarios de 6nibus e uma pausa nagtdifiagra
a internet, eu acabei gastando pouco mais de uma hora. E, duranteséodspego de
tempo, o carro com o diretor continuou estacionado no mesmo lugar. Como ja era um
horario que eu acreditava ser de almoc¢o na cidade, resolvi retornar gaoperativa,
uma vez que o diretor da unidade estava sendo meu anfitrido e, por isso, me aguardava.

Quando cheguei a cooperativa, eles ainda estavam a espera do gliretaté
entdo, ndo havia atendido as ligacfes anteriores e que estava sendo esperagldadesde ¢
Mas, alguns minutos depois que eu entrei, o diretor da unidade ligou maieziera
0 que estava sendo esperadbque estava na praca ha uns cinco minutos da cooperativa
— e ele atendeu, avisando que estava no restaurante e que poderiamos encontra-lo la pare
almocar. Antes de sair da cooperativa em dire¢do ao restauranteleienabisurda me

passou pela cabeca: j& sabendo da rotina de compromissos, viagedssre formacdes
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que os diretores precisam cumprir, sobretudo os diretores liberados, eu imaginei “sera
que ele estava dormindo no carro? ” Porém, essa ideia era realmente absurda e eu a
abandonei logo, no entanto, fiquei um tempo tentando entender o que ele fazia parado na
praca (internet, STR, outro compromisso... E, porque ndo avisou na unidade que ja tinha
chegado?). “O pensamento criativo ndo sabe exatamente o que pode encontrar, em
contrapartida € estimulado pelas possibilidades de novas descoBesadudicidade
alimenta a criatividade” (PAIS, 2014, p.60).

Mas, como estas eram questdes cujas respostas ndo me diziaro,rgepaiei
siléncio e, me comportei tal como havia me programado para adgitda abservando
as acoes e reacdes dos sujeitos da pesquisa. Assim, quando chegastasraoteee 0
avistamos, minha primeira observacéo foi que seu rosto parecia cang&adoahss
estavam bem avermelhados. E, em seguida, que ndo houve nenhuma meangéa a p
anterior na praca, tudo procedeu como se ele tivesse acabado de Apesgr.disso,
houve mencédo ao fato de estar muito gripado ha alguns dias e aoscomiposmMissos
que vinha cumprindo ao longo da semana.

A minha primeira reacdeinterna, discreta e mudaao vé-lo foi pensar que, sim,
eu estava certa, ele estava dormindo no carro! Contudo, o fato que meu parece
inicialmente engracado, em seguida se configurou como algo sério e prgecuwp
agenda de compromissos dos diretores liberados é tdo exaustiva e osnocaptos e
diferentes horéarios que, aquele diretor possivelmente chegou cedo, ap4s uanueglmc
de aproximadamente 40km e parou para dormir e/ou descansar no carro, antes de
enfrentar todas as atividades que teria ao longo do dia. A partir dieste passivel
perceber como determinadas taticas utilizadas pelos sujeitosuasn experiéncias
cotidianas se configuram como possibilidades de interacdo destes roem que 0s
circunda. Como afirma Araujo (2011, p. 112) a “intera¢do entre o ser vivo € 0 meio”, no
gue cacerne a nogdo de experiéncia desenvolvida por Dewey, “¢ o pardmetro por
exceléncia, tanto para conhecer, como para agir, (...), COmo para transortinrecar
significados”.

Neste caso especificamente, ainda que o diretor em questacosegavisto no
Capitulo 2, o portador do discurso autorizado, representando a organizagdo comunicada,
em sua interacdo com 0s aspectos contextuais que conformam &@o ataaCresol
Tombos nesta regido de Minas Gerais, ele também precisarudifierminadas formas,
determinadas praticas para lidar com os parametros e as impagied@s$ncorporacao
entre os Sistemas trouxe para 0 seu cotidiano, tais como as inlmigrdades

administrativo-burocréaticas que precisam cumprir nas unidades que dirigenapoio
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as outras seis unidades (o que implica em deslocamentos constantes)niass
periodicas dos conselhos da cooperativa; as formacgdes e capacitacdes que pagicipam; a
visitas aos associados inadimplentes e, as solicitacfes ties \Asi comunidades ou
eventos vinculados a outras organizacdes de agricultores familiareascomais a
cooperativa mantém parcerias. Contudo, este conteudo é igualmente pepmieado
resultado de suas experiéncias em relacéo ao cooperativismo de crédsnlidaad, as
quais estédo vinculadas ndo sé as novas atividades que estes ditatdnesnte realizam,
mas sobretudo ao seu historico de participacéo e atuacdo no ambito do iisperdée
crédito rural solidario e em organizacdes de agricultores anteriestgsacooperativas
Portanto, ainda que as circunstancias formais que envolvem seu cargo natis@oper

coloquem em uma condic¢do de disponibilidade praticamente “ilimitadat®®’

€, por 1sso, oS

modifiqguem como sujeitos sociais, a sua forma de lidar com estassténcias interfere,

da mesma forma, no sistema e em suas predisposi¢des, uma vez que “a experiéncia toma

um papel importante nas agdes de um agente orientando, modificando e interferindo” em

suas acdes (FERREIRA, 2011, p. 148) que irdo se refletir no meio em que se inserem.
Dessa forma, ainda que o Sistema disponha de inUmeros mecanismogamue Vis

“ordenar” as praticas dos diretores, ndo ha como as normas ou os regulamentos formais

conseguirem se impor as “maneiras de fazer” destes sujeitos no cotidiano, impedindo que

0 “cochilo/descanso” no carro aconteca, antes desse sujeito se colocar disponivel para o

cumprimento um longo dia de atividades. Além disso, se a forma conisteon®

materializa a cooperagdo através de formacdes, reunides e outnestos coletivos,

nNd se mostra “permeavel” ao contetido das experiéncias que os sujeitos tiveram em

relacdo ao cooperativismo de crédito rural solidario no interior de Minas3ssa nao

significa que este conteddo ndo va influenciar as formas sociaisdiostétlizadas e o

proprio sistema, a partir do conjunto de taticas que estes sujeitobzeenupara lidar

com um discurso hegemaonico e evitar que a cooperacao se perca eosrsiguificantes

e deixe de orientar as acfes e praticas cotidianas do grupo.

101 Ao final do dia, como ndo haveria um 6nibus para que eu pud@tsepara casa, peguei uma carona

com este diretor até uma outra cidade e, no caminh@sfeonversando sobre a sua rotina de trabalho e
viagens. E uma questdo que me ocorreu é que, diante de uma exigétisponibilidade tdo grande destes

diretores em relagdo a cooperativa e ao Sistema,delegiam ter um periodo de férias, ja que séo

remunerados pelo Sistema. Mas, ele me disse que nétenexérias pré-estipuladas para os diretores
liberados durante todo o mandato (quatro anos), uma vez quedelaesio funcionarios contratados pela

cooperativa. S6 poderiam, em casos especificos, tiransaffjas de folga. Os diretores que compdem o
atual conselho administrativo da Cresol Tombos estdiseu segundo mandato consecutivo.
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5 Apontamentos finais

Depois de uma longa manhé de entrevistas, peraehima das marcas
comuns entre os agricultores que entrevistei eramanhas. Me dei
conta que em cada conversa, num determinado mojmaatpegava
olhando, sem intencdo ou propdsito, as maos dasvestados e,
consequentemente, as unhas. Quase todos, ou migtos, os que
observei, entre diretores, agentes de crédito eciasos, tinham as
unhas corroidas, curtas, “no talo” do dedo e sempre, sempre com restos
de terra. Na parte da tarde, durante a atividaderdegé&o (o Encontro
com as Liderancas Locais), estava prestando aténggresentacéo e,
num movimento que o coordenador da atividade fez @aonéo, suas
unhas brilharam contra a luz. E eu pensei: “ele faz unha!” — como um
pensamento solto, talvez para espantar o sonopanga&ansaco. Mas,
resolvi olhar mais atentamente. A unha dele reloarao se estivesse
com base. No fundo, pensei, isso também ndo evadimpesquisa e eu
acabei deixando para la. Contudo, no retorno pasa,chaquele
momento em que as experiéncias do dia se assentamossa
consciéncia e é possivel realizarmos as ligac@es es fatos, as duas
imagens, tanto das unhas cortadas e tao limpa=lyzéam quanto das
unhas dos agricultoresgastas pela lida do dia a dia e sujas da terra
uma em frente a outra, permitiram a observacaoottopde vista do
contraste, sobretudo considerando que todos @gedigs do Sistema
Cresol, em qualquer atividade em que estejam, sEs@pam como
agricultores familiares (Diario de campo, julho2fd.5).

Dentre os exemplos que Dewey apresenta para explicar o que vem a ser uma
experiéncia estdo as cartas que Van Gogh escreve para o eulé@strevendo uma
paisagem que pretende colocar em uma das suas telas. Araujo (2011, @olll),
apresentar este exemplo, afirma que “o resultado, o quadro, expressa em cores e
pinceladas o que na paisagem impressionou o pintor”, a obra traz em seus tragos e cores
as experiéncias do pintor com a paisagem retratada, e para isso, ele “segue um ritmo, o
que ele vé é esteticamente modificado e ndo representado comeesanfasfoto do
real”. Assim como neste exemplo, nossa intengao neste tltimo capitulo foi descrever as
experiéncias vividas durante o periodo de pesquisa, as quais a marcaram
significativamente e, talvez por isso, sejam aquelas que estfantinte relacionadas
com as experiéncias cotidianas dos sujeitos. Entretanto, como expersémgidares,
marcadas pela narratividade e pelas histérias que conformamidaderde diferentes
sujeitos, tais experiéncias vém descritas com cores, énfassgeos que podem ter
enfatizado alguns aspectos em detrimento de outros, ainda que, como na pintura, tenham
procurado trazer “cor, extensao, ritmo, movimento” (ARAUJ 0, 2011, p. 111).

Se nos fosse possivel retratar em imagens as observacdes redlinahe a
pesquisa com os sujeitos vinculados a Cresol Tombos e suas unidadds rferos,

numa perspectiva comparada, a cooperagdo como uma forma de insmeigh que
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emerge de diferentes maneiras entre o grupo, tal como no contrast@asenimbas
daqueles que constituem as cooperativas e aqueles que admirepi@sehtam o
Sistema. De um lado, esta o discurso institucional, em que o vincula tmra, com a
agricultura e com o cooperativismo de crédito rural solidario, visa colocar tesaje
condicdo de igualdade como associados. Sob este aspecto, estdo aqueles que defendem ;
cooperacao como uma estratégia, uma ferramenta ou uma metodologia lte gaba
grupo que, no entanto, ndo é necessariamente uma prerrogativa do cotidiano dos
associados. Neste sentido, cooperar significa ganhar, ter retorno financeiro, esta
vinculado a uma cooperativa de crédito rural solidaria, indo de encenperspectivas
conceituais desenvolvidas por Rios (2006), Scopinho (2007) e Sennett (2012a), para 0s
quais a cooperacao ndo pode ser restringida ao ambito de uma cooperativa.

Concomitante a isso, insurgem as perspectivas dos sujeitos que constituem
Sistema, entre 0s quais se evidencia a diferenca fundamen&lgeem reproduz o
discurso e guem vivencia essa relacdo com a terra, com a agriewtmea cooperacao,
ndo s6 no ambito de uma cooperativa, mas também e, principalmentsyasm
experiéncias cotidianas, como um modo de conseguir alcancar deternimessses,
sejam estes financeiros ou sociais. Mas por que entdo as narrasiteasagstulo nao
foram exclusivamente referentes aos agricultores associados? Em@higai porque
durante a realizacdo da pesquisa fomos nos convencendo de que as obsdevactes
momentos coletivos que se multiplicaram neste periodaos proporcionariam um
panorama das interacfes entre 0s sujeitos na organizagao, qoemsphanentado pelos
outros instrumentos metodolégicos utilizados. Contudo, ao realizarmos asrg®ime
triagens dos materiais coletados em audios e anotacdes, ficou eguente ambito
formal da organizacdo, a coopera¢ao ndo se concretiza. Expliqguemos. Saacéoape
entendida como uma “habilidade dialdgica” que “amplia a compreensdo reciproca” entre
0s sujeitos com diferentes interesses e pontos de vista, esta s6 pedapeeendida a
partir das interacdes cotidianas dos sujeitos em relacéo, no anstexpaaiéncias destes
sujeitos com o sistema. Entretanto, nos espacos coletivos gumsia oportunidade de
observar/participar e nos quais 0s agricultores estavam presentgseré&neia da
cooperagdo ndo acontece, estes sujeitos ndo se “mostram”. Fica ausente, neste processo,

a “capacidade” de compreenséo entre sujeitos e organizagao; a receptividade para agir de
forma conjunta (SENNETT, 2012a). Por outro lado, fora da relacdo associado-
cooperativa, nas propriedades, entre as familias e os vizinhos, témoa de que esta
cooperacao existe, uma vez que sao sujeitos a se relacionarem amaobid entanto,

sob este aspecto, a cooperagao existente escapa do objetivo desta pesquisa.
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Assim, é necessario, no contexto atual das cooperativas de créditolidaaias
pesquisadas, que 0s sujeitos a ela vinculados, notadamente em resaggocaltores
familiares em condi¢cbes econémicas e sociais mais vulneramemiteem formas de
lidar com as exigéncias burocraticas do Sistema Financeiro Nacidoabistema em
gue estdo inserideso Sistema Cresel sem que se percam do conteido que 0os motivou
a contribuir para a constituicdo destas organizacdes. E, no ambitdiespriCresol
Tombos, que estes agricultores associados possam lidar com as fustitasianais
decorrentes da incorporacdo dos Sistemas a partir do comportamento do, artes
preconizado por Sennett (2012a), contornando as dificuldades, as imposicdes e as
resisténcias que se impdem em sua interacdo com tais orgasjzagie contudo, com
elas “guerrear”.

Além disso, para Sennett (2013), a cooperacao, na contemporaneidade, ndo pode
ser entendida como uma estratégia exclusiva de grupos social ou e@menie
vulneraveis, mas como uma proposta util também para que as enqapsabstas
possam alcancar uma maior produtividade atraveés de um trabalho em conjunto com seus
colaboradores. Entretanto, quando este autor relaciona cooperacdo e produtividade num
contexto moderno, ele pressupde que se estabeleca uma nova forma de oogsooEEca
baseada na cooperacao dialégica, onde o0s sujeitos se engajardo emtora@mje-
gue pode ser materializado em uma empreggara o qual se voltardo com dedicacéo e
empenho. Neste sentido, a cooperagao se configura como uma proposta relessmte
a partir da qual os funcionérios participarao mais efetivamergmgeesa, ndo sé como
meros instrumentos para o crescimento desta, mas como correspqredavessl Sucesso
e coparticipantes deste, inclusive em termos de retornos financeideaAs] portanto,
gue a cooperacado seja uma pratica efetiva a orientar toda a deciedi@o somente um
discurso no qual muitos se empenham para 0 sucesso e crescimento de poucos.

Logo, no contexto das cooperativas pesquisadas, é preciso permitir qua tanto
cooperacao quanto o cooperativismo de crédito rural solidéeim Sreinventados”,
remodelados de acordo com a criatividade dos sujeitos que o compdema® Wida,
mas sem perder de vista 0os aspectos histéricos que lhe deram @ngarcaram a sua
trajetéria. Assim, ainda € cedo para afirmar qual a potencialidagerdenéncia (e
insisténcia) da cooperacdo, diante dessa nova reconfiguracao institysiomatada
pelo processo de incorporacdo. O momento € de instituicdo de novas interacdes, pautado
por contradicdes, fragilidades e ameacas a perda da identidade dhoa stgie
originalmente reuniu o grupo de agricultores da regido de Tombos. Entretanto, como

afirma Sennett (2012a), € possivel que, pelo emprego da forca minima coesfo,art
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potencializada em escala ampliada, haja uma energia que possaeggemodelar as
formas institucionais que ainda déo sentido a cooperacdo. Todavia, a peimndaén
cooperacao nas interacdes sociais desses agricultores com a Crdsad Mamprovém
de uma decorréncia supostamente natural do processo institucional deragdopO®s
cenarios institucionais marcados pela cooperacédo, com esses agscskofio aqueles,
portanto, capazes de se remodelarem diante da vitalidade instiésid@#eracdes entre

sujeitos e sistema.
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“QOs cientistas sdo pessoas que tém prazer em explicart®® — consideracdes finais

Quando a “aventura” dessa tese comecou, nds nao faziamos ideia do que iria dela
resultar. Na verdade, a aventura comegou muito antes da teserpeopeialita ou da
primeira “estrutura” de topicos sobre os quais pretendiamos organiza-la. No entanto,
quando decidimos “colocar no papel” um planejamento de tese, no inicio de 2015, como
um trabalho operacional, estruturamos quadros sinépticos com o desenho dos capitulos
(esse “desenho” estava materializado em um arquivo com o titulo; um resumo; a
conclusao que poderiamos chegar no capitulo; subproblema ou o objetivo especifico
que o capitulo se vincularia; os conceitos e o0s autores em que lestaaaa a analise;
0s instrumentos metodoldgicos utilizados e as possiveis fontes dg; datlelas de
detalhamento metodolégico com as possibilidades analiticestazes coloridos que
organizavam os indicios que iamos descobrindo em cada etapa daealaths e nas
reunides de orientacdo, que poderiam ser utilizados em cada capdtubpe
imaginavamos que seria o resultado final da tese. E como aidstareets no inicio da
coleta de dados, deixamos que a nossa imaginacdo “corresse solta” em sete diferentes
capitulos com discussdes teoricas que, em nossa perspectiva, seriam cora@ement

Entretanto, todas as nossas tentativas de organizacao e controle para que nenhum
dado relevante se perdesse e, para que conseguissemos “cercar” o objeto de pesquisa — O
cooperativismo de crédito rural solidarie por meio das abordagens tedrico-
metodoldgicas que nos pareciam mais eficientes naquele momento, derain
desconstruidas e reconstruidas ao longo de todo este processo. Logo que dasgunda
da pesquisa de campo foi iniciada e novos indicios comecaram a geavitarno de
nossas hipéteses, aquele primeiro planejamento e, consequentementagueida
epopeia de capitulos e discussdes tedricas, passou a ser questionate, queanao
correspondia aos indicios recém coletados.

Dessa forma, entrasidas e vindas das viagens para coleta de dados; leituras e
mais leituras (e mais outras leituras!); reunides de orientacdo;agdeqdo quadro
sindptico e das tabelas de detalhamento metodoldgico; transcrigdmasiétanto dos
audios da pesquisa quanto das orientacdes) e elaboracdo de nargi@sia diario
de campo, percebemos que, para alcangar o nosso intento e “cercar” o objeto de pesquisa
a partir de visbes tedricas complementares era necessario focdeterminados
conceitos, para 0s quais, os indicios apontavam com mais veerdéhtialisso, ainda

que a nossa abordagem metodoldgica estivesse ancorada na proposteisioutridica

102 (MOREIRA, 2004, p. 600).
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da ciéncia e da sociedade, em que procuravamos abordar o objeto ikossdeupEsquisa
através das pistas e indicios que poderiamos encontrar neste cargegt@is nos
auxiliariam a compor uma descricdo densa em torno de determinados destosam
tedrico-metodoldgicos, lidar com esta proposta interdisciplinar e afiaemerentes a
ela se configurou como algo que estava além das nossas previsoes.

O contato com a realidade que circundava, naquele momento, os sujeitos e
cooperativismo de crédito rural solidario na Zona da Mata de Minas Geastir da
experiéncia de incorporacdo entre os Sistemas Ecosol e Cresol nodpiosinic
pesquisados, permitiu que passdssemos a perceber este contexto tal eofigoram
conhecida que, a distancia, nos parecia muito simples, mas a meadidamos nos
aproximando- a cada observacéo, a cada entrevista e a cada conversa inféonssd
desdobrando e ganhando novos contornos, diversidade de detalhes e se tornando tao
complexa quanto um holograma.

Assim, para conseguirmos criar interpretacdes que gerassem reflexdes sobre a
realidade estudada, como haviamos proposto desde o inicio, procuramos, dopart
qguatro deslocamentos em que a tese finalmente foi subdivdsistemas, discursos,
cotidianos e sujeitos, demonstrar que o0 processo de incorporacao pelo qual estas
cooperativas passaram foi um dos fatores responsaveis pela insered@oothizpcoes e
uniformizagfes que se configuaen como aspectos do ambiente a perturbar o sistema e
seus componentes. Neste sentido, a abordagem dos sistemas haspat&ectiva
tedrica de Humberto Maturana nos propiciou uma maneira de observarmos o
“holograma” do cooperativismo de crédito rural solidario a partir dos sistemas sociais
autopoiéticos, nos quais as perturbacdes se dédo de forma reciproca emias sisfeitos
e meio. A mudanca social do sistema, sob este aspecto, se@ndidactom base no que
se pretenda conservar da organizacdo (identidade) do sistema. Contudo, dados os
tensionamentos que emergem no ambito deste tipo de cooperativismajugiaga um
discurso no qual a cooperacao, a solidariedade e outros valores que ori@n&iitaa
cooperativista sejam exaltados como o que se pretende conservantitiadee do
sistema, percebemos que a capacidade autopoiética nestas caxperstiiy sendo
minada em detrimento de um discurso que instrumentaliza tais valores.

Dessa forma, além da padronizacdo dos procedimentos e da insercdo de novas
praticas organizacionais no ambiente da Cresol Tombos e suas unidadegy@acao
dos Sistemas trouxe ainda outros significados acerca da cooperagcao e do cooperativismo
de crédito rural solidario para o contexto dos sujeitos que formam taisaidae Neste

interim, a Teoria do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, assarsad
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dimensdes da comunicacdo organizacional em um contexto de complexidade
auxiliaram a descortinar um cenario discursivo em que o discurso fornainizeeo
por diretores e outros sujeitos institucionais, apresentam o cooperatidsraito rural
solidario como um ponto nodal em que diversos significados se congregandovima
hegemonia (e uma homogeneidade) discursiva, em que diferencas maisivagpres
tendem a ser equalizadas. No entanto, tais diferencas discursivas passapor um
campo de discursividade, “localizado” em torno deste discurso hegemonico, no qual os
discursos informais, ndo autorizados gravitam e procuram ganhar espacanteust
pela busca por espaco no discurso hegemoénico que emergem, entre 0s sujeitos que
constituem as cooperativas, formas de resisténcia como novas configdegtiescao
social no cotidiano.

Sendo assim- e procurando passar de uma abordagem mais vinculada a
organizacdo para uma abordagem que evidenciasse aspectos -soaia®cao de
sociabilidade desenvolvida por Georg Simmel, aliada a discussaadiamote Michel
de Certeau, nos permitiram inferir que, mesmo com um discurso hegemdnico que
preconiza uma forma social que se emancipa do contetudo que Ihe originou, toalambi
cotidiano, estes sujeitos criam “maneiras de fazer”, “taticas”, “astlicias” que os mantém
em interacdo com a organizag¢do. Entretanto, tais taticasindefetivamente visiveis
nestas interacdes, elas se imiscuem nas fissuras que seeare as formas sociais
institucionalizadas advindas das transformacdes sofridas pelo si8fsear disso, € por
entre estas fissuras que emergem os significados que levam acomigueacdo da
cooperacao e do proprio cooperativismo de crédito rural solidario, na quakibessuj
procuram (re)inventa-los a partir do contexto atual de suas organizacoes.

Portanto, fechando o nosso “cerco”, as perspectivas desenvolvidas por Richard
Sennett sobre a cooperacédo e John Dewey sobre experiéncia, nos proporcioreram um
compreensao final, para este caso especifico, acerca do coopmmtid crédito rural
solidario e suas nuances, a partir do ponto de vista dos sujeitos queto@on§ob esta
perspectiva, a cooperacdo é uma forma de interacdo social que, no éawito
cooperativas pesquisadas, se afirma como uma ferramenta, disponivel eppkrada
por sujeitos que obrigatoriamente se vinculam a uma forma socitldimtalizada, ou
seja, uma cooperativa e que, por isso, no que se refere ao contexto ociyzalizate
aemergéncia das experiéncias dos proprios sujeitos entre si, que confguritngue
Sennett (2012a) chama de “tipo exigente” de cooperacao.

Finalmente, esta tese teve a intencdo de revelar/demonstrgrartir de um

movimento académico pouco linear, nada convencional e ndo seguindo padrdes
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preestabelecidos, mas que conformaram um caminho repleto de significados
complexo jogo de forgas, tensdes, taticas, estratégias e experiéncias, que témazigem
pressfes, nos modelos e também nos valores em torno do cooperativismoaeuca¢dit
solidario do interior de Minas Gerais em um contexto de incorporacao efisternas.

Além disso, nossas reflexdes nos proporcionaram a oportunidade de compreender nao so
que determinadas questfes sao resolvidas pelos préprios sujeitos emonteeEs;a
sobretudo, nos alertar para o cuidado sobre as maneiras de lidar com détermina
demandas que o préprio sistema coloca para 0s sujeitos que os compdem.

E necessario ressaltar que, no ambito dos indicios, pistas e Girise
evidenciaram ao longo da pesquisa, existem siléncios; astudi@gegas e outras
perspectivas que poderiam ser obtidos por diferentes metodologias, bempgamirade
outras abordagens teoricas. Neste sentido, ainda que tenhamos indicadestanaoi
de alguns destes temas ao longo dos dados discutidos nos capitulos, éangejas
diferentes concepcbes de agricultura familiar que coexistem no amaxCresol
Tombos e suas unidades; a emergéncia e ao lugar do novo rural em esacao
organizacfes de agricultores familiares; e ao cooperativismo déoanédil solidario
como ‘“agente de desenvolvimento rural” nos pequenos municipios mineiros, que se
encontram os temas que, infelizmente, dado o objetivo que nos propusemos na pesquisa,
nao nos foi possivel realizar um aprofundamento.

Para além das reflexdes tedricas e metodoldgicas que a pesquesEseEjos,
pudemos igualmente refletir sobre a nogéo de processo em um trabal@miaoatal
como uma forma social que vai abrindo seu préprio espaco ho mundo e, gradativamente,
emancipandae de nosso “dominio” enquanto autores. Portanto, ainda (e inclusive pelo
fato de) que a nossa proposta tenha partido de uma abordagem metodolkdgica e
deslocamentos tedricos cujos autores podem ter parecido inicialmesrsod] e cujas
metodologias de andlise tenham se voltado a evidenciar aspautssmere visiveis nas
interacdes entre sujeitos e sistemas, o resultado final aqui dpdesteaz discussbes que
foram moldadas e (re)moldadas a cada (re)encontro com os indicios coletados, a cada
aproximacao tedrica e a cada (re)leitura dos textos preliminares, poisafioma Pais
(2013, p. 122), “na producao [cientifica] artesanal (...) o conhecimento € resultado de artes
de pensar, de questionar e de fazer, cuja matéria-prima é uma dep#anim social. Em
sua forma mais bruta e realista, esse barro € o cotidiano, fonte de revelacdo’do social

Por tudo isso, duas questdes, uma decorrente da outra, precipitam-se diante das
consideracdes finais dessa tese. A primeira delas represent® ongésdolégico que

orientou o nucleo duro, as respostas centrais, as prescri¢des finais sobieessguase
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diretamente buscou assento. Assim, com o intuito de compreender a inseacdo
influéncia das novas formas institucionais nas interacdes dos assodadi®sol
Tombos e suas unidades, em decorréncia de sua incorporacao ao Sistohado nos
dirigimos a realidade investigada com o propdsito de encontrar respattgéricas,
marcadas por certezas absolutas. O gesto metodoldgico adotado sesss f@ermitiu
fazer reflexdes sobre fragmentos cotidianos desse processo de incorporacdo, como
momentos fugazes nos quais “a cultura, os valores, os desejos e as fragilidades que
habitam a vida social e a existéncia concreta dos homens tformaas, séo recriados,
modificados (...), se convertem em modelos, retornam enquanto novas imageas) reflet
Nnos comportamentos e nos corpasassim sucessivamente” (Franga, 2001, p. 18).

Por isso, decorrente dessa primeira questdo, € possivel inferirmos que se o
processo de incorporacdo entre 0s Sistemas mina a cooperacao que nsoiigouento
dos Sistemas solidarios na década de 1990, ndo a elimina coneplietaim ambiente em
gue estas cooperativas se encontidm ambito da Cresol Tombos e suas unidades, a
cooperacao continua existindo nas interacbes que se dao entre os atiaitss de
discursos, téticase sociabilidades que emergem entre as formas sociais
institucionalizadas. De tal sorte, as dinamicas de incorporacamgitsial instituem
novas dinamicas nao totalitarias, nem homogéneas; mas, comorsd-rafeca (2001)
ao falar das interacbes sociais, tal processo insinua um madeinfr@agmentado,
heterogéneo e impuro.

Dessa forma, seguindo o raciocinio de Sennett (2012a, p. 259) sobre as trés
possibilidades de conserto que podem ser utilizadas em ambitos saci@stauracao,
que pressupde “fazer com que um objeto danificado fique parecendo novo™; a retificagao,
em que o conserto “melhora o seus funcionamento”; e a reconfiguragdo, o tipo mais
radical de conserto, onde o objeto pode ser completamente alterado “na fungdo como na
forma” — numa analogia as questdes discutidas nesta tese em torno do cooperativismo de
crédito rural solidario, se a cooperacdo se constituir numa forma samakaga para
que estes sujeitos “sobrevivam” havera entre eles um movimento que podera leva-los a
procurar outros espacos, outras formas nédo institucionalizadas ou a permanecerem
ligados as cooperativas, aceitando, para isso, uma mudanca sigaifidatisua
identidade.
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ANEXO A - A oracéo proferida no inicio de uma das pré-assembleias da Cresol Tombos

Conpanheiros, companheiras, uma boa noite a todos!

Eu convidaria nos todos, nesse momento, para elevarmos 0 n0sso pensamento ao
nosso criador, ao nosso Deus, nos colocando de pé. Nado em reveréncia ao J. M. porque
J. M. é um zero a esquerda, J. M. € um z€é ninguém, mas em reveréncia ao nosso criador,
ao nosso Deus desde ja agradecendo essa pré-assembleia, agradecendoc soglos
ndo mediram esforcos, que ndo medem esforcos pra fazer hoje da Cresol de uma
realidade, fazer hoje da Cresol esse sonho maravilhoso que a agricultliea famo
necessitava, tanto almejava e que hoje nés temos em Altoid@mssa realidade. E
motivo de agradecer a Deus a presenca de todos vocés, 0S N0SSOS Conspanmessos
lideres |4 de Espera Feliz, daqui da nossa cidade, que hdo medem psi@r¢@sr esse
credito a todos nOs que necessitamos, para girar a nossa agricultura, astesso, sirar
do nosso solo 0 necessario para nossa sobrevivéncia. Vinte anos de Cresadayiliea,
gue béncéao! Hoje o pequeno produtor, a agricultura familiar consegue caminhar com
suas proprias pernas. Isso € motivo de louvor, isso é motivo de agradecissng
sentir a presenca desse Deus verdadeiro, amantissimo, a quem e&ssiideus ele
faz milagre, as “belas verdades” acontecem nas nossas vidas.

Senhor, nosso Deus e nosso Pai, te louvamos, te agradecemos, te bendizemos por
tudo que o senhor realiza em nossas vidas. O dom da vida, esse dom precioso,
maravilhoso que o senhor nos concede. Queremos te agradecer, 6 Pai, essa oportunidade
de estarmos aqui todos juntos, reunidos para te louvar, te agradecéan®es esjui é
porque o senhor nos permitiu. Queremos te agradecer, 6 Pai, esses 20 anasl,da Cres
dessa cooperativa de crédito que vem ajudando a agricultura familiar da nossa regido, do
nosso pais. Queremos te agradecer todos os colaboradores, funcionarios, diretores, todas
as pessoas que estdo envolvidas nesse trabalho, desde aquele ptessasinaquele...
maior. Queremos te agradecer, 6 Pai, por cada cooperado, cada pessoa daeqaeredi
confia que ajuda esse sonho se tornar realidade. Queremos te pedir, 6 ®ak mjuar
nos conceda o dom da sabedoria, 0 dom do entendimento, o dom da aceitacdo, o dom da
serenidade, para que possamos ser sobrios, serenos para agir em nossaetdpe
crédito € de fundamental importancia, mas que ele tem que ser bem wsado, gbde
ser usado de qualquer forma. Conduzi-nos, Senhor Deus, em nossas atividades, abencoai
a nossa agricultura, dai-nos o bom tempo, 6 Pai, para que possamos com o suor de nosso
trabalho adquirir a nossa dignidade, o nosso sustento, conquistar a nossa vidasoludo i

0 Pai, nos te pedimos. Te pedimos também, 6 Pai, que o senhor ads=acoeite que
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estamos aqui reunidos, que seja um encontro harmonioso, que tenhamos aqui a amizade,
gue tenhamos aqui a fraternidade, que tenhamos aqui o entendimento. Tudo isso, 6 Pa
nés te agrademos e te pedimos, ndo em nosso nome, que somos falhos espetasiore
em nome de Jesus gue convosco Vvive e reina na unidade do Espirito Santo. Amém.

Louvado seja 0 nosso Deus, que fez o céu e a terra. Para sempre seja louvado!



211
ANEXO B - O lobo e o trabalhad®? estéria do inicio da pré-assembleia 4

Conta uma historinha, essas oratérias nossas, né? Aproveitando aqui nossa
Santana que é bem num trevo de rio...

Contava-se que la numas cabeceiras dessas ai, um trabalhadalosads tlias e
ia pra sua empreitada, seu trabalho. E um dia ele encontra um lobo guaré aicete
foi verificar que ndo era um lobo, era uma loba, que tinha um filhotinho perfmedta
esse filhotinho e trouxe pra casa e tratou com o maior carinho, com todo enam E
animal de estimag¢do. Ai os amigos que cercavam, falavam: “Cé ¢ doido, rapaz! Fica com
um bicho desse na sua casa! Isso é carnivoro! Cé tem uma criangca! Amanha esse bicho é
um adulto e vai lembra que precisa de carne, de sangue. Isso ndo amansa, ndo!” Mas ele
foi teimando e criou esse animal. Passou muito tempo e essal @itava grande, o
menino dele ja tava grandinho, comec¢ando a andar e ele foi trabalhaaedtheg tarde,
ele topou com o guara na beirada do caminho, na chegada do terreiro. Ele olhou pra um
lado, olhou pro outro... “Sera por qué? Ele ndo tem costume de me encontrar aqui...”. Foi
retificar e ele tava todo sujo de sangue. Neste momento vedtaaddeias que todo
mundo tinha plantado na cabeca dele, que um dia ele ia chegar, ia topar com o filho dele
desesperado, morto por aquele animal. Ai 0 que que ele fez? Ele tava trabalhando, com a
enxada nas costas, ele ndo teve [...], ele foi e matou o animafoEceleendo pra dentro
de casa, chegou la, pensando que ia encontr4d o filho todo em pedacos, todo
ensanguentado. Encontrou o filho no bergco e uma cobra do lado...

Entdo na nossa sociedade, no nosso meio, nés vé hoje crise da agua, crise da
Petrobras, crise politica, crise financeira e todo mundo sabe da uite tede mundo
sabe do problema seu, mas nao sabe do dele. Entdo nés dentro da coapematvda
nossa sociedade, temo que olhd muito pra nossos companheiro e desejagueligu
desejo pra mim, pra ele... quando eu vd pedi empréstimo, quando eu vo pedi um avalis
um aval, por isso € que cooperativa solidaria de crédito, porque € solidaewdesejo
pra mim € o que eu desejo pra voce.

E quantas ideias que estdo sendo guardadas nas nossas cabecas cqragado a g
liga a televisao, € jornal nacional, ndo sei o que, falando Deus e o povo e ndo tem falado

no gque ta acontecendo. Quando eu falei de agua e de Petrobras, vocéqué ssdmeé

103 Essa transcricdo manteve as expressdes da formargque ftlizadas pelo orador, pois demonstram
caracteristicas especificas deste orador em relagé#iasercdo entre o grupo de associados (agricultor,
agente de crédito e coordenador do PAC). Diferente da trgéis@nterior, da oracdo em Alto Jequitiba
gue, apesar de feita por um membro da sociedade local,iEst@aibutras expressoées, tipicas de seu local
nesta sociedade (orador religioso).
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a midia de hoje, os outro problema nao existe, sé existe esses problendaqudat
existiu, sO que alguém quer colocar eles pra fora hoje... Entdo nds hoje, ed® Sist
Cresol, Santana € novo, Simonésia € novo, Tombos que € novo, certo. Ai quando pede
qual a seguranga que vocé tem? Qual a seguranc¢a que vocé passa@.n@spoder
falar isso pra vocés, cés pode olhar aquele cartaz ai, fala datiagge tem nas
poupanca, as menina deve ter entregado o folder pra vocés... leiapissoa@cés vé as
garantias que tem. Entdo o que a gente tenta fazer e procura featar @< nossos
filiados, os nossos companheiro como irmaos, como familia, cés pode olhar que tem
cartaz, ah 14! “Com vocés somos mais de 6 mil familias cooperadas” Familias!

Entdo pensando em familias, vamoé levanta e vamé reza um Pai Nwasnos
comecar os trabalhos.

(Pai Nosso)
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ANEXO C - Parte do texto base de discussao para o Planejamento Estratéyi
Participativo

0 ;=

Junios Somos Fories

Eixos Centrais para o Debate e a Construcio do Processo de
Planejamento Estratégico Participativo
(PEP) 2016 — 2020 da CRESOL

Mais uma vez nos encontramos para discutir os rumos e o futuro da Cresol.
Nesse novo Ciclo estamos criando um processo ainda mais participativo, com o objetivo
cada vez maior de trazer a realidade da Cooperativa de Crédito Rural Solidario que
acontece em cada uma das nossas 80 singulares para o centro da discusso.

Para isso acontecer na pratica e a luz da conjuntura do mercado financeiro e do
novo perfil do Agricultor Familiar, bem como dos principais desafios evidenciados pelo
Sistema Cresol Baser (Singulares, Regionais e Central), elaboramos 10 textos a partir
do que estamos chamando de “Sustentabilidade Institucional”. Os textos estdo
organizados em dois eixos centrais: Econdmico e Estratégico. Eles servem de inspiragdo
para: (1) refletirmos sobre a caminhada que fizemos até o momento; (2) pensarmos
sobre o presente com vistas aos novos desafios;(3) e, em especial,vislumbrarmos os
solidos alicerces da Cresol de 2020.

Cada um dos dois eixos apresenta assuntos principais para o debate:

- Estratégico:
- Publico Alvo
- Politica de Expansao
- RelagGes Externas
- Formato Organizacional
- Formagdo

- Agdes Estratégicas

- Econémico:
- Modelo de Negodcio
- Crédito
- Tecnologia

- Concorréncia e Mercado Financeiro

Os textos estdo organizados em duas partes. Uma de contexto do assunto e
outra com questionamentos que proporcionardo a cada um de nés o exercicio de prestar
atencd80 e pensar sobre o assunto. A inten¢do é que estes textos nos fagam refletir
e,consequentemente, esbogar os desafios, temas e objetivos estratégicos para

enfrentarmos o assunto.
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Eixo: Estratégico
Assunto: Publico Alvo

Nosso Publico Alvo esta muito bem definido. S3o considerados associdveis das
cooperativas singulares aqueles que possuem vinculo direto com agricultura familiar
(atividades agropecuarias) ou indireto (filho ou filha de agricultores familiares), além
das pessoas que ji s¢ aposentaram neste ramo de atividade. Todos devem atender
critérios estatutarios. Outro critério sdo as empresas filiadas que devem exercer
exclusivamente atividades agropecudrias, que prestem servigos as cooperalivas e
entidades sem fins lucrativos.

Portanto € para esse publico que 0s nossos servigos devem ser direcionados.

Ha um elemento que estd influenciando nosso Publico Alvo. E o grau de
confianga do brasileiro em relagdo ao Brasil. Quando se compara o grau de confianga do
brasileiro em relagdo ao Brasil e a confianga de cidadios de outros paises, nés estamos
menos otimistas quanto a nossa situagdo atual do que o resto dos cidaddos do mundo em
relagdo ao seu respectivo pais. Dois sdo os fatores que impactam no resultado: a alta
visivel da inflagdo e as turbuléncias na politica brasileira com denuncias de corrupgdo
em muitos oOrgaos federais, aparecendo com isso uma nova crise, uma crise
institucional, impactando assim a dindmica do pais e a perspectiva da economia
brasileira.

Portanto, diante desse cendrio torna-se essencial conhecermos cada vez mais as
necessidades e desejos de nosso piblico. Porém, mais importante do que isso. ¢
estratégico compreendermos as mudangas que estdo acontecendo na sociedade para que
possamos criar as necessidades do nosso publico ou anteciparmos seus desejos.

Para pensar e plancjarmos a Cresol devemos ter em mente o nosso puiblico
prioritdrio (agricultores familiares) e também complementar (nio agricultores e
cconomia solidaria), e para isso conhecer bem a realidade e a construgdo do “Novo
Rural Brasileiro™, onde a drea rural brasileira ndo se restringe mais aquelas atividades
relacionadas a agropecudria e agroindistria. Nas Gltimas décadas, o meio rural vem
ganhando novas fungdes — agricolas ¢ ndo-agricolas — e oferecendo novas oportunidades
de trabalho e renda para familias. Agora, a agropecudria moderna ¢ a agricultura de

subsisténcia dividem espago com um conjunto de atividades ligadas ao lazer, prestagdo
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de servigos e até a industria, reduzindo, cada vez mais, os limites entre o rural e o

urbano no Pais.

Vamos ver como o Sistema Cresol esta hoje representado:
Perfil do Quadro Social da Cresol:

v 59% Rural

v" 41% Urbano

v" 30% Mulheres

Desafio:

v Estamos preparados para atender a essa diversificacdo de publicos?

v" Devemos pensar em novos formatos para se adequar a esse novo rural.

Faixa Etaria do Quadro Social da Cresol:

v
v
'
v
v

20,01% maiores de 60 anos
31,15% entre 46 a 60 anos
30,28% entre 45 a 31 anos
16,33% entre 21 a 30 anos

2,23% menores de 20 anos

Desafio:

v" Estamos preparados para o envelhecimento do quadro social?

v" Como estamos trabalhando a sucessdo familiar?

Para refletirmos sobre o nosso Publico Alvo, algumas perguntas podem nos

ajudar:

1) Os nossos associados sdo realmente aderentes a Singular?

2) Quanto a mudanga de cenario politico impacta nos negéocios da Cresol?

3) Como esse cendrio impacta a agricultura familiar?

4) Ha uma mudanga de perfil da agricultara familiar brasileira? Por muitos

chamado do novo rural brasileira!

5) O éxodo rural € uma realidade nacional. Quais estratégias devem ter para

diminuir o éxodo rural? Ou entdo, quais estratégias a Cresol de implementar

para ndo deixar o éxodo rural impactar o seu negdcio?

215



creghL

Juntos Somes Fortes

6) O quadro social, como a populagdo brasileira, estd envelhecendo, quais
estratégias devem implementar para ndo termos esse elemento como
impacto no nosso publico alvo?

7) Com o objetivo de garantir a identidade do Sistema Cresol de vinculo com a
agricultura familiar ficou definido para o periodo 2010 — 2015 a seguinte
proposig¢do: por opgdo da cooperativa admite-se no maximo 10% do total do
numero de socios seja Pessoa Juridica ou outro publico que atenda aos
critérios estatutarios de associagdo, sendo o percentual objeto de medigdo
através das dreas de supervisdo da Central Cresol Baser. Essa 16gica ainda ¢
valida? Para os proximos 5 anos ainda faz sentido?

8) Uma orientagdo do PEP 2010-2015 ¢ de que as cooperativas do Sistema
filiadas a Central Baser permanegam utilizando o principio das cooperativas
segmentadas e ndo adotem o principio da “livre admissdo”. Esse critério
ainda continua vélido? Para os proximos 5 anos vamos ter a mesma
restricdo? Tal fato vai nos dar mais identidade, ou seja, mais forga ou vamos
perder oportunidade de expansdo e crescimento geografico?

9) Todos os nossos servigos e produtos estdo direcionados ao nosso Publico
Alvo?

10) Quais sdo os novos servicos e produtos que nosso Publico Alvo vai
solicitar nos préximos anos? Estamos preparados para novas demandas em
termos de agilidade e tecnologia?

11) Sabemos quais sdo as reais necessidades de nosso Publico Alvo?

12) Quais sdo as tendéncias de produtos e servigos que podem cair no gosto
de nosso Publico Alvo?

13) Conhecemos as preferéncias de nosso Publico Alvo por faixa etaria,
poder de compra, regido, localiza¢do, classe social, nimero médio de
parcelas quando solicita crédito, média do valor do crédito solicitado,
género entre tantos outros atributos?

14) Quais seréo as preferéncias de nosso piblico alvo em 2020?

15) H4 agdes reais de retengio de associados? Elas so funcionais?
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APENDICE | — Roteiros de entrevista

Roteiro de entrevistas- Diretores e Representantes Baser/MG
Entrevistado n° Local: Data:

Camada | - Hist6ria, ligacdo com o rural e com o local

1. O(a) senhor(a) pode me contar um pouco da sua histéria? Qual a ligagédo do(a)
senhor(a) e da sua familia com a agricultura/meio rural? E com esta comunidade,
com esta cidade?

Camada Il — Identificacao e caracterizacao do sujeito
l.a.Género: ()M () F

1.b. Associado a qual cooperativa?
1.c. Qual a sua idade?
1.d. Qual a sua escolaridade?

1.e.Qual a comunidade/cidade em que reside?

Camada lll - Movimentos sociais, organizacfes representativas
2. O(a) senhor(a) tem ligacdo com algum outro grupo, movimento, associa¢ao ou
organizacao de agricultores? Quais? Por qué?

3. Ocupa algum cargo nestes movimentos ou organizacdes?

Camada IV - Vinculo com a cooperativa, PAC ou Sistema

4. Ha quanto tempo o(a) senhor(a) esta vinculado a cooperativa de crédito/Cresol?

5. Por que o(a) senhor(a) resolveu se associar a esta cooperativa?

6. Qual é o seu trabalho junto as cooperativas e aos cooperados do Sistema Cresol em
Minas Gerais? Abrange todas as cooperativas do Estado?

Camada V- Processo de incorporagao dos Sistemas

7. O(a) senhor(a) vivenciou_ o processo de mudanca das cooperativas de Ecosol para
Cresol? Como foi esse momento para o(a) senhor(a)?

8. Como era o seu trabalho na(s) cooperativa(s) antes da incorporacdo ao Sistema
Cresol?

9. O(a) senhor(a) percebeu alguma mudanca apos esta incorporacdo?

10. Estas mudancas o(a) afetam ou afetaram o seu trabalho no Sistema/coop&ativa/P
de alguma forma? Como? Por qué?

Camada VI - As Formacoes e a Participacao dos associados

11.0(a) senhor(a) acredita que o conteudo das formag¢des oferecidas pelo Sistema
Cresol atende as necessidades especificas do quadro social das cooperativas
mineiras?
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12.0(a) senhor(a) acredita que os cooperados da Cresol Tombos e da Cresol Araponga
téminteresse em participar destas forma@des
13.Como esté o trabalho dos agentes de crédito?

Camada VII — Compreensao sobre o Relacionamento Cooperativa/Cooperado

14.0(a) senhor(a) acredita que_as propagandas realizadas pelo Sistema Cresol (radio,
outdoors, campanhas internas com sorteios) influenciam a utilizagdo dos servi¢os da
cooperativa pelos associados, trazem estes associados para as cooperativas?

15. As cooperativas podem criar novos produtos ou adaptar produtos ja exiétentes
realidade de seu quadro social?

Camada VII — O papel do Banco Central e a influéncia sob as cooperativas
16.Como est4 a relagdo conBanco Central para as cooperativas Cresol em Minas
Gerais, especificamente em Tombos e Araponga?

Camada IX- Limites e vantagens das cooperativas
17.0 que o(a) senhor(a) percebe como positivo, como vantagem da cooperativa, da
Cresol?

18.E o que o(a) senhor(a) acha que ainda precisa melhorar?

19.Quais séo as diferengas entre a Cresol e os bancos comuns? Por qué?

Camada X- A compreenséo sobre o rural e o cooperativismo de crédito solidario
20. Quais fotos, entre as que vou apresentar para o(a) senhor(a) representam na
realidade do meio rural desta regido (a realidade dos agricultores associados)? Por
qué?
20.a. Se ndo houver nenhuma que represente o que acredita ser, o que
representaria esse rural?

21.0 que é, na sua opinido, ug@operativa de crédito rural solidaria? Como o(a)
senhor(a) a definiria?

Roteiro de entrevistas - Agentes de Crédito
Entrevistado n° Local: Data:

Camada | - Historia, ligacdo com o rural e com o local
1. O(a) senhor(a) pode me contar um pouco da sua histéria? Qual a ligagédo do(a)
senhor(a) e da sua familia com a agricultura/meio rural? E com esta cida@®, regia

Camada Il — Identificacdo e caracterizacao do sujeito
l.a.Género: ()M () F

1.b. Associado(a) a qual cooperativa?

1.c. Qual a sua idade?



219

1.d. Qual a sua escolaridade?

1.e.Qual a comunidade/cidade em que reside?

Camada lll — Movimentos sociais, organizacfes representativas
2. O(a) senhor(a) participa (ou ja participou) de outras organizacdes, grupos,
associa¢des ou movimentos de agricultores além da cooperativa de crédis®? Quai
2.a. Caso participe, ha quanto tempo o(a) senhor(a) participa destas
organiza¢gées/movimentos/grupos?
2.b. Ocupa algum cargo nestas organiza¢cées/grupos?
2.c. Caso ja tenha participado, durante quanto tempo o(a) senhor(a) participou? Por
que saiu?

CamadalV - Vinculo com a cooperativa, PAC ou Sistema
3. Ha quanto tempo o(a) senhor(a) esta associado a esta cooperativa?

. Por que o(a) senhor(a) decidiu assosia-esta cooperativa de crédito?

4
5. Ha quanto tempo o(a) senhor(a) atua como agente de crédito nesta cooperativa?
6

. Qual e como € o seu trabalho junto as cooperativas e os cooperados do Sistema
Cresol em Minas Gerais?

CamadaV - Processo de incorporacao dos Sistemas
7. O(a) senhor(a) vivenciou o processo de mudanca das cooperativas de Ecosol para
Cresol? Como foi esse momento para o(a) senhor(a)?

8. Essa mudanca afetou o(a) senhor(a) de alguma forma? Como? Por qué?

Camada VI - Formacgoes: experiéncia, participacdo e compreensdo do processo

9. Como foi a_experiéncia do(a) senhor(a) no curso de formacao de agentes de crédito?

10.0(a) senhor(a) ja participou de outros cursos/capacita¢cdes/formacdes oferecidos
pela cooperativa? Qual a importancia destes cursos para o(a) senhor(a)?

10.a. Eles atendem as suas necessidades enquanto agricultor associado? Se
sim, de que forma? Se nao, qual o tipo de contetudo poderia ser abordado?
10.b. O(a) senhor(a) tém alguma sugestao para que estes cursos sejam

melhores e mais aproveitados pelos agricultores?
11.0(a) senhor(a) participa das assembleias (pré-assembleias) anuais da coperativa
gue acha destes momentos? Sente-se a vontade para expor suas opinides, davidas
durante estas formagdes? Por qué?

Camada VII — Utilizagao dos produtos e servigos das cooperativas

12.Quais sao os produtos/servicos da cooperativa (ou do PAC) que o(a) senhor(a)
utiliza?

13.Com qual finalidade o(a) senhor(a) utiliza estes servicos?
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14. As propagandas realizadas pelo Sistema Cresol (radio, outdoors, campanhas internas
com sorteios) influenciam sua utilizacéo dos servicos da cooperativa?

Camada VIII — Limites e vantagens das cooperativas
15.0 que o(a) senhor(a) percebe como positivo, como vantagem da cooperativa Cresol
a qual esta associado?

16.E o que ainda precisa melhorar, em sua opiniao?

17.0(a) senhor(a) percebe diferencas entre_esta cooperativa e 0s banco® comuns
Quais? Por qué?

Camada X— A compreensao sobre o rural e o cooperativismo de crédito solidario
18. Quais fotos, entre as que vou apresentar para o(a) senhor(a) representam na
realidade do meio rural desta regido (a realidade dos agricultores associados)? Por
qué?
18.a. Se n&o houver nenhuma que represente o que acredita ser, o que
representaria esse rural?

19.0 que €&, na sua opinido, uma cooperativa de crédito rural solidaria? Como o(a)
senhor(a) a definiria?

Roteiro de entrevistas- Associados
Entrevistado n° Local: Data:

Camada | - Historia, ligacdo com o rural e com o local
1. O(a) senhor(a) pode me contar um pouco da sua historia? Qual a ligacdo do(a)
senhor(a) e da sua familia com a agricultura/meio rural? E com esta cidad®, regia

Camada Il — Identificacao e caracterizacao do sujeito
l.a.Género: ()M () F

1.b. Associado(a) a qual cooperativa?
1.c. Qual a sua idade?
1.d. Qual a sua escolaridade?

1.e.Qual a comunidade/cidade em que reside?

2. O(a) senhor(a) e sua familia vivem somente dos rendimentos obtidos por meio da
agricultura? Se néo, quais sdo as outras fontes de renda?

Camada lll — Movimentos sociais, organizacfes representativas
3. O(a) senhor(a) participa de outras organizacoes, grupos, associacfes ou movimentos
de agricultores além da cooperativa de crédito? Quais?
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3.a. Caso participe, ha quanto tempo o(a) senhor(a) participa destas
organizagdes/movimentos/grupos?

3.b. Ocupa algum cargo nestas organiza¢cées/grupos?

3.c. Caso ja tenha participado, durante quanto tempo o(a) senhor(a) participou? Por
que saiu?

CamadalV - Vinculo com a cooperativa, PAC ou Sistema
4. H& quanto tempo o(a) senhor(a) estd associado a esta cooperativa?

5. Por que o(a) senhor(a) decidiu associar-se a esta cooperativa de crédito?

CamadaV - Processo de incorporagao dos Sistemas

6. Of(a) senhor(a) vivenciou o processo de mudanca das cooperativas de Ecosol para
Cresol? Como foi esse momento para o(a) senhor(a)?

7. Essa mudanca afetou o(a) senhor(a) de alguma forma? Como? Por qué?

Camada VI - Formacgoes: experiéncia, participacdo e compreenséo do processo
8. Of(a) senhor(a) j& participou dos cursos/capacita¢cdes/formacdes oferecidos pela
cooperativa? Como foi essa experiéncia?

9. Qual a importancia destas formacdes para o(a) senhor(a)? Eles atendem as suas
necessidades enquanto agricultor associado? Se néo, qual o tipo de contetdo poderia
ser abordado?

10.0(a) senhor(a) participa das assembleias e pré-assembleias da cooperativa? O que
acha destes espacos? Sente-se a vontade no local (para expor suas opinides, duvidas,
etc.)? Por qué?

Camada VII — Utilizacao dos produtos e servigos das cooperativas

11. Quais sao os produtos/servigos da cooperativa (ou do PAC) que o(a) senhor(a)
utiliza?

12.Com qual finalidade o(a) senhor(a) utiliza estes servicos?

13. As propagandas realizadas pelo Sistema Cresol (radio, outdoors, campanhas internas
com sorteios) influenciam sua utilizagédo dos servi¢cos da cooperativa?

Camada VIII — Limites e vantagens das cooperativas
14. O que o(a) senhor(a) percebe como positivo, como vantagem da cooperativa Cresol
a qual esta associado?

15.E o que ainda precisa melhorar, em sua opiniao?

16.0(a) senhor(a) percebe diferencas entre esta cooperativa e os bancos comuns?
Quais? Por qué?
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Camada X— A compreenséo sobre o rural e o cooperativismo de crédito solidario
17.Quiais fotos, entre as que vou apresentar para o(a) senhor(a) representam na
realidade do meio rural desta regido (a realidade dos agricultores associados)? Por
qué?
17.a. Se ndo houver nenhuma que represente o que acredita ser, o que
representaria esse rural?

18.0 que &, na sua opinido, uma cooperativa de crédito rural solidaria? Como o(a)
senhor(a) a definiria?

Roteiro de entrevistas - Responsavel pelas formagoes
Entrevistado n° Local: Data:

Camada | - Historia, ligagdo com o rural e com o local
1. Vocé pode me contar um pouco da sua histéria? Vocé e sua familia tem ligacdo com
a agricultura/meio rural? E com esta comunidade, com esta cidade?

Camada Il — Caracterizacao do sujeito
2. Qual a sua idade?

3. Qual a sua formacéo?

4. Qual a comunidade/cidade em que reside?

Camada lll — Processo de incorporacdo dos Sistemas

5. O(a) senhor(a) vivenciou o processo de mudanca das cooperativas de Ecosol para
Cresol? Como foi esse momento para o(a) senhor(a)?

6. Essa mudanca afetou o(a) senhor(a) de alguma forma? Como? Por qué?

Camada IV - Ligacdo com e atuacao no Sistema

7. Como vocé conheceu/chegou ao Sistema Cresol?

8. Esta vinculado(a) a () Central () Base de Servicos () Cooperativa () PAC
9. De qual cidade?

10.Qual é o cargo que ocupa no Sistema Cresol?

11.Qual e como € o seu trabalho com as cooperativas e cooperados do Sistema Cresol
em Minas Gerais?

12.Vocé atua junto a todas as cooperativas do Estado?

13.Ha quanto tempo vocé esta nessa funcao?

Camada V- As formacdes oferecidas pelo Sistema Cresol
14.Qual é a denominacdao utilizada pelo sistema para o contetudo oferecido: oficina,
curso, formacao, capacitacao?
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15.Como séo organizadas e estruturadas as formacdes oferecidas pelo Sistema Cresol
em Minas Gerais?

16. Quais sao os principais temas discutidos/apresentados nestas formacdes?

17.Como sdo divulgadas essas “formagdes”?

18.Em qual local normalmente acontecem as formacfes?

19.Quem séo os responsaveis por conduzi-las?

Camada VI - Razao de existéncia das formacdes e participagdo dos associados
20.Por qué sao realizadas formag¢des com o0s quadros sociais das cooperativas?
21. Existe alguma “obrigacao” estatutaria para que os associados participem?
22. A participacdo dos associados presentes durante as formacdes existe?
22.a. Se sim, de que forma?
22.b. Se néo, quais sdo os mecanismos utilizados para envolvé-los nas
atividades propostas?

Camada VII - Limites e vantagens das formacgdes
23.0 que vocé percebe como positivo, como vantagem das formacdes oferecidas pelo
Sistema Cresol a seus associados?

24.E o que ainda precisa melhorar, em sua opiniao?

Camada VIII — A compreensao sobre o rural e o desenvolvimento
25.Pensando na realidade em que o senhor e sua familia vivem e também na realidade
em que os agricultores associados vivem (e com a qual vocé precisa trabalhar), quais
destas fotos representam o rural? Por qué?
25.a. Se n&o houver nenhuma que represente o que acredita ser, o que
representaria esse rural?

26.0 que €, na sua opinido, uma cooperativa de crédito rural solidaria? Como a
definiria?



