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RESUMO

OLIVEIRA, Yasmin Freitas, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, marco de 2025.
Analise semiolinguistica de vagas de emprego para Secretariado Executivo
divulgadas pelo Linkedin no ano de 2023: um estudo sobre os imaginarios da
profissao. Orientadora: Ana Carolina Goncalves Reis. Coorientadora: Cristiane
Cataldi dos Santos Paes.

Esta dissertacdo objetiva analisar os imaginarios sociodiscursivos mobilizados
acerca da profissdo de Secretariado Executivo em seis vagas de emprego
divulgadas pelo Linkedln no ano de 2023. Além disso, busca-se delinear o género
discursivo estudado e compreender se trata-se de uma transmutacdo do género
“classificados de empregos” para um novo formato digital. Para o embasamento
tedrico da pesquisa, utilizou-se a proposta tedrico-metodolégica da Teoria
Semiolinguistica de Charaudeau (2004, 2005, 2008, 2010, 2017). Em relacdo aos
aspectos digitais do género discursivo “anuncio online de vagas de emprego”, foram
considerados os postulados de Paveau (2021). De maneira subsequente, as
reflexdes foram também apoiadas por estudos que abordam questdes relativas a
profissdo de secretariado, sua regulamentacao no Brasil e a representacédo feminina
neste oficio. Mediante as analises, constatou-se, quanto aos sujeitos envolvidos, que
os discursos das vagas partiam de um universo masculinizado para um publico
feminino especifico, fortalecendo o imaginério de subordinagdo feminina, atrelando a
mulher os trabalhos mais técnicos dos escritérios. O estudo do contrato
comunicacional revelou que, ao mesmo tempo em que a empresa apresenta
informacdes sobre a vaga, busca, também, persuadir os candidatos a se
inscreverem para 0 cargo, sendo, para isso, respeitadas as restricoes inerentes ao
tipo textual e utilizadas estratégias de sua peculiaridade. Quanto ao género
discursivo, compreendemos que as vagas analisadas se enquadram em suas
caracteristicas situacionais e os aspectos relativos a sua natureza digital permitiram
concluir que se trata, realmente, de uma modificagdo do género de origem. Ja sobre
0os Modos de Organizagdo do Discurso, averiguou-se, em todos os anuncios, a
presenca dos modos enunciativo, descritivo e argumentativo, o que possibilitou
interpretar como os efeitos de sentido, gerados pelos discursos das vagas, apontam
para os imaginarios sociodiscursivos associados ao profissional de secretariado
executivo. O estudo revelou que a atuacao do profissional de secretariado ainda é
marcada por saberes de crenca que aproximam a profissdo mais do técnico em
secretariado do que do secretario executivo, reforcando a ideia da secretaria como
assistente pessoal. Esses imaginarios estdo ligados as representagdes sociais da
figura feminina, e, embora tenham se tornado mais sutis e subentendidos, ainda
associam a figura da mulher, no



ambiente profissional, a uma dimens&o da feminilidade na profissdo secretarial.

Palavras-chave: Teoria Semiolinguistica; imaginérios sociodiscursivos; secretariado
executivo; anuncio online de vagas de emprego ; LinkedIn



ABSTRACT

OLIVEIRA, Yasmin Freitas, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, March, 2025.
Semiolinguistic analysis of job vacancies for Executive Secretariat advertised
by Linkedin in the year 2023: a study about the imaginaries of the profession.
Adviser: Ana Carolina Goncalves Reis. Co-adviser: Cristiane Cataldi dos Santos
Paes.

This dissertation aims to analyze the sociodiscursive imaginaries mobilized about the
profession of Executive Secretary in six job vacancies advertised on LinkedIn in
2023. In addition, the objective is to outline the discursive genre studied and
understand if it is about a transmutation of the “job classified” genre to a new format
of digital propagation. For the theoretical basis of the research, it was used the
theoretical-methodological proposal of Charaudeau's Semiolinguistic Theory (2004,
2005, 2008, 2010, 2017). Regarding the digital aspects of the discursive genre
“online job vacancy advertisement”, it was relied on Paveau's postulates (2021).
Subsequently, the reflections were also supported by studies that address issues
related to the secretarial profession, its regulation in Brazil, and the representation of
women in this field. Through the analyses, it was found that, concerning the subjects
involved, the discourses on job openings were based on a masculinized universe for
a specific female audience, reinforcing the imaginary of female subordination, and
linking women to the more technical work in offices. The study of the
communicational contract revealed that, while presenting the information about the
job opening, the company also seeks to persuade candidates to apply for the
position, with the inherent restrictions of the textual type being respected and
strategies specific to its nature being employed. As for the discursive genre, it was
understood that the analyzed job vacancies fit their situational characteristics and the
aspects related to their digital nature allowed to conclude that it is, in fact, a
modification of the genre. As regards the Discourse Organization Modes, it was
verified the presence of the enunciative, descriptive, and argumentative modes in all
advertisements which allowed to interpret how the effects of meaning generated by
the vacancy discourses point to the sociodiscursive imaginaries associated with the
executive secretary professional. The study revealed that the work of the secretary
professional is still marked by belief-based knowledge that brings it closer to the
secretarial technician than to the executive secretary, reinforcing the idea of the
woman secretary as a personal assistant. These imaginaries are linked to the social
representations of the female figure and, although they have become more subtle
and implicit, they still associate the figure of the woman in the professional
environment with a femininity dimension in the



secretarial profession.

Keywords: Semiolinguistic Theory; sociodiscursive imaginaries; executive secretariat;
online job vacancy advertisement; LinkedIn
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INTRODUCAO

Esta pesquisa, fundamentada tedrico-metodologicamente na Teoria
Semiolinguistica de Analise do Discurso de Patrick Charaudeau, propde, por meio de
uma abordagem de cunho qualitativo, descritivo e interpretativo, investigar os
discursos de 6 (seis) vagas de emprego para o profissional de secretariado executivo
divulgadas pela plataforma digital LinkedIn no ano de 2023, com vistas a analisar os
imaginarios sociodiscursivos mobilizados acerca da profissao.

Segundo Leal, Santos e Moraes (2018), as pesquisas na area de Secretariado
Executivo tém ganhado relevante espago no Brasil nos ultimos anos. Os autores
apontam que acbes como, por exemplo, a existéncia de cursos superiores em
Secretariado Executivo no pais; a contratagdo de docentes formados na area com
atribuicées que englobam o desenvolvimento de pesquisas; a promogao de eventos
cientificos (nacionais/internacionais) e a fundagdo da Associagcdo Brasileira de
Pesquisa em Secretariado (ABPSec) resultaram em um significativo crescimento da
producao cientifica desse campo. Contudo, esses autores constataram, a partir da
exploracdo de 270 artigos, que grande parte dos trabalhos ja produzidos com a
tematica secretarial parece estar centrada em assuntos relativos a apresentacao de
técnicas ou metodologias gerenciais direcionadas para a produtividade das
organizacbes e para a adequacgao do profissional ao contexto de trabalho (Leal,
Santos e Moraes, 2018).

Diante desse cenario, Leal, Santos e Moraes (2018) argumentam que, para que
a area seja de fato reconhecida como Ciéncia Social Aplicada, sdo necessarias
pesquisas que abordem também aspectos pratico-comunicativos e emancipatorios,
com referenciais interpretativos que possibilitariam a analise dos fenbmenos que
interessam a area secretarial por meio de perspectivas diversas. Nessa mesma
vertente, Biscoli e Bilert (2013) entendem que uma profissdo pode em muito avangar
por meio da realizagao de pesquisas pertinentes a area.

Ao procedermos, com o auxilio das ferramentas Google Académico' e portal
Locus UFV?, a um mapeamento das produgdes cientificas ja existentes envolvendo a
tematica pretendida para essa pesquisa, constatamos que, até o momento de

producédo desse trabalho?, ja foram desenvolvidos estudos sobre a rede social

" Disponivel em: https://scholar.google.com.br/ . Acesso em: 25 jun. 2023.
2 Disponivel em: https://www.locus.ufv.br/handle/123456789/1 . Acesso em: 25 jun. 2023.
3 Esta investigacao foi desenvolvida no periodo de 2023 a 2025.



https://scholar.google.com.br/
https://www.locus.ufv.br/handle/123456789/1
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LinkedIn; sobre o uso de redes sociais por empresas nos processos de contratacao
de colaboradores; sobre a profissdo secretarial, sobre os imaginarios sociodiscursivos
em torno desse oficio, mas em nenhum dos trabalhos levantados evidenciou-se uma
investigacao sob a otica semiolinguistico-discursiva, notadamente, que relacionasse
os eixos tematicos LinkedIn e Secretariado Executivo. Assim, defendemos que nossa
proposi¢ao se faz necessaria porque podera colaborar com a comunidade académica
ao trazer esse novo enfoque investigativo, com potencial contribuicdo para a area
secretarial e para os estudos discursivos.

A nosso ver, compreender como O secretariado executivo € representado
discursivamente pelo mercado de trabalho nos aponta as significAncias que a
profissdo mobiliza no meio corporativo. Dessa maneira, entendemos que as vagas
ofertadas desvelam determinados imaginarios sociodiscursivos (Charaudeau, 2017)
em torno do profissional, sendo, pois, justificavel a analise que propomos.

Partimos nessa empreitada da hipétese de que, por trabalhar com um corpus
da contemporaneidade, no ano de 2023, apds conquistas importantes para a profissao
no Brasil, teriamos imaginarios que tenderiam a reforgar atributos técnicos e
comportamentais requeridos do Secretariado Executivo na atualidade, tais como:
gestdo de informacgao, lideranga de equipes, participacdo ativa na melhoria de
processos de gestdo e desenvolvimento de instituigbes publicas e privadas,
capacidade analitica e critica para interpretar e articular conceitos relativos a
administracado e demais ramos do conhecimento corporativo, resiliéncia, polivaléncia
e comprometimento (Leal; Dalmau, 2014).

E relevante ressaltar, contudo, que, mesmo nos tempos atuais, conforme nos
sinaliza Reis (2020), a profisséo secretarial ainda continua representada por discursos
cristalizados, os quais sdo atravessados historicamente, inclusive, pela prépria
representacao que culturalmente se atribui a mulher no espaco social. Conforme nos
explica a autora, a feminizagao de campos de trabalho, como no caso do secretariado,
acarreta na associagao do oficio ao lugar que a mulher ocupa no espaco social. Nesse
sentido, muitas vezes, a profissdo € atrelada a figura materna e de cuidadora do lar.

Calcadas nessa perspectiva, podemos apontar como outra hipétese a de que
as representagdes contemporaneas, a despeito das configuragdes sociocorporativas
que emergem em decorréncia dos avangos conquistados apds muitas lutas do

secretariado, ainda trazem aspectos estereotipados em torno do género feminino.
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Nessa otica, os trabalhos de Bittencourt e Mendes (2022)*, Pereira e Farias (2013)° e
Schultz et al (2015)® nos sinalizam que as questdes de género estdo diretamente
ligadas a profissédo secretarial, inclusive em razdo da ainda predominancia de
mulheres no secretariado executivo.

Cunha e Riera (2014) destacam que, ao se tratar de questdes de género, nao
estamos lidando apenas com diferencgas entre feminino e masculino tradicionalmente
conhecidas, mas também com uma divisdo do trabalho com base nos papéis
socialmente construidos para homens e mulheres.

Com base nessas consideracgdes, a indagacao que nos motivou a proposi¢cao
deste estudo é: como, em termos discursivos, haveria um atravessamento das
representagcdes sociais acerca da figura feminina nas representagdes da profissao
secretarial?

Fonseca (2019) traz uma importante discussdo sobre os papéis sociais e
discursivos da mulher no mercado de trabalho. Segundo a autora, nossa sociedade,
tradicionalmente, estabelece o que ¢é intrinseco aos homens e as mulheres, por meio
da designagao dos papéis que seriam proprios de cada um, diferenciando-os e, até
mesmo, hierarquizando os masculinos em relagao aos femininos, o que nos leva a
divisdo sexual do trabalho vista no ambito organizacional: ao homem sao atribuidas
tarefas da esfera produtiva, de maior valor social agregado, e a mulher as da esfera
reprodutiva, relacionadas a questdo do cuidado e aos afazeres domésticos. A
pesquisadora ressalta que mesmo quando a mulher ocupa posi¢gdes de produgéo no
meio corporativo, ainda € a responsavel pela ordenagcdo do ambiente familiar
(Fonseca, 2019).

Também sobre essa questdo dos géneros, Saffioti (1987) defende que, mesmo
quando a mulher desenvolve atividades remuneradas fora de casa, ela permanece
com a incumbéncia de preparar os filhos para a idade adulta. A sociéloga acrescenta

que é “permitido” a essa mulher que trabalha fora do ambiente doméstico delegar

“BITTENCOURT, Nathalia Brunetti Gongalves; MENDES, Diego Costa. Estereétipos de género no
curso de Secretariado Executivo: discussdes a partir do olhar de estudantes do género
masculino. Revista de Gestéo e Secretariado, [S. 1], v. 13, n. 1, p. 145-169, 2022. DOI: 10.7769/gesec.
v13i1.1260. Disponivel em: https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/1260. Acesso em:

19 jun. 2024.
5 PEREIRA, Lorena Carvalho; FARIAS, Rosemary. Profissional de secretariado e questdes de género:
tabus enfrentados pelo sexo masculino. 2013. Disponivel em:

https://fenassec.com.br/site/xii_semissec2013_artigos/profissional-de-secretariado-e-questoes-de-
genero-02.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.

6 SCHULTZ, Elisangela Graciane; SOARES, Jessica Vieira; NUNES, Marcos Vinicius; VAZ, Caroline
de Fatima Matiello. O perfil, os desafios e as perspectivas do sexo masculino na area
secretarial. Revista Expectativa, [S. I.], v. 14, n. 1, 2015. DOI: 10.48075/revex. v14i1.12707. Disponivel
em: https://e-revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/12707. Acesso em: 19 jun. 2024.
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essas fungdes a um familiar ou contratar alguém especificamente para esse fim, desde
que seja ela a responsavel pelo sustento ou pela complementagédo da renda familiar
(Saffioti, 1987). Aqui, podemos pensar que, em caso de uma terceirizagdo dessas
funcdes, possivelmente seria admitida uma outra mulher, reafirmando a
representacao social de que servigos da casa sdo de natureza feminina.

Refletindo sobre essa demarcacao, € possivel dizermos que determinadas
atribuicbes relacionadas as ideias de zelo e afetividade maternal da mulher séo
transferidas para as atividades por ela exercidas no mercado laboral, como no caso
do exercicio da profissao de secretariado. Assim, € como se algo do universo feminino
fosse inerente a profissdo, o que é observado inclusive em outras areas de trabalho
(tanto no nivel técnico quanto no superior), tais como as de servigos gerais,
enfermagem, pedagogia, educacao infantil e economia doméstica.

Ponderarmos sobre essa esfera de profissbes categorizadas nas
representacdes compartilhadas como do universo feminino nos leva a refletir também
sobre as relagdes de dominagao que estdo presentes no meio corporativo. Saffioti
(1987) afirma que o vinculo homem-mulher esta atravessado pelo poder. Isso nos
remete ao fato de, nos nossos saberes sociais partilhados, a secretaria — mulher —,
por exemplo, estar subordinada (e submissa) a um chefe, a um executivo — homem.
Conforme veremos de forma mais detalhada no tépico a respeito da profissdo de
secretariado e de sua regulamentacao no Brasil, a representagédo da secretaria como
esposa/mae do escritério vem do contexto dos anos de 1950 no pais, atrelando-se a
profissional atribuicbes que refletem um prolongamento do trabalho do lar, como
organizagao, atendimento telefénico e resolugdo de assuntos pessoais do executivo,
(Fonseca, 2019).

Como podemos observar nessa breve explanagao concernente a presencga da
mulher na profissao secretarial, partimos da tese de que houve, ao longo da histdria,
a cristalizacdo dessa ocupacado, nas representacdes sociais, ou melhor, nos
imaginarios sociodiscursivos (Charaudeau, 2017), como uma atribuicdo feminina, e
acreditamos que, embora a profissao tenha passado por muitas transformacgdes desde
0 seu surgimento, essa questao da predominancia de mulheres atuando na area ainda
€ uma realidade. Esses imaginarios sdo materializados no e pelo discurso
(Charaudeau, 2017), de modo que, ao partirmos de uma rede social profissional como
o LinkedIn, é possivel compreendermos como a profissao secretarial € caracterizada

por seus empregadores no contexto contemporaneo brasileiro.
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Conforme nos explicam Freitas e Durante (2019), o Secretariado Executivo foi
inserido oficialmente no meio académico brasileiro em 1970, a partir da criacdo do
primeiro curso de bacharelado em Secretariado Executivo. De |a pra ca, houve um
crescente desenvolvimento de pesquisas voltadas para essa area. Contudo, ainda ha

lacunas que precisam ser preenchidas:

Embora a profissdo de Secretariado Executivo ja exista historicamente ha
mais de um século e os cursos de graduagao tenham surgido ha pelo menos
30 anos, a pesquisa cientifica € incipiente entre os profissionais da area. (...)
A profissao evoluiu no sentido pratico, acompanhando a evolugdo do mundo
dos negdcios, no entanto, é perceptivel a necessidade de evolugao tedrica e
conceitual na area de Secretariado Executivo, o que podera se concretizar a
partir da pesquisa cientifica bem estruturada (Biscoli; Bilert, 2013, p. 9).

E importante ressaltar que ainda n&o existem cursos stricto sensu em
Secretariado Executivo no Brasil, o que nao limita, entretanto, a realizacdo de
pesquisas nesse campo no pais (Cielo; Schmidt; Wenningkamp, 2014). As
investigacdes que enfocam problematicas da area tém sido acolhidas pelas Ciéncias
Sociais Aplicadas e pelas Ciéncias Humanas.

Ao observarmos as matrizes curriculares dos cursos de graduagdao em
Secretariado Executivo no Brasil, notamos a presenca de disciplinas como Discurso
Institucional (UFV), Comunicacgdo e Discurso (UFV)’ e Aspectos Discursivos Textuais
da Lingua Portuguesa (FMU)2, bem como a existéncia de grupos de pesquisa da area
que trabalham com a relacdo AD/Secretariado, como o Nucleo Interdisciplinar de
Estudos em Secretariado Executivo — NIEX®. E nesse sentido que muitos avangos
podem ser observados na inter-relacdo Secretariado/Secretariado Executivo e
Estudos Linguisticos, notadamente, no escopo da Teoria Semiolinguistica do
Discurso, como podemos constatar em produgdes como Imagens e Imaginarios da
profissdo de secretariado na revista Exceléncia (Reis, 2012)'°, na qual a autora
apresenta uma investigacdo sobre as representacbes sociais acerca do oficio
secretarial, estudo este que teve como desdobramento outros trabalhos, que também

abordaram a area do secretariado estudada a luz da AD, mostrando os aspectos

"Universidade Federal de Vigosa. Disponivel em:
https://www.catalogo.ufv.br/matriz.php?campus=vicosa&complemento=*&curso=SEC&ano=2020.
Acesso em: 20 jun. 2024.

8Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Disponivel em:
https://portal.fmu.br/cursos/graduacao/secretariado-executivo/. Acesso em: 20 jun. 2024.

° Disponivel em: dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3146125924469473. Acesso em 20 jun. 2024.

10 REIS, Ana Carolina Gongalves. Imagens e Imagindrios da profissdo de secretariado na revista
Exceléncia. 2012, 162p. Dissertagdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Programa de Poés-
Graduagéo em Letras da UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais.



https://www.catalogo.ufv.br/matriz.php?campus=vicosa&complemento=*&curso=SEC&ano=2020
https://portal.fmu.br/cursos/graduacao/secretariado-executivo/
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sociodiscursivos relacionados ao tema nos mais diversos objetos de pesquisa, tal
como em Guimaries (2013)"", Reis e Fonseca (2016)'?, Fonseca, Reis e Procopio
(2018)'® e Reis (2020)'*. Além dessas, observamos também reflexdes como a
proposta por Fonseca e Meireles (2017)', na qual, por meio dos pressupostos da
Teoria Semiolinguistica, as autoras analisam a relagdo entre o que é exigido para a
contratagdo de um secretario executivo e as atribuicées dispostas na regulamentagéo
da profissdo, algo que também pretendemos abordar em nosso trabalho. Ja em
Fonseca (2019)', nos ¢ apresentado um panorama sobre os imagindrios
sociodiscursivos veiculados em imagens do Google referentes ao dia da secretaria.
Por fim, destacamos o trabalho de Oliveira (2015)", intitulado Os imaginarios do
profissional de Secretariado Executivo em anuncios de emprego do site InfoJobs, que
elenca questodes relativas ao secretariado em vagas de emprego virtuais (sobre este
ultimo, averiguamos, porém, que a semiolinguistica ndo fora escopo da investigacao).

Sendo assim, o trabalho que ora propomos intenta a um s6 tempo colaborar
para consolidar uma perspectiva de investigacéo ja aberta por outros pesquisadores
e avangar nas reflexdes iniciadas ao propor uma analise acerca dos imaginarios
sociodiscursivos concernentes ao Secretariado Executivo no primeiro passo do
processo para contratagdo desse profissional: a divulgacdo de vagas, que é

justamente o contato inicial do candidato com a empresa contratante.

11 GUIMARAES, Maira Sant’Anna. Anélise de publicidades de floriculturas online veiculadas no Dia da
Secretaria. Trabalho de Iniciagdo Cientifica (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue). UFV:
Vigosa/MG, 2013.

12 REIS, Ana Carolina Gongalves; FONSECA, Anna Clara Arcanjo. 30 de setembro, dia da secretaria:
analise discursivo-imagético-textual de publicidade on-line da UNIMED Araraquara. In: EID&A — Revista
Eletrénica de Estudos Integrados em Discurso e Argumentacéo, llhéus, n. 12, p. 1-17, jul/dez.2016.

3 FONSECA, Anna Clara Arcanjo; REIS, Ana Carolina Gongalves; PROCOPIO, Mariana Ramalho
Xavier. Os imaginarios sociodiscursivos da profissdo de secretariado: analise de discurso publicitario
da empresa Unimed no 'Dia da Secretaria'. In: Nicole Kollross. (Org.). Midia, Constru¢des Identitarias
e Processos Socioculturais. 1ed.Londrina/PR: Syntagma Editores, 2018, v. 1, p. 191-213.

4 REIS, Ana Carolina Gongalves. Imagens e imaginarios das secretarias em Mad Men: uma andlise
retérico-discursiva das personagens Peggy Olson e Joan Holloway. 2020, 284p. Tese (Doutorado) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Letras.

5 FONSECA, Anna Clara Arcanjo; MEIRELES, Isabela Luiza Pereira. O Profissional de Secretariado
Executivo Requisitado pelo Mercado de Trabalho: uma analise discursiva de vaga de emprego para a
area. In: V Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo, 2017, Sao Paulo - SP. Anais [do]
V Encontro Nacional Académico de Secretariado (ENASEC) [livro eletrénico]. S&do Paulo - SP:
Associacao Brasileira de Pesquisa em Secretariado; Universidade Sao Judas Tadeu. Sao Paulo: USJT,
2017.v. 01. p. 611-616.

6 FONSECA, Anna Clara Arcanjo. O dia da secretaria e do profissional de secretariado: imaginarios
da profissdo e do profissional em buscas no Google Imagens. 2019.123p. Dissertacdo (Mestrado em
Letras) - Universidade Federal de Vigosa, Vigosa. 2019.

7 OLIVEIRA, Lorena Inacio Pacheco de. Os imaginarios do profissional de Secretariado Executivo em
anuncios de emprego do site InfoJobs. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagédo em Secretariado
Executivo Trilingue). UFV: Vigosa/MG, 2015.
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Segundo nos explica Cérrea-Rosado (2014, p. 1-2), “a AD parte do conteudo
linguistico dos discursos em analise, visando compreender os efeitos de sentido
gerados pelos sujeitos sociodiscursivos em suas praticas linguageiras”. Temos, entéo,
um instrumental que nos possibilita realizar a investigagao proposta: perscrutar as
manifestagdes linguageiras verbais que partem do ato enunciativo (vaga de emprego),
este projetado por um determinado sujeito, nos aponta as representagdes (efeitos de
sentido) mobilizadas em torno de um dado objeto de estudo (profissdo de secretariado
executivo). Dessa forma, justificamos a opgao por uma teoria de analise discursiva, a
Teoria Semiolinguistica, para fundamentar o estudo realizado.

Essa pesquisa objetivou, em termos gerais, analisar os imaginarios
sociodiscursivos mobilizados acerca da profissdo de Secretariado Executivo em vagas
de emprego divulgadas pelo LinkedIn no ano de 2023. Além disso, buscamos: realizar
uma analise semiolinguistica dos discursos referentes a 6 (seis) vagas de emprego
para secretariado executivo identificados na plataforma selecionada; delinear o
género discursivo estudado e compreender se se trata de uma transmutagdo do
género discursivo “classificados de empregos”, tendo em vista seu formato de
veiculagao ser digital; identificar os imaginarios sociodiscursivos desvelados no corpus
em questao; e, por fim, averiguar se os discursos presentes nessas vagas refutam ou
reforcam os imaginarios sociodiscursivos cristalizados acerca do profissional

secretarial, notadamente no que se refere ao género — feminino.
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CAPITULO 1 - QUADRO TEORICO

Neste capitulo, tratamos de alguns aspectos que constituem o embasamento
tedrico de nossa pesquisa. Ele é dividido da seguinte forma: na primeira parte,
abordamos questdes relativas a profissao de secretariado e a sua regulamentacéo no
Brasil; na segunda parte, apresentamos abordagens acerca da (1.2.1.) Analise do
Discurso; (1.2.2.) da Teoria Semiolinguistica, incluindo os conceitos de sujeitos,
contrato e género; (1.2.3.) da constituicdo do género anuncio online de vagas de
emprego; (1.2.4.) dos Modos de Organizagao do Discurso; e (1.2.5.) dos Imaginarios

Sociodiscursivos.

1.1. A PROFISSAO DE SECRETARIADO E SUA REGULAMENTAGCAO NO
BRASIL

Conforme explanado anteriormente, em nossas representagdes, ou seja, em
nossos saberes partilhados, a profissdo de secretariado executivo vem sendo, ao
longo dos anos, cristalizada como feminina (Reis, 2012). Visto que buscamos com
esta pesquisa compreender os imaginarios sociodiscursivos que sao atrelados a
referida profissdo no mercado de trabalho contemporéaneo, julgamos pertinente
abordarmos alguns aspectos sobre sua origem, uma vez que 0s imaginarios séo
construidos socio-historicamente.

De acordo com Sabino e Rocha (2004), estima-se que a profissao secretarial
tenha sua origem no império de Alexandre Magno (Dinastia Macedénica), quando era
conhecida pela figura dos escribas: homens cultos, estudados, que conheciam a
matematica, a literatura, a contabilidade e as linguas, o que lhes possibilitava
contribuir com a dominacgao territorial e com os demais servigos de interesse politico
e administrativo dos imperadores da época.

Por um longo periodo, o oficio fora uma exclusividade do sexo masculino. A
partir da Primeira Guerra Mundial, mais precisamente, os homens foram para os
campos de batalha e as mulheres comecaram a assumir seus cargos nos trabalhos
ditos “produtivos”. A partir de entao, segundo Sabino e Rocha (2004), o oficio tornara-
se majoritariamente feminino e, de acordo com esses autores, a organizagéo
domeéstica, advinda do trabalho “reprodutivo”, passara a otimizar os trabalhos no
contexto empresarial, possibilitando uma atuagao ainda mais eficiente da méo de obra

feminina na assessoria a gestores. E importante ressaltarmos que, embora para este
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trabalho optemos por seguir esse viés apresentado por Sabino e Rocha (2004),
existem estudos que apontam algumas lacunas nessa vertente de pensamento sobre
a insercdo da mulher no meio secretarial, como sinaliza Reis (2020): a atuagéo
feminina na esfera do trabalho remunerado, em variadas fungdes (inclusive na
transcricdo de manuscritos), teria se iniciado antes mesmo do periodo da Primeira
Guerra, possivelmente, teria sido anterior ao capitalismo industrial, mas esse fato s6
comecgou a ser abordado mais tarde, juntamente com os estudos sobre as mulheres.

No Brasil, segundo Reis (2012), a profissdo toma novos rumos em decorréncia
da Revolucgao Industrial e da consequente chegada das multinacionais, por volta de
1950. Nesse momento, eram valorizadas tarefas de ordem técnica, como datilografia,
atendimento telefénico, anotacdes de recados, associando-se a profissdo uma
imagem de assessoria/suporte. Essa época foi demarcada pela resolugao de assuntos
pessoais do executivo e pela semelhanga entre as atividades desenvolvidas nos
escritorios e as fungdes desempenhadas pela mulher no lar.

Os anos de 1960 foram marcados pela realizacdo de afazeres rotineiros e pela
ideia da secretaria como “cartdo de visita” das empresas (Reis, 2012), ou seja, pela
valorizac&do da aparéncia e, consequentemente, pela desvalorizagéo social da classe
trabalhadora secretarial.

Ja nos anos de 1970, o cenario corporativo muda e as secretarias comegam a
ser notadas como membros ativos da geréncia, mas ainda havia muito pelo que lutar.
Nos anos de 1980, por sua vez, observa-se um destaque significativo: além da
insercao no espaco da administragcao participativa, tem-se o surgimento dos sindicatos
de profissionais do secretariado no pais. A partir dos anos de 1990 ja é possivel
visualizar o panorama que esperamos observar hoje: profissionais gestores de
processos, valorizados por suas habilidades técnicas e sociais, habeis para lidar com
as novas demandas tecnoldgicas que vao emergindo (Reis, 2012).

Conforme supracitado, de acordo com o Sindicato das Secretarias e dos
Secretarios do Distrito Federal — SISDF —, os sindicatos comegaram a surgir na
década de 1980, e, apds muito empenho da categoria, no dia 30 de setembro de 1985,
€ promulgada a Lei 7.377/85, que regulamenta a profissdo. Ainda visualizando
lacunas nessa regulamentacdo, a classe segue se empenhando para buscar
melhorias e, em 10 de janeiro de 1996, conquista-se a complementagdo com a Lei
9.261/96.

Cumpre-nos destacar as distingdes que a Lei faz entre os niveis da profisséo

secretarial, tendo em vista que nossa proposi¢ao para este trabalho tem como enfoque
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o Secretariado Executivo. Conforme art. 2° incisos | e Il, da Lei 9.261/96, é
considerado Secretario Executivo o profissional que possui diploma no Brasil
(legalmente reconhecido) ou no exterior (revalidado na forma da lei) em Curso
Superior de Secretariado. E, também, o diplomado em nivel superior, em qualquer
curso, que tenha comprovado, na data de inicio da vigéncia dessa lei, atuacéo por no
minimo 36 meses nas atribuicdes citadas em seu art. 4°. Por sua vez, € classificado
como Técnico em Secretariado, ou seja, Secretario, aquele que é certificado em nivel
de 2° grau em curso de Secretariado, assim como aquele que concluiu o 2° grau e
que tenha comprovado, na data de inicio da vigéncia da lei, atuagdo por no minimo
36 meses nas atribuicdes citadas no art. 5°. No art. 3° e no Paragrafo Unico, a
legislacdo ainda assegura aos profissionais que ndo se encaixam nos requisitos
citados anteriormente a possibilidade de atuarem no oficio, desde que tenham atuado
em fungdes tipicas de secretaria por cinco anos consecutivos ou por um total de dez
anos n&o consecutivos, no periodo de vigor da lei (Brasil, 1996).

E relevante nos atentarmos, ademais, as atribuicdes do Secretario Executivo,
citadas no art. 4°, incisos de | a X, da Lei 9.261/96:

(I) Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de secretaria; (ll)
assisténcia e assessoramento direto a executivos; (lll) coleta de informagdes
para a consecugao de objetivos e metas de empresas; (IV) redagao de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; (V)
interpretacdo e sintetizagcdo de textos e documentos; (VI) (VETADO); (VII)
versao e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacdo da empresa; (VII) registro e distribuicdo de expedientes e
outras tarefas correlatas; (IX) orientacdo da avaliagdo e selecdo da
correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia e (X) conhecimentos
protocolares (Brasil, 1996).

Ja ao Técnico em Secretariado, sdo exigidas, no art. 5°, incisos de | a IV, da

Lei 9.261/96, as seguintes atribuigcdes:

(I) Organizacdo e manutencéo dos arquivos de secretaria; (1) classificacéao,
registro e distribuicdo da correspondéncia; (lll) redacdo e datilografia de
correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive em idioma estrangeiro e
(IV) execucao de servigos tipicos de escritdrio, tais como recepgéo, registro
de compromissos, informacdes e atendimento telefénico (Brasil, 1996).

Tendo em vista o exposto, nota-se a diferenciacao entre os niveis de atuacao
na area secretarial tanto na formacdo quanto nas atribuicbes do profissional: ao
secretario executivo cabem atribuigdes de carater mais gerencial; ja ao técnico em

secretariado competem tarefas de cunho mais generalista e técnico.
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Convém destacarmos também que, por tratar-se de uma profissdo para cujo
exercicio é necessaria uma formagao académica especifica, no Brasil, o Ministério da
Educacao estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais no intento de determinar as
competéncias e os campos de formacao préprios da atuacéo secretarial. E possivel
dizermos que tal documento € uma materializagcdo de como o profissional de
secretariado executivo é socialmente representado. A Resolugdo CNE/CES n° 3, de
23 de junho de 2005, determina, no art. 4°, que o curso de graduagao deve oferecer

a seus alunos uma formagao que aborde:

| - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias
fixadas pelas organizagdes; Il - visdo generalista da organizagdo e das
peculiares relagbes hierarquicas e inter-setoriais; Ill - exercicio de fungbes
gerenciais, com sélido dominio sobre planejamento, organizagéo, controle e
diregao; IV - utilizagdo do raciocinio légico, critico [sic] e analitico, operando
com valores e estabelecendo relagbes formais e causais entre fendmenos e
situagdes organizacionais; V - habilidade de lidar com modelos inovadores de
gestdo; VI - dominio dos recursos de expressdo e de comunicagao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou inter-grupais; VIl -
receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;
VIII - adogao de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade
e da produtividade dos servigos, identificando necessidades e equacionando
solugdes; IX - gerenciamento de informacgdes, assegurando uniformidade e
referencial para diferentes usuérios; X - gestdo e assessoria administrativa
com base em objetivos e metas departamentais e empresariais; X| -
capacidade de maximizacdo e otimizacado dos recursos tecnolégicos; Xl -
eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias,
imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; e
XIII - iniciativa, criatividade, determinagao, vontade de aprender, abertura as
mudangas, consciéncia das implicagbes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional (Brasil, 2005).

Mais especificamente, o documento traz, no art. 5°, incisos |, Il e Ill, que, em

termos de estrutura curricular, os cursos de graduagao devem contemplar:

| - Contelidos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as
ciéncias juridicas, com as ciéncias econbémicas e com as ciéncias da
comunicacdo e da informagdo; Il - Conteldos especificos: estudos das
técnicas secretariais, da gestao secretarial, da administracao e planejamento
estratégico nas organizagdes publicas e privadas, de organizagao e metodos,
de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do dominio de,
pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional;
Il - Conteudos tedrico-praticos: laboratérios informatizados, com as diversas
interligacbes em rede, estagio curricular supervisionado e atividades
complementares, especialmente a abordagem tedrico-pratica dos sistemas
de comunicagéo, com énfase em softwares e aplicativos (Brasil, 2005).

Tendo isso em vista, pode-se compreender que a formagdo em nivel de

graduacgao em Secretariado Executivo no Brasil visa preparar o futuro profissional para
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uma atuacgao que alia competéncias técnicas a habilidades estratégicas no que tange

a assessoria e gestdo empresarial.

1.2. ASPECTOS DISCURSIVOS

1.2.1. A Analise do Discurso

Proceder com a analise de um discurso € uma tarefa complexa de
interpretacédo, visto que estamos lidando com a opacidade da linguagem em seu uso
social. De acordo com Orlandi (2007), o analista precisa levar em conta ndo apenas o
que € dito, mas também o n&o-dito, as entrelinhas, as contradicbes e o0s
silenciamentos que atravessam o discurso. A autora indica que o sentido n&o € algo
imediatamente acessivel ou transparente: as palavras nao refletem diretamente a
realidade, a linguagem carrega ambiguidades, lacunas e multiplas camadas de
significagao, ela nunca se revela totalmente clara ou homogénea, pois é atravessada
por determinagdes historicas, sociais e ideoldgicas que afetam o modo como o sentido
€ produzido e interpretado (Orlandi, 2007).

Segundo nos esclarece Brandao (1998), a compreensao da linguagem nao
deve ser centrada apenas na lingua como um sistema ideologicamente neutro, mas
sim no discurso. Esse é visto como o ponto de articulacdo entre os processos
ideoldgicos e os fendbmenos linguisticos, sendo uma forma de interagdo e produgao
social. A linguagem, nesse sentido, ndo € neutra nem natural, mas sim um espago de
manifestacdo de convicgdes e de conflito de concepgodes. Portanto, seu estudo deve
considerar as condigdes histdrico-sociais em que se insere, uma vez que € por meio
dessas condigdes que a linguagem se constitui.

Nessa mesma perspectiva, Orlandi (2012) aponta que o discurso nao reflete
apenas a intencionalidade do falante, mas resulta de processos de producdo que
estdo intimamente relacionados as condi¢gdes materiais e sociais de sua enunciagao.
A autora destaca que ele tanto é o produto de formacdes discursivas historicamente
determinadas, quanto gera efeitos de sentido entre os interlocutores. Além disso, o
discurso s6 existe dentro de suas condi¢des de produgao, o que implica a necessidade
de se compreenderem as determinacdes sociais e histéricas que influenciam sua
circulacao e interpretagao (Orlandi, 2012).

Brandao (1998) afirma ainda que a Analise do Discurso (AD) é uma disciplina

que alinha preocupagdes de linguistas, historiadores e psicologos, de modo a
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possibilitar que se estabelega, nos estudos desenvolvidos, uma confluéncia entre o

que é dito e as condi¢des de producao desse dito:

Dessa forma, a linguagem passa a ser um fendmeno que deve ser estudado
nao sé em relagdo ao seu sistema interno, enquanto formacao linguistica a
exigir de seus usuarios uma competéncia especifica, mas também enquanto
formacdo ideoldgica, que se manifesta através de uma competéncia
socioideoldgica (Brandao, 1998, p. 18).

Assim, podemos dizer que a AD nos aponta a compreensao, partindo da
atividade linguageira, dos diversos fendmenos sociais que se apresentam. Em nosso
ponto de vista, tais fenbmenos abarcariam, por exemplo, as formas como sao
representados profissionais de determinada area numa dada sociedade e hum dado

momento historico (tarefa a qual nos propomos neste estudo).

1.2.2. A Teoria Semiolinguistica: sujeitos, contrato e género

Com o intuito de compreender os efeitos de sentido mobilizados pelo corpus de
investigacao desta pesquisa, tendo em vista os componentes situacional e discursivo
das manifestagcdes linguageiras, valemo-nos dos pressupostos da Teoria
Semiolinguistica (TS), criada por Patrick Charaudeau, dado que esse linguista nos
apresenta um instrumental de analise do discurso que possibilita compreender os
diversos aspectos de um ato de linguagem, vinculando o psicossocial e o linguistico
(Nogueira, 2004).

A TS, fundada nos anos de 1980, parte de uma abordagem que busca
justamente compreender a linguagem em sua relagdo com o social. Assim, o ato de
linguagem é visto como resultado de uma interagdo da qual participam um locutor e
um interlocutor. Como essas duas instancias possuem diferentes perspectivas, elas
podem interpretar uma mesma situagdo comunicacional de maneiras distintas,
atribuindo-lhe sentidos que néo eram esperados (Corréa-Rosado, 2014). Charaudeau
(2008) argumenta que as significancias resultam de uma interagcéo entre os elementos
linguisticos e a situagédo na qual a enunciagao acontece.

Segundo Charaudeau (2005), toda troca comunicativa depende da identidade
de seus sujeitos, infere uma intencionalidade entre eles (base do ato de linguagem),
abarca influéncia e proposi¢des sobre o mundo, estando inserida em uma situagao de

comunicagao que tem tempo e espaco definidos.
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Charaudeau (2010) nos apresenta uma importante reflexdo sobre os trés tipos
de particularidades que enfrentamos ao realizar uma atividade de analise do discurso:
(I) a delimitagdo do campo de estudo, (ll) a relagcdo entre o ato de linguagem e sua
exterioridade e (lll) a interpretagdo. O autor nos mostra como podemos buscar
associar o ato de linguagem com o seu exterior (fator central de sua premissa), por
meio da teoria da situagdo de comunicagédo, da demarcagdo dos trés lugares de
pertencimento — o espacgo da producédo, da interpretacédo e da construgao do texto — e
do posicionamento do sujeito na situagao de comunicagao.

Quanto a determinagdo do campo de estudo, o linguista elucida que existem
trés problematicas a serem consideradas, relacionadas ao objeto de estudo, ao sujeito
do discurso e ao corpus. A primeira é uma problematica cognitiva e categorizante,
sendo destacados nesse campo os estudos da pragmatica linguistica de Austin,
Searle e Ducrot. Nela, o objeto de estudo € visto como um “conjunto de mecanismos
discursivos” que busca demarcar a existéncia e o modo de organizagao internos da
producao discursiva. O sujeito € chamado de cognitivo de acordo com sua capacidade
de produzir/localizar operacdes de articulagdes discursivas. Ja o corpus é considerado
aleatdrio e dependente dos contextos linguisticos aos quais esta ligado (Charaudeau,
2010, p. 1).

Chamada de comunicacional e descritiva, a segunda problematica possui um
objeto de estudo empirico, organizado, como para Durkheim, em “tipos ideais” de
comunicagao; um sujeito definido por sua identidade psicoldgica e social, demarcado
pelo principio da alteridade e um corpus formado pelo agrupamento de textos de
acordo com o tipo de situagdo comunicativa (Charaudeau, 2010, p. 2). A terceira,
segundo o autor, é dita representacional e interpretativa, na qual o objeto de estudo &
determinado por meio de hipdteses socio-histéricas que representam grupos sociais,
0 que traz uma limitagao, pois considera manifestag¢des discursivas distintas, as vezes
implicitas e inexatas, as quais, por sua vez, dificultam a constru¢ao do corpus, que
tanto pode ser constituido por um conjunto de textos quanto de signos que
representam sistemas de valores. O sujeito, por conseguinte, também possui suas
dificuldades de definicao, pois pode ser tanto ativo, quanto passivo, pode ser um “eu”
ou um “isso”.

Com o intuito de realizar uma analise integrada do nosso corpus, mobilizamos
neste trabalho as trés problematicas supracitadas, descritas por Charaudeau (2010).
A abordagem cognitiva e categorizante se manifestou na analise dos mecanismos

discursivos das vagas, examinando como a linguagem estruturou o anuncio de
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emprego. A perspectiva comunicacional e descritiva foi reconhecida na identificagéo
das situagdes comunicativas, considerando os sujeitos, o ato de linguagem e o
contrato comunicacional. Ja a problematica representacional e interpretativa se refletiu
na investigacdo dos imaginarios sociodiscursivos, auxiliando na compreensiao das
representacdes do profissional de secretariado executivo nos discursos das vagas.

A partir da exposicao dessas trés problematicas, Charaudeau (2010) delimita o
“‘campo do discurso”, que indica como as trocas sociais se estruturam por meio da
linguagem e como as relagdes sociais se constroem. Trata-se, pois, da articulagéo do
ato de linguagem com o seu ambiente. O autor expde que, ao difundir os sentidos
explicitos e implicitos nos atos de linguagem, de acordo com as capacidades
inferenciais que julga ter seu interlocutor, o sujeito falante constréi seu enunciado com
base em um “jogo de expectativas” (enjeu). Enfatiza ainda que, para que um ato de
linguagem seja produzido e interpretado, € necessario que se considerem suas
condicbes de producdo e interpretacdo. Propde entdo um modelo tedrico que
diferencia os trés espacos de pertencimento de construcao de sentido.

De acordo com Charaudeau (2010), o primeiro € o espag¢o da producédo, da
situacdo de comunicacdo, onde se encontra o sujeito produtor do ato de linguagem. E
0 espacgo que possibilita responder a questdao “qual a finalidade imposta por esta
situagdo?”. E nesse espaco que o sujeito se define por meio da identidade social que
o legitima e o permite responder a questdo: “o0 que me autoriza a tomar a palavra?”.
De acordo com o principio de influéncia e de regulagao das trocas sociais, o “jogo de
expectativas” € definido com base nos efeitos visados, ou seja, no que se deseja
atingir com aquele discurso.

O segundo é o espago da interpretacdo, onde se encontra o sujeito
interpretante, aquele que nao sé recebe o ato linguageiro como também constroi
sentido para este, sendo entdo o espaco dos efeitos produzidos. O autor destaca que
nem sempre os efeitos visados irdo coincidir com os efeitos produzidos: quanto mais
homogéneo for o publico, maior sera a coincidéncia desses efeitos (Charaudeau,
2010).

O terceiro é o espaco de construgao do texto, que nos mostra que todo texto
resulta de uma construgédo de sentidos, conforme vimos, visados e produzidos. Aqui
distingue-se entdo locutor e enunciador, assim como destinatéario e interpretante. E o
espaco onde entendemos que um texto pode ser aberto ou fechado, que o sujeito
interpretante pode variar conforme o tempo, espaco, idade, sexo e/ou meio social
(Charaudeau, 2010).
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Charaudeau (2010) afirma que existe uma parte em comum entre o sujeito
falante e o sujeito interpretante, que é chamada situagdo de comunicagéo. Esse é o
lugar onde se encontram as instru¢des de construgéo e interpretagdo do sentido que
as duas partes envolvidas na troca linguageira necessitam respeitar para se
comunicarem com eficiéncia. O autor apresenta os dominios da pratica (DP) — onde
sdo produzidas as interagcbes sociais, os recortes dos espagos sociais (politico,
juridico, religioso, midiatico, etc.) —; a situagdo global de comunicagédo (SGC) e a
situagao especifica de comunicagao (SEC) — onde sao construidas as restricbes que
sao impostas aos sujeitos da linguagem para que seja alcangada a intercompreensao
no ato de linguagem: o lugar onde se encontra o contrato de comunicagao.

Tendo compreendido o funcionamento desse modelo sécio-comunicacional do
discurso, pensemos entdo na identidade dos sujeitos: do lado da produgao,
apresentam-se o EU comunicante (EUc), que é quem produz a fala e atua como ser
social, e o EU enunciador (EUe), o ser de fala, que se trata de uma imagem do
enunciador criada pelo EUc. Ja do lado da recep¢ao, encontram-se o ser responsavel
pelo processo de interpretacdo, o TU interpretante (TUi), e a proje¢cdo deste como
destinatario “ideal” de acordo com as percep¢des do EUc, chamado de TU destinatario
(TUd). Em nosso trabalho, mobilizamos essas categorias buscando identificar os
sujeitos envolvidos na situagdo de comunicag¢ao estudada de forma a entender como
se estabelece a interacéo entre eles, tendo em vista suas finalidades comunicativas,
a fim de alcangar o macro-objetivo do nosso trabalho que é analisar os imaginarios
sociodiscursivos mobilizados acerca da profissdo de Secretariado Executivo.

Consoante Charaudeau (2008), a significacéo discursiva acontece a partir da
articulagao entre o espaco linguistico-discursivo (interno), onde estdo o EUe e o TUd,
os sujeitos do dizer, ou seja, aqueles que vém das praticas linguageiras, € o espaco
situacional (externo), onde encontram-se o EUc e o TUi, os chamados sujeitos do
fazer, que estdo, portanto, ligados a organizagdo psicossocial da situagcéo de
comunicagao.

Observemos, na figura 1, 0 esquema proposto por Charaudeau (2008), que se
configura como uma representacao/ilustracdo do ato de linguagem. Ha que se
ponderar que, em uma situagao dialogal de comunicagéao, por exemplo, ha a troca dos
papéis dos sujeitos: em um momento o EUe torna-se o TUd, em outro momento o TUd
torna-se o EUe, da mesma forma ocorre essa inversao entre os sujeitos do fazer, visto

que, um seria o locutor e, depois, passaria a interlocutor na troca do turno de fala.
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Figura 1: Representagéo do dispositivo da encenagao da linguagem
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Fonte: Charaudeau (2008, p. 77).

Conforme esse esquema, toda situagao de comunicacao abarca uma finalidade
contratual e um projeto de fala. Pensando no corpus pretendido para investigacéao
neste estudo, o EUc pode ser descrito como uma instancia compdsita, ou seja, todos
aqueles que se mobilizam para que uma vaga seja publicada no LinkedIn se
encontram nesse lugar: o(s) dirigente(s) da empresa, o(s) colaborador(es) que
avalia(m) a necessidade de contratar um novo profissional, o setor de Recursos
Humanos e quem realiza a divulgagéo para o recrutamento. Vale ressaltar que quem
produz o discurso da vaga é a empresa que a divulga, sendo o Linkedln a plataforma
utilizada para publicagdo. Nesse sentido, entendemos que o EUc abarca a potencial
contratante e a rede social. Para que o ato de linguagem ocorra, o EUc coloca em
cena o EUe, que seria a propria empresa que enuncia a publicagdo da vaga na
plataforma. Tal empresa constréi um destinatario ideal (TUd), composto, por sua vez,
pelos internautas profissionais que possivelmente possuam os requisitos para assumir
a vaga (ou conhegam alguém que os possua e fagam o repasse da informagao para
essa pessoa). Ja o sujeito interpretante (TUi) é representado por todos os internautas
que efetivamente irdo ler e interpretar o discurso presente na vaga publicada.

Dessa forma, o EUc utiliza-se de contratos e estratégias para atingir seus
objetivos de comunicagcédo junto ao TUi. O conceito de contrato diz respeito a

determinacdo das regras de uma situagdo comunicacional: trata-se do ritual que
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estipula o que é necessario para que ocorra o ato de linguagem (Melo; Reis, 2023)'8.
Ja o conceito de estratégia se refere a maneira como o EUc articula sua fala para
produzir efeitos de persuasao ou de sedugado no TUi. De acordo com Machado (2001),
os atos de linguagem devem ser considerados em uma perspectiva “teatral”’, uma vez
que, para obtermos éxito em nossas trocas linguageiras rotineiras, precisamos a todo
momento escolher a encenacdo mais adequada para cada situacdo comunicativa.

Assim,

(...) o ato de linguagem se mantém em uma constante manobra de equilibrio
e de ajustamento entre as normas de um dado discurso e a margem de
manobras permitida pelo mesmo discurso. Tais manobras discursivas vao dar
lugar a produgédo de estratégias, por parte dos sujeitos comunicante e
interpretante (Machado, 2001, p. 51).

Para Charaudeau e Maingueneau (2014, p. 130), no que se refere ao contrato
de comunicagao, este € a “condigao para os parceiros de um ato de linguagem se
compreenderem e poderem agir, coconstruindo o sentido, que € a meta essencial de
qualquer ato de comunicagdo”. Em outras palavras, € o contrato o que rege o
funcionamento do ato de linguagem e torna possivel a intercompreensao dos sujeitos
nele envolvidos. Essa nogédo é complementada por Machado (1992) ao argumentar
que, para estar em um contrato, os sujeitos devem pertencer ao mesmo corpo de
praticas sociais, a fim de que possam identificar um e outro, se reconhecerem na fala
um do outro e se tornarem suscetiveis de serem mutuamente influenciados,
construindo, dessa forma, uma relacao de influéncia (e de contrainfluéncia).

Charaudeau (2008) define o "Contrato de comunicagdo" como um ritual
sociolinguistico concernente ao implicito codificado, composto pelas restricbes que
regulam as praticas sociolinguageiras. O autor destaca que essas restrigdes derivam
das condi¢des de producio e interpretacdo do ato de linguagem, conhecidas como
Circunstancias de Discurso. Para o semiolinguista, essa categoria “fornece um
estatuto sociolinguageiro aos diferentes sujeitos da linguagem. Assim, as estratégias
discursivas mencionadas anteriormente devem ser estudadas em fungdo desse
Contrato” (Charaudeau, 2008, p. 60).

Para compreendermos o funcionamento desse conceito e explorarmos as
estratégias, voltemos ao que explica Charaudeau (2005). O linguista expde que a

linguagem, como ato de comunicagao, exige um acordo subentendido entre os

8 Melo, Mbnica Santos de Souza; Reis, Ana Carolina Gongalves. Bases Tedricas em Andlise do
Discurso. Vigosa: UFV, 2023. Notas de aula.
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interlocutores, permeado pelo contexto sociocultural, no qual os sujeitos confirmam
seus papéis no processo de comunicacgao.

O contrato comunicacional esta relacionado, entdo, ao duplo processo de
semiotizagdo do mundo, que abarca a transformacédo e a transacdo. Charaudeau
(2005) nos apresenta um esquema (figura 2) que ilustra a relagdo entre esses dois

processos:
Figura 2: Esquema do duplo processo de semiotizacdo do mundo
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Fonte: (Charaudeau, 2005, p. 2).
De um lado, ha o processo de transformagdo, no qual, por meio da

“hlundo < Sujeito > kMundo Sujeito

movimentacao de um sujeito falante, o “mundo a significar” é transformado em “mundo
significado”. Para isso sao utilizados quatro tipos de operacéo: (I) a identificagdo — que
torna os seres do mundo “identidades nominais”, designa, nomeia e classifica os
elementos discursivos —; (II) a qualificacdo — que especifica e singulariza o ser,
demarcando suas “identidades descritivas” —; (lll) a agdo — que mobiliza a acao sofrida
ou praticada pelo ser, conferindo uma “razdo de ser”, engendrando uma “identidade
narrativa” — e (IV) a causagéao — que estabelece “relagdes de causalidade”, tendo em
vista que as acgdes praticadas/sofridas pelo ser tém motivos, o que gera uma
progressao de fatos (Charaudeau, 2005, p. 2).

De outro lado esta o processo de transacdo, que, por sua vez, converte este
“mundo significado” em um “objeto de troca” com um segundo sujeito, o destinatario.
Tal processo se realiza por meio de quatro principios, 0os quais orientam as interagoes
e garantem que as trocas linguageiras ocorram de maneira eficaz, conforme suas
finalidades. Sao eles: (I) alteridade — envolve o reconhecimento mutuo e a validagcéo
entre os sujeitos envolvidos numa situagdo de comunicagdo —; (ll) pertinéncia —
relaciona-se aos saberes que esses sujeitos partiiham entre si, permitindo-lhes
reconhecer o contexto e os codigos sociais implicados na interagdo —; (lll) influéncia
— refere-se a finalidade intencional do ato de linguagem: o sujeito comunicante visa
persuadir o seu interlocutor a fazer/pensar/sentir algo e este ultimo tem consciéncia
de que esta sendo alvo dessa influéncia, podendo interagir, aceitando ou negando a
proposta do locutor —; e (IV) regulagao — sabendo que uma influéncia pode gerar uma
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contrainfluéncia, esse principio concerne a regulacado desse “jogo”, assegurando a
interagdo por meio da adequagao das estratégias linguisticas as condigdes da

situagdo de comunicagao (Charaudeau, 2005).

Conforme afirma Charaudeau (2005),

(...) postular a dependéncia do processo de transformagéo para com
0 processo de transag¢ao equivale a marcar uma mudanca de orientagdo nos
estudos sobre a linguagem, buscando-se conhecer o sentido comunicativo
(seu valor semantico-discursivo) dos fatos de linguagem. Assim como néo é
mais possivel contentar-se com as operagbes de transformagio
isoladamente, também ¢é necessario considera-las no quadro situacional
imposto pelo processo de transagao, quadro que serve de base para a
construgédo de um “contrato de comunicagdo” (Charaudeau, 2005, p. 3)

Por meio da observacgao da figura 2, nota-se que esses dois processos sdo ao
mesmo tempo distintos e complementares, isto &, interdependentes, fundamentais
para se compreender o funcionamento de um ato de linguagem. Este, por sua vez,
segundo Charaudeau (2005), envolve a intencionalidade e o reconhecimento dos
sujeitos nele envolvidos, € determinado pelo compartiihamento de conhecimentos
necessarios para a interagao, realiza-se em determinada situacdo de comunicacéo,
esta ligado a identidade dos interlocutores, traz uma proposta de mundo, busca
provocar uma influéncia/contrainfluéncia e possibilita certa margem de manobra de
estratégias discursivas aos parceiros.

Ainda sobre as estratégias, Machado (1992) aponta que o EUc,
conscientemente ou ndo, encena seu ato de linguagem segundo sua intencionalidade,
visando produzir determinados efeitos no seu destinatario real, efeitos esses que
buscam obter a identificagdo do TUi com o TUd. Vale ressaltar que nem sempre os
efeitos pretendidos pelo EUc irdo coincidir com os efeitos produzidos de fato no TUi.

Assim sendo, Charaudeau e Maingueneau (2014) indicam que existem trés
tipos de estratégias de persuasao: legitimidade, credibilidade e captagdo. Segundo
explica Fonseca (2019), a primeira visa demarcar o lugar de autoridade do sujeito, ou
seja, é usada para firmar ou fortalecer a autenticidade deste frente ao seu interlocutor.
Ela confere ao sujeito falante o poder de dizer e diz respeito, entdo, ao seu estatuto
institucionalizado. A segunda busca delimitar o lugar de verdade do sujeito; sao as
taticas que o locutor utiliza para tornar seu discurso digno de crédito. Ja a terceira esta
relacionada a atrair o interesse do destinatario, normalmente por meio da mobilizagao

de componentes afetivos.
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Trazendo o nosso objeto de estudo para exemplificagdo novamente, podemos
afirmar que nele o contrato comunicacional se estabelece entre a instancia compdsita
que divulga a vaga, que é justamente quem propde o contrato, e os internautas que
visualizam a vaga, que podem aceitar ou ndo esse contrato. E importante destacar
que o éxito da troca linguageira esta em uma sintonia entre o TUd e o TUi do projeto
de fala do EUc, de modo que a intercompreensao do que é dito depende de uma
coconstrugao discursiva estabelecida entre os sujeitos interactantes. Para saber se
houve éxito ou ndo no contrato, seria necessario realizar um estudo de recepg¢ao, mas,
como esse nao € o objetivo deste trabalho, ndo procederemos com a analise desse
aspecto em nosso corpus, mas a apontamos neste momento porque, além de nos
ajudar a compreender o funcionamento da situagdo de comunicagao investigada,
registra uma possibilidade para pesquisas futuras.

Por fim, convém ressaltarmos que Machado (2001) destaca que a AD e,
consequentemente, a Semiolinguistica, ndo se ocupa inicialmente da analise de textos
isolados, mas sim de um compilado de textos préprios de um mesmo tipo ou género,
que sdo definidos por um contrato de comunicagdo. Tendo isso em vista, faz-se
necessario pensarmos na constituicdo do género que delineamos para investigacao

em nossa pesquisa. Passemos entdo para uma reflexdo acerca desse aspecto.

1.2.3. A constituigdo do género anuncio online de vagas de emprego

A atividade linguageira € parte fundamental das relagcdes sociais e, muitas
vezes, mesmo de forma quase intuitiva, empregamos diversos géneros discursivos
em nosso cotidiano para atingir nossos objetivos comunicacionais. Assim, nesse
tépico, buscamos refletir sobre a percepgao do género, partindo de pressupostos
teéricos que nos ajudam a compreender o funcionamento do fenémeno
sociodiscursivo estudado.

Antes de tratarmos do assunto propriamente dito, assinalamos que em alguns
trabalhos os termos “géneros textuais” e “géneros discursivos” sdo empregados como
sinbnimos, mas, conforme afirmam Dias et al (2011), essa é uma escolha lexical que
deve ser feita de forma consciente, considerando-se as implicacbes que cada
terminologia traz quando é empregada. Sendo assim, em nosso trabalho, optamos
pelo uso da expressao “géneros discursivos”, uma vez que nos inserimos na vertente
bakhtiniana sobre o tema, norteadora de grande parte dos estudos em torno dos
géneros como conhecemos hoje. Nessa perspectiva, o enfoque é dado para a

significagdo dos enunciados, observando-se o tema, as marcas linguisticas, o estilo e



33

a forma composicional. Ao se falar em “géneros textuais”, por sua vez, a significacéo
é discutida considerando-se somente o conteudo tematico (Dias et al, 2011).
Salientamos ainda que esta reflexdo ndo tem o objetivo de esgotar a questao,
uma vez que sao muitas as vertentes tedricas que se dedicam a apresentar seus
conceitos e ponderagdes sobre os géneros e sobre sua constituicdo. Destacamos
também que partimos em nossa proposi¢cdo do entendimento que estamos lidando
com uma transmutacdo do género que chamamos de “classificado de emprego”.
Acreditamos que essa designacao inicial conduzira nossa reflexdo sobre as diversas
dimensdes que atravessam o género ao ser configurado como de carater digital. Para
tanto, apoiamo-nos nos pressupostos de Bakhtin (2003), Todorov (1980), Marchuschi
(2002), Maingueneau (2004) e Charaudeau (2004, 2014), considerando as
semelhancas e divergéncias apresentadas nos pontos de vista desses autores. Além
desses, valemo-nos também de Paveau (2021) para tratar das especificidades em
torno das praticas digitais no que concerne aos discursos na contemporaneidade.
Segundo argumenta Bakhtin (2003), o uso da linguagem esta ligado aos

diversos campos da atividade humana. Além disso,

(...) compreende-se perfeitamente que o carater e as formas desse uso sejam
tdo multiformes quanto os campos da atividade humana, o que, é claro, nao
contradiz a unidade nacional de uma lingua. O emprego da lingua efetua-se
em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos, proferidos
pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana (Bakhtin,
2003, p. 261).

A partir dos postulados do referido autor, podemos dizer que um discurso se
realiza em forma de enunciados, vistos como unidades reais e concretas de
comunicagao discursiva. Assim, quando pensamos na questao dos géneros, estamos
considerando a vasta quantidade de campos da atividade humana que necessitam de
uma forma de organizagao de seus enunciados. Em vista disso, trazemos a definigao
de Bakhtin (2003) sobre os géneros: enunciados relativamente estaveis no que tange
ao seu panorama tematico, composicional e estilistico — retomaremos essa definicao
mais adiante.

Em sua perspectiva sobre os géneros, na qual adota a terminologia “Género
textual”’, Marchuschi (2002) explana:

(...) usamos a expressao género textual como uma nogao propositalmente
vaga para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida
diaria e que apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por
conteudos, propriedades funcionais, estilo e composicdo caracteristica
(Marchuschi, 2002, p. 22).
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Como é possivel observar, as duas vertentes de pensamento apresentadas se
assemelham ao enfatizar a existéncia de diferentes tipos de textos com caracteristicas
especificas, definidos, entre outros, por aspectos em termos composicionais e
estilisticos. Contudo, se Marchuschi (2002) toma os textos em suas formas
materializadas, Bakhtin (2003) salienta a descricao das propriedades linguisticas e
comunicativas dos textos.

Visualizando nosso corpus de pesquisa, pensemos no termo “relativamente
estaveis”, presente na primeira conceituacdo apresentada. Ao defender que os
géneros nao sao totalmente estaveis, Bakhtin (2003) nos sinaliza a possibilidade deles
sofrerem alteragdes ao longo do tempo, seja em relagdo ao que se pode dizer, seja
no que se refere aos seus contextos interacionais, dadas as necessidades de uso e
de adaptacéo.

No ponto de vista de Todorov (1980, p. 46), “um novo género é sempre a
transformacdo de um ou de varios géneros antigos: por inversao, por deslocamento,
por combinacédo etc.”. Em outras palavras, trata-se de uma transmutagdo. Tendo isso
em vista, acreditamos estarmos olhando para um género, o anuncio online de vagas
de emprego, que resultaria de um anterior, o classificado de emprego, tao tipico dos
jornais impressos em um passado recente. A partir de observagdes por noés feitas,
considerando as estruturas dos formatos impresso e digital — conteudo, forma de
apresentar as informacoes, finalidade, etc. —, identificamos varias similaridades. A
distincdo mais marcante seria entre os meios de divulgacdo: o classificado
normalmente é encontrado em formatos impressos, como em jornais, revistas e
cartazes em espacgos publicos; ja o anuncio no LinkedIn conta com uma forma de
publicagao exclusivamente digital, o que permite a possibilidade de interagao imediata
entre os sujeitos envolvidos no ato de comunicagao.

Dada essa singularidade do ambiente digital, cabe ponderarmos sobre alguns
apontamentos feitos por Marie-Anne Paveau a respeito da Anélise do Discurso Digital.
Em seus estudos, Paveau (2021) apresenta reflexdes sobre a maneira como a
linguagem e os discursos sdao modificados ao serem digitalizados, tendo em mente os
fatores linguisticos e os sociotécnicos abarcados por essa moderna disposicao
comunicativa. Segundo Fernandes (2020), a autora, em suas obras, visualiza esses
discursos como produtos “tecnolinguisticos”, gerados pela relagdo entre o0 homem e
as tecnologias digitais, esta resultante da linguagem somada a situagéo na qual s&o

construidos.
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Giering e Pinto (2021) apontam que a tecnologia no discurso digital envolve a
utilizacado de dispositivos conectados, como computadores, telefones e tablets, nos
quais textos “plurissemioticos” sdo gerados. Além disso, ressaltam que a tecnologia é
determinada pelas limitagdes técnicas impostas pelos proprios equipamentos digitais.
Argumentam, ademais, que os algoritmos também exercem uma influéncia sobre os
discursos, estabelecendo restricbes sobre as enunciagdes online. 1sso nos sinaliza
que nao podemos analisar um género veiculado em formato digital da mesma maneira
que estudamos um género veiculado em suporte fisico — mesmo tratando-se de um
género mais recente em relagdo ao seu de origem, por exemplo, como € o caso dos
classificados e dos anuncios online de emprego —, sendo necessario adequarmos
nossos procedimentos tedrico-metodologicos a essa configuragdo digital, uma vez
que as especificidades dos textos digitais apresentam desafios para compreender as
particularidades préprias dos textos “pré-digitais” (Giering e Pinto, 2021), afinal, nao
estamos tratando apenas de uma mudanca de suporte, mas também da possibilidade
de interagdo, além dos aspectos puramente linguisticos.

Ao pensarmos em nosso corpus de estudo a partir dessas colocacgoes tedricas,
observamos que os textos das vagas de emprego sdo amostras de artefatos
tecnolinguisticos, visto que sdo gerados em uma plataforma digital, a qual, por sua
vez, influencia a forma e o conteudo dos discursos. Dito de outra maneira, o LinkedIn,
na qualidade de sistema operacional, apresenta funcionalidades e estabelece
restricdes que direcionam a maneira como 0s empregos sao apresentados pelas
empresas € descobertos pelos candidatos. Os links e os algoritmos de
busca/recomendacao, por exemplo, sdo parte desse processo. Além disso, notamos
também que o discurso digital dessa rede social integra elementos plurissemioticos
que fazem parte da construcao de sentido e da interacado entre os sujeitos envolvidos
na troca linguageira, como textos, icones — botdes “aplicar-se” e “salvos”, emojis — e
imagens.

Paveau (2021) argumenta que € necessario adotar uma perspectiva ecoldgica
na analise dos discursos produzidos no meio digital. Essa abordagem entende que os
elementos linguisticos (como palavras, frases e enunciados) nao existem
isoladamente, mas estdo inseridos em um ambiente que envolve aspectos
tecnolégicos, sociais e comunicacionais. Isso € importante porque, nesse tipo de
discurso, as formas de linguagem frequentemente dependem de componentes
tecnolégicos — como emajis, hiperlinks ou a propria formatagao do texto — que nao

seriam considerados em uma analise centrada no contelddo verbal e/ou visual, como
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faz a analise logocéntrica tradicional.Além disso, pelo fato de que a producéo e a
recepgao de discursos no ambiente online envolvem gestos de leitura, como clicar,
rolar ou tocar, que sdo inseparaveis dos enunciados. Por fim, em razido de os
tecnodiscursos possuirem uma dimensao relacional, uma vez que todos eles, em
maior ou menor grau, estdo ligados tecnicamente a outros enunciados, formando
redes de conexdes discursivas.

Ainda sobre essa ideia de ecologia do discurso, Paveau (2021) afirma que a
tecnologia nao deve ser vista apenas como um suporte ou ferramenta, mas sim como
parte essencial da constituicdo dos discursos na esfera digital. O agente enunciativo,
nesse contexto, esta distribuido por todo o ecossistema digital e nele atuam tanto
enunciadores humanos quanto ndo-humanos, como por exemplo os sistemas. Giering
e Pinto (2021, p. 37) entendem que, nessa concepg¢ao, “ambiente” torna-se uma
variacdo do que, na linguistica tradicional, € chamado de “suporte”.

Outro aspecto apresentado pela linguista francesa que nos ajuda a
compreender a configuragdo do nosso corpus de pesquisa sao as caracteristicas dos
discursos digitais, visto que elas “obrigam a repensar o instrumental teorico e
metodoldgico da analise de discurso.” (Paveau, 2021, p. 58). Sao elas: a composicao,
a deslinearizagdo, a ampliagdo, a relacionalidade, a investigabilidade e a
imprevisibilidade.

Sobre a composi¢ao, Paveau (2021) nos explica que os discursos digitais sdo
compositos, pois sdo formados por uma materialidade tecnolinguageira, podendo
possuir carater plurissemiotico e movimentar ao mesmo tempo textos, imagens
(fixa/animada) e sons. A autora alerta também para o fato de que essas enunciagdes
nao sao lineares, visto que o uso de links hipertextuais pode conduzir o internauta
para outros discursos, demarcando assim uma deslinearidade. Além disso, em razao
de suas caracteristicas conversacionais (comentarios, compartilhamentos e escrita
colaborativa), os discursos digitais exibem uma ampliacdo enunciativa.

No que concerne a relacionalidade, Paveau (2021) esclarece que os discursos
digitais nativos estdo circunscritos em uma relagdo com outros discursos, com o0s
equipamentos (dada sua natureza compdsita), com os escritores e os (escri)leitores,
que fazem parte uma rede discursiva. Ademais, tais discursos estdo em um meio no
qual as informagdes sao registradas e ndo sdo esquecidas, o que possibilita futuras
buscas, coletas, localizagbes, redocumentacgdes, investigagdes e mengdes. Por fim, a
linguista apresenta a nogao de imprevisibilidade, que esta ligada a produgéo/formacgao
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dos discursos digitais por programas e algoritmos, deixando-os imprevisiveis para
enunciadores humanos.

Ao visualizarmos a rede social Linkedln com base nessas caracteristicas do
discurso digital, por tratar-se de um contetdo localizado na Web das redes sociais'?,
conforme observa Quenzer e Araujo (2021), devemos levar em conta o arquivo, o
gesto de sua leitura e a forma como o discurso se relaciona com outros discursos.
Desse modo, o analista ndo se afasta da materialidade linguistico-discursiva do objeto
estudado e opera com sentidos construidos considerando a linguagem e seu contexto
de utilizagao.

Apos abordar as questbes relativas as configuragdes do discurso digital,
voltemos para as reflexdes referentes as caracteristicas do género discursivo
abordado, o qual intitulamos aqui de “anuncio online de vagas de emprego”. Trazemos
o que explica Oliveira (2009) ao apresentar as mudangas pelas quais passou o género
classificado de emprego a partir do século XIX?°. A autora explana que as escolhas
realizadas ao elaborar um anuncio sdo congruentes com o momento em que a
produgao acontece e apontam para a responsabilidade do falante em relagdo ao que
€ dito e para a interagao entre os sujeitos envolvidos na troca linguageira, sendo as
modificagdes sofridas pelo género resultantes dos contextos econdmico, politico e
social no decorrer da historia.

Também Charaudeau (2004) entende que as questdes que nado se limitam ao
texto sdo pertinentes para se pensarem o0s géneros. Para esse teorico, ao nos
dedicarmos a tarefa de definir um género, ndo devemos nos ater a recorréncia de
marcas formais, uma vez que os géneros do discurso sdo, em seu ponto de vista,
situacionais. Dessa forma, enfatiza que os dados situacionais influenciam as
regularidades discursivas. As formas textuais, por sua vez, sao consideradas por ele
indices semioldgicos que remetem a tais dados situacionais, possibilitando que os
parceiros do ato de comunicagéo reconhegam o género-contrato em questéao.

Em Charaudeau (2004), ha a explicagdo da importancia de se levar em

consideragao as restricdes situacionais do contrato de comunicagao, as limitagdes da

9 De acordo com Paveau (2021, p. 35), a Web — World Wide Web — é um servigo da internet que,
conforme sua evolugao e sua estrutura, recebeu uma numeracao diferenciando suas versdes ao longo
do tempo. A saber, existem a Web 1.0 (de 1990), a Web 2.0 (de 2000), a Web 3.0 (de 2010) e a Web
4.0 (de 2020). Neste trabalho, nosso foco esta na Web 2.0, também chamada de “web participativa” ou
“web social”, visto que “conecta as pessoas e baseia-se na interagdo multi-agentes (é a web das redes
sociais e do compartilhamento multimidiatico)”, por isso, o LinkedIn esta inserido nela.

20 No texto origina,| fala-se em “anuncio de emprego”; nosso foco, contudo, esta na descrigdo do género,
e ndo em suas diferentes nomenclaturas.
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estrutura textual e as caracteristicas formais de um texto para a caracterizagao
genérica deste. Em outras palavras, a constru¢cdo do género discursivo esta
intimamente ligada aos dados situacionais e as escolhas discursivas que o compdem.
Outro conceito que o autor mobiliza para elucidar sua perspectiva acerca do
género, e que, inclusive, foi por nés abordado anteriormente, € o que se refere ao
“contrato de comunicagao”, bem como as suas restricdes. De acordo com Charaudeau
(2008), o contrato esta ligado as agdes que sujeitos que pertencem a um mesmo
conjunto de praticas sociais empregam para procurar se intercompreenderem. E
necessario entao que estejam em consenso sobre as representagdes partilhadas.

Maingueneau (2004) corrobora essa nog¢ao do contrato ao pontuar que

(...) dizer que o género de discurso € um contrato significa afirmar que ele é
fundamentalmente cooperativo e regido por normas. Todo género de discurso
exige daqueles que dele participam a aceitagao de um certo numero de regras
mutuamente conhecidas e sangbes previstas para quem as transgredir
(Maingueneau, 2004, p. 69).

Sobre 0 género por nos estudado, Cardoso (2010) descreve que os anuncios
de emprego sdo um instrumento que os empregadores utilizam para anunciar a
abertura de vagas e as informacgdes pertinentes a sua ocupagao, como pré-requisitos,
beneficios, funcionamento do processo seletivo, entre outras. Com isso, podemos
pensar na finalidade do projeto de fala como sendo ndo sé a de informar sobre os
dados do emprego ofertado, como também a de persuadir o profissional a se
candidatar a vaga aberta. Além disso, a autora nos fornece uma diregao sobre as
restricbes que esse género possui, como o emprego de linguagem formal, a descri¢ao
clara de atribuicdes e de remuneracéo e a circunscrigao a tematica laboral.

Os textos podem ser classificados em géneros discursivos com base em suas
caracteristicas recorrentes. Esses géneros podem estar associados a um Modo de
Organizagdo do Discurso predominante ou resultar da combinagdo de diferentes
modos (Charaudeau, 2008), que € o caso dos anuncios online de vaga de emprego,

como veremos a seguir.

1.2.4. Modos de Organizagao do Discurso

De acordo com Charaudeau (2008), quatro componentes sdo levados em
consideragao ao estudarmos um ato de linguagem: a situagdo de comunicagao, a

lingua (material verbal), o texto (resultado material) e os Modos de Organizagao do
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Discurso. Vamos nos ater aqui a esses ultimos, que, para o autor, estao ligados: 1) a
construgcdo dos principios de organizagdo da matéria linguageira; e 2) a intengéo
comunicativa, que pode ser a de enunciar, descrever, narrar ou argumentar.

Assim, Charaudeau (2008) agrupa as categorias de lingua, em fungéo de suas
finalidades discursivas, em quatro Modos de Organizagado do Discurso: Enunciativo,
Descritivo, Narrativo e Argumentativo; cada um deles com uma func&o de base e um
principio de organizagéo.

Pelo fato de podermos agrupar as finalidades das situagées de comunicagao e
dos projetos de fala, é possivel classificar em géneros discursivos os textos que lhes
correspondem de acordo com suas constantes. Esses géneros podem coincidir com
um Modo de Organizagdo do Discurso especifico que forma sua organizagao
dominante ou ser resultado da combinagao de diferentes modos (Charaudeau, 2008).

Considerando-se o género discursivo aqui estudado — que, conforme exposto,
chamamos de “anuncio online de vagas de emprego” — enfocaremos nos modos de
organizagao enunciativo, descritivo e argumentativo que reconhecemos como
pertencentes a esse género?'.

Iniciemos tratando do modo enunciativo, uma vez que esse conduz os demais,
pois intervém na encenacao de cada um deles. E ele que sinaliza a posicéo do locutor
frente ao interlocutor, a si mesmo e aos outros (terceiros), nos apresentando trés
comportamentos: o alocutivo, que indica uma relagado de influéncia entre locutor e
interlocutor; o elocutivo, demarcado pela presenga do ponto de vista do locutor no
dizer; e o delocutivo, utilizado para retomar a fala de um terceiro, como em um
discurso relatado (Charaudeau, 2008).

Conforme destacado por Charaudeau (2008), ndo se deve confundir o modo
de organizagao com sua finalidade, pois um texto (como é o caso de alguns anuncios
de vagas de emprego que descrevem o cargo, seus beneficios e as habilidades
exigidas do candidato) pode ter a finalidade de informar e incitar a fazer, demarcado,
contudo, no modo de organizagao descritivo.

Quanto ao modo de organizagao descritivo, este possui trés tipos de
componentes, autbnomos e indissociaveis: nomear, que significa identificar os seres
do mundo e verificar sua existéncia a partir dos cédigos sociais; localizar-situar, que

concerne a determinar a posi¢cao espaco-temporal que um ser ocupa apontando para

21 O quarto MOD, o narrativo, ndo sera mobilizado neste trabalho por ndo pertencer a organizagao
estrutural do género discursivo estudado, visto que ele tem como particularidade a presenga de um
narrador, que, inserido em um contexto e carregando intencionalidades, constréi uma sequéncia
temporal de agdes, delineadas para um destinatario (Charaudeau, 2008).
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um recorte objetivo do mundo, considerando-se a visdo que um grupo social
demonstra sobre esse mundo; e qualificar, que diz respeito a atribuir um sentido
particular ao ser, o que possibilita que o sujeito falante manifeste o seu imaginario de
construcao e apropriagao do mundo. Assim, esse modo de organizagdo em particular
cria uma “imagem atemporal do mundo”, posto que, ao nomear, localizar e qualificar
os seres, estamos fixando-os no mundo (Charaudeau, 2008, p. 117, grifos do autor).

Por fim, temos o modo de organizagdo argumentativo, que esta ligado a uma
finalidade persuasiva, ou seja, o0 sujeito constréi o seu discurso organizando-o de
forma que possa influenciar e convencer o seu destinatario. Charaudeau (2008)
aponta que, para que a argumentagao ocorra, € necessario observar sua composi¢cao

triangular, assim esquematizada:

Figura 3: Esquema da triangulagao argumentativa

Proposta sobre o mundo |

{Questionamento) {Questionamento)
(Estabelecimenio de uma verdade) {(verdade)
Sujeic — — — — — — Persuasio — — — — Sujeiro
argumentante — — — — (Afavorfconira) . — — | alvo

Fonte: Charaudeau (2008, p. 205).

De acordo com a figura 3, observamos a presenca de um sujeito argumentante,
que raciocina buscando determinar uma verdade em relacdo a uma proposta sobre o
mundo, que por sua vez vem de um questionamento a respeito da legitimidade dessa
proposta e se dirige a um sujeito alvo. O argumentante tenta persuadir este ultimo,
que esse pode aceitar ou ndo compartilhar dessa mesma verdade (Charaudeau,
2008).

Outro ponto importante a destacar sobre o MOD argumentativo é em relagao
aos procedimentos semanticos, que, segundo Charaudeau (2008), correspondem a

mobilizacdo de argumentos firmados no consenso social, os quais testemunham
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valores socialmente compartilhados e sao organizados em cinco dominios de
avaliacdo: da verdade (verdadeiro/falso), do estético (belo/feio), do ético (bem/mal),
do hedénico (agradavel/desagradavel) e do pragmatico (util/inatil).

Retomando nosso corpus como exemplo, podemos pensar que, conforme
exposto anteriormente, um anuncio online de emprego, além de ter a finalidade de
informar sobre a vaga que esta sendo ofertada, carrega também a intengcéo de
persuadir o profissional a se candidatar a ela. Refletindo entdo sobre a argumentagao
necessaria para atingir esse objetivo, € necessario que o sujeito argumentante
(empresa que disponibiliza a vaga) organize seu discurso por meio de uma proposta
sobre o0 mundo que convenga o sujeito alvo (candidato) a se inscrever no processo
seletivo e, para isso, o contratante podera estruturar seu raciocinio, por exemplo,
baseando-se nos dominios de avaliagcdo da verdade, do ético, do estético, do
heddnico e do pragmatico.

Um outro conceito que complementa essa discussdo e direciona nosso
entendimento sobre o assunto € o das visadas discursivas. Para Charaudeau (2004,
p. 5), elas “correspondem a uma intencionalidade psico-sécio-discursiva que
determina a expectativa (enjeu) do ato de linguagem do sujeito falante e por
conseguinte da propria troca linguageira”, ou seja, estdo associadas a intencao de
quem fala. Em outras palavras, as visadas discursivas orientam a maneira como o
discurso é construido e como a troca de informagdes ocorre entre os interlocutores,
determinando o que o locutor espera alcangar com a comunicagdo € como iSso
influencia a interagao.

Dessa forma, percebemos que, em nosso objeto de estudo, instauram-se duas
visadas discursivas: a de informacgao (fazer-saber), que apresenta o que o TUi precisa
saber sobre o emprego ofertado, e a de prescricao (fazer-fazer), que o leva a se
candidatar.

1.2.5. Imaginarios Sociodiscursivos

Um conceito basilar para nosso estudo é o de imaginarios sociodiscursivos.
Para compreendermos o0s imaginarios, perpassamos primeiramente pelo
entendimento das representacdes sociais, que sdo manifestadas discursivamente.

Conforme Moscovici (2015), na psicologia social, as representagdes referem-
se tanto ao processo pelo qual sdo elaboradas quanto as estruturas do conhecimento

que sao determinadas, indicando que essa relagdo processo/estrutura é parte
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fundamental da fungao das representagdes. Assim, o autor aponta que esse conceito
de representacgdes, além de ser um modo de compreender determinado objeto, é uma
maneira de um individuo ou grupo desenvolver uma aptidao de definicdo, uma funcéo
de identidade, sendo entdo um resultado da interagao discursiva e da comunicacao,
tomando forma e configurando-se como decorréncia do equilibrio de processos de
influéncia social: a medida que os interesses da humanidade vao se modificando,
novas maneiras de comunicagdo podem surgir e, consequentemente, novas
representagdes sociais vao emergir.

Moscovici (2015) nos apresenta como essas representacdes influenciam a
atividade cognitiva e até onde elas a determinam. Para o psicologo social, elas tém
duas fungdes. A primeira € a convencionalidade das pessoas, objetos ou situagdes,
ou seja, “Ihes dao uma forma definitiva, as localizam em uma determinada categoria
e gradualmente as colocam como um modelo de determinado tipo, distinto e partilhado
por um grupo de pessoas” (Moscovici, 2015, p. 34). O autor afirma que n&o é possivel
nos desvincularmos de todas as convencdes, mas que podemos tomar consciéncia
de que elas integram um tipo de realidade. A segunda é a prescri¢do, indicando uma
imposi¢ao sobre nds, como uma forca que nos atinge antes que possamos pensar,
definindo o que deve ser pensado. Assim, as representagdes sao “partilhadas por
tantos, penetram e influenciam a mente de cada um, elas ndo s&o pensadas por eles;
(...) elas sao re-pensadas, re-citadas e re-presentadas” (Moscovici, 2015, p. 37).

De acordo com Procépio (2008), as representacdes sociais possibilitam
identificar as segmentacdes valorativas que definem categorias de percepgao e
caracterizagao do social, além disso, sendo dindmicas e sociais, elas visam tornar o
que é nao familiar em algo familiar para ser integrado ao universo consensual, isto €,
ao senso comum. Dito de outra forma, o diferente precisa ser adaptado para ser
acessivel e amplamente divulgado.

Procopio (2008) sinaliza ainda que a sociedade expressa suas representacoes
sociais de diversos modos, como por meio de simbolos (iconicos, linguisticos,
artisticos ou cientificos) que refletem costumes, instituigoes, regras e relagdes sociais,
sendo difundidos como teorias sobre 0 senso comum e saberes populares. Para a
autora, as representagdes sociais, além de construir, interpretar e divulgar a realidade,
perpassam e constituem as praticas pelas quais se manifestam.

Segundo Moscovici (2015), a representagao € a relagao que iguala a imagem
a ideia, € um fenbmeno que utilizamos para nos compreendermos e nos

comunicarmos, uma maneira de criar uma visdo compartilhada da realidade e o senso
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comum que atua como uma forma de organizar nossas concepgdes, saberes de
crenga e conhecimento??, pensamentos e agbes cotidianas, podendo ser vista como
uma conexao entre o sujeito e o contexto social. O autor acrescenta que as
representagbes sao estruturadas por dois processos basicos: a ancoragem, que
associa algo novo aquilo que ja existe na cultura de um povo, e a objetivagado, que
transforma conceitos abstratos em objetos concretos. Assim, as representacdes
sociais sao, para Moscovici (2015), dindmicas, circulam na sociedade e possibilitam a
criacao de sentidos.

Na mesma perspectiva desse tedrico, Charaudeau (2017) entende as
representacdes sociais como uma maneira de atribuirmos sentido ao mundo
socialmente partilhado, uma mecanica de construg¢ao do real e dos saberes. Dito de
outra forma, esse mundo socialmente partilhado esta ligado a significacao da
realidade de/por determinado grupo social, assim, configura-se como um
agrupamento de “regras” que balizam a conduta de uma coletividade, intrinsecas ao
processo de sociabilidade dos seus individuos (Noccioli, 2010).

Procopio (2008) nos esclarece que, em uma investigagao discursiva, € possivel
encontrarmos essas representacdes tanto explicita quanto implicitamente e, caso tais
representacdes se apresentem pontualmente cristalizadas, estaremos diante dos
esteredtipos, que, por sua vez, criam familiaridade para o interlocutor e ajudam a
revelar a direcdo do sentido pretendido pelo enunciador. No entanto, a autora ressalta
que determinar quando uma representacao € transformada em esteredtipo ndo é uma
tarefa simples, visto que esses limites ndo sao facilmente estabelecidos.

Na concepgao de Charaudeau (2017), os esteredtipos sao caracterizados por
julgamentos normalmente simplificados e generalizantes. O autor destaca que essa
categoria tem a capacidade de, ao mesmo tempo, expressar algo tanto como
verdadeiro quanto como falso. Ao julgar o outro, revela-se ndo apenas algo sobre esse
outro, mas também algo verdadeiro sobre quem faz a apreciagao, funcionando como
um reflexo da propria percepcao.

Charaudeau (2017) aponta que existe, pois, uma ambiguidade no uso do
conceito de esteredtipo: ele é visto como essencial para a criagao do elo social, uma
vez que a aprendizagem na sociedade ocorreria por meio de ideias repetitivas que
garantiriam as normas do julgamento coletivo, a0 mesmo tempo em que é criticado

por distorcer ou mascarar a realidade. Para o linguista, €& dificil considerar o

22 Conceitos que trataremos mais adiante, a partir dos postulados de Charaudeau (2017).
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esteredtipo como central na analise dos discursos sociais, a menos que seja usado

para destacar caracteristicas de determinados sujeitos em contextos especificos.
Tendo essas consideracdes em vista, optamos neste estudo por ndo operar

com o conceito de esteredtipos, mas sim com o de imaginarios sociodiscursivos,

proposto por Charaudeau (2017), que, de acordo com o autor, sdo

(...) uma forma de apreensdo do mundo que nasce na mecanica das
representagdes sociais, a qual, conforme dito, constréi a significagao sobre
os objetos do mundo, os fendbmenos que se produzem, os seres humanos e
seus comportamentos, transformando a realidade em real significante
(Charaudeau, 2017, p. 578).

Para assimilar sua composicao, precisamos refletir sobre o que envolve a
concepgao dos imaginarios sociodiscursivos: a diferenciagéo entre o “real significante”
e a ‘realidade”. Segundo Charaudeau (2017), a realidade esta ligada ao mundo
empirico, ainda nao significado, e necessita da linguagem para se transfigurar em real
significante, que, por sua vez, € a forma como o homem utiliza operagdes mentais
(denominagao, caracterizagdo, descrigéo e explicagao) para construir o mundo no seu
processo de significacdo. Em outras palavras, para o autor, quando uma
representacdo social é partilhada em determinada coletividade, ela estabelece a
producao de sentido, transformando a realidade em real significante.

Charaudeau (2017), ainda definindo o imaginario, afirma que ele é o resultado
de um processo de simbolizacdo do mundo que envolve tanto aspectos afetivos
quanto racionais, por meio das relagdes humanas, sendo armazenado na memoria
coletiva que se desenvolve ao longo da historia. Dessa forma, o imaginario exerce
uma dupla funcédo: a criagdo de valores e a justificativa de a¢des. O autor explica que
ele é considerado social pelo fato de a simbolizagao acontecer no interior de praticas
sociais, 0 que gera uma conexao entre comportamentos e ordem social, regulada
pelas instituigdes. Ja quanto ao seu carater discursivo, Charaudeau (2017) indica que
o fenbmeno esta ligado a construgéo dos discursos que sao difundidos na sociedade.
Nas palavras do linguista: “esse imaginario pode ser qualificado de sécio-discursivo
na medida em que se cria a hipotese de que o sintoma de um imaginario é a fala”
(Charaudeau, 2017, p. 579). Dito de outra forma, o imaginario seria algo que se
revelaria no discurso, como um reflexo de como determinado fato/fenébmeno é
socialmente representado. Para exemplificar o, podemos pensar em nosso corpus de
pesquisa. Como veremos em nossas analises, na vaga 2, visualizamos a mobilizagao

dos verbos “assessorar”, “recolher”, “acompanhar”, “monitorar”, “marcar”, “anotar”,
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“recepcionar”, “auxiliar’ e “zelar” como indicios de um perfil multifuncional ao qual a
atuacao secretarial € comumente associada, trazendo efeitos de sentido que
caracterizam a profissional da area como aquela que tem como habilidades
intrinsecas resolver quaisquer demandas corporativas e realizar varias tarefas ao
mesmo tempo.

Notamos entdo que os imaginarios sociodiscursivos decorrem das
representacdes sociais. Procopio (2012) nos explica que séo os diferentes tipos de
saberes que circulam socialmente que constituem os imaginarios e funcionam como
argumentos para a criagao desses, ou seja, sdo eles que formam a base dos discursos
presentes no meio social.

Em relagdo a esses saberes, Charaudeau (2017) postula que, por meio da
produgao discursiva, sao estruturados dois tipos deles, a partir dos quais os sistemas
de pensamento sdo ordenados, de acordo com os principios de coeréncia que formam
teorias, doutrinas ou opinides. Sdo denominados por ele de saberes de conhecimento
e de saberes de crenca, assim como aqueles supracitados nas ponderacdes
apresentadas com base no que afirma Moscovici (2015).

De acordo com Charaudeau (2017), os saberes de conhecimento sao
apresentados como verdades objetivas, isto €, verdades que existem para além da
subjetividade do sujeito: trata-se da imposicdo do mundo sobre o homem. Dentro dos
saberes de conhecimentos encontramos dois tipos. De um lado temos o saber
cientifico, que oferece explicagbes sobre o funcionamento do mundo com base em
fatos comprovados: aceitam-se os fatos como verdades cientificas, pois eles foram
validados por meio de provas, como experimentos e calculos que levam as teorias.
Embora essas explicagbes sejam reconhecidas como verdadeiras no contexto em que
sao formuladas, é importante considerarmos que tais comprovagdes permanecem
sempre sujeitas a revisao, reformulacdo ou mesmo refutacédo, conforme o avango do
proprio conhecimento cientifico. De outro lado temos o saber de experiéncia, que
também estabelece explicagdes sobre o mundo, porém n&o conta com formas de
provar e de dar garantia do que se sabe: basta que o sujeito tenha experienciado
determinada situagdo; trata-se do conhecimento empirico. Para exemplificar a
questdo, podemos pensar na atuacao do profissional secretarial que nao tem
formacgao especifica na area, mas possui muitos anos de exercicio do oficio. Esse
profissional detém, pois, um saber oriundo da experiéncia.

Reis (2012) exemplifica essa questao propondo uma reflexdo sobre o oficio de

secretariado. Para a autora, tendo em vista os saberes partiihados em nossa
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sociedade, tal profissao € categorizada como predominantemente feminina, o que se
impbée ao homem como verdade objetiva de modo a ndo abrir espago para
julgamentos subjetivos por parte dos sujeitos.

Contrariamente, os saberes de crenga se apresentam pela imposicado do
homem sobre o mundo, assim dizendo, reconhecem-se as avaliagdes subjetivas do
sujeito em relagéo aos fatos: o saber procede do sujeito e € condutor de julgamento,
apreciacoes e valoragdes. Aqui se encontram o saber de revelagado, que n&do pode ser
validado pela raz&o ou pela ciéncia, visto que é determinado a partir de uma verdade
divina/superior, como acontece nos textos sagrados e nas ideologias, e o saber de
opini&o, ligado as crengas pessoais e coletivas; € um processo no qual o sujeito avalia
e forma opinido quanto a algum fenédmeno, julgando os fatos do mundo de acordo com
aquilo que é socialmente partilhado e aceito. Esse tipo de saber, por sua vez, engloba
as chamadas opiniao comum — ligada a apropriagdo da crenga popular por parte do
sujeito falante —, opinido relativa — relacionada a discussao da democracia — e opinido
coletiva — referente ao julgamento expressado por um grupo a respeito de outro.
(Charaudeau, 2017).

Na percepcao de Charaudeau (2017):

E desses tipos de saberes que se alimentam os imaginarios, evidentemente,
jogando muitas vezes com essas categorias, apagando as pistas, fazendo
passar um saber de crenga por um saber de conhecimento, um saber de
opinido por um saber de revelacéo, introduzindo um saber de opinido relativa
com o papel de um saber de opini&o comum, transformando um saber tedrico
em saber de doutrina (o Marxismo), fazendo crer que um saber de revelacao
é também fundado em saber cientifico (as seitas) (Charaudeau, 2017, p. 586).
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Para esquematizar o que foi dito, apresentamos o diagrama construido por
Procopio (2012) (figura 4), que sintetiza essa construgdo dos imaginarios a partir dos
saberes existentes:

Figura 4: Diagrama da formacao dos imaginarios sociodiscursivos
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N
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(Dominios e argumentos)

Fonte: Procépio (2012, p. 243).

Considerando o exposto até aqui, destacamos que nao € nosso objetivo afirmar
se as representagdes acerca do profissional de secretariado executivo identificadas
nas vagas analisadas sdo verdadeiras ou falsas. Nosso enfoque € averiguar se os
discursos que constituem esses anuncios online de emprego reforcam ou
enfraqguecem os imagindarios sociodiscursivos comumente associados a atuagéo na
area secretarial. Por esse motivo, reiteramos nosso propdsito em nao trabalhar com
os esteredtipos. Por fim, conforme sinaliza Charaudeau (2017), os imaginarios
sociodiscursivos sao apresentados como uma proposta analitico-discursiva relevante,
pois orientam a analise dos imaginarios considerando-se a materialidade dos

discursos.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Neste capitulo, abordamos os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacao do trabalho proposto. Dividimos a segao nos seguintes tépicos: (I) natureza
da pesquisa; (ll) descricdo e selegdo do corpus e (lll) etapas de realizacdo da

pesquisa.

2.1. Natureza da Pesquisa

Este estudo configurou-se como uma abordagem qualitativa, de cunho
descritivo e interpretativo. Tal vertente “visa a abordar o mundo ‘la fora’ (...) e entender,
descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais ‘de dentro’ de diversas maneiras
diferentes: analisando experiéncias de individuos ou grupos.” (FLICK, 2009, p. 8).
Sobre tal configuragao, trazemos aqui também o que nos diz Minayo (2007). Para
essa autora, a pesquisa qualitativa encontra seu propdsito em um mundo que precisa
ser interpretado, ou seja, o mundo das crengas, significados, motivos, atitudes e
valores. Desse modo, uma pesquisa dessa natureza busca compreender as agdes e
os pensamentos dos seres, a partir da realidade vivida e compartilhada com um corpo
social, visando descrever e analisar os fendmenos estudados.

Essas elucidagbes sobre a natureza da pesquisa nos levaram a buscar um
meétodo que possibilitasse a realizagdo de uma analise que englobasse tanto as
condigbes materiais quanto as sociais do objeto estudado, motivo pelo qual nos
apoiamos na Analise do Discurso (AD) — também — como método.

No que tange ao carater descritivo de um estudo, Gil (2008) nos explica que
este objetiva primeiramente a descricdo das caracteristicas de um determinado grupo
social ou fendmeno, possibilitando investigar, entdo, as caracteristicas, atitudes,
opinides e crengas de uma coletividade.

Conforme indicamos anteriormente, este € um estudo de carater descritivo e
interpretativo. Charaudeau (1999) aponta que, para se analisar um discurso, parte-se
da descri¢cao de seus componentes e avanga-se para a interpretagao, a qual objetiva
encontrar as significagdes sociais que seu uso suscita. Assim sendo, a etapa
interpretativa deve considerar aquilo que se encontra externo ao dizer, intrinseco,
entretanto, a produgao de efeitos de sentido. Em outras palavras, mobilizam-se dados
da configuragdo situacional e social do discurso para compreender, também, seu

funcionamento interno.
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A luz desses pressupostos & que entendemos ser pertinente adotar a Analise
do Discurso como procedimento metodologico. A AD busca no discurso “o real do
sentido, em sua materialidade linguistica e historica” (Orlandi, 2007, p. 59). Segundo
a autora, essa busca leva a construgao de um “dispositivo da interpretacéo”, no qual
se relacionam interpretacdo e descricdo: primeiramente o analista descreve a
interpretacdo do sujeito que, por sua vez, fala e concebe o sentido submetido a
analise; posteriormente percebe que ndo ha descricdo sem interpretacdo. Cria-se
entdo um lugar que torna possivel ao analista trabalhar na confluéncia entre a

interpretacao e a descrigao (Orlandi, 2007).

2.2. Descrigao e selegao do corpus

Também como explicamos anteriormente, nosso corpus de pesquisa € a rede
social LinkedIn. Segundo o blog do LinkedIn (2022)?3, plataforma criada por Reid
Hoffman, Allen Blue, Jean-Luc Vaillant, Eric Ly e Konstantin Guericke, tal rede possui

mais de 850 milhdes de usuarios em 200 paises e territorios.

Hoje, sob a lideranga de Ryan Roslansky, o LinkedIn conta com um modelo
de negdcios diversificado, com receita proveniente de assinaturas, vendas de
publicidade e de solugdes de recrutamento. Em dezembro de 2016, a
Microsoft concluiu sua aquisicdo do LinkedIn, reunindo o maior servigo de
nuvem profissional do mundo com a maior rede profissional do mundo.
(Linkedin, 2022).

Além de funcionar como um espaco digital para realizar networking, compartilhar
experiéncias e conhecimentos profissionais, a plataforma possibilita que o usuario, ou
seja, o profissional e/ou a empresa, use seu perfil para divulgar, consultar e/ou se
candidatar para vagas de emprego, o que, inclusive, tende a facilitar o contato entre o
contratante e o candidato.

De acordo com Quenzer e Araujo (2021, p. 288), o LinkedIn teria o intuito de
“conectar empresas a [sic] profissionais e vice-versa. Seu obijetivo inicial era exercer
o papel de uma espécie de curriculo profissional digital que pode ser atualizado e
visualizado em tempo real por inumeras pessoas”.

No ponto de vista de Maymone (2013), o LinkedIn € uma das redes sociais mais
usadas por recrutadores e candidatos por seu maior diferencial em relagao as outras

fontes de busca por empregos/funcionarios, como midia impressa e classificados

23Disponivel em: https://about.linkedin.com/pt-br?trk=homepagebasic_directory_aboutUrl&Ir=1. Acesso
em: 20 out. 2022.
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online: a interagado. O autor assinala que a credibilidade da plataforma é confirmada
pelo consideravel numero de usuarios, estando entre eles 100 empresas de destaque
do mercado americano. Dada a atual relevancia dessa plataforma, ela foi selecionada
como fonte de pesquisa do material para desenvolver este estudo.

E importante ressaltar que para acessar o Linkedln é necessario ter um perfil
registrado na rede, por isso, utilizou-se a pagina da propria pesquisadora para
prosseguir com a coleta de dados.

No “menu” da rede, encontra-se a opc¢ao “vagas”, que, quando selecionada,
direciona o usuario para uma pagina de pesquisas. Essa pagina, por sua vez,
possibilita que ele digite palavras-chave (cargo, area de atuagdo, competéncias,
empresas, entre outras) e utilize filtros para direcionar as vagas que serao exibidas,

conforme pode ser visualizado nas figuras 5 e 6.

Figura 5: Print Screen da pagina de busca de vagas no LinkedIn
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Figura 6: Print Screen dos filtros da pagina de buscas de vagas no LinkedIn
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Nesse trabalho, foi utilizado o termo “secretariado executivo” na barra de

pesquisas e os seguintes filtros:
e “Classificar por: mais recentes”;
e “Data do anuncio: ultimo més” (pesquisa realizada no dia 23/04/2023);
¢ “Nivel de experiéncia: junior/assistente/pleno-sénior/diretor/executivo”;
e “Tipo de vaga: tempo integral”.

Uma busca preliminar por nos realizada teve como resultado a exibigao de 94
vagas. Por se tratar de um numero bastante extenso de informagdes, utilizamos a
técnica de amostragem por saturagdo, que, segundo Falqueto e Farias (2016), € um
mecanismo usado para definir o tamanho final de uma amostra, cessando-se a busca
por novos dados quando, na visao do investigador, o material passa a apresentar
informacgdes repetidas. Assim, selecionamos como recorte as 20 primeiras vagas para
compor o corpus do nosso trabalho, uma vez que, apds realizar a leitura das 94 vagas
exibidas e proceder a uma analise prévia de cada uma delas, constatamos que, a
partir da 21° vaga, muitas informacdes de certo modo eram duplicadas, com
descricbes de atribuicdes bastante semelhantes e até algumas vagas aparecendo
mais de uma vez na listagem. Entendemos, entédo, que esse numero nos daria dados
suficientes para alcance dos objetivos propostos no trabalho.

Na tabela 1, trazemos um levantamento das vagas que pretendia-se analisar
com esse recorte, bem como com seus respectivos titulos. Destacamos que optamos
por ndao revelar os nomes das empresas que ofertaram as vagas, visando a

preservacao de suas identidades.
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Tabela 1: Tabela de identificagado das vagas

Amostra Titulo
1° vaga |Secretaria Executiva

2° vaga |Assistente Executiva

3° vaga |Secretaria

4° vaga |Analista de Relag¢des Publicas
Assessora Executiva — Secretariado —
5° vaga |Urgent Role

6° vaga |Assistente de Diretoria

7° vaga |Vaga de Analista de Relacbes Publicas
8° vaga |Secretaria Executiva

9° vaga |Analista Administrativo Sénior

10° vaga | Secretaria Executiva

11° vaga | Secretaria

12° vaga | Vaga de Secretaria Executiva

Vaga de Secretaria Executiva na empresa
13° vaga | **** em Boa Vista/PR

14° vaga | Secretaria Executiva

15° vaga | Assistente Exportacao

16° vaga | Executive Assistant

17° vaga | Secretaria Executiva

18° vaga | Secretaria (5633)

19° vaga | Auxiliar Administrativo (5618)

20° vaga | Secretaria Executiva — Recife/PE
Fonte: Elaborado pela autora.

Para a etapa de avaliagdo chamada “qualificagdo” de nosso Mestrado,
realizada no dia 25 de outubro de 2024, apresentamos a analise das trés primeiras
vagas (dispostas na tabela 1), visando testar os aspectos inventariados para analise.
Tratou-se este, pois, de uma analise piloto, representando 15% do corpus referente
ao numero de vagas pretendido para a dissertagdo. Apds uma interlocu¢gdo com nossa
debatedora, identificamos que estavamos diante de um material ainda muito extenso
€ que nao seria possivel realizar um estudo aprofundado de cada um dos anuncios,
dadas as questdes de tempo e espaco concernentes a producao do texto de
dissertagdo. Desse modo, realizamos um novo recorte, langcando mao da
categorizagao “por regides”, pois nos atentamos para o fato de que o componente
“localizar-situar”, de acordo com Charaudeau (2008), se fazia presente no rol de
buscas e poderia constituir também um critério de delineamento. Considerando as
regidbes do Brasil mais recorrentemente evidenciadas nas vagas levantadas,

procedeu-se ao seguinte recorte: duas vagas da regido Sudeste, ambas da cidade de
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Sao Paulo/Sao Paulo (vagas 1 e 6 da tabela 1), duas da regido Sul, ambas da cidade
de Curitiba/Parana (vagas 2 e 4 da tabela 1) e duas da regido Norte, sendo uma da
cidade de Palmas/Tocantins (vaga 3 da tabela 1) e uma da cidade de
Manaus/Amazonas (vaga 9 da tabela 1). Dessa forma, nosso corpus final de analise

foi composto pelas 6 vagas dispostas na tabela 2:

Tabela 2: Tabela de identificagdo das vagas analisadas

Amostra Titulo
1° vaga Secretaria Executiva

2° vaga Assistente Executiva

3° vaga Secretaria

4° vaga Analista de Relacbes Publicas
6° vaga Assistente de Diretoria

9° vaga Analista Administrativo Sénior
Fonte: Elaborado pela autora.

2.3. Etapas de realizagao da pesquisa

Passamos agora para a exposicdo dos passos que foram seguidos nesta
investigacao. Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, com o intuito de
apresentar um panorama geral da profissdo de secretariado executivo, notadamente
no Brasil. Abordamos a construcdo histérica de determinados imaginarios
sociodiscursivos mobilizados acerca do oficio, mais especificamente em nosso pais.
Estudamos, também nessa etapa, as bases da Teoria Semiolinguistica proposta por
Patrick Charaudeau. Vale destacar que, segundo Creswell (2007), o conhecimento da
literatura da(s) area(s) pesquisada(s) nos ajuda a definir a relevancia da investigagao
e a relacionar os resultados com outros ja existentes, bem como nos oferece um
embasamento para a problematica que provocou a busca, apresentando-nos quem (e
como) ja trabalhou o assunto em questao.

Em um segundo momento, coletamos os dados para construgao do corpus,
levando em consideracdo os objetivos propostos para o trabalho. Esses dados
(descritos no topico anterior) foram coletados na plataforma LinkedIn, em busca
realizada no dia 23/04/2023.

Por fim, procedemos com a analise dos dados coletados, a luz do aporte

tedrico-metodoldgico da Semiolinguistica, que, conforme exposto no tépico “natureza
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da pesquisa”, trata-se de um aparato tedrico-metodoldgico para descricdo e

interpretacdo dos dados levantados.
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CAPITULO 3 — ANALISES

A partir da estruturagdo tedrico-metodologica descrita anteriormente, neste
capitulo apresentamos a analise do corpus. Buscamos identificar em cada uma das
vagas as categorias elencadas para investigagdo com base em Charaudeau (2008),
de modo a compreender como os discursos presentes nelas sdo organizados e quais
os efeitos de sentido sdo mobilizados, tendo em vista os imaginarios sociodiscursivos
em torno da profissdo secretarial. Apds a realizacdo da analise de cada vaga, visando
simplificar a apresentacdo analitica, agrupamos os dados categorizando-os nos
seguintes macrogrupos: (1) Sujeitos e ato de linguagem, (ll) Contrato de Comunicacéo,
(lll) Género Discursivo, (IV) Modos de Organizagdo do Discurso e (V) Imaginarios
Sociodiscursivos.

Destacamos que, para facilitar a visualizacdo do leitor no que se refere as
informacdes presentes nas vagas, procedemos a transcricao dos textos de cada uma
delas, retirando apenas informacdes que possam revelar a identidade da empresa
contratante (substituindo a informac¢do pelo marcador ****). A captura de tela para
observacao da estrutura de cada publicagdo encontra-se na secdo “Anexos” deste
trabalho.?*

Ressaltamos que os links das vagas nao foram disponibilizados por dois
motivos. O primeiro € pela preservagao da identidade das empresas, e o segundo diz
respeito ao fato de que, apds o fechamento da vaga na plataforma, a pagina pode nao
estar mais disponivel para consulta, por isso, optou-se por utilizar a ferramenta de
captura de tela — Print Screen. De acordo com Paveau (2021), esse néo é o método
mais indicado para se trabalhar com objetos de estudo digitais, dados os aspectos
ecoldgicos que seriam melhor analisados em seu ambiente nativo, a presenga da
subjetividade do internauta-analista e a cristalizagdo dos dados tecnodiscursivos;
entretanto ainda assim a autora o considera como um procedimento necessario,

especialmente em pesquisas que visam a publicacao fora da rede.

Transcrigédo da Vaga 1:

Titulo: Secretaria Executiva

Local: **** - Sdo Paulo e Regido (Presencial)
Publicagao: ha 6 dias - 119 candidaturas
Especificagdes: Tempo integral - Assistente

24 A titulo de conhecimento, na segdo “Anexos”, estdo disponiveis também as outras 14 vagas que
compuseram o primeiro recorte do corpus pretendido para a dissertagao.
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Numero de funcionarios: 501-1.000 funcionarios

Setor: Varejo

Competéncias exigidas: Trabalho em equipe, Comunicagdo, e mais 8%°.

Sobre a vaga: Organiza a agenda, garantindo que nao haja conflitos entre os
compromissos e considerando fatores como tempo de deslocamento entre um evento
e outro. Controla o fluxo de reunides, sendo responsavel por agendar, checar a
disponibilidade dos participantes e reservar sala, bem como controlar imprevistos
relacionados. Esquematiza tradmites de viagens, reservando passagens e
hospedagem, montando a agenda de compromissos e controlando questbes
financeiras. Faz e atende ligagdes telefbnicas: localiza contato, transfere as ligagcdes
ou identifica a chamada: tira o assunto, anota recados e encaminha ao superior.
Realiza a gestdo de contas a pagar, tanto de ordem profissional quanto pessoal:
prestacédo de contas, reembolso e controle de despesas. Recepciona e encaminha os
visitantes a diretoria: anuncia, acompanha a sala e oferece/providencia café e agua.
Acessar a internet, abrir, encaminhar e-mails destinados a diretoria ou responder
conforme orientagdes do superior. Controla os recebimentos de documentos e
objetos: manter os registros e controles atualizados. Acompanha a ordem e limpeza
das salas da diretoria: manter sempre agua e os suprimentos necessarios no frigobar
e demais dispensas. Colher assinaturas, despachar documentos e gerenciar o
arquivo. Cuida do agendamento de consultas médicas e medicamentos do diretor e
da familia, sempre mantendo a ordem necessaria. Preparacéo e emissao de mapas,
relatorios e planilhas diversas. Executar servigos administrativos diversos do setor de
manutengdo como: acompanhar pedido, requisicdo de servicos e notas fiscais.
Organiza e arquiva diversos arquivos pessoais, bem como comprovantes de
pagamentos, pastas referente [sic] a imoveis e as respectivas correspondéncias.
Requisitos: Ensino superior completo em Secretariado Executivo, Administragdo ou
Letras. Experiéncia no cargo. Agilidade pacote Office. Inglés Intermediario.

Dados: elaborados pela autora.

Transcri¢ao da Vaga 2:

Titulo: Assistente Executiva

Especificagdes: Tempo Integral — Pleno Sénior.

Publicagcao: ha 1 semana - 27 candidaturas

Sobre a vaga: We are hiring an experienced Assistente Executiva to join our all-star
team at **** in Curitiba, PR. Growing your career as a Full Time Assistente Executiva
is a great opportunity to develop excellent skills. If you are strong in teamwork, people
management and have the right experience for the job, then apply for the position of
Assistente Executiva at **** today!?® Graduagédo Completa; Formag&o em secretariado
executivo, administragcdo ou formagao afins; Experiéncia como pessoa secretaria
executiva; CONHECIMENTO EM FERRAMENTAS: Teams; Outlook, Microsoft, Power
Point, Excel, Office 365. Assessorar a diretoria tanto de ordem profissional quanto
pessoal, se necessario; Planejar e administrar agenda pessoal e profissional dos

25 Nao é possivel visualizarmos essas outras competéncias em razao da utilizagdo da ferramenta Print
Screen.

26 Estamos contratando uma Assistente Executiva experiente para se juntar ao nosso time de estrelas
na **** em Curitiba, PR. Desenvolver sua carreira como Assistente Executiva em tempo integral € uma
6tima oportunidade para desenvolver excelentes habilidades. Se vocé é forte em trabalho em equipe,
gestao de pessoas e tem a experiéncia certa para o cargo, candidate-se para a posigao de Assistente
Executiva na **** hoje! (tradugdo nossa).
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diretores; Despachar assuntos e documentos com os diretores; Colher assinaturas em
documentos confidenciais e n&do confidenciais; Programar viagens, pesquisar
passagens, fazer roteiros, fazer check-in, fazer transfer (deslocamento), fazer reserva
de hotel, acompanhar e monitorar todo o trajeto (ida e retorno) Priorizar, marcar e
cancelar compromissos; Definir e direcionar ligacoes telefénicas, anotar e repassar
recados; Recepcionar, administrar e direcionar visitantes; Administrar pendéncias e
situacdes; Realizar pesquisas diversas; Assistir a diregdo em reunides e eventos;
Preparar e secretariar reunides; Elaboracdo de atas e pautas; Atuar como ponto de
contato entre funcionarios, clientes e outros parceiros externos com a diregao;
Elaborar documentos, organizar e manter o arquivamento; Acompanhar e zelar pela
ordem e limpeza nos servicos de limpeza das dependéncias da empresa,
providenciando o servico adequado; BENEFITS OF WORKING AS A ASSISTENTE
EXECUTIVA IN CURITIBA, PR: Excellent benefits T Opportunities to grow 1 Attractive
package?’.

Dados: elaborados pela autora.

Transcrigao da Vaga 3:

Titulo: Secretaria

Local e tipo: Palmas, Tocantins, Brasil (Presencial)

Publicagao: ha 1 semana

Especificagdes: 48 candidaturas — Tempo integral — Assistente

Numero de funcionarios: 51-200

Setor: Servicos e consultoria de Tl

Competéncias: Capacidade de organizagéo, Arbitrio, e mais 8%

Sobre a vaga: Deseja trabalhar em uma empresa que respira tecnologia, oferece
novos desafios, plano de carreira e um ambiente de trabalho de constante
desenvolvimento profissional? Confira o perfil abaixo e candidate-se até o dia
20/04/2023! Requisitos: Formacao Superior Completa ou em andamento; Experiéncia
em secretariado executivo; Conhecimento aplicado em atendimento e secretariado
executivo; Conhecimento aplicado em gramatica e redagao; Pacote Office.
Atividades/Responsabilidades: Assessorar no planejamento e organizagdo do
cotidiano empresarial e pessoal das Diretorias; Assessorar e gerenciar informacoes,
lembretes, e-mails, compromissos das Diretorias, dentre outras atividades;
Acompanhar pendéncias de outros departamentos ou colaboradores com os
Diretores, garantir que as agdes sejam efetivadas e dar feedback aos mesmos; Atuar
na agenda e comunicagdo interna entre Diretorias e departamentos ou outros
colaboradores; Atuar na comunicagao e organizagao de agendas comerciais externas;
- Recepcionar as solicitacbes de agenda dos Diretores com agentes externos, tal
como fornecedores, parceiros, candidatos e outros; Atuar na organizagao de Eventos,
Workshops e reunides de negdcios, gerenciando convites, disparos e confirmagdes;
Recepcionar e promover a integragao da agenda dos Diretores com agentes externos,
tal como fornecedores, parceiros, candidatos e outros; Gerenciar e subsidiar os
Diretores das agendas comemorativas, tal qual aniversarios de clientes e
colaboradores, para melhor comunicag¢ao; Apoiar nas a¢des de incentivo e brindes a
clientes e colaboradores, na aquisicao e o envio dos mesmos conforme orientacéo

27 BENEFICIOS DE TRABALHAR COMO ASSISTENTE EXECUTIVA EM CURITIBA, PR: Excelentes
beneficios T Oportunidades de crescimento i Pacote atrativo. (tradugéo nossa).

28 Nao é possivel visualizarmos essas outras competéncias em razdo da utilizagao da ferramenta Print
Screen.
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das Diretorias; Realizar a conferéncia e critica dos documentos a serem assinados
pelas Diretorias; Efetuar a reserva e 0 agendamento de passagens, viagens, hotéis e
logistica dos Diretores; Organizar e acompanhar as reunides de diretoria, quando for
necessario; Solicitar a compra e cotacdo de equipamentos, suprimentos e materiais
necessarios a sua area ou aqueles demandados pelas Diretorias; Controlar e
armazenar documentos, contratos, correspondéncias fisicas, dentre outros;
Protocolar correspondéncias e documentos pertinentes as Diretorias. SoftSkKills:
Proatividade; Comunicacéao Assertiva; Responsabilidade; Negociagao;
Relacionamento Interpessoal; Organizagdo e Planejamento; Adaptabilidade e
Flexibilidade; Visdo Sistémica; Sigilo e Discrigdo. Informagdes sobre o Contrato de
Trabalho: Salario: A combinar, conforme Plano de Carreira. Carga Horaria: 40h
semanais - De Segunda a Sexta-feira - 8h as 12h / 14h as 18h. Beneficios: Vale
Alimentacdo (R$ 620,00); Plano de Saude/Odontolégico Bradesco (50%, sem
coparticipacéo); Gympass; Plano de Carreira; Seguro de Vida. Local de Trabalho:
Presencial - Palmas-TO.

Dados: elaborados pela autora.

Transcri¢ao da Vaga 4:

Titulo: Analista de Relacbes Publicas

Local e tipo: Curitiba, Parana, Brasil (Presencial)

Publicagao: ha 1 semana - 15 candidaturas

Especificagdes: Tempo integral — Assistente

Principais responsabilidades serdo: Auxiliar na elaboragdo de documentos
estratégicos para a diretoria. Escrever e distribuir conteudo, como newsletters, notas
e comunicados; Manter agendas (editoriais, conferéncias de imprensa, eventos etc) e
listas de meios de comunicagao atualizadas; Responsavel pela organizagdo e
execucado de eventos, feiras, exposi¢cdes, campanhas, etc. Requisitos: Superior
completo ou cursando a partir do 3° semestre de Relagdes Publicas, Jornalismo e ou
Secretariado Executivo: Vivéncia em assessoria de imprensa no ramo dos negocios:
Vivéncia sobre rotinas administrativas, como participagdo em reunides, organizagao
de documentacgao, criagdo de atas de reunides. Vivéncia na organizagao de eventos,
tais como: viagens, feiras, exposi¢cdes e reunides. Disponibilidade para trabalhar
presencial na cidade de Curitiba. Diferenciais para o cargo: Inglés técnico; Experiéncia
em empresas de tecnologia: Conhecer o nicho de Startups.

Dados: elaborados pela autora.

Transcrigdo da vaga 6:

Titulo: Assistente de Diretoria

Local e tipo: Sdo Paulo e Regido (Presencial)

Publicagao: ha 1 semana

Especificagdes: 57 candidaturas — Tempo integral — Assistente
Numero de funcionarios: + de 10.001 funcionarios
Competéncias: Comunicagdo, Trabalho em equipe, e mais 82°

2 Nao é possivel visualizarmos essas outras competéncias em razdo da utilizagdo da ferramenta Print
Screen.
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Sobre a vaga: Assessorar os socios e diretores, administrar agendas, comprar
passagens aéreas, emitir relatérios para diretoria, acompanhar os servigos de
manutengao elétrica e ar condicionado do escritério e lojas, monitorar a frota de
veiculos (IPVA e manutenc&o), conforme as diretrizes da empresa. Ensino superior
completo em Secretariado Executivo ou Administracdo de Empresas. Pacote Office
(principalmente Outlook e Excel). Desejavel idioma Inglés e Espanhol.

Dados: elaborados pela autora.

Transcrigédo da vaga 9:

Titulo: Analista Administrativo Senior

Empresa e area de atuagao: **** Servigos de recursos humanos

Local e tipo: Manaus. Amazonas, Brasil (Presencial)

Publicagao: ha 1 semana 60 candidaturas

Especificagdes: Tempo integral. Pleno-sénior

Numero de funcionarios: 1-10 funcionarios

Competéncias: Administragédo. Trabalho em equipe, e mais 83°

Sobre a vaga: Esta oportunidade é para uma profissional que ira assessorar a
presidéncia e diretoria, gerenciando informag¢des e agenda de trabalho, auxiliando na
execucgao de tarefas administrativas, gestao de ativo fixo e controle e medicdo de
contratos. Sera responsavel por planejar e organizar viagens, reunides, organizar
despesas pessoais, correspondéncias, comunicados e outros documentos, controlar
e solicitar compras, receber e direcionar ligagdes e contatos, identificar e receber
visitantes e identificar assuntos a serem tratados, fornecendo suporte administrativo
aos executivos. Tem interesse? E s6 conferir os requisitos da oportunidade e cadastrar
o curriculo para participar do processo! Nao € a sua area? Que tal compartilhar, quem
sabe ndo €& a oportunidade que alguém estda esperando. Graduagdo em
Administracido. Secretariado Executivo ou areas afins; Atuagdo com cotacdo, compra
e controle de passagens, hospedagens, locacdo de veiculos e material de uso e
consumo; Experiéncia em assessoramento de executivos; Vivéncia em rotinas
administrativas, ferramentas de internet, gestdo de agendas e viagens corporativas.

Dados: elaborados pela autora.

3.1. Sujeitos e ato de linguagem

Segundo Charaudeau (2008), os sujeitos da linguagem sao aqueles que
participam ativamente do ato de linguagem, desempenhando os papéis de produtores
(EUc e EUe) e receptores (TUd e TUi) do discurso.

Com relagdo a abordagem do ato de linguagem para a compreensao da
constituicdo psico-socio-linguageira em nosso corpus, constatamos a seguinte
identificagcao/interagédo. O EUc é caracterizado, em todas as seis vagas, por uma
instancia compdésita que abarca a plataforma do LinkedIn — visto que, conforme expde

30 Nao é possivel visualizarmos essas outras competéncias em razdo da utilizacdo da ferramenta Print
Screen.
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Paveau (2021), a rede estabelece restricdes que orientam a maneira como a vaga é
disposta para o usuario, estdo aqui abrangidos, por exemplo, os algoritmos — e todos
os envolvidos com as empresas (gestores, colaboradores, responsaveis pelo setor de
Recursos Humanos, entre outros), que, visando a implementag¢ao do projeto de fala,
colocam em cena o EUe. Este, por sua vez, pode ser definido como o representante
de cada uma dessas empresas que publica a vaga na plataforma LinkedIn Jobs?3’; tal
EUe constroi como seu TUd a imagem do candidato “ideal”’, de acordo com as
especificacbes de cada cargo, TUd este que pode coincidir ou ndo com o TUi,
correspondente a todos os usuarios da rede que de fato leram e interpretaram o
anuncio.

Dessa forma, percebemos que o EUc e o TUi, os quais, de acordo com
Charaudeau (2008), sdo aqueles dispostos no espacgo situacional/externo da
significagao discursiva, os chamados sujeitos do fazer — ligados a organizagao
psicossocial da situagdo de comunicagao —, tém a mesma configuragdo em todas as
vagas. O EUe e o TUd, ao contrario, vao variar de acordo com cada enunciagéo, visto
que eles séo provenientes das praticas linguageiras e representam os sujeitos do
dizer. Vejamos entdo como esses dois sujeitos podem ser evidenciados a partir da
materialidade discursiva em cada vaga.

Na vaga 1, o EUe é representado pelo colaborador da empresa que divulga a
vaga na rede; nesse caso, ele faz parte de uma organizacdo de grande porte
(conforme indica o trecho do cabegalho da vaga: “501-1.000 funcionarios”)%, ligada
ao ramo de moda masculina, com sede em Sao Paulo/Sao Paulo e atuagdo no
mercado varejista ha mais de 70 anos.3® Ja como TUd, nessa vaga, temos os
profissionais de Secretariado Executivo, tanto aqueles que possuem formacao
especifica na area como em Administracdo ou Letras e que dispdem das exigéncias
necessarias para o cargo: experiéncia e conhecimentos especificos. Tal afirmacao

pode ser comprovada pelo excerto: “Requisitos: Ensino superior completo em

31 A rede social LinkedIn possui algumas ferramentas (que possuem a versdo paga e a gratuita), entre
elas esta o “LinkedIn Jobs”, que permite a divulgacéo e a procura de vagas de emprego. Disponivel
em: https://business.linkedin.com/pt-br/talent-solutions/post-jobs . Acesso em: 14 feve2025.

82 “O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o SEBRAE categorizam o porte das
empresas de acordo com o numero de colaboradores conforme a lista abaixo. Microempresa: até 19
colaboradores. Pequena empresa: de 20 a 99 colaboradores. Média empresa: de 100 a 499
colaboradores. Grande empresa: acima de 500 colaboradores”. Disponivel em:
https://exame.com/invest/btg-insights/como-definir-o-porte-de-uma-empresa/. Acesso em: 13 jan 2025.
33 Informagdes obtidas no perfil da empresa no LinkedIn e em seu site. O link ndo foi disponibilizado
neste trabalho a fim de manter preservada a identidade da organizagao.



https://business.linkedin.com/pt-br/talent-solutions/post-jobs
https://exame.com/invest/btg-insights/como-definir-o-porte-de-uma-empresa/
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Secretariado Executivo, Administracdo ou Letras. Experiéncia no cargo. Agilidade
pacote Office. Inglés Intermediario.”.

Na vaga 2, o EUe pode ser caracterizado como o enunciador/funcionario de
uma empresa do ramo da construgao civil e mercado imobiliario, a qual tem atuagao
em mais de 10 cidades do Parana e é categorizada como de médio porte, com cerca
de 13 anos de atividade.3* O TUd, por sua vez, é constituido pelos profissionais da
area de Secretariado Executivo, com formagéo especifica ou correlata (“Graduacéo
Completa; Formagéao em secretariado executivo, administragdo ou formacgao afins”),
que possuam as condicdes necessarias para ocupar o emprego (“Experiéncia como
pessoa secretaria executiva, CONHECIMENTO EM FERRAMENTAS: Teams;
Outlook, Microsoft, Power Point, Excel, Office 365.”) e que tenham um dominio minimo
da lingua inglesa, para entender o que esta escrito: parte do anuncio esta redigida em
inglés.

Na vaga 3, o EUe atua como uma empresa de médio porte (“Numero de
funcionarios: 51-200”), a qual pertence ao ramo da tecnologia da informacao (“Setor:
Servigos e consultoria de TI”) e esta presente no mercado ha 17 anos, com sede em
Palmas/Tocantins.?® Ao nos determos sobre os requisitos “Formagido Superior
Completa ou em andamento; Experiéncia em secretariado executivo;
Conhecimento aplicado em atendimento e secretariado executivo; Conhecimento
aplicado em gramatica e redacgao; Pacote Office.” (grifos nossos), podemos dizer
que o TUd é composto pelos internautas profissionais de Secretariado Executivo que
possuem graduacgao, experiéncia na area e dominio de técnicas, conteudos e
ferramentas especificas para atuacao nessa area.

Na vaga 4, o EUe colocado em cena representa uma startup da area de
automacdo de casas®®, empresa de pequeno porte, fundada ha 6 anos em
Curitiba/Parana.3” O TUd, nesse caso, a nosso ver, é constituido por profissionais que

possuem ou estdo cursando uma graduacao em Relagdes Publicas, Jornalismo ou

34 Informagbes obtidas no perfil da empresa no Linkedin e em seu site. O link n&o foi disponibilizado
neste trabalho a fim de manter preservada a identidade da organizacao.

35 Informacgdes obtidas no perfil da empresa no LinkedIn e em seu site. O link ndo foi disponibilizado
neste trabalho a fim de manter preservada a identidade da organizagao.

36 “Conjunto de dispositivos eletronicos e programas (softwares) que permite controlar diversas fungdes
de uma casa, desde a iluminagao (incluindo IAmpadas e abertura de cortinas e persianas), temperatura,
eletrodomésticos, como geladeira e televisdo, até a seguranca, integrando sistemas de cameras e
controles de acesso nas fechaduras.” Informacgao obtida na pagina:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/automacao-residencial-o-que-e-e-como-investir-em-
casas-inteligentes,75659ebcdd4c5810VgnVCM1000001b00320aRCRDI. Acesso em: 4 dez. 2024.

37 Informagdes obtidas no perfil da empresa no LinkedIn e em seu site. O link ndo foi disponibilizado
neste trabalho a fim de manter preservada a identidade da organizagao.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/automacao-residencial-o-que-e-e-como-investir-em-casas-inteligentes,75659ebcdd4c5810VgnVCM1000001b00320aRCRDl
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/automacao-residencial-o-que-e-e-como-investir-em-casas-inteligentes,75659ebcdd4c5810VgnVCM1000001b00320aRCRDl
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Secretariado Executivo, tendo em vista o trecho “Requisitos: Superior completo ou
cursando a partir do 3° semestre de Relag¢des Publicas, Jornalismo e ou Secretariado
Executivo”, ou seja, pessoas que possuam os requisitos/as habilidades exigidas pela
empresa e que buscam uma oportunidade de trabalho.

Na vaga 6, o EUe representa uma grande empresa (“Numero de funcionarios:
+ de 10.001 funcionarios”) do setor de publicacdo na Internet e de pesquisa de
mercado, com foco em analise e geragao de dados para a criagdo de plataforma de
consulta e marketing, sediada em Los Angeles/Califérnia®®, que divulga a vaga no
LinkedIn Jobs. Vislumbramos como TUd profissionais formados em Secretariado
Executivo ou Administracdo de Empresas que tenham conhecimentos de informatica
e dominem idiomas estrangeiros especificos, haja vista o que nos indica o trecho
“Ensino superior completo em Secretariado Executivo ou Administracao de Empresas.
Pacote Office (principalmente Outlook e Excel). Desejavel idioma Inglés e Espanhol.”.

Na vaga 9, por fim, estda em cena o EUe que representa uma instituicdo de
pequeno porte (“1-10 funcionarios”), a qual atua, ha aproximadamente 8 anos, na area
de consultoria de gestao de pessoas (“Servigos de recursos humanos”), com sede em
Manaus, Amazonas®®. Ha que se destacar que o TUd, nessa vaga, é composto por
profissionais do sexo feminino, pois, a partir do trecho “Esta oportunidade é para uma
profissional (...)", depreende-se o direcionamento para esse publico em especifico.
Além disso, essa candidata deve possuir graduagdo em Administragdo, Secretariado
Executivo ou areas afins e ser detentora de conhecimentos e experiéncias especificas
€ necessarias para o cargo, pois € descrito: “Atuagao com cotagao, compra e controle
de passagens, hospedagens, locacdo de veiculos e material de uso e consumo;
Experiéncia em assessoramento de executivos; Vivéncia em rotinas administrativas,

ferramentas de internet, gestdo de agendas e viagens corporativas”.

3.2. Contrato de Comunicagao

De acordo com Charaudeau (2008), o contrato comunicacional prevé que os
sujeitos linguageiros em interacao partilhem conhecimentos, sigam as condi¢oes
dialégicas e se intercompreendam. Dessa forma, estabelece-se o que pode ser dito,

por quem e a quem, bem como de que maneira se ira dizer para gerar os efeitos de

38 Informagdes obtidas no perfil da empresa no LinkedIn e em seu site. O link ndo foi disponibilizado
neste trabalho a fim de manter preservada a identidade da organizagao.
39 Informagdes obtidas no perfil da empresa no LinkedIn e em seu site. O link ndo foi disponibilizado
neste trabalho a fim de manter preservada a identidade da organizagao.
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sentido tencionados em cada projeto de fala. Em outras palavras, tem-se um acordo
subentendido sobre o que/como é dito e 0 que é esperado.

Sendo assim, no corpus que estamos analisando, percebemos que a mesma
configuragcédo ocorre em todos os seis anuncios: a instancia compadsita que divulga a
vaga esta do lado da proposigao do contrato, estabelecendo expectativas sobre as
habilidades e experiéncias necessarias para o cargo, € 0s usuarios da rede que tém
acesso a vaga, os potenciais candidatos, estdo na posicdo de aceitar ou rejeitar o
proposto. Dessa forma, ha o reconhecimento dos papéis por parte dos interlocutores,
uma vez que a empresa € reconhecida como legitima para publicar a vaga e os
usuarios da rede sao reconhecidos como possiveis candidatos interessados.

Tomemos como exemplo 0 que ocorre na vaga 4: de um lado apresenta-se a
empresa como uma organizagdo que visa atrair profissionais qualificados para
preencher a vaga, visto que expde no anuncio requisitos como formacgao de nivel
superior (completa ou em andamento) e experiéncias na area secretarial (“Vivéncia
em assessoria de imprensa no ramo dos negodcios: Vivéncia sobre rotinas
administrativas, como participacdo em reunides, organizagdo de documentagéo,
criacdo de atas de reunides. Vivéncia na organizagao de eventos, tais como: viagens,
feiras, exposi¢coes e reunides.”), bem como expectativas em relagcao ao perfil que
espera encontrar, sinalizadas tanto pela descricdo das responsabilidades da funcgao,
quanto pelas informagdes descritas no trecho: “Diferenciais para o cargo: Inglés
técnico; Experiéncia em empresas de tecnologia: Conhecer o nicho de Startups”. A
corporagao anuncia que esta procurando por um profissional especifico para ocupar
o cargo ofertado. Do outro lado estdo os candidatos, que devem interpretar as
exigéncias e responsabilidades descritas no texto, podendo aceitar ou ndo a proposta
contratual de comunicacéo,

Vemos entdo que o contrato de comunicagao “é da ordem do imaginario social,
ou seja, das praticas e representagdes sociais” (informagédo verbal)*. Assim,
destacamos que dele se depreende que € necessario que os parceiros do ato de
linguagem reconhegam seus papeis, partilhem saberes e conhecimentos e respeitem
as condicbes de comunicagdo. Charaudeau (2005), ao tratar desse conceito, nos
apresenta o principio de interacdo, referente a essa dinamica entre os interlocutores.

A interagdo acontece, no objeto por nés estudado, entdo, por meio da leitura e da

40Definicdo utilizada na disciplina Elementos de analise do discurso: perspectivas tedrico-
metodoldgicas semiolinguisticas, ministrada pelas professoras Ana Carolina Gongalves Reis e Mariana
Ramalho Procépio Xavier, em setembro de 2023, no Departamento de Letras da UFV.



64

posterior candidatura dos interessados e, por se tratar de um artefato digital, ela
também pode ser medida pelo engajamento online, como, por exemplo, pelos
compartilhamentos e pelas trocas de mensagens entre a contratante e os candidatos,
que sdo possiveis por meio da “ferramenta de mensagens”' da rede.

Quanto a finalidade discursiva desse contrato, reconhecemos que ela se daria
em duas ordens: a primeira seria anunciar a abertura da vaga e oferecer dados sobre
esta, em uma visada de fazer-saber (Charaudeau, 2004). Notamos essa caracteristica
de maneira bem explicita nas seis vagas analisadas, com algumas variagdes quanto
ao detalhamento, mas todas apresentando os elementos que s&o esperados para o
contexto de anuncios de emprego. E possivel identificarmos os tracos que compdem
as restricoes e estratégias esperadas para as situagdes de comunicagado em questéao,
pois, tendo como base o que explicam Charaudeau (2004) e Cardoso (2010),
constatamos informagdes sobre a empresa (nome da instituicao, setor em que opera,
numero de funcionarios) e as caracteristicas do emprego (titulo, local, tempo de
publicacdo, numero de candidaturas, formato de atuacdo, competéncias, atribuicdes
e requisitos).

Para exemplificar, destacamos o que a contratante da vaga 4 traz: titulo
(“Analista de Relagdes Publicas”), local, tipo e especificagdes de atuagao (“Curitiba,
Parana, Brasil”; “Presencial”’; “Tempo integral”; “Assistente”), principais atividades,
requisitos e diferenciais, informagdes que buscam assegurar que o candidato
compreenda o0 que se espera dele. Vale ressaltar que, ao investigar esses aspectos
informativos, somos direcionadas para determinados imaginarios sociodiscursivos
associados ao profissional de secretariado executivo, principalmente no tocante as
atribuigdes do cargo, conforme discorreremos mais adiante.

Ja a segunda finalidade discursiva seria influenciar os profissionais que
possuam as qualificacdes descritas nas vagas a se inscreverem para o0 emprego, em
uma visada de fazer-fazer. A instituicdo busca atrair profissionais qualificados, o que
esta também relacionado ao que Charaudeau (2005) chama de principio de influéncia:
o sujeito produtor do enunciado tem seu interlocutor como alvo e utiliza estratégias
para fazer com que este aja; o qual, por sua vez, sabe que esta sendo influenciado e
pode decidir inter(agir) ou ndo. Pela ética da contratante, quanto maior for o numero
de inscritos, maiores serdo suas opg¢des de realizar uma contratacdo mais eficiente,

que melhor atenda suas expectativas.

41 Uma ferramenta semelhante a de outras redes sociais que possibilitam esse contato direto entre os
usuarios, como o direct do Instagram e o chat do Facebook.
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Na vaga 1, ndo sao detalhadas as vantagens que o profissional teria em
trabalhar para a empresa, s&o trazidas apenas as exigéncias da vaga. Ao optar por
nao fornecer essa informacéo, a contratante pode estar utilizando uma estratégia para
aumentar o numero de inscritos, o que mostra uma priorizagao da quantidade em vez
da qualidade, por parte da instituigdo. Outro fator que aponta para essa valorizagéo
da quantidade sobre a qualidade € a construgdo de um TUd mais amplo, ja que a
formacao exigida ndo & unicamente em secretariado executivo, mas também em
administragcdo ou letras, o que indica o reforco do imaginario da nao formacéao
especifica para atuagao no campo secretarial, algo, inclusive, que tem respaldo na lei
de regulamentacdo da profissdo, que permite essa atuagdo a profissionais com
graduagao em qualquer area que possuam experiéncia minima de 36 meses (Brasil,
1996).

O mesmo ocorre na vaga 2, mas esta, por sua vez, embora também possua
esse TUd mais amplo, opta por trazer dados genéricos sobre os beneficios do cargo,
como “Desenvolver sua carreira como Assistente Executiva em tempo integral € uma
otima oportunidade para desenvolver excelentes habilidades” e “Excelentes
beneficios/ Oportunidades de crescimento/ Pacote atrativo”. E possivel pensarmos
que, assim como na vaga 1, a empresa possa estar buscando atrair o maior numero
de curriculos possivel, visto que, quanto mais candidaturas receber, mais opcdes de
contratacdo tera. E curioso notar que essa contratante sinaliza, mesmo que
sutiimente, algumas vantagens que os profissionais contratados teriam.

Na vaga 4, observamos que o proposito persuasivo € mais dificil de ser
identificado, visto que ela ndo apresenta, de forma explicita, elementos que poderiam
motivar as candidaturas. Assim, ndo sao demonstradas as vantagens que o
profissional teria ao ser contratado, bem como beneficios e informagbes mais
detalhadas sobre a empresa e sobre o ambiente de trabalho oferecido. Apenas
sabemos que existe argumentatividade nessa comunicagao por reconhecermos que
ela faz parte do género estudado, que, por suas caracteristicas situacionais, ele visa,
inclusive, incitar o interlocutor a fazer algo (Charaudeau, 2008). Da mesma forma
ocorre na vaga 6, que por meio da “utilizacao da linguagem em seu contexto dialégico
obrigatorio que acarreta necessariamente uma dimensao argumentativa, mesmo
quando ndo ha uma programacao declarada nem estratégias imediatamente
perceptiveis” (Amossy, 2018, p. 45), nos sinaliza que, embora o discurso nao tenha
elementos persuasivos demarcados, apenas pelo fato de informar a abertura do cargo

e apresentar dados sobre este deixa implicita a intencdo da contratante de fazer com
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que profissionais se candidatem aos postos ofertados, evidenciando a visada do fazer-
fazer (Charaudeau, 2004).

A vaga 3 pode ser considerada, a nosso ver, mais atrativa para o seu publico
alvo, uma vez que traz informagdes sobre as vantagens de se trabalhar na referida
empresa: “Deseja trabalhar em uma empresa que respira tecnologia, oferece novos
desafios, plano de carreira e um ambiente de trabalho de constante desenvolvimento
profissional? Confirma o perfil abaixo e candidate-se”. Além disso, a vaga menciona
os beneficios que o profissional tera, caso seja contratado, como “vale alimentacgao”,
“plano de saude e odontoldgico”, “Gympass”, entre outros.

Nesse mesmo sentido vimos, na vaga 9, a demarcagéo da visada do fazer-
fazer (Charaudeau, 2004) por meio da apresentagdo de dois objetivos. O primeiro
seria persuadir os candidatos que tém perfil condizente com as expectativas da
empresa a se candidatarem para a vaga. A argumentatividade, além de ja ser algo
inerente ao género discursivo em questdo, manifesta-se nessa vaga sob o que se
denomina de orientagcdo argumentativa, que €& uma “estratégia de persuaséo
programada (...): o discurso eleitoral ou a publicidade constituem exemplos flagrantes
disso.” (Amossy; Zavaglia, 2007, p. 122), ja que, apos a descricao das atribuicdes e
responsabilidades, que podem levar o candidato a se interessar pela vaga, é feita uma
chamada direta ao interlocutor, por meio de um comportamento alocutivo
(Charaudeau, 2008): “Tem interesse? E s6 conferir os requisitos da oportunidade e
cadastrar o curriculo para participar do processo!”. Dito de outra forma, ao colocar
uma pergunta, instiga-se o leitor a realizar uma agao e, ao utilizar o termo “s6”, traz-
se, inclusive, a ideia de que € uma tarefa simples de ser realizada, uma estratégia que
pode contribuir para que o propdsito comunicacional da empresa seja alcangado.

O segundo objetivo da comunicacdo na vaga 9 é alcancgar aqueles que nao
fazem parte do publico alvo da contratante, ou seja, é direcionado aos internautas que
tém acesso a vaga, mas nao vao se candidatar a ela. A esse publico é solicitado que
compartilhe o anuncio com outras pessoas, como vemos no excerto: “Nao € a sua
area? Que tal compartilhar, quem sabe ndao é a oportunidade que alguém esta
esperando”, no qual, novamente, é feita uma interpelacao ao interlocutor, seguida de
uma sugestao para executar algo. Porém, dessa vez, é colocado como uma espécie
de ajuda que esse usuario estaria fazendo para seus contatos da rede (quando, na
verdade, seria uma agado em prol da prépria enunciadora, visto que é vantagem para

ela alcancar um publico maior, 0 que aumentaria suas possibilidades de contratagao,
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apenas explorando o potencial digital do género discursivo que esta produzindo,
dadas as suas caracteristicas conversacionais, conforme Paveau (2021).

Diante da analise da categoria do contrato de comunicagdo nas vagas de
emprego estudadas, constatamos que ele opera a partir de um jogo de expectativas
e interagdes entre a empresa e os candidatos, fundamentando-se no que diz
Charaudeau (2008). A empresa, ao divulgar o cargo, estrutura o discurso de forma a
delimitar o perfil desejado e influenciar potenciais interessados a se candidatarem,
mobilizando tanto a visada do fazer-saber quanto a visada do fazer-fazer
(Charaudeau, 2004). Porém, a forma como essa tentativa de persuasao se manifesta
varia entre os anuncios: alguns buscam atrair o maior numero de candidatos
possiveis, por exemplo, por meio da omissao de informacdes como os beneficios,
enquanto outros apresentam chamadas diretas e incentivos para convencer os
usuarios da rede a se inscreverem. Além disso, a auséncia de elementos persuasivos
explicitos ndo significa a inexisténcia da argumentacado, pois, conforme Amossy
(2018), a comunicagao naturalmente carrega uma dimens&o argumentativa, mesmo
quando nao ha estratégias de convencimento explicitas. Dessarte, compreendemos
que o contrato comunicacional nessas vagas analisadas ndo apenas regula os papéis

dos interlocutores, mas também opera como um mecanismo discursivo.

3.3. Género Discursivo

Os conhecimentos partilhados socialmente sobre as caracteristicas de um
género discursivo nos indicam as restrigbes que determinam um contrato de
comunicagao, o que esta ligado também ao principio da regulagao (Charaudeau,
2005). Em outros termos, € o que determina as regras do “jogo” comunicacional e o
espacgo das margens de manobra que possui. Observemos entdo como isso ocorre
em cada uma das vagas analisadas.

Em conformidade com o que apresentamos no topico sobre a caracterizacao
do género anuncio online de vagas de emprego, nas vagas 1, 4, 6 e 9, percebemos
que, embora nao apresente o elemento relativo aos beneficios que o profissional teria,
caso fosse contratado, elas se enquadram no que é esperado de um anuncio online
de vagas de emprego: possuem linguagem formal e seguem um formato reconhecivel,
incluindo elementos informativos como titulo, atribuicbes e requisitos para
contratagdo. Aqui encontra-se também o principio de pertinéncia, que envolve a

adequacgao do conteudo do anuncio ao seu objetivo.
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Da mesma forma, as demais vagas seguem o que € esperado em relagao a
estrutura textual e as caracteristicas formais desse tipo de enunciado, com base no
que diz Cardoso (2010): identificamos, em todos os discursos das vagas analisados,
descricdo das atividades que serao realizadas pelo novo colaborador, bem como das
habilidades que se espera dele. O aspecto que diferencia as vagas 2 e 3 esta na
apresentacao dos beneficios que o candidato teria ao ser contratado: na vaga 2 foram
apenas sinalizados de maneira mais geral — “Beneficios de trabalhar como assistente
executiva em Curitiba, PR: Excelentes beneficios. Oportunidades de crescimento.
Pacote atrativo”. (traducdo nossa) —, ja na vaga 3 eles sao mais detalhados —
“Beneficios: Vale Alimentagdo (R$ 620,00); Plano de Saude/Odontolégico Bradesco
(50%, sem coparticipagao); Gympass; Plano de Carreira; Seguro de Vida”.

Outro fator que consideramos na caracterizacdo do género discursivo foi sua
divulgacdo em ambiente digital, o LinkedIn, tendo sido observadas em todas as vagas
as caracteristicas propostas por Paveau (2021): (1) da composi¢do — possuem
materialidade tecnolinguageira, mobilizam, por exemplo, textos, imagens fixas
(logomarca do LinkedIn e timbre das empresas) e emojis —; (2) da deslinearizagéo —
apresentam links hipertextuais que direcionam o internauta para outras paginas como
o perfil da empresa contratante, a listagem completa de competéncias exigidas, os
botdes “aplicar”, “salvar” e “anunciar vaga”, além de oferta de assinatura do LinkedIn
premium —; (3) da ampliagdo — permite que o candidato compartilhe/denuncie a vaga
e/ou entre em contato com a contratante —; (4) da relacionalidade — o discurso das
vagas se insere em uma rede discursiva composta pelos equipamentos e usuarios —;
(5) da investigabilidade —embora a vaga fique disponivel no site por um periodo
determinado pela empresa, é possivel que sejam feitos registros enquanto ela esta
online (como a utilizagéo da ferramenta de Print Screen que utilizamos para registrar
nossos dados e prosseguir com nossas analises), o que viabiliza que o material seja
utilizado futuramente —; e (6) da imprevisibilidade —ocorre em razdo de os
enunciadores nao terem controle da ordem em que as vagas aparecem em seu feed,
pois esse elemento é influenciado pelos algoritmos.

Apresentamos, na figura 7, a captura de tela da vaga 9, a fim de exemplificar o
reconhecimento desses componentes em nosso corpus. A caracteristica da
composi¢ao esta destacada na imagem pela cor vermelha, a da deslinearizagao pela
cor roxa e a da ampliagao pela cor verde; a da investigabilidade é exemplificada pelo
préprio uso do Print Screen. As demais (da relacionalidade e da imprevisibilidade) nao

sdo possiveis de demarcar imageticamente, visto que estado no plano dos sistemas.
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Figura 7: Demarcacao das caracteristicas digitais do género discursivo
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3.4. Modos de Organizagao do Discurso

Conforme delineado em nosso referencial teérico, os modos de organizagao
(enunciativo, descritivo, argumentativo e narrativo) podem se manifestar isoladamente
ou em conjunto nos discursos (Charaudeau, 2008). Em nosso corpus, dadas as
caracteristicas situacionais do género discursivo abordado, identificamos os modos
enunciativo, descritivo e argumentativo. Assim, detalharemos a seguir como ocorreu
a manifestagdo de cada um deles nas seis vagas analisadas, visando compreender
os efeitos de sentido por eles mobilizados e os imaginarios sociodiscursivos do

profissional de Secretariado Executivo que revelam.
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3.4.1. Modo Enunciativo

O modo enunciativo é aquele que conduz os demais por determinar a posigao
do locutor frente ao interlocutor (Charaudeau, 2008), estando presente ao longo de
todo o discurso e podendo ser reconhecido em trés fung¢des distintas (alocutiva,
elocutiva e delocutiva).

Na vaga 1, ao descrever as atribuigdes utilizando verbos na terceira pessoa do

singular e no infinitivo (“organiza”, “esquematiza”, “acompanha”, “cuida” “agendar”,
“‘checar”, “reservar” e “gerenciar’), evidenciou-se o comportamento delocutivo,
caracterizado pelo pretenso apagamento da opinido do enunciador, visando
apresentar um discurso aparentemente objetivo. Apesar dessa mascara de
objetividade, é possivel depreendermos determinados efeitos de sentido gerados por
essas escolhas lexicais. Elas estao direcionadas para o campo semantico da gestéao
e organizagao, mas podemos dividi-las da seguinte forma: “organiza”, “esquematiza”
e “gerenciar’ estao voltadas para a eficiéncia e competéncia que se espera do
profissional, visto que sdo indicativos de alguém que tem controle sobre suas
responsabilidades e que as efetua eficazmente. Na mesma linha de raciocinio,
reforcando a ideia de organizagéo e responsabilidade, estdo os léxicos “agenda” e
‘reservar’, mas, para além disso, esses Uultimos se alinham também ao perfil
profissional de auxiliador/apoiador. Ja os termos “acompanha” e “checar” podem ser
relacionados as atividades de controle, monitoramento e supervisdo, remetendo ao
perfil de uma pessoa que garante que os processos estdo acontecendo como
deveriam. “Cuida”, por sua vez, € um vocabulo comumente € mais associado ao
ambiente doméstico, fazendo referéncia ao zelo e a preocupagao, normalmente
correlacionados a figura materna. Observa-se entdo que essas palavras mobilizam
efeitos de sentido que desvelam os imaginarios que se tem do profissional de
secretariado concernentes ao dominio de habilidades de natureza mais técnica do que
gerencial (Reis, 2012).

Na vaga 2, na primeira linha, o comportamento elocutivo é notado quando o
sujeito falante/enunciador revela seu ponto de vista sobre o mundo, ao dizer:
‘Estamos contratando uma Assistente Executiva experiente para se juntar ao nosso
time de estrelas (...)" (grifos nossos), visto que utiliza a primeira pessoa do plural para
enunciar e enaltece seu quadro de funcionarios ao caracteriza-lo como “time de

estrelas”. Ainda no inicio do anuncio, ha uma chamada direta para os candidatos,
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apresentando-se um comportamento alocutivo, como podemos observar no seguinte
trecho: “(...) Desenvolver sua carreira como Assistente Executiva em tempo integral
€ uma otima oportunidade para desenvolver excelentes habilidades. Se vocé é forte
em trabalho em equipe, gestdo de pessoas e tem a experiéncia certa para o cargo,
candidate-se para a posi¢ao de Assistente Executiva na (...) hoje!” (grifos nossos).
Essa escolha de direcionar o discurso para o candidato indica a atribuicdo do papel
de “fazer—fazer’ para o interlocutor, buscando leva-lo a executar uma agao, nesse
caso, a de se candidatar para a vaga. Esse comportamento € caracterizado pela
enunciacao de acgdes e atribuicdes diretamente relacionadas ao cargo, com a
finalidade de informar e orientar o interlocutor; assim, podemos dizer que o carater
persuasivo predomina nessa construgdo. Seguindo para a parte da descrigdo dos
requisitos, habilidades e atribuicbes da vaga, identificamos um comportamento
delocutivo, assinalado pelo uso de verbos no infinitivo, como "assessorar", "planejar",
“definir’, "programar"”, “administrar’, "acompanhar", entre outros. Esses verbos
denotam uma expectativa de acdes a serem realizadas, sem especificar diretamente
quem as realizara, criando um tom aparentemente objetivo, com um pretenso
apagamento da figura do locutor.

Na vaga 3, constatamos que o modo enunciativo se manifesta por meio da
modalidade alocutiva, como no primeiro paragrafo da descrigdo, ao direcionar o
discurso para o candidato: “Deseja trabalhar em uma empresa que respira
tecnologia(...)? Confira o perfil abaixo e candidate-se (...)!", acionando efeitos de
sentido relacionados a (super)valorizagdo do ambiente de trabalho como algo
desejavel. J&4 a modalidade delocutiva pode ser reconhecida no emprego de verbos
no infinitivo, utilizados para apresentar as atividades/responsabilidades exigidas:
“assessorar”, “gerenciar”, “acompanhar”, “atuar”, “recepcionar”, “subsidiar”, “apoiar”,
“realizar’, “efetuar”, “organizar”, “solicitar”, “controlar’ e “protocolar”. Novamente
percebemos uma tentativa de apagar o posicionamento do locutor por meio da
utilizacao de um discurso aparentemente objetivo, mas a escolha lexical feita aponta
para imaginarios sociodiscursivos que inclusive também foram visualizados nas vagas
anteriores, como o foco em atividades rotineiras e de apoio (Fonseca, 2019).

Na vaga 4, também notamos a presencga desse modo de organizagao por meio
da atividade delocutiva, marcada pelo uso de verbos no infinitivo e na terceira pessoa
do singular (“auxiliar”, “escrever”, “distribuir’, “manter” e “conhecer”).

Na vaga 6, identificamos o comportamento delocutivo nos verbos utilizados

para determinar as atividades do cargo, sendo eles: “assessorar’, “administrar”,
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ti) “* (il “*

“‘comprar”, “emitir”, “acompanhar” e “monitorar”, aplicados no infinitivo. Esses |éxicos
nao apenas sugerem essa suposta objetividade sinalizada, mas também mobilizam
efeitos de sentido semelhantes aos apresentados, como, por exemplo, na vaga 1, por
pertencerem ao eixo semantico que se refere a questdes ligadas a gestdo e
administracao, o que € naturalmente esperado para uma vaga de emprego para area
secretarial, conforme as atribuigbes previstas em lei para a classe (art. 4°, incisos de
I a lll, da Lei 9.261/96): “(l) Planejamento, organizacéo e diregdo de servicos de
secretaria; (ll) assisténcia e assessoramento direto a executivos; (lll) coleta de
informacgdes para a consecugao de objetivos e metas de empresas.”. Tem-se aqui a
mobilizacdo do imaginario de que o profissional de secretariado € dotado de
habilidades tanto de natureza gerencial, tais como as descritas pelo inciso Ill, quanto
de natureza técnica, evidenciadas pelos incisos | e Il (Reis, 2012).

Na vaga 9, evidenciamos que se manifestam duas fungdes do modo
enunciativo. O comportamento alocutivo € percebido quando ocorre uma interagao
direta entre o locutor e o interlocutor, configurando um discurso “enderegado” ao
destinatario, ou seja, ocorre uma relacao de influéncia entre os sujeitos (Charaudeau,
2008), como em: “Tem interesse? E sé conferir os requisitos da oportunidade e
cadastrar o curriculo para participar do processo! Nao é a sua area? Que tal
compartilhar, quem sabe nio é a oportunidade que alguém esta esperando.” (grifos
nossos). Assim, ao utilizar essas interrogagdes e imperativos, o enunciador incentiva
a participagao ativa do leitor no processo seletivo ou na divulgagado da vaga. Logo,
nesse caso, por meio do comportamento alocutivo, busca-se captar a atencao e
engajar o interlocutor.

Ja no comportamento delocutivo, ocorre um pretenso afastamento do
enunciador em relagédo ao interlocutor, e seu uso assume um tom mais impessoal,
comumente visto nos discursos informativos e descritivos (Charaudeau, 2008). No
discurso da vaga 9, tal fator é evidenciado em excertos como: “Sera responsavel por
planejar e organizar viagens, reunides, organizar despesas pessoais,
correspondéncias, comunicados e outros documentos, controlar e solicitar compras,
receber e direcionar ligagbes e contatos, identificar e receber visitantes e
identificar assuntos a serem tratados, fornecendo suporte administrativo aos
executivos.” (grifos nossos). A nosso ver, os verbos no infinitivo trazem uma mascara
de objetividade para o discurso. Além disso, quando o sujeito do discurso diz que “Esta
oportunidade é para uma profissional que ira (...).” esta demarcando seu ponto de

vista sobre o profissional ideal para ocupar o cargo, definindo que é exclusivamente
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para uma analista do sexo feminino e determinando em seguida quais atividades
espera que ela realize, revelando inclusive um saber de crenca sobre a profissdo
secretarial e as questdes de género que a permeiam, atrelando o oficio a figura

feminina (Fonseca, 2019; Cavalcante, 2010).

3.4.2. Modo Descritivo

Sobre o0 modo descritivo, Charaudeau (2008) aponta que ele busca caracterizar
um objeto, sujeito ou situagdo. Além disso, é importante ressaltar que o sujeito que
descreve acaba deixando marcas do seu ponto de vista (ou seja, de seus imaginarios)
no dizer. Na vaga 2, por exemplo, identificamos a presenga do modo descritivo
analisando a parte em que se detalham as atividades e competéncias esperadas do
candidato. Ao nos atermos a trechos como “Graduagdo Completa; Formagao em
secretariado executivo, administragdo ou areas afins; Experiéncia como secretaria

executiva...”, inferimos que a descricdo das qualificagdes necessarias cria uma
imagem do perfil profissional ideal, ou seja, aponta para a informagao aos potenciais
candidatos das especificidades do cargo e visa alinhar as expectativas da empresa
com as qualificagées desses. Notamos, a partir dessas informagdes, que o imaginario
de que para ser secretario executivo ndo é necessaria formagao especifica é latente.

Notou-se entdo que o modo descritivo de organizagao do discurso se expressa
ao longo de todo o discurso das vagas, especialmente na caracterizagao detalhada
das atribui¢cées, competéncias e requisitos exigidos, ao organizar o discurso, listando
as atividades e os requisitos da vaga. Assim, o enunciador demarca a identificagao do
perfil buscado, o que sinaliza os imaginarios sociodiscursivos sobre os quais
pontuamos nesse topico e continuaremos discorrendo mais adiante. Para reconhecer
essas caracteristicas da enunciagcdo, procuramos identificar os trés componentes
desse procedimento discursivo (nomear, localizar-situar e qualificar), que podem ser
tanto independentes quanto inseparaveis. Abordaremos, a seguir, como eles se

manifestam em cada uma das 6 vagas analisadas.

3.4.2.1. Componente Nomear

O componente chamado “nomear” identifica e da aos seres existéncia nas
praticas sociais. Por meio dele se “rotulam” os objetos, sujeitos ou agdes no discurso
(Charaudeau, 2008).
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Assim, na vaga 1, ao trazer no titulo o primeiro contato com o anuncio,
“Secretaria Executiva”, a empresa apresenta um recorte do seu TUd, caracterizando-
o e evidenciando que busca por uma profissional do sexo feminino. Isso nos remete
ao imaginario de que se trata de uma profissao caracterizada como feminina (Reis,
2012). Cavalcante (2010) apresenta nessa mesma caracterizagéo o oficio, tido como

feminino, e acrescenta que

(...) devido a divisao por sexo, algumas profissdes tendem a apresentar ou
adquirir certas caracteristicas comuns e, no caso das ‘profissdes femininas’,
as mais recorrentes sao: precarias condicbes de trabalho, salarios baixos,
conteudo de trabalho restrito, repetitivo, monétono; pouca ou nenhuma
autonomia; poucas possibilidades de promocao, dificil mobilidade horizontal
e vertical; e, também, algumas marcas estereotipadas de género, que
contribuem para perpetuar essa segregacao — transformando-se num circulo
vicioso (Cavalcante, 2010, p. 36).

Outro fator que Cavalcante (2010) aponta sobre essa questdo da nomenclatura
€ o de que a forma como os sindicatos foram nomeados, em sua maioria com
referéncias ao género feminino (como, Sindicato das Secretarias), provocou o refor¢o
de esteredtipos sobre a profissédo, fortalecendo sua percepgao como um espaco de
trabalho predominantemente feminino.

Tendo isso em vista, conforme ja foi sinalizado nesse trabalho, observamos que
0 mesmo ocorreu na vaga 2, quando, também por meio do seu titulo, foi possivel notar
que o TUd, o candidato ideal, € demarcado como sendo uma mulher, visto que € uma
vaga nomeada como “Assistente Executiva”. Além disso, trazemos um destaque para
0 uso do termo “assistente”, que nao nos permite, somente pelo titulo, identificar se
se trata de um emprego para profissional com formacgdo em Secretariado Executivo.
Essa informacdo s6 €& complementada no trecho “Formacdo em secretariado
executivo, administracao ou areas afins”, que, ainda assim, nao limita a atuacédo, uma
vez que admite a graduagdo em areas correlatas. Essa escolha lexical da empresa
pode indicar tanto uma falta de conhecimento sobre a legislagdo que regulamenta o
oficio (Lei n® 9.261/96), quanto uma estratégia para mascarar possiveis desvios de
fungdo*? nas atribuigdes do cargo ofertado, uma vez que amplia o escopo de atuagdo
do profissional.

Também na vaga 3, a nomeacgao empregada no titulo do anuncio “Secretaria”

nos leva a inferir que se trata de uma vaga destinada para profissionais do sexo

420 desvio de fungdo é quando o empregado é contratado para exercer uma determinada fungao, mas
exerce outra diferente daquela para a qual ele foi contratado.” Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/desvio-de-
funcao/187653256#:~:text=Danos%20Morais,artiqo%20114%20da%20CF/88. Acesso em: 10 fev.
2025.



https://www.jusbrasil.com.br/artigos/desvio-de-funcao/187653256#:~:text=Danos%20Morais,artigo%20114%20da%20CF/88
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/desvio-de-funcao/187653256#:~:text=Danos%20Morais,artigo%20114%20da%20CF/88
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feminino, apresentando indicios das caracteristicas do TUd. Diferentemente das duas
vagas anteriormente analisadas, essa nao traz o termo “executiva”, assim, o que nos
traz a reflexdo sobre a diferenciacdo que existe no Brasil com relagdo ao secretariado
e o secretariado executivo. Dada pela Lei de regulamentagao da profissdo secretarial,
essa diferenciacdo se refere ao nivel de formacgdo do profissional e as suas
atribuicoes, sendo “secretariado” associado aquele que possui formagao em nivel
técnico e o “secretariado executivo”, em nivel superior. (Brasil, 1996). Assim, ao ler o
titulo, espera-se estar lidando com uma vaga que exigira uma formagao de carater
mais técnico, porém, ao ler a descricdo dos requisitos, vemos a exigéncia de uma
“‘Formacado Superior Completa ou em andamento”, “Experiéncia em secretariado
executivo” e “Conhecimento aplicado em atendimento e secretariado executivo”, o que
quebra essa expectativa do leitor.

Curiosamente, o titulo da vaga 4, diferentemente das anteriormente analisadas,
nao traz os termos “secretaria” e “executiva”’, mas sim “Analista de Relacdes Publicas”,
sendo, até o momento, o primeiro que se distancia do termo chave que norteou a
pesquisa (“secretariado executivo”). Tal nomenclatura ndo indica, conforme as
analises supracitadas, uma distincdo de género (feminino/masculino), mas aponta
para a qualificagcdo de um(a) profissional multidisciplinar, capaz de, a partir de sua
formacgao, transitar entre diferentes cargos, informagbdes essas que se atrelam a
imaginarios que indicam uma ndo demarcagédo clara do que seja a profissao
secretarial (Cavalcante, 2010).

Da mesma forma, na vaga 6, o titulo “Assistente de Diretoria” ndo traz uma
demarcagao do género (feminino/masculino), como ocorreu nas vagas 1, 2 e 3, mas,
assim como demarcado na vaga 2, essa nomenclatura de “assistente” sinaliza duas
questdes: a primeira é o fato de nao ser possivel afirmar somente pelo titulo se € um
cargo para profissionais com formagao em Secretariado Executivo: essa informacao
s6 é fornecida ao final do anuncio (“Ensino superior completo em Secretariado
Executivo ou Administragdo de Empresas.”). Vale ressaltar que, embora tanto o titulo
quanto a descricdo das atividades — que abordaremos de maneira detalhada mais
adiante — nao nos indiquem que é uma vaga especifica para area secretarial, podemos
notar que é reforgado o imaginario de que para exercer a profissdo nao € necessario
ter uma formacgao exclusiva no ramo, sendo possivel atuar na area possuindo
graduacgao em areas afins, aqui destacada a “administracdo de empresas”. A segunda
questao é a possibilidade que existe de a contratante escolher essa terminologia como

uma forma de poder exigir do funcionario que ocupar o cargo o exercicio de atividades
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que estdo fora do escopo determinado pela lei de regulamentagdo da profissao,
conforme assinalamos na vaga 2, uma maneira de disfar¢ar “possiveis desvios de
funcdo”. Tal fator pode ser explicado pelo que expde Cavalcante (2010) em relagéo
as particularidades que permeiam o oficio. Segundo a autora, diante da falta de
definigdo clara sobre 0 que € uma secretaria (e aqui tomamos a liberdade de ampliar
0 questionamento englobando também o género masculino, ou seja, 0 que € um
profissional de secretariado), ocorre uma desvalorizagdo social da importancia do
trabalho desse ator social, visto que ou ndo ha uma definigdo de atividades realizadas
por todas as secretarias/ todos os secretarios, ou, elas ndo sado socialmente
conhecidas, consolidadas, o que alimenta determinadas representacoes
sociais/imaginarios sociodiscursivos como os que discutimos nesse trabalho, entre
eles, o supracitado da nao formacéao especifica.

Na vaga 9, o titulo “Analista Administrativo Senior [sic]”, assim como na vaga 4,
nos apresenta uma nomenclatura distante de Iéxicos diretamente relacionados ao
secretariado e mais proxima do universo do campo da administracdo. O termo
“analista administrativo” refere-se ao profissional responsavel por decifrar e interpretar
dados da empresa a fim de contribuir com a otimizagao dos servigos da organizagao
por meio de sugestdes de solugdes e estratégias administrativas*3, ou seja, carrega o
imaginario sociodiscursivo de um profissional de nivel gerencial e estratégico,
diferente, por exemplo, do termo “assistente”, que, conforme visto anteriormente, traz
a ideia de auxiliar a outrem, também muito associado a figura da secretaria como
reprodutora de tarefas (Fonseca, 2019). O vocabulo “sénior”, por sua vez, faz alusao
ao nivel de atuagdo desse analista, que varia de acordo com a experiéncia, a
autonomia e as responsabilidades a ele atribuidas. A titulo de conhecimento, no nivel
“Junior”, atuam profissionais em inicio de carreira; as atividades incluem tarefas
supervisionadas, voltadas para o suporte administrativo e a participagdo em pequenos
projetos. No nivel “Pleno”, munidos de maior experiéncia, estdo aqueles profissionais
que assumem responsabilidades de maior complexidade, como liderar projetos
especificos, realizar analises aprofundadas e elaborar relatéorios detalhados,
contribuindo ativamente para a tomada de decisbes nas empresas. Ja no nivel

“Sénior’, que é o abordado nessa vaga que estamos analisando, encontram-se os

43 Informacdes disponiveis em:
https://www.humansolutionsbrasil.com.br/artigos/analista#:.~:text=clientes%20n0%20mercado.-
.0%20que%20%C3%A9%20um%20analista%20de%20uma%20empresa?,necessidades%20da%20
organiza%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9%20essencial e https://querobolsa.com.br/carreiras-e-
profissoes/analista-administrativo. Acesso em: 09 jan. 2025.



https://www.humansolutionsbrasil.com.br/artigos/analista#:~:text=clientes%20no%20mercado.-,O%20que%20%C3%A9%20um%20analista%20de%20uma%20empresa?,necessidades%20da%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20essencial
https://www.humansolutionsbrasil.com.br/artigos/analista#:~:text=clientes%20no%20mercado.-,O%20que%20%C3%A9%20um%20analista%20de%20uma%20empresa?,necessidades%20da%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20essencial
https://www.humansolutionsbrasil.com.br/artigos/analista#:~:text=clientes%20no%20mercado.-,O%20que%20%C3%A9%20um%20analista%20de%20uma%20empresa?,necessidades%20da%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20essencial
https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/analista-administrativo
https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/analista-administrativo
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analistas detentores de experiéncia ampla e de certas habilidades desenvolvidas,
capazes de liderar equipes, criar estratégias e contribuir na formulagao de politicas e
processos administrativos.**

Com base nessas informagdes, interpretamos que o titulo da vaga 9 aponta
para a expectativa de que a empresa esta buscando por um colaborador que se
destaque por suas caracteristicas gerenciais e que participe ativamente dos
processos de tomada de decisdo da organizagéo, atuando diretamente junto ao alto
escaldo, o que aponta para o imaginario sociodiscursivo do profissional de
secretariado executivo gestor de processos, que comeca a ser atrelado ao oficio a
partir dos anos 90 e que permeia a atualidade (Reis, 2012). Em complemento,
Nascimento (2015) afirma que, no cenario empresarial moderno, marcado pelo
avanco tecnoldgico e por uma administragdo que valoriza a delegacao de tarefas para
descentralizar o poder, torna-se essencial a presenca de um profissional capacitado
para assumir responsabilidades com eficiéncia. Nesse contexto, destaca-se o
Secretario Executivo, que alia competéncias estratégicas ao dominio das habilidades

necessarias para assessorar altos executivos.

3.4.2.2. Componente Localizar-Situar

O componente “localizar-situar” é aquele que define o posicionamento espacgo-
temporal de um ser no mundo, ou seja, é referente a contextualizacdo dos elementos
nomeados e qualificados dentro de um espacgo, tempo ou contexto (Charaudeau,
2008).

Ressaltamos que esse componente foi utilizado como critério de recorte do
nosso corpus, devido a observacdo das regides do Brasil mais recorrentes
evidenciadas nas vagas levantadas, destacando-se a regidao Sudeste, regidao Sul e
regiao Norte, como veremos a seguir.

No cabecalho da vaga 1, é demarcado o local e o0 modelo de trabalho: “Séo
Paulo e Regido (Presencial)’, assim como no da vaga 6: “Sdo Paulo e Regiao
(Presencial)”, o que aponta para a ideia de que o profissional de secretariado
normalmente atua nos grandes centros, de acordo com Cielo (2023), mais

especificamente em S&o Paulo e na Regido Sudeste, visto que

(...) as atividades de um profissional dessa area estao diretamente vinculadas
a empresas ou profissionais liberais e Sao Paulo, além de ser o Estado mais

44 Informagdes  disponiveis  em: https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/analista-
administrativo. Acesso em: 10 jan. 2025.



https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/analista-administrativo
https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/analista-administrativo
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populoso do pais, € consolidado como o maior centro de servigos
especializados em ambito nacional e o mais industrializado, detendo a
centralizacdo do comando diretivo e financeiro das mais importantes
empresas no Brasil (Cielo, 2023, p. 16).

Além disso, embora a atuacdo remota tenha expandido o escopo de atuacao
desse trabalhador, os imaginarios relacionados a presenca fisica ainda sao fortes no
setor (Ribeiro Galante; Schmidt; Cielo, 2023). O mesmo ocorre no cabecgalho da vaga
2, na indicagao do formato de atuacgéo presente na introdugao (tempo integral) e da
cidade de exercicio (Curitiba/PR), e da vaga 4: “Curitiba, Parana, Brasil (Presencial)”.

Na vaga 3, esse componente também € determinado na indicagdo do local e
do tipo de atuacdo: “Local de trabalho: Presencial — Palmas — TO”, tendo essa
informacgé&o sido disposta no cabegalho e ao final da descricdo da vaga. Além disso,
temos a sinalizagdo dos horarios de trabalho: “Carga Horaria: 40h semanais - De
Segunda a Sexta-feira - 8h as 12h / 14h as 18h”, sendo este o Unico anuncio do nosso
corpus que apresentou uma delimitagdo temporal clara da dedicagao que o futuro
funcionario devera ter com a empresa, o que corrobora para a construgdo do
imaginario de separagao entre horario para a vida profissional e horario para a vida
pessoal. Esse imaginario, inclusive, contrasta com o comumente associado a
profissdo secretarial, pois, nas representacées sociais cristalizadas, o profissional
dessa area deve estar sempre disponivel para atender as demandas do seu superior.
(Cavalcante, 2010).

Reis (2020) afirma que, ao ingressar no mercado de trabalho como assalariada,
a mulher ndo conquistava, necessariamente, uma melhoria em suas condi¢cbes de
vida, uma vez que seus salarios eram baixos, assim como as perspectivas de
crescimento profissional e financeiro e ainda se exigia delas uma grande dedicagéo
ao trabalho, sem um horario definido para deixar o escritério, 0 que impactava sua
vida pessoal.

O componente é ainda evidenciado no cabecgalho da vaga 9, que apresenta
informacgdes referentes ao local fisico — “Manaus. Amazonas, Brasil” — e a modalidade
de trabalho — “(presencial)” — e define 0 ambiente, assim como as condi¢gées em que
o profissional devera atuar. A localizagéo fisica cria um limite geografico que restringe
as candidaturas aqueles que podem se deslocar ou ja residem na regiao.

O discurso da vaga néo especifica horarios ou rotinas diarias, mas a indicagao
de “tempo integral” sugere dedicagdo exclusiva ao cargo. A auséncia de uma
delimitacdo temporal explicita para as tarefas pode reforgar o imaginario de
disponibilidade constante esperado do profissional. Essa omissao reflete uma
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naturalizacdo de que o profissional deve estar sempre pronto para atender as
demandas, assim como a mulher deve estar sempre disponivel em seu ambiente
domeéstico para atender a todas as necessidades da familia, reforcando o imaginario
da secretaria como “esposa do escritério”, uma representagao social que desvaloriza
a profissao, ao aproximar suas fungdes daquelas que tradicionalmente poderiam ser
desempenhadas pela esposa do chefe (Cavalcante, 2010, p. 25).

Outros dois dados que foram apresentados no cabecalho de todas as seis
vagas analisadas foram o tempo de publicagdo e o numero de candidaturas recebidas
até o momento da coleta dos dados (vaga 1: “Publicagdo: ha 6 dias — 119
candidaturas”; vaga 2: “Publicagdo: ha 1 semana — 27 candidaturas”; vaga 3:
“Publicagdo: ha 1 semana — 48 candidaturas”; vaga 4: “Publica¢do: ha 1 semana — 15
candidaturas”; vaga 6: “Publicacdo: ha 1 semana — 57 candidaturas” e vaga 9:
“Publicagao: ha 1 semana — 60 candidaturas”), situando o candidato quantitativamente

em relagdo a concorréncia que tera ao se inscrever para a vaga.

3.4.2.3. Componente Qualificar

O componente denominado “qualificar’, ainda dentro do MOD descritivo, é
responsavel pela singularizagdo dos seres do mundo, ou seja, confere a esses um
sentido particular. Seu papel é entdo atribuir caracteristicas, qualidades e/ou
especificacdes aos elementos nomeados (Charaudeau, 2008). Para simplificar esse
entendimento, pensemos nos mesmos verbos no infinitivo utilizados nas vagas que
anteriormente nos indicaram o comportamento delocutivo do locutor, eles apontam
acgdes que sao atribuicdes do cargo. Essa escolha verbal confere um tom de
identificacao, determina as funcgdes do cargo, direcionando para as caracteristicas que
sdo desejadas do candidato, qualificando-o. Dessa forma, esse MOD manifesta-se
com maior forca na descricdo das competéncias, atribuicdes e requisitos presentes
nos anuncios, conforme veremos em cada uma das vagas analisadas.

Na vaga 1, os termos “organiza”, “controla”, “agendar”, “checar”, “reservar”,
“gerenciar’, “esquematiza”, “acompanha” e “agilidade” fazem alusdo ao perfil da
secretaria organizada, atenta e proativa, atributos que, em nosso entendimento,
deveriam ser associados a todos os profissionais, de todos os campos de atuacéo,
visto que s&o essenciais para a eficiéncia de qualquer atividade, mas, por se tratar de
uma vaga que foi divulgada exclusivamente para mulheres, ao enfatizar essas

qualificacdes, é feito um paralelo entre o fazer secretarial e o fazer doméstico,
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atrelando as fungdes da secretaria a papéis de reprodugdo. Sobre esse aspecto,
Fonseca (2019, p. 42) nos explica que “os homens ainda sao reconhecidos como
provedores e as mulheres como cuidadoras e responsaveis pela concepgédo e
reproducao”. Ainda que de forma mais sutil e resumida, os requisitos exigidos, no final
do discurso da vaga, como “Ensino superior completo”, “Experiéncia no cargo’,
“Agilidade pacote Office” e “Inglés Intermediario” qualificam a secretaria executiva
como aquela que possui competéncias técnicas especificas, aptiddes gerenciais e
habilidades de comunicagdo em inglés.

Na vaga 2, ao observarmos o uso de verbos como “assessorar”, “recolher”,
“‘acompanhar”, “marcar”, “anotar”, “recepcionar”, “auxiliar’ e “zelar”, que trazem, assim
como na vaga 1, uma carga semantica relacionada aos imaginarios sociodiscursivos
da profissional subserviente (Fonseca, 2019) e submissa (Reis, 2012), notamos a
qualificagdo da profissional como alguém responsavel por atividades técnicas da
organizagao empresarial, voltadas para tarefas mais rotineiras e de ordem domeéstica
(Fonseca, 2019), como evidenciado no trecho da vaga 2, “acompanhar e zelar pela
ordem e limpeza nos servicos de limpeza das dependéncias da empresa,
providenciando o servigco adequado”, deixando, em segundo plano, atividades que
fazem parte do processo gerencial e de tomada de decisbes da empresa. Essas
ultimas, alias, sao atribuigdes previstas em lei, tais como “Planejamento, organizagao
e direcao de servigos de secretaria. (...) coleta de informagdes para a consecugao de
objetivos e metas de empresas.” (Brasil, 1996, p. 1). Ou seja, prevalece aqui o
imaginario voltado para o papel da profissional configurado como o dos anos de 1950,
sendo o espago da empresa uma extensao do lar, exigindo assim uma figura maternal
e subserviente (Reis, 2012; Fonseca 2019).

Na vaga 3, ao divulgar as habilidades comportamentais exigidas, a empresa
indica as caracteristicas que espera do candidato, o que é confirmado pelas
responsabilidades que serdo atribuidas a ele. Por exemplo, a “proatividade™® é
esperada para que o profissional realize fungdes como “Acompanhar pendéncias de
outros departamentos ou colaboradores com os Diretores, garantir que as agoes
sejam efetivadas e dar feedbacks aos mesmos”, visto que dispondo dessa

competéncia, ao realizar essas atividades, a profissional poderia evitar atrasos e

45 “(_..) é a habilidade de antecipar problemas, oportunidades e necessidades (...). E a capacidade de
tomar a iniciativa, em vez de simplesmente reagir aos eventos a medida que ocorrem.” Informacao
disponivel em: https://www.agendor.com.br/blog/proatividade-significado-e-impacto-no-ambiente-
profissional/#:~:text=A%20proatividade%20%C3%A9%20uma%20caracter%C3%ADstica,para%200
Y%20ambiente%20de%?20trabalho. Acesso em: 5 fev. 2025.



https://www.agendor.com.br/blog/proatividade-significado-e-impacto-no-ambiente-profissional/#:~:text=A%20proatividade%20%C3%A9%20uma%20caracter%C3%ADstica,para%20o%20ambiente%20de%20trabalho
https://www.agendor.com.br/blog/proatividade-significado-e-impacto-no-ambiente-profissional/#:~:text=A%20proatividade%20%C3%A9%20uma%20caracter%C3%ADstica,para%20o%20ambiente%20de%20trabalho
https://www.agendor.com.br/blog/proatividade-significado-e-impacto-no-ambiente-profissional/#:~:text=A%20proatividade%20%C3%A9%20uma%20caracter%C3%ADstica,para%20o%20ambiente%20de%20trabalho
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problemas nos processos da empresa, contribuir com dados que facilitem a tomada
de decisdo e antecipar/solucionar possiveis problemas que viriam a acontecer. O
mesmo acontece ao exigir habilidades como “Comunicagao Assertiva”, “Negociag¢ao”,
“‘Relacionamento Interpessoal” e “Sigilo e Discricao” para atividades como atuar na
comunicagao interna e externa e recepcionar; “Responsabilidade”, “Organizacéao e
Planejamento” e “Visao Sistémica” para tarefas como “Assessorar no planejamento e
organizagdo do cotidiano empresarial e pessoal das Diretorias”, “Organizar e
acompanhar as reunides de diretoria”, “Controlar e armazenar documentos, contratos,
correspondéncias fisicas”, entre outras. Ao descrever essas tarefas e habilidades, o
profissional da area esta sendo qualificado/especificado. Assim, levantamos mais uma
vez o questionamento de que muitas dessas caracteristicas deveriam ser esperadas
para qualquer area de atuagao, porém, sdo destacadas justamente por se tratar de
uma vaga voltada para o perfil feminino. Trazemos aqui um destaque para as

habilidades de “Sigilo e Discricao”, que, de acordo com Reis (2012),

(...) em muito se relaciona a profissdo secretaria, visto que a propria origem
da palavra — do latim, secretarium, secretum — evoca a idéia [sic] de segredo,
o qual faz alusédo a confidencialidade, circunspec¢ao, ponderagéo e cautela,

caracteristicas atreladas, pois, ao predicado discreto (Reis, 2012, p. 76).

Na vaga 4, a qualificacao € mobilizada também na descricdo de responsabilidades e
requisitos do cargo. As tarefas como "Auxiliar na elaboragcdo de documentos
estratégicos para a diretoria", "Escrever e distribuir conteudo" e "Manter agendas"
qualificam o profissional como detentor de habilidades técnicas, visto que sao
atividades que nao exigem conhecimentos gerenciais avangados. Contudo,
considerando que a vaga aceita a candidatura daqueles que ainda estdo na
graduacéo, acaba-se por abarcar também o profissional em desenvolvimento, mesmo
que se exija dele uma experiéncia prévia de atuagao: “Vivéncia em assessoria de
imprensa no ramo dos negocios: Vivéncia sobre rotinas administrativas, como
participacdo em reunides, organizagdo de documentacdo, criacdo de atas de
reunides. Vivéncia na organizagao de eventos, tais como: viagens, feiras, exposicoes
e reunides”.

E possivel associarmos essas habilidades com o imaginario que evoca a
experiéncia ao saber-fazer, pois, conforme a propria Lei de regulamentagcdo da
profissdo determina (Brasil, 1996), ndo se necessita de formag&o especifica em

Secretariado Executivo para poder-fazer o trabalho.
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Na vaga 6, esse componente € manifestado pelos mesmos verbos elencados
no modo enunciativo (“assessorar”, “administrar”, “comprar”, “emitir”, “acompanhar” e
“‘monitorar”). Porém, nesse momento da analise, olhamos para eles acompanhados
da descricdo das atividades inerentes ao cargo, pois sao elas que qualificam e
singularizam o profissional “ideal” para ocupar a vaga. A atribuicdo de “Assessorar os
socios e diretores” nao apresenta especificacdes sobre em que tipo de tarefa se daria
essa assessoria, o que categoriza o profissional como aquele que deve estar
disponivel para atender a todo e qualquer tipo de demanda dos executivos,
mobilizando um efeito de sentido relacionado ao que nos diz Cavalcante (2010) sobre
as dificuldades de definicdo das atividades especificas das secretarias, conforme
citamos anteriormente. De acordo com a autora, quando essa generalizagdo de
atribuicbes acontece, tende-se a aumentar a dependéncia do profissional a chefia
para a designagao de tarefas. Como consequéncia, os chefes acabam exercendo
maior controle sobre as atividades que o/a profissional desempenha, o que pode tanto
abrir espago para que ocorra a realizacao de uma assessoria ndo s6 das questdes
profissionais dos diretores como também das pessoais, quanto pode ampliar as
possibilidades de atuagao dentro da organizacao, permitindo que o profissional se
distancie das atividades mais corriqueiras e se ocupe das mais gerenciais. Ja as
incumbéncias de “administrar agendas” e “comprar passagens aéreas” fazem parte
das tarefas que qualificam o secretario executivo/ a secretaria executiva como
executor(a) de tarefas rotineiras, revelando o imaginario do responsavel por servigos
de natureza mais tecnicista, diferentemente da funcdo de “emitir relatérios para
diretoria”, que se aproxima mais do perfil gerencial esperado para o profissional
contemporaneo (Fonseca, 2019).

Temos também nesse anuncio atribuicbes que ndo sdo imediatamente
associadas ao universo secretarial, como “acompanhar os servigcos de manutencao
elétrica e ar condicionado do escritorio e lojas”, que estariam mais préximas da
atuacao de setores de manutencgao predial. Em nosso entendimento, ao colocar esse
trabalho como fungao do secretario/assistente de diretoria, a empresa traz novamente
o imaginario segundo o qual nao ha definigao clara das atribui¢des na area secretarial,
logo, no caso do secretario executivo, ele pode realizar qualquer tarefa que a
corporagao demande (Cavalcante, 2010). A ultima fungdo descrita segue a mesma
l6gica dessa supracitada: “monitorar a frota de veiculos (IPVA e manutengao),
conforme as diretrizes da empresa”. Embora essa fungado n&o seja comum no campo

secretarial, pertence ao universo da administracdo de empresas, que € uma das
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formacgdes presentes nos requisitos da vaga, portanto, estaria mais proxima das
atividades de uma pessoa que possui graduagdo em cursos relacionados a logistica
e a engenharia de transportes, visto que s&o areas que tratam de conhecimentos
necessarios para a gestdo de frotas*®, apontando novamente para o imaginario
sociodiscursivo de que o profissional de secretariado executivo deve ser capaz de
atuar sem definicdo clara do seu escopo de trabalho, abrangendo os mais diversos
setores da empresa (Cavalcante, 2010).

Na vaga 9, mais uma vez estamos diante de uma vaga que qualifica o
profissional ideal para ocupa-la como sendo uma mulher. Embora o titulo, como vimos
no procedimento de nomeagéo, seja genericamente neutro, ou seja, ndo traga a
especificacdo do género, o tdpico “sobre a vaga” tem inicio com a afirmac¢ao de que
“Esta oportunidade é para uma profissional que ira (...)". O uso do artigo indefinido no
feminino aponta para a representacao social que associa o secretariado executivo a
figura da mulher e, trazendo a tona as questbes de género que atravessam a
profissdo, caracteriza-a como uma profissdo do universo feminino (Reis, 2012). Esse
fator fica ainda mais evidente ao analisarmos as fung¢des, como as delimitadas no
seguinte trecho: “Sera responsavel por (...), organizar despesas pessoais, (...),
controlar e solicitar compras, (...) identificar e receber visitantes e identificar assuntos
a serem tratados, fornecendo suporte administrativo aos executivos.” (grifos
nossos). Apesar de, no final desse excerto, o enunciador resumir essas atividades
como um apoio a atividade administrativa dos superiores, conforme comprova a parte
por nos grifada, ele qualifica a secretaria como a incumbida de realizar tarefas de
ordem semelhante as realizadas pela mulher no ambiente doméstico (Fonseca, 2019).
Mais uma vez, em razao da falta de definicdo clara sobre o escopo de atuagao na
profissao secretarial, nota-se a incumbéncia atribuida de realizacdo de atividades de
cunho pessoal, como demarcado na vaga, pela funcdo de “organizar despesas
pessoais”.

Podemos identificar também, retomando a questao levantada no procedimento
de nomeagao, uma ambiguidade presente nesse anuncio: depreendemos pelo titulo
da vaga a tendéncia a se tratar de um cargo que exigiria predominantemente
conhecimentos e experiéncias gerenciais, que contribuiriam em processos decisoérios

dentro da empresa; no entanto, o que é solicitado nas atribuicdes e nos requisitos nao

46 Informacgdes disponiveis em: https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/gestor-de-frota.
Acesso em: 5 jan. 2025.
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condiz com essa expectativa que o titulo gera. Ao solicitar como condi¢ao para a vaga
“Atuacdo com cotacdo, compra e controle de passagens, hospedagens, locagao de
veiculos e material de uso e consumo; Experiéncia em assessoramento de executivos;
Vivéncia em rotinas administrativas, ferramentas de internet, gestdo de agendas e
viagens corporativas”, a contratante revela que esta buscando na realidade uma
profissional qualificada como “assistente” para seus dirigentes, uma profissional que
ira tratar de assuntos rotineiros, o que coaduna com o perfil que descrevemos acima

com base nas atribui¢des exigidas.

3.4.3. Modo Argumentativo

Por ultimo, identificamos a presenga do modo argumentativo, que, de acordo
com Charaudeau (2008), manifesta-se quando um sujeito argumentante procura, por
meio de uma proposta sobre o mundo, convencer um sujeito alvo a realizar
determinada agao.

Na vaga 1, temos do lado da argumentagdo a empresa que divulga a vaga
buscando fazer com que os profissionais qualificados se candidatem para o cargo que
esta ofertando. Assim, percebemos nesse anuncio uma linha ténue entre informar ao
candidato as caracteristicas do emprego e persuadi-lo para que se inscreva. Podemos
dizer que ha a visada de fazer-saber e também a visada de fazer-fazer, intrinsecas a
estrutura do proprio género discursivo e as restricdes do contrato comunicacional.

Para Amossy (2018), um discurso pode ter tanto uma dimensao quanto uma
orientagdo argumentativa. A primeira esta presente em toda enunciagao; ja a segunda
pode estar ou nao, vai depender de sua finalidade no processo de construcdo de
sentido. Para a autora, todo discurso, mesmo que de maneira implicita, carrega a
argumentatividade, ou seja, possui uma dimensao argumentativa, um posicionamento
do enunciador, ainda que seu objetivo principal ndo seja a persuasio. A orientagao
argumentativa, por sua vez, deixa nitida a pretensao de convencer o interlocutor sobre
algo e possibilita reconhecer discursivamente com mais nitidez as estratégias
utilizadas para fazer com que o parceiro do ato de linguagem adira ao proposto.

Ainda olhando para a vaga 1, nota-se a dimensao argumentativa pelo fato de
que, ao descrever o cargo, 0s requisitos e as responsabilidades, o discurso organiza
informacdes de forma a influenciar a percepgao dos candidatos. Mesmo sem uma
tentativa marcada de persuadir, o simples ato de apresentar a vaga e descrever o

perfil desejado denota um posicionamento por parte da empresa. Isso ocorre porque
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a selecao de palavras, expressdes e a estrutura textual orientam o leitor sobre as
expectativas da organizagdo quanto ao perfil profissional que se espera e também
quanto aos imaginarios da contratante sobre a area divulgada. Nesse caso, nao foi
tdo simples identificar a orientagdo argumentativa, visto que, embora saibamos que o
intuito da divulgacdo de um anuncio de emprego € atrair (bons) candidatos, a
contratante n&o trouxe destaque para fatores atrativos para o aspirante ao cargo,
como beneficios, caracteristicas da organizagcado e possibilidades de crescimento
profissional.

Ja na vaga 2 percebemos que o discurso visa persuadir os candidatos de que
a posicao oferecida é atrativa, até porque oferece beneficios ao futuro funcionario. A
nosso ver, isso pode se configurar como um aspecto para receber candidaturas de
profissionais qualificados em quantidade suficiente para que a empresa possa
escolher o que melhor se enquadra ao perfil desejado. Sobre essa nossa percepgao,
gostariamos de enfocar em dois pontos desse anuncio.

O primeiro relaciona-se ao fato de a empresa fazer a chamada aos candidatos
construindo uma imagem de equipe de trabalho brilhante: “Estamos contratando uma
Assistente Executiva experiente para se juntar ao nosso time de estrelas (...)",
oferecendo oportunidade de crescimento: “Desenvolver sua carreira como Assistente
Executiva em tempo integral € uma 6tima oportunidade para desenvolver excelentes
habilidades” e delimitando o seu publico ideal ao mesmo tempo em que instaura a
visada de fazer-fazer: “Se vocé é forte em trabalho em equipe, gestdo de pessoas e
tem a experiéncia certa para o cargo, candidate-se para a posicdo de Assistente
Executiva (...) hoje!”.

O segundo remete a um reforgo a essa argumentagao, pois sao apresentados
os beneficios e as oportunidades do cargo. A informacao inclusive é grafada em caixa
alta e em inglés: “BENEFICIOS DE TRABALHAR COMO ASSISTENTE EXECUTIVA
EM CURITIBA, PR: Excelentes beneficios Oportunidades de crescimento Pacote
atrativo*”". O uso de palavras como "Excelentes beneficios" e "Oportunidades de
crescimento” reforcam a ideia de que essa € uma oportunidade vantajosa, benéfica,
entretanto, vale salientar que o enunciador ndo especifica quais sdo os beneficios,
provavelmente como uma forma de nao afastar os profissionais de maior qualificacao
que pudessem considerar tais beneficios incompativeis com sua competéncia,

gerando, assim, curiosidade e dando margem para uma futura negociagao em outras

47 Tradugao nossa.
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etapas do processo seletivo, como, por exemplo, em uma entrevista. Pode ainda ser
uma estratégia para evitar também que candidatos que nao se encaixem no perfil se
inscrevam para a vaga pensando apenas nas vantagens do emprego.

Na vaga 3, o modo argumentativo manifesta-se no trecho que inicia a descrigao
do anuncio: “Deseja trabalhar em uma empresa que respira tecnologia, oferece novos
desafios, plano de carreira e um ambiente de trabalho de constante desenvolvimento
profissional? Confira o perfil abaixo e candidate-se até o dia 20/04/2023!”, no qual o
enunciador interpela o seu destinatario e busca convencé-lo a aceitar sua proposta de
mundo e se candidatar para a vaga (Charaudeau, 2008). Esse mesmo objetivo de
levar o profissional a se inscrever é visualizado no fragmento que traz, de forma
detalhada, os beneficios que ele tera, caso seja contratado: “Beneficios: Vale
Alimentacdo (R$ 620,00); Plano de Saude/Odontolégico Bradesco (50%, sem
coparticipacao); Gympass; Plano de Carreira; Seguro de Vida.”. Nesse caso, o locutor
utiliza como estratégia argumentativa o fato de apresentar a empresa como um local
atraente para trabalhar, buscando aumentar no candidato esse desejo de fazer parte
de sua equipe, sinalizado no inicio do anuncio.

Até o momento, essa foi a primeira vaga que trouxe uma maior quantidade de
dados sobre as vantagens que o aspirante ao emprego tera, caso seja contratado, o
que pode indicar que a instituicdo esta buscando atrair a atengao dos candidatos ao
mostrar o diferencial da empresa, apresentando a contrapartida do relacionamento:
de um lado, a contratante procura por um profissional qualificado para cumprir todas
as suas exigéncias; de outro, ela oferta incentivos para que ele aceite essas
condicdes; dessa forma, o discurso busca persuadir o candidato a considerar a
empresa como um bom local para o seu desenvolvimento laboral.

Na vaga 4, conforme apontamos ao tratar da finalidade contratual de convencer
os candidatos a se inscreverem para a vaga, o modo argumentativo nao se manifesta
de maneira explicita, uma vez que nao apresenta os beneficios que o candidato tera,
caso seja contratado, ou seja, aquilo que a empresa pode oferecer a ele, o que ja
discutimos no que pode implicar essa escolha nas vagas 1, 2 e 3. Dessa forma,
reconhecemos novamente apenas a dimensido argumentativa, mas nao a orientacéo
argumentativa, aquela possivel de ser identificada discursivamente, conforme
diferenciacao feita por Amossy (2018).

Da mesma forma, na vaga 6, ocorre 0 que apontamos ao abordar as finalidades
discursivas do contrato comunicacional em questdo. A materialidade discursiva nao

nos apresenta argumentatividade explicita, mas estruturalmente ¢é possivel
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reconhecermos, com base no que afirma Charaudeau (2008), que o sujeito
argumentante (a empresa que divulga o anuncio de emprego) apresenta sua proposta
de mundo (a abertura da vaga) visando convencer o seu sujeito alvo (profissionais
qualificados para ocupar o cargo) a realizar determinada ag¢ao (candidatar-se para o
trabalho). Assim, mesmo que a contratante nido traga elementos como beneficios,
salario e informacgdes sobre o ambiente de trabalho que poderiam atrair os candidatos,
ela apresenta a dimensao argumentativa, ou seja, a organizagéo textual, condizente
com o género discursivo ao qual pertence, é construida de maneira que fique clara a
intencdo do enunciador para induzir o destinatario a realizar a agao: se candidatar
(Amossy, 2018).

Na vaga 9, destacamos que, conforme indicamos ao abordar as questdes
referentes ao contrato comunicacional, a argumentatividade desse discurso é
evidenciada pela utilizagao da visada de fazer-fazer (Charaudeau, 2004 ), mobilizando
o discurso de maneira a convencer os usuarios da rede a interagir com o anuncio, seja
candidatando-se, seja compartilhando a vaga, o que pode ser comprovado no trecho:
“Tem interesse? E sé conferir os requisitos da oportunidade e cadastrar o curriculo
para participar do processo! Nao é a sua area? Que tal compartilhar, quem sabe nao
€ a oportunidade que alguém esta esperando”. Para além disso, notamos a presenca
desse MOD ao passo que o discurso também atua reforcando a atratividade da
oportunidade e, implicitamente, buscando atrair candidatos que se identifiquem com
o perfil e as exigéncias apresentadas. Devemos considerar que, quando falamos de
atratividade de uma vaga de emprego, pensamos ndo somente naquilo que a empresa
da espacgo para que o profissional desenvolva e oferega com seu trabalho e seus
conhecimentos, mas também naquilo que ela pode ofertar a ele em troca de sua méao
de obra, do seu desempenho, ou seja, os beneficios (e remuneragéo) que teria, caso
fosse contratado. Essa informagdo nao foi apresentada nesse anuncio, o que,
conforme levantamos como possibilidade em outras vagas que tinham essa mesma
auséncia, pode indicar uma estratégia da empresa para receber um maior numero de
candidaturas, visto que, a depender dos beneficios que ela esta oferecendo, a vaga
pode se tornar pouco atrativa para profissionais qualificados. Esse fator mobiliza como
efeito de sentido também a questdo de que o importante, dentro de uma sociedade
capitalista, € o que um empregado tem a proporcionar para o empregador e nao
necessariamente o que a empresa tem a agregar para seu funcionario (Boltanski e

Chiapello, 2009), o que se relaciona também com o exposto por Cavalcante (2010),
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quando fala sobre a questao salarial da secretaria, a autora afirma que, apesar da alta

responsabilidade e confianga que a profissdo exige, sua remuneracgao é baixa.

3.5. Imaginarios Sociodiscursivos

Os imaginarios sociodiscursivos, conforme explica Charaudeau (2017),
referem-se as representagdes sociais e culturais que sdo evocadas mobilizadas por
meio do discurso. Configuram uma forma de apreender o conhecimento do mundo,
partiihado em sociedade. Segundo nos esclarece o autor, essas construgdes
socialmente engendradas podem condizer ou ndo com a realidade.

Nesse momento da analise, buscamos levantar os imaginarios concernentes a
profissdo de secretariado executivo no corpus, buscando compreender sua
constituicdo a partir de aspectos trazidos pela lei de regulamentacédo da profisséo
secretarial no Brasil, que pode ser entendida como um saber de conhecimento que
ancora a construgdo de imaginarios (Charaudeau, 2017), e também a partir de
aspectos que vém se solidificando historicamente no exercicio do oficio, de acordo
com o que apresentamos anteriormente. Além disso, as categorias da TS por nés ja
inventariadas também contribuirdo para as discussdes propostas.

Apresentaremos, a seguir, os dados obtidos com a analise de cada uma das
vagas que compdem O nosso corpus, buscando identificar os imaginarios
sociodiscursivos mais recorrentes e como sao apontados em cada discurso.

Na vaga 1, o primeiro imaginario atrelado a profissdo que percebemos € o de
que ela é caracterizada como “feminina”, o que nos indicou o estudo do componente
de nomeagao do modo de organizacao descritivo ja no titulo da vaga (“Secretaria
Executiva”). Quanto a esse imaginario relacionado ao género dessa profissao,
segundo Reis (2012), sua caracterizagao predominantemente feminina aponta para
os saberes de conhecimento, visto que € um fato que ndo depende da subjetividade,
mas sim da imposi¢ao como verdade ao homem. Ja para Fonseca (2019), ligar o oficio
ao género feminino € algo que esta ancorado nos saberes de crenga, que, por sua
vez, referem-se as avaliagdes subjetivas do homem e a legitimidade de suas agdes;
sdo eles que se cristalizam e apontam para os imaginarios sociodiscursivos, de acordo
com aquilo que é socialmente partilhado, com aquilo que se torna um saber de opiniao
(Charaudeau, 2017). Essa também é a percepgao que tivemos nesse trabalho, uma
vez que a nomenclatura da profissdo n&o é algo determinado pela legislagdo, mas sim

pelo uso cotidiano e histdrico.
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Os saberes de crenga sao ainda evidenciados em outros trechos da descricao
da vaga, que apresentam concepg¢des derivadas de imaginarios histéricos que
vinculam o feminino ao cuidado, a organizagao e ao suporte emocional e pratico. Por
exemplo, algumas das atividades descritas, como “acompanha a sala e
oferece/providencia café e agua” e “mantém a ordem necessaria”, podem remeter ao
papel historicamente feminino de cuidado e de realizacado de tarefas domésticas. A
primeira pode ser vista como um servigco de apoio, de atencdo as necessidades do
outro, ja a segunda contribui para a construgao da imagem da secretaria como aquela
que zela pelo espaco fisico, como a mae/esposa faz pela casa. Ainda nessa esfera, o
excerto “Cuida do agendamento de consultas médicas e medicamentos do diretor e
da familia, sempre mantendo a ordem necessaria”, reitera essa imagem da secretaria
como “méae do escritério”. Isso reforca um imaginario cristalizado sobre a profissao,
muitas vezes associado ao género feminino e as expectativas de comportamento
subserviente e materno (Fonseca, 2019), ou seja, esses saberes sdo baseados em
crengas e expectativas socioculturais historicamente construidas, que reforgcam
papéis de género e a subordinagédo feminina no ambiente profissional.

Outra representacao constatada concernente a secretaria executiva é a da
profissional executora de tarefas rotineiras, que teria atribuicbes que, alias, ndo sao
esperadas no contexto organizacional atual, visto que os avangos tecnolégicos ja
possibilitam que essas sejam realizadas de maneira automatizada, de modo que o
profissional se ocupe de outras questdes. De acordo com Fonseca (2019), a dinamica
moderna do mercado corporativo espera que o profissional secretarial seja capaz de
se responsabilizar por processos, € ndo somente por tarefas. Ele deve dominar a
tecnologia e os idiomas, além de ser polivalente. A autora destaca que essas sao
competéncias que podem ser desempenhadas por pessoas de qualquer género.
Assim, como afirma Fonseca (2019), essa descricdo da profissional que realiza
atividades rotineiras estaria mais proxima do que era esperado da profissional da
década de 1950, vista como “brago direito do executivo” (Fonseca, 2019, p. 114),
como a responsavel por garantir que a vida profissional e pessoal de seu superior
estivesse devidamente organizada, para que ele pudesse desenvolver sua carreira.

Nossas inferéncias sdo ancoradas nos fragmentos: “Organiza a agenda,
garantindo que nao haja conflitos entre os compromissos e considerando fatores como
tempo de deslocamento entre um evento e outro”, dado que o préprio chefe pode
gerenciar seus compromissos por meio das varias ferramentas digitais ja existentes

para tal ou contratar um assistente pessoal — um profissional que nao precisa ter
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formacao especifica e presta assessoria em uma ampla variedade de demandas
relacionadas ao ambito doméstico-familiar ou comercial, tais como atender e realizar
telefonemas, receber e pagar contas, organizar e acompanhar viagens, digitar e enviar
documentos e e-mails, gerenciar o orgamento, manter estoques de equipamentos em
dia, entre outras*®.

Outros fragmentos que apontam para esse elo entre secretaria executiva e
assistente pessoal observado na vaga séo: “Realiza a gestéo de contas a pagar, tanto
de ordem profissional quanto pessoal: prestagao de contas, reembolso e controle de
despesa.” e “Organiza e arquiva diversos arquivos pessoais, bem como comprovantes
de pagamentos, pastas referente a imoveis e as respectivas correspondéncias”, o que
nos indica que a profissional ndo devera se ocupar apenas das responsabilidades
organizacionais, mas também de questdes particulares dos executivos, relacionadas
a pagamentos de contas, gestdo de documentos e organizagao de compromissos,
reforgando o imaginario sociodiscursivo, ancorado em saberes de crenga, de que a
secretaria ndo se limita ao suporte organizacional, mas também assume um papel
muitas vezes associado ao cuidado e a administracdo da vida pessoal do seu superior.

Vale ressaltar que a lei de regulamentagao da profissao inclui na atuacao do
profissional de secretariado executivo tarefas de cunho rotineiro, como “Planejamento,
organizagao e direcdo de servigos de secretaria; (...) assisténcia e assessoramento
direto a executivos” (Brasil, 1996, art.4°), o que pode apontar para uma justificativa da
perpetuacao dessa representacao social supracitada. No entanto, a legislagao trata
das atividades de carater gerencial, e ndo pessoal*®. Outros trechos que apontaram
para esse mesmo fator das atividades de rotina foram: “Faz e atende ligagdes
telefénicas: localiza contato, transfere as ligagdes ou identifica a chamada: tria o
assunto, anota recados e encaminha ao superior’; “Acessar a internet, abrir,
encaminhar e-mails destinados a diretoria ou responder conforme orientacbes do
superior”; “Colher assinaturas, despachar documentos e gerenciar o arquivo’,
atribuicbes que estdo mais proximas do que a lei exige da atuagédo do técnico em

secretariado, a saber: “execuc¢ao de servigos tipicos de escritdrio, tais como recepcao,

48 Informacado disponiveis em: https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/assistente-pessoal.
Acesso em: 26 jun. 2023..

49 (Ill) coleta de informagdes para a consecugdo de objetivos e metas de empresas; (IV) redagédo de
textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; (V) interpretacao e sintetizagao de
textos e documentos; (VI) (VETADO); (VII) versao e tradugédo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicagdo da empresa; (VIII) registro e distribuicao de expedientes e outras tarefas
correlatas; (IX) orientagdo da avaliagao e selegao da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia e (X) conhecimentos protocolares. (Incisos de Il a X, do artigo 4°, da Lei 9.261/96).
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registro de compromissos, informacgdes e atendimento telefénico”; “Organizagao e
manutengdo dos arquivos de secretaria” e “classificagao, registro e distribuicdo da
correspondéncia” (Brasil, 1996, art. 5°). Assim, constatamos que as atribui¢cdes
previstas em lei estdo presentes na vaga estudada, porém sem a distingao entre niveis
de atuacgao profissional, visto que a empresa procura por uma secretaria executiva,
mas a maioria das atividades sao parte do oficio do técnico em secretariado.

Além da aproximagéo criada entre secretaria executiva e assistente pessoal
supracitada, vemos o mesmo sendo feito com as figuras secretaria executiva e
recepcionista, sendo essa ultima a profissional que nao necessita de formacgao
especifica, sendo responsavel por atividades como atender ao cliente, prestar
esclarecimentos, encaminhar visitantes para os colaboradores da empresa, receber/
tratar correspondéncias, agendar reunides e anotar pedidos de clientes®, além de
secretaria executiva e copeira, que, da mesma forma, ndo necessita de formacéao e
oferece aos colaboradores e clientes bebidas como café, agua e cha, prepara lanches
e mantém o ambiente limpo®', o que é demarcado por excertos como: “Recepciona e
encaminha os Vvisitantes a [sic] diretoria: anuncia, acompanha a sala e
oferece/providencia café e agua.” e “Acompanha a ordem e limpeza das salas da
diretoria: manter sempre agua e os suprimentos necessarios no frigobar e demais
dispensas”. Essas aproximagdes desvelam o imaginario da secretaria como “esposa
do escritério” (Cavalcante, 2010), ancorado nos saberes de crenga e representada
como aquela que estende sua atuacdo doméstica ao ambiente profissional, servindo
e estando atenta as necessidades de seus superiores,

Conforme visto na explanacdo supracitada, destacam-se na vaga imaginarios que
apontam para uma visao da profissional como uma figura de suporte, que deve estar
a disposicao para atender as necessidades tanto profissionais quanto pessoais da
diretoria. O imaginario de subordinagdao também é evidente, pois as tarefas descritas
estdo todas voltadas para a assisténcia direta a figura do superior hierarquico, ou seja,
trata-se de atribuigbes voltadas para o cumprimento de ordens: “Faz e atende ligagdes
telefénicas: localiza contato, transfere as ligagbes ou identifica a chamada: tira o
assunto, anota recados e encaminha ao superior. Realiza a gestao de contas a pagar,
tanto de ordem profissional quanto pessoal: prestagcdo de contas, reembolso e

controle de despesas”. Assim, essas evidéncias nos encaminharam para a percepg¢ao

50 Informagdo obtida na pagina: https://www.catho.com.br/profissoes/recepcionista/trilha-de-carreira/.
Acesso em: 26 jun. 2023.
51 Informacao disponivel em: https://www.catho.com.br/profissoes/copeiro/. Acesso em: 26 jun. 2023.
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de que essas questdes se associam ao préprio imaginario da profissdo em razéo da
representacido historica de assessoria, no sentido de subordinagao, realizada pela
mulher, colocada em situagcado de submissao.

Ainda que em menor numero, os saberes de conhecimento também estéo
presentes no discurso da vaga. O trecho “Ensino superior completo em Secretariado
executivo, administracdo ou Letras” revela que a empresa sabe da existéncia da
formacgao académica para a area. Ademais, ao exigir tarefas como “Controla o fluxo
de reunides, sendo responsavel por agendar, checar a disponibilidade dos
participantes e reservar sala, bem como controlar imprevistos relacionados”;
“‘Esquematiza tramites de viagens, reservando passagens e hospedagem, montando
a agenda de compromissos e controlando questdes financeiras”; “Controla os
recebimentos de documentos e objetos: manter os registros e controles atualizados”;
“Preparagao e emissao de mapas, relatorios e planilhas diversas” e “Executar servigos
administrativos diversos do setor de manutengcdo como: acompanhar pedido,
requisicéo de servigos e notas fiscais”, 0 empregador expressa que o candidato deve
possuir competéncias gerenciais ligadas a atuagéo do profissional dentro dos limites
normativos da profissdo. Por fim, ao solicitar conhecimento em “Inglés Intermediario”,
o contratante indica uma atribuicdo técnica que esta prevista em lei para os dois niveis
de atuacdo, o que ira diferenciar € a atividade a ser realizada a partir desse
entendimento, reforcando o imaginario de profissional bilingue, ancorado nos saberes
de conhecimento.

Na vaga 2, os imaginarios estdo ligados a imagem do profissional de
Secretariado Executivo como organizado, multitarefa e confiavel, que desempenha
um papel de suporte a alta gestdo da empresa. Tais representagdes partiram do que
nos indicou a interpretacdo do componente de qualificagdo manifestado pelo modo de
organizacdo descritivo, anteriormente analisado. A mobilizacdo dos verbos
“assessorar”, “recolher”, “acompanhar”, “monitorar”, “marcar”, “anotar”, “recepcionar”,
“auxiliar’ e “zelar” apontou para um discurso que reforga esse imaginario de que a
profissional de secretariado executivo possui competéncias técnicas e
comportamentais (Fonseca, 2019)%2, como "CONHECIMENTO EM FERRAMENTAS:

Teams; Outlook, Microsoft, PowerPoint, Excel, Office 365"; “Planejar e administrar a

52 %(...) somos capazes de perceber a manifestagdo de um latente imaginario sociodiscursivo: a
associagdo da profissdo de secretariado e, consequentemente, das fungdes profissionais,
exclusivamente a figura feminina, tratando as aptidées técnicas e comportamentais caracteristicas da
ocupagao, como responder as demandas de clientes, fornecedores ou gestores, realizar um adequado
atendimento presencial e telefénico e manter uma agradavel relagao interpessoal, muitas vezes como
qualidades provenientes do instinto/vocagéo feminino ou maternal.” (Fonseca, 2019, p. 62).
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agenda pessoal e profissional dos diretores”; “Recolher assinaturas em documentos
confidenciais e nao confidenciais”;, “Priorizar, marcar e cancelar compromissos’;
“Definir e direcionar ligagdes telefénicas, anotar e repassar recados; Recepcionar,
administrar e direcionar visitantes”; “Auxiliar a diretoria em reunides e eventos” e
“Elaborar documentos, organizar e manter o arquivamento”. Ao observarmos a
distincdo que a Lei 9.261/96 faz entre o Técnico em Secretariado e o Secretario
Executivo, notamos que essas atribuicdes estdo mais proximas das concernentes ao
primeiro, o que nos remete também ao profissional caracteristico dos anos de 1950 e
1960, que, conforme Reis (2012), carregava o perfil da submissao profissional, com
atuacdo marcada por tarefas rotineiras, tratativa de assuntos pessoais do superior.
Ainda sobre esse aspecto, notamos uma analogia com as fungbes da mulher no lar,
como podemos ver no trecho “Acompanhar e zelar pela ordem e limpeza nos servigcos
de limpeza das dependéncias da empresa, providenciando o servico adequado”, o
que evoca uma representacdo de responsavel pelo suporte e manutencdo do
ambiente, tipica de fung¢des historicamente femininas.

Por outro lado, a vaga 2 apresenta também a exigéncia de incumbéncias de
carater gerencial e de habilidades interpessoais, tais como “Administrar pendéncias e
situacdes”; “Realizar diversas pesquisas”; “trabalho em equipe e gestao de pessoas’;
“Atuar como ponto de contato entre funcionarios, clientes e outros parceiros externos
com a diretoria”. Esses encargos ja se aproximam mais do perfil que comecga a ser
visualizado em 1990 e se desenvolve até os dias atuais (Reis, 2012), bem como do
Secretario Executivo delineado pela Lei de regulamentagcdo (Brasil, 1996),
apresentado como aquele que ultrapassa as fungdées meramente administrativas para
englobar também responsabilidades estratégicas e de lideranga.
Outro ponto a ser destacado sobre os imaginarios que cercam a profissao secretarial
€ o de que a profissional da area deve possuir conhecimento de lingua estrangeira,
visto que dois trechos da vaga sao redigidos em inglés: “We are hiring an experienced
Assistente Executiva to join our all-star team at **** in Curitiba, PR. Growing your
career as a Full Time Assistente Executiva is a great opportunity to develop excellent
skills. If you are strong in teamwork, people management and have the right
experience for the job, then apply for the position of Assistente Executiva at **** today!”
e “BENEFITS OF WORKING AS A ASSISTENTE EXECUTIVA IN CURITIBA, PR:
Excellent benefits Opportunities to grow Attractive package.”

Desvela-se, assim, o imaginario de profissional bilingue, uma caracteristica

relacionada a area secretarial desde a sua constituicdo, que, conforme sinalizam



94

Sabino e Rocha (2004), surgiu com a atividade dos escribas, homens cultos que
dominavam diversos conhecimentos, entre eles, as linguas, sendo prevista em lei
tanto para o Técnico em Secretariado — “redacédo e datilografia de correspondéncia ou
documentos de rotina, inclusive em idioma estrangeiro” (Brasil, 1996) —, quanto para
o Secretario Executivo: “(...) redacao de textos profissionais especializados, inclusive
em idioma estrangeiro; (...) VETADO (...) versdo e tradugdo em idioma estrangeiro,
para atender as necessidades de comunicagado da empresa.” (Brasil, 1996).

Na vaga 3, as questdes que o primeiro e o ultimo paragrafo nos sinalizaram
sobre 0 modo de organizagdo enunciativo e argumentativo nos levaram a alguns
apontamentos sobre os imaginarios sociodiscursivos referentes ao profissional
requisitado. Ha nesse trecho do discurso indicios de que a empresa valoriza aspectos
concernentes aos beneficios para o corpo (“Plano de Saude/Odontolégico”, “Seguro
de Vida”), para a carreira (“Deseja trabalhar em uma empresa que respira tecnologia,
oferece novos desafios, plano de carreira e um ambiente de trabalho de constante
desenvolvimento profissional?) e para a aparéncia fisica (Gympass) da secretaria
executiva. Os aspectos relacionados ao corpo e aparéncia nos remetem ao perfil
profissional caracteristico dos anos de 1960, quando essa profissional passara a ser
considerada como o “cartdo de visita” das empresas (Reis, 2012). Ainda nessa
década, valorizavam-se, além dos atributos fisicos, a realizacao de tarefas rotineiras,
0 que também pode ser de certo modo visualizado nas atividades/responsabilidades
destacadas para o cargo, como por exemplo: “Assessorar e gerenciar informagdes,
lembretes, e-mails, compromissos das Diretorias, dentre outras atividades.”; “Atuar na
comunicagao e organizagao de agendas comerciais externas.”; “Atuar na organizagao
de Eventos, Workshops e reunides de negdcios, gerenciando convites, disparos e
confirmacdes.”; “Recepcionar e promover a integragdo da agenda dos Diretores com
agentes externos, tal como fornecedores, parceiros, candidatos e outros.”; “Gerenciar
e subsidiar os Diretores das agendas comemorativas, tal qual aniversarios de clientes
e colaboradores, para melhor comunicacdo.”; “Solicitar a compra e cotacdo de
equipamentos, suprimentos e materiais necessarios a sua area ou aqueles
demandados pelas Diretorias.”; “Controlar e armazenar documentos, contratos,
correspondéncias fisicas, dentre outros.”.

Esse conjunto de atividades e responsabilidades descritas na vaga aponta para
a construgdo de um imaginario de um profissional que é eficiente, organizado,
multitarefas e proativo, mas que, contudo, ndo faz parte do processo gerencial da

empresa, devendo se ocupar principalmente de tarefas que lhe sdo ordenadas, e nao
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produzidas por si mesmo. Tal panorama gera uma contradigdo dentro do proprio
anuncio no que tange aos imaginarios e aos saberes de crenga e de conhecimento: o
titulo da vaga aponta para o exercicio da profissdo de uma Técnica em Secretariado
e as responsabilidades descritas coadunam com esse perfil, porém grande parte dos
requisitos (“Formagao Superior Completa ou em andamento; Experiéncia em
secretariado executivo; Conhecimento aplicado em atendimento e secretariado
executivo; Conhecimento aplicado em gramatica e redagdo.”) e das habilidades
comportamentais  (“Proatividade; Comunicagcdo Assertiva; Responsabilidade;
Negociacdo; Relacionamento Interpessoal; Organizacdo e Planejamento;
Adaptabilidade e Flexibilidade; Visao Sistémica; Sigilo e Discrigdo”) apontam para o
oficio de uma Secretaria Executiva.

Ainda interpretando as soft skills®3, identificamos um imaginario de habilidade
interpessoal, pela énfase em fatores como "Relacionamento Interpessoal”,
"Comunicagdo Assertiva" e "Negociagédo", o que sugere que o profissional de
secretariado executivo deve ser habil em lidar com pessoas e em comunicar-se de
forma eficaz, relacionando sua atuagdo a necessidade de uma boa integragdo no
ambiente corporativo e a capacidade de ser um mediador. Outra imagem atrelada
nesse ponto é a de discricdo e confianga: a mencao a necessidade de "Sigilo e
Discricdo" revela um imaginario de confianga e responsabilidade. O profissional de
secretariado executivo é visto como alguém que lida com informacgdes sigilosas e que
deve garantir a confidencialidade dos assuntos tratados pela diretoria, imaginarios
esses que se ancoram nos saberes de crencga, baseados na trajetoria historica da
profisséo.

Na vaga 4, embora em um primeiro momento possamos pensar que essa nao
seja uma vaga especifica para a area secretarial, tendo em vista o que nos sinaliza o
seu titulo, conforme vamos analisando a descricao da vaga, percebemos que ela traz
a tona o imaginario de que néo é necessaria formagao especifica para se atuar como
profissional de secretariado executivo. Dessa forma, a nomeagéo do cargo “Analista
de Relagdes Publicas” e a apresentacao dos requisitos como formacao em “Relagdes
Publicas, Jornalismo e ou Secretariado Executivo” reforcam a ideia de que, apesar de

53 “habilidades que estdo relacionadas a personalidade e ao comportamento humano. Sdo as
capacidades mentais, emocionais e sociais que as pessoas adquirem ao longo da vida.” Disponivel em:
https://online.pucrs.br/blog/soft-

skills#:~:text=Mas %20afinal%2C%200%20que%20s%C3%A30,negocia%C3%A7%C3%A30%20e%2
Opersuas%C3%A30%20ganham%20destaque. Acesso em 10-02-2025.



https://online.pucrs.br/blog/soft-skills#:~:text=Mas%20afinal%2C%20o%20que%20s%C3%A3o,negocia%C3%A7%C3%A3o%20e%20persuas%C3%A3o%20ganham%20destaque
https://online.pucrs.br/blog/soft-skills#:~:text=Mas%20afinal%2C%20o%20que%20s%C3%A3o,negocia%C3%A7%C3%A3o%20e%20persuas%C3%A3o%20ganham%20destaque
https://online.pucrs.br/blog/soft-skills#:~:text=Mas%20afinal%2C%20o%20que%20s%C3%A3o,negocia%C3%A7%C3%A3o%20e%20persuas%C3%A3o%20ganham%20destaque
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ser uma profissdo que exige determinados conhecimentos para seu exercicio, pode
ser desenvolvida por egressos de outras graduacgoes.

Biscoli e Lotte (2007), assim como Moreira et al (2016), apontam que compete
ao profissional de Secretariado Executivo desenvolver suas tarefas com
profissionalismo e eficiéncia, caracteristicas, as quais também foram identificadas
nesse anuncio, evidenciadas na descricao das responsabilidades, dos requisitos e dos
diferenciais exigidos para o cargo (como por exemplo, “Responsavel pela organizagéo
e execugao de eventos, feiras, exposicdes, campanhas, etc.”). O profissionalismo,
como representacdo social, esta ligado a competéncia, a responsabilidade e a
capacidade de atender as expectativas organizacionais, ja a eficiéncia esta associada
a capacidade de entrega de resultados, pelo uso adequado dos meios e recursos
(Chiavenato, 2003). Nesse sentido, para realizar as tarefas exigidas pela empresa, o
profissional precisa dispor dessas caracteristicas.

Esses imaginarios manifestam-se na vaga por meio, por exemplo, de requisitos
e atribui¢gdes que valorizam uma comunicagao eficiente, visto que o ocupante do cargo
deve ser capaz de “escrever e distribuir conteudo, como newsletters, notas e
comunicados”, sugerindo um dominio avangado da linguagem escrita. O efeito de
sentido mobilizado € o que liga a atuagdo desse profissional a intermediacao
comunicacional, sendo essa, inclusive, uma atribui¢gdo prevista no artigo 4°, incisos IV
(“redacéo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro”) e
V (“interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos”) da Lei 9.261/96, que
regulamenta o exercicio do profissional de Secretariado Executivo (Brasil, 1996).
Nessa mesma linha de pensamento, destaca-se o diferencial desejado de “inglés
técnico”, que pressupde o conhecimento de um idioma estrangeiro e reforca o
imaginario, historicamente construido, do secretario executivo bilingue visto também
nas vagas 1, 2, e 6.

Ja o trecho “auxiliar na elaboragéo de documentos estratégicos para a diretoria”
reforga o papel do profissional como alguém de confianga, que contribui para a alta
gestdo com informagbdes precisas e relevantes, atrelando-o também a imagem
daquele que é confiavel. Além disso, o candidato deve estar apto a desempenhar
fungdes como “organizagao e execugao de eventos, feiras, exposi¢des, campanhas,
etc” e ter experiéncia em “rotinas administrativas”, como “participacdo em reunioes,
organizagao de documentacgéo, criagcdo de atas de reunides”, uma gama de atividades

que indica que a empresa espera um profissional versatil, capaz de atuar em
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diferentes frentes. Assim, os imaginarios de profissionalismo e eficiéncia reforgcam o
papel estratégico desse profissional como um intermediario de comunicagéo.

Outro imaginario por nos identificado pode ser relacionado com as ideias de
modernidade e inovagao, dado o destaque para diferenciais como "Experiéncia em
empresas de tecnologia" e "Conhecer o nicho de Startups". Considerando que uma
startup € “um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, trabalhando em condi¢cdes de extrema incerteza.” (Sebrae, 2022), apontar
o conhecimento desse nicho como diferencial sugere que a empresa espera que 0
candidato esteja familiarizado com o ambiente dindmico e em constante mudancga das
startups e esteja antenado com as ultimas tendéncias do mercado corporativo. No
entanto, a partir do reconhecimento desse imaginario, levantamos o questionamento
de uma contradicdo percebida entre essa valorizagdo da automacao e do uso das
tecnologias por parte da empresa ao exigir como responsabilidade do candidato
atividades como “ Manter agendas (editoriais, conferéncias de imprensa, eventos etc)
e listas de meios de comunicacdo atualizadas”, visto que, também conforme
identificamos na vaga 1, séo tarefas que podem ser automatizadas e realizadas por
diversos aplicativos/programas, possibilitando que o profissional de secretariado
executivo dedique seu tempo a ocupagdes de carater mais estratégico para as
corporagoes.

Por fim, constatamos que a mencdo de que o candidato deve ter
"Disponibilidade para trabalhar presencial na cidade de Curitiba" indica que a empresa
busca um candidato que apresente flexibilidade para mudanca geografica. O
profissional ideal para essa organizagéo é aquele que esta disposto a se deslocar ou
que ja esta localizado na regido, pronto para atender as necessidades presenciais da
empresa, apontando para o imaginario sociodiscursivo, bastante associado a
profissao, de que o trabalho presencial ainda sobrepde ao remoto, conforme sinalizam
Ribeiro Galante; Schmidt; Cielo (2023).

Na vaga 6, analisando-se o titulo por meio do componente nomeagéo do MOD
descritivo, nota-se que ndo foi feita uma especificacdo quanto ao género
(feminino/masculino) do profissional “ideal” para a vaga, mas, com base na literatura
apresentada e na anadlise das demais vagas estudadas até o momento, podemos
perceber que, mesmo de maneira implicita, o contexto do anuncio aponta para as
questdes de género que atrelam a profissdo a figura feminina. Ao colocar nas
atribuicbes atividades como administrar agendas e acompanhar servigos ha,

socialmente, uma tendéncia a relaciona-las ao imaginario de tarefas organizacionais
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tradicionalmente associadas as mulheres, mesmo que a profissdo tenha avangado em
termos de complexidade e reconhecimento (Reis, 2012; Fonseca, 2019).

Ainda com relagdo ao componente nomear, vimos que o termo “assistente”
atrela a profissional a imagem daquele que presta assisténcia a outrem, efeito de
sentido complementado pela atividade de “Assessorar os socios e diretores” colocada
de maneira mais geral, sem detalhamento, apontando para o imaginario da indefinicdo
das atribuicbes de um(a) secretario/secretaria executivo/executiva e da dependéncia
a superior que esse profissional acaba desenvolvendo, de acordo com o exposto por
Cavalcante (2010). Com base nesses dados, interpretamos que essas representagoes
sociais permeiam o trabalho secretarial € nos mostram que estamos diante de um
imaginario voltado para a ideia de que o secretario executivo é subordinado e esta
sempre a disposicdo das demandas superiores, perpetuando uma imagem de
assisténcia direta, sem autonomia decisoria.

O componente de qualificagdo identificado nessa vaga nos possibilitou
confirmar essas questdes levantadas pelo de nomeagao, visto que apontou ao longo
da descricao das atribuicdes diversas vezes para o fator da indefinicdo do escopo de
trabalho da secretaria executiva, principalmente no que tange a atividades que n&o
sdo especificas da area, como “monitorar a frota de veiculos” e “acompanhar a
manuteng¢do”. Para além disso, essas atividades, a nosso ver, remetem a imagem
da/do secretaria/secretario executiva/executivo como um mediador confiavel, como
aquele que acompanha tudo o que acontece na organizagao e € responsavel por
garantir o cumprimento das atividades da empresa. Esse papel de suporte mantém a
imagem do secretariado executivo como alguém que detém elevado grau tanto de
confianga quanto de responsabilidade dentro da instituicdo (Cavalcante, 2010).

Por fim, identificamos também o imaginario do profissional detentor de
habilidades técnicas, conforme indica a exigéncia de dominio de programas de
computadores — “Pacote Office (principalmente Outlook e Excel)” —, tal como
identificamos nas vagas 1, 2 e 3, e fluéncia em linguas estrangeiras — “Desejavel
idioma Inglés e Espanhol’” —, assim como ocorre nas vagas 1, 2 e 4, fatores que
indicam a expectativa de um profissional tecnicamente qualificado, que conheca
ferramentas tecnoldgicas e que tenha habilidades comunicativas em outros idiomas.

Na vaga 9, por fim, temos o refor¢co dos saberes de crenga que associam a
profissdo ao universo feminino (Fonseca, 2019), por meio da atribuicdo de fungdes
semelhantes as realizadas pela mulher no ambiente doméstico, como comprovado no

trecho “(...) planejar e organizar viagens, reunides, organizar despesas pessoais,
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correspondéncias, comunicados e outros documentos, controlar e solicitar compras,
receber e direcionar ligagdes e contatos, identificar e receber visitantes (...)". Evoca-
se a representacao da profissional da area como uma extensdo funcional das
demandas da alta gestdo, com pouca autonomia para tomar decisdes, dado que o
discurso da vaga posiciona a secretaria executiva em uma relagao hierarquica clara,
dando suporte direto a presidéncia e a diretoria, como vemos nos excertos
“‘Assessorar a presidéncia e diretoria”; “auxiliando na execucdo de tarefas
administrativas” e “Fornecendo suporte administrativo aos executivos”, ou seja, essa
ideia de "assessorar" e "fornecer suporte".

Entendemos, ademais, que, pela nomenclatura escolhida para o cargo, néo se
pode inicialmente afirmar que é uma vaga especifica para o secretariado executivo,
todavia as atribuicbes que analisamos apontam para a definicdo do escopo secretarial
e evoca um saber de conhecimento sobre a profissdo ao solicitar um curso superior
como requisito para contratagdo, ou seja, sabe que € necessario ter uma graduagao
para atuar como secretario executivo, mas que é permitida também a atuacdo de
profissionais de outras areas de formacgao, colocando o curso de administragcdo como
possibilidade e, abrangendo ainda mais a formacao, acrescenta a expressao “areas
afins” (“Graduacao em Administragdao. Secretariado Executivo ou areas afins” —
grifos nossos), fortalecendo a ideia de que pessoas vindas de outros campos de
estudo estdo aptas a atuar no secretariado executivo. Inclusive, a propria lei de
regulamentacao da profissdo garante o exercicio dessa aqueles que ndo possuem a
formacgao especifica, mas possuem experiéncia (Brasil, 1996). Fatores como esse
levam a uma contradicdo na imagem da profissional da area secretarial: ora é vista
como profissional qualificada por meio de educagao/treinamento formalizado, ora é
representada pela “identidade estereotipada e perpetuada no imaginario social”
(Cavalcante, 2010, p. 38).

A partir das andlises realizadas, apresentamos, a seguir, uma tabela de
recorréncias (tabela 3), que foi produzida por meio do levantamento dos termos mais
empregados na descricao das vagas. Tais termos nos auxiliaram na percepc¢ao dos
Modos de Organizagéo do Discurso enunciativo e descritivo, dos efeitos de sentido

por eles mobilizados e dos imaginarios sociodiscursivos para os quais apontavam.
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Tabela 3: Tabela de recorréncias

Termo Numero de Ocorréncias

Agenda/agendar/agendamento 15

Organiza/organizar/organizagao 14

Acompanhar/Acompanha 8

RN
o

Controla/controlar/controlando/controle

Comunicacéao

Assessorar

Manter/mantendo

Gerenciar/gerenciando

Pessoal

Reserva/reservar/reservando

Recepcionar

Planejar/planejamento

Administrar

Ligagdes telefonicas

Café/agua

Zelar/cuida

Conferir/confere/Conferéncia/checa

NI N N W BB DA O O O N ©

Anota

Fonte: elaborado pela autora.

Em um primeiro momento, com base no material inventariado para a etapa de
qualificagdo, constatamos que, embora tenha se observado o uso de termos
relacionados ao papel da mulher no ambiente doméstico como “café”, “agua”, “zelar”,
“‘cuida”, parecia que esses imaginarios tenderiam a se enfraquecer e outros tenderiam
a se fortalecer, como é o caso dos atributos técnicos, evidenciados pela repeticao de
léxicos relacionados ao agendamento de compromissos, a organizagdao, ao
acompanhamento e ao controle, demarcando a fung¢ao pelo suporte a outrem, como
foi sinalizado ao compararmos as atribuicbes exigidas pelas empresas com a
legislacdo que regulamenta o oficio no Brasil (Lei 7.377, de 30/09/85 e Lei 9.261, de
10/01/96). Notamos entdo que a atuagao ainda é caracterizada nos saberes de crenga

por tarefas de assessoria e acompanhamento, mais préximas do profissional técnico
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em secretariado do que do secretario executivo, ainda perpassada por aspectos que
nao se limitam ao exercicio de trabalhos profissionais, pelo contrario: perpetua a ideia
da secretaria como assistente pessoal.

Essa expectativa da diminuicdo dos imaginarios relacionados ao cuidado foi
se perdendo a medida que se percebeu que os sentidos que as outras palavras
traziam estavam justamente complementando essa ideia do zelo: organizar, por
exemplo, é um léxico que tendemos a associar a questao gerencial, mas, no contexto
de realizacdo das atividades das vagas, percebemos que estava voltado para o
universo discursivo da esfera doméstica, como de preservar a “ordem da casa’.
Depreendemos entdo a cautela com o uso de alguns termos, mas, em alguma medida,
verbos como “manter’, “controlar’, “acompanhar”’, dentre outros, trazem esses
atributos do cuidado de um modo, digamos, mais escamoteado. Assim, podemos
pensar em uma diluigdo desses imaginarios relacionados ao atravessamento das
representagdes sociais acerca da figura feminina nas representagdes da profissao
secretarial, fazendo com que tais imaginarios fiquem mais “porosos”, subentendidos,
ressignificando que tipo de cuidado é esperado da mulher na esfera profissional
apresentando-o como uma das dimensdes dessa nuance da feminilidade na profisséo

secretarial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Alicercado no referencial teorico-metodolégico da Teoria Semiolinguistica,
proposto pelo analista do discurso Patrick Charaudeau, esse trabalho, de natureza
qualitativa, descritiva e interpretativa, objetivou identificar e analisar os imaginarios
sociodiscursivos mobilizados acerca da profissao de Secretariado Executivo em seis
vagas de emprego divulgadas pelo LinkedIn no ano de 2023. Buscou-se, ademais,
por meio da analise semiolinguistica dos discursos referentes a essas vagas de
emprego, compreender os aspectos da constituicdo do género discursivo “anuncio
online de vagas de emprego”, considerando suas caracteristicas digitais e as
mudangas em relagdo ao género “classificados de empregos”.

Para alcangar os objetivos delineados, procedeu-se a mobilizacdo de
categorias elencadas por Charaudeau na Teoria Semiolinguistica, pautadas no estudo
dos sujeitos e ato de linguagem, das caracteristicas do contrato de comunicagao e do
género discursivo, dos componentes dos Modos de Organizagdo do Discurso e dos
efeitos de sentido inerentes aos imaginarios sociodiscursivos que circundam a
profissao secretarial.

Quanto ao ato de linguagem, vimos que ele acontece por meio da interagéo
entre os sujeitos do dizer e do fazer. No lado da producéo discursiva, encontra-se um
sujeito comunicante (EUc), sendo ele uma instancia compdsita que abarca a
plataforma do LinkedIn e todos os envolvidos com as empresas que divulgam os
anuncios — fator que se repete nas seis vagas analisadas. O EUc coloca em cena um
enunciador (EUe), por sua vez, variavel, em cada vaga, representado pelo
colaborador das empresas (dadas as particularidades delas), que é quem, de fato, a
enuncia na rede social. Ja no lado da recepg¢ao do discurso, estdo dispostos o
destinatario ideal (TUd), também mutavel de acordo com as especificagbes de cada
anuncio, podendo ser chamado de “candidato ideal”, que seria aquele que possuiria
as habilidades e competéncias exigidas para ocupar o cargo. O destinatario “real”
(TUi), por fim, € demarcado por todos os internautas que leram e interpretaram o
anuncio.

Essa categoria nos possibilitou reconhecer de onde vinham os discursos que
estavamos analisando e a quem eram destinados, o que nos apontou os efeitos de
sentido e as representagdes engendradas pelas contratantes em torno da profisséo
de secretariado executivo. Ao considerarmos os ramos de atuagao ao qual essas

empresas que divulgaram as vagas pertencem (moda masculina, construgao civil/
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mercado imobiliario, tecnologia da informacéo, automacao de casas e servigos de
consultoria em recursos humanos), constatamos que a maioria delas esta relacionada,
em nossos imaginarios, a campos “masculinizados” da sociedade (Botassio; Vaz,
2020), logo, é possivel inferirmos que suas liderangas provavelmente sejam
compostas majoritariamente por homens, de modo que, entdo, a enunciagao parte de
um universo masculinizado, o que fortalece o imaginario da subordinagdo feminina,
de que cabe a mulher os trabalhos mais técnicos dos escritérios, enquanto aos
homens, os mais decisorios (Cavalcante, 2010). Adicionalmente, observarmos que
66% dos anuncios (vagas 1, 2, 3 e 9) apresentam uma demarcagéao explicita do TUd
como o publico feminino. Mas, para além disso, averiguamos que ndo sdo apenas
anuncios destinados para mulheres, mas para mulheres que correspondam aquelas
caracteristicas esperadas pela contratante, evidenciando questdes relacionadas a
certos beneficios oferecidos pela empresa, como evidenciado na vaga 3 (“Plano de
Saude/Odontoldgico”, “Seguro de Vida” e “Gympass”) e a atributos comportamentais
que parecem estar também associados a uma determinada construcido da
feminilidade, como organizagao, cuidado e zelo.

No que tange ao contrato comunicacional, vimos que ele & proposto pela
instancia compdsita que divulga a vaga e determina as expectativas sobre as
caracteristicas dos potenciais candidatos, ou seja, dos internautas que utilizam a
plataforma LinkedIn, que estdo na posigao de aceitar ou rejeitar essa proposta. Tendo
sido reconhecidos os papéis de cada sujeito da interacao, foi possivel compreender
as finalidades contratuais dessa situagdo de comunicagao: ao mesmo tempo que a
empresa apresenta informagdes sobre a vaga, por meio da visada de fazer-saber, ela
busca persuadir os candidatos a se inscreverem para o cargo, langando mao da
visada de fazer-fazer, sendo, para isso, respeitadas as restricdes inerentes ao tipo
textual e utilizadas as estratégias condizentes com o cargo.

Nao é possivel, dados os objetivos e métodos desse trabalho, sabermos se
houve éxito nessas contratagdes: se, por exemplo, as empresas receberam numeros
satisfatorios de inscricbes ou se os candidatos que se inscreveram para as vagas
atendiam aos requisitos delimitados pelas instituicbes. Sugerimos, entdo, para
pesquisas futuras, a realizacdo de um estudo sobre a recepgao desse tipo de discurso,
que busque compreender se as expectativas das empresas que divulgam a vaga sao
alcangcadas com as candidaturas que recebem e se esse perfil profissional que é
esperado pelo mercado de trabalho realmente condiz com a atuacéo secretarial na

atualidade.
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Analisar os elementos descritivos presentes nos anuncios, como titulo, local,
tipo e especificagdes de atuagao, atribui¢cdes, requisitos, diferenciais e beneficios (ou
a auséncia desse dado, no caso das vagas 1, 4 e 6) nos possibilitou identificar os
imaginarios sociodiscursivos que estavam sendo mobilizados acerca do profissional
de secretariado executivo. Essas caracteristicas foram justamente as que indicaram
as expectativas das empresas em relagao ao perfil dos candidatos que buscavam. Da
mesma forma, ao estudarmos a orientagdo e a dimensdo argumentativa (Amossy,
2018), pudemos perceber que a argumentatividade ora foi apresentada de maneira
explicita, ora implicita, indicando ser um fator intrinseco ao género discursivo
estudado, apontando efeitos de sentido ligados ao fato de que as vagas n&o trazerem
elementos da ordem do concreto a respeito dos beneficios, ja que levanta questdes
como a valorizagao do que o profissional tem a oferecer para o mercado de trabalho
em detrimento do que esse ofertaria a ele. Compreendemos que essa € uma
caracteristica inerente ao tipo textual estudado, que objetiva captar, mas, para que
uma pessoa se sinta convocada e se candidate, saber o que ira receber em troca de
sua forca de trabalho talvez seja um elemento importante.

Em relagdo ao género discursivo denominado “anuncio online de vagas de
emprego”, cumpre-nos destacar que os repertérios de Charaudeau (2004) e
deCardoso (2010) nos possibilitaram descrever, classificar e compreender as
especificidades dessa categoria, de modo que os anuncios apresentaram (pretensa)
objetividade na linguagem, seguiram um formato reconhecivel, abrangeram os dados
necessarios para a obtengcao dos objetivos comunicativos (informar e convencer) e
demarcaram um conteudo pertinente, relevante e adequado a situagcdo de
comunicagao. Além disso, identificamos os aspectos relativos a sua natureza digital
(Paveau, 2021), reconhecendo a composi¢gédo em sua materialidade tecnolinguageira;
a deslinearizacdo no direcionamento via links; a ampliacdo na possibilidade de
interacao do usuario da plataforma; a relacionalidade entre maquina e homem; a
investigabilidade permitida por possiveis registros e a imprevisibilidade influenciada
pelos algoritmos. Esses fatores nos possibilitam afirmar que estamos diante de uma
transmutacao do género “classificados de empregos”.

Ja com relagéo a categoria dos Modos de Organizagao do Discurso, juntamente
com as supracitadas, esta nos possibilitou interpretar como os efeitos de sentido,
gerados pelos discursos das vagas, apontam para os imaginarios sociodiscursivos
associados ao profissional de secretariado executivo. Conforme indicado

anteriormente, ao iniciar essa pesquisa, questionavamos de que maneira, em termos
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discursivos, haveria um atravessamento das representagcdes sociais acerca da figura
feminina nas representacdes em torno da profissdo secretarial.

O modo enunciativo (Charaudeau, 2008) foi identificado no discurso das vagas
em suas trés fungdes, conduzindo os demais e determinando a posigao do locutor
frente ao interlocutor e a terceiros. Evidenciou-se o comportamento delocutivo em
todos os anuncios por meio da utilizagado de verbos na terceira pessoa do singular e
no infinitivo, demonstrando um pretenso apagamento da opinido do enunciador.
Apesar dessa mascara de objetividade, foi possivel identificar varios efeitos de sentido
curiosos gerados por essa escolha lexical. O comportamento alocutivo apareceu nas
vagas 2 e 9, em chamadas diretas para os candidatos, demarcando a injungédo do
discurso, buscando-se fazer com que o profissional se inscrevesse para a vaga ou a
compartilhasse em sua rede. Ja o comportamento elocutivo foi identificado nas vagas
1 e 9, o qual revelou o ponto de vista dos enunciadores.

O modo descritivo (Charaudeau, 2008) manifestou-se a partir dos
procedimentos de nomeacao, localizacio-situacdo e qualificagdo. O primeiro nos
apontou principalmente para o imaginario sociodiscursivo de uma profisséo
caracterizada como feminina (Reis, 2012) e marcada por atividades de assessoria e
suporte a outrem (Cavalcante, 2010). O segundo nos remeteu aos imaginarios que
atrelam a atuagao a presenca fisica do profissional de secretariado nas instituicoes
(Ribeiro Galante; Schmidt; Cielo, 2023) e a dedicagao integral a empresa e ao superior
(Cavalcante, 2010). A manifestagdo do terceiro procedimento, por sua vez,
complementa os demais, visto que ele é quem singulariza os seres contextualmente
nomeados e localizados anteriormente. Assim, vimos que o profissional de
secretariado executivo é representado/qualificado no discurso das vagas analisadas
como pertencente ao sexo feminino (Reis, 2012), responsavel, principalmente, pela
realizagdo de tarefas de cunho rotineiro e de assessoria, de suporte a outrem.
Ficando, assim, em segundo plano, a caracterizacdo dessa profissional como
participante ativa dos processos gerenciais e estratégicos das instituicbes, sendo
inclusive reconhecida a necessidade de se possuir o dominio de linguas estrangeiras
(imaginario do profissional bilingue) e uma formagao de nivel superior, mas sem que
essa precise ser especifica para o oficio, mobilizando-se, pois, o imaginario de que
profissionais de diversas areas de formagdao possam ser secretarias executivas
(Cavalcante, 2010; Reis, 2012; Fonseca, 2019).

O modo argumentativo, a seu turno, foi identificado ao tratarmos do contrato

comunicacional e das caracteristicas do género discursivo estudado. Com base nos
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postulados de Charaudeau (2004; 2008), interpretamos que a empresa que divulga a
vaga no LinkedIn (o sujeito argumentante) apresenta a sua abertura como a proposta
de mundo, buscando convencer os profissionais qualificados para ocupar o cargo (o
sujeito alvo) a candidatarem-se para o trabalho, para isso, organiza seu dizer de modo
a atingir a dupla finalidade contratual (informar e convencer). Uma das estratégias
discursivas mais aparentes foi a omissdo, ou o pouco detalhamento, sobre os
beneficios das vagas, o que nos levou a pensar que quando abordamos profissdes
que trabalham com esses imaginarios que apontam para fungcbes associadas a
caracteristicas observadas no universo feminino, ha uma naturalizacdo (ou uma
banalizagdo) das atividades, como se a mulher devesse fazer porque é da “esséncia
dela”. Essa auséncia de informacbes de ordem concreta, quantitativa e de
procedimentos descritivos mais objetivos também ¢é indicio da forma como a
sociedade visualiza a questao profissional nas mulheres: faz-se parecer que seja uma
esfera com que elas nao precisam se preocupar, o que se opde, alias, ao que
vivenciamos em nossos contextos atuais, nos quais muitas mulheres chefiam e
sustentam suas casas. Sobre esse aspecto, Reis (2020) afirma que houve um

momento em que

(...) os trabalhos masculinos, em outros espacos, eram considerados 0s mais
produtivos e, na concepgao socioeconémica da época, deviam ser melhor
remunerados pelo fato de que o salario do homem precisava ser suficiente
para sustentar a familia (o da mulher era sempre considerado complementar,
de subsisténcia). As funcdes exercidas pelas mulheres também eram
socialmente determinadas sob o pretexto de uma aptidao fisica “inata”, o que
vem a caracterizar a denominada divisdo sexual do trabalho. As
caracteristicas inerentes ao sexo eram, logo, invocadas como justificativa
para o exercicio de certa funcao (Reis, 2020, p. 46).

Ao identificarmos imaginarios como o de que a mulher ndo precisa saber
quanto ira receber, indicados nos discursos das vagas analisadas pela falta de
informacdes sobre valores/beneficios, percebemos que eles sao provenientes dessa
historicidade da profissdo supracitada e ainda hoje sao perpetuados socialmente.

Vimos, ainda, nas descricdes das atribuicdes das vagas, uma supervalorizagao
de habilidades de ordem comportamental. Algumas caracteristicas, inclusive, foram
postas quase como que exclusivas do secretariado executivo e das mulheres, quando,
na verdade, sdo caracteristicas pressupostas nas relagdes de trabalho, como, por
exemplo, comunicagdo assertiva, negociagao, relacionamento interpessoal, sigilo,
discri¢cao, responsabilidade, organizagéo, planejamento e visdo sistémica. Quando se

destacam essas caracteristicas, as empresas reforgcam que tipo de profissional (e que
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tipo de mulher) elas esperam que se candidate, o que corrobora para a manutengao
de estereotipos de feminilidade e de género.

Por fim, esse estudo nos possibilitou ponderar que, mesmo com as novas
formas de interacdo social, propiciadas pelo discurso digital, antigas questdes, ou
melhor, antigas construgcdes se perpetuam, embora reformuladas e apresentadas em
outros formatos, o que gera novos desafios para a superagéo, no caso do secretariado
executivo, de representacdes sociais que muitas vezes desvalorizam o oficio. Esse
trabalho n&o foi capaz, e nem teve a pretensao, de esgotar as reflexdes que permeiam
0s imaginarios sociodiscursivos acerca da profissao secretarial. Dessa forma,
deixamos também como possibilidade de elucubracdes futuras a associagao desses
fatores apresentados ao momento do mundo midiatizado e tecnolégico em que
vivemos. Ademais, sugerimos estudos que ampliem o corpus apresentado nesse
trabalho e utilizem metodologias distintas, como: a comparagdo com outras
plataformas digitais de divulgagdo de anuncios de empregos; os estudos de caso que
analisem os discursos em vagas para outras profissdes, podendo, inclusive, contrastar
aquelas que sao tradicionalmente representadas como femininas com as masculinas,
abordando questdes de género e de desigualdade salarial, a fim de identificar como
ocorre essa construgao social da assimetria de poder homem-mulher nas relagbes
trabalhistas; a realizacdo de entrevistas visando compreender se, na pratica, as
funcbes exercidas pelos profissionais de secretariado executivo sdo as mesmas

solicitadas nos anuncios dos cargos, entre outros.



108

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMOSSY, Ruth; ZAVAGLIA, Adriana. O lugar da argumentacéo na Analise do
discurso: abordagens e desafios contemporaneos. Filologia e Linguistica
Portuguesa, [S. I.], n. 9, p. 121-146, 2007. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/flp/article/view/59776. Acesso em: 11 fev. 2025.

AMOSSY, Ruth. A argumentagao no discurso. Sdo Paulo: Contexto, 2018.
BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagao verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

BISCOLI, Fabiana Regina Veloso.; LOTTE, Roseli Immig. Reflexdes teoricas sobre a
importancia da comunicagao na profissao de secretariado executivo. Revista
Expectativa, [S. I.], v. 5, n. 1, 2007. Disponivel em: https://e-
revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/91. Acesso em: 16 dez. 2024.

BISCOLI, Fabiana Regina Veloso; BILERT, Vania Silva de Souza. A evolugéo do
secretariado executivo: caminhos provaveis a partir dos avangos da pesquisa
cientifica e dos embates tedricos e conceituais na area. Revista Expectativa, [S. |],
v.12,n.1, p. 09-42, 2013. Disponivel em: <https://e-
revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/8650>. Acesso em: 28 out.
2022.

BITTENCOURT, Nathalia Brunetti Gongalves; MENDES, Diego Costa. Esteredtipos
de género no curso de Secretariado Executivo: discussoes a partir do olhar de
estudantes do género masculino. Revista de Gestao e Secretariado, [S.1.], v. 13, n.
1, p. 145-169, 2022. Disponivel em:
https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/1260. Acesso em: 19 jun.
2024.

BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. O novo espirito do capitalismo. Sdo Paulo,
Martins Fontes, 2019.

BOTASSIO, Diego Camargo; VAZ, Daniela Verzola. Segregacao ocupacional por

sexo no mercado de trabalho brasileiro: uma analise de incerteza para o periodo

2004-2015. Revista Brasileira de Estudos de Populagao. v. 37, p. 1-30, 2020.

Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/346644433 Segregacao_ocupacional por

sexo no_mercado _de trabalho brasileiro_uma_analise _de decomposicao _para o
periodo 2004 -2015 . Acesso em: 13 jan. 2025.

BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugio a analise do discurso. 7. ed.
Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 1998.

BRASIL. Lei n® 9.261, de 10 de janeiro de 1996. Altera a redacéo dos incisos | e Il
do art. 2°, o caput do art. 3°, o inciso VI do art. 4° e o paragrafo unico do art. 6° da
Lein® 7.377, de 30 de setembro de 1985. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 11 jan.
1996.


file:///C:/Users/Yas/Documents/Yasmin/UFV/Mestrado%202023%20a%202025/Dissertação/Defesa/Disponível%20em:%20https:/revistas.usp.br/flp/article/view/59776
file:///C:/Users/Yas/Documents/Yasmin/UFV/Mestrado%202023%20a%202025/Dissertação/Defesa/Disponível%20em:%20https:/revistas.usp.br/flp/article/view/59776
https://www.researchgate.net/publication/346644433_Segregacao_ocupacional_por_sexo_no_mercado_de_trabalho_brasileiro_uma_analise_de_decomposicao_para_o_periodo_2004%20-2015%20.
https://www.researchgate.net/publication/346644433_Segregacao_ocupacional_por_sexo_no_mercado_de_trabalho_brasileiro_uma_analise_de_decomposicao_para_o_periodo_2004%20-2015%20.
https://www.researchgate.net/publication/346644433_Segregacao_ocupacional_por_sexo_no_mercado_de_trabalho_brasileiro_uma_analise_de_decomposicao_para_o_periodo_2004%20-2015%20.

109

BRASIL. Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985. Dispde sobre o Exercicio da
Profissao de Secretario, e da outras Providéncias. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia,
1° out. 1985.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educagao. Camara de
Educacao Superior. Resolugao CNE/CES n° 3, de 23 de junho de 2005. Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Secretariado Executivo
e da outras providéncias. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, 24 jun. 2005. Secéo 1,
p. 29.

CARDOSO, Maria Goreti Rufino de Souza. Caracterizagdo do género textual:
anuncio de emprego. In: Anais do 6° Seminario de Pesquisas em Linguistica
Aplicada (SePLA), 6., 2010, Taubaté. p. 458-465. Disponivel em:
<https://docplayer.com.br/5338153-Caracterizacao-do-genero-textual-anuncio-de-
emprego.html>. Acesso em: 1°jul. 2023.

CAVALCANTE, Fabiane Lucena. A (re)construcao da identidade profissional de
secretaria: um estudo de estérias de vida. Dissertacdo (mestrado) — Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de Letras, 2010. Disponivel
em: < https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=16474&idi=1 >. Acesso em: 05 jan.
2025.

CHARAUDEAU, Patrick. Analise do discurso, controvérsias e perspectivas. In: MARI,
Hugo et al (org.). Fundamentos e dimensodes da analise do discurso. Fale-UFMG,
Edit. Carol Borges, Belo Horizonte, 1999. Disponivel em: https://www.patrick-
charaudeau.com/Analise-do-discurso-controversias.html. Acesso em: 20 jun. 2024.

CHARAUDEAU, Patrick. Visadas discursivas, géneros situacionais e construgcao
textual. In: MACHADO, Ida Lucia; MELLO, Renato. (Orgs.) Géneros: reflexdes em
analise do discurso. Belo Horizonte, Nad/Fale-UFMG, p. 13-41, 2004. Disponivel em:
<http://www.patrick-charaudeau.com/Visadas-discursivas-generos.htm|> Acesso em:
25 jun. 2023.

CHARAUDEAU, Patrick. Uma analise semiolinguistica do texto e do discurso. In:
PAULIUKONIS, Maria Aparecida Lino. e GAVAZZI, Sigrid. (Orgs.) Da lingua ao
discurso: reflexdes para o ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005, n&o p. Disponivel
em: < https://www.patrick-charaudeau.com/Uma-analise-semiolinguistica-do.html >.
Acesso em: 29 out. 2022.

CHARAUDEAU, Patrick. Linguagem e discurso: modos de organizagao. Trad.
Angela M. S. Correa & Ida Lucia Machado. Sao Paulo: Contexto, 2008.

CHARAUDEAU, P. Um modelo sdcio-comunicacional do discurso: entre situacao de
comunicacao e estratégias de individualizagao. In: STAFUZZA, Grenissa e DE
PAULA, Luciane (org.) Da analise do discurso no Brasil a analise do discurso do
Brasil, Edufu, Uberlandia, 2010. Disponivel em: <http://www.patrick-
charaudeau.com/Um-modelo-socio-comunicacional-do.html> Acesso em: 26 set.
2024.

CHARAUDEAU, Patrick. Os esteredtipos, muito bem. Os imaginarios, ainda melhor.
Tradugao de: SILVA, André Luiz; ANGRISIANO, Rafael Magalhdes. Entrepalavras,


https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=16474&idi=1
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=16474&idi=1

110

Fortaleza, v. 7, p. 571-591, jan./jun. 2017. Disponivel em: <
http://www.entrepalavras.ufc.br/revista/index.php/Revista/article/viewFile/857/433>.
Acesso em: 30 out. 2022.

CHARAUDEAU, Patrick; MAINGUENEAU, Dominique. Dicionario de analise do
discurso. (Coordenacgéao de traducédo de Fabiana Komesu). 3. ed. 1. reimpresséo.
Sao Paulo: Contexto, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéao a teoria geral da administragao. 7. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2003.

CIELO, Ivanete Daga. Da formacgao superior a ocupagao das vagas de emprego
formal: panorama da area de secretariado no Brasil. Revista Expectativa, [S. |.], v.
22,n. 4, p. 01-25, 2023. Disponivel em: https://e-
revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/31435. Acesso em: 10 fev.
2025.

CIELO, Ivanete Daga; SCHMIDT, Carla; WENNINGKAMP, Keila. Cenario do
Secretariado Executivo no Brasil. In: IX Congresso Internacional de Formagao
para Assistentes de Diregao. Vila Nova de Famalicdo, Portugal. 2014.

CORREA-ROSADO, Leonardo Coelho. Teoria semiolinguistica: alguns
pressupostos. In: Revista Memento, v. 5, n. 2, julho-dezembro de 2014. Disponivel
em: <http://periodicos.unincor.br/index.php/memento/article/view/1826>. Acesso em:
02 jun. 2023.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. Tradugao Luciana de Oliveira da Rocha. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007, p.
45-46.

CUNHA, Marcos de Oliveira; RIERA, Alejandra Maria. Obstaculos enfrentados pelo o
homem na escolha da profissao de secretario executivo. Periédico Cientifico
Outras Palavras, V. 10, N. 2, P. 79-89, 2014. Disponivel em:
https://revista.faculdadeprojecao.edu.br/index.php/Projecao5/article/view/437.
Acesso em: 19 jun. 2024.

DIAS, Eliana et al. Géneros textuais e (ou) géneros discursivos: uma questao de
nomenclatura?. Revista Interacg¢oes, p. 142-155, 2011.

FALQUETO, Junia; FARIAS Josivania. Saturacado Teodrica em Pesquisas
Qualitativas: Relato de uma Experiéncia de Aplicacdo em Estudo na Area de
Administracédo. Atas CIAIQ 2016. Disponivel em:
<http://proceedings.ciaig.org/index.php/ciaiq2016/article/viewFile/1001/977>. Acesso
em: 10 maio 2023.

FERNANDES, J. O. A influéncia do tecnodiscurso nas analises em

linguistica. Revista da ABRALIN, [S. I.],v. 19, n. 2, p. 1-4, 2020. DOI:
10.25189/rabralin.v19i2.1570. Disponivel em: <
https://revista.abralin.org/index.php/abralin/article/view/1570>. Acesso em: 26 set.
2024.



111

FLICK, Uwe. Qualidade na pesquisa qualitativa: Colecdo Pesquisa
Qualitativa. Brasil, Grupo A - Bookman, 2009.

FMU CENTRO UNIVERSITARIO. Graduagao: secretariado executivo. Disponivel
em: <https://portal.fmu.br/cursos/graduacao/secretariado-executivo/>. Acesso em: 20
jul. 2024.

FONSECA, Anna Clara Arcanjo. O dia da secretaria e do profissional de
secretariado: imaginarios da profissdo e do profissional em buscas no Google
Imagens. 2019.123p. Dissertagdo (Mestrado em Letras) - Universidade Federal de
Vigcosa, Vicosa. 2019.

FONSECA, Anna Clara Arcanjo; MEIRELES, Isabela Luiza Pereira. O Profissional de
Secretariado Executivo Requisitado pelo Mercado de Trabalho: uma analise
discursiva de vaga de emprego para a area. In: V Encontro Nacional Académico
de Secretariado Executivo, 2017, Sdo Paulo - SP. Anais [do] V Encontro Nacional
Académico de Secretariado (ENASEC) [livro eletrdnico]. S&o Paulo - SP: Associagao
Brasileira de Pesquisa em Secretariado; Universidade S&o Judas Tadeu. Sdo Paulo:
USJT, 2017. v. 01. p. 611-616.

FONSECA, Anna Clara Arcanjo; REIS, Ana Carolina Gongalves; PROCOPIO,
Mariana Ramalho Xavier. Os imaginarios sociodiscursivos da profissdo de
secretariado: analise de discurso publicitario da empresa Unimed no 'Dia da
Secretaria'. In: Nicole Kollross. (Org.). Midia, Construgdes ldentitarias e
Processos Socioculturais. 1ed.Londrina/PR: Syntagma Editores, 2018, v. 1, p.
191-213.

GIERING, Maria Eduarda; PINTO, Rosalice. O discurso digital nativo e a nogéo de
textualidade: novos desafios para a Linguistica Textual. Revista (Con)Textos
Linguisticos. Vitoria, v. 15, n. 31, p. 30-47, 2021. Disponivel em:
<https://periodicos.ufes.br/contextoslinquisticos/article/view/35655/24036>. Acesso
em: 26 set. 2024.

GIL, Anténio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A, 2008.

GOOGLE ACADEMICO. Google Académico, 2023. Disponivel em:
<https://scholar.google.com.br/>. Acesso em: 25 jun. 2023.

GUIMARAES, Maira Sant’Anna. Analise de publicidades de floriculturas online
veiculadas no Dia da Secretaria. Trabalho de Iniciagdo Cientifica (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue). UFV: Vicosa/MG, 2013.

LEAL, Fernanda Geremias; SANTOS, Lais Silveira; MORAES, Mario César Barreto.
“Conhece-te a ti mesmo”: um olhar para o campo de pesquisa em secretariado
executivo no Brasil. Revista Expectativa, [S. |.], v. 17, n. 1, p. 141-167, 2018. DOI:
10.48075/revex.v17i1.19377. Disponivel em: https://e-
revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/19377. Acesso em: 23 jun.
2023.

LEAL, Fernanda Geremias; DALMAU, Marcos Baptista Lopez. Formacéo e
perspectivas de atuagao do secretario executivo no Brasil. In: IX Congresso


https://periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos/article/view/35655/24036

112

Internacional de Formacgao para Assistentes de Direg¢ao. Vila Nova de Famalicdo,
Portugal. 2014.

LINKEDIN. Sobre o LinkedIn. Disponivel em: <https://about.linkedin.com/pt-
br?trk=homepage-basic_directory _aboutUrl&Ir=1>. Acesso em: 20 out. 2022.

LOCUS. LOCUS, 2023. Disponivel em:
<https://www.locus.ufv.br/handle/123456789/1>. Acesso em: 25 jun. 2023.

MACHADO, Ida Lucia. A Semiolinguistica de Patrick Charaudeau: uma interessante
opcao de analise discursiva. Revista Contexto, n.1, p. 26-31, 1992. Disponivel em:
<https://periodicos.ufes.br/contexto/article/view/7041>. Acesso em: 09 nov. 2023.

MACHADO, Ida Lucia. Uma teoria de analise do discurso: a semiolinguistica. In:
MARI, Hugo; MACHADO, Ida Lucia; MELLO, Renato. (Orgs.) Analise do discurso:
fundamentos e praticas. Belo Horizonte: Nucleo de Analise do Discurso —
FALE/UFMG, p. 39-62, 2001.

MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicagao. 3. ed. Sao Paulo: Cortez,
2004.

MARCUSCHI, L. A. Géneros textuais: definigdo e funcionalidade. In: DIONISIO, A. P.
et. al. (Orgs.) Géneros textuais & ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2002. p. 19-36.

MAYMONE, Diego Simoes Correa. A utilizagao de redes sociais online na busca
por oportunidades de trabalho e no recrutamento de profissionais: uma analise
da rede social LinkedIn. 2013. 200p. Dissertagao (Mestrado) — Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013. Disponivel em: <
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusaol/vie
wTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=92975>. Acesso em: 14 maio
2023.

MELO, Mbnica Santos de Souza; Reis, Ana Carolina Gongalves. Bases Teodricas
em Analise do Discurso. Vigosa: UFV, 2023. Notas de aula.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio da pesquisa social. In: MINAYO, Maria
Cecilia de Souza (Org.); DESLANDES, Suely Ferreira; CRUZ NETO, Otavio;
GOMES, Romeu. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 26. ed. Petrépolis,
RJ: Vozes, 2007. p. 9-29.

MOREIRA, Katia Denise; RODRIGUES, Luci Mari Aparecida; FREIRE DO VALE,
Juliana Cidrack; ROSA, Marize Helena da. AS COMPETENCIAS
CONTEMPORANEAS DO SECRETARIO EXECUTIVO E A RELACAO COM AS
COMPETENCIAS DO MIDDLE MANAGER. Revista de Gestio e Secretariado, vol.
7, num. 1, enero-abril, 2016, pp. 45-66 Sindicato das Secretarias(os) do Estado de
Sé&o Paulo Sao Paulo, Brasil. Disponivel em:
https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/400 . Acesso em: 05 jan.
2025.

NASCIMENTO, Junior Felix do. A atuacao do secretario executivo no processo
administrativo. Revista de Ciéncias Humanas — Dossié Secretariado Executivo em
discusséo: trabalho, gestao e discursos, Vigosa, n. 1, 2015. Disponivel em:


https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/400

113

file:///C:/Users/Yas/Downloads/odemirbaeta,+A+Atua%C3%A7 % C3%A30+do+Secret
%C3%A1rio+Executivo+no+Processo+Administrativo.pdf . Acesso em 06 fev. 2025.

NIEX. Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Secretariado Executivo. Disponivel
em: <http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3146125924469473>. Acesso em: 20 jul.
2024.

NOCCIOLI, Carlos Alexandre Molina. Analise das estratégias linguistico-
discursivas na divulgacao de temas tabu na revista Superinteressante. 2010.
157p. Dissertacado (Mestrado em Estudos Linguisticos e Estudos Literarios) —
Universidade Federal de Vigosa, Vigosa, 2010.

NOGUEIRA, Claudio Marques Martins. Consideragdes sobre o modelo de analise do
discurso de Patrick Charaudeau. Revista Ensaio, Belo Horizonte, v. 6, n.1. p.66-71,
jan/jun, 2004. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/epec/a/NHckSbgCNYN4fXs77xYZpTM/?format=pdf&lang=pt
>. Acesso em: 25 out. 2022.

OLIVEIRA, Kelly Cristina de. Tradigdes discursivas: uma analise comparativa dos
anuncios de emprego de jornais paulistas. In: GARCIA, B.R.V.; CUNHA, C.L.; PIRIS,
E.L.; FERRAZ, F.S.M.; GONCALVES SEGUNDO, P.R. (Orgs.). Analises do
Discurso: o dialogo entre as varias tendéncias na USP. Sdo Paulo: Paulistana
Editora, 2009. Disponivel em: <https://www.researchgate.net/profile/Kelly-Oliveira
3/publication/268183687 Tradicoes Discursivas_uma_analise_comparativa_dos_an
uncios_de_emprego_de_jornais_paulistas/links/55e78f2208ae3e1218420eff/Tradico
es-Discursivas-uma-analise-comparativa-dos-anuncios-de-emprego-de-jornais-
paulistas.pdf>. Acesso em: 12 jun. 2023.

OLIVEIRA, Lorena Inacio Pacheco de. Os imaginarios do profissional de
Secretariado Executivo em anuncios de emprego do site InfoJobs. Trabalho de
Concluséao de Curso (Graduacado em Secretariado Executivo Trilingue). UFV: Vigosa,
Minas Gerais, 2015.

ORLANDI, Eni Puccinelli. As formas do siléncio: no movimento dos sentidos. 2. ed.
Sao Paulo: Editora da Unicamp, 2007.

ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de discurso: principios e procedimentos. 10. ed.
Séao Paulo: Pontes, 2012.

PAVEAU, Marie-Anne. Analise do discurso digital: dicionario das formas e das
praticas. Sao Paulo: Pontes, 2021.

PEREIRA, Lorena Carvalho; FARIAS, Rosemary. Profissional de secretariado e
questoes de género: tabus enfrentados pelo sexo masculino. 2013. Disponivel em:
https://fenassec.com.br/site/xii_semissec2013_artigos/profissional-de-secretariado-e-
questoes-de-genero-02.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.

PROCOPIO, Mariana Ramalho. O ethos do homem do campo nos quadrinhos de
Chico Bento. Belo Horizonte: UFMG, 2008, 142p. (Dissertagdo Mestrado em
Estudos Linguisticos). Faculdade de Letras da UFMG, Minas Gerais, 2008.


file:///C:/Users/Yas/Downloads/odemirbaeta,+A+AtuaÃ§Ã£o+do+SecretÃ¡rio+Executivo+no+Processo+Administrativo.pdf
file:///C:/Users/Yas/Downloads/odemirbaeta,+A+AtuaÃ§Ã£o+do+SecretÃ¡rio+Executivo+no+Processo+Administrativo.pdf

114

PROCOPIO, Mariana Ramalho. A configuracao discursiva de biografias a partir
de algumas balizas de Histéria e jornalismo. Belo Horizonte: UFMG, 2012, 281p.
(Tese Doutorado). Faculdade de Letras da UFMG, Minas Gerais, 2012.

QUENZER, Viviane; Araujo, Ligia Mara Boin Menossi de. O discurso digital no
linkedin: perspectivas e possibilidades. Revista Linguasagem, S&o Carlos, v.40,
n.1, 2021, p. 283-296. Disponivel em:
<https://www.linguasagem.ufscar.br/index.php/linguasagem/article/view/1404>.
Acesso em: 26 set. 2024.

QUERO BOLSA. Analista administrativo: tudo sobre a profissao. Disponivel em:
<https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/analista-administrativo>. Acesso
em: 10 jan. 2025.

QUERO BOLSA. Gestor de frota: tudo sobre a profissao. Disponivel em:
<https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/gestor-de-frota>. Acesso em: 05
jan. 2025.

REIS, Ana Carolina Gongalves. Imagens e Imaginarios da profissao de
secretariado na revista Exceléncia. 2012, 162p. Dissertagdo (Mestrado em
Estudos Linguisticos) — Programa de Pds-Graduagao em Letras da UFMG —
Universidade Federal de Minas Gerais.

REIS, Ana Carolina Gongalves. Imagens e imaginarios das secretarias em Mad
Men: uma analise retérico-discursiva das personagens Peggy Olson e Joan
Holloway. 2020, 284p. Tese (Doutorado) — Universidade Federal de Minas Gerais,
Faculdade de Letras.

REIS, Ana Carolina Gongalves; FONSECA, Anna Clara Arcanjo. 30 de setembro,
dia da secretaria: analise discursivo-imagético-textual de publicidade on-line da
UNIMED Araraquara. In: EID&A — Revista Eletronica de Estudos Integrados em
Discurso e Argumentacgao, llhéus, n. 12, p. 1-17, jul/dez.2016.

RIBEIRO GALANTE, Ana Lucia; SCHMIDT, Carla Maria; CIELO, Ivanete Daga. O
profissional de secretariado e o trabalho remoto: uma investigacdo na Unioeste -
Campus de Toledo — PR. Revista Expectativa, [S. I.], v. 22, n. 1, p. 01-21, 2023.
Disponivel em: https://e-revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/30598.
Acesso em: 15 out. 2024.

ROCHA, Isabel. Micro, pequena, média ou grande: como definir o porte de uma
empresa? Revista Exame. 2022. Disponivel em: <https://exame.com/invest/btg-
insights/como-definir-o-porte-de-uma-empresa/>. Acesso em: 13 jan. 2025.

SABINO, Rosimeri Ferraz; ROCHA, Fabio Gomes. Secretariado: do escriba ao
webwriter.1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.

SAFFIOTI, Heleieth. O poder do macho. Sao Paulo: Editora Moderna, 1987.

SCHULTYZ, Elisangela Graciane.; SOARES, Jessica Vieira.; NUNES, Marcos
Vinicius; VAZ, Caroline de Fatima Matiello. O perfil, os desafios e as perspectivas do
sexo masculino na area secretarial. Revista Expectativa, [S. /], v. 14, n. 1, 2015.
DOI: 10.48075/revex. v14i1.12707. Disponivel em: https://e-


https://www.linguasagem.ufscar.br/index.php/linguasagem/article/view/1404

115

revista.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/12707. Acesso em: 19 jun.
2024.

SEBRAE. Automacgao residencial: o que é e como investir em casas
inteligentes? 2023. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/automacao-residencial-o-que-e-e-
como-investir-em-casas-
inteligentes,75659ebcdd4c5810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=0%200bjet
ivo%20da%20automa%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9,%2C%20aparelho%20de%
20s0m%2C%20etc>. Acesso em: 04 dez. 2024.

SEBRAE. O que é uma startup? 2022. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-uma-
startup,6979b2a178c83410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 16 dez.
2024.

SINDICATO DAS SECRETARIAS E DOS SECRETARIOS DO DISTRITO FEDERAL
— SISDF. Histérico. Disponivel em: <https://www.sisdf.com.br/historico/>Acesso em:
26 out. 2022.

TODOROV, T. A origem dos géneros. In: TODOROV, T. Os géneros do discurso.
SP: Martins Fontes, 1980, p. 43-58.

UFV. Pré-Reitoria de Ensino. Catalogo de Graduagao: Secretariado Executivo
Trilingue. 2020. Disponivel em:
<https://www.catalogo.ufv.br/matriz.php?campus=vicosa&complemento=*&curso=SE
C&ano=2020>. Acesso em: 20 jul. 2024.



ANEXOS

Vaga 1:

P & o 0
m 9 Pescatas Inigia U.»:ur.e Uapa Merasgemy  hmdcacie
r-} en
Secretaria Executiva

: 550 Paulo & Regedo (Prébencibl] hi 6 dai- 119 cancditursd

=
10

-

Tempo snbagral - Azscanie
£07-1.000 fungonancd - Varko
Wil cormd w008 b8 COmPana 3 119 candidatan Exgenments o Freenum arisis

Compatencss: Trabaho em equipe. Comurseache, & mais §

Sobre a vaga
B Esta vaga fioi obtida de sm site de smpregos. Saiba maiy

* Crganga a agenda. garaniinda que nla haya confiics eniTe 08 compromissos & consideranda Tatores como
tempo de desiocamaento ertre um evento e autro, Controla o B de rewndes. sendo responsivel por
Bgendat, checar 3 daponibdicdade dod Partitipanten & Mserve 1ala Bem come conirplar inignraitos
relaconades. Esquemabiza trimites de viagens reservanda passagens B Nospedagerm. moniando 3 agenda e
Compromissos & controfanda questies financeira. Fi & stende bgagles tebeftnicas localas condato,
Erandtieg 53 BEaoded Cu renlifch & Chamadle: Bhil & diiurls, Anoll MCRIGE & #000munis 80 Jupdaor. Riahas
3 G150 B8 COPMSE B PIQIE TANLD T e [endssional Quanto perical prestacio de Contas reembolio &
cantrole de despetis. Recepoona ¢ encaminha o1 vistantes & direfons: snuncia. scompanha B tala ¢
cferete/prondencs CAM & Sua ACEISM B internat Al anchmunmhar -l SeThinacian § direlodia ou
responder confoama orentaifes do nupencr. Controls o8 NCEBIMARICS e GOCUMENLOS § COMNDE Marter o5
registros & controles stuslizados. Acompanha 3 ordem & lmpezs das salas da diretorus manter sempe bgus
# G Supnmanios necelidng na Trgebar @ demit dipenide Colhar Mamsturis. denpachsr Socumentos &
gerenciar o arquiva. Cuida do agendamanic de consultas midicas & medicamenics do diretor o da familia
semipre mantendo a ondem neceising. Preparsgio ¢ emaslo de mupai. relalinios. ¢ plndhas diversas.
Erpoutar seengen admanitding dovetics 8o selor de manutencle come: stempankue pecds edquiniche de
Bervos & notas fgcais. Organiza e 3iquivd drarsos SrquUIvS ESI0AIT Dem como compiantes de
pagamentos. pastad fefecante & imdneid & 34 Fespectivas cosmespondéncad. Ensing supencr dompleta em
Secriticibde aoeiutig, Sdmneitibilo Gu Latiad. Exgpiedngd nd carge. Agildade padate DM Ingli
Intpremedidne.

116

Espenmesien
[ =L Pams nepacos | Dreois peil

Saia na frente com o Premium Caseer

Enitre @m CONLING Jirgto OOM FRCIUTIIDNEE.
S0 QU Vil S parfil dettagus. e na
canddiluia & muile mad.

Procurands um talento?
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Vaga 2:

m Q Pesquinat L] L & Emeomentss
R bihrra ey Blenpagern  Notilagdes = Bt peiny

P B Sata na frente com o Premium Career

‘ Entrie 8 SOATAS RIS S0 HCRAMIDML.

SRl QUM Vid S#L DATHL DESTIgUE-5E Nd

Assistente Executiva - |:| DA :

Curitiba. Parand. Brasd (Presencial] ha 1 semana- I

B Tempa integral - Plens-saneor

IG5 Ve como vook be Compard 8 27 candidatos. Bxieciments o Premium grits

° Seu pecfil coresponde o esta vaga
& -

Scbre a vaga
I Esta vaga fon abdicd de um sibe de emposgae. Saiba naaly

= W are Feeng an separsnced Asatente Execund 19 /0 our ST-958 Tekm

DCur\tm PR. Growsng your careeras a Full Tirwe Ascechende Evecutiva is 3 greal opportunity 1o develop
encellent thilly, M you are ilrong n MeAmwork peophe mangement and hive the night expenende for the job.
chan apply for the positagn of Assisieniy Eopcutog 3 roday! Gradusclo
Complota: Formusie 8m socretariads executive, sdmmtragho cu lommaghs afing. Expeninca coma pesson
SECretiiia eckcutevic CONHECIMENTO EM FERRAMENTAS: Trarmnt: Qutloc. Microsoft Pouwss Foint Bxcel
Offic 365, ALDGITOONT § Cratona TR0 df Codam profdisnnal qUANtS parmal 3 necwisdng: Plsear ¢
administrar sgenda passoal @ profisseonal dos dinetorer Despachas assuntos @ OOCUMWNTTOS £OM: O dinetones:
Colher dismaburas em doturdnios confrdntias € nld confidindad: Prograrids visgens. pesquist
PRRLAJANE. A8 rotierod, LADET Chick-in, TA0T 1ran ferBeiora manta], SRDEr FELETVE b MOLEL BIOmpanis §
msnitoras tooka o trageto (ida & retcmo) Prionzas. marcar & cancelar compromasos: Definir 8 direcionar
liganhies telefdnicas. Snelar & repastar reckdos RecEponsr. sdminniras ¢ dreconst vitrantes ASminichar
FENCENCil & RILATeL REAkT pquiial Srenie Asaur § Gregdo 4 Munidel & e Prepear ¢
secretanar reursles Elaboracho de atas @ pantas: Atuar como pont de Contato entre funciondnos, clentes &
Sutres parcemes eatenos com 2 dirsgier Elsbors documeniod. SrEania & manter o Mquivaments:
Acamaanhs @ 2ela pela andem ¢ Emoezy ned senaes de impeza das dependdncing da empnedl.
providenciando o servigo adequado; BENEFITS OF WORKENG AS A ASSIETENTE EXECUTIVA M CURITIBA. PR:]
Excelient benefits | Cpportunities to grow | Attractive package

Ver menos =

Configurar alerta para vagas semelhantes B Configurar alerta |
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Vaga 3:

m i P ‘ H & L * . Betimede g
o Mirtarede  Veges  Memages Boticagies fu¥ Saca megicios ¥ Blemium prbig
P L Saia na frente com o Premiurm Career

Entre am comtato direlo Com MeCANICIe.
saiba guem ve seu perfil, destaque-se na
candidatura, & muito mas.

Secretaria

:' Palmas. Tocanting, Brasil (Presencal) ki 1 semans - 83 camdid
- Tempa integral « Asgistanta

|T_!] £1-200 furciondnos - Servges # consultona ce T

e Veia sema vook ve compars a 46 candidates. Extrimente ¢ Premium arini Praciianae: uim Tt

32 Competbncas: Capacidade de organizagho. Arbitrio. & mais 8

-

Sobre a vaga

Ciasaja Trabnashas &M UME BMEIEsS QOB MF03 MECNoAogia. ofersss Noves Jsalics. DlanD o8 CHTEra & Um ambients
de trabalha de constante deterrvedamento profissens?

Ceonfica o parfil sbatie » candidate-so até o dia 20,04/2023

Reguisices
# Formacho Supenior Completa ou em andamendc:
® Ependoca 0 bedrelanido aosuti
v Cornecimanio achcido #m MAnckemento @ SECraTANIC gracuta;
* Conheciments splcado em gramitics e redaglor

5 Pacobe Ofce,
Aividadis Ritponiabiidades
® Assassorar no planajamento & ceganizacho do coticiano empresarial @ passosl das Diretoriss:
- A & gerEncur -l s Diretesing, dentre cutris
Atrndaces

* Acompanhar pendéncias de cutros departamantos ou colaboradones com o Diretcres, garantir qus as aghes
pam abetivadis ¢ dar feedbacia bo1 matmod:
Afunr Fa agenda o comursCaclo intema snire Dinetoras ¢ depanamentos ou citres solaboracanes:
Abtuar fa comunicacio & organizacio de agendas comencias externas:
® RACHposDnar i SOUCILIGOME O8 AORndS 008 Dietonkd com JoRnbil eXtiened. 18] Como ROMEcedinl. DIfoNE
Candidates & outros
& Atuar i organizacdo de Brentos. Waorkshops & reursdes de rigiico. gerencianda comites. disparos &
e
* Recepcionar @ promaver a integraclo da agerds des. Diretores com agenies externcs t coma fomecedores.
parcercd. canduliies & Sutres:
* Gerencar ¢ subsidiar os Direlones das agendas comemonativas. tal qual aniversanos de clantes o
coiaboradores, pars melhor comunicagio:
® Agoist rud ges de sncantied ¢ Brndes » ciertes o colborsdonet. Al squuicho # 9 ervio dog rarEmos
confidrme anentaclo did Diretoria
= Fphzar b Confandnoia & Critch des So0UMAnIDg & SeT BIEnades pels Dinesorag:
= Ffetuar 5 resarva @ o sgendamento de passagens, viagens. hobs & logistcs dos Diretores:
* Organizar & siompanhior 88 reanidies de dinetonia Guands for necessbng:
® SobSHar 3 COMEra & SCURGAG 0 BGUpITMENtOL SUBTIMATICS & MBLETIkS NESHEIADS § Tub §10D OU SuH
dsmandados pelss Dingtonss
® Centrolar & armanense documentos. contratos. eomespendineiss fisicas. dentre outros:
® Protocelar comerponddnu @ decumanicd gartinantes i Diretotias:
Eoftiioh
= Frostdade
Cermunicagle Asarin i
Fasponsabilcdadse:
Hegooagla
Flpoapnamgrs Npeiiost
Organizass  Plangiemento:
Adaptabdicade e Flenbdidade:
Wieho Sutbick
* Sayics @ Dicricho.
Informagiees sobre o Contrato de Trabalivo
= Saldrie A combinar, conforme Plans de Carteira
Carga Hordria: £0n semanass - Da Segunda a Sexia-feira - §has 120 ¢ 140 a5 15h
Benedficics
Vale Almnentacio (RS 620000
Frana de SaudeDdantaliges Bradesco (30 sem copanicipach)
Gympass
Flano de Carresa
Sguta di Vida
Local de Trabaihe: Presencial - Palmas-T0

o om s owoaos

R T T

er menas <~
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Vaga 4:

m Q Pesquis ® a: & Epenmeme
g Merarese  Vegm e Baanegoooy™ e gty

. e Saia na fremte com o Premium Career

‘ Entre sm contato chiges Com secrutadenes

saiba quem viu seu perfil destague-+e na

. - ShGIFIE R & FURD Bl
Analista de Relagées Piblicas
[ 7 7] cuntiboa, Pacanuk Bewiil (Praspencisl) 5 1 d4eiinia s 15 condiclatings

W Tempa integral - dasistente

35 Yeja como voch s compana a 15 candidatos. Exgerments 9 Premiym grish

Procurands um talénto?
€D ) ey,
Sobre a vaga

I Esta vaga fol obtida de um site de empregos Sala mals

L Principais responsabilidacies serdo: Aunliss na elsboraglo de documentos estratégicos para a diretoris
Escraver @ digtribunr conteid. como newseiers, notas & comuracadon Masder sgendas [sdicran.
conferénoas de imprensa. eventos etc) ¢ lsias de meios de comunicacho atualzadas Responsavel pela
organizacke & evscuglo de eveniod. feitia. exposighes. campanhai eic. Requisites: Supénor compieto ou
Curtanchs 3 partr 90 37 pemartne de Relagles POblcss, Jormaliym ¢ oo Fecretanado Drecutieg Vivdngia e
AEE0540NA e IMErensa ne Ame dos Pegecios: Vivincia soibne rotinas sdminisiratias, come partcipagie sm
reunities. orgarizacid de docsmentacho. tisgho de atas de reuriden. Vivdocia na grganizacho de eventon
i S viBgEnd, P, exDoisited & rhufuded Drponibilidhde paes tPalBNer prévencisl p S o
Curitiba. Dferenciaes para o cango: inglés teenico: Eupandncis 47 emprasas oe Teonologa Conhaos o nicha
o Startups.

Ver menos <~

Configurar alerta para vagas semelhantes (: G :‘.
Aralists de comunicacho. Curibba Parard Brasd




Vaga 5:

: & o a it
Pasgputsar # L
m b ) hrna rese Hiagas Meriazass  Matlisgie o Pans regieicsw  ElEmi Grida
=T Zaia na frente com o Premium Career
‘ Entre #m contata direto som recnatadones.

B QU iy SeU parfil deRtique-54 fd

candedabura.  musto mas.

Assessora Executiva - Secretariado - Urgent Role
l:l Campo Grande., Mato Grosso do Sul Brasd (Presenciall fid | semana- & candidaturas

B Temps integral - Pleng-sdmar
152 Vs cors veok 3 comars & § candviates. Expenimente o Fremium geits

Progurando um talento?

° Seu perfil comesponds o esta vaga

Sobre a vaga
I Esta vaga foi obtida de um site de empregon Salba maks

® W ace loclong for an enargete Assessora Evecutiva - Secretansdo to join our swesomie Team at Mg
CONIUTOrS emprelanal in Campo Granda, M3 Growing your caneer b § Full Time Auseisars Boeutivg -
Secretariada s an oD Y R SEHOE Scap akibn I you and streng in craial thirking.
tearmwork snd have the nght personality for the job. than apply for the position of Assessora Executni -
Secretarisdo ot MM coniuitons emneiana todayl VAGA PRESENCIAL PARA CAMPO GRANDE - M3
FEQUISITOS: Formaagla em secrelanads waeasing. administracho ou formaglo afina Facikdade de adaptar-se
it miadingas & lidar <o droedsos perfis Bom nivel g conhecimanto em Pacate Office Boa comunicaglo
VDO W RECITLE, COM CADBTIOREE b RADA Sunas BOr Al O SONBBLIMENED M 1M 105 ¢ DUt
becnciogias: Expendncia cor Secretanada Execsthror CHH B ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS: 1,
Adesionst b direttrd 1AM de Gt profiionsl quanto peitoal 1 fecediing - Atubimente e 6 [en)
chratongs & PLINGEr § IMIniEta senda peiioal ¢ profitsonsl dos dinetores 3. Deapachar suntos &
GoOEmentas tom of diretoees: 4. Colher baras m doo fidenciais & ndlo con sais: 5.
Fregramar vigend. pHoquisar paissgens. fde reteced, fides cveck-in Dater tribnferidesincamental fazer
resenva de hotel acompanhar & monitorar todo o trajeio (ida o retarne) & Friorizar, marcar » cancelar
compromissos: 7, Definir ¢ direcionar igagiies telefinican. anctar & repassar necados: & Recepcionar,
ey @ Srenergs v e B Admginge 2 10, Reatzar g 11,
Asuiste 3 diregho em reursdes @ eventos: 12 Prepanar e secoetaniar reunsles 13 Buboracdo de atas @ pautass:
, Atuar doma ponto g coMito entre fundiondoiod, diented & GUtros DaRCETOE EXeon tom & Sregdo: 13
ENBONE Secumanics, SGIretl & MANr & Arquiviaments: 15 Arompinha ¢ 2¢la pela ordem & impesa nos
servigos o limpara das dependdncias da empoesa. prossdenciando o srvigo adequade; 17, Demais
Btrvadadies indrented 3 funglo do cargo, Exiginciss ESOOLARIDADE MINIMA: Ensna Superiar BENEFITS OF
WCHKING AS A ASSESSORA EXECUTIVA, - SECRETARIADG fH CAMPQ GRANDE. MS: | Leaming oppomunitas |
Oppartunities 1o grow | Attractive package Farmagho em sacretarisdo. exscuton, sdminatracho cu formagha
afing; Fasilicacie de adaptie-e 3 modancas & hdar com deenas perfis: Been nivel de corbucimanto sm Facote
Difice: Boa comunicaclo verbal @ esoita. com capacidade e saber ouvir; Som nhvel de conhaciments em
sistema 105 & cutras teonglogia: Expenéncia com Secretinado Execulind:

Var maenns =

et de utuiled
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Vaga 6:

m Q. Pesguisar m

] e e Vaga Uaragem b =
e L Saka ria frente com o Premium Caresr
ENErg am COrEto dhe SO MERAB0NEE
58iba Quism Vs Seu parhil destaque-se na
. . . candidatura. € muto M.
Assistente de Diretoria
l:l 580 Pauka & Régid (Presencial] hd | seming « 57 cand
B Tempo integral - Assisiante
B - o 10001 fnseniei - Publicdo Al Intemat
185 Vieja como vack e comipars A 57 cindidatos. Exnarimants o Pramiym gritis Procuranda um talenta?
s W e
E: Competénoas: Comunicaglo, Trabaiho am equipe. & mais 8 k Anunciar vaga A

~
I: Sabvos |

Sobre a vaga
10 Estm vaga fo cbtida de um site de empregos. Saila mals

b ALEOCN OO B08 & deetoned, SOEEnEItET SOENdEL COMBAT pREiBgent Mredd erulit Pl SN0 pira
dlingeoria, SCoonpanhgs oF SENAGoE e mnwtenglo eiirica ¢ ar condicionido do RcTNG & lolak menton 3
#rota ce veicuios {IFVA & manutenglol conforme as dineirizes da empresa. Enting supence compleio em
Secretbriadd Execitnd ou Administracho de Empresis. Pacote office principalmente Outicok & Exced).
Dbiplvpl ity Pl & Erganbal

Vier menos -~



Vaga 7:

m O Fastsar =3 H L @

Wits . Matirede  Wga Vieesages

‘ =]

Vaga de Analista de Relagoes Publicas

E

]Cunm Farand, Brasil (Presenciall bd * semana - § candidatons

B Tempo integral - Assistarvia
2 Vb como vooR b ComparE § 5 candediaes. Erasrments  Pramie gokla

2= Competincs: Comunicagl, Anbir ot daded. & maii 8

Sobre a vaga
I Exta vaga ol ottt e urn dite de empregos Saila maks

* Descrigho Garal Empresa socakzada na oasds de Cuntina /PR do rame Mariating. conrata Analas de
Belsghes Publicas. Amnsuigtes Vaga | Analista de relagles publcas Para se candidatar. chque agu 77
{informache Confencal] 77 FRANCIPAIS SERAC: Auxdiar na eisboragho de documenton eRTatégioot para &
dingtoria; Escrewes o distnibair Conbeddo, 0Omo Newsatiers. HOLM ¢ CoMUNCICDS; Mlm[ﬂnoﬂm
condenbncias de imprencs sertes 1) ¢ listas de maics de b pela
eiganizache ¢ erecuchks de eventon fevan erponigle chmpanhu ets 7T REQUISITOS: Supsrior complite du
cursands & partir do 3¥ seenarire de relagdes plblicas, jornalsmo o ou secretanade suecutive; Vivinga sm
FSPREI0OR Do iMEcENsa NO rama dos negdics: ependnaa Yivindia $obee robnad sdminiFtrateas. coma
PHTGEICHO €T MU, CrOANZIGED 08 GOnMENtICD. Cribghy G4 LI e ML Raninn VIVENCIA
HA DRGANIZACAD DE EVENTOS. TAIS COMO: Viagens feias aponiphes & reursdes. o)
Dspersbdadide para trabalfur presencal na cadade de cunbiba 1T DEFEREMNCIAIS PARA O CARGD: inghts:
TP g L L e CornEcr & Mchn Sk PIAMUDE Ve LirTakiedT77 Bob sortel
¥ Tipo de Vincuio Elstheg :.ummr.mu Linc cis vaga copado! ARUDE Uk AMIGD: Gostou? dvalia esta vags
thumb_op thumb_dewn Esta vaga expera em 58 dist. Supence completo oul cantanda a partir do 3° semestne
ot relagien puibliat, porralisms § u MSEIRNASE FTRCAVE: Vivdrisil m BRREONA O imEenkl 00 g
dog negicon expariinga Wiw#noa pobne iotinas admanisirativas. como panticopaclo em reuniles
organizagho de documentagla. criacho de atas de neursdes. experidncia

Ver menos ~

-

Nt

' i Eapgnrrpnte 0
Eiw Panegaocs v  Eomm ik

Saia na frente com o Premium Career

Entre e contato dewto cOm recrutadared.
R GUem iU sa perfil etagueBe Nl
candidatura. @ muio mas.

Procurands um talento?
Anunciar vaga

[
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Vaga 8:

& o 2

m Q secretaiade entcutive ﬂ

L] Polirivi b Wi Messagens  Motfoses

‘ F DL

Secretaria Executiva
: itajai. Roeaima. Brasd (Presencial] hd S horas - 1 candidatura

‘ Tempo integral - Assistente

3Q° Vg a3 tencincias de contratagie recentes na MHunting. Exgenments o Premium griis

Sobre a vaga
I Exte viga for abtich e um e de empregod. Salba mals

Ao S5t sds0nindo Secethnia Exboulryd DA &M poRRd 19 OaBde e Mai-50 Prnopie feipontabadadel
& Btribogdad Contrglar 3 3genda db degtora Conchands & agends peion ¢ proh Al 1 pl

oo comprommissos. Aender @ s0ucionar chamadas telefdnicas. fazende o direcionaments guando for apropriada.
Lidar com donsmentos corfidenciss. garantndo que DETANETIm seguecs. Alimentar informacies no sistema &
plaridhss. Formaghs. exparintias & ddenendian: Gracasgdo compléls ou curtando em Adrinstlraclo, Seoretbnado
Exdoutind Su Bridd orcelital Eepanbnd 0oma Seriting Daedutv ConPumant o wrienm g Faodte Offce
Cobipival CHH B Pars atiome o aiaho di Secrathiis Executiva. peocuramod pod profissonid qui tenhaim tome
pnCipais comportamentos. hatilbdsoes & atitudes: Organzacio Progtividade Resitiinoa Responsabilidade
Cemunicagio Adsptabilidac Saldrio: RS2 800000 Beneficios: Bonificacha, Diay Off no Aniverséno. Vi ou VR Mordnc:
Segunda i Sexta dis 5 bi 125 & das 135 ds 1Thal Modelo de corfratagdoc CLT Modeio de babalho: Prédenaal
Locsizicho: Hajai-3C Atencle: Nodtid vagh 1BS Sugenieid 200 rRIDATRISE & PeII0M 00 dtfitidaci

A comaingr

Secretitia enscutv

Empresa

MHunting

Empres erpecilicads em siragho & ielecho de talentor,
Eamg

Recurios Humanos! Recrutiménto & stletdo

123

0 H bmtnoees
fuv Banepicosw  Eubmign grily

Saia na frente com o Premium Career
Entre em contate dineto com recrutadonss,
saiba quem viv sea perfil. destague-te na
candiclhtura. & ruite mais.

e e vt Dt

Procurando um talento?

Munca'un_gi",



124

Vaga 9:

m Q Puesguisw = b " h‘-

Wagad  Mleeagerd  hsSRiacier

& e Saia na frente com o Premiem Coreer

Endre 4m CONtate dEwto COM MECTUtIdones.
SEE quam viu Sl pefE dettague -t i

Analista Administrativo Senior R

l:lmm;m;mm Brasil Presanoal) b 1 seenana = 50 candicanuras

B Tempo integral - Prencesdeinr

[0 110 0nciondeics - Seragos oe recunios numans

I Vieia coma vaol be compars & 560 candicitor. Expeomants o Premiam geitis

Procurands um talento?

EE Competinoas: Admensstracia. Traba¥ho em equipe. & maiz 8 Anunciar waga
Sobre a vaga

Esta cportendade & pira umd profiuhonal que o8 dEes50rac 3 presdénds & deelond gerendunda nfompiles ¢
Boenadh o REAThG. Jodlipnde A dxedug b Of TarelkE BIMICITAtRIE GRITED Clb N0 Td @ Sonirle & Madils Oe
contrancs. Sevd resporadvel por pLanEjar & SIQANIZET VSN MUNMEs. OFQINTE GHSDESE HSAE
COMESpONGENCiss. COMUNIEAtos & 0UTros doouMentns. Controlar & solicitar COmpBras. receber & direcionar igaghes ¢
AEAateE. IEnLNiar & rCEDE viBAIAtES & )IEntRh MIuniod & 88 atkIch MAOnEIEndd uDorle MBIl
S BRI

Tom inspresza’ £ 56 conderir 0% regiastos da DponundIds & DI0RSITIN O CUNDAD Para patnpar oo processal i

o & a sua drea? Clue tal compantihar, quem sabe ndc & a oportunidade que algudm estd esperands G

Geaduagha em Administracic. Seorefanade Executvo ou dreas afins

Atusglo com cotacho, compnh & controle de pasiigens. hospedagerd. locacho de veiouios & maténal de wio
& corfume

* EuDardncis M RESEISOTAMENI0 08 ENECUTAeE

Windrcia #m rabiriad administratrad, fermamendas de infermel. gésibo de agendas & vagens corpedativas.

Ver menos =~

Cenfigurar alerta para vagas semelhantes

Angties séniar WMansus Amazonas. Brassd
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Vaga 10:

m O Prsaubsar ﬂ . - @ Lasiemente o
] Wik rede Vagas Mungagers  Novfhesghe = Fan negooc v Exemiem il

P Bt Saia na frente com o Premium Career

‘ Entre #m contato dwetd com mecntadones.

Bk G v by el destacu-ie ra
EROATuTE, & Mo M

Secretaria Executiva

{F ] CONSULTORIA %4 GESTAD D PESSOAS - R, Pesrambuco, Beasil (Présenci na 1 semica- 12
EAnAESTLTAS

BB Tempo integral - Assistence

30 Ve come vock se compan a Tl candvedics. Exgenments o Fremium grils Procurands um talento?

&= (e
aph

Sabre a vaga
BN Esta vaga fod obtids de um site de empregos. Sl mals

s - Cuidar da agends do executive & sunilfisr no planejaments de compromussos: - Rewnides de dinetonia.
corderéndiil. vagenL JoEnddl PERICI. Rt - PAMIKipachn de reurades @ redaglo de alas - Organizar
WAAGENT DAID compTa o8 L gans. #1C - Lidar com dorumentos conficenciss
ghrantindo que permanecam seguros: - Preparar notas fiscans cu demonstratrvos. finsnceinos. & prestar
asarptbngis contibat - Realaat peiguinks ¢ Preparsd apemieniagles ou nelatancs conlomme Mrbuido: -
Fesolver situaghes adversas qua envohe S8Us SUPMIONES Cu O S0 8M U 95t inserido; - Elabonar e
corinalae crancgramnas. prndipaiments de metad & objetivos. entne Cutras atvadades do cangec -Podsur
farmagho em Scratiiada Eupoutneg, Adminairacio ou dras afing - Cpendncis aonenar na funglio de no
minimo & meses: « Conhecmento profunds e gestlo de esaitdno o robras executvas: « Excelentes
habuldades crganization et & de gerenciienentd de tempe: - INGLES FLUENTE - Excel & pacotte office: -

BOE VAGRRE - INLAGRIBde § CONGIencuba st

Wer menos =~

Configurar alerta para vagas semelhantes

Secmting, Recife, Pernambiuce, Easil




Vaga 11:

m O Pescpinar w - - ®

Secretaria
I:l Recde, Pernambuco, Brasil (Presencal} hi 1 semana - 45 candidaturas

eagad Mg rede "aga Meoragens gl

‘_} e

B Tempo integral - Agsstenne
2 Vel como veok 3 cempars b 49 candidites, Erorimarte o Prerium Gty

Salvos |

| O

Sobre a vaga
1B Exta waga foi obtida de um site de empregos. Saiba maly

* atendimento a0 clientes de consulidno medico: abendimento teleddnico & agendamentos: Ovganizacko oe
dogumanios: Drentie & encaeninhar pesiodt Endma supenes complite ou tundndo em Seorslanads
Executnn, Adevnisiracho: Expendnga prévia como Assistente adminsiraineofal Ter notebook prdpao- e
ace330 @ inbemet Ter uma boa comunsaglio Requisito ndiipensivet Ter notebook pripio e acessc a
innrenl, T clir vag: Efetres CLT.

Ver menas =~

Saia na frente com o Premism Career
Erre e contate et pom recrutadonek
Sba quem Wiy s perfl Geslague-3e nl
candsdatura & mudo ma.

Proguranda um talento?

ANUNCIAT VA

@ oo

© o~
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Vaga 12:

: & o @9

Mg ipse  Vigas Memgagens  Nsfosgiey

m Q Pesquetar

f_} e

Vaga de Secretaria Executiva

|_ |fuqm. MBte Groase, Bradl (Pragancisl) nd & il - 3 candidatirsd

W Terpo mtegral - Assstente
E £1-200 funcronanios « Tecnologia, Informacko e inbernet
Ii;i: Vi Comao vook 54 compaTa a3 candidator. Expaneents o Praminm priti

=
4= Compatbanas Supornts saminatratve, Trabaihe ar equips. & mais §

& )

Sobre a vaga
I Esta vaga foi obtida de um site de smpregos Salba mads

® Empheds locaizeda na cdide de CuldbbMT 85 1o Adminatiative, Contath Secnetial Ensdutni
ACRBUR R ADRR TR0 TR0 § SORATaMants 08 IOMPPOMOIsE ANATET Clanel Canddatdd &
formscedones. Organizacio de salss para antrevistas & reurdes. Suporte sdminisbratsmn, emitnde recbos @
motay fiseais guando solicitado. Contato com chentes & fomecedones. Suporte ra crganizaglo de processos
SERVES § SURRISE INTRINDE B MITRNOS QUGS necessirie CONHECIMENTOS EXPERIENCIAS: Nagtes de
saporbe administratve ¢ atendimenio. Confecimento biixe no pacote offece ESCOLARIDADE FORMAgAD:
Cursando a partir do- 2* semestre o curo de secretatiado smecutivo, DOMPLETA O PERFIL Organczaglio,
dieiphng & comensagde cliwa. Tipd de Vincula Estigea candudatar-me Link b wags copiadal AJUDE UM
AMIGCE: Goshou? Avake eiia vaga thumi_up thumb down Esta vaga expwa em £3 dus. Noghes de supcrte
administrative e atendimenio, Conhecrmento biskoo no pacote office

Mer menad <

Configurar alerta para vagas semelhantes
Secretine. Culsba Mak Erasd

lsrmmee
= Eas megacics™  Elemim cridy

Saia na frente com o Premium Career

Entre am Contato direto com recrutadanis
aiba quem viu seu pesfil. desthque-te na
CANECITUT. & Mufo Mkl

Procuranda e talenta?

® o~
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Vaga 13:

ﬂ - ‘ =
m Q Pusguinas H = L . Espmmmente g
itz Lina ! B Euw Ear negace v EEmasm gty
I Saia na frente com o Premium Caseer
‘ Eerire #m contato direto com recrutadores.
S0 e v e perfl Gritague-se nd

SANGMLTE & i ML

Vaga de emprego para Secretaria Executiva na
empresa em Boa Vista / RR

Bod Vista, Rocpna Bragil [Présencal) b6 § dus - 4 candidatuiss

B termpa integral < Assttarie

0 Ve como vook e compara 2 4 candidaros. Espanments o Premum goiis Pt yi linio?

& )

—

Anunciar vagh

Sobre a vaga
H Ests vaga fo obtida de wm site de empregot. Salu mals

* ATOVIDADES: Assessonia sos enecutives ro desemgenha de 5uas fungbes. 21encendo pessoas (clnts etsmo
& internal. gerencands mfcrmagdes. Faborande dooumantsl. ontroisnds cormespondinga fitics &
S DEGNIENGS ENIDS § VUMHENE. BUPFVLONANS #RU R 39 TRDHNG, QEONID SUPSIMAntsl.
Arquivar documentos fisicos ¢ eletrénicos. suniiar ra executlo de tarefas administrativas & reurides.
RECIUISITOS: Ensing supanas #= secreliribgs extcutres ou sdmminirsclo: Capacdace ot lider com dvenss
tarefas simultineas: EXCELENTE CAPACIDADE DE COMUNICAGAD ESCRITA £ VERBAL CONMECIMENTS
INTERMEDHARIC EM WORD: EXCEL E POWER POINT: DOWINIC EM FERRAMENTAS DE ORGANIZACAD: Trelia
PR kaiban @ cutrng CONMBCMERTDE §7 JAAADSE QUi SR SIGREE SETETUNIL TRdNTEc & Mrumtpied
Candidatarsme gritss Ensine superion sm secretanada executvo ou adminatncho Capacdade de lidar com
Sewridd Wrefhd frmulthnes:

Wer menos <~

Canfigurar alerta para vagas semelhantes ( a o e :I
PFr vhe: Boa Viste Rorama, Bras

af asa
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Vaga 14:

= Expgtmeete s
m G Pesguirac Vagat Eew  Pannegheew  Premiamods
e Saia ra frente com o Fremium Caseer
| Sl b

Siia U i di DL Bedtagu-i8 nd
CANSANITR, § FAUID ML

Secretaria Executiva
Sho Pagla, Sho Pacio. Brasil (HBnG) N 1 gempng s Maa 38 200 candadpiue sy

B Tempaointegral - Assistente
17 Veda camo vooh s comgara a 30T candidatos. Expansente o Premiym gritsy

Procwranda um lalenta?

@D - Gl

Sobre a vaga
1 Ests vaga foi obtica da um nite dp empregert. Sala mais

Vags de Secretans Executva em Sho Paulo. A combinar. Periodo Integral Efeteen = CLT Area ¢ especalzagio
profrsicnst Adminmragho - Secretariado Mivel hieriquice: AnsSma Local de trabalhec 5o Paule. SP Regima de
cemirpiashe de bpo Eletve - CLT Jormads Periods Integral Manter 3 dgends oo sxscutivg @ dusiiar ma plangamenic
e compeomisscs, reunides de diretoria. conferdnoias eSc Participar de reunides e redigir atas: Lidar e prionzar todaa
Corespenddncid e e O entiadh (-mad Carlal pacobed ¢1C) Organizar nigend s exetutives Lidar com
documanics confidanciss, girantindd Gue ParMansqim segures Préparsr potas feca cu demonsiatos fnanceros
® prestar asssiénga e contabikdade e financean. Manter regisiros eletrinicos & em papel. garantindo que as
Iefgemnactes MR CopinAzadal & TRGimEe Betihemt RESTIC DHGUISHE & DREpItE BECEIRNtICINE Ou rHalGRGE

stnbEds Bar scbmionaiE Pk, Assistéacia ocontoligea Ausdio creche. Celular
Coeporative. Seguro de Vida Vale-simentaglo, Vale-redeigho. Vale-tranaporte

Ver menas

Configurar alerta para vagas semelhantes R AR

Sesretiric, Sdo Faule, She Faule, Brap B



Vaga 15:

m Q Pesguie

ASSISTENTE EXPORTAGAO

1:' Maringa. Farana, Brasil Presencal) n £ g+ 2 candidatura

B Tempo integral - Assistarte

:5: Ve a5 fendéncias de contratagko recentes na Grupo Agro Dala Costa. Lepenments o Premigm grits

Sobre a vaga

1 Exts wuga for obtida de um gite de empregos. Salhy mak

* Moriorar 3 logistica de camegamenics de produtos emitir @ controlar decumnics referente 2 deea de
Comeroo extenor. contato com dienbes. despachantes e transportadoras. Receber ¢ langar comisses de
ptenes Reguadnod Indipdtdbvin: Tupendd Complitd du Curtandd 4m Agmaa1ragho. Ritaomil Comenie
Extarior. Rplaglas Enbrnacionics, Secretarado andoutive ou Breas 3fes ingh @ Espanial banco. Requasics
Dirsepiveii: Desejivel experdncia na drea de comerco exterior ofou negocapies Conheomento em
POVYERE! $avh ditirendil. Bandficiod ARMErtido b dmpretic Vale slenentich Seguis de Vidh: Plios de

E0cE Pland 0oontlgeon.

Wer menas =~

Saia na frente com o Premium Career
Entre em contato direto com recrutadones.
it G v e PR eRtidUE-B R
canclidabura, @ mistn ML

iy de tuingn

Procurando um talenta?

Anunciar vaga |
e e .
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Vaga 16:

m Q Fesguise ‘ H & L] ’ semenieg
—_— FE— g Menzagers  Mgtifcagier v Fen swgoca ™ Blemiem grify
P DL Saia na frente com o Premium Career

EAbrE #m SOntAtS dirlo om resnaadnet
131k ot v seu paril destaque-te na
candidatura, & miato mais.

Executive Assistant

I:l Pio die Janein, Rio de Jansino, Beasil {Mibnda) td 3 oiee + 5T cancidaturan

B Tempo intagrat - Pleno-iror

B 110 tunsioninios - Recunod humanos

(% Veja como vack se compara a 87 candidatos. Exrimante o Premiym gritis Procurando um talenta?

;_:_ Compatinoas: Prepanatives de vagem. Treinamento de comumecagio,  maks &

Sobre a vaga

Mevel: Sinior

Cirson det Secretarads Exscutiva Adminairaghs

[Evcolariclade: Gradusche - Complete:

Tipa de contrato: £

Jornada dé trabsihe: 42 weslly Nowrs - SvaRabdity 10 @xtencied howirs will B Jiaouased a0l nagotated
Disponiilidade para visge a trabalhe

Disponibilidade para home-office

des ek ias Dy

W B08 BN B Raghly SOgaNTEL BIaRSTiv B0d Bxperinnid Exbdulivg ARKELINT T BUDRGT B Frénch Dulitei
‘owner acress multipls boninesses. Tha ideal canciolste will be responsible for managing both pérsonasd and
iprofessional communicsbons. ensuring the cwner can fotus on high-pnarty tatks without distractions: The sucoessiul

AT il have seceilent g abiliied SReng Selman-mpking Sill and the ability 19 BADCDNE the
‘owner's nawds and resche ssues efficently,

Besponuibilities
® Mansge and profitice emall cotneipondence Magging Lpin! mattens, 8nd Srafting responiel a4 resded
COSIOnILE BN MBS § £380087 Of SPPCaAMENE, MARtnGS. SN SVENLE SEUNNG The Sume il Wl-
preparsd for sl engagements.
* Handle personal and butinesa-related commuracationt, including phont cali what s ap9 mesesges. snsuring
confulpnuality and dacretice.
» Coordinate travil amangements, inchuding flights. sccommedations. snd transpertation
Mansge propects and ovenies febm mambert and conbracton. snsunng deadine see mat and quakty
andirdd aré mamtaingd
Craate #nd maingas compephandivg fE0n3 and SoCurmpntaton 1o SEpport Secilicn-making and ek
progress
* Morstor and mankge budgets svoetEs. ind expenses for vancun Butinesies and personal matters.
ANSZIEatE the cowmars NERds. Proactively Sddeasing potential i and findng solutions.
Cellaborate with tesm memibers. building strong melatonships and snsuring sffectie communication acrom
all tpveie.
* Warous personal ssrance Tasks s5 8 cwner 3 needs [iuch B de<tor appoisiments. makng reservabons.
online shopping. or cther needs that reguing the assistant to go in persan]
® Condudt il ch i padvid ieghtl O induitiy et potesihal bubndds Sopcuntied. #nd ciher
PEMEANNE 100u0E B3 PR,
Beguitsments
Fluent i wiitten and spoken English m ESSENTEAL and will be evalusted. Addtonal lenguages such s French
OF SRBeEh wiould B BR Bhantage.
Irterriational work axperiance (3broad or within an intemations!l compay) i aka requinsd.
Langs ewperience a5 an Evecutive Personsl Astastant. Administratve Assistart or umilar role. pradesably na
role managing bath personal snd Busingis mattes References will be requined.
* Froficient in Microsof Offics Suite. as well a3 (emikar with various productvity 10ols such as amail chents and
pregect mansgemant softwans,
® Stremg ceparazpticnsl and Ume mandgement skily with the dbikey fe mansge multiple tasky snd prapeties
wffectrvely.
* Exceln written and verbal communcabon sholls, with been attention o detail
Dienired problem-1oling JbEtet Ind the CIpaoly 10 Make informad decitiont Guakly #nd undar
pressuTe,
* Hignly sdsptabie and flaxibhe. sble to handie changing prontes aod naw challenges with sase.
Proven inbHp4ronl Fialls Bng The abdity 15 busld 32 maintie ireag working relbtonthips
Banc financeal knowledge. incudng budohting. invoicing. and axpanse Managemint.
& high degree of professsonalnm, discration. and integnty.
Auwailable to el domestically and mvematicnully # nesded

Wer menos <~ ew e~
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Vaga 17:

.

FensScacies

[in G .

e R Saia na frente com o Premium Career
‘ Entre #m cortate direte com recratadones.
sait gt via e perfil, dettague-se ra
P . candidat=. & muits mais.
Secretaria Executiva
l:l Parig Alegre. Rio Grands da Sull Brasd Ri 3 o

B Tempa integral - Assistente

& Veya como vook se compars & & candidstos. Expenmants o Sremem grits

Procurando um talenta?

ey —_—
&D ) Ty

Sobre a vaga
0 Fsta vags foi obtida oe um st de smoregos. Saiba maly

dlminivracdol stalizacie

Area de atuagios

Porte Alegre-BS Abibuicdes

Qrgamizacho 4 preempanhimenio de reunilles ¢ svenios: orginizaclo. scompashaments ¢ 1upeniilo de visgens
assessoramentic executh; regulaizacks ¢ accmpanhamento de documentos: atendimento a dientes @ fomecedores
atuabizaghe don dadot Cadaitrans 905 geritres: emics & controle de cormepondEnciis eIpecisn dot gestore
BRI 3 SigunD Requikites

* IMPRESCINDIVEL inghés flusnie: Gradussle complets am Sacratariado Execithvg ou Adminttragic:
expenéncia comprovada nas stradades descritasEscolaridade minima engidic

Femn informacho

War manas =

Canfigurar alerta para vagas semelhantes \r 8 Configurar aderta j
Alegte, Fxa Gracde o 54l Baanl

SeCTeTang. F = el &M’M‘ o e




133

Vaga 18:

m Q Pesiear ‘ == i L ' _igu'-nn'.l:s'
nipg Lng rece ages Merngers  Hotfogie fuw Fearegocoy ™ Elimines goii
& e Saia na frente com o Premium Career

ENCrg #ims COMTAD Gired S0 MECLART0NNE.
saiba cpem il S perfil destaquesse na
candidatuld, & mutd min.

Secretaria (5633)

[ ] Passs Fundo, Ric Grance 8 Sul Brasl Presenciall id 1 - 5 candidaturas

i Tempo inbegral - Assistenie
Ei] 11-50 funciondes « SNt 0 MCUTE0s Bumands

xr 7
QT Vil Coma w0k B S0rPArk § 5 candidaton. Exgdtimante & Prmium S Procursndo um talento?

= Competencas: Comunicagho, Trabaing em quipe. € mait B
.- Y

Sobre a vaga
1B Eita vaga fol obtida de um Le de empregol Saka makh

Roakzas atancades do iresporie manisal de canga na eniTega o cobeta das mecadorias comercializacss pela smpresa
prestar snilio nai stndades de manebes de Cirga nteraments. dar suporte a todas i atridades opersciordis o
PROCHIEY S8 EITEGE & SatnbunBo. SUATH ObIar I DREORAEL ) MECY parte 30 LGN b dB BRI,
com possipilidates de pernoite 30 1onga 0 SEMana MA Custeso de o0 35 refeicdes @ hospedagens durants
axpachents Eniemo. Alivdsde com ecpéncis de resistinos fisics & manunes de carges pesadas. Duponibilidade de
herkdiet

Bensficios

& Combinar

[Ecmmacka Ackdnsica

Trene bupendr compldo ou turkende em Admenalrago. sénitarido eoedulnnd du Bredd A5NE

[Experiéncia

Exparsdncia com atendimanto 3o pabiog,

Salislo

1632

Fecratbna

[Emperesa

Sefegho & agencomento de mic-de-obra.
Bama

Recuned Humanoy Reonatamente & selsgha

s
Cunﬁgumr alerta paravag.s semelharites \ & Configurar alerta )
Secretivio Fasso Fundo. Reo Grande 'do Sul Bl i albiiie, et



Vaga 19:

in

Auxiliar administrativo (5618)
Paszo Fundo. Bio Grande do Sul. Brazml (Presencal) né 1 dis - 2 candicdaturas
B Tenpo integral - Arsrarae
11450 funcionbrios - Senigos dé nbcurbos humancs
'.;;: Wieia a5 tendiénciss de contratscka recentes na Wen Carnira. Espesimante o Bramiasm gejtis

?,E Compatineias: Comianmcaciin, Suportes SAmaatrati. & mas 3

fsﬂ'\-e;-‘\

Sobre a vaga
I Exts vaga fol obAEs de Lo e 08 7ok Saiba Mmals

Levantamanto de informagles. preenchimento de plendhas e relatonos. atendimento a cheries. asessonr 3 equipe

de trabalho, Cupordidede pars visgens.
[Barslicioy
Ve Trandporte

Formacko Acadédmica

Graduagho am Admiristrac o Contiein Thonios Agrcola/Agropecuing &fou Secitsnado Bapoutg.

Ermistntia
Conhecimento de informatica. Possuir ChH tpo B

Salisia

A combinar

Laron

Aurhie B SIPRneD

Empeezs

A

FAECHD & BIRNCpARAIG b MbG-3a-00Th.
Bama

Recursen Humanow! Recnatamanas e seiegle

Wer mengs =

Canfigurar alerta para vagas semelhante

bmenmetien
Erprrees geitiy

Saia na frente com o Premium Caseer
Erilre @ CORLIMG Siets SOM FelruthaoieL
SED3 QUM Wil SHU PO BHISgU-56 NS
candsdatura. & manto mads.

 Experimente o Premism gritis

Procurands um talento?

A TRl
| Anuncior vaga |

134



Vaga 20:

m Q Pesquisar # [} L] '

-
[ hlirina rincie Vagas Merangera.  Botfagden

3 T,

SECRETARIA EXECUTIVA - RECIFE / PE
[ 7] Recte Pemambuze, Beanl (Prasencal)

B Tempo integral - Assistente
& Veja como voss s compars 3 12 candedates. Benments o Premium grisi

@ Mo doesta M canchdituias

Sobre a vaga
0 £32a vagi foi obiticls de um ste de empregor. Saiba mals

® Conddpr o3 30enda go CULVO # Juilar 0 DLENEITENDD JE COMPIOMOI, Munides de dinetona
conferdndial viagens. sgendas pessoais. #tc. Particpagiic de reuncBes & redaglo de atas. Qrganizar visgens
pory sempeh g4 1 Lidar gem is. G
QU PRITRNSCAM: seguros. Freparar rotas fecas ou demonsiTatives financesos ¢ prestar RssiFtinGa contibl,
Paakzar pesquitas # preparar apresentagdes cu relatdnon conforme stnibuide. Resohver situagles schverzas
Gu arrzive SeUd SUPRODHEE SU O TRDDF BT Gue 513 inganide. Elaborar ¢ comrolar Sronsgrama
prmcipaiments de metas ¢ objetvos, entre outras abividades do carge. Reguisitos Possur Formagko em
Fecretanady Eotcuteg, adranmitealo ou Bredd a5 Dipeilngla babicice na fungho di no minme § middes |
ConhdCamignta produndo & GEtE0 of SCDANGT @ IOLNGS Sueutivas Excelnies hatiades crganaaional &
de geranciaments de tempa: INGLES FLUENTE Excel & pacote office: Difporsbeicace para viagens:
Inttgredide ¢ cenfidencisbdade, INTERSSSA00S ENVIAR O CURRICULD COM PRETENSAD SALARIAL E COM
TITUILDY Db VAGA, ATE O DA, 20/04/2023 PARA O LML vagaemaberto@wharbosa com br 4 total de vistas,
& heje Candidiite-se via Jora Se vosk encontrss Bigurma oherts de $mErego EnGINoEd &m NoS Sitk pedimay
Qe enUMSE Bard QUe ERESAMO remcvl-l

Wir frends <

Configurar alerta para vagas semelhantes

Setretice, Reale Permambncs, Bl

Espenenerse o
Fuw Fan reptast v DOETSm OO

Saia na frente com o Premium Career
Entre #m contato direto com recrutadones.
Sail quim viy bbu Pl deithgul-e ol
CANEILUTE, # R0 Ml

s de uisdcs

Procurands um tabsnte?

Anunciar vaga

©g ~
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