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RESUMO

LEONEL, Danielle Silveira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, julho de 2pli8acao

e validacdo do modelo de desempenho das incubadoras de empresas de baseldgira

de Minas Gerais. Orientador: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho Lima.
Coorientadora: Adriana Ferreira de Faria.

A crescente importancia das incubadoras de empresas de base tecnolégica como instrumentos
de politica publica, seu papel na dinamizacdo e no desenvolvimento regional, bem como a
importancia delas nas inter-relacdes entre os atores locais, indicam a necessidade de
compreender melhor estas organizagfes intermediarias. Nesse sentido, esse trabalho teve pol
objetivo aplicar e validar, de forma inédita, o0 modelo de avaliacdo de desempenho das
incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais, proposto pelo Comité Técnico da Rede
Mineira de Inovacao (RMI), bem como verificar a relacdo das condi¢cdes ambientais nas quais
estdo inseridas, a fim de estabelecer sugestdes para a melhoria das politicas publicas que
promovam a inovacao. Os critérios do modelo foram estabelecidos utilizando a base de dados
disponivel na plataforma InovaData-MG, a partir das informacdes fornecidas pelas incubadoras
de empresas. Posteriormente, foram realizadas visitas técnicas as incubadoras de empresas par
validacdo documental in loco das informagfes que foram disponibilizadas na plataforma
verificar a consisténcia entre as informacdes da base de dados e a realidade. Com base nas
pontuacdes calculadas com o modelo de avaliacdo, foram gerados rankings das incubadoras,
posteriormente explicados com base em condicbes ambientais relacionadas na literatura. A
mensuracao dessas condi¢des foi feita por meio de critérios (variaveis) que nao foransutilizada
durante a metodologia de avaliacdo da RMI. O modelo de avaliacdo de desempenho das
incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais prevé uma série de elementos que poden
afetar o sucesso de uma incubadora de empresas. A sua aplicacdo para 18 incubadoras de
empresas de base tecnoldgica de Minas Gerais, a luz das condicbes ambientais, permitiu
verificar e avaliar a sua pertinéncia e o seu potencial em ser generalizado, e aeéidies ole

politica publica, a real situagéo das incubadoras. Os insights e limitacdes encontiautas dur

o desenvolvimento desta dissertagao permitiram sugerir perspectivas de pesquisa para trabalhos
futuros. Nesse sentido, o estudo pode ser mais rico se, no futuro, a visita in loco for
acompanhada de entrevistas em profundidade para saber as circunstancias e os porqués do:
desempenhos das incubadoras, de maiibsidiar a criagdo, implementagéo e/ou avaliagao de
politicas publicas de inovacao.
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ABSTRACT

LEONEL, Danielle Silveira, M.Sc., Universidade Federal de Vicodg, 2018.Performance
model application and validation of technology based incubator companies in Minas
Gerais. Adviser: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho Lima. Co-adviser: Adriana
Ferreira de Faria.

The growing importance of technology-based incubators as public policy instruments, their role
in regional dynamization and development, and their importance in the interrelationships
among local stakeholders, indicate the need to better understand these intermediary
organizations. Therefore, this work had the objective of applying and validating, in an
unprecedented way, the performance evaluation model of business incubators in the state of
Minas Gerais, proposed by the Technical Committee of the Mineira de Inovacdo (MMI), as
well as verifying the relationship of the environmental conditions in which they are inserted, in
order to establish suggestions for the improvement of public policies that promote innovation.
The model criteria were established using the database available in the InovaData-MG platform,
based on the information provided by business incubators. Subsequently, technical visits were
made to the business incubators for on-site document validation of the information that was
made available on the platform in to verify the consistency between the information of the
database and the reality. Based on the scores calculated with the evaluation model, incubator
rankings were generated, then explained based on related environmental conditians in th
literature. The measurement of these conditions was made using criteria (variables) that were
not used during the IMR assessment methodology. The performance evaluation model of
business incubators in the state of Minas Gerais provides several elements that can affect the
success of an incubator. Its application to 18 incubators of technology-based companies in
Minas Gerais, in the light of environmental conditions, allowed to verify and evaluate their
relevance and their potential to be generalized, and reflects, for public policy purposes, , the
real situation of incubators. The insights and limitations encountered during the development
of this dissertation will allow us to suggest research perspectives for future work. In this sense,
the study may be richer if, in the future, the on-site visit is accompanied by in-depth interviews
to know the circumstances and the reasons for incubator performances, to subsidize the

creation, implementation and/or evaluation of policies innovation.
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1. INTRODUCAO

Na chamada economia do conhecimento, a inovacao tecnoldgica, que agrega valor a
producado e gera competitividade internacional, passou a assumir grande relevancia. Tendo em
vista que, a matriz de exportacdes brasileira € dominada por produtos in natura (commodities
e que sdo ofertados poucos bens e/ou servigos com valor tecnolégico agregado, as empresas d
base tecnoldgica e cientifica, se revelam como uma das mais importantes chaves para promover
o desenvolvimento econémico e social. A inovacao tosedator indissociavel e determinante
para o desenvolvimento de empresas e paises, em que a necessidade de estabelear vinculos
interacdo entre os diversos atores envolvidos nesse contexto torna-se latente.

No Brasil, a partir de 1999, a importancia do tema inoVag@i® melhoria da qualidade
de vida e desenvolvimento sustentavel se tornou ainda mais emergente em funcdo de sua
regulamentacdo, e passa entdo a fazer parte da agenda de discussbes politicas, sendc
incorporado nas politicas governamentais de ciéncia e tecnologia. Sua relevancia tornou-se
notoria entre os estudiosos do assunto com a promulgacdo no Brasil da Lei da lhdwecéao
10.973, de 02 de dezembro de 2004 -, que dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo do pais, e a Lei do Bem - Lei 11.196, de 21 de
novembro de 2005 -, que institui incentivos fiscais para empresas que investem em pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico.

As estratégigdsde fomento a ciéncia, tecnologia e inovacdo (C,T&I) sdo compreendidas
como promessas de viabilizar recursos, congregar e mobilizar atores e instrumentos necessarios
a estruturacdo de um ambiente forte e articulado, orientado a resultados que gerem beneficios
socioecondémicos (MCTI, 2016). Os esforcos observados em ambito nacional para consolidacao
e aprimoramento do aparato institucional para promoc¢ao da ciéncia, tecnologia e inovacao no
pais— como por exemplo, a ado¢do de novos marcos legais e regulamentacfes e também o
aperfeicoamento de instrumentos e programas que agreguem maior robustez as acdes e pratica
nesse sentide sinalizam maior envolvimento de setores da sociedade com a temética.

A Lein®13.243, de 11 de janeiro de 2016, conhecida como novo marco legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdoque altera a Lei n°®10.973, estabelece mecanismos com vistas a

estimular o desenvolvimento cientifice pesquisa, capacitacao cientifica e tecnoldgica e a

1 O Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 55) define inovagio como a “implementacio de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou ummeétodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdécios,rganiracio do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

2 Estratégia consiste em uma linha de agdo coerente que conduz a resultadiamtespe desejaveis pela
organizacao, incluindo governos (Adaptado de MINTZBERG, 1978).



inovacgao. A referida Lei flexibiliza a Lei n® 8.666/1993, referente as compras no poder publico,
facilita a compra e importacdo de insumos destinados a pesquisa cientifica e tecnologica, cria
NOvVOS mecanismos para maior interacdo entre laboratorios de pesquisa, pesquisadores e setol
privado, viabilizando e simplificando regulamentacfes que podem awdligmomocao de
atividades cientificas e transferéncia de conhecimento (FILHO; LIMA; FERREIRA,
2016BRASIL, 2016; RAUEN, 2016).

Apesar da vantagem de se ter elementos para viabilizar concepgdes e acbes nacionais
de C,T&l, como a criacdo, expansao e consolidacdo no pais de habitats propicios a,inovacao
constituidos, entre outras formas, como incubadoras de empresas e parques cientificos e
tecnoldgicos, € necessario considerar que tanto a geracdo de conhecimento e tecnologias
promissoras e aplicaveis, quanto de ambientes com empresas de bens e/ou servicos com altc
aporte de tecnologia, ainda encontram-se em processo de consolidacdo no Brasil (SILVEIRA
et al., 2016). O que se observa em estudos académicos sao descontinuidades no financiamentc
e na implementacade politicas e programas de apoio a C,T&l (ROSA, 2016), bem como a
desarticulacdo e o baixo nivel de interacdo entre os atores do sistema de inovacéo (SILVEIRA
et al., 2016).

O termo “habitats de inovac¢do” designa um ambiente de compartiihamento de
informac6es e conhecimentos que favorece ao processo de inovacdo. E um espaco que tem pot
objetivo fomentar o empreendedorismo, potencializar a comercializacdo de tecnologias e
estimular o desenvolvimento de novos negoécios por meio de know-how, tecnologia, capitais
financeiro e intelectual (LUZ et al., 2014). Em funcdo do tema dessa dissertacdo, € oportuno,
considerar esses ambientes nesta introducéo, apresentando os trés principais tipos de habitats
envolvidos na construcao deste estudo.

O primeiro deles é incubadora de empresas de base tecnoldgica, referindo-se a entidade
gue tem por objetivo oferecer suporte a empreendedores para que eles possam desenvolver
ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece
infraestrutura e suporte gerencial, orientando os empreendedores quanto a gestdo do negdcio €
sua competitividade, entre outros elementos essenciais ao desenvolvimento de um negécio
(ANPROTEC, 2017).

O segundcé aceleradora de empresa, que se diferenciam da anterior por apresentar
programas intensivos e de curto prazo de suporte a negocios nascentes, geralmente de 3 a &
meses no exterior (HOFFMANELLEY, 2012; COHEN; HOCHBERG, 2014) e de 6 meses
no Brasil, a fim de rapidamente alavancar e escalonar o negocio. Esses empreendimentos, cujo

desenvolvimento € geralmente mais rapido, em sua maioria, sdo do setor de Tecnologia de
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Informacdo e Comunicacdo (TIC), distinguinsk-por exemplo, de uma empresa de
biotecnologia, a qual, em funcao da legislacdo e do nimero de certificacdes necessarias possui
natureza de desenvolvimento mais lenta.

O terceiroé parque tecnolégico, entendido como um complexo produtivo industrial e
de servicos de base cientifica e tecnologica, que dispde de espacos fisicos planejados para &
instalacdo de empresas de base tecnolOgica, cujas atividades se baseiam em Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D). Seu objetivo € fomentar a geracdo de riqueza de uma determinada
regido, por meio da promocao da cultura inovadora, competividade e formacdo empresarial,
baseados na transferéncia de conhecimento e tecnologia (ANPROTEC, 2017).

Devido ao fato deas incubadoras de empresas, para os formuladores de politicas
publicas, atuarem como agentes catalisadores de desenvolvimento tecnoldgico e inovacao,
buscando impulsionar regiées economicamente estagnadas, e ainda estimulando a criacdo e
fornecendo apoio a empresas nascentes de base tecnolégica de diversos setores (BERGEK;
NORRMAN, 2007), elegeu-se essas organizacdes para escopo deste trabalho. A sua
importancia pode ser constatada pelo aumento significativo no nimero de incubadoras de
empresas de base tecnoldgica no pais, bem como no niumero de empresas apoiadas nesse
ambientes de inovacao, denominas empresas incubadas e graduadas.

Conforme dados da Anprotec (2016) obtidos no Estudo sobre o Impacto Econémico das
Empresas Incubadas e Graduadas realizado pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV), em 2015, o
Brasil apresentava 369 incubadoras de empresas, que reuniam cerca de 2.310 empresas
incubadas e 2.815 graduadas. Segundo o estudo, o faturamento estimado das empresas
incubadas e graduadas brasileiras é da ordem de 15 bilhdes de reais, sendo 1,5 bilhdes de reai
das 2.310 empresas incubadas e 13,5 bilhdes de reais das empresas graduadas. Desse montan
aproximadamente 9 bilhdes de reais € transformado em renda na economia, gerando um total
de 53.280 postos diretos de trabalho, sendo 15.477 oriundos das empresas incubadas e 37.80:
das empresas graduadas (ANPROTEC, 2016).

E interessante destacar, conforme pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
Startups (ABStartups) em parceria com a Accenture, a expressividade de Minas Gerais como o
terceiro maior polo de startujpso Brasil, superando o estado do Rio de Janeiro, ficando atras
apenas de Sdo Paulo e Santa Catarina. De acordo com o estudo, no ranking dos municipios com

0 maior numero de startups no pais, a capital mineira, Belo Horizonte, aparece em 32 posicéo e

3 Startups referem-se a jovens empresas de base tecnoldgica, até mesmodeanlmioainda em fase de
constituicdo (SEBRAE, 2017), a procura de um modelo de negdcio repetsczllavel, trabalhando em condigBes
de extrema incerteza (RIES, 2012).



a cidade de Uberlandia, localizada no Triangulo Mineiro, aparece em 62 colocacao. No que se
refere a eficiéncia, isto €, a capacidade de gerar startups em relacdo adBtBdaae Minas

Gerais destacam-se 0s municipios de Itajuba (1°) e Uberaba (62). Segundo a ABStartups, esse
resultado mostra a maturidade do ecossistema de empreendedorismo inovador de Minas Gerais,
o qual esta sendo fomentado por acdes e politicas de incentivo do Governo de Minas Gerais,
universidades de relevancia e exceléncia em pesquisa e comunidades como San Pedro Valley,
reconhecida como a melhor do pais.

Em Minas Gerais, desde que comecaram a ser constituidas, as incubadorasaepresent
um importante mecanismo de apoio na formacgao e no desenvolvimento de empresas de base
tecnologica. O numero de empresas incubadas nas incubadoras do estado, de 1996 a 2016
conforme informacfes obtidas no Sistema InovaData-MG, aumentou cerca de 282% (de 51
para 195 empresas), enquanto que o de graduadas cresceu em 349% (de 87 para 391 empresa
(INOVADATA-MG, 2018). Apenas em 2015, as empresas vinculadas as incubadoras mineiras
apresentaram um faturamento de aproximadamente 243,37 milhdes de reais e geraram 3.211
empregos diretos. Essas empresas pagaram cerca de 32,82 milhGes de reais em impostos
(FARIA et al., 2017).

Os resultados obtidos por meio do estudo de Faria; Sediyama; Leonel (2017), intitulado
“Censo mineiro de startups e demais empresas de base tecnologica” demonstram que 0 movi-
mento de empreendedorismo inovador do estado de Minas Gerais é relevante e se destaca nc
pais por apresentar um namero consideravel de empresas de base tecnoldgica, bem como de
ambientes de inovacdo que atuam no apoio e consolidacdo desses empreendimentos.
Responderam ao estudo 357 startups e 82 empresas consolidadas, totalizando 439 EBTs. Em
relacdo a essa amostra, em 2017, 44% das startups preveem um faturamento de até 100 mil
reais. Ja 24% das empresas consolidadas declararam que faturardo entre 1 e 5 milhdes de reais
enguanto que 9% pretendem faturar mais do que 5 milhdes de reais. As startups respondentes
geraram 889 empregos, enquanto as empresas consolidadas alcancaram a marca de 1.429
totalizando 2.318 postos de trabalhos.

Além do contexto descrito acima, foi de fundamental importancia para a escolha das
incubadoras de empresas, como objeto de pesquisa, o fato de serem normalmente sem fins
lucrativos, nutrirem um proposito social como o desenvolvimento socioecondmico de regides,
apoiaem politicas publicag serem mantidas, na maioria das vezes, por instituicdes publicas
(MURAYAMA; SALERNO, 2016; SIMI, 2016).

No Brasil, a consolidacéo de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBTS) e

sua relevancia ganhou atencado com o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas
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e aos Parques Tecnologicos (PNI), em execucdo pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgdes e Comunicagdes (MCTIC), desde 2002. O PNI tem por objetivo reunir, articular,
aperfeicoar e divulgar os esforcos institucionais e financeiros de suporte a empreendimentos
instalados nas incubadoras e parques tecnoldgicos, a fim de ampliar e otimizar recursos que
deverdo ser direcionados para apoiar a criacdo e a consolidacdo de empresas inovadoras
(BRASIL, 2014).

As incubadoras de empresas de base tecnoldgica, como habitats de inovacdo complexos,
sdo consideradas uma das principais organizacbes catalisadoras de desenvolvimento do
ecossistema empresarial e de geracdo de negocios que tém a inovacdo como diferencial
(SERRA et al., 2011; FARIA; RODRIGUES; PINHEIRO, 2015; ANPROTEC, 2016). O
crescente interesse pelas politicas publicas de criagcdo e consolidacdo de incubadoras de
empresas, e também aceleradoras, tém ganhado forte impulso como resultado da busca pelo
Estado em potencializar de forma significativa os ecossistemas de irfovagéo como
fomentar o desenvolvimento socioecondmico de paises e regides.

O estado de Minas Gerais ocupa posicdo de destaque no cenario brasileiro de
empreendedorismo inovador, principalmente por apresentar um contingente consideravel de
incubadorag que atuam no estimulo a inovac&o, por meio do desenvolvimento e consolidac&o
de empresas com bens/servi¢os inovadores e de alto contetdo tecnoldgico. Diversos estudos
(RIBEIRO; ANDRADE, ZAMBALDE, 2005, PEREIRA; LEITE, 2011; FARIA
RODRIGUES; PINHEIRO, 2015; FARIA et al., 2017) apresentam dados agbtevancia
das incubadoras mineiras para formulacdo e aprimoramento de politicas publicas de C,T&l
bem como ao estimulo e suporte a empreendimentos inculfsld@scubadoras mineiras
apresentan, em diversos aspectos, nivel superior de desempenho a média nacional no que refere
aos impactos dessas organizacdes na consolidacdo do estado como um celeiro de criagdo de
empresas de base tecnoldgica, promovendo potencialmente o desenvolvimento regional
(FARIA et al., 2017).

A luz de pesquisas cada vez mais frequentes (JOHNSON, 2008; METCALFE, 2010;
BELLGARDT et al., 2014) que abordam questdes relacionadas aos ecossistemas de, inovagéo

constata-se ques incubadoras de empresas atuam como organiza¢des intermediarias no

4 Jackson (2011) define ecossistema de inovagdo como as complagéss que sio estabelecidas entre atores
ou entidades cujo objetivo funcional é permitir o desenvolvimento tecnolégico eagdioov

5 Em levantamento realizado na base de dados do Sistema InovaData-MG vamamniento realizado pela
pesquisa desta dissertacdo, no inicio de 2017 foram identificadas vinte e uma aubl@dempresas em
atividade no estado de Minas Gerais.



modelo conhecido como Triple H&liXTH), por meio da articulagdo de mecanismos que
contribuem para acesso e complementaridade de recursos e que intensificam as interagcdes entre
aacademia e o setor produtivo com 0s agentes das politicas.

Proposicdes para andlise e intervencdo a partir de resultados de organizacbes
intermediarias, as quais podem ser entendidas como uma organizagao hibrida situada entre as
trés esferas institucionais da hélice triplice (FARIA; RIBEIRO, 2016), como facilitadoras do
processo de inovacédo tém sido desenvolvidas e encastialiteratura cientifica especializada
e relativamente recente sobre o modelo Triple Helix (JOHNSON, 2008; METCALFE, 2010;
BELLGARDT et al., 2014; FARIA; RIBEIRO, 2016). No entanto, embora haja crescente
interesse na compreensao dessas organizacfes, uma das criticas a respeito da literatura sobre
tema € que, em sua maioria, reflete aspectos relacionados ao desempenho das empresa:
incubadas em termos de numero de empregos gerados, faturamento, patentes registradas,
ingresso de novos produtos no mercado (ORTIGARA et al., 2011; SERRA et al. 2014; SILVA,
BAETA, OLIVEIRA 2016), contribuindo pouco para explicar os fatores que determinam o
desempenho das incubadoras como agentes chave de relacdes interorganizacionais e
catalisadoras de inovacao (JABBOUR; DIAS; FONSECA, 2005; HOFFMANN et al., 2016).

N&o se tem visto nos estudos uma preocupacgao recorrente em compreender 0S aspectos
internos das incubadoras, indo além de suas caracteristicas, e constatando como esses ambiente
de inovacdo obtém e lidam com os recursos de que dispdem, 0s quais S80 neéessarios
concretizacéo de seus objetivos (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016).

Um modo de contribuir para a minimizagao de tal lacuna seria articular elementos que
relativizem a no¢ao primaria de incubadoras de empresas de base tecnoldgica entendsdas apena
como um espaco fisico para abrigar empresas, potencializando a percepcao de que estas
constituem atores relevantes na execucao de politicas publicas de apoio e consolidacdo de
empresas hascentes, apesar de que, muitas vezes, ndo atuam exatamente como tal (TONDOLC
etal., 2016)Os aspectos decorrentes da operacionalizacdo daquelas politicas e as competéncias
gerenciais das incubadoras para otimizar a utilizagdo dos recursos (tangiveigieeisjan
podem ser tdo centrais quanto os resultados das empresas incubadas.

Neste sentido, produzir conhecimentos que possam subsidiar os gestores publicos nas

reflexdes sobre o papel exercido pelas incubadoras de empresas, enquanto organizacdes

5 O modeloTriple Helix (Hélice Triplice) foi desenvolvido por Henry Etzkovitz em meadosados 90, para
descrever o modelo de inovacao com base na interacdo governo-universidatiéaifEtzkowitz; Leydesdorff,
2000). O termo “intermediarias” é aqui empregado para referir a organizagées hibridas situadas entre as trés esferas
institucionais da TH (ETZKOWITZ, 2003; METCALFE, 2010; BELLGARDT et al.12p



intermediérias, na interacdo de atores para a execucdo de politicas publicas em processos
relacionados a inovacdo parece relevante. A importancia alcancada pelas incubadoras de
empresas como instrumentos de politica publica, seu papel na dinamizacdo e no
desenvolvimento regional, bem como a importancia delas nas inter-relacbes entre os atores
locaig, indicam a necessidade de compreender melhor estas organizages intermediarias.
Diante disso, emerge a seguinte questdo de pesqui€a rdpodelo de avaliagdo de
desempenho, proposto pelo Comité Técnico da Rede Mineira de Inovacado (RMI), é
aplicavel e permite avaliar, de fato, as incubadoras de empresas de Minas Gerais?

Na tentativa de responder ao questionamento apreseetsio dissertacao teve por
objetivo geral aplicar e validar, de forma inédita, o0 modelo de avaliacdo de desempenho das
incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais, proposto pelo Comité Técnico da RMI,
considerando as condicBes ambientais nas quais estao inseridas, a fim de estabelecer sugestde
para a melhoria das politicas publicas que promovam a inovacao.

Dessa forma, esse trabalho teve como objetivos especificos:

0] Avaliar o desempenho das incubadoras de empresas de Minas Gerais, aplicando

o modelo desenvolvido pela RMI e operacionalizado pela plataforma
InovaData-MG.

()] Realizar visitas in loco para verificar as informacdes fornecidas pelas

incubadoras de empresas no InovaData-MG.

(i)  Mensurar as condicBes ambientais das incubadoras de empresas, de acordo com

os critérios estabelecidos na literatura.

(iv)  Identificar quais condigbes ambientais que mais influenciam o desempenho

medido para as incubadoras de empresas.

(V) A partir do desempenho das incubadoras propor acdes e mecanismos para

melhoria de politicas publicas que possam prana inovacdo de base

tecnoldgica, tendo as incubadoras como agentes.

Para a realizagc&o da pesquisa foi desenvolvido um estudo multicaso com as incubadoras
de empresas do estado de Minas Gerais, em que os dados utilizados foram obtidos a partir da

plataforma InovaDatddG e de visita in locaas incubadoras de empresas, para validacao

7 Sdo caracterizados pelo Governo, empresas, Instituicdes de Ciéncia e Tecnologiaidades e instituicdes
de pesquisas), associa¢des e instituicdes de financiamento agéncias de fomento, sald&sapresas, Parques
Tecnolégicos, NITs, Sebrae, investidores, entidades de classe, cooperativas, sindiqatdsiios individuos,
dentre outros (AMORIM; MOREIRA; IPIRANGA, 2004; SOUZA, 2005; DENUEIMA, 2013; ANPEI, 2016).
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documental. Acredita-se que, com os resultados gerados por meio deste trabalho, seja possivel
verificar o desempenho de incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais, para subsidial
a criacao, implementacéo e/ou avaliacao de politicas publicas de inovacéo. Espera-se, também,
contribuir para fornecer informacfes sobre a importancia das incubadoras como elementos
catalisadores de desenvolvimento, ao evidenciar os resultados alcangados por essas por meic
de papeis cada vez mais direcionados a esforcos coordenados e de interac&o entre os atores d
ecossistema de inovacao

Quanto a delimitacdo territorial, a escolha de Minas Gerais esta relacionada aos
seguintes aspectos: (a) trata-se de um estado com um nUumero expressivo de incubadoras
empresas incubadas e empresas graduadas ativas,rsepdo 21, 112 e 195, respectivamente
(FARIA et al., 2017); (b) em consulta informal a Associacédo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), verifisewgue o estado apresenta dois
estudos técnicos Unicos, intitulad@&studo, Analise e Proposi¢des sobre as Incubadoras de
Empresas de Minas Gerais” e “Analise dos ambientes de inovagao de Minas Gerais: empresas,
incubadoras de empresas e parques tecnologicos” sobre os ambientes de inovacéo do estado,
gue por meio de diagnosticos buscaram contribuir para a proposi¢cao de politicas publicas e
acOes de apoio ao empreendedorismo inovador em Minas Gerais (FARIA; RODRIGUES;
PINHEIRO, 2015; FARIA et al., 2017); e (c) acesso aos dados da plataforma InovaData-MG,
em funcéo da atuacdo da pesquisadora no Nucleo de Tecnologias de Gestdo (NTG), grupo de
pesquisa e extensdo tecnoldgica da Universidade Federal de Vicosa (UFV).

Essa dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, dentre eles essa Introducéo que
justifica a relevancia do tema para o estudo, explicita o problema de pesegsiabelece os
objetivos gerais e especificdd. Referencial Tedrico apresenta a literatura que possibilitou
maior conhecimento na tematica investigada, necessario para as interpretacées esiscussoe
pesquisa. O Capitulo 3 apresenta os Procedimentos Metodslatlizados para a conducao
do estudo, indicando o tipo de pesquisa e 0s mecanismos para a sua operacionalizagdo. Os
Resultados e Discussfes da pesquisa constituem o quarto capitulo. Por fim, apresentam-se as
considerag0des finais acerca da pesquisa e dos resultados obtidos, bem como as limitagbes e

sugestdes para futuros estudos.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, realiza-se a revisao bibliografica envolvendo os temas Triple Helix (TH),
organizacdes intermediarias (Ols), incubadoras de empresas e o marco legal de C,T&l. Com os
temas em estudo, apresenta-se um embasamento teérico para o atendimento dos objetivos de
pesquisa em questao.

A revisado sobre o modelo Triple Helix situa-se no escopo da relacdo Universidade-
Empresa-Governo. Sao explorados seus conceitos gerais e elementos. Sob a peispEctiva
centrou-se as atencdes nas organizacdes intermedidarias, entendo suas principais definicdes ¢
caracteristicas. A respeito do tema incubadora de empresas sdo contemplados a sua
conceituacao e os elementos que as caracterizam quanto a sua formacéo e gestdo, bem comq

guanto ao desempenbkas condicbes ambientais.

2.1.0 modelo Triple Helix: interagdo academia-industria-governo

Em meados dos anos 1990, o termo Triple Helix (Hélice Triplice) foi cunhado por Henry
Etzkowitz e Leydesdorff para descrever o modelo de inovacdo baseado na relacdo do tripé
universidade-industria-governo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Para Etzkowitz
(2009), em uma economia baseada no conhecimento, a chave para promover uma
sistematizacdo de inovacao tecnoldgica propicia e duradoura é a interacdo entre esses trés
atores. O argumento central do modeloTdh é que a ciéncia académica pode contribuir
significativa e decisivamente para o desenvolvimento socioecondmico de paises e regides
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995).

Trés diferentes modelos de relacdo entre as trés esferas institucionais séo analisados por
Etzkowitz; Leydesdorff (2000); Etzkowitz (2009), conforme a Figura 1. O primeiro modelo,
denominado Estatista, cuja estrutura foi dominante na ex-Unido Soviética e no Leste Europeu,
e em certa medida utilizada na formulagcéo de politicas na América Latina, apresenta as esferas
separadas umas das outras, em gue a industria e a academia séo controladas pelo Estado. Nes:
modelo, a inovacao possui carater normativo, resultado da autoridade e controle governamental
e ndo da dinamica e relacéo entre academia e industria (ETZKOWITZ; LEYDESD2WRIP;
ETZKOWITZ, 2009).

No segundo modelo, conhecido como Laissez-faire as instituicdes, separadas uma da

outra, atuam de forma independente, interagindo de forma modesta (ETZKOWITZ;



LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2009). O terceiro modelo, Triple Helix, implica um
processo evolutivo dos dois primeiros, em que as esferas da academia, industria e Estado se
sobrepfem e essas organizacdes cooperam entre si. As esferas neste modelo estdo cada ve
mais sobrepostas e os atores podem substituir parcialmente uns aos outros (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2009; IVANOVA; LEYDESDORFF, 2014). Desta
forma, migra-se da visédo linear, ilustrada pelos dois primeiros modelos, para um olhar mais

dindmico da relacdo universidade-industria-governo.

Redes trilaterais e
organizagoes hibridas
Governo Governo

Academia
Academia Industria

Academia Industria Governo Indistria

Modelo Estatista Laissez-faire Triple Helix

Figura 1 - Evolucdo dos Modelos de relagédo entre academia-industria-governo
Fonte: Adaptado de Etzkowitz; Leydesdorff (2000); Etzkowitz (2009).

No modelo dal'H, a universidade auxilia no aumento da capacidade de inovacao, isto
€, para o progresso técnico, por meio da transferéncia de conhecimento cientifico e tecnolégico
para as empresas e da formacdo de profissionais altamente qualificados. As empresas, a seL
turno, transformam os conhecimentos gerados na academia em produtos e/ ou servicos para a
sociedade, acarretando, também, novas demandas cientificas as universidades, por meio das
necessidades inerentes a seus processos produtivos. Por sua vez, o governo desempenha
importante papel de regular, fiscalizar, bem como elaborar e implementar politicas publicas de
apoio a interacdo entre os atores da hélice triplice (LEMOS, 2008; ETZKOWITZ, 2009).

De acordo com Leydesdorff (2000), os papeis desempenhados pela universidade-
empresa-governo ndo devem ser entendidos de forma isolada e autossuficiente, pois cada vez
mais, essas organizacdes assumem tarefas que antes eram exclusivas a outra esfere
organizacional, o que possibilita a formacao de redes de relacionamento e articulagéo entre os
diversos atores. De tal modo, os papéis secundarios desempenhados por uma esfera sao o¢

principais das outras espirais do modelo TH (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).
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Nessa perspectiva, as instituicbes de ensino assumem o papel do setor produtivo ao
estimular o desenvolvimento de novas tecnologias e/ou empreendimentos a partir da pesquisa
académica; as empresas realizam treinamentos cada vez mais qualificados e compartilham
conhecimento, comportando-se como universidades; e 0s agentes governamentais que, a
medida que exercem suas atividades de regulacao também atuam como capitalistas publicos de
joint venture (ETZKOWITZ, 2009). Etzkowitz (2003, p. 301) apresenta a evolu¢do do TH por
meio de quatro estagios, sendo: transformacao interna em cada uma das espirais; influéncia de
uma hélice sobre a outra; constituicdo de uma nova sobreposicdo de redes trilaterais e
organizagOes da interacdo entre as trés esferas organizacionais; e um efeito recursivo de redes
da triplice hélice tanto nas hélices as quais elas emergiram como na sociedade.

As universidades atuam ndo apenas como geradoras de conhecimento, mas também
como agentes de incentivo e suporte de conhecimento para as empresas, seja por meio de
pesquisas académicas, transferéncia de tecnologia e geracédo de talentos. J&as, @mpre
sua vez, ndo produzem somente bens e/ou servicos, influenciando também a geracao e
compartilhamento de conhecimento. Os governos, em suas trés esferas, sao responsaveis pelz
formulacdo e gestdo das politicas publicas, de modo a potencializar os esfor¢cos inovativos,
estimulando a transformacdo da ciéncia e tecnologia em inovacdo, além de fomentarem a
geracdo de novos negocios, atuarem como capitalistas de risco e exercerem seu tradicional
papel de agente regulamentador (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016).

Etzkowitz; Klofsten (2005) elucidam a existéncia de redes colaborativas entre as trés
esferas da hélice triplice, onde a efetividade das politicas de inovacado configura-sezcada v
mais, resultado da interacéo entre os atores do ecossistema e nao apenas fruto de intervencde
estatais. Assim, a politica de inovacdo deve ser vista como decorréncia da interacdo entre os
governos (federal, estadual e municipal), organizacdes privadas, instituicbes de ensino e
pesquisa e demais organizacfes que promovem a interacdo dessas esferas a nivel regional, en
vez de ser apenas uma iniciativa top-down dos governos nacionais (ETZKOWITZ;
KLOFSTEN, 2005).

Por esta razdo que, a interagdo entre as trés esferas do mbdelanfigura-se,
substancialmente, como motor para promocédo da inovacdo e do desenvolvimento
socioeconémico em uma economia baseada em conhecimento (ETZKOWITZ, 2009). Os
elementos chave em torno dessas interacdes estao descritos Figura 2. Assim, de modo a apoial
e promover as interagcdes entre universidade-industria-governo diversas organizacdes

(hibridas), que se formam através do elevado grau de interacdo das trés hélices, suggiram pa
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coordenar e facilitar tais relagdes, constituindo uma quarta hélice dentro do modelo cunhado
por Etzkowitz (JOHNSON, 2008; BELGARD et al., 2014).

Investimentos e T
modernizacao

Apoio a expansao
ituics i : Governo
Instituicoes Politicas de apoio e

de uisa . i £
pesquis incentivo a inovacao
"‘-._\ “/.
S -
~ o
. =
[ -“-\\\. S '__./
Transferénciade
{ conhecimento
Politicas de apoio e
Cooperacao tecnologica incentivo a inovacao
Consultorias tecnicas Programas de fomento
Qualificacao Regulacéo e
profissional gl || fiscalizacao

Empresas

Figura 2 - Modelo de interac&o da hélice triplice
Fonte: Etzkowitz (209).

Uma caracteristica essencial do modelo da Hélice Triplice € a importancia valorizada e
estratégica do papel da universidade, por meio da transferéncia de tecnologia, criacdo de
empresas e conducdo de esforcos de renovacdo regional, quando as universidades
empreendedoras se esforcam para usar o conhecimento que geram na promocédo do
desenvolvimento social e econdémico (FARIA; JULIANE, 2016). E nesse contexto que 0
modelo da TH € importante para a compreensdo das incubadoras de empresas como
organizacdes intermediarias e, portanto, agentes de inovacado, considerando que as empresas
nascentes de base tecnoldgica, que se desenvolvem nas incubadoras, em sua maioria surgen
dos projetos de pesquisas desenvolvidos nas universidades, quando essas empresas Sa
conhecidas como spin-offs académic& proximo subtopico apresenta-se as caracteristicas
das organizacdes intermediarias no modelo da Triplice Hélice, com destaque para os estudos

que tem dedicado seus esfor¢os de pesquisa a essas organizagoes.

8 As spin-offs académicas se referem as empresas de base tecnolégicacque angsmartir de tecnologia
desenvolvida na universidade.
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2.2.0rganizacdes intermediarias

Pesquisas mais recentes sobreTld tém focado no estudo das organizacgoes
intermediarias. Assim sendo, a compreensado do papel das organizacbes que atuam entre o
espaco intersticial entre instituicbes de pesquisa, setor privado e agéncias governagentais,
importante para determinar a capacidade destas na promog¢do de °chlstérsvacio e
desenvolvimento regional.

A maior parte das iniciativas relacionadaB-§ segundo Etzkowitz (2009), acontecem
em nivel regional, devido a especificidade dos contextos que envolvem cluster de empresas
tecnologicas, desenvolvimento de universidades e presenca ou auséncia de estruturas
governamentais. Segundo o autor, o papel das organizagdes intermediarias merece e ganha
destaque, uma vez que podem atuar como indutoras de desenvolvimento regional, por meio da
articulacdo dos atores e elementos catalisadores nesse processo, sobretudo as universidade
empreendedoras. Valente (2010, p.7), em linearidade, destaca a importancia de se ter uma
organizagao respeitada para unir universidade, industria e governo em uma discusséo proficua,
para intermediar as relacdes e iniciativas de projetos comuns e aprimorar o sistema de inovacao
de determinada regido ou pais.

As explanacdes de Metcalfe (2010) vao ao encontro daquilo que Bellgardt et al. (2014)
definem como organizacdes intermediarias, sendo que estes as consideram como uma
organizacao hibrida, formada endogenamente da sobreposicédo institucional entre as trés esferas
da hélice triplice. As organizacdes intermediarias existem para fornecer recursogxedbae
papeis especificos que os membrod Hasozinhos, ndo poderiam fornecer devido a falta de
possuilo ou por ndo estarem dispostos a fornecer devido a custos econdmicos negativos
associados a obtencdo e implantacdo destes recursos (JOHNSON, 2008). As funcbes
desempenhadas pelas organizacbes intermediarias e seus respectivos beneficios, sao

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Funcdes e beneficios de organizacdes intermedidrias no modelo da triplice hélice
Funcbes
(Recursos formecidos)

Beneficios especificos

Garante mecanismos para melhorar conflitos decorrentes da rede de in
distribuida para facilitar uma colaboracéo eficaz.

Permite justica e equidade em disputas dentro da infraestrutura rego
ciéncia e tecnologia.

Colaborador e moderador
de conflitos
(Conselho, apoio, pessoas

9 Clusters, segundo Porter (1989), se caracterizam pela aglomeracadigeagr&mpresas, relacionadas ou
complementares, que atuam no mesmo setor, auferindo vantagens deedbserao compartilharem
infraestrutura fisica, mercado e conhecimento.
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Permite menos atrito na colaboracéo e, portanto, pode reduzir os cus
transacao potencial dentro da rede.

Patrocinador / fornecedor
de fundos
(Financeiro)

Disponibilizacdo de recursos financeiros, particularmente, para as peq
empresas deficitarias de capital, mas de tecnologia altamente inovad
para laboratérios.

Permite a distribuicdo de fundos para programas de desenvolvin
tecnolégico conceituados.

Filtro / legitimador
(Suporte, tecnologia)

Legitima players tecnoldgicos menores.

Permiteasempresas maiores acesso a desenvolvimentos tecnolégicos.

Separa “joio do trigo”, focando em desenvolvimentos tecnologicos vidveis.

Pode reduzir custos de transagdo devido a uma maior transparéncia di
da tecnologia.

Corretor de tecnologia
(Tecnologia)

Fornece mecanismos de transferéncia de tecnologia e conhecimento ¢
do gerenciamento centralizado de conexdes na rede de inovacao distril

Facilita a rede de tecnologia.

Garante um repositorio de fontes de conhecimentos tecnoldgicos
infraestruturas regionais de Ciéncia e Tecnologia.

Fornecedor de recursos /
gestao(Conselho, apoio,
pessoas)

Fornece tanto as pequenas empresas como as grandes um modelo e |
para gerenciamento de colaboragfes, especialmente para os players (
possuem experiéncia em colaboracgéo.

Permite a gestao de inovacgéo distribuida aertervencéo direta do governc

Fonte: Johnson (2008, p. 5R0

A relacdo entre organizacdo intermediaria, a qual sgu@ centro do diagrama,

universidade-empresa-governo, € ilustrada na Figura 3. A partir da perspectiva sugerida por
Metcalfe (2010), a organizacao intermediaria constitui-se como principal unidade de analise e
foco de investigacdo. O modelo, que a primeira vista parece bastante simples, mostra trés

"fluxos" de troca que sdo elementos chave para a influéncia de organizacdes intermediarias:

atores, recursos e comércio.
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Universidade Governo

Comércio Recursos

Organizacdes

‘ Intermediériaq

Atores

Figura 3 - Modelo de organizacao intermediaria
Fonte: Metcalfe (2010, p. 508) traduzido pela autora.

O fluxo de atores pressup8e que individuos e/ou organizacbes possuem uma gama de
afiliacdes, sejam elas formais ou informais, temporarias ou estaticas. Esse fluxo abrange
também conceitos de redes (SCOTT 2000; THOMPSON, 2003 apud METCALFE, 2010). Por
conseguinte, o fluxo de recursos compreende os elementos relacionados ao intercambio de
conhecimento, considerado importante fator para sobrevivéncia e sucesso de organizacdes na
“nova economia” intercambigfinanceiro;e prestigio, que confere legitimidade as organiza¢des
por meio de aliancas estratégicas. Ja o fluxo comercial, refere-se exclusivamente as atividades
comerciais, isto €, a comercializacao de bens e servigcos que ocorre por meio das organizacdes
intermediarias (METCALFE, 2010).

As organizacdes intermediarias sdo normalmente organizacbes sem fins lucrativos,
incluindo associacfes profissionais, fundacfes, consorcios, grupos de interesses especiais,
parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas (METACALFE, 2010), sendo esta ultima,
foco deste estudo. O autor, nesta direcdo, aponta que essas organizacdes, por possuirern

caracteristicas singulares, devem ser investigadas de forma independente.
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2.3.Incubadoras de empresas

A literatura sobre incubadoras de empresas possibilita uma ampla discussdo sobre o
assunto, envolvendo pensadores das mais diferentes épocas e diversas linhas de pehsamento.
revisao sobre incubadoras de empresas contempla o contexto do surgimento desse habitat de
inovacdo,a conceituacdo e os elementos que caracterizam esses ambientes. A partir dessa
revisao, esse capitulo tem como finalidade, também, apresentar iniciativasyaiacao do
desempenho ab incubadorase das condicbes ambientais, que podem ser considerados

importantes para o sucesso destas.

2.3.1. Origem

Estudos sobre mecanismos de estimulo e apoio a novas e pequenas empresas surgiram
nos Estados Unidos, a partir da transicdo de uma economia industrial para uma baseada em
conhecimento e inovacgdo tecnologica (BURKHALTER; CURTIS, 1990). Embora existam
variacdes entre a origem da nocao de incubadora de empresas, Biaggio (2006) destaca que ess
empreendimento surgiu em 1938, no laboratoério da Universidade de Stanford (EUA), situada
em Palo Alto, Estado da Califérnia, onde dois engenheiros eletronico, Bill Hewlett e Dave
Packard, ainda estudantes da referida universidade criaram a empresa Hewlett-Packard
Company (HPY. O autor complementa que, por meio da constituicdo de um negdcio dentro da
universidade, na década de 70 surgiu, em funcdo de um projeto para criacdo de um parque
tecnolégico denominado Stanford Research Park, uma incubadora de empresas na regido da

Califérnia, hoje mundialmente conhecida como Silicon Valey parque tinha como objetivo

10 Conhecida como HP, a companhia é referéncia na area de tecnologia dagafgreendo a segunda maior
fabricante mundial de computadores atras somente do grupo chinés Lenomovéinbro 2015, tendo como
objetivo adaptar-se a um mercado em constante evolugéo, a HP se dividia®rworporacbes de mercados
distintos, sendo elas: Hewlett Packard Enterprise, que atua em solucdétsvde sauvem, redes, servicos e
equipamentos corporativos, e a HP Inc., que se concentra no setorplgactores e impressoras, voltada para
pessoas fisicas e organiza¢des (EXAME, 2017).

11 Silicon Valley, ou Vale do Silicio, esta situado na regido sul da baia e parte daufgedénSao Francisco, na
Califérnia, Estados Unido®© vale abrange atualmente 39 cidades, entre elas Palo Alto, Santa Clara, San José,
Campbell, Cupertino, Fremont, Los Altos, Los Gatos, Menlo ParknkouView, Milpitas, Newark, Redwood
City, Saratoga, Sunnyvale e Union City. Seu nome faz referéncia a quant&adgpresas inovadoras e de alta
tecnologia envolvidas na pesquisa e fabricacdo de semicondutores, sendo o silicio amnaépiancipal para

a fabricacao dos processadores e equipamentos de telecomunicacdes. A ergaast&ndcio, aliada a presenca
de universidades bastante estimadas no mundo académico e cientifico, conwrd Stavérsity, ranqueada pela
analista de educacdo Quacquarelli Symonds (QS) na edicdo 2018 do World itynRarkings (TOP
UNIVERSITIES, 2017) como a segunda melhor universidade do muezl@o que a regido se tornasse um
ecossistema Unico de criatividade e inovagdes cientifica e tecnoldgica, considerada conadb polndipovador

e bergo de “génios” empreendedores, cientistas e profissionais de tecnologia (TECHCRUNCH, 2015).
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promover a transferéncia de tecnologia e inovacao desenvolvida no ambito académico para as
empresas, bem como fomentar a geragcdo de novas empresas intensivas em tecnologia,
sobretudo no setor eletrénico e de informatica.

A origem do processo de incubacéo de empresas atribui-se ao Batavia Industrial Center
em Batavia, Nova Yorkem 1959. Na época, ap0s o encerramento das atividades de uma das
fabricas da Massey Ferguson, a qual deixou um nuamero significativo de desempregados e um
grande edificio ocioso, o proprietario das instalacées, Charles Muncuso, ndo conseguiu
encontrar um grande inquilino, o que resultou na locacao dos espacos disponiveis para pequenas
empresas iniciantes, que compartilhavam servicos e equipamentos (LEWIS, 2001,
ANPROTEC, 2017). Além da infraestrutura fisica do prédio, Mancuso agregou ao modelo um
portfélio de servicos de apoio empresarial como secretaria, contabilidade, marketing e vendas,
0s quais poderiam ser compartilhados pelos empreendimentos ali instalados, reduzindo os
custos operacionais e aumentando a competitividade das empresas. Uma das pioneiras a Se
instalarem na edificag¢@o foi um aviario, o que atribuiu ao prédio a designagdo de “incubadora”
(ANPROTEC, 2012).

A primeira incubadora brasileira e a mais antiga da América Latina comecou a funcionar
em 1985 na cidade de S&o Carlos (SP), com quatro empresas incubadas, apés a implantacao en
dezembro de 1984 da Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos (PargTec), por
iniciativa do Professor Lynaldo Cavalcanti, entédo presidente do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Ainda nessa década, outras quatro
incubadoras foram constituidas no pais, nos municipios de Campina Grande (PBl Manau
(AM), Porto Alegre (RS) e Florianépolis (SC). Até o inicio da década de 90, o numero de
incubadoras no pais era de apenas 7.

Apesar da criacdo das primeiras incubadoras de empresas brasileiras de base
tecnoldgica, elas somente passariam a ser compreendidas como instrumentos de incentivo a
atividades e producédo tecnolbgica apos a realizacdo do Seminario Internacional de Parques
Tecnologicos, no Rio de Janeiro (RJ), em 1987. Surgia, nesse mesmo ano, a Associagcao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas
(ANPROTEC), que passou a representar as incubadoras de empresas, bem como todo e
qualquer empreendimento que utilizasse o processo de incubacdo para gerar inovagao no pais
(ANPROTEC, 2017)

Em 1995 ja haviam 27 incubadoras em operagdo (ANPROTEC, 2000). De acordo com
os resultados obtidos no Estudo sobre o Impacto Econémico das Empresas Incubadas e

Graduadas realizado em 2016 pela Fundacéao Getulio Vargas (FGV), em 2015, o pais possuia
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369 incubadoras, que abrigavam 2.310 empresas incubadas, as quais geraram 15.477 postos
diretos de trabalho e apresentaram faturamento estimado em mais de 1,4 bilhGes de reais
(ANPROTEC, 2016).

2.3.2. Conceito

As incubadoras de empresas de base tecnologica (IEBT) tém sido apresentadas como
mecanismos fundamentais para potencializacdo da inovagao no Brasil (SERRA et al., 2011),
atuando como instrumentos para promoc¢do do empreendedorismo e desenvolvimento de
empresas com novas tecnologias e produtos inovadores (MCTI, 2015). Elenca-se, no Quadro

2, um compilado dos principais conceitos para incubadoras de empresas.

Quadro 2 - Conceituagéo para incubadoras de empresas
Definicdes Autores

As Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgicas (IEBT) sdo consig
um habitat de inovacdo, ou seja, um ambiente projetado para ap,
desenvolvimento de novos empreendimentos, que prové uma diverdil
recursos que estimulam o empreendedorismo, a comercializag? Smillor; Gill (1986)
tecnologias e o desenvolvimento de novas empresas de modo
efetivamente talento, tecnologia, capital e conhecimento configurand
inovacdes tecnoldgicas para o mercado.

Consiste em prédio ou galpdo com mdédulos individuais e espaca®
compartilhado (salas de recepg¢do, show-room, salas de reunido,
outros) e que oferece as empresas incubadas servicos de cons
orientacdo administrativa, secretaria, seguranca e divulgacao.
Entidades que buscam transformar potenciais projetos de neg6ci
empresas, advindos geralmente de pesquisa cientifica, fornecendo a
recursos e servi¢os para desenvolvimento tecnolégico de bens e/ou s
com o intuito de viabilizar o negécio.

Uma incubadora é um empreendimento que ajuda, colabora na execy
uma estratégia de desenvolvimento econdémico por ser um micro-am
onde uma empresa pode desenvolver-se, no qual oferece-se espag
mais um conjunto apropriado de apoios na area de servi¢os, na I Leite (2000, p. 382)
necessaria em que o empreendedor precisa, quando ele demandamav
incubadora é primariamente o motor de arranque do desenvolvimento ¢
empresa nascente.
Sao sistemas orientados para incentivar inovagdes tecnolégicas, por n Ghazalj Yunos @002)
estimuloa base empreendedora.

IEBT sao organizacdes que fornecem infraestrutura fisica e gerencial
desenvolvimento de empresas nascentes, geralmente oriundas de p
académica, cujo projeto implica o desenvolvimento e a comercializag
produtos e/ou servicos de alto conteudo cientifico e tecnolégico.

IEBT sé@oorganiza¢Bes que visam acelerar o desenvolvimento de emj
de alto conteudo tecnolégico, fornecendo uma matriz de recursos

Torkomian (1997)

Baéta (1999)

Baéta; Borges; Tremblay
(2005)

Soetanto; Geenhuizen (2007

Servicos.

Organizagdo que incentiva a criagdo e o desenvolvimento de pequ{ Lei N° 17.348, de 17/01/200¢
microempresas industriais ou de prestacao de servigcos de base tecnol( — Incentivo a Inovagéo

de manufaturas leves, por meio do provimento de infraestrutura basiq  Tecnoldgica no Estado de
gualificacdo técnica e gerencial do empreendedor, em carater compler Minas Gerais
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para viabilizar seu acesso a inovacgéo tecnoldgica e sua insercdo com
no mercado.
“E uma organiza¢io que acelera e sistematiza o processo de criacdo de
negocios bem-sucedidos, por meio do fornecimento de um cormgjien
apoios abrangentes e integrados incluindo infraestrutura, servicogafttes
as empresas e oportunidades de networking e integracdo com’cluster
Entidade que tem por objetivo oferecer suporte aos empreendg
incubados para que esses desenvolvam ideias inovadoras e as trans
em negécios de sucesso.
Possuem como papéis principais: viabilizar a integragdo das em
incubadas em redes de parceiroferecer apoio técnico e gerencial
treinamentos para desenvolvimento dos novos negdcios, alér
disponibilizacdo de infraestrutura de uso compartilhado e de recurses
outros, que aumentem a possibilidade de sobrevivéncia das em
nascentes de base tecnoldgica.
Organizagdo ou estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio log
gerencial e tecnolégico ao empreendedorismo inovador e intensiv
conhecimento, com o objetivo de facilitar a criacdo e o desenvolvimer
empresas que tenham como diferencial a realizacdo de atividades vol
inovacao.
As incubadoras tém como papel central promover a integracéo das en
incubadas em redes de relacionamento, propiciar apoio técnico e gere
capacitacdes para desenvolvimento dos novos nhegdcios, alé
disponibilizar infraestrutura de uso compartilhado e de recursospeiris,
gue aumentem a taxa de sobrevivéncia de empreendimentos em fase
Os autores complementam que as incubadoras, na maioria das veze
vinculadas as instituicdes de ensino e possuem como principal objetivo
0 desenvolvimento de ideias e a formacéo de empreendimentos.
Fonte: elaboragéo prépria com base nos autores citados no corpo do Quadro.

INFODEV (2010, p. 11)

Silva (2010.

SERRA et al. (2011).

Lei N°© 13.243, de 11 de janeil
de 2016- Marco Legal de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao

Silva; Baéta; Oliveira (2016)

As incubadoras de empresas possuem objetivos diversos como a potencializacdo da
investigacdo e do desenvolvimento técnico, concepcao e estreitamento das relacbes entre
universidade e empresa, fomento e viabiiimeda transferéncia de tecnologia académica para
as empresas, bem como promocdo de um ambiente propicio a geracdo de novos negoécios €
vocacdes empresariais, sobretudo entre estudantes e pesquisadores (ELORZ, 2003). Segundo :
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE (Z0[EBTa
possuem como principais objetivos:

e Aumentar a taxa de sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica,

e Combater o desemprego;

e Potencializar o desenvolvimento de regides pouco desenvolvidas;

e Incentivar o empreendedorismo de minorias étnicas;

e Fortalecer o componente conhecimento na economia local por meio da
aproximacéao entre universidade e sistema produtivo;

e Criar um ambiente propicio ao empreendedorismo tecnolégico de modo a

contribuir com a competitividade econdémica local;
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e Fornecer suporte para comercializacdo de pesquisa cientifica, sobretudo quando
as instituicbes de ensino e pesquisa estiverem diretamente envolvidas com a
promocéo e gestao das incubadoras;

e Estimular o desenvolvimento de tecnologias que possuem varias aplicacdes
industriais, como biotecnologia, nanotecnologia e ciéncias dos materiais e que,
portanto, tém forte potencial de impacto na produtividade e crescimento; e

e Apoiar, durante um periodo determinado (aproximadamente 3 a 5 anos),
empresas de bens e/ou servicos que possuem valor tecnolégico agregado

potencial de geracdo de empregos, vendas e exportacao.

Um conceito importante quando se refere a dinamicidade dos processos de inovagéo e
interatividade entre os atores @ll, e que deve ser discutido, € o networking ou rede de
relacionamento. Conforme Ranga; Etzkowitz (2013), o networking refere-se a formacao de
redes formais ou informais a nivel nacional, regional e internacional. Os autores apontam,
ainda, que a identificacdo da constituicdo de redes depemdaturidade da rede, do ambito,
da estrutura, das atividades desempenhadas e da visibilidade no dominio publico.

Rezende (2015) argumenta que as incubadoras se constituem em elementos chave para
fomentar a articulacéo entre as esferas institucionais da TH, o que torna a composicéo da rede
relevante, ndo apenas para a incubadora, mas para a rede como uUnetodavimento de
atores distintos com as incubadoras resulta no acesso potencial a uma gama de recursos, assin
como influéncia o acesso a redes relacionais mais proeminentes por sua diversidade,
melhorando, dessa forma, o desempenho de incubadoras (SERRA et al., 2011).

Nessa perspectiva, estudo realizado pela Anprotec (2016) destaca que os resultados de
uma incubadora dependem, consideravelmente, das redes de relacionamento desenvolvidas nc
ambiente em que esta esta inserida. Ressalta-se também, considerando o contexto de outros
paises,a importancia de incubadoras brasileiras estarem em harmonia com o conceito de

“Incubadoras de Terceira Geragdo”, conforme ilustrado na Figura 4.
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Networking

Servicos de Apoio ao
desenvolvimento de ‘
negocios

Espaco fisico Terceira

e recursos -
: ‘ Geragao
compartilhados ;

Primeira
Geracao

Figura 4 - Evolucao das incubadoras de empresas em contexto internacional
Fonte: Anprotec (2016).

A primeira geracdo, que possui uma estratégia enteachaa“technology push tem
como obijetivo principal oferecer uma infraestrutura fisica de qualidade e a preco acessivel as
empresas nascentes, além de disponibilizar auditorios, salas de reunido e equipamentos de usc
compartilhados. Na segunda geracao, o foco da incubadora deixa de ser somente a infraestrutura
fisica e o compartiihamento de espacos fisicos, dando énfase aos servicos de suporte ao
desenvolvimento empresarial, como capacitacdes e treinamentos, mentorias, coaching, dentre
outros. Essa geragdo caracteszaomo “market pull’ e tem sua origem nos anos 80. Além
dos elementos ofertados pelas incubadoras das geracdes anteriores, emerge nos anos 90 .
terceira geracao de incubadoras, que se concentra na criagdo e operacao de redes relacionai
para acesso a recursos e conhecimentos, isto €, oferece oportunidades de networking
integracdo com clusters (BRUNEEL et al., 2012; ANPROTEC, 2016).

As incubadoras de empresas podem ser classificadas em diversas tipologias. No Brasil
as mais comuns sao as incubadoras de empresas de base tecnoldgica, incubadoras de empres
de setores tradicionais e incubadoras de empresas mistas, conforme Quadro 3, que inclui ainda

incubadoras de desenvolvimento, incubadoras virtuais e aceleradoras.

Quadro 3 - Tipologias incubadoras de empresas

Tipologia Definicdo

Aceitam incubar somente empreendimentos de setores
convencionais da economia e buscam dominar a tecnolog
difundida, com o intuito de agregar valor aos produtos, servicc
processos.

Essas incubadoras tém como objetivo abordar objetivos espec
de desenvolvimento econdmico e/ou social, como reestrutul
industrial, criacdo de empregos e empoderamento de populagi
Incubadoras de desenvolvimento mulheres jovens - minorias. Tais iniciativas séo frequenten
financiadas e / ou subsidiadas pelos governos estaduais e / ou
Seu principal objetivo é ajudar a criar e desenvolver novas emy
fornecendo ambientes estimulantes.

Incubadoras de base tradicional
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O principal objetivo das incubadoras de base tecnolégica é ap
desenvolvimento de empresas cujos produtos, processos ou st
demandam conhecimento intensivo em ciéncia e tecnologia.

localizados principalmente proximas a universidades ou de gr:
Incubadoras de base tecnolégica laboratorios industriais, centros de inovagéo e parques cientifi
tecnologicos com os quais possuem ligacdes formais para
recursos. As incubadoras de tecnologia promovem a transferé
a difusdo de novas tecnologias para o mercado, a0 mesmo ten
gue estimulam o empreendedorismo académico.

O principal objetivo das incubadoras mistas é promove
crescimento industrial e econémico regional continuo por mei
desenvolvimento comercial geral. Embora essas incubai
incluam empresas intensivas em conhecimento, elas tar
incluem empresas de baixa tecnologia em servicos e manu
leve, ou seja, de base tradicional. Um foco principal de apoic
acesso a fontes locais / regionais de recursos técnicos, gerenc
marketing e financeiros.

Incubadoras virtuais geralmente proveem aos empreendedores
0S servicos e apoios necessarios ao desenvolvimento da emy
comuns as incubadoras, mas, normalmente, ndo oferecem ¢
Incubadoras virtuais fisico e infraestrutura compartilhada A maior parte da rede e su
as empresas € realizada através da internet. Tradicionalme
NBIA definiu a incubacéo virtual como a entrega de servigo!
incubacéo exclusivamente por meios eletrénicos.

Relaciona-se com a incubagdo de empresas nascentes d|
tecnolégica, que possibilitam o acesso a recursos de investi
bem com a possibilidade de se conectarem com divq
stakeholders

Fonte: Adaptado de Dornelas (2002) e Mian (2016).

Incubadoras mistas

Aceleradoras

Aceleradoras sdo uma nova forma de incubar empresas de base tecnolégica de
determinados setores (MILLER; BOUND, 2013%gcaracterizam por focarem, principalmente,
em aspectos como mentoffaespecializadas, redes de acesso a investidores e espaco
compartilhado de trabalho (coworking) (HOFFMAN; KELLEY, 2012; COHEN; HOCHBERG,
2014; MURAYAMA; SALERNO, 2016). Outra caracteristica relacionada a estas instituicoes
é que elas, geralmente, aportam uma certa quantidade de capital Seemanteoca de
participacdo acionaria (HOFFMAN; KELLEY, 2012; MURAYAMA; SALERNO, 2016), e
ainda podem ser vistas como programas. Embora o potencial das aceleradoras possa ser 0 focc
em politicas publicas- como o Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development

2Mentoring ou mentoria € uma ferramenta de aprimoramento profisgigredsoal em que um empreendedor
com vasta experiéncia em negocios ou em determinado assunto (retsiyjnado para apadrinhar alguém
pouco experiente (mentorado). O papel do mentor é contribuir pamsenwblvimento da competéncia
empreendedora do mentorado, seja por meio de assisténcia especializada, orsotagdespartihamento de
experiéncias, permitindo o novo empreendedor refletir sobre acbes e, talveesaig ansuperar problemas
modificar a¢des futuras como forma de obter melhor resultado (SULLIVARD)20

13 Neste estudo, Capital semente (seed capital) refere-se a uma modalidade edpdicifinaiamento, concebido
geralmente por fundos de investimentos, em longo prazo para emigtesas/as em conhecimento que se
encontram em estagio inicial de operagdo (DEUTSCHER; RENAULT; ZIVIANI, 2005)
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(SEED), que € a unica aceleradora brasileira com recursos publicos (BRASIL, 2017) -
normalmente possuem natureza privada e sado iniciativas de investidores que buscam
oportunidades de negoécios que projetem elevado retorno. O conceito de aceleradora, aqui
utilizado, ainda esta em construcdo, sendo diversas vezes confundido com o de incubadora
(COHEN; HOCHBERG, 2014).

O tipo de incubadora, foco desse estudo, sdo as de base tecnoldgica, ou seja, aquelas
gue tém o conhecimento cientifico e tecnolégico como o seu elemento principal. Neste
contexto, destacam-se as Empresas de Base Tecnolégica (EBTs), como um importante
mecanismo para o desenvolvimento da inovagdo tecnolégica. Segundo Elorz (2003), sao
empresas em que a competitividade se relaciona a recursos intangiveis, como o dominio
intensivo de conhecimento técnico e cientifico.

Geralmenteas EBTs nascem a partir de tecnologia desenvoenaaniversidades ou
centros de pesquisa, que dispdem méao de obra altamente qualificada, bem como acesso a
laboratérios especializados, contribuindo para o uso e desenvolvimento da aprendizagem
(CASANOVA, 2003). Assim, os impactos econdémicos e sociais gerados pelas EBTs séo
diferenciados das demais empresas, ja que estimulam a criagdo de empregos qualificados e
geram valor econdmico por meio de produtos e servigos de alto valor agregado (FARIA;
SEDIYAMA; LEONEL, 2017).

As EBTSs vinculadas as incubadoras recebem denominacdes em relacao ao estagio que
participam, sendo caraterizadas como empresas incubadas, aqueles empreendimentos iniciantes
ou empresas nascentes vinculados a incubadora, os quais usufruem dos servicos oferecidos nc
processo de incubacdo para desenvolverem plenamente seus negoécios e se estabelecerem n
mercado; e empresas graduadas, aquelas que ja passaram pelo programa de incubacéo e est:
prontas para enfrentar a realidade de mercado contando com seus préprios recursos, podendo

ou ndo, manter o vinculo formal com a incubadora.

2.4. Avaliacdo de desempenho das incubadoras de empresas

Embora incubadoras de empresas sejam reconhecidas como instrumentos de politica
publica de estimulo a inovacao e agente de desenvolvimento local (BARBOZA; FONSECA,;
RAMALHEIRO, 2017), avaliar seus resultados e desempenho ainda € uma tarefa complexa
(PASTRE; PETRI, 2016). Existe uma escassez de estudos empiricos que investiguem modelos

e critérios para fins de avaliacdo do desempeaBidubadoras de empresas, caracterizados
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ainda, muitas vezes, por estudos de caso Unicos, ou seja, de somente uma incubadora (PASTRE
PETRI, 2016; RIZZATTI, 2018), o que os tornam dificeis de serem generalizados. Esta secéo,
tem como objetivo apresentar alguns desses modelos e critérios.

De acordo com Rizatti (2018), a avaliacdo de desempenho é um processo em que se
busca obter e construir um conjunto de conhecimentos para a tomada de decisdo, acerca de
determinado contexto do que se propde a investigar - neste caso, incubadora de empresas-
mediante atividades quas caracterizem, organizem e mensurem, e que, ainda, possibilite a
associacao entre os meios e uma visao do impacto das acfes e de gerenciamento.

Segundo Gallon; Ensslin; Ensslin (2011), andlises quantitativas das informacfes
fornecidas pelos indicadores de controle gerencial, como por exemplo, nimero de empresas
incubadas e graduadas, postos de trabalhos gerados, produtividade e demanda, sozinhos, nac
sdo suficientes para mediar o desempenho de uma incubadora e nem oferece subsidios
suficientes para direcionar futuras acdes. Os autores complementam que é necessario realizar
uma analise qualitativa, que leve em consideracao as particularidades (multiplicidade sle fatore
relevantes) do contexto para entender provaveis variacdes de resultados. Assim, elenca-se no
Quadro 4 uma lista de pesquisas que propuseram modelos de avaliacdo de desempenho nc

contexto de incubadoras.

Quadro 4 - Modelos/abordagens identificados para avaliacdo de desempenho de incubadoras
brasileiras

Consideracdes gerais sobre os
modelos/propostas
Propde um modelo conceitual com vis
a avaliar o desempenho das incubadg
de base tecnoldgica de uma mane
sistematica.

Autores Critérios de analise

Resultados de desempenho avaliados us;
trés  elementos: sustentabilidade

crescimento do programa; sobrevivéncig
crescimento das empresas incubadas
impactos relacionados a economia local.

Mian (1996)

MCT (1998)

PropBe que seja feita a avaliagéo
impacto social e econbmico ¢
incubadora de empresas em duas fa
guando as empresas adquirem condi
de graduadas, saindo da incubadora
guando as empresas graduadas atings
maturidade, consolidada apos trés a
da graduacio.

Eficiéncia na gestdo dos recursos recebi
Efichcia e impacto do empreendimer
quanto a execucdo dos objetivos e mg
realizados, considerando o planejame
apresentado.

Rede de
Incubadoras do Ric
de Janeire- REINC
(2001, 2002)

Sistema de gestdo dos projetos
incubadoras e de medicéo
performance baseado na metodolo
Balanced Scorecard, para atender
necessidades das incubadoras
empresas do Rio de Janeiro.

O modelo de gestdo inclui os seguin
pontos: estratégia, politicas operacion
estrutura de indicadores de desempent|
modelo de avaliagéo.

Dornelas (2002)

Propde um conjunto de indicadores
desempenho que deve ser varid
componente em qualquer programa

avaliacdo de incubadoras, visto que

Pré-incubacdo: numero de pedidos
registros no Instituto  Nacional @
Propriedade Industrial (INPI), oriundos ¢
projetos em pré-incubacdo; Incubaci
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considerado como referéncia sobre
assunto no Brasil. O diferencial des
conjunto de indicadores é o fato

considerar trés fases do ciclo

incubacdo, visto que para cada u
dessas fases criou-se um gry
pertinente de indicadores.

tempo médio de incubacace taxa de
crescimento anual do faturamento (
empresas incubadas; Pés-incubagéo: tax
crescimento do faturamento.

Moreira (2002)

Proposig&o de um modelo de gesto
incubadoras de empresas orientad
capital de risco, com 0 objetivo ¢
melhorar sua performance nos negéc
através da agregacdo de competén
em gestdo empresarial de uma for
proativa, rede de relacionamentos ¢
potencial para alavancar negoécios
fortalecer sua imagem e capital de ris
para suportar um  processo
crescimento acelerado.

Os elementos-chave do modelo s&o ges
rede de negécios e capital de riscos, €
fatores criticos para o sucesso do modelo
fatores internos e fatores externos.

Jabbour e Fonsec
(2005)

Baseado na contribuicdo de Fonsg
(2000), o modelo de gestdo propo
consiste no agrupamento de indicadg
aplicaveis, de um lado, as empre
incubadas e, de outro, as incubado
tendo 0 mesmo propésito de avaliarf
desempenho da incubadora enqug
unidade organizacional.

Indicadores das incubadoras: estratégia
ocupacéo; retencdo; graduacao; desempg
econdmico. indicadores das incubad
geracao de inovagOes; geracdo de postq
trabalho; fortalecimento das empresas.

Ribeiro (2006)

Construir e aperfeicoar o modelo
gestdo da incubadora de empresas
base tecnolégica da Universida
Federal Fluminense (UFF), sob
perspectiva de metodologias de ges
apoiadas em rede, com a configuracagd
triplice hélice, e em elementos
Balanced Scorecard.

Préaticas da Gestdo do Conhecimento ((
sdo implantadas a partir da evolucdo do n
de maturidade dos processos e projetos
incubadora, com suporte no Balanc
Scorecard.

Guimaraes (2007)

Apresentar a implantacdo do Balang
Scorecard na incubadora de empresa
base tecnolégica da Universida
Federal Fluminense (UFF), como bg
para um modelo de gestdo, detalha
seu sistema de indicadores

desempenho com sua estruturag
identificacdo e forma de medicdo, e
mapa estratégico tracado a partir deg
indicadores.

Os indicadores e planos de acéo séo relat
a cada perspectiva do Balanced Scoreq
(BSC) — financas, processos interng
clientes e aprendizado e crescimentga
contendo as métricas dos indicadores
interesse do Sebrae/RJ.

Guerra (2008)

Avaliar o modelo de gestdo d
incubadoras da Universidade Federal
Juiz de Fora (UFJ) e da Universida
Federal de S&o Jodo Del Rei (UES
ambas pertencentes a rede
Incubadoras Tecnolbgicas ¢
Cooperativas Populares (ITCPs).

As incubadoras de empresas ¢
classificadas de acordo com trés modelog
gestdo: heterogestdo, gestdo social
autogestao.

Gallon; Ensslin;
Ensslin (2011)

Construir um modelo multicritério d
avaliacdo do desempenho organizacia

do MIDI Tecnolégico (incubador
tecnologica catarinense) de forma
permitir avaliar e gerencia

sistematicamente, o desempenho
acles e investimentos realizados,
meio da Metodologia MCDA-C.

O modelo inclui 43 Elementos Primarios
Avaliacéo (EPAS) relacionados ao conte;
da incubadora MIDI, que forar
transformados em trés conceitos: Cap
Estrutural (infraestrutura fisica, servig
especializados, e consultorias); Cap
Humano (capacidades de gestédo
capacidades pessopis e Capital de
Relacionamento (interacdo incubadosx
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graduados, interacdo com agéncias de a
a inovacdo, e interagcdo com parcei
estratégicos de mercado).

Desenvolver um modelo multicritéri Construiuse 58 elementos primarios ¢
construtivista de  avaliacdo ¢ avaliacdo (EPAS) para o processo chave
desempenho ao eixo de gerenciamg Gerenciamento Basico, criando-se escala
bésico, para a Incubadora Tecnologicg andlises que serviram de referéncia pal
Unochapecé INCTECh, fundamentad({ comparativo dos resultados. Esta constru
na metodologia Cerne. se deu a partir do conhecimento ja existe
das praticas chaves da metodologia Ce
apos estudo e treinamentos relacionados

Pastre; Petri (2016)

Fonte: Gallon; Ensslin; Ensslin (2011) e Pastre; Petri (2016).

A fim de aprimorar a analise a respeito do desempenho das incubadoras de empresas do
estado de Minas Gerais e buscar compreender como 0s gestores desses habitats de inovaca
obtém e lidam com o0s recursos e elementos necessarios para 0 seu desenvolvimento e
concretizacao de objetivos, foi desenvolvida uma metodologia da@@lb desempenho das
incubadoras mineiras, pelo comité técnico da Rede Mineira de Inovacao (RMI), constituido em
2012. Para o desenvolvimento da metodologia foram considerados, entre outros elementos, a
analise estratégica de multiplos casos de incubadoras de empresas, no Brasil e ne anundo,
experiéncia profissional da equipe técnica da RMI no planejamento e na gestdo desses
ambientes de inovacdo e ainda, a literatura nacional e internacional, referéncia n© tema.
comité técnico era composto, na época, por: Adriana Ferreira de Faria (CenTev/UFV), Ana
Cristina Alvarenga Lage (Indesi/RMI), Andrea Arantes (Sectes, atual Sedectes), Andrea
Furtado de Almeida (Sebrae-MG), Cecilia Velasquez Serpa (Sectes, atual Sedectes), Elza
Fernandes de Araudjo (Fapemig), Mauricio Pinho Bitencourt (Incit) e Solange Cristina Uber
Busek (Sdectes).

A metodologia de avaliacdo do desempenho das incubadoras da RMI possui 6 eixos de
avaliacao, a saber:

e Equipe - busca verificar se a incubadora possui gestor com dedicacao exclusiva,
bem como se 0 mesmo e sua equipe possuem experiéncia em ambientes de
inovacao para apoio e prestacao de servicos as empresas;

e Network - analisa se a incubadora possui uma rede de relacionamentos, formal
ou nao e estabelecida por meio de regimento interno e/ou estatuto, com os atores
relacionados ao processo de inovacgao;

e Gestdo e prestacdo de servicos - avalia se a incubadora possui processos
gerenciais definidos e se a mesma oferece apoio e servigos especializados, isto
€, de valor agregado, como forma de potencializar o desenvolvimento das
empresas incubadas.
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e Empresas incubadas - refere-se as acbes que a incubadora realiza para
sensibilizar a comunidade e prospectar novos negocios, aos esforcos
despendidos para acompanhamento do desenvolvimento das empresas e 0s
resultados apresentados por estas.

e Impacto regional - analisa o impacto gerado pelas empresas vinculadas a
incubadora para desenvolvimento da regido em que se encontra inserida.

e Infraestrutura - verifica se a incubadora apresenta infraestrutura fisica e

equipamentos suficientes para suporte e apoio as empresas incubadas.

Apesar de a metodologia ter sido desenvolvida pela RMI em 2013, até entdo, ela ndo
havia sido aplicada e validada, o que torna esse trabalho inédito. Para melhor analisar o
desempenho das incubadoras, por eixo, o0 NTG, posteriormente, propés uma visualizacédo
gréfica dos resultados, no formato de radar. A Figura 5 apresenta o grafico construido sobre os

critérios utilizados na metodologia de avaliacdo das incubadoras em seis eixos.

Equipe
101 P
8

Infraestrutura Network

(=T S I S - Y

Gestdo e prestacio de

Impacto Regional .
. servigos

Empresas Incubadas

Pontuacio da Incubadora Meédia Geral

Figura 5 - Eixos da metodologia de avaliacdo das incubadoras
Fonte: elaboragéo propria.

Esse tipo de gréfico possibilita apresentar varias dimensdes, que no caso dessa pesquisa
consiste em eixos, fazer uma andalise comparativa e padronizagéo das unidades de medida dos
diferentes indicadores (PINTO, 1998). O grafico radar, construido conforme procedimentos
detalhados nesta pesquisa, propicia aos gestores uma visao abrangente e realista do desempent
das incubadoras, uma vez que aponta em quais eixos as incubadoras apresentaram melhor
desempenho e ao mesmo tempo sinaliza quais eixos ainda sao pouco exploradas e que, portanto

diferenciam uma incubadora de outra. A &rea lilas do grafico simboliza os resultados alcangados
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pela incubadora analisada e a verde a média geral obtida por meio de todas as incubadoras dc
estado.

Cada eixo € composto por itens, que sdo utilizados para avaliar o desempenho da
incubadora, conforme Quadro 5. Cada item possui pontuacdes especificas que, combinadas,
refletem o nivel de desempenho que é descrito na forma de critérios (02 a 05 critérios). Esses,
séo representados graficamente, contemplando uma pontuagédo méaxima de 10 pontos, de moda
a possibilitar uma visao clara dos eixos mais desenvolvidos e, principalmente, a serem

melhorados e que sdo necessarios ao desenvolvimento das incubadoras.

Quadro 5 - Metodologia de avaliacdo de incubadoras, desenvolvida pela RMI

Eixo Itens Critérios Pontuacéo
Gestor ndo apresenta vinculo formal (bolsistg 1
Gestor apresenta vinculo formal (contratadg
disponibiliza menos de vinte (20) hor| 3
Disponibilidade e vinculd semanais.
do gestor Gestor apresenta vinculo formal (contratadg
. o . - 6
disponibiliza de vinte (20) horas semanais.
Gestor apresenta vinculo formal (contratadg
. Lo X 10
disponibiliza quarenta (40) horas semanais.
Gestor com menos de dois (2) anos 1
experiéncia na area.
Capacitacao do gestor Gesto_rA com d?'S (2) a cinco (5) anos 5
experiéncia na area.
Gestor com cinco (5) ou mais anos 10
experiéncia na area.
N&o apresenta equipe. 1
Equipe Equipe multidisciplinar com menos de dois 3
anos de experiéncia.

o . Existe equipe com mais de dois (2) anos
Capacitacdo da equipe ( . - AT 5
) experiéncia, mas a mesma ndo é multidiscipli
incubadora - - - -

Equipe multidisciplinar com dois (2) a cinco 2
anos de experiéncia.

Equipe multidisciplinar com cinco (5) ou mag 10
anos de experiéncia.

N&o realiza agbes de empreendedorismd 1
suporte para as empresas e regido.

" . | Realiza a¢bes de empreendedorismo ou oy
Atuacdo do gestor/equig . T

. | acBes similares apenas para as empr 5
(proativo e de bog . bad
interacao) INcubacas. -

Realiza acdes de empreendedorismo ou ol

acOes similares para as empresas incubad 10
regido.

N&o interage com parceiros proximos (Sedec 1
Fapemig, Sebrae e RMI).

Interacdes nado formais (participacdo

o reunibes, workshops e capacitacdes oferec 5
Interacdo nivel estadual :

Network pelos parceiros).
InteragBes formais (através da assinatural
instrumentos juridicos entre incubadora 10
estado).
Interacdo nivel municipal | Ndo tem interacdo e apoio da prefeitura. 1
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Interacdes nado formais (participacéo
reunibes, workshops e capacitacdes oferec
pelos parceiros).

Interacbes formais (através da assinatura
instrumentos juridicos entre incubadora
prefeitura).

10

Atracdo de financiadore
(participacdes em editaif

Nao atraiu investidores e/ou financiadores
tltimos 2 anos.

interacdo com empresas |
médio e grande porte, etc|

Atraiu investidores e/ou financiadores n
Ultimos 2 anos.

N&o interage com universidades e/ou centro
pesquisas local ou regional.

Interacdo com universidac
e/ou centros de pesquisas

Interage com universidades e/ou centros
pesquisas de forma pontual.

Interage com universidades e/ou centros
pesquisa continuamente.

N&o interage com o NIT local ou regional pi
apoio as empresas incubadas.

Interagdo com NIT ot
outros  programas d
orientacdo a propriedac

Existe algum programa d
orientacao/treinamentos em relacéo as ativids
realizadas por um NIT (propriedade intelectus

intelectual

Interage com o NIT local ou regional para ap
as empresas incubadas (orientacéo as emprg

10

N&o houve interesse de empresas no ultimo

Atracdo de empresas I

Houve interesse de uma (1) a cinco (5) empr¢
no ultimo ano.

processo de incubagéo

Houve interesse de mais de cinco (5) emprg¢
no ultimo ano.

Gestéo e
prestacao de
servicos

N&o apresenta processos internos identificad
mapeados.

Apresenta os processos internos identificad
mapeados, porém ndo implantados.

Processos internos

Apresenta processos internos identificag
mapeados e efetivamente implantados.

Apresenta processos internos identificag
mapeados, implantados e reconhecidos
algum organismo certificador.

Capacitacdo do;
empreendedores (assunt

N&o apresenta um plano de capacitacdo pa
empreendedores.

essenciais com(
propriedade intelectua

Apresenta um plano de capacitacdo qug
efetivamente executado.

certificacdes/aprovacao ac
Orgaos regulatorios)

Apresenta um plano de capacitagdo e monitg
sua eficécia.

10

N&o apresenta um sistema de acompanhan
das empresas incubadas.

Acompanhamento da
empresas incubadas

Apresenta um sistema de acompanhamg
sistematico das empresas por meio
instrumentos de coletas de dados (mudar
igual ao topico anterior).

Apresenta um sistema de acompanhamg
sistematico das empresas por meio de crité
pré-estabelecidos que permitem acompanh
evolucdo do empreendimento e direcionar
acles da incubadora e da empresa.

10

A incubadora ndo identifica suas despesa
receitas orcamentarias.

Sustentabilidade Financeil

A incubadora apresenta um sistema de ge
financeira que inclua planejamento, execuc§

acompanhamento.
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A incubadora apresenta um sistema de ge
financeira e um  planejamento  pg
sustentabilidade com esforcos evidentes
captacdo de recursos.

10

A incubadora ndo apresenta estatuto ¢
regimento.

Estatuto

A incubadora apresenta estatuto e/ou regim
que regula sua estrutura juridica
organizacional.

A incubadora ndo possui modelo de governg
definido.

Governanca

A incubadora possui um modelo de governa
definido e implantado.

A incubadora possui um modelo de governa
definido e implantado e que permite
participacdo dos parceiros.

10

Empresas
incubadas

A incubadora ndo possui um programa
sensibilizacéo.

Sensibilizacao

A incubadora possui e executa 0 programg
sensibilizacéo.

A incubadora possui e executa 0 programag
sensibilizagdo e monitora os resultados
processo seletivo.

10

Processo de selec¢éo ndo apresenta requisito
estabelecidos.

Selegéo

Processo de selecdo padronizado e requi
bem estabelecidos.

A incubadora ndo apresenta envolvimento
programas de pré-incubacéo.

Pré-incubacao

A incubadora apresenta envolvimento
programas de pré-incubacéo.

A incubadora apresenta envolvimento
programas de pré-incubagcdo e monitora
resultados para o processo de incubacéo.

10

A incubadora ndo apresenta envolvimento
programas de pés-incubacao.

A incubadora apresenta envolvimento
programas de poés-incubacao.

Pés-incubacao

A incubadora apresenta envolvimento
programas de pés-incubacdo e monitora
resultados para o desenvolvimento local
regional.

10

As empresas incubadas ndo apresentam pl
de acdo.

As empresas incubadas apresentam plano
acdo para atingir os objetivos propostos.

Estégio de
desenvolvimento dal
empresas

As empresas incubadas apresentam plano
acdo para atingir os objetivos propostos e ¢
séo revistos periodicamente.

As empresas incubadas apresentam plano
acéo para atingir os objetivos propostos, esteg
revistos periodicamente e estdo sendo cumpr
adequadamente pelas empresas.

10

As empresas incubadas ndo apresentam
planejamento para inovacgéo.

Gestdo da inovacdo ng
empresas incubadas

As empresas apresentam um planejamento
inovaca

As empresas apresentam um planejamento

inovacéo, sendo executados adequadamente
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As empresas apresentam a gestdo dos proc

de inovacdo implementados e mantig 10
adequadamente.
Nenhuma empresa obteve investimento € 1
recurso de fomento nos Ultimos 2 anos.
Atracio de investidore Até 50 % das empresas obtiveram recursg 3
( argci acdes em editai fomento nos ultimos 2 anos.
P pag | Mais de 50% das empresas obtiveram recurs
interagdo com empresas | o 5
médio e arande port fomento nos dltimos 2 anos.
9 P Até 30 % das empresas obtiveram investime
angels, etc) . 7
externo nos ultimos 2 anos.
Mais 30% das empresas obtiveram investime 10
externo.
Corpo da empresa formado apenas por técn
especialistas e/ou doutores com 0 mesmo p 1
Mao de obra das empres| de atuacao (formacédo académica similar).
incubadas Corpo da empresa formado por técnic
especialistas e/ou doutores com areas de aty 5
distinta (equipe multidisciplinar).
50% das empresas incubadas ndo apresent
faturamento apdés 2 anos de incubacdo ( 1
Faturamento biotecnologia 5 anos).
(desenvolvimento 50% das empresas incubadas apresent
satisfatério das empresy faturamento apds 2 anos de incubacdo ( 4
incubadas) biotecnologia 5 anos).
Todas as empresas apresentam faturamento 10
3 anos de incubacdo (para biotecnologia 5 ar
Incubadora n&o atraiu novas empresas no Ul 1
ano.
Incubadora atraiu apenas empresas tradicig 4
. . no ultimo ano.
Tipo de empresas atraidas - —
Incubadora atraiu empresas tradicionais e de 7
tecnoldgica no ultimo ano.
Incubadora atraiu empresas de base tecnold 10
no ultimo ano.
N&o graduou nenhuma empresa nos ultimg 1
anos.
Graduou até 2 empresas nos ultimos 3 ¢ 3
. (biotecnologia considerar 5 anos).
Graduagao de empresas —
Graduou de 3 a 5 empresas nos ultimos 3 ¢ 5
(biotecnologia considerar 5 anos).
Graduou mais de 5 empresas nos ultimos 3 {
Impacto . . . 10
: (biotecnologia considerar 5 anos).
regional -
Empresas incubadas geraram 10 novos empr Lantidade
. diretos/indiretos no Gltimo ano. q
Geracdo de empregos d -
. | Empresas incubadas geraram de 11 a 50 n .
empresas incubadg : o Lo guantidade
. - empregos diretos/indiretos no ultimo ano.
(apenas diagndstico) - .
Empresas incubadas geraram mais de 50 n Lantidade
empregos diretos/indiretos no ultimo ano. q
Empresas apresentaram até R$ 360.000,0 uantidade
faturamento no dltimo ano (por empresa). q
Faturamento das empres d
incubadas (verificar port Empresas apresentaram de R$ 36}1._000,( _
] R$3.600.000,00 de faturamento no ultimo g quantidade
da empresa) (apen:
diagndstico) (por empresa).
Empresas apresentaram faturamento super Lantidade
R$3.600.000,00 no dltimo ano (por empresa) q
Taxa de sucesso di Até 50 % de sobrevivéncia das empre 1

empresas graduadas

graduadas.
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51% a 80 de sobrevivéncia das empreg

3
graduadas.
81% a 90% de sobrevivéncia das emprg 5
graduadas.
91% a 100% de sobrevivéncia das empre ,
graduadas.
< 5 novos produtos/servigos nos Ultimos 3 anos diaanéstico
(biotecnologia 5 anos). 9
6 a 15 novos produtos/servicos nos ultimo diaanéstico
.| anos (biotecnologia 5 anos). 9
Novos produtos ou servicg . —
16 a 30 novos produtos/servicos nos ultimo . o
lancados no  mercad : . diagnéstico
. . anos (biotecnologia 5 anos).
(apenas diagndstico) - —
31 a 49 novos produtos/servigos nos ultimo diaanéstico
anos (biotecnologia 5 anos). 9
> 50 novos produtos/servigos nos tltimos 3 anos diagnostico

(biotecnologia 5 anos).
N&o apresenta salas de apoio (reunido e eve 1
Apresenta salas de apoio (reunido e even

Ambiente de interacdo ~ R 5
X mas ndo atendem a demanda.
apoio . —
Apresenta salas de apoio (reunido e eventos)
§ RO 10
atendem a demanda de forma satisfatoria.
Equipamentos N&o apresentas recursos para a equipe local
(computadores, datashp| Apresenta recursos, mas ndo atende 5
ar condicionado) e recurs( demandas.
de apoio (internet) par,
equipe local Apresenta recursos e atende as demandas. 10
Equipamentos N&o apresentas recursos para as emp 1
Infraestrutura (compu?a.dores, datashpy incubadas. _
ar condicionado) e recursq Apresenta recursos, mas ndo atende 5
de apoio (internet) para § demandas.
empresas incubadas Apresenta recursos e atende as demandas. 10
Nao apresentam salas suficientes para 1
demandas.
Ha salas, mas com infraestrutura inadequ
(antigas, ndo adequadas as certificacdes exig 5

Salas para incubacéo pelos 6rgdos regulatérios como Anyisguando
necessario).

Ha salas com infraestrutura adequada quant
tipo de empresa (excertificagbes da Anvisa, & 10
condicionado, internet).

Fonte: NTG (2017).

Cabe destacar que para o desenvolvimento da metodologia, a RMI também @onsider

as praticas-chave do Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne), que
€ um modelo de gestdo para incubadoras que busca promover uma melhoria consideravel nos
resultados das incubadoras de diferentes areas de atuacédo (ANPROTEC, sX@8ddElo

determina boas praticas a serem adotadas por esses ambientes em diversos processos-chav:
gue estdo associados a quatro niveis de maturidade, denominados Cerne 1, Cerne 2, Cerne 3 ¢
Cerne 4. O modelo Cerne esta estruturado em trés niveis de abrangéncia, sendo eles:

e Empreendimento, que tem como foco os sistemas relacionados diretamente com

a operacionalizagcdo do empreendimento, os quais possibilitam as empresas
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incubadas desenvolverem seus produtos e servigos, terem acesso a capital e
mercado, realizarem a gestdo do negocio e promoverem o desenvolvimento
pessoal dos empreendedores;

e Processo, quetem como foco o0s mecanismos de prospecgdo, geracao,
desenvolvimento e graduacdo de empreendimentos inovadores, ou seja, sistemas
gue viabilizam a transformacao de ideias em negaocios; e

e Incubadora, que enfatiza a gestdo da incubadora como um empreendimento,
com destaque para sistemas referentes a finangas, pessoas e ao relacionamento
da incubadora com o entorno (ANPROTEC, 2018).

O modelo Cerne é passivel de certificacdo, em que um auditor independente, de
instituicdo credenciada pela Anprotec, visita as instalacdes da incubadora para coletar as
evidéncias de implantacédo das préaticas-chave exigidas pelo modelo, de acordo com o nivel de
maturidade selecionado (ANPROTEC, 2015). A Certificacdo Cerne se da por meio de sete fases
sequenciais e complementares, confoenfégura 6. A incubadora recebera o Certificado de
Conformidade (fase 7) quando forem apresentadas todas as evidéncias exigidas para cada
pratica-chave, relacionada ao nivel de maturidade escolhido (ANPROTEC, 2015).

S

4, Planejamento
da Avaliagao

Figura 6 - Fases da certificacdo do modelo Cerne
Fonte: ANPROTEC (2015).
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O desempenho das incubadoras compreende a tentativa de mensurar a extensao pela
qual os seus objetivos tém sido alcancados. Para afericdo dos resultados, torna-se necessario «
estabelecimento de medidas de desempenho. Na seara dos estudos que se daecionam
mensurar o desempenho de incubadoras, por meio de modelos, Serra et al. (2014) mencionam
a importdncia de incorporar novas perspectivas analiticas para identificar quais s&o,
efetivamente, os fatores que auxiliam a melhoria da efetividade das incubadoras. Desse modo
esperase ser capaz de identificar os resultados das incubadoras, possiveis impactos e assim,
comparar desempenhos, informar e propor alternativas para politicas publicas de inovacéo e

para acdes e programas oriundos de iniciativas governamentais.

2.5.Condi¢cOes ambientais para as incubadoras de empresas

Diferentes aspectos, conforme apresentado no Quadro 6, podem influenciar e
determinar o desempenho de uma incubadora de empresas, conforme apresentado na literatura
Os elementos apresentados como fatores que influenciam a atuacdo e o deseagpenho d
incubadoras de empresas, aqui denominados de condi¢cdes ambientais, foram selecionados a
partir de revisao bibliogréafica, que por vezes os denominam de fatores de sucesso. As principais
condicbes ambientais identificadas, e que podem influenciar o desenvolvimento das
incubadoras de empresas séo: gestdo; governanca; infraestrutura fisica; oferta de servicos de
valor agregado; know-how tecnoldgico-cientifico; localizacdo geografica; maturidade; e
networking. Acredita-se que o0 modo como as incubadoras de empresas combinam e utilizam
0S recursos desse conjunto de fatores, pode explicar, em grande medida, o desempenho desse

ambientes de inovacao.

Quadro 6- Fatores que influenciam o desempenho das incubadoras de empresas

- Caracteristicas a serem a
Fatores Descricao . Referéncias
analisadas
Esta relacionada | - Nivel de experiéncia dos geston Chiochetta (2010)
profissionalizacdo na gestg§ na gestdo de habitats de inovagi Serra; Ribeiro
de incubadora (SMILOR| - Dedicacao integral dos gestore| Serra; Ferreire
KOZMETSKY; GIBSON, | incubadora. (2011); Silva;
1988 apud SERRA et al - Sistematizacdo de process Baéta; Oliveira
2011). (Préticas do Cern({ (2016); Soetanto
Gestéo implementadas). Van  Geenhuizer
- Existéncia de um planejamen (2007); Bartz;
estratégico e de process Kelm (2017).
administrativos estruturados.
- Processo de selecdo de empre
definido para ingresso n
incubadora.
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Trata do envolvimento do

- Participacao dos atores da hél

Chiochetta (2010)

atores dar'H, bem como dogq triplice na gestdo da incubadora.| Bartz; Kem
demais atores - publicoj - Divulgacdo de resultados ¢ (2017).
privados e publico-privados| incubadora para a sociedade.
0S quais participam n| - Reconhecimento da incubadd
definicdo de estratégias | pela mantenedora.
tomada de decisdo ( - Existéncia de um conselho co
Governanca | . o :
incubadora € participacdo de diferentes ator
consequentemente r (universidade, governo, empres
desenvolvimento de ac¢d¢ dentre outros).
que geram valor e auxilian - A incubadora dispde de estatu
no cumprimento do pap€¢ regimento interno ou outr
desta (CHIOCHETTA, 2010 documento que registre se
BARTZ; KELM, 2017). aspectos normativos.
Compreende o espaco fisi( - Rede elétrica. Zedtwitz  (2003);
de boa qualidade, bem con - Redes de dado§ Hansson; Husted
a oferta de salas individuais| telecomunica¢des (alt Vestergaard
compartilhadas, performance) e internet. (2005); Ceplan
equipamentos, mobilidrio§ - Espacos fisicos para ug (2007); Soetantc
internet, acesso compartilhado (salas de reunidq (2007); Chiochette
Infraestrutura | laboratérios, entre outrg salas de treinamentos, sala de vi¢ (2010); Ortigara e!
fisica disponibilizados para { conferéncia, espaco para event al. (2011); Silva;
funcionamento dg auditorios, show room, laborator| Baéta; Oliveira
incubadora e para g de informatica). (2016); Martins et
empresas incubadg - Recursos audiovisuais al. (2018).
(VEDOVELLO, 2000; | equipamentos de multimidia.
SERRA et al, 2011 - Equipamentos.
ORTIGARA et al., 2011).
Relaciona-se ao acesso ¢ - Instituicbes de Ciéncia | Grimaldi; Grandi
empresas ao conhecimer| Tecnologia (ICT). (2005); Ortigara ef
tecnolégico-cientifico, po| - Centros tecnolégicos. al. (2011); Silva;
Know-how mgio de redes compostas f - Nucleo de Inovacédo Tecnol6gi¢ Baéta; Oliveira
. universidades e/oy (NIT). (2016).
tecnoldégico- s . .
cientifico msn_tuu;oes de pesquisa | - Laboratqn_os de P&D. _
ensino e outras empresas | - Laboratorios de testes, ensaio
alta tecnologia (PETRIN| certificacdes.
CASTRO; REZENDE,
2014).
Localizacdo da incubador - Tamanho da populacéo. Barquette (2000)
em grandes centrog - Regido metropolitana ou ndo. | Barquette (2002)
principalmente pelg - Facilidade de acesso direto| Soetanto  (2007)
diversidade de recursq rodovias/estradas. Chiochetta (2010)
Localizacdo disponiveis (SERRA et al| - Disponibilidade de transpor{ Silva; Baéta;
geogréfica 2011; SILVA; BAETA; | publico. Oliveira (2016).
OLIVEIRA, 2017). - Facilidade de transporte e aces
a aeroportos.
- Indice de Desenvolviment
Humano (IDH).
Refeese ao tempo d(- Tempo de existéncia d Chiochetta (2010)
existéncia das incubadory incubadora. Serra; Ribeiro
(maturidade).  Acredita-s{ - Imagem e reputacdo q Serra; Ferreire
que as mais antigas possuq incubadora. (2011); Silva;
Maturidade desempenho melhor que | Baéta; Oliveira
mais jovens (SERRA et al (2016); Soetanto
2011). Van  Geenhuizer
(2007); Bartz;
Kelm (2017).
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Networking

Compreende a rede (
relacionamentos di
incubadora com umi
diversidade de atore
(JOHNSON, 2008; SERR/
et al, 2011; RANGA;
ETZKOWITZ, 2013;
SILVA; BAETA;
OLIVEIRA, 2017).

- Conexéo para o desenvolvimer
de projetos colaborativos ¢
inovagao.

- Interacdo com NIT ou outro
programas de orientacdo
propriedade intelectual.

- Promocéo de interagfes.

- Simbiose entre empreendedor
isto é, ambiente dinamico qu
favorece a interacdo entre
empreendedores possibilitando
desenvolvimento €
compartilhamento dg
conhecimento.

- Contato com empresas gradua
(Gncoras) que jA  possue
experiéncias consistentes e
Sucesso.

- Interacdo e apoio
cientifico.

- Participagéo de redes voltadas
empreendedorismo inovador.

- Formacdo de uma rede
parceiros (mantenedor
universidades, governg
associacgoes).

- Capacidade de promover un
rede relacional com 0
empreendedores locais.

- Associacao formal da incubado
as redes regionais/nacionais (E
Anprotec, RMI).

- Relacbes de  confiang
estabelecidas com  parceir
internos e externos. - Aliancas
parcerias (CNPq, Finep, Fapem
Sebrae).

- Parcerias publico-privadas.
Rela¢des colaborativas.

técnic(

Zedtwitz
Soetanto

(2003);
(2007)

Chiochetta (2010)

Ortigara
(2011);
Baéta;
(2016);

al.
Silva;
Oliveira
Bartz;

et

Kelm (2017).

Oferta de servigos
de valor agregadc

Refere-se  aos  servig(
oferecidos para potencializ;
0 desenvolvimento  dj
empreendimentos por me|
de planejamentos estratégid

acompanhamento

empresarial, assisténc
financeira, cursos,
treinamentos, assessorias
workshops (JOHNSON
2008; SERRA et al., 2011
PETRIN; CASTRO;

REZENDE, 2014).

- Acompanhamento empresar
para a competitividade dg
empresas.

- Apoio por meio de consultoria
dada pela equipe interna
incubadora ou por equipes exterr|
(parceiros).

- Apoio a participacdo de feiras
mostra.

- Apoio para internacionalizac¢éo
- Apoio para 0 acesso
laboratérios e  equipamentg
especializados.

- Orientacdo e apoio na busca
financiamento, subvenca
incentivos fiscais e investimentog
- Assessoria contabil.

- Assessoria em marketing.

- Assessoria juridica.

Zedtwitz
Ortigara
(2011);
Baéta;
(2016)

(2003);
et al

Silva,
Oliveira
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- Consultoria em inteligénci
competitiva.

- Consultoria para q
desenvolvimento de produtos.

- Divulgagéo e Vvisibilidade d
empresa.

- MissbBes empresariais.

- Apoio para realizacdo d
exposicao e rodadas de negécio
- Servigos de suporte a propriedd
intelectual.

- Servicos de transferéncia
tecnologia.

- Treinamento em gestdo (
inovagao.

- Treinamento em  gest]
empresarial.

- Relacdo candidato/vaga proces
de selecao.

Fonte: elaboracao prépria com base nos autores citados no Quadro.

O elemento gestado se relaciona a necessidade de experiéncia ha gestao desses ambiente
de inovacdo (SOETANTO; VAN GEENHUIZEN, 2007; BARTZ; KELM, 2017), em
especificoas questdes de dedicacdo exclusiva dos gestores, grau de experiéncia na gestdo de
habitats de inovagdo destes e o reconhecimento da equipe da incubadora pela mafitenedora

Ja o elemento governanca define a estrutura, competéncias e atribuicbes dos atores
diversos envolvidos nas incubadoras de empresas, para o desenvolvimento de acgles
coordenadas para o alcance dos objetivos coletivos relacionados a C,T&l, bem como da
transparéncia dos resultados da incubadora para a sociedade e do seu reconhecimento pele
mantenedora (CHIOCHETTA, 2010; FUNDACAO CERTI, 2015; BARTZ; KELM, 2017).

A participacdo da sociedade gera confianca e possibilita a governanca e,
consequentemente, o fortalecimento institucional da incubadora (CRUZ, 2016). Para o autor,
isso tende a impulsionar o processo de construcdo e criacdo de politicas publicas de
desenvolvimento regional. A governanca se baseia em um processo continuo para buscar
adequar uma série de interesses, mas com objetivos convergentes. E preciso e necessario pens:
as acdes em conjunto, induzindo mecanismos de interacdo, cooperacao e coordenacdo entre o¢
atores envolvidos, seja por meio de relagdes formais, hierarquicas, de poder, delegacéo e
obediéncia, e ainda informais, que resultem em beneficios para o todo, bem como na
disseminacdo e uso de conhecimentos e inovacdes (ALBERTIN, 2003; LASTRES;
CASSIOLATTO, 2004; CHIOCHETTA, 2010).

14 Mantenedora é a pessoa juridica de direito plblico ou privado que prae&unsos necessarios para o
funcionamento da incubadora e a representa legalmente (BRASIL, 2007).
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Theurl (2005) afirma que a governanca é importante por manter o equilibrio em
situagbes nas quais ha, entre os atores envolvidos, conflito de interesses ou informagdes
assimétricas. Nesta perspectiva, Cruz (2016), complementa, argumentando que aos habitats de
inovacao, o elemento governanca € tido como a habilidade de concordancia dos atores regionais
e locais acerca de um objetivo Unico de longo prazo, compartilhando substancialmente recursos
humanos e financeiros, riscos e investimento (EURADA, 2007). A relac&o entre governanca e
habitats de inovacéo envolve tomadas de decisdo complexas, processos de descentralizacéo d:
autoridade robustos, contato com 6rgéos publicos e privados, como também com o conjunto de
redes (CHIOCHETTA, 2010). Como estabelece Silveira (2004), uma boa governanca e a
utilizacdo de suas praticas sdo requisitos fundamentais para um maior aprimoramento dos
mecanismos de gestao.

Tradicionalmente, as incubadoras de empresas dispdem de uma infraestrutura minima,
tais como areas devidamente providas de saneamento basico e urbanizadas, salas individuais ¢
compartilhadas, equipamentos, mobiliarios, meio de comunicacdo, internet, acesso a
laboratorios para o desenvolvimento de pesquisas e realizacdo de testes, entre outras
disponibilizadas, que viabilize o bom funcionamento da incubadora, das empresas incubadas e
demais atores (VEDOELLO, 2000). Esses servicos dificimente sdo complexos e/ou
tecnologicamente avancados, mas garantem que 0S recursos organizacionais basicos sejamn
vigorosos e economizam tempo e esfor¢o para os empreendedores que querem desenvolver seu
negocios mais rapidamente (ZEDTWITZ, 2003).

A infraestrutura fisica influencia, significativamente, o desenvolvimento de negdcios
em um habitat de inovacao, vislumbrando possibilidades de melhor desempenho a incubadora
bem como a maneira como os atores se relacionam entre si, tornando o ambiente mais propicio
as relacoes de cooperacdo e integracdo (CHIOCHETTA, 2010). Geralmente, a incubadora
disponibiliza as empresas vinculadas, a um custo abaixo do mercado, acesso a infraestrutura de
uso compartilhado, como ambientes para reunifes e espacos para treinamentos e eventos, alén
de outras facilidade

O fator Know-how tecnoldgico-cientifico é essencial, pois sabe-se que um ambiente
propicio a inovacdo depende, consideravelmente, da existéncia local de nucleos de
competéncias que a promovam e transfiram seus conhecimentos aos demais atores (KEEPLE
et al., 1999; LONGHI, 1999). As incubadoras de empresas, na funcdo de organizacdes
intermediarias, conforme o modelo da TH, séo vistas como catalisadoras de pesquisa, basica e
aplicada, geradas em universidades capazes de propiciar um ambiente de fomento & inovacao €
a formacéo de redes entre os atores (ARANHA, 2002; SOETANTO; GEENHUNZEN 2007).
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O elemento know-how tecnoldgico-cientifico trata em especial dos mecanismos capazes de
promover a interacdo entre universidades e/ou instituicbes de ensino e pesquisas e as empresas
mas sobretudo de criar e desenvolver projetos de negdécios de base tecnoldgica.

As instituicbes de ciéncia e tecnologia e institutos de pesquisas, ligadas ou ndo a
universidades, sao considerados como principal gerador de novas tecnologias e conhecimento
e consequentemente de inovagdo (CHIOCHETTA, 2010). Segundo o autor, 0 processo
inovativo pode ser estimulado pela proximidade de empresas vinculadas a incubadoras de
empresas e, através de interacdes formais ou informais, acontecer o processo de inovacgao, ja
gue habitats de inovacéo, em sua maioria, abrigam empreendimentos de um mesmo ou similar
setor.

As empresas vinculadas as incubadoras sdo, em grande parte, spin-offs académicas, ou
seja, sdo empresas de base tecnoldgica que nascem a partir de tecnologia desenvolvida ne
universidade ou centros de tecnologia, que fornecem mao de obra altamente qualificada e
especializada, bem como investimentos em infraestrutura de P&D, contribuindo para o uso e 0
desenvolvimento do conhecimento (CASANOVA, 2003). A proximidade de incubadoras e
EBTs com instituicdes de ciéncia e tecnologia, que se destacam por exceléncia e sdo aptas pare
promover o desenvolvimento de tecnoldgico avancado e apoiado em inovacdo, além da
interacdo entre academia, pesquisadores e empresarios, gera condicfes para a construcéo d
potencial cientifico necesséario a criacdo e consolidacdo de empresas de alto contetdo
tecnologico (DORFMAN, 1983; BARQUETTE, 2002).

Espera-se que as incubadoras de empresas de base tecnologica sejam, em grande
medida, atraentes para as instituicoes de ensino e pesquisa, uma vez que podem servir coma
catalisadoras de transferéncia tecnoldgica e comercializacdo de pesquisa acadéduca. Se
assim, a incubadora de empresas precisa promover a integracao e cooperacao entre as empresse
participes, agindo como catalisadoras para a inovacédo (SMITH, 2001). As incubadoras de base
tecnoldgica estao localizadas, predominantemente, préximas as universidades e possuem como
principal finalidade apoiar o desenvolvimento de projetos de negocios e a criacdo de empresas
(SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016). Esses ambientes, por serem um dos responsaveis pelo
processo de transferéncia de tecnoldgica entre o setor produtivo e a universidade, representam
uma parte fundamental do ecossistema local de inovacéao (FREIRE, 2016).

O elemento localizacdo geografica da incubadora esta ligado, em especial, ao espaco
geografico em que a mantenedora possui interesse estratégico, o qual também, normalmente,
possui relagdo com o planejamento de desenvolvimento social e econémico da regido onde a

incubadora se encontra instalada ou esta sendo implementada (ARANHA, 2003). A eficacia
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dos objetivos propostos pelas incubadoras de empresas deixa, em certa medida, de serem
alcancados por auséncia ou ma articulacdo de certas condi¢cbes do ambiente favoraveis ao
estimulo do potencial criativo e de seu desenvolvimento sustentavel (BARQUETTE, 2602). O
fatores locacionais podem atuar como potencial restritvo ou propulsor sobre o
desenvolvimento de incubadoras (BARQUETTE, 2000).

A localizagdo geografica pode ainda, influenciar o desenvolvimento de negdcios e
representar um mecanismo de vantagem competitiva para a incubadora (SILVA, BAETA,
OLIVEIRA, 2016). No entanto, o insucesso de empresas e desses habitats de inovacdo néo
pode ser atribuido somente a presenca de fatores locacionais. As incubadoras de empresas
localizadas em grandes centros ou areas metropolitanas, possuem uma maior diversidade de
recursos disponiveis, como acesso a mao de obra qualificada, capital, conhecimento e novos
negocios, pelas relagdes construidas entre os atoFekadque, por isso, podem se desenvolver
com maior vigor (SOETANTO; GEENHUIZEN, 2007; SILVA, BAETA; OLIVEIRA, 2016).

Sendo assim, dificuldades de implantagdo de experiéncias de incubadoras podem ser
encontradas em regiées ndo previamente desenvolvidas.

Dado que o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios representa, de
certa forma, o potencial de acedsgpopulacdo ao conhecimento, segundo Serra; Ribeiro Serra;
Ferreira (2011), as incubadoras localizadas em regides com IDH mais alto terdo desempenho
superior as incubadoras em areas que possuem esse indice mais baixo. Por outro lado, condicbe:
adequadas ao desenvolvimento de ambientes de inovacao se encontram reunidas também en
cidades de médio porte e/ou regibes que nao sejam grandes em extensao, porém privilegiadas
em aspectos relacionados ao conhecimento gerado (instituicbes de ciéncia e tecnologia),
infraestrutura fisica, servicos de alto valor agregado (Barquette, 2000; Etzkowitz, 2002).

Contrariamente, Soetanto; Geenhuizen (2007) apontam que as incubadoras localizadas
em regides ndo metropolitanas tendem a ter um crescimento relativamente mais rapido do que
as gue se encontram instaladas em areas metropolitanas, pois em grandes centros, as vantager
de mé&o de obra qualificada e criatividade e a concentracdo de empresas produtivas podem ser
ofuscadas pelas desvantagens da aglomeracdo, tais como congestionamentos rodoviarios,
elevados precos imobiliarios, escassez de mao de obra, entre outros, enquanto que as regide:
rurais e periféricas ndo sofrem tais desvantagens.

Soetanto; Geenhuizen (2007) elucidam que, geralmente, a combinacdo de um
envolvimento diferenciado de atores interessados e a localizagdo em regibes nao-
metropolitanas acabou por ser a justificativa mais poderosa do forte crescimento das

incubadoras de empresas. Os autores argumentam ainda que, em determinadas areas periférica
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esses ambientes de inovagdo recebem assisténcia e apoio governamental, através dos quai
podem se tornar mais competitivas.

No Quadro 7 encontram-se listados os principais fatores locacionais que podem
influenciar as decisdes de instalacdo de empresas de alta tecnologia e das incubadoras de
empresas em determinada regido. E importante destacar que a importancia de transporte para
as empresas € considerada secundéaria frente a outros elementos, como mao-de-obra qualificada
capital e conhecimento, principalmente em funcdo do baixo volume/peso dos produtos
fabricados por esta categoria de empresas (BARQUETTE, 2000).

Quadro 7 - Fatores locacionais intervenientes na consolidacdo de empresas e de incubadoras
de base tecnologicas

Fatores classicos Fatores contemporaneos
Transportes (aspectos quantitativos, exceto ciisto] Relagdes inter-empresas e entre agentes do meio
Mao-de-obra (custo) Forca de trabalho (incluséo dos aspectos qualitati

Universidades e centros de formacgéo e pesquisa |
cientifica local)

Qualidade do meio ambiente (condigBes de realiz;
do bem-estar do homem)

Condicdes de circulagéo urbana (incluséo dos asp|
gualitatives)

Participacéo do setor publico

Participacdo de outros parceiros (rede de empr
instituicdes ou pessoas; empresas consolidadas)
Capital

Perfil empresarial da comunidade local
Condig¢8es de acesso a informacao

Disponibilidade e custo de 4gua e energia

Remocéo de esgotos ou residuos

Proximidade e dimenséo dos mercados consumid

Economias de aglomeracéo

Fonte: Barquette (2000, p. 239).

A maturidade da incubadora de empresas, nesta pesquisa, relaciona-se ao ciclo de vida
desses ambientes de inovacao. Acredita-se que o tempo de existéncia das incubadoras pode, d
certo modo, ter influéncia no conjunto de capacidades adquiridas por esse ambiente de inovacao
e no seu diferencial competitivo em relacdo as outras incubadoras de empresas. A habilidade
das incubadoras de obter seus recursos depende de suas condi¢ées histéricas (SILVA; BAETA;
OLIVEIRA, 2016). Para Serra; Ribeiro Serra; Ferreira (2011), as incubadoras de empresas mais
antigas possuem melhor desempenho que as mais novas. Acredita-se que o tempo de existéncic

das incubadoras, como de qualquer organizacdo, tem influéncia no conjunto de capacidades

15 Esta associado a facilidade de acesso a transportes e condi¢es de uso dos mesmos.
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adquiridas por esse ambiente de inovacédo devido ao conhecimento angariado ao longo de sua
evolucao e no seu diferencial competitivo em relacdo as outras incubadoras de empresas.

Seuma instituicdo possuir recursos diferenciados e raros conquistados ao longo de sua
trajetdria, sera capaz de explorar esses recursos na implementacdo de estratégias de criacéo d
valor, as quais dificilmente serdo duplicadas por outras instituicdes (BARNEY, 1991). Para
uma incubadora atingir maturidade e, consequentemente, desempenhar adequadamente sel
papel leva anos de funcionamento (SOETANTO; VAN GEENHUIZEN, 2007; SERRA;
RIBEIRO SERRA; FERREIRA, 2011). O tempo médio de vida para que as novas incubadoras
adquiram experiéncias passadas e pelo seu desenvolvimento pode chegar a cinco ou seis anot
(ALLEN; MCCLUSKEY, 1990; SERRA; RIBEIRO SERRA; FERREIRA, 2011; SILVA;
BAETA; OLIVEIRA, 2016).

O elemento networking analisa a exequibilidade de operacéo da incubadora, por meio
do estabelecimento de uma rede de atereantenedora, instituicées de ciéncia e tecnologia,
governos, investidores, federacdo da industria, associa¢des, dentre outros (BARTZ; KELM,
2017). Para os autores, verifica se 0 habitat possui uma rede de parceiros consolidada que
possibilita a operacdo da incubadora e que disponibiliza recursos humanos, infraestrutura,
espaco fisico e equipamentos para auxiliar sua operacao.

O networking é claramente importante quando se considera que o processo de inovacao
depende, cada vez mais das interacdes entre os atores do médelda hibridizacdo dos
papéis desempenhados por esses atores (ETZKOWITZ, 2002). Esse modelo foi desenvolvido
devido a importancia atribuida a colaboracdo, bem como para ampliar e suportar as interacdes
entre (universidade, governo e empresas), visando a gera¢ao de novos conhecimentos, inovagac
tecnoldgica e desenvolvimento econdmico e social (ETZKOWITZ, 2002; ETZKOWITZ,
2009).

Para Rezende (2015), as incubadoras de empresas sdo um dos principais mecanismos
para promover a articulacdo entre as trés esferdHda que torna valioso o recurso de
networking, ndo somente para os ambientes de inovacdo, mas para a rede em si. As incubadoras
de empresas, as quais atuam como agentes intermedidfiibls para cumprirem seus papéis
e atingirem seus objetivos, necessitam desenvolver uma diversidade de recursos, tangiveis e
intangiveis, em interagdo com esses atores (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016).

As incubadoras que possuem interagdo e envolvimento com um conjunto distinto e
adequado de stakeholders e acessam recursos além dos da instituicdo mantenedora, tendem
ser mais vigorosas e dindmicas (SOETANTO; GEENHUIZEN, 2007; SERRA; RIBEIRO
SERRA; FERREIRA et al., 2011). Diversidade de atores e de recursos, tangiveis e intangiveis,
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compartilhados geram novos conhecimentos (SOETANTO; GEENHUIZEN, 2007) e afetam
positivamente os resultados, isto €, 0 desempenho dos habitats de inovacao inseridos nessas
redes e ainda, podem refletir no sucesso das empresas vinculadas (SILVA; BAETA;
OLIVEIRA, 2016). O networking das incubadoras possui grande relevancia para a busca da
sustentabilidade desses ambientes (ALMEIDA, BORIN, ALVAREZ egfll1).

Por meio do networking construido no ambiente da incubadora, os empreendedores tém
maior facilidade acesso a recursos de conhecimento, e ainda, a contatos com o mercado,
agéncias de fomento e financiamento, investidores fornecedores, clientes, dentre outros
(SERRA, RIBEIRO SERRA, PORTUGAL FERREIRA et al., 2011). O recurso de rede,
segundo Silva; Baéta; Oliveira (2016) se faz importante também para a consolidacdo da
interacdo das incubadoras com a rede nacional (Anprotec) e com as redes regionaislono caso
estado de Minas Gerais, a RMI. Conforme perspectiva dos autores, as redes regionais
possibilitam que as incubadoras desfrutem de um coerente sistema que favorece a disseminacac
e troca de conhecimentos entre os gestores de incubadoras.

As relacdes de confianca quando ndo estabelecidas e desenvolvidas entre os atores,
prejudica a formacdo de vantagens competitivas pelas incubadoras (ALMEIDA, BORIN,
ALVAREZ et al., 2011). Entende-se, portanto, as relagdes colaborativas como um importante
mecanismo, que reforga o networking e contribui para o desenvolvimento e sustentabilidade
das incubadoras e da prépria rede (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016). As incubadoras de
empresas que possuem programas, os quais buscam estimular e promover a criagdo de uma bo
rede de relacionamento para as empresas, tendem a apresentar um crescimento relativaments
forte e a serem mais competitivas (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016).

Os aspectos relacionados oferta de servicos de valor agregado referem-se a
diversidade e qualidade de servicos especializados, ou seja, de valor agregado, que sé&o
oferecidos pelas incubadoras as empresas vinculadas, a fim de auxilid-las em suas atividades e
desenvolvimento empresarial. Os empreendedores que buscam participar de um programa de
incubacédo, na maioria das vezes, possuem um conjunto de conhecimentos, sejam eles técnicos.
cientificos e/ou praticos, quanto a tecnologia que esta sendo desenvolvida, e ainda, talvez, uma
certa visdo empreendedora, mas nao dispdem de habilidades gerenciais e legais para o
desenvolvimento de seus negocios (ZEDTWITZ, 2003).

As incubadoras buscam orientar e direcionar os empreendedores na abertura e
andamento de suas empresas recém criadas (na fase inicial de operacdo), por meio de
consultorias e assessorias (ZEDTWITZ, 2003). Dentre as principais estdo gestdo empresarial,

gestdo da inovacgado tecnologica, comercializacdo de produtos e servigos, contabilidade,
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marketing, assisténcia juridica para questdes tributérias e de incorporagdo, captacdo de
recursos, formacao de equipes, contratos com financiadores, desenvolvimento de estudos de
viabilidade e planos de negdcio e propriedade intelectual, entre outras (ZEDTWITZ, 2003;
GRIMALDI; GRANDI, 2005; ORTIGARA et al., 2011).

Os habitats de inovacao sé&o bastante reconhecidos por fornecerem suporte gerencial,
ajudando os empreendedores a desenvolver e aplicar habilidades empreendedoras, de liderang:
e gerenciamento, de modo a instiga-los a alcancar os resultados previstos no menor tempo
possivel e de forma mais eficiente (ZEDTWITZ, 2003). Para Serra et al. (2011) as incubadoras
de empresas devem prover servigcos de suporte as empresas de alto valor agregado, propiciandc
planejamento e acompanhamento das atividades empresariais, além da ligagdo com outros
empreendedores e empresas. Ha de se destacar também, que as incubadoras realizam além c
acompanhamento, uma avaliacdo formal da evolucdo das empresas incubadas, por meio da
disponibilizacao de ferramentas e colaboradores/equipe para a elaboracao do planejamento das
empresas, tal como utiliza de indicadores objetivos para demonstrar a efetividade aa atuaca
(avaliacdo) da incubadora (BARTZ; KELM, 2017).

Em complementariedade, Serra et al. (2@&L3)va; Baéta; Oliveira (2016) apontam
que incubadoras que oferecem servicos além de infraestrutura fisica, como por exemplo
assessorias, consultorias, reunides, cursos, treinamentos e workshops, sdo mais atrativas, ben
como possibilitam maiores chances de sucesso aos empreendimentos incubados. A relacao
namero de candidato por nimero de vaga nos processos de selecdo de novos projetos e
empresas em uma incubadora é refletida pela imagem dos beneficios esperados pelos
empreendedores em relacdo aos servigos prestados pelo habitat de inovacdo (SERRA et al.
2011; SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 20186.

Incubadoras que proveem uma diversidade de servigos de suporte especializados, de
forma integrada e facilitada, podem contribuir para o acesso a recursos financeiros e de rede,
bem como mitigar falhas precoces nos negdécios e aumentar as chances de sobrevivéncia de
empresas no mercado (SOETANTO; GEENHUIZEN, 2007; GALLON; ENSSLIN;
SILVEIRA, 2009; SERRA; RIBEIRO SERRA; FERREIRA, 2011; SILVA; BAETA;
OLIVEIRA, 2016).Osambientes que oferecem servi¢cos de maior valor agregado favorecem o
alcance de melhores resultados em relagdo aos que oferecem apenas servicos convencionais
como infraestrutura fisica (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016).

Incubadoras que fornecem servigos de suporte de valor agregado tendem a apresentar
um desempenho relativamente forte, a medida que, as que oferecem unicamente suporte
convencional tendem a ter um crescimento mais fraco (SOETANTO; GEENHUIZEN, 2007).
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De acordo com estudo realizado pelo Sebrae (2013), as incubadoras de empresas potencializam
0 acesso de empreendedores a uma diversidade de servigos e recursos humanos e financeiros
rede de parceiros e de conhecimento. No Brasil, essas acdes suportadas pelas incubadoras
aumentam a sobrevivéncia de suas empresas vinculadas, em que a taxa de mortalidade desta:
fica reduzida a 20%. J4 para as criadas e instaladas fora desse habitat de inovacé®, o Sebra
aponta uma chance de descontinuidade de 80% antes de completarem os primeiros 12 meses dt

funcionamento.

2.6. Arcabouco legal para C,T&I no Brasil e em Minas Gerai&

Houve, nos ultimos anos, aumento no nimero e na importancia dos estudos sobre
ciéncia, tecnologia e inovacgéao e, especificamente, sobre politicas publicas desse setor no Brasil,
0 que pode ser explicado pela importancia que os governos, principalmente em nivel Federal e
Estadual, vem dando a ele, sobretudo, a partir de 1999, quando o tema inovacao emergiu ainda
mais em funcdo de sua regulamentacéo e passou a fazer parte da agenda de discussées politice
(LEMOS; CARIO, 2013).

Politicas publicas podem ser entendidas como um conjunto de decisbes e a¢bes que
envolvem diversos atores, ou ndo, publicos ou ndo-publicos, que possuem recursos e interesses
distintos, na tentativa de solucionar um problema percebido como publico (SUBIRATS et al.
2012).

A politica publica de inovacao, a qual tenta influenciar a atividade de inovacgéao, surgiu,
nas ultimas décadas, como um novo campo da politica econémica, tendo muitas vezes como
propésito aumentar o crescimento econémico de paises e regides (FAGERBER®&\ia04y).
segundo o autor, politica de inovacéo pode ser definida de maneira mais ampla como todas as
politicas que exercem determinado impacto sobre a inovagdo, ou mais especificamente, como
instrumentos de politica criadas com o intuito de influenciar a inov&&uorgimento da
inovagdo como campo da politica é recente e relaciona-se a crescente énfase nacimmeacao
um importante mecanismo de desenvolvimento econémico das nacfes (SCHUMPETER,
1982).

Nesta secdo, apresenta-se a trajetoria de acdes e politicas dos Governos Federal e

Estadual com relacdo a Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do no Brasil. O intuito € apresentar os

16 Toda essa secgdo foi elaborada tendo como referéncia o documento eéstriteoPiano de Negdcio Parque
Tecnoldgico de Uberlandia (2018), desenvolvido pelo NTG, com a participagisduisadora.
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principais marcos legais desde a primeira acdo que se tem registro (1991) até os dias atuais
(2018).

Considerando o objetivo geral dessa pesquisa, de propor acfes e mecanismos para
melhoria das politicas publicas que possam promover a inovacao de base tecnolégica, tendo as
incubadoras como agentes, € importante compreender o atual marco legal de C,T&l do Brasil
e de Minas Gerais. Dada a importancia da inovacgéo para o desenvolvimento social e econdémico
de paises e regibes, governos de diversos paises vém realizando esfor¢cos e assumindo um papge
preponderante para, efetivamente, promover a inovacdo. Entre as principais acdes, torna-se
interessante mencionar a criacao de politicas de estimulo a interacdo entre os atdres da
inovacgao tecnoldgica, a mecanismos de apoio e criacdo de empresas de base tecnoldgica, ac
investimento em P&D e ao estabelecimento de ambientes propicios a inovagcdo, como
incubadoras de empresas, pargues cientificos e tecnolégicos e aceleradoras de negécios.

Os esforgcos observados em ambito nacional para consolidacdo e aprimoramento do
aparato institucional para promoc¢do da ciéncia, tecnologia e inovagcdo no pais também tém
caminhado nesse sentido. A Lei n® 13.243/2016, conhecida como novo Marco Legal de Ciéncia
e Tecnologia, a qual altera a Lei n°® 10.973/2004, denominada de Lei da Inovacéo, representa
um significativo avango no arcabouco legal de estimulo e apoio a inovacdo, bem como sinaliza
maior envolvimento da sociedade com a temética.

A nova redacéo, inclui, entre as medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo o estimulo a constituicdo de ambientes favoraveis a
inovacado e as atividades de transferéncia de tecnologia (artigo 1°), com vistas a capacitaca
tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional do pais.

De acordo com a nova Lei da Inovacgdo, a unido, os estados, o distrito federal, os
municipios e as respectivas agéncias de fomento poderdo incentivar e apoiar a foemacao d
aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperacdo envolvendo empresas,
instituicées de ciéncia e tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos direcionados para
atividades de P&D, que objetivem a geracao de produtos, processos e servi¢os inovadores e a
transferéncia e difusdo de tecnologia (artigo 3°). O apoio previsto podera contedgdas
projetos internacionais de pesquisa tecnoldgica, acbes de empreendedorismo tecnolégico e de
criacdo de ambientes promotores da inovacao, incluidos incubadoras de empresas e parques
tecnologicos, bem como a formagéo e capacitagdo de recursos humanos qualificados.

O Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamentou o Marco Legal de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Lei n°® 13.243/2016) traz um importante avanco no que se
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refere ao estimulo das relages entre universidades e o setor privado para promover e fomentar
o desenvolvimento cientifico e tecnologico do Brasil.
Com a promulgacao deste Decreto, reforca-se a importancia dos ambientes promotores

da inovacéao como:

espacos propicios a inovacdo e ao empreendedorismo, que constituenmteasmbien
caracteristicos da economia baseada no conhecimento, articulam as empresas, 0s
diferentes niveis de governo, as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e d€itnovac

as agéncias de fomento ou organizagdes da sociedade civil” (artigo 2°, inciso II)
(BRASIL, 2018)

Destaca-se nesse sentido, como uma das dimensdes dos ambientes promotores da

inovagao, oSmecanismos de geragdo de empreendimentos”, que S&0

mecanismos promotores de empreendimentos inovadores e de apoio ao
desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica, que envolvem negécios
inovadores, baseados em diferenciais tecnolégicos e buscam a solucdo de problemas
ou desafios sociais e ambientais, oferecem suporte para transformar ideias em
empreendimentos de sucesso, e compreendem, entre outros, inasildadempresas,
aceleradoras de negdcios, espagos abertos de trabalho cooperativo e laboratérios

abertos de prototipagem de produtos e processos” (artigo 2°, inciso II, alinea b)
(BRASIL, 2018).

De acordo com o Artigo 3° do Decreto, a administracao publica direta (autarquias e
fundacdbes), incluidas as agéncias reguladoras e de fomento, podera incentivar e apoiar a
constituicdo de aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperacao entre
empresas, Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos
destinadas as atividades de P&D, que tem como objetivo a geracdo de produtos, processos e
servigos inovadores, além da transferéncia e difusdo de tecnologia. O Paragrafo 1°, inciso |l
prevé que o apoio podera contemplar as acdes de empreendedorismo tecnoldgico e de criacao
de ambientes promotores da inovacéo, incluidos os parques e os polos tecnoldgicos e as
incubadoras de empresas (BRASIL, 2018).

Vale ressaltar, ainda, no Artigo 4°, a autorizagcdo para as universidades e centros de
pesquisa publicos, integrantes da administracdo publica indireta, agéncias de fomento,
empresas publicas e sociedades de economia mista a participarem do capital social de empresas
inovadoras como socias minoritarias, tendo em vista desenvolver produtos ou processos
inovadores que estejam em consonéancia com as diretrizes e prioridades definidas nas politicas
de ciéncia, tecnologia, inovagao e de desenvolvimento industrial (BRASIL, 2018).

Outra medida prevista é o incentivo ao desenvolvimento tecnolégico, aumento da
competitividade e interacéo entre academia e setor privado, por parte da administracao publica

direta, agéncias de fomento e ICT por meio da criacao, implantacéo e consolidacdo de habitats
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promotores de inovacao por meio da cessao do uso de imdveis, sob o regime de cesséo de usc
de bem publico, até mesmo com dispensa de licitacdo. Ainda, o Decreto aponta medidas que
possibilitam a realizacdo de contrato entre universidades publicas para a transferéncia e
licenciamento de tecnologias desenvolvidas em seu ambito para empresas (BRASIL, 2018).
Merece destaque o bbnus tecnolégico, uma subvencdo que possibilita o
compartilhamento e o uso da infraestrutura de P&D das universidades com microempresas e
empresas de pequeno e médio porte. Cabe ressaltar também a encomenda tecnolégica, em qu

orgaos da administracdo publica poderao contratar:

ICT publica ou privada, entidades de direito privado sem fins lucrativosipresas,
isoladamente ou em consércio, voltadas para atividades de pesquisa e deideconhec
capacitacao tecnolédgica no setor, com vistas a realizacdo de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo que envolvam risco tecnolégico, para salecéo
problema técnico especifico ou obtencdo de produto, servigo ou processo inovador”

(artigo 27) (BRASIL, 2018).

Ha de se destacar, também, a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(ENCTI 2016 - 2022) para o desenvolvimento econémico e social, que define como um dos
principais atores no nivel de operadores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SNCTI) na execucdo das atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacédo (P,D&l)
planejadas, as incubadoras de empresas. A promoc¢ao da inovacao tecnologica nas empresas
considerada um dos pilares fundamentais para pode promover a expansao, consolidacéo
integracdo do SNCTI, sendo indicadas como acdes prioritarias da E&#fifiriulo a protecéo
da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia; modernizacdo dos processos
relacionados a concessao de patentes e de propriedade intelectual; ampliacdo da articulacao
entre universidades, centros de pesquisa e empresas no desenvolvimento de tecnologias
inovadoras; atracdo de centros de P&D de empresas globais; incentivo aos fundos de
investimento de capital empreendedor; estimulo ao empreendedorismo de base tecnoldgica com
foco no empreendedor e em empresas nascentes (startups); fomento a constituicdo e a
consolidagdo de ambientes voltados a inovacdo, como incubadoras, parques e polos
tecnologicos; estimulo a formacdo e ao desenvolvimento de ambientes voltados ao
empreendedorismo, como aceleradoras de negocios, espacos de trabalho cooperativos
(coworking) e laboratorios abertos de prototipagem de produtos e processos; fortalecimento da
oferta de servicos tecnologicos para as empresas; e estimulo as iniciativas de @MEens
2016).

No ambito do governo federal, foi instituido recentemente, por meio do Decreto n°

9.243, de 19 de dezembro de 2017, a Sala de Inovagéo com o objetivo de articular, coordenar e
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estabelecer diretrizes e operacionalizar agbes para atrair centros e projetos de P,D&l de
empresas estrangeiras, suas subsidiarias constituidas no Brasil e suas filiais que funcionam no
pais (artigo 1°) (BRASIL, 2017). Dentre as atribuicdes estabelecidas constam: a elaboracéo de
propostas de aprimoramento das politicas publicas de inovacdo que estimulem a atracao,
implementagdo, manutengéo e aumento de investimentos estrangeiros focados em pesquisa,
desenvolvimento e inovacao no Brasil; promocéo da articulagao de instrumentos e politicas de
incentivo a investimentos em PD&I de 6rgaos das trés esferas do poder publico, com vistas a
atracdo de novos investimentos para o pais; e mapeamento e divulgacdo das competéncias tec
nologicas brasileiras, a infraestrutura tecnolégica, os recursos humanos qualificados e os
incentivos governamentais existentes. E importante destacar que, de acordo com o Decreto,
entende-se como infraestrutura tecnoldgica os parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas,
universidades e centros de pesquisa, dentre outros.

Em Minas Gerais, € possivel observar um movimento cada vez mais indutor de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e de estimulo e fomento a inovagéo, o qual esta sendo
impulsionado por acdes e politicas de incentivo. Nesse sentido, o governo do estado, instituiu
em 2008aLei n® 17.348, de 17 de janeiro de 2008, que dispde sobre o incentivo a inovagao
tecnologica em Minas Gerais. Esté estabelecido na Lei que a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
de Minas Gerais (Fapemig) incentivara a cooperacao entre empresas para o desenvolvimento
de produtos e processos inovadores, bem como a criagéo de incubadoras de empresas de bas
tecnoldgica (artigo 16°). Ainda, em seu artigo 19°, esta definido que o governo de Minas Gerais,
no ambito de sua Politica Estadual de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, incentivara
a implantacdo de parques tecnolégicos e incubadoras de empresas como estratégia para
implementar os investimentos em pesquisa e a apropriacdo de novas tecnologias geradoras de
negécios e viabilizadoras de competitividade econdmica (MINAS GERAIS, .2ED8)
interessante mencionar, também, que no estado foi sancionada a Lei n® 22.862, de 08 de janeiro
de 2018, que dispbe sobre a politica de incentivo ao empreendedorismo e ao desenvolvimento
industrial em Minas Gerais.

Ha de se comentar, ainda, que existe um conjunto de leis e politicas que tem a fungéo
principal de estimular a inovacéo tecnoldgica nas empresas de base tecnoldgica e que, portanto,
pode ser utilizado como mecanismo para atracdo de empresas para as incubadoras. Nesse
sentido, destacam-se, em especial, a Lei da Informatica e a Lei do Bem.

A Lei n® 13.023, de 8 de agosto de 2014, conhecida como Lei de Informatica, a qual
alterou as leis n° 8.248/1991, n° 8.387/1991 e n° 11.077/2004 é uma lei que dispdes sobre 0s

incentivos fiscais concedidos as empresas do setor de tecnologia da informacao (hardware e
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automacao), que investem em P&D. Os incentivos fiscais referem-se a reducdo do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IP1) em produtos habilitados/incentivados. Cabe ressaltar que
essa lei é direcionada somente para hardwares e componentes eletrénicos, tendo em vista que
nao ha incidéncia de IPI sobre softwares. O investimento a ser realizado pelas empresas em
P&D, até 2029, é de 4% (regra geral) ou 3% (para os produtos literalmente de informética) do
faturamento anual dos produtos habilitados, deduzidos os impostos de comercializagéo (ICMS,
IPI, PIS e Cofins)Na Tabela 1 sdo apresentadas algumas regras existentes para descontos dos
valores referentes a exportacdo e a compra de produtos incentivados, bem como o caso

particular com a Zona Franca de Manaus.

Tabela 1 - Distribuicdo de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento a ser realizado pelas
empresas até 2029

Distribuicdo de Investimentos em P&D até 2029 Total

Realizados internamente pela prépria empresa ou contratados com terceitesg 2 16%
institutos de pesquisa em qualquer parte do Brasil (Maximo) '

Inciso | - Convénio com institutos de pesquisa de qualq

X 0,80%
parte do Brasil
. i abli 4,00%
Investimentos Inciso Il - Convénio com institutos ESt'??/iZSaSUbhcas 0,45%
Externos de pesquisa do Norte (exceto ZFM °Y P 1,84%
(Minimos) Nordeste ou Centro-Oeste Exclusivo para
redenci lo CATI . P 0
(credenciados pelo CATI) Entidades publicas 0,19%
Inciso Il - FNDCT 0,40%

Fonte: F. Iniciativas (2018).

Na Lei da Informatica, os beneficios fiscais relativos ao IPI obedecem a um critério de
desconto gradual, valido até 31/12/2029, o qual depende dos produtos incentivados
(informatica, automacao e telecomunicacdes), do periodo e da regido no Brasil, podemdo chega
até 80% na regido sudeste (F. INICIATIVAS, 2018).

A Lei n°® 11.196, de 21 de novembro de 2005, também conhecida como Lei do Bem,
concede incentivos fiscais as pessoas juridicas, tributadas pelo Lucro Real, que realizam
investimento em P&D para inovacgéao tecnoldgica, estreitando a relacdo entre ICT e as empresas
e potencializando os resultados em pesquisa e desenvolvimento, bem como a competitividade
das empresas. A Lei do Bem estabelece a concessao de incentivos fiscais as pessoas juridica:
que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovacao tecnoldgica, por meio de deducéo de
20,4% até 34% no Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) dos dispéndios com P&D, de 50% no Imposto sobre Produtos
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Industrializados (IPl) na compra de maquinas e equipamentos destinados a Pesquisa e
Desenvolvimento, e depreciagdo e amortizacao acelerada desses bens (BRASIL, 2005).

E apropriado comentar que tramita na Camara de Deputados uma proposicdo da
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéao e Informética (CCTCI), a ser inserida na Lei
do Bem, que permitira as empresas deduzir na apuragdo do lucro liquido as despesas em
pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica contratados com universidade
ou instituicdo de pesquisa estrangeiras. O valor aplicado nessa modalidade ndo podera ser maior
que 20% do total de dispéndios com pesquisa tecnoldgica realizados no ano pela empresa.

A Figura 7 mostra o arcabouco legal para a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao no Brasil e
em Minas Gerais ao longo do tempo.

Todo esse arcabouco legal e o conjunto de politicas publicas sinalizam maior mobili-
zacao de setores da sociedade para o fomento da ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como
refletem o reconhecimento da inovacdo como mola propulsora de desenvolvimento econémico
e social. Nessa perspectiva, as incubadoras de empresas, enquanto organizacfes intermediarias
sdo consideradas um dos instrumentos mais efetivos para o alcance dos objetivos pretendidos
de desenvolvimento tecnoldgico para o pais. O arcabouco busca, de certo modo, trazer a
seguranca juridica necessaria para a interacdo e o estabelecimento de parceriad@ese os a
da hélice triplice, bem como dos demais atores - publicos, privados -, sem a qual é praticamente
impossivel a construgdo de um ecossistema de inovagao. Tais leis e acdes foram consideradas
por se constituirem em importantes instrumentos de politica publica para orientar o

desenvolvimento social e econémico por meio da inovacgéao.
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Leideinformatica
1991 _ Lein®8.248, de23 de outubrode 1991,
Dispoe sobre a capacitagido ¢ competitividade do setor
de informatica e automagdo, e da outras providéncias.

Lei de informatica
Lei n°10.176, de 11de janeiro de 2001, Altera a Lei n® 2001
8.248 de 23 de outubrode 1991, a Lein®8.387, de 30 de
dezembro de 1991, e o Decreto-Lei n°288, de 28 de
fevereiro de 1967, dispondo sobre a capacitagdoe Lei de inovacio

competitividade do setor de teenologia da informagéo. 2004 Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004,

Disnde sobre incentivos & inovagdo e a pesquisa
cientifica etecnologica no ambiente produtivo e da
outras providéncias.

Lei de informatica
Lei n°11.077, de 30 de dezembro de 2004, 2004
Altera a Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei
n’8.387, de 30 de dezembro de 1991, ¢ a Lei n° .
10.176, de 11 de janeiro de 2001,dispondo sobre a Lc_‘ d:’ bem

capacitacio e competitividade do setor de informatica Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005.

e automagdo e dd outras providéncias. 2005 Institui o Regime Especial de Tributagdo para a
Plataforma de Exportagao de Servigos de Tecnologia da
Informagdo-REPES, o Regime Especial de Aquisigdo
de Bens de Capital para Empresas Exportadoras -
RECAP e o Programa de Inclusio Digital e dispde sobre
Lei mineira de incentivo 4 inovagiio 2008 incentivos fiscais para a inovagdo tecnologica.

Lei n® 17.348, de 17 de janeiro de 2008.

Dispde sobre o incentivo a inovagdo tecnolégica no
estado de Minas Gerais.

Lei de informética

Lein® 13.023, de 8 de agosto de 2014.

Altera as Leis n°8.248, de 23de outubrode1991,¢ n*
2014  8.387, de 30 de dezembro de 1991, ¢ revoga dispositi-
vo da Lei n°10.176, dell de janciro de 2001, para
dispor sobre a prorrogacdo de prazo dos beneficios
fiscais para a capacitagdo do setor de tecnologia da
informagao.

Lei de inovacéo

Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo.

Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016.

Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifi-
co, 4 pesquisa, & capacitagdo cientifica e tecnologica e
a inovagdo e altera a Lei n” 10.973, de 2 de dezembro 201 6
de 2004, a Lei n” 6.815, de 19 de agosto de 1980, a Lei de informatica

Lein” 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n® 12.462, Medida Provisoria n® 810, de 8 de dezembro de 2017.
de 4 de agosto de 2011,a Lei n°8.745, de 9 de Aprimora os mecanismos instituidos na legislagao, com
dezembro de 1993, a Lei n” 8,958, de 20 de dezembro vistas a dinamizar e a fortalecer as atividades de
de 1994, a Lei n° 8.010, de 29 de margo de 1990, a 2017 pesquisa e desenvolvimento no setor produtivo das
Lei n® 8.032, de 12 de abril de 1990, ¢ a Lei n° tecnologias da informagdo e comunicagio; promove
12,772, de 28 de dezembro de 2012, nos termos da alteragdes na Lei n° 8.248. de 1991 (Lei de Informatica
Emenda Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de Nacional), e na Lei n°8.387, de 1991 (Lei de Informa-
2015. tica da Suframa); cria o plano de reinvestimento a ser
utilizado na hipotese de ndo aprovagdo, total ou
parcial, dos demonstrativos de cumprimento das obriga-
¢Oes assumidas pela empresa beneficiada com os
incentivos da Lei da Informéatica Nacional.

Sala de inovaciio

Decreto n°® 9.243, de 19 de dezembro de 2017.
Instituia Salade Inovagio no dmbito do Poder Executivo
federal, cria o Comité Gestor da Sala de Inovagfo e da

outras providéncias. 2018 Lei de inovagio
Cecreto n® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018.
Regulamenta a Lei n°10.973, de 2 de dezembro de
2004, a Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016,0 art.
24, §3° e o art.32, §7° da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, o art. 1° da Lei n° 8.010, de 29 de
Lei n° 22,862, de 08 de janeiro de 2018, marg¢o de 1990, e o art.2°, caput, incisol, alinea"g", da
Dispde sobre a politica de incentivo ao empreendedo- Lei n° 8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o
rismo ¢ ao desenvolvimento industrial no estado de Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, para
Minas Gerais. estabelecer medidas de incentivo a inovagdo e a
pesquisa clentifica e tecnolégica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitagio tecnologica, ao
alcance da autonomia tecnologica ¢ ao desenvolvi-
mento do sistema produtivo nacional ¢ regional.

Lei mineira de incentivo ao empreendedorismo e ao 2018
desenvolvimento industrial

590969696969

Figura 7 - Arcabouco legal para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Fonte: elaboracgao propria, com base na legislacdo apresentada.

Ha de se destacar, também, os programas de apoio e linhas de financiamento disponiveis
as empresas inovadoras de base tecnologica com o intuito de financiar projetos de P&D que

apresentam grande potencial inovador. Esses financiamentos apresentam, por sua vez,
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condi¢cdes de acesso diferenciadas as empresas incubadas ou graduadas em incubadoras d
empresas, conforme descrito no Quadro 8.

Quadro 8 - Linhas de financiamento para empresas inovadoras vinculadas a incubadoras de

empresas

Linha de financiamento Objetivo
Fundo destinado a investir em empresas inovadoras, com alto poten
crescimento e geracao de valor. O Fundo nasceu a partir do pro
Inova Empresa da Finep, é gerido por Antera Gestdo de Recursos
tem a Brain Ventures Gestdo de Nego6cios S.A. como cons
operacional. Investe prioritariamente nos setores de TIC, eni
sustentabilidade e economia criativa. O Primatec investe em em)
incubadas ou graduadas ha menos de 2 anos de incubadoras e e
residentes em parques tecnoldgicos do Brasil.
A linha tem por objetivo financiar atividades de inovagéo
microempresas, empresas de pequeno porte e pequenas empresas
instituices brasileiras cuja receita operacional bruta anual seja de |
16.000.000,00 (dezesseis milhes de reais), por meio da conces
recursos de até R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).
O Fundo é destinado a empresas que tenham recebido: incentivos
a P&D e inovacéo tecnoldgica obtidos, conforme previsto no Capitu
Finep Inovacred Expresso da Lei n°11.196/2005, nos ultimos 5 anos; subvencao econdémicB &
(BRASIL, 2018) nos ultimos 10 anos; financiamento a projetos de P&D e inovacgéo t
I6gica em parceria ou sem parceria com universidades ou institut
pesquisa, nos ultimos 5 anos; bolsas RHAE/CNPq para pesquisadol
Ultimos 5 anos; aporte de recursos de capital de risco nos Ultiaross!
por fundos de venture capital que tenham participacdo de req
publicos; empresas que possuam histérico em propriedade intelec
empresas instaladas em incubadoras de base tecnoldgica ou
tecnoldgicos.
O Programa de Formac&o de Recursos Humanos em Areas Estra
(RHAE) utiliza um conjunto de modalidades de bolsas de fom
tecnolégico, para agregar mao de obra altamente qualificada em P&
RHAE - Programa de Formagédo| empresas, além de formar e capacitar recursos humanos que aty
de Recursos Humanos em Area| projetos de pesquisa aplicada ou de desenvolvimento tecnolégico.
Estratégicas (CNPq, 2013) participar do edital de selegcdo micro, pequenas, médias e gr
empresas privadas com sede e administracdo no Brasil, sendo
grandes empresas estdo sujeitas a limitacdo de 20% dos re
disponiveis.
Fundo de capital semente destinado a aplicacdo em empresas emg
inovadoras, com o objetivo debter ganho de capital por meio (
investimento de longo prazo em empresas em estagio inicial, com
inovador e que projetem um elevado retorno. Se aplica a emy
nascentes, sem ou com faturamento de até 6 milhdes de reais,
grande contetdo inovador.

Primatec - Fundo de investiment
em participacbes (PRIMATEC,
2018)

Fundo Criatec

Fonte: elaboragéo propria.

Embora existem casos de sucesso de incubadoras de empresas e politicas publicas de
incentivo a ciéncia, tecnologia e inovagao, sobretudo de apoio a esses habitats de inovacao,
algumas podem nao ser bem-sucedidas no apoio e consolidacdo das empresas incubadas
Apesar dos crescentes numeros, difusdo e popularidade das incubadoras de empresas, ben

como de financiamentos e politicas publicas de apoio ao desenvolvimento e consolidacao
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destas, é possivel constatar que elas tendem a fracassar no apoio ao empreendedorismo inovadc
e no desenvolvimento socioecondmico de regides e, portanto, ndo cumprem seu papel esperado
como instrumento de politica. Como consequéncia, é crescente o debate na literatura acerca do
tema a respeito do desempenho das incubadoras de empresas e a real necessidade de se inves
recursos publicos nesses habitats de inovagdo (TAVOLETTI, 2013).

Considerando o exposto acima, destaca-se a importancia do Estado como indutor de
empreendimentos voltados a inovacao, podendo incentivar, por meio de politicas paiblicas,
consolidacéo de incubadoras de empresas, que por sua vez, estimulam o empreendedorisma
inovador e o desenvolvimento econdmico e social das regides e paises (ARAUJO; VILLAS
BOAS, 2013). Todas essas acdes corroboram com o papel do Estado no modelo da Triple Helix

54



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresenta-se 0s procedimentos metodolégicos que orieataram
desenvolvimento deste trabalho, apresentando as caracteristicas do processo de pesquise
adotado. Esses procedimentos envolvem um conjunto de elementos, técnicas e ferramentas pare
coleta e andlise de dados, caracterizagdo e operacionalizacdo da pesquisa, além de seren
apresentadas as variaveis e os métodos utilizados. Dessa forma, esse capitulo esta organizadt
da seguinte forma: caracterizacdo da pesquisa, fonte dos dados e operacionalizacdo do modela

de avaliacdo de desempenho do desempenho das incubadoras.

3.1. Caracterizacéo da pesquisa

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa, uma vez que € caracterizada por descrever
a complexidade de determinado fendmeno, analisar a interacdo de certas varidveis e 0s
processos dinamicos implicitos, possibilitando revelar, tanto particularidades, quanto
generalizacfes do objeto estudado, em maior ou menor nivel de aprofundamento (Richardson,
1999. Quanto aos fins, esse estudo caracteriza-se como descrifivdyugoa identificaa
relacdo entre varidveis e focar ndo apenas na descoberta, mas também, na dafdise de
descrevendo-os, classificando-os e interpretando-o0s. As pesquisas descritivas, como argumenta
Trivifio (2008), direcionam-se, sobretudo, a descrever criteriosamente fatos e fenomenos de
determinado contexto, de modo a obter informacfes e novas visdes sobre uma realidade ja
conhecida e a respeito daquilo que se definiu como problema a ser investigado.

Buscou-se diversas fontes de evidéncias para responder as perguntas de pesquisa,
utilizando diferentes estratégias de coleta de dados. Para tanto, foram realizadas pesquisas de
campo exploratérias, sob a perspectiva de casos multiplos, ou seja, com mais de uma unidade
de andlise, em gue tal escolha pautou-se no interesse em verificar a veracidade e consisténcia
das informacdes prestadas pelas incubadoras de empresas no sistema InovaData-MG, bem
como observar e captar explicacbes da maneira como a realidade da incubadora ocorre. Tal
perspectiva permite identificar regularidades, observar transformacdes, encontrar
continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas existentes, bem como apontar
aspectos comuns e singulares que permeiam a natureza do fendmeno analisado (SCHNEIDER
E SCHIMITT, 1998).
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Além da pesquisa de campo, foi utilizada a pesquisa documental, com a consulta em
estatutos e regimentos internos, que regulamenta as atividades das incubadoras, e outros
documentos disponibilizados nos sitios eletrénicos dos habitats de inovacdo. Dessa forma, a
pesquisa também pode ser considerada como documental, pois uma das fontes de dados foran
os documentos publicos que se constituem como fontes primarias sem tratamento analitico
(LAKATOS; MARCONI, 2009).

3.2.Operacionalizacao da pesquisa

A Figura 8 sumariza o percurso metodologico realizado neste estudo, relacionando os
objetivos especificos as fontes e aos instrumentos de coleta e ao tratadentdisge dos
dados. Dessa forma, essa pesquisa foi operacionalizada em quatro etapas:

0] Avaliacdo do desempenho das incubadoras de empresas de Minas Gerais,
aplicando o modelo desenvolvido pela RMI e operacionalizado pela plataforma
InovaDataMG,;

(i) Realizacéo de visitas in loco para verificacdo das informacgdes fornecidas pelas
incubadoras de empresa no InovaData-MG;

(i)  Mensuracdo e identificacdo das condigcbes ambientais que influenciam o
desempenho medido das incubadoras de empresas, de acordo com 0s critérios
estabelecidos na literatura;

(iv)  Proposicao de acdes e mecanismos para melhoria de politicas publicas que
possam promover a inovagado de base tecnolégica, tendo as incubadoras como

agentes.
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O modelo de avaliagdo de desempenho, proposto pelo Comité Técnico da

Rede Mineira de Inovagio (RMI), ¢ aplicavel e permite avaliar, de fato, as
incubadoras de empresas de Minas Gerais?

.

) FONTE E INSTRUMENTOS TRATAMENTO E ANALISE
OBJETIVO DE COLETA DE DADOS DE DADOS

Avaliar o desempenho das incubadoras
de Minas Gerais, aplicando e validando
o modelo desenvolvide pela RMI &
operacionalizado pelo InovaDlata-MG

- Levantamento secundario
- Banco de dados InovaData-MG
- Verificagio in loco

Analise qualitativa e descritiva
- Estudo multicaso

ETAPA 1

',

Mensurar e identificar as condigdes
ambientais que influenciam o
desempenho medido das incubadoras de
empresas

Levantamento secundario

Analise qualitativa e descritiva
- Pesquisa bibliografica

- Estudo multicaso

Propor agdes e mecanismos para

ETAPA 4 melhoria de politicas pablicas que

possam promover 3 inovagio de base
teconologica.

Anilise qualitativa e descritiva

- Pesquisa bibliografica - Estudo multicaso

Realizar visitas in [oco para verificar as - Levantamento secundirio - - .-
af . . . - Analize qualitativa e descritiva
ormagdes fornecidas pelas - Pesquisa documental Estudo multi
incubadoras no InovaData-MG - Pesquisa de campo B 0 multicaso

VVVVVY

Figura 8 - Percurso metodoldgico da pesquisa
Fonte: elaboragéo propria.

3.3.Fonte dos dados

Ciente da importancia das incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais, como
mecanismo de fomento ao empreendedorismo inovador e geracao de novos negocios de base
tecnoldgica, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCT]I), atual MCTIC, firmou um
acordo de cooperagdo técnica biFV, em 2013, para realizar o projeto intitulastudo,

Analise e Proposi¢des sobre as Incubadoras de Empresas de Minas Gerais”. Este estudo foi
desenvolvido pelo CenTev e pelo NTG, com apoio e colaboragdo da Sectes, atual Sedectes, do
Sebrae e da RMI. Este estudo teve como finalidade realizar um diagndstico técnico referente
ao movimento de incubadoras de empresas localizdddinas Gerais, de modo a subsidiar

os atores do Sistema Regional de Inovagéo (SRI) na proposi¢édo de politicas pubbiess e a¢

de fomento ao empreendedorismo de base tecnoldgica no estado. A coleta dos dados referente
as empresas foi realizada pelo NTG e em relacdo as incubadoras de empresas, a coleta de dadao

foi realizada pela equipe técnica da RMI, com o acompanhamento do NTG.
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O NTG é um grupo de pesquisa e extensdo tecnolédgica da UFV, que tem por objetivo
desenvolver projetos nas &reas relacionadas as tecnologias de gestdo e inovacdes
organizacionais, contribuindo para o0 aumento de competitividade e eficiéncia nos processos de
inovacao tecnoldgica e organizacional das instituicbes. O NTG cumpre o seu papel como forca
propulsora do processo de inovacao de base cientifica e tecnoldgica, por meio da geracéo de
novos conhecimentos, formagé&o de recursos humanos altamente qualificados, desenvolvimento
de novos métodos e ferramentas de tecnologias de gestédo para as organizacdes (NTG, 2018).

Diante dos resultados apontados pelo Estudo e da necessidade de construcdo de uma
série histdrica dos indicadores, vislumbrou-se pelos envolvidos a criagdo de uma plataforma de
tecnologia de informagdo e comunicacdo, capaz de operacionalizar a base de dados
posteriormente denominada InovaData-MG. O desenvolvimento e implantacdo do InovaData-
MG foram realizados pelo NTG, com o apoio da Sedectes, do Sebrae e da RMI.

O portal InovaDataMG € uma plataforma de inteligéncia competitiva para integracao,
acompanhamento e avaliacdo dos ambientes de inovacéo, tecnologia e negécios do estado de
Minas Gerais. Com a utilizacao do Sistema, como ferramenta de gestao est@fagsavel
avaliar e analisar as dificuldades e os entraves enfrentados pelo sistema de inovacéao, de forma
a contribuir com bases sélidas para a proposicdo de acdes que promovam sustentabilidade,
fortalecimento e integracdo dos diversos atores envolvidos no movimento de inovacéo, bem
como prover subsidios para a formulacdo de politicas publicas e acdes de apoio em Minas
Gerais. Os dados e as informacdes estéo disponiveis na plataforma para acesso de empresarios
gestores, pesquisadores, agéncias de fomento, governos e demais interessados nos ambiente
empreendedores de base tecnolégica de Minas Gerais (INOVADATA-MG, 2018).

O Sistema atende aos interesses dos diferentes atores, envolvidos no movimento de
apoio e desenvolvimento de ambientes de inovacgéo do estado de Minas Gerais, como: Sedectes.
Sebrae, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig) e RMI ao
permitir: acesso a informacgdes gerenciais para tomada de decisdo, via web; otimizacdo de
processos de acompanhamento de parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas e empresa
mediante a evolucdo de indicadores de desempenho; aprimoramento das politicas e
instrumentos de apoio aos habitats de inovacédo e as empresas de base tecnoldgica, mediante
tomada decisao factual (INOVADATA-MG, 2018).

Como desdobramento do trabalho realizado em 2013, que realizou um diagnostico nas
incubadoras de empresas mineiras e suas empresas vinculadas para os anos de 2009 a 2012, e
2015 foi realizado o projeto “Anélise dos ambientes de inovagdo de Minas Gerais: empresas,

incubadoras de empresas e parques tecnologicos”, com 0 apoio do Sebraea &edecte® da
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RMI. O projeto foi executado novamente pelo NTG. O estudo incluiu os parques tecnolégicos
mineiros e, de forma semelhante, realizou as andlises para os anos de 2013, 2014 e 2015, a fim
de construir uma série historica que permita a analise futura das relacfes de causantrefeito e

os indicadores de desempenho e as condi¢cdes ambientais desses habitats de inovacéao (FARIA
et al., 2017)Osresultados desse estudo alimentaram o InovaData-MG.

A fim de aplicar o modelo de avaliacdo de desempenho das incubadoras de empresas,
desenvolvido pela RMI, buscou-se relacionar os critérios do referido modelo de avaliacédo de
incubadoras, de acordo com o Quadro 5, com a base de dado disponivel na plataforma
InovaData-MG, criada a partir das informagdes fornecidas pelas incubadoras de empresas
dividida em nove eixos, conforme apresentado no Apéndice A: (1) Informagbes gerais; (2)
Gestao; (3) Equipe; (4) Infraestrutura; (5) Empreendimento; (6) Servicos; (7) Parceiros; (8)
Indicadores; e (9) Impactos. Dessa forma, parte dos dados utilizados para realipasgaida
sao de origem secundaria, provenientes do Sistema InoviIGata-
(https://inovadatamg.com.br/), conforme descrito.

3.4. Operacionalizacdo do modelo de avaliacdo de desempenho

A fim de realizar a avaliagcdo das incubadoras de empresas de Minas Gerais por meio da
metodologia desenvolvida pelo Comité Técnico da RMI foi utilizada a base de dados do
InovaDataMG. Porém percebeu-se a necessidade de ratificar e validar as informacdes
prestadas pelas incubadoras de empresas por meio de visitas técnicas junto as incubadoras d
empresas para validacdo documental das informagbes que foram disponibitizada
plataforma. Em momento nenhum as visitas tiveram por objetivo realizar entrevistas com 0s
gestores das incubadoras, mas sim verificar indammsisténcia entre as informacdes da base
de dados e a realidade. E importante frisar que as visitas in loco nas incubadoras ndo estavam
previamente previstas quando do desenvolvimento da metodologia de avaliagdo da RMI.

A verificagcdo teve como foco avaliar a veracidade das informagles prestadas pela
incubadora por meio da apresentacdo de evidéncias, para cada eixo de azalagidro 9
aponta os exemplos de evidéncias que foram solicitadas durante a verificaca¥ inclodo
como foco apenas as constata¢des das informacgdes que foram disponibilizadas no Sistema, nac

sendo necessario fornecer quaisquer evidéncias adicionais.

17 Nesta pesquisa, o termo auditoria € utilizado como sinénimo de verificagédoedabim loco.
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Quadro 9 - Itens e evidéncias considerados para avaliacdo in loco

Eixo

Item/objetivo

Evidéncia

Equipe

Disponibilidade e vinculo do gestg
averiguar o tipo de vinculo e o tempo
dedicacao do gestor da incubadora.

Documentos que comprovem o vincy
e a carga horaria de dedicacéo do ge
na incubadora. Ex.. Contrato (
trabalho e/ou carteira assinada.

Capacitacdo do gestor: verificar o tempo
experiéncia do gestor na area gereng
bem como em habitats de inovacao.

Documentos que comprovem
experiéncia do gestor. Ex.: Certificadc
cartas de referéncias, contrato
trabalho e/ou carteira assinada.

Capacitacdo da equipe da incubadg
apurar se a incubadora possui eqU
multidisciplinar e com  experiénci
comprovada.

Documentos que comprovem 0 vincy
do membro da equipe, area de forma
e experiéncia da equipe. Ex.: Contrg
de trabalho ou outro documento q
comprove o vinculo dos membros
equipe com a incubadora, diplom
certificados, cartas de referéncias e
carteira assinada.

Atuacdo do gestor/equipe: Certificar s¢
gestor e a equipe da incubadora atuan
realizacdo de a¢bes empreendedoras
suporte as empresas incubadas.

Registros e/ou documentos (g
demonstrem a realizacdo de acdes
empreendedorismo, como realiza¢éo
eventos, cursos, workshops, assessc
e/ou consultorias.

Network

Interagdo nivel Estadual: Averiguar com
incubadora interage com 0s seguin
parceiros: Secretaria de Desenvolvime
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensi
Superior (Sedectes), Fundacéo de Amp
a Pesquisa de Minas Gerais (Fapem
Sebrae MG, Rede Mineira de Inovag
(RMI) e Governo do Estado de Min
Gerais.

Documentos que comprovem a relag
da incubadora com os parceir
estaduais. Ex.: Certificados, folde
contratos, atas e/ou instrument
juridicos assinados entre incubador
instituicdo.

Interagd@o nivel Municipal: Verificar com
a incubadora interage com a prefeitura
municipio no qual esta localizada e/
alguma outra instituicdo de gover
municipal.

Documentos que comprovem a relag
da incubadora com o0s parceir
municipais. Ex.: Certificados
workshops e capacitacdes ofereci
pelos parceiros e/ou contratos, atas €
instrumentos juridicos assinados en
incubadora e instituicdo governamen
do municipio.

Atracdo de financiadores: Apurar se
incubadora atraiu investidores e/
financiadores nos ultimos dois anos.

Registros elou contratos q
comprovem a captacdo de recursos
incubadora por meio de editais
fomento e/ou investidores. EX
Contrato e/ou documento que comprd
0 aporte de recursos na incubadora
Ultimos dois anos.

Interagdo com universidade e/ou centros
pesquisas: Certificar se a incubad
interage com universidades e/ou centrog
pesquisas local ou regional.

Registros e/ou documentos q
comprovem a relacdo da incubadc
com universidades e/ou centros

pesquisas local ou regional. Ex.: Fold
de eventos, cursos, workshops, a
oficios e/ou contratos.

Interagdo com Ndcleo de Inovag
Tecnoldgica (NIT) ou programas (@
orientacdo & Propriedade Intelectu
Averiguar se a incubadora interage c

Registros e/ou documentos ¢
comprovem a relacdo da incubadc
com NIT ou programas de orientacgag
Propriedade Intelectual. Ex.: Folders
eventos, cursos, atas e/ou contratos.
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NIT ou programas de orientacdo
propriedade intelectual.

Atracdo de empresas no processo
incubacé&o: Verificar se houve demanda
empresas no programa de incubacao
incubadora de empresas

Registros e/ou documentos ¢
comprovem o nimero de empresas
submeteram propostas no programa|
incubagdo da incubadora. Ex.: Siste
de gerenciamento do processo selet|
editais publicados, atas e/ou contratg

Processos internos: Averiguar se
incubadora participa do processo
implantacdo do modelo Cerne (Centro
Referéncia para Apoio a Novqg
Empreendimentos) e se a mesma possu
sistema informatizado para tal operacéo

Documentos e/ ou registros (
comprovem a  participacdo
incubadora no processo de implanta
do modelo Cerne. Ex.: Contratd
relatérios e/ou sistema informatizado

Capacitacao dos empreendedores: Verif

se a incubadora oferece servigcos
capacitacdo como:  assessoria
propriedade intelectual, plano ¢

capacitacdo e treinamento, captagdo
financiamentos e capital de risco, capta

de recursos e assessoria
certificacbes/aprovacao aos 0rga
regulatérios e se 0s servicos s

efetivamente executados e/ou monitora
por meio da coleta de dados.

Documentos e/ou registros q
comprovem a oferta de assessoria
consultorias voltada a capacitacdo (
empreendedores, bem como S
efetividade e monitoramento. Ex
Listas de presenca, folders, contra
elou relatérios com indicadores d
servigos oferecidos.

Gestéo e prestacao (
servicos

Acompanhamento das empresas incuba
Apurar se a incubadora um sistema
acompanhamento das empresas incub
por meio de critérios pré-estabelecidos
permitem acompanhar a evolugéo

empreendimento e direcionar as agfes
incubadora e das empresas.

Documentos e/ou registros q
comprovem a existéncia g
planejamento e acompanhamento
desenvolvimento das empres
incubadas, bem como a efetividade
monitoramento deste. Ex.: Documer|
contendo o planejamento e/ou relatd
de acompanhamento C
desenvolvimento das acdes estipula
no plano.

Sustentabilidade financeira: Certificar se
incubadora apresenta um sistema de ge
financeira e planejamento pa
sustentabilidade com esfor¢os evidentes
captacdo de recursos.

Registros e/ou documentos q
comprovem que a incubadora possui
sistema de gestao financeira, bem co
buscou e/ou captou recursos por m
de editais de fomento e/ou investidor
Ex.: Planilha financeira, softwar¢
contrato ou documento que comprov
aporte de recursos nha incubadora
empresas e/ou documentos
submissdo de propostas a editais
fomento.

Estatuto: Averiguar se a incubadg
apresenta estatuto e/ou regimento intern

Registros e/ou documentos q
comprovem a existéncia de estat
e/ou regimento interno proprio. EX
Estatuto e/ou regimento interno.

Governanca: Verificar se a incubadd
possui um modelo de governanca defin
e implantado o qual permite a participag
de parceiros.

Registros e/ou documentos ¢
demonstrem o modelo de governancg
incubadora e se ha participacao
parceiros no seu modelo. Ex.: Estaty
regimento interno e/ou contratos.

possui acdes de sensibilizagdo | comprovem ac¢Bes da incubadora p

Empresas incubadaj empreendedorismo para atrair noy sensibilizar a comunidade local. E
negécios Documentos, listras de presen

(palestras, workshops, seminari

Sensibilizacdo: Verificar se a incubadd

Documentos e/ou registros q
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visitas e reunides), folders, releas
reportagens, posts em redes sociais ¢
portais web.

Selecdo: Verificar se a incubadora pos
processo de sele¢do padronizado e com
requisitos de selecdo bem estabelecidos

Documentos e/ou registros (
comprovem a existéncia de critérios
selegdo de empresas no programa
incubagd@o. Ex.: Edital de selecdo
empresas e/ou chamadas publicas.

Pré-incubacao: Verificar se a incubadg
apresenta envolvimento em programas
pré-incubacdo e se a mesma monitorg
resultados desse programa.

Documentos e/ou registros q
comprovem que a incubadora pos
programa de pré-incubacao, bem co
monitora os resultados deste. Ex.: Ed
de selecdo, chamada publica, contrg
com os projetos do programa de p
incubacéo elou relatério d
acompanhamento do desenvolvime
dos projetos.

Pés-incubacdo: Verificar se a incubad
apresenta envolvimento em programas
posincubacdo e se a mesma monitora
resultados das empresas graduadas pd
desenvolvimento local e regional.

Documentos e/ou registros (
comprovem que a incubadora pos
programa de pos-incubagéo, bem co
monitora os resultados das empre
graduadas. Ex.: Lista de presenca
reunides, eventos realizados e relatd
de acompanhamento do ndmero

empregos gerados efou com

faturamento das empresas graduadal

Estagio de desenvolvimento das empre
incubadas: Verificar se as empres
incubadas apresentam planos de acgéo
atingir os objetivos propostos pelo negdg
se sdo revistos periodicamente e es
sendo cumpridos adequadamente p
empresas.

Registros e/ou documentos q
demonstrem a existéncia de plano
acdo para as empresas incubadas.
Documento contendo o plano de agq
atualizado das empresas incubadas ¢
relatério de acompanhamento das ag
estipuladas no plano.

Gestdo da inovacdo: Verificar se
empresas apresentam gestdo de proce
de inovacdo implementados e mantic
adequadamente.

Registros e/ou documentos q
demonstrem a existéncia de plano
inovagcdo das empresas incubadas.
Documento contendo o plano
inovacdo das empresas.

Atracdo de investidores: Verificar se
empresas incubadas obtivera
investimento externo nos ultimos dois an

Registros e/ou documentos (q
comprovem o aporte de recursos
investidores nas empresas incubag
Ex.: Contratos e/ou documentos (
comprovem 0 aporte de recurso f
investidores efou participacdo €
editais de fomento.

Impacto regional

Tipo de empresas atraidas: Averiguamas
incubadora atraiu empresas de b
tecnoldgica e/ou tradicionais no Ultimo ar

Documentos e/ou registros q
comprovem se as empresas admiti
no dltimo ano na incubadora séo de b
tecnolégica el/ou tradicionais. Ex
Contrato entre incubadora e empre
incubadas e documento contendo
Classificacdo Nacional de Atividadg
Econdmicas (CNAE) e/ou pareceres
hoc de processo de selecéo.

Graduacéo de empresas: Verificar quar
empresas graduaram nos Ultimos cif
anos.

Documentos e/ou registros (
comprovem a 0 numero de empre
graduadas nos ultimos cinco anos. E
Certificados e/ou documentos (q
comprovem a graduacéo das empres
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Geracdo de empregos das emprg
incubadas: Verificar o nUmero de postos
trabalho gerados pelas empresas incub
no dltimo ano.

Documentos e/ou registros q
comprovem 0 numero de empreg
gerados pelas empresas incubadas
Ultimo ano. Ex.. Relatério d
acompanhamento de indicadores

empresas incubadas.

Faturamento das empresas incubag
Verificar o faturamento total das empreg
incubadas no dltimo ano.

Documentos e/ou registros (
comprovem o faturamento  d:
empresas incubadas no ultimo ano. E
Planilhas financeiras, relatorios

acompanhamento de indicadores €
registros que demonstrem

faturamento das empresas incubadas

Taxa de sucesso das empresas gradua
Apurar o percentual de empresas (
graduaram e continuam ativas.

Documentos e/ou registros q
comprovem o status ativo das empre
graduadas, bem como indicio de qu
empresa ainda est4 em pleno exerc
de suas atividades. Ex.: Comproval
de Inscricdo e Situagdo Cadastral
Cadastro Nacional de Pessoas Jurid
(CNPJ), registro de contato recente ¢
a empresa e/ou site atualizado

mesma.

Infraestrutura

Ambiente de interacdo e apoio: averigua
a incubadora apresenta salas de aj
(reunido e eventos) que atendam a demg
das empresas incubadas.

O responsavel pelas verificac
avaliara in loco se a incubado
apresenta salas disponiveis p
reuniées e/ou eventos.

Equipamentos (computadores, datash
recursos audiovisuais) e recursos de af
(internet) para equipe local: verificar se
incubadora possui equipament
(computadores, datashow e recur
audiovisuais) e internet que atendam
forma satisfatria & demanda da equipe.

O responsavel pelas verificac
avaliard in loco se a incubadog
apresenta equipamentos e/ou recu
de apoio para atender a equipe.

Equipamentos (computadores, datash
recursos audio visuais) e recursos de aj
(internet) para as empresas incubag
verificar se a incubadora posg
equipamentos (computadores, datasheo
recursos audiovisuais) e/ou internet ¢

O responsavel pelas verificacd
avaliard in loco se a incubadog
apresenta equipamentos e/ou recul
de apoio para atender a demanda
empresas incubadas.

atendam a demanda das emprs

incubadas.

Salas para incubacdo: verificar se| O responsavel pelas verificacd
incubadora possui salas com infraestrut avaliara in loco se a incubado
para as empresas. apresenta salas com infraestrut

adequada para atender as demandas
empresas incubadas.

Apbs a elaboracdo de uma planilha no software Microsoft® Excel 2010 para apoiar a

Fonte: elaboragéo propria.

na constatacéo das informacdes durante as visitas in loco, realizou-se uma pesquisa piloto com
o intuito de validar e refinar a coleta das informacdes durante a auditoria. O piloto foi realizado
na Incubadora de Empresas de Base Tecnologica do CenTev, no dia 03 de julho de 2017. A

pesquisa piloto possibilitou averiguar a aderéncia dos itens propostos para constatacdo de
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evidéncias e facilidade de aplicacdo. Apos o piloto, realizou-se o refinamento do instrumento,
com a excluséo, incluséo, reordenacao e reformulacao dos itens verificados.

Baseados nas pontuacfes calculadas, foram gerados os rankings das incubadoras por
eixo e geral, bem como esses foram comparados com as meédias, por eixo e geral. Conforme
Equacdo 1, a média geral foi calculada por meio do somatério da pontuagédo obtida nos eixos
dividido pelo nimero de eixos da metodologia, que nesse caso sao seis eixos.

el+e2+e3+ed+e5+eb (Equacéo 1)

x|
Il

n

Onde,

x. média geral;

el: pontuacédo eixo equipe;

e2: pontuacéo eixo network;

e3: pontuacéao eixo gestao e prestacao de servicos;
ed: pontuacao eixo empresas incubadas;

e5: pontuacéo eixo impacto regional;

e6: pontuacéao eixo infraestrutura.

n: nimero de eixos da metodologia.

Considerando as informac¢des disponiveis no momento da pesquisa, bem como a nao
verificacdo in loco das informacdes fornecidas pelas empresas vinculadas as incubadoras, 0s
itens:“Atracdo de investidores (participacfes em editais, interacdo com empresas de médio e
grande porte, angels, ett. “Mao de obra das empresas incubadas” e ‘“Faturamento
(desenvolvimento satisfatorio das empresas incubadas)” ndo foram utilizados para efeito de
calculo neste estudo. Os itéf@eragdo de empregos das empresas incubadas”, “Faturamento
das empresas incubadas (verificar porte da empreS&Jovos produtos ou servigos langados
no mercado”, os quais sdo designados como “apenas diagndstico” também nao foram utilizados
no calculo.Por fim, o item “Governanga”, devido sua complexidade de avaliacao por se tratar
do envolvimento de diversos atores, composi¢cdo de conselhos e a efetiva participacdo destes
nas atividades da incubadora, também foi retirado para fins de célculo nessa pEsquisa.
importante destacar que, caso a avaliacdo das incubadoras de empresas seja realizade
considerando todos itens da metodologia, a pontuacao obtida por cada habitat sera afetada e

incorrerdo em mudancas de classificacdo das incubadoras no ranking.
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Para realizacdo da visita técnica recorreu-se ao contato inicial com as incubadoras de
empresas do estado, por meio do NTG, local de trabalho desta pesquisadora. Portanto, a partir
do preenchimento do InovaDaW#s pelas incubadoras de empresas, conforme questionario
disponivel no Anexo A, procedeu-ae agendamento das visitas técnicas as incubadoras de
empresas para validar as informacdes prestadas por meio de documentos.

Esse momento ocorreu em cinco etapas: a primeira, que aconteceu entre os dias
10/07/2017 até 25/07/2017, abrangendo os municipios de Alfenas, Inconfidentes, Santa Rita do
Sapucai, Itajuba, Lavras, Séo Joao del-Rei, Belo Horizonte e Ouro Preto; a segunda, durante os
dias 03/08/2017 até 11/08/2017, tendo visitado os municipios de Uberlandia, Patos de Minas,
Uberaba, Montes Claros e Belo Horizonte; a terceira em 12/09/2017 em Belo Horizonte; e a
quarta e ultima, em 21/09/2017, no municipio de Juiz de fora. No total foram 27 dias e cerca
de 4.930 km percorridos. A Figura 9 ilustra a localizagdo dos municipios visitados no territorio

mineiro.
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Figura 9 - Municipios que foram visitados pela pesquisadora para realizar a vista in loco junto

as incubadoras de empresas.
Fonte: elaboracao prépria com auxilio do software ArcGIS verséo 10.2.

3.5.Unidades de analise
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A unidade de analise de pesquisa foi constituida, incialmente, pelas 21 incubadoras de
empresas do estado de Minas Gerais, que em 2016 se encontravam vinculadas a RMI. Foram
escolhidas as incubadoras que tivessem os dados completos inseridos no InovaData-MG. Desse
modo, foram excluidas do universo uma incubadora, por ndo responder ao questionario online
durante a coleta de dados na plataforma e duas incubadoras que nédo participaram da validagac
in loco. A aplicacdo simultanea desses dois critérios permitiu compor uma amostra com 18

incubadoras de empresas.
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4. RESULTADO

Esta secdo tem por objetivo apresentar os principais resultados encontrados na
realizacdo do trabalho, sendo dividida em trés partes, considerando os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Inicialmente, apresenta-se o resultado da avaliacdo de desempenhc
das incubadoras de empresas de Minas Gerais, utilizando o modelo desenvolvido pela RMI, de
forma inédita, a partir da base de dados do InovaData-MG e da validag&o in loco das
informacgdes junto as incubadoras. Em seguida, buscou-se validar o modelo de avaliagcao por
meio da analise da relacédo entre o desempenho das incubadoras de enspasseaneicoes
ambientais, de modo a tentar explicar a ordem e a posi¢ao das incubadoras no ranking. Por fim,
€ apresentado um conjunto de proposi¢cdes para melhoria das politicas publicas que possam
promover a inovacgao de base tecnoldgica, tendo as incubadoras como agentes.

4.1. Avaliacao do desempenho das incubadoras de empresas

A fim de validar as informac@es prestadas pelas incubadoras de empresas no InovaData-
MG foram realizadas visitas técnicas em 18 incubadoras, no periodo de 03/07/2017 a
21/09/2017, totalizando 105 horas de verificagdo documental. A Tabela 2 apresenta as

incubadoras visitadas, com suas respectivas locaigatditas e duracéo da verificacao.

Tabela 2 - Incubadoras que participaram da verificacdo in loco

Incubadora Sigla Localizacdo D?‘Fa d% Duragéo
verificacdo
Incubadora de Empresas de Base IEBT-
Tecnolégica do Centro Tecnoldgico de Vicosa 03/07/2017 6h
! . 4 CenTev/UFV
Desenvolvimento Regional de Vigosa
Incubadora de Empresas de Base .
Tecnolégica da UNIFAL NidusTec Alfenas 10/07/2017 5h
Incuba@o_ra de Empregas de Base Incetec Inconfidentes 11/07/2017 5h
Tecnolégica de Inconfidentes
Incuba@o_ra de Empresas de Base Intef Santa tha, do 12/07/2017 6h
Tecnolbgica da FAI Sapucai
Incubadora de Empreas e Projetos do Inatel Santa tha, do 13/07/2017 9h
Inatel Sapucai
Incubadora Municipal de Empresas IME-Prointec | SaMaRitado | 675017 4h
Sinha Moreira Sapucai
Incubadora de Empresas de Base Incit Itajuba 17/07/2017 |  6h
Tecnoldgica de Itajuba
Incubadora de Empresas de Base Inbatec Lavras 19/07/2017 |  5h
Tecnoldgica - Inbatec
Incubadora de Empresas de Base Acelera MGTI | Belo Horizonte | 24/07/2017 |  6h
Tecnoldgica em Informatica - Insoft
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Incubadora de Desenvolvimento S0 Jodo del-

Tecnolégico e Setores Tradicionais do Indetec Rei 20/07/2017 6h
Campo das Vertentes

Centro de Incubacéo de Atividades CIAEM Uberlandia 03/08/2017 6h
Empreendedoras

Farol Incubadora Farol Patos de Minas| 04/08/2017 6h
Bmﬁg‘ge de Tecnologia e Negocios da| 0 cne Uberaba 07/08/2017 6h
Incubadora de Base Tecnologica da Incet Montes Claros | 08/08/2017 6h
fundacado educacional

Inemontes - I,nc.ubadora de Empresas { Inemontes Montes Claros | 09/08/2017 6h
Base Tecnoldgica

Nascente Incubadora de Empresas .

CEFETMG Nascente Belo Horizonte | 10/08/2017 6h
Habitat Incubadora de Empresas Habitat Belo Horizonte | 11/08/2017 5h
Incubadora de Base Tecnolégica do

Centro Regional de Inovacao e IBT - Critt Juiz de fora 21/09/2017 6h
Transferéncia de Tecnologia

Fonte: elaboragéo propria.

Com a finalidade de melhor compreender as caracteristicas das incubadoras de
empresas, essas foram incialmente caracterizadas com relacao ao tipo de personalidade juridica.
Dessa forma, verificou-se que as incubadoras apresentam estruturas diferenciadas no que se

refere ao tipo de instituicdo gestora, conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Relacdo das incubadoras de empresas do estudo por entidade gestora
Incubadora Tipo de instituicdo gestora

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica em Informat
Insoft - Acelera MGTI

Incubadora de Base Tecnolégica - Incet Entidade

Entidade

Incubadora Municipal de Empresas Sinha Moreira - IME-Proint Entidade

Habitat Incubadora de Empresas Fundacéo

Incubadora de Empreas e Projetos do Inatel Instituicdo de Ensino Superior Privad

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da FAI - Intef | Instituicdo de Ensino Superior Privad

Unidade de Tecnologia e Negdécios da Uniube - Unitecne Instituicéo de Ensino Superior Privad
Farol Incubadora Instituicdo de Ensino Superior Privad
Nascente Incubadora de Empresas CEMET - Instituto

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Inconfide
Incetec

Instituto

Inemontes - Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica Universidade Estadual

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do C
Tecnolégico de Desenvolvimento Regional de Vigosa - IE
CenTev/UFV

Incubadora de Base Tecnologica do Centro Regional de Inova
Transferéncia de Tecnologia - IBT - Critt

Incubadora de Desenvolvimento Tecnoldgico e Setores Tradici
do Campo das Vertentes - Indetec

Universidade Federal

Universidade Federal

Universidade Federal
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Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica - Inbatec Universidade Federal

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Unifal - Nidy Universidade Federal

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Itajuba - Inc| Universidade Federal

Centro de Incubacéo de Atividades Empreendedoras - Ciaem | Universidade Federal
Fonte: Adaptado de Faria et al., (2017).

A
Tabela 3 apresenta a pontuacao obtida, geral e por eixo, para as 18 incubadoras de empresa:
estudadas.

Tabela 3 - Ranking geral e por eixo do desempenho das incubadoras de empresas, de acordo
com a metodologia da RMI, operacionalizada nessa pesquisa

Média por eixo
. Média Gestéo e
Ranking . - Empresas | Impacto
geral | Equipe | Network | prestagdo | . . Infraestrutura
i incubadas | Regional
de servigos

1° IEBT-CenTev 8,96 8,75 10,00 8,00 8,50 10,00 8,50
20 Incit 8,93 | 10,00 10,00 7,40 7,67 10,00 8,50
3° Inatel 8,78 9,25 9,17 9,00 8,50 7,50 9,25
4° | Acelera MGTI 8,44 | 10,00 8,50 4,40 8,50 10,00 9,25
50 Farol 7,76 8,75 7,67 4,40 8,50 10,00 7,25
6° IME-Prointec 7,73 6,25 9,17 7,20 7,00 7,50 9,25
7° IBT - Critt 7,69 8,75 7,67 7,20 8,50 5,50 8,50
8° Ciaem 7,41 7,50 6,33 5,20 6,17 10,00 9,25
9o Unitecne 6,90 7,50 10,00 4,40 5,50 5,50 8,50
100 Habitat 6,83 7,50 8,33 6,20 6,17 5,50 7,25
11° Intef 6,37 8,50 6,33 5,20 4,17 5,50 8,50
12° Nascente 6,19 4,00 7,67 5,20 5,50 5,50 9,25
13° Inbatec 6,14 7,00 8,50 2,60 4,00 5,50 9,25
14° Incetec 6,07 9,25 6,17 3,60 4,67 5,50 7,25
15° NidusTec 5,44 7,00 6,33 4,40 4,67 1,00 9,25
16° Indetec 4,87 4,75 4,17 4,40 5,67 1,00 9,25
17° Inemontes 4,75 5,75 5,67 3,60 5,50 1,00 7,00
18° Incet 2,94 1,50 3,33 1,00 2,33 1,00 8,50

Média 7,34 7,44 5,24 6,14 5,93 8,53

Fonte: elaboragéo propria.

O resultado individual da aplicagdo da metodologia de avaliacdo do desempenho das
incubadoras de empresas mineiras sera apresentado a seguir. Galayontuacao para cada
incubadora, por eixo e posteriormente, foi feita a comparacdo com a média levando em
consideracdo todas as incubadoras, também por eixo. Em seguida, foi gerado um gréfico de
radar comparando a nota obtida pela incubadora com a média geral, antes da auditoria e apoés &
mesma.

Nesta secdo, também, sdo apresentadas as constatagdes da auditoria, que tiveram comc

ocorréncia: conformidade, ndo conformidade e retificacdo durante as visitas in loco. Constatou-
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se inconsisténcias entre as respostas fornecidas pelas incubadoras no questionério do
InovaDataMG e as informacdes verificadas durante a verificagdo in loco. H& que se destacar
portanto, a importancia da verificacdo in loco devido a discrepancias das notas que seréo

apresentadas no radar antes e apoés a realizacao das auditorias.

4.1.1. Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica CenTev/UFV

Criada em 1996, a Incubadora de Empresas de Base Tecnologica CenTev/UFV (IEBT)
€ uma das unidades do Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vigosa (CenTev),
orgao vinculado a Universidade Federal de Vicosa (UFV). Esté localizada a cerca de 7km
campus universitario, na cidade de Vicosa, regido da Zona da Mata de Minas Gerais. O
municipio possui populagéo estimada, em 2017, de 78.381 habitantes e um PIB per capita de
R$18.076,25 (IBGE, 2017).

Além de promover a cultura empreendedora na comunidade académica, incentivar
a transferéncia de tecnologia entre a UFV e o setor privado, a incubadora tem como missao
“viabilizar a criacdo e o desenvolvimento de novos negocios de base tecnoldgica eme Vigosa
regido, oferecendo orientacdo, apoio gerencial e consultorias especializadas a empresas
inovadoras (CENTEV, 2018). Foi vencedora de dois prémios nacionais da Anprotec: melhor
programa de incubacao orientado para o desenvolvimento de local e setorial, em 2006, e melhor
incubadora de empresas orientada para desenvolvimento local e setorial, em 2011
(ANPROTEC, 2018).

A IEBT apresenta uma estrutura de gestéo hierarquica e sua equipe gestora esta ligada
diretamente a Diretoria Executiva do CenTev. Sua gestao é feita por meio da Coordenacao que
acompanha e orienta o trabalho da Geréncia de Acompanhamento Empresarial, da Geréncia de
Novos Negdcios e da Assessoria de Inovagéo, conforme demonstrado na Figura 10 (CENTEV,
2018). Em 2016 foram apoiados 30 projetos no programa laboratério de ideacdo e 11 de pré-
incubagda A incubadora possuia ainda, neste ano, 11 empresas incubadas e 36 empresas

graduadas.
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Figura 10 - Estrutura organizacional da IEBT CenTev/UFV
Fonte: CenTev (2018).

Durante a auditoria foram encontradas algumas inconsisténcias nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem como o item modificado

estdo listados no Quadro 11. E importante mencionar que, durante a verificacdo realizada na

IEBT — CenTev/UFV, que como ja mencionado foi a incubadora utilizada para piloto, sé

existiam duas opg¢des de ocorréncia, “conforme” ou “nao conforme”. De modo a aperfeicoar o

modelo utilizado para analise, foi incluido posteriormente, a ocorréncia “retificagao”.

Quadro 11 - Ocorréncias IEBT - CenTev/UFV

Modificagédo na

recursos eram apenas ofertados.
entanto, estes servicos eram tami
monitorados com eficacia e/ou colg
de dados.

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia
resposta
Equipe | Capacitagdo diq O mestrado da coordenadora aindg N&o De “Mestrado” para
equipe da encontrava em andamento. De§ conforme | “Especializagdo”.
incubadora modo, a escolaridade da gestorg
especializacdo em Controladoria
Financas pela UFV, e ndo mestra
como informado.

Gestédo e| Capacitacdo do{ Foi informado que os servicos (¢ Nao Assessoria en
prestacdg empreendedore| assessoria em propriedade intelecty conforme propriedade intelectue
de assessoria em certificagbes/aprova, alterado de “E ofertado
servicos aos o6rgdos regulatérios e captacad para € monitorado cor

eficacia e/ou coleta d

dados;
Assessoria en
certificacdes/aprovacdl

de 6rgdos regulatorioy
alterado de “E ofertado

para é monitorado cor|
eficacia e/ou coleta d
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dado$ e Captacao ge
recursolterado de “E
ofertado para ¢

monitorado com
eficacia e/ou coleta d
dados

Fonte: elaboracéo propria.

A Tabela 4 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geml antes
apos a auditoriz aFigura 11 os gréficos de radar. Nota-se que mesmo encontradas ndo
conformidades nas respostas desta incubadora sua pontuacdo por eixo nao se alterou, pois, a:
ocorréncias encontradas ndo eram pontos determinantes de alteracado de pontuacdo dentro d:

metodologia utilizada.

Tabela 4 - Nota por eixo da IEBT-CenTev/UFV e média geral antes e ap@s auditoria

Eixo Nota "’.‘”te.s da Média geral Nota.apps a Média geral
auditoria auditoria
Equipe 8,75 4,49 8,75 7,34
Network 10,00 7,93 10,00 7,49
GesFao e prestacdo de 8.00 5.83 8.00 524
Servicos
Empresas Incubadas 8,50 6,53 8,50 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 10,00 5,93
Infraestrutura 8,50 6,76 8,50 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
IEBT-CenTev/UFV IEBT-CenTev/UFV
1I(E)qulpe lgqUIPe
8
Infraestrutura_— § Network Infraestrutura 9 Network
2
5 0
Gestao e Gestéo e
Impacto < Impacto tacdo d
; prestacao de Reaional prestacéo de
Regional Servicos egiona servigos
Empresas Empresas
|ncubadas |nCUbadaS

Pontuacdo da incubadora ' Média Geral

Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 11 - Grafico de radar IEBT-CenTev/UFV antes (esquerda) e apds (direita) auditoria

Fonte: elaboragéo propria.
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No caso da IEBT CenTev/UFV, todos os eixos, obtiveram resultados acima da média
das demais incubadoras pesquisadas no estado. No eixo equipe, foi possivel constatar que a
IEBT-CenTev/UFV possui uma equipe qualificada e diversificada, composta por profissionais
com formacédo em diversas areas do conhecimento que trabalham fazendo com que a incubadora
constitua um ambiente privilegiado para apoio e consolidacdo de empresas de base tecnoldgica.
Convém destacar que no momento da pesquisa, a Coordenadora da incubadora possuia mais d
5 anos de experiéncia e dedicacao exclusiva e a Gerente de Novos Negdécios maiaate trés a
de experiéncia em habitats de inovag@sdemais membros da equipe, possuiam menos de
dois anos de experiéncia, 0 que mostra uma alta rotatividade na equipe.

Na avaliagdo do networking, a incubadora obteve nota maxima devido a diversidade de
parcerias estabelecidas para execucdo de suas atividades com os atores do ecossistema d
inovacado, sendo varias delas por meio de relacéo formal por contrato, convénio e/ou regimento
interno.

No eixo gestao e prestacao de servigos, a incubadora possui 0s processos da metodologia
Cerne ja implementados, mas ndo utiliza de sistema informatizado para tal. A incubadora
realiza uma avaliacéo formal da evolugdo das empresas incubadas por meio de um d&shboard
desenvolvido por um consultor juntamente com a incubadora, disponibiliza ferramentas e
profissionais para a elaboracéo do planejamento das incubadas e possui indicadores objetivos
para demonstrar o desenvolvimento das empresas incubadas e oferece assessorias par:
capacitacao dos empreendedores. Ainda, possui um sistema de gestao financeira integrado por
meio da fundacdo gestora da incubadora. Foi possivel também verificar a existéncia de
regimento interno e de um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelepidagaMas que
a incubadora oferece para apoio a novos projetos de negdécio e empresas de base tecnoldgice
séo:

e Laboratorio de ideacdo, que tem como objetivo auxiliar empreendedores na
geracdo e desenvolvimento de novas ideias, com potencial de se tornar um
negécio. O programa acontece em um espaco de coworking, em que 0S
participantes séo instigados a construcao participativa das ideias, por meio de

metodologias de aceleracdo de negocios;

18 Dashboard faz referéncia a apresentacao visinfarmac@es bastante importantes e necessarias para alcancgar
um ou mais objetivos dém negdcio, consolidadas em um Unico documento, geralmente uma planghquear
informac&o possa ser monitorada pelos gestores da incubadora e da empumesa dgilf (FEW, 2006).
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e Préincubacdo, que busca dar suporte e orientacdo a empreendedores que
necessitam transformar suas ideias em um negécio. Possui duracéo de seis meses
e é pautado nos pilares desenvolvimento do negécio, formagdo empreendedora
e networking; e

e Incubacéo, que objetiva 0 desenvolvimento e crescimento de empresas nascentes
de base tecnoldgica, tendo como énfase a estruturacdo do negdcio através dos
pilares planejamento estratégico, formacao gerencial, por meio de qualificacéo,
assessorias e consultorias, e desenvolvimento de parcerias e clientes. O

programa esta pautado nos cinco eixos da metodologia Cerne.

A incubadora realiza algumas ac¢fes para estabelecer contato com os empreendedores
graduados por meio de visitas as empresas e realizacdo de eventos, mas ainda nao possu
programa definido de poés-incubacao. A incubadora possui um plano de inovacdo para as
empresas contendo o planejamento e desenvolvimento da tecnologia, nova aplicacdo de
tecnologias, constru¢cdo do TRM e do MVP e registro de produto. Foi possivel contatar que
algumas empresas receberam investimento nos dois Ultimos anos, comprovando a atracdo de
investidores nesse ambiente.

No eixo impacto regional é possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um alto indice de geracdo de empregos e faturamento. Das 36 empresas graduadas, 28
continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de apenas 22% das empresas que
passaram pelo programa de incubacgéo da IEBT-CenTev/UFV.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que o CenTev, instituicdo a qual
a incubadora esta vinculada, possui uma area total de 214 hectares, sendo que 174 hectares sa
destinados para preservacdo ambiental e 40 hectares a urbanizacédo e ocupacdo de empresas (
base tecnoldgica, centros de pesquisa desenvolvimento e inovacédo (P, D&I) e areas de convivio
social. O prédio principal possui area de 4.750 m2 e abriga a estrutura administrativa do CenTev,
do Parque Tecnologico de Vicosa (tecnoPARQ) e da Incubadora. A estrutura conta com salas
para uso das empresas, além de espacos de uso compartiihado como coworking, salas de
reunides e de treinamento e auditorios. Verificou-se que o numero de computadores disponiveis
para a equipe da incubadora e para as empresas, bem como a internet disponibilizada no local

nao eram suficientes.
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4.1.2. Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Itajuba (Incit)

Criada em 2000, a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica delitegjitibasta
vinculada a Universidade Federal de Itajbkifei). Esta localizada no prédio central da
universidade, na cidade de Itajubd, regido da Sul/StetteMinas Gerais. O municipio possui
populacdo estimada, em 2017, de 97.000 habitantes e um PIB per capita de R$ 28.270,24
(IBGE, 2017). A incubadora em 2016 possuia 13 empresas incubadas, 09 pés-inedhadas
empresas graduadas.

A Incit tem comomissdo “viabilizar projetos tecnologicos originarios de ideias
inovadoras, através de apoio sistémico, com foco na geragdo de emprego ¢ renda” (INCIT,

2018).E uma estrutura de apoio & criacéo e consolidacido de empresas de exceléncia na area
tecnoldgica. Atua na oferta de servicos de suporte de gestdo, administrativa e opexacional
empreendedores, para que 0s produtos e processos de novas empresas possam Se
comercializados visando a sustentabilidade das empresas graduadas (UNIFEI, 2018). A
entidade gestora da instituicdo é a Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo de Itajubé
(Fapepe) (INCIT, 2018). Em 2013 foi premiada como a melhor Incubadora de Empresas
Orientadas para a Geracao e Uso Intenso de Tecnologias pela Anprotec (ANPROTEC, 2018).

A Figura 12 ilustra a estrutura organizacional da Incit.

PreSIdente
doCD

Representante
dadiregdo

Consultor Secretira Anahsta Coordenador
Técnico financeiro da Qualidade
Assessor Assessor Assessor Assessor Auxullar Auxﬂlar
financeiro Contabil Juridico técnico administrativo Servigos Gerais

Figura 12 - Estrutura organizacional da Incit
Fonte: Verificagdo in loco (2017).
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Durante a auditoria foram encontradas algumas inconsisténcias nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdprs osodificads,

estao listados no Quadro 12.

Quadro 12 - Ocorréncias da Incit

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo  na

resposta

Equipe Disponibilidade e| Rubrica Servicos de Terceir( Retificacdo | Alterado de
vinculo do gestor { Pessoa Juridica em 15 de feverg “Bolsista para
vinculo de 2016 referente a pagamento Terceirizadd.

pessoa juridica em janeiro (
empresa do gestor (NF: 1§
Sistema Conveniar da Fundag
de Apoio ao Ensino, Pesquisa
Extensao de Itajubé.

Equipe Capacitacdo  di Certificado de graduacdo ¢ Retificacdo | Alterado de “nao
equipe dal assessora  administrativa € respondeu par;
incubadora— area| Administracdo em 30/12/200 “Administraggo.
de formacao com carga horaria de 4000 hon

pela Faculdade de Ciénci
Sociais Aplicadas do Sul de Ming
(FACESM).

Equipe Capacitacdo  d¢ Mestrado em Constitucionalismo Retificacdo | Alterado de “ndo
equipe dal Democracia. Faculdade de Direi respondeu par;
incubadora 4 do Sul de Minas FDSM, Pousg Mestrado”.
escolaridade Alegre. Ano de obtencao: 2012.

Equipe Capacitacdo  di Especializacéo em Direit| Retificacdo | Alterado de ‘“nio
equipe da| Tributario. Escola Luiz Flavig respondeu par;
incubadora 41 Gomes (LFG). Ano de obtenc] Ciéncias
formacéo 2011 Humanas”.

Equipe Capacitagdo  di Formulario 17 da Fundacdo ( Retificac@o | Alterado de “ndo
equipe dal Amparo a Pesquisa do Estado respondeu para 2
incubadora — | Minas Gerais (Fapemig) referen 5 anos”.
tempo de| a processo CSA APQ 00671/1
experiéncia Projeto fortalecimento d

programa de incubacdo ¢
empresas da Incit para ampliar
apoio a geracgao de novas empre
de Base Tecnoldgica no Estado
Minas Gerais. Edital 18/2012.

Equipe Capacitagdo  di Curriculo Lattes: Graduacgédo €| Retificacdo | Alterado de “ndo
equipe dal Jornalismo pela PUC Campinas respondeu pari
incubadora - Superior”.
escolaridade

Equipe Capacitacdo  di Curriculo Lattes: Graduagdo €| Retificac@o | Alterado de “ndo
equipe dal Jornalismo pela PUC Campinas respondeu pari
incubadora - Ciéncias
formacéo Humanas”.

Equipe Capacitagdo  di Sistema Conveniar da Fundag Retificagéo | Alterado de “ndo
equipe da de Apoio ao Ensino, Pesquisa respondeu para 2
incubadora — | Extensédo de Itajuba: Rubrig 5 anos”.
tempo de| Servicos de Terceiros Pess
experiéncia Juridica em 24 de janeiro de 20

referente a pagamento de pes
juridica NF: 303 para (
colaborador da incubadora.
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Impacto Graduacao d¢ Registo da Qualidade Retificagdo | Alterado de “4 para
Regional empresas RDQ.COI.016. Reviséo OO. 5 empresag
Documento com o Plano de graduadas nd
Graduac&o o qual consta que nd Gltimo ano”
ano de 2016 foram graduadas 5
empresas.
Infraestrutura| Ambiente de| A responsavel pela verificacdo | Retificagdo | Alterado sala de
interacdo e apoio | constatou as informagdes in locq reunido  de ¢
insuficiente para ¢
suficiente”.
Infraestrutura | Equipamentos { A responsavel pela verificacg Retificagdo | Alterado
empresas constatou as informacdes in locq computadores ~ “¢
incubadas suficiente para na
possui”.
Infraestrutura| Salas parg A responsavel pela verificacd Retificacdo | Alterado de néc
incubacéo constatou as informacdes in locq respondeu pari
“possui e é
suficiente”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 5 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média gerl antes

apos a auditoria e a Figura 13 os graficos de radar. Nota-se que com as retifataHasd

respostas, houve alteragbes na pontuagdo dos eixos equipe, empresas incubadas e

infraestrutura, pois algumas das ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de

alteracéo de pontuacao dentro da metodologia utilizada.

Tabela 5 - Nota por eixo da Incit e média geral antes e apds auditoria

Eixo Notaantes da |\ 1sjia Geral | NOBAPOSA | \ichia Geral
auditoria auditoria
Equipe 5,50 4,49 10,00 7,34
Network 10,00 7,93 10,00 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 7,40 5,83 7,40 5,24
Empresas Incubadas 6,83 6,53 7,67 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 10,00 5,93
Infraestrutura 5,50 6,76 8,50 8,53

Fonte: elaboragéo propria.
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Incubadora de Empresas de Base Incubadora de Empresas de Base

Tecnoldgica Incit Tecnoldgica Incit
i Equipe
1%qu'pe 1614P
8 8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura 2 Network
2 2
0 0
Gestédo e Gestéo e
- Impacto x
ll?rzpﬁ)cr:gl prestacdo de R egi onal presta_gao de
9 servicos servigos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuag&o da incubadora ' Média Geral Pontuag&o da Incubadora Média Geral

Figura 13 - Grafico de radar da Incit antes (esquerda) e apos (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Incit, somente o eixo infraestrutura obteve resultado abaixo da média das
demais incubadoras pesquisadas no estado. A Incit € composta por salas privativas destinadas
a instalacdo das empresas incubadas, area administrativa da incubadora, secretaria de usc
compartilhado e areas comuns. A estrutura conta com salas para uso das empresas como sala
de reunibes, de eventos e de treinamento. Verificou-se que a internet disponibilizada no local
devido ser a da universidade e necessitar de fibra Optica para chegar até oihatddatkora
nao é suficiente, o que impactou de certa forma na pontuacdo da incubadora nesse eixo.

No eixo equipe, apds a auditoria, a Incit obteve nota maxima devido ao fato da
incubadora possuir uma equipe gestora qualificada e multidisciplinar, composta por
profissionais com formacdo em diversas areas do conhecimento, além de atuante. Convém
destacar que no momento da pesquisa, o Coordenador e a Assessora da incubadora possuiar
mais de 5 anos de experiéncia e dedicacdo exclusiva, e o Consultor juridico e Assessor de
comunicacao de 2 a 5 anos de experiéncia em habitats de inovacdo, 0 que enseja uma baixa
rotatividade na equipe.

Na vertente networking, a incubadora também obteve nota maxima devido a diversidade
de parcerias estabelecidas para execucao de suas atividades com os atores do ecossistema ¢
inovacgao, sendo varias delas por meio de relagdo formal por contrato e/ ou convénio.

Na avaliacdo do eixo gestédo e prestacao de servicos, a incubadora possui 0Ssprocesso
da metodologia Cerne ja implementados, mas néo utiliza de sistema informatizado para tal. A
incubadora realiza uma avaliacédo formal da evolucdo das empresas incubadas por meio de um
planejamento do empreendiment®egistro da Qualidade RDQ.COI.027), em que o

coordenador da incubadora estipula por trimestres acdes nos quatro eixos do Cerne (exceto
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eixo empreendedor), com responsavel e data de cumprimento da a¢do. No término do trimestre
é realizada uma reunido registrada por meio de ata que contém o cumprimento ou ndo da agao
eindicadores para demonstrar o desenvolvimento das empresas incubadas e oferece assessoria
para capacitacdo dos empreendedores. Ainda, possui um sistema de gestéo financeira integradc
por meio da Fapepe. Foi possivel também verificar a existéncia de regimento interno e de um
modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. A incubadora
oferece apoio a projetos de neg6cio e empresas que tenham produtos, processos, ou Servigos
inovadores, de alto valor agregado e de base tecnoldgica por meio do programa de incubacéo
As propostas séo selecionadas com base nos seguintes critérios:

e Viabilidade econémica do empreendimento;

e Capacidade empreendedora, gerencial e técnica dos proponentes;

e Viabilidade técnica, contetdo tecnolégico e grau de inovacdo dos produtos,
processos Ou Servigos;

e Potencial de interacdo do empreendimento com as instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento do municipio; e

e Impacto do empreendimento no processo de desenvolvimento socioeconémico
da sociedade.

A incubadora possui um termo de cooperacéo técnica, tendo por objeto a participacéo
das empresas graduadas no programa de pdés incubacdo da Incit. A incubadoranmmealiza u
acompanhamento das empresas poOs-incubadas por meio de indicadores como tributacéo,
faturamento, impostos recolhidos e postos de trabalhos. A incubadora possui um plano de
inovacdo para as empresas contendo o planejamento e desenvolvimento de acdes que
direcionam as empresas a inovacdo como desenvolvimento de aplicativo para comercializacéo,
aprimoramento do MVP, desenvolvimento de CRM interno, aprimoramento do projeto piloto
e desenvolvimento de interfaces. Essas acOes sdo acompanhadas pelo coordenador da
incubadora. Foi possivel contatar que algumas empresas receberam investimento nos dois
ultimos anos, comprovando a atracéo de investidores nesse ambiente.

No eixo impacto regional, o qual obteve nota maxima, foi possivel verificar que a

incubadora possui empresas com um alto indice de geracdo de empregos e faturamento. Das 41
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empresas graduadas, 34 continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de apenas

17% das empresas que passaram pelo programa de incubacéo da Incit.

4.1.3. Incubadora de Empresas e Projetos do Inatel

A Incubadora de Empresas e Projetos do Inatel foi criada em 1992 e em 1999 passou a
ser um programa do Nuacleo de Empreendedorismo (NEmp) do Instituto Nacional de
Telecomunicacdes (Inatel). Esta localizada no campus do instituto, na cidade de Santa Rita do
Sapucai, regidoSul/Sudoeste de Minas Gerais. O municipio possui populacdo estimada, em
2017, de 42.324 habitantes e um PIB per capita de R$ 34.459,51 (IBGE, 2017). Em 2016 foram
apoiados 04 projetos no programa laboratério de ideacéo e 25 de pr&dacAbacubadora
possuia ainda, neste ano, 7 empresas incubadas e 46 empresas graduadas.

A incubadora consiste em um instrumento académico do Inatel voltado para a
manutengao, ampliagéo e fortalecimento da reconhecida experiéncia empreendedora da cidade
de Santa Rita do Sapucai-MG, incrementando o polo tecnolégico "Vale da Eletronica”
(INATEL, 2018). A missdo da incubadora ®omentar a cultura empreendedora na
comunidade, com o apoio ao desenvolvimento e empresas inovadoras de base tecnoldgica,
transformando ideias em neg6cios de sucgespor meio da oferta de uma ambiéncia
diferenciada. Foi vencedora de dois prémios nacionais da Anprotec: melhor projeto de
promocao da cultura do empreendedorismo inovador do pais e melhor incubadora de empresas
orientada para desenvolvimento local e setorial, em 2005 e 2014, respectivamente

(ANPROTEC, 2018). A Figura 14 ilustra a estrutura organizacional da incubadora Inatel.
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Coordenagédo do NEmp

Gestéo da Incubadora /
Responsavel da Qualidade
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Tecnoldgica (Gestao da Inovacdo e Projetos);
Capital (Captacéo de R e Gestao
Financeira);
do Emp

Gestao (Planej

.

| Auxiliar
I Administrativo

Figura 14 - Organograma da Inatel
Fonte: Verificag&o in loco.

Durante a auditoria foram encontradas algumas inconsisténcias nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem caens osodificads,

estao listados no Quadro 13

Quadro 13 - Ocorréncias da Inatel

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta
Equipe Capacitagdo  d{ Concluiu no ano de 2012 | Retificag@o | Alterado de “Superior para
equipe da posgraduacdo em Gests especializagdo”.

incubadora -| Estratégica de Projetos.
escolaridade
Equipe Capacitacdo  dq Relac&o de Centros de Cusi Retificagdo | Alterado de “Superior para
equipe da e Projetos do Funcionario médio”.
incubadora - Sistema FINATEL. Projetq
escolaridade 044— Estagiario em que cons
que a escolaridade ¢
colaborador € graduacdo €
andamento.
Equipe Atuacéo do| Coaching in group com um Retificacdo | Incluido “Coaching como
Gestor/Equipe empresa incubada, ministrag servico.
(pré-ativo e de bog pelo consultor do NOE, Totg
interacao) de horas: 01:30h. Data 17
Servigos novembro de 2016. Sala (
Reunido do NEMP contend
lista de presenca con
evidéncia.
Network | Interacéo nivel Manual da Qualidade MIO0] Retificacdo | Alterado de “Relagdo por
estadual - 18 em que consta a seguir regimento interno e/ol
informacéo: "Além de conta estatuto para relacd
com apoio estratégico d informal”
diversos parceiros, tais comag
Secretaria de Estado ¢
Ciéncia, Tecnologia e Ensin
Superior de Minas Gerais
Sectes, Fapemig, Sebrg
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dentre outros. N&o existe
documentos formalizados.
Atracdo de| Encomenda vertical de proje] Retificagdo | Financiamento  Governi
Network | financiadores de pesquisa com subproje Federal (Finep) alterado ¢
Fingp - Plano de trabalho d “R$ 2.655.173,45 para RS
Finep. Diario Oficial da Uniag 1.550.258,40”.
- Extratos de Convénios - Da
de assinatura 27 de junho
2016 - Convénio ref. N9
0034/15 - Convenentg
Fundacdo Instituto Naciong
de Telecomunicacde
FINATEL, no valor de RS3
1.550.258,40.
Gestdo ¢ Sustentabilidade | Planilha financeira contend Retificacdo | Em custos constar
prestacéo | financeira as receitas e 0s custos salérios e encargos pagoy
de incubadora, por periodo (mé equipe e salarios
servigos bem como um relatori encargos pagos pe
Financeiro Geral. mantenedora (entidad
gestora) no valor de R
85.670,18, cada. Ni
entanto, foi verificado qu
0s valores estavar
duplicados, modificandq
salarios e encargos pago:
equipe para R$ 0,00.
Impacto | Graduacéo d¢ Check-list do processo de Retificacdo | Alterado de “1 para 2
Regional | empresas graduacéo e desligamento d¢ empresas graduadas |
empresa, datado em 06 de ltimo ano”
maio de 2016.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 6 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geml antes
apos a auditoria e a Figura 15 os gréficos de radar. Nota-se que mesmo com algumas retificacées

nas respostas desta incubadora, somente a pontuacdo do eixo infraestalterau.

Tabela 6 - Nota por eixo da Inatel e média geral antes e apdos auditoria

Eixo Nota antes da Média Geral Nota_apc_ﬁs a Média Geral
auditoria auditoria
Equipe 9,25 4,49 9,25 7,34
Network 9,17 7,93 9,17 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 9,00 5,83 9,00 5,24
Empresas Incubadas 8,50 6,53 8,50 6,14
Impacto Regional 7,50 6,15 7,50 5,93
Infraestrutura 7,00 6,76 9,25 8,53

Fonte: elaboragéo propria.
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Figura 15 - Grafico de radar da Inatel antes (esquerda) e apds (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Inatel, o eixo infraestrutura obteve pontuacao igual a média geral, enquanto
os demais eixos obtiveram resultados acima da média das demais incubadoras pesquisadas nc
estado de Minas Gerai.incubadora possui instalacdes proprias no campus do Inatel, e possui
uma area de aproximadamente 1.000 m2, que abriga: onze ambientes individuais e exclusivos
para as empresas; salas de reunides e treinamentos; biblioteca e videoteca com titulos atuais
ligados a gestao, empreendedorismo e inovacéo; laboratério de prototipagem rapida de PCls e
impressdo 3D, além de acesso a outros laboratérios do Inatel; e disponibilizacdo de
equipamentos laboratoriais de medicdo e controle e para P&D. Somente a internet
disponibilizada para as empresas foi considerada insuficiente devido ao fato da incubadora
oferecéla somente para as atividades administrativas do negécio, sendo necessaria a
contratacdo por parte da empresa quando a rede for utilizada como insumo, isto é, para
desenvolvimento hardware e software.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a incubadora possui uma equipe especializad
e diversificada, composta por profissionais com formagéo em diversas areas do conhecimento
que trabalham fazendo com que a incubadora constitua um ambiente para formacdo de
empreendedores e ao estimulo a criacdo de pequenas empresas. O Coordenador da incubador
e um dos colaboradores possuiam mais de 5 anos de experiéncia em habitats de inovagéo. O
demais membros da equipe, possuiam ou de dois a cinco anos ou menos de dois anos de
experiéncia.

Na avaliacdo do networking, a incubadora obteve nota alta devido a diversidade de

parcerias estabelecidas para execucdo de suas atividades com os atores do ecossistema d
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inovacgao, sendo vérias delas por meio de relagéo formal por contrato, convénio e/ou regimento
interno.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, bem como utiliza o sistema informatizado Macropus
para tal finalidade. A incubadora realiza avaliacdo periédica do desempenho das empresas
incubadas por meio do Macropusemonstrando graficamente o desempenho nas cinco
dimensdes do Cerne (Empreendedor, Tecnologia, Financeiro, Mercado, Gestdo). Também
oferece suporte gerencial e empresarial nas areas de gestdo, mercado, financagatecnolo
desenvolvimento pessoal do empreendedor, treinamentos, mentorias e consultorias
especializadas, auxilio na captacéo e gestédo de recursos e aproximagao com invieesdores
um sistema de gestéo financeira integrado por meio do Inatel. Foi possivel verificar a existéncia
de uma resolucéo interna e de um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. A incubadora
oferece uma diversidade de programas para apoio a novos projetos de negdcio e empresas de
base tecnoldgica, sendo:

e Laboratorio de ideacdo, que tem como objetivo estimular a criatividade e iniciar
um processo de inovacao, transformando ideias em negdcios. Sua dinamica
baseiase em metodologias centradas no usuario, como Design Thinking
Customer Development, permitindo a experiénciacéo, simulagéo, criatividade e
simulacdo de negdcios. O Laboratdrio de Ideagédo do Inatel se diferencia ao
apresentar um projeto idealizado para tornar-se um Fab Lab académico e
profissional concomitantemente. Possui parceria com o MCTIC, o $enai
Sebrae para fornecimento de recursos-chave, suporte técnico e financeiro,
integrando a rede de Laboratérios Abertos do Programa SibratecShop, que
atuam como facilitadores para atender demandas tecnologicas de
empreendedores, visando transformar ideias e sonhos em empreendimentos
inovadores.

e Preé-incubacédo, que busca desenvolver e testar novos produtos e estruturas de
servicos, desenvolver caracteristicas empreendedoras e construir networking.

e Incubacéo, que tem por finalidade estimular o espirito empreendedor dos alunos
e ex-alunos do Inatel, melhorar a qualificacdo profissional dos tecndlogos,
engenheiros e mestres por ele formados, apoiar a criacdo e o desenvolvimento
de empresas de base tecnoldgica.
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A incubadora realiza o plano de acdo das empresas por meio da ferramenta 5W2H,
determinado as atividades que precisam ser desenvolvidas contendo objetivos, agéo,
responsavel e prazo de execucdo em cada tarefa. Possui ainda, Dashboard de Estruturacac
Empresarial para realizar o plano de inovagédo das empresas, contendo quatro fases: validacao
do projeto no mercado, protétipo testado no mercado, producdo e vendas iniciais e tracao. Foi
possivel contatar que algumas empresas receberam investimento nos dois Ultimos anos,
comprovando a atracdo de investidores nesse ambiente.

No eixo impacto regional € possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um alto indice de faturamento e geracdo de empregos consideravel. Das 46 empresasgradua
36 continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de apenas 22% das empresas que

passaram pelo programa de incubacéo da Inatel.

4.1.4. Incubadora de Empresas da Fumsoft (Acelera MGT]I)

Fundada em 1996, a incubadeexeleradora Acelera MGTI € gerenciada pela Fumsoft
associacao privada, sem fins lucrativos, que atua no desenvolvimento do mercado de Tl do
estado por meio da oferta programas de empreendedorismo, negdcios internacionais,
consultoria em melhoria de processos, projetos de P&D, capacitacéo e networking empresarial.
Esta localizada em Belo Horizonte, regido metropolitana do estado. A capital possui uma
populacao estimada, em 2017, de 2.523.794 habitantes e um PIB per capita de R$ 34.910,13
(IBGE, 2017). Em 2016 foram apoiados 02 projetos no programa de prédaauba
incubadora possuia ainda, neste ano, 06 empresas incubadas/aceler@da&snpresas
graduadas.

Opera, desde 2014, em conjunto com a Universidade de Stanford, no Vale do Silicio
(EUA), o programa de Inovacao e Empreendedorismo, inédito no estado, no pais e ha América
Latina. O alicerce principal do modelo da Acelera MGTI de desenvolvimento de startups
encontrasena metodologia de aceleracao, que € fundamentada nos conceitos do Lean Startup,
do Customer Development, da modelo Cerne (ACELERA MGTI, 282002, foi premiada
pela Anprotec como a melhor Incubadora de Base Tecnoldgica (ANPROTEC,2FI@ira

16 ilustra o organograma da Acelera MGTI.

85



-
» fumsoft

CONSELHO CONSELHO
DELIBERATIVO FISCAL
CONSELHO Acelera MGTI
DIRETOR ~ Empreendedorismo —[
| Programa com
Stanford
GESTAO
EXECUTIVA =1 qualidade ———————— MPS.BR
Minas 2050
- Sebraetec
— Projetos
Governanca
de dados
P&D e Lei de
L Negocios Informatica
Internacionais

Figura 16 - Organograma da incubadora Acelera MGTI
Fonte: elaboragéo propria.

Durante a auditoria foram encontradas algumas inconsisténcias nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias nao conformes, bem cibems asodificados,
estéo listados no Quadro 14.

Quadro 14 - Ocorréncias da Acelera MGTI

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacao na
resposta
Equipe Disponibilidade €| Contrato n° 005/2016 Retificagdo | Alterado de “CLT para
vinculo do Gestor | Contrato de prestacdo ( terceirizadd.

servicos entre  Fumsoft
Sociedade Mineira d
Software com a empresa
gestora. Assinado em Be
Horizonte em 24 de fevereir

de 2016.
Equipe Capacitacdo dq A gestora € Coordenadora d| Retificagdo | Alterado de “até 2 anos
gestor - experiéncig Programas de para mais de 5 anos”.
Empreendedorismo d

Sociedade Mineira d
Software e coordena
Incubadora de Empresas
Base Tecnolbgica er
Informética - Insoft-BH desd

1998.

Equipe Cepacitagéo dg Curriculo Lattes: Poés| Retificagdo | Alterado de  “ndo
equipe da graduada em administracé preenchido paré
incubadora - mercadoldgica pela Unido ¢ “especializagdo.
escolaridade Estudos de Administracédo

concluiu recentemente, pe
Fundacéo Dom Cabra
aperfeicoamento em Negdcid
Marketing e Pessoas.
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Equipe Capacitacao dq Curriculo  Lattes: Possy Retificacdo | Alterado de  “nio
equipe da graduacdo em Letras pe preenchido paré
incubadora 4 Faculdade Metodista Integrac Ciéncias humanas”.
formacéo Izabela Hendrix (1985)

graduacdo em Comunicag:
Social pela Faculdade ¢
Filosofia Ciéncia e Letras d
Belo Horizonte (1987).

Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes: MBA em Retificagdo | Alterado de  “nfo
equipe da Gestdo de Negécios, bacha preenchido paré
incubadora 4 em Ciéncia da Computaca especializa¢do”.
escolaridade Certificado P2 MPS-BR

Modelo de Referéncia d
Melhoria do Processo d
Software Brasileiro
concebido pela Softex.

Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes: bacharel el Retificacdo | Alterado de  “ndo
equipe da Ciéncia da Computagéo. preenchido para ciéncie
incubadora - exatas”.
formacéo

Equipe Capacitacdo (oF Retificagdo | Alterado de  “ndo
equipe da Termo de Rescisdo d preenchido para de 2 a
incubadora- tempo| Contrato de Trabalho. Tipo d anos”.
de experiéncia contrato: contrato de trabalh

por prazo indeterminado; Da
de admissdo: 14/08/2013

Data de Afastamentg
16/01/2017. assinado em 31
julho de 2017.

Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes: Graduada e| Retificacdo | Alterado de  “ndo
equipe da| Administracdo de Empresg preenchido paré
incubadora - pela faculdade Ibmec. superior”.
escolaridade

Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes: Graduada e| Retificacdo | Alterado de  “ndo
equipe da| Administracdo de Empresg preenchido paré
incubadora - pela faculdade Ibmec. administragdo”.
formacéo

Equipe Capacitacdo dq Contrato com a Fumsof| Retificacdo | Alterado de  “ndo
equipe da Vinculo: Bolsista, preenchido para até
incubadora- tempo| Enquadramento Funciona anos”.
de experiéncia Assistente de

empreendedorismo, carg
horaria: 40 horas, regimg
dedicacdo exclusiva.

Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes: Graduada e| Retificacdo | Alterado de  “ndo
equipe dal Comunicacao Social pela Py preenchido paré
incubadora 4 Minas. superior”.
escolaridade

Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes: Graduada e| Retificacdo | Alterado de  “ndo
equipe da| Comunicacao Social pela P preenchido paré
incubadora 4 Minas. Ciéncias Humanas”.
formacéo

Equipe Capacitacdo di Contrato com a Fumsof| Retificagdo | Alterado de  “ndo
equipe dal Vinculo: Bolsista, preenchido para até
incubadora- tempo| Enquadramento Funciong anos”.
de experiéncia Assistente de

empreendedorismo, carg

horaria: 40 horas, regimg

dedicacao exclusiva.
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Network | Atracdo de| Apresentacdo das empresas| Retificacdo | Alterado Numero de
empresas ng diretério da gestora d propostas  submetide
processo dq incubadora. programa de incubacs
incubacgéo 2016 de “0 para 407;

NUmero de proposta
selecionadas prograr
de incubagdo 2016 de “0
paral0”; e Numero de
empresas no progran
de incubagdo de “0 para
14”.

Gestdo ¢ Capacitacao doj A incubadora possui um ¢ Retificacdo | Alterado de captacao el

prestacdo | empreendedores | book (cartilha), contendo o recursos “ndo ¢ ofertado

de seguintes tdpicos: antes para é monitorado cor

servicos negociar com um investido eficacia e/ou coleta d

preparando a empresa pd dados”.
vender seu peixe, elevat
pitch, preparando a empre
para negociar, pré Du
Dilligence; Negociando com
fundo de investimento
entendendo os acordos leg
para negociar com anjos
fundos de VC/PE; P6
investimento: praticando
nova governanga coorporati
com o investidor.

Gestdo ¢ Acompanhamento | Foram realizadas 4 bancas | Retificacdo | Foram acrescentados |

prestacdo | das empresal Go -No Go como forma d itens ‘“Participagdo de

de incubadas 4 monitorar o desenvolviment mercado, Nnovoy
servicos | indicadores das empresas incubadas produtos lancadog
meio dos estagios pr aqueles pré;
estabelecidos pelo progran estabelecidos no plan
Acelera MGTI (evidéncias de agdo”.
meétricas, metas
Posteriormente, foram gerad
informacgdes sobre a entrada
projeto no programa (postos
trabalhos gerados, ndmero
clientes) e da fase d
graduacéo; investimentq
obtidos pelas startup
principais conquistas
proximos desafios.

Impacto | Graduacgéo d¢ Carta convite para o evento ( Retificagcdo | Alterado de‘0” para“4”

regional empresas graduacgéo das empresas. empresas graduadas.

Impacto | Geracéo de Planilha com o controle d{ Retificagdo | Alterado de  “ndo

regional | empregos daj nimero de postos de trabal preenchido para 7
empresas incubada gerados  pelas  empres postos de trabalhos”.

incubadas.

Impacto Faturamento  da{ Planilha com informacbe| Retificagdo | Alterado de “R$ 0,00

regional | empresas incubadal sobre as empresas incubad para R$ 5. 958.600,00”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 7 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes e

apos a auditoria e a Figura 17 os gréficos de radar. Nota-se que com as retificaggmpstas
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desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, principalmente equipe e impacto regional,
alterou significativamente, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de
alteracdo de pontuacdo dentro da metodologia utilizada. O eixo network também sofreu

modificacdes.

Tabela 7 - Nota por eixo da Acelera MGTI e média geral antes e ap6s auditoria

Eixo N?,;S d?gﬁ; da Média Geral N;Sﬁi?opr?; a Média Geral
Equipe 3,00 4,49 10,00 7,34
Network 7,00 7,93 8,50 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 4,40 5,83 4,40 5,24
Empresas Incubadas 8,50 6,53 8,50 6,14
Impacto Regional 1,00 6,15 10,00 5,93
Infraestrutura 9,25 6,76 9,25 8,53

Fonte: elaboragéo propria.
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Pontuac&o da incubadora ' Média Geral Pontuag&o da Incubadora ' Média Geral

Figura 17 - Grafico de radar da Acelera MGTI antes (esquerda) e ap0s (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Acelera MGTI, somente 0 eixo gestdo e prestacdo de servicos obteve
resultado abaixo da média das demais incubadoras pesquisadas no estado. A incubadora possu
0s processos da metodologia Cerne ja implementados, mas néo utiliza de sistema informatizado
para tal. A incubadora realiza uma avaliacao formal da evolugdo das empresas incubadas por
meio de um monitor empresarial de acompanhamento das empresas, elaborado em uma
planilha, nos 4 eixos do Cerne (exceto o empreendedor) e que contém o diagndstico e a
avaliacdo das empresas. Oferece assessorias para capacitacdo dos empreendedates na area
captacao de recursos, preparando-os para negociar com investidores anjos e fundos de venture
capital (VC) e private equity (PE).
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No entanto, assessorias em propriedade intelectual e em certificacdes/aprovagdo aos
orgaos regulatorios ainda ndo sdo ofertadas pela incubadora. A incubadora utiliza como
instrumento de gestédo financeira, um fluxo de caixa, contendo todas as receitas e despesas da
incubadora. Segundo a incubadora, a partir de 2018 serad implantado um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) para a gestao informatizada dos recursos da incubadora. Foi
possivel também verificar a existéncia de regimento interno e de um modelo de governanca
definido.

No eixo equipe, a incubadora apés a auditoria, obteve nota maxima, sendo possivel
constatar qua Acelera MGTI possui uma equipe qualificada e diversificada, composta por
profissionais com formacéo em diversas areas do conhecimento que trabalham fazendo com
gue a incubadora constitua um ambiente potencializador de negdcios de base tecnoldgica.
Convém destacar que no momento da pesquisa, a Coordenadora da incubadora possuia mais di
5 anos de experiéncia e um dos analistas mais de trés anos de experiéncia em habitats de
inovacdo. Os demais membros da equipe, possuiam menos de dois anos de experiéncia, 0 que
mostra uma alta rotatividade na equipe.

Na avaliacdo do networking, a incubadora demonstrou possuir uma diversidade de
parcerias estabelecidas para execucdo de suas atividades com os atores do ecossistema d
inovacgao, sendo varias delas por meio de relagédo formal por contrato e/ou convénio. Notou-se
que s6 nao possui parceria estabelecida com NITs. No entanto, segundo a incubadora, em casc
de necessidade de apoio em registro de marcas ou patentes, busca-se assessoria juridica par
apoiar as startups vinculadas.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Ainda, 0s
programas que a incubadora oferece para apoio a novos projetos de negdcio e startups sao:

e Programa de pré-aceleracdo universitaria, busca a ajudar as ideias deanegdcio
sairem do papel e se transformarem num Produto Minimo Viavel (MVP)
executavel.

e Programa de aceleracaol/incubacéo aberta, que é dividido em duas fases: (Fase
1) més 1 ao més 12, em que o desenvolvimento das startups é feito de forma
presencial, em que as participantes do programa passam pelas etapas previstas
da metodologia do programa, aplicada pelos gestores da incubadora com o apoio
de seus consultores, mentores e parceiros participantes; e (Fase 2) més 13 ao
més 24, em que o desenvolvimento das startups acontece virtualmente, em que

as participantes recebem, a cada trimestre, aconselhamentos e apoio a
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escalabilidade de vendas, transformacao da startup em empresa e apresentacoes
de pitch a potenciais investidores.

E importante destacar que, a incubadora ainda néo realiza aces para estabelecer contato
com os empreendedores graduados. Possui um plano de inovacao para as empresas contendo
planejamentoe desenvolvimento da tecnologia. Ainda, foi possivel contatar que algumas
empresas receberam investimento em 2016 no valor de R$ 1.620.000,00, comprovando a
atracdo de investidores nesse ambiente.

No eixo impacto regionad possivel verificar que a incubadora se manteve acima da
média das incubadoras mineiras, com um alto indice de geracdo de empregos e faturamento.
Foram graduadas pela incubadora 72 empresas. No entanto, ndo se sabe quantas delas
continuam ativas.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que a Acelera MGTI esta muito
bem localizada, no centro de Belo Horizonte, num espaco de 1.300m?, e conta com as seguintes
facilidades: espaco de coworking moderno e climatizado; link dedicado de Internet de 30Mb
patrocinado pela Cemig Telecom; salas de reunido; sala de videoconferéncia; auditério para 80

lugares; e espaco para café de negdcios.

4.1.5. Farol Incubadora

Constituida em margo de 2002, a Incubadora de Empresas de Patos de Minas (IEP) foi
estruturada a partir da visdo de suas entidades parceiras: Camara de Dirigentes Lojistas (CDL)
Associacdo Comercial de Patos de Minas (Acipatos), Agéncia para o Desenvolvimento
Econbmico e Social de Patos de Minas (Adesp), Federacdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais (Fiemg) Regional Alto Paranaiba, Prefeitura Municipal de Patos de Minas e Centro
Universitério de Patos de Minas (Unipam) (FAROL INCUBADORA, 2016). A incubadora esté
localizada no entorno do campus da Unipam, na cidade de Patos de Minas, regido do Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba de Minas Gerais. O municipio possui populacéo estimada, em 2017, de
150.893 habitantes e um PIB per capita de R$ 25.653,61 (IBGE, 2017). Em 2016 foi apoiado
01 projeto no programa de pré-incubacao. A incubadora possuia ainda, neste ano, 09 empresas
incubadas e 13 empresas graduadas.

A |IEP passou por um processo de remodelacdo no ano de 2016, passando a se chamar
Farol Incubadora. Este nome remsé=o fato de que, assim como um Farol, a incubadora

ilumina caminhos e oferece uma base para que o0s navegantes (empresas) alcancem o0s
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resultados almejados (FAROL INCUBADORA, 2016uma entidade sem fins lucrativos que
visa dar sustentabilidade a empresas nascentes, a empreendedores que tenham uma ideia
desejam transforma-la em negdécio, a pesquisadores que desenvolvem pesquisas de novos
produtos/servicos e que tenham como premissa a inovacao tecnolégica e até mesmo aquele
pesquisador que desenvolveu um produto e ndo sabe como coloca-lo no mercado. Sua missao
¢ “transformar ideias em negoécios de sucesso, estimulando o empreendedorismo e
a inovacdo nos meios académico, social e empresarial, promovendo alto impacto no
desenvolvimento econémico e social no ambito das regides do Alto Paranaiba e Noroeste
Mineiro” (FAROL INCUBADORA, 2016).

A Figura 18 ilustra a estrutura organizacional do Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica da

Unipam (Ancora), unidade gestora da Farol.

REITORIA

-~ \" 4
ancora
|

|
Farol

FABLAB -‘

ASCENDER

Figura 18 - Estrutura organizacional da Ancora, instituicdo a qual a incubadora Farol esta

vinculada
Fonte: Verificag&o in loco (2017).

Durante a auditoria foram encontradas algumas inconsisténcias nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdsrs asodificados,

estado listados no Quadro 15.

Quadro 15 - Ocorréncias da Farol

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia Modificacdo na
resposta
Equipe Capacitacdo di Contrato de prestacdo ¢ Retificagéo De “superior” para
equipe dal servicos educacionais: “médio”.
incubadora - | estagiaria da incubadora ain
escolaridade estd cursando o curso
graduacdo, pois devido a un
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gravidez ndo colou grau n
data prevista.

Equipe Capacitacdo dq Contrato de prestacdo ( Retificacdo De “superior” para
equipe da servicos educacionais ¢ “médio”
incubadora - | estagiaria em que consta qu
escolaridade mesma esta cursando o 1

periodo de Engenharia ¢
Producéo.

Equipe Capacitacdo dq Contrato de prestacdo ( Retificacdo De “Ciéncias Exatas”
equipe da servicos educacionais ¢ para “Engenharia de
incubadora - | estagiaria em que consta qu Produgdo”.
area del mesma esta cursando o 1
formacéo periodo de Engenharia

Producéo.

Network Interagdo nivel N&o possui nenhun Retifica¢@o De  “Relagdo  por
estadual 4 documento comprobatorio 0 regimento interno e/ol
Sedectes relacdo formal com ¢ estatuto” para “Relacéo

Sedectes. informal”.

Network Interagdo nivel N&o possui nenhun Retificac@o De  “Relagdo  por
estadual 4 documento comprobatério d regimento interno e/ol
Fapemig relacdo formal com ¢ estatuto” para “Relacdo

Fapemig. informal”.

Network Interacdo nivel Termo de posse da diretorid Retificacao De  “Relagdo  por

estadual - RMI | do Conselho Fiscal da RM regimento interno e/ol
para o Biénio 2016 a 2018, estatuto” para “Relacdo
qual consta a gestora ( formal (contrato e/oy
incubadora como membr convénio)”.
nova diretoria.

Network Interacdo nivel Convénio entre o Sebrae-M| Retificagédo De  “Relagdo  por
estadual - | e a Fundag&o Educacional regimento interno e/ol
SebraeMG Patos de Minas - FEPAM el estatuto” para “Relacdo

que constitui objeto viabiliza formal ‘(contrato efot
a adogdo do modelo Centro convénio)

Referéncia para apoio

Novos Empreendedoreg

(Cerne) - Editais 01/201

Sebrae/Anprotec, por meio ¢

apadrinhamento pel

Incubadora de Bas

Tecnolégica IEP (atual Farol

Network Atracdo de| Contratos de incubagédo ( Retificacdo NUmero de proposta
empresas n¢ duas empresas resident submetidas program
processo d¢ assinados em 05 de janeiro de incubacdo 201l
incubacéo 2018 e 05 de fevereiro d alterado de “03 para 02

2018. propostas” e
Nimero de proposta
selecionadas progran
de incubacdo 201l
alterado de “03 para 02
propostas’.

Gestéo ¢ Capacitacdo do| Assessorias em proprieda( Retificacdo Assessoria en

prestacdo df empreendedoreq intelectual comecou a s¢ propriedade intelectug

Servicos oferecida a partir do ano ¢ alterado de “é

2017.Verificou-se durante monitorado com
verificagdo in loco que ha um eficacia e/ou coleta d
bolsista do NIT da Unipan dados” para “nao ¢
trabalhando 20 hora ofertado”;
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semanais na incubadora Assessoria en
modo a  orientar o} certificacdes/aprovaca
empreendedores nos assun aos orgaos regulatdrig
relacionados a propriedag alterado de “E
intelectual. monitorado com
eficicia e/ou coleta d
Lista de presenca de pales dados” para “ndo ¢
sobre Linhas de Foment ofertado”; e
voltadas & inovacéao (Captac Captacdo de recursc
de recursos), oferecida no d alterado de “E
13 de setembro de 201 monitorado com
totalizando 20 participantes. eficacia elou coleta d
dados” para “¢
ofertado”.

Gestéo e Sustentabilidade Planilha financeira contend Retificag&o Em custos constar

prestacdo d¢ financeira as receitas e 0s custos salarios e encargo

Servicos incubadora, por periodo (mé pagos a equipe

bem como um relatorig salarios e encargo

Financeiro Geral. pagos pelg
mantenedora (entidag
gestora) no valor de R
120.390,82, cada. N
entanto, foi verificado
gue os valores estava
duplicados,
modificando salarios ¢
encargos  pagos
equipe para R$ 0,00.

Empresas Sele¢do- Possui| Foi verificado que no ano d Retificacdo Alterado de ““sim” para

incubadas quais 2016 o programa d “ndo” possui programa
programas? Incubacdo Virtual ndo fo de Incubacéo virtual.

oferecido.

Impacto Geracado dg Folha de pronto do sistema | Retificagdo Alterado de “151” para

regional empregos  daj Web-ADI em que constavan “48” empregos
empresas apenas 48 empregos geradd gerados.
incubadas pelas empresas incubadas.

Infraestrutural] Equipamentos- | A responsavel pela Retificagéo Em computadores fa
Empresas verificagéo constatou as alterado de “e
incubadas informacdes in loco. suficiente” para “ndo

possut; datashow de
“ndo possui” para “ €
suficiente”; e recursos
audiovisuais de “ndo
possui” para “¢
suficiente”.

Infraestrutural Salas parg A responsavel pela Retificacdo Alterado de nac
incubacéo verificacdo constatou as respondeu para “possui

informacdes in loco. e €insuficiente”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 8 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes e
apos a auditoria e a Figura 19 os gréficos de radar. Nota-se que com as retificaeSpo sias

desta incubadora, a pontuagéo em alguns eixos, principalmente eqgagiéo e prestacao de
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servigos, alterou significativamente, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos

determinantes de alteracao de pontuacao dentro da metodologia utilizada.

Tabela 8 - Nota por eixo da Farol e média geral média geral antes e ap0s auditoria

Eixo Notaantes da | \/«jia geral | NOBAPOSA | \ichin Geral
auditoria auditoria
Equipe 4,25 4,49 8,75 7,34
Network 7,67 7,93 7,67 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 6,20 5,83 4,40 5,24
Empresas Incubadas 8,50 6,53 8,50 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 10,00 5,93
Infraestrutura 6,25 6,76 7,25 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
Farol Incubadora - 2016 Farol Incubadora - 2016
Equipe 1%qUipe
18 8
6
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura g Network
: 0
x Gestao e
Gestao e Impacto =
érgg;cr:gl prestaco de Regional prestagao de
servigos Servigos
Empresas
Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuag&o da incubadore ' Média Geral Pontuagdo da Incubadora ' Média Geral

Figura 19 - Grafico de radar Farol antes (esquerda) e apés (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Farol Incubadora, os eixos gestao e prestacdo de semvigastrutura
ficaram baixo da média demais incubadoras pesquisadas no estado. No eixo gestao e prestacac
de servi¢os, a incubadora possui 0s processos da metodologia Cerne ja implementados, mas
nao utiliza de sistema informatizado para tal. A incubadora realiza uma avaliacdo formal da
evolugcéo das empresas incubadas por meio de um documento denominado Monitoramento
Empresarial, desenvolvido nos 5 eixos do Cerne, com notas de 0 a 5 para os critérios
estabelecidos. Quando atingem média 3.75 (exceto no eixo capital que é média 4) as empresas
estdo aptas a graduarem. Atua na elaboracédo do plano de negocio das empresas que apresent
o plano de a¢des propostas com a forma de execuc¢ao destas, responsavel e prazo para execuca

Ha uma bolsista no NIT da mantenedora da incubadora atuando no apoio as empresas,

mas nao foram oferecidas assessorias em propriedade intelectual no ano de 2016. Nao possui
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um sistema de gestéo financeira, controlando as informagdes referentes a receitas e despesa:
apenas de modo incipiente. Foi possivel também verificar a existéncia de regimento interno,
sem, no entanto, um modelo de governanca definido.

Observa-se que infraestrutura disponibilizada conta com salas para uso das empresas,
salas de eventos e reunides, de treinamento e auditorios, além de internet suficiente para as
necessidades da equipe. Verificou-se que o nimero de computadores disponiveis para a equipe
daincubadora e para as empresas, 0 numero de salas para a incubagcdo de em@Ee$EDS 0S r
audiovisuais no local ndo eram suficientes.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a Farol possui uma equipe qualificada e
multidisciplinar, composta por profissionais com formagdo em diversas areas do conhecimento
que trabalham fazendo com que a incubadora constitua um ambiente de estimulo a criacédo e
desenvolvimento de novas emprefaCoordenadora e a Assessora de Administracdo da
incubadora possuiam mais de 5 anos de experiéncia. Os demais membros da equipe, possuian
menos de dois anos de experiéncia, 0 que mostra uma alta rotatividade na equipe.

Na avaliacdo do networking, a incubadora ficou na endalé demais incubadoras do
estado. Possui algumas parcerias estabelecidas com os atores do ecossistema de inovacao pc
meio de relacé@o formal por contrato, convénio e/ou, mas também algumas parcerias informais

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Ainda, os
programas que a incubadora oferece para apoio a novos projetos de negocio e empresas de bas
tradicional e tecnolégicar@incubacéo e incubacdo, o qual esta pautado nos cinco eixos da
metodologia Cerne. A incubadora realiza algumas acdes para estabelecer contato com o0s
empreendedores graduados por meio de envio de editais de fomento e reunifes. Ja existem
acOes de pos-incubacao sendo realizadas, no entanto, ndo estao sistematizadas.

No eixo impacto regional, a incubadora atingiu pontuacdo maxima, uma vez verifica-
se que a incubadora possui empresas com um alto indice de geracdo de empregos e faturamentc
Das 13 empresas graduadas, 10 continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de

apenas 23% das empresas que passaram pelo programa de incubacéo da Farol.

4.1.6. Incubadora Municipal de Empresas Sinha Moreira (IME-Prointec)

Criada em 1999, a Incubadora Municipal de Empresas Sinha Moreira (IME-Prointec) é
um dos agentes do Programa Municipal de Incubacdo Avancada de Empresas de Base
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Tecnoldgica (Prointec) do municipio de Santa Rita do Sapucai, programa que visa estimular o
crescimento social oferecendo condi¢gdes efetivas para a criagdo e desenvolvimento de empresas
de base tecnologica. Esta localizada na cidade de Santa Rita do Sapucai, regidoeStd/S

de Minas Gerais. O municipio possui populacéo estimada, em 2017, de 42.324 habitantes e um
PIB per capita de R$ 34.459,51.

A incubadora possuia, em 2016, 11 empresas incubadas, 16 empresas residentes no
condominio empresarial54 empresas graduadas. Foi premiada em 2003, pela Anprotec, por
apresentar o melhor programa municipal de incubacdo avancada de empresas de base
tecnologica (ANPROTEC, 2018).

A Incubadora oferece suporte a projetos inovadores, de base tecnologica, de diversas
areas, como eletrdnica, biomédica, telecomunicacdes, informatica e softwares. Seu propdsito
€ incentivar o empreendedorismo local e colaborar no desenvolvimento e consolidacdo dos
negocios. As empresas incubadas, recebem orienta¢cdes administrativo-gerenciais, consultorias
técnicas especializadas, cursos gratuitos, acesso a biblioteca da IME, sendo o projeto e/ou
empreendimento avaliado periodicamente pela coordenacédo do Prointec (PROINTEC, 2018).
O organograma da incubadora néao foi localizado.

Durante a auditoria foram encontradas algumas nao conformidades nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem casrs esodificados,

estao listados no Quadro 16.

Quadro 16 - Ocorréncias da IME-Prointec

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta
Equipe Disponibilidade e Termo de compromisso | Retificagdo | Alterado de “nao
vinculo do gestoll posse assinado pe preenchido” para
- vinculo secretario de administracg “Servidor publico
da prefeitura municipal d municipal”
Santa Rita do Sapucai, o qu
nomeia a gestora para exer
o cargo de Diretor de Divisd
de Programas de Incubac
do IME.

Equipe Disponibilidade €] Gestora  nomeada  pa| Retificacdo | Alterado  de “ndo
vinculo do gestol exercer o cargo d preenchido pard20 a 39
- dedicacéo provimento cumprindo um horas”.

carga horaria de 20 horz
semanais.

Equipe Capacitagdo d¢ Decreto n° 6.104/2008 de ( Retificagdo | Alterado de “ndo
gestor- tempo de| de maio de 2008 o qu: preenchido pard5 anos
experiéncia decreta que a servidora ou mais”.

nomeada para exercer
cargo de Diretor de Divis&
de Programas de Incubac
do IME.
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Equipe Capacitacdo di Certificado da gestora d Retificacdo | Alterado de “ndo
equipe dal conclusdao do curso de p9g preenchido pare
incubadora - graduacdo lato sensu € “Especializagdo”.
escolaridade Financas e  Orgament

Publico.

Equipe Capacitagdo dq Certificado de concluséo d Retificagdo | Alterado de “ndo
equipe da curso da Faculdade ¢ preenchido paré
incubadora 4 Administragdo e Informatic “Administragdo”.
formacéo de que a gestora concluiu

curso em bacharel e
Administracao.

Equipe Capacitacdo di Termo de posse contendo| Retificacdo | Alterado de “ndo
equipe da cargo de auxiliar preenchidopara “Ensino
incubadora - administrativo  nivel I, médio”.
escolaridade ensino médio completd

Descricdo de cargos (¢
incubadora municipal d
empresas assinado no dia
de agosto de 2012, apontan
a formacdo como ensin
médio completo.

Equipe Capacitagdo dq Termo de compromisso | Retificagdo | Alterado de “nao
equipe dal posse da prefeitura municip preenchidopara “5 anos
incubadora - | de que o] técnicg ou mais”.
tempo de| administrativo tomou poss
experiéncia em 11 de maio de201}],

lotado na secretari
municipal de Ciéncias
tecnologia e inovagao e car
de quarenta horas semanai

Equipe Capacitacdo di Termo de posse contendo| Retificacdo | Alterado de “ndo
equipe da cargo de auxiliar preenchido par&aEnsino
incubadora - administrativo  nivel I, médio”.
escolaridade ensino médio completd

Descricdo de cargos ¢
incubadora municipal d
empresas assinado no dia
de agosto de 2012, apontan
a formacdo como ensin
médio completo.

Equipe Capacitacdo di Termo de compromisso | Retificacdo | Alterado de “nao
equipe dal posse da servidora aproval preenchido par&?5 anos
incubadora - | e nomeada pelo decreto ou mais”.
tempo de| 7.412/2010 para exercer
experiéncia cargo de auxiliar

administrativo 1, lotada ng
secretaria  municipal d
ciéncia e tecnologia no dia 3
de novembro de 2010.

Network Atracdo de| Documento do sistema Uni§ Retificagdo | Alterado de  “Fonte
financiadores de gestdo financeira d financiamento  Govern(

prefeitura municipal de San
Rita de Sapucai do periodo
janeiro e dezembro 201
contendo as rubrica
orcamentarias, fich
or¢camentaria e total previsi
dos gastos orcamentarios

valor de R$ 301.679,00.

Municipal de R$
200.000,00 para R
301.679,00”.
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Network Interagdo  com Convénio que entre ¢ Retificacdo | Alterado de ‘“Regular”
universidade e/o| celebram o municipio d para“boa”.
centros de Santa Rita do Sapucai &
pesquisas { instituicbes de ensino do va
atratividade da eletrbnica - Institut

Nacional de
TelecomunicacBes de Sar
Rita do Sapucai (Inatel), FA
- Centro de Ensino Superi
em Gestdo, Tecnologia
Educacao e a Escola Técni
de Eletrdnica Francisc
Moreira da Costa. e inovad
do municipio.

Network Atracéo de| Macropus- Sistema Retificacdo | Niomero de empresg
empresas ng gerenciador de incubadoras incubadas alterado d
processo de “10” para“11”.
incubacédo

Gestéo €| Capacitagcdo doj Oficio VISA PA n° 155/2015 Retificacdo | Alterado de assessoria €

prestacdo d¢ empreendedores| - Parecer técnico 099/15 (¢ certificacdes/aprovacao

Servicos 02 de marco de 201 aos oOrgaos regulatorios “é

referente ao projeto aprovag executado pari
da Incubadora de Empres efetivamente executado”
Sinh& Moreira com o Ndcle e em captagao de recurs
de Vigilancia Sanitaria, tend de “é ofertado para néo ¢é
como  atividades-fim & ofertado”.

incubacdo de empres

fabricantes de equipament

médico. No entanto, nd

existem registros da oferta (

assessoria ao

empreendedores incubados

Gestéo €| Sustentabilidade | Planilha de Sustentabilidaq Retificacdo | Alterados os valores dé

prestacdo d¢ Financeira — | do periodo de janeiro receitas referentes @

Servicos Receitas e Custo| dezembro 2016, contendo taxas de incubagdo de “R$
e Despesas rubricas orcamentarias, fich 53.492,70 para R

or¢camentaria e total previsi 64.025,00”, aluguel de

dos gastos orcamentario. espacos de “R$ 12.282,80
para R$ 12.252(, taxas
de outros programas (
“R$ 196.891,00 e RS
233.868,24”. Em custos
constam salérios |
encargos pagos a equipe
salarios e encargos pag
pela mantenedor;
(entidade gestora) n
valor de R$ 201.340,0i
cada. No entanto, fq
verificado que os valose
estavam duplicados
modificando salarios ¢
encargos pagos a equij
para R$ 0,00.

Impacto Geragéo deg Sistema  web-adi, ond Retificacdo | Alterados de “34” para

Regional empregos da¢ constam informacdes “32” empregos.
empresas respeito do ndmero d
incubadas empregos gerados pel

empresas.
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Infraestrutural Salas parg A responsavel peli Retificacdo | Alterado de nad
incubacéo verificagdo constatou 4 respondeu para “possui e
informagdes in loco. ¢ suficiente”.

Fonte: elaboracéo propria.

A Tabela 9 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geml antes
apos a auditoria e a Figura 20 os gréficos de radar. Nota-se que com as retificaeSps sias
desta incubadora, a pontuacéo em alguns eixos, como equipe, gestado e prestacdo de servigos
empresas incubadas infraestrutura alteraram significativamente, pois, as ocorréncias
encontradas eram pontos determinantes de alteracdo de pontuacdo dentro da metodologia
utilizada.

Tabela 9 - Nota por eixo da IME-Prointec e média geral antes e apés auditoria

Eixo Nota antes da Média Geral Nota_apps a Média Geral
auditoria auditoria
Equipe 1,75 4,49 6,25 7,34
Network 9,17 7,93 9,17 7,49
Gestéo e prestacao de servi( 8,00 5,83 7,20 5,24
Empresas Incubadas 4,67 6,53 7,00 6,14
Impacto Regional 7,50 6,15 7,50 5,93
Infraestrutura 7,00 6,76 9,25 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
IME - Prointec IME - Prointec
Equi Equi
Eauipe Jauipe
8 8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura g Network
2 2
0 0
Gestao e Gestéo e
Impacto = Impacto =
Regional prestacao de Regional prestacao de
Servigos servigos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuagdo da incubadora Média Geral Pontuacédo da Incubadora ' Média Geral

Figura 20 - Grafico de radar IMProintec antes (esquerda) e apos (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da IME - Prointec, apenas 0 eixo relacionado a equipe apresentou resultados
abaixo da média das demais incubadoras pesquisadas no estado. Nesse eixo, foi possivel

constatar que a Prointec possui, em sua maioria, uma equipe com escolaridade em nivel médio
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A Coordenadora da incubadora possuia mais de 5 anos de experiéncia e dedicacao exclusiva,
assim como os demais membros da equipe, mostrando que apesar de baixa escolaridade, &
incubadora conta com profissionais que vivenciam a realidade de um espaco de fomento a
inovacdo ha um tempo consideravel e enseja baixa rotatividade dos funcionarios.

Na avaliacdo do networking destaca-se a diversidade de parcerias estabelecidas para
execucao de suas atividades com os atores do ecossistema de inovacgéo, apresentando, en
grande parte, relacédo formal por contrato, convénio e/ou regimento interno.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados e sistema informatizado para tal. A incubadora realiza
uma avaliagcdo formal da evolucao das empresas incubadas por meio de questionarios aplicados
através de uma avaliagcdo com os 5 eixos do Cerne com pontuacdes pré-estabelecidas e possu
indicadores objetivos para demonstrar o desenvolvimento das empresas incubadas. Além disso,
oferece assessorias para capacitacdo dos empreendedores. Ainda, possui um sistema de gesté
financeira. Foi possivel também verificar a existéncia de estatuto interno e de um modelo de
governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacéo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Os programas qu
a incubadora oferece para apoio a novos projetos de negdcio e empresas de base tecnoldgice
séo:

e Pré-incubacéo, que busca apoiar solu¢cdes em produtos e servicos com forte
apelo mercadoldgico, sem a necessidade de formalizacdo da empresa (CNPJ,
Inscricdo Estadual, etc.), o que proporciona maior comodidade no
desenvolvimento dos prototipos e planos de negdcios e, futuramente, eles podem
ser incubados ou inseridos diretamente no mercado;

e Incubacdo, que pode ser vista como um mecanismo de protecdo natural e
econdmico de novas empresas, que, amparadas por programas especiais de
capacitacao terao seus riscos de mortalidade reduzidos ao se langcarem no
mercado, pois, ja estardo preparadas para 0 ambiente externo e as suas
oscilacoes; e

e Incubacdo Avancada de empresas de base tecnoldgica, que abre espaco para que
as empresas incubadas possam continuar com o apoio do municipio apés a
incubacédo, além de criar oportunidade para outras empresas, que nédo tenham

passado por nenhum processo de incubacdo, obter apoio do poder publico
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municipal para se desenvolver ou criar algum projeto inovador, se firmar
comercialmente ou aprimorar suas atividades.

E importante destacar que a incubadora possui programa definido de pos-incubacéo,
além de um plano de inovacédo para as empresas contendo o planejamento e desenvolvimento
da tecnologia, nova aplicacao de tecnologias, capacitacdo e consultoria, bem como registro de
produto. Foi possivel constatar que algumas empresas receberam investimento nos dois Gltimos
anos, comprovando a atracao de investidores nesse ambiente.

No eixo impacto regional € possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um alto indice de faturamento. Das 41 empresas graduadas, 54 continuam ativas, resultando em
uma taxa de mortalidade de apenas 24% das empresas que passaram pelo programa de
incubacédo da IME-PROINTEC.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que o Condominio Municipal de
Empresas, local de residéncia da incubadora, possui area total de 25.400 m?, sendo 12.500 m?
desses de &rea construida. Conta com galp&es industriais com areas de 140 a 1.500 m2, que
abrigam empresas de base tecnoldgica. A estrutura conta com salas para uso das empresas, sal:
de reunides e de treinamento e auditérios para eventos. Verificou-se que o0 a incubadora nao
fornece computadores para as empresas incubadas, apesar de fornecer todos 0S outros recursc

necessarios, como internet e recursos multimidia.

4.1.7. Incubadora de Base Tecnoldgica Critt (IBT - Critt)

Criada em 1995, a Incubadora de Base Tecnoldgica Critt (IBT - Critt) € uma das
unidades do Centro Regional de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia (Critt), o Nucleo de
Inovagéo Tecnologica (NIT) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Estddacaliza
no campus universitario, na cidade de Juiz de Fora, regido da Zona da Mata de Minas Gerais.
O municipio possui populacdo estimada, em 2017, de 563.769 habitantes e um PIB per capita
de R$ 25.990,24 (IBGE, 2017). Em 2016 foram apoiados 02 projetos no programa de pré-
incubacdo. A incubadora possuia ainda, neste ano, 09 empresas incubadas e 28 empresa:s
graduadas.

A incubadora é um ambiente especialmente planejado com o propdsito de apoiar
empreendedores que desejam iniciar uma empresa e desenvolver produtos ou processos que
apresentem certo grau de tecnologia e inovacao, oferecendo suporte de infraestrutura e

gerencial, de modo a fortalece-los para o mercado, superando as dificuldades existentes nos
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primeiros anos de vida da empresa (UFJF, 2018). O organograma da incubadora nao foi
localizado.
Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdprs osodificados,

estao listados no Quadro 17.

Quadro 17 - Ocorréncias do IBICritt

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia Modificacdo na
resposta

Equipe Capacitagdo di O mestrado do coordenad| Retificag&o Alterado de “mestrado”
equipe da ainda se encontrava e para‘“especializagdo”.
incubadora 4 andamento. Desse modo,
escolaridade escolaridade do gestor

especializacdo em MBA EN
projetos pela UFJF, e ng
mestrado como informado.

Equipe Capacitacdo di O mestrado do colaborador ( Retificacdo Alterado de “mestrado”
equipe da incubadora ainda S para‘“‘superior”.
incubadora 4 encontrava em andament
escolaridade Desse modo, a escolaridadg

graduacdo em Administracga
pela UFJF, e ndo mestra(
como informado.

Network Interagdo nivel N&o consta contratq Retificag&o Alterado de “relagdo
estadual 4 convénio, regimento intern formal (contrato e/oy
Sedectes e/ou estatuto que comprove convénioy para

relagédo formal da incubado “relagéo informal”.
com a Sedectes.

Network Interagdo nivel N&o consta contratq Retificag&o Alterado de “relagdo
municipal — | convénio, regimento intern formal (contrato e/ol
Governo e/ou estatuto que comprove CONVnio)” para
municipal relacdo formal da incubado “relagdo informal”.

com a prefeitura.

Network Atracdo de| Foi aprovado em 2016, n Retificacdo Alterada a fonte d¢
financiadores Chamada Fapemig 06/2016 recursos Governo d
(participacdes | projeto estruturador Rede ¢ Minas (Fapemig) de
em editais,| Inovacdo Tecnolbgica - Apoi “R$ 89.950,56 para R$
interacdo  con a incubadora de empresas 0,00”.
empresas dq base tecnoldgica denomina
médio e grandq de “Laboratério de ideagdo e
porte, etc.) de prototipagem para apoio

geracdo e consolidacdo
negbcobs inovadores”. No
entanto, o recurso ndo hay
disponibilizado até a data ¢
verificacdo in loco.

Network Atracdo de| No site do Critt consta ({ Retificacdo Nimero de proposta
empresas ng resultado, por fase, d submetidas program
processo d¢ processo seletivo para nov. de incubacdo 201l
incubacédo empresas incubadas e alterado de “07 para 02

homologacéo do resultado. propostas” e
NUmero de proposta
sdecionadas program
de incubacdo 201
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alterado de “04 para 01
proposta”.
Impacto Graduacdo dq Verificou-se que nenhum| Retificacdo Alterado de “3 para 0
regional empresas empresa graduou em 2016. empresas graduadas”.
Infraestrutural] Equipamentos- | A responsavel pel{ Retificacdo Alterado computadore
Empresas verificacdo  constatou a de “ndo preenchido
incubadas informacdes in loco. para “ndo possui
datashow de “ndo
preenchido para |
suficiente”;  recursos
audiovisuais de ‘“ndo
preenchido para “¢
suficiente” e internet de
“ndo preenchido” para
“¢ suficiente”.
Infraestrutural Salas parg A responsavel pel§ Retificacdo Alterado de nad
incubacéo verificacdo  constatou a respondeu para “possui
informacdes in loco. e € suficiente”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 10 apresenta-se um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes

e apds a auditoria e a Figura 21 os graficos de radar. Nota-se que com as retificacdes na

respostas desta incubadora, a pontuagcdo em alguns eixos, como equipe, network, impacto

regionale infraestrutura, alterou significativamente, pois, as ocorréncias encontradas eram

pontos determinantes de alteracdo de pontuacédo dentro da metodologia utilizada.

Tabela 10 - Nota por eixo da IBT - Critt e média geral antes e apés auditoria

Eixo N‘gﬁ d?tr(;tr?; da Média Geral N:ljzi?opr?; a Média Geral
Equipe 6,50 4,49 8,75 7,34
Network 8,67 7,93 7,67 7,49
Gestéo e prestacdo de servi( 7,20 5,83 7,20 5,24
Empresas Incubadas 8,50 6,53 8,50 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 4,75 6,76 8,50 8,53

Fonte: elaboracéo propria.
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Incubadora de Empresas de Base Incubadora de Empresas de Base

Tecnologica do CRITT -IBT CRITT - Tecnolégica do CRITT -IBT CRITT -
2016 2016
i Equipe
1ngmpe 10q p
8 8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura 2 Network
2 2
0 0
Gestéo e Gestéo e
Impacto prestacéo de Impacto prestacéo de
Regional - Regional .
servigos servigcos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 21 - Grafico de radar da IBT - Critt antes (esquerda) e apds (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da IBT - Critt, apenas 0s eixos impacto regional e infraestrutura obtiveram
resultados abaixo da média das demais incubadoras pesquisadas no estado. No eixo impactc
regional foi possivel verificar que a incubadora possui empresas com um bom indice de geracao
de empregos e alto faturamento. Entretanto, verificou-se que, das 28 empresas graduadas, 15
continuam ativas, resultando em uma taxa alta de mortalidade de apenas 46% das empresas que
passaram pelo seu programa de incubacéo.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que a estrutura conta com
ambientes de uso compartilhado como, sala de reunifes, sala de auditério com multimidia,
laboratoério de informatica, laboratérios técnicos, internet, biblioteca e refeitorio. Verificou-se,
entretanto, que o nimero salas de reunido disponiveis para a equipe da incubadora e para a:
empresas nao eram suficientes. A incubadora ndo fornece computadores as empresas incubadas

No eixo equipe, foi possivel constatar que a 4BJritt possui uma equipe qualificada
e diversificada, composta por profissionais com formacdo em diversas areas do conhecimento
e todos com formacéao superior ou acima desse patamar. O Coordenador da incubadora possuic
mais de 5 anos de experiéncia e dedicacdo exclusiva, ja o resto da equipe variava entre 2 a 5
anos de experiéncia ou até 2 anos, observando assim, uma alta rotatividade na equipe.

Na avaliacdo do networking, a incubadora apresenta boas parcerias estabelecidas para
execucao de suas atividades, entretanto ocorre incidéncia de rela¢des informais com alguns dos
parceiros, nao existindo contrato ou convénio que a estabeleca.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, mas ndo utiliza de sistema informatizado com essa

finalidade. A incubadora realiza uma avaliacdo formal da evolugcéo das empresas incubadas por
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meio de um documento em planilha que contém Plano de Acao e relatérios das empresas
incubadas, com relacdo as trés fases de incubacdo. Ainda, possui um sistema de gestao
financeira integrado. Foi possivel também verificar a existéncia de regimento interno, porém
nao apresenta modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se com acdes de
sensibilizagdo e atracdo de novos empreendimentos bem definidos e estabefecidos.
incubadora oferece como programas de apoio a novos projetos de negocio e empresas de base
tecnoldgica o Laboratorio de Ideacdo, que consiste em atividades voltadas para estimular a
inovacgao; programa de formacdo empreendedora; pré-incubacao; e incubacao de empresas. As
propostas dos projetos séo selecionadas com base nos seguintes critérios:

e Conteudo tecnoldgico e grau de inovacdo dos produtos ou processos a serem
criados;

e Viabilidade técnica e econdmica do empreendimento;

e Viabilidade mercadoldgica do empreendimento;

e Capacidade técnica e gerencial do proponente; e

e Potencial de interagcdo do empreendimento com as atividades desenvolvidas na
UFJF.

A incubadora possui um plano de inovacéo para as empresas contendo o monitoramento
das tecnologias em cada fase de seu desenvolvimento até o estagio final, que seré a inser¢éo d

produto/processo no mercado.

4.1.8. Centro de Incubacao de Atividades Empreendedoras (Ciaem)

Instituido em 2004, o Centro de Incubacao de Atividades Empreendedoras (Ciaem) &
uma incubadora de empresas de base tecnoldgica vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds
Graduacao (PROPP) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), por meio da Diretoria de
Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (DIRTC), além de contar com 0 apoio rdaaAgé
Intelecto, o Nucleo de Inovagéo Tecnologica (NIT) da UFU (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA, 2018). Sua criac&o se deu através de uma parceria entre a Secretanipaliuni
de Ciéncia e Tecnologia de Uberlandia e a UFU com o intuito de implantar uma incubadora
multidisciplinar de base tecnoldgica instalada dentro de um dos campi da universidade. Assim,

ocorreu em 2001 a formacdo de uma comissdo multi institucional, formada pela PMU, UFU,
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Aciub, Sebrae, Fiemg, Sucesu, Trisoft, atual i9Uberlandia e Uniminas, para definir as acbes de
criacao da incubadora.

O Ciaem, localizado no campus da UFU, tem por objetivo incentivar a criacdo e
desenvolvimento de novos negécios de base tecnolégica e promover a difusdo da cultura
empreendedora, especificamente, por intermédio da assessoria na elaboracdo e no
desenvolvimento do plano de negdcio das empresas para que elas possam ser competitivas nc
mercado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2018).

O municipio possui populacdo estimada, em 2017, de 676.613 habitantes, sendo
considerada a 22 maior do estado, com um PIB per capita de R$ 44.612,40. Em 2016, foram
apoiados 02 projetos no programa de pré-incubacgéo. A incubadora possuia ainda, neste ano, 06
empresas incubadas e 11 empresas graduadrgura 22 ilustra a estrutura organizacional da

PROPP, 6rgao gestor do Ciaem.

Diretoria de Diretoria de Inovacioe Pl o
B i g N Diretoria de
Pés Transferéncia de Tecnologia Baiscuiiea
= 5 ‘ . . resquiss
Graduacdo Agéncia intelecto)
Divisdo de " T Divisao de
Divisdo de Divisdo de Draniladads Divisio de Transferéncia Eananar
rroprie e - ¥ romentoa
Aperfeicoame apoio a pos de Tecnologiae 5
» niiA Intelectual e ¢ Programas e
nto pessoal graduacao Empreendedorismo 2

novacao projetos

" c Setor .
— “ o ‘ )
Programas

Figura 22 - Estrutura organizacional da PROPP, responsavel pela gestdo do Ciaem
Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2018).

Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cders asodificados,

estado listados no Quadro 18.

Quadro 18 - Ocorréncias da Ciaem

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacéo na
resposta
Network Atracdo de| Verificou-se que o recurs| Retificagcdo | Alterado a de recursg
financiadores informado é econdmico e n3 fonte Universidade
(participacdes en financeiro. Federal de “R$
editais, interacac
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com empresas d 103.700,00 parg
médio e grande R$0,00.
porte, etc.)

Network Atracdo de| Planilha contendo a Retificacdo | Alterado Numero de
empresas ng informacdes sobre o nime propostas submetide
processo d¢ de propostas submetida programa de incubacs
incubacédo selecionadas e vinculadas 2016 de “7” para “37;

programa de incubagéce Numero de proposta

noticia com a divulgacéo d selecionadas prograr

resultado do edital 001/2016 de incubacdo 2016 d
“4” para “2”’; e Numero
de empresas n
programa de incubacg
de “4” para “6”.

Gestéo ¢ Capacitacdo dof Lista de presenca d Retificacdo | Alterado o servico d¢

prestacdo dq empreendedores | minicurso de propriedad assessoria er

Servicos intelectual oferecido em 26 @ propriedade intelectue

outubro de 2016, com de “é ofertado” para “¢
duracéo de 4 horas na sede efetivamente

Ciaem.  Participaram ] executado”.

projetos pré-incubados e un

empresa incubada.

Gestéo e Capacitagdo do|{ Ndo ofereceu, em 201¢ N&o Alterado o servigo d¢

prestacdo dq empreendedores | nenhum servicgo relacionado conformidade| cagacéo de recursos ¢

servigos captacao de recursos. “¢ ofertado” para “ndo
¢ ofertado”.

Gestéo € Sustentabilidade | Sistema da Fundacdo ( Retificagdo | Alterado de ‘“Nao” para

prestacdo d¢ Financeira — | Apoio Universitario (FAU),| com Sim”.

servigos Sistema de Gestdl projeto Ciaem e relatério d potencial de
Financeira rubricas projeto Articulacdq melhoria

do sistema de inovagao 1
municipio de Uberlandia. N
entanto, recomendou-se cri
uma planilha com a
informacdes consolidadas.

Empresas Selecdo — Existe| Ndo possui processo ( Nao Alterado de “Sim” para

incubadas processo dg selecdo definido para | conformidade| “Nao”.
selecao definido | programa de Empres

Associada.

Empresas Pré-incubacao Dashboard contendomano | Retificagdo | A incubadora nad

incubadas de projeto das empresas p havia preenchido &

incubadas, com cronogran informacgoes. Foi

de atividades, informacdes ¢ preenchido com(

projeto, portfélio de “sim” os itens “E

capacitacdo, monitorament efetivamente

assessorias e indicadores ¢ executado?”,

projetos. “Monitora com
eficAcia e/ou coleta d
dados?, e “Existe
processo de selecé
definido?.

Empresas Gestéo dg Foi constatado que o servi¢ Nao Alterado de“sim” para

incubadas inovacéo desenvolvimento do plano d conformidade| “nao”.

inovacdo das empresas na(
oferecido.

Impacto Tipo de empresa| Planilha contendq Retificagdo | Alterado o ndmero d¢

regional atraidas informacBes referente 3 empresas de bag

empresas selecionadas par
programa de incubacéo 20]

tecnoldgica atraidas d
“4” para “3”
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enoticia com a divulgacao d
resultado do edital 001/2016
Impacto Geracao dg Folha de pronto do sistem Retificacdo | Alterado de ‘“22” para
regional empregos day Web-ADI em que constavar “15” empregos
empresas apenas 15 empregos geraq gerados.
incubadas pelas empresas incubadas.
Infraestrutura] Equipamentos — | A responsavel peli Retificacdo | Alterado datashow d
equipe verificacdo constatou a4 “é insuficient® para “é
informacdes in loco. suficiente” e recursos
audiovisuais de “é
insuficient® para “¢
suficiente”.
Infraestrutura] Equipamentos — | A responsavel peli Retificagdo | Alterado computadore
empresas verificacdo constatou a de“¢ insuficiente” para
incubadas informagdes in loco. “ndo possui” e
datashow de “é
insuficient& para “é
suficiente”.
Infraestrutural Salas parg A responséavel peli Retificacdo | Alterado de “néo
incubacéo verificacdo constatou a possui” para “possui e
informacdes in loco. ¢ suficiente”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 11 apresenta-se um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes
e apos a auditoria e a Figura 23 os graficos de radar. Nota-se que com as retdice@des
conformidades nas respostas desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, como equipe,
network, empresas incubadagfraestrutura alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram

pontos determinantes de alteracdo de pontuacédo dentro da metodologia utilizada.

Tabela 11 - Média por eixo da Cia@média geral antes e apds auditoria

Eixo Nota antes da Média Geral Nota_ap(_js a Média Geral
auditoria auditoria
Equipe 6,75 4,49 7,50 7,34
Network 7,67 7,93 6,33 7,49
Gestéo e prestacao de servi 5,20 5,83 5,20 5,24
Empresas Incubadas 6,00 6,53 6,17 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 10,00 5,93
Infraestrutura 5,75 6,76 9,25 8,53

Fonte: elaboracéo propria.
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Centro de Incubacéo de Atividades
Empreendedoras - CIAEM 2016

Centro de Incubacéo de Atividades
Empreendedoras - CIAEM 2016

i Equipe
1ngmpe 1gq p
8
6
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura—— 4 Network
2 2
0 0
5 Gestao e
Impacto Gestdo e Impacto oo d
: prestacdo de Reaional prestacdo de
Regional ; egiona AR
servigos servigcos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas

Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 23 - Grafico de radar Ciaem antes (esquerda) e ap0s (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso do Ciaem apenas 0s eixos network e gestdo e prestacdo de servicos
apresentaram média abaixo das demais incubadoras. Na avaliacdo do networking, a incubadora
apresenta boas parcerias estabelecidas para execucdo de suas atividades, entretanto ocorr
incidéncia de relac¢des informais com alguns dos parceiros, ndo existindo contrato ou convénio
gue as estabeleca.

No eixo gestdo e prestacdo de servigcos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, mas nao utiliza de sistema informatizado para tal. A
incubadora realiza uma avaliacdo formal da evolugdo das empresas incubadas por meio de um
Dashboard com plano de projeto das empresas incubadas, contendo cronograma de atividades
informacBes da empresa, portfélio de capacitacdo, editais de fomento em a empresa se
enquadra, monitoramento, assessorias e seus indicadores. A incubadora ofereceu assessoria a
empresas em propriedade intelectual, mas ndo houve assessorias em certificacdes/aprovacoe:
em 0Orgaos regulatorios e em captacdo de recursos. Ainda, possui um sistema de gestado
financeira integrado. Foi possivel também verificar a existéncia de regimento interno e modelo
de governanca definido.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a incubadora possui uma equipe composta
por profissionais com formag&o em diversas areas do conhecimento, com predominancia dos
profissionais de administracéo. Observa-se a incidéncia de funcionarios de formacao em nivel
meédio. A Coordenadora da incubadora possuia mais de 5 anos de experiéncia, porém com
menos de 40 horas semanais de dedicacao exclusiva. Ja o resto da equipe variava entre 2 a *

anos de experiéncia ou até 2 anos, observando assim, uma alta rotatividade na equipe.
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Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se com acdes de

sensibilizacdo e atracao de novos empreendimentos estabelecidos. Porém, ndo possui um planc

de inovacao para as empresas. Além dos programas de pré-incubacao e incubacao, destacam

se 0s seguintes servicos oferecidos pela incubadora:

Qualificacao;

Cursos de planejamento estratégico e de elaboracéo de planos de negécios;
Consultorias e treinamentos diversos, configurados a partir de necessidades
basicas de capacitacdo dos empreendedores;

Assessorias nas areas financeira, juridica e marketing;

Networking;

Contatos com entidades governamentais e investidores em eventos relacionados
a oportunidades ou competéncias setoriais especificas;

Divulgacdo das empresas em feiras tecnoldgicas, promovendo a troca de
informacdes e experiéncias que propiciem o surgimento de novas parcerias e de
novos negocios;

Acesso a recursos;

Maior facilidade de captacdo de recursos oriundos dos editais de aporte e
programas de financiamento; e

Assessoria e apoio para captacdo de parcerias comerciais e tecnoldgicas, ou de
recursos na forma de investimentos de risco, capital a fundo perdido,

financiamentos e outros, com acesso facilitado pela intermediacdo do CIAEM.

No eixo impacto regional, a empresa obteve pontuacdo maxima, uma vez que, é possivel

verificar que a incubadora possui empresas com um alto indice de geracdo de empregos e

faturamento, com boa atratividade de novos empreendimentos. Ela conta com 12 empresas

graduadas em seu programa de incubacdo. Nao foi possivel calcular a taxa de mortalidade

devido ao fato da incubadora néo ter informado o nUmero de empresas que continuam ativas.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que a estrutura conta com

ambientes de uso compartilhado como salas individuais e coletivas para reunides e

treinamentos, energia elétrica, telefonia, acesso wireless e fisico a internet, além de laboratérios

de coworking. Verificou-se, entretanto, que a incubadora ndo fornece computadores as

empresas incubadas, além de possuir insuficiéncia na oferta de recursos audiovisuais e internet.
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4.1.9. Unidade de Tecnologia e Negdcios da UniubeJnitecne

Criada em 1999, a Unitecne esta vinculada institucionalmente a Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pos-Graduacdo e Extensdo da Universidade de Uberaba (Uniube) e € uma das
unidades do Programa de Empreendedorismo e Inovag¢do da faculdade, cujo objetivo &
coordenar acdes visando a disseminacao do empreendedorismo inovador, contribuindo assim
com o desenvolvimento regional (UNIUBE, 2018).

Est& localizada no campus universitario, na cidade de Uberaba, regido do Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba de Minas Gerais. O municipio possui populacdo estimada, em 2017, de
328.272 habitantes e um PIB per capita de R$ 38.881,05 (IBGE, 2017). Em 2016 foram
apoiados 04 projetos no programa de pré-incubacao. A incubadora possuia ainda, neste ano, 02

empresas incubadas e 10 empresas graduadragura 24 ilustra o organograma da Unitecne.

REITORIA

COORDENAGAO

NUCLEO DE
GESTAO/EMPRESAS

JOVEM APRENDIZ ESTAGIARIO

Figura 24 - Estrutura organizacional da Uniube, instituicdo a qual a incubadora Unitecne esta

vinculada por meio da unidade Nucleo de Gestao/Empresas
Fonte: Verificacdo in loco (2017).

Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cderns asodificados,

estdo listados no Quadro 19.
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Quadro 19 - Ocorréncias da Unitecne

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta

Equipe Capacitacdo d({ Convénio que celebram entre| Retificacédo Alterado para de “até 2
Gestor— Tempo| 0 Sebrae-MG e a Socieda( ano$ para“2 a 5 anos d¢
de experiéncig Educacional Uberabense, ten experiéncia”.
na incubadora | como objetivo promover

cultura empreendedora n(
alunos e docentes dos cursos
Uniube, em que consta a gest(
da incubadora envolvida com
projeto. Assinado e datado e
Belo Horizonte, em 2014.

Network Interacdo nivel N&o consta contrato, convéni| Retificagdo | Alterado de  “relagdo
estadual - regimento interno e/ou estatu formal (contrato e/ou
Sedectes gue comprove a relacéo form convénio) para “relacao

da incubadora com a Sedecte informal”.

Network Atracdo de Contratos de incubacéo de dy Retificacao Numero de propostd
empresas no empresas residentes assinal submetidas programa ¢
processo de em 05 de janeiro de 2018 e | incubacdo 2016 alterad
incubacéo de fevereiro de 2018. de “31 para 34 propostas”;

Numero de proposta
sdecionadas programa d
incubacdo 2016 alterad
de “05 para 00 propostas”;
e NUumero de empresas |
programa de incubacao (¢
“01 para 02 empresas”.

Gestéo € Capacitacdo do| Folder e foto doevento “Bom | Retificacdo Alterado no servico de

prestacdo df empreendedore| dia inovagdo!” que teve comc assessoria em propriedal

Servicos objetivo abordar sobri intelectual de “é

procedimentos de registro ¢ monitorado com eficacii
patentes, royaltieg e/ou coleta de dadopara
transferéncia de tecnologiaee “¢ ofertado”.

Lei do Bem. Realizado er®7

de setembro de 2016 das 8h

9:30h, no Parque LAB dq

Parque Tecnol6gico d

Uberaba.

Gestéo € Sustentabilidadg Planilha financeira. Retificacdo Em custos constarn

prestacdo d¢ Financeira salarios e encargos pago

Servicos equipe e salarios

encargos pagos pe
mantenedora  (entidad
gestora) no valor de R
360.000,00 cada. N
entanto, foi verificado qug
os valores  estavar
duplicados, modificandq
salarios e encargos pago
equipe para R$ 0,00.

Impacto Tipo de| Os projetos atraidos em 20 Alterado de “sim para

regional empresas foram para o programa de pr| Retificacdo | ndo” atraiu empresas de
atraidas incubacdo. N&do houve empres base tecnoldgica.

no processo de incubacéo.

Impacto Tipo de| Os projetos atraidos em 20 Alterado de “sim para

regional empresas foram para o programa de pr| Retificacdo ndo” atraiu empresas de
atraidas incubac&o. N&o houve empres base tradicional.

no processo de incubacéo.
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de

Impacto Geracao Folha de pronto do sisten| Retificacdo Alterado de “ndo

regional empregos daj Web-ADI em que constavam 7 preenchidd para “71”
empresas empregos gerados pel; empregos gerados.
incubadas empresas incubadas.

Impacto Faturamento da| Folha de pronto do sisten| Retificacdo Alterado de “ndo

Regional empresas Web-ADI em que constava qU preenchidd para “R$
incubadas as empresas incubad| 848.616,73” de

faturaram R$ 848.616,73 faturamento.

Infraestrutura] Equipamentos- | A responsavel pela verificacg Retificacédo Em computadores foi
empresas constatou as informacgdes alterado de “¢ suficiente”
incubadas loco. para “ndo poSsur.

Fonte: elaboracao propria.

A Tabela 12 apresenta-se um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes
e apoOs a auditoria e a Figura 25 os graficos de radar. Nota-se que com as retifi@acdes
respostas desta incubadora, a pontuagdao em alguns eixos, como equipe, gestao e prestacao d
servicos, impacto regiona infraestrutwa alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram

pontos determinantes de alteracdo de pontuacéo dentro da metodologia utilizada.

Tabela 12 - Nota por eixo da Unitecne e média geral antes e apos auditoria

Eixo Notaantesda | =y 1sjia Geral | NOBAPOSA | \iaia Geral
auditoria auditoria
Equipe 6,50 4,49 7,50 7,34
Network 10,00 7,93 10,00 7,49
SGeer\S/fgse prestacdo de 5,40 5,83 4,40 5,24
Empresas Incubadas 5,50 6,53 5,50 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 10,00 6,76 8,50 8,53

Fonte: elaboragéo propria.

Unidade de Tecnologia da Uniube -
UNITECNE - 2016

Unidade de Tecnologia da Uniube -
UNITECNE - 2016

i Equipe
1ngmpe 18(1 p
8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura 2 Network
2
6 5
5 Gestéo e
Impacto GEStaf) e Impacto 1230 d
Regional prestacdo de Regional prestacéo de
g servigos servigos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora Média Geral Pontuag&o da Incubadora Média Geral

Figura 25 - Grafico de radar UNITECNE antes (esquerda) e apoés (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.
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No caso da Unitecne os eixos gestao e prestacao de servicos, empresas incubadas,
impacto regional e infraestrutura apresentaram média abaixo das demais incubadoras. Ao
mesmo tempo, 0s eixos equipe e network, obtiveram pontuacdo acima da média.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a Unitecne possui uma equipe qualificada e
diversificada, composta por profissionais com formag¢do em diversas areas do conhecimento
em sua maioria com nivel superior. A Coordenadora da incubadora possuia entre 2 e 5 anos de
experiéncia em habitats de inovagims demais colaboradores da equipe possuiam menos de
2 anos, permitindo inferir que consiste em uma equipe pouco experiente no que se refere a
gestado desses ambientes.

Na avaliacdo do networking, observa-se pontuagdo méaxima, devido a diversidade de
parcerias estabelecidas para execucdo de suas atividades com os atores do ecossistema d
inovacado, sendo varias delas por meio de relacéo formal por contrato, convénio e/ou regimento
interno. Verificousetambém que a incubadora possui boa relagdo com a universidade e o NIT.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, mas néo utiliza de sistema informatizado com essa
finalidade. A incubadora realiza um acompanhamento das empresas incubadas através de seus
indicadores de desempenho, mas néo foi identificado nenhum tipo de planejamento e
acompanhamento do desenvolvimento das empresas incubadas. Foi possivel também verificar
a existéncia de regimento interno e modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se com acfes de
sensibilizacdo estabelecidas. A Unitecne oferece, além dos programas de pré-incubacéo e
incubacdo, consultoria nas principais areas de um negocio e capacitacdes para as empresas. £
incubadora ndo possui um plano de inovagao para as empresas ou um sistema de gestao de
inovagao para as mesmas.

No eixo impacto regional € possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um bom indice de geracdo de empregos e alto faturamento, pecando na atracdo de novos
empreendimentos nos ultimos anos. Verificou-se que 9 das 10 empresas graduadas continuam
ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de apenas 10% das empresas que passaram pel
seu programa de incubacéo.

No que se refere a infraestrutura, a Unitecne disponibiliza para as empresas espaco de
coworking; salas para residéncia; equipe de apoio; wireless; recursos de multimidia;
laboratorios de informéatica; agendamento de salas para reunido; auditorio e anfiteatro; area de
convivéncia; servicos terceirizados para alimentacdo, copias e impressdo. Apesar disso, a

incubadora ndo fornece computadores as empresas incubadas.
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4.1.10Habitat Incubadora de Empresas

Fundada em 1997, a Incubadora de Empresas Habitat é resultado de um convénio de
cooperagao que tem a Biominas Brasil, 0 Governo do estado de Minas Gerais, a Prefeitura de
Belo Horizonte e a Universidade Federal de Minas Gerais como parceiros. Esta localizada na
capital do estado, regido metropolitana de Belo Horizonte. O municipio possui uma populacao
estimada, em 2017, de 2.523.794 habitantes e um PIB per capita de R$ 34.910,13 (IBGE, 2017).
A incubadora possuia, em 2016, 16 empresas incubadas e 28 empresas graduadas. Foi
vencedora de dois prémios nacionais da Anprotec: melhor incubadora de base tecnolégica e
melhor incubadora de empresas orientada para o desenvolvimento local e setorial, em 2004 e
2015, respectivamente (ANPROTEC, 2018).

A Habitat busca apoiar empreendedores inovadores a transformar tecnologias em
solugdes reais para o mercado, bem como criar oportunidades nas seguintes areas do setor de
ciéncias da vida: saude humana, agronegdécios saude animal, insumos, meio ambiente, digital
health.Sua missdo ¢ “fomentar ¢ fortalecer o desenvolvimento de novas empresas e novos
negocios” (HABITAT, 2018). O organograma da incubadora nao foi localizado.

Durante a auditoria foram encontradas algumas nao conformidades nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados e as evidéncias ndo conformes, bem cofensos

modificados, estao listados no Quadro 20.

Quadro 20 - Ocorréncias da Habitat

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta
Equipe Disponibilidade | 1° Termo Aditivo ao contrat{ Retificacdo Alterado de nad
e vinculo do| particular de prestacdo preenchido pard
gestor - vinculo | servigos que, entre si, celebrg “Terceirizado”.
Fundacgéo Biominas e a empre
S&S Ltda, pessoa juridica ¢@
direito privada, representad
pela coordenadora d
incubadora. Assinado e data
em Belo Horizonte, 01 d
janeiro de 2014.

Equipe Capacitagdo di Diploma de mestrado ern Retificacdo Alterado de “doutorado”
equipe da biotecnologia aplicada pe para “mestrado”.
incubadora - | University of Westminster en
escolaridade 10de fevereiro de 2015.

Network Interagdo nivel Site da RMI em que consta| Retificagédo Alterado de n&o preenchg
estadual - RMI | incubadora como associada. para “Relagdo  formal

(contrato e/ou convénio)”.

Network Atracdo de| Planilha financeira em qu| Retificacdo Alterado a fonte Govern
financiadores— | consta, no convénio d de Minas (Fapemig) d
Governo de| Fapemig,o valor gasto de RS “R$ 57.918,12 para “R$
Minas 53.608,96 em 2016. 53.608,96”.

(Fapemig)
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Network Atracao de| Documentos contendo a relag| Retificacdo NUmero de propostd
empresas n¢ dos projetos que foran submetidas programa (¢
processo dg submetidos ao edital d incubacdo 2016 alterad
incubacédo incubacdo em 2016. de “06 para 04 propostas”.

Impacto Taxa de dag Planilha com relagdo dg Retificacdo Alterado de nag

regional empresas empresas graduadas preenchid para “19”
graduadas incubadora e a respecti empresas que graduaran

consulta dos CNPJ da continuam ativas.
empresas no site da rece

federal para verificar a situacé

cadastral das mesmas.

Infraestrutural] Equipamentos- | A responsavel pela verificacg Retificacédo Alterado em
Empresas constatou as informacfes computadores de  “¢
incubadas loco. suficiente” para “ndo

oferece”; datashow dg
“ndo fornece” para “€
suficient€’ e internet de“é
suficient¢ para “néo
fornece”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 13 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geeal antes
apos a auditoria e a Figura 26 os gréficos de radar. Nota-se que com as retifieacégsostas
desta incubadora, a pontuagcdo em alguns eixos, como equipe, netwgr&cto regional
alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de alteracdo de pontuacac

dentro da metodologia utilizada.

Tabela 13 - Nota por eixo da Habitat e média geral antes e apds auditoria

Eixo N?;S d?{r(])tlf?; da Média Geral N;)ljzitaopr?; a Média Geral
Equipe 6,00 4,49 7,50 7,34
Network 9,17 7,93 8,33 7,49
Gestéo e prestacao de servi( 6,20 5,83 6,20 5,24
Empresas Incubadas 6,17 6,53 6,17 6,14
Impacto Regional 1,00 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 7,25 6,76 7,25 8,53

Fonte: elaboragéo propria.
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Incubadora de Empresas de Base Incubadora de Empresas de Base

Tecnolégica Habitat Tecnologica Habitat
Equipe Equipe
10q P 10q P
8 8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura 2 Network
2 2
0 0
Gestédo e Gestéo e
x Impacto ~
ggpﬁ)cr:gl prestacéo de R egi onal prestagdo de
9 servicos servigcos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 26 - Grafico de radar da Habitat antes (esquerda) e apdés (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Habitat, apenas os eixos impacto regienafraestrutura obtiveram
resultados abaixo da média geral das demais incubadoras pesquisadas. No eixo impacto
regional é possivel verificar que a incubadora possui empresas com um alto indice de geraca
de empregos e faturamento. Ainda, foi possivel verificar que, das 28 empresas gra@uadas, 1
continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de 32% das empresas que passaran
pelo programa de incubacao da Habitat. Além disso, a incubadora ndo tem conseguido atrair
novas empresas por apresentar 100% de ocupacao.

No que se refere a infraestrutura, a Habitat esta localizada em um terreno de
aproximadamente 9.000 m2, com area total construida de cerca de 3.000 m2. A estrutura conta
com salas para uso das empresas, salas de reunides, eventos e de treinamentos. Verificou-se
incubadora ndo oferece computadores e internet para as empresas incubadasa Ainda,
incubadora conta com computadores obsoletos e em nimero insuficiente para a equipe.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a incubadora possui uma equipe numerosa e
qualificada. Os profissionais possuem formacéo que vao desde média a doutorado, em diversas
areas do conhecimento. A Coordenadora da incubadora possuia mais de 5 anos de experiéncia
entretanto percebe-se que nao ha dedicacéo exclusiva por parte dela, contabilizando até 20 horas
para essa funcédo. Grande parte dos demais membros da equipe, também possuem 0 mesme
tempo de experiéncia de trabalho na area, configurando baixa rotatividade na equipe.

Na avaliacdo do networking, obsersadiversidade de parcerias estabelecidas para
execucao de suas atividades com os atores do ecossistema de inovac¢ao, sendo varias delas pc
meio de relagéo formal por contrato, convénio e/ou regimento interno. Pode-se observar boa

relagcdo com seus diversos stakeholders.
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No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da

metodologia Cerne ja implementados, mas nao utiliza de sistema informatizado para tal. A

incubadora realiza uma avaliacdo formal da evolucdo das empresas incubadas por meio do

desenvolvimento de um plano de acéo das atividades a serem realizadas durante o processo de

incubacdo com base nos 5 eixos do Cerne. Ainda, possui um sistema de gestao financeira

integrado por meio da fundagdo gestora da incubadora. Foi possivel também verificar a

existéncia de regimento interno e de um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora peca em suas acdes de

sensibilizacdo, ndo apresentando nenhuma delas. Porém, apresenta os seguintes programas pal

suas empresas incubadas:

Apoio ao desenvolvimento de novos negocios, que compreende as atividades do
programa de Incubacé&o da Habitat e tem como objetivo apoiar, fortalecer e
desenvolver empresas nascentes em areas do setor de ciéncias da vida, o que
inclui Saude Humana, Agronegocio e Saude Animal, Insumos, Meio Ambiente

e Digital Health. O programa é composto por atividades de suporte relacionadas
ao planejamento, monitoramento do desenvolvimento das empresas e a
gualificacdo dos empreendedores. Por meio destas atividades, a equipe da
Incubadora conta com metodologia prépria para oferecer acompanhamento
continuo e acesso a cursos, assessorias e atividades de networking e de
aprendizado colaborativo;

Apoio ao licenciamento das empresas incubadas, que compreende a orientacao
continua durante o processo de atendimento aos requisitos regulatorios e
sanitarios, o suporte em dias de vistorias realizadas pelos 6rgdos competentes e
o fornecimento de cépias atualizadas de todos os documentos exigidos de
manutencdo da infraestrutura e de equipamentos compartilhados (relatérios,
laudos, projetos e controles de manutengao por exemplo);

Apoio logistico e administrativo, que se refere a um conjunto de servicos que
dao suporte a operacdao das empresas incubadas em seu dia-a-dia. Sao eles:
servicos de portaria 24 horas; servicos de telefonia; servicos de recepcao
(recepgédo de visitantes; reserva de salas de reunido e auditorio; recebimento e
envio de correspondéncias para os Correios; copia e impressdo de textos;
digitalizacdo e encadernacédo de documentos); servicos de copa; e limpeza das

areas compartilhadas; e
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e Cultura empreendedora, que compreende o0 apoio ao planejamento,
implementacédo e a gestdo de programas de incubacdo de empreendimentos
tecnoldgicos voltado para instituicdes que buscam a formacao ou a melhoria de
seus programas de empreendedorismo. Trata-se da transferéncia de know-how
da Habitat.

A incubadora possui um plano de inovacdo para as empresas que se trata de um
importante planejamento para a definicdo das melhorias a serem implementadas em seus atuais
produtos e servigos e que pode tambéniliadbas no processo de tomada de decisédo para o
desenvolvimento de novas solu¢des a serem oferecidas no mercado. Ainda, foi possivel contatar
gue algumas empresas receberam investimento nos dois Ultimos anos, comprovando a atracao

de investidores nesse ambiente.

4.1.11Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da FAI (Intef)

A Intef é a Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da FAI - Centro de Ensino
Superior em Gestdo, Tecnhologia e Educacado, entidade gestora e representante legal da
incubadora. Foi criada em 2009 para atender a demanda provocada pelo ambiente
empreendedata institui¢do e pelo polo tecnologico “Vale da Eletronica” (INTEF, 2016). Esta
localizada proxima a Fai, na cidade de Santa Rita do Sapucai, regido da Sul/Suddeste de
Gerais. O municipio possui populacdo estimada, em 2017, de 42.324 habitantes e um PIB per
capita de R$ 34.459,51 (IBGE, 2017). A incubadora possuia, em 2016, 09 empresas incubadas
e 03 empresas graduadas.

Tem por finalidade apoiar ideias inovadoras de novos produtos, servigos e/ou negécios
gerados pelos discentes, professores e ex-alunos da instituicdo, incentivando a inovacéo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica da regido, do estado e do pais. A FAI apoia a Intef por meio
da expertise existente na instituicao, infraestrutura fisica e facilidades administrativas em favor
dos empreendedores visando ao sucesso do projeto (INTEF, 2016). A Intef apresenta uma
estrutura organizacional que foi definida para melhor atender as empresas incubadas e propiciar

todo suporte na gestéo e continuidade dos negécios, conforme demonstrado na Figura 27.
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Conselho Diretor
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Assessoria

Secretaria
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Empresas
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Empresas
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Figura 27 - Estrutura organizacional da Intef
Fonte: Intef (2016).

Durante a auditoria foram encontradas algumas nao conformidades nas evidéncias

Empresas
Incubadas

Empresas
Incubadas

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem capms osodificados,

estao listados no Quadro 21.

Quadro 21 - Ocorréncias da Intef

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta

Equipe Disponibilidade | Carteira profissional de traball] Retificagio Alterado de “nao
e vinculo do| n® 85753, série n° 002 preenchido” para “CLT”.
Gestor registrada no livro n® 11 folhg

n° 14.

Equipe Capacitacdo dq Declaracdo de que o gest Retificagcdo Alterado de “ndo
gestor — | funcionério da FAI - Centro di preenchido” para “20 a 39
dedicacéo Ensino Superior em Gesta horas”.

Tecnologia e Gestdo na fungi
de professor desde 02 de m:
de 1987 e que também ocupg
o cargo de Gerente da Intef cc
uma carga horéaria de 20 hor
semanais a disposi¢cdo |
incubadora

Equipe Capacitacdo d¢ Regimento Interno da Intef col Retificagdo Alterado de “nao
gestor -| vistas a regulamentar ¢ preenchido” para‘“mais de
experiéncia atividades da Intef, Tecnologi 5 anos”.

e Educacdo, o qual consta
senhor gestor como gerente
incubadora. O mesmo é gesi
da incubadora Intef desc
novembro de 2009.

Equipe Capacitagdo dq Curriculo Lattes: Doutorado el Retificacéo Alterado de “ndo
equipe da| Administracdo pele preenchido paré

“doutorado”.
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incubadora -
escolaridade

Universidad de La Empresa
UDE, Uruguai.

Equipe Capacitagdo dq Curriculo Lattes: Doutorado el Retificacéo Alterado de “néo
equipe da| Administracdo pele preenchido” para
incubadora 4 Universidad de La Empresa “Administra¢do”.
formacao UDE, Uruguai. Graduado em

Administracdo de Empresas
Especialista em Gestg
Estratégica de Marketing pe
FAI.

Equipe Capacitacdo dq Diploma de graduacdo el Retificacao Alterado de “ndo
equipe da| Direito em 2010 ng preenchido” para
incubadora - Universidade President “especializagdo”.
escolaridade Anténio Carlos (UNIPAC) €

posgraduacdo em  Gesté
Estratégica de Negdcios T
Centro de Ensino Superior e
Gestéo, Tecnologia e Educag
na FAIl em agosto de 2013.

Equipe Capacitacdo di Diploma de graduacdo el Retificacdo Alterado de “nao
equipe da Direito em 2010 ne preenchido” para
incubadora - Universidade President “Ciéncias Humanas”.
formacgéo Anténio Carlos (UNIPAC) €

posgraduacdo em  Gesté
Estratégica de Negdcios T
Centro de Ensino Superior e
Gestéo, Tecnologia e Educag
na FAl em agosto de 2013.

Equipe Capacitacdo dq Lista  de presenca  d Retificacdo Alterado de “ndo
equipe da treinamento em Comunicaca preenchido” para‘“2 a 5
incubadora- oferecido no dia 03 de outubi anos”.
experiéncia de 2013, contendo 0 nome (

colaborador como ministrante

Equipe Capacitagdo di Curriculo Lattes: possy Retificagéo Alterado de “nao
equipe da mestrado em Computacé preenchido” para
incubadora - Aplicada pelo Institutg “Mestrado”.
escolaridade Nacional de Pesquise

Espaciais (INPE).

Equipe Capacitacdo dq Curriculo Lattes atualizado el Retificacao Alterado de “ndo
equipe da 01 de marco de 2016, ong preenchido” para
incubadora - conta que o Alexandre € mesi “Ciéncias Exatas”.
formacgéo em Computacdo Aplicada pe

Instituto Nacional de Pesquisi
Espaciais (INPE).

Equipe Capacitacdo di Reportagem de uma radio lod Retificacao Alterado de “ndo
equipe dal de Santa Rita do Sapuc preenchido” para“2 a 5
incubadora- relatando que a equipe da F| anos”.
experiéncia conquisbu o 3° lugar naciona

do Desafio Sebrae 2012, emq
consta que durante todo
desafio a equipe vencedora 1
orientada pelo colaborador (¢
incubadora.

Equipe Capacitacdo dq Certificado de especializacg Retificacao Alterado de “ndo
equipe da emitido pela Universidadi preenchido” para
incubadora - Federal de Lavras, em 20 ( “especializagdo”.

escolaridade

setembro de 2016, declaran
que o colaborador concluiu
curso de pds-graduacdo La
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Sensu em Tecnologia de Reqg
de Computadores.

Equipe Capacitagdo di Certificado de especializa¢g Retificacdo Alterado de “néo
equipe da emitido pela Universidadi preenchido” para
incubadora - Federal de Lavras, em 20 ( “Ciéncias Exatas”.
formacéao setembro de 2016, declaran|

que o colaborador concluiu
curso de pés-graduacdo Lg
Sensu em Tecnologia de Req
de Computadores.

Equipe Capacitacdo dq Declaracdo de que o | Retificacédo Alterado de “ndo
equipe dal colaborador é funcionario d preenchidd para“mais de
incubadora- FAIl na funcdo de "Analista d 5 anos”.
experiéncia Redes", desde 01 de feverei

de 2005 e que atualmente ocu
0 cargo de Assessor Téchico
Incubadora Intef. Datado
assinado pelo Diretor da FA
em 12 de julho de 2017.

Network Interagdo nivel No Capitulo I: Da entidade. Ar| Retificacédo De “Relagdo por
estadual - 1° Inciso 2, do Regiment regimento interno e/o
Sedectes Interno da Intef consta que estatuto” para “Relacdo

incubadora firmaré informal”.
convénio/contrato com divers:

instituicbes e com objetivo

correlatos, que sentitulardo

"Entidades Parceiras", dent

elas esté a Secretaria de Est:

de Ciéncia, Tecnologia e Ensir

Superior de Minas Gerais.

Gestédo e | Capacitacdo doj Slides de  palestra el Conformidade

prestacéo del empreendedore| propriedade intelectug com potencial

servicos oferecida por um colaborad( de melhoria

da incubadora em que fi
abordado sobre direitg
autorais, propriedade Industri i
e registro de marca e paten
Foi sugerido fazer os registr
das palestras e  cursi
oferecidos por meio de lista ¢
presenca, fotos, dentre outros
Geracado de Folha de pronto do sisten| Retificacdo Alterado de “16” para

Impacto empregos daj Web-ADI em que constavam 1 “19” empregos gerados.

regional empresas empregos gerados pel;
incubadas empresas incubadas.

Infraestrutura] Equipamentos- | A responsavel pela verificacgd Retificacao Alterado em datashow d
Equipe local constatou as informagoes “¢ insuficiente para “é

loco. suficient& e em recursos
audiovisuais de  “¢
insuficiente” para “é
suficienté.

Infraestrutural Equipamentos- | A responséavel pela verificacd Retificacao Alterado em datashow d
Empresas constatou as informacgfes “¢ insuficiente para “é
incubadas loco. suficient& e em recursos

audiovisuais de  “¢
insuficiente ~ para  “é
suficienté’.

Fonte: elaboragéo propria.
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A Tabela 14 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média gegal antes
apos a auditoria e a Figura 28 os gréficos de radar. Nota-se que com as retificaggmpstas
desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, como eeuipfeaestrutura alterou
significativamente, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de alteracéo de

pontuacgéo dentro da metodologia utilizada.

Tabela 14 - Nota por eixo da Intef e média geral antes e apds auditoria

Eixo Nota antes da Média Geral Nota.apps a Média Geral
auditoria auditoria
Equipe 1,00 4,49 8,50 7,34
Network 6,33 7,93 6,33 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 5,20 5,83 5,20 5,24
Empresas Incubadas 4,17 6,53 4,17 6,14
Impacto Regional 5,50 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 7,75 6,76 8,50 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
Incubadora de Empresas de Base Incubadora de Empresas de Base
Tecnolbgica da FAI - INTEF -2016 Tecnolégica da FAI - INTEF -2016
Equi .
auipe 1%qU|pe
8 8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura 2 Network
2 2
0 0
Gestéo e Gestao e
Impacto x Impacto ~
; prestagéo de . prestacéo de
Regional . Regional -
servigos Servigos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 28 - Grafico de radar Intef antes (esquerda) e apos (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Intefapenas o eixo equipe obteve uma média maior do que a média geral
das incubadoras mineiras. Observou-se na incubadora a presenca de uma equipe qualificada €
diversificada, composta por profissionais com formagéo em diversas areas do conhecimento. O
grau de formacédo de toda a equipe € superior ou acima. Convém destacar que ho momento da
pesquisa, o0 Coordenador da incubadora possuia mais de 5 anos de experiéncia, assim como urn
dos membros da equipe. Os demais membros da equipe, possuiam de dois a cinco anos de

experiéncia, 0 que mostra uma cerca consisténcia na equipe.
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Na avaliacao do networking, a incubadora mostrou possuir uma diversidade de parcerias
estabelecidas para execuc¢ao de suas atividades com os atores do ecossistema de inovagéo, sent
varias delas por meio de relacdo formal por contrato e/ou convénio. Notou-se que s6 Ndo possui
parceria estabelecida com NgTe 6rgéos de financiamento.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, mas nao utiliza de sistema informatizado para tal. A
incubadora realiza uma avaliacdo formal da evolucdo das empresas incubadas por meio de
monitoramento trimestral em relacdo aos cinco eixos do Cerne, por empresa, por meio de
perguntas, notas e critérios de avalicdo. A incubadora utiliza um sistema de gestéo financeira
bem estruturado controlado pelo préprio habitat de inovagéo. Foi possivel também verificar a
existéncia de regimento interno e de um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, observa-se boas acdes de sensibilizacdo e
atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Ela possui apenas programa de incubacéo
utiliza, em sua selecao, os seguintes critérios:

e Candidatos com capacidade empreendedora para conduzir empreendimentos;

e Disponibilidade para se dedicar ao trabalho proposto;

e Projetos com viabilidade técnica, comercial e financeira,;

e Projetos com conteudo tecnoldgico e alto grau de inovacao; e

e Impacto do empreendimento no processo de desenvolvimento socioeconémico
do polo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai.

E importante destacar que, a incubadora ainda n&o possui um plano de inovacéo para as
empresas e ndo houve atracdo de investidores nesse ambiente nos Ultimos dois anos anteriore
a pesquisa.

No eixo impacto regional é possivel verificar um alto faturamento por parte das
empresas incubadas. Foi possivel verificar que ja foram graduadas pela incubadora 3 empresas
e 100% delas continuam ativas. No entanto é importante destacar que o nimero de empresas
graduadas é relativamente baixo, devido ao tempo de existéncia da incubadora de 7 anos.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que a Intef conta com as
seguintes facilidades: salas de incubacdo, sala de recepcéo, sala de reunido, cozinha,
almoxarifado, banheiros e espacgo. Possui internet e recursos multimidia, entretanto n&o oferece

computadores as empresas incubadas.
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4.1.12Incubadora de Empresas do Cefet-MG (Nascente)

Fundada em 1998, a incubadora de empresas de base tecnolégica Nascente iniciou suas
atividades no ano de 2000, quando a primeira empresa residente foi instalada. Esta @nculada
Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario do Cefet-MG, como 6rgéo ligado a
Coordenacéo Geral de Transferéncia de Tecnologia. Em Belo Horizonte, esta localizada no
campus do Cefet. A capital mineira possui populacéo estimada, em 2017, de 78.381 habitantes
e um PIB per capita de R$18.076,25 (IBGE, 2017).

Em 2016 foram apoiados 10 projetos no programa de pré-incubacéo. A incubadora
possuia ainda, neste ano, 08 empresas incubadas e 09 empresas graduadas. A Nascente es
presente, ainda, na maioria dos campi do interior do estado (Araxa, Contagem, Curvelo,
Divindpolis, Leopoldina, Nepomuceno e Timéteo), com coordenadores vinculados a diretoria
em cada unidade (CEFET MG, 2018). Sua atuacao vem sendo direcionada para a difusdo da
cultura empreendedora e de inovacdes tecnoldgicas no mercado, buscando minimizar os riscos
inerentes a qualquer negécio, fornecendo suporte de estrutura fisica e assessorias em gestac
empresarialA Figura 29 ilustra a estrutura organizacional da Diretoria de Extens&o do Cefet-
MG, em que consta a Nascente vinculada a Coordenacéo Geral de Transferéncia de Tecnologia.

CEx
Conselho de
Extensdo

Coord. Geral de Coord. Geral de
Coord. Geral de Coord. Geral de &nci =
X = e . Transferéncia de Relaches Efnico-Raciais,
Programas de Extensdo Atividades Culturais Coord. Locais de Tecnologia InclusEo e Diversidades
Extensdo |

NAPNE

e

Incubadora Nascente

Figura 29 - Estrutura organizacional da Diretoria de Extensao do /@€fet-
Fonte: Cefet MG (2018).

Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cders asodificados,

estado listados no Quadro 22.
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Quadro 22 - Ocorréncias da Nascente

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta
Network Interagdo nivel Nao possui nenhum documen Retificagédo De  “Relagdo  formal
estadual - comprobatério da relacd (contrato e/ou convénio”

Fapemig formal com a Fapemig. para “Relagdo informal”.

Network Interacdo nivel Memorando  Nascente Retificacdo De “Relagio por

estadual - RMI | 09/2016, datado e assinado ¢ regimento interno e/o
Belo Horizonte, 22 de fevereir, estatuto” para “Relagdo
de 2016. Assunto: Pagamer formal (contrato e/oy
de anuidade da Rede Mineira convénio).

Inovagéo (RMI). Ainda,
apresentou 0 comprovante
pagamento no dia 15 de mar
de 2016 a RMI no valor de R
2.200,00.

Network Interacdo nivel Resolu¢do CD-085/04, de 17 { Retificacdo De “Relagdo por
estadual 4| dezembro de 2004, a qu regimento interno e/o
Sebrae aprova o Projeto Instituciona estatuto” para ‘“Relacdo

de Consolidacdo da Nascente formal (contrato e/oy
Incubadora de Empresas convénio)”.
ambito do Cefet-MG.

Network Atracdo de| Resultado do edital de 201 Retificacdo Alterado o nudmero d¢
empresas ng¢ contendo informagbes sobre propostas submetidg
processo d¢ nimero de proposta programa de incubaci
incubacédo submetidas e selecionadas 2016 de “42” para “05”; e

programa de incubacdo (¢ 0 numero de propostg

Nascente nas unidades de B selecionadas programa

Horizonte, Leopoldina e Araxé incubagdo 2016 de “35”
para “05”.

Empresas | Atracéo de| Documentos comprovando | Retificacdo | Alterado de néag

incubadas | investidores aprovacao das empres preenchido para “sim” as

incubadas em editais con empresas incubadg
FiemgLab, Seed e Sesi Senai obtiveram recursos nad
ultimos dois anos.

Empresas | Tipo de| Resultado do edital de 201 Retificagdo O numero de empresas

incubadas | empresas contendo informacgdes sobre base tecnolégica atraid
atraidas propostas  selecionadas foi alteradode “35” para

programa de incubacdo ( “05”.
Nascente nas unidades de B
Horizonte, Leopoldina e Arax§
Impacto Graduacdo d¢ Certificado de graduacdoeq Retificacdo Alterado de nag
regional empresas uma empresa de Curveloo preenchido para “01”
programa de incubacdo ( empresa graduada no a
Nascente Incubadora ¢ de 2016.
Empresas do Cefet-MG. Data
e assinado em dia 27 de ago
de 2016.

Impacto Taxa de sucess| Documento contendo a relag{ Retificacdo Alterado de nag

regional das empresal das empresas graduadas preenchido para  “09
graduadas consulta dos CNPJ da empresas graduadas” e

empresas no site da rece “06 empresas graduadag
federal para verificar a situacé que continuam ativas”.
cadastral das mesmas.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 15 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média gegral antes

apos a auditoria e a Figura 30 os graficos de radar. Nota-se que com as retificagEgmBtas
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desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, como network, impacto regional
infraestrutura alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de alteragac

de pontuacao dentro da metodologia utilizada.

Tabela 15 - Nota por eixo da Nascente e média e média geral antes e apés auditoria

Eixo Nota antes da Média Geral Nota.apps a Média Geral
auditoria auditoria
Equipe 4,00 4,49 4,00 7,34
Network 8,50 7,93 7,67 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 5,20 5,83 5,20 5,24
Empresas Incubadas 5,50 6,53 5,50 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 7,00 6,76 9,25 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
Nascente Incubadora de Empresas Nascente Incubadora de Empresas
CEFET-MG - NASCENTE -2016 CEFET-MG - NASCENTE -2016
1IgEquipe 1[(—:)quipe
8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura 2 Network
2
0 5
Gestao e Gestio e
Impgcto prestaco de Impacto Ny
Regional , Reqional prestacao de
servigos g servicos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 30 - Grafico de radar Nascente antes (esquerda) e apdés (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Nascente, apenas o0s eixos netaorfkaestrutura obtiveram pontuacéo
acima da média geral, enquanto os demais eixos apresentaram resultados abaixo da média da:
demais incubadoras pesquisadas no estado de Minas Gerais. Na avaliacdo do networking
observa-se que a incubadora possui predominantemente parcerias estabelecidas de maneirz
informal nas esferas estadual e municipal para execucéo de suas atividades com o0s atores da
ecossistema de inovacdo. No entanto, apresenta boas relagdes com seus stakeholders.

No que se refere a infraestrutura, nota-se que possui unidades em oito cidades mineiras
diferentes (Timoteo, Nepomuceno, Leopoldina, Divinopolis, Curvelo, Araxa, Contagem e Belo
Horizonte). A incubadora oferece com suficiéncia para sua equipe e as empresas incubadas

salas para incubacgdao, salas de reunido, eventos e treinamentos; recursos audiovisuais, interne
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e computadores. No entanto, verificou-se que as salas de reunides e eventos nao eram
suficientes.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a incubadora possui uma equipe
especializada, todos com formacédo de mestrado ou superior, composta por profissionais com
formacao, em sua grande maioria, em administracdo. Todo os membros da equipe, possuiam
menos de dois anos de experiéncia atuando na area, a exce¢ao do coordenador, que possui entt
dois a cinco anos.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, porém ndo utiliza do sistema informatizado com essa
finalidade. A incubadora realiza avaliacdo periddica do desempenho das empresas incubadas,
porém nao possui um sistema de gestao financeira estabelecido. Oferece suporte gerencial e
empresarial nas areas de propriedade intelectual e captacdo de réainsossivel também
verificar a existéncia de uma resolucéo interna e de um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acbes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Além dos
programas de pré-incubacao e incubacao, a Nascente também oferece os seguintes servigos:

e Suporte tecnoldgico, administrativo e operacional;

e Consultorias especializadas nas areas gerencial, financeira, inovacéo
tecnoldgica e propriedade intelectual;

e Cursos e treinamentos visando o desenvolvimento empresarial;

e Recomendacéo para participacdo em editais publicos e privados de entidades de
fomento;

e Construcao de redes de relacionamento profissional com instituicdes pubicas e
privadas; e

e Promocdao e divulgacdo da empresa e de seus produtos.

A incubadora néo realiza plano de ag¢ao para acompanhamento do desenvolvimento das
empresas, bem como n&o possui plano de inovagdo para as empresas. Ainda, foi possivel
contatar que algumas empresas receberam investimento nos dois ultimos anos, comgrovando
atracdo de investidores nesse ambiente.

No eixo impacto regional € possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um bom indice de faturamento e geracdo de empregos ainda timida. No entanto, ndo foram

obtidos os dados referentes ao nimero de empresas graduadas e, consequentemente, aquelz
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que continuam em atividade, devido ao fato de que a incubadora ndo possuia estas informacdes

no momento da verificagao.

4.1.13Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da UFLA (Inbatec)

A Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), denominada Inbatec, foi inaugurada em 2009 e atualmente esta vinculada a Proé
Reitoria de Pesquisa da UFLA. A partir do segundo semestre de 2016, a Inbatec/UFLA passou
a ser integrante da estrutura administrativa da Pro Reitoria de Extensdo e Cultura. Esta
localizada no campus universitario, na cidade de Lavras, regido Campo das Vertentes de Minas
Gerais. O municipio possui populagéo estimada, em 2017, de 102.124 habitantes e um PIB per
capita de R$ 20.973,67 (IBGE, 2017). Em 2016 foram apoiados 04 projetos no programa de
pré-incubacéo. A incubadora possuia ainda, neste ano, 08 empresas incubadas e 05 empresa
graduadas.

A Inbatec é o 6rgado responsavel pelo processo de incubacdo de empresas de base
tecnolégica e pelo desenvolvimento da cultura empreendedora no ambito académico,
incumbida de abrigar empresas cujos produtos, processos e/ou servicos sao gerados a partir de
resultados de pesquisas aplicadas, nas quais a tecnologia representa um alto valor agregado
Sua missdo ¢ “apoiar e fomentar novos empreendimentos de base tecnoldgica, garantindo seu
desenvolvimento e graduacdo bem-sucedida como forma de promover o bem-estar social e
desenvolvimento econdmico especialmente na regido de Lavras e no estado de Minas Gerais”.

O organograma da incubadora néao foi localizado.

Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem casrs esodificados,

estao listados no Quadro 23.

Quadro 23 - Ocorréncias da Inbat

equipe da
incubadora- area
de formacéo

Curso de Direito em 17 d
dezembro de 2009 e

colacdo de grau em 05 ¢
marco de 2010 d

Faculdade de Direito d

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia Modificacdo na
resposta
Equipe Capacitacdo di Curriculo Lattes:| Retificacé@o Alterado de
equipe da Doutorado em Economi “especializagdo” para
incubadora - Aplicada pela USP. Anod “doutorado”.
escolaridade obtenco: 1999.
Equipe Capacitacdo  d{ Diploma de conclusédo d| Retificagédo Alterado  de nag

preenchido paré
“Ciéncias Humanas”.
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Varginha. Assinado em 2
de julho de 2014.

Equipe Capacitagdo di Requerimento de Bolsa d Retificacéo Alterado de “2 a 5
equipe dal Fundacéo de anos” para “até 2 anos”.
incubadora — | Desenvolvimento
tempo de| Cientifico e cultural dg
experiéncia Ufla. CSA APQ 01462/14

Periodo de Vigéncia d
Bolsa:  09/12/2015 ¢
08/08/2016.
Atracdo de| “Edital 06/2016 — Apoio a| Retificacédo Financiamento

Network financiadores - | incubadoras de empres Governo Federd
Governo de Minag de base tecnologicas”. (Fapemig) alterado d
(Fapemig) Termo de outorga — “R$ 79.800,00° para

Processo n° CSA - AP(Q R$89.880,00”.
04167416. Projeto “Apoio
a manutencdo
desenvolvimento dg
Inbatec/UFLA’. O valor
do presente TO é fixad
em R$ 89.880,00
destinado a cobertura ¢
despesas, conform
especificado ng
detalhamento dos itens @
orgamento aprovadd
integrante deste TO.

Network Atracdo de| Ndo houve processo ( Retificagdo Numero de proposta
empresas nq selecdo para atracdo submetidas program
processo dg¢ novas empresas para de incubacdo 201
incubacédo programa de incubacéo e alterado de “09 para 00

2016. propostas” e Numero
de propostag
selecionadas progran
de incubacdo 201
alterado de “09 para 00
propostas”.

Gestdo e | Capacitacdo dof Dentro da incubadora h Retificacdo Alterado de assessor

prestacdo de empreendedores | uma sala do NIT da UFLA em propriedade

Servicos 0 qual oferece assesso intelectual de  “é

em propriedade intelectus monitorado com

para as empresas. N eficAcia e/ou coleta d

entanto, ndo ha registrg dados” para “é

formalizados dessa ofertado”; e assessoria

assessorias. em
certificacdes/aprovac
aos orgdos regulatorig
de “é monitorado com
eficAcia e/ou coleta d
dados” para ‘“nao ¢
ofertado”.

Gestdo e | Acompanhamentd A incubadora alegou nd N&o conformidade | Alterado de “sim” para

prestacdo de das empresa| acompanhar suas empres “ndo” realizou

Servicos incubadas no ano de 2016 devido acompanhamento dg

alteracdo do seu regimen
interno, o qual enfrento
uma significativa
burocracia e que demord

cerca de um ano e mei

empresas.
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nao possibilitando realiza
um novo processo d

selecdo de  empresq
incubadas.
Gestdo e | Sustentabilidade | Ndo  possui  control§ N&o conformidade | Alterado de “sim” para
prestacdo de financeira financeiro das receitas “ndo” possui sistema de
Servicos despesas da incubadora. gestao financeira.
Gestdo e | Sustentabilidade | Ndo  possui  control¢ Ndo conformidade | Alterado receitas con
prestacdo de financeira financeiro das receitas taxas de incubacéd
Servicos despesas da incubadora. “R$200,00” para
“R$0,00”; e custos e
despesas com bols
(subvencao,
mantenedora,
apoiadores) de “R$
79.800,00” para “R$
0,00” e outras despesa
de “R$10.000,00” para
“R$0,00”,
Empresas | Selecdo Verificou-se que g Retificacdo Os programas pré
incubadas incubadora possui apenas incubacdo e  pos
programa de incubach incubacédo foram
formalizado. alterados de existentg
para nao existentes.
Empresas | Pré-incubacao N&o possui evidéncias qy Nao conformidade | Alterado em possu
incubadas comprovem a existéncia ¢ programa de pré
um programa de pré incubagdo de “sim”
incubacéo. para ndo; em exist
processo de selecd
definido de “sim” para
“nao”, em é
efetivamente executad
de “sim” para “nao” e
em monitora  com
eficacia e/ou coleta d
dados de “sim” para
“nao”.
Empresas | Pés-incubacéo N&o possui evidéncias gy Nao conformidde | Alterado em possu
incubadas comprovem a existéncia @ programa de pos
um programa de pos incubagdo de “sim”
incubacéo. para ndo; em exist
processo de selecd
definido de “sim” para
“nao”, em é
efetivamente executad
de “sim” para “nao” e
em monitora  com
eficacia e/ou coleta d
dados de “sim” para
“nao”.
Empresas | Estagio del Ndo ha evidéncias qu N&o conformidade | Alterado de “sim” para
incubadas | desenvolvimento | comprovem 0 “ndo” em  possui
das empresa| desenvolvimento de un desenvolvimento  dg
incubadas {1 plano de acdo para 3 plano de acdo daq

Desenvolvimento
do plano de aca
das empresas

empresas.

empresas, “ndo” em ¢
efetivamente executad
e “ndo” em monitora
com eficacia e/ol
coleta de dados.
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Empresas | Gestéo dg Nao ha evidéncias qu N&o conformidade | Alterado de “sim” para
incubadas | inovacédo comprovem 0 “ndo” em
desenvolvimento de urn desenvolvimento  dg
plano de inovagdo para plano de inovagédo da
empresas. empresas, “ndo” em ¢
efetivamente executad
e “ndo” em monitora
com efichcia eloy
coleta de dados.
Impacto Tipos de empresa Ndo houve processo ¢ Nao conformidade | Alterado de “sim” para
regional atraidas selecao de empresas par a incubadora ‘“ndo”
programa de incubacéo e atraiu empresas de ba|
2016. tecnoldgica.
Impacto Graduacao d¢ Site da incubadora, ond Retificacdo Alterado de “04” para
regional empresas consta cinco empresg “05” empresas
graduadas. graduadas.
Infraestrutural] Equipamentos — | A responsével peli Retificacdo Alterado em
Equipe local verificagdo constatou 4 computadores de ¢
informacgdes in loco. insuficiente” para “é
suficiente”; datashow
de “¢ insuficiente” para
“¢ suficiente” e em
recursos audiovisuai
de “¢ insuficiente” para
“¢é suficiente”.
Infraestrutura| Equipamentos — | A responsavel peli Retificacdo Alterado em
Empresas verificacdo constatou 4 computadores de “ndo
incubadas informacgdes in loco. fornece”  para @ “é
suficiente”; datashow
de “ndo fornece” para
“¢ suficiente” e em
recursos audiovisuai
de “ndo fornece” para
“¢ suficiente”.
Infraestrutural Salas parg A responsével peli Retificacdo Alterado de nad
incubacéo verificacdo constatou 4 respondeu para “possui

informacdes in loco.

e ¢ suficiente”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 16 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geeal antes

apos a auditoria e a Figura 31 os graficos de radar. Nota-se que com as retificaEgBBtS

desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, como network, gestao e prestacao de servigos

empresas incubadasmpacto regionale infraestrutura alterou, pois, as ocorréncias

encontradas eram pontos determinantes de alteracdo de pontuacdo dentro da metodologia

utilizada.
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Tabela 16 - Nota por eixo da Inbatec e média geral antes e apds auditoria

Eixo N(;tﬁ d?gﬁ; da Média Geral N;Sﬁi?opr?; a Média Geral
Equipe 7,00 4,49 7,00 7,34
Network 10,00 7,93 8,50 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 7,20 5,83 2,60 5,24
Empresas Incubadas 9,17 6,53 4,00 6,14
Impacto Regional 10,00 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 4,75 6,76 9,25 8,53

Fonte: elaboracao propria.

Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica - Inbatec

Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica - Inbatec

i Equipe
1(I;que 1gq p
8
Infraestrutura 2 Network Infraestrutura g Network
2 2
0 0
Gestao e Gestao e
Impacto ~
IIqmpfalctoI prestacio de ReSionaI prestacéo de
eglona servigos servigos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas

Pontuacé&o da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 31 - Grafico de radar Inbatec antes (esquerda) e apds (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Inbatec, apenas 0s eixos neteanfraestrutura apresentaram resultados
melhores que suas respectivas médias gerais. Na avaliacdo do networking, a incubadora obteve
nota alta devido a diversidade de parcerias estabelecidas para execucao de suas atividades con
os atores do ecossistema de inovacdo, sendo varias delas por meio de relacdo formal por
contrato, convénio e/ou regimento interno. Além disso, apresentou 6tima relacdo com seus
stakeholders.

No que se refere & infraestrutura, a incubadora ocupa uma area total e &rtlon
capacidade para incubar até 9 (nove) empresas de base tecnoldgica (salas de aproximadament
40 nt cada), oferecendo compartilhamento de secretaria, sala de reunides, auditorio equipado
com recurso audiovisual, copa, recepcao e banheiros (masculino e feminino). Oferece ainda
diversos servicos de apoio, beneficios e assessorias as empresas intobadass recursos
se mostraram em quantidade suficiente para o uso da equipe e das empresas incubadas.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a incubadora possui uma equipe especializada

e diversificada, composta por profissionais com formacéo em diversas areas do conhecimento.
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No entanto, todos os colaboradores possuiam ou entre dois a cinco anos de experiéncia, ou
menos de dois anos de experiéncia nos habitats de inovagédo, configurando assim, pouca
expertise da equipe.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, mas ndo utiliza do sistema informatizado para tal. A
incubadora nao realiza avaliacéo peridédica do desempenho das empresas incubadas e ndo posst
um sistema de gestéo financeira integrado. Foi possivel também verificar a existéncia de uma
resolucdo interna, entretanto, ndo se pode dizer que existe um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacao e atracao de novos empreendimentos estabelecidas. Ainda, a incubador:
oferece apenas o programa de incubac&o que permite as empresas crescerem e aumentarem st
capacidade competitiva durante o periodo que permanecerem incubadas. Esse programa
normalmente consiste em ter acesso a: espaco fisico, cursos, palestras, treinamentos, servigo:s
de orientacdo gerencial (consultorias, assessorias), rede de contatos empresariais, entre outros
beneficios. A incubadora nédo realizou na época da pesquisa nenhum plano de acdo das
empresas. Além disso, ndo houve aporte de investimentos nos dois ultimos anos.

No eixo impacto regional observa-se que a empresa nao obteve sucesso na atracdo de
novas empresas, seja de base tecnoldgica ou tradicional. Nao se teve acesso aos dados d
faturamento e geragcédo de empregos, entretanto destaca-se que das 5 empresas gaahkiadas,

continuam ativas.

4.1.14Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Instituto Federal Sul de
Minas (Incetec)

Criada em 2006, a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica Incetec € uma unidade
vinculada ao Instituto Federal Sul de Minas. Esta localizada no campus universitario, na cidade
de Inconfidentes, regido Sul/Sudoeste de Minas Gerais. O municipio possui populacéo
estimada, em 2017, de 7.356 habitantes e um PIB per chyi®® 10.953,43 (IBGE, 2017).

Em 2016 foram apoiados 02 projetos no programa de pré-incubacdo. A incubadora possuia
ainda, neste ano, 02 empresas incubadas e 06 empresas graduadas.

A Incetec oferece suporte para criagdo e consolidacdo de empresas com projetos de
negaocio inovadores. Sua missdtd@mnentar o processo do empreendedorismo, consolidando

empresas inovadoras”. A incubadora abriga negocios cujos produtos, predsssesVvicos

135



sao gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia representa alt
valor agregado (IF SUL DE MINAS, 2018). Figura 32 ilustra a estrutura organizacional da

Incetec.

INCETEC

CONSELHO DELIBERATIVO

|Coordenador da Incubadora|

| Gerente da Incubadora |

Figura 32 - Estrutura organizacional da Incetec
Fonte: Verificag&o in loco (2017).

Durante a auditoria foram encontradas algumas nao conformidades nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdprs osodificados,

estao listados no Quadro 24.

Quadro 24 - Ocorréncias da Incetec

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta
Equipe Capacitacdo di Diploma da Universidade d Retificagdo De “Ciéncias Exatas” para
equipe dal Sdo Marcos que confere ¢ “Ciéncias Humanas”.
incubadora - | colaborador da incubadora
area del diploma de mestre er
formacgéo Educacdo, Administracdo
comunicacdo com area (
concentracdo em  Cultur
memdria e tempo present
Datado e assinado em S
Paulo, 18 de agosto de 2014.
Network Atracdo de| Edital 01/2014 APQ 0144514 Retificacdo Alterado de “R$
financiadores— | Edital de chamada para bolsis 48.000,00” para “R$
Governo del em gestdo de ciéncia 47.311,53”.
Minas tecnologia (BGCT-III) com
(Fapemig) duracéo de dois anogalor de
R$ 47.311,53
Network Atracdo de| Documentos contendo Retificacdo NUmero de proposta
empresas ng inscricdo dos empreendedore submetidas programa (¢
processo d¢ projetos e dos respectivq incubacdo 2016 alterad
incubacédo planos de negécio submetid de “03 para 04 propostas”.
ao processo de selecéo.
Gestdo e | Capacitacdo doj Lista de presenca do cur{ Retificacdo Alterado de assessoria €
prestacdo de empreendedore| "Busca de Patentes" realiza propriedade intelectual d
servicos em fevereiro de 2016 “¢ ofertado” para ‘¢
documento comprovand efetivamente executado”;
assessorias para registro € assessoria em captag
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marcas da Incetec em 01 de recursos de ¢
marco de 2016. Lista d ofertado” para “é
presenca do curso “Fontes de efetivamente executado”.
financiamento” realizado em

abril de 2016.

Fonte: elaboracéo propria.

A Tabela 17 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média gegal antes
apos a auditoria e a Figura 33 os gréficos de radar. Nota-se que com as retificaggmpstas
desta incubadora, a pontuagéo em alguns eixos, como equipe, gestao e prestacao e servicos
infraestrutura alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de alteracac

de pontuacao dentro da metodologia utilizada.

Tabela 17 - Nota por eixo da Incetec e média geral antes e ap6s auditoria

Eixo Nota antes da auditoria| Média Geral Nota.apps a Média
auditoria Geral
Equipe 7,75 4,49 9,25 7,34
Network 6,17 7,93 6,17 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 2,80 5,83 3,60 5,24
Empresas Incubadas 4,67 6,53 4.67 6,14
Impacto Regional 5,50 6,15 5,50 5,93
Infraestrutura 5,00 6,76 7,25 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
Incubadora de Empresas de Base Incubadora de Empresas de Base
Tecnol6gica INCETEC -2016 Tecnol6gica INCETEC -2016
Equi .
loque 1I%que
8 8
Infraestrutura S Network Infraestrutura g Network
2 2
0 0
Gestao e Gestao e
Reno prestacao de popac prestacao de
servigcos 9 servigcos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuac&o da incubadora ' Média Geral Pontuac&o da Incubadora ' Média Geral

Figura 33 - Grafico de radar da Incetec antes (esquerda) e apos (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Incetec, somente o0 eixo equipe obteve resultado acima da média das demais
incubadoras pesquisadas no estado. No eixo equipe, apos a auditoria, a Incit obteve nota alta
devido ao fato da incubadora possuir uma equipe gestora qualificada e multidisciplinar,

composta por profissionais com formacéo em diversas areas do conhecimento, além de atuante.
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Todos os colaboradores da incubadora possuiam mais de 5 anos de experiéncia e dedicacac
exclusiva em habitats de inovacédo, o que enseja uma baixa rotatividade na equipe.

Na vertente networking, observou-se uma incidéncia de diversidade de parcerias
estabelecidas para execucdo de suas atividades com os atores do ecossistema de inovacac
porém uma quantidade consideravel delas sendo realizadas de maneira informal,
principalmente nos &mbitos estadual e municipal.

Na avaliagcdo do eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora ndo possui 0S
processos da metodologia Cerne implementados, e tampouco utiliza de sistema informatizado
para tal. Também néo se realiza uma avaliacéo formal da evolucdo das empresas incubadas ou
possui um sistema de gestdo financeira integrado. Foi possivel verificar a existéncia de
resolucdo interna, mas ndo um modelo de governanca definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora encontra-se bem estruturada, com
acOes de sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. A incubadora
oferece programa de Pré-incubacao e Incubacéo e para a analise de viabilidade dieyaejeto,
se em consideracao os seguintes fatores:

e Consisténcia geral das informacdes fornecidas pelo Plano de Negocios;
e Conteudo técnico e grau de inovacao tecnologica;

e Viabilidade mercadoldgica;

e Capacidade técnica;

e Capacidade econdmica / financeira para iniciar o negdcio;

e [Estagio em que o projeto se encontra; e

e Tempo para execuc¢ao do projeto.

E importante destacar a incubadora ndo realiza um acompanhamento das empresas
incubadas e pods-incubadas, ndo existindo um plano de desenvolvimento de inovacao para a
empresa. Também néo foram identificados investimentos aportados nos ultimos dois anos.

No eixo impacto regional € possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um bom faturamento. O numero de empregos gerados nao foi obtido. Das 6 empresas
graduadas, 5 continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de apenas 16% das
empresas que passaram pelo programa de incubacéo da Incetec.

No que se refere a infraestrutura, foi possivel verificar que Incetec possui recursos como
salas de reunibes e eventos, ainda que insuficiente para o uso, se considerada sua demande

Além disso, observa-se presenga dos recursos como computadores, internet e recursos
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multimidia a disposicdo da equipe e das empresas incubadas, também considerados

insuficientes pela incubadora.

4.1.15Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Unifal (Nidusd)

Criada em 2014, a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica NidusTec esta
vinculada a Agéncia de Inovacéo da Universidade Federal de Alfenas (Unifal). Esta localizada
no campus universitario, na cidade de Alfenas, regido Sul/Sudoeste de Minas Gerais. O
municipio possui populacdo estimada, em 2017, de 79.707 habitantes e um PIB per capita de
R$ 27.019,00 (IBGE, 2017). Em 2016 foram apoiados 04 projetos no programa de pre-
incubacédo. A incubadora ndo possuia neste ano nenhuma empresa incubada e graduadas.

E um 6rgéo institucional que apoia empreendedores proporcionando-lhes ambiente e
condicbes apropriadas para funcionamento de suas empresas (servicos especializados,
orientacdo, espaco fisico e infraestrutura técnica, administrativa e operacional). A missao da
NidusTec ¢ “oferecer todo o apoio necessario para o desenvolvimento, crescimento e
consolidacdo das empresas nascentes, micro e pequenas empresas de Alfenas e regido
consolidando e preparando-as para competir no mercado, tendo como base a difusdo do
empreendeddsmo” (UNIFAL, 2018). Ainda, tem como objetivo apoiar os empreendedores da
regido de Alfenas, que tém uma ideia ou negdcio inovador, com certo nivel tecnolégico, os
quais sabem viabiliza-lo, mas ainda ndo possuem conhecimentos e técnicas necessarias pare
iniciar ou manter seu empreendimento (UNIFAL, 2018). A Figura 34 ilustra a estrutura

organizacional da NidusTec.

CONSELHO DIRETOR

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

GERENTE

CONSULTOR

ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
PROJETOS QUALIFICACAD NOVOS NEGOCIOS

Figura 34 - Estrutura organizacional da NidesT
Fonte: Verificacao in loco.
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Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem caprs osodificados,

estéo listados no Quadro 25.

Quadro 25 - Ocorréncias da NidusTec

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia Modificacdo na
resposta

Network Atracao de| Ndo houve recursos referent] Nao Alterado em Governo d
financiadores a participacdo em editais ¢ conformidade | Minas (Fapemigde “R$
(participacdes en| fomento e/ou investidores. C 48.000,00 para “R$
editais, interacdq valores informados pel 0,00’; em Universidade
com empresas d| incubadora refereme a Federal de “R$
médio e grandqd aportes econdmicos (bolsg 20.000,00 para “R$
porte, etc) energia, agua, luz). 0,00’; e em

Governo Municipal de
“R$ 32.000,00 para“R$
0,00

Network Interacao com Resolugdo n® 001/2014, de ] Retificacdo Alterado de interaca
Universidade e/oy de janeiro de 2014. Consell com universidades d
Centros de da Agéncia de Inovacéo “regular” para “6timo”.
Pesquisas Empreendedorismo da Unifg

Art. 1° - Aprovar a criagéo d
Incubadora de Empresas
Universidade Federal d
Alfenas, doravante
denominada NidusTec, 6rgd
vinculado a Agéncia d
Inovacao e
Empreendedorismo d
Universidade Federal d
Alfenas.

Network | Atracdo de| A incubadora ndo lango| Nao Alterado o numero ds
empresas ng edital de selecdo no ano ( conformidade | propostas  submetids
processo d¢ 2016. O ultimo edital refere-g programa de incubac§
incubacéo ao ano de 2015. 2016 de “12 para07;

NUumero de proposta
selecionadas progran
de incubacdo 2016 d
“5” para “0”; e Nimero
de empresas n
programa de incubaca
de “04” para“0”.

Gestdo e | Sustentabilidade | Ndo ha evidéncias qu N&o Alterado em cursos

prestacado de financeira comprovem as receitas (¢ conformidade | treinamentos de “R$

servicos incubadora. As receitas Sé 1.000,00para “R$ 0,00”;

estimadas.

em eventos de “R$
1.000,00 para “R$
0,00”; em assessorias
consultorias de “R$
1.000,00 para “R$
0,00”; em aluguel de
laboratérios ou
equipamentos
especializados  de

“R$ 1.000,00 para “R$
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0,00”; ¢ em taxas de
incubacdo de “R$
11.600,00 para “R$
0,00”.

Gestéo e
prestacéo de
servicos

Sustentabilidade
financeira

Nao ha evidéncias
comprovem 0S custos
despesas da incubadora.
custos e despesas S
estimados.

qu

Nao
conformidade

Alterado em salarios
encargos pagos a equi
de “R$ 12.000,00” para
“R$ 0,00”; em salarios e
encargos pagos pe
mantenedora (entidad
gestora) de “R$
12.000,00 para “R$
0,00”; em passagens
diarias para viagens d
“R$ 1.000,00” para “R$
0,00”; em publicidade e
propaganda de “R$
120,00 para “R$ 0,00”;
em infraestrutura
instalagcdes e manuteng
(Telefone, energia, agu
e internet) de
“R$ 8.000,00 para “R$
0,00”; em realizacdo de
consultorias e assessori
de “R$ 200,00 para “R$
0,00”; em realizacdo de
cursos e eventos de “R$
1.000,00 para “R$
0,00”; em bolsas
(subvencao,
mantenedora,
apoiadores) de “R$
36.000,00 para “R$
0,00”; e outras despesq

de “R$ 200,00
para “R$ 0,00”.

Impacto
regional

Tipo de empresa;
atraidas

A incubadora ndo atrai
nenhuma empresa no ano
2016

Nao
conformidade

Alterado de “sim” para a
incubadora“nao” atraiu
empresas de bag
tecnoldgica.

Infraestrutura

Equipamentos —
Empresas
incubadas

A responsével pela verificaggd
constatou as informacgbes
loco.

Retificacdo

Em computadores fg
alterado de na
preenchido para‘“nado
possui”; datashow de
ndo preenchido para “ €
suficienté’; recursos
audiovisuais de néo
preenchido par “é
suficient€’; e internet de
ndo preenchido para “¢
suficiente”.

Infraestrutura

Salas
incubacédo

pars

A responsavel pela verificacg
constatou as informacfes

loco.

Retificacdo

Alterado de‘ndopossui”
para  “possui e €
suficiente”.

Fonte: elaboracéo propria.
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A Tabela 18 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geeal antes
apos a auditoria e a Figura 35 os gréficos de radar. Nota-se que com as retificaggmpstas
desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, como equipe, restviia&strutura alterqu
pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de alteracdo de pontuacéo dentre

da metodologia utilizada.

Tabela 18 - Nota por eixo da Nidustec e média geral antes e ap06s auditoria

Eixo Nota antes da Média Geral Nota.apps a Média Geral
auditoria auditoria
Equipe 3,75 4,49 7,00 7,34
Network 9,17 7,93 6,33 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 4,40 5,83 4,40 5,24
Empresas Incubadas 4,67 6,53 4,67 6,14
Impacto Regional 1,00 6,15 1,00 5,93
Infraestrutura 5,50 6,76 9,25 8,53
Fonte: elaboragéo propria.
Incubadora de Empresas de Base Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica da UNIFAL-MG - Tecnolégica da UNIFAL-MG -
NIDUSTEC -2016 NIDUSTEC -2016
Equipe 1!(—:)qU|pe
1g 8
6
Infraestrutura g Network Infraestrutura, 4 Network
2 G
° Gestao e Impacto Gestdo e
Impacto ~ P: prestacao de
Reqional prestacao de Regional :
gional Servigos
servicos
Empresas Empresas
Incubadas
Incubadas
Pontuac&o da incubadora ' Média Geral Pontuag&o da Incubadora ' Média Geral

Figura 35 - Grafico de radar Nidusdantes (esquerda) e apos (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da NidusTec, somente o eixo infraestrutura obteve resultado acima da média
das demais incubadoras pesquisadas no estado. No que se refere a infraestrutura, foi possive
verificar que a NidusTec conta com as seguintes facilidades: salas para incubacéo, de reunides
e eventos. Além disso, ha oferta de recursos audiovisuais, computadores, datashow e internet.
Apesar disso, a incubadora ndo fornece computadores para a utilizagcdo de empresas incubadas

No eixo equipe observa-se que a incubadora possui uma equipe diversificada, composta
por profissionais com formacdo superior e de nivel médio. O Coordenador da incubadora

possuia mais de 5 anos de experiéncia e dedicacao exclusiva a incubadora. Os demais membros
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da equipe, possuiam menos de dois anos de experiéncia, 0 que mostra uma alta rotatividade ng
equipe.

Na avaliacdo do networking, a incubadora apresentou possuir uma diversidade de
parcerias estabelecidas para execucdo de suas atividades com os atores do ecossistema d
inovacdo, sendo varias delas por meio de relagdo formal por contrato e/ou convénio. Possui
relacdes definidas emrtregulara 6tima com seus stakeholders.

No eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora ndo possui 0s processos da
metodologia Cerne implementados e, consequentemente, ndo utiliza de sistema informatizado
para tal. A incubadora realiza uma avaliacado formal da evolu¢cdo das empresas incubadas por
meio de um manual denominado "Manual Direcionador Feedtec NidusTec" como forma de
avaliar o empreendimento e monitorar as empresas incubadas. Os critérios de avaliacdo sao
baseados no eixo Mercado, Gestdo, Comercial/Marketing, Equipe, Empreendedorismo e
Produto. N&o possui sistema de gestéo financeira definido. Além disso, foi possivel também
verificar a existéncia de resolugao interna e de um modelo de governancga definido.

Em termos do eixo empresas incubadas encontra-se algumas acdes de sensibilizacéo e
atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. O programa de incubacéo oferecido tem
como principal objetivo de fortalecer e apoiar projetos inovadores. A incubagcdo de empresas
visa trazer alto embasamento e performance para as startups incubadas. A incubadora néo
possui um plano de inovacao para as empresas. Nao houve também atracdo de investidores
nesse ambiente nos ultimos dois anos. Os servicos oferecidos as empresas incubadas séo:

e InstalacBes Fisicas: direito a utilizacdo compartilhada da infraestrutura da
NidusTec, por tempo determinado, de acordo com o Contrato;

e Orientacdo na atualizacdo do plano de neg6cio;

e Cursos, seminarios e palestras nas dareas técnicas, administrativas e
mercadoldgicas, ministradaa dnifal;

e Assessoria de comunicacédo e imprensa; (divulgacao em boletins, informativos
de instituicbes parceiras, midia, etc.);

e Consultoria nas areas juridica, financeira, mercadolégica, administrativa e afins;

e Orientacdes sobre deposito de patentes, registro de marcas e outras modalidades
de propriedade intelectual,

e Apoio na identificacdo e intermediacdo de parcerias com
professores/pesquisadores da Unifal, que possam colaborar no aprimoramento

tecnoldgico dos produtos, processos e servigos;
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e Identificacdo de linhas de financiamento e fomento;

e Orientacdo na elaboracao de projetos para captacdo de recursos em instituicdes
de fomento;

e Orientagdo para participagdo coletiva em feiras, rodada de negdcios, missées
comerciais e atividades afins;

e Uso da marca NidusTec;

e Servicos: secretaria, internet, agua, energia elétrica de uso compartilhado; e

e Direito de uso dos servi¢cos das areas comuns como: biblioteca, auditorio, sala
de reunido e treinamento de acordo com as normas da Unifal, sem prejuizo das
atividades académicas e administrativas da Unifal.

No eixo impacto regional ndo houve atracdo de novas empresas durante o tempo de
pesquisa, bem como nao foram informados dados de geracéo de empregos e faturamento. Ainda

nao ha nenhuma empresa graduada.

4.1.16Incubadora de Desenvolvimento Tecnholdgico e Setores Tradicionais do
Campo das Vertentes (Indetec)

A Incubadora de Desenvolvimento Tecnolégico e Setores Tradicionais do Campo das
Vertentes (Indetec) esta vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao (Prope) da
Universidade Federal de S&do Joao del-Rei (UFSJ) (UFSJ, 2017). Esta localizada no Campus
Tancredo de Almeida Neves (Ctan), na cidade de S&o Joao del-Rei, regido Campo das Vertentes
de Minas Gerais. O municipio possui populagéo estimada, em 2017, de 90.263 habitantes e um
PIB per capita de R$ 18.631,45 (IBGE, 2017). Em 2016 foram apoiados 04 projetos no
programa de pré-incubacgdo. A incubadora possuia ainda, neste ano, 01 empresas incubadas ¢
06 empresas graduadas.

E uma incubadora mista, composta de instalacdes fisicas e de recursos humanos
voltados para desenvolvimento de negécios de base tecnoldgica e tradicional. Desta forma,
busca atender aos setores econdmicos tradicionais quanto a necessidade de desenvolver novo
produtos, processos e/ou servigos para se manterem competitivos no mercado e também
estimula o desenvolvimento de tecnologias voltadas para as demandas regionais (UFSJ, 2017).
A Figura 36 ilustra a estrutura organizacional da Indetec.
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SEIPI: Setor de Inovacio e Propriedade |ntelectual
INDETEC: Incubadora de Desenvolvimento Tecnoldgico e Setores

Tradicionais do Campo das Vertentes

Figura 36 - Estrutura organizacional da Indetec
Fonte: Verifica¢do in loco (2017).

Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdprs osodificados,

estao listados no Quadro 26.

Quadro 26 - Ocorréncias da Indetec

equipe da
incubadora  —
escolaridade

Laboratério do  discente
Graduando em Ciéncig
Contabeis pela UFSJ que at
como estagiario na incubado
com uma carga horéario de
horas semanais. Datado em
de agosto de 2016 e assing

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificagdo na resposta
Equipe Capacitagdo di Curriculo Lattes: Doutorad( Retificagdo | Alterado de
equipe dal em Estudos de Politicas d “administra¢do” para
incubadora- &rea| Ciéncia e Tecnologia “economia”.
de formacao University of Sussex - Scieng
and Technology Policy
Research Unit, SPRU, Grg
Bretanha. Mestrado Econom
e Sociologia pela Universidad
Federal de Pernambug
(UFPE).
Equipe Capacitacdo di Termo de Renovagdo de Bol| Retificagéio | Alterado de “superior”

para “médio”.
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pelo Coordenador d
NIT/UFSJ.

Network Interagdo  com Resolugdo N° 029, de 19 ( Retificacdo | Alterado de “ndo
universidade oy setembro de 2016. Aprova preenchido” para
centro de| Regimento Interno do Nucle qualidade do
pesquisa de  Empreendedorismo relacionamento com(

Inovacdo Tecnologica d “boa” e “Relacdo pol
UFSJ. regimento interno e/ol
estatutd.

Gestdo e | Processos A incubadora tem adotado | N&o Alterado de “sim” para

prestacdo de internos modelo Cerne para organizag| conformidade| “nao” possui processo de

Servigos dos procedimentos interno implantagdo do model

Foi verificado também que n Cerne.
edital de fluxo continuo n
01/2016, em seu item 4 (q
Sele¢do) consta que 0s nov(q
projetos selecionado
ingressardo no programa
pré-iincubacédo durante o qu
terdo a viabilidade avaliada p
meio da elaboracdo de u
Plano de Negdcios relativo g
modelo Cerne. No entanto, ni
h& formalizacdo dos process
e a incubadora ainda néo f
aprovada no editg
Cerne/Anprotec par
implantagdo das prética
chave.

Gestdo e | Capacitacdo do{ Dentro da incubadora h& un Retificagdo | Alterado de assessoria €

prestacdo del empreendedores| sala do NIT da UFSJ, o qu propriedade intelectual “¢é
servicos oferece assessoria e monitorado com eficaci
propriedade intelectual para e/ou coleta de dados” para
empresasAta em que const “¢ efetivamente
gue a Unica empresa que estq executado”; e captacdo de
incubada em 2016 recebq recursos de “¢ monitorado
assessoria em P com eficacia efou colet
Ndo ha evidéncias d de dados” para ‘“ndo é
assessorias em captacdo ofertado”.
recursos.
Gestdo e | Sustentabilidade| O controle financeiro ¢ Retificacdo | Alterado em receitas coi
prestacdo de financeira realizado em uma planilh taxas de incubagdo ¢
servicos excel por meio das Guia ¢ “R$1.400,00” para
Recolhimento da Unido (GRU “R$867,40”.
comprovadas junto a Indete
informagbes as quais S
repassadas pela administrag
do campus UFSJ.

Empresas | Estagio de| Documento do BloomBTec| Retificagdo | Alterado de “sim” para

incubadas | desenvolvimento| certificando que a incubado “ndo” monitora  can
das empresal INDETEC  participou  do eficacia e/ou coleta d|
incubadas 4 programa de direcionamen dados
Desenvolvimentd estratégico das empres

do plano de acay
das empresas

incubadas de Minas Gerai
Com a carga horaria de 1
horas presenciais, as empre
da incubadora cumpriram 4
fases do programa

diagnéstico,  diligéncia d
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inovacdo e definicdo d
estratégias e implementacéo
acOes. No entanto, a incubadg
ndo monitora as empresas [
meio da coleta de dados.
Empresas | Gestdo dg Nao ha evidéncias qu Retificacdo | Alterado de nac
incubadas | inovacgéo comprovem o desenvolvimen preenchido para “ndo” em
de um plano de inovacgéo pq desenvolvimento do plan
as empresas. de inovacédo das empres:
“nao” em ¢ efetivamente
executado e “ndo” em
monitora com efic4cie
el/ou coleta de dados.
Empresas | Atracao del Ndo ha evidéncias qu Retificacdo | Alterado de nac
incubadas | investidores comprovem que as empres preenchido para “ndo”
incubadas obtiveram recurs obtiveram recursos ng
nos ultimos dois anos. Gltimos dois anos.
Impacto Taxa de sucess| Site da UFSJ e consulta d( Retificagdo | Alterado de nac
regional das empresa] CNPJ das empresas no site preenchido  para  “6
graduadas receita federal para verificar empresas graduadas” e “3
situacao cadastral das mesm empresas graduadas e ¢
continuam ativas”.
Infraestrutura] Equipamentos— | A responsavel pela verificacd Retificacdo | Em computadores fq
empresas constatou as informacdes alterado de “¢ suficiente”
incubadas loco. para“ndopossui”.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 19 apresenta-se um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes

e depois da auditoria e a Figura 37 os graficos de radar. Nota-se que ctifitages nas

respostas desta incubadora, a pontuacdo em alguns eixos, como equipe, gestao e prestacao d

servigos, empresas incubadaisfraestrutura alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram

pontos determinantes de alteracdo de pontuacédo dentro da metodologia utilizada.

Tabela 19 - Nota por eixo da Indetec e média geral antes e apés auditoria

Eixo N‘gﬁ d?tr(;tr?; da Média Geral N;&?jiflopr?as a Média Geral
Equipe 2,50 4,49 4,75 7,34
Network 4,17 7,93 4,17 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 6,20 5,83 4,40 5,24
Empresas Incubadas 7,67 6,53 5,67 6,14
Impacto Regional 1,00 6,15 1,00 5,93
Infraestrutura 7,75 6,76 9,25 8,53

Fonte: elaboragéo propria.
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Incubadora de Desenvolvimento
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Regional P ¢ €glona servicos
servicos ¢
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuacéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 37 - Grafico de radar da Indetec antes (esquerda) e apdés (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Indetec, somente o eixo infraestrutura obteve resultado acima da média das
demais incubadoras pesquisadas no estado. No que se refere a infraestrutura, foi possivel
verificar que a NidusTec conta com as seguintes facilidades: salas para incubacéo, de reunides
e eventos. Além disso, ha oferta de recursos audiovisuais, computadores, datashow e internet.
Apesar disso, a incubadora ndo fornece computadores para a utilizacdo de empresas incubadas

No eixo equipe, nota-se que a incubadora possui uma equipe gestora qualificada, sendo
todos com formacao acima do nivel superior, e multidisciplinar, composta por profissionais
com formacdo em diversas areas do conhecimento. Entretanto, observa-se que o Coordenador
da incubadora tem baixa dedicacdo ao cargo, sendo menos de 20 hora semanais. Outro ponto ¢
que todos os colaboradores apresentam menos de dois anos de experiéncia de atuacdo na are
0 que enseja uma baixa rotatividade na equipe.

Na vertente networking, apesar diversidade de parcerias estabelecidas para execucao de
suas atividades com os atores do ecossistema de inovacgao, observou-se a incidéncia de relacde
informais na esfera estadual e auséncia de relagdo com o governo municipal.

Na avaliagdo do eixo gestdo e prestacdo de servicos, a incubadora ndo possui 0s
processos da metodologia Cerne implementados, bem como nao utiliza de sistema
informatizado para tal. A incubadora realiza uma avaliagéo formal da evolucdo das empresas
incubadas e ndo possui sistema de gestéo financeira definido. Foi possivel também verificar a
existéncia de regimento interno, mas ndo de um modelo de governanga definido.

Em termos do eixo empresas incubadas apresenta poucas atividades de sensibilizagcéo e
atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Ainda, a incubadora oferece apoio a projetos

de negocio e empresas que tenham produtos, processos, ou servigcos inovadores, de alto valor
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agregado e de base tecnolégica por meio do programa de incubacdo. A Indetec adota dois
programas para desenvolver a ideia empreendedora. S&o eles:

e Programa de Pré-Incubacdo de Empreendimentos, que compreende o conjunto
de atividades que objetivam estimular o empreendedorismo e preparar 0s
projetos que tenham potencial de negoécios, com énfase na conscientizacao
empreendedora, no desenvolvimento do protétipo do produto ou servico e do
Plano de Negécios e na capacitagdo empresarial dos empreendedores para a
gestdo de negdcios. A contratacdo para pré-incubacgdo € estabelecida mediante
Edital;

e Programa de Incubacdo de Empresas, que compreende o oferecimento de
recursos referentes a espaco fisico para instalacdo administrativa da empresa,
acesso a laboratorios da UFSJ mediante contratos especificos com 6nus para a
contratante, servigos basicos de telefonia e acesso a Internet, facilitagcdo de
acesso a consultoria e qualificacdo do empreendedor.

No eixo impacto regional, € possivel verificar que a incubadora possui empresas com
um baixo indice de geracdo de empregos e faturamento médio. Das 6 empresas graduadas, 3
continuam ativas, resultando em uma taxa de mortalidade de 50% das empresas que passaran

pelo programa de incubagé&o da Indetec.

4.1.17Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica Inemontes

A Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Unimontes (Inemontes) foi
aprovada pela Resolugdo N° 58- CEPEx no ano de 2009. Integra a Coordenadoria de Inovagao
Tecnoldgica, juntamente com o Nucleo de Propriedade Intelectual e Inovagcdo Tecnolbégica -
Agora, vinculados & Pro-Reitoria de Pesquisa (UNIMONTES, 2018). Esta localizada no
campus universitario, na cidade de Montes Claros, no Norte de Minas Gerais. O municipio
possui populacédo estimada, em 2017, de 402.027 habitantes e um PIB per capita de R$
20.199,41 (IBGE, 2017). Em 2016 foi apoiado 01 projeto no programa de pré-incubacdo. A
incubadora ndo possuia empresas incubadas neste ano. Haviam 02 empresas graduadas.

A Inemontes visa apoiar discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos
vinculados a Unimontes, por meio de consultorias, orientacdes e capacitacdes gerenciais. Trata-

se de uma incubadora néo residente, ou seja, nao incuba fisicamente os empreendimentos, ma:s
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que oferta duas estagOes de trabalho equipadas com computadores, impressora, internet e sal:
de reunido. A Figura 38 apresenta o organograma da incubadora.

PRO- REITORIA
DE PESQUISA

COORDENACAO

DE INOVAGAO E
TECNOLOGIA
AGORA J— INEMONTES
DIRETORIA DIRETORIA DE
EXECUTIVA PLANEJAMENTO

ASSESSORIA DE
PROJETOS

Figura 38 - Estrutura organizacional da Pro-reitoria de pesquisa da Unimontes, em que se
encontra vinculada a Inemontes
Fonte: Unimontes (2018

Durante a auditoria foram encontradas algumas nao conformidades nas evidéncias

verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdprs osodificados,

com base na resposta da incubadora, estao listados no Quadro 27.

Quadro 27 - Ocorréncias da Inemontes

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia Modificacdo na
resposta
Equipe Atuacao do| N&o h& evidencias qu N&o Os itens eeso0 a
Gestor/Equipe comprovem a oferta d| conformidade | laborat6rios €
(pré-ativo e de servicos as empresg equipamento
boa interacdo) { vinculadas a incubadora. especializado, assesso
servicos administrativa e  d¢g
gestao, assessor|

contabil, &sssoria dg
elaboracdo de projetq

assessoria er|
propriedade intelectua
assessoria
financeira/contabil,
assessoria juridicg
capacitacao €
treinamento
desenvolvimento dé

produto, elaboracdo d
estudo de viabilidade
assessoria de planos
negocios  networking
planejamento g
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acompanhamento dé
acbGes da empresa ford

desmarcados.

Network | Atracéo de| O recurso obtido do Govern Retificagcdo Financiamento Govern
financiadores de Minas (Fapemjgno valor de Minas (Fapemig
(participacdes en| de R$45.538,08 é referente alterado de “R$
editais, interacadq ano de 2011. 45.538,08 para
com empresas d “R$0,00”
médio e grands
porte, etc.)

Network | Atracdo de| Em 2016 s6 haviam empres| Retificacdo Alterado o numero dg
empresas ng pré-incubadas na incubadoi propostas submetidg
processo dd Também nédo houve edital pa programa de incubaci
incubacéao selecao de novas empresas p 2016 de ““01 para 07

0 programa de incubacao. NUmero de proposta
selecionadas programa
incubag¢do 2016 de “O1
para ©®”’; e Numero de
empresas no programa
incubacdo de “02 para
00".
Gestdo e | Capacitagdo do] A incubadora esta vinculada| N&o Alterado de assessoria €
prestacdo d¢ empreendedores | atua juntamente ao NIT, | conformidade.| propriedade intelectual d
servicos denominado de Agora. N “é efetivamente
entanto, nao exister executado” para “ndo ¢
evidéncias que comprovem ofertado”.
oferecimento de assessorias
empresas.
Gestdo e | Acompanhament¢ Ndo ha evidéncias qu N&ao Alterado de “sim” para
prestacédo dg das empresa comprovem o conformidade | “ndo” realizou
servicos | incubadas acompanhamento de acompanhamento dg
empresas incubadas por pa empresas.
da incubadora.
Gestdo e | Acompanhamentq A incubadora nado utilizg Retificacdo Alterado de nag
prestacdo dg das empresa| indicadores para acompanhal preenchido para “ndo
servicos | incubadas 4 desenvolvimento da utiliza”.
indicadores empresas.
Gestéo e | Sustentabilidade | Ndo possui sistema de gest Retificacéo Alterado de nad
prestacdo dg Financeira — | financeira. preenchido para “Nao”.
servicos | Sistema de Gestd
Financeira

Empresas | Selecéo Edital de selecdo do progran Retificacéo Alterado de nag

incubadas de incubacéo. preenchido para utiliz

como critério de selecd|
de empresas “grau de
inovagdo da proposta
“base tecnologica da
empresa”, “experiéncia
técnica da  equipe”,
“capacidade gerencial @
equipé, “perfil
empreendedor da equip
“viabilidade técnica
comercial e econbmica d
propostd e “aderéncia
aos objetivos da
incubadord.

Empresas | Pés-incubacgéo N&o possui evidéncias qU N&o Alterado em  possu

incubadas comprovem a existéncia de u| conformidade | programa de poés|

programa de poés-incubacéo.

incuba¢do de “sim” para
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nao; em existe process
de selecdo definido d
ndo preenchido par
“ndo”; em € efetivamentq
executado de “sim” para
“ndo”; e em monitorg
com eficacia elou colef|
de dados de nd
preenchidgara “ndo”.

de inovacgéo para as emprese

Empresas | Estagio del Ndo ha evidéncias qu Nao Alterado de “sim” para
incubadas | desenvolvimento | comprovem o conformidade | “ndo” em possui
das empresa| desenvolvimento de um plar desenvolvimento dgq
incubadas 4 de acéo para as empresas. plano de acdo das
Desenvolvimento empresasde “sim” para
do plano de aca “ndo” em ¢ efetivamente
das empresas executado; e de n§
preenchido parénio” em
monitora com eficacia

el/ou coleta de dados.
Empresas | Gestédo dg Ndo hé& evidéncias qu N&o Alterado de “sim” para
incubadas | inovagéo comprovem o conformidade | “ndo” em possui
desenvolvimento de um plar desenvolvimento dq

plano de inovacdo d3
empresasde “sim” para
“ndao” em € efetivamente
executado; e de na
preenchido par&io” em
monitora com eficaciq
e/ou coleta de dados.

Fonte: elaboragéo propria.

A Tabela 20 apresenta um comparativo da nota da incubadora e a média geeal antes

apos a auditoria um gréfico de radar ilustrando essa comparacédo e a Figura 39 os gréaficos de

radar. Nota-se que com as retificacdes nas respostas desta incubadora, a pontuagdo em algun

eixos, como equipe, network, gestdo e prestacdo de servicos, empresas in@badas

infraestrutura alt®u, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos determinantes de alteracao

de pontuacao dentro da metodologia utilizada.

Tabela 20 - Nota por eixo da Inemontes e média geral antes e ap6s auditoria

Eixo N?:S dir:)treis da Média Geral N;&zi?opr?; a Média Geral
Equipe 0,50 4,49 5,75 7,34
Network 7,67 7,93 5,67 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 4,40 5,83 3,60 5,24
Empresas Incubadas 7,67 6,53 5,50 6,14
Impacto Regional 1,00 6,15 1,00 5,93
Infraestrutura 7,00 6,76 7,00 8,53

Fonte: elaboracgéo propria.
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Figura 39 - Grafico de radar da Inemontes antes (esquerda) e apos (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

No caso da Inemontes, todos 0s eixos obtiveram resultados abaixo da média das demais
incubadoras pesquisadas no estado.

No eixo equipe, foi possivel constatar que a Inemontes possui uma equipe qualificada e
diversificada, composta por profissionais com formagédo em diversas areas do conhecimento.
Todos os colaboradores possuem formacado superior ou ja sdo doutores. O Coordenador da
incubadora possuia mais de 5 anos de experiéncia, porém tinha menos de 20 horas semanais d
dedicacdo as atividades da incubadora. Os demais membros da equipe possuiam menos entre
dois e cinco anos ou menos de dois anos de experiéncia, 0 que mostra uma alta rotatividade na
equipe.

Na avaliacdo do networking observou-se diversidade de parcerias estabelecidas para
execucao de suas atividades com os atores do ecossistema de inovacado, sendo varias delas pc
meio de relacdo formal por contrato, convénio e/ou regimento interno. Porém, ndo ha relacéo
com nenhuma entidade de 6rgdo municipal.

No eixo gestdo e prestacdo de servigcos, a incubadora possui 0s processos da
metodologia Cerne ja implementados, mas nao utiliza de sistema informatizado para tal. A
incubadora nao realiza uma avaliacao formal da evolugdo das empresas incubadas nem possui
sistema de gestao financeira. Foi possivel também verificar a existéncia de regimento interno,
mas ndo ha um modelo de governancga definido.

Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora possui boas acbes de
sensibilizacdo e atracdo de novos empreendimentos estabelecidas. Ainda, a incubadora oferece
programas de pré-incubacao e incubacao. A incubadora ndo possui um plano de inovacao para
as empresas e nao foi identificado aporte de investimentos nos ultimos dois anos.
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No eixo impacto regional néo foi possivel a obtencédo de informacfes sobre o nimero
de empregos gerados ou faturamento das empresas incubadas. Mas, observou-se que as
empresas graduadas continuam em funcionamento.

No que se refere a infraestrutura, destaca-se que a incubadora conta com salas de
reunido e eventos, recursos audiovisuais, computadores, datashow e internet todas com

capacidade suficiente para atender as necessidades da equipe e das empresas incubadas.

4.1.18Incubadora de Empresas Incet

Implantada em 2001, a Incubadora de Empresas Incet € um programa da Fundacédo
Educacional Montes Claros (FEMC) destinado a estimular a criagcdo e desenvolvimento de
empresas baseadas em tecnologia, sob a forma de incubadora (FEMC, 2014). Esta localizada
nas dependéncias da FEMC, na cidade de Montes Claros, no Norte de Minas Gerais. O
municipio possui populacdo estimada, em 2017, de 402.027 habitantes e um PIB per capita de
R$ 20.199,41 (IBGE, 2017). Em 2016 foi apoiado 01 projeto no programa de pré-incubacao. A
incubadora possuia ainda, neste ano, 02 empresas incubadas e 06 empresas graduadas.

Além de promover a criacdo de negoécios de base tecnoldgica, a Incet prepara
profissionais para caminhos que vao além do emprego tradicional, com condi¢cdes de atuar em
todas as modalidades do mundo dos negécios (FEMC, 2014). O organograma da incubadora
nao foi localizado.

Durante a auditoria foram encontradas algumas ndo conformidades nas evidéncias
verificadas. Os itens verificados, as evidéncias e ocorréncias, bem cdsrs esodificados,

estao listados no Quadro 28.

Quadro 28 - Ocorréncias da Incet

Eixo Item verificado Evidéncia Ocorréncia | Modificacdo na resposta
Equipe Atuacéo do| Ndo ha evidéncias dg Nao Os itens “palestras ¢
Gestor/Equipe | atividades e acle conformidade| semindrio, “visitas e
(pré-ativo e de desenvolvidas pela incubadol reunides”, “redes sociais ¢
boa interacdo) | A mesma esta praticamente s portais wel, marcados
empreendimentq atividades. como acdes desenvolvid
para sensibilizar g
comunidade, foran
excluidos.
Equipe Atuacéo do| Existem diversos laboratorig Nao O item “acesso &
Gestor/Equipe | na faculdade a qual conformidade| laboratérios
(pré-ativo e de incubadora esta inserida e po equipamentos
boa interacdo)- | fazer uso compartilhado.No especializados” foi
Servicos entanto, ndo existem empres excluido.
incubadas e nem evidéncias
documentos que comprovem
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oferta do servico de acesso
laboratérios e equipament
especializados.

Network Interacdo nivel Ndo h& nenhum contrato €| Retificacdo | De  “Relagdo  formal
estadual - vigéncia na incubadora. H (contrato e/ou convénio)”
Fapemig projetos aprovados pe para “Relagdo informal”.
Fundacdo Educacional Monts
Claros para bolsas de iniciag
cientifica. No entanto, nada q
esteja vinculado a incubadoral
Gestdo e | Sustentabilidadg O valor referente a salarios| Nao Alterado em salarios
prestacdo de financeira encargos pagos pe| conformidade| encargos pagos pe
servicos mantenedora foi estimado co mantenedora  (entidad
base nas atividade gestora) o valor de “R$
desempenhadas e a cal 2.000,00” para “R$0,00” e
horaria exercida pelo gestor passagens e diarias pg
incubadora. No entanto, ndo f viagens de “R$750,00”
apresentado documento q para “R$0,00”.
comprove os valores. Passagge
e diarias também foran
estimadas.
Gestdo e | Regimento O gestor ndo localizou { N&o Alterado de “sim” para
prestacdo de interno regimento interno, nen conformidade| “ndo”.
servicos impresso e nem digital, d
incubadora.
Empresas | Sensibilizagdo | Ndo h& evidéncias dg Nao Os itens “palestras €
incubadas atividades e acOe conformidade| seminarios, “visitas e
desenvolvidas pela incubadot reunides”, “redes sociais ¢
A mesma esta praticamente s portais wel, marcados
atividades. como acdes desenvolvid
para sensibilizar g
comunidade, foran
excluidos.
Infraestrutural Equipamentos- | A responsavel pela verificacgd Retificacdo Em computadores fq
Empresas constatou as informagdes alterado de ““¢ suficiente”
incubadas loco. para “ndo  possui”;

datashowde “ndo possui”
para “ € suficient8; e
recursos audiovisuaisle
“ndo possui” para “€
suficienté’.

Fonte: elaboragéo propria.

Na Tabela 21 apresenta-se um comparativo da nota da incubadora e a média geral antes

e depois da auditoria e na Figura 40 os gréficos de radar. Nota-se que ctificaaes nas

respostas desta incubadora, a pontuagdo em alguns eixos, como gestao e prestacéo de servico:

empresas incubadasinfraestrutura alterou, pois, as ocorréncias encontradas eram pontos

determinantes de alteracao de pontuacao dentro da metodologia utilizada.
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Tabela 21 - Nota por eixo da Incet e média geral antes e ap6s auditoria

Eixo Nota antes da auditoria| Média Geral N;)szli?opr?; a I\éi?ﬁ
Equipe 1,50 4,49 1,50 7,34
Network 3,33 7,93 3,33 7,49
Gestéo e prestacao de serviq 2,80 5,83 1,00 5,24
Empresas Incubadas 4,00 6,53 2,33 6,14
Impacto Regional 1,00 6,15 1,00 5,93
Infraestrutura 7,25 6,76 8,50 8,53

Fonte: elaboracao propria.

Incubadora de Base Tecnologica da

~ . In r B Tecnoldgi
Fundacéo Educacional - Incet cubadora de Base Tecnolgica da

Fundacao Educacional - Incet

Equipe Equipe
10q P 10q P
8 8
Infraestrutura g Network Infraestrutura 2 Network
2 2
0 0
Impacto Gestdo e Impacto Gestdo e
; prestagdo de ; prestagdo de
Regional - Regional :
servicos Servigos
Empresas Empresas
Incubadas Incubadas
Pontuacéo da incubadora ' Média Geral Pontuagéo da Incubadora ' Média Geral

Figura 40 - Grafico de radar da Incet antes (esquerda) e apds (direita) auditoria
Fonte: elaboragéo propria.

Na avaliagdo da Incet, todos os eixos obtiveram resultados abaixo da média das demais
incubadoras pesquisadas no estado de Minas Gerais. No eixo equipe, a incubadora trabalha
apenas com seu coordenador. E possivel observar que ele tem uma formac&o especializada,
porém pouca experiéncia de trabalho na area, sendo menos de dois anos. Além disso, ele dedicz
menos de 20 horas semanais as atividades da incubadora.

Na avaliacdo do networking, pode-se perceber que, apesar de 6tima relacdo com seus
stakeholders, elas sdo apenas em ambito informal, ndo tendo contrato e/ou regimento para
institui-las, seja no nivel estadual ou municipal. Outro ponto é que ndo possui relacdo com NIT.

No eixo gestdo e prestacado de servicos, contatou-se que a incubadora ndo possui 0s
processos da metodologia Cerne implementados, bem como né&o utiliza de sistema
informatizado para tal. A incubadora ndo realiza uma avaliacdo formal da evolugdo das
empresas incubadas e ndo possui sistema de gestao financeira definido. Nao foi identificado

regimento interno ou estatuto.
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Em termos do eixo empresas incubadas, a incubadora apresenta algumas acdes de
sensibilizagcdo e atragdo de novos empreendimentos estabelecidas. A incubadora oferece
programa de pré-incubacéo e incubacédo, sendo que esse primeiro ndo é efetivamente executado
A incubadora nao realiza o plano de acdo das empresas, tampouco o acompanhamento do
desenvolvimento com planos de inovacao. Nao houve aporte de investimento nos dois ultimos
anos.

No eixo impacto regional foi constatado que n&o houve atracdo de empresas de base
tecnoldgica ou tradicional no tempo da pesquisa. Nao se tem as informacgdes sobre a quantidade
de empresas graduadas e consequentemente, quais ainda continuam em atividade. N&o se
mensura também, o nimero de empregos gerados ou o faturamento das empresas.

No que se refere a infraestrutura, destaca-se que a Incet esta instalada no campus 1 da
FEMC/FACIT, em uma area de aproximadamente 140mz2. Toda a estrutura fisica e profissional
da FEMC/FACIT (professores, auditorio, salas e laboratérios), também sdo disponibilizados
para a Incet. A incubadora conta com salas de reunido e eventos, recursos audiovisuais,
computadores, datashow e internet. Destaca-se que ha uma quantidade grande de camputadore
disponiveis nos laboratorios da universidade, mas ndo existem computadores suficientes para a

incubadora, seja para a equipe ou para a empresa.

4.2. Andlise do modelo a luz das condicbes ambientais

Esta secao tem como objetivo analisar a ordem e posi¢cao das incubadoras no ranking
da metodologia de avaliacdo do desempetdsenvolvida pela RMI, com base nas principais
condicBes ambientais identificad@a revisao bibliografica. A mensuracédo dos fatores para as
condicBes ambientais foi feita por meio de critérios que ndo foram utdipadmetodologia
de avaliacdo da RMI.

A Tabela 22 apresenta a condigdo ambiental Gestdo, onde foram mensurados os fatores
tamanho de equipe, recursos captados, nUmero de empresas incubadas e graduadas, faturamen
das empresas incubadas, relacdo nimero de empresas por tamanho de equipe e porcentagem c

equipe em dedicacédo exclusiva a incubadora.
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Tabela 22 - Mensuracéo da condicdo ambiental Gestao

Tamanho | Equipe dedicacio % Equipe C:T;;;S:zm N° empresag N°de empresas | N° empresas| Faturamento
Ranking Sigla cquipe q e?xclusiva ¢ dedicacéao p2016 incubadas | incubadas/tamanho| graduadas empresas
quip exclusiva (R$) (2016) da equipe (até 2016) | incubadas (R$)*
IEBT-

1 CenTev/UEV 7 7 100% 25.000,00 11 1,57 36 1.355.956,00

2 Incit 4 2 50% 42.094,45 13 3,25 41 806.590,52

3 Inatel 8 6 75% 1.620.258,40 7 0,875 46 2.053.518,50

4 Acelera MGTI 4 3 75% 96.500,00 14 3,5 72 5.958.600,00

5 Farol 6 4 67% 110.932,00 9 15 13 503.032,71

6 IME-Prointec 3 2 67% 301.679,00 11 3,67 54 404.151,05

7 IBT - Critt 3 2 67% 79.516,18 9 3,0 28 1.761.380,92

8 Ciaem 6 1 17% 0,00 6 1,0 11 0,00

9 Unitecne 4 2 50% 28.000,00 2 0,5 10 848.616,73

10 Habitat 7 3 43% 114.338,99 16 2,29 28 14.457.488,00

11 Intef 4 1 25% 0,00 9 2,25 3 31.696,22

12 Nascente 8 6 75% 46.875,00 8 1,0 9 304.837,85

13 Inbatec 4 1 25% 89.880,00 8 2,0 5 0,00

14 Incetec 2 2 100% 47.311,53 2 1,0 6 0,00

15 NidusTec 3 1 33% 0,00 0 0 0 0,00

16 Indetec 3 1 33% 0,00 1 0,33 6 387.016,00

17 Inemontes 7 0 0 80.266,52 0 0 2 0,00

18 Incet 1 0 0 0,00 2 2,0 6 0,00

Média 4,66 2,44 0,52 149.036,00 7 2

Fonte: elaboragé&o propria.

* Dados disponibilizados pelas incubadoras de empresas no Sistema IndM&@ efaud durante a verificacado in loco.
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E possivel verificar que no que se refere ao nimero de colaboradores que compdem a
equipe da incubadora, responsavel por auxiliar a incubadora na execucao de suas atividades e
no apoio as empresas incubadas, que sete das dezoito incubadoras do estudo possuem um
namero relativamente alto de colaboradores (acima de 5). Levando em consideracdo apenas 0s
colaboradores que trabalham com dedicacao exclusiva, somente trés incubadoras mantem esse
namero alto, sendo elas: IEBT-CenTev/UFV (100%), Inatel (75%) e Nascente (75%). A
Incetec apresenta um indice de 100%, porém com um numero baixo de colaboradores, apenas
dois.

O indice médio de colaboradores em dedicacéo exclusiva a incubadora foi de 50%. As
10 melhores incubadoras apresentam indice superior a esse, com excec¢ao do Ciaem (72 posi¢ao)
e da Habitat (102 posicéo). E possivel observar que as incubadoras que apresentaram baixo esse
indice, praticamente ndo captaram recursos e estdo nas ultimas posicoes: Intef (25%), Nidustec
(33%), Indetec (33%) e Incet (33%). E comum nas incubadoras vinculadas as universidades
publicas a presenca de servidores que contribuem na execucdo de algumas atividades desses
ambientes de inovacao, sem, no entanto, terem dedicacdo exclusiva, trabalhando de forma a
atender varios outros departamentos e setores da instituicdo, como observado para a Indetec,
Inbatec, NidusTec, Incit e Ciaem.

Quando relaciona o0 niumero de membros na equipe da incubadora com o nimero de
empresas incubadas, verifica-se que somente as incubadoras IME-Prointec, Acelera MGTI,
Incit e IBT-Critt apresentam uma média de mais de 3 empresas por colaborador. Tal resultado
demonstra que as incubadoras podem obter um bom desempenho com uma relacdo de
colaboradores por empresas superior a trés, pois as incubadoras relacionadas acima
apresentaram colocacéo de 62, 42, 22 e 72 colocacéo, respectivamente.

As incubadoras que mais captaram recursos foram o Inatel (R$1.620.258%40
colocacédo), IME-ProintecR$301.679,00— 62 colocacao), Habitat (R$114.338,99102
colocacédo), Farol (R$110.932,00 5% colocacdo) e Acelera MGTI (R$ 96.500,0042
colocacao), o que pode de certo modo ter relagcdo com boa colocacdo dessas incubadoras no
ranking. Merece destaque o faturamento das empresas incubadas da Habitat, da ordem de 15
mi de reais- bem superior a média, da ordem de 1,6 milhdes de reais - Unica incubadora com
foco em biotecnologia, demonstrando a importancia estratégica desse setor.

A Tabela 23 apresenta a condicdo ambiental Governanca, onde foram identificados os
fatores relativos a presenca dos atores da TH nas a¢des de deliberacdo da incubadora. Destaca-
se que a governanga aqui considerada trata do envolvimento dos atores da Triple Helix nos

processos decisorios e na definicdo de estratégias da incubadora e consequentemente no
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desenvolvimento de acdes que geram valor e auxiliam no cumprimento do papel destes
ambientes. Desse modo, diferencia-se‘gevernanga” utilizada no modelo de avaliagdo da

RMI, que verifica se a incubadora possui um modelo de governanca definido e implantado e
gue permite a participacdo dos parceiros.

Verifica-se que as duas incubadoras melhor posicionadas no ranking possui um
conselho em que ha a presenca da universidade, governo e empresas. Foi possivel verificar a
presenca dos trés atores em somente oito das dezoito incubadoras analisadas. No entanto, néo
€ possivel afirmar que esta condicdo ambiental influéncia no resultado das incubadoras, pois
incubadora néo tdo bem classificadas, como Inbatec (142 colocacéo), NidusTec (152 colocacéo)
e Inemontes (163) possuem presenca dos atores da hélice triplice nos processos decisérios e
deliberativos.
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Tabela 23 - Mensuracéo da condicdo ambiental Governanca

Triple Helix (Presenca dos atores da hélice nos processos
Ranking Sigla Tipo de instituicdo gestora | Personalidade juridica Mantenedora decisdrios e deliberativos)
Universidade Governo Empresa
IEBT- . . Pessoa Juridica de Direil
1 CenTev/UEV Universidade Federal Plblico - Federal UFV X X X
. . . Pessoa Juridica de Direi .
2 Incit Universidade Federal Plblico - Federal Unifei X X X
3 Inatel Instituicéo dg Ensino Superiq Privada sem fins Inatel X
Privada lucrativos
o Instituicdo sem fins
4 Acelera MGTI Instituicdo lucrativos Fumsoft X X
5 Farol Centro Universitario Privada sem fins Unipam X
lucrativos
. . Prefeitura Municipal de
6 IME-Prointec Prefeitura - Santa Rita do Sapucai X X X
. . . Pessoa Juridica de Direi|
7 IBT - Critt Universidade Federal Plblico - Federal UFJF X X X
8 Uniteche Instituicdo dg Ensino Superi Privada sem fins Uniube X
Privada lucrativos
9 Ciaem Universidade Federal Pessqa \_]urldlca de Direi UFU X
Publico - Federal
10 Intef Instituicdo dg Ensino Superic Privada sem fins FAI X
Privada lucrativos
11 Habitat Fundacéo Privada Sem fins Biominas Brasil X X X
lucrativos
12 Nascente Centro Federa] d_e Educacdl Pessqa \_]urldlca de Direi CefetMG X X
Tecnolégica Publico - Federal
13 Incetec Instituto Federal de Educacd Pessoa Juridica de Direi| IF Sul de Minas - Campus X
Ciéncia e Tecnologia Publico - Federal Inconfidentes
. . Pessoa Juridica de Direi
14 Inbatec Universidade Federal PUblico - Federal UFLA X X X
: . . Pessoa Juridica de Direi .
15 NidusTec Universidade Federal Plblico - Federal Unifal X X X
. . Pessoa Juridica de Direi .
16 Inemontes Universidade Estadual Plblico - Estadual Unimontes X X X
17 Indetec Universidade Federal Pessqa ‘.]u”dlca de Direj UFSJ X
Publico - Federal
18 Incet Instituicdo dg Ensino Superi Privada sem fins EACIT X
Privada lucrativos

Fonte: elaboragédo propria
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A Tabela 24 apresenta a condicdo ambiental Infraestrutura fisica. A média geral para
esse item na metodologia da RMI foi de 8,54. Apenas 4 incubadoras apresentaram nota inferior
a 8, sendo elas: Farol (52 posicdo), Habitat (102 posi¢ao), Incetec (142 posicao) e Inemontes (172
posicdo). Tais resultados, ou seja, a colocacdo das incubadoras, corroboram, em certa medida,
com os argumentos de Chiochetta (2010), que afirma que a infraestrutura fisica influencia,
substancialmente, o desenvolvimento das empresas em uma incubadora de empresas,
vislumbrando possibilidades de melhor desempenho ao habitat de inovacéao.

Verifica-se que para as incubadoras com a melhor descricdo de infraestrutura,
notoriamente reconhecidas nesse quesito, ndo apresentaram nota superior a esse valor, IEBT
CenTeVv/UFV e Habitat, demostrando a necessidade de rever esse elemento na metodologia da
RMI. Para tal, sugerse reconsiderar o item de avaliagdo “Equipamentos para as empresas
incubadas” pois a pontuacgao de incubadoras que apresentam infraestruturas boas foi impactada
devido ao fato de por exemplo, ndo oferecerem computadores as empresas incubadas, pois
acreditase que cada empreendedor possua seu proprio equipamento. Ainda, o item “salas para
incubagdo” ¢ passivel de reflexdo, pois a incubadora pode possuir infraestrutura adequada para
instalacdo de empresas, sem, no entanto, apresentar salas suficientes para as demandas (est
100% ocupada). Percebeque metodologia “compromete” de certo modo a pontuagdo das

incubadoras que n&o apresentam salas suficientes para as incubadas.
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Tabela 24 - Mensuracéo da condicdo ambiental Infraestrutura

Ranking

Sigla

Nota no Eixo
infraestrutura

Area

IEBT-
CenTev/UFV

8,50

O CenTev conta com uma area total de 214 hectares. O prédio principal pos8um4.@® area e abriga a estrut
administrativa da IEBT-CenTev. Atualmente o Prédio Principal disponibilizagngntes ambientes para uso compartilh:
02 salas de reunides de 20m?2 cada, com capacidade para 8 pessoas cadap@itomindal35 m2, com capacidade pare
pessoas; 01 auditério de 264 m2, com capacidade para 167 pessoas; 01 ssla deultd0 m2, com capacidade par¢
pessoas; 01 saldo nobre de 100 m2, com capacidade para 54 pessoawatdtidadbe informatica de 37 m2, com capacid
para 20 pessoas; 02 salas de treinamentos de 41 m2 cada, com capacidadeepapa<lOgtla; 01 sala de video conferé
com capacidade para 30 pessoas; 01 biblioteca de 20 m?, com capacidade gssadd) pom acervo bibliografico de r
de 1.000 livros; Laboratérios de Andlises Fisico-Quimicas; Laboratdrio bitbdgico; Laboratério de Biologia Moleculs
Espaco para confraternizacdes de 100 m?, com capacidade para 200 pessoas.

Incit

8,50

Possui espacgos de coworkimgfraestrutura de suporte como ambientes para reunides e treinamentosasladiidicesso
laboratérios para a prototipagem de produtos (campus da UNIFEI); htizagéo de Equipamentos de Medi¢&o e Cont
(Laboratério de Hardware da Incit).

Inatel

9,25

Possui uma area de aproximadamente 1.000 mz2, que abriga: 11 ambienghsaiisdivexclusivos para as empre&sas de
reunides e treinamentos; Biblioteca e videoteca com titulos atuais ligados aggept@endedorismo e inovagao; Laborati
de prototipagem rapida de PCls e impressédo 3D, além de acesso a outrosrizdbatatdnatel; Disponibilizacao ¢
equipamentos laboratoriais de medigcéo e controle e para P&D.

Acelera MGTI

9,25

Possui uma area de 1.300m2, e conta com as seguintes facilidades: Ambiemteraclimatizadd;ink dedicado de Internt
de 30Mb; Salas de reunido; Recepdgspaco para videoconferéncias; Auditério para 80 lugares; Café Bar Rioitgade

Farol

7,25

Possui espacos fisicos individualizados especialmente projetados para insti@lagdda empresa, espacos para
compartilhado como salas de reunides, recepcdo e show-room.

IME-Prointec

9,25

Possui salas de 38m-2 com mobiliario basico; Area de uso comum comlesadanides e treinamento; Rede elétric
iluminacao; Infraestrutura de rede e telefonia; Infraestrutura para interrdd tFaga; Sala de treinamento multimic
Auditério multimidig Mobiliario Basico (mesa, cadeiras e banca&alas de reunibesaboratério com equipamentos
teste e medicdo calibrados, impressora 3D e maquina de prototipagem de pircagaénpresso.

IBT - Critt

8,50

Espaco fisico para instalacdo das empresas; Ambientes de uso compartilhade: reainifes, sala de auditério ci
multimidia, laboratorio de informatica, laboratdrios técnicos, internet, bibliotecaitrief

Ciaem

9,25

Salas individuais e coletivas para reunifes e treinamentos; Energia elétrica, telefoniaywaeksso e fisico a interne
Infraestrutura de uso compartilhado com recepcéo, almoxarifadat&isanAcesso a auditérios e a laboratérios da UF

Unitecne

8,50

Possui salas para instalacdo de empresas, espaco de coworking, auditorio.

10

Habitat

7,25

Localizada em um terreno de aproximadamente 9.G06am &rea total construida de cerca de 3.000 m2. Possui infraes
fisica projetada para cumprir todas as exigéncias sanitarias necessarias ao licenciaperattiie das empresas (entra
das redes hidraulica e elétrica, incluindo para ar condicionado, e saida para esgigins@®delas). Possui ainda, sala:
reunifes para uso compartilhado e espaco de coworking

11

Intef

8,50

Possui 4 salas de incubac8o, 1 sala de recepcéo, 1 sala de reunido, llcalrimharifado, 2 banheiros e 1 espaco cowor}

163



Possui 180m2 com box individualizado para as empresas residentes com porrngé énmicrocomputador. Sala
12 Nascente 9,25 reunides; Mini-biblioteca com livros e revistas especializadas em desenvolvimgmasanal e inovacdo tecnoldgica; S
para treinamentos; Biblioteca e auditério do Cefet/MG.
A Incubadora ocupa uma area total de 874 m2, tendo capacidade paraate@b@ove) empresas de base tecnologica (
de aproximadamente 40 m2 cada), oferecendo compartilhamento de secretada,realsides, auditdrio equipado ct
13 Inbatec 9,25 . ~ . . ) . : . .
recurso audiovisual, copa, recepg¢éo e banheiros (masculino erfemidferece ainda diversos servicos de apoio, bene
€ assessorias as empresas incubadas.
Espaco fisico individualizado, para a instalagdo de escritorios e laboratérigmdamaesa admitida; Espaco fisico para
compartilhado, tais como sala de reunido, auditérios, area para demonstsapémddtos, processos e servigos das emp
14 Incetec 7,25 . ) . .. . . ~ - - o . .
incubadas, secretaria, servicos administrativos e instalagdes laboratoriais.adedssatorios e bibliotecas de universida
e instituicbes que desenvolvam atividades tecnoldgicas.
15 NidusTec 9,25 Secretaria, internet, 4gua, energia elétrica de uso compartilhado; biblioteca, audl#de,rgunido e treinamento.
16 Indetec 9,25 Salas para as empresas; sala de reunides e treinamento.
17 Inemontes 7,00 Possui duas estacdes de trabalho equipadas com computadores, impressora, interngearsata de
Possui uma area de aproximadamente 140mz2, com salas para as empresaguidaprente 9,5m?2 e atua utilizando toc
18 Incet 8,50 y s .
estrutura fisica (auditério, salas e laboratérios) da Femc.
Média 8,54

Fonte: elaboracgéo propria.
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A Tabela 25 apresenta a condigdo ambiental Know-how tecnoldgico-cientifico, onde
foram identificados os fatores: principal ancora cientifica, personalidade juridica, indice Geral
de Cursos (IGC) e numero de cursos. O IGC é um indice construido com base em uma média
ponderada das notas dos cursos de graduacdo e pos-graduacédo das instituicbes de ensinc
superior do pais (BRASIL, 2018). O IGC sintetiza num Unico indicador a qualidade de todos
0s cursos de graduagéo, mestrado e doutorado da instituicdo de @riS§i@superior a trés
indica qualidade satisfatoria.

Conforme apresentado na Tabela 25, nenhuma ancora ciéhtifisaincubadoras de
empresas apresentou IGC inferior a trés. Por outro lado, a incubadora melhor posicionada esté
vinculada a ancora com maior IGC e nimero de cursos, confirmando a proposicao de que a
proximidade de incubadoras e empresas e empresas de base tecnoldgica com instituicdes de
ciéncia e tecnologia, que se destacam por exceléncia gera condi¢cdes para a construcdo do
potencial cientifico necessario a criagdo e consolidacdo de empresas de alta tecnologia
(BARQUETTE, 2002).

No que condiz aos valores do IGC, nao foi possivel observar que as incubadoras sob a
administracdo de ancoras cientificas publica, as quais apresentam maior IGC, obtiveram melhor
desempenho em comparag&o com as instituicdes privadas, em funcao da posicéo da incubadora
do Inatel e da Farol. A Incubadora Farol, a qual ocupa a 5% posicdo no ranking, € a Unica
incubadora que estd ancorada a uma instituicdo privada com o ICG maior que 3. Apesar de
estarem vinculadas a uma universidade federal, as incubadoras Inbatec, NidusTec e Indetec ndo
presentaram bom desempenho no ranking. Caso analogo a Unimontes, vinculada a uma
universidade estadual.

As incubadoras Acelera MGTI e IME-Prointec, as quais alcangaram uma posSi¢ao
relativamente boa no ranking, 4° e 6° lugar, respectivamente, ndo estdo vinculadas diretamente
a ancoras cientificas. Por outro lado, estdo localizadas em Belo Horizonte, que abriga a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), melhor universidade do Estado, e em Santa
Rita do Sapucai, onde esta localizado o Inatel, internacionalmente reconhecido em sua area de
atuacdo. Santa Rita do Sapucai é considerada o Vale da Eletrénica no Brasil, em &lal&fio ao
do Silicio nos EUA.

19 Pode-se entender ancora cientifica como a universidade e/ou instituigiinbeespesquisa que desempenha
papel de sustentacéo e oferece apoio a incubadora no que se refere as alwidagie® e pesquisa (Adaptado
de SANTOS; CROCCO; LEMOS, 2002).
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Tabela 25 - Mensuracdo da condicdo ambiental Know-how tecnoldgico-cientifico

Personalidade juridica

N° de cursos

Ranking Sigla Ancora cientifica Tipo de instituicao gestora da ancora IGC 2016 cPC
1 IEBT-CenTev/UFV UFV Universidade Federal _ Pessoa Juridica de 5 62
Direito Publico - Federa
2 Incit Unifei Universidade Federal . F{esso:sl qu|d|ca de 4 22
Direito Publico - Federa
3 Inatel Inatel Instituic@o de Ensino Superior Privad P“Yada Sem fins 3 5
ucrativos
4 Acelera MGTI UFMG Instituicio Instituicdo sem fins 5 59
lucrativos
5 Farol Unipam Centro Universitario Privada Sem fins 4 25
lucrativos
6 IME-Prointec Inatel Prefeitura Privada Sem fins 3 5
lucrativos
. . . Pessoa Juridica de
7 IBT - Critt UFJF Universidade Federal Direito Pdblico - Federal 4 52
. . . Pessoa Juridica de
8 Ciaem UFU Universidade Federal Direito Pdblico - Federal 4 71
9 Unitecne Uniube Instituicdo de Ensino Superior Privad Privada Sem fins 3 48
lucrativos
10 Habitat UFMG Fundac&o Privada sem fins 5 59
lucrativos
11 Intef FAI Instituicdo de Ensino Superior Privad Privada Sem fins 3 3
lucrativos
12 Nascente CefetMG Centro Federal de Educacéo Tecnoldgd . P_essqa J_urldlca de 4 14
Direito Publico - Federa
13 Inbatec UFLA Universidade Federal . P_esso’a J_urldlca de 5 23
Direito Publico - Federa
14 Incetec IF Sul de Minas - Instituto Federal de Educagao, Ciéncig Pessoa Juridica de 3 13
Campus Inconfidentes Tecnologia Direito Publico - Federa
15 NidusTec Unifal Universidade Federal . P_essqa J_urldlca de 4 26
Direito Publico - Federa
16 Indetec UFSJ Universidade Federal _Pessoa Juridica de 4 38
Direito Publico - Federa
Pessoa Juridica de
17 Inemontes Unimontes Universidade Estadual Direito Publico - 3 43
Estadual
18 Incet FACIT Instituicdo de Ensino Superior Privad Privada Sem fins 3 5
lucrativos

Fonte: elaboragéo propria.
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A Tabela 26 apresenta a condicdo ambiental Localizacdo Geogréfica, onde foram
mensurados os fatores: populaco, porte do municipio, indice de Desenvolvimento Humano do
Municipio (IDHM) e PIB per capita. Pamaclassificacdo dos municipios das incubadoras
analisadas na pesquisa, adotou-se a classificacdo estabelecida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (IBGE, 2010). Deste modo, 0os municipios sao classificados por
porte da seguinte maneira:

e Pequeno 1: que apresentam até 20.000 habitantes.

e Pequeno 2: que apresentam de 20.001 a 50.000 habitantes.

e Meédio: que apresentam de 50.001 a 100.000 habitantes; e

e Grande: que apresentam populagédo 100.001 e 900.000 habitantes;

e Metropole: que possuem populacéo superior a 900.000 habitantes.

Das 18 incubadoras que compdem o estudo, apenas 01 esta localizada em municipio de
pequeno porte 1, trés em pequeno porte 2, quatro em médio porte, sete em grande porte e 3 en
municipio considerado metrépole. Os resultados mostram que, as trés primeiras incubadoras
classificadas no ranking estdo localizadas em municipio de médio porte e pequeno 2,
corroborando com os resultados encontrados no estudo de Soetanto; Geenhuizen (2007) em que
0s autores consideram que incubadoras localizadas em regides ndo-metropolitanas tendem a tet
um crescimento relativamente mais rapido, enquanto municipios de grande porte e
metropolitanos tendem a produzir incubadoras de crescimento relativamente lento, como pode
ser visto nas incubadoras Inemontes e Incet.

E possivel verificar que a Inemontes e Incet estdo localizadas no municipio de Montes
Claros. A mesorregido Norte de Minas, localizacdo do referido municipio, é considerada uma
das regides mais pobres e menos desenvolvidas do estado. Juntamente com a regido do Vale
Jequitinhonha e Mucuri, vive nessas regides grande parte da populacdo pobre e extremamente
pobre do estado, talvez consequéncia do baixo dinamismo e expressividade econbémica da
regido (QUEIROZ; GOLGBER; AMARAL, 2010; CAMPOS et. al,2016). E importante
destacar que a incubadora ranqueada como a 12 colocada se localiza ha mesorred&o Zona
Mata, também considerada como pouco desenvolvida no Estado.

Para a analise da existéncia e/ou proximidade das incubadoras de empresas com
aeroportos, utilizou-se o apoio da ferramenta Google Maps, onde foram identificadas as

distancias de cada habitat de inovagdo em relacdo aos aeroportos mais proximos. Com isso,

167



observa-se que, a proximidade de um aeroporto ndo representa importante diferencial no
desempenho da incubadora.

Ha na literatura, nacional e internacional, diversas ferramentas disponiveis como forma
de mensurar o desenvolvimento humano de determinado municipio. No entanto, a mais
difundida, atualmente, é o IDH, que reune trés aspectos imprescindiveis para mensurar o grau
de desenvolvimento de certa regido: saude, educacao, renda (SEN, 2010; PNUDD 2012).
IDHM considera essas mesmas dimensdes. Esse indice, que vai de 0 a 1, classifica os
municipios em IDHM muito alto (entre 0,800 e 1), alto (entre 0,700 e 0,799), médio (entre
0,600 e 0,699), baixo (entre 0,500 e 0,599) e muito baixo (entre 0 e 0,499) (FJP, 2013).

Quanto aos IDH, o municipio de Inconfidentes foi o Unico classificado como médio
IDH, ou seja, com IDH abaixo de 0,700. J& as trés incubadoras que obtiveram melhor
desempenho conforme metodologia da RMI, foram classificadas com IDH alto. No que se
refere ao PIB per capita, que é formado pelo somatdrio das riquezas geradas pelo agronegdcio,
industria e servico dividido pela populagdo de determinado municipio, as incubadoras que
apresentaram menor PIB per capita, respectivamente, foram: Incetec (14°Lé&EBRUFV
(1°), Indetec (16°), Inemontes (17°) e Incet (18°).
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Tabela 26 - Mensuracédo da condicdo ambiental Localizacdo geografica

Média para

o Eixo Municipio Populacao | Classificacdo Possui Distancia Faixa PIB per
Ranking Sigla blo estimada | municipios IDHM 2010 capita (2015)
Impacto Mesorregiao aeroporto? aeroportos IDHM
; (2017) porte (R$)
Regional
IEBT- Vicosa CFN - 270 km
1 10,00 ¢ ] 78.381 Médio Nao IZA - 135 km 0,775 Alto 18.076,25
CenTev/UFV Zona da Matg
GIG - 371 km
L GRU - 263 km
. Itajuba . CFN - 483 km
2 Incit 10,00 Sul/Sudoeste 97.000 Médio Nao 0,787 Alto 28.270,24
de Minas SJK - 170 km
VCP - 288 km
Santa Rita dd SJK - 166 km
Sapucai = GRU - 225 km
3 Inatel 7,50 Sul/Sudoeste 42.324 Pequeno 2 Nao VCP - 246 km 0,721 Alto 34.459,51
de Minas CFEN - 443 km
Acelera Belo Muito
4 10,00 Horizonte 2.523.794 Metropole Sim CFN - 43,7 km 0,810 34.910,13
MGTI Alto
Patos de
Minas ~ UDI - 226 km
5 Farol 10,00 Alto 150.893 Grande Nao CEN - 441 km 0,765 Ato 25.653,61
Paranaiba
Santa Rita dc SJK - 166 km
. Sapucai = GRU - 225 km
6 IME-Prointec 7,50 Sul/Sudoeste 42.324 Pequeno 2 N&o VCP- 246 km 0,721 Alto 34.459,51
de Minas CFEN - 443 km
Juiz de Fora CFN - 318 km
7 IBT - Critt 5,50 | 563.769 Grande Nao IZA - 52 km 0,778 Alto 25.990,24
Zona da Matg
GIG - 175 km
Uberlandia
8 Ciaem 10,00 Tridngulo 676.613 Grande Sim UDI - 8,7 km 0,789 Alto 44.612,40
Mineiro
Uberaba
9 Unitecne 5,50 Tridngulo 328.272 Grande Sim UBA - 3.3 km 0,772 Alto 38.881,05
Mineiro
10 Habitat 5,50 Belo 2.523.794 | Metropole Sim CFN-43,7km| 0,810 Multo | 34 910,13
Horizonte Alto
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Santa Rita dc SJK - 166 km
Sapucai ~ GRU - 225 km
11 Intef 5,50 Sul/Sudoeste 42.324 Pequeno 2 Nao VCP - 246 km 0,721 Alto 34.459,51
de Minas CFN - 443 km
Belo . . Muito
12 Nascente 5,50 . 2.523.794 Metrépole Sim CFN - 43,7 km 0,810 34.910,13
Horizonte Alto
Lavras
13 Inbatec 5,50 Campo das| 102.124 Grande N0 CPN -270km | 755 Alto | 20.973,67
GRU - 381 km
Vertentes
Inconfidentes VCP - 168 km
14 Incetec 5,50 Sul/Sudoeste 7.356 Pequeno 1 N&o GRU - 190 km 0,692 Médio 10.953,43
de Minas CFN - 476 km
Alfenas VCP- 292 km
15 NidusTec 1,00 Sul/Sudoeste 79.707 Médio Nao GRU- 316 km 0,761 Alto 27.019,00
de Minas CFN - 381 km
Sao Joao del
16 Indetec 1,00 Rei 90.263 Médio Nao CFN - 232 km 0,758 Alto 18.631,45
Campo das
Vertentes
Montes
Claros .
17 Inemontes 1,00 Norte de 402.027 Grande Sim MOC - 8,1 km 0,770 Alto 20.199,41
Minas
Montes
Claros .
18 Incet 1,00 Norte de 402.027 Grande Sim MOC - 4,5 km 0,770 Alto 20.199,41
Minas

Fonte: elaboragéo propria.
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A Tabela 27 apresenta a condicdo ambiental Maturidade, onde foram relacionados os
fatores ano de criagdo, idade, nimero de empresas graduadas e impacto regional. As quatro
incubadoras melhor classificadas possuem idade superior a dezesseis anos. Ja as incubadora
mais novas, ou seja, aquelas que possuem 7 anos ou menos de idade sdo Intef (11°), Inbatec
(13°), Inemontes (17°) e NidusTec (15°), ndo apresentaram boa colocacdo no, ranking
corroborando com os achados de Serra; Ribeiro Serra; Ferreira (2011), em que esses habitats
de inovacéo, como qualquer outra organizacao, sofre influéncia do aprendizado no decorrer de
evolucdo. Ha de se destacar também, que a incubadora Incet, tltima colocada do ranking, possui
15 anos de idade, contrariando de certo modo a hipétese de que as incubadoras mais velhas

possuem melhor desempenho que as mais jovens.
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Tabela 27 - Mensuracéo da condicdo ambiental Maturidade

Média para o Eixo

Ndmero de empresas

Ranking Sigla Ano de criacéo Idade (em anos) Impacto Regional graduadas
1 IEBT-CenTev/UFV 1996 20 10,00 36
2 Incit 2000 16 10,00 41
3 Inatel 1992 24 7,50 46
4 Acelera MGTI 1996 20 10,00 72
5 Farol 2001 15 10,00 13
6 IME-Prointec 1998 18 7,50 54
7 IBT - Critt 1995 21 5,50 28
8 Ciaem 2004 12 10,00 11
9 Unitecne 1999 15 5,50 10
10 Habitat 1997 19 5,50 28
11 Intef 2009 7 5,50 3
12 Nascente 1998 18 5,50 9
13 Inbatec 2009 7 5,50 5
14 Incetec 2006 10 5,50 6
15 NidusTec 2014 2 1,00 0
16 Indetec 2003 13 1,00 6
17 Inemontes 2009 7 1,00 2
18 Incet 2001 15 1,00 6

Fonte: elaboragéo propria.
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A Tabela 28 apresenta a condicao ambiental Networking em que €é possivel verificar que
as incubadoras melhor ranqueadas possuem parcerias estabelecidas com uma rede diversificad:
de atores como instituicbes de ensino, governos, associacdes, federacdo da industria, dentre
outras. Acredita-se que as incubadoras que possuem um conjunto diversificado de stakeholders
tendem a ser mais dinamicas e com isso apresentar melhor desempenho (SOETANTO;
GEENHUIZEN, 2007; SERRA; RIBEIRO SERRA; FERREIRA et al, 2011). Em relagéo as
incubadoras que apresentaram pontuacdo mais baixa, nota-se que estas possuem um numer:

menor de parcerias estabelecidas.

174



Tabela 28 - Mensura

ao da condicao ambiental Netwoking

Ranking Sigla Principais parceiros
1 IEBT- Anprotec; CNPq; Fineg-apemig INPI; RMI; Sebrae/MG); Prefeitura Municipal de Vicosa; VicosaTec; Codemig; Univigosa; Ejn@dsa dc
CenTev/UFV | Empresério de Vicosa; Comissdo Permanente de Propriedade Intelectual (CPPi).

Unifei, Prefeitura Municipal de Itajuba, Fundacéo de Apoio ao Ensino, Pesdtigdansédo de Itajuba, Faculdade de Ciéncias Sociais Apli

5 Incit do.SuI de Mings Gerais, Cémara dos Dirigentes Lojist:_:ts de Itajgbé, Sindicato das Indusaliagibees, Mecanicas e dg Material !Elétrico
Itajuba, Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial de Itajuba, S&heAnprotec, Governo do Estado de Minas Gerais, Red
Empresas de tecnologia, informacado e conhecimento e Centro Brasileirpoes&de Energia.

3 Inatel Inatel; Sebrae-MG; Samsumg; Prefe_itura Municip,al de Santg _Rita do Sapuca_u’; CNPq; Fingﬁiﬁlﬁnaio da Industria do Vale Da Eletrén
— SINDVEL,; Conselho de Desenvolvimento do P6lo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai.
UFMG; PUC Minas; Universidade de Stanford; Cemig Telecom; Anprotec; Fapemig; Fmg; Sedectes; Prefeitura Municipal de B

4 Acelera MGTI | Horizonte; Samsumg; Sebrae-MG; Vallourec; BDMG; Creative Startups; Fecomércidd&t e Senac; Prodabel; Prodemge; Softex; Fun
de Educacéo Artistica; Escola de Musica Popular.
Associacdo Comercial de Patos de Minas, ADESP -Agéncia para o Desenvolvimento EcenBatizd de Patos de Minas, CDL - Camar:

5 Farol Dirigentes Lojistas, FIEMG - Federacdo das Industrias do Estado de Minas GeraisaR&ljioRaranaiba, Prefeitura Municipal de Pato:
Minas; SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, UNIPANMc Oeiversitario de Patos de Minas.

6 IME-Prointec Finep Sebrae; Sgdectes; CNFBPMG; IEIT; SINDVE_L; Conselho de Desenvolvimento do P6lo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapaits]j
FAIl; Escola Técnica de Eletrénica Francisco Moreira da CoBBE-FMC.

7 IBT - Critt Anproteg CNPq Finep; FapemigINPI; RMI; Sebrae/MG.

8 Ciaem Universidade Federal de Uberlandia; Sebrae-MG; Prefeitura Municipal de Uberlandia; Aciub; 19; Fiemg

9 Unitecne Uniube; Algar Venture; Sebrae-MG; Fapemig; CNPq.

10 Habitat Biominas Brasil; Prefeitura de Belo Horizonte; UFMG; CETEC,; Sebrae; Fapemig; CNPq; Finep; BDMG; itivtitek; Sedectes; Simi

11 Intef S_ed_ectes; Fapemig’refeitura.Municipal de Santa Rita do Sapu&mbrae/MG Sindicado da Indastria de Aparelhos Elétricos, Eletrdnic
Similares do Vale da Eletrénica.

12 Nascente Cefet-MG; Banco de Desenvolvimentoide Minas Gerais_ (BDMG); Anpro';ec; Conselho Nacional deol¥@sento Cientifico e Tecnoldgic
(CNPQq); FAPEMIG; Fundacéo Cefet; Sistema FIEMG; Finep; Rede Mineira de Inovacao; Sedectes.

13 Inbatec -

14 Incetec -

15 NidusTec Governo de Minas Gerais; Prefeitura Municipal de Alfenas; Sebrae; Unifal; Rede Mineira dédn@isit).

16 Indetec -
Associacdo Comercial Industrial e de Servicos de Montes Claros (ACI); Anprotemrimates; Fapemig; Sistema FIEMG; RMI; Sebi

17 Inemontes - N ~ . .
Unimontes; Nucleo de A¢bes Sociais e Contabeis.

18 Incet Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAR®IB Mineira de InovacdoRMI; Anprotec.

Fonte: elaboragéo propria.
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A Tabela 29 apresenta a condicdo ambiental Oferta de Servicos de Valor agregado
onde foram mensurados os fatores: nota no Eixo Gestdo e prestacdo de servi¢cos, numero de
propostas submetidas ao programa de incubacéo 2016, capacidade de atendimentp em 2016
namero dede projetos atendidos em 2016 e niumero de propostas selecionadas para o programz
de incubagéao 2016.

A nota média no eixo Gestao e prestacao de servicos foi 5,24, e todas as dez ultimas
incubadoras no ranking possuem nota inferior a esse valor. Observando tais fatos, recorre-se ao
que foi exposto por Soetanto; Geenhuizen (2007) que argumentam que incubadoras que
fornecem servicos de suporte de valor agregado tendem a apresentar um desempenho
relativamente maior do que as que oferecem apenas suporte convencional. De acordo com a
Tabela 29, as cinco ultimas incubadoras do ranking ndo receberam propostas para incubacao,

apesar de possuirem capacidade para tal.
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Tabela 29 - Mensuracéo da condicdo ambiental Oferta de servicos de valor agregado

Nota no Eixo Gestéo N° propqstas . . N® prqpostas

Ranking Sigla e prestacio de submetidas quamdade de Ne cje projetos selecionadas

SEIVICoS _programa de atendimento em 201§ atendidos em 2016 _programa de

incubacédo 2016 incubacédo 2016
1 IEBT-CenTev/UFV 8,00 7 15 11 7
2 Incit 7,40 13 14 14 5
3 Inatel 9,00 54 11 7 2
4 Acelera MGTI 4,40 40 80 14 10
5 Farol 4,40 2 28 9 2
6 IME-Prointec 7,20 11 20 11 3
7 IBT - Critt 7,20 2 14 9 1
8 Ciaem 5,20 3 6 4 2
9 Unitecne 4,40 34 10 6 0
10 Habitat 6,20 4 15 14 0
11 Intef 5,20 4 4 9 3
12 Nascente 5,20 42 18 8 5
13 Inbatec 2,60 0 16 8 0
14 Incetec 3,60 4 10 10 2
15 NidusTec 4,40 0 12 4 0
16 Indetec 4,40 0 5 1 0
17 Inemontes 3,60 0 3 0 0
18 Incet 1,00 0 3 2 0
Média 5,24

Fonte: elaboragéo propria.
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Considerando as analises anteriores, é possivel concluir que a metodologia de avaliacdo
de desempenho das incubadoras da RMI reflete, em grande medida, a real situacdo das
incubadoras. De acordo com a

Tabela 3, os eixos que apresentam melhor média séo Infraestrutura (8,53), Networking
(7,49) e Equipe (7,34) e os piores sdo Empresas incubadas (6,14), Impacto regional (5,93) e
Gestéo e prestacédo de servicos (5,24). Com estas médias é possivel inferir que as incubadoras
possuem uma infraestrutura fisica que atende, de certa forma, muito bem as suas necessidades
No entanto, observa-se que além de oferecerem espaco fisico, para cumprirem seu papel de
catalisadoras, elas devem oferecer uma gama de servicos de suporte aos empreendedores com
redes de contato, assessorias e consultorias, com orientagdes aos empreendedores a questde
essenciais ao desenvolvimento do negdcio. Desse modo, é imprescindivel que os eixos equipe
empresas incubadas, impacto regional, gestdo e prestacdo de servicos sejam melhor
trabalhados pela equipe gestora da incubadora.

Para que a metodologia de avaliagdo de desempenho das incubadoras de dmpresas
estado de Minas Gerais seja mais precisa, sugere-se que a mesma, em alguns itens, apresent
pesos diferentes na pontuacdo, de modo a minimizar distorcées da realidade como: avaliar se
as incubadoras emprestam computadores para as empresas, levando os ambientes que possue
infraestrutura consideradas excelentes a terem notas abaixo da média; e avaliar se ha salas
disponiveis para as empresas incubadas ao invés de considerar o metro quadrado destas. Ol
seja, para avaliacao das incubadoras € necessario desconsiderar os itens de infraestrutura, poi
incubadoras que possuem ambientes com infraestrutura excelente estdo com notas baixas ness
quesito.

No eixo impacto regional foram considerados para pontuacdo apenas dois itens e
metade das incubadoras de empresas ficaram com nota inferior a 60%. Como este eixo esta
relacionado com o resultado fim de uma incubadora, destaca-se a importancia da incubadora
melhor suas atividades meio que uma incubadora precisa realizar para atingir seus objetivos,
como por exemplo, os itens dos eixos gestdo e prestacdo de seevignesas incubadas. E
nesse sentido que a melhoria dos processos internos da incubadora, tais como adotar praticas
de gestdo normatizadas, que € o caso do Cerne, se faz condicdo necessaria.

N&o foi possivel encontrar uma variavel, ou seja, uma condicdo ambiental que explica
a colocacao das incubadoras ranking. Nota-se que, para que uma incubadora tenha um bom
desempenho, € necessaria uma combinacgédo de fatores. Adicionalmente, é importante mencionar

gue a posi¢cao da Habitat, uma incubadora notoriamente reconhecida, pode indicar fragilidades
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na metodologia. Enfatiza-se também que, por um equivoco, na hora de relacionar a metodologia
com o questionario do sistema, a relagéo feita pela pesquisadora ndo foi adequada e necessite

ser corrigida para as proximas avaliagoes.

4.3. Proposicao para as politicas publicas de inovacéo

Dado o volume de receitas e o numero de empregos gerados pelas empresas incubadas
torna-se necessario o aprimoramento de politicas publicas de apoio e incentivo a esses habitats
a fim de estabelecer um ambiente mais favoravel ao empreendedorismo inovador, a ciéncia e
tecnologia e a criacdo de novas empresas de base tecnoldgica, que gere resultpaasode im
Em Minas Gerais, ao analisar o nimero de postos de trabalho gerados, verifica-se que as
empresas incubadas ofertaram 653 empregos em 2016, enquanto as empresas graduada:
ofertaram um total de 6.695 (INOVADATA-MG, 2018). As empresas incubadas, ainda,
conforme informacdes da plataforma InovaData-MG, obtiveram um faturamento médio da
ordem de 316 mil reais. J& as empresas graduadas apresentaram uma meédia de faturamento d
3,8 milhdes de reais.

De acordo com o InovaData-MG (2018) os recursos financeiros captados pelas
incubadoras de empresas de 2012 a 2016 eqagateilndes de reais, valor bastante inferior
gquando comparado a estimativa do valor pago em impostos pelas empresas incubadas e
graduadas neste mesmo periodo, o equivalente a 453 milhées (INOVADATA-MG, 2018).

De acordo com a metodologia, sobretudo no que se refere ao quesito impacto regional,
bem como pelas visitas in loco, foi possivel constatar que nem todas as incubadoras estédo
apresentando beneficios significativos para as empresas vinculadas, universidades, demais
stakeholders envolvidos e, em especial, para a regido em que se encontra instalada. dal situaca
pode se dar pelo fato de que grande maioria das incubadoras sobrevivem apenas com recursos
arrecadados por meio de 6rgaos publicos e agéncias de fomento e que estes podem nao esta
sendo direcionados para as reais necessidades da incubadora de forma a potencializar set
desenvolvimento. Ou seja, 0 governo lanca editais de apoio as incubadoras de empresas
submetem seus projetos solicitando recursos para diversas finalidades como custeio,
permanente, infraestrutura, bolsas, despesas com viagens, dentre outras. No entanto, estes
editais deveriam ser reorientados, focando nos eixos frageis da metodologia de avaliagdo, como

gestao e prestacdo de servieesnpresas incubadas.
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Geralmente as politicas publicas de apoio a incubadoras de empresas estédo focadas no
resultado dos habitats de inovacdo, como numero de empresas incubadas e graduadas,
faturamento, postos de trabalhos gerados e impostos arrecadados. Contudo, sugere-se a
construcdo de politicas publicas que induzam de alguma forma as incubadoras de empresas de
realizar suas atividades meio, mediante editais que privilegiem acdes de sensibilizacao,
prospeccao e selecdo de empresas de base tecnoldgica e praticas de gestdo normatizadas.

Com a metodologia de avaliacdo da RMI, validada nessa pesquisa, no momento de
avaliar as propostas submetidas aos editais, tendo as incubadoras sido avaliadas por esse
metodologia, o poder publico podera verificar se o projeto estd adequado as deficiéncias da
incubadora. Por exemplo, incubadoras que tem o item de prestacéo de servicos ineficiente ela
deve apresentar um projeto que vai robustecer esse item, a fim de que 0s recursos sejam
utilizados para essa finalidade.

Os incentivos por parte do poder publico (federal, estadual e municipal) e a integracao
entre os atores da hélice triplice constituem uma acdo estratégica no que tange ao
desenvolvimento de incubadoras de empresa. Isso viabiliza a criacdo e desenvolvimento de
novas empresas e contribui para o0 aumento da competitividade e desenvolvimento de regides e
paises.

A principal expectativa dos formuladores de politicas que investem dinheiro publico na
incubacdo de empresas é que as empresas vinculadas as incubadoras, principalmente as
graduadas, possam gerar empregos, impostos, criar e comercializar novas tecnologias e ainda,
gue estes habitats possam promover a transferéncia de tecnologia de universidades para as
empresas, diversificar e fortalecer economias locais e nacionais e induzir o desenvolvimento
socioecondmico. Em estudo realizado pela Fundacdo Dom Cabral em 2015, no Brasil,
revelaram que 25% das empresas nascentes de base tecnolégica morrem em um ano, 50% en
qguatro anos e 75% em treze anos (ARRUDA, et al.,, 2012). Sendo que, empresas que se
encontram instaladas incubadora de empresas, aceleradoras ou parque tecnolédgico, apresentar
chance de descontinuidade de suas atividades 3,45 vezes menor do que a de uma instalada en
escritorio proprio ou sala/loja alugada, demonstrando a importancia desses hatitats para a
sobrevivéncia das empresas.

Em termos de politicas publicas € importante que 0os governos passem agurioiiegi
0 ecossistema de inovacdo por meio de acOes integradas. Nota-se que atualmente, os
mecanismos e acdes de politicas publica sdo fragmentadas, ou seja, contemplam somente

startups, empresas inculaadu incubadoras, ndo integrando o restante da cadeia. Ndo adianta
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acelerar uma startup e depois néo ter continuidade nas ac¢des. E preciso que tenha condi¢des d
posteriormente participar de um programa de incubag&o e consequentemente povoar um parque
tecnoldgico.

Esta pesquisa contribui por meio da aplicacdo e validacdo do modelo de avaliacdo de
incubadoras ao trazer informagdes capazes de subsidiar a institucionalizagéo e formulagéo de
politicas publicas de apoio e fomento a incubadoras de empresas mais assertivas. Com 0s
resultados dessa investigacdo é possivel realizar algumas proposi¢coes a fim de estimular a
proposicao de politicas publicas e mecanismos de apoio e fomento ao empreendedorismo
inovador em no estado de Minas Gerais:

* Instrumentalizar os gestores das incubadoras de empresas, bem com 0s agentes
publicos e demais atores com informacdes sobre a avaliacdo de desempenho proposta pelo
Comité Técnico da RMI;

» Desenvolvimento de agbes e mecanismos para auxiliar as incubadoras de empresas na
definicdo de seus processos gerenciais e oferta de apoio e servi¢cos de valor agregado, como
forma de potencializar o desenvolvimento das empresas incubadas;

« Desenvolver modelos de gestdo que possam ser utilizados pelos gestores para a
melhoria de desempenho das empresas vinculadas, de modo a melhor o impacto gerado pelas
empresas no desenvolvimento da regido em que se encontra inserida,

» Promover agbes de comunicacdo e marketing, que promovam o fortalecimento das
marcas das incubadoras de empresas, de maneira a sensibilizar a comunidade e prospecta
novos negocios de base tecnoldgica;

» Desenvolver acdes de financiamento perenes gmirecubadoras, como editais de
fomento e apoio, que torne o investimento duradouro.

« Construir um sistema de integracdo de politicas publicas de modo a articular os
diversos mecanismos existentes, tentando garantir a continuidade destas e potencializando os
esforcos empreendidos;

« Utilizar instrumentos de avaliacdo de desempenho das incubadoras, como o modelo
desenvolvido pela RMI, de forma mais eficazes, evitando a pulverizacdo de recursos publicos
para estes ambientes apenas porque o dinheiro esta disponivel ou para fins politicos.

* Desenvolver mecanismos que auxiliem as incubadoras de empresas no
desenvolvimento de parcerias, com os atores do ecossistema de inovacdo, sobretudo as

instituicBes de ciéncia e tecnologia, que possuem alto potencial de geracao de spin-offs. ou seja,
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assessorar as incubadoras para o trabalho em rede, estratégico e efetivo, que promova o
networking com atores estratégicos do sistema de inovagao.

A politica publica é reconhecida como um mecanismo fundamental que os governos
utilizam para promover o desenvolvimento econémico e social de regides e paises, no entanto,
ainda sdo necessérios alguns ajustes e aperfeicoamentos no sistema de inovacgéo brasileiro. As
politicas de incentivo a inovac¢do no estado de Minas podem ser melhor direcionadas levando
em consideracdo a metodologia de avaliagdo da RMI, e tendo como énfase condi¢cdesque leve
em consideracdo a base cientifica tecnolégica e a cultura empreendedora. Ademais, também
fica claro o potencial que o investimento no desenvolvimento e consolidagéo de incubadoras
de empresas de base tecnoldgica pode ter para as atividades inovativas.

Apesar do crescente volume de recursos financeiros investidos por parte de governos
até o ano de 2016 por meio de programas e a¢des especificos em incubadoras de empresas e r
expectativa em torno desses ambientes como catalisadores de inovagao e de desenvolvimento,
ainda h&4 muito o que compreender sobre o desempenho das incubadoras no que se refere ac

apoio e criacdo de empresas e ainda como agentes indutores de inovacao.
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5. CONCLUSAO

Essa dissertacdo teve por objetivo aplicar e validar, de forma inédita, o modelo de
avaliacdo de desempenho das incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais, propost
pelo Comité Técnico da Rede Mineira de Inovacdo (RMonsiderando as condices
ambientais nas quais estao inseridas, a fim de estabelecer sugestdes para a melhoria das politica
publicas que promovam a inovacdo. Para realizagdo da pesquisa foram consideradas 18
incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais.

O estudo revelou que a metodologia de avaliacdo de desempenho das incubadoras de
empresas da RMI reflete em grande medida a real situacéo das incubadoras. No entanto, alguns
critérios de avaliagdo, como infraestrutura fisica, necessitam ser aprimorados de modo a refletir
melhor a realidade das incubadoras. Para que a metodologia de avaliagdo de destmpenho
incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais seja mais precisa assertiva, sugere-se qu
a mesma, em alguns itens, apresente pesos diferentes na pontuacdo, de modo a minimizar
distor¢cdes da realidade comavaliar se as incubadoras emprestam computadores para as
empresas, levando os ambientes que possuem infraestrutura consideradas excelentes a teren
notas abaixo da meédia. Assim sendo, as posi¢des das incubadoras no ranking geral podem set
guestionadas.

Os eixos que apresentam melhor média sdo Infraestrutura (8,53), Networking (7,49) e
Equipe (7,34) e os piores sdo Empresas incubadas (6,14), Impacto Regional (5,93) e Gestéo e
prestacao de servicos (5,24). Com estas médias é possivel inferir que as incubadoras possuern
uma infraestrutura fisica que atende, de certa forma, muito bem as suas necessidades. No
entanto, observa-se que além de oferecerem espaco fisico, para cumprirem seu papel de
catalisadoras, elas devem oferecer uma gama de servi¢os de suporte aos empreendedores com
redes de contato, assessorias e consultorias, com orientacdes aos empreendedores a questde
essenciais ao desenvolvimento do negécio.

E imprescindivel que os eixos equipe, empresas incubadas, impacto regional, gestéo e
prestacéo de servi¢cos sejam melhor trabalhados pela equipe gestora da incubadora por meio de
mecanismos de politicas publicas e acdes de auxiliem as incubadoras de empresas na defini¢ac
de seus processos gerenciais, oferta de apoio e servi¢os de valor agregado, e que promovam ¢
fortalecimento das marcas das incubadoras de empresas, de maneira a sensibilizar a
comunidade e prospectar novos negoécios de base tecnolégica, bem como na consolidacao e

fortalecimento das incubadoras de empresas
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Com a adocéao da verificacdo in loco das informacgdes fornecidas pelas incubadoras, foi
possivel identificar discrepancias nas informagfes fornecidas durante o preenchimento do
questionario por parte das incubadoras, e assim minimizar incertezas e apresentar resultados
mais precisos, possibilitando, consequentemente, classificar de modo mais justo as incubadoras
de empresas de Minas Gerais de forma que as melhores classificadas sirvam de benchmarking
para as demais do estado.

Acredita-se que, com os resultados gerados por meio desta pesquisa, seja possivel
instigar novos estudos de modo a verificar o desempenho de incubadoras de empresas do estadc
de Minas Gerais a nivel local, para subsidiar a criacdo, implementacdo e/ou avaliacdo de
politicas publicas de inovacéo. Espera-se, também, contribuir para fornecer informagdes sobre
a importancia das incubadoras como elementos catalisadores de desenvolvimento, ao
evidenciar os resultados alcancados por essas por meio de papéis cada vez mais direcionados «
esforcos coordenados e de interacdo. Esse trabalho, ainda, aponta para a necessidade d
desenvolver analises mais assertivas de como apoiar o desenvolvimento de incubadoras de
empresas, por meio de politicas publicas e sistemas de gestdo mais robustos.

Os insights e limitacdes encontradas durante o desenvolvimento desta dissertacéo
permite sugerir perspectivas de pesquisa para trabalhos futuros. Analisando-se a metodologia
desenvolvida pela RMI, a qual foi feita e testada pela primeira vez, buscando entender esse
modelo com as lentes das préxis cientificas, percebe-se que os critérios utilizados para avaliacao
oferecem alguns caminhos e a¢fes para a construcdo de um modelo de avaliacdo de incubadora:
passiveis de generalizacdo. No entanto, convém destacar que alguns critérios precisam ser
desdobrados em medidas de avaliagdo mais claras.

Nesse sentido, a pesquisa pode ser mais rica se, no futuro, a visita in loco for
acompanhada de entrevistas em profundidade para saber as circunstancias e os porqués do:
desempenhos das incubador&nfatiza-se também a importancia de realizar analises
estatisticas para comprovar estatisticamente a correlagdo entre as condicbes ambientais
abordadas.

Ainda, sugere-se para pesquisa futuras considerar os itens que nao foram avaliados na
metodologia devido a dificuldade de acessoimformacdes das empresas vinculadas a
incubadora. Adicionalmente, esta pesquisa oferece elementos para a melhoria d& acdes
instrumentos de politicas publicas voltadas para o apoio e incentivo de incubadoras de

empresas.
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Por fim, acredita-se que esta pesquisa constitui apenas o marco inicial de uma linha de
pesquisa a longo prazo, pois apesar da utilizagdo de um significativo nimero de casos de
incubadoras se faz necessaria aprimorar os critérios utilizados na metodologia de avaliacao das

incubadoras de empresas.
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Panorama Ambientes de Inovagao de Minas Gerais

Incubadora

Entrevistador:

Horéario agendado:

Horério de inicio:

Data:

Horério de término:

O Estudo é uma iniciativa financiada pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-MG), executada pelo Nucleo de
Tecnologias de Gestdo (NTG) da Universidade Federal de Vigosa (UFV), com o apoio da Rede Mineira de Inovagdo (RMI). O Estudo consiste
em um diagnostico dos ambientes de inovag@o de Minas Gerais, que compreende as incubadoras, as empresas incubadas e as empresas
graduadas, bem como os parques tecnolégicos e as suas empresas residentes. O objetivo do Estudo é fornecer subsidios para a formulagdo de
politicas publicas e acdes de melhoria para o ambiente de inovacéo e empreendedorismo em Minas Gerais. O sigilo absoluto das informagdes

disponibilizadas é garantido!

Nome do entrevistado:

Tel. de contato:

1 INFORMACOES GERAIS

1.1 Nome da incubadora:

1.3 Ano de fundacéo oficial:

1.4  Endereco:

1.5 Cidade:

1.8 Telefone de

Cargo:
E-mail:
Sigla:
1.2 Responsavel legal pela Incubadora (nome): Cargo:
Pessoa fisica que responde legalmente junto ao CNPJ utilizado pela incubadora
Estado: 1.7 CEP:
e-mail: 1.10 Site:

contato:

1.11 Qual a natureza da incubadora?

() Base tecnoldgica
() Base tradicional
( ) Mista

1.12 Quantas empresas estdo instaladas na incubadora?

1.14 Marque os focos de atuacdo da Incubadora

[ Industria Alimenticia

[J Embalagem

[ Agricultura

[J Automagao comercial
[J Automacéo industrial
[ Textil

[ Agricultura de preciséo
[ Irrigacéo

[J Farmécia

[J Cosméticos

[ calgados

[] Melhoramento genético
[ Méaquinas e equipamentos

|:| Automotivo

Biotecnologia

[J Meio ambiente
[ sanidade Vegetal
[ saude animal

[ saude humana

Engenharia

[ Eletroeletrénica
[ Mecanica

[ Florestal

[J Quimica

1.13 Local onde a incubadora se encontra instalada:
[J Em sua prépria sede

[J Em um parque tecnoldgico

[J Em uma universidade

[J Em um centro de pesquisa

[J Em um imovel alugado

[ Energia
[ Telecomunicagdo

O civil

Tecnologia da informacao

[J Desenvolvimento de softwares
[J E-commerce

[ Aplicativos

[ Jogos digitais

[J Comunicagéo

[ Design
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2  GESTAO

2.1 Entidade gestora financeira:

2.3 Entidade gestora administrativa:

2.2 *Natureza juridica:

2.4 *Natureza juridica:

* Autarquia; fundagéo; associagdo; organizacao social; OSCIP; sociedade, etc.- Natureza publica ou privada.

2.5  Alincubadora possui regimento interno e/ou estatuto?
( )Sim ( )Nao

2.6 Aincubadora possui autonomia administrativa?
( )Sim ( )N&o

2.7  Aincubadora possui autonomia financeira?
( )Sim ( )N&o

2.8 Alincubadora possui planejamento estratégico
atualizado?

( )Sim ( )Ngo

2.9  Alincubadora possui Plano de Negdécios atualizado?
( )Sim ( )Nao

2.10 Aincubadora possui um sistema de gestao financeira
que inclui planejamento, execucéo e
acompanhamento?

( )Sim ( )Nao

2.11  Aincubadora possui orgamento econdmico/financeiro
definido pela entidade gestora?

( )Sim ( )Nao

2.12 Em quais areas atualmente a incubadora enfrenta
dificuldades financeiras? 3

[ A incubadora no enfrenta dificuldades financeiras
[J Pagamento de m&o de obra

[ Manutenc&o da equipe

[ Oferta de servigos as empresas

[ Materiais de consumo (limpeza, escritorio, etc.)

[ Material permanente (equipamentos, mobiliario, etc.)
[J Manutencao de instalagbes

[] Passagens e diarias para viagens
[ Publicidade e propaganda
[ Custeio (aluguel, energia, agua, telefonia e internet)

2.13 Aincubadora participa do processo de implanta¢éo
do CERNE?

( )Sim ( )Nso

2.14 Aincubadora possui sistema informatizado para
operacdo do CERNE?

( )Sim
( ) Nao

2.15 Quais as principais dificuldades para implantacéo e
manutencdo do CERNE?3

[J N&o temos dificuldades

[ Dificuldade de compreensio do CERNE

[J Recursos financeiros

[ Recursos humanos

[ Cultura da Incubadora

[ Falta de um sistema de tecnologia da informag&o
[J Nivel de burocracia

[ Assisténcia insuficiente da Anprotec

[J O CERNE ¢ inadequado para a Incubadora

2.16 Como vocé avalia a importancia do CERNE para o
sucesso da Incubadora?

) Nenhuma importancia

) Pouca importancia

) Importancia razoavel

) Muita importancia

) Extremamente importante

—~ o~~~ ~

2.17 Qual o nivel de dificuldade a incubadora enfrenta atualmente em termos de:

Item Nenhuma dificuldade Pouca dificuldade Alguma dificuldade Muita dificuldade
Gestéo de pessoas e RH () () () ()
Gest&o e governanca () () () ()
Financeiro/contabil () () () ()
Infraestrutura e instalagdes () () () ()
Atracéo e prr‘cgsg%i?gjo de novos () () () ()
Servigos para as empresas () () () ()
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3 EQUIPE

3.1 Qual a principal dificuldade enfrentada para contratar

mao de obra qualificada?
[J N&o encontra dificuldades
[ salarios elevados
[J Escassez de mao de obra
[ Falta de qualificagio da mao de obra
[ Falta de recursos financeiros

3.2 Com relacéo a equipe interna da incubadora, quais
0s principais problemas enfrentados atualmente?3

[J N&o ha problemas com relagéo a equipe interna

[ Equipe insuficiente para a realizagéo de todas as atividades
[ Falta de capacitacéo e profissionalizagéo da equipe

[ Alta rotatividade da equipe

[ Falta de experiéncia na fungéo

[ Dificuldade de reter talentos

[] Falta de recursos para manter a equipe

3.3 Em quais areas a incubadora maior dificuldade para
contratar e manter profissionais?3

[ Diretoria

3.5 [P] Para cada membro da equipe atual da incubadora, preencha os campos a seguir com as informagdes solicitadas:

[ Coordenagéo

[ Administrativa e financeira
[J Desenvolvimento de projetos
[ Comunicagéo e marketing
[J Acompanhamento empresarial
[ Assessorias e consultorias
[ Servigos gerais

[J Relagdes institucionais

[J Ambiental

[J Secretaria

[ Juridica

3.4 Indigue os principais motivos que levam ao
desligamento de membros da equipe:3

[ Término de bolsa de projeto

[ Busca por outra oportunidade de trabalho

[ Insatisfagdo com as condi¢Bes de trabalho
[J Falta de experiéncia na fungéo

[J Auséncia de perspectivas de crescimento

[J Indisposi¢do com outros membros da equipe
[J Desempenho insatisfatorio

[ Dificuldades para desempenhar as tarefas

Area de

2 3
Idade (anos) | S E formagéo*

Nome | Fungéo*

Ano de Dedicacéo a Tempo de
ingresso na incubadora experiéncia na area | V7
Incubadora (horas/semana)® da incubadora®

Instituicéo
financiadora

1- CG (Coordenador/Gestor); TAG (Técnico/Analista/Gerente); LMA (Limpeza/Manutengéo/Seguranca).

2 - M (Masculino); F (Feminino)

3 - F (Fundamental); M (Médio); S (Superior); E (Especializacdo); SM (Mestrado); DR (Doutorado); PD (Pés-doutorado).
4 - A (Administracédo); CC (Ciéncias Contabeis); E (Economia); EP (Engenharia de Producéo); CH (Ciéncias Humanas); CE (Ciéncias Exatas);
(CA) Ciéncias Agrarias; (CB) Ciéncias Bioldgicas e da Salde; (OE) Outras engenharias.

5 - (1) Até 19 horas; (2) 20 a 39 horas; (3) 40 horas ou mais.
6 - (1) Até 2 anos; (2) De 2 a 5 anos; (3) mais de 5 anos.

7 - B (Bolsista); T (Terceirizado); EST (Estagiario); CLT; SP (Servidor Publico - M [Municipal] - E [Estadual] - F [Federal]).
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4 INFRAESTRUTURA

4.1  Alincubadora necessita de expanséo da infraestrutura fisica em funcéo da demanda de novas empresas?

( )Sim ( )Nzo

4.2 [P] Como vocé avalia a disponibilidade de infraestrutura, recursos e equipamentos da incubadora?

EQUIPE INCUBADORA

EMPRESAS DA INCUBADORA

Item N&ao possui

Possui e é
insuficiente

Possui e é
suficiente

N&o possui

Possui e é
insuficiente

Possui e é
suficiente

Auditério

Biblioteca

Computadores

Equipamentos de multimidia

Equipamentos especializados

Espaco para eventos

Internet

Laboratério de informatica

Laboratério especializado

Mobiliario (cadeiras, mesas,
armérios, etc.)

Recepc¢éao

Sala de espera

Sala de reunido

Sala de treinamento

Sala de video conferéncia

Show room

Telefonia

4.3 Areas da incubadora: (INCLUIR COLUNA NA QUESTAO)

Terrenos e lotes

N&o possui

Possui e é
insuficiente

Possui e é
suficiente

Total (m ?)

Ocupada (m ?)

Area do terreno (m?)

Area de preservacéo ambiental (m?)

Area urbanizavel (m?)

Area edificavel (m?)

Area disponivel para instalagéo de empresas no
condominio empresarial (m?)

Area de uso compartilhado (salas de reuniées,
treinamento, auditérios e outras) (m?)

Area de laboratorios de uso compartilhado (m?)
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Area de Lazer e/ou alimentagéo (m?)

5 EMPREENDIMENTO

5.1 Quais as dificuldades enfrentadas no processo de
atracdo de novos negdcios para a incubadora?3

[J Nao existem dificuldades

[ Ser pouco conhecida na regido

[ Falta de vinculo com universidade/ centro de pesquisa

[J Desinteresse da comunidade local

[ Falta de espago para abrigar novos empreendimentos

[ Falta de cultura empreendedora local

[ Escassez de projetos de negdcio com potencial

[ Localizagéo geografica da incubadora

[J Empresas estéo preferindo outros ambientes de inovacio
[] Base empresarial local

[ Auséncia de incentivos fiscais para as empresas

[ Auséncia de linhas de crédito diferenciadas para as empresas

5.2 Com relacéo a atragdo de novos negdcios, quais
acOes sdo desenvolvidas para sensibilizar a
comunidade local?3

[J N&o desenvolve agbes

[ Palestras e seminérios

5.4 Quem sdo os responsaveis pela avaliacdo das
propostas?

[ Gestores

[ Representantes das empresas

[J Especialistas contratados

[J Comiss&o ou comité

[ Parceiros

[J Conselhos definidos por regimento

[ Agdes institucionais com parceiros

[ Visitas e reunides

[ Participagdes em radios e emissoras de TV locais
[ Distribuicéo de catélogos e folders

[ Publicagdo de boletins e informativos

[ Divulgac&o em jornais de circulagéo local

[] Redes sociais e portais web

[J Parcerias com as liderangas locais

5.3 Quais os principais critérios avaliados para a selegéo

de empresas?3
[ Grau de inovagéo da proposta
[ Base tecnolégica da empresa
[ Experiéncia técnica da equipe
[ Capacidade gerencial da equipe
[ Perfil empreendedor da equipe
[ Viabilidade técnica, comercial e econdmica da proposta
[J N&o apresenta critérios de selecéo pré definidos
[ Aderéncia aos objetivos da incubadora

5.5 Como vocé avalia, em média, a qualidade das
propostas submetidas nos ultimos 3 anos?

[ Péssima
[J Ruim

[J Regular
[J Boa

[ Gtima

5.6 Quais os principais pontos negativos observados nas propostas submetidas?

[ Auséncia de base tecnoldgica

[ Baixo grau de inovagéo

[J Auséncia de planejamento financeiro

[J Auséncia de planejamento mercadoldgico

[J Baixa qualificagéo técnica da equipe empreendedora
[ Baixa qualificagéo gerencial da equipe empreendedora
[ Perfil empreendedor da equipe
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5.7  [P] Como vocé avalia a atratividade da incubadora com relag&o aos itens a seguir?

Item

Nao era i .
oferecido l\r/luui:;o Ruim | Regular Boa Otima

Acesso a laboratérios e equipamentos especializados

Acesso a mercados internacionais

Facilidade de acesso a mao-de-obra qualificada

Facilidade para atrag&o de investidores

Imagem da incubadora

Infraestrutura disponivel para empresas

Interacdo com universidade ou centro de pesquisa

Interac&o/vinculo com parque tecnologico

Localiza¢&o da incubadora

Parcerias e aliangas da incubadora

Profissionais disponiveis

Proximidade e facilidades para networking

Servigos oferecidos (assessorias, cursos, etc.)

Taxas dos programas oferecidos

Interagéo com NIT ou outros programas de orientagéo a
Propriedade Intelectual

6 SERVICOS

6.1 Quais os principais cursos oferecidos aos
empresarios?5

[ N3o oferece cursos

[] Atragéo de investidores

[ Ccaptacéo de recursos

[J Comunicag&o e marketing

[J Desenvolvimento de produtos

[J Empreendedorismo

[ Gerenciamento de projetos

[0 Gest&o comercial e vendas

O Gestéo contabil

[J Gest&o da inovagio

[J Gest&o da produgéo

[ Gestéo da qualidade

[ Gestéo de pessoas

O Gestéo financeira

[J Motivacional e lideranga

6.2  Quais as principais dificuldades enfrentadas para o
oferecimento de cursos aos empresarios?

[J N&o tem dificuldade

[ Escassez de recursos financeiros

[ Falta de envolvimento de parceiros

[ Falta de especialistas para o oferecimento de cursos

[ Dificuldades para identificar as demandas das empresas
[ Pouco interesse dos empresarios

[ N3o oferece cursos

[ Auséncia de infraestrutura adequada

6.3 Quais indicadores séo utilizados para acompanhar o
desenvolvimento das empresas?

[J Nao utiliza

[ Faturamento

[ Fluxo de caixa

[J Margem de lucro

[ Participagéo de mercado

[J Novos produtos langados

[ N° de empregos gerados

[J Indicadores de P&D

[ Participagéo nas atividades da Incubadora
[ Propriedade intelectual
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6.4 Quais os principais motivos de desisténcia ou
desligamento das empresas do programa de
incubacao?5

[] Falta de perfil empreendedor da equipe

[] Falta de capacidade gerencial da equipe

[ Surgimento de novas oportunidades para o empreendedor

[J Mudanga da empresa para outro local

[ Mudanga da empresa para outra incubadora

[ Problemas entre os s6cios

RM? NG * % SEBRAE
[ Insatisfagdo com a incubadora

[] Desligamento pela incubadora, devido & inadimpléncia e/ou
descumprimento de normas da incubadora

[ Inviabilidade técnica do empreendimento
[ Inviabilidade financeira do empreendimento

[ Auséncia de recursos financeiros suficientes para dar
continuidade

[ Dificuldades de conciliagéo entre atividades de pesquisador e
empresario

[J Fechamento ou faléncia da empresa

6.5  Aincubadora possui um processo formalizado para acompanhar as empresas graduadas?

( )ySim ( )Nao

6.6 Quiais os critérios utilizados para identificar o
momento de graduacdo da empresa?

[ Limite de tempo preestabelecido

[J Cumprimento de metas financeiras
[J Cumprimento de metas de mercado
[ A critério de escolha da empresa

6.7 Como é o relacionamento da incubadora com as
empresas incubadas?

) N&o ha relacéo
) Péssimo

) Ruim

) Regular

) Bom

) Otimo

—_~ o~~~ ~ ~

6.8 Como € o relacionamento da incubadora com as
empresas graduadas?

() Nao harelagéo
( ) Péssimo
() Ruim

6.10 [P] Com relagso aos servigos oferecidos:

[ Atingimento de niveis de maturidade pré-estabelecidos
[J Metodologia matriz de resultados

[J Quando a empresa é comprada

[] 80% de desenvolvimento dos objetivos

[J Maturidade da empresa nos 5 eixos de desenvolvimento do
negécio

() Regular
( )Bom
() Gtimo

6.9 Quais ac¢bes a incubadora desempenha para
acompanhar as empresas graduadas?3

[J N&o monitora as empresas graduadas

[J Monitora a existéncia e a continuidade da empresa

[J Realiza reunibes periédicas

[ Realiza eventos

[ Realiza avaliagéo de indicadores através de pesquisas

periédicas

[ utiliza o sistema WEB ADI

[ Oferece servicos e beneficios as empresas

Indique os espacos, recursos e O servico é ofertado?

Existe cobranca pelo

E efetivamente A incubadora monitora

equipamentos disponibilizados para as servico? executado? com eficacia e/ou com
empresas incubadas: ’ coleta de dados?
[J Auxilio juridico e/ou contabil no ()SIM ( )NAO x () SIM ( )NAO () SIM ( )NAO
processo de abertura da empresa ()SIM ( )NAO

[J Acesso a laboratérios e equipamentos ()SIM ( )NAO x () SIM ( )NAO ()SIM ( )NAO
especializados ) SIM () NAO

[ Apoio a participacdo em feiras e ()SIM ( )NAO ) SIM ( )NAO () SIM ( )NAO ()SIM ( )NAO
mostras

[ Assessoria administrativa e de gestio () sIM ()NAO ) SIM  ( )NAO () siM ()NAO () siM ()NAO

[ Assessoria contabil ()SIM ()NAO

) SIM  ( )NAO

()SIM ( )NAO ()SIM ( )NAO

[J Assessoria de comunicagéo e ()SIM ( )NAO ) SIM () NAO ()SIM ( )NAO ()SIM ( )NAO
marketing

[ Assessoria de projeto () SIM ()NAO ()SIM ( )NAO () SIM ()NAO () SIM ()NAO
[0 Assessoria em design de produto () sM ()NAO ()SIM ( )NAO ) SIM  ( )NAO ()SIM ( )NAO
[ Assessoria em propriedade intelectual () sM ()NAO ()SIM ( )NAO ) SIM  ( )NAO ()SIM ( )NAO
[ Assessoria em vendas/mercado ()sM ()NAO ()SIM ( )NAO ) SIM  ()NAO ()SIM ( )NAO
[ Assessoria financeira/contabil () SIM ()NAO ()SIM ( )NAO ) SIM ()NAO () SIM ()NAO
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[0 Assessoria juridica ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM () NAO ) SIM ) NAO

[ Plano de capacitagéo e treinamento ) SIM ) NAO ) SIM )y NAO ) SIM ()NAO ) SIM ) NAO

[ Captacao de financiamentos e capital ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM  ( )NAO ) SIM ) NAO

de risco

[ Captagéo de recursos ) SIM ) NAO ) SIM )y NAO ) SIM ()NAO ) SIM ) NAO

0] Coaching ) SIM () NAO ) SIM_ () NAO ) SIM () NAO ) SIM () NAO

[] Assessoria em desenvolvimento de ) SIM ) NAO ~ ) SIM  ( )NAO ) SIM ) NAO

broduto ) SIM  ( )NAO

[] Elaboragéo de estudo de viabilidade ) SIM ) NAO ) SIM )y NAO ) SIM ()NAO ) SIM ) NAO

[] Assessoria em planos de negdcios ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM () NAO ) SIM ) NAO

] Interac&o com universidades e SIM NAO x SIM NAO SIM NAO

L . ) SIM ) NAO

institutos de pesquisa

O] Mentoring ) SIM ) NAO ) SIM )y NAO ) SIM  ( )NAO ) SIM ) NAO

[0 Missbes empresariais internacionais ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM ( )NAO ) SIM ) NAO

[ Missbes empresariais nacionais ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM ( )NAO ) SIM ) NAO

O Networking ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM () NAO ) SIM ) NAO

[J Planejamento e acompanhamento do SIM NAO . SIM NAO SIM NAO
) SIM ) NAO

desenvolvimento da empresa

[ Realizagéo de exposicéo e rodadas de SIM NAO X SIM NAO SIM NAO
) SIM ) NAO

negocios

[J Assessoria em certificagdes/aprovacéo ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM () NAO ) SIM ) NAO

aos orgaos regulatérios

[ Desenvolvimento do plano de inovagéo ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM () NAO ) SIM ) NAO

das empresas

] Desenvolvimento do plano de agéo ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM  ( )NAO ) SIM ) NAO

das empresas

O] Pré-incubacao ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM_ ( )NAO ) SIM ) NAO

[ Pos-incubacso ) SIM ) NAO ) SIM ) NAO ) SIM_ ( )NAO ) SIM ) NAO
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6.11 [P] Com relagéo aos programas oferecidos:
Valor cobrado pelo programa
- q R$)
. . Média de . N° de projetos (
Programas Existe Periodo = Capacidade N° de . .
oferecidos Possui processo de de ingSéZEZE ggra atual de projetos aézgzggs prgl;oi?as prgl;oi?as Séf,fgfgie
incupk?alxecllora Rledleiiey ds;li;e‘%aoo? ((j:]reigea}s(; empresas que atendrlgp:tgtso EE a?heaqrﬂggtse criacéo do submetidas aprovadas de taxas! | Taxa | Condominio | Servigos
‘ graduam no ano proj programa (R$) (R$) (R$)
nédo nédo
Pré-incubagéo ) . () .
()sim ()sim
N () néo () nédo
Incubacéo
¢ () sim () sim
Incubacéo () ndo () néo
virtual () sim () sim
N () ndo () ndo
Aceleracéo . .
()sim ()sim
Empresa () nao () néo
associada ()sim ()sim
Pos- () néo () nao
incubacéo ()sim ()sim
Laboratério de | ( ) ndo () nao
Ideacao ()sim ()sim

1 - Taxa fixa; taxa gradativa; ndo cobr
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7 PARCEIROS

7.1 Como vocé avalia o seu relacionamento com os seguintes atores:

P &2 TEEED Qualidade da relac&o
omal | formal | por meio
Atores ke Z:;?nr;; ': (r)e%;jenrg Péssima | Rum | Regular | Boa | Otima
|
Anprotec () () () () () () () () ()
NP ) O O O O OO OO
— ) O O T O O OO OO0
— O Ol o T OO o a0
Governo Estadual () () () () () () () () ()
Governo Federal () () () () () () () () ()
Governo Municipal () () () () () () () () ()
IASP () () () () () () () () ()
Outras incubadoras do estado () () () () () () () () ()
Outras incubadoras do pais () () () () () () () () ()
RMI () () () () () () () () ()
Sebrae MG () () () () () () () () ()
Sebrae Nacional () () () () () () () () ()
Universidade () () () () () () () () ()
Parque tecnolégico () () () () () () () () ()
SEDECTES () () () () () () () () ()
. ) O T O O O OO OO

7.2 Possui parcerias internacionais formalizadas?

( )Sim ( )Nzo

7.3 Quais parcerias sdo essenciais para o fortalecimento

da Incubadora?3
[ Associagbes empresariais
[ Bancos

[ Entidades representativas dos ambientes de inovagéo

[0 Fundagdes de apoio

[J Fundos de investimentos
[ Governo Estadual

[ Governo Federal

[ Governo Municipal

[J Grandes empresas

[ InstituigBes de fomento

[J organizagdes internacionais

[J Outras incubadoras de empresas
[ Parques tecnoldgicos
[J Universidades e centros de pesquisa
[J SEBRAE

[ Parceiro imobiliario
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7.4 Como vocé avalia a importancia do relacionamento
com outras incubadoras do estado de Minas Gerais?

) Nenhuma importancia

) Pouca importancia

) Importancia razoavel

) Muita importancia

) Extremamente importante

—_~ o~~~ ~

7.5 Como vocé avalia o relacionamento entre as
incubadoras do estado de Minas Gerais?

() Nao harelagédo
() Péssimo

() Ruim

() Regular

8 INDICADORES

8.1  [P] Informe as receitas (oriunda de receita propria)

(
(

7.6

O~~~  ~ ~ ~

) Bom
) Otimo

ou participa de atividade conjunta com outras
incubadoras do Estado?

) Nunca

) Raramente (anualmente)

) As vezes (semestralmente)

) Frequentemente (a cada 2 meses)

) Sempre (mensalmente)

) Nos encontramos apenas nas reuniées ou nos eventos

rganizados pela RMI

Com que frequéncia a Incubadora entra em contato

Elemento de receita 2016
Cursos e treinamentos R$
Eventos R$
Assessorias e consultorias R$
Aluguel de laboratérios ou equipamentos especializados R$
Taxas de incubacao R$
Aluguel de espacos R$
Royalties e/ou taxas de graduagéo R$
Taxas de outros programas R$
Taxas de condominio R$

8.2 [P] Custos e despesas (ndo incluir aqui recursos de projetos de fomento e subveng&o)

Elementos de despesa 2016
Salarios e encargos pagos a equipe R$
Equipe Salarios e encargos pagos pela mantenedora (entidade gestora) R$
Bolsas (subvengdo, mantenedora, apoiadores) R$
Salérios e encargos pagos a equipe R$
Salérios e encargos pagos pela mantenedora (entidade gestora) R$
Aluguel R$
Passagens e diarias para viagens R$
Publicidade e propaganda R$
Infraestrutura, instalagcdes e manutencao (Telefone, energia, agua e internet) R$
Realizac&o de consultorias e assessorias R$
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Realizacao de cursos e eventos R$
Bolsas (subvengdo, mantenedora, apoiadores) R$
Outras despesas R$

8.3  [P] Informe a origem dos seguintes investimentos:

Investimentos Origem

Aquisico de maguinas e equipamentos () Capital préprio () Recurso de subvencao
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor

Obras de engenharia () Capital préprio () Recurso de subvencao
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor

~ () Capital proprio () Recurso de subvengéo
InstalacGes
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor
Terrenos () Capital préprio () Recurso de subvencao
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor
Méveis e utensilios () Capital proprio () Recurso de subvencao
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor
Veiculos () Capital proprio () Recurso de subvengao
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor
Projetos () Capital proprio () Recurso de subvengao
() Investimento privado () Gestor/Mantenedor
Licencas E ) Capital préprio 2 ) Recurso de subvengédo

) Investimento privado

) Gestor/Mantenedor

8.4 [P] Indigue os recursos captados por meio de editais de fomento e/ou investidores para a incubadora, de acordo com a

fonte:

Fonte

2016

Governo de Minas (SEDECTES)

Governo de Minas (FAPEMIG)

Governo de Minas (outras fontes)

Governo Federal (MCTI)

Governo Federal (MEC)

Governo Federal (MDIC)

Governo Federal (FINEP)

Governo Federal (CNPQq)

Governo Federal (outras fontes)

Universidade Federal

Governo Municipal

Parceiros privados

SEBRAE
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8.5 [P] Indicadores das empresas incubadas e de outros programas

Programas

Indicadores

2016

Empresas pré-incubadas

Faturamento das empresas (R$)

Impostos municipais das empresas (R$)

Impostos estaduais das empresas (R$)

Impostos federais das empresas (R$)

Postos de trabalho gerados pelas empresas

Empresas incubadas

Faturamento das empresas (R$)

Impostos municipais das empresas(R$)

Impostos estaduais das empresas (R$)

Impostos federais das empresas (R$)

Postos de trabalho gerados pelas empresas

Empresas aceleradas

Faturamento das empresas (R$)

Impostos municipais das empresas(R$)

Impostos estaduais das empresas (R$)

Impostos federais das empresas (R$)

Postos de trabalho gerados pelas empresas

Empresas graduadas

Faturamento das empresas (R$)

Impostos municipais das empresas(R$)

Impostos estaduais das empresas (R$)

Impostos federais das empresas (R$)

Postos de trabalho gerados pelas empresas

Empresas de outros
programas

Faturamento das empresas (R$)

Impostos municipais das empresas(R$)

Impostos estaduais das empresas (R$)

Impostos federais das empresas (R$)

Postos de trabalho gerados pelas empresas

209




Panorama Ambientes de Inovagao de Minas Gerais

8.6  [P] Indicadores da incubadora

Programas

Indicadores

2013

2014

2015

Pré-
incubacgéo

Numero total de propostas
submetidas no programa

Numero total de propostas
selecionadas no programa

Numero de empresas no
programa

Incubacéo

Numero total de propostas
submetidas no programa
de incubacéo

Ndmero total de propostas
selecionadas no programa
de incubacéo

Nimero de empresas no
programa de incubagéo

Aceleragéo

Ndmero total de propostas
submetidas no programa

Nudmero total de propostas
selecionadas no programa

Nimero de empresas no
programa

Graduagéo

Nidmero de empresas que
se graduaram no ano

Ndmero total acumulado
de empresas graduadas
em funcionamento

NUmero total acumulado
de empresas graduadas
instaladas em parques
tecnolégicos

Outros
programas

Numero total de propostas
submetidas no programa

Numero total de propostas
selecionadas no programa

Nimero de empresas no
programa
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9 IMPACTOS

9.1  Quais mudancas nas politicas plblicas vocé sugeriria () Fraco
para melhorar a atuacdo das empresas incubadas e () Médio
graduadas no pais? 3 () Forte
[ Incentivos fiscais
[ Reducgo da carga tributéria 9.4 Qual o impacto da incubadora no desenvolvimento
[ Melhores condicdes para financiamentos local?
[ Facilidades para internacionalizaco () Nenhum
O Auxilio na atracéo de investidores C ) FracFJ
[ Mais recursos de subvencéo () Medio
[ Redugao de burocracia ()Forte
Agilidade nos processos de regulamentacao . i R
L Ag P 9 ¢ 9.5 Qual o impacto das empresas vinculadas a
. . - . - incubadora para o desenvolvimento local?
9.2 Quais mudancas nas politicas publicas vocé sugeriria
para melhorar a atuac&o das incubadoras no pais? 3 () Nenhum
[ Oferecimento de mais recursos financeiros ¢ ) Fracp
[ Oferecimento de mais recursos humanos () Meédio
O Apoio para internacionalizagsio das empresas ( )Forte
Auxilio na atracdo de investidores . . .
EC' 50 de | -gd it giret 9.6  Qual o impacto das empresas vinculadas a
incubr;ad%ig € 1615 de que permitam recursos diretos para a Incubadora para o desenvolvimento regional?
( ) Nenhum
9.3  Qual o impacto da incubadora no desenvolvimento ( )Fraco
regional? ( ) Médio
( ) Nenhum ( ) Forte
9.7 Como vocé avalia a incubadora com relagdo aos itens listados a seguir?
Servico '\r/luui;o Ruim | Regular Boa Otima Néao era oferecido
Acesso a laboratérios e equipamentos () () () () () ()
Apoio a protegao intelectual () () () () () ()
Networking com parceiros () () () () () ()
Assessorias )| ) () C )| ) ()
Consultorias () () () () () ()
Divulgacéo e visibilidade da empresa () () () () () ()
Infraestrutura basica () () () () () ()
Interagdo com universidades () () () () () ()
Promoc&o de eventos C )| ) () c )| C) ()
Treinamento e capacitacéo () () () () () ()
Acesso a mao de obra qualificada () ) ) ) ) )
Acesso a mercados internacionais ) ) ) ) ) ()
Atrag&o de Investidores (Y | ) () C) | ) ()
Desenvolvimento de inovagao tecnolégica () () () () () ()
Expansdo de vendas (Y | ) () C) | ) ()
Interag&o com centros de P&D () | € ) C) | ) ()
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