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RESUMO

GUILHERMINO, Claudeir de Almeida, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, abril de 2024.
Fatores intervenientes no teletrabalho no contexto das IFES: um estudo de caso na
Fundac¢iao Universidade Federal da Grande Dourados. Orientador: Leonardo Pinheiro
Deboca. Coorientador: Odemir Vieira Baeta.

O desenvolvimento e inovagdo de tecnologias de informag¢dao e comunica¢dao (TICs), tem
propiciado uma nova forma de relagdo de trabalho entre empregado e empregador, o chamado
teletrabalho. Com o advento da pandemia essa nova tendéncia se intensificou e esta sendo
objeto de estudos por parte de pesquisadores. Estes estudos servem para trazer a luz aspectos
encontrados nessa nova relagdo. Sendo assim, este estudo teve como objetivo: caracterizar os
fatores intervenientes no teletrabalho nos setores administrativos (Chefias de Divisao das Pro-
Reitorias de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo) e académicos (Coordenadores de Cursos) da
Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD — Dourados-MS; identificar os principais
fatores restritivos e promotores quanto a possibilidade de teletrabalho na UFGD e propor
recomendacdes gerenciais aplicaveis ao eventual processo de implementacdo do teletrabalho
na UFGD. Para tanto, a pesquisa desenvolvida neste trabalho foi do tipo qualitativa, por meio
de um estudo de caso e utilizando-se de entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro de
entrevista. Para a analise dos dados qualitativos foi utilizada a Analise de Conteudo Categorial.
Os resultados da pesquisa mostram que 85% dos entrevistados consideram a possibilidade de
teletrabalho de forma parcial. Os resultados encontrados, sejam promotores e restritivos,
corroboram estudos encontrados em outras literaturas. Dois pontos de destaque se referem a
importancia da estruturacdo tecnoldgica apontada pelos pesquisados como insuficiéncia e
defasagem de equipamentos juntamente com investimento nas tecnologias de redes de
informacao e a necessidade de ferramentas de avaliacdo e controle de metas e desempenho. Os
pesquisados se mostram preocupados em como seria a forma de avaliagcdo, cumprimento de

metas e entrega de resultados.

Palavras-chave: Teletrabalho; Fatores Promotores; Fatores Restritivos.



ABSTRACT

GUILHERMINO, Claudeir de Almeida, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, April, 2024.
Intervening factors in teleworking in the context of IFES: a case study at Foundation
Universidade Federal da Grande Dourados. Adviser: Leonardo Pinheiro Debo¢a. Co-adviser:
Odemir Vieira Baeta.

The development and innovation of information and communication technologies (ICTs) has
provided a new form of working relationship between employee and employer, called
teleworking. With the advent of the pandemic, this new trend intensified and is being studied
by researchers. These studies serve to bring to light aspects found in this new relationship.
Therefore, this study aimed to: characterize the factors involved in teleworking in the
administrative (Division Heads of the Deans of Education, Research and Extension) and
academic (Course Coordinators) sectors of the Federal University of Grande Dourados —
UFGD — Dourados -MS; identify the main restrictive and promoting factors regarding the
possibility of teleworking at UFGD and propose management recommendations applicable to
the eventual process of implementing teleworking at UFGD. To this end, the research
developed in this work was qualitative, through a case study and using semi-structured
interviews, following an interview script. To analyze the qualitative data, Category Content
Analysis was used. The survey results show that 85% of respondents consider the possibility of
teleworking partially. The results found, whether promoting or restrictive, corroborate studies
found in other literature. Two highlights refer to the importance of technological structuring,
highlighted by those surveyed as insufficient and outdated equipment along with investment in
information network technologies and the need for tools for evaluating and controlling goals
and performance. Those surveyed are concerned about how evaluation, meeting goals and

delivering results would be.

Keywords: Telework; Restrictive Factors; Promoting Factors.
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1 INTRODUCAO

O i1solamento social ocasionado pela Pandemia de covid-19 trouxe uma nova realidade
e colocou a prova uma relagao de trabalho até entdo pouco difundida, o teletrabalho. Segundo
o portal do Ministério da Economia (Brasil, 2020), entre marco e setembro de 2020, cerca de
50% dos servidores publicos federais desempenharam suas atividades a partir de suas casas.
Em alguns 6rgdos, como no Ministério da Educacdo, esse percentual chegou a 98% durante
certos periodos.

Pandini e Pereira (2020) descrevem que em margo de 2020, o legislador, em decorréncia
do flagelo e emergéncia sobre o coronavirus, aprovou o Decreto Legislativo n° 6. Outra medida
tomada foi a edi¢ao da Medida Proviséria 927/2020, que trata dos critérios trabalhistas em que
os empregadores pudessem adotar garantias do emprego e renda, bem como a adesdo ao
teletrabalho.

Viarios paises como a Alemanha, Argentina, Bélgica, Canadd, Chile, Colombia,
Espanha, Franga, Italia, Portugal e Reino Unido, inclusive o Brasil, j4 adotaram alguma norma
a respeito do teletrabalho. Na Europa, por exemplo, a regulamentacio ¢ tratada
predominantemente em forma de lei. Na Alemanha a regulacdo se d4 por meio de negociagao
coletiva. Nestes paises, o teletrabalho tem o elemento técnico como caracteristica no uso da
TIC. Analisando esses sistemas juridicos, as tarefas dentro do teletrabalho devem ser
desempenhadas principalmente e na sua maioria fora das instalagdes fisicas da empresa. Para a
maioria desses sistemas juridicos € considerado teletrabalho quando a atividade seja regular e
nao ocasional. Exceto na Bé¢lgica, onde a ocasionalidade aparece em sua regulamentacao,
porém em casos de excepcionalidade. No Reino Unido ¢ permitido o regime misto, ou seja,
com o teletrabalho em alguns dias da semana (CNI, 2020).

A Construcao do preambulo legal do teletrabalho, no Brasil, comegou a tomar forma
dentro dos 6rgdos publicos a partir dos anos 2000. A busca pela reducao de gastos operacionais,
pela modernizagao do funcionamento dos servicos e consequentemente agilidade e eficiéncia
sdo norteadores da implantagdo do teletrabalho no servigo publico. Para isso, o investimento
em TICs e redes de seguranga serdo fundamentais nesse processo. Com a dissemina¢do da
pandemia de covid-19, no inicio de 2020, e a implantagdo compulsodria do teletrabalho pelo
Governo, o tema teletrabalho comegou a ser debatido com mais énfase, bem como o surgimento

de regulamentos mais especifico.
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Quanto a regulamentacdo, no Brasil, a primeira sobre o teletrabalho se deu com a
publicacdo da Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, da Presidéncia da Republica. Em seu
Artigo 75-B, diz:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigos fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de
comunicagdo, que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo.
Paragrafo inico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagdo

de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho (Brasil, 2017, art. 75).

No entanto, essa regulamentacdo nao alcangou os servidores publicos, pois ¢ especifica
para o setor privado. Em 2022, o Governo Federal publicou a Medida Provisoria n® 1.108, de
25 de margo de 2022, alterando a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que regulamenta,
também, o teletrabalho no setor privado. Foram adicionados 9 paragrafos ao Artigo 75B, através
da Lei n° 3.497, de 13 de julho de 2017, além do acréscimo do paragrafo 3° ao Artigo 75C ¢
Artigo 75F (Brasil, 2022a). O objetivo do Governo ¢ aumentar a seguranca juridica dessa
modalidade (Agéncia Camara Noticias, 2022).

Segundo Vilarinho e Paschoal (2016) o Servi¢o Federal de Processamento de Dados
(Serpro) foi pioneiro ao abracar a ideia do teletrabalho no setor publico brasileiro de modo
amplo e estruturado, com um projeto-piloto, em 2005. A Advocacia Geral da Unido em 2011 e
a Receita Federal em 2012 sdo outros exemplos de 6rgaos do setor publico que ja discutiam e
implantaram o teletrabalho no pais. No judiciario, o fator facilitador foi a implantacdo do
processo eletronico computadorizado nos tribunais, permitindo a realizagdo de procedimentos
a distancia.

Neste contexto, as organiza¢des publicas estabeleceram normas internas para o
teletrabalho, por exemplo, as Portarias n° 139/2009 e 99/2010 do TCU, que
regulamentaram os trabalhos realizados fora de suas dependéncias. Em 2012 foi

regulamentado o projeto piloto de teletrabalho por meio da Portaria RFB n°® 947/2012,
pela Receita Federal (Filardi; Castro; Zanini, 2020, p. 32).

Em fevereiro 2012, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) aprovou ato que
regulamentou o teletrabalho: a Resolu¢do Administrativa n°. 1499. A medida,
encorajada pela promulgacdo da Lei 12.551/2011, regulamentou o teletrabalho no
ambito do proprio TST, definindo critérios e requisitos para a realizacdo de tarefas
fora das dependéncias do Tribunal, mediante controle de acesso, avaliagdo do
desempenho e das condi¢des de trabalho. O requisito principal para a implantag¢ao do
teletrabalho ¢ a estipulacdo de metas de desempenho, sejam didrias, semanais ou
mensais. Essas metas devem ser estabelecidas dentro dos parametros da razoabilidade
e, sempre que possivel, com o consenso dos servidores (Silva, 2015, p. 6).

Em se tratando do setor publico, o Governo Federal publicou a Instru¢do Normativa n°

65, de 30 de julho de 2020, em que estabeleceu orientagdes, critérios e procedimentos gerais a
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serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal (SIPEC) relativos a implementagdo de Programa de Gestdo (Brasil,
2020a), o Decreton® 11.072 de 17 de maio de 2022, em que dispde sobre o Programa de Gestao
e Desempenho (PGD) da APF direta, autarquica e fundacional, em especial, nos Artigos 9° a
12°, que tratam das regras do teletrabalho e controle de produtividade no Executivo Federal
(Brasil, 2022b) e mais recentemente a Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n°
24, de 28 de julho de 2023, que estabelece orientagdes a serem observadas pelos orgaos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (Sipec) e do
Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal (Siorg), relativas a
implementagdo e execucdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), em especial nos

Artigos 10° a 12° (Brasil, 2023). Segundo Nespolo (2023),

a possibilidade de implementagdo destas regras ¢ uma forma de ajustar este novo
formato de trabalho a realidade de cada instituicdo, em especial, nas Universidades
Federais, diante da experiéncia interna de cada institui¢do ¢ assim, garantir maior
eficiéncia e efetividade ao servigo publico prestado por cada instituigdo,
especialmente aquele realizado remotamente (Nespolo, 2023, p.30).

O PGD ¢ um ato discricionario da autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade e
observara os critérios de oportunidade e conveniéncia. A normativa estabelece diretrizes para
orgdos e entidades que tenham interesse em sua implantagdo. Segundo Caio Paes de Andrade,
secretario especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia,
a experiéncia positiva com o trabalho remoto durante a pandemia permitiu repensarmos sobre
a forma de trabalho frente a uma realidade cada vez mais digital. “Além de contribuir para a
redu¢do de custos da maquina publica, o PGD favorece a mudanga cultural do controle de ponto
por controle de resultados e da qualidade dos servigos publicos” (Brasil, 2022c).

Leonardo Sultani, secretdrio de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da
Economia, disse que o Decreto trouxe inovagdes como dar autonomia aos dirigentes maximos
da APF indireta (autarquias e fundacdes publicas federais) de aprovar e instituir o PGD que
antes era dada somente a ministros de Estado (Brasil, 2022c).

Conforme site do Governo Federal existem, até o momento, 27 institui¢des publicas
federais de ensino superior que ja implantaram o Programa de Gestdo e Desempenho e o
teletrabalho (Figuras 1 e 2), sendo elas no Nordeste (UFMA, UNILAB, UFRPE, UFS, UFCA,
UFC, UFRN, UNIVASF), no Sudeste (UFF, UFU, UFSJ, UNIFAL, UNIFEI, UNIFESP,
UFABC, UFTM), no Sul (UFSC, UNILA, UFCSPA, UFFS, UNIPAMPA, UFRGS, FURG),
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no Norte (UNIFAP, UFT, UNIR) e 01 no Centro Oeste (UFMS) pela plataforma Fala.Br (Brasil,
[202-7]).

Figura 1 - PGD nas Institui¢cdes Publicas Federais de Ensino Superior: percentual por regido
PGD e Teletrabalho nas Instituigdes Piblicas Federais de Ensino Superior: comparativo por regido

e Percentual de IES publicas faderais sem PGD #Percentual de IES publicas federais com PGD e teletrabalho

Regites

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Figura 2 - PGD nas Institui¢des Publicas Federais de Ensino Superior: somatdrio por regido
PGD nas Instituigdes Publicas Federais de Ensino Superior: comparativo por regiao

#5oma de IES publicas federais com PGD e teletrabalho ®Soma de IES publicas federais sem PDGD

Regides

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Para Paloschi (2021) a implantagdo do teletrabalho, no servigo publico, carece de
aspectos a serem observados:

De antemao, ha de se considerar a elaboragdo do planejamento da implementagdo da
modalidade, prevendo os recursos tecnoldgicos, organizacionais € humanos, além da
execucdo, monitoramento e controle do processo. Deve-se ainda considerar os
objetivos e metas organizacionais do 6rgdo publico e a estrutura das carreiras que o
compdem, para assim analisar a possibilidade da implementagdo total ou parcial da
modalidade (Paloschi (2021, p. 93).

De acordo com Pandini e Pereira (2020), com o advento da pandemia, a rotina do
servidor sofreu diversas transformagdes, tanto na organizagdo quanto nos tradicionais moldes
de trabalho, causando impactos profissionais e pessoais a estes servidores publicos.

Silva Junior e Sousa (2023), dizem que

a adog@o do teletrabalho tem crescido com o proposito de potencializar a capacidade

de gerar mais resultados em menor tempo, acelerando a execugdo de fungdes e
dispensando os trabalhadores de se dirigirem ao local de trabalho para propiciar maior

flexibilidade e disponibilidade de tempo para a realizagio das tarefas (Silva Junior;

Sousa, 2023, p. 72).

Entretanto, Silva (2015) diz que com o teletrabalho, apesar da autonomia, os servidores
podem acabar se sobrecarregando com um volume maior de tarefas por falta de um
planejamento eficiente e pela falta de auxilio interno que ndo estara proximo a ele, assumindo,
assim, riscos que deveriam ser inerentes e de responsabilidade dos 6rgdos publicos. Outro
apontamento € que os servidores que optarem pelo teletrabalho ndo sejam prejudicados em seus
direitos trabalhistas e que os responsaveis pela implantacdo observe as caracteristicas do tipo
de local de trabalho.

Para Mendes, Oliveira e Veiga (2020), esse novo modo de trabalho rompeu com o
modelo tradicional de trabalho, modificando suas rela¢des. Permitiu entender, com o uso da
tecnologia, os varios sistemas de trabalho sem a presenga fisica dos individuos envolvidos no
processo de trabalho. Destacam, ainda, que o teletrabalho se apresenta cada vez mais
globalizante, espelhando a realidade social, das organizagdes, tecnologicas, econdmicas, bem
como os desafios laborais da atualidade conforme Mendes, Oliveira e Veiga (2020 apud Costa,
2004).

Mross (2016) destaca que, para a implantagdo do teletrabalho, na Administracao
Publica Federal (APF), as normas internas devem oferecer, pertinentemente, os principios da

publicidade, impessoalidade e legalidade.
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Justificando a pesquisa, Almeida (2021) diz que ha espago para estudos dentro das
universidades brasileiras sobre implantar ou ndo o teletrabalho. A tomada de decisdo deve
basear-se em evidéncias que possam oferecer aos gestores informagdes para a tomada de
decisdo.

O tema da pesquisa, de relevancia atual, se deu pela minha experiéncia profissional
como Técnico Administrativo em Educagdo da UFGD vivida no periodo da pandemia de covid-
19, bem como uma possivel implantacao do teletrabalho pela instituicdo. A pesquisa tem o
intuito de dar subsidios e diagnosticos a UFGD, instituigdes publicas federais de educagao no
Brasil, sindicatos e servidores em geral acerca dos fatores promotores e restritivos,
possibilidades e implicag¢des do teletrabalho no olhar de chefias de divisao das Pro-Reitorias de
ensino, pesquisa ¢ extensdao e coordenadores de cursos. Para isso, utilizaremos da revisao de
literatura e dos resultados empiricos desta pesquisa para propor recomendacdes gerenciais

aplicaveis ao eventual processo de implantacdo do teletrabalho na UFGD.

1.1 Objetivo Geral

Caracterizar os fatores intervenientes no teletrabalho nos setores administrativos e

académicos da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD — Dourados-MS.

1.2 Objetivos Especificos

e Descrever as atividades desenvolvidas nos setores quanto a possibilidade de
teletrabalho na UFGD.

e Identificar os principais fatores restritivos e promotores quanto a possibilidade de
teletrabalho na UFGD.

e Propor recomendagdes gerenciais aplicaveis ao eventual processo de implementagao

do teletrabalho na UFGD.

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

Segundo Machado e Toledo (2022), entre 2008 e 2021, foram produzidas 24
dissertacdes sobre o tema teletrabalho. Dessas 24 dissertacdes, 10 foram produzidas somente
no ano de 2021. Os autores Leite; Lemos; Schneider (2019) observaram que, no cendrio

internacional, ha baixa publicagdo de artigos relacionados ao tema teletrabalho em se tratando
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de organizagdes publicas. J4 Faria et al. (2018) comentam sobre poucas publicagdes e estudos
sobre teletrabalho no Brasil, e que a tematica estabelece um grande desafio académico e pratico.
Ja para Andrade et al. (2019) existe uma brecha na literatura, trazida pela covid-19, sobre as
experimentacdes vividas nos varios cendarios organizacionais durante o teletrabalho, em
especial indicadores e fontes de informacao.

Foram classificadas, por Rocha e Amador (2018), 3 classes de publicagdes: a primeira
e mais difundida ¢ a 4rea empresarial, retratando como uma mudanc¢a vantajosa a perspectiva
do teletrabalho. A segunda, h4 o entendimento cético sobre flexibilizacdo que a informatizagao
traz neste novo modelo. A terceira sdo leituras criticas que tratam as vantagens e desvantagens
na visdo dos trabalhadores e organizagdes e agucando o pensamento sobre a problematica do
assunto.

Neste contexto, a presente proposta de pesquisa tem como interesse compreender, por
meio de entrevistas semiestruturadas e amostragem por adesdo, a visao dos chefes de divisao
das Pro-Reitorias de Ensino, Pesquisa e Extensdo (setores administrativos) e coordenadores de
cursos (setores académicos) acerca dos principais fatores restritivos e promotores do
teletrabalho no ambito dos setores administrativos e académicos da UFGD. Com isso, teremos
a oportunidade de compreender esse fendmeno e contribuir para a discussdo sobre o tema

teletrabalho em institui¢ao publica federal de ensino superior e sua implantagao.

Figura 3 - Quantitativo de Universidades Federais no Brasil, em 2021
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Fonte: Adaptado de Zagati (2022, p. 34).
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A relevancia social da pesquisa consiste em disponibilizar esses dados para a UFGD, as
instituicdes publicas federais de educacdo no Brasil, sindicatos e servidores em geral,

contribuindo e subsidiando-os para a discussdao acerca do assunto e possiveis implicagdes €

decisoOes praticas.

Figura 4 - Mapa mental e estruturagdo da dissertacdo
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2 REVISAO DE LITERATURA

Em portugués, na palavra trabalho, podemos encontrar a significacdo de labor e
trabalho, onde h4a uma realizacdo de uma obra de reconhecimento social € que mantenha no
pos-vida. A outra € o esfor¢o didrio, privado de liberdade, que traz desconforto. No dicionario
o trabalho significa, dentre outros conceitos, o conjunto das atividades realizadas por alguém
para alcangar um determinado fim ou proposito (Albornoz, 2004).

Na pré-histéria e na antiguidade o trabalho manifesta-se por instinto de protecao e
resguardo da vida. J4& no mundo contemporaneo, apresenta-se disseminado, técnico e
extremamente tecnolégico (Fontana, 2021).

Delgado (2007) destaca que a Carta Magna Brasileira reconhece a importancia
fundamental do trabalho como um dos mecanismos mais significativos de afirmagdo do ser
humano, seja ele no campo individual, na integragdo familiar € no ambito social.

O estudo das relagdes de trabalho diz respeito ndo sé ao trabalhador individual, mas
também a sua familia. Relagdes de género desempenham um papel importante dentro
da familia e em relagdes de trabalho envolvendo membros familiares individuais
(Linden, 2009, p.19).

De acordo com Silva (2014), as novas formas de trabalho surgem por meio da
globaliza¢do neoliberal, com aumento das tecnologias que, por sua vez, possibilitou a sua
incorporagdo no cenario mundial, inclusive dentro da administragao publica. Marconi (2005,
apud Ribeiro; Marra, 2021) diz que a administragdo publica é composta na sua estrutura por
trés caracteristicas: estabilidade, duvidosa avaliacdo de desempenho e aumento de salario por
tempo de servico atraem profissionais que pelas carateristicas mencionadas se tornam
desmotivados em melhorar, crescer e inovar. Destacam, também, que os gestores ndo possuem
autonomia para produzir politicas internas de desenvolvimento de recursos humanos, capazes
de sorver peculiaridades de cada 6rgdo ou institui¢do e limitando, assim, sua area de atividade.

Segundo Costa (2018) a administragdao publica brasileira ¢ de dificil entendimento, de
varias caracteristicas e diferentes modos. Diz que ndo pode, portanto, ser examinada de forma
rigida, pois se insere em profundo e extenso conjunto de 6rgdos e afazeres. Destaca que a
historia da APB ¢ uma metamorfose em toda sua extensao.

O autor Fontana (2021) destaca que a evolugdo historica nos trouxe o discernimento
ampliado sobre os diferentes entendimentos do trabalho juntamente com a evolugao tecnologica

e de producao que resultou no teletrabalho.
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2.1 Teletrabalho: breve historico e seu contexto com a pandemia de covid-19

Jardim (2018) descreve que a ideia de teletrabalho surgiu no século XIX, nos Estados
Unidos, mais precisamente em 1857 quando o dono de uma estrada de ferro chamado John
Edgard Thompson se utilizava de um telégrafo com fins de controlar a distdncia seus
empregados. Diz, também, que a palavra teletrabalho tem sua origem por Jack Nilles em 1973
quando este mencionou o termo ‘“telecommuting”. Rocha e Amador (2018) dizem que o
trabalho remoto, ligado ao uso da TIC tem seus primeiros conceitos nos anos 70 com o
surgimento do termo teletrabalho (felecommuting ou telework, em inglés) confluindo para os
termos “trabalho a distancia e trabalho em casa”. Ainda, para estes autores, a palavra home
office foi a mais utilizada durante a pandemia de covid-19. Porém, essa categoria ¢ especifica e
estd contida no contexto maior das palavras felework ou telecommuting que representa a
realizacdo dos trabalhos na casa do trabalhador (Rocha e Amador, 2018).

De acordo com Ferreira (2017) os termos mais comuns utilizados para o teletrabalho

Quadro 1 - Termos mais comuns utilizados para o teletrabalho
Telecommuting: E o processo de levar o trabalho aos funcionarios em vez de levar estes ao
trabalho; atividade periddica fora da empresa um ou mais dias por semana,
seja em casa, seja em outra area intermediéria de trabalho. E a substituigdo
parcial ou total das viagens diarias do trabalho por tecnologia de
telecomunicagdes, possivelmente com o auxilio de computadores e outros
recursos de apoio.
Telework: Denominagdo equivalente ao termo teletrabalho, utilizado na Europa. E
qualquer alternativa para substituir as viagens ao trabalho por tecnologias
de informag@o, como telecomunica¢des ¢ computadores.
Teleworker, Telecommuter: E o funcionario da empresa que trabalha em casa, em todos ou em alguns
dias da semana, utilizando os equipamentos necessarios para se comunicar
com a empresa. E o agente do processo de teletrabalho.
Trabalho  Flexivel  (Flexible | E o conceito que envolve uma variedade de novas praticas de trabalho
Working): flexivel, os locais flexiveis, como também as formas de contrato de
trabalho. Pode também ter o significado de ter o uso flexivel do espaco no
escritorio, onde os funcionarios ndo dispdem de suas mesas de trabalho,
que sdo compartilhadas pelos colegas.

Fonte: Ferreira (2017, p. 12-13)

No Brasil, com o inicio da pandemia de covid-19, o teletrabalho se fez necessario por
questdes sanitarias e de satide. Essa necessidade trouxe a tona discussdes mais aprofundadas
sobre o tema na APF. Oliveira e Pantoja (2020) dizem que a necessidade de distanciamento
social e suspensdao das atividades presenciais requisitaram das organizagdes uma nova
ordenacao de suas rotinas e que foram necessarias adaptacdes por meio do teletrabalho para

seguir as recomendacdes das autoridades politicas e sanitarias.
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Com o novo cenario, os servidores precisaram se adaptar em um novo ambiente de
trabalho, bem como se adaptar as novas TIC. Com esse novo contexto e com o crescimento da
modalidade teletrabalho foram demandadas adaptacdes e reorganizagdes da forma laborativa
nos espagos fisicos, aquisi¢do de equipamentos, novas tecnologias e questdes emocionais
(Pandini; Pereira, 2020). Para Fontana (2021) o teletrabalho ¢ um instrumento para criagao de
novas referéncias da realidade humana adaptada na mistura entre o ser e o digital.

Contudo, para Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) esta ao alcance dos empregados e
organizagoes atenuar os obstaculos que o teletrabalho pode trazer. Para isso, Oliveira; Pantoja
(2020) diz que o planejamento das praticas, comunicacdo e tarefas devem inserir-se tanto na
cultura da organizagdo, da tecnologia e de suporte.

Quanto as TICs, foi desenvolvido e langado no Servigo Publico Brasileiro, em 2009, o
Sistema Eletronico de Informagdes/SEI pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido/TRF4. O
sistema contempla a gestdo de processos e produciao de documentos oficiais. O Proprio TRF4
cedeu seu uso, gratuitamente, a toda administragdo publica. Esse sistema foi escolhido para
atender o Processo Eletronico Nacional/PEN, coordenado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo que consiste em formar suporte publico de processos e documentos
administrativos eletronicos e integrando, assim, a esfera federal de governo. O sistema
proporciona, dentre outras coisas: agilidade, economia do dinheiro publico e sustentabilidade
(UFFS, [201-7]).

Para Campelo e Pinto (2010) as institui¢des publicas tém como missdo dispor ndo sé de
atividades gratuitas, mas também de qualidade aos cidadaos. Sendo assim, A utilizagdo de
Sistemas de Informagdo nas organizagdes publicas surge como facilitador (Campelo; Pinto,
2010).

As organizagdes governamentais t€ém como pressuposto aperfeicoar seus sistemas,
permitindo, assim, aferir seu desempenho e acdes e, também, disponibilizar dados dos
resultados obtidos (Pessanha; Mendonga; Casarotto, 2022). As inovacdes tecnoldgicas e de
informacao proporcionam modernizagdo e aumentam a performance na organizagao.
Especificamente, nas organizagdes publicas, onde os 6rgados de controle, populagdo e outros
setores que se conectam, necessitam de sistemas de informagdes confidveis para realizar e
auxiliar nessas acdes de controle. Isso impactard em uma maior transparéncia na execucao de
processos gerenciais € melhora e utilizacao dos recursos publicos (Moura, 2016).

Moura (2016) descreve a importancia dos sistemas de informagdes na administracao

publica:
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Os sistemas de informagdes que promovam geracao de informagdes e conhecimentos
condizentes sdo muito importantes para a Administragdo Publica, a qual possui na
atual estrutura da sociedade, a responsabilidade de manter internamente e
externamente, 6rgaos, cidaddos e aqueles que se envolvam com a organizagéo publica,
informados de seus atos de forma rapida e eficaz (Moura, 2016, p.3).

Marques et al. (2021) dizem que as atividades realizadas por meio do SEI pelos
servidores da Universidade Federal do Parand, durante a pandemia de covid-19, foi superior ao
ano anterior. Os autores dizem, também, que houve aumento da produtividade nesse periodo.
Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada/IPEA (2022) esse sistema traz
funcionalidades que possibilitam a inovagao no trabalho, bem como a eficiéncia administrativa.

A UFGD ndo utiliza o SEI. Porém, o seu Hospital Universitario ja adota o sistema desde
2019. O superintendente do hospital & época relatou “E um sistema novo, intuitivo e que vai

agilizar a tramitacdo de processos internos e externos, trazendo beneficios para a gestao,

principalmente do ponto de vista econdmico” (UFGD, 2019).

2.2 Vantagens e desvantagens do Teletrabalho

No campo das vantagens, para Hau e Todescat (2018), o teletrabalho possibilita aos
trabalhadores realizarem suas atividades de uma melhor forma onde se pode controlar o tempo
e, por conseguinte, melhorar a qualidade de vida, aumento da produtividade dentre outros.
Quanto as organizagoes, a otimizagdo do tempo, o incremento da produtividade e evolugado das
TICs sdo caracteristicas que se pode extrair do novo modelo de trabalho.

Em pesquisa com teletrabalhadores, Filardi, Castro e Zanini (2020) apontaram como
principais vantagens a redugdo dos custos de transporte e alimentagdo, maior seguranga, mais
privacidade, maior interacdo familiar, flexibilidade de horarios, autonomia, produtividade,
motivagdo, dentre outros. Na visdo das organiza¢des Chiareto, Cabral e Resende (2018) as
organizagdes, na busca por reducao de custos e produtividade, estdo aderindo ao teletrabalho
remoto. E nesta adesdo estdo comprovando mais beneficios que desafios.

Ja Almeida (2021) destaca que o teletrabalho proporciona maior eficiéncia na geréncia
das institui¢des, economia de recursos da natureza e aumento da qualidade de vida dos
trabalhadores que desempenham seu trabalho fora das dependéncias das organizagdes.

O teletrabalho pode oportunizar e proporcionar satisfagdo aos servidores que possuem
habilidade e perfil para esse novo modelo de trabalho, bem como trazer vantagens competitivas
as organizagdes. Segundo Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) para as organizacdes o

teletrabalho pode oportunizar e possibilitar flexibilizagdo no seu dia a dia. Precisam



24

reconsiderar e adaptar a essas novas mudangas no ambito do crescimento tecnolédgico, reducao
de custos e maior autonomia. Por fim, para Rocha ¢ Amador (2018) a experiéncia do
teletrabalho foi bem aceita mundialmente, bem como sua grande expansao.

Jano campo das desvantagens, Pereira, Barbosa e Saraiva (2021) apontam que os custos
com energia, internet e aparatos eletronicos, necessarios as atividades, sdo repassados do
empregador para o empregado. Pereira, Benedetti e Dias (2019) destacam, também, que a nova
forma de trabalho envolve mudancas de estilos de vida, pode colocar a saude do trabalhador
em xeque e que a melhoria de vida dos teletrabalhadores ndo ¢ imediata, pois envolve, por
exemplo, relagdes de convivéncia e o significado do trabalho.

Em pesquisa realizada com gestores do Serpro ¢ Receita Federal, Filardi, Castro e Zanini
(2020) destacam que as principais desvantagens para o oOrgdo foram: problemas de
infraestrutura tecnologica; controle do teletrabalhador; diferencas na relacdo trabalhador
tradicional x teletrabalhador; e ndo ter defini¢do de como trazer o teletrabalhador de volta ao
trabalho tradicional.

Foram destacados pelos os autores Moreira ¢ Zuin (2022) aspectos negativos como
maior nivel de stress, autocobranca ¢ cansa¢o; acimulo de fung¢des; interferéncia da familia na
realizagdo do trabalho além da falta de equipamento e local apropriado para trabalhar. Além
disso, as instituigdes publicas ainda podem encontrar algumas dificuldades na implementagao
desse modelo relacionadas, por exemplo, a disposi¢ao de tecnologias eficazes que viabilizem a
comunicac¢ao dos funcionarios.

Com o teletrabalho, apesar da autonomia, os servidores podem acabar se
sobrecarregando com um volume maior de tarefas por falta de um planejamento eficiente e pela
falta de auxilio interno que ndo estard proximo a ele, assumindo, assim, riscos que deveriam ser
inerentes e de responsabilidade dos 6rgdos publicos. Outro apontamento ¢ que os servidores
que optarem pelo teletrabalho ndo sejam prejudicados em seus direitos trabalhistas e que os
responsaveis pela implantagdo observe as caracteristicas do tipo de local de trabalho (Silva,
2015).

Pandini e Pereira (2020) transcrevem dois depoimentos de servidores publicos em sua
pesquisa intitulada O teletrabalho no contexto de pandemia de covid-19: a percep¢do de
servidores publicos do judiciario brasileiro e MPU, a saber: “As representagdes sociais acerca
destes aspectos revelam mudancas sociais como isolamento dos colegas de trabalho,
dificuldade de delimitar espacos laboral/familiar, estresses gerados por cobranga por

produtividade e sobrecarga de trabalho doméstico” (p. 68); e “A cobranga por produtividade é
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tdo grande que ndo permite um estreitamento nas relagdes e gera competitividade” (p. 72). O

termo “cobranga por produtividade” ¢ destaque nos dois depoimentos.

No Quadro 2, podemos observar vantagens e desvantagens do teletrabalho na visdo de

autores acerca dos teletrabalhadores, da organizagao e da Sociedade (Hau; Todescat, 2018, p.

41-43).
Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho
Vantagens Desvantagens
Teletrabalhador Teletrabalhador
aumento da produtividade; isolamento social;
redugdo de custos com alimentacdo, vestuario e oportunidades de carreira reduzidas;
deslocamento;
diminuigdo do stress causado em deslocamento; aumento dos custos relacionados ao trabalho
em casa;
auséncia de competicdo e clima de competigdo; em caso de cortes, maior probabilidade de ser
Pinel demitido;
(2012) | autonomia, proprio ritmo do trabalhador; falta de lei especifica para tratar a relagéo
complexa do teletrabalho.
Menor numero de interrupgoes;
maior capacidade de concentragdo;
maior autonomia e independéncia devido a menor
pressdo durante o desenvolvimento de suas
tarefas;
maior flexibilidade na escolha de sua residéncia;
melhoria da qualidade de vida em familia;
maior opg¢do de organizar o tempo livre;
retorno mais rapido depois de uma licenga
meédica;
no caso de um portador de deficiéncias fisicas,
diminui a dificuldade de deslocamento.
Organizacdo Organizacdo
reducdo de custos imobiliario e pessoal; falta de lealdade para com a empresa;
diminui¢do do absenteismo; objecdes por parte de alguns sindicatos;
maior alcance na seleg@o de teletrabalhadores aumento de vulnerabilidade de dados e
recursos
oportunidade da empresa operar 24 horas; aumento de custos a curto prazo, em relagdo a
infraestrutura necessaria de uma
administracdo e execucdo de tarefas remotas;
Pinel em caso de catastrofes atividades ndo sao falta de leis especificas sobre o teletrabalho
(2012) [PESPERSAs — ——
maior agilidade e flexibilidade para a empresa; contratos diversificados de trabalhos para
administrar
menor rotatividade de pessoal. O desenvolvimento do trabalho ¢é fortemente
dependente de tecnologia
Sociedade e Governo
geracdo de empregos
diminui¢do de congestionamento nas cidades
reducdo da polui¢do, combustivel e energia;
maior alcance para oferecimento de seus servigos;
inclusdo social de eficientes fisicos;
maior quantidade de empregos em areas rurais.
Teletrabalhador Teletrabalhador
evitar estresse com deslocamento isolamento social
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aumento de produtividade necessidade de ambiente estruturado para que
o teletrabalhador ndo trabalhe em condigdes
desfavoraveis;
menor numero de interrupgdes; dificuldade de concentragdo quando o
ambiente ndo ¢ favoravel
no caso de um portador de deficiéncias fisicas, Afastamento do campo profissional e
diminui a dificuldade de deslocamento. possibilidade de ascensdo de carreira;
o teletrabalhador acaba trabalhando mais
devido ao aumento de produtividade
Estrada necessario;
(2014) dificuldade de demonstrar acidentes de
trabalho;
aumento de despesas com energia,
equipamentos etc.
Organizacao
reducdo de gastos com espaco/infraestrutura;
oportunidade para operar as 24 horas;
em caso de catastrofes atividades ndo sofrerdo
suspensdes;
maior motivagdo e produtividade;
reducdo dos niveis intermediarios, possibilidade
de manter pessoal mais qualificado, oferecendo-
lhes melhores vantagens de localizacdo.
Sociedade e Governo
geracdo de empregos;
diminuicdo de congestionamentos;
reducdo de polui¢do ambiental e combustiveis;
maior quantidade de empregos em zonas rurais;
melhor organizagdo do territdrio e
desenvolvimento regional.
Teletrabalhador Teletrabalhador
ambiente de trabalho flexivel; visdo preconceituosa;
maior produtividade; isolamento social;
menos estresse provocado pelo congestionamento | distragdo com os membros familiares e
no transito, pelas relagdes conflitantes no invasdo do espago profissional;
trabalho;
mais tempo com a familia e dedicagdo ao lazer. Gerenciamento falho do tempo em virtude da
desaten¢do e desorganizacdo de horarios de
trabalho.
Organizacao
Mello reducio de custos de infraestrutura;
(1999)  |"aumento de produtividade;
pode-se recrutar funcionarios a partir de uma area
geografica maior;
menor rotatividade de funcionarios talentosos que
por alguma razdo necessitam mudar de local;
elimina¢do do absenteismo.

Fonte: Hau; Todescat (2018, p. 41-43).

Para Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) ndo existe consenso na dinamica do

teletrabalho. Os valores e configuragdes organizacionais e variaveis pessoais podem ajudar no

entendimento e discussao deste modelo de trabalho. Os autores reforcam também que o estudo

das variantes envolvendo pessoas e organizagdes deve ser discutido e compreendido para que

se possa entender o comportamento e consequéncias do teletrabalho. O fendmeno teletrabalho
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¢ uma mao de duas vias onde vantagens e desafios devem ser compreendidos, assimilados e
adaptados a esse contexto em parceria com suas instituicdes e grupos de trabalho.
Ja Mendes, Oliveira e Veiga (2020) destacam que nem todos os setores da APF podem

aderir ao teletrabalho, pois sdo setores que demandam atendimento presencial ao publico.

2.3 Teletrabalho, produtividade e qualidade dos servicos publicos baseados no principio

da eficiéncia

Para alguns autores, como Jardim (2018) e Guilherme (2022), por exemplo, o
teletrabalho tratard a eficiéncia no servico publico baseado no foco em resultados e
produtividade. Em contrapartida, o jurista Elder Soares da Silva Calheiros (2020) ¢ contrario a
esse ponto de vista, como veremos mais a frente no trabalho, no qual traz como prioridade a
qualidade do servigco publico. A andalise em questdo serd tratada por meio do principio da
eficiéncia, EC/1998 que orienta a atividade administrativa no sentido de conseguir os melhores
resultados com os meios escassos de que se dispde e a menor custo. Nela, revela-se que o
administrador deve constantemente buscar aperfeigcoamento dos servigos publicos e permitir o
exercicio total da cidadania com garantias de acesso as informagdes de interesse publico com
agilidade, economia e eficiéncia.

Segundo Morais (2009), presume-se que a eficiéncia seja sindnimo de rapidez e
prontiddo e que devem ser realizados com a maior celeridade possivel compreendendo as
formas qualitativa e quantitativa. Diz, ainda, que a eficiéncia € resultado da jungdo entre
controle interno e externo. Enfatiza que € um equivoco atribuir somente ao servidor publico a
ma qualidade dos servigos, pois na maioria das vezes ¢ também uma vitima do sistema.
Resumindo, para o autor, o servigo publico deve pautar por principios basicos capaz de outorgar
enormemente a eficiéncia, melhora em infraestrutura, atenuar a exposic¢ao fisica e moral dos
agentes e servidores para que possam ter condi¢gdes de executar as tarefas com eficiéncia

Contribuindo para o debate, para Jardim (2018) a efetivacdo do teletrabalho, no setor
publico, deve respeitar o principio da eficiéncia no qual regula a administragao publica, gerando
maior produtividade, reducdo de custos e aumento na qualidade de vida dos servidores. J4 para
Guilherme (2022) o acesso as informacdes de produtividade e afericao das tarefas dos servigos
prestados devem ser objeto constante de preocupagdo por parte do Estado o que provocara
maior controle e cobranca dos cidadaos.

Por fim Silva e Brito (2023) dizem que o principio da eficiéncia esta vinculado a maior

produtividade, rendimento funcional e expectativa de atendimento pelo servidor publico
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durante suas atividades. Verifica-se novamente a énfase sobre produtividade em detrimento da
qualidade.

Considerando as legislagdes e conteudos sobre produtividade no teletrabalho, destaque
para o Artigo 10° da Instru¢ao Normativa 65 que traz: o dirigente da unidade devera editar ato
normativo que estabeleca os procedimentos gerais de como serd instituido o programa de gestao
na unidade, que devera conter: [...]JVI — o percentual minimo ¢ maximo de produtividade
adicional dos participantes em teletrabalho em relagao as atividades presenciais, caso a unidade
opte por essa fixagdo. Para Gasparini (2005) o principio da eficiéncia exige que a administragao
publica execute suas atribui¢des com presteza, rendimento e precisao, observadas outras regras,
como o principio da legalidade.

Entretanto, Calheiros (2020) destaca que

¢ urgente pontuar que a majoragdo obrigatdria de produtividade quantitativa podera
causar diversos prejuizos ndo apenas ao servi¢o publico, mas também ao ocupante do
cargo publico. No que se refere ao servigo publico é possivel observar que essa
exigéncia — criada numa visdo deturpada do principio da eficiéncia — focaliza muito
mais o aspecto quantitativo do volume de tarefas, em detrimento do fator qualitativo
(Calheiros, 2020, n.p).

Ainda, segundo Calheiros (2020), o servigo publico ha tempos manifesta desgaste e falta
de aparelhamento para suprir a falta de pessoal, necessidades e exigéncias sociais. Ainda que a
curto prazo se mostre fantasiosamente vidvel um aumento brusco de produtividade quantitativa
no olhar da administragdo publica, este modelo ndo se sustentara a médio e longo prazo
inclusive pela inevitavel reiteracao de equivocos que a sobrecarga de tarefas ocasionara.

O autor destaca que essa sobrecarga podera prejudicar o principio constitucional do
concurso publico, na medida em que a Administragdo Publica recorra ao teletrabalho como
maneira de protagonizar um exaustivo aumento da produtividade quantitativa individual ao
servidor publico e frustrando a realizagdo dos concursos. Poderd gerar, ainda, problemas de
saude fisica e mental aos servidores por exigéncias cada vez maiores por metas e produtividade
como condicionalidade a adesdo no regime de teletrabalho, condutas de assédio, doencas
psicossomaticas motivadas por licencas médicas, readaptagdes e até aposentadorias por
invalidez (Calheiros, 2020).

Evidencia que a conduta adotada pela Administracdo Publica, ao estabelecer o
teletrabalho com destaque na obrigatoriedade de produgao quantitativa, se mostra inapropriada,
mas pondera que, apesar da norma nao caracterizar como um adicional compulsério, mas
facultativo a critério do servidor (inciso VI, do artigo 10 da IN n°® 65 de 30 de julho de 2020),

na realidade esse aumento tem se tornado a regra (Calheiros, 2020).
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Calheiros (2020) d4 como exemplo, a IN n°® 681/2019 que instituiu o Programa de
Gestao na modalidade de teletrabalho, como experiéncia-piloto nas Centrais Especializadas de
Alta Performance no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Destaca que nessa
Instru¢ao Normativa ja contava com o incremento de produtividade ¢ de desempenho com
percentual de 30% (trinta por cento) a mais do previsto para o servidor publico em regime
presencial, a saber:

Art. 7° Ficam instituidas, a titulo de experiéncia-piloto, pelo prazo de 12 (doze) meses,

as seguintes CEAPs, nos termos do Plano de Trabalho, constante do Anexo desta
Resolugao:

g .4.1]" O Plano de Trabalho devera conter:

- o incremento de produtividade e de desempenho em percentual no minimo 30%
(trinta por cento) superior ao previsto para o servidor em regime de trabalho presencial
(Brasil, 2019, art. 7).

Sinaliza-se que o aumento imposto por produtividade poderd ocasionar intimeros
prejuizos ao servigo publico, como também ao servidor publico. A meta estipulada acima
podera, a médio e longo prazo, proporcionar trabalhos de forma negligentes pelo motivo da
impossibilidade material ¢ humana e menor padrao de qualidade. Pode causar, também, riscos
de punicdo disciplinar e reprimindo essa importante ferramenta de gestdo publica (Calheiros,
2020).

Calheiros (2020) ressalta que a administragdo publica devia se valer do entendimento
pela busca de parametros qualitativos e ndo predominantemente quantitativos. Para ele, a
quantidade pode ser fruto de um trabalho humano reconhecido na perspectiva da qualidade. O
autor destaca, também, que a maneira como o teletrabalho ¢ abordado nos faz pensar em
sindonimo de eficiéncia e qualidade dos servicos publicos e que, a exigéncia do aumento de
produtividade ao servidor ndo se traduzirda em eficiéncia. Deve-se enfatizar em melhoria da
qualidade dos servigos.

Pandini e Pereira (2020) trazem, ainda, que falta visao holistica dos gestores para com
os servidores e que na visdo de muitos gestores quem exerce suas fungdes no teletrabalho ¢
favorecido, e por consequéncia, deve trabalhar mais. Os autores destacam que, ndo precisar
enfrentar o transito, ndo justifica em um aumento de trabalho de mais de 20 por cento dos que

trabalham presencialmente.

2.4 Objeto do estudo: Funcdes tipicas da Universidade (Ensino, Pesquisa e Extensao)
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Para Wanderley (1994) a universidade ¢ um lugar em que todos podemos buscar as
varias ciéncias, experimentar a cultura universal, a personalidade propria e que se ajuste a
realidade nacional. Essa universidade tem como principais finalidades o ensino, pesquisa e
extensdo tendo como serventia a transformagao social, garantia da diversidade de ideias,
liberdade de pensamento e possuir autonomia para o cumprimento de suas finalidades.

Gongalves (2015) destaca que ndo hé, na Constitui¢do, hierarquia entre Ensino, Pesquisa
e Extensao e que o principio da indissociabilidade origina-se das buscas por mudangas sobre a
fun¢do da Universidade. A autora diz, também, que esse principio ndo pode ser analisado de
forma apartada. O principio surge por meio de debates sobre o fortalecimento do projeto de
Universidade.

Conforme disposto na Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, Art.43, a educacao
superior tem por finalidade incentivar, formar, promover, produzir e atuar nas trés areas do
conhecimento do ensino, pesquisa e extensao (Brasil, 1996).

Segundo Santos (2013) para que os objetivos de uma instituigcao publica sejam atingidos,
¢ imprescindivel que ela volte seu olhar para as trés fungdes tipicas da educacao superior. Sem
0 ensino, pesquisa e extensdo torna-se impraticaveis o desenvolvimento cultural, o
desenvolvimento cientifico e a divulgagdo do conhecimento. E essencial a relagdo profunda e
conjunta entre ensino, pesquisa e extensdo visto que essa relacdo produzird relevantes

contribuigdes para a sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida neste trabalho sera do tipo qualitativa, por meio de um estudo
de caso. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ uma investigacdo de um fato baseado
na experiéncia em um contexto da realidade que ndo estd claramente discernido. Ainda,
segundo 0 mesmo autor:

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade ¢ em seu contexto de mundo real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser
claramente evidentes (Yin, 2015, p.17).

J& para Martins (2008) o estudo de caso se refere a um principio aplicado com a inten¢ao
de estimar ou caracterizar cenarios dinamicos em que o elemento humano esteja presente.
Busca-se assimilar a situagcdo em sua totalidade e compreender, decifrar e relatar as dificuldades
de um caso concreto por meio de uma imersdo profunda e exaustiva em um objeto definido.

Para Minayo (2011) a pesquisa qualitativa, nas Ci€ncias Sociais, empenha-se em grau
de realidade que ndo pode ser mensurado lidando no ambito das crengas, valores, atitudes e
significados. J& para McGrath, Palmgren e Liljedahl (2019) as entrevistas qualitativas
propiciam aos pesquisadores investigar de forma detalhada temas intrinsecos de experiéncias
dos entrevistados e com isso, perceber diferentes pontos experimentados por eles. Com relagao
aos objetivos, a pesquisa buscara identificar os fatores promotores e restritivos do teletrabalho
na Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados. A presente pesquisa se utilizard de
entrevistas semiestruturadas seguindo um roteiro de entrevista pré-estabelecido. Segundo Guazi
(2021) deve-se, apds a construcao do roteiro, verificar o proposito de cada questao deste roteiro.
Diz, também que,

Responda em relagdo a cada pergunta elaborada: que tipo de informacdo pode ser
coletada por meio dessa questdo? Por qual motivo essa informagdo interessa a
pesquisa? Devem ser incluidas no roteiro apenas aquelas perguntas por meio das quais
serdo coletados os dados que possibilitardo a resolucdo do seu problema de pesquisa.
No roteiro, evite o uso de linguagem técnica e priorize o uso de palavras e construgdes

verbais que sdo rotineiras em nossas conversagoes; lembre-se que a linguagem deve
ser adequada ao publico-alvo para o qual a entrevista ¢ dirigida (Guazi, 2021, p.4).

O guia de entrevista ¢ um roteiro (uma lista de tarefas). E redigido antes da entrevista
e abrange a lista dos temas ou dos aspectos do tema que deverdo ser abordados antes
do final da entrevista. Como todo roteiro, deve ser de consulta facil e rapida:
detalhado, preciso, mas com nota¢des breves e claras (palavra-chave, frases
nominais...) A ordem dos temas da lista é construida para prefigurar um
desenvolvimento possivel da entrevista, uma logica provavel dos encadeamentos
(Combiesse, 2004, p.41).
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3.1 Caracterizacio do Campo Empirico
A Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD esta localizada no
municipio de Dourados-MS, regido centro sul do Estado de Mato Grosso do Sul e regido

Centro-Oeste do pais (IBGE/2022). Esta distante 220 km da capital Campo Grande e 120km da

fronteira com o Paraguai (Figura 5).

Figura 5 - Localizagao Geografica da UFGD e o municipio de Dourados-MS

o -~ i g ]
5 / 2, -fr"' —
/ 4 "“'_\,_\_f"\.\..l » -,:}: '(:, .
7 - e e 1 — ke )
/ { : : I L- ‘//” . P.\_ P \"r""'\.._ v ;‘}H‘\-\. \“"-..\_ : L
S W NS A e
‘.;{.-a- g } P S G EAMPO GRANDE |

Fonte: Romero et al. (2018).

A Universidade nasceu do desmembramento do Centro Universitario de Dourados,
antigo CEUD, campi da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O CEUD, antes
Centro Pedagogico de Dourados (CPD) comegou a funcionar no municipio em 1971 e passou
a apresentar um elevado indice de crescimento, sobretudo nas décadas de 1980 e 1990. Na
década de 70, o campi de Dourados abrigava os cursos de Historia, Letras, Agronomia e
Pedagogia. Em 1980, foram implantados os cursos de Geografia, Ciéncias Contabeis e
Matematica. Em 1991, o Centro abriga o curso de Ciéncias Biologicas e nessa década comeca
a funcionar também o curso de Andlise de Sistemas e os primeiros cursos de pos-graduacao, o
Mestrado em Agronomia e em Histdria. J4 em 2000, foram implantados os cursos de Medicina,
Direito, Administrag¢do, os mestrados em Entomologia e Conservagdo da Biodiversidade e em
Geografia e o primeiro doutorado da regido, em Agronomia. Aproveitando o Programa de
Expansao das Institui¢gdes Federais de Ensino Superior no Brasil, do governo federal, cria-se
entdo em 2005 a UFGD por meio da Lei N° 11.153, de 29 de julho de 2005, sob tutoria da

Universidade Federal de Goids (UFG), com investimentos publicos em infraestrutura fisica e
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de pessoal e na criagdo de novos cursos de graduacao e de pds-graduagdo, com pretensdes de

incorporac¢ao do Hospital Universitario a estrutura da nova Universidade (UFGD, 2023).

Figura 6 - Imagem aérea do Campus 2 da UFGD
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Fonte: UFGD (2023)

O convénio para conclusdo das obras de implantacdo da UFGD foi assinado em 21 de
julho de 2005 pelo entdo ministro da Educagdo Tarso Genro, o secretario de Educagio Superior,
Nelson Maculan e o reitor da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Manuel
Per6 em solenidade no MEC, em Brasilia. Participaram também, do evento, diretores e
coordenadores da secretaria de Educacao Superior/MEC, liderangas politicas do estado do Mato
Grosso do Sul e da reitora da Universidade Federal de Goias/UFG. A criagdo teve como
compromisso desenvolver a regido de Dourados, que abrange 37 municipios, e gerar
conhecimentos cientificos e tecnologicos a toda regido. A intengdo, a principio, era atender
cerca de dois mil alunos, oferecendo 26 cursos de graduacdo, um de especializagdo, trés de
mestrado e trés de doutorado. Para isso, foram contratados 480 docentes, 281 técnicos
administrativos de nivel superior e 534 de nivel intermediario, 220 técnicos administrativos de
apoio e 96 médicos (Brasil, 2005).

Desde a implantagdo da UFGD, sua infraestrutura vem evoluindo com o objetivo de
atender as demandas das unidades académicas e administrativas. A estrutura fisica da
Universidade esta distribuida em construc¢des localizadas na Unidade 1 (Reitoria), Unidade 2
(Campus), Unidade 3 (Fazenda Experimental de Ciéncias Agrarias) e Unidade 4 (Faculdade de

Direito e Relagdes Internacionais. Hoje, a UFGD conta com 36 cursos presenciais € 9 cursos a


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1ajkzXZGNXZdoBLL3XWdA_utGpZs&hl=pt-BR&ll=-22.216159394337833%2C-54.88865345&z=12
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distancia. Quanto aos cursos de pés-graduacao existe 1 curso de pds-graduagdo, 2 residéncias,
25 cursos de mestrado e 11 cursos de doutorado (UFGD, 2023).

O locus da pesquisa foram as Pro-Reitorias de Ensino, Pesquisa e Extensdo e as
Coordenadorias de Cursos da Fundagao Universidade Federal da Grande Dourados/MS —
UFGD tendo como objeto de pesquisa os chefes de divisao das Pré-Reitorias de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (setores administrativos) e Coordenadores de Cursos de Faculdades

(setores académicos).

Figura 7 - Estrutura Organizacional da UFGD
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Fonte: UFGD (2021).
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A amostra foi por adesdo e nao probabilistica. Para a coleta de dados utilizou-se de

entrevista do tipo semiestruturada.

Figura 8 - Organograma dos setores da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 136), esse tipo de entrevista se da pelo “facto de os

sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de vista”. A proposta de
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populagdo da pesquisa era de 16 chefes de divisdo das Pro-Reitorias de Ensino, Pesquisa e
Extensao (setores administrativos) e 12 Coordenadores de Cursos (setores académicos) um de
cada faculdade, conforme organograma apresentado na Figura 8. Esses setores foram
escolhidos porque contemplam o tripé/triade de uma instituicdo de ensino superior: ensino,
pesquisa e extensdo, possibilitando, assim, uma avaliacao da viabilidade do teletrabalho nesses

setores.

3.3 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas proporcionam maior flexibilidade ao entrevistador, bem
como permite, ao entrevistado, se manifestar livremente acerca do assunto da investigagao.
(Oliveira; Guimaraes; Ferreira, 2023).

Os dados foram coletados por meio de entrevistas presenciais, em salas dentro das
dependéncias da UFGD e via Google Meet e gravadas no periodo de 10/2023 a 11/2023,
recorrendo-se a questionario aberto/roteiro de entrevista, previamente elaborado ¢ de acordo
com 0s objetivos e o tema da pesquisa. As codifica¢des dos entrevistados seguiram a seguinte
forma: Chl a Chl3 para as chefias de divisdo e Col a Co8 para os coordenadores de cursos,
preservando assim suas identidades. A proposta do estudo foi de entender o ponto de vista dos
entrevistados sobre o tema da pesquisa. O roteiro das perguntas estd anexo a essa dissertagao,
conforme disposto no apéndice C.

Foram entrevistados treze chefes de divisdes dos dezesseis anteriormente previstos
divididos entre a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao, Pro-Reitoria de Ensino de Pos-
Graduacdo e Pesquisa e Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura lotados na Unidade 1 e sete
coordenadores de cursos lotados nas Unidades 2 € um coordenador de curso lotado na Unidade
3 da UFGD dos 12 anteriormente previstos. Isso se deu apods varias tentativas de contato,
incompatibilidade de agenda e considerando o prazo estipulado para pesquisa. Todas as
entrevistas foram gravadas pela ferramenta google meet e transcritas posteriormente. Antes de
cada entrevista o participante teve acesso ao termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),
conforme apéndice A e sendo eles assinados de forma digital e tradicional apds assentimento
das disposi¢des do termo. O projeto da pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
com seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa, sob o Certificado de Apresentagao de
Apreciagio Etica (CAAE) n° 73612723.9.0000.5153 (Anexo A) e obtendo o parecer favoravel,

em 21 de setembro de 2023, para realiza¢do da pesquisa.
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3.4 Analise dos dados

Para a analise dos dados qualitativos foi utilizada a Analise de Conteudo Categorial com
base nos estudos da autora Laurence Bardin (1977). A autora relata que,
enquanto esforco de interpretagdo, a analise de contetdo oscila entre os dois pdlos do
rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade. Absolve e cauciona o
investigador por esta atrac¢do pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o potencial
de inédito (do ndo-dito), retido por qualquer mensagem (Bardin, 1977, p. 9).
Bardin (1977) afirma ser esta a mais antiga e a mais utilizada. A Anélise de Conteudo
Categorial funciona por ac¢des de fracionamento do texto em partes (decomposicdo), para

posteriormente serem unidos em categorias semelhantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES: ANALISE SITUACIONAL

Foram entrevistados 13 chefes de divisao, compreendidos na Pr6-Reitoria de Ensino e
Graduagao, Pro-Reitoria de Ensino de Pos-Graduagao e Pesquisa, Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura e também oito coordenadores e curso das faculdades da Fundagao Universidade Federal
da Grande Dourados utilizando-se da analise de contetido categorial das entrevistas, que foram
transcritas com objetivo de responder ao problema de pesquisa. A analise foi dividida em 04
topicos para melhor compreensdo dos resultados contemplando: o ambiente de trabalho da
UFGD, possibilidades de teletrabalho; fatores promotores; fatores restritivos e possiveis

implicagdes de uma eventual implantagdo do teletrabalho na UFGD.

4.1 O Ambiente de trabalho na UFGD e as possibilidades de teletrabalho

Neste topico sera apresentada a analise do conjunto de perguntas 1,4, 5,9, 10e 11 do

roteiro de entrevista em que tratam do tema em questao (Quadro 3).

Quadro 3 - O ambiente de trabalho na UFGD e as possibilidades de teletrabalho

Categorias Chefias de Divisao Coordenadores de cursos
Setores administrativos mais Setores administrativos e secretarias propensas ao
Fatores propensos ao teletrabalho. teletrabalho.
promotores Habilidades com tecnologia propiciam
o teletrabalho.
Necessidade de atendimento ao Necessidade de atendimento aos estudantes.
publico.
Equipamentos insuficientes e Limitagdes tecnoldgicas na UFGD e equipamentos

defasagem de estrutura de informatica | limitam a implantagdo do teletrabalho.
e instabilidade das redes.
Fatores
restritivos Necessidade de avaliacdo e metas. O teletrabalho ndo cabe na area de laboratérios.
O teletrabalho pode ndo ser bom para o ensino
pedagdgico caso ndo tenha ferramentas
apropriadas.

O teletrabalho pode ndo ser bom para o ensino
pedagogico caso ndo tenha ferramentas
apropriadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com o resultado da pesquisa, 11 chefes de divisdo apontaram que, em suas
divisoes, o teletrabalho se encaixaria de forma parcial, 01 total e 01 em nenhuma delas. Ja 07
coordenadores de cursos responderam que o teletrabalho possa ser realizado de forma parcial e
01 total. O principal argumento apresentado pelos entrevistados ¢ a necessidade de atendimento

presencial. Embora alguns argumentem que as tecnologias e recursos de comunicagao
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permitam que o atendimento ocorra de forma remota, outros acreditam que ainda seja
necessario o atendimento presencial, sobretudo no atendimento ao piblico externo. E
interessante observar o que diz Mendes, Oliveira e Veiga (2020) que corrobora os argumentos
onde, na Administragdo Publica, o teletrabalho ndo se encaixa em certos setores que carecem

de atendimento ao publico ou necessitam do convivio pratico para sua execugao.

Provavelmente parcial, porque a parte de atendimento ao publico tem de ser mantida
e alguns servidores fariam o revezamento, uma parte desenvolver o teletrabalho ¢ a
outra parte presencial. Alguns processos administrativos que nds recebemos pode ser
feito parcialmente (Ch 2).

Porque tem setores, que eu convivo mais diretamente, que ela atende diretamente com
o estudante. Ah! O estudante pode procurar de forma remota? Pode. Mas como ele
vai estar aqui presencialmente, ¢ importante que a gente pense também que algum
momento vai ter a necessidade de um atendimento presencial, mesmo que ele seja
definido um dia, um horario, ¢ por isso que eu vejo nesses setores do meu convivio
algum nivel de parcialidade nessa tramitagdo (Co 6).

A Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023,
que estabelece orientagdes a serem observadas pelos orgados e entidades integrantes do Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federa (Sipec) e do Sistema de Organizacdo e Inovacao
Institucional do Governo Federa (Siorg), relativas a implementacdo e execugdo do Programa
de Gestao e Desempenho (PGD), em especial no Artigo 7° estabelece,

A modalidade e o regime de execugdo a que o participante estara submetido serdo
definidos tendo como premissas o interesse da administragao, as entregas da unidade
e a necessidade de atendimento ao publico (Brasil, 2023, p. 57).

Outro ponto bastante destacado no estudo, em todo seu roteiro, € a preocupacao quanto
a forma de avaliagdo, mapeamento de atividades, afericdo de metas e consequentemente
investimento em equipamentos e ferramentas para medi¢do de desempenho para quem estiver
realizando o teletrabalho. Alguns setores desenvolvem atividades mais sazonais “Sé € possivel

a implementagdo do trabalho a distancia daqueles a que se possa auferir produgao no trabalho”

(Silva, 2015, p. 14).

Eu acho que falta mecanismos para poder acompanhar o rendimento do servidor, uma
forma de controle, de verificar o que foi feito, o desempenho. Eu acho que a gente viu
na pandemia que teve teletrabalho, mas foi uma emergéncia, um contingente e
realmente ndo teve como acompanhar. Muito servidor fez o teletrabalho, mas acabou
ndo fazendo porque nao tinha como acompanhar, cobrar e exigir nada dele. Eu
acredito que ainda ndo tem essas ferramentas. Entdo, antes de implementar um
teletrabalho, tem que implementar ferramentas e verificagdo de desempenho (Ch 12).

Por isso que eu falo de trabalho, tem que ter mais essas metas nas atividades e tarefas
(Co 4).



40

Para os entrevistados, setores mais burocraticos, administrativos, de secretarias e setores
tecnoldgicos estdo mais propensos ao teletrabalho, diferentemente de setores como laboratorios
que necessitam de atividades presenciais. Destaca-se, dentre coordenadores de cursos, que a
parte pedagogica deveria ter um olhar mais cuidadoso em um momento de implantagdao do
teletrabalho.

Mas eu acho que a parte administrativa poderia ter mais ganhos que a parte
pedagdgica, a parte educacional (Co 2).

Os participantes da pesquisa argumentam, ainda, que o setor administrativo estaria mais
propenso do que o setor de ensino ao teletrabalho, dado que boa parte dos cursos sdao da
modalidade presencial. Em relacdo ao ensino a distancia, sdo mencionadas tanto vantagens,
relacionadas a praticidade e experiéncias bem-sucedidas no periodo da pandemia, como
também dificuldades relacionadas a tecnologia; a resisténcia de alguns professores em relagao
ao ensino a distancia; e também a existéncia de aulas praticas em determinados cursos que nao
poderiam ser realizadas de forma remota.

Respondendo a questdo ntimero 05 do roteiro sobre as TICs disponiveis pela UFGD, os
participantes falam sobre a comunicagdo interna e externa da universidade, contrapondo o
presencial e os recursos tecnoldgicos comunicacionais, havendo énfase no WhatsApp e no e-
mail. Embora seja percebida a facilidade dos alunos com os meios digitais, parece ainda haver
a demanda de atendimento presencial, sobretudo para os alunos que realizam seus cursos
presenciais e frequentam a universidade. Destaca-se, também, a maior facilidade de uso do
WhatsApp em detrimento do e-mail, que ¢ considerado mais demorado.

Entretanto, a maioria, tanto chefias e coordenadores, exaltaram a insuficiéncia ¢
defasagem de equipamentos tecnologicos e instabilidade das redes, bem como a necessidade de
treinamento de seus servidores.

O que eu percebo é que a nossa estrutura de informatica, de equipamentos de
informatica ela ndo tem avancado muito né, na aquisi¢do de equipamentos. Entdo,

hoje, a gente tem equipamentos bem defasados tecnologicamente e as vezes até em
quantidade insuficiente (Ch 1).

Mas € claro que teria que ter mudancas. Na maneira que ela esté ela estd razoavel, mas
como vai haver mudanga, vai ter o teletrabalho, entdo tem de mudar. Sem dtvidas (Co

1.
Considerando que o uso das TICs sdo imprescindiveis e fundamentais para a execugdo
do teletrabalho, os relatos dos entrevistados, acima, quanto a disponibilidade das tecnologias

pela Instituicdo, nao sao nada animadores. Para Rosenfield e Alves (2011) o teletrabalho, além
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de ser realizado a distancia, deve ser amparado pelas TICs. Portanto, a Universidade, baseado
nos resultados da pesquisa e uma possivel implantacdo do teletrabalho, devera se estruturar

tecnologicamente para que seus servidores possam realizar suas tarefas com qualidade e ganho

de produtividade.

4.2 Fatores promotores do teletrabalho na UFGD

Neste topico, buscou-se identificar os fatores promotores de mais destaque mencionados
pelos entrevistados, os quais podem ser observados no Quadro 4.

Quadro 4 - Fatores Promotores

gastos para a Instituicdo.
O teletrabalho facilitaria trabalhar por
metas e quantifica-las.

Categorias Chefias de Divisao Coordenadores de Cursos
Nao precisar se deslocar até o | Néo precisar se deslocar facilitaria o teletrabalho.
trabalho. Nao precisar se deslocar.
O teletrabalho propicia qualidade de | O ndo deslocamento proporcionaria produtividade e
vida. ganhos com a ndo utilizagdo de transporte.
O teletrabalho proporciona satisfacdo | O teletrabalho proporcionaria qualidade de vida ao
Fatores ao servidor. servidor.
Promotores | O teletrabalho traz economia de | O teletrabalho proporciona conforto, comodidade, bem

estar e ndo ter de pegar transito.
O teletrabalho proporcionaria bem estar, satisfacdo e
flexibilidade.

O teletrabalho proporcionaria diminui¢do de gastos
publicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para chefias e coordenadores um desses destaques ¢ a flexibilidade que o teletrabalho
proporcionaria com a nao necessidade de o servidor precisar se deslocar para o trabalho

presencial e propiciando satisfagdo ao servidor e qualidade de vida, conforme relatos abaixo:

Mas ¢ isso, acho que a facilidade que ele ter esse acesso sem ter de se deslocar é o
grande ganho do teletrabalho (Ch 1).

E assim, quando vocé esta no teletrabalho vocé esta mais a vontade, é mais confortavel
para trabalhar, vocé estd em casa, ndo precisa estar vestido par ao momento, vocé
consegue disciplinar melhor o seu horario, vocé€ consegue atender as suas demandas,
a comodidade que vocé tem em casa, ndo tem que sair, ndo tem que pegar transito, e
isso melhora o bem estar do servidor para executar as suas tarefas (Co 5).

Olha eu acredito que o que promoveria uma melhoria, assim um pouco, seria a
satisfagdo do servidor que almeja esse tipo de trabalho. Porque eu acredito que o
servidor quando ele trabalha de uma forma que o deixe realizado, satisfeito, usa o
trabalho também, mostra resultados positivos (Ch 10).

Rodrigues (2011) destaca que o teletrabalho traz beneficios como deixar de sujeitar-se

aos ambientes externos como poluicao do transito, congestionamentos, tempo desperdigado nos
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deslocamentos o que ocasionard no aumento da produtividade, diminui¢do do estresse e de
gastos. Segundo alguns entrevistados, chefias de divisdo e coordenadores, a experiéncia da
pandemia mostrou que o teletrabalho facilitou o acesso das pessoas no contato com setores da
UFGD utilizando-se da ferramenta WhatsApp e ferramentas de comunicagao e que esse contato
se tornou um atendimento mais rapido e ¢ padrdo até os dias de hoje. Nisso, essa nova forma
de comunicagdo e atendimento faz com que esse publico ndo precise se deslocar e realizar o
atendimento presencial. Que os processos sao digitalizados e dariam suporte para realizagao do
trabalho remoto. Dizem, também, que o teletrabalho na pandemia trouxe uma nova forma de
participagdo em bancas pelos docentes em que a época utilizou-se das reunides de forma on-
line e que o modus operandi se tornou uma nova realidade, a partir de entdo. Com isso,
proporciona desoneracao dos gastos publicos com o ndo pagamento de passagens e diarias para
esses docentes.
Entéo, esse processo que vocé solicita a presenca de alguém de fora se tornou muito
mais facil. Professor sai de carro da casa dele para participar de uma banca de
mestrado ou participar de um tcc de graduagdo se tornou muito mais facil. Isso
desonera o estado, faz com que nds tenhamos uma desoneragdo de gastos publicos,
que eu acho que deva ser uma preocupacdo da universidade (Co 2).
Segundo Wellton (2020) a redugdo com viagens e deslocamentos de servidores federais
nos meses de marco, abril e maio de 2020 ocasionou uma redu¢do de 75% dos gastos
envolvendo diarias, passagens e transporte totalizando R$ 65,68 milhdes durante o periodo se

comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

4.3 Fatores restritivos do teletrabalho na UFGD

Neste topico, buscou-se identificar os fatores restritivos de mais destaque mencionados

pelos entrevistados (Quadro 5).

Quadro 5 - Fatores Restritivos

Categorias Chefias de Divisao Coordenadores de Cursos
Necessidade de atendimento ao publico. Necessidade de atendimento ao publico.
Falta de ferramentas de tecnologia. Falta de tecnologia, redes de infraestrutura e
Falta de internet de qualidade de alunos de | treinamento sdo fatores restritivos.
baixa renda da UFGD. Falta de mecanismos de avaliagdo de metas e

Fatores Dificuldade de acesso de usuarios de baixa | desempenho.

restritivos | renda. A falta de convivio afeta a parte emocional.
Necessidade de contato presencial entre Aulas praticas dificultam o teletrabalho.
servidores. Setores de laboratdrios ndo estdo propensos ao

teletrabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Para chefias de setores e coordenadores de cursos alguns destaques sdo novamente a
necessidade de atendimento presencial ao publico, falta de ferramentas de tecnologia e
necessidade de estudos para a implantagdo do teletrabalho e de mecanismos de avaliacao.

A necessidade de atendimento presencial em alguns setores foi pauta e apontamento
como fatores restritivos para a implantagdo do teletrabalho

Atendimento ao publico, porque na extensdo a gente lida muito com a comunidade
externa, ndo s6 com o publico interno da universidade. A gente atende muito
professor, académico. Um pouco antes de vocé chegar ali eu estava atendendo
académico. Entdo, acredito que vocé for ficar no teletrabalho, vai faltar esse

atendimento pessoal aqui ndo s6 para o publico interno, mas para a comunidade,
também, externa (Ch 12).

La na facet nos temos o problema que ¢ o atendimento presencial, os alunos védo
perguntam, mas a gente percebe que os alunos migraram mais para o digital,
mandando mensagem de whatsapp, mandam e-mail e tudo, deu uma caida e tudo, mas
tem alunos que estdo 14 na faculdade e preferem procurar a gente para conversar (Co
5).

Particularmente, aos docentes, € em analise da IN 65/2020 e do Decreto 11.072/2022,
Cunha e Bianchi (2023) deduzem que ndo ha ajustamento do teletrabalho para a carreira
docente. Que a carreira docente efetua atendimento aos alunos quando lecionam aulas e que os
documentos explicitam que para se aderir ao PGD esse atendimento ndo podera sofrer reducao
de atendimento ao publico. Por fim, dizem que a ressalva seria a delimitacao dos docentes para

atendimento em EaD, desde que o estudo seja realizado pela instituicao ou 6rgao que aderir ao

PGD.

Naio estou entrando no quesito dos professores, enquanto tivermos cursos presenciais,
essa questdo esta fora de cogitagdo, que sdo todos os cursos presenciais, tirando os
especificos que sdo as da faculdade de educag@o a distancia (Co 6).

Novamente, o quesito falta de ferramentas de tecnologia, de infraestrutura e de redes
foram destaque neste topico. Segundo os participantes, esse quesito pode ser um entrave para
se manter uma boa comunicacao. Portanto, ha necessidade de investimento para desenvolver o

teletrabalho.

Eu acho que na realidade ainda tem uma dificuldade de ferramenta, de tecnologia (Ch
6).

Tecnologia, que esta faltando muita tecnologia aqui, partes de redes de infraestrutura,
de equipamentos. Nos precisariamos investir bastante nisso ai e temos também a
questdo de pessoas, pessoas treinadas com animo de desenvolver o teletrabalho. Para
mim seria uma das grandes restrigdes ¢ questdo de equipamentos e pessoal com
habilidade para desenvolver o teletrabalho (Co 8).
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Outro aspecto mencionado foi a necessidade de contato presencial entre servidores
como fator restritivo na implantagdo do teletrabalho.

No meu setor o contato presencial com os colegas, eu acho fundamental. Entdo, eu
acho que nfo seria bom para esse setor especificamente (Ch 3).

Ainda que boa parte das questdes que a gente enfrenta no cotidiano, o contato
presencial ele facilita até na parte emocional. Quando vocé tem oportunidade de
encontrar com pessoas vocé ndo fica sé6 na demanda do trabalho, vocé estabelece um
vinculo. Quando o contato ¢ a distancia stricto senso praticamente a pauta do trabalho
e ai na experiéncia da pandemia eu percebi um certo esgargamento, tensionamento em
muitas relagdes por falta do convivio (Co 6).

Aqui, destacam a importancia da troca profissional presencial como ponto de ganho
emocional com estabelecimento de vinculos ndo somente técnicos. Esse vinculo, mais intimo,
proporciona um nivel de recepg¢do para tratar de assuntos que a distancia se perderia. O carater
humano das relacdes ¢ motivo de preocupagdo. A ndo presencialidade pode gerar perda do
interesse no processo educacional fazendo com que somente o trabalho burocratico prevaleca.
Fayad e Nunes (2023) apontam em seus estudos que, na pandemia, a convivéncia didria entre
amigos e colegas de trabalho foi sentida o que ocasionou um mal-estar nesses servidores.

Por fim, vale destacar apontamentos na pesquisa sobre a falta de internet de qualidade
aos alunos e usudrios de baixa renda como um fator restritivo a implantacao do teletrabalho,
especificamente nos cursos de Licenciatura em Educacao do Campo e Licenciatura Intercultural
Indigena “Teko Arandu” pertencentes a Faculdade Intercultural Indigena da UFGD.

A gente tem alunos, bastante alunos indigenas e ali por conta da propria estrutura do
local da nossa reserva indigena a gente ndo tem uma internet de qualidade (Ch 1).

A gente percebe na questdo remota porque atendemos comunidades bastante
vulneraveis e carentes e a gente percebeu que alguns dessas pessoas acabavam nao
tendo um acesso tao facil quanto a outras pessoas (Ch 1).

Na pandemia, as dificuldades dos alunos indigenas se intensificaram pela falta de acesso

a internet. Professores acusaram dificuldades enfrentados por esses alunos que viviam em areas

mais distantes dos centros urbanos (Carrara, 2020).

4.4 Possiveis implicacoes da eventual implantacao do teletrabalho na UFGD

Neste topico serd apresentada a andlise do conjunto de perguntas 6, 7, 8 e 12 do roteiro

de entrevista em que tratam do tema em questao (Quadro 6).
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Quadro 6 - Possiveis implicagdes da eventual implantacdo do teletrabalho na UFGD

Categorias Chefias de Divisdo Coordenadores de Cursos
Avaliagao, aferi¢do de metas, programa | Estabelecimento de metas e ndo deslocamento
de desempenho podem aumentar a podem facilitar o teletrabalho.
produtividade. Pode haver qualidade com instrumentos certos de
O teletrabalho proporcionaria aumento acompanhamento, treinamento e designagao das
da produtividade e qualidade sendo um tarefas.
ponto positivo para a administragao. Pessoas que ndo precisem se deslocar receberiam

Fatores Aceitacao do teletrabalho pelos mais bem o teletrabalho.

promotores | jovens pela tecnologia e dificuldade dos | Teletrabalho melhoraria a qualidade.
mais velhos. Teletrabalho proporcionaria conforto ¢ qualidade.
Redugdo de despesas e economia paraa | Aumento da produtividade.
Instituigao. Alunos, publico jovem utilizam tecnologia ¢

receberiam bem o teletrabalho.
Diminui¢do de gastos.
Falta de acompanhamento afetaria a Necessidade de capacitagdo para atingir a
qualidade dos servigos. qualidade.
Necessidade de implantar metas, Necessidade de métodos de avaliacdo de ensino.
mapeamento de atividades. Necessidade de acompanhamento dos trabalhos,
E necessério treinamento, ferramentas controle de metas e ferramentas gerenciais.
que mecam parametro da qualidade. Ambiente familiar afetaria a qualidade.
Fatores Ma estrutura e ambiente de trabalho

restritivos | podem gerar estresse, ansiedade e
podem afetar a qualidade dos servigos.
Falta de ambiente adequado ndo permite
ser produtivo.
Ma qualidade de vida pode afetar a
produtividade do servidor.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Aqui, novamente, enfatiza-se a preocupagdo dos entrevistados quanto a necessidade de

estabelecimento de metas e instrumentos de avaliagdo com a possivel implantagdo do

teletrabalho. Discorrem que esses instrumentos de avaliagdo podem estar atrelados ao aumento

da produtividade.

Desde que sejam definidas metas, os resultados que cada servidor deve alcangar, eu
acho que a produtividade pode ser tdo boa quanto ¢ no nosso setor ou até melhorar,

na verdade (Ch 1).

Vale destacar que alguns participantes mencionam a melhora e o aumento da
produtividade, sobretudo pela satisfacdo do trabalhador de estar em casa e ndo precisar se
deslocar para trabalhar. Para isso, contudo, argumentam serem necessarios o estabelecimento
de metas; de formas de avaliagdo do trabalho realizado em casa; de recursos tecnologicos
satisfatorios para o trabalho remoto; e um ambiente domiciliar propenso e adequado ao trabalho.

Por outro lado, ha participantes que expressam uma preocupacdo com a saude do
trabalhador, aumento da produtividade com a extensdo da jornada de trabalho e do seu

transbordamento nos horarios e espagos de lazer e descanso.
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Vocé pode ganhar na produtividade e perder na qualidade, porque a pessoa passa a
consumir a sua propria saude, comega a adoecer, a trabalhar sem entusiasmo, néo
consegue mais descansar; ela vai ser demandada nas férias (Ch 11).

O trabalho comega a transbordar além da jornada prevista. A produtividade aumenta,
mas aumenta porque o servidor estd trabalhando mais, como seria se ele ficasse
fazendo horas a mais de trabalho na propria universidade (Ch 11)

A depender das formas como vai ser implementado, dos mecanismos de controle, de
definicdo de metas pode ser que ndo s6 aqui, mas o trabalho remoto pode ser uma
forma de intensificar o trabalho e explorar o trabalhador. Se vocé estabelece trabalhar
de acordo com metas, entdo se eu cumprir a meta ndo importa a hora que eu trabalhe
e isso ¢ 0 modo que atrai muita gente para o empreendedorismo e de repente a pessoa
fala assim: ah, eu trabalho a hora que eu quiser, ela estd trabalhando quatorze horas
por dia, quinze horas por dia e fala que ela que esta definindo o horério dela. Nao ela
s6 tem a hora de dormir fora hora que ela esta trabalhando, entdo as vezes essa
flexibilidade pode ser uma armadilha (Co 6).

Quanto ao impacto da qualidade dos servicos prestados foi destacado, pelos
coordenadores, a necessidade de capacitacdo de seus servidores para o manuseio € interagao
dessa nova forma de labor e uma compreensao maior da forma que se da a educagao a distancia.
Com instrumentos certos de acompanhamento, treinamento e designag¢do de tarefas pode-se
atingir a qualidade. Outro fator apontado ¢ a satisfacdo do teletrabalhador como aspecto
motivador de qualidade. Ja na visdo de chefia, a falta de esfor¢o, falta de ambiente adequado,
falta de acompanhamento, de compromisso do servidor e falta de acompanhamento presencial
da chefia poderiam afetar a qualidade dos servigos. Salientam a necessidade de treinamento,
métrica, ferramentas que mecam parametros de qualidade.

Eu acho que a qualidade vai muito do servidor que presta o servi¢o que ja presta
normalmente, desde que tenha treinamento, as métricas para medir as metas para
cumprir, que tenha ferramentas que mecam esse parametro ou consulte o cliente,
enfim, alguma métrica para medir realmente a qualidade tanto na produtividade
quanto na qualidade (Ch 9).

Os participantes discorrem, também, a respeito dos gastos, economias € recursos
financeiros relacionados a realizagdo do trabalho de forma remota ou presencial. Argumentam
que o teletrabalho oferece economia de recursos como energia e agua para a administragao,
podendo onerar o trabalhador. Por outro lado, o trabalhador pode economizar em
deslocamento e o valor economizado pela administra¢do pode ser revertido em recursos para
a universidade.

Eu acho que para muitos tipos de servigo vocé vai poupar o capital publico, vai poupar
o seu capital (Co 1).
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Sobre a vantagem a UFGD teve economia de trezentos a quatrocentos mil reais de
energia e essa economia reverteu para a pesquisa, reverteu para outras atividades. Até
equipamentos, manutengdo (Ch 5).

No tocante a receptividade dos usudrios para com o teletrabalho, os participantes da
pesquisa demonstram otimismo, principalmente por parte de usudrios mais jovens que tem
facilidade no manuseio com a tecnologia. Em contraponto, os usuarios mais velhos teriam
certa restricao pela dificuldade com ferramentas tecnologicas.

A partir dos usuarios mais jovens, eu acho que eles teriam uma aceitagdo boa, agora

eu acho que o pessoal que ¢ um pouco mais velho teria uma restrigdo maior que tem
um pouco mais de dificuldade com as tecnologias (Ch 4).

Meus alunos quase ndo reclamariam, porque eles sdo oriundos de uma geracao
tecnoldgica da para resolver pelo whatsapp e para eles ¢ mais tranquilo e ai a gente
precisa ter o aporte da universidade, porque a gente precisa ter o um numero
institucional (Co 5).

Porém, como falado no tépico fatores restritos, os usuarios como assentados,
indigenas e de baixa renda, que tem dificuldade de acesso a internet, seriam prejudicados e
consequentemente a UFGD nao poderia cumprir sua missao.

A gente tem de pensar bastante na nossa regido, como falei antes, geografica, que é
onde a gente estda impactando. A gente tem situagdes aqui comunidade indigena,
comunidade dos assentamentos que as vezes ndo tem, por exemplo, acesso a internet.

Entdo como a universidade vai cumprir esse papel de chegar nessas pessoas se a
extensdo e cultura entrar somente em acdes digitais (Ch 8).
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5 RECOMENDACOES

Considerando o estudo apresentado e apoiado pelo referencial teorico, faremos, neste
capitulo, recomendagdes gerenciais & Administragdo Geral da UFGD, em uma possivel
implantacdo do teletrabalho, sobre pontos norteadores e destacados durante o processo de
categorizagao do estudo.

Primeiramente, destacamos a importancia do investimento em estruturagao tecnologica
com aquisi¢do, fornecimento e moderniza¢ao de seus equipamentos e redes de comunicagao.
Considerando a defasagem de equipamentos e constantes instabilidades das redes de internet e
comunica¢do da Universidade; esse investimento ¢ de fundamental importancia para que seus
servidores possam realizar suas tarefas com qualidade e ganho de produtividade.
Recomendamos, também, a implantagdo do aplicativo Whatsapp Business como forma de
comunicagdo, controle de horarios e agendamento considerando as reclamacgdes feitas na
pesquisa sobre a utilizagdo de dispositivos mdveis pessoais para realizagdo do teletrabalho
durante o periodo da pandemia. Outro ponto, falando ainda sobre tecnologia, seria o
fornecimento de internet gratuita e de qualidade aos alunos carentes que nao tenham condigdo
de acesso, principalmente aqueles dos cursos de Licenciatura Intercultural Indigena “Teko
Arandu” e Licenciatura em Educag¢do do Campo. E por fim, o fornecimento de cursos aos
servidores que tenham maior dificuldade na utilizagdo de tecnologias.

No tocante as relagdes humanas, recomendamos que a UFGD oferte seminarios e
palestras aos servidores para que possam lidar com a perda do carater humano das relagcdes no
qual a distancia proporcionaria, bem como o estimulo motivacional.

Outra recomendag¢do importante € a constru¢do de ferramentas de avaliagdo, controle de
metas e de desempenho. Os pesquisados se mostram preocupados em como seria a forma de
avaliacdo e entrega de resultados. Embasando essa necessidade, encontra-se no Art. 22 da
Instrucdo Normativa Conjunta SEPES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023: O nivel
hierarquico superior ao da chefia da unidade de execugdo avaliard o cumprimento do plano de
entregas da unidade, considerando:

a qualidade das entregas;

o alcance das metas;

o cumprimento dos prazos; €

as justificativas nos casos de descumprimento de metas e atrasos.

el S

Considerando as especificidades do teletrabalho, a Gestdo da UFGD deve-se atentar a

necessidade de estudos, adequacdo e constru¢do de um plano de trabalho baseado em
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ferramentas de gestdo de pessoas para avaliagdo, controle de metas e desempenho. A
flexibilizacdo da jornada deve estar condicionada ao monitoramento dessas métricas das
atividades e indicadores de produtividade utilizando-se dessas ferramentas para melhor
identificacao e compreensao dos trabalhos realizados pelos servidores envolvidos. A construgao

dessa ferramenta podera estar atrelada a natureza e particularidades de cada setor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando-se da andlise de conteudo categorial, o objetivo geral do trabalho foi
caracterizar os fatores intervenientes no teletrabalho nos setores administrativos (Chefias de
Divisao das Pr6-Reitorias de Ensino, Pesquisa e Extensdo) e académicos (Coordenadores de
Cursos) da UFGD — Dourados-MS buscando identificar os principais fatores promotores e
restritivos quanto a possibilidade de teletrabalho na UFGD e dar, assim, subsidios para a
administracio da UFGD em tomada de decisdes. Os fatores promotores e restritivos
identificados na pesquisa sdo apontados e corroborados em outras literaturas. Dos 21
entrevistados, 18 declararam que o teletrabalho pode ser implementado de forma parcial. No
tocante aos fatores promotores, o estudo aponta que o teletrabalho proporcionaria maior
qualidade de vida, bem estar, flexibilidade e diminui¢cdo de gastos publicos. Em contrapartida
destacam-se os fatores restritivos como necessidade de atendimento presencial ao publico como
fator primordial, a falta de convivio afetaria o emocional dos servidores, equipamentos de
tecnologia insuficientes, necessidade de melhoria nas redes de internet e comunicacao e, por
fim, a preocupacao dos participantes quanto a necessidade de mecanismos de avaliacao de
metas e desempenho. Setores como laboratérios sdo descritos como aqueles que nao poderiam
realizar o teletrabalho em oposi¢do as secretarias e servigos mais burocraticos. Especificamente,
na visao dos coordenadores, o teletrabalho pode afetar a parte pedagdgica e que a nova proposta
de trabalho careceria de mais estudos. Para a administracdo da UFGD a economia de gastos ¢
um fator promotor de grande importancia apontada pelos participantes.

Um ponto de destaque da pesquisa foi sobre a importancia da estruturacao tecnologica
com aquisicdo e equipamentos mais modernos e investimento nas redes de internet e
comunicagdo da Universidade pelos os recorrentes problemas de instabilidade. Para tanto, o
investimento em TICs ¢ de fundamental importancia para que seus servidores possam realizar
suas tarefas com qualidade e ganho de produtividade. Em um mundo cada vez mais tecnolédgico,
em que menos papéis sao utilizados em salas e escritorios, o teletrabalho se encaixa nessa nova
realidade como fator promotor de uma nova interacao servidor/empregador.

Outro ponto de grande destaque na pesquisa refere-se a necessidade de ferramentas de
avaliacdo e controle de metas e desempenho. Os pesquisados se mostram preocupados em como
seria a forma de avaliacdo e entrega de resultados. Embasando essa necessidade, encontra-se
no Art. 22 da Instru¢do Normativa Conjunta SEPES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de
2023: O nivel hierarquico superior ao da chefia da unidade de execugao avaliara o cumprimento

do plano de entregas da unidade, considerando:
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Considerando as especificidades do teletrabalho, a Gestdo da UFGD deve-se atentar a
necessidade de estudos, adequacdo e construg¢do de ferramentas de avaliagdo de desempenho e
controle de metas, pois sem esse controle essa avaliacao podera ser prejudicada.

O PGD e o teletrabalho ja sao uma nova realidade dentro dos 6rgaos publicos federais
no Brasil. Portanto, a pratica e o tempo proporcionardo cada vez mais elementos do sucesso ou
ndo do teletrabalho. Diferentemente do que aconteceu na pandemia, onde houve uma exigéncia
do trabalho remoto, com o PGD o servidor podera se candidatar ou ndo a esse novo processo,
respeitando o numero de vagas da unidade instituidora.

Vale destacar que o resultado da pesquisa se baseia nas experiéncias vividas pelos
servidores durante o periodo emergencial da pandemia e que a implementagdo do teletrabalho
pelo PGD pode alcangar outras perspectivas no olhar desses servidores. Naquele momento o
teletrabalho ocorreu de forma abrupta e temporaria e para atender a realidade atual sdo
necessarios estudos e experimentagdes mais aprofundados sobre o tema.

Por fim, vale destacar que os resultados da pesquisa sdo circunscritos a amostragem de
investigagdo. Portanto, ndo se trata de um olhar geral dos servidores da UFGD. Para isso,

destaca-se a necessidade de novos estudos em outros setores.
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Apresentagao do Projeto:

O presente profocoio fol enguadrade como pertencenie 8 Area Tematics: Ciéncias Socigis & Humanas

A= ir'.furrnal_;tEEE elencadas nos campos 'AprEEEnta-pEc- do Projeta”, "Objetivo da Pasquisa™ e “Aﬁ:sﬁagé'-: dos
Riscos & Beneficios™ foram retirsdas do srguivo InfnrmagEEE Basicas da FPesguiss
[F'EI_IhIFDRMA(;-:"]EE_EIASII:PLS_DD_F'HO._IETG_HEEGE?.pdﬂ efou do Frojeto Detalhado:

1. RESUMC: A presente proposta de pesguisa temn como interesse compreender, por meig de entrevistas
semiestruturadas e amosiragem por ades8o, & visdc dos chefes de divis2o das Pro-reitones de Ensing,
Pasguiza & Extensdo (setores administrativos) e coordenadores de cursos (setores scadémicos) scarce dos
principeis fatores resirtivos & promotores do teletrabatho no &mbite dos satores sdministratives e
scadémices da UFGD. Com isso, teremos 8 oporfunidade de compresndar as== fendmeanc & contribuir pars

a discussSo sobre o tema teleirabatho em instituicSo piblica federal de ensino superior & sua implantagio.

2. METCDOLOGA:

A smostre sera por sdesso e neo probabilistics, & 8 pesquiss sera do lipo semiestruturada. A
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populagio da pesquisa sera composta por 18 chefes de divisdo das Pro-reitoriss de Ensino, Pesquisa &
Extenzdo (setoras administratives) e 12 Coordensdores de Cursos (setores académicos) um de cada
faculdade. Esses setores foram ezcofhidos porgue contemplam o tripe de uma instituicdo de ensino superiorn:
ensing, pesquisa e extensdo, possibilitando, assim, uma avaliacdo da vishilidade do telefrabalho nesses

Setores

3. HIPOTESES:

Justiizcando 8 pesquiza, Almeids (2021) diz gue hé espago pars estudos denfro das universidades
brasileiras sobre implantar ou ndc o teletrabalhe. A fomada de decisdo deve basear-se em evidéncias gue

possam oferecer aos gestores informagdes para & tomada de decisdo.
4 CRITERIOS DE INCLUSACVEXCLUSAD:

Critérios de mclusdo: 18 chefes de divis3o das Pro-reitorias de Ensino, Pesguiss 2 Extenz8o (zstores
gdminiztrativos) & 12 Coordemgdores de Cursos (setores

académicos) da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD — Dourados-MS.

Critérins de exclusdo: Aqueles que ndo compreendam os critérios de inclusdo desoritos no texio

Objetivo da Pesquisa:

De acordo com o5 pesguisadornes,

Crhjetivio primanio;

Caractarizar oz fatores intervenientas no teletrabslho mos setores administrativos e académicos da
Universidade Federal da Grande Deoursdes — UFGD — Doursdos-ME

Chjetivo secendario:

Caracterizar as stividades desenvolvidas nos selores guanto & possibilidade de teletrabalho na
UFGD. Identificar os principais fatores resiritivos e promotores doo feletrabalhoc na UFGD.FPropor

recomendacies gerenciaiz aplicaveis so eventual processo de implementacdo do telstrabalho na UFGD.
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

U= pesguisadores spresentam no formulario online da Plataforma os seguintas Riscos:

A=z entrevistas nao trardo guaisguer dencs s sua salde fisice, mas pode ser que woce tenha algum
desconforto ou constrangimento psicologico, caso slguma pergunta ou tema & ser abordado seja. para voce,
dificii de responder. Nesse caso, a enfrevista wai ser interrompida. Wooé tsmbém pode optsr por ndc
responder slguma pergunts, caso queira. Como forma de mitigar tais riscos, todas as disposicies do TCLE
serao devidamenis

explicadas so enfrevistado antes da reafizacdc das entrevistss, ressalfando-se que o TCLE prevé a
possibilidade do propric pariicipante interromper a enfrevista ou se recusar a responder alguma quesisc

especifica, caso se sints constramgido, sem quaisguer prejuizos ou dancs pars si
E o= seguintes Beneficios:

Fropor recomendagies gerencisis aplicaveis ao eventusal processo de implementagéo do teletrabatho na
UFGD0.

Comentarios € Consideragoes sobre a Pesquisa:

J= pesquisedores propdem Caracterizar os fatores intervenientes no teletrabalho nos sefores
sdministrativos & académicos da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD — Dourados-MS. Para
isso, o5 pesquisadares pretendem entrevistar 16 chefes de divisdo das Pré-reiforias de Ensino, Fesguisa e
Exiensdo (setores sdministratives) & 12 Coordenadores de Cursos (sefores académicos) um de cada
faculdade. Esses setores foram escolhidos porque contemplam o tripé de uma insfituigde de ensine superion
ensino, pesquisa e extensdo, possibilitando, sssim, uma evalisgdo ds visbilidade do teletrabalho nesses

setores. Pelo cronograma, o5 pesguisadores pretendem coletar os dados entre 28008 8 31/110/2023.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Consideragées sobre os documentos apresentados pelo pesguisadaor:

scordo com as recomendapdes sobre pesquisas com seres humanos, baseados nas Resolugdes 48512 e
51016 do Conselho Macional de Salde.
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Recomendagoes:
1- Anesxar ao relstonio final um cronograma contendo & informacdo de que 8 coleta de dados s0 iniciars apos

8 aprovagan do CERIUFY;

2- Enumerar as laudas do TCLE (exemple, pagina 1 de 3, pagina 2 de 3, pagina 3 de 2.}

3- Quande da colets de dsdos. o TCLE deve ser elaborado em duas vies, rubrcado em todas as suas
paginas e assinado, a0 seu térming, pelo convidsdo a paricipar da pesquiss ou responsavel kegal, bam
como pelo pesguisador responsavel, ou pesscals) por ele delegedals), devendo iodas as sssinsiuras
canstar na mesma folha. Néo & necessano apresentar os TCLEs assinados ao CEP/UFY. Uma via deve ser
mantida em argquive pelo pesquisador 2 2 outra 2 do participante da pesquisa;

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa & necessario apresentar, via notificacdo, o Relatario Final (modelo disponivel no site

www.cep.ufivbr). Apos ser emitido o Parecer Consubstancisdo de aprovacdo do Relatoro Final, deve ser

encaminhade, via notficacdo, o Comunicede de Término dos Estudeos pers encerramento de todo o

profocolo na Plataforma Brasil.
Projeio aprovade autorizando o inicio da colets de dados com os seres humanos a partir da data de

emissdo deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacicnados:

63

Tipo Documenio Arquiva Postagem Autor Situacao
Informacces Basicas| PE_INFORMACOES BASICAS DO P 220032023 Apaito
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Brochurs 12-16:48 |PINHEIRD DEBOCA
Investigador
Cronograma Cronograma. docx 220032023 | LECNARDOC Acaifo

12:13:38 |PINHEIRC DEBOCA
Dutros ROTEIRCDEENTREVISTA.docx 22032023 [LECHARDOD Acei
12:10:08 | PINHEIRC DEBCCA
Declaracao de Declaracao.pdf 15/08:2023 | LECHARDOD Aceito
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntdrio(a) a participar da pesquisa
“FATORES INTERVENIENTES NO TELETRABALHO NO CONTEXTO DAS IFES:
UM ESTUDO DE CASO NA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS”. Nesta pesquisa pretendemos caracterizar as atividades desenvolvidas nos
setores quanto a possibilidade de teletrabalho na UFGD, identificar os principais fatores
restritivos e promotores do teletrabalho na UFGD.

Sua identidade sera mantida em sigilo absoluto sob responsabilidade do pesquisador, estando o
mesmo sujeito as penas previstas na Lei brasileira. No caso de entrevista, caso vocé autorize
grava-la, o arquivo serd destruido apds ser armazenado pelo periodo de 5 anos, a partir da
assinatura desse documento.

As entrevistas ndo trardo quaisquer danos a sua satude fisica, mas pode ser que vocé tenha algum
desconforto ou constrangimento psicoldgico, caso alguma pergunta ou tema a ser abordado
seja, para vocé, dificil de responder. Nesse caso, a entrevista vai ser interrompida. Vocé também
pode optar por ndo responder alguma pergunta, caso queira. O tempo médio estipulado da
pesquisa ¢ de 30 minutos.

A pesquisa trard, como beneficios, a proposi¢do de recomendagdes gerenciais aplicaveis ao
eventual processo de implementacdo do teletrabalho na UFGD.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes
da pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indeniza¢do. O Sr.(a) tem garantida plena
liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem necessidade de comunicado prévio. A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretara qualquer penalidade ou modifica¢do na forma em que o Sr.(a) € atendido(a) pelo
pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a)
nao sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar do presente estudo. Seu
nome ou o material que indique sua participacdo ndo serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento ou lhe serd disponibilizado de forma online em um enderego
eletronico de facil acesso ou lhe serd entregue impresso em duas vias originais, sendo que uma
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Vigosa, campus Rio
Paranaiba, e a outra sera fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa. Depois desse tempo,
os mesmos serdo destruidos.

O pesquisador tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade,
atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, e utilizardo as informagdes somente para fins académicos e cientificos.
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APENDICE B - DECLARACAO

Eu, ,
RG: , CPF: , telefone: , fui
informado(a) dos objetivos da pesquisa “FATORES INTERVENIENTES NO
TELETRABALHO NO CONTEXTO DAS IFES: UM ESTUDO DE CASO NA
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS” de maneira clara
e detalhada, e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacodes e modificar minha decisdao de participar se assim o desejar. Declaro que concordo
em participar. Declaro, ainda, que ou recebi uma via original deste termo de consentimento
livre e esclarecido ou foi-me disponibilizado o acesso online ao documento. Informo, por fim,
que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas, seja pessoalmente ou
mediante o e-mail abaixo.

Dados dos pesquisadores responsaveis:

Nome: Leonardo Pinheiro Deboga - Orientador

Endereco: MGT 230, KM 08, bloco LAE, sala 227, campus UFV, Rio Paranaiba/MG
CEP 38.810-000, Caixa Postal 22

Telefone: (34) 3855-9476 - e-mail: Leonardo.deboca@ufv.br

Nome: Claudeir de Almeida Guilhermino - Mestrando Profiap

Enderego: Rua Antonio Spoladore, 1675, Residencial Santa Fé, Dourados/MS
CEP: 79.823-732

Telefone: (67) 998631208 - e-mail: claudeir3 1@hotmail.com

Nome: Odemir Vieira Baéta - Coorientador

Endereco: Campus UFV, s/n, Vigosa/ MG

CEP 36570-900

Telefone: (32) 3612 1446 - e-mail: odemirbaeta@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario, Vigosa/MG

CEP: 36570-900

Telefone: (31) 3899-2492 - Email: cep@ufv.br
www.cep.ufv.br

, de de 20 .

Assinatura do participante Assinatura do Pesquisador
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mailto:cep@ufv.br

10-

11-

12-

67

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como vocé avalia a possibilidade de implementagdo do teletrabalho no contexto das
Universidades Publicas no Brasil?

Tendo como referéncia a UFGD, considerando o setor no qual vocé atua, quais seriam
0s principais fatores restritivos para a implantacao do teletrabalho?

Tendo como referéncia a UFGD, considerando o setor no qual vocé atua, quais seriam
os principais fatores promotores para a implantagdo do teletrabalho?

Considerando o Decreto n° 11.072 de 17 de maio de 2022, em que dispde sobre o
Programa de Gestao e Desempenho - PGD da APF direta, autarquica e fundacional, em
especial, nos Artigos 9° a 12° e a Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI
N°24, de 28 de julho de 2023, em especial nos Artigos 10°a 12°, artigos estes que tratam
das regras do teletrabalho e controle de produtividade no Executivo federal; no seu setor,
o teletrabalho se encaixaria na forma parcial, integral ou nenhuma delas? Por quais
motivos?

Em uma possivel implementagdo do teletrabalho no seu setor, as tecnologias de
informagdo e comunicacdo disponiveis pela UFGD sao adequadas? Sim ou ndo e por
que?

Na sua avaliagdo, quais seriam os possiveis impactos na produtividade dos servigos
prestados pelo seu setor, onde vocé atua, em uma possivel implementacdo do
teletrabalho?

Na sua avaliacdo, quais seriam o0s possiveis impactos na qualidade dos servigos
prestados pelo seu setor, onde vocé atua, em uma possivel implantacao do teletrabalho?

Na sua avaliacdo, como os usuarios dos servicos prestados pelo setor, onde vocé atua,
receberiam este formato de trabalho?

Na sua avaliagdo, quais setores na UFGD seriam mais propensos, ou, menos restritivos
ao teletrabalho? Por quais motivos?

Na sua avaliagdo, quais os perfis de servidores no seu setor estariam mais propensos ou
menos restritivos ao teletrabalho? Por quais motivos?

Na sua avaliagdo, quais os perfis de servidores na UFGD estariam mais propensos ou
menos restritivos ao teletrabalho? Por quais motivos?

Na sua avaliagdo, quais os fatores restritivos/desvantagens e promotores/vantagens que
o teletrabalho traria para a administragao da UFGD?
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APENDICE D - RELATORIO DE RECOMENDACOES TECNICAS
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O desenvolvimento e inovagdo de
tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs), tem propiciado
uma nova forma de relagcdo de trabalho
entre empregado e empregador, ©
chamado teletrabalho. Com o advento
da pandemia essa nova tendéncia se
intensificou e estd sendo objeto de
estudos por parte de pesquisadores.
Estes estudos servem para trazer a luz
aspectos encontrados nessa nova
relacdo. Sendo assim, este estudo teve
como objetivo: caracterizar os fatores
intervenientes no teletrabalho  nos
setores administrativos (Chefias de
Divisdo das Pro-Reitorias de Ensino,
Pesquisa e Extensdo) e académicos
(Coordenadores de  Cursos) da
Universidade Federal da  Grande
Dourados - UFGD - Dourados-MS;
identificar os principais fatores restritivos
e promotores quanto a possibilidade de
teletrabalho na UFGD e  propor
recomendacdes gerenciais aplicaveis
ao eventual processo de
implementagcdo do teletrabalho na
UFGD.

O

Para tanto, a pesquisa desenvolvida
neste trabalho foi do tipo qualitativa, por
meio de um estudo de caso, utilizando-
se de entrevista semiestruturada e
seguindo um roteiro de entrevista. Para a
andlise dos dados qualitativos foi
utiizada a Andlise de Conteldo
Categorial. Os resultados da pesquisa
mostraram que 85% dos entrevistados
consideram a possibilidade de
teletrabalho de forma parcial. Os
resultados encontrados, sejam
promotores e restritivos, corroboram
estudos  encontrados em outras
literaturas. Dois pontos de destaque se
referem & importdncia da estruturagdo
tecnologica apontada pelos pesquisados
como insuficiéncia e defasagem de
equipamentos juntamente com
investimento nas tecnologias de redes de
informacédo e a necessidade de
ferramentas de avaliagdo e controle de
metas e desempenho. Os pesquisados se
mostram preocupados em como seria d
forma de avaliagdo, cumprimento de
metas e entrega de resultados.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INTRODUGAO

O isolamento social ocasionado pela
Pandemia do Covid-18 trouxe uma nova
realidade e colocou a prova uma relagGo
de trabalho até entdo pouco difundida, o
teletrabalho. Segundo o portal do Ministério
da Economia (Brasil, 2020), entre margo e
setembro de 2020, cerca de 50% dos
servidores publicos federais
desempenharam suas atividades a partir
de suas casas. Em alguns érgdos, como no
Ministério da Educacdo, esse percentual
chegou a 98% durante certos periodos. A
Construgdo do predmbulo legal do
teletrabalho, no Brasil, comegou a tomar
forma dentro dos érgdos publicos a partir
dos anos 2000. A busca pela redugdo de
gastos operacionais, pela modernizacéo do
funcionamento dos servigos e
consequentemente agilidade e eficiéncia
sdo norteadores da implantagéo do
teletrabalho no servico publico. Para isso, o
investimento em TICs e redes de seguranga
serdo fundamentais nesse processo. Com a
disseminacdo da pandemia do Covid-19, no
inicio de 2020, e a implantagéo compulsoéria
do teletrabalho pelo Governo, o tema
teletrabalho comegou a ser debatido com
mais énfase, bem como o surgimento de
regulamentos mais especifico. Em se
tratando do setor publico, o Governo
Federal publicou a InstrugGo Normativa n°
65 de 30 de julho de 2020, em que
estabeleceu orientagoes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados
pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragao

Federal - SIPEC relativos a implementagdo de
Programa de Gestdo (Brasil, 2020a), o Decreto
n°11.072 de 17 de maio de 2022, em que dispoe
sobre o Programa de Gestdo e Desempenho —
PGD da APF direta, autérquica e fundacional,
em especial, nos Artigos 9° a 12°, que tratam
das regras do teletrabalho e controle de
produtividade no Executivo Federal (Brasil,
2022b) e mais recentemente a Instrugéo
Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24,
de 28 de julho de 2023, que estabelece
orientagoes a serem observadas pelos 6rgdos
e entidades integrantes do Sistemma de
Pessoal Civil da Administragéo Federal (Sipec)
e do Sistema de Organizagdo e Inovagéo
Institucional do Governo Federal (Siorg),
relativas a implementacdo e execucdo do
Programa de Gestéio e Desempenho (PGD),
em especial nos Artigos 10° a 12° (Brasil, 2023).
De acordo com Pandini e Pereira (2020), com
o advento do Covid-19 a rotina do servidor
sofreu diversas transformacoées, tanto na
organizagdo quanto nos tradicionais moldes
de trabalho, causando impactos profissionais
e pessoais a estes servidores publicos. Para
Mendes, Oliveira e Veiga (2020), esse novo
modo de trabalho rompeu com o modelo
tradicional de trabalho, modificando suas
relagdes. Permitiu entender, com o uso da
tecnologia, os varios sistemas de trabalho
sem a presenga fisica dos individuos
envolvidos no processo de trabalho.
Destacam, ainda, que o teletrabalho se
apresenta cada vez mais globalizante,
espelhando a realidade social, das
organizagoes, tecnologicas, economicas, bem
como os desafios laborais da atualidade
conforme Mendes, Oliveira e Veiga (2020
apud Costa, 2004).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

PUBLICO-ALVO

A pesquisa teve o intuito de dar subsidios e
diagnésticos & UFGD, instituigoes publicas
federais de educagdo no Brasil, sindicatos e
servidores em geral acerca dos fatores
promotores e restritivos, possibilidades e
implicagées do teletrabalho no olhar de
chefias de divisdo das Pro-Reitorias de
ensino, pesquisa e extensdo e
coordenadores de cursos.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A presente proposta de pesquisa teve como
interesse compreender, por meio de
entrevistas semiestruturadas e amostragem
por adesdo, a visdo dos chefes de divisdo
das Pro-Reitorias de Ensino, Pesquisa e
Extenséo (setores administrativos) e
coordenadores de Ccursos (setores
académicos) acerca dos principais fatores
restritivos e promotores do teletrabalho no
ambito dos setores administrativos e
académicos da UFGD. Esses setores foram
escolhidos porque contemplam o
tripéftriade de uma instituico de ensino
superior: ensino, pesquisa e extensdo,
possibilitando, assim, uma avaliagdo da
viabilidade do teletrabalho nesses setores.
Com isso, tivemos a oportunidade de
compreender esse fendbmeno e contribuir
para a discussdo sobre o tema teletrabalho
em instituigo puUblica federal de ensino
superior e sua implantagéo. A relevancia
social  da pesquisa consiste em
disponibilizar esses dados para as
instituicées publicas federais de educagdo
no Brasil, sindicatos e servidores em geral,
contribuindo e subsidiando-os para a
discuss@o dacerca do assunto e possiveis
implicacgdes e decisées praticas.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral:

Caracterizar os fatores intervenientes
no teletrabalho nos setores
administrativos e académicos da
Universidade Federal da Grande
Dourados — UFGD — Dourados-MS.

Objetivos Especificos:

Descrever as atividades
desenvolvidas nos setores quanto &
possibilidade de teletrabalho na
UFGD.

Identificar os principais fatores
restritivos e promotores quanto a
possibilidade de teletrabalho na
UFGD.

Propor recomendacdes gerenciais
aplicaveis ao eventual processo de
implementagdo do teletrabalho na
UFGD.

> .
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO E ANALISE

Foram entrevistados treze chefes de divisGo,
compreendidos na Pré-Reitoria de Ensino e
Graduacdo, Pro-Reitoria de ensino de pos-
graduacdo e pesquisa, Pro-Reitoria de extenséo
e cultura e também oito coordenadores e curso
das faculdades da Fundagdo Universidade
Federal da Grande Dourados utilizando-se da
andlise de contelGdo categorial das entrevistas,
que foram transcritas com objetivo de responder
ao problema de pesquisa. A andlise foi dividida
em 04 topicos para melhor compreensé@o dos
resultados contemplando: o ambiente de
trabalho da UFGD, possibilidades de
teletrabalho; fatores  promotores; fatores
restritivos e possiveis implicagbes de uma
eventual implantagédo do teletrabalho na UFGD.

O Ambiente de trabalho na UFGD e as
possibilidades de teletrabalho:

De acordo com o resultado da pesquisa, 11
chefes de divisdo apontaram que, em suas
divisbes, o teletrabalho se encaixaria de forma
parcial, 01 total e 01 em nenhuma delas. J& 07
coordenadores de cursos responderam que o
teletrabalho possa ser realizado de forma
parcial e 01 total. O principal argumento
apresentado  pelos  entrevistados é a
necessidade de atendimento presencial. Embora
alguns argumentem que as tecnologias e
recursos de comunicacdo permitam gque o
atendimento ocorra de forma remota, outros
acreditam que ainda seja necessario o
atendimento presencial, sobretudo no

atendimento ao publico externo.

Outro ponto bastante destacado no estudo,
em todo seu roteiro, € a preocupacgdo
quanto @ forma de avaliagéo, mapeamento
de atividades, afericdo de metas e
consequentemente investimento em
equipamentos e ferramentas para medicéo
de desempenho para quem estiver
realizando o  teletrabalho. Para os
entrevistados, setores mais burocraticos,
administrativos, de secretarias e setores
tecnolégicos estéio mais propensos ao
teletrabalho, diferentemente de setores
como laboratorios que necessitam de
atividades presenciais. Destaca-se, dentre
coordenadores de cursos, que a parte
pedagoégica deveria ter um olhar mais
cuidaodoso em um momento de
implantagéo do teletrabalho. A maiorig,
tanto chefias e coordenadores, exaltaram a
insuficiéncia e defasagem de equipamentos
tecnoldgicos e instabilidade das redes, bem
como a necessidade de treinamento de
seus servidores.

Fatores promotores do teletrabalho na
UFGD:

Neste topico buscou-se identificar os fatores
promotores de mais destaque mencionados
pelos entrevistados. Para chefias e
coordenadores um desses destaques é a
flexibilidade que o teletrabalho
proporcionaria com a ndo necessidade de o
servidor precisar se deslocar para o
trabalho presencial e propiciando
satisfac@o ao servidor e qualidade de vida.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Segundo alguns entrevistados, chefias de
divisdo e coordenadores, a experiéncia da
pandemia mostrou que o teletrabalho
facilitou o acesso das pessoas no contato
com setores da UFGD utilizando-se da
ferramenta WhatsApp e ferramentas de
comunicag@io e gque esse contato se tornou
um atendimento mais rapido e & padréo até
os dias de hoje. Nisso, essa nova forma de
comunicacdo e atendimento faz com que
esse publico néo precise se deslocar e
realizar o atendimento presencial. Que os
processos séo digitalizados e dariam suporte
para realizacdo do trabalho remoto. Dizem,
também, que o teletrabalho na pandemia
trouxe uma nova forma de participagdo em
bancas pelos docentes em que a época
utilizou-se das reunides de forma on-line e
que o modus operandi se tornou uma nova
realidade, a partir de entdo. Com isso,
proporciona  desoneracdo dos  gastos
publicos com o nédo pagamento de
passagens e didarias para esses docentes.

Fatores restritivos do teletrabalho na UFGD:

Neste topico, buscou-se identificar os fatores
restritivos de mais destaque mencionados
pelos entrevistados. Para chefias de setores e
coordenadores de cursos alguns destaques
s@io novamente a necessidade de
atendimento presencial ao publico, falta de
ferramentas de tecnologia e necessidade de
estudos para a implantagdo do teletrabalho e
de mecanismos de avaliacéo. A necessidade
de atendimento presencial em alguns setores
foi pauta e apontamento como fatores
restritivos  para a  implantagcdo  do
teletrabalho. Novamente, o quesito falta de
ferramentas de tecnologia, de infraestrutura e
deredes foram destaque neste topico.

y 03 4

Segundo os participantes, esse quesito
pode ser um entrave para se manter uma
boa comunicagdo. Portanto, héa
necessidade de investimento para
desenvolver o teletrabalho. Outro aspecto
mencionado foi a necessidade de contato
presencial entre servidores como fator
restritivo na implantagdo do teletrabalho.
Aqui, destacam a importancia da troca
profissional presencial como ponto de
ganho emocional com estabelecimento
de vinculos ndo somente técnicos. Esse
vinculo, mais intimo, proporciona um nivel
de recepc¢do para tratar de assuntos que @
disténcia se perderia. O carater humano
das relagbes € motivo de preocupacgdo. A
néo presencialidade pode gerar perda do
interesse  no processo educacional
fazendo com que somente o trabalho
burocrdatico prevalegca. Fayad e Nunes
(2023) apontam em seus estudos que, na
pandemia, a convivéncia didria entre
amigos e colegas de trabalho foi sentida o
que ocasionou um mal-estar nesses
servidores.

Possiveis  implicagées da  eventual
implantacdo do teletrabalho na UFGD:

Neste topico & apresentada a andlise do
conjunto de perguntas 6, 7, 8 e 12 do roteiro
de entrevista em que tratam do tema em
questdo. Aqui, novamente, enfatiza-se a a
preocupacdo dos entrevistados quanto a
necessidade de estabelecimento de
metas e instrumentos de avaliagGo com a
possivel implantagéo do teletrabalho.
Discorrem que esses instrumentos de
avaliagdo podem estar atrelados ao
aumento da produtividade.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Vale destacar que alguns participantes
mencionam a melhora e o aumento da
produtividade, sobretudo pela satisfagdo do
trabalhador de estar em casa e néo precisar
se deslocar para trabalhar. Para isso, contudo,
argumentam serem necessdarios o
estabelecimento de metas; de formas de
avaliogdo do trabalho realizado em casa; de
recursos tecnologicos satisfatérios para o
trabalho remoto; e um ambiente domiciliar
propenso e adequado ao trabalho. Por outro
lado, ha participantes que expressam uma
preocupacéo com a sadde do trabalhador,
aumento da produtividade com a extensdo
da jorriada de trabalho e do seu
transbordamento nos horérios e espacos de
lazer e descanso. Quanto ao impacto da
qualidade dos servigos prestados, em uma
possivel implantagéo do teletrabalho, foi
destacado pelos coordenadores a
necessidade de capacitagdo de seus
servidores para o manuseio e interagdo dessa
nova forma de labor e uma compreensdo
maior da forma que se dd a educagdo a
distGncia. Com instrumentos certos de
acompanhamento, treinamento e designagdo
de tarefas pode-se atingir a qualidade. Outro
fator apontado & a satisfagGo do
teletrabalhador como aspecto motivador de
qualidade. J& na visGo de chefig, a falta de
esforgo, falta de ambiente adequado, falta de
acompanhamento, de compromisso do
servidor e falta de acompanhamento
presencial da chefia poderiam afetar a
qualidade dos servicos. Salientam «a
necessidade de treinamento, métrica e

W{Tntos que megam pdradmetros de
qualidgde.

y 10 4

Os participantes discorrem, também, a
respeito dos gastos, economias e recursos
financeiros relacionados & realizagéo do
trabalho de forma remota ou presencial.
Argumentam que o teletrabalho oferece
economia de recursos como energia e
agua para a administragdo, podendo
onerar o trabalhador. Por outro lado, o
trabalhador pode economizar em
deslocamento e o valor economizado pela
administragéo pode ser revertido em
recursos para a universidade. No tocante &
receptividade dos usudrios para com o
teletrabalho, os participantes da pesquisa
demonstraram otimismo, principalmente
por parte de usudrios mais jovens que tem
facilidade no manuseio com a tecnologia.
Em contraponto, os usudrios mais velhos
teriam certa restri¢céo pela dificuldade com
ferramentas tecnologicas.
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RECOMENDA(}OES DE

INTERVENGAO

Considerando o estudo capresentado e
apoiado pelo referencial tedrico, faremos,
neste capitulo, recomendagdes gerenciais
& Administragéo Geral da UFGD, em uma
possivel implantagdo do teletrabalho,
sobre pontos norteadores e destacados
durante o processo de categorizag@o do
estudo.

Investimento em estruturagdo tecnologica
com aquisi¢do, fornecimento e
modernizagdo de seus equipamentos e
redes de comunicagdo. Considerando a
defasagem de equipamentos e constantes
instabilidades das redes de internet e
comunicagdo da Universidade; esse
investimento é de fundamental
importdncia para que seus servidores
possam realizar suas tarefas com
qualidade e ganho de produtividade.

Implantagéo do aplicativo Whatsapp
Business como forma de comunicagdo,
controle de hordrios e agendamento
considerando as reclamagdes feitas na
pesquisa sobre a utilizacéo de dispositivos

moéveis pessoais para realizagdo do
teletrabalho durante o periodo da
pandemia.

O

N

Fornecimento de cursos dqueles que

~ tenham maior dificuldade na utilizagdo

de tecnologias envolvidas no processo
do teletrabalho.

Fornecimento de internet gratuita e de
qualidade aos alunos carentes que néo
tenham condigdo de acesso,
principalmente aqueles dos cursos de
Licenciatura Intercultural Indigena “Teko
Arandu”e Licenciatura em Educagdo do
Campo.

Oferta de semindrios e palestras ao
servidor para lidar com a perda do
carater humano das relagdes no qual a
disténcia proporcionariac bem como
para o estimulo motivacional.

Construgdo de  ferramentas de
avaliagdo, controle de metas e de
desempenho. Os pesquisados se
mostram preocupados em como seria a
forma de avaliagdo e entrega de
resultados. Embasando essa
necessidade, encontra-se no Art. 22 da
Instrucdo Normativa Conjunta SEPES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023:
O nivel hierarquico superior ao da chefia
da unidade de execugdo avaliard o
cumprimento do plano de entregas da
unidade, considerando:

| - a qualidade das entregas;

Il - o alcance das metas;

Il - o cumprimento dos prazos; e

IV - as justificativas nos casos de
descumprimento de metas e atrasos.

\
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RECOMENDA(}OES DE
INTERVENGAO

Considerando as especificidades do
teletrabalho, a Gestdo da UFGD deve-se
atentar o necessidade de estudos,
adequagdo e construgdo de um plano de
trabalho baseado em ferramentas de
gestdo de pessoas para avaliagdo,
controle de metas e desempenho. A
flexibilizagdo da jornada deve estar
condicionada ao monitoramento dessas
métricas das atividades e indicadores de
produtividade utilizando-se dessas
ferramentas para melhor identificagdo e
compreenséo dos trabalhos realizados
pelos servidores envolvidos. A construgdo
dessa ferramenta poderd estar atrelada a
natureza e particularidades de cada setor.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A
Reitoria
Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “FATORES INTERVENIENTES NO
TELETRABALHO NO CONTEXTO DAS IFES: UM ESTUDO DA CASO NA FUNDAQIXO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS", derivado da dissertagéo de mestrado “FATORES INTERVENIENTES NO TELETRABALHO NO CONTEXTO DAS
IFES: UM ESTUDO DA CASO NA FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADQS”, de autoria de “Claudeir de
Almeida Guilhermino”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no émbito do Mestrado Profissional em Administragéo Pablica em
Rede Nacional (Profiap), instituigdo associada “Universidade Federal de Vigosa®.

A solugdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um “Relatério de Pesquisa” e seu proposito & “Dar
subsidios e diagndésticos gerenciais & Fundacéo Universidade Federal da Grande Dourados-UFGD acerca do tema
teletrabalho”.

Solicitamos, por gentileza, que agbes voltadas & implementagdo desta proposigdo sejom informadas &
Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco “profiap@ufv.br”.

Rio Paranaiba/MG, 23 de fevereiro de 2024.

Registro de recebimento -
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
JONES DARI GOETTERT

A confermidade com a assinatura pode ser verificada em:

http/iserpro.gov.brfassinador-digital e SERPRO

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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