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RESUMO

LIMA, Patricia de Souza Faria, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de
2025. Conflitos no ambiente escolar na perspectiva dos educadores de uma
escola de Ensino Médio em Tempo Integral. Orientadora: Rita de Cassia de
Souza. Coorientadora: Carolina Silva Bandeira de Melo.

Esta dissertacdo, apresentada por meio de artigos cientificos, investiga os conflitos
escolares no contexto do Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI), com base na
experiéncia de professores de uma escola publica estadual localizada em Vicosa,
Minas Gerais. A pesquisa parte da compreensao de que o conflito € um componente
inerente a convivéncia humana e, portanto, também ao ambiente escolar, onde se
manifesta de formas diversas, exigindo estratégias de gestdo adequadas e
contextualizadas. O problema de pesquisa que norteia o estudo €: como educadores
do EMTI gerenciam os conflitos no ambiente escolar e quais estratégias sdao mais
eficazes nesse contexto? A investigacdo tem como objetivos compreender as
percepcdes dos professores sobre os conflitos escolares, identificar as abordagens e
praticas adotadas para sua gestao e refletir sobre os limites e possibilidades dessas
estratégias no cotidiano escolar. A pesquisa € qualitativa, de natureza exploratéria e
fundamenta-se no referencial do Construcionismo Social, que compreende o
conhecimento e as relagdes como construgdes processuais, baseadas no didlogo e
na interacdo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com 11 professores de diferentes areas do conhecimento,
atuantes no EMTI. A analise dos dados seguiu 0s principios da analise tematica. O
primeiro artigo da pesquisa aborda a gestao de conflitos escolares e seu impacto no
ambiente educacional, utilizando mediacado de conflitos e justica restaurativa como
ferramentas. Ja o segundo artigo revisa a literatura académica sobre estratégias de
mediacao e gestdo de conflitos nas escolas, destacando a mediacdo escolar, justica
restaurativa e atividades artisticas como métodos eficazes. Por fim, o terceiro artigo
investiga a percepcao dos educadores sobre a gestao de conflitos em uma escola
que oferece Ensino Médio em Tempo Integral ( EMTI) , identificando a mediagéao
como eficaz, mas apontando para os desafios como falta de capacitacdo dos
professores e necessidade de formagdo continua. A pesquisa sugere dialogo,
mediacdo, justica restaurativa e participagdo comunitaria como essenciais para um
ambiente escolar harmonioso. Os resultados revelam que o dialogo € amplamente
valorizado pelos docentes como estratégia de resolucado de conflitos, mas que essa
pratica se manifesta, em muitos casos, desprovida de mediagdo estruturada, apoio



institucional ou fundamentagédo teérica. Os professores demonstram sensibilidade
para lidar com os conflitos, mas também expressam sentimentos de despreparo e
auséncia de formacdo especifica, especialmente para lidar com situagoes
complexas. Praticas como a escuta, aconselhamento individual e envolvimento da
equipe escolar sdo recorrentes, embora pouco sistematizadas. A discussdo dos
resultados, a luz do referencial tedérico e do C onstrucionismo Social, evidencia uma
discrepancia entre o que a literatura aponta como estratégias eficazes como
mediacdo de conflitos e justica restaurativa e o que é efetivamente praticado no
cotidiano escolar. Conclui-se que, embora existam esforcos por parte dos
educadores para gerir os conflitos de forma construtiva, ainda ha desafios estruturais
e formativos a serem superados. A pesquisa reforca a importancia de investir em
politicas de formacdo docente, fomentar préaticas dialdégicas mais qualificadas e
promover uma cultura de paz nas escolas, especialmente em modelos de tempo
integral, onde a convivéncia é intensificada e os conflitos, mais frequentes e
complexos.

Palavras-chave: Palavras-chave: ; Conflitos escolares;; Ensino Médio em Tempo
Integral; ; Gestao de conflitos;; Formacao docente;; Justica restaurativa; ; Mediacéao
de conflito.



ABSTRACT

LIMA, Patricia de Souza Faria, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, February,
2025. Conflicts in the school environment from the perspective of educators at
a full-time high school. Adviser: Rita de Cassia de Souza. Co-adviser: Carolina
Silva Bandeira de Melo.

This dissertation, presented through scientific articles, investigates school conflicts in
the context of Full-Time High School (FTHS) based on the experiences of teachers at
a state public school located in Vigosa, Minas Gerais, Brazil. The research is based
on the understanding that conflict is an inherent component of human coexistence
and, therefore, also present in the school environment, where it manifests itself in
different ways requiring appropriate and contextualized management strategies. The
research problem guiding the study is: how do FTHS educators manage conflicts in
the school environment and which strategies are most effective in this context? The
study aims to understand teachers’ perceptions of school conflicts, identify the
approaches and practices adopted to manage them, and reflect on the limits and
possibilities of these strategies in daily school life. This is a qualitative and
exploratory study, based on the Social Constructionism framework which
understands knowledge and relationships as procedural constructions, based on
dialogue and interaction. Data collection was conducted through semi-structured
interviews with 11 teachers from different areas of knowledge who work at FTHS.
Data analysis followed the principles of thematic analysis. The first article of the study
addresses the management of school conflicts and its impact on the educational
environment, using conflict mediation and restorative justice as tools. The second
article reviews academic literature on mediation and conflict management strategies
in schools, highlighting school mediation, restorative justice, and artistic activities as
effective methods. Finally, the third article investigates educators’ perceptions of
conflict management in FTHS in Vigosa, identifying mediation as effective, while also
pointing to challenges such as lack of teacher training and the need for continuous
professional development. The research suggests that dialog, mediation, restorative
justice, and community participation are essential for a harmonious school
environment. The results reveal that dialog is widely valued by teachers as a conflict
resolution strategy, but this practice often occurs without structured mediation,
institutional support or theoretical foundations. Teachers show sensitivity in dealing
with conflicts, but also express feelings of unpreparedness and a lack of specific
training, especially when facing complex situations. Practices such



as listening, individual counseling, and involving the school team are frequent, though
not well systematized. The discussion of the results, in the light of the theoretical
framework and constructionism, highlights a discrepancy between what the literature
identifies as effective strategies such as conflict mediation and restorative justice and
what is actually practiced in the school routine. It concludes that, although educators
make efforts to manage conflicts constructively, there are still structural and training
challenges to overcome. The research reinforces the importance of investing in
teacher training policies, fostering more qualified dialogic practices, and promoting a
culture of peace in schools, especially in full-time education models, where social
interaction is intensified and conflicts are more frequent and complex.

Keywords: Keywords:; School conflicts;; Full-Time High School;; Conflict
management; ; Teacher training;; Restorative justice;; Conflict mediation.
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INTRODUCAO GERAL

O conflito, como elemento intrinseco a interacdo humana, se manifesta de maneira
expressiva no ambiente escolar, tornando-se um campo fértil para pesquisas e reflexdes. A
complexidade das relacdes interpessoais, as diferentes necessidades e expectativas e a busca
por poder e reconhecimento sdo fatores que contribuem para a ocorréncia de conflitos nas
escolas, demandando atencdo e estratégias eficazes para a sua gestao.

Diante dessa realidade, meu interesse em investigar os conflitos no ambiente escolar
surgiu da minha experiéncia profissional como educadora, mediadora e facilitadora de Justica
Restaurativa. Minha graduagao em Normal Superior me proporcionou uma base no campo da
Educagao, enquanto minha atuagc@o no ambito do Direito me sensibilizou para a importancia do
didlogo, da mediacdo e de préticas restaurativas na construcdo de ambientes colaborativos e
pacificos.

A partir do meu trabalho em uma escola com Ensino Médio, observei que os conflitos
se manifestavam de diferentes formas, impactando as relagdes entre alunos, professores e
gestores. A diversidade social e cultural, as dificuldades de comunicacdo, a falta de recursos e
as mudangas no sistema educacional contribuiam para um clima de tensdo e desequilibrio,
prejudicando o processo de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento integral dos estudantes.

Motivada por essas observagdes, formulei a seguinte questdo de pesquisa: Como o0s
educadores do Ensino Médio em Tempo Integral gerenciam os conflitos no ambiente escolar e
quais estratégias sdo mais eficazes nesse contexto?

Essa pergunta orientou a produgdo desta dissertagdo e promoveu uma investigacao
aprofundada sobre as préaticas de gestdo de conflitos utilizadas pelos educadores.

Instigada por essa problemadtica, decidi realizar esta pesquisa com o proposito de
aprofundar a compreensdo sobre os conflitos no ambiente escolar e as estratégias utilizadas
pelos educadores para a sua gestdo. A escolha de uma escola de tempo integral como foco do
estudo se justifica pela dindmica que esse modelo educacional proporciona, ampliando o tempo
de convivéncia entre alunos e professores e, consequentemente, as possibilidades de interacao
e de conflito.

A justificativa desta pesquisa baseia-se na premissa de que investigar os conflitos no
ambiente escolar pode gerar conhecimentos significativos para a area educacional. Portanto,

esse estudo busca contribuir para a constru¢do de ambientes escolares mais harmoniosos e
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favordveis a aprendizagem. Espera-se que esta investigacdo inspire reflexdes e acdes que
promovam uma cultura de paz nas escolas, fortalecendo o desenvolvimento humano e social
dos alunos.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa € investigar como os professores de uma
escola publica do Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI) concebem os conflitos, seu
gerenciamento na escola, quais estratégias utilizam, bem como identificar o que os professores
conhecem sobre mediacdo escolar e sua aplicabilidade.

Como objetivos especificos, buscou-se: 1) verificar o uso da mediacdo de conflitos no
ambiente escolar, a partir de outras pesquisas realizadas no Brasil; 2) identificar os conflitos
que ocorrem em uma escola do EMTI da rede estadual de ensino e o modo como sio
gerenciados, a partir das perspectivas dos educadores; e 3) analisar o conhecimento dos
educadores de uma escola puiblica da rede estadual do EMTI sobre a mediac@o de conflitos no
contexto escolar e como avaliam sua aplicabilidade para a resoluc¢do de situagdes de conflito
nesse contexto especifico.

Para melhor compreender a problemdtica dos conflitos no ambiente escolar e as
estratégias utilizadas para a sua gestao, esta dissertacao esta organizada em trés artigos:

No Artigo 1, o tema abordado € a gestao de conflitos no ambiente escolar, com énfase
nas abordagens tedricas que fundamentam o entendimento sobre o fendmeno. O problema que
norteia este artigo refere-se a necessidade de compreender, do ponto de vista conceitual, como
os conflitos se manifestam nas escolas e quais estratégias sdo apontadas pela literatura como
eficazes para sua mediacdo. A intencdo € apresentar os principais referenciais tedricos sobre o
tema, identificar diferentes formas de classificacdo dos conflitos e destacar abordagens como a
mediacao escolar e a justi¢a restaurativa, reconhecidas como promotoras de uma cultura de paz.

J4 o Artigo 2 tem como tema central a produgdo cientifica recente sobre gestdo de
conflitos escolares. O problema de pesquisa que conduz este artigo é: quais estratégias de gestao
de conflitos tém sido discutidas e aplicadas nas escolas, segundo a literatura académica nacional
publicada entre 2013 e 2023? Seu objetivo geral € mapear tendéncias, lacunas e contribuicoes
da producgdo cientifica sobre o tema, destacando abordagens dialégicas, préticas restaurativas e
os principais desafios relatados, como a falta de formacdo continuada e a transferéncia da
responsabilidade para agentes externos a escola.

Por fim, o Artigo 3 trata das percepgdes e praticas de professores de uma escola publica
estadual de EMTI diante dos conflitos vivenciados no cotidiano escolar. O problema de
pesquisa investigado nesta etapa empirica €: como os professores percebem e enfrentam os

conflitos escolares, e quais estratégias utilizam para lidar com essas situagdes? Os objetivos
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incluem compreender as causas mais recorrentes dos conflitos segundo os docentes, analisar as
estratégias utilizadas e refletir sobre as condi¢des formativas e institucionais que influenciam
sua atuacio.

Ao final, serdao apresentadas as consideragoes finais  desta dissertagao.
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ARTIGO 1 - GESTAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR: UMA
ABORDAGEM TEORICA

Resumo: Este artigo apresenta os fundamentos tedricos que embasam a pesquisa sobre
conflitos escolares, com foco no contexto do Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI).
Introduz-se a compreensdo do conflito como um fend6meno inerente as relagdes humanas e a
convivéncia social, assumindo formas diversas no espaco escolar, onde impacta diretamente as
dindmicas pedagdgicas, o clima institucional e o processo de ensino-aprendizagem. O tema
central do texto € a gestdo de conflitos no ambiente escolar, especialmente nas escolas de tempo
integral, considerando suas especificidades. Os objetivos desta etapa do trabalho sdo
compreender os principais conceitos relacionados ao conflito, identificar as abordagens tedricas
predominantes sobre sua gestao no espaco escolar e refletir sobre as estratégias adotadas por
educadores segundo a literatura especializada. Para isso, o artigo recorre a uma revisao tedrica
fundamentada em autores como Chiavenato (2004), Chrispino (2007), Gomes e Lobato (2021)
e Moore (1998), entre outros. A metodologia utilizada € de cunho qualitativo, baseada em
levantamento e andlise de literatura cientifica. Como resultado, observou-se que os conflitos
sdo compreendidos por diferentes autores como parte inerente da convivéncia escolar, podendo
ser tanto geradores de tensdo quanto oportunidades de transformacdo. A literatura destaca
estratégias como o didlogo, a mediacao e a justica restaurativa como alternativas potentes para
a resolucdo de conflitos, embora também evidencie a falta de formagao adequada para que tais
praticas sejam aplicadas de forma consistente nas escolas. O referencial do Construcionismo
Social contribui para essa andlise ao propor que as realidades sdo construidas nas interacoes e
que o didlogo, quando significativo, pode gerar novos sentidos e praticas restaurativas. Conclui-
se que hé consenso tedrico sobre a importancia de estratégias dialégicas e restaurativas para a
gestao de conflitos, mas que a efetivacao dessas praticas depende de investimentos em formacao
docente, politicas escolares integradas e da valorizacdo do educador como sujeito ativo na
constru¢do de uma cultura de paz.

Palavras-chave: Conflitos escolares; Gestao de conflito; Ensino Médio em Tempo Integral.



18

1. Introducao

Este artigo tem como propdsito central identificar as diferentes formas de classificagcdo
dos conflitos e destacar abordagens como a mediacdo escolar e a justica restaurativa,
reconhecidas como promotoras de uma cultura de paz. Para alcancar esse objetivo, serdo
abordados os seguintes topicos: a conceituacdo de conflito e suas diferentes perspectivas, com
base em autores como Berg (2012), Moore (1998) e Chrispino (2007); a gestdo de conflitos e
suas diferentes abordagens, incluindo autores como Neves e Carvalho (2011) e Gomes e Lobato
(2021); o Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI) e suas particularidades no contexto da
gestao de conflitos, com base em autores como Jeffrey, D'Avila e Souza (2021) e Casagrande
e Alonso (2019); e a relag@o entre conflito e violéncia no ambiente escolar, a partir de autores
como Tortorelli, Carreiro e Aradjo (2010) e Crochik (2015).

A partir da andlise desses temas, serd possivel construir uma base tedrica para a
compreensdo da problemdtica dos conflitos na escola e das estratégias utilizadas pelos
educadores para lidar com eles — o que ird orientar os dois artigos subsequentes. A metodologia
utilizada € de cunho qualitativo, baseada em levantamento e andlise de literatura cientifica.

Sendo assim, a seguir, apresentaremos os principais tépicos deste marco conceitual.

2. Conceituando conflito

De acordo com Berg (2012), a palavra 'conflito' tem origem no latim conflictus,
denotando um choque entre duas coisas, um embate de pessoas ou grupos opostos em luta,
representando, assim, um confronto entre for¢as contrérias. No entanto, a visdo sobre o conflito
ndo € undnime. Enquanto alguns autores, como Fernandes Neto (2005), o veem como uma
constante na vida humana, com aspectos tanto positivos quanto negativos, outros, como
Mclntyre (2007), defendem que o conflito em si ndo € intrinsecamente negativo, sendo um certo
nivel de conflito necessario para a méxima eficacia organizacional. Neves e Carvalho (2011)
acrescentam que o conflito pode estimular a inovag¢do e a criatividade, promovendo melhorias
no funcionamento individual e coletivo.

O conflito é uma realidade inerente a natureza humana e pode se apresentar de forma
tanto positiva quanto negativa em diferentes situagdes (Fernandes Neto, 2005). De acordo com
Marta et al. (2010), a visdo moderna sobre a resolucdo de conflitos considera que estes sao
inevitaveis nas interacdes entre as pessoas e que, dependendo de como s@o tratados ou como €

proposta a resolucio de problemas, estes podem contribuir para um ambiente de trabalho mais
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produtivo. Fernandes Neto (2005) observa que os conflitos t€ém sido uma constante na vida
humana, tanto pessoal quanto profissional. MclIntyre (2007) ressalta que o que define se o
conflito serd construtivo ou prejudicial € a motivagao das partes envolvidas.

Quando o conflito é percebido ndo apenas como inevitdvel, mas também como
potencialmente util, as pessoas tendem a mudar sua atitude em relacdo a ele, passando a
considerd-lo de forma positiva. Segundo Neves e Carvalho (2011), o conflito € encorajado
como algo que pode estimular a inovacdo e a criatividade nos comportamentos, atitudes e
pensamentos. Nessa perspectiva, o conflito € visto como algo benéfico, capaz de promover
melhorias no funcionamento individual e coletivo. Chiavenato (2004) destaca que, entre os
efeitos positivos, estdo o estimulo a criatividade, solucdes inovadoras, maior coesao do grupo
e a identificacdo de problemas que, se resolvidos, evitam complica¢des futuras. Por outro lado,
os efeitos negativos incluem frustracdo, hostilidade, tensao, prejuizo ao desempenho e ao bem-
estar, além do desperdicio de energia que poderia ser direcionada ao trabalho, comprometendo
a cooperacao e os relacionamentos.

De acordo com Neves e Carvalho (2011), para que um conflito ocorra, € necessario que
cada parte envolvida interprete uma situagdo de maneira diferente, que haja algum tipo de
oposi¢ao e incompatibilidade entre as partes, e que exista interacdo ou interdependéncia entre
elas.

A luz de Bobbio, Matteucci e Pasquino (1995), o conflito é descrito como uma forma
intrinseca de interagdo entre individuos, grupos, organizacdes e coletividades, estruturada por
choques na busca e na distribuicdo de recursos. O conflito se revela como um préximo
companheiro de jornada, sendo inextricavelmente entrelacado a vida e a atividade social
emergindo das diferencas de interesses, desejos e aspiragdes, com a defesa de posigdes distintas
frente a outras (Chrispino, 2007; Chrispino; Chrispino, 2002).

O conflito € uma situacdo em que ha divergéncia de critérios, interesses ou posi¢oes
pessoais diante de uma situacio que afeta mais de um individuo. Quando pessoas com contextos
sociais distintos t€ém a capacidade de enfrentar e resolver conflitos de forma criativa, estdo aptas
a lidar com tais situagdes (Amado; Freire, 2002).

Na literatura, encontramos diversas classificacOes para os conflitos, incluindo a
existéncia de conflitos de ordem intrapessoal, interpessoal, organizacional, intergrupal,
interorganizacional, interno, externo, entre outras categorias.

Chiavenato (2004) classifica os conflitos em internos e externos. Os conflitos internos,
também chamados de intrapessoais, estdo relacionados a dilemas e tensdes vivenciados

individualmente. Ja os conflitos externos abrangem diferentes niveis, como interpessoal (entre
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individuos), intragrupal (dentro de um mesmo grupo), intergrupal (entre grupos distintos),
intraorganizacional (dentro de uma mesma organizagdo) e interorganizacional (entre diferentes
organizagdes).

Burbridge e Burbridge (2012) também diferenciam conflitos internos e externos, mas
enfatizam que os conflitos internos ocorrem entre setores ou departamentos de uma mesma
organizacdo ou escola. O conflito externo em geral é mais facilmente identificado e pode
ocorrer com outra empresa, com 0 governo, outra organizacao ou até com um individuo.

Berg (2012), por sua vez, categoriza os conflitos em trés ordens: pessoais, interpessoais
e organizacionais. Conflitos pessoais dizem respeito a maneira como o individuo lida consigo
mesmo. Enquanto os conflitos interpessoais ocorrem entre individuos que possuem percepcdes
ou abordagens divergentes sobre uma mesma situacao.

A defini¢ao de Chrispino (2007) destaca que a génese dos conflitos estd na divergéncia
de opinides, evidenciando a necessidade de compreender as raizes e as manifestacdes dos

conflitos no contexto educacional, o tema do préximo tépico.

3. Conflitos no ambiente escolar

O conflito, inerente as relacdes humanas, se manifesta de diferentes formas no ambiente
escolar. Segundo Moore (1998), o conflito pode ser interpretado a partir de quatro perspectivas:
estrutural, de valor, de interesses e de dados.

Num ambiente escolar, todas essas formas de conflito podem se manifestar, uma vez
que esse espago reune sujeitos com diferentes niveis de poder, valores diversos, interesses
potencialmente divergentes e, por vezes, acesso desigual ou limitado a informacio (Gomes;
Lobato, 2021; Chrispino, 2007).

Sendo assim, s3o diferentes fontes de conflitos que, muitas vezes, os professores
precisam gerenciar. Embora possam existir também conflitos entre os estudantes, com a gestao
escolar, com a comunidade ou com as familias dos alunos, essa pesquisa centra na atuacao
docente em relagdo aos conflitos escolares e, portanto, € nesse aspecto que concentraremos
nossas analises.

A escola € uma institui¢do fundamental onde se manifestam diversos aspectos da vida
social, incluindo a socializa¢do, a promoc¢do da cidadania, a expressdo de atitudes, valores e
opinides. Idealmente, o ambiente escolar deve favorecer o desenvolvimento pessoal e social

dos estudantes. Contudo, na contemporaneidade, a violéncia tem se tornado cada vez mais
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presente nas escolas. Brigas, discussodes, ofensas, invasodes e até mesmo casos de morte fazem
parte da realidade enfrentada por muitos alunos e professores (Tortorelli, Carreiro; Aratjo,
2010).

Dado esse contexto, entende-se que a escola, como espago de socializacdo secundéria
de criancas e adolescentes, carrega grandes responsabilidades. E nesse ambiente que os valores
e atitudes sdo transmitidos e internalizados pelos estudantes. Além disso, a escola também
reflete comportamentos que os alunos vivenciam em outros contextos, como no ambiente
familiar (Oliveira; Rolim, 2020).

Alvaro Chrispino (2007), pesquisador brasileiro na 4rea de conflitos no ambiente
escolar, alerta que, muitas vezes, a equipe escolar lida com situagdes conflituosas por meio de
abordagens punitivas ou, em outros momentos, ignorando sua existéncia — o que dificulta a
resolucdo dos problemas e pode até agrava-los. Autores como Gomes e Lobato (2021) e
Chrispino (2007) alertam para a importancia de se conhecer as maneiras como a comunidade
escolar enfrenta os conflitos, bem como para a necessidade de capacitar os profissionais da
educagdo para lidar com eles de forma eficaz.

A capacitacdo dos profissionais da educagdo para lidar com conflitos é essencial, pois
as formagdes e praticas pedagdgicas desempenham um papel crucial na promog¢ao de ambientes
escolares saudaveis (Chrispino; Dusi, 2008; Gomes; Lobato, 2021).

Nesse sentido, a ampliacao do tempo de convivéncia como € o caso do ensino médio
integral apresenta oportunidades valiosas para implementar préticas pedagdgicas que priorizem
o didlogo, a mediacio e o fortalecimento das habilidades socioemocionais dos alunos
(Chrispino, 2007; Gomes; Lobato, 2021; Sales, 2007). Essas iniciativas sdo essenciais para
combater a violéncia e promover uma cultura escolar acolhedora. No entanto, mais tempo na
escola pode aumentar os desafios de gestdo de conflitos. Sem estratégias pedagdgicas robustas,
a convivéncia prolongada pode intensificar tensdes relacionadas a diversidade, pressao
académica e dindmicas interpessoais (Jeffrey; D'Avila; Souza, 2021; Casagrande; Alonso,
2019; Ferreira; Ramos, 2018). Isso evidencia a necessidade de investimentos continuos na
formacdo de professores, garantindo que estejam preparados para transformar potenciais fontes
de tensdo em oportunidades de aprendizado e crescimento coletivo (Gomes; Lobato, 2021;
Pocker, 2017).

A existéncia do conflito € um componente intrinseco a dindmica social e educacional,
mas lidar com esses conflitos no ambiente escolar pode ser muito desafiador especialmente para
os educadores e gestores, como destacam Chrispino (2007) e Gomes e Lobato (2021), pois a

forma como sdo administrados pode gerar sentimentos de injustica entre os envolvidos e, em
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consequéncia, intensificar ainda mais os conflitos. Além disso, a escola é um espaco
fundamental de socializac¢do e de convivéncia com as diferengas, onde a habilidade de lidar de
maneira justa e empatica com os outros serd ensinada nao apenas pelas palavras dos professores,
mas principalmente por suas ac¢des diante de divergéncias reais que afetam diretamente a vida
dos envolvidos.

Segundo Neves e Carvalho (2011), os conflitos nas escolas podem ser classificados em
cinco categorias: individuais, grupais, funcionais, organizacionais e ambientais. Os conflitos
individuais podem surgir entre individuos devido a choques de personalidade, hostilidade ou
falta de cooperacdo. Ja os conflitos individuais-funcionais podem ocorrer devido ao
desempenho ineficiente, gerando tensdo e ansiedade. Além disso, hd os conflitos individuais-
grupais, que se manifestam através do isolamento do individuo em rela¢do ao grupo ou falta de
sintonia com ele. Esses tipos de conflitos podem surgir entre professores, alunos, pais e a
comunidade escolar.

Segundo Ceccon et al. (2009), em algumas escolas, os profissionais tém dificuldade
para reconhecer e lidar com conflitos. Nelas, se manifestam: incoeréncias entre os membros da
equipe escolar; aulas que ndo té€m sentido para os alunos; faltam oportunidades para os alunos
se expressarem ou fazerem escolhas, uma vez que as regras sao impostas e nao discutidas. Essas
questdes, muitas vezes, por ndo receberem a devida ateng¢do, acabam gerando ainda mais
conflitos no ambiente escolar.

Gomes e Lobato (2021), ao investigarem os conflitos escolares no contexto pds-
pandemia, destacam que professores e gestores frequentemente expressam sentimentos de
inabilidade e impoténcia diante da violéncia nas escolas. Para os autores, compreender como a
comunidade escolar enfrenta essas situacdes € essencial para identificar lacunas, entender as
estratégias adotadas e promover ambientes mais seguros e acolhedores. A falta de preparo
técnico leva muitos profissionais da educacdo a recorrerem a agentes externos, como secretarias
de educacdo ou especialistas, buscando apoio para lidar com situacdes complexas (Gomes;
Lobato, 2021). No entanto, os autores alertam para os limites dessa dependéncia, uma vez que
essas instancias externas nem sempre compreendem as dinamicas internas e as especificidades
de cada escola, o que pode comprometer a eficicia das intervengdes.

Ainda segundo Gomes e Lobato (2021), abordagens e estratégias internas que
fortalecam os préprios educadores sdo as mais promissoras. Isso inclui investimentos em
formacdo continuada, criacao de espacos para didlogo e reflexdo, bem como o desenvolvimento

de protocolos de mediacdo de conflitos. Sdo os profissionais da educacdo, com sua vivéncia
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cotidiana nas escolas, que possuem maior potencial para promover um ambiente escolar seguro,
harmonico e favordvel ao aprendizado (Gomes; Lobato, 2021).

Por fim, Gomes e Lobato (2021) ressaltam que as préaticas escolares no Brasil ainda
refletem uma cultura marcada por raizes antidialégicas herdadas do passado colonial,
escravocrata e autoritdrio. Métodos tradicionais de resolucdo de conflitos ainda predominam,
com pouco espago para alternativas mais equitativas e restaurativas. Tal cendrio reforca a
urgéncia de uma formacdo docente que va além da técnica, preparando os educadores para
reconhecer e intervir criticamente nas estruturas de desigualdade e violéncia simbdlica
presentes nas escolas (Gomes; Lobato, 2021).

No contexto escolar, todas estas perspectivas de conflito podem se manifestar,
especialmente no modelo de tempo integral, que intensifica a convivéncia entre os diferentes
atores. Mas como essa intensificacdo da convivéncia no tempo integral influencia a dindmica
dos conflitos? A seguir, aprofundaremos a discussao sobre o EMTI, considerando seus desafios

e potencialidades na gestdo de conflitos.

4. O Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI)

No contexto do Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI), o aumento do tempo de
convivéncia escolar oferece um espaco potencial para praticas inovadoras, mas também exige
educadores ainda mais preparados para lidar com os desafios ampliados, como conflitos
interativos e diversidades culturais. Jeffrey, D'Avila e Souza (2021) apontam para os desafios
da implementa¢ao do EMTI no Brasil, enquanto Quintdo, Cruz e Costa (2024) destacam seus
resultados positivos. A R eforma do Ensino Médio, implementada pela Lei n® 13.415/2017,
também trouxe mudancas significativas para o EMTI, gerando debates sobre sua eficécia e
impacto no ensino basico (Casagrande; Alonso, 2019; Ferreira; Ramos, 2018). Logo, € crucial
problematizar como essa intensificagdo da convivéncia no tempo integral influencia a dindmica
dos conflitos e como os educadores percebem e lidam com esses conflitos na prética.

Os desafios do tempo integral incluem a intensificacdo da convivéncia entre alunos e
professores, o que pode aumentar as chances de conflitos interpessoais, especialmente devido
a diferencas de personalidade, estilos de aprendizagem e expectativas. Além disso, o
gerenciamento do tempo € um aspecto complexo, pois exige um planejamento cuidadoso para
equilibrar as atividades académicas, as extracurriculares e o tempo livre dos alunos, o que pode
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gerar conflitos em relagdo a organizacdo e a gestdo desse tempo. A diversidade de atores
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presentes no ambiente escolar, como professores, monitores, coordenadores e gestores, também
impde mais desafios, uma vez que exige uma comunicagdo clara e eficiente para evitar conflitos
de papéis e responsabilidades. Outro desafio relevante € a pressao por resultados académicos,
uma vez que hd uma expectativa de que o tempo integral proporcione melhores desempenhos.
Essa pressao pode gerar conflitos relacionados ao desempenho dos alunos e a avaliagdo,
afetando o clima escolar (Chrispino, 2007; Gomes; Lobato, 2021; Jeffrey; D’Avila; Souza,
2021; Coelho, 2009; Casagrande; Alonso, 2019).

Por outro lado, o tempo integral apresenta diversas potencialidades que podem ser
aproveitadas na gestdo de conflitos. A principal delas é a oportunidade ampliada para o didlogo.
O maior tempo de convivéncia entre alunos, professores e gestores permite a criacdo de espagos
para resolucdo de conflitos por meio do didlogo e da mediacdo (Chrispino, 2007; Gomes;
Lobato, 2021). Além disso, o tempo integral favorece o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como empatia, cooperacao e resoluciao de problemas, que sdo essenciais para
a prevencdo e gestdo de conflitos (Gomes; Lobato, 2021). A possibilidade de construir um
ambiente escolar mais acolhedor e inclusivo também ¢ destacada por Jeffrey, D’Avila e Souza
(2021), promovendo o respeito a diversidade e relacdes interpessoais mais saudaveis. Por fim,
a flexibilidade do tempo integral abre espagco para préticas pedagdgicas inovadoras, como a
aprendizagem colaborativa e a personalizacdo do ensino, conforme sugerido por Casagrande e
Alonso (2019), o que contribui para a reducdo de conflitos e a criagdo de um clima escolar mais
positivo.

No Brasil, a Educacdo Integral é promovida tanto por redes piblicas quanto privadas,
com apoio de secretarias de educagdo na criacdo de projetos escolares, como as escolas de
EMTI. Apesar de iniciativas para ampliar a jornada escolar visando uma formagao integral, ha
poucos avangos significativos devido a instabilidades governamentais e a auséncia de um
sistema pedagdgico consolidado que articule objetivos claros para enfrentar desafios
socioeconomicos (Jeffrey; D’Avila; Souza, 2021; Coelho, 2009).

O EMTT tem demonstrado resultados positivos significativos no Brasil (Quintdo, Cruz,
Costa, 2024). Esse modelo foi implementado como politica publica para combater problemas
como baixos indices de aprendizagem e altas taxas de evasdo escolar, comuns em regioes
economicamente vulnerdveis. Em Pernambuco, pioneiro na ado¢do do ensino médio integral
em 2008, o impacto foi evidente. O estado passou do 22° para o 3° lugar no ranking nacional
do Indice de Desenvolvimento da Educagdo Bdsica (Ideb) para o ensino médio, com
crescimento continuo tanto em matriculas quanto em desempenho académico. Outros estados

no Nordeste também tiveram progressos considerdveis no Ideb ao expandir o nimero de escolas
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e matriculas no modelo integral (Brasil, 2024).

Pesquisas realizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) revelaram que alunos de escolas
integrais tém maior probabilidade de ingressar no ensino superior e de obter melhores saldrios
no futuro. Além disso, a equidade racial e a inclusdo social foram destacadas como resultados
positivos desse modelo. Apesar dos custos adicionais associados ao tempo integral, como
remuneracio de professores e merenda, o impacto na redugao da evasao e repeténcia justifica o
investimento (Brasil, 2024).

A Reforma do Ensino Médio, implementada pela Lei n° 13.415/2017, prop6s mudancas
significativas, como a ampliagdo da carga hordria — sendo 1.800 horas dedicadas a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e 1.200 horas para itinerdrios formativos. Esses
itinerdrios buscam integrar ensino cientifico e técnico-profissional, promovendo formacao
integral e escola em tempo integral. No entanto, essa divisao gerou debates sobre sua eficicia
e impacto no ensino bésico (Casagrande; Alonso, 2019; Ferreira; Ramos, 2018; Silva, 2018).

O estudo de Durco e Carvalho (2024) explora as escolas de EMTI no Brasil, analisando
a relacdo entre evasdo escolar, itinerarios formativos e formacao integral. Os autores ressaltam
os desafios enfrentados por estudantes que precisam conciliar trabalho e estudo, além das
dificuldades institucionais em implementar os cinco itinerdrios previstos pela BNCC. Esses
fatores limitam a oferta de uma educacdo humana justa e democritica. Dialogando com
principios histéricos, como a Paidéia grega, o artigo refor¢ca a necessidade de politicas
educacionais inclusivas que promovam justica social e forma¢ao cidada plena.

No texto de Andrade e Duarte (2023), as autoras analisam as reformas do Ensino Médio
no Brasil nos ultimos 25 anos, com foco na Lei n° 13.415/2017, aprovada sob influéncia de um
projeto politico ultraliberal. A reorganizacao curricular introduziu os itinerarios formativos, que
flexibilizaram o curriculo, mas reduziram a relevancia de disciplinas criticas como Filosofia e
Historia. O EMTI foi criticado por sua implantacao limitada e incompativel com a realidade
socioecondmica, agravando a exclusdo escolar. AR eforma favoreceu interesses empresariais
e seguiu diretrizes de organismos internacionais, sem didlogo amplo com a sociedade.

Mesmo diante de adversidades, seria essencial que as escolas de Ensino Médio
oferecessem todos o0s cinco itinerdrios formativos propostos, com estrutura adequada e
professores valorizados (Ferreira; Ramos, 2018). Porém, um estudo sobre escolas do Ceara,
baseado no Ideb de 2019, aponta desafios agravados pela pandemia da COVID-19 (Vieira;
Andrade; Vidal, 2022). Além disso, os itinerdrios, apesar de possibilitarem escolhas

individuais, podem incentivar préticas competitivas e pouco focadas na formagdo social,
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politica e cidada dos estudantes, segundo Cardoso, Oliveira e Oliveira (2021).

Santos e Brennand (2023) discutem a violéncia escolar, especialmente em escolas de
tempo integral (ETIs) e seu papel na prevencdo e combate a comportamentos disruptivos. O
estudo analisa como a ampliagdo do tempo escolar pode ser uma estratégia para enfrentar a
violéncia, com foco em criancas e jovens em situacdo de vulnerabilidade. A pesquisa busca
mapear as tipologias de violéncia vivenciadas nas institui¢des, oferecendo dados para apoiar
politicas publicas que integrem as ETIs no enfrentamento desse fendmeno.

A educacdo integral visa o desenvolvimento completo dos individuos, abrangendo
aspectos fisicos, intelectuais, emocionais e sociais. Ao ampliar o tempo de permanéncia dos
alunos na escola, as politicas de tempo integral t€ém buscado utilizar tal aspecto como estratégia
de melhoria da qualidade educacional e protecdo social, sobretudo para estudantes em situacao
de vulnerabilidade (Jeffrey, D’ Avila; Souza, 2021; Santos; Brennand, 2023).

Essas politicas reconhecem as desigualdades entre diferentes grupos sociais e enfatizam
a importancia da educacdo integral na prevencdo de comportamentos prejudiciais. Contudo,
autores como Ferreira e Ramos (2018) e Durco e Carvalho (2024) alertam que a convivéncia
prolongada nas ETIs, sem suporte pedagdgico e estrutural adequado, pode intensificar tensdes
e conflitos no ambiente escolar.

A violéncia escolar, uma das manifestacdes mais extremas dos conflitos, também exige
atencdo no contexto do EMTI. Autores como Crochik (2015) e Santos e Brennand (2023)
discutem a viol€ncia escolar e seu papel na prevencao e combate a comportamentos disruptivos.
Como o tempo integral pode influenciar na ocorréncia de violéncia escolar? Quais as estratégias
de prevencdo e intervencdo mais adequadas para esse modelo educacional? Para responder a
essas perguntas, seguimos para a proxima se¢ao com breve descri¢cdo tedrica e estudos sobre o

tema.

5. Violéncia escolar

O tempo integral, ao aumentar o tempo de convivéncia entre alunos e professores, pode
intensificar as interacdes e, consequentemente, as chances de conflitos, incluindo a violéncia
escolar. A proximidade fisica e o contato mais frequente podem levar a desentendimentos e
atritos, especialmente entre estudantes com diferentes personalidades e histdricos. A formagao
de grupos, as disputas por poder e as dificuldades de comunicagcdo podem criar um clima
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propicio a violéncia, especialmente entre adolescentes que ainda estdo desenvolvendo suas
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habilidades socioemocionais. O contexto social dos alunos, que muitas vezes trazem para a
escola as violéncias vivenciadas em seus lares e comunidades, pode influenciar a ocorréncia de
violéncia escolar no tempo integral. A falta de recursos, a desigualdade social e a exposicao a
violéncia no entorno podem contribuir para a reproducdo de comportamentos violentos dentro
da escola.

No entanto, o tempo integral oferece um espaco privilegiado para o didlogo e a resolugao
de conflitos, como forma de prevenir e intervir na violéncia escolar. A maior disponibilidade
de tempo permite que professores e gestores estejam mais proximos dos alunos, identificando
e intervindo precocemente em situagdes de conflito. As atividades extracurriculares e o tempo
de convivéncia em tempo integral permitem o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como a empatia, a cooperacdo e a assertividade, que contribuem para a
prevencdo da violéncia. A constru¢do de um ambiente acolhedor e inclusivo € fundamental para
a prevencgdo da violéncia escolar no tempo integral.

Sob uma perspectiva tedrico-critica, a violéncia escolar tem sido analisada
especialmente por meio de duas manifestacdes principais: o bullying e o preconceito (Crochik,
2015).

O bullying € descrito como uma agressao sistematica contra alvos percebidos como mais
frageis, sem necessariamente se vincular a atributos especificos como raca, género ou
orientacdo sexual. Essa violéncia reflete uma agressividade pouco elaborada, na qual o agressor
raramente apresenta justificativas claras ou estereotipadas para suas a¢des. Pesquisas, como a
de Dias, Dadico e Casco (2020), apontam que essa auséncia de explicagdes reflete a falta de
motivagdes bem definidas por parte do autor do bullying.

Por outro lado, o preconceito se caracteriza como uma atitude estruturada em trés
dimensdes: cognitiva, afetiva e comportamental (Krech; Crutchfield; Ballachey, 1975). A
dimensdo afetiva refere-se ao desprezo, hostilidade ou frieza dirigidos ao alvo. A dimensdo
comportamental se manifesta em atos de discriminagdo, como segregacao (exclusdao do grupo).
Ja a dimensao cognitiva abrange os esteredtipos e as justificativas que sustentam o preconceito,
mesmo que baseadas em premissas equivocadas. Segundo Crochik (2015), a violéncia de
preconceito ndo € motivada pelas caracteristicas reais da vitima, mas por projecdes psiquicas
de medos, desejos ou insegurangas, particularmente no caso do preconceito de género,
direcionado a mulheres ou pessoas fora dos padrdes heteronormativos.

Tanto o bullying quanto o preconceito mostram que a violéncia transcende fatores
puramente racionais ou ideoldgicos, envolvendo também aspectos psicolégicos dos agressores,

moldados pelas relacdes sociais e culturais. Assim, compreender os elementos ideolégicos que
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alimentam essas agressoes € fundamental para desconstruir a visdo simplista de que sua origem
reside exclusivamente em motivagdes psiquicas isoladas do contexto social (Crochik, 2019).
Nao se deve confundir violéncia com conflito, uma vez que este dltimo representa uma
dindmica de oposi¢cdo ou desacordo, enquanto a violéncia se manifesta de maneiras diversas
nas relagdes sociais. A violéncia, por sua natureza ambigua, ndo pode ser compreendida a partir
de uma udnica perspectiva, pois, como argumenta Maffesoli (1987), ela possui simultaneamente
aspectos de utilidade e destruicdo. Além disso, de acordo com Freitas (2003), a violéncia é
impossivel de ser conceituada de forma tnica, pois seu significado € plural e mediado por
diferentes contextos e interpretacdes, refletindo uma gama de usos e ambivaléncias. E nesse
sentido que Michaud (1989), discorrendo sobre o sentido etimolégico do termo, diz:
‘Violéncia’ vem do latim ‘violentia’, que significa violéncia, carater violento ou
bravio, for¢a. O verbo ‘violare’ significa tratar com violéncia, profanar, transgredir.
Tais termos devem ser referidos a ‘vis’ que quer dizer forga, vigor, poténcia, violéncia,
emprego de forga fisica, mas também quantidade, abundéncia, esséncia ou caréter
essencial de uma coisa. Mais profundamente, a palavra ‘vis’ significa for¢a em agao,

o recurso de um corpo para exercer sua forca e, portanto, a poténcia, o valor, a forca
vital (Michaud, 1989, p. 8).

Os conflitos mal resolvidos na escola podem gerar violéncias mais graves, sejam elas
fisicas ou ndo. Assim também, os preconceitos que ndo sao questionados ou base de reflexdes
coletivas no contexto escolar favorecem praticas de bullying, que sdo também uma forma de
violéncia. Conhecer essas situacdes, diferencid-las e saber atuar diante delas € uma tarefa

importante dos educadores, o que ressalta a importancia destes estudos no ambiente escolar.

6. Consideracoes finais

Este artigo buscou contribuir para o objetivo de identificar diferentes formas de
classificacdo dos conflitos, ao apresentar as diferentes defini¢des e tipologias, as diversas
abordagens de gestdo, as especificidades do EMTI e a relagdo entre conflito e violéncia, com
base em autores como Berg (2012), Moore (1998), Chrispino (2007), Neves e Carvalho (2011),
Gomes e Lobato (2021), Jeffrey, D'Avila e Souza (2021), Casagrande e Alonso (2019),
Tortorelli, Carreiro e Aradjo (2010) e Crochik (2015). Tal base tedrica e conceitual sera
fundamental para a construcdo da revisdo de literatura, no artigo 2, e para a andlise dos dados
da pesquisa de campo, apresentada no artigo 3, visando a compreensdo das percepgdes e

praticas dos educadores em relacdo aos conflitos no ambiente escolar.
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Conclui-se que os conflitos no ambiente escolar sdo multifacetados e exigem dos
educadores habilidades para a escuta, o didlogo e a mediacdo. A convivéncia prolongada no
modelo de tempo integral e as diversas especificidades presentes no contexto do EMTI
apresentam tanto desafios quanto possibilidades para o fortalecimento de uma cultura de paz.

A violéncia escolar tem um impacto negativo no bem-estar e no desempenho académico,
e sua prevengdo € crucial para a saide mental e fisica dos envolvidos. Além disso, a maneira
como a escola lida com os conflitos reflete e molda a cultura institucional, fortalecendo a
identidade escolar como um lugar de aprendizagem e inclusdo. A abordagem construtiva e
colaborativa dos conflitos promove um clima positivo onde as diferencas sdo respeitadas e a
convivéncia harmonica € valorizada.

Logo, a andlise e gestdo dos conflitos no ambiente escolar sdo essenciais para garantir
um espaco de aprendizado saudével, seguro e produtivo para todos os envolvidos. Quando os
conflitos sdo tratados de maneira adequada, € possivel transformar situagdes potencialmente
negativas em oportunidades para o desenvolvimento da empatia, compreensao e cooperacao
entre estudantes, educadores e demais membros da comunidade escolar. Essa abordagem
contribui para a constru¢do de um ambiente de respeito miituo, fundamental para o aprendizado.
Além disso, a gestdo dos conflitos oferece aos alunos e educadores a chance de desenvolverem
habilidades socioemocionais como resolu¢ao de problemas, comunicacdo eficaz, empatia e
negocia¢do, competéncias essenciais para a vida em sociedade e para a formagdo de cidaddos
criticos e conscientes, capazes de interagir de forma construtiva e contribuir para um ambiente

justo e harmonioso.



30

7. Referéncias
AMADO, Joao da Silva; FREIRE, Isabel Pimenta. Indisciplina e violéncia na escola:
compreender para prevenir. Porto: Edi¢cdes Asa, 2002.

ANDRADE, Camila Raquel Benevenuto de; DUARTE, Adriana Maria Cancella. Educacao
em Tempo Integral no Ensino Médio: a experiéncia de Minas Gerais. Educacao &
Realidade, v. 48, p. €120376, 2023.

BERG, E. A. Administraciao de conflitos: abordagens préticas para o dia a dia. Curitiba:
Jurua, 2012.

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco (Orgs.). Dicionario de
politica. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1998.

BRASIL. Ministério da Educagao. Ensino Médio em Tempo Integral: resultados e
perspectivas. Brasilia: MEC, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/ensino-medio-
integral/indicadores-2024.pdf. Acesso em: 30 abr. 2025.

BURBRIDGE, Anna; BURBRIDGE, Richard Marc. Gestao de conflitos. Sdo Paulo: Saraiva
Uni, 2012.

CARDOSO, Shirley Sheila; OLIVEIRA, Luthiane Miszak Valenca de; OLIVEIRA, Victor
Hugo Nedel. JUVENTUDES E NEOLIBERALISMO: INTERFACES PARA PENSAR O
CURRICULO DO ENSINO MEDIO. Reflexao e Ac¢ao, Santa Cruz do Sul, v. 29, n. 3, p. 57-
73, set. 2021.

CASAGRANDE, Ana Lara; ALONSO, Katia Morosov. Principios partilhados nas mudangas
empreendidas no Ensino Médio em Sdo Paulo e Mato Grosso. Revista de Educacao Puablica,
[S. L], v. 28, n. 69, p. 583-599, 2019.

CECCON, Claudia et al. Conflitos na escola, modos de transformar: dicas para refletir e
exemplos de como lidar. Sdo Paulo: CECIP; Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos na
organizacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

CHRISPINO, Alvaro. Gestio do conflito escolar: da classificacdo dos conflitos aos modelos
de mediacdo. Ensaio: Avaliacao e Politicas Piblicas em Educacio, Rio de Janeiro, v. 15, p.
11-28, 2007.

CHRISPINO, Alvaro; CHRISPINO, Regina S. P. Politicas educacionais de reducao da
violéncia: mediacdo do conflito escolar. Sao Paulo: Biruta, 2002.

CHRISPINO, Alvaro; DUSI, Miriam Lucia Herrera Masotti. Uma proposta de modelagem de
politica publica para a reducdo da violéncia escolar e promocao da cultura da paz. Ensaio:
Avaliacao e Politicas Publicas em Educacio, Rio de Janeiro, v. 16, n. 61, p. 597-624, 2008.

CROCHIK, José L. Formas de violéncia escolar: preconceito e bullying. Movimento, Porto
Alegre, v. 2, n. 3, p. 29-56, 2015.


https://www.gov.br/mec/ensino-medio-integral/indicadores-2024.pdf
https://www.gov.br/mec/ensino-medio-integral/indicadores-2024.pdf

31

CROCHIK, José L. Preconceito e bullying: marcas da regressdao psiquica socialmente
induzida. Psicologia USP, Sao Paulo, v. 30, n. 29, p. 1-11, 2019.

DIAS, Taind F.; DADICO, L. S.; CASCO, F. D. Bullying na escola: um estudo exploratdrio
sobre a relacdo entre bullying e caracteristicas sociodemogréficas, vitimizacdo por pares e

saide mental em estudantes brasileiros. Revista de Psicologia da IMED, v. 12, n. 2, p. 129-
145, 2020.

DURCO, Jodo Victor Nunes; CARVALHO, Taina Durco de. Escolas de Ensino Médio em
tempo integral no Brasil: uma revisdo de literatura. Aquila, n. 31, p. 197-210, 2024.

FERNANDES NETO, Alvaro Francisco. Gestdo de conflitos. Thesis Revista Eletronica, Sdo
Paulo, v. 4, n. 2, p. 1-16, 2005.

FERREIRA, R. A.; RAMOS, L. O. L. O projeto da MP n° 746: entre o discurso e o percurso
de um novo Ensino Médio. Ensaio: Avaliacao e Politicas Piblicas em Educacao, Rio de
Janeiro, v. 26, p. 1176-1196, 2018.

FREITAS, Tania. A violéncia e a escola: novas perspectivas para a acdo. In. ABRAMOVAY,
Miriam; RUA, Maria Goretti (Orgs.). Violéncias nas escolas. Brasilia: UNESCO, 2003, p.
43-95.

GERGEN, Kenneth J.; GERGEN, Mary. Construcionismo social: um convite ao didlogo.
Trad. Gabriel Fairman. Rio de Janeiro: Instituto Noos, 2010.

GOMES, Hélio M.; LOBATO, Valéria S. Conflito escolar, didlogo e mediagcao de conflitos:
intersecoes e contribui¢cdes pds-pandemia. Revista @mbienteeducacio, Sao Paulo, v. 14, n.
3, p. 555-579, set./dez. 2021.

JEFFREY, Debora Cristina; D’AVILA; Carolina Machado; SOUZA, Suelen Batista de. A
educacio integral em estados brasileiros: uma andlise de discursos e redes constituidas.
Politicas Educativas — PolEd, v. 15, n. 2, 2021.

KRECH, David; CRUTCHFIELD, Richard S.; BALLACHEY, Egerton L. O individuo na
sociedade. Sdo Paulo: Pioneira, 1975.

MAFFESOLI, Michel. A dinamica da violéncia. Rio de Janeiro: Rocco, 1987.

MARTA, C. B.; LACERDA, A. C. de; CARVALHO, A. C.; STIPP, M. A. C; LEITE, J. L.
Gestao de conflitos: competéncia gerencial do enfermeiro. Revista de Pesquisa Cuidado é
Fundamental (Online), Rio de Janeiro, v. 2, ed. supl., p. 604-608, 2010. Disponivel em:
https://seer.unirio.br/cuidadofundamental/article/view/1062. Acesso em: 24 set. 2024.

MCINTYRE, Susan E. Como as pessoas gerem o conflito nas organizacoes: estratégias
individuais negociais. Revista de Analise Psicoldgica, v. 25, n. 2, p. 295-305, 2007.

MICHAUD, Yves. A violéncia. Trad. L. Garcia. Sdo Paulo: Atica, 1989.

MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolucio de
conflitos. Porto Alegre: Artmed, 1998.


https://seer.unirio.br/cuidadofundamental/article/view/1062

32

NEVES, C. M.; CARVALHO, A. M. Conflitos em contextos escolares: um guia para a
intervengdo. Lisboa: Ministério da Educacdo, 2011.

OLIVEIRA, Inés B. de; ALVES, Nilda (Orgs.). Pesquisa nos/dos/com os cotidianos das
escolas: sobre redes de saberes. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

OLIVEIRA, V. H. N.; ROLIM, M. C. Violéncia nas escolas: um olhar para o cotidiano
escolar. Revista Brasileira de Politica e Administracio da Educacao, v. 36, n. 3, p. 955-
973, 2020.

POCKER, E. P. O diretor de escola e o enfrentamento de conflitos: necessidades
formativas. 2017. 147 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade de Taubaté,
Taubaté, 2017.

QUINTAO, J. M.; CRUZ, T. M. S.; COSTA, M. C. N. Impacto do Ensino Médio em tempo
integral: um estudo sobre os efeitos do programa em Pernambuco. Revista Brasileira de
Estudos Pedagégicos, v. 105, n. 270, p. 261-281, 2024.

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacao de conflitos: familia, escola e comunidade.
Florianépolis: Conceito, 2007.

SANTOS, M. E. M.; BRENNAND, E. G. G. Violéncia escolar na perspectiva das Escolas em
Tempo Integral. In: Anais do Congresso Nacional de Educacao - CONEDU, 2023, Joao
Pessoa, PB. Disponivel em:
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2023/TRABALHO COMPLETO E
V185 MDI1 ID6758 TB2169 19112023201136.pdf. Acesso em: 30 set. 2024.

SILVA, Andréa Giordanna Araujo da. O ProEMI e o Ensino Médio em tempo integral no
Brasil. Roteiro, v. 43, n. 2, p.727-754, 2018.

TORTORELLI, Mariana Fernandes Prado; CARREIRO, Luiz Renato Rodrigues; ARAUIJO,
Marcos Vinicius de. Correlagdes entre a percepcao da violéncia familiar e o relato de

violéncia na escola entre alunos da cidade de Sao Paulo. Psicologia: Teoria e Pratica, v. 12,
n. 1, p.32-42, 2010.

VIEIRA, Sofia Lerche; ANDRADE, Francisca Rejane Bezerra; VIDAL, Eloisa Maia.
Desafios de implementacgao e reforma no Ensino Médio: o caso do Ceard. Revista Ibero-
Americana de Estudos em Educacio, Araraquara, v. 17, n. esp. 3, p. 2235-2253, 2022.


https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2023/TRABALHO_COMPLETO_EV185_MD1_ID6758_TB2169_19112023201136.pdf
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2023/TRABALHO_COMPLETO_EV185_MD1_ID6758_TB2169_19112023201136.pdf

33

ARTIGO 2 — EXPLORANDO ESTRATEGIAS NA GESTAO DE CONFLITOS
NO AMBIENTE ESCOLAR

Resumo: Este artigo apresenta uma revisao de literatura com o objetivo de mapear e analisar
as principais abordagens, estratégias e desafios relacionados a gestdo de conflitos no ambiente
escolar, especialmente no contexto do Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI). A motivacao
para essa investigacdo parte do reconhecimento de que, embora os conflitos facam parte do
cotidiano escolar, sua gestdo ainda apresenta lacunas importantes, especialmente no que se
refere a formacdo dos educadores e ao uso de praiticas efetivas de mediacdo e justica
restaurativa. O tema da pesquisa permanece centrado na gestdo de conflitos escolares. O
problema que orienta esta etapa €: quais estratégias de gestao de conflitos tém sido discutidas e
aplicadas em escolas, segundo a literatura cientifica recente? O objetivo principal do artigo é
identificar tendéncias, lacunas e contribui¢cdes da produgao académica relacionada a gestdo de
conflitos escolares. Os objetivos especificos incluem: reconhecer as abordagens predominantes,
identificar as praticas mais recorrentes e compreender os desafios apontados pelos estudos
analisados. A metodologia adotada foi a revisdo de literatura, com levantamento de artigos nas
bases de dados da CAPES, SciELO e Google Académico. O recorte temporal compreendeu o
periodo de 2013 a 2023 e os critérios de inclusdo envolveram estudos publicados em portugués,
com foco em escolas publicas e temdticas diretamente relacionadas a mediacdao de conflitos,
justica restaurativa, violéncia escolar e estratégias pedagégicas de resolucdo de conflitos. Como
resultado, a andlise evidenciou que as abordagens dialdgicas e restaurativas vém ganhando
espaco na literatura, mas ainda convivem com praticas tradicionais e punitivas. A maior parte
dos estudos valoriza o papel do didlogo, da escuta ativa e da mediacdo como estratégias
promissoras, embora também denunciem a auséncia de formagdo adequada dos profissionais
da educacdo e a caréncia de politicas institucionais efetivas para a promocao da cultura de paz.
Observou-se a necessidade de algumas escolas em deslocar a responsabilidade da gestdo de
conflitos para fora da escola — buscando auxilio de secretarias, conselhos tutelares ou forgas
policiais — revelando uma fragilidade interna nas praticas pedagdgicas e relacionais. O
Construcionismo Social contribui para refletir sobre essa fragilidade, ao refor¢ar que as
realidades escolares sdo construidas nas interagdes cotidianas, e que solucdes sustentdveis
requerem a valorizag¢do dos sujeitos e das relacdes. Conclui-se que, embora existam propostas
consistentes na literatura, ainda é necessario fortalecer os investimentos em formacado
continuada, sistematizacdo de préticas mediadoras e valorizagdo de processos colaborativos
dentro das escolas.

Palavras-chave: Mediagdo; Resolugdo de conflitos; Ambiente educacional.
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1. Introducao

A gestdo de conflitos no ambiente escolar constitui um eixo fundamental para a
consolidacdo de um espaco educacional mais inclusivo, democrético e promotor da cultura de
paz. Em instituicdes de ensino, particularmente nas escolas de Ensino Médio em Tempo
Integral (EMTI), onde a convivéncia entre os sujeitos escolares € prolongada e intensificada, os
conflitos tornam-se nao apenas inevitdveis, mas também mais complexos em sua dindmica e
impacto. Reconhecendo que os conflitos fazem parte da vida escolar cotidiana, emerge a
necessidade de analisar criticamente as estratégias empregadas para sua mediacao e resolucao,
bem como os desafios enfrentados no ambito institucional e pedagégico.

A presente investigacdo tem por objetivo mapear e analisar as principais abordagens,
estratégias e desafios relacionados a gestdo de conflitos no contexto escolar, a partir de uma
revisdo da literatura académica produzida entre os anos de 2013 e 2023. Considera-se como
problema de pesquisa: quais estratégias de gestdo de conflitos t€m sido discutidas e aplicadas
em escolas publicas brasileiras, segundo a literatura cientifica recente? Nesse sentido, busca-se
compreender os caminhos jd trilhados no campo educacional, com énfase nas praticas
mediadoras, nas agdes restaurativas e na formag¢do docente como dimensdes centrais para a
consolidagdo de préticas eficazes de resolucio de conflitos.

Adotando uma abordagem qualitativa de caréter exploratério, o estudo fundamenta-se
em levantamento bibliografico realizado nas bases de dados da CAPES, SciELO e Google
Académico, utilizando critérios de inclusdo voltados a relevincia temdtica, ao rigor
metodoldgico e a aderéncia ao contexto das escolas ptiblicas.

A revisdo aqui apresentada, além de sintetizar tendéncias e lacunas da producio
académica, visa oferecer subsidios tedricos e metodoldgicos para a reflexdo critica sobre as
praticas pedagdgicas em vigor. Ao articular os principios do C  onstrucionismo S ocial, o
estudo reforca a ideia de que os conflitos e suas solucdes sdo construidos nas interagdes
cotidianas, exigindo o reconhecimento dos sujeitos, das suas vozes e da complexidade das
relagcdes que permeiam o espaco escolar.

Assim, este artigo contribui para a fundamentacdo da pesquisa empirica subsequente,
bem como para a constru¢do de propostas mais eficazes e contextualizadas para a gestdo de

conflitos no ambito educacional.
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2. Caminhos da pesquisa: uma revisao de literatura

A gestdo de conflitos no ambiente escolar é um aspecto fundamental para promover um
ambiente educacional sauddvel, onde alunos e profissionais possam prosperar (Morgado;
Oliveira, 2009; Gomes; Lobato, 2021). A escola é um lugar onde diariamente convivem pessoas
com diferentes caracteristicas, educagdes, religides e personalidades. Entre tantas diferencas, é
natural que surjam divergéncias das mais diversas espécies. E imprescindivel, entdo, a boa
administracdo dos conflitos que venham a surgir para que a harmonia e o respeito estejam
presentes no ambiente escolar e nao interfiram no processo de ensino-aprendizagem (Sales;
Alencar, 2004).

Ao longo da ultima década, tem-se observado um crescente interesse nesse tema,
impulsionado pela necessidade de promover relagdes interpessoais sauddveis, prevenir a
violéncia escolar e cultivar uma cultura de paz dentro das institui¢des de ensino (Jones, 2004).
A educacdo baseada em propostas de resolucdo de conflitos estd cada vez mais difundida em
todo o mundo, dentro de perspectivas que buscam melhorar o convivio social e criar bases para
a constru¢do de sociedades e culturas mais democrdticas e sensiveis a ética nas relagdes
humanas.

Portanto, com o propdsito de conhecer as estratégias utilizadas na gestdo de conflitos,
este artigo busca realizar uma revisdo da literatura académica relacionada a gestio de conflitos
nas escolas, com foco especifico nas estratégias empregadas pelos educadores do ensino médio
em tempo integral. A partir da andlise da literatura, serd possivel identificar as principais
tendéncias e desafios na gestdo de conflitos, bem como as estratégias mais eficazes para a
construcdo de um ambiente escolar mais harmonioso. Sendo assim, descrevemos os passos do
processo de revisdo durante a conducdo deste trabalho, com o intuito de aumentar a
confiabilidade dos resultados alcancados e permitir a replicabilidade desde estudo por outros
pesquisadores. A seguir, na Figura 1, apresenta-se uma imagem que busca elucidar o passo

a passo utilizado pela pesquisadora ao fazer a revisdo de literatura.
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Figura 1 — Ciclo de desenvolvimento da pesquisa para construcao da revisao
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.1. Procedimentos metodolégicos

Agora, vamos seguir detalhando um pouco mais os procedimentos metodoldgicos
adotados. Sabe-se que a presente revisao tem como propdsito realizar uma andlise da producao
académica relacionada a gestdo de conflitos no ambiente escolar, com foco especifico nas
estratégias utilizadas pelos educadores no contexto do ensino médio em tempo integral.
Conforme ressaltado por Spink (2013), os levantamentos bibliograficos representam préticas
que se desdobram tanto na fase inicial quanto ao longo da conducio de um projeto de pesquisa.
Tais atividades tém como objetivo fornecer suporte para a elaboracio e execugdo do estudo, ao
mesmo tempo em que possibilitam um profundo entendimento da producdo discursiva presente
na literatura cientifica. Esses estudos sdo essenciais para reconhecer os avancos e limitagdes na
producdo de uma temadtica especifica, com o propédsito de expandir o campo de conhecimento
(Spink, 2013).

Na fundamentacao do estudo, optou-se por consultar fontes de informacao cientifica nas
bases de dados da CAPES, SciELO e Google Académico. A escolha dessas plataformas se deu
com base em critérios como abrangéncia temdtica, acesso a publicacOes revisadas por pares,
indexacdo reconhecida e presenca de periddicos com alta qualificacdo no sistema Qualis-
CAPES. Além disso, foram priorizados estudos com metodologia claramente descrita,
relevancia para o tema da gestdao de conflitos escolares e aderéncia ao escopo da pesquisa. Tais
critérios visam garantir a qualidade, confiabilidade e atualidade das evidéncias selecionadas.

A base de dados da CAPES € reconhecida pela sua vasta gama de publicacOes cientificas
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e representa um recurso consolidado no meio académico brasileiro, oferecendo acesso a
pesquisas de alta qualidade. Por sua vez, a SciELO destaca-se por sua ampla cobertura de
periddicos cientificos, abrangendo uma variedade de disciplinas e contribui¢des internacionais.
Finalmente, o0 Google Académico, com sua interface de busca generalizada, complementa esses
esforgos ao facilitar o acesso a uma diversidade de fontes académicas, contribuindo para a
profundidade do embasamento tedrico da pesquisa.

A delimitagdo temporal adotada abrange o periodo de 2013 a 2023. Essa escolha se
fundamenta na necessidade de contemplar uma década de producdo cientifica recente, marcada
por transformacdes significativas no campo da educacdo bdsica brasileira, como a
implementac¢do da Reforma do Ensino Médio (Lei n® 13.415/2017), o crescimento das escolas
de tempo integral e os impactos da pandemia de COVID-19 no ambiente escolar. O recorte
também visa garantir a atualidade das estratégias de gestdo de conflitos analisadas. J4 o recorte
tematico e espacial se concentrou em estudos realizados especificamente no contexto do EMTI,
por ser o foco desta investigacao.

Uma adaptagao da Metodologia PRISMA (Moher; Liberati; Tetzlaff; Altman, 2009) foi
utilizada para a revisdo de literatura, com critérios de inclusdo baseados em artigos que
atendiam a requisitos especificos, como a relevancia e a qualidade metodolégica, para garantir
uma andlise mais rigorosa e precisa dos dados encontrados. No processo de busca por artigos,
teses e dissertacOes sobre gestdo de conflitos, foi adotada uma abordagem de selecdo de
palavras-chave especificas, com o objetivo de refinar os resultados.

O emprego do operador booleano "AND" foi crucial para a concatenacdo desses termos
nas trés bases de dados selecionadas. Dentre as combinacdes adotadas, destacamos as seguintes:
(a) "gestao de conflito" AND "ensino médio" AND "tempo integral"; (b) "gestdo de conflito"
AND "ensino médio"; (c) "gestao de conflitos" AND "ensino médio" AND "escola publica". A
utilizacdo do operador booleano "AND" nas referidas combinacOes de palavras-chave
possibilitou uma busca focalizada em resultados mais especificos, permitindo a selecdo de
estudos cientificos pertinentes a gestdao de conflitos no contexto escolar, especialmente no que
tange as estratégias empregadas pelos educadores do ensino médio.

Com o intuito de estabelecer parametros adequados para a selec@o de estudos pertinentes
a pesquisa, foram delineados critérios especificos durante a etapa de inclusdo de artigos e
dissertacOes e teses online, integralmente disponiveis, no periodo de 2013 a 2023, no ambito da
educacdo, politicas publicas, direito e servigo social. O processo de selecdo dos trabalhos foi
conduzido em duas fases distintas. Na primeira etapa, procedeu-se a identificagdo da presenca

das palavras-chave nos titulos ou resumos, visando avaliar a adequacdo e pertinéncia dos
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estudos em relacdo ao tema de pesquisa em pauta. Na segunda etapa, foram estabelecidos
critérios adicionais para a selecdo dos trabalhos, incluindo a leitura dos objetivos delineados, a
metodologia adotada, os resultados obtidos e as sugestdes para investigacdes futuras. A Figura

2 mostra de forma resumida o protocolo seguido para realiza¢do desta revisdo.

Figura 2 — Protocolo para realizacao da revisao do estudo

« Google Académico, SciElo e base de dados da
Identificaci CAPES;
entificacio [ERETEE N ) )
da base de Bibliotecas digitais de institui¢des de ensino e pesquisa
dados

« Palavras-chave: "gestdo de conflito", "ensino médio",
"tempo integral” e "escola plblica”

« Combinacdo dessas palavras-chave usando operadores
booleanos (AND, OR) para refinar a busca.

Selecao de
palavras-chave

\

« Critérios: periodo de publica¢ao, relevancia da
pesquisa, tema da pesquisa de acordo com objetivos do

Critérios de trabalho proposto e local de realizagdo da pesquisa.

inclusao e
exclusio J

= Andlise os resultados da busca: titulo, resumo e \
palavras-chave.
= Selecao de estudos relevantes que abordaram
Revisao e diretamente a gestdo de conflitos no ensino médio,
andlise com énfase nas estratégias dos educadores. )

» Sintese dos principais achados e conclusoes dos
estudos selecionados.
+ Identifica¢do de lacunas na literatura e dreas que

Sintese dos . ) .
necessitam de mais pesquisas.

resultados

» Estruturagdo da revisdo bibliografica de acordo com as
normas académicas, organizando os estudos por temas
ou subtemas.

(Y ETIFATETNY « Elaboragdo do texto, destacando os principais insights

escrita encontrados na literatura.

Fonte:

Adaptado de Moher; Liberati; Tetzlaff; Altman, 2009.66

Inicialmente, foram identificados 604 trabalhos na base do Google Académico, 1 na
base de periddicos da CAPES e nenhum na base SciELO, totalizando 605 trabalhos. Desses, 86
foram selecionados inicialmente entre artigos, dissertagcdes e teses para andlise, considerando

os critérios utilizados para essa pesquisa. Apos uma andlise mais detalhada, constatou-se que 2
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trabalhos possuiam datas anteriores ao periodo de interesse e foram excluidos, resultando em
84 trabalhos. Esse conjunto incluia 36 artigos, 4 teses de doutorado, 29 dissertacdes de
mestrado, 1 resumo cientifico e 14 trabalhos de conclusio de curso.

Posteriormente, 50 trabalhos foram excluidos por terem um lapso temporal diferente do
objetivo da pesquisa, e 1 dissertacdo produzida fora do pais, além de trabalhos com temas ndo
relacionados a pesquisa, como educagdo infantil, ensino fundamental, ensino técnico e ensino
de jovens e adultos. Apds essa selecdo, procedeu-se a leitura dos resumos dos trabalhos
restantes, de acordo com os temas e objetivos da pesquisa, resultando na escolha de 19 trabalhos
desenvolvidos em escolas do ensino médio em tempo integral, no Brasil, no periodo de 2013 a
2023. O namero final de trabalhos selecionados foi de 8 artigos cientificos e 11 teses e
dissertacdes com temdticas abordadas neste estudo, todos provenientes da base do Google
Académico.

Para uma melhor organizacdo, os dados bibliograficos relativos aos estudos
selecionados para a presente revisdo estdo apresentados a seguir. O Quadro 1 foi elaborado com
informagdes referentes aos artigos, dispostos em ordem cronoldgica, incluindo detalhes sobre
a revista, titulo e autoria, enquanto o Quadro 2 traz as dissertagdes. Ambos os quadros fornecem
uma perspectiva abrangente da distribuicdo temporal e espacial das obras cientificas

consideradas elegiveis, em conformidade com os critérios predefinidos para inclusao.



Quadro 1 — Distribuicao temporal dos artigos selecionados por ano de publicacio e detalhes bibliograficos

Ano

2023

2020

2020

2018

2016

2016

2016

2013

Fonte: Elaborado pela autora. Todos os trabalhos mencionados sao provenientes da base de dados do Google Académico e foram selecionados de acordo com

Revista

Inovagdo e
Tecnologia Social

Pensar Revista de
Ciéncia Juridicas

Inovacgdo e
Tecnologia Social

Educacgado e
Realidade

Educagdo em
Perspectiva

Educar em Revista

Ensaio: Avaliagdo e
Politicas Publicas
na Educagéo

Praxis Educativa

Titulo do artigo

Préticas de Justica Restaurativa
em escolas de ensino médio:
estratégias de intervengdo no

contexto escolar

Direito a educagdo e a arte como
instrumento para o
desenvolvimento de habilidades
em gestdo de conflitos em jovens
do ensino médio
Politicas publicas: violéncia e
mediacdo de conflitos no ensino
médio
Professores e Alunos: o
engendramento da violéncia da
escola
Préticas de Comunicacio de
diretores escolares e mediacdo de
conflitos
Gestao escolar, situacdes de
conflito e violéncia: campo de
tensdo em escolas publicas
Conlflitos e indisciplina no
contexto escolar: a normatizagio
do Sistema de Protecdo Escolar
em Sao Paulo

O didlogo como possibilidade de
mediacdo da violéncia na escola

Autoria Area de concentracao

Annamaria Machado Batista,

. . . Ciéncias Basicas para o
Luiza Possati Souto, Sonia p

Aparecida da Costa Fengler e Desselils\;;)rllzér:;nto
Marta Estela Borgmann
Lilia Maia de Morais Sales e Direito
Rafaela Mota Holanda
Assis Adams da Silva Barreto
e Antonio Germano Tecnologia
Magalhaes Junior
Marilda da Silva e Adriele Educacio
Gongcalves da Silva ¢
Débora Oliveira Diogo e Educacio
Vanda Mendes Ribeiro ¢
Angela Maria Martins e Educacio
Cristiane Machado ¢
Roberto Alves Gomes e Educacio
Angela Maria Martins ¢
Jean Mac Cole Tavares Santos
e Paula Janaina Meneses Educacdo

Rodrigues

os critérios estabelecidos no protocolo para esta revisdo, explicados acima.
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Instituicdo de Ensino Superior

Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul

Universidade de Fortaleza

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Estadual Paulista
Jdlio de Mesquita - Unesp

Universidade Federal de Vicosa

Universidade Cidade de Sao
Paulo. Fundagdo Carlos Chagas

Centro Universitario de
Votuporanga

Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte



Quadro 2 — Levantamento de Dissertacoes e Teses selecionadas na base de dados Google Académico

Ano

2023

2023

2022

2022

2021

2019

2019

2019

2017

2015

2013

Titulo

Conflitos na Educagao: poténcia para construcdo de
uma cultura de paz ou manutencdo da cultura da
violéncia
Acalmando os animos: Como a gestao lida com
conflitos?

Justica Restaurativa como prética educativa para a
reducdo da violéncia em meio escolar: uma revisao
das experiéncias brasileiras
As experiéncias Emocionais do gestor escolar na
mediacdo de conflitos no cotidiano de sua atuacao
profissional
Violéncia Escolar e gestio de escolas publicas:
percepcdo de gestores escolares em Montes Claros —
MG
Conlflitos Escolares: Desafios da Profissdo de
professor (a) na contemporaneidade
O diretor de turma como mediador de conflitos: um
estudo de caso de uma escola de ensino médio de
Caucaia
Mediacao no ensino médio ptiblico, a partir do
pensamento de Etienne Le Roy
O diretor de escola e o enfrentamento de conflitos:
necessidades formativas
Mediacao de Conflitos Escolares nas préticas da
orientacdo educacional
A mediagao de conflitos e seus reflexos na inclusdo
escolar de criancas e adolescentes

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Autoria

Rafaela Cordeiro dos
Santos

Marcia de Souza Coutinho

Giovana Caixeta Warken

Maria do Socorro Moura
Costa

Gercilene de Freitas Dias
Larissa Aparecida Milani
Vivas

Assis Adams da Silva
Barreto

Marcia Aparecida da Silva
Annunciato

Erika Pastorelli Pocker
Adriana Janice Lenz

José Paes de Santana

Area de concentracao

Educacao

Ciéncias Contabeis e
Administragdo

Educacao
Administragao

Educagdo
Educagdo
Politicas Publicas

Direito
Educacdo
Educacdo

Educacdo

41

Instituicdo de Ensino Superior

Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo

Fucape Pesquisa e Ensino S/A

Universidade de Uberaba

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri

Universidade Federal de Lavras

Universidade Estadual do Ceara

Universidade de Sdo Paulo —
Faculdade de Direito

Universidade de Taubaté
Universidade de Santa Cruz do Sul

Universidade Catdlica de Brasilia
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2.2. Um panorama das pesquisas utilizadas na revisao de literatura: cenarios, sujeitos e

metodologia

Dessa forma, como explicado anteriormente, a revisao abrangeu 19 pesquisas realizadas
entre 2013 e 2023, disponiveis em periddicos nacionais e repositorios institucionais de acesso
aberto. Os estudos foram categorizados em quatro grandes areas: Educacdo (12), Direito (2),
Administracdo (2) e areas correlatas (3). Quanto a autoria, observa-se uma predominancia
feminina, com 14 trabalhos desenvolvidos por pesquisadoras individuais ou grupos de
pesquisadoras. No entanto, a participacdo masculina, embora menor, também € presente, com
4 estudos sendo resultado de pesquisas individuais ou em grupo. Um tinico estudo foi produzido
por uma equipe mista.

Dos 19 trabalhos analisados, 13 adotaram uma abordagem qualitativa, buscando
compreender em profundidade os significados, crengas e valores relacionados a gestdo de
conflitos escolares. A técnica qualitativa mais utilizada foi a entrevista como forma de coleta
de dados. Além da pesquisa qualitativa, cinco estudos combinaram a revisao bibliografica com
uma abordagem descritiva e analitica. Um estudo, por sua vez, utilizou a andlise documental,
examinando programas governamentais, normas legais e documentos oficiais para
contextualizar as politicas publicas relacionadas a gestiao de conflitos.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspirag¢des, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidaveis (Minayo, 1992).

Cinco estudos concentraram-se em escolas do estado de Sdao Paulo, na regido Sudeste.
Outros estados da mesma regidao também foram contemplados, como Minas Gerais e Espirito
Santo. A regido Nordeste foi representada por dois estudos, realizados no Piaui e no Ceard. Um
estudo foi desenvolvido no Rio Grande do Sul (regido Sul) e outro no Distrito Federal (regido
Centro-Oeste) e um dos trabalhos ndo especificou a localidade em que foi realizado.

A concentracdo de estudos no Sudeste, especialmente em Sdo Paulo, pode refletir a
maior producdo cientifica nessa regido. No entanto, a falta de estudos em outras regidoes do pais
limita a generalizacdo dos resultados. 12 publicagdes datam a partir de 2018, refletindo a
implementacdo da Lei n° 13.415, de 2017. Contudo, o lapso temporal da pesquisa antes da

oficializacao da politica tem grande relevancia, pois permite compreender as bases e os desafios
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do ensino integral em um contexto anterior a regulamentacdo. Isso justifica o uso de um
intervalo temporal mais amplo, que abarca tanto o periodo de implementacdo quanto as
reflexdes anteriores que influenciaram as politicas publicas. O método utilizado, baseado no
uso de palavras-chave, também justifica os resultados obtidos, incluindo a selecdo de alguns

trabalhos anteriores ao periodo de vigéncia da legislacdo.

3. Principais achados dos estudos analisados

3.1. O papel da mediacio e da justica restaurativa

Dos 19 trabalhos analisados, 10 destacam a importancia da mediacdo e da justica
restaurativa como ferramentas de gestdo de conflitos nas escolas. A justica restaurativa € um
sistema que busca resolver conflitos através do didlogo e da negociacado, envolvendo ativamente
a vitima e o ofensor (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2024). Este método utiliza
principios, técnicas e atividades especificas para aumentar a conscientiza¢io sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais que motivam conflitos e violéncia, estruturando a solucao
dos danos, sejam concretos ou abstratos, de maneira ordenada e sist€émica (Comissao Nacional
de Justica, 2024).

Estudos (Batista et al., 2023; Sales; Holanda, 2020; Santos, 2023; Warken, 2022; Costa,
2022; Vivas, 2019; Barreto, 2019; Annunciato, 2019; Lenz, 2015; Santana, 2013) ressaltam a
relevancia de abordagens como a mediacdo e a justica restaurativa, para lidar com conflitos
escolares. Esses autores apontam para a eficicia da mediagcdo como uma abordagem
humanizada na resolu¢do de conflitos, especialmente no ambiente escolar. Reconhece-se a
mediacdo como uma estratégia eficaz na prevencdo de conflitos futuros e na promog¢do de uma
cultura de paz nas escolas. No entanto, Gomes e Martins (2016) e Costa (2022) indicam que,
para que essas abordagens sejam eficazes, hd necessidade de desenvolver competéncias de
comunicacdo e mediacdo de conflitos entre gestores escolares e professores. A falta de
habilidades comunicativas adequadas foi identificada como uma barreira para uma gestdao
eficaz de conflitos.

Os estudos de Coutinho (2023), Costa (2022), Dias (2021), Martins ¢ Machado (2016)
e Gomes e Martins (2016) ressaltaram o papel central dos professores e gestores escolares na
gestdo de conflitos. No entanto, também reconhecem a necessidade de formacdo continua e

desenvolvimento de habilidades especificas, como escuta ativa, empatia ¢ mediacdo, para lidar
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eficazmente com situagcdes de conflito. Esta formacdo desempenha um papel fundamental no
fortalecimento das habilidades necessdrias para gerir conflitos de forma construtiva,
contribuindo para um ambiente escolar mais harmonioso e inclusivo.

Os gestores escolares enfrentam desafios significativos ao atuarem como mediadores de
conflitos (Martins; Machado, 2016; Gomes; Martins, 2016). Muitas vezes, eles encontram
dificuldades em desempenhar eficazmente esse papel, seja por falhas na mediacdo em si ou
devido a resisténcias por parte dos profissionais envolvidos. Nesse contexto, Batista et al.
(2023) destacam o impacto positivo da justica restaurativa na redug@o da violéncia escolar e na
restauracdo das relagdes interpessoais. No entanto, sua implementa¢do requer uma abordagem
cuidadosa, alinhada com sua proposta original e precedida por uma sensibiliza¢do adequada da
comunidade escolar (Jesus et al., 2024).

Vivas (2019) e Pocker (2017) destacam os desafios na implementagao de estratégias de
mediagdo como resisténcia a mudanca, falta de recursos e capacitacdo inadequada. Superar
esses obstaculos requer um compromisso institucional e investimento continuo em formacao
para educadores e gestores escolares.

O gestor escolar desempenha um papel crucial na construg@o e organizacao da estrutura
educacional. Segundo Liick (2009), é responsabilidade do gestor planejar, organizar, liderar,
orientar, mediar, coordenar, monitorar e avaliar os processos essenciais para a efetividade das
acoes educacionais que promovem a aprendizagem e a formacdo dos alunos. Além disso, cabe
a gestdo escolar desenvolver competéncias como a criatividade, a andlise contextualizada de
informagdes, a comunicagdo clara e a capacidade de tomar decisdes fundamentadas para a

resolugdo de conflitos.

3.2. Estratégias utilizadas para lidar com conflito

Dos 19 trabalhos analisados, 10 deles enfatizam a mediacdo como uma ferramenta
fundamental para lidar com conflitos escolares (Sales; Holanda, 2020; Diogo; Ribeiro, 2016;
Santos, 2023; Warken, 2022; Costa, 2022; Vivas, 2019; Barreto, 2019; Annunciato, 2019; Lenz,
2015; Santana, 2013). A mediagdo envolve a participacdo de um terceiro imparcial, como um
mediador escolar ou um professor mediador comunitario, que facilita o didlogo entre as partes
envolvidas, promovendo a resolugdo pacifica do conflito (Gomes; Lobato, 2021).

O diélogo entre docentes e alunos foi identificado como uma ferramenta poderosa para

mediar conflitos e promover uma cultura de paz na escola, evidenciado por Costa (2022). A
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comunicacdo efetiva ¢ mencionada como uma ferramenta essencial para a gestdao de conflitos,
incluindo técnicas como escuta ativa, empatia, evitar julgamentos, pardfrase e clarificagdo,
estabelecimento de igualdade na comunicagdo e encorajamento a expressao de sentimentos e
necessidades (Gomes; Lobato, 2021).

Todos os estudos avaliados mencionaram, de alguma forma, a importancia do
desenvolvimento de competéncias interpessoais, como empatia, lideranca, comunicagao eficaz,
trabalho em equipe e resolucdo de problemas, para lidar com conflitos de forma construtiva e
promover uma convivéncia pacifica na escola. Promover uma cultura de paz e respeito mituo
na escola é mencionado como uma ferramenta preventiva para a gestdo de conflitos. Isso
envolve a promog¢do de valores como didlogo, respeito, igualdade, compreensdo, escuta e
confianca mutua entre todos os membros da comunidade escolar (Gomes; Lobato, 2021).

As atividades artisticas, como teatro e musica, foram destacadas por Sales e Holanda
(2020) como préticas eficazes na promoc¢ao do desenvolvimento pessoal e social dos alunos.
Essas atividades demonstraram ser valiosas para o aprimoramento de habilidades como gestao
de conflitos, comunica¢do e empatia, reforcando a ideia de que a expressdo artistica pode
desempenhar um papel crucial na construcio de um ambiente escolar mais harmonioso e
inclusivo. A presenca de atividades artisticas no curriculo escolar melhora significativamente o
desempenho académico dos estudantes, pois as atividades artisticas estimulam o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social. Embora o uso da arte como ferramenta
educacional seja uma pratica comum, sua importancia permanece relevante ndo apenas no
aprimoramento das habilidades cognitivas, mas também na promo¢do de empatia,
autoconhecimento e resili€ncia, essenciais para o sucesso na escola e na vida adulta (Jesus et
al., 2024).

A formacdo e capacitacdo de professores, gestores escolares e mediadores, conforme
apontado por Gomes e Martins (2016) e Pocker (2017), sdo fundamentais para uma gestao
eficaz de conflitos. Isso envolve oferecer cursos, palestras, oficinas e programas de
desenvolvimento profissional que abordem estratégias de mediagdo de conflitos e comunicacao
eficaz. Complementando essa abordagem, Martins e Machado (2016), Costa (2022) e Dias
(2021) destacam a importancia da participagdo e do envolvimento ativo de toda a comunidade
escolar, incluindo alunos, professores, pais e funciondrios como ferramentas cruciais na gestao
de conflitos. Essa participacdo pode ocorrer por meio de reunides, grupos de discussio e
projetos colaborativos, que visam abordar e resolver conflitos de forma coletiva. Dessa forma,
a capacitacdo dos gestores e mediadores garante que eles possuam as habilidades necessarias

para liderar essas iniciativas, enquanto o envolvimento ativo de toda a comunidade escolar
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assegura que a resolugdo dos conflitos seja integrada e participativa. Juntas, essas estratégias

criam uma abordagem de gestdo de conflitos mais eficaz e inclusiva.

Quadro 3 — Descricio dos autores e estratégias sugeridas a partir dos trabalhos de

pesquisa publicados no Brasil

Autores

Batista, Souto, Fengler e Borgmann, 2023
Sales e Holanda, 2020

Barreto e Magalhdes Janior

Silva e Silva, 2018

Diogo e Ribeiro, 2016

Martins e Machado, 2016

Gomes e Martins, 2016

Santos e Rodrigues, 2013

Santos, 2023
Coutinho, 2023
Warken, 2022

Costa, 2022

Dias, 2021

Vivas, 2019
Barreto, 2019

Annunciato, 2019
Pocker, 2017

Lenz, 2015
Santana, 2013

Fonte: Elaborado pela autora.

Artigos

Estratégias
Circulos restaurativos; oficinas tematicas e
metodologias ativas
Atividades artisticas: teatro, musica e danga

2020 Mediagdo, promocio da cultura de paz e convivéncia

pacifica.
Nao menciona
Mediacdo e préticas de comunicac¢io: Escuta ativa,
empatia, ndo emissao de julgamento, paréfrase e
clarificacdo, igualdade na comunicacdo, estimulo a
expressdo de sentimentos e necessidades, negociacio
e busca de solugdes colaborativas
Envolvimento da familia, acionar érgios colegiados,
palestras, professores mediadores comunitérios e
orgdos de seguranca
Acdes formativas para criangas, adolescentes e pais,
cursos formativos para professores e gestores,
formagdo continuada para professores mediadores
comunitarios, foruns de discussido e incentivo a
préticas da cultura de paz
Cultura do didlogo

Dissertagades e teses

Mediagdo
Mediagdo
Circulos restaurativos, mobiliza¢do da comunidade
Mediagao, formacdo profissional com sensibilizacdo
das emocdes
Procedimentos administrativos frente a violéncias,
parceria entre diferentes atores da comunidade
Nao menciona
Diretor de turma para mediac@o, escuta ativa,
negociagao e resolucio colaborativa
Mediagdo
Formacao continuada e troca de experiéncia entre
diretores escolares
Mediagdo
Mediagdo

A andlise dos estudos selecionados revela uma variedade de abordagens tedricas e

concepcoes pedagdgicas, bem como praticas concretas adotadas por educadores e gestores

escolares para lidar com conflitos. Além disso, destacaram a relevincia do didlogo e da
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compreensdo muitua na promoc¢do de uma cultura escolar mais harmoniosa. Alguns desafios
foram apontados, especialmente em relacdo a atuacdo dos gestores como mediadores e as
resisténcias encontradas por parte dos profissionais. A implementacdo da mediacdo e justica
restaurativa foi citada como benéfica na solucio de conflitos, quando realizada conforme sua
proposta original e com sensibiliza¢do prévia da comunidade escolar. A formagdo continuada
dos educadores e gestores foi identificada como um elemento crucial para fortalecer suas
habilidades na gestdo de conflitos e promover um ambiente escolar mais inclusivo e pacifico.
A andlise dos estudos selecionados revela uma variedade de abordagens e préticas
adotadas pelos educadores e gestores escolares para lidar com conflitos, destacando a
importancia da mediacdo, da comunicagdo efetiva e do envolvimento da comunidade escolar.
Compreender essas estratégias, bem como os desafios enfrentados na sua implementacao, €
crucial para desenvolver intervengdes eficazes e promover um ambiente escolar seguro e
inclusivo. Nesse contexto, esta revisao busca nao apenas identificar as principais tendéncias e
achados na literatura, mas também fornecer insights para orientar futuras pesquisas e praticas

no campo da gestdo de conflitos escolares.

4. Discussao dos resultados

4.1. Uso da mediacio nos conflitos do ambiente escolar

Em muitos desses estudos, a mediag¢do escolar é apresentada como uma possibilidade
para lidar com os conflitos, pois trata-se de um procedimento no qual os participantes, com a
assisténcia de uma pessoa imparcial — o mediador — colocam as questdes em disputa, com o
objetivo de desenvolver opcdes, considerar alternativas e chegar a um acordo que seja
mutuamente aceitdavel (Chrispino, 2007).

De acordo com Muszkat (2005), a mediagdo é compreendida como um processo
intrinseco a capacidade de estabelecer um novo compromisso politico, direcionado a mitigacao
da desigualdade e da violéncia. Ferreira (2001) conceitua a mediagdo como o “[...] Ato ou efeito
de mediar, intervenc¢ao, intercessao, intermediacao”. No mesmo sentido, os autores Peres et al.
(2010) definem a mediagdo como um instrumento que propicia a resolucdo de
desentendimentos entre individuos, prevenindo a utilizagdo da violéncia, auxiliando-os a

alcancarem consenso sem se sentirem prejudicados.

Muszkat (2005) expde também que o mediador busca, por meio de uma dinamica
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cooperativa improvavel nesse contexto conflituoso, estabelecer acordos entre pessoas em
litigio. Ja para Warat (2004), a mediacdo € um processo no qual um terceiro ajuda na resolugdo
de conflitos entre duas partes. Esse terceiro pode ser uma pessoa imparcial, como um mediador,
ou uma institui¢do, como um tribunal. O termo “auto-composi¢do” indica que as partes estao
envolvidas na resolu¢do do conflito por conta propria, enquanto “assistida” ou “terceirizada”
sugere que hd ajuda externa no processo. Esse procedimento pode incluir mediagdo,
conciliagdo, arbitragem ou negociacdo assistida, visando alcangcar uma solugao satisfatéria sem
recorrer a litigios judiciais.

Sales (2004; 2007) percebe a técnica da mediagdo como uma alternativa pacifica, na
qual uma terceira pessoa, alheia ao conflito, intervém para estimular e facilitar a resolucdo dele.
Nesse sentido, a terceira pessoa desempenha o papel de mediador, proporcionando uma
alternativa de resolucdo pacifica para os conflitos, com énfase na protagonizacdo de uma
relacdo dialégica entre as partes em litigio.

A grosso modo pode-se dizer que a mediacdo é um meio termo entre a negociacdo e
a conciliagdo difere-se da primeira, pois requer a participacdo de uma terceira pessoa
junto ao conflito; mas distingue-se da tltima, pois a atuacdo desta terceira pessoa nao
visa conduzir a sistemdtica da resolu¢do do problema ou conciliar interesses
divergentes, objetiva tdo somente abrir, facilitar o didlogo para que as partes
compreendam o conflito em todas as suas nuancas, a ponto de decidirem pelo melhor

deslinde. Na conciliacdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias,
devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediac@o as partes

2

nido devem ser entendidas como adversdrias e o acordo é consequéncia da real
comunicacdo entre as partes. Na conciliagdo o mediador sugere, interfere, aconselha.
Na mediacdo, o mediador facilita a comunicagdo sem induzir as partes em acordo
(Sales, 2004, p. 38).

De acordo com Gomes e Lobato (2021), a media¢ao pode ser compreendida como um
método ou técnica, em que uma terceira pessoa que nao faz parte do conflito, ou seja, o
mediador, facilita o didlogo entre os envolvidos nos conflitos para se tentar chegar a uma
resolucdo aceitdvel do problema por ambas as partes. Ou seja, ao contrdrio do modelo
tradicional de repressdo-disciplina, no qual a escola assume toda a gestdo do conflito e busca,
em ultima instancia, a aplicagcdo de san¢des/punicdo, a mediacdo de conflitos segue um processo
diferente.

No Brasil, vdrias iniciativas foram implementadas para combater a violéncia nas
institui¢coes educacionais por meio de projetos especificos. Na década de 1990, o Ministério da
Justica langou o Programa “Paz nas Escolas”, inspirando alguns estados a desenvolverem suas
proprias abordagens. Em 2000, o Estado do Rio de Janeiro introduziu o programa “Escolas de
Mediadores”, capacitando os alunos para aplicarem técnicas de mediacao de conflitos entre os

colegas, com o objetivo de criar um ambiente escolar mais harmonioso e empdatico. Em junho
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de 2010, o Estado de S@o Paulo instituiu a fungdo de “Professor Mediador Escolar”, cuja
principal responsabilidade era adotar préticas de mediagdo de conflitos dentro do ambiente
escolar.

Barreto e Magalhaes Junior (2020) dizem que a presenca desses mediadores
contribuiu para a prevencdo e resolucdo de conflitos entre os alunos, promovendo um clima
mais amistoso e colaborativo na educacdo. Essas acdes tomadas por diferentes estados
brasileiros demonstram iniciativas visando mitigar os problemas de violéncia nas escolas por
meio da implementacdo de estratégias de mediacdo, capacitando os préprios alunos e
professores com habilidades e ferramentas para lidar efetivamente com os conflitos e fomentar
uma cultura de paz.

Para Chrispino (2007), a mediag@o aparece, assim, como um método promissor para a
resolucao construtiva de conflitos no ambiente escolar, oferecendo um espaco adequado para a
consideracdo das diferentes perspectivas, a constru¢do conjunta de solugdes e o
desenvolvimento de habilidades interpessoais fundamentais para a vida coletiva.

Morgado e Oliveira (2009) consideram a mediacdo como um meio construtivo de
resolucao de conflitos, que oferece um ambiente propicio para o desenvolvimento do respeito
mutuo, da comunicacdo assertiva e da compreensao da visao do outro. Tanto os mediadores
quanto os mediados sdo incentivados a aceitar as diferentes realidades existentes, trabalhando
em conjunto para construir uma solu¢do mais satisfatéria. Portanto, os estudos de Morgado e
Oliveira (2009) e Gomes e Lobato (2021) indicam a mediacdo como uma ferramenta valiosa

para lidar com os conflitos no ambiente escolar.

4.2. Explorando a eficacia da mediaciao no contexto educacional brasileiro

Agora, no presente topico, serdo apresentados, brevemente, alguns estudos que buscam
compreender, analisar e exemplificar a eficdcia da mediacdo como um recurso promissor para
enfrentar os desafios no contexto educacional.

Através de suas pesquisas, Pereira (2022) considera a mediagdo de conflitos eficaz como
alternativa para a prevencdo e para o enfrentamento do bullying e da violéncia no contexto
escolar. O autor investigou um curso de formagao continuada de professores chamado “Cultura
Restaurativa e Suas Praticas”, realizado através de uma parceria entre a Secretaria de Educacao
do Estado de Sao Paulo, a Vara da Infancia e Juventude de Campinas e a Federacdo das

Entidades Assistenciais de Campinas. Além da pratica brasileira, Pereira (2022) apresenta agdes
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bem-sucedidas na prevencao do bullying e da violéncia nas escolas com o uso da mediacdo de
conflitos ocorridas na Espanha. Desde a década de 1990, o governo do Estado da Catalunha, na
Espanha, tem investido na formacdo de mediadores de conflitos e na produ¢do de materiais
didaticos (Pereira, 2022).

Em consonancia, Gomes e Lobato (2021) defendem a utilizacdo da mediacdo de
conflitos nas escolas como fomento do exercicio dialégico e como método subsididrio de
tratamento dos conflitos oriundos do convivio escolar. Os autores enxergam a mediacdo de
conflitos como uma aposta legitima para o planejamento de intervengdes e tratamento dos
conflitos, oportunizando espagos de escuta e de construcao do didlogo.

Pimenta e Incrocci (2017) também abordam a questao da mediacao e do conflito em um
artigo, fruto de um estudo de campo realizado em uma escola puiblica do municipio de Pogos
de Caldas, em Minas Gerais, cujo objetivo foi relacionar o ambiente da escola e a violéncia
existente, trazendo elementos prescritos no programa para a constituicio de processos de
resolucao de conflitos e visando compreender as condigdes efetivas para a existéncia de praticas
de mediacdo, com base na facilitacdo das relacdes escola-professor-aluno.

Os autores defendem a ideia de que a escola € um ambiente regulador com capacidade
para promover a mediacdo de conflitos (Pimenta; Incrocci, 2017). Para eles, considerando o
potencial de escalada nas relacdes violentas e agressivas, as unidades escolares sao,
pedagogicamente, instigadas a observar o confronto ou a tensdo. Pimenta e Incrocci (2017)
explicam que, utilizando seus recursos pedagdgicos, a escola tem o dever de caracterizar-se
como um espago de vida comunitdria e, por conseguinte, de mediacdo, a fim de intervir
eficazmente nos processos restritivos e construtivos de resolucao de conflitos.

A pesquisa de Pimenta e Incrocci (2017) evidencia que a escola possui 0s requisitos
para ampliar sua abordagem de mediacdo para outras realidades, porém, destaca a necessidade
de uma andlise mais cuidadosa sobre como distribuir as responsabilidades de forma equitativa
e eficiente entre os diversos atores envolvidos, a fim de garantir uma implementacdo bem-
sucedida da mediacdo. Segundo eles, “[0o] complicador se potencializa na mediagao, pois dentro
da escola € atribui¢c@o dos professores, alunos, supervisores, diretores, merendeiras, pessoal da
limpeza, inspetores, respeitado as diferentes formas de suas atua¢des” (Pimenta; Incrocci, 2017,
p. 100). E finaliza: “A estes sdo traduzidas as condi¢cdes para o enfrentamento da realidade
apresentada, para além da transmissao do conhecimento formal, da organizacdo da vida escolar

e da preocupacdo com a aprendizagem” (Pimenta; Incrocci, 2017, p. 101).
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5. Consideracoes finais

A revisdo da literatura permitiu identificar as principais estratégias de gestdo de
conflitos, como a mediacdo, e a justica restaurativa, contribuindo para o objetivo de conhecer
as estratégias utilizadas pelos educadores no ambiente escolar.

Os artigos, teses e dissertacdes evidenciam a crescente valorizacdo das préticas
dialégicas, como a mediacdo e a justica restaurativa, embora também apontem para a
permanéncia de abordagens tradicionais, com €nfase punitiva e disciplinar.

A discussdo dos resultados revelou que a mediagdo e a justica restaurativa sao indicadas
como prdticas promissoras na gestao de conflitos escolares. No entanto, essas abordagens ainda
sdo minoritarias frente a modelos punitivos e disciplinares.

A bibliografia destaca a caréncia de formacdo adequada de professores e gestores, a
resisténcia a mudanca e a auséncia de politicas institucionais claras. Também foram
identificadas boas préticas, como uso de atividades artisticas, circulos restaurativos e
mobiliza¢do da comunidade escolar. Os dados sugerem a necessidade de um trabalho articulado
entre gestdo, professores, alunos e familias.

A revisao revelou um pouco da complexidade e a diversidade de abordagens utilizadas
para lidar com essa questdo. A mediagdo, como estratégia central, emergiu como uma
ferramenta promissora para a resolucdo pacifica de conflitos, promovendo o didlogo, a escuta
ativa e a construgdo de solucdes consensuais.

No entanto, a pesquisa também evidenciou a necessidade de um aprofundamento tedrico
e prético sobre a temdtica. A formacgdo de professores e gestores escolares para a mediagdo de
conflitos, a criacdo de programas de prevencdo e a implementacdo de politicas publicas que
promovam a cultura de paz sdo aspectos cruciais para a efetividade das intervengdes.

Os estudos analisados demonstram que a gestdo de conflitos ndo se limita a aplicagdo
de técnicas especificas, mas envolve a constru¢do de um ambiente escolar mais acolhedor e
inclusivo, onde todos os membros da comunidade escolar se sintam valorizados e respeitados.
A compreensdo dos fatores que influenciam os conflitos, como as caracteristicas individuais,
as dinamicas de grupo e o contexto social mais amplo, é fundamental para o desenvolvimento

de estratégias eficazes de prevengdo e resolucao.
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ARTIGO 3 - GESTAO DE CONFLITOS ESCOLARES NO ENSINO MEDIO
EM TEMPO INTEGRAL: PERCEPCOES E PRATICAS DOCENTES A LUZ DO
CONSTRUCIONISMO SOCIAL

Resumo: Este artigo apresenta os resultados da pesquisa empirica realizada com professores de
uma escola publica estadual de Ensino Médio em Tempo Integral (EMTTI), localizada na cidade
de Vicosa, Minas Gerais. A investigacdo busca compreender como os conflitos se manifestam
no cotidiano escolar e de que forma os educadores lidam com essas situacdes, considerando as
especificidades do modelo de tempo integral. O tema central do artigo permanece a gestao de
conflitos escolares, agora com um enfoque na atuacao dos educadores. O problema de pesquisa
que orienta essa etapa é: como os professores de uma escola do Ensino Médio de tempo integral
percebem e enfrentam os conflitos no ambiente escolar, e quais estratégias utilizam? O objetivo
geral do artigo € analisar as percepcdes, praticas e desafios enfrentados pelos docentes no
gerenciamento de conflitos no EMTI. Como objetivos especificos, buscou-se: identificar as
causas mais recorrentes dos conflitos segundo os educadores; compreender as estratégias
adotadas; e refletir sobre a formagao e preparo dos docentes para lidar com essas situacdes. A
metodologia utilizada foi qualitativa, de natureza exploratéria, com base em entrevistas
semiestruturadas realizadas com 11 professores de diferentes dreas do conhecimento. A andlise
dos dados foi conduzida por meio da técnica de andlise temadtica, buscando compreender os
sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias, conforme orientacdes do referencial do
Construcionismo Social. Os resultados apontaram que o didlogo foi a estratégia mais
mencionada pelos professores como forma de mediacdo de conflitos. No entanto, observou-se
que esse didlogo, em muitos casos, ocorre sem vinculo com préticas sistematizadas. Houve
ainda relatos de nervosismo e inseguranca durante as entrevistas, revelando o impacto
emocional do tema. A maioria dos participantes também expressou sentimentos de despreparo
e auséncia de formacao especifica para lidar com situacdes de conflito, muitas vezes recorrendo
a instancias externas para buscar solu¢des. Na discussdo, destaca-se a discrepancia entre a
valorizacdo do didlogo pelos educadores e a auséncia de praticas estruturadas. O
Construcionismo Social ajuda a compreender que a constru¢do de solugdes exige interacdes
significativas, escuta qualificada e reconhecimento mutuo, o que refor¢a a necessidade de
espacos formativos e institucionais que deem suporte a essas praticas. Conclui-se que, apesar
da intencdo dos docentes em promover relacdes respeitosas e resolver conflitos por meio da
comunicacdo, ainda existem limitagdes importantes relacionadas a formacdo, a cultura
institucional e a falta de apoio pedagogico. O estudo evidencia a urgéncia de politicas publicas
e acOes formativas que fortalecam a autonomia e a capacidade dos educadores na construgdo
de um ambiente escolar mais acolhedor, justo e dialdgico.

Palavras-chave: Conflitos escolares; Ensino Médio em Tempo Integral; Gestao de conflitos;
Ensino Médio em Tempo Integral; Formacao Docente.
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1. Introducao

A complexidade das relagdes escolares exige, cada vez mais, que educadores estejam
preparados para lidar com situagdes conflituosas de forma reflexiva, dialdgica e construtiva. No
contexto do Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI), essa demanda se intensifica devido a
amplificacdo da convivéncia cotidiana entre estudantes, professores e demais membros da
comunidade escolar. Compreender como os professores enfrentam esses conflitos e quais
estratégias utilizam € fundamental para a promocdo de um ambiente educacional mais justo,
colaborativo e promotor da cultura de paz.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa empirica realizada em uma escola
publica estadual localizada no municipio de Vicosa, Minas Gerais, que oferece o modelo de
EMTI. A investigacdo teve como objetivo compreender como os professores percebem e
enfrentam os conflitos no ambiente escolar, e quais mecanismos de media¢ao ou resolucio sao
por eles utilizados, analisando, assim, as percepg¢des, praticas e desafios enfrentados pelos
docentes na gestao de conflitos escolares nesse contexto.

A pesquisa, de natureza qualitativa e abordagem exploratdria, baseou-se em entrevistas
semiestruturadas realizadas com 11 professores atuantes no EMTI. O procedimento de andlise
seguiu os principios da andlise temdtica (Braun; Clarke, 2006), permitindo a emergéncia de
sentidos atribuidos pelos docentes as suas experiéncias cotidianas. A interpretacdo dos dados
foi ancorada nos fundamentos do Construcionismo Social, compreendido como uma
abordagem que valoriza o contexto relacional, a escuta qualificada e a co-construcido de
significados a partir das interagdes humanas (Gergen; Gergen, 2010; McNamee, 2014).

Os resultados revelaram que o didlogo figura como a estratégia mais recorrente utilizada
pelos professores para lidar com conflitos. Contudo, constatou-se que, em muitos casos, esse
didlogo ocorre de maneira intuitiva e ndo sistematizada, desprovido de fundamentacio tedrica
ou formacdo especifica, o que limita sua efetividade. Os relatos evidenciaram, ainda,
sentimentos de inseguranca, despreparo e auséncia de apoio institucional para lidar com as
situacoes conflituosas, o que leva muitos docentes a recorrerem a instancias externas.

Neste contexto, o Construcionismo Social contribui fortemente para ampliar a
compreensdo sobre os desafios vivenciados pelos professores, ao reconhecer que os conflitos
escolares ndo sdo apenas eventos isolados, mas sim construgdes sociais que emergem das
relacdes e das narrativas produzidas no cotidiano escolar. Dessa forma, torna-se essencial
investir em formacgdo continuada, em espacos de escuta e apoio institucional que valorizem a

experiéncia docente e possibilitem a construgdo de praticas mediadoras estruturadas.
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A seguir, serdo apresentados: uma breve contextualizagdo sobre a perspectiva tedrica do
Construcionismo Social, os procedimentos metodoldgicos adotados, os resultados obtidos com

base na experi€ncia dos professores participantes e, por fim, as conclusdes do artigo.

2. Uma breve contextualizacao da perspectiva do Construcionismo Social

Conforme ja exposto, uma das teorias norteadoras desta pesquisa € o Construcionismo
Social, que focaliza os “processos relacionais que constroem nossos mundos”, sendo entendido
como algo muito diferente do foco em descobrir como o mundo é (McNamee, 2014).
Essa postura traz uma ampliacao do olhar de um individuo sobre o outro, possibilitando
a construcdo de novas possibilidades. O pesquisador construcionista considera o contexto local
e relacional, os participantes envolvidos no contexto de producao de sentidos e as circunstancias
culturais e histéricas (Souza; McNamee; Santos, 2010). Assim, nesta pesquisa a intengdo é
estabelecer diferentes formas de convivio entre ‘“co-pesquisadores” com o objetivo de
compreender e interpretar os sentidos produzidos.
Para a autora McNamee (2014):
[...] as ideias construcionistas ndo ficam em posi¢des superiores ou inferiores em
relacdo aos mundos de pesquisa aceitos, quantitativos ou qualitativos. A orientacdo
relacional de pesquisa e de prética construcionista [...] nos convida a uma conversa
inteiramente diferente. Esta conversa ndo € sobre certo ou errado, bom ou ruim,
verdadeiro ou falso, evidéncia ou opinido. E uma conversa centrada na investigacio

reflexiva. Como tal, ela nos convida a considerar quais comunidades linguisticas estdo
falando e quais estao silenciadas (McNamee, 2014, p. 114).

No ambito da presente pesquisa, foi considerado que a abordagem do Construcionismo
Social oferece uma perspectiva relevante para analisar as préticas de reducdo de conflitos, uma
vez que se concentra na constru¢cdo de significados compartilhados a partir de perspectivas
divergentes, de forma que torna necessario explicar a criacdo de tal conceito.

O surgimento do Construcionismo se deu em 1985, quando Kenneth Gergen publicou o
trabalho intitulado: “The Social Construcionista Movement in Modern Psychology”. O artigo
versa sobre contribui¢cdes de diversos campos do conhecimento, como filosofia, psicologia,
sociologia, antropologia, entre outros, apresentando uma nova forma de inteligibilidade nédo
imposta, que tem como seus pressupostos bdsicos a centralidade da linguagem, do
relacionamento humano e dos processos sociais, histéricos e culturais na construcdo do
conhecimento do mundo e dos individuos (Gergen; Gergen, 2010).

A corrente de pensamento do Construcionismo Social expandiu-se em dois campos do
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conhecimento: a psicologia social e a psicologia clinica. No campo da psicologia social, o
Construcionismo € atravessado pela critica ao status quo, problematizando a naturalizacdo de
realidades socialmente construidas como verdades absolutas e universais (McNamee, 2014). A
perspectiva tedrica adotada nesta pesquisa é a abordagem do Construcionismo social com viés
da psicologia social (Gergen, 2008), entendida como uma ciéncia que se dedica ao estudo das
interacdes humanas — elemento central para a compreensao do fendmeno em foco.

O Construcionismo Social, segundo Souza (2014), adota uma perspectiva contrdria ao
individualismo, celebrando as diferencas, o outro e todas as formas de interacdo e convivéncia
que fazem as pessoas serem quem sdo. Gergen (2008) destaca que o Construcionismo favorece
formas de didlogo que possibilitam a emergéncia de novas realidades e valores. Segundo ele, o
Construcionismo Social envolve didlogos continuos entre pessoas com diferentes perspectivas,
l6gicas, valores e visdes de mundo.

Diante desse entendimento, o Construcionismo Social valoriza a multiplicidade de
vozes que pensam e nomeiam os fendmenos, convidando a reflexdo conjunta em um ambiente
colaborativo que envolve investigador e sujeito investigado. Dessa forma, dentro da linha de
pesquisa do Construcionismo, adota-se uma perspectiva em que a pesquisa € entendida como
uma socializacdo do conhecimento e uma construcdo coletiva (Souza; McNamee; Santos,
2010).

O Construcionismo Social encontra ressonancia na mediagdo, uma vez que ela se baseia
no didlogo e na participagdo ativa das partes envolvidas. Ao oferecer um espaco para que
diferentes perspectivas sejam expressas ou explicitadas e consideradas, a mediacdo busca
construir novas realidades e solucdes que atendam as necessidades de todos os envolvidos.

Portanto, tanto o Construcionismo Social, quanto a préitica da mediagdo tém como
objetivo promover o didlogo, a escuta ativa e a co-construcdo de significados. A abordagem e
a prdtica reconhecem a importancia da diversidade de vozes e visdes e buscam criar um
ambiente colaborativo em que diferentes pontos de vista possam contribuir para a resolucado de
conflitos e a construcao de relagdes mais harmoniosas e empaticas.

Para o pesquisador construcionista, “a realidade ¢ aquilo que as pessoas fazem juntas,
dentro do seu contexto histérico e social, podendo construir, desconstruir e reconstruir a
realidade” (Souza; McNamee; Santos, 2010). Assim, trata-se de uma postura que valoriza a
escuta, o didlogo, o levantamento de questdes e a criagdo de novos mundos e possibilidades,
proporcionando a constru¢do de um futuro colaborativo.

Para Souza (2014), a perspectiva construcionista social:
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[...] € um discurso, e, como tal, oferece algumas opg¢des linguisticas para estimular as
conversas entre as pessoas. E um convite para uma forma particular de
relacionamento, para uma forma de vida, e sua postura de ndo assumir como ‘a’
verdade abre espaco a emergéncia de sentidos alternativos e a discussdo de sua
funcionalidade nos relacionamentos (Souza, 2014, p. 67).

McNamee (2014) explica que a pesquisa baseada no Construcionismo Social é um
processo relacional que explora as diversas construgdes de realidade, bem como os tipos de
conhecimento e compreensdo gerados. Rasera et al. (2016) afirmam que a abordagem deriva
do discurso construcionista social, que defende que, ao afirmarmos algo sobre o0 mundo, nao
estamos simplesmente representando a realidade, mas sim confiantes para a sua construcao
efetiva no mundo.

O Construcionismo Social, como descrito por Gergen (2008), constitui um didlogo
continuo sobre as fontes do conhecimento do real, do relacional, do verdadeiro e do bom. Os
autores utilizam a analogia de um guarda-chuva para ilustrar o pensamento construcionista, no
qual os sujeitos podem movimentar-se entre tradicdes para “apreciar, avaliar, absorver,
amalgamar e recriar” (Gergen; Gergen, 2010). No contexto escolar, isso € bastante relevante
porque as situacdes de conflito sdo construidas socialmente pelas partes envolvidas.

A analogia do guarda-chuva ilustra como os sujeitos podem se movimentar entre
tradi¢des, ou seja, diferentes perspectivas e interpretacdes, para apreciar, avaliar e recriar suas
compreensdes. Da mesma forma, na mediagcdo escolar, os mediadores podem ajudar as partes
em conflito a explorar os acontecimentos e entender as questdes a partir de diferentes
perspectivas. Isso pode permitir que os envolvidos reconstruam suas narrativas € encontrem
solugdes colaborativas para resolver a situagao.

Tendo apresentado esta perspectiva tedrica, passamos agora a apresentacdo dos

procedimentos metodolégicos.

3. Metodologia

3.1. Caracterizacao do tipo da pesquisa

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem metodologica qualitativa
exploratdria. De acordo com Gil (2022), essa escolha metodologica € respaldada pela sua
capacidade de fornecer uma maior familiaridade com o problema de pesquisa, tornando-o mais
explicito ou, ainda, subsidiando a formulacao de suposicoes.

A escolha pela abordagem qualitativa exploratoria possibilita uma investigacao
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profunda e detalhada do problema em estudo, particularmente em contextos em que o tema é
pouco explorado ou compreendido, como a gestdo de conflitos no ambiente escolar. Essa
metodologia destaca a interpretacdo e o significado que os participantes atribuem as suas
experiéncias. Ao permitir uma andlise subjetiva e contextualizada dos dados, a abordagem
qualitativa oferece uma visdo rica e abrangente do fendmeno, capturando as nuances e
particularidades das vivéncias dos envolvidos (Gil, 2022).

A base tedrico-metodoldgica do C onstrucionismo S ocial, como apresentado
anteriormente, ressalta a importancia do didlogo, da pluralidade e da valorizacdo das
singularidades. Essa perspectiva epistemoldogica nos convida a questionar as abordagens
tradicionais e adotar uma postura colaborativa nas ci€ncias sociais € humanas. Ao abragar o
“ndo saber”, buscamos compreender os processos contextuais € a multiplicidade de
significados, reconhecendo que as andlises devem considerar a diversidade de vozes e
perspectivas (Gergen; Gergen, 2010).

A pés-modernidade, caracterizada pela rejeicao das grandes narrativas de “verdade” e
pela ndo aceitacdo de uma razao universal, € uma abordagem critica e reflexiva que desafia os
paradigmas alcangados. Essa visdo reconhece a complexidade e subjetividade das questdes
humanas, rejeitando a preocupacdo simplista e generalizada. Nesse contexto, a pesquisa
educacional abraca a diversidade de perspectivas, entendendo que diferentes abordagens de
pesquisa resultam em diferentes construcdes de realidade (Spink, 2014).

Nesse sentido, a ado¢@o de uma abordagem tedrico-metodoldgica qualitativa ndo apenas
amplia a compreensdo do fendmeno em estudo, mas também valoriza as vozes dos
participantes, reconhecendo a multiplicidade de significados e perspectivas. Ao reconhecer a
construgdo social da realidade, essa abordagem promove uma pesquisa mais aberta, reflexiva e
sensivel a complexidade inerente a0 mundo social, contribuindo para um entendimento mais

profundo e enriquecedor do tema investigado.

3.2. Local do estudo

O estudo foi realizado em uma escola publica da rede estadual de ensino em Vigosa, na
regido da Zona da Mata Mineira. Essa instituicdo oferece os niveis de ensino fundamental nos
anos finais (6° ao 9° ano) e ensino médio em tempo integral (1° ao 3° ano), com atividades nos
periodos da manha, tarde e noite.

O modelo de EMTI foi implantado no segundo semestre de 2019, com um total de 338

alunos atualmente matriculados. O curriculo é composto por disciplinas da Base Nacional
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Comum Curricular (BNCC), disciplinas integradoras e o curso profissionalizante em Logistica.
Os estudantes tém uma carga hordria de nove aulas didrias, com inicio as 7:00 e término as
16:40, sendo o intervalo para o almogo das 11:30 as 13:00.

Foram convidados todos os 11 professores que atuam nos trés anos do EMTI, os quais
concordaram em participar das entrevistas'. Destes, dois eram vice-diretores da escola, porém
foram incluidos na amostra por atuarem como professores no tempo integral, ndo sendo levada
em consideracdo essa atuacdo em relagdo ao objetivo do trabalho. Essas entrevistas visaram
compreender as estratégias utilizadas pelos educadores para lidar com conflitos.

A partir da conversa com os educadores, foi possivel responder a algumas perguntas
sobre como eles lidam com os conflitos no ambiente escolar. A metodologia adotada para
conduzir a presente pesquisa foi qualitativa exploratéria (Gil, 2022) com realizacdo de
entrevistas semiestruturadas (Gil, 2022) e posteriormente os dados analisados através da

Analise Tematica Reflexiva (Braun; Clarke, 2006).

3.3. Instrumento de pesquisa

A pesquisa utilizou-se de entrevista reflexiva (em modelo de entrevista semiestruturada)
como estratégia para a producdo de dados. De acordo com Szymanski (2018), a entrevista
reflexiva é escolhida para estudar significados subjetivos e complexos experimentados, 0s quais
ndo seriam investigados por meio de instrumentos expressivos. A entrevista reflexiva é
coproduzida em ato, com a reflexividade presente desde a escolha dessa abordagem como
ferramenta de coleta de dados (Aragaki et al., 2014). Os investigadores tém intencionalidade
de criar uma atmosfera de confianga, incentivando o entrevistado a compartilhar suas
experiéncias e perspectivas de forma esportiva.

Como ji apontado, a pesquisa tinha como objetivo compreender as estratégias
empregadas pelos educadores para lidar com os conflitos. Para isso, foram feitas as seguintes

perguntas, presentes no Quadro 4 a seguir:

! Projeto aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Vigosa, CAAE: 74617923.3.0000.5153 e
parecer de aprovacdo n°® 6.575.495.
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Quadro 4 — Roteiro de perguntas utilizado nas entrevistas com professores

1- Fale sobre vocé. Identificac@o - Cargo - Idade - Sexo - Tempo na escola

2 - Vocé percebe a existéncia de conflito nesta escola? Identifique.

3 - Vocée pode explicar melhor?

4 - Vocé considera que os conflitos existentes sdo:

( ) Medianos

( ) Grave

() Muito Grave

( ) Nao Existem

5- Ha alguns grupos com mais conflitos? Quais?

6 - O que explicaria isso na sua opiniao?

7 - Quais as estratégias tém sido utilizadas por vocés para lidarem com os conflitos?
8 -Vocé considera que as estratégias utilizadas sdo eficientes? Justifique.

9 - Os conflitos afetam o cotidiano escolar? De que forma?

10 - Como os conflitos t&m sido gerenciados na escola?

11 - Em geral, quem s@o as pessoas que gerenciam os conflitos nesta escola?

12 - Vocé considera que esse gerenciamento tem sido eficiente? Justifique.

13 - Vocé tem alguma sugestao para melhorar a gestdo de conflitos na escola?

14 - Quem vocé considera que sao as pessoas mais adequadas para gerenciar conflitos na
escola?

15 - Vocé sabe algo a respeito de mediag@o de conflitos em ambiente escolar? O que conhece
a respeito?

16 - Vocé tem alguma sugestao para melhorar a gestio de conflitos?

Fonte: Elaborado pela autora.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas reflexivas, conduzidas
presencialmente e de forma individualizada entre os meses de maio e junho de 2024. Essa
técnica visa estabelecer um didlogo aberto e acolhedor, permitindo que os entrevistados
expressem suas experiéncias de forma reflexiva e colaborativa, conforme propde Szymanski
(2018).

A coleta de respostas a essas perguntas visou aprofundar a compreensdo da dindmica
conflituosa no ambiente escolar e identificar dreas de melhoria na gestao desses desafios.

As entrevistas foram registradas em formato de dudio e posteriormente transcritas
integralmente pela pesquisadora, para fins de andlise, respeitando os principios €ticos da
pesquisa com seres humanos.

Uma vez que o significado € construido no contexto da interagdo, destaca-se a
importancia das relacdes protegidas entre o entrevistador e o entrevistado durante a entrevista.
Entdo, a reflexividade na entrevista consiste em refletir a fala do entrevistado, compreendé-lo
e garantir a fidedignidade das respostas, permitindo que o entrevistado revise suas proprias

narrativas.



64

Em suma, a escolha da entrevista reflexiva semiestruturada como método de coleta de
dados enriquece a pesquisa qualitativa, permitindo uma compreensao mais profunda, rica e
aberta das experiéncias dos participantes e promovendo uma abordagem respeitosa e

colaborativa no processo de investigacao.

3.4. Aspectos éticos da pesquisa

Considerando os aspectos éticos da pesquisa, € relevante ressaltar que este estudo foi
desenvolvido numa linha de pesquisa dentro do Projeto intitulado: “Gestdo de conflitos no
ambiente escolar: estratégias utilizadas pelos educadores do ensino médio em tempo integral”.
. Além disso, foi realizado junto aos professores esclarecimentos a respeito dos objetivos da
pesquisa, assim como suas etapas. Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) de forma voluntéria, garantido sigilo absoluto das informagdes assim

como a privacidade e o anonimato dos participantes.

3.5. Procedimentos de analise

A escolha metodologica para analisar os dados gerados neste estudo foi a Andlise
Tematica, uma técnica qualitativa que, de acordo com Braun e Clarke (2006), é caracterizada
por sua flexibilidade e independéncia em relagdo a teorias ou epistemologias especificas. Essa
abordagem pode ser aplicada em diversas perspectivas tedricas e epistemoldgicas, tornando-se
uma ferramenta multifacetada para andlise de dados qualitativos.

Uma das principais caracteristicas da andlise temdtica € sua auséncia de regras fixas ou
lineares, o que proporciona uma grande flexibilidade no processo de condug¢do da analise. Isso
exige do pesquisador uma experiéncia profunda nos dados e uma movimentagdo constante entre
diferentes perspectivas, a fim de alcancar maior profundidade e amplitude na compreensao dos
temas em estudo.

Essa abordagem nos permite explorar os dados de forma aberta e receptiva, permitindo
que os temas e padrdes emergentes surjam naturalmente a partir das informagdes coletadas.
Nao hi restricdo na identificacdo de categorias ou temas predefinidos, o que possibilita uma
andlise mais holistica e sensivel as nuances presentes nos dados (Braun; Clarke, 2006). Nesse
sentido, a andlise temdtica nos proporciona uma oportunidade valiosa de mergulhar nos
significados e sentidos atribuidos pelos participantes da pesquisa, permitindo-nos captar suas

perspectivas Unicas e compreender suas experiéncias de maneira mais aprofundada, como ¢é
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nossa proposta aqui.

A andlise temdtica é mais uma possibilidade de uso de uma ferramenta de pesquisa
flexivel e util, que pode ser rica, detalhada e complexa de andlise de dados. Braun e Clarke
(2006) trazem uma proposta de andlise composta por seis fases, sendo que uma etapa nao
precede, obrigatoriamente, a outra, tratando-se apenas de uma op¢do de como proceder na
andlise dos dados e sua representacao.

A seis fases descritas por Braun e Clarke (2006) sdo: 1) familiarizacdo com os dados,
momento em que a pesquisadora leu e releu atentamente todas as transcri¢cdes, buscando uma
compreensdo ampla do material; 2) geracdo de cddigos iniciais, a partir da identificacdo de
elementos relevantes nas falas dos participantes; 3) busca por temas, por meio da organiza¢ao
dos cédigos em grupos significativos; 4) revisdo dos temas, fase em que se avaliou a coeréncia
interna de cada tema e sua relagdo com os dados; 5) definicdo e nomeacao dos temas, com o
intuito de refinar os significados atribuidos; e 6) produ¢do do relatdrio, etapa em que os temas
foram articulados com os objetivos da pesquisa e com o referencial tedrico adotado.

Importa destacar que, na abordagem reflexiva, essas etapas nao sao necessariamente
lineares. O processo analitico implicou uma constante movimentac¢io entre dados, cddigos e
temas, exigindo da pesquisadora um envolvimento ativo, critico e interpretativo. A andlise
buscou compreender os sentidos atribuidos pelos sujeitos aos conflitos escolares e as estratégias
de resolugao utilizadas, bem como as percepcdes sobre a aplicabilidade desses conhecimentos
no cotidiano educacional.

Para cada tema identificado individualmente, realizamos uma analise detalhada,
valorizando a complexidade e a diversidade dos dados coletados e buscando entender a
"histéria" que cada tema traz consigo e como ele se relaciona com a "histdria" geral que emerge
dos dados, em relacdo as questdes de pesquisa.

Em nosso caso, as questdes sdo: identificar os conflitos que ocorrem em uma escola e
seu gerenciamento; analisar o conhecimento que gestores, supervisores e professores tém acerca
da resolucao de conflitos no ambiente escolar; identificar como eles avaliam sua aplicabilidade
para solucionar essas situacoes.

De acordo com Braun e Clarke (2006), € essencial evitar sobreposi¢des excessivas entre
os temas para garantir clareza e precisdo na andlise. Elas enfatizam que a histdria construida a
partir dos temas serve como uma estratégia para atribuir "sentido" ao estudo, em vez de buscar
"verdades" absolutas ou descontextualizadas. Dessa forma, ndo temos como objetivo alcangar
a generalizacdo dos resultados neste estudo, mas sim compreender as singularidades e a

producdo de significados a partir de uma perspectiva relacional, buscando elucidar o contexto
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em sua amplitude e profundidade. Reconhecemos que o que obteremos serd apenas uma
"verdade" provisoria ou parcial.

Conforme explicado por Esteban (2010), a epistemologia construcionista rejeita a no¢ao
de que existe uma verdade objetiva esperando para ser descoberta. Em outras palavras, as
verdades e os significados emergem da intera¢do entre os seres humanos e o mundo, sendo
transmitidos em contextos sociais. Embasados nos principios socioconstrucionistas, nossas
escolhas metodoldgicas ndo sao vistas como exclusivas, mas sim como um caminho diante das
vdarias abordagens possiveis para abordar as questdes deste estudo, dentro de seu contexto
especifico. Além disso, reconhecemos que essas escolhas metodolégicas podem estimular
novas perguntas, criticas e curiosidades que guiardo futuros pensamentos no campo
educacional.

Em vista disso, buscamos realizar a pesquisa a partir das seguintes etapas descritas e
sintetizadas no Quadro 5, a seguir, e o tratamento dos dados conforme o processo apresentado

na Figura 3, em seguida.

Quadro 5 — Etapas seguidas durante o processo metodologico da pesquisa

1. Entrevista reflexiva e semiestruturada com os professores do ensino médio em tempo integral,
totalizando 11 professores, orientada por um roteiro com perguntas sobre conflitos e mediagao;

2. Relatos e transcrigdo das entrevistas das etapas anteriores;

3. Andlise e interpretacdo de todo o material coletado (pela andlise tematica de tipo reflexiva).

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 3 — Descricao do ciclo de tratamento de dados obtidos através da entrevista
semiestruturada realizada com educadores do EMTI de uma escola em Vicosa-MG
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Fonte: Elaborado pela autora.

4. Resultados e discussoes

4.1. Perfil dos participantes da pesquisa

Entre os educadores entrevistados, observou-se que 55% sao mulheres e 45% sao
homens, conforme descrito no Quadro 6, a seguir. Esse dado revela uma leve predominéncia
feminina entre os educadores da escola, o que pode refletir a tendéncia observada em diversas
instituicdes de ensino, onde as mulheres constituem uma parte significativa do corpo docente.
Este quadro foi elaborado a partir das entrevistas com professores de uma escola publica de

Ensino Médio em Tempo Integral.



Quadro 6 — Informacoes sobre professores entrevistados e apontamentos sobre os conflitos

Nome

Maria

José

Alice

Bruno

Lucas

Luisa

Mateus

Nara

Cargo

Professora de
Estudos
integradores e
vice-diretora

Professor de
Sociologia

Professora de
Geografia e
Projeto de Vida

Vice-diretor e
professor do
ensino em
Tempo Integral

Professor do
ensino médio

Professora de
Lingua Inglesa

Professor de
Filosofia e
Projeto de Vida

Professora de
Lingua
Portuguesa

Idade

43

38

49

43

Nao
menciona

50

Nao
menciona

29

Sexo

Feminino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Feminino

Tempo de
trabalho
na escola

14 anos

11 anos

Nao
menciona

8 anos

Mais de 20
anos

Desde 2014

11 anos

3 anos

Estratégias de gestao de conflitos

Didlogo, adverténcias verbais,
envolvimento da familia e do
Conselho Tutelar

Didlogo, envolvimento dos pais,
palestras sobre violéncia

Trabalho com habilidades
socioemocionais, media¢ao de
conversas, criagdo de um ambiente
acolhedor

Didlogo individual, envolvimento das
familias, palestras sobre violéncia

Diélogo, envolvimento dos pais,
encaminhamento para a supervisao
ou direcdo

Diélogo, respeito as diferengas,
envolvimento dos alunos nas
discussoes

Diélogo, envolvimento dos pais,
encaminhamento para a supervisao
ou direcdo

Conversas individuais,
encaminhamento para a direcéo

Causas de conflitos

Diversidade de interesses,
dinamica da adolescéncia,
mudancas no ensino médio

Diversidade cultural e social,
mudancas no ensino médio

Formacao de grupos, busca por
identidade, diferencas de idade

Ansiedade, busca por solugdes
imediatas, influéncia das redes
sociais

Falta de respeito as normas da
escola, uso inadequado de
celulares, bullying

Heterogeneidade da escola,
falta de respeito mdtuo,
bullying

Fase de desenvolvimento,
questdes familiares, dindmica
prépria das relagdes
interpessoais
Falta de respeito ao espago do
outro, dificuldade de lidar com
a diversidade, imposicdo da
vontade individual

68

Impacto dos
conflitos

Desorganizacdo da
rotina, desvio de
foco

Interferéncia no
andamento das
aulas, prejuizo para
o aprendizado
Desgaste emocional
para os professores,
prejuizo para o
aprendizado
Aumento da
violéncia escolar,
interferéncia no
andamento das aulas
Interferéncia no
andamento das
aulas, prejuizo para
o aprendizado
Desgaste emocional
para os professores,
prejuizo para o
aprendizado
Interferéncia no
andamento das
aulas, prejuizo para
o aprendizado
Desgaste emocional
para os professores,
prejuizo para o
aprendizado



Professor do
Ensino Médio

Camila em Periodo
Integral

Joaquim Professor de

q Matematica

Flévio Professor de

Fisica

Fonte: Elaborado pela autora.

44

30

47

Feminino 5 anos
. Nio
Masculino .
menciona
Masculino 18 anos

Comunicacio, didlogo, negociacio

Supervisdo experiente, mediacao de
conflitos

Debate, equilibrio em sala de aula,
relacionamento respeitoso com 0s
alunos

Imaturidade, questdes de
organizacdo e lideranca

Diferenca de geracdes e pontos
de vista, falta de comunicacio e
respeito

Diferenca de geragdes e pontos
de vista, maturidade dos alunos

Nota: Algumas perguntas ndo foram respondidas no curso da entrevista e, por este motivo, aparece o termo “ndo menciona” na tabela acima.

69

Desenvolvimento
dos alunos,
aprendizado de
habilidades sociais
Interferéncia no
andamento das
aulas, prejuizo para
o aprendizado
Interferéncia no
andamento das
aulas, prejuizo para
o aprendizado.
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Ao entrevistar educadores de diferentes dreas e com diferentes perspectivas,
conseguimos capturar um panorama mais completo das préticas educativas, dos desafios
enfrentados e das estratégias adotadas para promover um ensino de qualidade. Essa abordagem
multidisciplinar também facilita a identificacdo de possiveis lacunas e oportunidades para o
desenvolvimento de politicas educacionais mais eficazes, ajustadas as necessidades especificas
da comunidade escolar.

No que se refere a faixa etdria, 55% dos entrevistados possuem mais de 40 anos. Esse
perfil etdrio sugere que a maior parte dos educadores possui experi€éncia profissional, o que
pode influenciar positivamente na qualidade do ensino e na abordagem pedagdgica utilizada,
principalmente na resolucao de conflitos.

Além disso, foi realizada uma anélise comparativa com base nas principais informagdes
obtidas nas entrevistas relacionando com as percep¢des da pesquisadora entrevistadora. Essa
abordagem oferece uma discussao critica dos temas abordados. A andlise comparativa das
respostas dos professores revela tendéncias e padrdes importantes que indicam dreas em que é
necessdario oferecer suporte e treinamento adicionais para melhorar a gestdao de conflitos no
contexto educacional.

No que se refere ao nervosismo inicial, aproximadamente metade dos professores (5 de
11) relatou sentir-se nervoso(a) no inicio das entrevistas. Esse nervosismo pode ser atribuido a
sensibilidade do tema abordado — que envolve conflitos interpessoais e experiéncias delicadas
— ou ainda a falta de familiaridade com entrevistas em contextos formais de pesquisa. Essa
reacao evidencia um aspecto muitas vezes subestimado na pesquisa qualitativa: a complexidade
da escuta e da criacdo de um ambiente propicio ao compartilhamento de experiéncias.

Conduzir entrevistas, especialmente em temas sensiveis, requer do pesquisador um
conjunto de habilidades e competéncias especificas, como empatia, escuta ativa, comunicacao
ndo violenta, inteligéncia emocional e postura ética. Além disso, € necessdrio saber construir
vinculo e confianca com os participantes, respeitando seus siléncios, tempos e limites. A
garantia de confidencialidade, embora importante, é apenas uma das condigdes para iSso — 0O
modo como o entrevistador se posiciona e interage tem papel fundamental na redugdo das
barreiras emocionais e na qualidade das respostas. Nesse sentido, a propria entrevista é mais do
que um instrumento: ela se torna um espaco relacional, marcado por trocas subjetivas que

exigem sensibilidade, preparo e reflexdo por parte do pesquisador.
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4.2. As percepcoes dos entrevistados: relatos e nuvem de palavras

Dentre os 11 professores entrevistados, 10 demonstraram dificuldades em identificar
estratégias formais para resolver conflitos. Esse dado indica a necessidade de oferecer
treinamentos e oficinas voltados ao desenvolvimento de habilidades especificas para a gestao
de conflitos no ambiente escolar.

A énfase no didlogo, observada em 10 dos 11 professores entrevistados, demonstra uma
valorizacdo das relacdes interpessoais e do enfrentamento dos conflitos por meio da
comunicacdo. Contudo, essa abordagem reflete uma lacuna apontada por autores como
Chrispino (2007) e Gomes e Lobato (2021), que destacam a auséncia de formacgao sistematica
para a mediacdo de conflitos nas escolas. A partir do referencial do Construcionismo Social
(McNamee, 2014), compreende-se que o didlogo é mais do que uma técnica — € um processo
relacional que constroéi significados e realidades.

Portanto, sua efetividade depende da qualidade das interacdes, da escuta ativa e do
reconhecimento mutuo entre os sujeitos envolvidos. No que diz respeito ao conhecimento em
mediagao de conflitos, apenas dois professores (2 de 11) demonstraram ter algum conhecimento
sobre o tema. Essa escassez de conhecimento reforca a necessidade de oferecer formacdes
especificas que capacitem os professores a mediarem conflitos de maneira mais competente.

Além disso, trés professores mencionaram a importancia da comunicagao nao violenta
como uma estratégia relevante. Esse aspecto € promissor e sugere que a comunica¢do nio
violenta deve ser explorada com maior profundidade em pesquisas futuras e incorporada nos
treinamentos oferecidos aos educadores.

Outro ponto interessante identificado foi a percep¢do de dois professores de que grupos
de mulheres apresentavam mais conflitos na escola. Esse fenOmeno merece investigacao
adicional para entender as causas subjacentes e propor solugdes adequadas que possam
minimizar esses conflitos.

Por fim, trés professores observaram um aumento nos conflitos no periodo pds-
pandemia, o que indica a necessidade de desenvolver abordagens especificas para lidar com
esses desafios emergentes no ambiente escolar.

A frequéncia elevada de certas palavras-chave no contexto analisado oferece insights
sobre as dreas de foco e as preocupagdes predominantes em relagdo a gestdo de conflitos no
ambiente escolar. Portanto, para melhor explorar esse aspecto, foi realizada uma andlise das
palavras que mais apareceram nas entrevistas (Figura  4). Na organizacao do resultado dessa

estratégia, foi utilizado um programa disponivel online (Mentimeter), que produz uma nuvem
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de palavras, organizando-as, em vdrios tamanhos, com base no nimero de mengdes feitas em

determinado texto. O resultado estd na Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Nuvem de palavras gerada a partir da analise das entrevistas com educadores
de uma escola do ensino médio de uma escola publica

estio (Onflitos

Alunos T [stratégias | formagio
FamlllaE‘S C O 1 aResolUQéo

Professores

(omumc ACA0

Fonte: Elaborado pela autora.

A palavra "escola", com a maior frequéncia (26 ocorréncias), reflete a centralidade do
ambiente escolar no estudo e confirma a importancia do ambiente escolar como espaco de
convivéncia e aprendizagem, onde os conflitos se manifestam e devem ser gerenciados. A
escola, como instituicao social, desempenha um papel fundamental na formagao dos alunos, e
a forma como ela lida com os conflitos influencia diretamente o clima escolar e o
desenvolvimento dos estudantes. Essa centralidade da escola na gestdo de conflitos é
corroborada por autores como Chrispino (2007) e Gomes e Lobato (2021), que a destacam
como um espago privilegiado para a construcdo da cultura de paz e o desenvolvimento da
cidadania. A escola, como microcosmo social, reflete as interagdes e os conflitos presentes na
sociedade, demandando atencdo e estratégias eficazes para a promocdo de um ambiente
harmonioso e propicio a aprendizagem.

A palavra "conflitos" aparece em segundo lugar (19 ocorréncias) € a frequéncia
dessa palavra reforga a ideia de que os conflitos sdo inerentes as relagdes interpessoais, como
afirmado por Berg (2012). No ambiente escolar, as interacdes entre alunos, professores e
gestores criam um contexto propicio para a ocorréncia de conflitos, demandando atencdo e

estratégias eficazes para a sua gestao.
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O destaque das palavras "professores" e "alunos" na nuvem de palavras evidencia o
papel crucial que esses atores desempenham na dindmica dos conflitos escolares, corroborando
a visdo de autores como Chrispino (2007) e Gomes e Lobato (2021), que enfatizam a
importancia da comunidade escolar na gestdao de conflitos. Os professores, como lideres e
mediadores, t€ém a responsabilidade de lidar com os conflitos de forma justa e construtiva,
buscando alternativas a puni¢do e ao autoritarismo (Chrispino, 2007). A mediacdo de conflitos
¢ uma ferramenta essencial para a constru¢do de um ambiente escolar mais harmonioso, onde
os professores atuam como facilitadores do didlogo e da resolucdo pacifica de conflitos (Sales,
2007).

Os alunos, por sua vez, sdo protagonistas do processo de aprendizagem e precisam
desenvolver habilidades para lidar com as diferencgas e os conflitos de forma pacifica. Como
aponta a literatura, a escola € um espaco privilegiado para o desenvolvimento humano e social,
e a forma como os alunos lidam com os conflitos influencia diretamente sua formagcao como
cidaddos criticos e conscientes. A participacdo dos alunos em programas de mediacdo de
conflitos e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como a empatia e a
assertividade, sao essenciais para a constru¢cdo de uma cultura de paz na escola (Gomes; Lobato,
2021).

A presenga das palavras "gestdo" e "estratégias" (9 ocorréncias cada) na nuvem de
palavras sinaliza a importancia de abordar a administracao dos conflitos de maneira estruturada
e com metodologias claras, corroborando as ideias de autores como Gomes e Lobato (2021) e
Chrispino (2007), que defendem a necessidade de estratégias e abordagens internas para a
gestdo de conflitos no ambiente escolar. A gestdo de conflitos exige um planejamento e uma
organizacdo que possibilitem a aplicacdo de métodos eficazes para a resolucido de conflitos,
como a mediagdo escolar e a justica restaurativa.

No entanto, a relativa baixa frequéncia de termos como "formacdo" (7 ocorréncias) e
"comunicacao" (6 ocorréncias) sugere que, apesar da reconhecida importancia dessas dreas,
pode haver uma lacuna em termos de agdes concretas e treinamentos focados na capacitacao
dos professores para lidar com conflitos de maneira eficaz. Essa lacuna na formacdo dos
educadores merece atengdo, pois a bibliografia destaca a importancia da capacitacdo
profissional para a gestdao de conflitos. Chrispino e Dusi (2008) apontam que a capacitagcdo dos
educadores € crucial para a promocao de um ambiente escolar mais pacifico, especialmente no
contexto do ensino médio em tempo integral, onde a intensificacdo da convivéncia pode
aumentar as chances de conflitos. A falta de investimento na formagdo continuada dos

professores pode comprometer a implementacao de praticas eficazes de gestdo de conflitos,
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como a media¢do escolar e a justica restaurativa, que exigem habilidades especificas de
comunicagio e mediacdo. E essencial que os professores estejam preparados para lidar com as
diferentes dimensdes dos conflitos, incluindo os aspectos emocionais e sociais, para que possam
construir um ambiente escolar mais harmonioso e propicio a aprendizagem.

A palavra "familia", com 7 ocorréncias na nuvem de palavras, destaca a percep¢ao dos
educadores sobre a influéncia da dinamica familiar nos conflitos escolares, corroborando a
perspectiva de autores como Oliveira e Rolim (2020), que afirmam que a escola reflete
comportamentos vivenciados pelos alunos em outros contextos, como o familiar. Essa
percep¢ao aponta para a necessidade de estratégias que promovam a colaboracdo entre escola
e familia, como defendido por Epstein (1995), reconhecendo que o envolvimento dos pais no
processo educativo e na resolucdo de conflitos contribui significativamente para a construg¢ao
de um ambiente escolar mais harmonioso e para o desenvolvimento integral dos alunos.

A frequéncia da palavra "resolugao" (6 ocorréncias) indica que, embora a resolucdo de
conflitos seja um objetivo reconhecido pelos educadores, pode haver uma necessidade de
fortalecer as praticas e os conhecimentos relacionados a essa drea. A literatura sobre gestao de
conflitos escolares destaca a importancia da mediacdo de conflitos e da justica restaurativa
como ferramentas para a resolucdo pacifica de conflitos e a promog¢do da cultura de paz. No
entanto, a frequéncia da palavra "resolu¢do" na nuvem de palavras sugere que a aplicacio
pratica dessas ferramentas pode ser um desafio para os educadores, reforcando a necessidade
de investimentos em formacdes e programas especificos que capacitem os professores a lidarem
com os conflitos de forma mais eficaz e construtiva.

Sendo assim, a andlise da nuvem de palavras revela a importancia de se ampliar o olhar
sobre a gestdo de conflitos no ambiente escolar, considerando nio apenas as interagdes entre
alunos e professores, mas também a influéncia da familia e a necessidade de fortalecer as
praticas de resolucdo pacifica de conflitos. A formacdo continuada dos educadores e a
construcdo de parcerias entre escola e familia sdo fundamentais para a criacdo de um ambiente

escolar mais harmonico, justo e propicio a aprendizagem.

4.3. Analise Tematica Reflexiva: estratégias para lidar com conflito em uma escola de

tempo integral

A andlise temdtica foi realizada de maneira sequencial e integrada, seguindo suas seis
etapas essenciais, conforme Braun e Clarke (2006). A primeira consistiu na familiarizagcdo com

os dados, que incluiu a transcricdo completa das entrevistas, garantindo que todas as falas dos



75

participantes fossem registradas. A partir disso, os dados foram organizados por meio da
atribuicdo de cddigos iniciais, representando ideias e conceitos-chave. Esses cédigos foram
entdo agrupados em temas, que foram refinados para verificar sua consisténcia com o material.
Por fim, os temas foram nomeados de forma a refletir claramente os elementos centrais das
concepgdes dos participantes. Portanto, a partir da andlise, foram definidos trés temas centrais,
sendo eles: 1) a natureza dos conflitos no ambiente escolar; 2) estratégias para a gestdo de

conflitos; e 3) os impactos dos conflitos na aprendizagem e no clima escolar.

4.3.1. A natureza dos conflitos no ambiente escolar: diversidade de conflitos e
impactos da pandemia da COVID-19

Os conflitos no ambiente escolar podem surgir de diversas fontes, incluindo diferencas
culturais, sociais, bem como dindmicas interpessoais entre alunos e professores. Essa
diversidade sugere que os conflitos nao sao homogéneos exigindo abordagens diferenciadas
para sua gestao.

Os entrevistados mencionaram como fatores contribuintes para os conflitos: a
diversidade cultural e social, a falta de respeito miituo, a dinamica da adolescéncia, as mudancgas
no ensino médio, a falta de comunicagio e respeito, e a imaturidade como fatores contribuintes.
Essas causas estdo relacionadas as diferencas entre alunos e professores, especialmente as
diferencas culturais e sociais, como destacou a professora Alice. Ao ser questionada: "Vocé
percebe a existéncia de conflitos nesta escola? Existem alguns grupos que apresentam mais
conflitos?", ela respondeu:

Sim. O lugar onde tem diversidade, inevitavelmente vai ter conflito. Isso € inevitavel.
[...] tem determinados grupos porque assim os estudantes a maioria vém cada qual de
sua escola de origem, escolas de comunidades, e ai formam aqueles grupos que é a
questdo da identidade né, nés viemos do mesmo local da mesma comunidade e af sdo

formados esses grupos de escolas diferenciadas que chegam aqui e tem esse conflito
(Alice, 2024).

A diversidade cultural e social presente nas escolas, como mencionado por Alice, pode
tanto gerar conflitos quanto enriquecer o ambiente escolar. Para lidar com essa diversidade de
forma inclusiva, é necesséario desenvolver estratégias positivas e que celebrem as diferengas.
Banks (2001) sugere que a educacdo multicultural pode ser uma ferramenta eficaz para
promover o respeito e a compreensdo entre alunos de diferentes origens culturais, evitando que

as diferencas se transformem em fontes de tensao.
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Na fala do professor José, ao ser perguntado sobre a existéncia de conflitos na escola,
ele responde sobre a sua existéncia, bem como a sua natureza.
Sim, eu vejo que ha conflitos, né? Como a coisa normal do processo, a gente entende
que os segmentos, nés temos segmentos dos professores que t€m seus interesses, nds
temos segmentos dos servidores, que sio os auxiliares de servigo bdsico e os assistentes
técnicos bdsicos que tém seus interesses, nés temos os estudantes que t€m seus
interesses, nds temos a direcdo também que tém seus interesses, € acabam que em
determinados momentos esses interesses entram em conflitos, de fato. E um espaco de
conflito, desses interesses e dessa participacdo que € uma construgdo até mesmo politica
de toda escola. E esses conflitos, as vezes, eles sdo perceptiveis no sentido de aflorarem,

muitas vezes, por uma, vamos dizer, talvez uma violéncia verbal, ou talvez até mesmo
um processo de ndo compreensdo da posicdo de cada um. Entdo, assim, vejo esses

conflitos (José, 2024).

A fala do professor dialoga com o autor Chrispino (2007) que menciona que o conflito
€ uma realidade presente em todos os contextos que envolvem a interacdo entre as pessoas,
incluindo o ambiente escolar. Chrispino (2007) também aponta, ao lado de outros autores como
Amado e Freire (2002), que essas situacdes nascem da divergéncia de interesses, das hierarquias
existentes e da multiplicidade de perspectivas.

Outro fator notavel foi a mengao ao aumento dos conflitos apds a pandemia, o que reflete
a necessidade de compreender como eventos sociais e contextuais influenciam as interagdes
escolares. Quando perguntado ao professor Bruno se ele percebia a existéncia de conflitos na
escola, ele mencionou que houve maior incidéncia, principalmente apés a pandemia de COVID-

19:

Vocé vé claramente entre os alunos, principalmente apds pandemia, aumentou demais
o conflito, a intolerancia, a ser devido a ansiedade, questdo de querer tudo resolver na
hora. imediatismo e com os professores também. Os alunos tém ficado menos
intolerantes com os professores e também os professores ja ndo tém mais aquela
tolerancia toda menor (Bruno, 2024).

A pandemia da COVID-19, destacada por Bruno, teve um impacto profundo na satde
mental dos jovens, exacerbando niveis de ansiedade e isolamento social (Moreno et al., 2021).
Essa situag@o tem contribuido para o aumento de conflitos nas escolas, tornando essencial que
as instituicOes implementem programas de promog¢do da saude mental e de prevencdo de
conflitos.

Ainda sobre a existéncia de conflitos e a relagdo com a pandemia, ele afirma o impacto
causado pela maior exposi¢ao ao uso das redes sociais durante esse periodo:

Eu vejo claramente que essa questdo de conflito tem o antes e o depois da pandemia.
Acabou o qué? Depois da pandemia, ndo sei por que, ndo sei se € o fato de eles ficarem
tempo dentro de casa e o uso de telas, porque o pessoal que ficou na pandemia ficou o

tempo inteiro em tela, e aquilo gera uma ansiedade muito grande. Entéo eles voltaram
muito ansiosos, querendo que tudo... Rapido, e tudo querendo fazer justica... A era do
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cancelamento, vamos dizer assim. Se na internet existe uma era do cancelamento, que
a pessoa falou uma coisa e ndo tem uma outra chance, parece que eles estio trazendo
isso para uma realidade escolar (Bruno, 2024).

A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na relagdo das pessoas com as
redes sociais € com o uso de dispositivos méveis, especialmente celulares. Com as restri¢des
impostas para conter a propagacdo do virus, como o isolamento social e a suspensao de aulas e
atividades presenciais, as midias digitais se tornaram um dos principais meios de comunicacao,
interacdo e acesso a informacgdo. Durante esse periodo, o uso das redes sociais aumentou
exponencialmente, tanto para fins de lazer quanto para trabalho e educagdo. Essas plataformas
foram fundamentais para manter vinculos sociais, realizar reunides online e promover
campanhas de conscientizagdo sobre satdde.

Com o fechamento de escolas, muitos estudantes passaram a depender dos celulares
para acompanhar aulas online, realizar atividades e interagir com professores e colegas. Além
disso, o tempo excessivo de exposicdo as telas gerou preocupacgdes relacionadas a satde fisica
e mental, incluindo problemas de visdo, estresse € aumento dos niveis de ansiedade. O uso
constante das redes sociais durante a pandemia foi associado tanto a beneficios quanto a
prejuizos para a saide mental. Por um lado, as redes permitiram que as pessoas se mantivessem
conectadas, aliviando o isolamento. Por outro lado, a exposicao continua a conteidos negativos,
contribuiu para o aumento do estresse, da ansiedade e da depressao.

A pandemia também redefiniu o comportamento de muitas pessoas, incluindo criancas
e adolescentes, e reforcou a necessidade de educacdo para a cidadania digital. Segundo
Livingstone (2014), é fundamental que a escola promova o uso consciente das redes sociais,
educando os alunos sobre cidadania digital. Isso implica preparar os estudantes para navegar
no ambiente online de maneira ética, responsavel e critica. As redes sociais, embora
proporcionem oportunidades de interacdo e aprendizado, também podem ser espagos de risco,
como exposi¢cdo a informacdes falsas, cyberbullying e invasdes de privacidade. Assim, a escola
tem um papel essencial em ensinar habilidades que capacitem os alunos a discernirem

conteudos, respeitar 0s outros nas interagdes virtuais e proteger sua propria seguranca.

4.3.2. Estratégias de mediacao e gestao de conflitos: importancia do dialogo e
capacitacao dos educadores

Quanto as estratégias de gestdo de conflitos, os entrevistados destacaram praticas como
o didlogo, o envolvimento dos pais, palestras sobre violéncia, o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais, a mediacao de conversas, a criagdo de um ambiente acolhedor e a supervisdao
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por profissionais experientes. Essas estratégias refletem um esforco por parte das escolas em
lidar com os desafios cotidianos de maneira prética e adaptada a sua realidade. No entanto, um
ponto que chamou a aten¢ao foi a discrepancia entre o referencial tedrico e a prética observada.
Autores como Gomes e Lobato (2021), Pimenta e Incrocci (2017) e Chrispino (2007) destacam
a mediacdo e a justica restaurativa como estratégias eficazes, estruturadas e transformadoras na
gestdao de conflitos escolares. Contudo, os relatos dos professores evidenciaram um uso
genérico do “didlogo” como principal ferramenta, sem uma compreensdo aprofundada ou
aplicagdo formal das préticas mediadoras ou restaurativas. Tal diferenca indica a auséncia de
formagdo especifica e de politicas escolares consolidadas nesse sentido, revelando um
distanciamento entre o que € recomendado pela literatura e o que é praticado no cotidiano
escolar.

Nesse sentido, Couto e Monteiro (2021) destacam a importancia do didlogo e da
colaboracdo com as familias, enquanto Morgado e Oliveira (2009) e Gomes e Lobato (2021)
enfatizam acdes preventivas, como programas de mediacdo de conflitos. A ado¢do de uma
abordagem multidisciplinar, com a participagcao de professores, gestores e outros profissionais,
auxilia no fortalecimento da parceria entre escola e familia, promovendo uma gestdo de
conflitos mais eficaz.

Ao ser questionado sobre quais estratégias t€m sido utilizadas para lidarem com

conflitos, o professor Lucas enfatiza a importancia do didlogo.

A primeira estratégia que eu adoto em particular seria o didlogo com os alunos. Eu
dialogo, eu explico a situag@o e costumo falar sobre as consequéncias dessas situacdes
de conflito. eu procuro evitar tomar medidas imediatas de leva-los a supervisdo ou a
direcdo, dependendo da gravidade do caso, dialogando com eles e ji de antemdo
falando para eles quais seriam as consequéncias que nés teriamos que levar a supervisio
ou a diregdo e, além disso, chamar os pais para resolvermos a situacio do conflito ou
mesmo a questdo da indisciplina em si (Lucas, 2024).

Ao ser questionado sobre sugestdes para solu¢des para melhorar a gestdo de conflitos,
este mesmo professor sugere a parceria com as familias para prevenir conflitos, como
mencionado na fala acima. Epstein (1995) aponta que a colaborag@o entre escola e familia €
uma das estratégias mais eficazes para criar um ambiente escolar harmonioso e seguro. E
necessdrio que as normas da escola sejam claras, justas e aplicadas de maneira consistente,
conforme defendido por Fullan (2007), para evitar confusOes € a geracdo de novos contflitos.

Os educadores enfatizam o didlogo como a principal estratégia para a resolugdo de
conflitos. No entanto, a andlise revela que essa prética necessita de técnicas mais estruturadas

e formais, demanda um olhar mais atento para as complexidades. Como visto na fala do

professor José:
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Uma ideia que eu faco muito, enquanto experiéncia minha mesmo, é de ouvir os alunos
no sentido de que eles também possam dar uma ideia do que estd acontecendo. Muitas
vezes, talvez seja algo que eu estou achando, que eu estou identificando, mas eles ndo
estdo vendo dessa mesma forma. Eles estdo com outro argumento. Ouvi-los, porque
eles querem falar, as vezes que da oportunidade que eles falam, as vezes ndo querem
falar, ndo se sentem seguros para falar, ver uma figura como professor. Eu vou confiar
falar tudo com o professor? Entdo assim, hd uma linha que vocé tem que conquistar
essa confiangca, mas eu tento fazer isso, de ouvi-los, de propor também algumas
intervengdes com eles mesmos, tentar chamar eles para fazer essa intervencdo em
conjunto, € um desafio muito grande [...] cada turma tem uma forma de lidar com as
intervencdes. Tem turma que vai ser mais aberta, mais receptiva, mais resistente. E uma
dinamica bem diversificada mesmo (José, 2024).

A estratégia apresentada pelo professor reflete um aspecto particular de sua forma de
trabalhar, como evidenciado em sua fala. No entanto, Gomes e Lobato (2021) destacam a
necessidade de a escola adotar abordagens e estratégias internas que capacitem os profissionais
da educacdo a lidarem de maneira mais eficaz com os conflitos e a violéncia no ambiente
escolar. Essas estratégias sao apontadas como as melhores alternativas para enfrentar esses
desafios.

As particularidades das estratégias também sdao evidentes nas falas de outros
professores, como no caso de Maria, que utiliza as seguintes préticas:

O que nés mais fazemos aqui € conversar. A gente conversa muito com esses meninos.
Na maior parte das vezes as nossas adverténcias sdo verbais. A gente avisa o aluno para
ndo repetir tal comportamento. E quando ndo tem outra solucio mesmo, af a gente parte
para ocorréncia escrita. E quando ndo tem melhoria, o senhor e a familia, o Conselho

Tutelar, sdo as formas que a gente tem encontrado para lidar com esses conflitos (Maria,
2024).

A fala da professora, ao destacar a atuacdo de agentes externos a escola, como o
Conselho Tutelar, evidencia a dificuldade e a falta de ferramentas adequadas para lidar com os
conflitos. Segundo Gomes e Lobato (2021), essa caréncia faz com que os professores, de forma
recorrente, precisem recorrer a intervencao de agentes externos, como a secretaria de educagao,
orgdos governamentais ou especialistas da comunidade, na tentativa de encontrar solugdes para
essas questoes. Esse cendrio aponta para a necessidade de capacitar os profissionais da
educacgdo, dotando-os de estratégias e recursos que os tornem mais autdnomos e eficazes na
gestdo de conflitos no ambiente escolar.

Apesar da relevancia das préticas de gestdo de conflitos destacadas por autores como
Gomes e Lobato (2021), Pimenta e Incrocci (2017) e Chrispino (2007), a pesquisa in loco
revelou que nenhum dos 11 entrevistados utilizava a media¢do ou a justica restaurativa. Esta
auséncia pode estar relacionada a falta de formacdo adequada ou a falta de politicas que

incentivem a implementac¢do dessas metodologias. A auséncia dessas estratégias na pratica dos
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entrevistados aponta ainda para um distanciamento entre a teoria € a realidade escolar,
evidenciando a necessidade de investimentos em capacitacio docente e suporte institucional
para que abordagens mais inovadoras, como a mediacdo e a justica restaurativa, sejam
efetivamente incorporadas no cotidiano escolar.

Chrispino e Dusi (2008) ressaltam que, apesar da eficicia dessas abordagens, a
capacitacdo dos educadores € crucial para promover um ambiente pacifico, considerando que
os conflitos sdo multifatoriais e envolvem aspectos sociais, familiares e culturais.

O professor Fldvio traz uma visdo sobre a necessidade de formacgdo continuada para os
professores, quando questionado sobre sugestdes para melhorar a gestao de conflitos na escola:

Entdo, eu sou muito... ndo sei se seria a palavra certa, mas, mas a ideia. Seria muito
individualista, sabe? Porque... Quem estd de fora, eu digo a supervisao, eles, na minha
opinido, eles ndo tém como resolver conflitos pequenos, seria mais um conflito maior.
No fundo, se acontecer Deus me livre mais um aluno, agredir outro, partiu. Af teria que
ser algo de se chamar conselho, algo maior. Mas pequenas coisas, entende. Entdo acho
que deveria, na minha opinido, deve ser mais um preparo, uma capacitagdo do

profissional para ele resolver ali mesmo e sé reportar coisas que tenham necessidade e
que surgem (Flavio, 2014).

Neste mesmo sentido, o professor José destaca que, embora seja crucial capacitar os
educadores para lidar com conflitos, essa formacao precisa ser acessivel e considerar a realidade

cotidiana dos professores:

Entdo, eu vejo que... ndo conta a capacitagdo mesmo, né? Tem que se colocar, né? A
gente ter, talvez, é... mas uma capacitagdo mais humanizada, né? Eu vejo que a gente
tem uma certa dificuldade, muitas vezes, né? De fazer um online, né? Que é um desafio,
né? Foi um desafio na pandemia, acho que nds ficamos meio que saturados, né? Mas a
gente conseguiu fazer isso de forma mais humanizada, né? Mais acessivel... Por mais
que aquilo seja realmente de uma sobrecarga que ja € da rotina do professor. Vocé ja
tem didrio, aula, avaliacdo, correcdo, e voc€ quer acrescentar mais isso, mas de que
forma vocé vai acrescentar isso? Estou falando como professor, mas eu ndo sei os
alunos, os outros servidores, mas eu falo mais enquanto professor (José, 2024).

Essa realidade se relaciona com o que Freire (1996) aponta, ao defender que a formacao
dos educadores deve ser continua e profundamente conectada a pratica pedagdgica,
promovendo uma educacio transformadora e critica.

A gestdo de conflitos, realizada pelos os professores Mateus e Luisa, apresentam os
seguintes apontamentos: diversidade, respeito as diferencas, vinculo da proximidade, e ambos
mencionam o didlogo, como se pode ver nas citagdes a seguir.

Entao, assim, eu sempre falo que a base de tudo € o respeito, né? Que mesmo que vocé
nao concorde, vocé tem que respeitar. Igual outro dia falou assim, ah, mas ¢é
preconceito, nds todos temos. Eu falei assim, mas vocé ndo tem que expressar isso de
modo grosseiro, vocé tem que ter o respeito, porque vocé€ pensa, vocé guarda pra vocé.

Ele falou, ah, mas a gente s6 estd fingindo. Pode ser que sim, né? Eu falei que eu
converso com eles que as vezes ha falta de respeito também, falta de informacao, né?
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Que € ignorancia no sentido de ignorar o fato, ou ignorar o que seja de fato, né? A
questdo que estd sendo discutida. Mas eu tento conversar com eles e falo assim, néo
faca com os outros aquilo que vocé ndo gostaria que fizessem com vocé. Eu parto
sempre base, porque é conversando assim, s explicando isso mesmo, que tem que
respeitar a diferenga, o gosto do outro, a opg¢éo orientagdo sexual, enfim, o que for do
outro a gente tem que respeitar. Af eu tento conversar mais sobre isso (Luisa, 2024).

Eu sou muito assim, sempre que eu estou com uma turma nova, normalmente sou
professor de primeiro, segundo e terceiro ano, entdo quando vocé estd no terceiro ano,
que por exemplo hoje, praticamente comigo nao existe conflito, as turmas do terceiro
foram meus alunos do primeiro e segundo, entdo chega num grau de proximidade,
intimidade, me conhecem bastante, sabem que eu, pra eu chegar num ponto de falar
mais alto de tudo, eu ja pedi uns dez por favor antes. Coloco as cartas na mesa de uma
maneira muito clara, quem eu sou, da minha forma de lidar com a avaliacdo, a
tranquilidade no didlogo, mas que eu também ndo gosto de certos momentos, por
exemplo, vocé estd falando e alguém conversando. Entdo, eu falo o seguinte, sdo
poucos os motivos que me acionam uma possivel perda de controle. Entdo, por
exemplo, eu ndo sou de fazer ocorréncia, eu ndo levo isso, eu tento resolver o maximo
possivel, porque eu sei que as vezes certas ocorréncias vao parar 14 na familia. Entao a
gente sabe que isso aguca ainda mais, embora eu concorde que em certos momentos
seja preciso, que a direcdo faca, que a disciplina seja algo importante para o todo, mas
eu tento pelo didlogo primeiro (Mateus, 2024).

Ja a professora Camila oferece uma perspectiva interessante sobre os conflitos escolares,

encarando-os como oportunidades de aprendizado e desenvolvimento:

Agora, quando sdo conflitos... que tem um questionamento mais maduro, né? Que é
aquele conflito que vocé precisa de uma justificativa melhor pra lidar com ele. Eu acho
que eles sdo positivos para a escola, porque ele me retira do meu lugar de conforto, da
minha zona de conforto, do que eu sei fazer todo dia, do que eu preciso mudar. Ele me
d4 aquela cutucada, me empurra assim, sai do lugar que se néo, ndo vai rolar. Ao mesmo
tempo que ele me retira, ele também retira o meu aluno do lugar que ele faz assim, vai
ter que ser de outro jeito. Af vocé acaba se vendo a todo momento tendo que elaborar
estratégias. Isso ai provoca muita irritabilidade na gente. Porque a gente fica muito
assim, ai meu Deus, vou fazer amanha. Mas assim, a gente cresce. As vezes a gente
consegue até enfrentar coisas legais, sabe? Realmente legais quando vocé estd numa
situacdo dessa. E eu acho que para a escola € bom (Camila, 2024).

O professor Joaquim destaca a importancia da auto-reflexdo e do auto-conhecimento
para a gestdo de conflitos, mencionando sua propria experiéncia de buscar ajuda profissional

para melhorar suas relagcdes interpessoais.

Eu vou falar de mim. Foi na época da COVID . Eu procurei um psiquiatra, eu vi que
as coisas estavam ficando muito ruins para mim. Aquela coisa de ficar preso dentro de
casa, aquela angustia, aquela coisa estava me deixando muito nervoso... Eu passei a
tomar remédios. Os remédios foram 6timos...Entdo eu percebi que o remédio estava me
ajudando assim. Entdo, no meu caso, foi ajuda profissional (Joaquim, 2024).

Essa visdo estd alinhada a abordagem de Goleman (1995) sobre inteligéncia emocional,
que sugere que a capacidade de reconhecer, compreender e gerir as proprias emog¢des € essencial
para lidar com situagdes de conflito de forma construtiva. Segundo Goleman, a inteligéncia

emocional é composta por cinco pilares principais: autoconhecimento, autorregulacdo,



82

motivacdo, empatia e habilidades sociais. Cada um desses elementos desempenha um papel
fundamental na gestdao de conflitos, especialmente no contexto escolar.

No contexto das escolas, a aplicacdo dos principios da inteligéncia emocional pode
transformar a maneira como os conflitos sdo abordados. Por exemplo, um professor que
compreende e regula suas proprias emog¢des € mais capaz de agir como mediador em situagdes
de tensdo, criando um ambiente onde os alunos se sintam seguros para expressar suas
preocupacdes. Além disso, o desenvolvimento da inteligé€ncia emocional entre os alunos pode
ajudé-los a resolver conflitos por meio do didlogo e da empatia, reduzindo a incidéncia de
agressoes verbais ou fisicas.

A inteligéncia emocional também dialoga com estratégias como a mediacdo e a justica
restaurativa, mencionadas por autores como Gomes e Lobato (2021), Pimenta e Incrocci (2017)
e Chrispino (2007). Essas praticas buscam niao apenas resolver os conflitos, mas também
promover a reflexao, a responsabilizacdo e o fortalecimento das relagdes interpessoais. Quando
combinadas com o desenvolvimento emocional, tornam-se ainda mais eficazes para criar uma
cultura de paz e convivéncia harmoniosa nas escolas.

Portanto, integrar a inteligéncia emocional ao processo de gestao de conflitos ndo apenas
capacita educadores e alunos a lidarem melhor com situagdes desafiadoras, mas também
contribui para a constru¢do de um ambiente educacional mais sauddvel e inclusivo. Essa
abordagem reforca a ideia de que a gestdo de conflitos é mais eficaz quando se trabalha tanto

as dimensdes emocionais quanto as sociais, favorecendo o crescimento pessoal e coletivo.

4.3.3. Impactos na aprendizagem e no clima escolar: consequéncias negativas dos

conflitos e construcio de um ambiente inclusivo

Em relacdo ao impacto dos conflitos, os professores mencionaram a interferéncia no
andamento das aulas, o prejuizo para o aprendizado, e o desgaste emocional para eles mesmos.
Esses impactos estdo relacionados as consequéncias negativas dos conflitos na escola, como a
perda de tempo de ensino, a diminui¢cdo do aprendizado, e o estresse dos professores.

Conflitos ndo resolvidos podem prejudicar o clima escolar, afetando a concentracdo e o
desempenho dos alunos. A tensdo gerada por conflitos impacta ndo apenas os estudantes, mas
também o bem-estar dos educadores. Existe um reconhecimento de que a gestdo de conflitos
deve ir além da resolucdo imediata, buscando construir um ambiente escolar que valorize a
diversidade e promova a inclusio.

Outro ponto relevante levantado pelo José foi sobre o impacto das mudangas no ensino
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médio, com novas disciplinas e maior carga hordria, gerando novos desafios tanto para os
professores quanto para a gestao escolar.
[...] questdo do tempo integral tem sido também um ponto muito dificil, né? Os alunos
ndo querem estar aqui esse tempo todo e ai cria aquela questao de que, ah, mas eu agora
quero estar dormindo, ndo queria estar aqui e ai tem a questao dos professores também,
que sdo particulares, os professores vdo falar, mas eu quero dar meu contetido dessa

forma, tal, e ai o0 aluno, ele estd com outra perspectiva, né? aflorando mais, sabe? (José,
2024).

Conforme descrito por Tardif (2014), com a reconfiguracdo do trabalho escolar, as
praticas pedagdgicas precisam ser repensadas para atender as novas demandas, em consonancia
com as necessidades socioemocionais dos alunos. Essa reconfiguracdo reflete as
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas que influenciam o ambiente escolar, exigindo
dos educadores uma abordagem mais holistica, que va além do contetido académico e inclua o
desenvolvimento integral dos estudantes.

As necessidades socioemocionais dos alunos estdo cada vez mais evidentes,
especialmente diante de desafios como o impacto das redes sociais, o aumento das
desigualdades sociais e as consequéncias da pandemia de COVID-19. Nesse cendrio, € essencial
que as praticas pedagdgicas considerem aspectos como o acolhimento emocional, o
fortalecimento da empatia e a criagdo de um ambiente escolar que promova a seguranga € o
bem-estar.

Além disso, essa reconfiguracio exige que os educadores sejam capacitados para atuar
como mediadores e facilitadores, integrando estratégias que considerem as experiéncias e
perspectivas dos alunos. De acordo com Tardif (2014), o papel do professor deve ser dinamico,
adaptdvel e voltado para a constru¢do de um aprendizado significativo, em que o aluno se sinta
protagonista de sua propria formagdo. Essa abordagem também estd alinhada as ideias de
Goleman (1995), que destacam a importancia da inteligéncia emocional no ambiente escolar,
tanto para os educadores quanto para os estudantes.

Além disso, a identificacdo de grupos mais suscetiveis a conflitos refor¢a a necessidade
de abordagens personalizadas, considerando as diversidades e necessidades especificas dos
alunos. Criar um ambiente inclusivo e acolhedor beneficia ndo apenas os estudantes, mas
também fortalece a comunidade escolar como um todo. Esse investimento contribui para
transformar conflitos em oportunidades de aprendizado e crescimento coletivo, consolidando

uma pratica educacional mais inclusiva e sustentavel.

4.4. Triangulacio de dados e as marcas residuais na construcao de sentidos
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O presente trabalho com os educadores do ensino médio em tempo integral de uma
escola publica situada no municipio de Vigosa-MG se alinha a discuss@do do Construcionismo
Social ao reconhecer que as interpretacdes dos conflitos sdo construidas pelos préprios
envolvidos e que a mediacdo oferece uma oportunidade para que essas interpretacdes sejam
exploradas e recriadas de forma colaborativa. Uma abordagem construcionista pode ser uma
ferramenta eficaz para compreender as complexidades das dinamicas de conflitos na escola e
para promover solu¢cdes mais adequadas. Essa perspectiva valoriza as vozes dos envolvidos,
reconhecendo suas multiplas perspectivas e experi€ncias, o que contribui para um processo de
resolucdo de conflitos mais inclusivo e colaborativo.

De acordo com Souza, McNamee e Santos,  no discurso construcionista social sempre
"haverd  possibilidade de incluir alternativas de formas de entendimento em cada situacao,
uma vez que cada participante envolvido na coordenagdo de a¢des conjuntas carrega multiplas
possibilidades para a significac@o e acao" (2010, p. 599). Portanto, cabe a cada individuo refletir
sobre os conflitos e considerar as diversas possibilidades de resolu¢ao. O desafio ndo ¢é
encontrar uma unica e melhor forma, mas sim criar tipos de relacdes que possam construir o
futuro de maneira mais colaborativa e mais inclusiva.

O artigo fundamenta-se no Construcionismo Social, que considera a realidade como
uma construgdo social derivada de interacdes e didlogos. Essa abordagem desafia a nocao de
uma Unica verdade objetiva, propondo que o conhecimento e os significados sdo gerados
coletivamente. Utilizando métodos como entrevistas e analise tematica, o estudo enfatiza a co-
construcdo de significados e a diversidade de vozes, refletindo a multiplicidade de realidades
construidas socialmente. A reflexividade do pesquisador € central, reconhecendo seu papel
ativo no processo de pesquisa. Além de buscar compreensdo, o trabalho visa transformar as
praticas de gestio de conflitos, consolidando a pesquisa como um motor de mudanga social e
promovendo uma andlise critica das praticas educacionais.

A diversidade da amostra, em termos de género, idade e disciplinas lecionadas, reflete
uma perspectiva construcionista, valorizando multiplas vozes e perspectivas. Essa abordagem
enriquece significativamente a compreensdo da realidade escolar, reconhecendo que o
conhecimento sobre a gestdo de conflitos é construido socialmente e moldado pelo contexto.
Ao considerar a experiéncia de educadores com diferentes perfis, a pesquisa demonstra uma
compreensdo da complexidade do ambiente escolar, evitando simplificagdes.

A anélise dos dados, embora descritiva, revela uma interpretacdo que considera o
contexto social e historico da educagdo. Essa abordagem, que valoriza a diversidade de

perspectivas, evidencia a reflexividade do pesquisador e sua preocupacdo em construir um
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conhecimento relevante e transformador.

Ao apresentar dados sobre género, idade e disciplinas lecionadas, o estudo demonstra
uma compreensdo da complexidade do ambiente escolar e evita generalizacdes simplistas. A
escolha desses dados especificos reflete a consciéncia de que o conhecimento sobre a gestdo de
conflitos é construido coletivamente e ndo se restringe a um nico grupo.

A dificuldade dos professores em nomear estratégias formais demonstra que esse
conhecimento ndo € universalmente distribuido, mas moldado por experiéncias e contextos
especificos. O foco no didlogo como principal estratégia, embora limitado, reflete uma
construcdo social compartilhada sobre como lidar com divergéncias. A diversidade de
percepgdes entre os professores, como a crenga de que grupos especificos tendem a apresentar
mais conflitos, ilustra como diferentes realidades sdo construidas dentro do mesmo espaco
escolar. Além disso, a observacdo de um aumento nos conflitos apds a pandemia demonstra a
influéncia de eventos sociais na construcao dessas realidades. A andlise da linguagem utilizada
pelos professores, evidenciada pela nuvem de palavras, corrobora a ideia de que a linguagem
molda a realidade.

As diferentes percep¢des dos educadores sobre as causas, estratégias e impactos dos
conflitos demonstram que a realidade escolar nao € uma entidade estdtica, mas um construto
social moldado por diversos fatores. A diversidade de opinides sobre as origens dos conflitos,
que vao desde as redes sociais até as mudangas no ensino médio, ilustra a influéncia do contexto
social mais amplo na construcdo de significados dentro da escola. Essa diversidade reflete o
principio construcionista de que ndao hd uma tnica verdade objetiva, mas multiplas realidades
construidas a partir de diferentes perspectivas e experiéncias.

A énfase no didlogo como estratégia principal para lidar com conflitos, embora limitada,
revela uma constru¢do social compartilhada sobre como abordar divergéncias. No entanto, a
falta de estratégias mais formalizadas, evidenciada pela dificuldade dos professores em nomea-
las, sugere a necessidade de maior investimento em formacao e desenvolvimento profissional.

A perspectiva do professor Joaquim destaca a importancia da auto-reflexdao e do
autoconhecimento, alinha-se com a visdo construcionista de que o conhecimento € construido
ativamente pelos individuos. A relacdo entre os conflitos individuais dos alunos e os desafios
mais amplos da escola demonstra a interdependéncia entre 0 micro € 0 macro, ou seja, como as
experiéncias individuais sao moldadas pelo contexto social mais amplo.

A pesquisa de campo apresentada neste artigo permitiu identificar os principais tipos de
conflitos que ocorrem na escola e as estratégias de gerenciamento utilizadas pelos educadores.

Além disso, foi possivel analisar o conhecimento dos educadores sobre a mediacdo de conflitos
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e sua aplicabilidade na resoluc@o de conflitos . A pesquisa evidencia que a compreensao dos
conflitos escolares exige uma abordagem que leve em consideracdio a complexidade das
relacdes sociais e a construcdo de significados. A diversidade de opinides e perspectivas, a
influéncia do contexto e a importancia da linguagem sdo elementos cruciais para a constru¢ao
de uma visd@o mais holistica e contextualizada dos conflitos escolares. Essa compreensdo é
fundamental para o desenvolvimento de intervengdes mais eficazes e para a promog¢do de um

ambiente escolar mais pacifico e inclusivo.

5. Consideracoes finais

A presente pesquisa buscou compreender como os conflitos se manifestam no cotidiano
de uma escola publica de Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI) na cidade de Vigosa/MG,
bem como as estratégias utilizadas por educadores para lidar com tais situacdes. Fundamentada
nos pressupostos do Construcionismo Social, a investigacdo reconheceu a realidade escolar
como uma construcao coletiva, dindmica e relacional, cujos sentidos emergem das interagdes
entre sujeitos inseridos em contextos culturais, histéricos e sociais especificos (Souza;
McNamee; Santos, 2010).

Os resultados apontaram que, embora os educadores valorizem o didlogo como principal
estratégia de mediacdo de conflitos, essa prdtica ainda carece de sistematizacdo e
aprofundamento. A auséncia de formacdo continuada voltada para priticas mediadoras e
restaurativas foi evidenciada como um dos principais entraves a gestdo efetiva dos conflitos
escolares, sendo essa lacuna agravada pela sobrecarga de trabalho docente e pela falta de
politicas institucionais direcionadas ao tema. A pesquisa revelou também que, muitas vezes, os
professores recorrem a instancias externas, como conselhos tutelares ou direcdo escolar, como
alternativa diante da auséncia de suporte técnico-pedagdgico interno.

A andlise das entrevistas demonstrou que os conflitos no ambiente escolar sdo
percebidos pelos professores como fendmenos multifatoriais, relacionados a questdes
geracionais, desigualdades sociais, influéncias das redes sociais e aos efeitos pds-pandemia da
COVID-19. Os impactos desses conflitos sobre o processo de ensino-aprendizagem e sobre o
clima escolar foram amplamente reconhecidos, refletindo em prejuizos pedagdgicos e desgaste
emocional dos docentes.

Conclui-se, portanto, que a gestdo de conflitos escolares requer investimento
continuo em formagdo docente, articulacdo entre escola e comunidade, e politicas publicas

comprometidas com o fortalecimento da convivéncia democritica no espaco escolar. A
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construcdo de um ambiente educacional mais inclusivo e harmonioso passa, inevitavelmente,
pela valoriza¢do das multiplas vozes que compdem a escola, pela promog¢do do didlogo e pela
consolidacdo de praticas relacionais que favorecam o respeito, a escuta e a
corresponsabilizacdo.

Assim, esta pesquisa nao apenas contribui para o entendimento da realidade vivida pelos
educadores em relacdo aos conflitos escolares, mas também aponta caminhos possiveis para o
aprimoramento das estratégias de mediacdo e para a construgdo de praticas pedagdgicas mais

sensiveis, humanas e transformadoras.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

A presente dissertacio aprofundou a andlise dos conflitos escolares no contexto
do Ensino Médio em Tempo Integral sob a otica dos educadores. Fundamentada no
Construcionismo Social e na andlise temdtica de entrevistas semiestruturadas com onze
professores de uma escola publica estadual de Vigosa (MG), optamos por organizd-la em trés
artigos, dos quais apresentamos as principais consideragdes desenvolvidas ao longo da
pesquisa.

Inicialmente, discutimos como a oferta do Ensino Médio em Tempo Integral aumenta
as interagOes interpessoais podendo, consequentemente, aumentar ou intensificar conflitos no
cotidiano escolar. Sendo assim, analisamos a criacdo do Ensino Médio em Tempo Integral no
Brasil e buscamos pesquisas que abordam temdticas como conflitos, bullying e violéncia,
apresentando os conceitos de cada um, e como eles interferem nas relacdes e aprendizado dos
estudantes. Como uma realidade nova no contexto escolar, o Ensino Médio em Tempo Integral
traz vérios desafios para os professores e estudantes: a ampliagdo do tempo de convivio pode
potencializar a ocorréncia de conflitos que sao compreendidos por diferentes autores como parte
inerente da convivéncia escolar, sendo tanto geradores de tensdo quanto oportunidades de
transformacao. Os autores apresentados revelam o didlogo, a mediagdo e a justigca restaurativa
como alternativas potentes para a resolu¢do de conflitos, embora também evidenciem que falta
formacdo adequada de profissionais para que tais praticas sejam aplicadas de forma consistente
nas escolas. O referencial do Construcionismo Social contribui para essa andlise ao propor que
as realidades sdo construidas nas interacdes e que o didlogo, quando significativo, pode gerar
novos sentidos e praticas restaurativas.

Num segundo momento, mapeamos, por meio de uma revisdo de literatura, artigos

publicados entre 2013 a 2023, com tematicas diretamente relacionadas a mediacao de conflitos,
justica restaurativa, violéncia escolar e estratégias pedagdgicas de resolucdo de conflitos em
escolas publicas brasileiras, analisando as principais abordagens, estratégias e desafios
relacionados a gestdo de conflitos no ambiente escolar, especialmente no contexto do Ensino
Médio em Tempo Integral (EMTI). As andlises dos 8 artigos selecionados evidenciaram que
abordagens dialdgicas e restaurativas vém ganhando espaco na literatura, mas ainda convivem
com prdticas tradicionais e punitivas. Os autores destacam o didlogo, a escuta ativa e a mediagao
como estratégias promissoras de para se lidar com os conflitos no ambiente escolar, mas
enfatizam que ha necessidade de investimentos em uma formacao adequada dos profissionais
da educacdo e em politicas institucionais efetivas para a promocao da cultura de paz.
Finalmente, concluimos a pesquisa com uma andlise de como 11 professores que atuam,
efetivamente, no Tempo Integral de uma escola de Ensino Médio na cidade de Vigosa-MG,

compreendem os conflitos interpessoais e lidam com estes. A andlise das entrevistas
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individuais, demonstrou que os professores estdo conscientes de que os conflitos no ambiente
escolar sdo fenOmenos multifatoriais, entre os quais eles destacam: questdes geracionais,
desigualdades sociais, influéncias das redes sociais, apontando também efeitos pds-pandemia
da COVID-19. Além de reconhecerem os impactos desses conflitos sobre o processo de ensino-
aprendizagem, os professores também destacaram a necessidade de uma formacdo pedagdgica
que contemple essas temdticas e suas intervengdes no ambiente escolar, ja que eles, tanto quanto
os estudantes, sdo afetados pelas consequéncias desses impactos negativos no clima escolar.

A abordagem construcionista, adotada durante a pesquisa, permitiu interpretar tais
conflitos ndo como problemas a serem eliminados, mas como oportunidades de transformacao
das relacdes e de co-construcdo de significados. Nesse sentido, torna-se imperativo que as
escolas assumam um papel mais ativo na promog¢ao de praticas dialégicas, na valoriza¢ao da
escuta qualificada e na implementacdo de agcdes pedagdgicas que favorecam a construciao de
uma cultura de paz, de forma colaborativa e contextualizada.

Os resultados apontaram para a necessidade de investimentos em formagao
docente continuada contemplando nao apenas técnicas de mediac@o de conflitos e principios da
justica restaurativa, mas também praticas de escuta ativa; na criagdo de estruturas
institucionais, tais como nucleos de mediacao escolar e protocolos claros de atuagao, de modo
a reduzir a dependéncia de medidas punitivas e de encaminhamentos externos; e em politicas
publicas integradas que reconhecam o modelo de tempo integral como espaco de convivéncia
ampliada e estimulem a participagdo comunitdria, convertendo a escola em um cendrio de
construgdo coletiva de paz e cidadania.

Os conflitos escolares ndo devem ser concebidos como meros obstdculos ao processo
educativo, mas sim como oportunidades potenciais de aprendizagem e fortalecimento das
relacdes interpessoais. A promo¢do de uma cultura dialdgica e restaurativa, respaldada por
formacdo especializada e apoio institucional, mostra-se essencial para a consolidacdo de
praticas que tornem O ambiente escolar verdadeiramente colaborativo, inclusivo e
democritico, seja no tempo integral, seja no tempo regular. Esperamos que a pesquisa aqui
apresentada possa servir como reflexdo para outros processos investigativos sobre de que
maneira as escolas tém lidado com situagdes de conflito em diferentes niveis educativos e
realidades, bem como identificando estratégias e metodologias que tenham possibilidades de

atuar para uma melhoria efetiva nas relacdes interpessoais, dentro do ambiente escolar.



