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RESUMO

AMARANTE, Fahrenheit Barbosa, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, agosto de 2016.
A influéncia da criacdo do Parque Nacional do Caparad (1961-2014) sobre a mudanca

da paisagem em Alto Caparad-MG: sob a perspectiva do turismdrientador: Angelo
Adriano Faria de Assis.

Nesta pesquisa, foi estudada a ocorréncia dos impactos da atividade turistica, que
condicionaram transformacdes na paisagem em Alto Caparad. A partir da criacdo deste
Parque Nacional, pautada sobre a logica do desenvolvimento local. O trabalho foi
desenvolvido com pesquisa in loco, além de realizacdo de entrevistas semiestruturadas,
destinadas aos representantes dos setores envolvidos no municipio como gestdo do Parque.
Secretaria de Turismo, Trade turistico e sociedade civil. O turismo, mesmo que incipiente no
municipio, vem trazendo modificagbes em suas estruturas locais, mas ainda ndo possui
relevancia reconhecida como a cafeicultura, para a populacdo e o poder publico. No entanto,
medidas tem sido feita, para a otimizacdo dessa atividade, visualizando uma forma de

desenvolver a regiao.
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ABSTRACT

AMARANTE, Fahrenheit Barbosa, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, August, 2016.
The influence from create of Caparad National Park (1961-2014) about the changing the
landscape of Alto Caparad city: the point of view tourismAdviser: Angelo Adriano Faria

de Assis.

In this research, we studied how the impacts of tourism conditioned changes on the landscape
in Alto Caparad from the creation of Caparad National Park, based on logic of local
development. The work was developed through site investigation, over and above earlier
structured interviews for some representatives of sectors involved in the city as Management
Park, Department of Tourism, Tourist Trade and civil society. The tourism, even though
incipient in the city, has been bringing changes in its local structures, but it still not a
recognized relevance as coffee for population and the government. However, measurements
have been made for optimization of this activity, which has been viewed as a way to develop

the region.
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1 INTRODUCAO

O sonho de ingressar em um mestrado se fez presente em minha vida, desde o inicio
da vida académica, porém a formacdo em turismo e as possiveis areas de pos-graduacao
sempre foram restritas e em lugares distantes. No ano de 2013, quando houve a abertura do
edital para o processo seletivo do mestrado Profissional em Patrimdnio Cultural, Paisagens e
Cidadania na Universidade Federal de Vicosa -UFV, abriu-se uma esperanca, assim consegui
entrar para a primeira turma deste programa e surgiram possibilidades de crescimento através
de debates e novas abordagens multidisciplinares.

A escolha pelo tema da pesquisa foi pensada de acordo com a unido da minha
formacdo inicial, o mercado de trabalho e a discussdo académica. Foram levados em
consideracdo como: a selecdo de um tema que possuisse carater inovador, possibilitando
abertura a discussdes acerca dessa tematica. O conceito de lugar, que segundo Miltpn Santos
€ onde as relac6es humanas acontecem, em que os homens buscam referéncias e constroem ¢
valores para uma vida em sociedade. No entanto, é de carater subjetivo, 0 que néo teria
profundidade suficiente a essa investigacdo, que ao longo do tempo foi sobressaindo a
paisagem e suas demais peculiaridades, e, sobretudo, pelo interesse em estudar os efeitos dt
turismo em uma determinada localidade e, averiguar, a possibilidade de desenvolvimento
local sob tal perspectiva. Que sera desenvolvido no capitulo 1.

A escolha de Alto Caparadé se pautou em: ser uma cidade de pequeno porte, com
estrutura rural, e, por sema das entradas do Parque Nacional do Caparad, onde recebe o
maior nimero de visitantes para a Unidade de ConseruGiofazendo indagar quais
seriam os impactos causados pelo turismo desde a época em que foi criado em 1961, e como a
cidade se organizou e modificou a sua estrutura local (incluindo economia, politica, cultura).
Além disso, a relacdo estabelecida entre autdctones e as UC’s ali implantadas, mereciam um
estudo e uma atengdo, assim como afirma Bedim: “Propde-se, contudo, a repensar as

intervencdes da atividade turistica nos destinos visitados, recolocando os eventuais papéis que

! Escolhi referenciar em primeira pessoa para descrever alguns momentos partielgaienados tanto a
pesquisa, quanto ao desenvolvimento do trabalho.

2 SANTOS, Milton. A Natureza do Espaco: Técnica e Tempo, Razdo e Emoc&o / Mittms.St. ed. 2. reimpr.
S&o Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2006. (Cole¢éo Milton Sapt@g,0235.

% Conclusdes tiradas a partir da pesquisa bibliografica e de campo, que sldtesmiscutidas nos capitulos 2,
e 3.



as populacdes locais e seus respectivos meios de vida tém sobre a expanséo do turismo pelos
territorios, e vice-verda

A grande provocacdo que norteou a pesquisa e seus resultados foi o pensar em que
medida, a criacdo do Parque Nacional do Caparad- PNC, em funcdo do seu poder de
atratividade turistica, condicionaria as transformacdes das paisagens rurais, urbanas e na
unidade de conservacao? A partir desse pressuposto, algumas hipéteses foram levantadas
inicialmente diante do desconhecimento do local, e suposi¢des pautadas em outros estudos de
casos, fazendo-nos pensar em que medidaiacdo do parque, sua exploracdo turistica,
poderiam ser consideradas como fatores condicionantes a toda a organizacao de seu entorno:
valorizando monetariamente as terras, reestruturando a esfera produtiva local; além da
diferenciacéo ocorrida na estrutura ocupacional da populacdo que alterou alguns aspectos da
organizacdo na area urbanizada, dimensionando até onde vai o protagonismo do Parque nas
referidas alteracbes locgmela mudanca da paisagem; e a influéncia dessa atividade como
fator de desenvolvimento local e a permanéncia dos autoctones.

A pergunta que fundamentou o objetivo geral dessa pesquisa, utilizou-se da questao:
Analisar as relacdes existentes entre a atividade turistica e o municipio de Alto Capara6 (MG)
a partir da criacdo do PNC (1961-2014), tendo com o0s objetivos especificos: a analise das
mudancas que ocorreram no disftitquando se criou o parque “por um decreto”,
investigando quais alteracdes perceptiveis que foram levantadas, além de analisar de que
maneira houve uma (re) organizacao social local, sendo evidenciadas em varias formas de
apropriagdo da natureza, formas de apro@siao “natural” e na organizagdo territorial da
cidade, produzindo seus efeitos nas formacdes socioespaciais e nas implicacbes demograficas
gue envolvem o local.

Entender as mudancas ocorridas na paisagem e os caminhos a seguir tornam-se muito
importante e necessarias, garantindo um equilibrio nas relacées sociais e ambientais da area.
Apesar de toda reconfiguracdo espacial ocorrida no perimetro urbano, principalmente com a
construcdo de equipamentos turisticos como meios de hospedagem, restaurantes, nao
podemos deixar de mencionar mudanca significativa da paisagem ao se inaugurar um Parque
Nacional que abrange areas urbanas e rurais dos municipios do entorno, principalmente de

Alto Caparao.

4 BEDIM, Bruno Pereira. O Processo de intervengéo social do turisiBerna de Ibitipoca (MG): Simultaneo
e desigual, dilema camponés no “Paraiso do Capital”. 2008. Dissertagdo (Mestrado) — Instituto de Geociéncias,
UFMG, Belo Horizonte.

® Quando o Parque foi criado, Alto Capara6 era distrito de Capara®.



A parte inicial dessa dissertacao foi tracada em arranjo de material bibliografico que
pudesse respaldar a nossa discussdo, optamos assim, por autores quesdblmteturismo,
paisagem, espaco, lugar, desenvolvimento local e sustentavel. Realizou-se uma procura
incessante por material que polemizasse a relacdo dessas tematicas e estabelecesse um
associagdo com 0s conceitos propostos no texto, elencando os impactos sobre o turismo em
localidades, subsidiados por estudos de casos de alguns autores como Bedim, Silva,
Coriolano, Yazigi, Crug além de outros autores relevantes, que discutem as unidades de
conservacao, a comunidade e seus desdobramentos como Drummond, Diegues, Luchiari e
Irving”. Bem como, houve um esforco em problematizar a iniciativa de preservar o meio
ambiente e qual foi o posicionamento do Brasil diante de tal discusséo, refletindo a maneira
de qualificar, criar e gerir as areas de preservacao, que € descrita por varias categorias dentro
do Sistema Nacional de Unidade de Consenfa@&eucC-.

Compreender estas dindmicas e os impactos gerados se faz necessario e urgente. A
preocupacgao com a continuidade dos ecossistemas se propaga por muitos anos no decorrer dg
histéria humana, as florestas sempre tiveram uma ideia atrelada a riqueza e sobrevivéncia do
homem. Ora, de acordo com a World Wide Fund for Nature (WWF), desde a Antiguidade
diversos povos isolavam areas para a protecdo da natureza com finalidades diversas, seja por
questdes culturais, religiosas, esportivas ou politicas™. °.

Na década de 1970, em meio a crise econémica mundial, principalmente relacionado
ao sistema de produgdo e “vivéncia” dominante, o fordismo, houve uma necessidade de se
repensar sobre as estruturas produtivas e 0s recursos disponiveis, para a sustentacdo dc
producdo e consumo de massa, que requeria 0 uso dos recursos haturais de maneira
desordenada. Isto porqué, houve a tomada de consciéncia @eupses poderiam se esgotar
algumas providencias comecaram a ser desenvolvidas, tanto de recursos naturais e que
houvesse o desenvolvimento de outra atividade (econémica) que ndao degradasse tanto o0 meio
ambiente. Ganhando assim, pela primeira vez, um ola& preocupado com a preservacao
local. Conferencias foram realizadas, debates abertos, documentos produzidos e dissipacao de

® Esses autores s&o referenciados com mais frequéncia no capitulo 1.

" Esses autores s&o referenciados com mais frequéncia no capitulo 1.

8 O SNUC foi criado no ano de 2000, através da Lei 9.985. BRASIL, Ministérieio Ambiente. Disponivel
em: <http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/sistema-nacideaks-snue. Acesso em: 20 ma?016.

% WORLD Wide Fund for Nature. Disponivel emhgp://www.wwf.org.brk. Acesso em: 08 jurz014.
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uma corrente ambientalistaque se dividia entre conservacionistas e preservacionistas, onde

as areas de protecdo deveriam ser utilizadas de maneiras diferentes, na primeira acreditava-se
gue o homem poderia utilizar os recursos naturais, desde que fosse controlada e a segunda
acreditava que a relacdo humana era totalmente depredatéria, mas as duas tinham uma
convergéncia de resguardar aquele local de maiores depreda¢cées humanas.

As relacdes existentes entre a sociedade e a natureza sdo complexas e determinantes
para o entendimento de uma estabelecida paisaye ligacdes presentes entre a area urbana
e rural acabam por influir nas diversas formas de apropriacdo, como, por exemplo, o uso dos
espacos para desenvolvimento de atividades recreativas ou produtivas e as dinamicas da
paisagem.

O levantamento de dados referentes a Alto Caparaé foram dificeis, pois os materiais
publicados sobre tal localidade, estavam divididos em areas distintas (na maioria delas, a
abordagem se restringia a fauna e flora) e em nimeros reduzidos, o que de certa forma, me fez
optar pelo trabalho in loco, como uma fonte rica de dados e onde estaria conhecendo melhor o
campo ser pesquisado, subsidiando fazer analises e posicionamentos condizentes.

A pesquisa histérica foi complexa, devido a sua localizacdo ser na zona da mata
mineira, Alto Caparad ndo possui muitos estudos historiograficos, o que permite deixar
lacunas sobre sua historia, costumes e acontecimentos daquela populagdo e o seu Parque
Esses hiatos puderam ser respondidos parcialmente através de estudos e entrevistas,
recorrente de alguns trabalhos pioneiros nessa regido como Projeto Docé$ Ratastes
da Meméria do Capar&d em que percebemos a problematica da criacdo do Parque nao foi

feita pela mobilizacdo comunitaria e sim por outros grupos que logo ao final da década de

1 DRUMMOND, José Augusto. Devastacdo e Preservagdo ambiental no Rinaied os parques nacionais
do Rio de Janeiro. Niteréi: EDUFF. 1997.

Em desenvolvimento, através de um acordo firmado em janeiro de d®8e IEF e a Agéncia Alema de
Cooperacao Técnica GTZ, em parceria com a Fundacéo Biodiversitas e o IBstgitalo Meio Ambiente

e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA. O projeto tem corjeivab a conservacdo e manejo
adequado dos recursos naturais, em trés unidades de conservac&ue emtosno: Parque Estadual do Rio
Doce, Parque Nacional do Caparad e o RPPN Mata do Sossego, administr&dmgatdio Biodiversitas.
No ambito do projeto esta previsto a elaboracdo dos planos de gestdo desd&éss de conservacao,
envolvendo, de uma forma participativa, as comunidades do entorno e daetres sociais relacionados
(Inform. Diagnéstico de Gestdo Ambiental de Minas Gerais - 2001). Aindeodim Projeto Doces Matas
existe um trabalho de educacdo ambiental nas escolas do entorno, denoMésa8ortios Vizinhos de um
Parque Nacional". Desenvolvido desde inicio de 2001, o projeto identificou Ga gmrcepcao da
comunidade da finalidade do Parque. O Obijetivo inicial é divulgar a unidade d=vegd® e 0 seu
proposito. Dezenove escolas do ensino fundamental, no entorno imédiamidade, sdo alvo de acéo
ambiental. No momento, trabalham com o tema LIXO - problema comum asidaahes. Disponivel em:<
http://uc.socioambiental.org/noticia/projeto-doces-nmatAsesso em: 26 abr 2016.

RECORTES da Memoria Histérica do Caparad. Educacdo Ambiental Parque Ndoid@@egparad. Colégio
Técnico UFMG.
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1950 e inicio da década de 1960, viram ali uma possibilidade de deixar a monocultura e
alavancar uma outra atividade, a turistica

A ocupacao da Zona da Mata mineira se deve, principalmente, pela derrubada de Mata
Atlantica e abertura de extensos cafezais, o que acarretou diversas modificacdes paisagisticas
e estruturais, além da mentalidade de producdo, pautada na monocultura e a utilizagéo
daquelas terras devolutas quando fosse necessario, para que houvesse a producad*financeira

O que pode ser evidenciado aqui, € o turismo ainda ndo ser uma atividade que
predomina no setor de emprego de rdémbra, nem angaria divisas tao significativas quanto
o café, pois ele é incipiente, mesmo que desde a década de 1960, por parte de alguns
visionarios, a monocultura se manteve impregnada nas praticas culturais, sociais e
econbmicas e aqguele tipo de servico ndo era rentavel o suficiente para aguela mao-de-obra
que via na “panha de café solugéo financeira a curto prazo.

Além disso, era extremamente contraditério abrir mdo de uma area fecunda para
utilizar uma area boa para plantio e criacdo de rebanhos para torna-la, um espaco de
preservacdo que deveria ser desocupado e que a partir dali parassem as atividades comuns
daqueles moradores, que nem sequer haviam nocao sobre o que era uma UC.

Nao é dificil entender porque o turismo ainda € iniciante na cidade, pois este ramo tem
crescido com novas perspectivas em um contexto nacional e mundial mais recentemente. No
Brasil, em especifico, foi a partir dos anos 1960 que o turismo passa a ser visto como uma
atividade mobilizadora de estruturas sociais, com a formacdo de um mercado eSpekifico
partir de entdo, algumas politicas publicas foram criadas a fim de otimizar esse oficio, com o
propésito de geracdo de renda principalmente.

O turismo comecou a se tornar mais perceptivel em relacéo a visitantes e seus efeitos
principalmente a partir de inicio da década de 1980 no municipio, e passaria, com o tempo, a

ganhar uma maior dimensao, chegando o Parque a receber 50.000 usuérios para 0 ano de

13 Conclusdes baseadas em relatos de alguns trabalhos como os de SOARES,eH&®RERistas coletadas
durante o trabalho de campo.

SANTOS, Elisangela Maria Barboddarques por decreto: um estudo de caso sobre o Parque Nacional do
Caparad. 2004. Dissertacdo (Mesthaddepartamento de Histéria, Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Belo Horizonte, 2004, 184 p.

Um novo ciclo expansivo ocorre com o chamado "milagre econdmicopeniodo 1968-73, com um
crescimento médio do PIB de 11,2% ao ano. Apds um crescimen®, @ do PIB em 1973, a economia
atravessard a chamada crise do milagre, com a queda no ritmo de crescimenio.tdfa®e quantitativos
esta inflexao é relativa, na medida em que o crescimento médio do PIB affigia.&. no periodo 1974-78.
BOCCHI, Joao lldebrando . As crises econdmicas no Brasil: anes70 Acervo SabebDisponivel em:
http://www.acervosaber.com.br/trabalhos/economia/crises_economicas_no_brasil_nd) amo&0.php.
Acesso em: 10 out. 2015
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2014°, Esta intensa visitacdo pode comprometer tanto a UC quanto os habitantes locais e
deve ser levada em consideracdo, com enfoque nos processos de planejamento e gestao umi.
série de beneficios para a comunidade.

As modificacbes na base produtiva do sistema capitalista moderno pedem
provocado uma reconfiguracdo da paisagem urbana e rural. A cidade de Alto Eaparad
Minas Gerais, pode ser vista como um exemplo dessas (re) funcionalizagdes nesses ambitos.
O municipio sede de uma das entradas do Parque Nacional do Capar&bvémfassando
por um intenso processo de transformacédo, em virtude, principalmente, do desenvolvimento
da atividade cafeeira, (Qque se faz presente desde o inicio do século XX) e turistica
(relacionada ao Parque Nacional e alguns atrativos cotejados principalmente a paisagem
natural da regiao).

Para efetivamente entender o processo de transformacfes ocorridas dentro dessa area
delimitada, ademais de recorrer as fontes que se encontraram em: consulta aos jornais do
inicio dos anos 1920, levantamento bibliogréfico, entrevistas como forma de erigir contetdo
sobre a histdria local, mas também como evidenciar as varia¢cdes ocorridas dentro daquele
espaco em um determinado tempo.

A criagcdo do parque, sua utilizagao turistica, poderiam ser consideradas como fatores
que condicionaram toda a organizacdo de seu entorno, modificando as estruturas politicas,
sociais, econbmicas e culturais. Deste modo, podemos pensar que a politica de criacdo de
parques e reservas podem acarretar uma ressignificacdo das paisagens, 0 que impulsiona &
propagacao de novos valores referentes aquele local.

E importante analisar o contexto das mudancas ocorridas no municipio sob a
perspectiva de seu processo de ocupacéao, e, consequentemente, das vindouras transformacoe

ocorridas na paisagem oriundas das atividades econémicas desenvolvidas ali, sendo as

1 PARNA CAPARAO, 2014. Parque Nacional da Serra do Capara6. BRA®tifuto de Biodiversidade
Chico MendesDisponivel em: < http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/>. Acesso em haidede 2014.
A cidade de Alto Caparad situa-se na zona da mata mineira. A delimitagdo tewlgst@imunicipio é
definida pelas bordas das escarpas da Serra do Caparad e Pico da Bandeira. Suadasigidfica esta
na latitude 200 31°21” 410 52°17””. Sua longitude é 4152°17” W. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Disponivel em; <
http://www.cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?lang=&codmun=310205&search=geirzas%7 Calto-
caparao%7Cinfograficos:-dados-gerd@municipic>. Acesso em: 05 ma2014.

O parque esta localizado na divisa entre os estados do Espirito Santo e Minas Gerads panbeuio
territério de cinco municipios do lado capixaba e quatro do lado mineiro. @e@@% do parque esta no
estado do Espirito Santo. O parque possui 31.8 mil hectares de area. PARQUENYWA DO CAPARAO.
Disponivel em: <http://www.icmbio.gov.br/parnacaparzo/Acesso em: 10 de maio de 2014.
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http://www.cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?lang=&codmun=310205&search=minas-gerais|alto-caparao|infograficos:-dados-gerais-do-municipio
http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/

principais ligadas ao setor primario (como a agropecuaria) e o setor terciario (com enfoque no
turismo).

Esse estudo foi uma pesquisa descrifixaacordo com Barros e Lehfeld, “entende-se
pesquisa descritiva aquela que nao hé interferéncia do pesquisador”. Ela envolve dois tipos de
pesquisa: “bibliografica” e a “pesquisa de campo” ** Sendo a pesquisa de campo aquela que
0 investigador observa, explora, coleta dados no local de estudo. Para o éxito dessa discusséo,
foi necessaria o feito do trabalho in loco, o que p6de salientar e levantar novas perspectivas
acerca dos resultados oriundos do turismo na localidade.

A coleta de dados se deu durante o trabalho de campo, onde as erfiteligjaRs,
semiestruturas e devidamente gravadas e transcritas, baseadas na técnica de féhtes orais
visando a descricdo densa sobre as varias percepcdes dos entrevistados sobre o processo d
criacdo do parque, com vistas a esbocar qualitativamente seus reflexos no contexto
socioecondémico local, levantando os aspectos paisagisticos na concepcéo do ntcféo nativo
no periodo que precedeu a criagdo do parque, sua exploracdo turistica e a consequente
modificacdo da paisagem, com vistas a investigar as alteracdes socio espaciais ao longo do
tempo.

Os grupos que foram escolhidos para serem entrevistados, inicialmente foram tragados
algumas categorias que julgamos cruciais para o levantamento do maior namero de
informagbes, como moradores mais idosos (pois lembrariam de fatos que poderiam
complementar a historia local, além de terem presenciado as alteracdes que envolveram as
relacdes ali estabelecidas), gestdo do PNC ( desta forma, houve uma intencdo em se conhecet
a historia e politicas desenvolvidas dentro da UC, contato com a populacdo, a histéria das
desapropriacdes, defesa do meio ambiente, investimento de infraestrutura basica e turistica,

19 BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundanaentdstodologia

cientifica, 3 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. p. 84.

MANZINI, Eduardo JoséEntrevista semiestruturada: andlise de objetivos e de roteiros. p.1. Didgoniv
< http://www.sepg.org.br/lIsipeqg/anais/pdf/gt3/04.pdf>. Acesso em: 15 3044. Entende-se entrevista
como temos abordado o assunto entrevista, dividindo, didaticamentégraasem trés grupos: 1) questdes
relacionadas ao planejamento da coleta de informacfes; 2) questfes sobre vagaafeaouos dados de
coleta e futura analise; 3) questdes que se referem ao tratamento e analisendede®advindas

Selau considera o método de entrevistas como mecanismo de fontes oraimegamismo de obter uma
construgdo histérica mais rico, completo e complexo. In: SELAU, MauriciBilda. Histéria oral:uma
metodologia para o trabalho com fontes orais. ESBOCOS, Revista do Progeaf@s- Graduacao em
Histéria da UFSC. Disponivel em: kttps://periodicos.ufsc.br/index.php/esbocos/article/view/486/9887
Acesso em: 9 jurR016.

Considera-se aqui nicleo nativo aquele que mora na localidade ha npas Peddendo ser nascido ali ou
ndo, porém que seja residente seja no perimetro urbano ou na zona rural
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além do contato com o visitante e suas implicacées); trade tfiiggtaboracdo e costura

dos relatos, onde e como houve as modificacdes realizadas em prol da atividade turistica,
quais investimentos, a relacdo do poder publico, privado e a comunidade, além do visitante,
que amplia mais o elo entre estes atores); Proprietario da Fazenda Ninho da Aguia ( onde se
representa a consolidacdo do produto café, que € exportado para muitos paises, angariando
renda para os donos, trabalhadores e no municipio, que detém o titulo de melhor café do
Brasil por 2 anos consecutivos); Secretaria de Turismo (representacdo do poder publico nesta
pesquisa, que estabeleceu planos e metas para que o turismo se consolidasse como ume
segunda atividade econdémica no municipio, elaborando planos de diminuir a sazonalidade
caracteristica tanto do café, como do turismo e criando a parceria entre essas fortesatividade
presentes), Associacdo dos Artesdos (onde representa a comunidade detentora de um trabalhc
gue € exposto a cultura local, a arte sendo produzida com fins comerciais, 0 que agrega mais o
valor do produto turistico local, além de estabelecer mais um vinculo com o turismo).

Podemos presumir que a trajetdria socioecondbmica desta populacdo teve dois
momentos importantes: o inicio do plantio do café e a partir do momento em que o Parque
passou a ter importancia turistica naquele cenario, o que aos poucos foi emergindo a
possibilidade em se fazer turismo mais estruturado, e assim, promovendo uma reestruturacao
para o recebimento dessa nova demanda, que é aqui entendida como o novo fluxo de
recebimento deivitantes, que fazem com que haja uma “(re) adaptacdo” daquele espago ,
utilizando de novas estruturacdes para acomodacoes, transporte, alimentacao, saude, lazer.

A dissertacdo encontra-se assim estruturada: No capitulo 1, propbs-se realizar uma
revisdo da literatura, onde houve uma investigacéo sobre as discussfes tedricas que abarcaran
a histéria do turismo no mundo e no Brasil, incluindo as politicas publicas, acdes e planos;
discussdo sobre os conceitos de paisagem, desenvolvimento local e sustentavel, criacdo das
unidades de conservacao, produzindo uma comparacédo destes dados com a cidade pesquisade

Enquanto no capitulo 2, foram expostas as informagdes sobre o local estudado, o
municipio de Alto Caparad, realizando a caracterizagdo da area, levantamento his®rico e a
caracteristicas pertinentes ao municipio, como indicadores sociais e econémicos, 0 que teve

como intuito sobrelevar as variagoes resultantes ou influenciadas pelo turismo.

% Entende-se como trade turistico, todas as atividades comerciais que es#@odigsd ou indiretamente ao
setor turistico, envolvendo os setores de agenciamento, eventos, hospedhgemios e bebidas,
transportes, lojas de artigos intitulados “souvenir”, alugueis de material para as praticas turisticas. In:
NOCOES basicas de Turismo. M6dulo 8. Pés-graduacéo Lato Senso. Institoa®. Ed. Prominas. p.40.



No capitulo 3, h4 a contextualizacdo sobre os ideais que levaram a criagcdo do PNC,
que é entendido como um condutor de grandes mudancas ali ocorridas, como culturais,
sociais, politicas e turisticas, além de elencar suas caracteristicas, que englobam a
infraestrutura, os atrativos, além de sua politica de visitacéo, perfil do visitante e as questdes
relacionadas ao seu funcionamento. Além do levantamento histérico, houve a “apresentacao
do parque”, mostrando seus atrativos turisticos, a politica de gestdo e a relagdo com seu
entorno.

O capitulo 4 ficou encarregado de mostrar a realizacdo do Estudo de Caso, expondo a
realidade da cidade, ligados a cafeicultura que predomina as relagdes produtivas e o turismo
que vem como propulsor de uma nova realidade para a regido que vé dependente da
cafeicultura. Para a obtencédo dos dados no trabalho in loco foram utilizadas as entrevistas
como norteadoras das discussdes iniciadas nos capitulos supracitados.

O capitulo 5 foi destinado a elaboracao e propostas de um método que estivesse dentro
do debate para a sua aplicabilidade, a aplicacdo do curso, que partiu das pesquisas e
entrevistas realizadas, verificando-se a necessidade de se promover uma capaditegdo de
qualidade para os envolvidos com 0s equipamentos turisticos locais, o0 que seria uma forma de
investimento na melhoria do atendimento ao turista, agregando estrutura e valor ao parque e
ao municipio, fazendo com que haja uma relacdo agradavel entre o visitante e o visitado,

garantindo a satisfacdo dos envolvidos nessa relagéo.
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2 OS IMPACTOS DA ATIVIDADE TURISTICA E SUA
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO PAISAGISTICA

Através das décadas, o turismo tem vivenciado um crescimento continuo e a
diversificagéo para tornar-se um dos setores econdmicos que mais estaaorescen
no mundo, O turismo moderno estd intimamente ligado ao desenvalwime
englobaum crescimento de nimeros de novos destinos. Estas dinamicasrigado tor

o turismo como uma chave para o progresso sécio ecorfémico

O presente capitulo relata a discussdo de alguns conceitos que sustentam o debate
teorico-pratico deste trabalho, articulando a nocdo de turismo, com destaque em algumas
politicas publicas que foram realizadas no pais. Com isso, ha a perspectiva de analisar o
desenvolvimento de tal atividade em Alto Capara0, além de esgrimir as concepcdes atreladas
a paisagem e a abrangéncia de seus efeitos. Procura esbocar a trajetdria da questdo ambienta
juntamente com a inclusdo dos autdctones nessa atividade vista como vetor de
desenvolvimento local e que precisa ser pautada no desenvolvimento sustentavel. Nesse
capitulo consta também a analise dos impactos fisicos e humanisticos, que foram marcados e
“percebidos” na paisagem.

E importante, sobretudo, entender as conceituacdes tedricas para que nas discussbes
vindouras, haja um melhor entendimento da situacdo a ser expressa e desenvolvida ao longo
deste texto, que terd como fio condutor o Parjugie possui relevancia para alavancar o
turismo. O diagnostico de sua implantacdo e os impactos desencadeados na localidade deve
ser realizado, situando-o na categoria do Parque Nacional do Caparad, com foco no turismo,
embora sua atividade econdmica esteja em consonancia com a agricultura, o turismo emerge
como uma possibilidade que vem crescendo nos ultimos anos.

Entender as dinamicas locais, pautadas na agricultura e no turismo, se faz importante
para o estudo fisico e humanistico da paisagem, que representa a percepcao do espaco e d
tudo aquilo que nele esta inserido. Relacionando essas praticas, podemos perceber

modificacdes positivas e negativas na qualidade de vida da populacéo local em relacédo ao uso

** WORLD TOURISM ORGANIZATION. Tourism — an economic and social phenomenon
Disponivel em: <http://www?2.unwto.org/content/why-tourismAcesso em: 21 set. 2015. Tradugao nossa.
De acordo com o recorte temporal estabelecido para estudo de case qoeende a partir da criagdo do
Parna Caparad ha um aumento de visitantes, o que de certa forma é veadaglastia um pequeno grupo
de visitantes que visitavam a regido anterior a 1961 e a real diferenga dluxs foi sentida na segunda
metade da década de 1970, onde ocorreu a sua real institucionalizacdca padosda leitura do material
bibliogréafico e andlise de entrevistas.
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da paisagem, como possibilidade de aumento da renda familiar, melhoria das estradas e da
infraestrutura local, mas pode trazer poluicdo e destruicdo de parte da estrutura nativa para

aoomodar turistas e visitantes.

2.1 O Turismo e suas interfaces

Com a finalidade de entender melhor a dindmica da ocupacédo turistica e seus
desdobramentos, faz-se pertinente realizar um breve levantamento historico desta pratica
dentro do contexto nacional e refletir sobre quais foram as formas de adaptacéo e vivéncia
desse oficio, que foi se “reinventando” ao longo do tempo. O turismo tem sido apresentado
como um fenémeno “natural” ou como uma extensdo do desejo do homem de viajar e este
anseio e suas novas organizacdes tém condicionado as mudancas de suas praticas.

De acordo conma Association Internationale des Experts Scientifiques du Tourisme
AIEST, o turismo ¢ “o conjunto de relagdes e fendmenos originados pela deslocacdo e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais motivos naa
sejam utilizados para o exercicio de uma atividade lucrativa principal”?®. Portanto, sé é turista
aquele individuo que permanece fora de seu domicilio, sem pretexto de lucratividade.

O verbete turismo no dicionario Aurélio € descrito como: acdo de fazer viagens para
recreio; atividade econémica relacionada com as viagens organizadas, geralmente para lazer;
local onde se prestam servigos de apoio aos turistas™’. E notéria a conceituacdo do turism
pautada sobre a préatica do lazer, o que inicialmente foi considerado; porém, houve uma
ampliacdo de seu significado, o que pode ser chamado também de segmentacdo, além da
mudanca dos intentos em se realizar tal pratica.

A nocdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e que foi adotada pela
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), consiste em: “O turismo compreende as atividades
desenvolvidas pelas pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do sel
enquadramento habitual, por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano, para fins
recreativos, de negocios, ou outros”?®. Considera um espaco (fora do domicilio) e um tempo

(até um ano) delimitados e que também deixa aberturas em sua concepc¢éao.

%6 ASSOCIATION INTERNATIONALY DES EXPERTS SCIENTIFIQUES DU TOURISM(AIEST). Oegé
Turismo. Acesso em:kttp://www.aiest.org/home/Acesso em: 08 out. 2015.

2’ TURISMO. In: AURELIO, Dicionério. Disponivel enfittps://dicionariodoaurelio.com/turismAcesso em:
17 maio2016.

%8 WORLD Tourism Organization. Disponivel em: < www.wto.com>. Acesso10 ago. 2015.
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Este deslocamento de homens e mulheres pelo espagco sé poderd ser considerado
turismo desde que essa acdo de movimentar-se esteja relacionada ao consumo e estimulo par:
implantacdo de uma infraestruttitaondizente com as atividades ali desempenhadas, tais
como: agéncias de viagens, transportes, alimentos e bebidas, hospedagem, atividades
recreativas, entre outros, além de ter uma permanéncia minima superior a vinte e quatro horas
fora de sua residéncia.

Para Cruz, logo no inicio das viagens que se desenvolveram de forma organizada, em
meados do século XIX, época chamada de Grand Tour - e até os dias de hoje, muita coisa

mudou e continua mudando. “E ¢ justamente a dinamicidade das sociedades que faz essa
»30

13

transformag@o no significado do que se habituou chamar de turismo™™". Desta maneira: “o

turismo, que, antes de qualquer coisa, € uma pratica social, vem mudando de sentido, ao longo
da historia e cada nova definicdo consiste em nova tentativa de se conceituar algo que tem,
reconhecidamente, uma dinamica inquestionavel™>".

Essa mudanca na pratica ndo ocorreu de maneira aleatéria. Flavia Oliveira, faz
conexdo com as mutacfes das caracteristicas sociais, envolvendo a conjuntura econdémica,
social, politica e cultural. Dessa maneira, a autora salienta que “todos os processos sejam eles
de diversas naturezas, influenciaram na atividade turistica, como o transporte, a comunicacao
e 0 consumo impulsionaram e modificaram as caracteristicas novas e uma relacdo diferente
com 0 espaco € 0 tempo”32.

Existem muitas discussGes acerca do conceito e da segmentacdo do turismo. No
entanto, o que podemos concordar ¢ que essa pratica “trata-se de atividade complexa, de
importancia crescente e de expressivo potencial de impacto econdmico, social e ambiental”*,

Isto posto, devemos refletir sobre de qual maneira e amplitude esses impactos sao inseridos
nos locais turisticos, pois eles podem, dependendo da forma como forem aplicados, tanto

otimizar como denegrir o destino.

? Propicia as condigdes minimas que viabilizam a realizacdo do produto: sinaliza¢&a,tguims turisticos,
pontos ou centros de informacdes turisticaszERREIRA, Luiz Fernando; COUTINHO, Maria do Carmo
Baéra Ecoturismo: visitar para conservar e desenvolver a Amazébnia. Brasilia: MMA/Sfead®ur, 2002.
Entende-se assim infraestrutura de apoio turistico: Informacfes b&kicanunicipio, sistemas de
transportes, comunicagcdo, seguranca, médico-hospitalar e educacional. Disponivel < e
www.uff.br/entretere/index_filesferta turistica.ppt>. Acesso em: 15 maio 2016.

% CRUZ, Rita de Céssia Arizintroducdo & geografia do turismo. 2° Ed. Roca Editora. S40.R28a8.p. 4.

%1 CRUZ, loc. d.

%2 OLIVEIRA, Flavia de Moura. Espaco, lugar, identidade e urbanizagénceitos geogréaficos na abordagem
do turismo. Dissertacdo (Mestrgde Instituto de Geociéncias, Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Belo Horizonte, 2006. R1.

% BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo sustentavel a diminuicdopd®reza no Brasil: Reflexdes e
Perspectivas. Brasilia, 2005.4.
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Podemos constatar que a importancia dada ao turismo, inicialmente, foi fruto de um
discurso guiado pelo enfoque do viés econémico, como atividade responsavel por arrecadacao
de renda e que tem envolvido cada vez mais novas destinacdes turisticas, assim como afirma a
OMT: “Por décadas, o turismo tem aumentado o crescimento ¢ a diversificagdo para tornar-se
um dos setores da economia que mais cresce no mundo. Estas dinamicas tém tornado o
turismo a chave para um progresso socioecondmico”>”,

Essa visdo centrada no ambito econémico é frisada pela OMT, devido a importancia
gue o turismo vem alcancando como uma das principaislaalts que “gera ¢ faz circular
renda” em um contexto internacional, além de garantir renda para diversos paises em
desenvolvimento. Ainda sobre a capacidade econdmica turistica, temos que: “hoje o volume
de negécios do turismo iguala ou até supera o das exportacbes de petrdleo, produtos
alimentares ou automoévats. Portanto, o turismo tem sido igualado a uma atividade que
possui bens tangiveis e mensuraveis, o que proporciona maior visibilidade comercial.
Contudo, o turismo “oferta” bens intangiveis e que, muitas vezes, nao podem ser devidamente
mensurados.

Barbosa pactua com essa logica, quando faz a seguinte afirmacdo “o turismo ¢ uma
das forcas econdmicas mais importantes do mundo, ocorrem fenbmenos de consumo, geram

rendas e criam-se mercados que esisadade”®

, Sob o prisma no movimento financeiro
decorrente do turismo que € expressivo e que este fator justificaria a inclusdo desta atividade
na politica econdmica de todos os paises, regides e municipios.

Apesar de varias O6ticas (positivas e negativas) sobre a premissa da geracédo ele renda

movimentagdo econdmica desta atividade, inieuim processo de “humaniza¢do do

% WORLD Tourism Organizatian Tourism — an economic and social phenomendbisponivel em:
<http://www?2.unwto.org/content/why-tourism Acesso em: 21 set. 2015. Over the decades, tourism has
experienced continued growiind deepening diversification to become one of the fastest growing economic
sectors in the world. Modern tourism is closely linked to development and encompasses growing number Of
new destinations. These dynamics have turned tourism into a key @siveocio-economic progress.
(traducéo nossa)

Idem Disponivel em:http://www?2.unwto.org/content/why-tourisrdcesso em: 21 set. 2015. Today, the
business volume of tourism equals or even siepahat of oil exports, food products or automobiles.
Tourism has become one of the major players in international commerce, and represents at the same time one

of the main income sources for many developing countries. (tradu¢do nossa)

BARBOSA, Fabia Fonseca. Turismo e Desenvolvimento Local. Caminh@salgrafia Online. Disponivel

em:<http://teste.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2011/04/turismo-exdkset-e regional.pdi.
Acesso em: 20 set. 2015. p. 108.
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turismd7’, em que o homem passa a ser incluido na gestao e na participagao do processo de
desenvolvimento desse setor na localidade. Dessa forma, além da importancia que os
atrativos, a infraestrutura local, as politicas publicas para o fomento da atividade turistica, o
homem passa a ser interpretado como fator importante para a conducéo deste setor e que ele
deve ser levado em considera¢cdo nos momentos das decisdes, por exemplo.

A perspectiva do turismo como meio de inclusdo social, encontrou uma abertura
dentro dos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (OfSNBstipulados em 2000
pela ONU em conjunto com 181 paises). A OfM®m buscado identificar diretrizes para
verificar as possibilidades do turismo como vetor para reduzir a pobreza e proteger o meio
ambienté’. Dentro da Comissdo da ONU sobre o Desenvolvimento Sustentavel, os governos
foram estimulados a “aproveitar a0 maximo as possibilidades do turismo, visando a
erradicacdo da pobreza, elaborando estratégias apropriadas em colaboracdo com todos os
grupos interessados e as comunidades locais™*".

Com esta perspectiva, a OMT, esta realizando acdes estratégicas visando aumentar as
possibilidades de incluséo social, pela promocdo do conceito de turismo sustestavel
alivio da pobreza, tendo lancado, em associa¢cdo com outras entidades internacionais, uma
iniciativa denominada de SEP*® (Turismo Sustentavel e Erradicacdo da pobreza). Fica em

evidéncia que a légica do turismo passa a ser repensada, através do desenvolvimento social

A referéncia da humanizacdo do turismo foi utilizada aqui como uma alus@orgéimsia do turismo pelo
viés social, humano, deixando um pouco a predominancia sobre as asvatashdmicas, voltadas para a
discusséo da renda.

Em setembro de 2000, refletindo e baseando-se na década das gramttéadiasfe encontros das Nacgbes
Unidas, os lideres mundiais se reuniram na sede das Nacdes Unidas, em Nova YorkigraacDadlaracao
do Milénio da ONU. Com a Declaracdo, as Nacfes se comprometeram a uma wevia g#bal para
reduzir a pobreza extrema, em uma série de oito objeticosn um prazo para o seu alcance em 2046e
se tornaram conhecidos como os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio)(Qdponivel em: <
http://www.pnud.org.br/odm.aspx Acesso em: 29 abr. 2016.

Como entidade do Sistema ONU.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo sustentavel a diminuicé@o pbbreza no Brasil: Reflexfes e
Perspectivas. Brasilia, 2005.5.

“L BRASIL, loc. dt.

20 conceito de turismo sustentavel sera discutido ainda neste capitulo.

** UNWTO ST-EP FOUNDATION. The UNWTO ST-EP Foundation was established in 2004 i 8ecea,
as a cornerstone of the ST-EP (Sustainable Tourism for Eliminating Pawéigtive of the World Tourism
Organization (UNWTO) aimed to harness the power of tourism to generateoppartunities for
development and empowerment in least developed and developing countrigartemudarly in Sub-Saharan
Africa. The core mission of the ST-EP Foundation is therefore to conttibtite reduction of poverty and
inequalities, with a special focus on people living on less than a dollar ,atltaygh the funding,
implementation and promotion of projects and programs aimedchieving the UN Millennium
Development Goals (UN MDGs) by 2015 and then UN Sustainable Development GoaSDG%) by
2030.Disponivel em: <http://www.unwtostep.orgl. Acesso em: 03 maiz016.
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que possibilitard o desenvolvimento econémico, em meio ao envolvimento e a participacao da
comunidade e seu beneficio através desse ramo.

Desde entdo, o turismo vem passando por diferentes concepcdes e, sobretudo,
ampliando as querelas que antes s6 eram relacionadas ao ambito econémico. Como afirma
Cruz: “O turismo, entendemos, ¢ antes de mais nada, uma pratica social, que envolve o
deslocamento de pessoas pelo territério e que tem no espacgo geografico seu principal objeto
de consumo”**. Apesar de o consumo estar intimamente ligado a esta operacéo, agora o
aspecto social € visto como fator chave para ser tocado nos debates académicos e praticos.

No que tange ao campo social, percebe-se que 0 mesmo possui dimensao abrangente e
que engloba diversas préticas da vida em sociedade. No entanto, os grupos sédo identificados e
unidos por um fator comum; entre estes fatores, tem a sua cultura, como Cruz assevera: “Por
ser uma pratica social, o turismo ¢ fortemente determinado pela cultura”®. Muitas vezes, é
através desta cultura que a localidade passa a ter interesse e acgdes turisticas, onde o que s
“vende” ¢ o conhecimento do outro e ndo o local em si, ou seja, ¢ a percepcéo do que se tem
do que o espaco fisico em si.

O interesse despertado em varios paises para a atividade turistica como uma
alternativa para aumentar receitas e melhorar os niveis de emprego e bem-estar de seus
cidadaos tem crescido. Porém, Oscar de La Torre chama a atencao para a dificil compreenséo
sobre a importancia do setor turistico. “Ha uma imensa dificuldade envolvida nessa tarefa, ja
gue nao existe uma definicdo consensual sobre o que constitui exatamente essa atividade e o
gue consequentemenepercute na definicdo de mercado turistico™®.

Molina, por sua vez, afirma que “mudangas de concepc¢ao acabam motivando e até
mesmo impondo mudancas metodoldgicas, profissionais e técnicas na abordagem, na
resolucdo de problemas e na compreensdo denéand, no caso do turismo™’. A partir
disso, percebe-se que, devido a gama de significados ligados a tal oficio, fica dificil
desenvolver metodologias e politicas voltadas a este setor, pois 0 entendimento é subjetivo,
mas acoes precisam ser tomadas de maneira coerente e objetiva.

Existe, porém, ao menos um consenso: 0 setor turistico é importante e fundamental,

pois, apesar de todas as mudancas oriundas dessa atividade, consegue recriar ou implementa

“CRUZ, R. op. cit. p. 4.

% CRUZ, R. op. citp. 5.

“ TORRE, Oscar de La. El turismo, fenémeno social. Cidade do México: Eer@oltura Econdmico, 1992.
4" MOLINA, Sérgio. O p6s-turismo. S&o Paulo: Aleph, 20035.
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as estruturas locais, o que deve ser sempre analisado de forma ponderada, para que haja umx

intensdo em desenvolvé-la de maneira mais equilibrada.

2.2 O turismo no Brasil

O turismo no Brasil tem seu aparecimento no “inicio dos anos de 1920, voltado para as
classes mais altas, que realizavam viagens para a Europa em navios, e traziam presentes ¢

48
cultura dentro das malas”

. Nesse periodo, ainda de acordo com Carvalho, “aparecem

algumas associacoes, orgaos e entidades do setor publico e privado, especialmente agentes d
viagens e hoteleiros que se interessavam pelo turismo brasileiro como uma atividade
econdmica nascente.

Na década dos anos 1920, o turismo iniciou 0 seu nascimento e foi se fortalecendo
com a Exposicdo do centenario da Independéncia do Brasil, que atraiu um publico
aproximado de 3 milhdes de pessoas. No ano de 1923, existem marcos que despontam o
turismo nacional: inauguracdo do Copacabana Palace, criagdo da Sociedade Brasileira de
Turismo e a construcdo da estatua do Cristo Redentor, o que fortaleceu a imagem do Rio de
Janeiro como um destino turistféo

Além desses estimulos, “o avango de caracteristicas sociais para o desenvolvimento do
turismo, pois com a regulamentacéo dos direitos trabaffistasscensdo de classes sociais,

0 aumento da renda, além da conjuntura social da ¥ptsdo isso colaborou para ampliar a
possibilidade das pessoas se deslocarem, além do avanco tecnoldgico marcado pefa aviacéo
tendo uma criacéo de empresas aéreas brasileiras entre os anos de 1924 a 1956

Na década de 1950, a constru¢cdo do Estadio Maracana e a vitéria da Selecdo Brasileira

na Copa, aumentaram a visibilidade do pais, possibilitando maior entrada de turistas. Houve

também avangos no setor das agéncias de turismo, onde “se criou a Associagdo Brasileira de

8 CARVALHO, Caio Luiz de. Politicas Publicas no Turismo Brasileiro: a eidilS&o0 Paulo e a construcdo

de sua identidade turistica. 2009. Tese (Doutoradédcola de Comunicagbes e Artes da Universidade de
Sao Paulo (ECA/USP), Sao Paybo48.

9 CARVALHO, loc. dt.

*% Incluindo as férias remuneradas.

*L |dem,p. 49.

*2 Ibidem.

%3 Varig (1927), Vasp (1933), Panair (1930), Linhas Aéreas Paulistd8)(19adia (1954), entre outras. Em
1959, Varig, Vasp e Cruzeiro, principais empresas de transporte aéreo, firmaramapaaca operar no
trecho RioSao Paulo, passando a ativar a famosa “ponte aérea”, expandindo as atividades de turismo para
Sao Paulo, centrado pelos negdcios e eventos. Ibidem.
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Agentes de Viagens - ABAV em 1953, inicio dos voos para o Rio de Janeiro e inauguracgao
dos servicos aéreos em Brasilia™>*.

O turismo foi se desenvolvendo, direcionando os “meios de transporte, hospedagem,
alimentos e bebidas, parques de diversdes, até a construcdo de Brasilia, inaugurada em 1961,
que amplia a abertura e possibilidades de expansao da atividade, criando museus, hotéis e
companhias aéreas como a Taxi Aéreo Marilia - TANBobreveio um estimulo para a
movimentacdo de turistas rumo ao centro-oeste brasileiro, realizando a criacdo de
infraestrutura para o recebimento dos visitantes.

Com o aumento significativo do niumero de turistas e, consequentemente, a receita dai

gerada, ha um intermédio e temor do governo com a gestéo dessa atividade, criando normas e
regulamentacdes para alavancar esta atividade promissora. Pensando nisso, em 1966 foi criada
a Empresa Brasileira de Turismo -EMBRATURque seria responsavel pela gestdo da
atividade no Brasil e a divulgacéo deste destino no exterior.

Na década de 1970, deu-se a consolidacéo do turismasig Bsis com o “chamado

‘milagre econdmico’, com o aumento do Produto Interno Bruto (PIB), baixo indice de inflagdo,
mostrou-se promissor para a atividade no Brasil, que consolidou a infraestrutura do setor, além
do interesse dos governos estaduais para o desenvolvimento do turismo e mecanismos para
praticalo™’. Neste cenério, o Brasil ocupava o 5° lugar no ranking das exportacdes pelo
turismo em 1979.

Neste periodo, houve a iniciativa em divulgar o pais internacionalmente, e também
criar mecanismos de incentivos as viagens e compras. Afora desse estimulo ao consumo,
houve também incentivos para o empreendedorismo com interesses turisticos. Nesta época, a
EMBRATUR regulamentou onze Roteiros de Excursfes Domésticas e, onze anos apos, criou
um Plano Nacional de Turisrifo

O turismo, bem como o cenario politico brasileiro, encontrava-se em transi¢ao, pois
havia o processo de redemocratizagdo, com o fim da Ditadura militar (1964-1985), e em

consequéncia disso, mudangas intensas no pais. “Apesar da crise economica, devido ao

EMBRATUR. In: EMBRATUR 40 anos: uma trajetéria do turismo no Br8s#silia:2006 p. 24.

> CARVALHO, op.cit. p.50.

A Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo - foi criada em 1966meio do Decreto-Lei n°® 55/1966, que
criou também o Conselho Nacional de Turismo e definiu uma politicanadgiara o setor. Disponivel em:
http://www.embratur.gov.br/lai_embratur/opencms/acessoainformacao/mmimater/historia.html Aces®
em: 20 set2016.

EMBRATUR. In: EMBRATUR 40 anos: uma trajetéria do turismo no BrasdsBia, 2006p. 40.

BRASIL, Empresa Brasileira de Turismo. Historico das politicas publicasridentu Disponivel em: <
http://www.embratur.gov.b». Acesso em: 10 se2015.
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problema da inflagdo, houve o marco da Constituicdo Federal de 1988, bem como o Brasil
teve seu reconhecimento turistico internacional, tendo oito bens inscritos no patriménio
histérico mundial da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e a Cultura-
Unesco™™.

A década de 1990 foi marcada pelo processo de globalizacdo, levando a um
crescimento sem precedentes do setor do turismo. A economia de mercado contribuiu para o
aumento das viagens internacionais, além do menor custo tarifario das passagens aéreas.
Houve menor intervencao estatal no controle de tarifas e rotas. No ano de 1992, ocorreu a
Conferéncia Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (EC8;$2) que o Brasil

passa a afirmar o ecoturismo como sinal de segmentacdo e especializacdo do mercado. A
EMBRATUR que passa a ser autarquia, modificou o modelo de divulgacdo do pais no
exterior, ressaltando a cultura e as riquezas naturais do Brasil, em consonancia como 0 novo
“discurso” pautado no desenvolvimento sustentavel € maneiras alternativas de
desenvolvimento.

No ano de 1993, foi criado o Ministério da Industria, Comércio e Turismo -MICT,
cuja Secretaria Nacional de Turismo e Servicos -SNTS, tinha a incumbéncia de planejar as
acbes do setor e a Embratur, de exelasf4d- Essa época foi importante para o turismo
nacional, pois iniciaram-se 0s pequenos trabalhos que visavam o desenvolvimento da
atividade, elaborando um relatorio com apontamentos de problemas e possiveis solu¢des para
a execucao do turisrffo

Apoés ano de 1994, o Brasil voltou a ter estabilidade econémica e inserir valores aos
conceitos de sustentabilidade e multiculturalin&m meados dos anos de 1990, a
EMBRATUR elaborou a Politica Nacional de Turisth@NT), na qual se destaca a completa

afinacdo com as propostas de desregulamentacéo do setor, defendidas pela OMT e WTTC, e a

9 Quro Preto (1980), Olinda (1982), as Missdes Jesuiticas Guarani e as RuSidas Miguel das Missdes
(1983), Centro Histérico de Salvador e Santuario do Senhor do Bondéellatosinhos, em Congonhas do
Campo -MG (1985), Parque Nacional de Iguacu (1986) e Brasilia (1987).EMBRATUR. In:
EMBRATUR 40 anos: uma trajetéria do turismo no Brasil. Brasili6 p. 58.

0 Realizada de 3 a 14 de junho de 1992, a Conferéncia das Nagdes Unidaso sAmbiente e o
Desenvolvimento (também conhecida como Culpula da Terra ou Eco-9R) 1@8nchefes de Estado para
buscar mecanismos que rompessem 0 abismo norte-sul presergamdoirsos naturais da Terra. FOLHA
UOL. Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2002/riomais10/0_gue_e-23shtml
Acesso em: 10 abr. 2016.

1 CARVALHO, op. cit. p. 53.

62 A Camara Setorial de Turismo foi criada, com seis grupos de trabalhtemms especificos: planejamento e
marketing, geracdo e promocao de eventos, infraestrutura e polos turisticasitacdo profissional de
pesquisa, linhas de crédito e investimento, facilitagéo e legislagdo. Ibidem.

% EMBRATUR. In: EMBRATUR 40 anos: uma trajetéria do turismo no BrasdsBia: 2006p. 74.

 NOCOES Basicas de Turismo. Médulo 8. Pés-graduacéo Lato Senso. InstituitseBrd&d. Prominag. 26.
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descentralizacdo da gestdo turistica no pais. “O Brasil com extensas dimensdes, fazia-se
necessario estruturar de forma segmentada a articulac&o turistica em todo o%&fritério

No ano de 1996, segundo Noia, Junior e Kushano, o Turismo brasileiro passa a se
organizar em prol do fortalecimento do setor através da criacado das poucas politicas publicas
para o setor anteriormente aos anos 2000. “Houve a criagdo da Politica Nacional do Turismo
em que era norteado pelas macro estratégias: qualificacdo profissional, descentralizacdo da
gestao turistica para que houvesse o fortalecimento dos 6rgdos estaduais, municipalizacao do
turismo e a terceirizacdo das atividades do %etor

Em 1998 seria criado o Ministério de Esportes e Turismo; este, continha um
documento com as diretrizes que norteavam o desenvolvimento da atividade, que se
encontrava em meio aos “percal¢os como fracasso da economia Argentina e a faléncia da
Transbrasil”®’. Neste periodo, autoridades e publicacdes de instituicdes oficiais chamaram
atencdo pela importancia que conferem ao setor em sua qualidade de produzir mudancas
substantivas na economia brasileira, em particular, em suas regides mais pobres.

“No inicio do século XXI, o0 turismo € visto como fonte de riqueza e transformacéo
social. No Brasil, essa atividade se desenvolve pautada nas discussdes estratégicas como o fim
da pobreza e a valoriza¢do da diversidade cultural”’®®, Em 2003, criou-se o Ministério do
Turismo, voltado para o desenvolvimento de sua pratica, fundamentado em uma politica
descentralizadora e orientado por um plano estratégico. Além disso, sua missao era voltada ao
desenvolvimento do turismo de maneira sustentavel, além de gerar rendas e promover a

inclusao social. Para Barreto:

[...] de acordo com o artigo 1° do referido decreto-lei a politica nalailenturismo é

a atividade decorrente de todas as iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam
originarias do setor privado ou publico, isoladascombinadas entre si, desde que
reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econdmico Yo pais

De acordo com o Ministério Brasileiro de Turismo (MTur), “nos ultimos anos, no

Brasil, o turismo teve bons resultados, tanto no nacional quanto no internacional”’®. Assim, a

% |bidem.

% NOIA, Angye Cassia; JUNIOR, Astor Vieira, KUSHANO, Elizabete Sayuri. AvaliagddatmmMacional de
Turismo: do governo Lula, entre os anos de 2003-2007. CULRéRsta de Cultura e Turismo. CULTUR,
ano 01, n.1- out 2007. Edicédo Especial- Melhores Trabalhos baTOR. P.24-38. p.25. Disponivel em: <
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/edicaol/artigod.pi€esso em: 20 out. 2016.

7 CARVALHO, op.cit.p. 50.

% EMBRATUR. In: EMBRATUR 40 anos: uma trajetéria do turismo no BrasdsBia: 2006p. 96.

BARRETO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo: Campingmif&000. p. 88.

Idem. bc. dit.
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atividade toma um significativo passo para o desenvolvimento econémico do pais, sendo que
0s principais fatores para esta importancia dada foi o aumento do numero de produtos
turisticos com qualidade e a diversificacdo, como a riqueza natural e as diferencas regionais e
culturai€®. O turismo brasileiro ganhou visibilidade, fazendo com que obtivesse mais éxito
no cumprimento de suas propostas, como aumento de publico e geracdo de divisas, por
exemplo.

O PNT 2003-2007 teve como objetivo consolidar o turismo como articulador do
processo de integracdo dos municipios. Neste momento, o plano visa o0 turismo
descentralizado, com o foco no desenvolvimento sustentavel e relacionar o seu fomento com
as politicas sociais. A Embratur assume novamente o papel de promocédo, marketing, apoio e
comercializacdo do produto turistico brasil&ro

No ano de 2007, o Governo Federal langcou o PNT 2007-2010, com metas amplas, mas
com “o eixo central ¢ a inclusio social”’®. De acordo com esse plano, era preciso estimular a
criacdo de empregos e promover créditos e estimulo as viagens internas. Este documento
possuia diversos programas e metas que procuraram abarcar questfes variadas, tais como
falta de infraestrutura adequdfaa qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos,
fomento a iniciativa privada, marketing, gestdo descentralizada e inclusdo social. A visdo
deste Plano era de estimular, ente outros aspectos, a segmentacdo de mercado, a diversidad:
de “nichos” mercadoldgicos para atender aos diversos “estilos” de turista e de viagens.

O PNT 2007-2010 buscou focar nas acdes que apostassem na inclusdo social,
fortalecimento do turismo interno, promocdo da atividade como fator de desenvolvimento
regional, acesso as classes menos favorecidas, qualificacdo profissional, geracdo de emprego
e renda e promoc&o do pais no extétidbessa forma, o poder publico aposta na qualidade
do produto turistico brasileiro, podendo este ser consumido pelo mercado interno e externo e
criando mecanismos para que as regides se fortalecam como destinos diferenciados, levando

em conta a segmentacédo do setor turistico no pais.

™ 1dem,p. 27.

2 NOIA, Angye Céssia; JUNIOR, Astor Vieira, KUSHANO, Elizabete Sayuri, opp c26-27.

BRASIL. Empresa Brasileira de Turismo. Historico das politicas publicasrdentu Disponivel em: <
http://www.embratur.gov.b¥. Acesso em: 10 set. 2015.

Conjunto de obras e instalagbes destinadas aos servi¢os direta ou indiretamentedetadoatividade
turistica: hotéis, locadoras, bares e restaurantes etc. In: NOCOES basicas de Turisnm.8MBds-
graduacgédo Lato Senso. Instituto Prominas. Ed.Prominas.

GALDINO, Leticia Cristina Fernandes; COSTA, Michele Leandro da. Analise das pisqpliticas
publicas de turismo no Brasil, da década de 1990 a atuali@dméervatério de Inovagcao do Turismo -
Revista Académica. V. VI, N. 1, Rio de Janeiro, set. 2011-24. p. 3.
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O Brasil tem se destacado muito no setor turistico nas ultimas décadas, devido grande
parte desse “‘sucesso” se dever as politicas publicas, principalmente a Politica de
Descentralizacdo do Turismo, em que cada regido torna-se responsavel por suas acoes,
possibilitando a maior autonomia de politicas que orientem melhor o desenvolvimento desta
atividade, além da criagdo do Conselho Municipal de TurisM@OMTUR E O Fundo
Municipal de TurismeFUMTUR, que auxiliam o delineamento e a execugdo de

investimentos e praticas de planos que otimizem o turismo local.

Desde 2010, o Brasil figura entre os principais destinos turisticos dataglanque
gerou uma receita em torno de US$ 27.381 milhdes de ddlares, no amesnttm

2012 esses numeros alavancaram e s6 a receita gerada pelos turistas esf@ngeiros
de USS$ 6,6 bilhGes de ddlares. Nestes mesmos periodos os investimantzsrfis
federais giraram em torno de R$ 6,68 bilhdes em 2010 e R$Hilh#6s em 2012.
Estes nimeros s6 comprovam a evolucédo que o Brasil vem apreséhtando

Pela analise do que ja foi construida, é evidente que a atividade turistica se estabelceu
como um dos instrumentais mais relevantes na economia do pais. Mesmo que esteja sendo
desenvolvida durante quase um séCulseus resultados sdo decorrentes das politicas
publicas desenvolvidas, especialmente depois da implantacdo do Plano Real em 1994, e da
mudanca de uma sociedade que demonstra apresentar um envolvimento emcocional e de
concientizacdo mais integrado com o que pode representar a atividade turistica p&ta o pais

Ainda para Barreto: “Uma politica nacional de turismo deve abranger o aspecto social
e psicolégico dessa atividade, a fim de que ela seja vista como uma atividade humana que
deve, como o lazer, ser parte essencial da vida”’®. O turismo tem que ser visto como uma
atividade promotora de desenvolvimento social, que esta dentro das necessidades do homem,
dentro da prética do lazer.

Apesar dos investimentos e a importancia diante do poder publico, ha muito o que se

fazer pela atividade turistica no pais. Mesmo conseguindo atrair um ndamero superior a

& CERQUEIRA, Poliana da Silva; OLIVEIRA, Kaiza Correia da Silva, PINHEIRO Les8s IFarias de.
Politicas Publicas para o Desenvolvimento do Turismo no Brasil eamda.Bln: IV SEMANA DO
ECONOMISTA & IV ENCONTRO DE EGRESSOS. 2014. lInéAsais. llhéus: Universidade Estadual de
Santa Cruz, 2014. p. 1-20. Disponivel em: < http://www.uesc.br/eventosédesaomista/anaisir7.pdf>.
Acesso em: 08 out. 2015.

" No DocumentEMBRATUR 40 anos: uma trajetéria de turismo no Bia$i& um recorte temporal iniciado
em 1900 até 2006, mesmo que as primeiras a¢des vinculadas ao setor temisticosido datadas a partir
dos anos 1920. EMBRATUR. In;: EMBRATUR 40 anos: uma trajetoria dento no Brasil. Brasilia: 2006.
138p.

8 CARVALHO. op. cit. p.50.

" BARRETO. op. cit. p94
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expectativa durante a Copa do Mundo de ¥)heve-se pensar numa proposta em que haja a
real insercdo da comunidade em seu desenvolvimento, além de estratégias para combaterem &
sazonalidade, tdo presente na area.

O PNT 2011-2013 tinha como uma das prioridades a preparacdo para a Copa do
Mundo de 2014, além da criacdo de empregos e geracdo de renda, com a entrada de divisa
internacionais pelo turismo, aumento da competitividade tuffst©aPNT 2013-2018, por
sua vez, pautou-se na importancia da juncéo dos atores ligados aos poderes publico, privado e
sociedade, em conjunto com o CNT e o Mtilile define as contribui¢des do setor para o
desenvolvimento econdmico, social e a erradicagdo da pobreza, bem como o didlogo entre os
setores, criacdo de empregos e negdcios, inovagdo e conhecimento, além da importancia do
planejament®’.”

O Brasil tem alcancado resultados satisfatorios em relacdo a geracdo de empregos e
aumento da competitividade turistica. Porém, este setor € o que pode ter maior nimero de
influéncias negativas em meio a crises econémicas e politicas, o que pode dificultar o dialogo
entre as partes envolvidas e deixar a sociedade mais uma vez a margem da tomada das
decisbGes e da participacdo efetiva nos beneficios sociais, econémicos, politicos e culturais
dessa atividade, que vem com a proposta de desenvolver as localidades e aumentar a
qualidade de vida, protegendo o ambiente em questéo.

2.3 0 Turismo e o desenvolvimento local
O turismo é um dos fenbmenos mais marcantes e expressivos dos ultimos séculos,

destacando-se entre as atividades mais rentaveis do mundo. N&o seria um exagero considerat

0 século XX historicamente o século do turismo, visto que, apesar dessa atividade constitui-se

80 3.429.873 é o0 publico somado das 64 partidas da Copa. A melhi deéglblico ficou com a finalista
Argentina (63.647) e a pior, com a Italia (39.930). A soma, fepartir dos relatorios oficiais de cada
partida, é superior ao publico da Copa da Africa do Sul (3,178 mile@esyla Copa alema (3,359 milhdes).
S6 ndo superou o publico da Copa de 1994, nos EUA, que rec&B8&undlhdes de pessoas nos estadios.

BBC BRASIL. Disponivel em: <
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2014/07/140714 wc2014 numeros. dgesso: 14 maio 2016.
8BRASIL, Portal Brasil. Plano Nacional de Turismo. Disponivel em:<

http://www.brasil.gov.br/governo/2011/02/ministerio-define-estrutlersplano-nacionallo-turismos.
Acesso em: 20 abr. 2016.

8 |dem.

8 |dem.
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como fenbmeno recente, vem apresentando estatisticas econdémicas promissoras que
ultrapassam muitas atividades tradicioB4is

Em termos de desenvolvimento local, sob a perspectiva de Sérgio Buarque, podemos
entender que tal atividade pode ser conceituada como “um processo enddégeno de mudanga,
que leva ao dinamismo econ6mico e a melhoria da qualidade de vida da populagdo em
pequenas unidades territoriaisg@upamentos humanos™®. O que nos leva a interpretar que
este desenvolvimento ocorre de maneira inclusiva, capaz de mobilizar as potencialidades
locais, além de otimizar as oportunidades de cunho social e econdmico, bem como a
preservagcdo do meio ambiente.

Ainda para Buarque, “O desenvolvimento local é o resultado de mdltiplas agdes convergentes e
complementares, capaz de quebrar a dependéncia e a inércia do subdesenvolvimento e do atraso em
localidades periféricas e de promover uma mudanca social no teffitoRor conta disto, este tipo de
desenvolvimento ¢ entendido como forma de “recuperacao” de alguns lugares considerados
“atrasados”, o que acarretara uma nova estruturagdo da sociedade dentro daquele territdrio,
mas € preciso ter cuidado com algumas posicdes acerca desse processo, pois apresenta-s
sempre em construcao.

Buarque enfatiza que os processos econdmicos € que possuem a capacidade de

movimentar as estruturas locais favoravelmente, afirmando:

N&do se pode limitar a um enfoque econdmico, normalmente associadipastfs

de desenvolvimento enddgeno, mas nao pode minimizar a importancia do
dinamismo da economia. Especialmente em regibes e municipios pobres, deve
perseguir com rigor o aumento da renda e da riqueza locais, podenaitvidades
econdmicas viaveis e competitivas, vale dizer, com capacidade de concorrer nos
mercados locais, regionais e, no limite, nos mercados globais. Apenas como
economia eficiente e competitiva gerando riqueza local sustentavel pode-se falar,
efetivamente em desenvolvimento local, reduzindo a dependéncia histéria de
transferéncias de rendas em outros espacos

A preocupacdo econfmica € nitida, o que leva a crer que o desenvolvimento local sé
de fato ocorrerd, se houver mudancas financeiras significativas, é apto a incluir a sociedade

em uma melhora da qualidade de vida, através de uma boa estruturacdo, capaz de competir no

8 CUNHA, Licinio. Economia e Politica do Turismo. Portugal: McGraw-HiB97. Apud CERQUEIRA,
Poliana da Silva; OLIVEIRA, Kaiza Correia da Silva, PINHEIRO Lessi Inés FariaBal#icas Publicas
para o Desenvolvimento do Turismo no Brasil e na Bahia. In: IV AEMDO ECONOMISTA & IV
ENCONTRO DE EGRESSOS. 2014. lIhéAsais. lIhéus:

% BUARQUE, Sérgio CavalcantiConstruindo o desenvolvimento local sustentavel: metodologia do
planejamento. 4 ed. Rio de Janeiro. Ed Garamound, 20Q%.

8 BUARQUE, Sérgio Cavalcanti. opit.p. 26.

8" BUARQUE, Sérgio Cavalcanti. op. logt.c
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mercado e gerar renda para os diversos setores, principalmente os mais pobres. Esta
concepcgao deve ser interpretada com muita cautela, pois existem outros fatores que devem ser
levados em consideragao antes de aplicar a teoria de “progresso” localista.

A estrutura econdmica é relevante, mas ndo € a Unica que esta se modificando quando
o desenvolvimento local entra em cena. Os fatores socioculturais, tecnoldgicos e politicos séo
alterados e exigem certa adaptacdo para a continuidade do processo. Assim, conforme
complementa Buarque: “o poder das instituicdes se faz necessario, uma vez que, devido ao
seu papel governamental, contribui para as melhorias dentro dos dominios das financas, que
podem ser investidos em benfeitoria para a sociedadé®local

Diversamente, Pereira atribui as esferas inclusas na pauta do desenvolvimento local, o
poder e a representacdo dos sujeitos locais, onde passam a assumir papel de protagonistas
organizadores da atividade turistica, por exemplo, o que “gera um agrupamento com
interesses diferenciados, almejando a sobrevivéncia econdmica na atividade, levando a
valorizacéo do modo de vida, da cultura e & defesa do meio arfibiente

Sobre o desenvolvimento local ordenado no turismo, Coriolano considera que, ao se
iniciar a atividade, “os processos podem concentrar ou distribuir a renda, diminuir ou
aumentar a exploragéo do trabalhador, além da entrada ou fuga das divisas requererem, como
toda atividade capitalista, controle governamental e participacdo*Socialexecucio do
turismo pode concebé-la como dialética, pois ela tem a capacidade de trazer tanto beneficios
guanto danos no ambito social, pois tende a ser um processo que inclui ou exclui, além de
precisar da atuacdo do governo, como mediador, e da sociedade, como executora.

Assim, a sustentacdo de Coriolano de que o turismo como atividade é capaz de
desenvolver localmente concebe a atividade como contraditéria, pois a0 mesmo tempo que
visa a obtencdo de lucros, continua a sua distribuicdo injusta, sendo dessa forma incoerente
com as suas propostas. Do mesmo modo que o turismo “preza” pela preservacao de lugares,

culturas e muitas vezes obtém o seu contrario, “a transformagdo do espaco em mercadoria,

% BUARQUE, Sérgio Cavalcanibc. cit.

8 PEREIRA, Maria Fernanda Sales Nogueira. Turismo em comunidades nadbudesenvolvimento a escala
humana em Icapui/CR015. DissertacatMestradd — Centro de Ciéncias e Tecnologia, Centro de Estudos
Sociais Aplicados, Universidade Estadual do Ceara (UECE), Fortaleza, 2015. p

% CORIOLANO, Luzia Neide. Turismo: pratica social de apropriacdo e de domimcaerritérios. En
publicacién: América Latinacidade, campo e turismo. Amalia Inés Geraiges de Lemos, Monica Arroyo,
Maria Laura Silveira. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, SarDRabmbre 2006.
ISBN 978-987118364-7 Disponible en la World Wide Web:
<http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/edicion/lemos/21coriol.pdeesso em: 07 maio 2016. p
370.
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massificagéo das culturas, atendendo as necessidades dos que vem de fora em detrimento do:
que ali habitarf”. H4, porém, na propria fala de Coriolano, que o turismo:

Apesar de a expectativa principal do turismo ser o lucro e concentrar riqueza e
renda, também cria oportunidades de ganhos para os trabalhadores e osaigares
pobres. Assim, na contradicdo de que destroi e beneficia, o turismo podscer
positivamente tal como na perspectiva da tese, que ao incorporar a antitese, o seu
“contraponto”, transforma-se em sintese, ponto e novamente contraposicdo da
posicdo, marcando o processo evolutivo da sociétlade

Conforme Buarque, o turismo é uma forca econémica das mais importantes do mundo.
Nele, ocorrem fenbmenos de consumo, originam-se rendas, criam-se mercados nos quais a
oferta e a procura encontram-“Os resultados do movimento financeiro decorrentes do
turismo sao por demais expressivos e justificam que esta atividade sera incluida na
programacao politica econémica de todos os paises, regiées e mutitipios

No sentido da amplitude da influéncia do turismo, Barbosa exemplifica a relacéo entre
esta pratica e o desenvolvimento local, em que a mesma age sob um efeito “multiplicador”,
em que qualquer cidade pode se beeftom o turismo de maneira direta/indireta, “pois se
0 municipio ndo tiver a presenca do turistas, mas tenha bens para serem fornecidos e
consumidos pelos turistas, como produtos artesanais, industriais, agricolas, alimenticios, mao

94
de obra”

, ele ja tera influéncia desta atividade.

A atividade atua indiretamente, gerando renda (ou ndo sO) no campo turistico
complementar, mas também em quase todos o0s setores econdmicos. Seu reflexo faz-se sentil
na construcdo civil, na industria alimentar, na producao de méveis e utensilios domésticos,
nos servigcos domésticos, nos servicos de profissionais liberais e em movimento bancério. O
setor publico é afetado pela realizacdo de obras, no incremento do comércio em geral,
especialmente ligados aos produtos tipftos

Pelo mesmo processo de reacdo, beneficia-se a rede de industrias e servicos ao
transporte, tais como postos de gasolina, oficinas mecanicas, atividades vinculadas aos
veiculos automotores, na industria complementar, no setor de diversdo e cultura - todos
sdrendo uma dinamizacgao proporcional ao incremento da atividade turistica. A infraestrutura

local de rodovias, sistemas de agua e esgoto, telecomunicacbes e outras, em geral, sédo

% |bidem.

2 |dem, p. 371.

% |dem,p. 108.

% BARBOSA, op. cit. p. 109.
% |bidem, p. 112.
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otimizadas através do desenvolvimento do turismo, o que traz beneficios em primeiro
momento.

O turismo pode ser considerado uma atividade transformadora do espaco, uma vez que
necessita da existéncia de uma organizacdo dentro do setor que promove as viagens e
beneficia os locais receptores, pelos meios que utiliza e pelos resultados que produz. A
atividade aproveita os bens da natureza sem consumi-los, nem esgota-los; emprega certa
guantidade de méao de obra; exige investimento de enormes somas de dinheiro; gera rendas
individuais e empresariais; proporciona o ingresso de divisas na balanca de pagamentos;
origina receitas para os cofres publicos; produz mudltiplos efeitos na economia do pais,
valoriza iméveis e impulsiona a construcédo &vil

A prética turistica pode atuar como um importante fator de valorizacdo de habitos e
costumes relativos ao cotidiano do nucleo receptor frente ao processo de globalizacdo, uma
vez que este aspecto € fundamental para realcar a diferenca cultural daqueles que visitam dos
que sdo visitados, podendo apresentar discrepancias entre as diversas regides. “No aspecto
econbmico, 0 turismo € capaz de aumentar as receitas do municipio, gerar impostos,
maximizar o recebimento de divisas, gerar ocupacdo para a populacao local e redistribuicédo
da renda”".

Esta dialética demonstra que a atividade turistica pode impulsionar/dinamizar as
relagbes econdmicas e sociais de uma determinada area ou atividade propulsora, o que, ao vel
de Pichinin, é: “capaz de moldar novas realidades através das transformagdes produzidas na
paisagem de um determinado lugar destinado a atividade turistica, na qual o tempo e o0 espaco
se apresentam como “tempos € espacos’, por serem ‘“fragmentos” de diferentes tempos e
espagos”98.

A andlise do desenvolvimento da atividade turistica em pequenas e maiores
localidades é necesséria, uma vez que se ldear em consideragdo para que “tal atividade
seja desenvolvida de maneira mais equilibrada, uma relacdo harmoniosa entre autdctones,

5999

empreendedores, turistas € o poder publico, uma vez que estes atores sociais estao

% |bidem. p. 108.

9 |bidem. p. 112.

PICHININ, Erica dos. Santos. Turismo e paisagem: a dindmica da realidade e adicéatrentre os
fenbmenos que se manifestam nos diferentes lug®egsta Formacdo n.15, volume 2. p.125-133.
Disponivel em: <http://revista.fct.unesp.br/index.php/formacao/article/viewFile/672/6%cesso em: 10.
Maio.2014.p.130.

As politicas publicasdependem dos atores sociais para serem efetivadas. Divididos em publiede, gao
eles os responsaveis por representar grupos e sugerir solugfes, gée pedéransformadas em politicas
publicas. Estes atores sdo: atores estatais (politicos/estado), atores privados esssaidicatos.) es
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diretamente interligados e relacionados com a implementacdo e o desenvolvimento do
turismo.

Para Silva, “a difusdo do turismo como alternativa de desenvolvimento
socioecondmico em pequenas localidades rurais suscita preocupacdes a respeito dos impactos
que essa atividade pode provocarrsabcomunidade local”'®. As atividades relacionadas ao
turismo sdo procuradas de forma que causam uma nova colocacdo das suas atividades que
necessitam de implantar infraestrutura condizente a nova demanda, o que a atividade turistica
pode causar, o que cabe ndo somente a analise de pequenas localidades, mas estas pode!
apresentar-se mais vulneraveis a pratica turistica, devido a falta de diversificacdo de
atividades economicas.

A ocupacao do espaco rural pelo Parque, além da existéncia de comunidades no se
entorno, passa a ter uma nova dinamica, onde sédo desenvolvidas atividades de visitacéo,
turismo, além de ser cenério de moradores empreendedores e trabalhadores rurais, sendo &
atividade econdmica turistica uma maneira de preservar 0s recursos naturais e humanos.

De acordo com Bedim, “ha muito que se estudar em prol do fendmeno turistico na
contemporaneidade dando atencdo aos processos sociais, principalmente as areas rurais que
passam a se renovar, ndo deixando somente a atividade turistica”'%", E necesséria a anélise das
intervencdes ocasionadas pelo turismo sobre o destino turistico, relevando o papel dos
autdctones e as relacées de vida sobre o tuffémo

Sendo assim, torna-se importante a ocorréncia de uma andlise deste fendmeno
turisticol03 e suas implicacbes no momento em que o turismo comeca a ser praticado neste
municipio, estreitamente inter-relacionada com a criacdo do Parque Nacional do Caparad,
analisando os aspectos sociais, culturais. Para tal compreensdo, mostra-se pertinente a
observacdo dos aspectos sociais, econdmicos e culturais e de que forma atuam sobre a vida

local.

representanteda comunidade local. In: Atores socias responsaveis pelas politicas publicas. Age2ia
Comperj. Disponivel em: <http://agenda2lcomperj.com.br/noticias/atores-soogigsponsaveis-pelas-
politicas-publicas. Acesso emi2 dez. 2015.
10 GQILVA, Valdir. “Paradoxo da Sustentabilidade Sociocultural do Turismo em pequenas comunidades rurais: o
caso de Lavras Novas- Ouro Pret¥G”. In: ANAIS DO XLIV CONGRESSO DA SOCIEDADE
BRASILEIRA DE ECONOMIA E SOCIOLOGIA RURAL. “Questdes Agrarias, Educagdo no Campo e
Desenvolvimento”. Sociedade Brasileira Economia Rural. Fortaleza, Julho de 2006, p. 2. Disponivel em: <
http://www.sober.org.br/palestra/anais_sober_final_4_16.pAkesso em: 15. Mar.2014.
BEDIM, Bruno Pereira. op. cit. p. 24.
192 1dem. p. 26.
193 para Bedim, o turismo é interpretado como um fendmeno, poiseemintensidade, mas ndo o considera
como atividade efémera.
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2.4 Ecoturismo

Cabe aqui ressaltar a origem deste segmento de mercado, o ecoturismo, no Brasil, a
fim de melhor reflexdo e anédlise sobre o tema e 0s possiveis impactos causados no meio
ambiente e na comunidade receptora. Os tipos de turismo “alternativos” surgiram a partir da
década de 1970 em oposi¢cdo ao turismo de massa, sendo essa época em que se inicia
pensamento em desenvolver um turismo que causasse menos impactos negativos ao ambiente
e a comunidade local.

Aproveitando a discussdo mundial em torno de questdes ambientais, o turismo
também ganha espacgo dentro deste debate e alcanga um novo mercado. Conforme Lima, “a
qualidade do ambiente comeca a constituir elemento de destaque do produto turistico, a
natureza e seus componentes tornam-se pretextos para descoberta, a educacao e o espirito d
aventura”®* Desta maneira, aquilo que era feito por pessoas isoladas, passa a ganhar
destague no pais a partir dos anos 1990, levados pelo interesse em sair dos centros urbanos
ir de encontro ao bucdlico.

Para Marta Irving, “A mobiliza¢do do ecoturismo poderia ser descrita como decorrente
dos impactos globais e nacionais resultantes da Rio 927'°. A partir disso, houve entre a
sociedade civil articulacdo e mobilizagdo, que atingiram niveis internacionais em que a
natureza passaria a ter valor agregado. Ainda de acordo com o autor: “Os paises detentores da
condicdo de mega diversidade se destacam como areas vulneraveis, merecedoras do apoig
internacional. A visitagdo as areas naturais identifica um diferencial de oportunidade e
lazer™'%,

J& na década de 1980, o Brasil ja havia sido contemplado com o recebimento de alguns
sitios como Patriménio Cultural da Humanidade, o que no fim do século XX foi ampliado,
dando ao pais titulos de Patrimbnio Natural da Humanidade, o que em um mundo

globalizado, era um fator de diferenciagéo.

194 | IMA, Maria Ldcia Costa. (Eco) Turismo em Unidades de Conservacdo.RRGIDES, Adyr Balastreri

(org) et al.In: Ecoturismo no Brasil: possibilidades e limites. Sdo Paulo: Contexto, 20@3. p

9RVING, Marta de. Ecoturismo no Brasil: retrospectiva e tendéncias.-58.43Disponivel em:
http://ad.rosana.unesp.br/docview/directories/Arquivos/Cursos/Apoio%20Did%OR%/Fernando%20Pr
0tti%20Bueno/TAN/IRVING.%200%20ecoturismo%20n0%20Brasil%20%20retrospectivas % 2@eiA0
C3%AAnNcias.pdk. Acesso em: 14 maio 2016. p. 46.

1% |pidem.p. 48.
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Ao identificar os adeptos a este nicho de turismo, Lima afirma que se identifica com o
desejo de ruptura do cotidb, almejando vivenciar o novo, “a paisagem intocada”’’, o
exotico. O que implica em descentralizar a concentracédo de fluxos turisticos que estivessem
em fase de “super visitacao”. No entanto, devemos pensar que ha uma venda e um estimulo
ao consumo do meio natural, e, ndo havendo a devida preparacdo, podera se tornar mais um
destino “massificado”.

Lima pontua alguns trechos dentro dessa perspectiva:

Observa-se assim, uma expressiva mudanca no século XX nos valoelagio a
natureza e, consequentemente, as viagens orientadas as areas naturais. Mais
recentemente, essa tendéncia toma um novo impulso, em grande parteiatfuen

pelos efeitos negativos do turismo de massas, pelo estresse e a quaidatie d

pela nova consciéncia de finitude dos recursos naturais e dos risodsalévéncia

da humanidade. Além da influéncia do marketing, veiculados pela*fflidia

Ao idearmos a atividade turistica no século XXI, em que a mesma passa a Sser
observada ndo somente como viagem, ou simplesmente passeio, mas aquela atividade em que
se busca a contemplagdo da “natureza”, a aventura, o novo, o “conhecer cultural”, entre outras
motivacBes que se relacionam com 0s novos propoésitos e ideologias atuais, hd uma mudanca
de fatores motivacionais e de pensamento em relacdo ao local a ser visitado e passa a assumil
um novo significado para aquele que o visita.

O setor ligado ao turismo tem em mente que, quando se refere a ecologia, “ha um peso
maior no que diz respeito ao aumento de ndimero de visitantes aos atrativos naturais de
maneira mais eficient®. Portanto, além de todo o pensamento vinculado & protecéo
ambiental e a incorporacdo desses novos paradigmas, dagr ressalva para “as redes da
informagao sdo estabelecidas e geram “status” ao “ecologicamente correto” % que se tornou
um atrativo maior tanto para o turismo (como por exemplo, Ecoresort bem como outro
produto ou empresa que estivesse “ECO” a sua marca e/ou servico).

Reafirmando tal proposta, o MTur expde: “A natureza e todos os seus componentes

tornam-se pretextos para a descoberta, a iniciacdo, a educacdo, o0 espirito de observacao €

integragdo e, dessa forma, dd origem a um novo mercado”**%. Isso prova que, ao segmentar o

107 | IMA, Maria Lcia Costa. op.it p.72.

1% Ibidem.

199 BRASIL, Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientagdes bésicas, Bragilieg, p.15-16. Disponivel
em:<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/dadslgublicacoes/Livro
_Ecoturismo.pdf>. Acesso em: 24 set. 2015.

10 |RVING, Marta de. op. cit. p.46.

"1 Ibidem. loc. &.
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turismo, aquela pratica que se relaciona ao contato com a “natureza” tem crescido, em virtude
da oposicéo do urbano, das grandes cidades e um estilo de vida exaustivo, que procura o
descanso, a contemplacéo e o lazer em um ambiente distinto do seu cotidiano

Um dos segmentos que mais tem crescido no Brasil e no mundo é o do Ecbttirismo

e/ou Turismo de Aventut¥. De acordo com Irving:

[...] terminologias como “Turismo Ecologico”, “Ecoturismo”, “Turismo de
Natureza”, “Turismo de Aventura” comegam, entdo, a aparecer no discurso do trade

e das instituicGes governamentais, praticamente como sinénimos. Surgepassim,

fins de planejamento, a “angustia” por um conceito nivelador, até entdo
multifacetada de um mesmo tema, em reposta a diversos tipos de ciaffluén
tedricas e conveniéncias operacionais. E ai os seminarios e eventos internacionais
interpretam o ecoturismo como qualquer modalidade de turismo associadaulireta
indiretamente & natureZ4

O ecoturismo, na visdo institucional do Mtur, tem sua concep¢do pautada em “um
segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e
cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por
meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o dsem-das popula¢des”’'>. Nesse
discurso, h4 uma categorizacdo da pratica e a inclusdo social, além da preservacdo do
patriménio, fato que pode garantir a ndo depredacao desses locais através dessa sensibilizacac
ambiental, além da relagcéo pacifica entre os visitantes e visitados.

Para Mendonga, “No setor turistico, o ecoturismo vem sendo apontado como uma
forma alternativa, preocupada com o meio ambiente. No entanto, estes avan¢os néo
significam obrigatoriamente que a questdo ambiental esta prestes a ser resolvidator
infere a ideia de que mesmo em teoria a “ideia do ecoturismo seja preservar, onde h& presenca
do turismo, h& degradacdo e se o turismo néo tiver um planejamento adequado, aumentara o

impacto negativo, resultando em sua degradatio

112 Costuma-se confundir o conceito de Ecoturismo e Turismo detuveerEles serdo diferenciados ao longo
deste topico.

13 De acordo com a pesquisa realizada pelo ICMBio, o nimero de visitagd€ emmentou 320% no Brasil,
em relagédo aos dados de 2006. ICMBIO. Disponivel em; <
http://www.icmbio.gov.br/portal/comunicacao/noticias/4-destaques/7579-nuteatieitantes-nas-ucs-
federais-aumenta-320.htmlAcesso em: 02 fev 2016.

114 |RVING, Marta de. op.cit. p.46.

15 BRASIL, Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientacbes basicas, Brasilia,, 200%. Disponivel
em:<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/dadsigublicacoes/Livro
_Ecoturismo.pdf>. Acesso em: 14 ago. 2015.

16 MENDONCGA, Rita. Turismo ou meio ambiente: uma falsa oposig@#d?ZEMOS, Amalia Inés G. de. (Oyg

- Turismo: impactos socioambientais. S&o Paulo: Hucitec, 2001. (Coleg@dmduB° Edic&o.p.20.

Ibidem.
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Podemos interpretar o ecoturismo, segundo Rodrigues, como “um meio de
desencorajar atividades mais predatorias, em favor de um turismo mais leve e seletivo, com
énfase na natureza preservada ou pouco alterada”'®, No mais, esta atividade pode auxiliar o
desenvolvimento local economicamente, inclusive influenciando as comunidades rurais.
Rodrigues ainda ressalgae “Este tipo de turismo tem apresentado uma maior capacidade de
adequar-se as caracteristicas locais, um novo tipo de turismo que busca autenticidade na
experiéncia, preocupagao com a qualidade e cuidado com o meio ambiente”*°.

Em relacdo ao turismo de aventura, conceituamos de acordo com sua definicdo pelo
Mtur: “Turismo de Aventura compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de
atividades de aventura de caréter recreativo e ndo competitivo”*?°. Ainda dentro da definicéo
da categoria, “A pratica de atividades de aventura, aqui referida como atrativo principal,
identifica 0 segmento de Turismo de Aventura e pode ocorrer em guaisquer espacos: natural,
5121

construido, rural, urbano, estabelecido como area protegida ou nao

O turismo rural, por sua vez, teve como sua primeira definigéo:

Todas as atividades praticadas no meio ndo urbano, que consiste de atividades de
lazer no meio rural em varias modalidades definidas com base na oferta: Turismo
Rural, Turismo Ecolégico ou Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turisteo
Negécios e Eventos, Turismo de Saude, Turismo Cultural, Turismortisp
atividades estas que se complementam otfhao

Apesar de um pouco contraditéria a conceituagéo referente ao turismo rural, passou-se
a fechar mais uma compreensaaisrespecifica, onde o “Turismo Rural é o conjunto de
atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo
agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio
cultural e natural da comunidade”.**

O crescimento deste setor no Brasil esta associado a diversificacdo de sua fonte de
renda e de agregar valor aos seus produtos, e a vontade dos moradores urbanos de reencontre

suas raizes, o convivio com a natureza, modos de vida, costumes e formas de producédo das

118 RODRIGUES, A.B. Turismo e espaco: rumo a um conhecimento transdisciémaPaulo. Hucitec, 19972
Turismo local: oportunidades para inser¢éo. In: RODRIGUES, A.B. (dugismo e desenvolvimento local
Séo Paulo: Hucitec. 1997b.56-64. Apud LIMA, Maria Lucia Costa. op. cit. p.72.

19 |pidem. loc. it.

120 BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo de Aventura: orientacdesida&. / Ministério do Turismo,
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacéo, Artieul@céenamento
Turistico, Coordenacao Geral de SegmentacBrasilia: Ministério do Turismo, 2010.p.14.

2L |dem, p.15.

122 |dem, p.16.

23 Ibidem.
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populacdes do interit?’. Esta pratica de visitar propriedades rurais no Brasil ja é antiga, mas
ganhou este significado por volta da década de 1980, momento em que produtores do Sul do
Brasil tiveram dificuldades no setor agropecuario e, entdo, resolveram diversificar a renda.

Cabe aqui salientar que existem semelhancas entre as conceituacdes referentes aos
segmentos “ecoturismo”, “turismo de aventura” e “turismo rural”, como, por exemplo, o
envolvimento com a natureza, contemplacao, preservacdo do meio ambiente. Porém, no que
diz respeito as suas praticas, o turismo de aventura esta mais ligado com a prética de esportes.
realizados em contato com esses ambientes “naturais”, como cachoeiras, matas, picole5, jao
turismo rural incorpora valores as praticas realizadas dentro daquele local, adicionado com a
producdo agropecuaria, enquanto o ecoturismo se volta para a preservacdo para a
contemplacéo.

Analisando esta relacdo entre o homem e o ambiente, Bedim exprime sua ligacdo com
a atividade turistia:

Como contraponto a massificacdo dos espacos turisticos, novas mesalitad
turismo emergiram nas Ultimas décadas, a partir da necessidade de saduascar
alternativas ao uso do tempo livre. Neste contexto, a visitagdo publica em Unidades
de Conservacdo vem se destacando como op¢do para a pratica do turiérease
naturais— muitas vezes confundido com o chamado “ecoturismo” — produzindo
modalidades que, eventualmente, se traduzem em segmentos de tiercado

Ao pensar no impacto que o turismo pode causar no meio visitado, Lima propde uma
discusséo acerca dessas influéncias que podem ser geradas, especificamente, pelo ecoturismc
principalmente em 4reas protegidas, “tendo em vista uma anélise mais complexa de sua em
interface com as questbes ambientais, socioculturais e econémicas, bem como da avaliacao

das praticas, do marketing e das experiéncias vivenciadas em todo o mundo”™?’.

124

Idem, p.5.

125 550 esportes de turismo de aventura: Boia-cross, canoagem, duelgafhytkitesurf, mergulho auténomo
turistico, rafting, windsurfing (atividades na agua); atividades na tersariano, bungee jump,
cadoerismo, canionismo, caminhada, cavalgadas, cicloturismo, espeleoturismo, esuoal@ahismo,
tirolesa, turismo forale-estrada com veiculos 4X4 e atividades no ar: balonismo, paraquedismo ee00 liv
In: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo de Aventura: orientagdasidas. / Ministério do Turismo,
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacdo, Artieul@denamento
Turistico, Coordenacao Geral de SegmentagBrasilia: Ministério do Turismo, 2010. 75 p.; p.18-20.

126 BEDIM, Bruno Pereira. op. cit. p.71.

127 | IMA, Maria Lucia Costa. op. cit. p.78
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2.5 A Problematica Ambiental

Segundo Diegué€ a conservacdo da natureza, no pensamento ocidental, esteve
muito tempo, ligada ao afastamento do homem de seu dominio. O ser humano era visto como
domador da natureza, mas essa percepcao foi mudando de acordo com a transformacéo da
sociedade, que ao longo dos tempos, que alterou praticas e valores, como a pouca atencao ac
meio ambiente para a sua futura valorizagdo, em virtude de aristocratas ingleses buscarem
refagio no campo para sairem dos centros urbanos poluidos.

Diegues expde que “na regido da América do Norte, a natureza passou a ser
incorporada a cultura local, pois ndo havia registros de civilizacbes antepassadas como 0s
astecas ou maias; entdo, utilizaram do natural para a formacédo de sua idéntitBde
nocdo de natureza selvagemilderness=°— contrapds-se & nogéo de natureza domesticada
pelos europeus, cuja cultura acham decad@ntd visdo de natureza selvagem norte-
americana se expandiu, porém, com uma premissa de “dreas protegidas sem moradores”, o
que causou sérios conflitos, pois em cada pais que chegou essa ideia, existia uma realidade €
esse pensamento foi sendo modificado ao longo do tempo.

Diante desta preocupacdo ambiental, Bressan expde a inovacdo desta politica
preservacionista, iniciada na América do Norte com a criacdo do Parque Nacional de
Yellowstone132 (EUA) no ano de 1872, classificand@mo “um marco fundamental, pois
havia como intuito a preservacdo dos sitios naturais para evitar que eles continuassem a
sucumbir como se dera no processo de colonizacdo™*. Essa ideia reafirma a pretensdo de
preservar algum exemplo que, de fato, representasse a cultura e a identidade genuinamente
local, a fim de que o desmatamento e a urbanizacao nédo o fizessem desaparecer.

De tal maneira, este primeiro marco na criagao de Parques Nacionais foi, ao longo dos

anos, desencadeando forte influéncia ndo somente dentro dos Estados Unidos, mas também

128 DIEGUES, Antonio Carlos (org). Etnoconservacéo: novos rumos pa€anservacdo da natureza. S&o
Paulo. Hucitec NUPAUB-USP. 2000. p76-

129 DIEGUES, Antbnio Carlos. loc. cit.

130 Essa noc&o de wilderness, no século XIX, no entanto, estd marcadanpeftismo e pela valorizacéo do
belo e do estético que surge com a ideia de paisagem na Europa do sécultnXBIEGUES, Antdnio
Carlos. loc. cit.

31 Ibidem.

132 Motivados pela beleza do local e considerando que inimeras &areas, com dimastseisielhantes, haviam
sucumbido ao processo de colonizagdo, trés juristas de Montana, unnai®sngmbro do Congresso,
propdem a Criacdo do primeiro parque natural da historia. O ato de profauégassinado pelo Presidente

- Grant, em 1872. In: BRESSAN, Delm&estdo Racional da Natureza. S&o Paulo: HUCITEC, 1996. p.24.
Idem. p.25.
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em um sentido mais amplo, como afirma Bressan: “com a criacdo de mais parques € no ano

de 1899 instaurou-se uma administragao de cunho centralizador a fim de gerir as unidades, o
Servi¢o de Parques Nacionais”, como também estimulando a criacdo de Parques ao redor do
mundo, o que aconteceu no Brasil em 11S87.

A criacao destes Parques Nacionais, para Delphin, simbolizou tais perspectivas:

A concepcdo do Parque Nacional de Itatiaia, do Iguacu e da Serra dos @ig&os,
fortemente inspirada nos moldes do Parque Nacional de Yellowstone, udilade
conservagdo norte-americana, concebida de forma a privilegiar critérios de
excepcional beleza cénica e paisagistica. Modernamente os parques nacionais
brasileiros, sem excluir valores cénicos, enfatizam a preservacdo de gwocess
ecoldgicos, de espécies vegetais ou animais e de ecosstdtemas

Deste modo, é dificil haver a restauracdo dos equilibrios comprometidos, e ndo ha
como nomear os responsaveis, pelo fato de que, “a degradagdo da natureza acompanha
‘fatalmente’ as atividades industriais ou agricolas, encerram-se em reliquias em santuarios, a
fim de preservar, com nostalgia, alguns restos do paraiso perdido”136. Portanto, algo deveria
ser feito antes de que esses vestigios desaparecessem como o restante da natureza, em virtuc
da acdo humana.

A problematica sobre a questdo ambiental, debatida na visdo da ecologia geral,
ampliou um leque de discussdes para tudo que fosse atrelado ao meio ambiente, abrindo
espaco para novas discussdes em que as relacdes envolvidas com o ser humano ganhasser
énfase, debatendo relativamente a esse contato e seus possiveis impactos. Através desse Vié:
que o ser humano nao pode ser desligado da interacdo com a natureza, afirmam Cerqueira,
Oliveira e Pinheiro:

Sob essa o6tica, o0 meio ambiente ndo € uma esfera desvinculada das a¢dess ambicd
e necessidades humanas conserva-lo e preserva-lo inclui, necessariamente,
considerar a interagdo homem e natureza. A partir da década de 1970, as
preocupacbes com o desenvolvimento econémico, a degradacdo do ambiente e as
questdes sociais alcancaram a atividade turfstica

134 A atitude norte-americana em criar parques para garantir a perpetuidade deceeses rmaturais tem
reflexos concretos em outros paises. No final do século XIX e iniciécddosXX, o Canada (1885), a Nova
Zelandia (1894), a Australia (1898), a Africa do Sul (1898), 0 Méi&88), a Argentina (1903), o Chile
(1926), o Equador (1934), a Venezuela (1937), o Brasil (19833aram a proteger amostras do ambiente
natural através dos Parques Nacionais. Ibidem op. cit, p.24.

13DELPHIN, Carlos Fernando de Moura. IPHAN. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/baixaFcdAnexo.do?id=#18cesso em: 20 nov. de 2014 1p.

136 BRESSAN, Delmar. Op. Cit. Loc. Cit.

137 1dem.
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Drummond, Franco e Oliveira explanam: “em termos de emergéncia de uma
consciéncia do valor dos biomas e dos ecossistemas bem preservados™®. Desta formaa
tematica ambiental requer importancia devida em um contexto em que o natural passa a ser
interpretado como algo a se cuidar e ndo a se desmatar, por exemplo, como em outros tempos.

Existe, ainda, um paradoxo a respeito da grande proporcéo de elementos naturais no
Brasil, pois eles podem acarretar certa inibicdo da ‘“consciéncia ambiental” e de politicas
conservacionistas. Desta forma, Yazigi expde: “A proposta € que a preservagdo se apresente,
sempre, como solucdo privilegiada a priori: a substituicio € que obrigatoriamente
incumbiriam o 6nus da demonstragdo de sua necessidade”*°. Para tanto, preservar seria mais
sensato do que medidas alternativas que mostrassem a gravidade da degradacao desse sistem

Até a década de 1970, o modelo fordi&aera o carro chefe do crescimento
econdmico, que se fixou no periodo R@srra. Para Buarque: “existe um “tripé” deste
sistema que consiste em: “abundancia de recursos naturais (e energéticos), aumento da
produtividade do trabalho e presenca do Estado de Bem-Estar (ou do Estado
desenvolvimentista, no caso do Braéfl) Os paises de “Terceiro Mundo”, cresceram de
maneira geral, se guiando por este modelo, pois eram considerados atrativos, pelo fato de
possuirem mao-de-obra barata, abundancia em recursos naturais e menor controle sobre 0s
impactos sobre estes recursos, reduzindo o custo de produgdo™**2

Durante a década de 1970 do século XX, este modelo fordista entrou em declinio, em
funcdo de alguns fatores como o esgotamento de recursos naturais, em virtude da crise do
petodleo, o que levou a um aumento do preco dos combustiveis fosseis. Além disso, “o
sistema desenvolvimentista teve um decréscimo e, em alguns paises como no Brasil, essa
tentativa de modernizac&o e industrializac&o foi fraca¥ada

O que passou a ser pensado, a partir de entdo, foi que estes recursos ndo eram

inesgotaveis e que algo deveria ser feito em prol do meio ambiente. Em relacdo ao

138 DRUMMOND, José Augusto; FRANCO, José Luiz de Andrade; OLIVEIRA, Danielapd cit. p. 342.

139 YAGIZI, Eduardo. Vandalismo, Paisagem e Turismo no BrhsilYAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana Fani
Alessandri; CRUZ, Rita de Céssia. (prgurismo: Espaco, Paisagem e Cultura. S&o Paulo: Hucitec, 1999,
p.134.

1400 fordismo designa um modo de organizacéo de trabalho preconizado pstdahéienry Ford no inicio do
século XX, introduzindo inovac¢des como: a padronizacao dos produinoba de montagem e uma politica
de altos salarios. Depois, por extensdo, o termo “fordismo” foi proposto pelos economistas da regulagdo para
designar um modo de producéo e de consumo que prevaleceu riEsgraises industrializados, se pautava
em dois principios: producdo e consumo de massa. In: DORTIERF&acoise. Dicionario das ciéncias
humanas. S&o Paulo, Editora WWF Martins Fontes, 2010, p.222.

“IBUARQUE, S.Cop. cit. 15.

1421dem. p.1516.

131dem. p.16.
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desenvolvimento e ao equilibrio dos recursos naturais, Buarque afirma que ‘“as propostas
contemporéneas de desenvolvimenrtwomo o desenvolvimento sustentavel - tendem a
aumentar a importancia e necessidade do planejamento como um instrumento fundamental
para orientar o futuro”'** O Estado pode funcionar como um 6rgdo necessario para orientar a
sociedade a se guiar para o desenvolvimento sustentavel e para a construgdo de um novo
estilo de desenvolvimento que busca a conservacdo do meio ambiente, crescimento da
economia e igualdade social.

Nas décadas finais do século XX, algumas convencdes e éV2furam realizados a
fim de repensar em uma nova estratégia de harmonizar as rela¢cdes natureza-homem; através
disso, elaboroge a “Agenda 21, onde foram compilados os processos de desenvolvimento,
dando énfase a temas como: “eco tecnologias, requalificacdo do trabalho humano,
desenvolvimento técniceentifico e sustentabilidade”*®. Nesse contexto, a Agenda 21
aponta o Ecoturismo como uma préatica conservacionista, comprometida com a natureza, a
responsabilidade social e o desenvolvimento t8cal

Em meio & mobilizacdo da década 70 pela “consciéncia ambiental”, Yazigi
discute esse surgimento na literatura brasileira: “com o Professor Ulpiano Bezerra de
Meneses, em que abre uma linha vinculada ao pensamento preservacionista, pautada na ideia
de representatividade, ao invés de excepcionaftéffider partir dos anos de 1980, este
pensamento preservacionista se relacionava mais com as questdes sociais, em um contexto de
Brasil redemocratizado e a critica ao modelo de desenvolvimento econémico que consumia 0s

recursos naturais e concentrava a ré”ﬁda

144 |dem. p.23.

145 Conferéncia das Nagées Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (1972), Caafel@s Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento e Documentos Resultantes - Raoa® (1992), Declaragéo
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Agenda 21, Principios para a AdminisBagtemtavel das
Florestas, Convencédo da Biodiversidade. PRINCIPAIS CONFERENCIAS INTERNACI®IS®BRE O
MEIO AMBIENTE E DOCUMENTOS RESULTANTES. Entendo o Meio Ambiente. Ecclesia. Disgbniv
em: <
http://www.ecclesia.com.br/biblioteca/fe_e_meio_ambiente/principais_conferencias_inteaitacobre o

meio_ambiente_e documentos_resultantes.html>. Acesso em: 08 abr 2016.

“AGENDA  21. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Disponivel em: <
http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21xdicesso em: 10 out.2015.

147 BRASIL, Ministério do Turismo. Ecoturismarientacdes basicas. Brasilia. 2008. Ministério do Turismo.p.4.
Disponivel
emhttp://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/dows|gadblicacoes/Livro
Ecoturismo.pdfp.1516.

198y AGIZI, Eduardo. @. cit. p.138.

199 DIEGUES, Antobnio Carlos. opitcp. 21.



http://www.ecclesia.com.br/biblioteca/fe_e_meio_ambiente/principais_conferencias_internacionais_sobre_o_meio_ambiente_e_documentos_resultantes.html
http://www.ecclesia.com.br/biblioteca/fe_e_meio_ambiente/principais_conferencias_internacionais_sobre_o_meio_ambiente_e_documentos_resultantes.html
http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Livro_Ecoturismo.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Livro_Ecoturismo.pdf
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Para Leuzinger “Nos ultimos anos a visitagdo nas UC’S150 tem aumentado muito,
consequentemente depois que “o turismo ecoldgico” ganhou uma gama de admiradores™>*.

Haja vista que esta visitacdo traz vantagens como receitas para a UC, geracao de randa para

populacdo que vive em seu entorno, o que em determinadas localidades se faz somente do
turismo e/ou alguma outra atividade produtiva que, em muitos casos, encontra-se ligada ao

setor primério.

Portanto, faz-se importante a conciliacdo entre o uso publico e a preservacdo da
biodiversidade encontrada, para que os impactos deste “consumo” da paisagem nao sejam
negativos, ocasionando 6nus para a populagéo e o ambiente. Desta maneira, Lima salienta que
“o turismo tem emergido como parte das estratégias nacionais e regionais para maximizar os
lucros com divisas, aumentar ofertas de emprego e prover recursos financeiros para a
preservagdo do patrimoénio natural e cultural”’152. Ainda para o autor, esta atividade consegue
atingir niveis satisfatérios quando os beneficios atingem as areas protegidas e a populacdo
local, que, na maioria dos casos, fica a mercé do trade, que ocupa uma posi¢ao privilegiada no

recebimento dos beneficios.

2.6 Lugar, Paisagem e Urbanizacao

Compreendemos que a atividade turistica tem a capacidade de transformacdo de
maneira direta e/ou indireta e produz de modo espacial o simbélico, o natural e o cultural.
Ainda sobre esta pratica, Rodrigues afirma que “mesmo quando ha a (re) funcionalizagdo
desse espaco construido pelo turismo, ha uma transformacdo daquele espagco, mesmo que sen
muita “novidade”™®®. Essas alteracdes englobam principalmente obras de infraestrutura,
servigcos e mercadorias, além de modificar a dinamica local.

A conceituacao referente a lugar se faz importante, pois é um termo muito utilizado na

geografia, no turismo e que ao se descrever pode dissociar as confusdes conceituais entre

10UC ¢ o termo utilizado para fazer alusdo & “Unidade de conservagdo”. De acordo com o SNUC: unidade de
conservagdo: espacgo territorial e seus recursos ambientais, incluindo &s jdgsdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico jetbrosotie conservacgédo e
limites definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicantiagasdequadas de protecao.
Disponivel em:< http://www.icmbio.gov.br/sisbio/images/stories/instrucoes normativas/SNUC. psif
Acesso: 20 fev. 2016.

131 | EUZINGER, Mércia Dieguez. Uso publico em unidades de conservacdo. DiSponivel em: <
http://www.nima.pucrio.br/aprodab/artigos/uso_publico_em unidades de conservacao marcia_lenzi
ger.pdf>. Acesso em: 08 maio 2014. p.15.

132 IMA, Maria Lucia Costaop. cit. p. 79.

%% |bidem.
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lugar, espaco, paisagem, territério e urbanizacdo. De acordo com o Dicionario Michaelis,

lugar é descrito como:

lu.garsm (lat locale) 1 Espaco, independentemente do que possa c@riispaco
ocupado por um corp@ saber ndo ocupa lugar. Bitio onde esta qualquer
coisa:Cada coisa em seu lugar. Ronto no espaco, a que corresponde um
astro.5 Posicao relativa numa  escabaRegiao, povoado, pequena
aldeia.7Localidade, cidaddcugar  de nascimento. 8Residéncia9 Local,

sitio. 10Ponto conveniente ou préprio para alguma coisa (no espago ou em terra)
[grifo nosso}>.

Para a definicdo de lugar segundo o dicionario é preciso relaciona-lo com a pesquisa,
no que cabe a sua concepcao de regido, povoado, pequena aldeia; localidade, cidade;
residéncia; local, sitio; ponto conveniente proprio para alguma coisa. Apesar da amplitude, o
significado mais proximo do que se discute aqui se liga ao conceito relacionado a cidade ou
regido especifica, ou ponto marcado em uma determinada esfera, como a Terra.

Para Milton Santos, no lugar acontece o compartilhamento de um cotidiano entre
diversas pessoas, firmas e institui¢des, sendo “o lugar o quadro de uma referéncia pragmatica
ao mundo, do qual lhe vém solicita¢des e ordens precisas de a¢des condicionadas™ >, Torna-
se importante considerar o lugar como um ponto de referéncia, onde as relagcdes podem se
estabelecer, tornando uma “base de vida que amplie a coesao da sociedade civil, a servi¢co do
interesse coletivis®’,

O lugar torna-se algo muito subjetivo, mas entende-se aqui que € o ponto onde
acontecem e estabelecessem as relagfes, onde ha a presenca de cooperacdo e conflito qu
integram a base da vida comum, bem como a representacdo dos sentimentos. Diante disso,
Milton Santos sintetiza que: “Cada lugar €, a0 mesmo tempo, objeto de uma razao global e de
uma razdo local, convivendo dialeticamente”’. H&, portanto, relagées que s&o orientadas por
uma razao do ponto de menor porte, como o de maior porte, o nivel global.

Para a conceituacdo de paisagem, podemos analisar as seguintes discussdes: Segund

Vidal Pozzd>® “[...], o aparecimento da paisagem foi acompanhado de uma revolucio

*4 UGAR. In: DICIONARIO MICHAELIS ONLINE. Disponivel em: <
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/definicao/lugar%20_993838.htAcesso em: 14 maio
2016.

1S ANTOS, Milton. @. cit. p. 194.

%% hidem.

37 1dem,p. 231

%0770, Renata Rogowisk; VIDAL, L.M. Apud SALGUEIRO, Teresa Barata. Paisagegeografia.
Finisterra, XXXVI, 72, 2001, pp. 37-53 2001, p. 39. O Conceg#tografico de paisagem e as representacdes
sobre a ilha de Santa Catarina feitas por viajantes dos séculos XVIII.eR¥lxsta Discente Expressdes
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cientifica e técnica que libertou a natureza do concurso divino tornando-a objeto de
conhecimento e abrindo caminho a sua manipulagdo e transformagdo com diversos fins”.

Complementando a alocucéo do conceito de paisagem, Humbskltrefere a esta
como “a configuragdo da superficic do globo em uma regido determinada, cujos caracteres
individuais causam nas pessoas sensacdes € sentimentos”. Ja na geografia de Sauer, o debate
da paisagem é relacionado com os interesses humanos no habitar, apropriar e transformar a
natureza. Dentro dessatsmatizagdo, chega a ser considerada do seguinte modo: “paisagem
cultural ¢ a paisagem que nasce da expressao cultural humana de agir sobre a area”®,

Ja Oliver Dollfus considera “a paisagem como uma representacdo de espago € ndo um
objeto em si”’161, ou seja, € apenas algo que se materializa no espaco e nada de concreto. O
autor classificou a paisagem entre naturais (natureza virgem); modificadas (paisagem natural),
porém com acdo humana a caminho da paisagem organizada, que se classifica como paisagen
com interferéncia continua do homem sobre o meio. Sendo assim, Dollfus considera que h&a
“paisagens diferentes”, onde ela tem o seu estdgio inicial, at¢ o seu ultimo patamar da
intervencdo humana, o que mostra que a paisagem é algo que nao se separa da interacdo cor
0 homem.

Contudo, Claval descreve a paisagem como “produto ndo planificado da atividade
humana”®%. Comenta ainda que a ideia da estética global e a preocupacdo da beleza se
pautavam sobre as edifica¢cbes, jardins, parques, porém, somente em alguns casos isto €
perceptivel. Afirma, ainda, que “as pessoas ndo se apresentam indiferentes em relagdo ao
ambiente onde vivem e frequentam, diferentemente de onde estiverem”®®. Para Claval, a
paisagem é o conjunto de relacdes humanas e naturais que acontecem em um determinadc
local.

De acordo com o Dicionario Aurélio Online, o verbete paisagem é definido como:

Geogréficas, n° 06, ano VI, p. 111- 131. Florianopolis, junho de 2010. Disponivel em:
<www.geograficas.cfh.ufsc.b. Acesso em: 12 maio.2014.

139 SANTOS, Marcio Pereira. O espago humanizado, a paisagem humanizdgamas reflexdes sobre a
paisagem em Sao Paulo no século XMl e XIX. 2006, 19Pefe (Doutorado) Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas, Departamento de Geografia, Universidade de Saodeddsnl& 2006 Apud
Pozzo, Renata Rogowisk; Vidal, Leandro Moraes. O Conceito geografigaistgem e as representacdes
sobre a ilha de Santa Catarina feitas por viajantes dos séculos XVIII e XDéteRBscente Expressées
Geogréficas, n° 06, ano VI, p. 116.

1%0 |hidem. loc. cit.

81 DOLLFUS, Olivier. O espaco geogréfico. Sdo Paulo: DIFEL, 1972. In POZZO, RRogtavisk; (et. Al).
Ibidem. p. 116.

162 CLAVAL, Paul. A geografia Cultural. Florianépolis, Atlas, 2007. p53

1% Ihidem.
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Pai.sa.gensf (fr paysage) 1 Extensdo de territorio que se abrange num lance de
vista. 2Desenho, quadro que representa um lugar campestre. 3 Trechio lder
assunto campestre. 4 Inform Orientacdo de uma pagina ou pedaco de dapal on
borda mais longa é a horizorifél

A consideracdo a ser feita dentro da perspectiva dessa pesquisa € a paisagem
interpretada como a extensdo de um territério que se abrange num lance de vista e a
representacdo de um lugar, o que dentro da geografia cultural amplia para todas as relacées
inerentes dentro de um dado territério, mas, contrapondo ao dicionario, ndo engloba somente
0 que a “vista alcanga”.

Para Milton Santos, “a paisagem é o conjunto de formas que, num dado momento,
exprimem as herangas que representam as sucessivas relagdes localizadas entreshomem e

165 . - T .
”77° Essa palavra ¢ comumente utilizada em substituicdo de ‘“configuracdo

natureza
territorial”, o que hd de ser levado em consideracdo, pois a paisagem requer toda uma
configuragdo e organizacdo social e espacial, onde a relagdo homem e natureza acont
espontaneamente.

Ainda para Milton Santos, a observacdo da paisagem requer questionamentos e
interpretacdes, pois elpode ser “considerada como um conjunto de objetos reais e
concreto®® sendo a diferenciacio dada as paisagens “através de suas distribui¢des de formas
¢ objetos, sendo a paisagem um sistema natural e praticamente imutavel”'®”. Dessa forma, a
temporalidade da paisagem € imprecisa, pois 0 que podemos perceber sdo as marcas deixada
nessas formas e que essas sdo a constatacdo da alteracdo da paisagem, o que ndo exclui a
olhos de Santos como a alteragédo das atividades humanas.

A paisagem, ainda de acordo com Milton Santos, pode ser considerada um mediador
entre a natureza e o ser humano, em que as influéncias entre essa relacdo sdo deixadas com
marcas pelo temp®ara o autor, “€ a interagdo dos elementos que compdem o espago. Assim,

a paisagem é composta pela juncdo das formas, das funcdes, das estruturas e dos processc

pelos quais a mesma esta inserida™'®®. Para Cavalcartfi®

%P AISAGEM. In: DICIONARIO MICHAELIS ONLINE. Disponivel em:<
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=posgpgrtagues&palavra=Paisagem
Acesso em: 15 maip016.

185 SANTOS, Milton. @. cit. p. 66.

1% 1dem,p.118.

187 Ibidem.

188 SANTOS, Milton. Metamorfose do espaco habitado. Sdo Paulo: EDUSP, 2008. ém.Ipid B.
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A paisagem é a fisionomia, a morfologia ou a expresséo formal do espaco, refletindo a
visdo que a populagdo tem sobre a area a sua volta, tendo como funcdo suportar uma
identidade e servir de apoio para instigar a coesdo existente na sociedade e sendo o
fundamento da formacéo das identidades, agregando a linguagem cientifica com o emocional
e, também, entre o saber geogréfico e a identidade ctiifural

A correspondéncia da percepcao da paisagem, como afirma Pires, “¢ indispensavel ao
processo de observacdo da passagem, a sua condicdo de expressao espacial e visual do meic
também permite descrer com precisdo e inferir consideracbes as suas qualidades e
fragilidades™ ", A paisagem torna-se um conceito subjetivo, pois a percepcao é algo pessoal e
que pode ser desapercebido por outros que tentam interpretar a mesma “paisagem”.

Portanto, apesar de varios debates abarcarem a conceituacdo de paisagem, percebemo:
gue houve uma incorporacao de valores e comportamentos em sua definicdo, pois, antes, a
este conceito se relacionava apenas ao habitat natural, ou mesmo aquele dito pot'Diegues
como wilderness, mas que foi ganhando intervengdes fisicas, sociais e culturais, adaptando
aguela representacdo do espaco em consonancia com as relacées humanas.

Ao discorrermos sobre o turismo como uma atividade que modifica a paisagem, deve-
se pensar como essa prética influencia aquela localidade e as rela¢des inseridas ali. O turismo
tem a capacidade de produzir, por intermédio de apropriagdo ou ndo. Pode determinar a
valorizacdo de certa paisagem sem necessariamente intervir de fato, como, por exemplo,
contemplar a “paisagem” através de certo local, mas sem degrada-lo. Para tanto, Rodrigues
afirma: “Trata-se de diferentes expectativas e de diferentes formas de consumo do territério.
No caso da procura naturat a natureza “pura” transformada pela atividade” e no outro é a
producao histérica parcial”173.

Para Marujo,“no turismo a paisagem, para além de ser um recurso imprescindivel

para o desenvolvimento da atividade, constitnielemento fundamental para a promocéao e

189 CAVALCANTI Agostinho; VIADANA, Adler Guilherme. Organizacédo do espagnélise da paisagem. Rio
Claro, SP: UNESP, 2007. p. 107 In: MACIEL, Ana Beatriz Camara; MARINR&hio Daniel Pereira.
Analise do Conceito de Paisagem na ciéncia geografia: reflexdes para osopesfaio ensino basico.
Revista Geonorte, Edicdo Especial, V. 1, N.4. p.118-

7% |bidem. loc. cit.

"1 pIRES, Paulo dos Santos. Paisagem Litoranea de Santa CamarinaZIGl, Eduardo; CARLOS, Ana Fani
Alessandri; CRUZ, Rita de Céssia. (org). ap.c 161.

12 HIEGUES, Antobnio Carlos.m cit. p.23.

"3 RODRIGUES, Arlete Moysés. op. cit. p. 56.
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captacdo de muitos turistds sendo este fator um dos pontos chaves para a movimentacéo e
consolidago da atividade turistica, em que se ha uma espécie de “venda” da paisagem, muitas

vezes preservada, com intuito de aumentar o fluxo turistico, assim como afirma Pires: “A
paisagem é um elemento substancial do fendmeno turistico e, portanto, um recurso de grande
valor no desenvolvimento e na consolidacdo da oferta turistica™">.

Porém, aponta Yazigi, o turismo ndo esta somente interligado com a paisagem, pois a
atividade é muito mais complexa e utiliza outros fatores que sdo capazes de atrair visitantes;
no entanto Cruz, enfatiza que a paisagem é o contato mais direto que o turista tem com o local
visitado e que, de fato, € o que permanecera em seu imaginario quando for relacionado aquele
destino, o que, de certa forma, impulsiona a propagagéo e o desenvolvimento do turismo.

De acordo com Pires, deve-se fazer uma adverténcia em relacdo ao termo de defesa da
preservacdo da paisagem, onde ha a distincdo entre a natural e a urbana, sobressaltando
importancia para o autor do papel que a paisagem infere no habitante local e, posteriormente,
para o turista. Para ele, a representacao da paisagem para um habitante local é diferente da dc
turista, pois além do que se pode ver, o morador local assimila tudo aquilo as suas vivéncias e
nao apenas ao simples processo de contemplacéo.

Sendo assim, Pires faz uma distingdo da “paisagem visivel”, em que a mesma ndo ¢é
mais um cenario ibopado para o turista exclusivo. Ela é o cotidiano do habitante, e isso acaba
por interessar o turista, que procurar conhecer o diferente de seu cotidiano.

A paisagem ndo ¢ definitiva, mas sim, “(...) € produto de uma postura mais madura do
grupo em relacdo ao seu meio daquela que é fruto de uma preservacdo enquanto estado
natural das coisas. Isto €, no entender de autores como Ulpiano T. Bezerra de Meneses; 0
estado natural das coisas é a preservacdo sendo que a mudanca sim é que tem de se
justificadd"®.

Ao fazer alusdo do turismo como um ato ou fenébmeno que motiva o deslocamento das
pessoas de um lugar para outro espaco, esta atividade pode ser concebida como uma
experiéncia geogréfica na qual a paisagem constitui-se num elementd’’sakiatividade

turistica pode ser vista, deste modo, como “promotora” da paisagem, a0 mesmo passo que a

"MARUJO, Noémi; SANTOS, Norberto. Turismo, Turistas e Paisagem. Investigsciduristicas.
Investigaciones Turisticas N° 4, julio-diciembre 2012, 35-48. ISSNt-8609. Turismo, Paisagem e Turistas.
Disponivel emhttp://www.academia.edu/2436621/Turismo_Turistas_e Paisaleesso em: 16. ma2016.

175 PIRES,P. (2001). “Interfaces ambientaisdo turismo”. In TRIGO, L. (Org.). Turismo: como aprender, como

ensinar . S8o Paulo: Senac.p.127.

7% 1dem, p. 133:34.

Y7 |bidem, p. 162.
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mesma pode ser a causadora de sua depreciacdo. Font afirffiapgisagem no contexto do
turismo deve-se entend#eomo aspecto perceptivel do espago™’®

Aprofundando nos conceitos da Geografia, a definicdo de espaco por- Santam
conjunto indissociavel de que participa, tendo arranjo de objetos geograficos, naturais e
sociais e, de outro lado, a sociedade em movimento. Ainda para Santos, o “espaco sdo as
formas mais a vida que as anima, se representando por uma construcdo horizontal, Unica,
sendo um sistema de valores que se altera permanentemente ou seja, essas formas de
paisagem sao modificadas e geridas pelo espac;o”lso.

Para Moesch, “o tempo e o espago sdo categorias essenciais aos estudos turisticos”,
sendo que “o espaco & tempo cristalizado”®*, do qual o turismo se apropria. Ainda mantendo
esta relacdo espagaempo, Bedim ressalta: ““(...) toda mudanga no espaco ¢ uma mudanga no
tempo”*®2 Diante da continuidade e evolucdo temporal, 0 espaco ndo esta isento de qualquer
alteracdo: torna-se um resultado da acdo humana onde o préprio individuo e a natureza séo
levados a metamorfose; sempre existe uma forma do ser humano se apropriar da natureza,
consequentemente manuseando a sua reproducdd®ocial

Em relacdo a esta produgdo do espago, ou de sua “re” criacdo, se converte em
producdo de mercadorias que sdo consumidas por cada turista em pouco tempo. Podemos
elencar algumas das formas de produ¢ao deste espago, como afirma Rodrigues: “Sao varias as
formas pelas quais se produz rapidamente estes novos “espagos”, aquele que devera
proporcionar o “descanso” ou consumo da natureza “diferenciada” ou, se preferirmos, das
especificidades do territorits”.

Essas questdes geogréficas discutidas aqui tém o intuito de melhor constru¢do das
relagcbes existentes entre meio e turismo. Neste sentido, faz-se de extrema importancia a
relacdo turismo, paisagem, patrimoénio e desenvolvimento local, auxiliado pelas atividades

econdmicas ali cercantes.

178 FONT, J. N. Turismo, percepcién del paisaje y planificacién del territ&studios Turisticos n. 115.
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Ao situar o turismo em uma dimenséo geografica, Rebéxplana acerca do espaco
turistico como o assento da oferta turistica, tendo seu valor agregado variando com as suas
circunstancias e o atrativo turistt€d Para tanto, o espaco que o turismo se beneficia de uma
certa localidade, consolida mais uma possibilidade de desenvolvimento do turismo, pois ndo
somente a “visdo” pode tornar algum lugar atrativo o suficiente para justificar o deslocamento
até 1a, mas as relacfes e a estrutura de onde ocorrem podem ser decisivas nessa consolidacao

Pires, contudo, faz um balanco da atividade turistica como promissora e devastadora
de sua paisagem local, abordando a visdo de Font sobre o que pode ser utilizado para a oferta
turistica no valor paisagistico, pode, também, ser a causa de sua degradacao. Para tanto, deve
se levar em consideragdo que este recurso passa a ser considerado um “recurso turistico” e
gue possui grande valor perante os demais, o que cabe a repensar sobre sua conducéo.

De acordo com Cruz, “o turismo ¢ a TUnica pratica social que consome,
fundamentalmente espaco, sendo este consumo através da apropriacdo do espaco pelo
turismo, bem como oomsumo de sua paisagem, que ocorre entre turista e visitado™®’. A
atividade turistica precisa estar dentro das grandezas de tempo e espaco, pois devem ocorrer
em algum local e dentro de um determinado momento.

Podemos refletir sobre a questéo relacionada ao turismo, paisagem, espaco, lugar,
urbanizacdo, meio ambiente e patrimonio ambiental, que devem ser planejadas em
consonancia, pois, na atualidade, “as amenidades” da natureza que passaram a ser
mercantilizadas, passam a ser paulatinamente transformadas com a (re)producdo
socioespaciaf®. Neste processo intenso, a produgdo ¢ o consumo dos “lugares” do turismo
relacionados com a natureza, e cria, contraditoriamente, sua prépria de$ftuicao

Apesar da atividade turistica ser considerada contraditéria, ainda é vista de maneira
otimista, e como possibilidade de desenvolvimento local, como aponta Yazigi: “Tenho uma
nesga de esperanca no turismo, porque se trata de uma atividade que, se bem conduzida,
poder& promover a paisagem, ao contrario de muitas outras dagdemens™ . H4 uma

comparacao entre outras praticas econdémicas que além de modificarem o0 espaco de maneira

'8 RUBIO, Manuel Valenzuela. Turismo y Territério. Ideas Para Una Rew@ifiita y Constructiva de las
Préticas Espaciais del Turismo: Ibidem. Loc. Cit.
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maléfica, ainda podem ser interpretadas como promotora de melhores condi¢des de vida, que
nao degradam tanto como a industrializacdo, agricultura e algumas outras atividades.

Todavia, devemos ter cuidado em colocar o turismo e/ou seus segmentos como unica
alternativa econdmica local, como afirma Fulan: “pensar o turismo como atividade Uinica pode
ter os mesmos efeitos desastrosos da monocultura. E fundamental conciliar a atividade
turistica com outros tipos de atividade, garantindo a diversidade das praticas sociais locais™*,

O gue se propde aqui € entender a atividade turistica como mais uma maneira de otimizacao
da sociedade como um todo, mas que apresente outras perspectivas, para nao haver um
vinculo de dependéncia.

Ainda utilizando este elo entre os conceitos geogréficos e o turismo, Yazigi enfatiza o
papel do espaco como “matéria-prima” do turismo e a importancia das condi¢cdes geograficas
que influenciam a atratividade de um lugar turistico. Além disso, 0 autor ressalta que existem
outros elementos que potencializam o aumento da demanda na localidade, “como as
condigBes climaticas, o patrimdnio histérico e cultural, a economia e o conhecimento técnico
que se relacionam e podem fazer emergir novos tipos de turismo”%2

Portanto, para Luchiari, “a transformacdo das paisagens ndo ¢ somente resultado da
apropriacdo, consumo e producdo do espac¢o, mas ela € necessaria para o desenvolvimento dc
turismo™®%, N&o ha atividade humana e natural que permanecam se estabelecer a modificacdo
da paisagem presente, porém h& de se atentar ao fato de que essas intervencdes devem s
repensadas, a fim de protecdo e cuidado para a continuidade das relacfes existentes na
localidade.

O termo patrimbnio tem sido usado, com frequéncia, no que se refere a algum bem
que lhe é conferido valor e que representa algum traco cultural, natural e que deve ser
protegido e mantido para as geracdes vindouras, pois sdo amostras da identidade daquele
povo ou nacdo. Cabe aqui cautela para descrever e entender a concepcdo vinculada ao
patrimonio e seus devidos usos.

O primeiro sentido dado ao patriménio “de todos” era dado ao que se remetia a uma

heranga das coletividades. “No século XIX, essa concepc¢do fundou juridicamente o livre

91 FURLAN, Sueli AngeloEcoturisno: do sujeito ecolégico ao consumidor da natureza7p.
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CampinassSP. Paripus, 2007.
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acesso as riquezas naturais dos paises mais pobres e, a partir da segunda metade do sécul
XX, passa também a legitimar os limites do crescimento que esses paises deveriam adotar™*%%,

Os valores pos Segunda Guerra Mundial transformaram-se. Segundo Serrano
“fortificaram os ideais de nacionalidade associados a preservagdao patrimonial, incluindo
estimulos de cidadania, territorializacao e (re) territorializacdo dos grupos, tendo intervencao
do mercado e investimento no@eimobiliario, onde se define as formas de apropriagio™*®>.

Contudo, a ideia de unificacdo cultural precisaria de elementos que fizessem a coeséo cultural
e daqueles elementos comuns da sociedade.

Para Francoise Choay atrimonio histérico se refere a “um bem destinado ao
usufruto de uma comunidade que se ampliou a dimensdes planetérias, constituido pela
acumulacdo continua de uma diversidade de objetos que se congregam por seu passado
comunt®®. Essa corrente de pensamento patrimonial teve seu inicio na Europa e, mais tarde,
no século XX, chega ao Brasil, onde ha uma adequacdo a realidade nacional, em que se
deveria preservar a identidade da patria, voltando aos valores do indio, natureza, algo que era
entendido como identidade nacional.

No Brasil, de acordo com Delfim, a questdo patrimonial teve seu marco inicial na
década de 1930, em que foi promulgado um decreto-lei (Decreto-Lei 25/1937) que organizava
o patrimbnio histérico e artistico brasileiro, além da criacdo de leis e aparos para essa
premissa de preservacdo, englobando o patrimbnio construido e o natural, bem como
instituicbes que ficassem responsaveis pela sua gestdo, como a Secretaria do Patrimdnio
Histérico Artistico Nacional -SPHAN'. “Neste mesmo ano, no campo natural, foram criados
trés Parques Nacionais e politicas referentes ao uso e conservacdo da atureza

Nas décadas seguintes, houve um esforco para o tombamento de sitios urbanos e
cidades “historicas”, com intuito de preservagao e inicio de grandes debates em virtude da

funcionalizacédo desses bens e suas condutas, em que o patriménio deixou de ser individual

para ser coletivo, modificando os direitos e usos dos mesmos. Somente a partir da década de
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1970 € que o patrimdénio natural ganhou mais amplitude e reconhecimento. Dentro deste
periodo, foram sendo criados outros Parques Nacionais e politicas voltadas ao uso
responsavel do meio ambiente.

A partir dos anos 1970, o meio ambiente passou a ser interpretado como uma categoria
do patriménio, conforme Luchiari ressalta a importancia do esclarecimento conceitual, pois
“tomo como pressuposto a compreensao de que o patrimdnio natural, material ou imaterial €,
sempre, patrimonio cultural. A natureza e seus processos tém a sua prépria légica e dinamica,
mas a “patrimonializa¢ao” da natureza ¢ uma agao politica e cultural”*®®. Dessa forma, mesmo
gue conceitualmente sejam diferenciados, os patriménios cultural e natural sdo de cunho
cultural, porém cada um com sua especificidade.

A natureza interpretada como patrimoénio, passa a ter relevancia expressiva e grande
atengdo, pois conforme afirma Lucchiari: “Entdo ndo podemos perder de vista que a
conservagdo da natureza e a sua patrimonializacdo envolvem saberes, interesses e valores
advindos das esferas politica, econémica e sociocifttirad que esta em jogo aqui néo é
apenas 0 ecossistema, mas sim a permanéncia dos valores vinculados a representatividade.
como a histéria, politica, economia e a cultura local. Sendo assim, “a natureza, tornada
patrimonio, heranca e memoria, é materialidade que se expressaagaisagem”?°",

Em 1986, o Parque Nacional do Iguacu, localizado no Parana, na regido da triplice
fronteira (Brasil, Argentina e Paraguai) tornou-se a primeira area brasileira r@danbela
UNESCO como Sitio do Patriménio Mundial Natural. Os sitios naturais, segundo a UNESCO
sdo “areas Unicas ao redor do mundo, reconhecidas pelo seu valor universal e importancia
natural e cultural, que precisam ser preservadas para o bem estar da huRfanidalde
elencar aqui, que durante a década de 1980, alguns sitios urbanos foram tombados como
patrimdénio Cultural da Humanidade, o que, de certa forma, pode ser considerado como um
marco na histéria cultural brasileira, pois passaria a ter, adiante, importancia referente a area
patrimonial fora da Europa.

Durante a década seguinte, houve uma mudanca relacionada ao pensamento do

desenvolvimento, além das atividades que deveriam ser realizadas, em que a Eco-92 mostrou-
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se importante e decisiva para o novo paradigma, onde a preocupagdo com 0 meio ambiente e
seu patriménio foram valorizados, sendo destacado a importancia das praticas sustentaveis,
incluindo o turismo, que teve seu impacto negativo na segunda metade do século XX pela
“massa”, sendo redirecionado a uma pratica inclusiva e mais seletiva.

No inicio do século XXI, sete sitios naturais do BfaSforam reconhecidos junto &
Unesco, englobando diversos tipos de ecossistemas, como mata Atlantica, cerrado.
Justamente neste periodo, surgiu no Brasil o Programa de Conservacdo da Biodiversidade
nos Sitios do Patrimbénio Mundial Naturdlcom intuito de estabelecer uma gestdo
coordenada, integrando responsabilidades e a¢des nos niveis nacional, estadual e municipal
nestes sitios. O programa surge como a primeira a¢do brasileira de gestdo do patrimonio
mundial natur&f®’.

Podemos conjeturar que o0 segmento patrimdii@lapropriado pelo desenvolvimento
do turismo, ou seja, 0s patrimonios, passam a ser parte de uma mercadoria a ser consumida
pelo turista. Desta forma, a paisagem sofre modificacdes sob véarios ambitos, o gue pod
causar um rearranjo local pautado na atividade turistica.

Como menciona Choay sobre a problemdtica atual do culto ao patrimdnio, “esta
discussdo merece questionamento”, abrangendo diversos segmentos de patrimonio®*®. Cabe
salientar a relevancia de pensar em um patrimonio natural e a iniciativa de sua conservacao
com grande engajamento, bem como as politicas voltadas aos bens imoveis. Para que haja
esta politica preservacionista diante de um cenério de constante modificacdo, a autora faz uma

adverténcia em relacdo a este pressuposto:

203 Qs 7 sitios de patriménio natural no Brasil sdo: Parque Nacional do |gDasta do Descobrimento

Reservas da Mata Atlantica, Mata Atlantica Reserva do Sudeste, Area de Conservid@itadal,
Complexo de Conservacdo da Amazonia Central, llhas Atlanticas Brasileiras:déedeaNoronha e Atol
das Rocas, Parques Nacionais Chapada dos Veadeiros e das Emas. BRiABtErio da Cultura.
Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cultura/2010/01/brasil-tem-sete-sitogpatrimonio-mundial-
naturap. Acesso em: 17 maiz016.

204 Conta com a parceria do WWF-Brasil, e é coordenado pelo Ministério idoAvtdiente. Constitui-se num
esforgo interinstitucional, que também congrega a Fundacé@o das Nag8es ldstdasy Chico Mendes,
Conservacéo Internacional e The Nature Conservancy do Brasil PatrinabmialnNa primeira fase, até
2008, foram fortalecidas as iniciativas de conservagcdo e promoc¢do de ecosgsteasaveis no entorno
das areas. Na segunda fase, as linhas de atuagéo estdo sendo ampliadas, e teréo aoeruferacdo
ambiental, valorizagdo cultural dos Sitios pela sociedade e o bem-estar das pspotagdWWF Brasil.
Disponivel em:
<http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/areas_prioritarias/mata_atlantica/mata_atlanticaresties
dos/unidades _de_conservacao/sitio_do_patrimonio_mundial _natrat®sso em 15 maio 2016.

25 CHOAY, Francoise. op.cit. p. 225.

205 CHOAY, Frangoise.op.cit.pl1. A autora se refere ao conceito de “Patriménio histérico — “designa um bem
destinado ao usufruto de uma comunidade que se ampliou a dimensdes placetétiagido pela
acumulagdo continua de uma diversidade”.



http://www.brasil.gov.br/cultura/2010/01/brasil-tem-sete-sitios-do-patrimonio-mundial-natural
http://www.brasil.gov.br/cultura/2010/01/brasil-tem-sete-sitios-do-patrimonio-mundial-natural
http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/areas_prioritarias/mata_atlantica/mata_atlantica_acoes_resultados/unidades_de_conservacao/sitio_do_patrimonio_mundial_natural2/
http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/areas_prioritarias/mata_atlantica/mata_atlantica_acoes_resultados/unidades_de_conservacao/sitio_do_patrimonio_mundial_natural2/
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Contudo, as ameacas permanentes que pesam sobre o patriménio n&ominnmed
amplo consenso em favor de sua conservacdo e de sua protecdedoque
oficialmente defendidas em nome dos valores cientificos, estéticos, memoriais,
sociais e urbanos, representados por esse patrimdnio nas sociedades industriais
avancadaz07.

E importante destacar que a noc¢éo de patrimdnio é muito utilizada e necessaria dentro
da atividade turistica, de modo que esse fator funciona como um complemento e até a propria

motivacdo em se visitar um local turistico. Para Irving:

“A inovacdo desse conceito reflete 0 entendimento de patriménio naturalralcultu
como indissociaveis e o estabelecimento claro e do compromisso de bersficios
serem gerados pela atividade ecoturistica para as populagdes locais, em
contraposicdo ao modelo classico de desenvolvimento turistico, centrado
principalmente na gerac¢éo de lucro para o setor privado, com elevado potencial d
investimentg®,

O turismo é uma atividade que tem crescido através da 6tica econémica e, nas duas
ultimas décadas tem sido vista como uma alternativa, promo¢do e desenvolvimento de
comunidades, ampliando as melhorias ligadas a estrutura e 0s aspectos intangiveis. Além
disso, o turismo deve ser pensado como agente modificador da paisagem, que, para se
estabelecer, apropria do espaco e utiliza o lugar para a promocdo do destino. E importante
pensarmos que essa pratica deve ser pensada, organizada, para que o patrimonio natural na
seja degradado e que prejudicado.

Precisamos entender quais foram os aspectos que o turismo influenciou na mudanca da
paisagem em Alto Caparad, como por exemplo a estruturacdo de equipamentos que me serve
de apoio a este setor, além de emprego de mao-de-obra, reorganizacdo demografica e

produtiva e de que forma o turismo se faz promotor desse desenvolvimento.

27 1dem. p17.
28 |RVING, Marta deop. cit. p.47.
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3 A OCUPACAO DA SERRA DOS AYMORES E SEUS
DESDOBRAMENTOS

Mais para o sul, penetrando ja na regido mineira, entre a zona litordnea e @ Serra d
Espinhaco, que foi o pais dos Botocudos, dos Puris, e de nasm&ibes Tapuaias,

ja a raridade dos nomes selvagens na geografia local ressalta logo. Prevalec
denominacdes portuguesas entre alguns nome$fupis

ApoOs realizar a discussao teorica sobre 0s conceitos, que permeiam e sustentam o
trabalho, entra-se de fato no local de estudo, Alto Caparad, em que através da analise de dados
referentes aos aspectos sociais e econdmicos fizeram importantes, para a reflexdo sobre tais
discussbes a respeito da influéncia do turismo sobre a paisagem e seus desdobramentos patr:
essa localidade. E importante salientar que a relevancia turistica neste municipio mineiro teve
aumento expressivo, mas ainda nao € representativo como a cafeicultura, que move as
estruturas locais e sociais, mas consegue complementar a renda e a ocupacéo dos habitante:
no periodo de sazonalidade das duas culturas.

Dentro deste capitulo serdo abordados os itens relacionados sobre o levantamento
histérico da Zona da Mata, bem como do municipio; as atividades desenvolvidas dentro deste
territério, além do inicio da trajetoria turistica da cidade, dados estes que foram obtidos

através de um trabalho in loco e analise inicial de seus dados.

3.1 Localizacdo da éarea

——— -

Figura 1- Localizacéo de Alto Caparad.
Fonte: LovantinoZ009.

b
\S'

29 SAMPAIO, Teodoro. O tupi na geografia nacional Brasiliana. V., 3806073 Apud RECORTES da
Memoria Historica do Caparad. Educagdo Ambiental Parque Nacional do CaparaEeGOEMG.p. 2.
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MICRORREGIOES DA ZONA DA MATA DE MG

Figura 2— As microrregides da Zona da Mata Mineira.
Fonte: Observatério Geografico (2008).

Alto Capara6 € uma cidade brasileira localizada na regido sudeste, no Estado de Minas
Gerais, na microrregido da Zona da Mata, inserida na microrregido de Manhuacu. Suas
coordenadas estdo entre 20°19° e 20°37° S de latitude e entre 41°43* e ©° de longitude. A
classificacéo de seu gentilico é Altocaparo&fis® municipio, localizado na fronteira entre
os estados de Minas Gerais e o0 Espirito Santo, € uma das entradas do Parque Nacional do
Caparad. Possui caracteristicas de cidades “pequenas”, pois apresenta um numero de
habitantes menor que 10.000, e uma alta densidade demografica, em virtude da extenséo
territorial que grande parte ¢ “tomada” pelo Parque, resultando em menores porgdes de terra

habitadas.

Area IDHM 2010 Faixa do IDHM Populacéo (Censo 2010)
105,55 km? 0,661 Médio (IDHM entre| 5.297 hab.
0,600 e 0,699)
Densidade demografical Ano de instalagédo Microrregiao Mesorregiao
50,18 hab/km? 1997 Manhuacu Zona da Mata

Tabela 1- Dados referentes ao municipio de Alto Caparad.
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano (2016).

“IBRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica. Alto Caparad. Disponivel em:
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=310205 >. Acesso e&go2R015.
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3.2%“A descoberta” da Zona da Mata Mineira

Desde a origem do seu nome até o atual processo de urbanizacdo, passando pela
criacdo do Parque Nacional do Caparad, o processo de desapropriacdo de terras eda retirada
gado, que pastava até proximo ao pico da Bandeira, pela desativacdo da Estrada de Fe
Leopoldina e pelas histérias da Guerrilha, entre tantos outros fatos -, muito se conta, mas
pouco se sabgé™.

Podemos asseverar que a Zona da Mata, diferentemente de outras regides mineiras,
ndo foi “palmilhada por bandeirantes, nem deve a nenhum deles a formagdo de qualquer
povoado; nem varejada foi por aventureiros que, de dentro ou de fora do pais, afluiam as

n . . 212
regides onde se encontravam facilmente ouro ou pedras preciosas.”

MINAS GERAIS

Regicnalizagao Sec.XVIII
(projecdo sobre mapa atual)

CURRALEIRA

SERTAD

Figura 3— Mapa de Minas Gerais no século XVIII.
Fonte: CUNHA 007).

“Para evitar o contrabando de ouro, todo o sertdo do leste de Minas Gerais era
considerado “area proibida” no século XVIII?*®. A mata densa e os indios bravios, aliados a
proibic6es governamentais, contribuiram para tornar ainda mais dificil o desbravamento dessa

regiad**. Porém, com o fim da mineragéo, a Metrépole precisaria arranjar outras formas de

21 MOREIRA, José Eduardo de Borges. Um Livro-meméria sobre CaperaRECORTES da Memoéria
Histérica do Caparad. Educagado Ambiental Parque Nacional do Caparad: UFMG. Cété#gom p.32.

212 H
Ibidem. p.3.

23 |bidem. p.3.

24 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. op.cit. p.152.
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arrecadagdo, “abrindo as fronteiras da Zona da Mata e o leste mineiro, incentivando o seu
povoamentt">’.

A forma com que a Zona da Mata foi ocupada por duas formas diferentes: uma vinda
do oeste, e outra, do sul, com dire¢cado ao nordeste, tendo como ponto final da marcha pioneira
o atual municipio de Manhuacu. Acerca do surgimento das cidades nessa regido, temos que,
devido a mineragédo desde meados do século XVIII, houve um movimento em relacdo a bacia
do Rio Doce, em pequenas propor¢cdes. Varias cidades atuais dessa zona nasceram dos
acampamentos dos faiscadores do Jlr@artem desses pontos as andnimas investidas para

o Alto Carangola:

Em 1819, existia Sdo Paulo do Muride. Em 1860, nasce o distrito tiel$am do
Carangola, que depois passa a curato em 1862, freguesia em 1866 eianemicip
1878. Em 1886 é distrito policial S&do Sebastido da Barra. E levado a disfpia de
em 1890, a povoado em 1915. Em 1938 se tornou distritouthicipio de Espera
Feliz. O distrito de Caparad torna-se municipio em 1962, com um distrito, Alto
Caparad*’.

Durante o século XIX, varias cidades foram surgindo e houve um aumento do nimero
de habitantes, Chegando ao vale do Rio Carangola na década de 1870, o povoamento veio se
alastrando por mais de duas décadas até o vale do rio Manhuacu, tornando-se esta regiao
grande produtora de café, a ponto de ser constatada, em 1905, a primeira crise local de
superproduc&d®. No entanto, apesar desta crise, em 1920, Manhuacu e Carangola ainda eram
considerados os principais municipios mineiros produtores dg%café

No século XIX, a decadéncia das minas mudava o intento de preservar as Areas
Proibidas em face dos cuidados fiscais quanto ao crime do descaminho. A esperanca de que
nelas existissem a riqueza tdo cobicada, insere-se nas razdes invocadas pelo Governador,
como mais metais precio$’ Essa regido era reconhecida como “Terras consideradas férteis
e baratas serviram como atrativo para a vinda dos pioneiros, principalmente do estado do Rio

de Janeir™. Desta maneira, houve uma diversificagio do contingente populacional, além da

IS MOREIRA, José Eduardo de Borges. dp.. 3.

#1* GARCIA MARQUEZ, Gabriel. Cronica de uma morte anuncid@aed. Rio de Janeiro: Record, 2007. p.25.
In: Pimenta, Dermeval, A Mata do Pecanha, Belo Horizonte, 1028.

I MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. cit. p.10.

218 \VALVERDE, Orlando. Estudo Regional da zona da mata de minas gerais. Rewisilai2r de Geografia.
Ano XX/N° 1,03-88, janeiro-marc¢o de 1958. Apud SANTOS, Elisingela Maria Bartymsait. p. 24.

29 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa, op. cit. p. 117.

220 GARCIA MARQUEZ, Gabriel. Crénica de uma morte anuncidfaed. Rio de Janeiro: Record, 2007. op.
cit. p. 25.

21 MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. ciB.p.
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incorporacdo de outras atividades, transformando o setor primério no principal negécio, e o
seu produto era o café.

Para Dean, a “Mata Atlantica estaria dentro dos padrdes ideais para o cultivo e a
producdo do café, o que demonstrava perigo real para este tipo de ecossistema, pois
“acreditava-se que o café tinha de ser plantado em solo coberto por floresta “virgem”?%% A
escolha do terreno para o plantio era pautada na existéncia da floresta priméria, porém de

maneira empirica, o que levou ao desmatamento intenso nessas areas. Segundo Dean:

(...) Os participantes do neg6cio do café preferiram comprar terras mae @eim

vale, ao longo da fronteira da provincia de S&o Paulo. Ou na zona da m@ta, a

das florestas das Minas Gerais, que mais recentemente havia sido despojada da sua
populacao indigena, onde ficavam nascentes dos rios Doce, PomtbdMertes. O

café espalhou-se de modo extensivo e uma parcela consideravel da regido

montanhosa da Mata Atlantica foi transformada em um mar encapelado de pés de

café?®,

Desta forma, pela propria localizacéo geografica, a Mata torna-se cafeicultora, como
uma consequéncia do café plantado no Vale do Paraiba. Ela recebe grande contingente de
escravos gue saem do Rio de Janeiro a procura de lavouras mais novas. Juiz de Fora torna-se
a cidade mais importante da regido, secundada por Ub4, Leopoldina, Cataguases, Muriaé,
Carangola, Manhuacu, Abre Campo, todas elas grandes plantadoras de café. Podemos
destacar dois motivos intencionais que presidiram a penetragdo da Zona da Mata: “a ambigao
do ouro em seu ultimo anseio no século XVIII e o desejo de enriquecer por meio do café, no
século XIX. A faisqueira em corregos e rios com a desilusdo ou a lavoura cafeeira trabalhosa
224,

Com a formacao dos cafezais, o café teve o papel similar ao do ouro no processo do
povoamento mineiro, o que resultou no surgimento de fazendas, capelas, povoados, dos quais
vilas e cidades se formaram por um processo evolutivo muito fatuate produto foi o
que incentivou a penetracdo da Zona da Mata no inicio do século XIX. Dean enfatiza o0 modo

com que a terra foi “preparada” para o plantio, onde o objetivo era terra para cultivar café,

222 DEAN, Warren. A ferro e fogo: a histéria e a devastacdo da Mata Atlantica brasilaieimpr ed. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 2004.p.196.

3 Fundagdo S.0.S Mata Atlantica [doravante SOS-MA], Reunido Nacional soleed@ralos Ecossistemas
Naturais da Mata Atlantica, Oficina Mata Atlantica, Atibaia, margo-abril, 1990. Andie P3ulo, [1990]):
Brasil, Decreto n° 99547, 22 de setembro de 1990DEAN, Warren. A ferro e fogo: a histéria e a
devastacéo da Mata Atlantica brasileira. 5. reimpr ed. S&o Paulo: Companhia das Letrd84200202.

224 MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. ch.p.

% |dem. p.14.
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sem importar para os efeitos adversos, capazes de influenciar negativamente mais tarde sobre
a regido desmatada, principalmente sobre a qualidade do solo.

Em virtude do volume de producéo cafeeiro, era necessario que houvesse um sistema
de transporte mais eficaz, com intuito de agilizar o escoamento da producéo, haja vista que até
aquele momento, “o café era transportado, até entdo para Rio de Janeiro, em “tropas
muares”??°, Para atender a essa nova demanda econdmica, nas Ultimas décadas do século
XIX, sucedeu a implantacdo do sistema ferroviario que ligava a Zona da Mata ao Rio de
Janeiro seguia o caminho das plantacdes de café, e seu ponto final era Manhuacu, um dos
maiores produtores de café, na época

As estradas de ferro tornaram-se uma obsesséo na Mata e em todo o Bsiaslo. T

0s mineiros compartilhavam a nocdo, tdo comum no século XIX, de que a
locomotiva prometia ser um agente da civilizagdo e do progresso. Mas, pelos
meados da década de 1880, somente a Zona da Mata comparando ao restante de
Minas Gerais podia orgulhar-se de ter uma rede bem desenvolvida.gm]1890 a

Mata podia apontar o crescimento quadruplicado da exportacdo de café como
justificativa da continuag&o do apoio plblico & expans&o da rede régional

Desta forma, a ferrovia era vista como um mecanismo de desenvolvimento econdmico
e populacional, o que proporcionou significativas mudancas no contexto da época, além de
aumentar consideravelmente o transporte e a exportacdo do café naquela regido produzida. A
linha ferroviaria era a principal ligacéo entre o Rio de Janeiro, entdo capital do Brasil, até a
regido da Mata Mineira. “Porém, devido a problemas financeiros, o a qualidade do servigo da
Estrada de Ferro Leopoldina, sofreu uma brusca queda na década de 1890, tendo decretada ¢
sua faléncia em 188%. Em seu lugar, surgiria a “The Leopoldina Railway”, construida entre
o fim do século XIX e inicio do século XX.

The Leopoldina Railway foi reorganizada apés a faléncia da antiga companhia em
1897, quando a companhia inglesa tomou o controle e a continuacéo de suas a¢fes, ocorrenda
o prolongamento de seus trilhos até Manh&fc® servico ferroviario chega as terras de
Caparad em 1913, seguindo em direcdo a Manhuacu. O trem de ferro ndo transporta sé

mercadorias, transporta ideias tambP&npois com a “rapidez” do novo transporte, a vida por

226 MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. cB.p.

22T SANTOS, Elisangela Maria Barbosm. cit. p. 152.

228 B| ASENHEIM, Peter. A Zona da Mata Mineira (1870-1906). Centro de EsiMitusiros, Belo Horizonte:
UFMG/PROED, 1982, p. 05. Apud SANTOS, Elisdngela Maria Barbosa. op. ti0.

229 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. loc. cit.

230 |bidem p.120-121.

1 MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. cit. p. 30.
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ali passou a receber varias influéncias, juntamente com a modificagdo das estruturas sociais,
politicas e econOmicas, “ampliando” a possibilidade de construir um novo pensamento e

pratica na zona da mata mineira

Tando Jf(ift"":'

5 Koies P
) el WA

Kintana 0,\{]11‘(“!11‘]11
\ t.l

Saude

Ly Dove ;
Prlurna a_'-rn Mz,wf-u,ru

{hapoe fflandouas o huswasveis

-F-\Q‘\":?_‘I

Pumte Nova |

Tongr Horvaera

4 tra Souta

i Frinabtan
o+ DN v i
Bisiiiive - Dunne
- 9

8 Furvnge Taritts oy Espers Feliz §

&

o

ey
Aol

.f}ma';‘;‘n Frasrini A
v L I

T et A T
J 7 ' ] _ <) fat
Naras dlo Turm . .Pm‘niul::\ v 4
2 H.{Iﬂ?l‘itilllﬁ% m‘”b‘ /] "';':"td/ o fannidncds \__ (
Figura 4- Mapa da Estrada de Ferro "The Leopoldina Railwayg24.
Fonte: vfco.brazilia.jor.br (2014).

No caminho para Manhuacu, estava a regido de Caparad, onde o trem chegaria em
1914, pouco antes de alcancar o seu destino final. Alto Caparad, que ainda produzia pouco
café, abastecia a estrada de ferro com a madeira retirada d&’Séntas mesmo da chegada
do trem a regido, a extracdo madeireira ja era realizada na Serra do Caparasas, 0S
currais e praticamente todo maquinario era feito de madeira. A chegada do trem aumentou a
demanda do caf&.

Na ultima década do século XIX, alguns grupos de imigrantes comecam a procurar
Minas Gerais, com intuito de trabalhar nas lavouras de café, dando grande representatividade
ao Estado, introduzindo técnicas mais novas e conhecimentos diversffia@antingente
italiano foi o maior, seguido pelo espanhol e o portugués.

Tais imigrantes chegaram ao municipio de Nova Friburgo, na Provincia do Rio de
Janeiro, e muitos destes seguiram para Alto Caparadé. Como influéncia destes povos, as

primeiras religides a surgir foram a Catdlica, Presbiteriana, Adventista e Batista. Até hoje,

232 |bidem. loc. cit.
233 |bidem. loc. cit.
234 MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. cit. p. 11.
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esta cidade se destaca da maioria dos municipios mineiros que se encontram majoritariamente

catélicod®, o que influencia até hoje o modo de vida dos habitantes locais.

3.2.1 Historico de Alto Caparad

O nome Alto Caparad possui varios significados, um deles ¢ o de “4dguas cristalinas
que descem das pedreiras”. “O nome Caparad, € outros, sao bem poucos vestigios da lingua
dos primitivos dominadores, acaso salvos do dillvio tupi ou portugués, que o bandeirante ou
0 missionario estendeu por toda a [Fafte Assim, podemos dizer que a lingua portuguesa

(dos dominadores) sobressaia sob a lingua dos indigenas ao nomear povoados, cidades e etc.

Caparad ¢ um “mato rijo, mato bravo, mato alto”. CAA-ATA-GUA era sertdo

em 1710, incluindo o distrito das Minas Geraes. CAA ¢é ‘“mato, arvore”.
CAAPORA ou CAA-Y-GORDA ¢ “coisa silvestre, do mato™; em guarani.
CAPARAO ¢, entdo, aguas cristalinque descem a montanha”, no saber da
comunidade local. CAPARA (KAPARA ou TABUA, TUPHA
DOMINGENESIS) - prépria para esteiras, tapumes de casas, de estabulos.
CAPARAO (+ oca, oc, 0”) = casa de caparia, feita de esteiras, estas usadas para
acampamentos expostos ao vento e ao frio dos lugares altos: h& entretanto ce
insisténcia em derivar o topbnimo de (cadtapara+od = grosso?). ®ra, o
grosso nao é tupi; para Nelson de Senna -100e, (yg+apara+og)a @oces
turvo??%’

No comeco do povoamento desta localidade, dado a partir da metade do século XIX,
“Alto Caparad ainda era um lugarejo com algumas poucas casas e pequenos sitios. Os
moradores se dedicavam ao cultivo para a subsisténcia e a pequena criacdo de animais coma

bois, porcos, cabritos, cavalogainhas”.?®® «(...) Foi a partir da avenida que segue do inicio

2% Alto Caparad, na Zona Mata, tem, em termos proporcionais seguegiar, a maior concentragéo de
evangélicos: 55,9% em 2010 Estado de Minas. Disponivel em: <
http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/04/05/interna_gerais,634477/com-nazpopuhcac
catolica-minas-abre-espaco-para-outras-crenc.shtml>.Ae@ss03 jan. 2016.

2% MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. cit. Apud SAMPAIO, Teoddrdupi na geografia nacional.
Brasiliana. Volume 38(. 60 a 73.

%7 MOREIRA, José Eduardo de Borges. ofi. Apud GREGORIO, Irmdo Jose; Contribuicdo Indigena ao
Brasil. Uni@o Brasileira de Educacéo e Ensino.

238 |nformacdes obtidas a partir da analise de entrevistas realizadas com antigdsresode Caparad, Alto
Capara0, funcionarios e ex-funcionarios do Parna Caparad, noserd®4 1992, 2000, 2001 e 2002,
através do Projeto Capara0-Coltec/UFMG. Entrevistas
01,02,03,06,09,11,14,19,22,25,31,32,33,43,44,48491,54 principalmente. In: SANTOS, Elisangela
Maria Barbosa. op.cit.p.122.
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do municipio até a rua que vai para o Parque, é que se deu a ocupa¢do do municipio. Hoje, ela
ainda é a avenida mais importante do muniéipio

A economia se pautava, naquela época, em torno da producdo destinada a
agropecuaria de pequena escala. As propriedades familiares eram praticamente
autossuficientes, além de serem, em maior numero, de pequenas dimensdes. “O que ndo podia
ser conseguido pela producdo e através dos animais, como sal, querosene, e tecido, era
comprado somente em Carangola. Na maioria das vezes, as proprias familias produziam até o

algoddo com o que teciam suas roéfis

Figura 5- Vista do distrito de Alto Caparag, inicio do século XX.
Fonte: LovantinoZ009.

A regido possuia um numero de habitantes bem reduzido, ao ser comparado a
Manhuagu e Carangola, por exemplo, que se consolidaram no inicio dos anos de 1900 com
grandes polos regionais. “Nessa época, havia por volta de oito casas, em que eram cercadas
apenas por “mato” e o deslocamento das pessoas era feito “a pé” ou a cavalo, ndo tinha
estrada, andava-se o dia inteiro para ir a qualquerfdigafQuando eu cheguei aqui isso

aqui era um deserto, tinha poucas casinhas e um galho no meio, era o que se’fa de rua

239 1dem. p.123.

240 Informacdes obtidas a partir da analise de entrevistas realizadas com antigogesatadBaparad, Alto
Capara0, funcionérios e ex-funcionarios do Parna Caparad, noserd®9H 1992, 2000, 2001 e 2002,
através do Projeto Caparad-Coltec/lUFMG. Entrevistas
01,02,03,06,09,11,14,19,22,25,31,32,33,43,44,480491,54 principalmente. In: Ibidem, p.122.

241 NP, morador de Alto Caparad, aproximadamente 80 anos, 1992ANRCES, Elisangela Maria Barbosa. loc.
cit.

242 Entrevista n°03, concedida & AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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Em Alto Caparad, a terra era fértil, devido a cobertura vegetal recém-desmatada, o que
garantia que quase tudo que fosse plantado desse bons frutos. A 4gua dos rios era abundante
Somada a uma boa distribuicdo orografica, permitia a irrigacdo naturpladéamcdes™. A
grande maioria das propriedades era de pequeno porte, os chamaddd #iograndes
propriedades sempre foram mais excecdo do que regra na Serra do‘Caparaé

De acordo com Santos: “a extragdo de madeira teria sido a primeira atividade
econOmica voltada para a exportagdo com a chegada da estrada de Ferro”. No entanto, o
extrativismo ja era utilizado pelos moradores buscando conseguir a madeira para
confeccionarem casas e objetos de trabalho como o carro de boi, carretdo, engenhos, moinhos
e teare§®.

A exploracdo da madeireira visando a exportacdo iniciou-se a partir de 1914,
impulsionada pela instalacdo da Leopoldina Railway. Alto Caparad, que neste momento,
pouco cultivava o café, contribuiria para a instalacdo desta estrada de ferro e dadestaca
trem no lugarejo ao lado, hoje Caparad, com a madeira que os moradores retiravam da
mata&?’.

A exploracdo da madeira foi do inicio do século XX até a década de 1970,
aproximadamente, e s6 acabou com a quase extincdo de algumas espécies. Nas décadas d
1950 e 1960, j& era dificil ver as arvores de grande porte na regido. Revestidas outrora de
mata tropical, as condi¢des primitivas foram profundamente alteradas pela devastagédo. A

mata tropical foi transformada numa ghost landsdpe

243 SANTOS, Elisangela Maria Barbosm. cit. P.123.

244 Além disso, o padrio de ocupagio humana nos sitios de Alto Capara6 era “esquematicamente o seguinte: a
estrada seguia a parte inferior da encosta; a partir da casa, o cafezal ora contemnilladio, ora separado
milharal sobe o morro, Mais acima, pastos com pouco gado e, emasemapdeirdes e matas secundarias
até o alto. VALVERDE, Orlando. Estudo Regional da zona da mata de minas Besasta Brasileira de
Geografia. Ano XX/N° 1,03-88, janeiro-marco de 1958. Apud SANTOS, Elisanmi@m Barbosa. Idem,
p.123.

%> InformagBes obtidas a partir da analise de entrevistas realizadas com antigdsresode Caparad, Alto
Capara6, funcionéarios e ex-funcionarios do Parna Caparad, nos eri®91, 1992, 2000, 2001 e 2002,
através do Projeto Capara0-Coltec/lUFMG. Entrevistas
01,02,03,06,09,11,14,19,22,25,31,32,33,43,44,4804%1,54 principalmente. In: SANTOS, Elisangela
Maria Barbosa. Idem, g.22.

248 |dem, p. 124.

247 |bidem, p. 126.

248\/ALVERDE. Apud SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. Idem, p. 133.
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Figura 6— Carregan’iehto de madeira no interior do Parque Nacional do Caparad.
Fonte: LovantinoZ009.

Outro entrave para a continuidade da extracdo madeireira era a questdo do PNC, pois
dificultou um pouco o trabalho das serrarias; no entanto isso sé ocorreu de fato quando o
Parque foi institucionalizado, por volta do fim dos anos de 1970. “Através do estudo da
paisagem, observamos que a maioria das arvores de lei ja havia sido cortada antes mesmo de
criacdo do Parqdé>.

Além da atividade econdmica extrativista realizada na Serra do Caparad, houve a
criacdo de gado. Como a regido era dividida em pequenos sitios, ndo havia espacgo para pasto
dentro das propriedades. Como consequéncia, desde o final do século XIX a Serra era vista
como um grande pasto coletivo. Desta forma, as pessoas soltavam o gado nestas areas, que
eram “entendidas” como 4rea do governo, por alegarem que eles também eram dofitsPara
haver a diferenciacdo dos donos do gado, os rebanhos eram marcados com um ferro quente
com o nome do respectivo dénb

A criacdo de gado no Campo durou décadas e, mesmo com a implantacdo do Parque,
em 1961, as pessoas se recusaram a tirar os animais. Como era uma pratica antiga, nao
aceitaram a proibicdo. Mesmo assim, com a efetiva instalacdo do Parque, em 1979, ela foi
proibida e os animais retirados do cafifoCom isso, percebe-se um confronto entre os
intentos em continuar utilizando o espaco do parque para as atividades daquela comunidade,

gue é confrontado pela iniciativa de preservacéao da area.

249 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. ait. p. 134.

250 Andlise de entrevistas realizadas com moradores de Alto Caparad, 1991, 1992, 2000, 2001 e 2002, “Projeto
Capara6” -COLTEC/UFMG, Entrevistas 02, 04, 05, 06, 09, 12, 141%6,19, 22, 25, 27, 32, 35, 38, 41, 43,
44, 53, 55, principalmente. In.: SANTOglisdngela Maria Barbosa.Parque Nacional do Caparaé:
memorias de um lugaHALAC. Belo Horizonte, volumen Ill, numero 1, setiembre 2013-feb2914, p.
117-143. Disponivel em:< http://revistas.unicentro.br/index.php/halac/article/vied/B#R > p.133134

%51 Entrevista com MGA, morador de Alto Caparad, 2000. In: IbiderB4p.1

%2 Anélise de entrevistas com funcionarios, antigos funcionarios e mesadaregido, 1991, 1992, 2000, 2001
e 2002, “Projeto Caparad” - COLTEC/UFMG. Entrevistas 01, 02, 03, 04, 09, 11, 15, T6.18, 21, 22, 23,
25, 26, 32, 33, 38, 43, 44, 45, 51, 52, 54, 55p&écipalmente. In: Ibidem, p. 135.
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Wk 2o - : 2
Figura 7- Casa de campo construida inicialmente para abrigar campeiros.
Fonte: LovantinoZ009.

A ligacdo entre Alto Caparad e a cafeicultura se faz desde o inicio do século XX,
quando o café era plantado em regibes mais baixas do municipio, porém de baixa escala.
Havia uma crenca de que se o café fosse plantado nas altas altitudes, ndo conseguiria
sobreviver, pois devido a queda na temperatura, as geadas poderiam ser uma barreira para o
seu cultivo. No decorrer dos anos, 0 aumento da temperatura e a diminuicdo das geadas até
1.200m de altitude, percebido pelos moradores, propiciou uma expanséo das pfantacées

A organizacéo dos produtores de café se dava em pequenas propriedades, e existia um
namero maior de produtores que necessitava de méao-de-obra para a colheita. Dessa forma,
nestes periodos das safras, fazia-se necessario a contratacdo de trabalhadores, o que iniciav
novos vinculos. A escala de producdo era sistemafiZadafim de garantir a qualidade do
produto, o que permanece até hoje no munitipio

De acordo com Valverde, até a década de 1960 o café era plantado “morro acima”, em
fileiras que seguiam a direcdo de cima para baixo da moftarkia mesma década, houve
um apoio vindo do governo federal que financiou produtores dispostos a plantar o café sem

%3 Andlise de entrevistafeitas com antigos moradores da regido. 1991, 1992, 2000, 2001 e 2002. “Projeto
Caparad” -COLTEC/UFMG. Entrevistas 01, 02, 06, 08, 12, 16, 1728329, 30, 32, 34, 42, 43, 49, 51, 55,
principalmente. In: Ibidenp. 136.

54 Depois de colhidos, os frutos eram peneirados, transportados fEraim, onde ficavam expostos ao sol
durante vérios dias. Diariamente, os grdos eram remexidos para secarigual. Ao final do dia, eram
recolhidos, evitando o sereno da noite ou qualquer possibilidade de unfaédise de entrevistas feitas
com antigos moradores da regido, 1991, 1992, 2000, 2001 e 2002, “Projeto Caparad¢” - COLTEC/UFMG.
Entrevistas 01, 02, 06, 09, 12, 16, 17, 22, 26, 2833034, 41, 43, 44, 51, 55, principalmente. In: SANTOS,
Elisdngela Maria Barbosa. lodt.c

2% A Fazenda Ninho da Aguia ganhou o prémio de melhor café do Boasiinos de 2014 e 2015. A colheita
possui um processo criterioso dos grdos. Entrevista na Fazenda AiAgaid. Julho/2015.

256 VALVERDE, Estudo regional)3-88. In: SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. ldt. ¢
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intercalar com outros produtos, implementou uma nova técnica de plantio (a plantacdo em
curva de nivefy”.

No entanto, para iniciar o processo dessa nova técnica, era preciso acabar com as
plantacdes mais antigas, pois somente assim conseguiria o financiamento proposto. Entédo, o
Instituto Brasileiro de Café IBC, acabou por impor o café como monocufttfiaHouve um
aumento em larga escala da producdo, o que ocasionou uma maior dependéncia dos locais
com o café, devido a valorizacdo deste produto, as pessoas acabavam desistindo de outros
culturas, para que pudessem se dedicar somente & producdo®afeeira

A partir da consolidacao do café como principal cultura local que se deu nas ultimas
quatro décadas, tragou-se uma nova realidade para o municipio. Ora, quando o produto se
valoriza, os produtores e aqueles dependentes deste trabalho se beneficiam. No entanto,
quando houve uma brusca desvalorizacdo, muitos chegaram a fféAdéan disso, o café
ocasionou uma perda em relagdo ao Parque, pois o “cercou” e o transformou em uma ilha de
preservacdo natural, com perdas em relacédo & fauna e &florgue dificultava a troca
genética entre as espécies dos animais e das plantas.

O café se tornou o “carro chefe “da producao do municipio, onde ¢ entendido pelos
proprios moradores como a principal atividade econémica e que gera renda e oportunidades
aos seus moradores. E comum observar esse discurso da importancia do café entre os
moradores: “Aqui tinha muito terreno com outras culturas e com pastagens. Depois (...)
paramos de investir em outras plantacdes e no gado. Caparad, a vida dele é o café. N6s todos
aqui vivemos do café! Respiramos caf&l

Além da maioria da producdo cafeeira acontecer em pequenas propriedades, ha um
destaque para a Fazendo Ninho da A§tjigue tem seu trabalha voltado para a producéo de
café com a qualidade para exportacdo, o que resultou, em dois anos consecutivos, na vitoria

no concurso do Melhor Café do Brasil, nos anos de 2014 e 2015. Possuem uma outra

27 Anélise de entrevistas feitas com antigos moradores da regido, 1991, 1992, 2000, 2001 e 2002, “Projeto
Caparad” - COLTEC/UFMG. Entrevistas 01, 02, 06, 09, 12, 16, 1728228, 30, 32, 34, 41, 43, 44, 51, 55,
principalmente. In: HALAC. Belo Horizonte, volumen Ill, numero 1, setis?013-febrero 2014, p. 117-
143. Disponivel em:< http://revistas.unicentro.br/index.php/halac/article/viewB¥Es2> p.136.

8 projeto Doces Matas. O trabalho com comunidades rurais no entoumiddeles de conservacdo (Belo
Horizonte: Fundac¢&o Biodiversitas, 2001). In: Ibidem, p.138.

#9SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. loit. ¢

20 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. loit. ¢

261 Entrevista com AEH, morador de Caparad, 2000. In:. SANTOS, Elisangeka Béabosa. Loc. Cit.

%2 Andlise de entrevistas feitas com antigos moradores da regido, funciaméricfuncionarios do Parque
Nacional do Caparad, 1991, 1992, 2000, 2001 e 2002, “Projeto Caparaé” - COLTEC/UFMG. Entrevistas 01,
02, 03, 06, 09, 13, 16, 17, 23,27, 29, 32, 4146351, 53, 55, principalmente. In: Ibidem, p.139.

263 A respeito dessa fazenda e sua importancia na economia local, sera abooagudaiood.
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concepcdo no que diz respeito ao processo produtivo, bem como uma espécie de
pluriatividade do café, aproveitando a possibilidade do desenvolvimento turistico na fazenda.

O café se mantém como o principal produto da cidade, o que gera mais renda e mais
oportunidades de emprego, mesmo que sejam elas temporarias e sem uma legislacédo
trabalhista inserida. Mas, de acordo com a analise de dados e entrevistas, € notéria a
importdncia dada a cafeicultura por parte dos moradores, que veem como principal
oportunidade para “melhorar de vida”. Como afirma uma moradora: “aqui para a gente

conseguir as coisas é o café, 1i&?

3.2.2 A Guerrilha do Capara6

A guerrilha do Capara0 se iniciou em fins de 1966, estendendo-se até abril de 1967.
Esta guerrilha contou com vinte ex-militares, que foram liderados por Leonel Brizola e,
influenciados pela Revolugdo Cubana, “tentaram estabelecer assim uma Sierra Maestra na
divisa entre o Espirito Santo e Minas Géfais Alguns revolucionarios brasileiros fizeram
um acampamento de treinamento de guerrilha no alto da Serra do Caparad, mas nao
obtiveram o resultado almejado.

Segundo Guimardes, o PNC, foi o palco do primeiro movimento organizado de
contestacdo ao governo militar implantado apds o golpe de 1964, mas caiu antes mesmo de
entrar em acg&6°® “Sufocados pelo governo militar, os guerrilheiros enfrentaram dificuldades
do ambiente inéspito e a ndo-cooptacdo dos camponeses’®d’.|ttar isso, os homens
“barbudos” e “cabeludos” que circulavam nas redondezas do Pico da Bandeira foram
denunciados pela prépria populacéo local, sendo surpreendidos pela Policia Militar de Minas
Gerais entre fins de marco e inicio de abril de %67

A descoberta do movimento da guerrilha levou a localidade cerca de seis mil soldados
e a Forca Aérea Brasileira -FAB para efetuarem a prisdo dos guerrilheiros. A ardeenc

tropas e de avides de combate foi um fato que marcou a vida de algumas pessoas que viviam

54 Entrevista n° 12, concedida & AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

265 KUSHNIR, Beatriz. In: Capara6: a primeira guerrilha contra a ditadRewsta de Histdria. Disponivel em:
http://www.revistadehistoria.com.br/secao/livros/caparao-a-primeira-guecolitea-a-ditaduraAcesso em:
20jan. 2016.

%% GUIMARAES, Plinio Ferreira. Caparad, a lembranca do medo : a rieedus moradores da regido da Serra
do Caparaé sobre o primeiro movimento de luta armada contra a ditadura-mflitauerrilha do Caparad.
2006.p.20.

%7 |bidem. p.8.

28 |bidem.p. 20.
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em Alto Capara0, ndo pela sua caracteristica politica, mas sim pela movimentacdo que se deu
em virtude da prisédo dos guerrilheiros, pois era uma comunidade rural, com poucos habitantes
e infraestrutura, além de ndo terem a propor¢cdo nem do que era um regime ditatorial nem

tampouco do que era e o0 que objetivava aquele movimento de guerrilha.

Figura 8- Captura e prisao dos guerrilheiros em Alto Caparfd67.
Fonte: altocaparao.gov.br ( 2011).

ApOs este episoddio, o pequeno distrito voltou a desenvolver suas atividades
corrigueiras e poucos se referem a este acontecimento como significativo para a formacao
histérica e da memoaria local. Mesmo porgue, dali em diante, o regime ditatorial mostrou-se
cada vez mais rigoroso e a censura mais intensificada, o que inibia quaisquer tentativas
similares aquela de luta ou insatisfacdo ao governo.

No inicio, s6 os mais corajosos chegavam la em cima. Lugar bom para gado e outras
criacdes, sempre foi um desafio para os homens que tocavam os animais. Frio intenso, chuvas
constantes, estérias de onca e de assombracdo. Existe um forte laco que une as matas ¢
montanhas de Caparad & sua histbti&(...). Era uma regido remota, longe dos aparelhos
repressivos instalados no Rio e que vivia miseravelmente desde a erradicacdo da lavoura de
café’™®.

Apesar de todo o contexto em que ocorreu a guerrilha e a falta de sucesso nesta
operacdo, houve por parte da populacdo a denuncia dessenhos” que circulavam pela

redondeza do PNC e no distrito de Alto Caparadé. Porém, nem todos as pessoas tém

29 MOREIRA, José Eduardo de Borges. op. cit. p.32.

2’0 Entrevista de Amadeu Felipe da Luz Ferreira, ex-guerrilheiro. In: Histéria: Viagearriagrio do confronto:
Um guerrilheiro de Caparad volta a Serra e revela onde estio as armas do le\assadoa8TOE, p.28.
16/09/1987.
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lembrancas de medo dessa época, numa relacdo que envolve, ndo raras vezes, estranhament

e surpresa, pois a impressao € algo que se demonstra de maneira subjetiva.

Quando comecou a chegar as FAB aqui, entendeu? Fechou o colégio. O grupo
escolar que tinha ai. Nos primeiros dias e depois abriu. Entdo a gente saia para ir
para a escola, passando em cima de fuzil, metralhadora, eles montavam os pelot&o
(sic) aqui na rua, sabe? Fazia os primeiros treinamentos, entendeuffoEham
primeiro momento era constrangedor, mas para nés eles eram amigdiida o

ndo estavamos nem ai. Vocé acostuma com aquilo, eu lembro direitinhaidisso

me lembro do sargento chamado Machado, tenente Raul, capitdo Iteu, mabe co
que é? Eu era bem moleque ainda, enterideu?

3.3 Formacao Administrativa

Alto Caparad foi um distrito de Caparaé criado no ano de*19820 ano seguinte,
em 1983, de distrito tornou-se emancigddce a sua divisdo territorial foi oficializada em
19887 se tornando distrito de Caparad. Sua formacdo administrativa, em que passa a ser
elevada a municipio, foi consolidada em 138850 que reconfigura uma nova dimenséo,
sobretudo econdbmica, a esta regido. Ao se tratar da esfera judiciaria, Alto Caparad é

subordinado a Espera Feliz.

3.4 Aspectos Sociais de Alto Capara0d

Apdés uma breve discussdo sobre a trajetdria histérica e politica da formacdo do
municipio estudado, precisamos entender de que maneira Alto Caparad € organizada e quais
sdo as estruturas sociais, econdémicas, culturais e politicas. A partir dessa O6tica, vamos

observar a organizacdo em termos sociais dentro deste territorio.

"1 Entrevista n° 04, concedida & AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

22 Distrito criado com a denominacdo de Alto Caparad, pela lei estadual n° 82851@ 1982, subordinado
ao municipio de Caparad. IBGE. Disponivel em: <
http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?lang=&codmun=310205&search=geiras|alto-
caparaolinfograficos:-historizo Acesso em: 20. aga015.

273 Em diviséo territorial suplemento de 1-VI1-1983, o distrito figurammicipio de Capara6. Disponivel em: <
http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?lang=&codmun=310205&search=geras|alto-
caparaolinfograficos:-historizo Acesso em: 20 agg015.

“Assim  permanecendo em  divisdo territorial datada = 18-19B&  Disponivel em:<
http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?lang=&codmun=310205&search=geiras|alto-
caparaolinfograficos:-historizo Acesso em: 20 ag8015.

2’5 pela lei estadual n° 12030, de %1995, desmembrado de Caparad. Sede no antigo distrito de Alto
Capara0. Constituido do distrito sede. Instalado er@101997. Em diviséo territorial datada de 2003, o
municipio é constituido do distrito sede. Assim permanecendo em disiséarial datada de 2007.
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http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?lang=&codmun=310205&search=minas-gerais|alto-caparao|infograficos:-historico
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Atualmente, 0 municipio possui uma populacdo de 5.712 habftantesn densidade
demogréafica de 51,08 hab/km?, e extensdo territorial, de 103.690"kDeéntro da sua
extensdo, o PNC ocupa aproximadamente 70% das terras do municipio. As principais

atividades econdmicas desenvolvidas na regido se resumem a cafeicultura e ao turismo.

Taxa de crescimento anual por area
selecionada - 2000 a 2010

MINICIPIO ESTADO MICRORREGIAC BRASIL

Figura 9- Grafico da taxa de crescimento anual - 2000 a 2010.
Fonte: Censos Demograficos de 2000 a 2010.

O municipio de Alto Caparad vem crescendo no campo populacional de maneira
significativa em relacdo a Zona da Mata, a Minas Gerais e ao Brasil, 0 que pode nos indicar
que podera estar havendo um aumento na expectativa de vida, bem como uma condi¢do que

faca a populacao local prevalecer no municipio, evitando, assim, a queda em seu crescimento.

Populagéo total, por género, rural/urbanslto Caparaé - MG

Total Homens Mulheres Urbana Rural
Populacéo (1991] 3.393 1.770[ 52,17% | 1.623 | 47,83%| 1878 | 55,35% | 1.515 | 44,65%
Populacéo (2000] 4.673 2.409| 51,55% | 2.264 | 48,45% | 3.329 | 71,24% | 1.344 | 28,76%
Populagdo (2010] 5.297 2.726| 51,46% | 2.571 | 48,54% | 3.964 | 74,83% | 1.333 | 25,17%

Tabela 2 - Populagéo Total, por Género, Rural/Urbana.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2016).

Dentro dessa analise com os demais dados, notamos que houve um aumento da taxa de

urbanizacdo do municipio. A urbanizacéo é interpretada segundo o Dicionario Aurélio como:

2’8 A populacdo estimada para o ano de 2015 para o municipio foi de ®Bii@ntes. Disponivel em: <
ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas 2015/estimativa_dé09281 decisao_judici
al.pdb. Acesso em20ago.2015.

“"Dados obtidos a partir do Censo de 2010. Disponivel em:
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=310205&searchsmerais|alto-
caparaolinfograficos:-informacoes-comple#asesso em: 20 jun. 2014.



ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2015/estimativa_dou_20150915_decisao_judicial.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2015/estimativa_dou_20150915_decisao_judicial.pdf
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=310205&search=minas-gerais|alto-caparao|infograficos:-informacoes-completas
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=310205&search=minas-gerais|alto-caparao|infograficos:-informacoes-completas
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“conjunto de técnicas e de obras que permitem dotar uma cidade ou area de cidade de
condicbes de infraestrutura, planejamento, organizacdo administrativa e embelezamento
conformes aos principios do urbanismo”, tendo a ado¢do do conceito de aumento de uma
infraestrutura capaz de proporcionar mais qualidade de vida aos locais, como abertura de
estradas, chegada da luz elétrica, bem como aumento de domicilios e servigos ligados a
populacao.

O que esta implicito no aumento demogréfico, € que a maioria dos habitantes estao
concentrados na area urbana - no censo de 1991 era de 55,35%, e em 2010 passou a
representar 74,83% do total -, o que implicaria no surgimento de novas reconfiguracdes
sociais e espaciais, diante de um novo cenario local. Foi percebido, ainda, um aumento
populacional entre os idosos, 0 que pode confirmar a hipétese de que a qualidade de vida do

municipio tem aumentado, contribuindo para sua longevifade

Estrutura Etaria da Popula¢ddlto Caparad

Estrutura Populacdo (1991] Populacdo (2000)| Populacéo (2010)
Menos de 15 1.185| 34,92% | 1.408 | 30,13% | 1490 | 28,13%
15 a 64 anos 2.031| 59,86% | 2969 | 63,54% | 3404 | 64,26%
65 ou mais 177 | 5,22% 296 6,33% 403 7,61%
Razéo de dependéncia | 67,06 _ 57,16 _ 47,18 _
indice de envelhecimento| 5,22 _ 3,33 _ 7,61 _

Tabela 3- Estrutura Etaria da Populagdo - Alto Caparad/MG.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2016).

2’8 Entre 2000 e 2010 foi verificada ampliagéo da populacéo idosa que cré¥éeen3média ao ano. Em 2000,
este grupo representava 9,2% da populagdo, ja em 2010 detinha 10,984 da fmopulagdo municipal.
Disponivel em: <
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=310205&idte ma=16B=gs¥EDntese-das-
informa%E7%F5es. Acesso em: 20 ago. 2015.



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=310205&idtema=16&search=||s%EDntese-das-informa%E7%F5es
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=310205&idtema=16&search=||s%EDntese-das-informa%E7%F5es
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Longevidade, Mortalidade e Fecundidad@lto Caparaé- MG 1991 2000 2010
Esperanca de vida ao nascer (em anos) 66,8 72,0 75,5
Mortalidade até 1 anos de idade (por mil nascidos vivos) 328 229 145
Mortalidade até 5 anos de idade (por mil nascidos vivos) 43,1 25,1 16,9
Taxa de fecundidade total (filhos por mulher) 40 2,7 18

Tabela 4- Longevidade, Mortalidade e Fecundidade - Alto Caps&o/
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano (2013).

Com a predominancia da populacdo que se encontra na faixa etaria de 15 a 59 anos,
podemos cogitar o aumento da permanéncia dessa faixa etaria que se encontra em idade
economicamente ati?®, o que poderia ser resultante do aumento da oportunidade de
trabalho que o municipio tem se tornado capaz de oferecer, reconduzindo a um fator de
permanéncia local. Todavia, hA uma queda na taxa de fecundidade constatada nas ultimas
duas décadas, 0 que representa 0 menor numero de nascimentos e com a queda na mortalidad

infantil, além do aumento na expectativa de vida.

Indicadores de Habitac@o- Alto Caparad — MG 1991 2000 2010
% da populagdo em domicilios com 4gua encanada 84,09| 98,53 | 89,13
% da populagdo em domicilios com energia elétrica 91,22| 99,44 100,0
% da populagdo em domicilios com coleta de lixo* 70,11 97,69 | 100,0

Tabela 5- Indicadores de Habitac&o - Alto Caparadé/MG.
Fonte: Atlas do Desenvolvimento HumaR813.

Em relacdo a qualidade de vida, ndo podemos deixar de mencionar o melhoramento
em infraestrutura basica ocorrido na regido. Houve um favorecimento da populacdo nos
quesitos de encanamento de agua e energia elétrica, chegando a 100% dos domicilios em um
periodo de uma década, e a coleta de lixo, sendo servigos exclusivo do perimetro urbano.
Apesar de ainda haver maior nimero de “beneficios” dentro da abrangéncia urbana, o meio

rural tem obtido novas configuracées e melhorias condizentes ao seu uso habitacional e

2’9 Compreende a totalidade de pessoas empregadas (ativos ocupados) e desenptagsddesocupados).
Sao consideradas parte da populacdo ativa de um pais pessoas com idade aproprizdbalbar e
efetivamente a procura de um emprego. DORTIER, Jean-Francois. AGUIABaNéiéria Martinez de
(traducag. op. dt. p.131.
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produtivo. No entanto, h4 muito o que se fazer quando se diz respeito a melhorias relativas a
organizacao e gestao do espaco.

A escolaridade da populacéo adulta obteve uma oscilacdo pequena, mas este indicador
carrega uma grande inércia, em funcdo do peso das geracdes mais antigas, de menor
escolaridad®®. Houve um progresso, no sentido de que diminuiu consideravelmente o
percentual de analfabetos de 25,4% para 14,3%, além de mais pessoas terem concluido o
Ensino Fundamental (26,7%) e Médio, bem como do aumento de graduados no Ensino
Superior (3,87%). Porém, se comparado ao Brasil, estas estatisticas estdo aquém do
estipulado, que sao: 11,82% (analfabetos), 50,75% (Ensino Fundamental), 35,83% (Ensino
Médio) e 11,27% (Ensino Superior).

Escolaridade da Populagdo com 25 Escolaridade da Populagio com 25 Escolaridade da Populagdo com 25
anos ou mais - 1991 anos oy mais - 2000 anos ou mais - 2010

u fundamental incompleto e
analfabeto

a fundamental incompleto
nalfabetizado

= fundamental completo e médio
incompleto

Ju médio completo e superior
imcornpleto

= superior completo

Figural0- Grafico da escolaridade da populagédo com 25 anos ou mais.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2012).

ZOATLAS do desenvolvimento humano  Alto Capara®. Disponivel em: <
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/alto-caparao>nAcesso em: 02 Fev. 2016.



http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/alto-caparao_mg
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IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educagéo 0,162 0,343 0,514
% de 18 anos ou mais com ensino fundamental completo 12,77 21,97 32,28
% de 5 a 6 anos frequentando a escola 25,79 65,34 94,51
% de 11 a 13 anos frequentando os anos finais do enstenfiental 29,39 50,81 85,62
% de 15 a 17 anos com ensino fundamental completo 18,15 36,55 55,20
% de 18 a 20 anos com ensino médio completo 18,60 23,98
IDH Longevidade 0,697 0,784 0,842
Esperanca de vida ao nascer 66,83 72,02 75,54
IDHM Renda 0,559 0,690 0,666
Renda per capta (em R$) 22220 SHomy Sl Al

Tabela6 - indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - AltcaGaye.
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Huma®13.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal -IDE#em Alto Caparaé obteve
um aumento expressivo, se comparado ao censo de 1991, onde era considerado baixo. Entre
0s anos de 2000 a 2010, o municipio apresentou uma elevacao nesse indice, onde a
longevidade e a educacdo apresentaram melhor resultado, mas a renda manteve-se
praticamente inalterada. Ao analisar esses indicadores, o IDHM é considerado médio, o que
nos faz supor que a qualidade de vida na cidade tem se tornado melhor, mas ha ainda, por
outro lado, um longo caminho a ser percorrido para que 0 municipio possa vir a alcancar uma

gualidade considerada satisfatoria.

8L A partir de 1990, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimeripiitlica a cada ano uma
nova avaliagdo do desenvolvimento, o indice de Desenvolvimento Humano &dd¢pdo numa média de
trés indicadores: a expectativa de vida, o nivel de alfabetizacdo dos adultosebde neénda per capita.
Esse novo indicador pretende levar em conta dimensdes sociais hunenaggmente o PIB por habitante
ndo é capaz de refleti. DORTIER, Jean-Francois. AGUIAR, Marcia Valéria Martinez de (traducao
op.cit.p.131.
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Evolucio do IDHM de Alto Caparad-MG

0,9
0,8 /
0,7

0,6 /
0,5
0,4

0,3
0,2
0,1

1991 2000 2010
— A T0 Caparad

rMunicipio com maior IDHMM do Brasil
MMunicipio com menor IDHRMM do Brasil

IDHM do Brasil

IDHMA de MMinas Gerais

Figurall- Grafico da evoluc¢édo do IDHM de Alto Caparadé/MG.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2012).

Alto Caparad ocupa a 28702 posicao entre os 5.565 municipios brasileiros e em 480°
lugar dentre os municipios mineiros, tendo a sua classificacdo considerad® midise
ranking, o maior IDHM é 0,862, de S&o Caetano do Sul, situada no interior de S&o Paulo, e 0
menor € o municipio de Melgaco, localizado no Arquipélago de Marajo, no Estado do Para,
com IDH de 0,418°“As desigualdades assumem diversas feicdes. Em nossas sociedades, as
mais visiveis sdo aquelas referentes & distribuicéo de’fénaddgo extremamente pertinente

pontuar € a questdo que envolve de que maneira € realizada a distribuicdo de renda no

municipio. Faz- se relevante entender como ela ocorre entre os residentes locais.

Distribuicio de renda por quintos Distribuicdo de renda por quintos de Distribuigio derenda porguintosde
de populagio (ordenadas segundo arenda populacdo(ordenadas segundoarenda populaciio {ordenadas segundo arenda
domiciliarper capta) - 1391 domiciliar per capta) - 2000 domiciliarpercapta) - 2010
=1° Quinto
= 2° Quinto

w 3° Quinto

4° Quirto

= 5° Quinto

Figural2— Gréfico da distribui¢cdo de renda por quintos de populacéo - 1991 Z0ID.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP.

282 Somente os municipios mineiros de Nova Lima (MG) e Belo Horizonte (M@yuem o IDHM maior que
0,8, 0 que configura entre um indice muito alto. Dentre os IDHM considesdtds, encontram-se cerca de
221 municipios, o IDHM considerado como médio encontram-se 548 musieij@id municipios dentro da
classificagdo de IDHM baixo. ATLAS do desenvolvimento humano. Disponiesh:<
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/rankigAcesso em: 30 ab2016.

ZBATLAS Humano do Desenvolvimento. Alto Caparad. Disponivel em: <
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/alto-caparao. Acesso em: 02 fev. 2016.

4 DORTIER, Jean-Francois. AGUIAR, Mércia Valéria Martinez de (traducap. Gt. p.132.



http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/alto-caparao_mg
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Apesar das dificuldades presentes, houve um aumento da distribuicdo de renda,
diminuindo a desigualdade social. Em 1991, a distribuicdo de renda se dava da seguinte forma
e sob a analise de porcentagem da populacdo que detinha a renda estipulada: 57% R$737,52
reais, 18,5% R$239,85, 12,5% R$ 161,73, 8% R$103,13, 4,1% R$ 52,59. No censo de 2000:
65,6% R$1.923,44, 15,2% R$444,48, 9,7% R$284,31, 6,3% R$183,64, 3,3% R$96,35. No
censo de 2010: 50,6% R$ 1.275,08, 20,8% R$525,60, 14,2% R$357,21, 9,6% R$242,69,
4,8% R$121,75. Percebe-se, desta forma, que houve, com o passar dos anos, uma melhor
distribuicdo de renda, o que contribuiu para diminuir a disparidade econdémica.

Na perspectiva da populacdo, ndo ha uma disparidade de renda sobressalente, de
acordo com o que foi percebido na fala de alguns moradores: “Eu acho aqui um lugar rico,
vocé nao vé gente pobre. Que eu digo assim, essas pessoas que dormem na calcada, esse
coisas.?®>. Esse tipo de discurso foi repetido por outros entrevistados, o que nos levou a
pensar sobre a percepcao das condi¢gées socioecondmicas vividas no municipio.

Analisando os dados do Censo 2010, no que concerne a porcentagem de habitantes
que residem no municipio, 183 encontram-se em situacdo de extrema P8b88zaessoas
nesta condicdo vivem na zona rural e 101 na zona urbana, ou seja, no meio rural a incidéncia
da pobreza é menor, também pela sua minoria populagdo, enquanto na zona urbana haja

melhores condi¢des de infraestrutura

No acompanhamento do Plano Brasil Sem Miséria, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) utiliza as informacdes do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Ele prové dados
individualizados, atualizados no méaximo a cada dois anos, sobre ositragsiom

renda familiar de até meio salario minimo per capita, permitindo saber si®em
onde moram, o perfil de cada um dos membros das familiasazaateristicas dos

seus domicilic¥”.

De acordo com os registros de marco de 2013 do Cadastro Unico e com a folha de

pagamentos de abril de 2013 do Programa Bolsa Familia, 0 municipio contava, entdo, com

% Entrevista n° 12, concedida &8 AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

8¢ Entende-se aqui como situacédo de extrema pobreza, aquelas pessdasnumm renda domiciliar per
capita abaixo de R$ 70,00. O governo brasileiro trabalha com o conceitmdo Blundial e da Organizacao
das Nacdes Unidas que considera de extrema pobreza alguém que vive asmdené&l$ 1,25 por dia.
Estaddo. Disponivel em: <economis.estadao.com.br/noticias/geral, crescero-tetirasileirosem
situacaode-extrema-pobreza,1625182>. Acesso em: 16 jan. 2016.

87 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Bolsa Famikponivel em:
<http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-fans#lisdAcesso em: 28 ja2016.



http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia
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878 familias registradas no Cadastro Unico e 497 familias beneficiarias do Programa (56,61%
do total de cadastradd§.

Renda, Pobreza e DesigualdadeAlto Caparad - MG 1991 2000 2010
Renda per capta (em R$) 258,96 586,44 505,10
%de extremamente pobres 15,02 2,06 2,81
%de pobres 42,88 21,56 11,78
indice de Gini 051 0,61 0,45

Tabela7 — Renda, Pobreza e Desigualdade - Alto Caparad/MG.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2010)

O municipio apresentou mudanca na renda per capta média, chegando a marca de
95,05%, comparado aos censos de 1991 a 2010. Isso seria correspondente a um crescimentc
meédio anual de 3,58%, obtendo variacdes ente os periodos de 1991, 2000 e 2010. Dessa
forma, a proporcéo de pessoas pobres alcancou uma diminuicdo consideravel. A evolucdo da
desigualdade de renda é descrita pelo indicador mostrado no indice & Gilei também

apresentou melhorias dentro dos censos analisados.

28 De acordo com a Minuta do documento da Secretaria da Educacéo de Alto CBpajwtho de 2011 a
janeiro de 2013, o municipio inscreveu no Cadastro Unico e incluiu gpata Bolsa Familia 42 familias
em situacdo de extrema pobreza. Disponivel éitigs//mds.gov.br/assuntos/bolsa-fan®isAcesso em: 28
jan. 2016.

290 indice de Gini € um instrumento usado para medir o grau de concedeagiula. Ele aponta a diferenca
entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericanaidedev0 a 1, sendo que O
representa a situacdo de total igualdade, ou seja, todos tém a mesma renddor 1 significa total
desigualdade significa completa desigualdade de renda, ou seja, se umaadeEsa toda a renda do
lugar. ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO. Ato Caparad. Disponivel em: <
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/alto-caparao>nAcesso em: 12 fe016.



http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/alto-caparao_mg
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Vulnerabilidade Social- Alto Caparadé - MG

Criancas e Jovens 1991 | 2000 | 2010
Mortalidade Infantil 32,81 22,88| 14,50
% de criancas de 0 a 5 anos fora da Escola - 84,66 | 58,00
% criancas de 6 a 14 anos fora da Escola 26,80 14,73| 1,45
% de pessoas de 15 a 24 anos que néo estudam, ndo trabalham e sdo stilne - 9,93 | 7,96
% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos - 4,97 | 0,53
Taxa de atividade 10 a 14 anos - 26,18| 17,00
Familia

% das mées chefes de familia sem fundamental e com filho menor** 1,97 | 10,99| 13,82
% de vulneraveis e dependentes de idosos 4,21 | 0,96 | 0,60

% de criancas com até 14 anos de idade que tém renda domiciliar per cap| 24,77| 2,90 | 3,57

ou inferior a R$70,00 mensais

Trabalho e Rerda

% de vulneraveis a pobreza 73,47| 44,40| 33,70
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em o --- 71,77| 57,60
informal

Condicao de Moradia

% da populagdo em domicilios com banheiro e 4gua encanada 81,89| 98,64 | 98,75

Tabela8 — Vulnerabilidade Social - Alto Caparad.
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humag6,13.

Nos ultimos anos, o municipio de Alto Caparad obteve um avanco em relacdo aos
aspectos sociais: houve queda expressiva na mortalidade infantil, diminuiu o nimero de
criangas com idade de cursar anos iniciais e finais do ensino fundamental, assim como aqueles
jovens e criancas que sao considerados vulneraveis, casos de gravidez na adolescéncia, e ¢
situacdo de pobreza diminuiu, no geral. “Podemos presumir que deve haver programas e
projetos socio assistenciais de protecdo social basica, para as familias, seus membros e
individuos em situacdo de vulnerabilidade sé&tal

Esses indicadores sociais, juntamente com os econdmicos, podem ser avaliados para
diagnosticar o desenvolvimento de uma localidade, acompanhando as mudancas relacionadas
a producdo, infraestrutura, diversificacdo econdmica e redefinicdo populacional. A presenca

do parque pode influenciar o reflexo dos gastos dentro do municipio, pois, com o aumento da

0 Este tipo de assessoria é desenvolvido pelo CRAS - Centro de Referénaisisiéngia Social. BRASIL,
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). CRAS Institucional. Disponivelréipn://mds.gov.br/acesso-
a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-socialtaasoEitro-referencia-
assistencia-social/cras-institucionAtesso em: 15 fev.046.



http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-basica/cras-centro-referencia-assistencia-social/cras-institucional
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-basica/cras-centro-referencia-assistencia-social/cras-institucional
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-basica/cras-centro-referencia-assistencia-social/cras-institucional
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visitacao, ha a ampliacdo de gastos, que podem contribuir para a arrecada¢do do municipio e o
incremento das atividades econ6micas. Desta maneira, Dortier afirma:

Esse desenvolvimento implica, pois, a passagem da economia rurakeparoaia
urbana, com o éxodo rural, a urbanizacdo e a industrializacdo; a escolarizacao da
populagdo e suas consequéncias com o declinio das culturas orais e o incremento d
uma cultura tecnolégica-cientifica; a transicdo demografica supde a baixa paralela
da mortalidade e de natalidadtfe

3. 5 Aspectos Econbmicos de Alto Caparad

O desenvolvimento econdmico pode ser interpretado como crescimento econdémico,
mas ele ndo pode ser mensurado somente por tal indicador. Dortier afirma que, na ética dos
mentores deste modelo, o0 que vem em mente € 0 crescimento econdmico, mensurado pelo
PIB. “Porém, de maneira mais geral, concebe-se 0 desenvolvimento como uma ampla
transformagao social e cultural, das sociedades tradicionais em sociedades industriais e

moderna®?’.

Taxa de crescimento do PIB nominal por setor
econdmico no Municipio e no Estado-2005 a 2010

100,00% 92,60%
66,90%

90,00%
65,10%
7,90%
5,90%
I IQ,GO% I I i

80,00% 70,20%
70,00%
Agricultura Indiistria Servicos Impostos

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

= Municipio mEstado

Figural3- Grafico da distribuicdo de renda por quintos de populac@@i,2000 e 2010.
Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2012).

“O PIB nos setores de servigos e agricultura do municipio cresceram muito entre 0s
anos de 2005 e 2010, o que representou um crescimento acima da média estadual e que

contribuiu de maneira significativa para a composicdo do PIB est&tuals principais

21DORTIER, Jean-Francois. AGUIAR, Mércia Valéria Martinez de (tradugéo cit. p. 128.

2921dem. loc. .

293 passando de R$ 26,1 milhdes para R$ 47,3 milhdes. O crescimentuyzrice superior ao verificado no
Estado, que foi de 49,0%. A participacdo do PIB do municipio na cagéipato PIB estadual aumentou de
0,01% para 0,02% no periodo de 2005 a 2010. IBGE.
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atividades econémicas do municipio sdo: setor de servi¢gos, sendo responsavel pela geracao de
52,2% do PIB, em seguida o setor agropecuario e impostos, smapeaida “o setor
industrial que vem diminuindo nos ltimos anos e que contribui com 5,1% do PIB"?%4

Uma das maiores potencialidades produtivas da regido € a agropecuaria. Em se
tratando da pecuéria, cinco principais culturas foram destd&tadasvinos, aves, suinos e
equinos:

Distribuicdo das 5 (cinco) principais culturas de rebanho do
municipio—2011

Equino . 53
Suino - 151
Galinhas _ 415
Galos, Frangas, frangos e pintos _ 728
sovino - I 1402

Figural4 - Gréfico da distribuicdo das 5 (cinco) principais culturas de rebanho do muri&pld..
Fonte: Plano Municipal de Educagéo, Alto Caparaé (2015).

No campo da agricultura, 0 municipio também possui cinco culturas mais expressivas,
as quais estdo divididas entre as temporarias e as permanentes. Dentro das lavouras
temporarias, ha o destaque para a producdo de milho, mas em comparacdo com a lavoura
permanente, o café é que tem a predominancia absoluta na producéo.

Distribui¢do das 5 (cinco) principais culturas de agricultura do
municipio, segundo condi¢do permanente/temporaria (toneladas) —

2011

=] = 350
8 Cana-de-acucar ws= 250
g = 230
E Mandioca 16
= 0
£ Café (em gréios) 6318
= 552
g _ 0
E 0
& _ 0

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7F000

Figura 15 — Gréfico da distribuicdo das 5 (cinco) principais culturas de agricultura do munisggondo
condigdo permanente/temporaria (toneladaz)11.
Fonte: Plano Municipal de Educacéo, Alto Capara6 (2015).

294 Cabe destacar o setor secundario ou industrial, cuja participacdo no PIB5et&6dem 2010, contra 5,6%
em 2005. Variacdo essa similar a verificada no Estado, em que a participhgdoal cresceu de 5,6% em
2005 para 26,4% em 2010. Disponivel em:<
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=310205&idtema=16&=s¥eF-Dntese-das-
informa%E7%F5es. Acesso em: 29 jan. 2016.

2% No caso da pecuéria, dados coletados da Pesquisa Agricola Municipal do éREdhtes a 2011. In: Plano
Municipal de Educagd Alto Caparad. 2015. p. 12.



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=310205&idtema=16&search=||s%EDntese-das-informa%E7%F5es
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=310205&idtema=16&search=||s%EDntese-das-informa%E7%F5es
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A cidade de Alto Caparad possui uma agricultura familiar em destaque, pois apresenta
sua producéo correspondente a 81%, cultivando em 49% do territério, sendo responséavel pelo
emprego de 66% da mao-de-obra no setor, e a participacdo de 79% do valor da producao

agricola ambient&i®.

Divisdo do PIB por setor

40,40%

50,80%

2,60% €,20%
, 6

Agropecudria Industria Impostos Servigcos

Figura 16 — Gréfico da participagdo dos setores econémicos no Produto Internod®rianicipio— 2012.
Fonte: IBGE 2012).

Podemos constatar que a atividade econémica que mais contribui para a constituicdo
do PIB municipal é o setor de servi¢cos; em contrapartida, a inddstria ndo possui participacao
marcante no territorio. Poderiamos ponderar sobre a forca da caracteristica produtiva rural que
Alto Capara apresenta, com oportunidades de desenvolvimento de atividades que utilizam o
campo como matéria-prima; porém, nas ultimas medicdes, o setor primario tem cedido lugar
ao setor terciario, ou seja, a prestacao de servicos.

Ao comparamos a taxa de crescimento do PIB entre o Municipio e o Estado,
percebemos importantes detalhes, como, por exemplo, 0s setores terciarios e primario
liderarem a participagédo do PIB, o que nos faz refletir sobre a realidade em que as pessoas
trabalham com o campo e a oferta de servigcos, em que esté inserida a atividade turistica. De
forma mais imediata, os setores que podem ser influenciados de maneira positiva com o
turismo sdo: os proprietarios de meio de hospedagem, restaurantes, lojas, supermercados,
postos de combustiveis, padarias, farmacias, setor de transportes, entre outros.

E imprescindivel o entendimento da estrutura econdmica ligada ao mercado de
trabalho, para se entender as verdadeiras condigBes sociais e econdmicas em que a populaga

esta inserida. No Censo de 2010, houve um levantamento sobre a populacdo economicamente

2% |dem.p. 13.
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ativa: 68,3% encontravam-se empregada e 3,4% desocupada, sendo que a maioria deste grupc
nao realizava trabalho legalizado, outro grupo era autbnomo e uma pequena parcela eram 0s
proprios empregadores; além de constar trabalhadores de servicos publicos e aqueles que

produziam apenas para a subsisténcia.

Composicido da populacdo de 18 anos ou mais
. de idade-2010
Populacido
economicamente
ativa
desocupada;
21,70%

B Populacdo economicamente
ativa ocupada

B Populacio economicamente
ativa desocupada

® Populacdo economicamente

inattiva

Populacido
economicamente
ativa ocupada;

75,50%

Figural7 - Grafico da composigdo da populagdo de 18 anos ou 12@i<-
Fonte: Plano Municipal de Educagéo, Alto Caparaé ( 2015), p. 36.

Entre 2000 a 2010, taxa de atividadeda populacdo de 18 anos ou mais passou de
64,69% em 2000, para 75,54% em 2010. Ao mesmo tempdasaae desocupacadgou
seja, 0 percentual da populacdo economicamente ativa que estava desocupada) passou de
1,95% em 2000, para 2,72% em 2010.

2000 | 2010
Taxa de atividade 64,69 | 75,54
Taxa de desocupagéo 1,95 | 2,72
Grau de formac¢éo dos ocupados-1ahos ou mais 19,39| 31,01
Nivel educacional dos ocupados
% dos ocupados com fundamental completo 25,61 35,74
% dos ocupados com médio completo 11,82| 20,16
Rendimento médio
% dos ocupados com rendimento de até 1 s. m.* 54,97 | 48,39

continua
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% dos ocupados com rendimento de até 2 s. m.* 83,31 87,50
% dos ocupados com rendimento de até 5 s. m.* 94,44 | 97,41
Tabela9 — Ocupacao da populacédo de 18 anos ou mais - Alto Caparad. conclusdo

Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2010).

No ano de 2010, das pessoas que se encontram na faixa acima de 18 anos, mais da

metade se ocupava da atividade agropecuéaria (55,42%), seguida pelo setor de servi¢cos, com a

média de 28,99%, no setor do comércio 9,89%, no setor de construcdo 3,56% e na atividade

extrativa, 1,28%. H& uma maior vocacdo ao setor primario, com a forte presenca da

agricultura; logo em seguida poderiamos supor que o turismo entra em segundo plano, pois se

insere no setor terciario, juntamente com os demais servicos, enguanto pouco expressivo

mostra-se o setor extrativista.

Pessoas ocupadas por posicdo na ocupagao — 2010

1249

720
362
258
214
I - -
[ | [ |

Empregdos  Empregdos Conta prépria Empregadores Empregados Nio Trabalhadores
com carteira sem carteira militdres e remunerados na produciio
de trabalho  de trabalho funcionarios para o préprio
assinada assinada publicos consumao
estatutarios

Figural8 - Gréficode pessoas ocupadas, por posicdo na ocupaz8a0.
Fonte: Plano Municipal de Educacgéo, Alto Capara6 (2015).

Ao analisarmos o grafico acima, percebemos que a maior composicdo dos

trabalhadores municipais se encontra na condi¢cdo de trabalho n&o legalizado, pois em sua

maioria ndo apresentam carteira de trabalho assinada, o que nos faz pensar sobre a falta de

seguranca dessas pessoas quando nos referimos a direitos trabalhistas, contribuintes do

Instituto Nacional do Seguro Social -INSS, o que pode interferir na qualidade de trabalho,

bem como no futuro e na aposentadoria dessas pessoas. AO mesmo tempo, 0S autdnomos

desbancam a segunda maior fatia dos ocupados, 0 que aponta uma oportunidade de

empreendedorismo na cidade.
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Ha, nessa pesquisa, uma diferenciacdo de renda entre homens e mulheres e ndo houve
aumento significativo de postos de trabalho no muni&ipi® mercado de trabalho formal,
em 2010, totalizava 424 postos, 23,6% a mais em relacdo a 2004. O desempenho do
municipio ficou abaixo da média verificada para o Estado, que cresceu 39,4% no mesmo

periodo.

Taxa de desemprego por drea selecionada — 2010

8,00% 7,40%

7,00% 6,50%
6,00%
5,00%
3,90%

4,00%
3,00% 2,80%

,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Municipio Estado Microrregifio Brasil

Figural9- Grafico da taxa de desemprego por area selecienada0.
Fonte: Plano Municipal de Educacéo, Alto Capara0, 2015, p. 30.

Apesar de alguns indicadores evidenciarem um aumento significativo em relagdo ao
Estado de Minas Gerais e ao Brasil, temos a variavel da Taxa de Desemprego como menor em
relacdo a outras variaveis, 0 que nos faz pensar que o municipio esta indo em contraméao da
tendéncia superior, pois enquanto ha o aumento da taxa de desemprego em varios locais, em
Alto Caparad ele tem se apresentado com menor oscilacdo. Ha indicios que o turismo tem
absorvido parte da mao de obra disponivel, mas diante da dificuldade em se mensurar tais
dados, devido ao numero de trabalhadores nado legalizados, tanto na cafeicultura, como no

terceiro setor, dificulta a conclusdo sobre tal pergunta.

2" Das pessoas ocupadas, 10,9% n&o tinham rendimentos e 63,8% gaatéawansalario minimo por més. O
valor do rendimento médio mensal das pessoas ocupadas era de R$EETeB8ds homens, o rendimento
era de R$ 914,59 e entre as mulheres, de R$ 566,34, apontando en@acdide 61,49% maior para 0s
homens. Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego.caduate trabalho formal do municipio
apresentou, por apenas trés anos, saldo positivo na geracao de novas ocofa@@35ee 2012. O ndmero
de vagas criadas neste periodo foi de 02. No Ultimo ano, as admisssieareeg 109 contratacdes, contra
121 demissodes. Disponivel enwww.ibge.gov.br. Acesso em: 29 jan. 2016.


http://www.ibge.gov.br/

82

140
120 -
100 P

80 /"

60 L& — >/

40 \ / w

20
0

2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012
—+— Admitido 67 68 74 45 52 43 98 108
—a— Desligado| 70 32 67 54 30 75 111 121

Figura20- Grafico de admitidos e desligados no municipR0D05 a 2010.
Fonte: Plano Municipal de Educacéao, Alto Caparad (2015).

A constatacao nos registros empregaticios entre 2005 a 2012 apresenta um decréscimo
na legalizagéo trabalhista no municipio, 0 que ocasiona mais pessoas sem estabilidade e afeta
a renda que circula pela regido. Pois, com a legalizacdo dos postos de trabalho, hd uma
possibilidade de maior estabilidade para os empregados, em virtude da assinatura da carteira
de trabalho, que confere ao empregado alguns direitos trabalhistas, como 13° salario, férias
remuneradas, depésito do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o -FGTS, contribuicdo ao
INSS, além de direito a licencas e alguns outros beneficios previsto$&m lei

Ao sumarizarmos a situacdo do municipio de Alto Caparad através dos indicadores
mostrados na pesquisa, podemos pensar gque essa cidade passa por um processo de
crescimento e desenvolvimento local, entendido aqui como o desenvolvimento que traz
melhorias para as varias camadas da sociedade, no que diz respeito ao aumento populacional,
guantidade de geracéo de renda, diminuicdo de pobreza, melhor qualidade de vida. Porém, o
gue se deve atentar é que had um fator preocupante: o declinio do nimero de carteiras
assinadas, o que compromete a garantia do trabalho, as arrecadacbes para a receita,
prejudicando a otimizacdo dos servicos que sao de responsabilidade publica.

Contudo, é preciso ponderarmos que, dentro da legislacdo trabalhista brasileira, ha
varios critérios que sao interpretados, pelo empresariado, como entraves para as contratacoes,
ao alegarem que a carga de impostos que se paga ao se manter um funcion&ionglisdis

vezes, ndo ha retorno ao empregador. No entanto, no caso do trabalhador rural, consideravel

2% A Carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS serve como meio de pralzarelgcdo de emprego; b)
de clausulas importantes ou ndo usuais contidas no contrato de trabalh@ogse presumem; c) de
participacdo em fundo especial (como o PIS); e d) dados de interesse da Previd&alcia 83 PS serve
como prova das relagées empregaticias, seu tempo de duracao, refletindprafigsianal do trabalhador.
Todo trabalhador brasileiro com contrato de trabalho formal, regido pela fétifis anuais, folga
remunerada, licenca por salde, licenga maternidade, seguro desempregd., BR#Siério do Trabalho e
Previdéncia Social. Disponivel emh#tp://www.mtps.gov.b¥. Acesso em: 20 maio 2016.
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parcela desses empregados é remunerada por outras maneiras fora da legislacéo trabalhista
como o pagamento pdbalaio” de café que é apanhado nas plantacées, ou por dia®®. 1sso
demostra que a contratacdo no meio rural apresenta-se mais instavel e menos lucrativa para os
trabalhadores, mesmo que o montante recebido durante o trabalho seja “maior” do que se

estivesse trabalhando em vias legalizadas e sem a deduc¢ao dos descontos previstos na lei.

A atividade turistica tem demonstrado crescimento em possibilidades de geracédo de
renda, abertura de postos de trabalho, mesmo que ainda nao seja possivel a analise de dado
especificos deste setor. Contudo, a partir dos itens analisados dentro deste capitulo,
poderiamos afirmar que este setor ainda ndo ultrapassou a relevancia atribuida a cafeicultura,
pois, na concepcao de grande parte da comunidade, o café ainda € a melhor e mais rentével
oportunidade para investir e trabalhar.

No entanto, com a criacdo e a estruturacdo do PNC, houve a probabilidade em
expandir a estrutura da cidade, no ambito comercial onde, por exemplo, foram criados meios
de hospedagem, restaurantes, lojas, com a finalidade de abrigar, alimentar e abastecer os
turistas que ali frequentam pelo motivo de existir o PNC. A partir disso, podemos dizer que o
Parque desencadeou mudangas que foram sentidas na paisagem, que “presenciaram” parte de
reorganizagdo do municipio de maneira indireta do turismo.

No proximo capitulo, entenderemos a dindmica da criagdo e sua efetiva

institucionalizacéo e o que tem agregado ou prejudicado a cidade de Alto Caparad.

299 Conclusdes prévias tiradas a partir da analise das entrevistas feitas durante odeabathpo e de dados
disponiveis sobre aspectos econdmicos e sociais do municipio.
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4 A CRIACAO DO PARQUE NACIONAL DO CAPARAO E
SUAS REPERCURSOES

Dentre as possibilidades econémicas do Leste Mineiro, Caparad se destaca pela sua
condicdo em oferecer caracteristicas de interesse nacional e internacional. A grande
importancia do Caparad pode ser considerada sob trés diferentes aspectos, Turis
Agricultura, Conservacionism3.

O presente capitulo trata das iniciativas que resultaram na criacdo do Parque Nacional
do Caparad. Dentre os atores que participaram desta discussao, alguns enxergavam que a
criacdo desta UC traria beneficios econdémicos para a regido, com a consolidacao da atividade
turistica, fazendo a perda da dependéncia econémica do café; um segundo grupo mostrava-se
preocupado com a preservacao ambiental, enquanto um terceiro demonstrava interesse pela
questao institucional. Foram posicionamentos diferentes, mas comuns no que diz respeito a
implantac@o do Parque. Por sua vez, uma consideravel parcela da comunidade que habitava
no interior e no entorno da unidade dava sinais claros de que néo pretendia a criacao, devido
ao uso que dele seria feito.

Neste mesmo capitulo, esbocaremos uma retrospectiva historica da relacdo desses
atores com o Parque e seu verdadeiro interesse em cria-lo. Discutiremos como se organizou
este movimento e a importancia desta unidade de conservacao para a insercdo do turismo
como atividade econdmica e seus desdobramentos percebidos no municipio de Alto Caparad,
gue se beneficia desse atrativo para fomentar este oficio, entre outros fatores, por gerar renda
e emprego para a populagdo. Também sera discutida a relacdo dos moradores com o Parque
que passou por momentos tensos ao longo da histéria, e que passa novamente por situacoe:

conflitantes na atualidade.

4.1 Localizacao e caracterizacdo da area

30 GRIPP, Ronald. Entrevista. Correio da marfié de Janeiro. 2° Caderno.17 de junho de 1960.
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Figura 21- Localizacao da area do PARNA Capara6.
Fonte: Pico da Bandeira TWQ10.

2

) 2
" =
B
MG ¢ ES

Figura22— Os municipios que integram o PARNA Caparad.
Fonte: Pico da Bandeira TwQq10.

O PNC esta localizado na divisa dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, estando
presente dentro do territdrio dos seguintes municipios: Alto Caparad, Caparad, Alto Jequitiba
e Espera Feliz (pelo lado mineiro) e pelo lado capixaba: luna, Ibitirama, Irupi, Dores do Rio
Preto, Divino de S&o Lourenco, Guacui e Alegre. Dessa forma, temos 80 % de sua area em
territorio capixaba e os restantes 20%, no mineiro.

O Parque abriga o terceiro pico mais alto do Brasil, Pico da Bandeira, com 2.892
metros de altitude. Além dele, estdo cinco dos dez picos mais altos do territério fidcional

391 Os maiores picos ficam na divisa dos estados, destacando-se o Pico da Band&ii@9Zmnetros, o Pico 2
ou Pico do Cruzeiro, com 2.852 metros, o Pico do Calcado c@48 Pnetros e o Pico do Calcado Mirim
com 2.818 metros. O Pico do Cristal, com 2.770m fica exclusivamentergtorio mineiro. O parque abriga
ainda outros picos, menores em tamanho, mas também de altitudes consideséweio Morro da Cruzod
Negro (2.658 m), o Pico da Pedra Roxa (2.649m), o Pico do#td3abu do Tesouro (2.620m), o Pico do
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Sua é&rea é de aproximadamente 31,8 mil hectares. Suas coordenadases®i19’ e 20°
37 S de latitude eentre 41°43” ¢ 41°53” O de longitude. O Parque possui duas portarias de
acesso: em Alto Caparad e em Pedra Menina (distrito de Dores do Rio Preto).

A Serra do Caparad € uma das mais importantes areas que possuem a preservacao da
Mata Atlantica em territério capixaba. O Parque possui caracteristicas importantes no que se
refere a preservagcdo de campos de altitude, relevante patrimoénio geologico, além de proteger
nascentes de trés importantes bacias hidrograficas (Rio Itabapoana, Itapemirim®& Boce)
espécies relacionadas a flora e a fauna que correm risco de extingao.

“A pequena parte da Floresta Atlantica que resta ¢ uma colcha de retalhos, costurada por
pasto, agricultura e asfalto. O Parque NacionaCaparad é uma das areas mais importantes de
preservacdo da Mata Atantitd. Além de ser uma referéncia do bioma Mata Atlantica, sendo de
suma importancia para a sua preservacao, o Parqueaanda, muitos turistas e estudiosos que
possuem pesquisas nas areas que envolvem a féamagfas relacbes do Parque com a
comunidade. Nao obstante, ha uma presenca condenteiculos de comunicagcdo, como por
exemplo emissoras de televiséo, radio, redes segmizpaganda via institucional e poder publico

local.

4.2 O pensamento de protecdo ao meio ambiente chega ao Brasil

“H4 mais de 2.000 anos, algumas areas ja eram protegidas na india por um Decreto
Real do Imperador Asoka no ano 250 AC, quem instaurava areas protegidas para mamiferos,
aves, répteis e florestas. Na Europa, por mais de mil anos, viehaservando “terrenos
para caca™>** Porém, foi somente no século XIX que foi oficializado o ato de separar terras
com intencao de protecao das paisagens naturais e 0s ecossistemas. De tal forma que o grand
marco foi o de criacdo do Parque Nacional de Yellowstone em 1872, situado nos Estados

Unidos da América.

Tesourinha(2.584m), e a Pedra Menina (2.037 metros) todos enritenétpixaba. ICMBIo. Disponivel em:
< http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/gule-visitante.hinl>. Acesso em: 12.fev.2016.

302 BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade. éaqaional do Capara6.
Disponivel em: < http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/guie-visitante.htmb. Acesso em:
12.fev.2016.

393 PROGRAMA Globo Reporter, exibido em: 14/08/2014. Disponivel eimitps/qgl.globo.com/globo-
reporter/noticia/2014/08/globo-reporter-atravessa-o-patigeeaparao-e-vagao-pico-dabandeira.htn.
Acesso em: 20 ma2016.

304 SHENIN, Pedro Carlos; COSTA, Alexandre Marino; CASARIN, Vanessa Wednet.atlesd de
Conservacgaoaspectos histéricos e sua evolugdo. Disponivel ernttps//www.ambiente.sp.gov.br/wp-
content/uploads/cea/PedroCarlosS¥p&cesso em: 20 maio 2014.
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http://g1.globo.com/globo-reporter/noticia/2014/08/globo-reporter-atravessa-o-parque-do-caparao-e-vai-ao-pico-da-bandeira.html
http://g1.globo.com/globo-reporter/noticia/2014/08/globo-reporter-atravessa-o-parque-do-caparao-e-vai-ao-pico-da-bandeira.html
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O surgimento dessas areas esteve, em seu inicio, vinculado ao interesse pela
preservacdo de 4&reas terrestres ou aquaticas detentoras de caracteristicas naturais
excepcionais, como beleza, grandiosidade, raridade etc. Incluiram-se, ai, iniciativas para
proteger exmplares “carismaticos” da flora e da fauna, como arvores de grande porte e
animais com forte apelo estétiedaleias, herbivoros da Africa, o visdo da América do Norte,
aves diversas>

De outra parte, da mesma forma como nos primordios dos conceitos de patriménio
sobre os bens culturais, delimitar espagcos para amostras da natureza é também perpetuar ume
memoria historica associada a identidade cultural da nagdo. Para Serrano: “O caso de
Yellowstone, primeiro parque nacional criados nos Estados Unidos, em 1872, € emblematico
dessa associa¢do”?. Pois, buscava-se algo que fizesse parte de sua identidade para preservar
para o futuro.

No Brasil, essa mentalidade preservacionista chegou no inicio do século XX, criando
nos anos subsequentes algumas Unidades de Conservacdo, o que aumentaria durante todc
aguele século. A partir da década de 1920, iniciou-se uma discusséo sobre a necessidade de
conservacdo da regido para que ficasse protegida da devastacdo a que vinha sendo
submetidd”’.

O Brasil criou 0 seu primeiro parque nacional, o de Itatiaia, em 1937, durante a
presidéncia de Getulio Vargas. Foi, de certo modo, “retardatario” nesse tipo de politica,
mesmo na América Latina, posto que pelo menos Argentina e Chile ja haviam criado parques
nacionais bem ant®¥. Ainda assim, no cenario nacional, criacdo e administracdo de parques
nacionais é a mais antiga politica ambiental desenvolvida continuamente pelo poder publico.
Cerca de meio século depois, em 1991, o Brasil tinha um total de 34 parques nacionais, além
de dezenas de outras areas terrestres e aquaticas protegidas ou manejadas pelo poder publico

titulo ecolégico ou ambient3F.

%95 DELPHIM, Carlos Fernandes de Moura. O Patriménio Natural no BRisilde Janeiro: IPHAN, 2004. 18
p. Disponivel emx portal.iphan.gov.br/uploads/.../Patrimonio_Natural_no_Brasil.pdf>. Acessd@ maio
2014.

3% SERRANO, Célia. p. cit. p. 12.

97" SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. opX8.

398 Na América do Sul, o primeiro resultado concreto da criacdo de Parques Nacionais)a@uwggmtina, com

0 estabelecimento do Parque Nacional Nahuel Huapi, em 1922. In: NOGUEIRA, Pdpiealimacopoulos.

Parques Nacionais. Disponivel em: <

http://universoverde.com.br/trabalhoscientificos/trabcientalziraparques.Aitesso em: 20 jur2016.

DRUMMOND, José Augusto. Devastacdo e Preservacao ambiental no Ricett®:Jas parques nacionais

do Rio de Janeiro. Niter6i: EDUFF. 1997.144.
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A criagd@o dos parques nacionais e as demais areas naturais protegidas tem sido um dos
principais elementos de estratégia para a conservagdo da natureza. Desde 0 seu inicio, 0S
parques nacionais foram estabelecidos para fornecer as populacdes urbanas meios de lazer ¢
contemplacéo do mundo natdral

O objetivo geral dessas areas naturais protegidas € preservar espacos com atributos
ecoldgicos importantes. Algumas delas, como os proprios parques, sao estabelecidas para que
sua beleza natural e estética seja apreciada pelos visitantes, ndo permitindo, ao mesmo tempo,
a moradia de pessoas em seu int&ror

Os parques nacionais sdo, portanto, a mais antiga categoria de terra ambientalmente
protegida pelo poder publico. O mais antigo deles, como ja foi dito anterite, o

de lItatiaia, foi criado em 1937, no Estado do Rio de Janeiro (com sapdéinas

Gerais). Até 1991, o ultimo parque criado foi o de Monte Roraima, nodEde&ad
Roraima, em junho de 1989. Os demais parques no Rio de Janeircfi@dos em

1939 (Serra dos 6rgdos), 1961 (Tijuca) e 1971 (Serra da Bachliesge ano de

1971, quatro dos quinze parques brasileiros eram fluminenses, poogmega
elevada se levarmos em consideragao o total de parques ent&o existenténo pais

4.3 Criacao do Parque Nacional do Caparad

A regido da Serra do Capara06 foi ocupada posteriormente se comparada com a regiao
aurifera do estado, devido a varias condi¢cdes adversas, como, por exemplo, a mata fechada, o
relevo montanhoso e os nativos ndo pacificados. Aos poucos, a Mata foi dando lugar aos
cafezais, a extracdo de madeiras de lei e, mais tarde, a pecuaria. Por volta dos anos de 1950
houve um incentivo a promoc¢do do turismo local, que via nessa atividade uma oportunidade
de desenvolvimento e dependia exclusivamente da renda proveniente da cafeicultura.

Os relatos referentes a Serra da Chibata (também conhecida como Caparad) sobre a
visitacdo do locahos mostram que: “Em 1859 foi hasteada a bandeira do Brasil no pico que é
hoje chamado Pico da Bandeira, ordenado por Dom Petfd. Wa época, este pico era
considerado o mais alto do pais, o que permeou até a década d¥ if&hdo novas
medicdes foram feitas e descobriram dois picos maiores que o da Bandeira. Segundo um

entrevistado “Depois em 1940 um Padre aqui de Manhumirim chamado Padre José Lecner,

310 CRUZ, Rita op. cit. p. 12.

31 |bidem, p.14.

32 DRUMMOND, José Augusto. op. cit. p.146.

%13 Entrevista n°01 concedida 8 AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

34 RECORTES da Memoéria Histérica do Caparad. Educacdo Ambiental Parque Naaoi@apdrad.
COLTEC-UFMG p. 4.
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ele mesmo confeccionou a bandeira de brasdo do Brasil Republica, e hasteou no Pico da
Bandeira™3'°

No inicio do século XX, a Serra do Caparad comecou a receber excursdes que tinham
por finalidade a pesquisa cientifica. De acordo com Santos: “Em principio, percebemos que
cientistas tiveram mais interesse pela regido do que outros visitantes. A regido representava
um imenso laboratério no qual poderia se apreender muito, principalmente, na area da
biologia e geologid®. Portanto, as primeiras visitas & regido, ndo foram praticadas por turistas
ou outro tipo de publico, e sim, por agueles que buscavam respostas para as indagacdes
cientificas, sendo este grupo considerado o primeiro a ter interesse pela descoberta da
localidade.

O entdo lugarejo nomeado Caparad Velho era um lugar com o acesso dificultado,
escassez dos meios de comunicagdes, “ndo tinham contato com as novas ideias de protecdo da
natureza e incentivo ao turismo que circulavam pelo Rio de J&feirDessa forma,
reforcamos a fala de Santos que enfatiza a diferenca entre a visdo dos excursionistas, focada
em protecdo ambiental, em oposicédo ao interesse dos moradores, que se pautava ha extracac
madeireira, criacdo de gado e o cultivo de café, aqueles que nédo tinham influéncia direta pelos
meios de comunicacao.

O contato desses moradores com a terra era de cunho extrativista, de onde retiravam o
necessario para as respectivas sobrevivéncias, utilizando os mecanismos da agricultura,
extracdo da madeira e pecudria. Santos destaca: “mesmo sendo comum elas se tornarem guias
de eventuais visitantes, ndo se pensava que esse poderia ser um negdécio lucrativo ou uma bast
viavel de desenvolvimento para a redtfo

Em contrapartida, um dos grupos que lutava pela criagdo do Parque, os Excursionistas
de Alegre, possuia o interesse em estimular as visitas e a contemplacdo daquele ambiente.
Essa regido era vista como um lugar para ser admirado, apreciado, observado. Nao obstante, a
circulacdo das ideias preservacionistas e que estimulavam a implantacdo da atividade turistica
que permeavam através de jornais do Rio de Janeiro foram fatores que influenciaram mais

ainda o grgo. “Com a possibilidade de uma nova alternativa de desenvolvimento para a

315 Entrevista n° 01 concedi@g@MARANTE, Fahrenheit Barbosa.
318 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. op.cit, p.108.

317 |bidem, p.109.

318 SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. loc. cit.
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regido, que fugisse da dependéncia absoluta do periodo da monocultura, se agarram a cause
pelo Parque™®*®,

No ano de 1948, o diretor do Parque Nacional da Serra dos Orgéos, localizado na
Regido Serrana do Rio de Janeiro, Gil Sobral, foi nomeado pelo Servico Florestal como
responsavel para analisar possibilidades de criagdo de um parque na regido do®aparaé
Elaborou, entdo, uma visita a regido, produzindo um relatério, dando um parecer favoravel
para a criagdo do Parque. Porém, o chefe do Servico Florestal, Renato Domingues, deu
parecer desfavoravel naquele momento, alegando falta de recursos financeiros pelo governo.

Em 20 de setembro de 1948, através do Decreto-ledi@stie 55, de 20/09/19483%%
fora criada a Reserva Florestal do Pico da Bandeira. Uma Unidade de Conservacdo estadual
cedeu lugar ao Parque Nacional, devido a uma série de pedidos oriundos da Associacdo de
Mocos de Presidente SoareBMPS e da Camara Municipal de Espera Feliz (através do Sr.
Inima de Novaes Campos). Os limites da Reserva Florestal compreendiam sobras de terras
devolutas que integravam o macico da serra do Caparégtalizadas nos municipios de
Guacui, Alegre e luna, banhadas pelas nascentes dos rios Itabapoana, Itapemirim e José
Pedro, sendo o ultimo afluente da margem direita do rio Doce.

Para Santd$® na década de 1950 foi dada a largada para a criagéo do Parque, através
do envolvimento de alguns grupos como a AMPS, Os Excursionistas do Espirito Santo e do
Rio de Janeiro, além do Sr. Inima Novais Campos, morador atuante na questdo do parque.
Defendiam a criacdo do Parque, mas cada grupo almejava objetivos distintos para o uso desta
unidade de conservac¢do. No entanto, embora com perspectivas diferenciadas, o que unia os
grupos era a busca pela preservacdo da area, que era importante para a locpéicdade e
contemplacéo do natural.

No decorrer das décadas de 1950 e 1960, o Brasil passava por um momento de

crescimento econdmico, urbanizacdo e industrializacdo, em que a necessidade de se

319 |bidem. loc. cit.
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“desenvolver” era cogitada em primeiro plano, o que entrava em contradi¢do com o interesse

da preservacao ambiental, pois o desmatamento era visto com bons olhos quando representave
maior possibilidade de desenvolvimento econdmitcseja, se fosse para o alcance do
progresso, haveria o desmatamento. N&o era viavel o gasto de verbas para esse tipo de
iniciativa, além de pouca “importancia” que a populagdo dava ao assunto relacionado a

questao ambiental.

Apés a mobilizacdo de tais grupos para a génese do Parque, somente no final da
década de 1950 é que, de fato, foi engrenada a ideia de sua fundacao, apesarcdes e
constantes. A assinatura do decreto ocorreu em 1961, com a assinatura do Presidente da
Republica Janio Quadros, fato este que foi alcancado gracas ao empenho dos envolvidos neste
processo, exceto a comunidade do “lado mineiro”, que ficou aquém das investiduras pela
criacao da UC.

No Estado do Espirito Santo, em 1958, foi criada a Reserva Florestal do Pico da
Bandeird*’, abrangendo uma parte da Serra do Caparad. No entanto, ndo houve iniciativa
similar por parte do Estado de Minas Gerais em se criar uma area de Protecdo Ambiental.
Pelo contréario, o lado mineiro da Serra do Caparad era cada vez mais utilizado para a extracéo
madeireira e criacéo de gt

Em abril de 1955, o Sr. Ronald Gripp, um dos grandes defensores da criagdo do PNC,
fez carta ao governo, solicitando a ida de um técnico do Ministério da Agricultura a serra da
Chibata, nome dado a serra do Caparad, informando o potencial da area para cultivo de
plantas frutiferas e da possibilidade de turismo na area, mas ndo obtevé¥etorno

Para Cunh¥’, segundo o relato publicado no jornal Correio da Manha de 1955 sobre
a importancia do turismo na Serra do Caparad, e a sua transformacédo em um Parque Nacional,
compreendia-se como importante a visdo deste setor, assim como se fazia necessario as

preocupacfes com relacdo a protecdo dos recursos hidricos, seja para fins hidrelétricos,

324 Criado pelo decreto estadual n°55 de 20 de setembro de 1948, cmtalude 5000 mil hectares. BRASIL,
ESPIRITO SANTO. Ficaram delimitadas para o fim de constituicdo de reservas florestaisenss
devolutos do estado do Espirito Santo (...) nos municipios de lutegeeAuma reserva de flora alpina na
Serra do Caparad, Pico da Bandeira, com &rea aproximada de 5000 heetaresdeprouc.org.brin:
SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. @it. p.92.

32 |bidem p.92.

32BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacdo da biodiversidade. Plardadejo para o Parque
Nacional do Caparad. 2015. Disponivel em: <
http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/PM_+Pdddhpleto PDF.pdf. Acesso em: 20
maio 2016. p.80
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Rural, Universidade Federal de Vigosa (UFV), 2006. p.37.
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consumo humano ou aplicagao na agricultura. Nao obstante, conforme ressalta a autora, essas
preocupacdes percorrem a atualidade e, em meio a crise hidrica e uma nova proposta de uso
sustentavel dos recursos, cabe exaltar a concep¢do do meio ambiente anterior a Conferéncia
de Estocolmo.

Entre os anos de 1958 a 1960, alguns jornais cariocas (como o Correio da Manhé e o
Correio Carioca) serviram de veiculo de informacdes sobre o Caparad, onde tanto o Sr. Inimé&
guanto a AMPS dissipavam as suas ideias sobre como era importante o turismo por aquela
redondeza. Porém, o lado capixaba também “fazia sua parte”. De acordo com um funciondrio
do Parque, o “lado capixaba” se mobilizou primeiro, no que diz respeito a criagdo do PARNA
Capara0, pois:

Antes da criagdo do parque, existia, por exemplo, do lado do Espirito $anto u
Parque Estadual, e foi a propria comunidade, as pessoas, por exemplo, Vigpsa tin
um professor de Vigosa, ndo me lembro o nome dele agora, cdiaeieaom vocé

o clube de excursionistas do Rio de Janeiro, pessoal de Alto Jequitiba, Alegre,
Espera Feliz. Partiu das proprias pessoas da sociedade civil. Que foi “pretiando,
pretiando” (sic) e reivindicando a criagdo de uma unidade de conservacdo, na época
eles ndo pensavam, nessa palavra parque. Mas que fosse protegidgi&sspar

que e;;séa parte alta do parque aqui, era toda usada para criacdo de gado, bovino e
equino“..

Tanto Inima, quanto a AMPS, utilizavam os jornais cariocas como uma das formas de
propagar as suas ideias a respeito da importancia do turismo de montanha. De 1958 a 1961, a
AMPS, a Associacdo dos excursionistas de Alegre, a Camara de Vereadores de Esgera Feliz
moradores influentes da regido polvilharam jornais cariocas e jornais mineiros com uma

infinidade de artigos sobre o Caparaé. A campanha ficou cada vez mais ¥dirrada

Entdo a associacao criada (AMPS), nés tivemos contato com a imprensa a@o Rio d
Janeiro, que era a capital do pais na época, e os jornais: O GlobodddBnasil,

Diario Carioca, é, Correio da Manh3, Ultima Hora e outros jornais, com duas radio
a Nacional e Roquete Pinto, juntamente com os clubes excursionistas, que
antigamente tinha os clubes que reunia as pessoas pra fazer excurshd® o C
Excursionista do Brasil e o Clube Excursionista Carioca, ja aceitarampachae

todos trabalharam nesse sentilo

Houve uma mobilizacdo sobre a necessidade de se preservar a natureza da regido, para
gue se evitasse a degradacdo ambiental daquele lugar, ressaltando a possibilidade do desertc

se aproximar deles, fazendo com que as pessoas se preocupassem com a preservacio

328 Entrevistan® 01, concedida AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
39 SANTOS, Elisangela Maria Barbosp. cit. p. 98.
330 Entrevistan® 02, concedida AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
$LSANTOS, Elisangela Maria Barbosa. oj. p. 98.
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Apesar das matérias destes jornais, quanto as propostas e os discursos em relacdo a
atividade turistica como promotora do desenvolvimento serem consideradas aqui como
tendenciosas, sdo um mecanismo de analise do fato de colocarem o turismo como medida de
salvar o meio ambiente do desmatamento, pois seria preservado para o turistas apreciar. No
entanto, isso € considerado um equivoco, pois, a0 mesmo tempo em que se preserva para Se
visitar, os proprios visitantes podem causar danos de impactos superiores ao desmatamento,
que podem atingir niveis econdmicos, ambientais e sociais, como acumulo de lixo,

degradacdo ambiental, choque cultural, entre outros.

4.3.1 Associacéo de Mocos de Presidente SeadddPS

A Associacdo de Mocos de Presidente Soares - AMPS foi criada em 13/06/1956 por
um grupo de pessoas instruidas, de origem imigrante e prote&tagies mantinham relacdo
estreita com o Rio de Janeiro, entdo capital federal, onde circulavam noticias de tasi o Br
0 que possibilitava o conhecimento do que se acontecia em todo o territério, levando a refletir
sobre diversos assuntos ligados a politica, economia, sociedade, entre outros. O acesso a esta
informacfes possibilitou a discussdo em maior escala sobre o processo de preservacao
ambiental e o turismo.

Um dos fundadores da AMPS, relatou a sua ligagdo com o Parque, ou ainda, mais
precisamente, no momento anterior, a “subida ao Pico da Bandeira”, percurso este que
realizou cerca de 22 vezes e, em certa ocasido, ao acompanhar um grupo de visitantes e o

“despertar para a preservacao da area”, que descreve da seguinte maneira:

Naquela ocasido, (hum) os rapazes que iam com a gente, €, chegaram, tivera
percepcao de que aquela area devia ser preservada, por qué? Porquartodo o
havia fogo na area toda e os habitantes da redondeza, principalmenteodo Alt
Capara0, levava (sic): gato, boi, vaca, bezerro, cabrito, cavalo, que équwitap

0s pasto (sic). E eles mesmo (sic), que colocava (sic) o fogo prar loeppasto

como fazia antigamente. Entdo esses jovens chegaram a conclusdo que jinha (sic
que fazer alguma coisa em relacdo a preservacao da area em volta do Pico da
Bandeira. Ja havia desmatamento crescéndo

Aléem deste problema do desmatamento causado pela pecuaria, havia pessoas que

permaneciam dentro dessas terras, pois como eram consideradas “terras devolutas”, ndo havia

332 SANTOS, Milton Santos. op. cit. p. 90.
333 Entrevistan® 02, concedida AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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necessidade de registro, simplesmente se fixavam. Porém, dentro das terras que hoje fazem
parte dos limites do Parque, houve witaagido desagradavel em virtude do “adentramento
do Sr. NG™:

N.G era uma pessoa que, agquela ocasido vocé adentrava e dominava uma area e
depois néo precisava de regularizar coisa nenhuma. Entédo N.G ja estava desmatando
guando o parque surgiu e embargou. Entdo como eu era um ddidenaea a
campanha pra criar o parque, Nagib Gomes falava: “Vala verde ¢ arrumagao de

Ronald Gripp (.3

Mediante o temor com a degradacdo que a area havia sido submetida, o entrevistado
afirma que, a partir daquele momento, eles viram que precisava se criar uma associagao de
mMocos, entdo criou-se a AMPS. Presidente Soares, vale lembrar, é 0 antigo nome da cidade de
Alto Jequitiba, que fica a 15 km de Alto Caparad. Dessa forma, a razdo principal para este
grupo ter sido dado “era pressionar as autoridades para serem, para ser criado o Parque
Nacional do Capard®.”

Na década de 1950, a AMPS reivindicava a ligacdo de Manhumirim a rodovia Rio-
Bahia, passando por Presidente Soares e Divino, para se tornar o trecho mais acessivel aos
visitantes e ao escoamento da agricultura. As obras iniciaram-se no inicio de 1958, mas foram
interrompidas em no ano seguifite Era reivindicada por essa agremiacdo a melhoria de
infraestrutura basica para a populacao regional, pois 0 acesso era dificil e isso comprometia o
escoamento da producdo, bem como o aumento do niumero de visitantes e/ou estudiosos na
localidade do Caparad.

Para a AMPS, a atividade turistica seria uma maneira de promover o desenvolvimento
(principalmente econémico), bem como poderia resultar na preservacao da natureza, pois 0s
turistas estariam em busca das paisagens belas e ndo das areas devastadas e destruidas pe
gueimadas. Isso, de certa forma, ndo pode ser considerado totalmente correto, pois ha o
impacto causado pelo visitante, e uma possivel degradacdo causada por este. Mas,ma época,
pensamento era voltado especialmente para o ganho econémico e ndo se levou em
consideracao a preservacao e capacidade do meio ambiente de suportar os impactos negativos

causados pelos visitantes.

%34 Entrevistan® 02, concedida AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

%35 Entrevistan® 02, concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

%% FERNANDES, Sebastido. A luta pelo turismo e conservacdo da natureza em Miais Glanhuacu
Livraria e Grafica Expansdo Cultural, 1974. Trecho do Projeto apresepédmialeputado Jodo Bello a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, em 1955, paginas 7 e 8. In: SANTO®B, mp00.
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Em 1958, dentro da AMPS foi criado um departamento de Excursionismo, que era
incumbido da ampliacdo do numero de excursdes para a regido do Caparad, o que poderia
possibilitar em uma maior divulgacédo da regido e, por conseguinte, um reconhecimento capaz
de fazer dali uma nova unidade de conservacao, o que possibilitaria novas condi¢cdes para a
sobrevivéncia da comunidade, bem como a diversificagdo econdmica da regiao.

A AMPS apresentava-se mais estruturada e, a partir disso, houve uma maior
mobilizacdo para que o Parque fosse criado, com o intuito de preservar a natureza existente na
Serra do Caparad. Contudo, por tras da ideia de preservacdo havia o interesse em se atrair
visitantes, promovendo, assim, outra forma de desenvolvimento para a Yedifesde
aquela época, o turismo era visto como uma oportunidade de angariar fundos para a
localidade. O turismo estava sendo visto como elemento gerador de riquezas, mas pouco
explorado no Brasil”3%®,

Santos expde a opinido da AMPS, que consistia basicamente no investimento em
infraestrutura, sobretudo a infraestrutura que estivesse ligada ao turismo, pois ao visitar a
regido os visitantes precisariam de condi¢cdes minimas, que seriam 0s equipamentos turisticos,
como meios de transporte, acomodacdes e comunicacdes. Essa reivindicacdo que a AMPS
fazia no que diz respeito a estrutura local é o que Pal&rafoma: é necessario haver uma
estrutura minima capaz de receber o turista, pois somente o atrativo ndo € suficiente para
poder manté-lo na localidade. No caso de Caparad, a principal atracdo seria o Pico da

Bandeira, seguido da variada paisagem, a abundancia de agua €8.clima

O que ndo poderia ser descartado ali pelos integrantes da AMPS era o fatcade qu
regido era cafeicultora, com café de qualidade, devido ao clima frio, o deggpo
ser “aproveitado” para a fruticultura de modelo europeu. Deveria haver, por parte
governamental, um apoio aos produtores rurais, com introducao de noveastécn
resultando numa diversificagdo produtiva, o que poderia dar maieomD
trabalho e sobrevivéncia para a populacéo f8tal

%37 PARQUE Nacional do Caparaé-incentivo ao turismo. Correio da &jaRio de Janeiro. 17 de jun 1960. p.
96.

338 |bidem, p.96.

39PALERMO, Frank. DALHOUSIE UNIVERSITY Faculty of ArchitectureTourism and community
development:.case studies. Haldax, N.S.: Cities & Environment Unit, Faculty of ArchitecturepB=¢h
University, 2000. p. 90.
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No entanto, o café deixou a marca entranhada na vida dos locais, sendo visualizada
como Unica fonte de renda, mas que, aos poucos foi sendo dividida com a possibilidade

turistica.

4.3.2 Sr. Inima de Campos Novaes

Houve um representante de grande interesse na criacdo do PNC: o Sr. Inim& Novais de
Campos. Natural de Carangola foi vereador no municipio de Espera Feliz, onde criou a
AMPS. No ano de 1948 se mudou para o arraial de Alto Capdfata 1948 decidiu que

trabalharia pela preservacéo e desenvolvimento daquel&figar

Figura23— Inima de Campos Novaes.
Fonte: Arquivo pessoal.

O Sr. Inim& de Campos Novaes foi, reconhecidamente, um dos lideres para a criacdo
deste Parque, pois apresentou varias iniciativas que aceleraram de certa forma a consolidacéo
desse sonho. Juntamente com outros colaboradores, fez um estudo da regido, anexando
mapas, com intuito de embasar melhor as propostas para a criacédo dd*pakigume disso,
enquanto vereador na Camara de Espera Feliz utilizou da sua influéncia politica para chegar
até o Presidente da Republica, Getulio Vargas, no ano de 1953, quando relatou a importancia

de se criar o Parque para condicionar um desenvolvimento local, fortalecendo o turismo:

#2SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. ojp. p. 91-92.
343 CAPIXABAS e mineiros querem Parque Nacional do Caparad. O (Ribale Janeiro. 2 set. 1958.
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A criacdo desse parque Senhor Presidente Sr. Getdlio Vargas significara uma
contribuicdo valorosa de seu governo no sentido de levar o turisiponitm mais

alto do Pais e seu nome ficara mais ainda lembrado e guardado na gratidéalNac
principalmente nos coracfes da populacdo daquele recanto montanhoso e belo de
Minas Gerai&".

Dentro das propostas, havia a intencédo da abertura da estrada ao parque, passando pelc
arraial (Alto Caparad), além da criacdo de uma estacdo experimental englobando fauna, flor
e um educandario para os filhos dos funcionarios. Em relacdo a estrutura, previa-se a
instalacdo, ao longo do parque, de diversos abrigos para visitantes. Para completar a
construcdo de um hotel, campo de pouso, hospital, ampliacdo das vias de comunicacdo e
transport&®.

Apesar de o pedido ndo ter sido aceito, Inima Campos mobilizou amigos, moradores
da regido, excursionistas, entre outros, para iniciar as obras de uma estrada no interior do
futuro parque. Nao houve apoio governamental, com excecdo da Prefeitura de Manhumirim.
O objetivo da estrada era facilitar o acesso de veiculos onde antes sé havia espaco para 0s
animais. Em 1958 j4 estavam quase prontos nove quildbmetros de estrada ensaibrada,
chegando até a Tronqueira. Faltando sé uma laje de 45m para que todo esse trajeto pudesse
ser trafegado por automé¥&l O que se pretendia era ligar os 9 km da estrada construida aos
outros 5 km para que houvesse a ligacdo ao Pico da Bandeira, mas a estrada esta presente at
a Tronqueira.

Os documentos de épondao noticias das variadas tentativas do Senhor Campos: “O
vereador Inima enviou trés vezes essa proposta de criagdo do Parque Nacional, mas nao
obtinha resposta satisfatoria, somente que ndo havia fundos disponiveis para arcar com as
despesas necessarigga um novo parque nacional”**’. Desta maneira, fica claro que os
esforcos foram muitos para a criacdo deste parque, no entanto, varios entraves burocraticos e
financeiros barraram a realidade de se institucionalizar esta UC. Acabariam, porém,

reconhecidos no ano de 1961, quando finalmente, houve a sua criagao.

344 Cépia da carta que o vereador Inima Campos enviou ao presidente Getghs ¥ar 1953, manuscrita. In:
SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. op. cit. p. 92.

35 CAPIXABAS e mineiros querem Parque Nacional do Caparaé. O (Ribale Janeiro. 02 set. 1958.

346 PARQUE Nacional do Capara6-incentivo ao turismo. Correio da Maibale Janeiro. 17 juri960.

%7 MA. Servigo Florestal. Correspondéncia do chefe da Secdo de Parque e Florestas NaxiSnalsima
Novais Campos sobre o Parque do Caparad, em 08 de julho 5lelrt9GONSEDAY, Geraldo. Gomesp.o
cit. p. 94.
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4.3.3 Centro de Excursionistas Pico da Bandeira

O movimento excursionista iniciou no pais entre as décadas de 1920 a 1930, quando
se voltavam em protecdo & naturézaEmbora fosse um movimento com um pequeno
namero de representantes, foi importante no que diz respeito a disseminacdo dos ideias
ambientalistas pelo territério. O interesse em promover excursdes era um mecanismo de
incentivo ao “gosto pela preservagdo”, além do conhecimento do montanhismo pelo interior
do pais.

O Centro de Excursionistas BrasilekdCEB, em 1° de novembro de 1919, foi criado
no Rio de Janeiro. O CEB organizava excursdes para lugares que eram considerados
representativos por sua beleza nacional, incentivando o turismo da mdtitapés este
fato, o excursionismo se espalhou pelo pais, chegando em Alegre (ES) no ano de 1955, onde
foi criado o Centro Excursionista Pico da Bandeira, que juntamente com outros grupos
interessados na criacdo da reserva florestal, se uniriam e fariam forca para a consolidacéo
desse anseio.

Em 1958, o Centro Excursionista Pico da Bandeira ja apresentava a mesma vontade de
que o Parque fosse criado. Neste sentido, organizou uma concentracdo dos clubes de
excursionistas para homenagear a primeira subida de so6cios do centro excursionista
brasileiro ao Capardd, ocorrida em 1933. Tudo isso visava chamar a atencdo dos
brasileiros para a Serra do Caparaé

No ano de 1960, os excursionistas da AMPS (aqueles mesmos que lutavam para
“divulgar” a atratividade do Parque), escreveram um manifesto: “O excursionismo em Alto
Caparad”. O documento apresenta um teor de queixa que poderia facilmente ser percebido,
em detrimento da ampliacdo da demanda de visitantes, com muitas excursdes a Serra do
Capara0, consegutemente, aumentando a depredagdo da regido. “O turismo comegava a
mostrar a sua outra face, fazendo com que fosse contestada a ideia de que turismo e
conservagao representassem a mesma coisa™>%2,

Em todo este cenério havia uma dissemelhante postura em relacdo ao uso daquelas

terras. Os moradores tinham uma relacdo de campo, visto que aquela terra representava o

%8 |dem ,p. 89.

%9 CENTRO EXCURSIONISTA BRASILEIRO. Disponivel em:vsww.ceb.org.b». Acesso em: 15 ma2016.
%0 parque nacional do Caparaé-incentivo ao turismo. Correio da Manki#,junho de 1960.

$1SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. oj. p. 91.

%2|dem.p. 103.
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sustento e a producdo. No entanto, 0 uso dessas terras pela comunidade aos olhos da AMPS
era considerado prejudicial, pois, com a pecuaria, havia a destruicdo das benfeitorias, o que
prejudicava o parque esteticamente, pelo fato dos visitantes procuraram um local
“conservado” e nao destruido pelo gado. Isso acabaria com o sonho em tornar a regidao um
polo turistico.
Contudo, havia um equivoco da AMPS em relagdo a destruicdo dessas feitorias, pois:
De acordo com a opinido dos moradores, a destruicdo das benfeitorias riffa era o
da populacao local. Pelo contréario, ela fazia o possivel para manter tudo limpo e

organizado, ndo porque serviria para 0s visitantes, mas porque ertaittgppara
os campeiros aquelas benfeitorias e a $8rra

O interesse dos excursionistas em relagdo a criagcdo do Parque destoava em no que diz
respeito aos moradores, pois havia familias residentes dentro da area que constitui o Parque
atualmente. “Parque Nacional tem como objetivo basico a preservagdo de ecossistemas
naturais de grande relevancia ecologica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de
pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacdo e interpretacdo
ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de turismo ecdléDiessa forma,
tanto na O6tica dos excursionistas como a do atual SNUC, a presenca de moradores €
prejudicial a essa preservacao.

Porém, aqueles que foram e ainda estdo sendo desapropriados, possuem oticas
incongruentes a utilizagéo e cuidado com o Parque, pois tinham aquelas terras como fonte de
sustento e de vida. Casa, comida e uma vivéncia. Acerca das lembrancas nos tempos em que

moravam “dentro” das terras atuais do Parque, um entrevistado relembra:

E, mas naquele tempo a gente tinha um grande arvoredo no vale veréesegos

eu colhia todo ano, oito mil quilos, ia para Muriaé, para a fabrica de doceakE tinh
marmelo, maca, muita fruta. Ameixa, tinha tudo. Saudades da propriedade Vou
falar uma coisa, se ndo fosse 0 parque precisar, eu ndo vendia lihmrod
nenhum. Mas contra o governo vocé nao pode lutar. Até que eles pagana@mb
dinheiro, contadinho na hdra

Sob esse processo de desapropriacao, foi relatado pelo mesmo entrevistado:

NOs moravamos onde hoje € o parque. La dentro era nosso. Nasidflima
propriedadezinha 14. Pra cima de onde hoje é o vale verde. No pargue ergo

%33 principalmente entrevistas 148, 50. In: SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. cit. 103.

%4 BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacédo da biodiversidade. Sidlaemianal de Unidades de
Conservagao, 2006. p. 13. Disponivel emwsww.mma.gov.br/agasprotegidas/sistema-naciongé-ucs-
snuc>. Acesso em: 18 maio 2014.

%5 Entrevista n ° 01, concedida & AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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enjoado, eles queriam tirar a gente 14 na rua, eles pensavam com o réspha (s
cintura ndo pode tirar a gente 1a na rua. Perguntei se eles iam deixafillhesus
passar fome. Eles compraram da gente. Eles pagaram e pagaram bem na época.
Tinha mais gente que morava la. Os que tinham (sic) a propriedade veaddespr

os que n&o tinha (sic) desapropfiu

Porém, mesmo que o processo de desapropriacao tenha sido feito de maneira atipica,
pois houve uma forma de “coercdo” do poder publico em retirar aquela e outras familias
residentes dentro daquele territério, processo, em alguns sentidos, trouxe também
determinados beneficios para alguns desapropriados. Exemplo disto € o caso desse senhor,
que comprou sua residéncia na cidade e continuou lutando pela sobrevivéncia de sua familia,
mas fora do Parque, utilizando do local de sua antiga residéncia como fonte de renda, desta
vez, dedicando-se ao turismo.

A legislacdo prevé o processo de expropriacdo de terras para a criacdo de um parque
nacional, bem como outras categorias de areas de protecao incluidas no SNUC, como se pode
ver na legislagdo correspondente: “Art 11: § 1° O Parque Nacional é de posse e dominio
publicos, sendo que as areas particulares incluidas em seus limites serdo desapropriadas, de
acordo com o que dispde a 1. No entanto, ainda existem populagdes tradicionais que
vivem no interior dessas UC’s, e ha uma longa discussdo acerca desse processo, pois faltam
recursos para o pagamento dessas terras. Sendo assim, as familias ndo podem sair da:
mesmas.

O parque ainda ndo possui a situacao fundiaria totalmente regularizada, devido a falta
de recursos. “Apenas trinta e poucos por cento da area do Parque estd devidamente
regularizada. Grande parte da sua area ainda falta ser indenizada. Entdo existem alguns
moradores dentro do Parque, mas continuam cultivando suas areas, mas nao tem assim um
grande conflitd®®” Apesar da incorporagdo de terras & UC, ainda ha muito o que se fazer, a
fim de regularizar essas terras e definir a vida dessas populacdes. Como na maioria dos casos,

grande parte dos parques tem a auséncia de planos de gestdo e regularizagéc’Ttindiarias

%% Entrevista n ° 01, concedida & AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

%'BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacdo da biodiversidade. Sidtagianal de Unidades de
Conservacgao. 2006. p. 13. Disponivel emwwww.mma.gov.br/areas-protegidas/sistema-nacideales-
snuc>. Acesso em: 18 maio 20143.1

%38 Entrevista n ° 01, concedida & AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

%9 SANSOLO, Davis Gruber. Os espagos do patrimdnio natural: o olharigmadu In: LUCHIARI, Maria
Tereza Paes; BRUHNS, Heloisa Turini; SERRANO, Célia. (@pgtit. p.73-74.
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4.3.4 O Parque criado por um Decreto

No inicio de 1960, as atencdes se voltariam para a corrida presidencial, deixando a
campanha de criacdo do Parque do Caparad enfraquecida. O candidato Janio Quadros
receberia a AMPS e um grupo de excursionistas, para ouvir as propostas relacionadas a
criacao do Parque naquela regido. No ano seguinte, foram tomadas iniciativas concretas para a
demarcacao das areas do Parque.

Apesar do decreto de criagdo do Parque ter sido assinado, ainda faltava que a verba
fosse aprovada para o seu custeio de implantacdo e estruturacao para o recebimento de turista:
no Parque e na regido. A AMPS, Unido Brasileira de Excursionistas - UBE e o Colégio
Evangélico de Presidente Soares organizaram uma espécie de concentracao de Excursionistas
no Capara0, sendo o més de julho o “escolhido” como o propicio para excursdes ao Pico da
Bandeira. Para incentivar a vinda dos excursionistas foram oferecidas hospedagem e
alimentagdo gratuita a 300 “lagartixas “como também eram chamados os montanhistas ou
excursionista¥’.

Com a assinatura do decreto para a instituicdo do Parna Caparad, a AMPS,
juntamente com a UBE e o Colégio Evangélico de Presidente Soares, organizaram uma
concentracdo de Excursionistas no Caparad. Apesar da aprovacado, restava a apgevacao d
verbas e a criacdo de toda uma infraestrutura que viabilizasse a visitacdo ao Parque e a regiao.

Em 1965, a AMPS denunciava o abandono com as obras do Parque. A verba nédo era
liberada, o que impedia o0 prosseguimento das obras. Indignados com a situacgéao,
excursionistas de toda regido organizaram um memorial ao ministro da agricultura e aos
governos mineiro e capixaba para reiterar os pedidos de providéncias em favor do turismo na
regiac®.

Com a criacdo do Parque, a realidade mostrou-se mais dura do que as expectativas
concebidas para a efetivagdo dessa area, pois o decreto “criava” o parque, mas ndo ajudava”
em sua concretizagdo. Outro problema foi a dificuldade na liberacdo dos recursos para
indenizacdo das areas desapropriadas - fato que persiste até hoje -, implantagcdo de
infraestrutura e contratacdo de mao-de-obra. Todas estas situagdes dificultavam a sua abertura

para os turistas e o oferecimento de servigos que garantissem sua permanéncia a.segurang

30 CAPARAQ. O Globo. Rio de Janeiro, 07 jul. 1964: CONSEDAY, Geraldo. Gomespocit. p. 106
%1 PARQUE é s6 promessa no Caparad. Correio da Manha, Rio de Jaeien1965.



102

Isso tudo fez com que esse grupo se desfizesse, se desencantassestohceEs
tomasse outros rumos. Além disso, a ditadura nos anos 1960ltalificlas
movimentacdes e demandas da populacdo. S6 com a efetiva implementacao do
Parque, em 1979, e a melhoria das estradas na década de 1980 é que parte dessas
pessoas voltou a acreditar naquilo que tanto féftou

A criacdo e institucionalizacdo do Parque trouxe mudancas para a populacédo, a
comecar pelos moradores que residiam dentro das areas do parque, que ficaram sujeitos a
desapropriacdo, alterando sua histéria e vida. Aqueles grupos que pretendiam a efetivacdo do
parque utilizavam a protecdo da natureza como uma espécie de slogan para a campanha de
criacdo. No entanto, o cunho implicito era de desenvolver o turismo, gerando maiores
oportunidades de geracdo de renda, causando a melhoria das relacbes existentes ali, de
preferéncia se fosse em conformidade com a protegédo ambiental.

“Assim, a relagdo com a natureza permanecer utilitarista, mudando apenas 0 modo
como ela seria utilizada. Antes para o extrativismo, a criacdo de gado e as culturas agricolas;
agora para o turism®”. Em suma, as atividades econdmicas desenvolvidas ali passaram pela
alta e baixa producéo, o que culminou em alternancias dos processos produtivos. Era vez de
nao mais utilizar o meio ambiente como recurso a ser degradado pela agdo humana, mas sim

preservado e apropriado para uma nova possibilidade econdémica, social e cultural.

4.4 O funcionamento do Parque Nacional do Caparad

Como percebemos, ndo basta s6 a assinatura do decreto para a criacdo e a efetivacac
de um Parque. Desde o0 ano de 1961 até 1979, praticamente pouco foi realizado em virtude da
estruturacdo da UC. A sua institucionalizacdo ocorreu no ano de 1979; a partir dai, houve
medidas que buscavam a preservacdo e a implementacdo da atividade turistica dentro das
dependéncias.

No final da década de 1970, o IBDF conseguiu a aprovacdo do Regulamento dos
Parques Nacionais Brasileif85 Isto explica o porqué da demora em relagcdo a tornar o

processo de institucionalizacdo do parque e a falta de estruturacdo no que diz respeito a area

%2SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. ojp. p. 110.

33 |bidem, p110211.

%4 por meio do Decreto n° 84.017, de 21/09/1979. ICMBIO. Planblateejo para o Parque Nacional do
Capara6. 2015. Disponivel em: <ttp://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/PM -PNC
completo  PDF.paf. Acesso em: 20 maio 2016.247.
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natural, a confeccdo do documento nortear para o gerenciamento destas UC’s, que hoje sdo o
SNUC, além de produzir o Plano de Manejo do PNC, publicado em 1981 e com segunda
edicdo atualizada em dezembro de 2015.

Algumas mudancas que ocorreram no periodo apés 1979, no quesito preservacdo da
fauna e flora local, foram elencadas por um ex-funcionario do parque, que aponta um
aumento do nimero de matas ®da a extensdo do parque: “Muitas propriedades que eram
cultivadas no limite do parque, mesmo nao sendo indenizadas ainda, os proprietarios foram
abandonando. As matas estdo descendo, a quantidade de mata do parque tem aumentado
inclusive fora do parqd®&. Isso contribuiu muito para o aumento da fauna: segundo o
entrevistado, o jacu so era visto nas partes altas do parque; “hoje jacu ja esta descendo, ja esta
aqui na portaria do parque, no entorno do escritério do pargue e chegou na cidade, nos
quintais das comunidades entorno do parque tem a presenca do jacu, ja faz parte da vida das

pessoad®.

E o que eu tenho observado, que eu comecei a trabalhar em 1979. @rgee de
1979 para ca, as matas aumentaram aqui em todo parque mesmoddeseno
interior. Prova disso € a fauna que tem aumentado, jacu: primeigaedai ver era
s6 nas partes altas do parque, varios outros animais que eranH@®§ sado
abundantes aqui no parque. Isso é prova que seu habitat estad meftibrando

Muito tem se feito para a melhoria da gestdo e o funcionamento do PNC, bem como
na parte relacionada a infraestrutura tanto relacionada ao setor pessoal, onde busca-se a
capacitacdo de profissionais para melhor atendimento, quanto a visitantes, como
pesquisadores. No entanto, o que é questionado pelo préprio funcionério € o uso do dinheiro
arrecadado na UC que, na maioria das vezes, ndo é retornado, além de poucos funcionarios
para o atendimento de turistas e questdes administrativas, além da alegacdo de falta de
recursos.

Um dos fundadores da AMPS ressalta sobre a problemética financeira envolvida nas
UC'’s, no caso especifico PNC: “ele ndo tem recursos, nem financeiros, nem humanos, quer
dizer, eu nunca vi produzir nada sem gente e sem dinheiro. Vocé ja viu? Nao €? Sem gente e
sem dinheiro. Entdo o governo ndo olha para os parques nacionais, com uma possibilidade de
haver atividade turisti¢¥”. O entrevistadol ainda acrescenta que ndo ha relagio direta com o

dinheiro arrecado, tudo que é recolhido é pago atraves de Guia de Recolhimento da Uni&o-

385 Entrevista n° 01 concedid@AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
366 Entrevista n° 01 concedid@AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
367 Entrevista n° 01 concedid@AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
368 Entrevista n° 01 concedid@AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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GRU, em agéncia do Banco do Brasil. O sistema financeiro do Parque funciona da seguinte

maneira:

Os recursos recebidos pelas UC independem da sua arrecadacéo, pocaato, o
PNC recebe nunca teve e ndo tem relacdo direta com o que ele arrecada. O ICMBIo,
por meio da administragdo central, gerencia os recursos e todos osfigastda

UC, como vigilancia, limpeza e conservacédo, combustiveis, telefonia e ngiimuten

em geral. As UC e o PNC, portanto, contam com muito pouco requasasiso e
gerenciamento diret.

Em relagdo ao quadro de funcionarios, o ex servidor do PNC enfatiza que ¢ “pequeno
e restrito, conta com terceirizagbes que sdo encarregadas pelas manutencdes, faxinas,
vigilantes e atendentes e controladores de acesso, localizados na portaria. Funcionarios do
ICMBio s&o oito, que sdo responsaveis pela parte administf8tiveissas afirmacdes
provam que h& muito o que se fazer dentro da UC, pois com a caréncia de recursos
financeiros e pessoais, torna-se mais dificil o trabalho eficiente que contribui para a

preservacdo do parque e 0 seu uso de maneira sustentavel.

4.5 Informacgdes sobre o Parque Nacional do Caparao

De acordo com a Portaria 43 de 30 de setembro de 2015, estipulou-se uma nova tabela
de precos para 0 acesso ao parque pelos turistas, em que é cobrada uma taxa de visitacao, qu
varia de acordo com as categorias: visitante: R$ 30,00 (ingresso para estrangeiro); R$ 15,00
(ingresso para brasileiro, com o desconto de 50%); acampamento: R$ 6,00, e, para a
comunidade situada no entorno, é cobrado um valor de R$ 3,00 por’flessoa

O periodo de Alta Temporada esta inserido entre os meses de Junho a Agosto (devido
ao frio e as férias escolares), Janeiro (possui visitacdo menor em relacdo a Julho, mas se
insere no periodo de alta demanda, além de estar no periodo de chuvas, o que dificulta a
visitacdo no meio natural), Fevereiro (possui visitacdo alta devido ao carnaval), feriados

prolongados e finais de semana possuem um maior fluxo de visitantes. O tempo de

39BRASIL. Instituto Chico Mendes da Conservacédo da Biodiversidade (ICMBI@no de Manejo para o
Parque Nacional do Caparad. 2015. Disponivel em: <
http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/PM_+Pdddhpleto PDF.pdf. Acesso em: 20
maio 2016. p. 247, p. 233.
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permanéncia do turista dentro da area do Parque é de 6 horas no minimo e 2 (dois) dias, no
méaximo, para 0 acampametto

O ponto que pode ser considerado com o principal atrativo turistico do PNC é o Pico
da Bandeira. No entanto, existem outros pontos, como cachoeiras, picos e vale que integram
0s atrativos que estdo distribuidos entre as terras da UC e que frequentemente sao visitados.
Dentro do parque ha possibilidade do visitante circular sem presenca de guias, fazer
piquenique, porém ndo ha restaurantes, lanchonetes e outros meios comerciais dentro da UC.
Dessa forma, mesmo com a atratividade considerada elevada desses pontos, se faz importante
a implementacdo de uma infraestrutura capaz de direcionar e deixar os turistas em condigoes
satisfatorias durante a visitacao.

Neste sentido, ha um questionamento sobre a instalacdo de lanchonetes, restaurantes,
para que o turistas possam ser melhor atendidos nas dependéncias do Parque pois, se ¢
visitante ndo levar todos os produtos necessarios para sua estada, havera impossibilidade do
mesmo ter livre acesso a entrada e saida do parque, pois o horario de funcionamento mostrou-
se mais rigido e isso tem causado indisposi¢cdes entre guias, trade e gestdo atual do Parque

Essa relacéo sera discutida com maior destaque no capitulo 4.

4.5.1 Infraestrutura do Parque Nacional do Caparad

A questdo da infraestrutura é considerada muito importante para o desenvolvimento de
atividades humanas, pois garante uma condicdo basica para a sobrevivéncia. Ndo obstante,
para desenvolver varios tipos de atividades, requer uma infraestrutura basica para dar suporte
ao que foi proposto. No turismo, nédo é diferente, quando se pretende obter uma maximizacao
do negécio.

Entendemos como infraestrutura basica a base e condi¢Bes indispensaveis a uma
economia avancadZ® Neste sentido, compreendemos que essa infraestrutura serve como
suporte e condi¢cdes que ndo podem faltar para o desenvolvimento de uma economia, embora

o0 intuito da discusséo aqui apresentada nao tenha como foco o seu teor econdmico. Mas esta

372 BRASIL. Empresa Brasileira de Turismo. Histérico das politicas publicas dedurisstudo Sobre o turismo
praticado em ambientes naturaifRelatorio final. Sdo Paulo: 2002. 161 p. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefat@sidanturistica/parques_naturais
/downloads_parques_naturais/relatorioparques_29 06_06.pdf>. Acessb jem2815.p. 40.

$"MICHAELIS, Dicionario online. Infraestrutura. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugtiegpe s&palavra=infraestrut
ura>. Acesso em: 2 fev. 2016.
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infraestrutura entra em contato com 0s aspectos sociais, requerendo certa organizacao e
fomento para as atividades.

Em relacdo a infraestrutura turistica, entende-se que sdo necessarios para permitir a
expansao das atividades turisticas, adequacdo dos acessos e a melhoria da qualidade dc
produto para o turistd’. De tal maneira, todo aquele atrativo turistico requer condicdes
minimas para o recebimento de visitantes e a completa satisfacdo destes com as atragdes e
estrutura oferecidas. Isso garantira a presenca e o retorno deste turista, pois além do atrativo, a
experiéncia e a impressao da viagem fazem importantes atuacdes no processo do turismo.

Um problema constatado na UC é a falta de comércio que esteja ligado ao género
alimenticio. Essa situacédo pode ser interpretada como dualista pois, a0 mesmo tempo em que
o turista que optar pela hospedagem no parque, através da utilizacdo do camping, tendera a
levar os produtos para a sua estada de casa ou até mesmo da cidade de Alto Caparad. Mas, po
outro lado, como € apontado pelo proprietario da Transjipe Turismo, empresa que explora o
turismo na regido, tem-se um problema, pois, para o turista que saiu desprevenido,
acreditando que poderia ter uma lanchonete no parque ou um lugar para almocar, isso torna-se
frustrante. Ele vai fazer o passeio com fome, cansado e podera diminuir a sua permanéncia no
Parqué”.

Em relacdo a possibilidade de haver processo de licitagdo para alguma empresa
implantar esse tipo de servico dentro da UC, o entrevistado 01 considera: Eeu acredito que
seja em longo prazo, depois da implantacdo do novo plano de manejo. Podera ser implantado
algum tipo de lanchonete aqui no centro de visitdfftedNo entanto, mesmo com a
publicacdo do novo Plano de Manejo, ainda ndo ha a instalacdo de lanchonete e loja de

souvenir. Mas, existe o interesse, como pode ser observado:

Por outro lado, continua sendo possivel a abertura e o funcionatiaelaiachonete

e da sala de venda de suvenires. Isso € viavel, pois tais espagmosarmstam do

PUP e do estudo de viabilidade econémico-financeiro (EVE). No monmeRNC
continua tentando abrir a lanchonete e a sala de venda de suveniress agram
terceirizadas, como consta nos dois documentos citados e ndo exigiriam acdes
diretas dos poucos funcionarios atuais. Mais recentemente, em novavaicati
ICMBiIo tentou com 0 SEBRAE nacional avancar na elaboracdo de um novmEVE
que ainda ndo ocorr&d

$™BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Apoio & infraestruturalitipa. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/assuntos/72-convenios/4848-progmrerepoio-a-projetos-e-infraestrutura-
turistica-programacaot-emendas.html. Acesso em: 02 fev. 2016.

375 Entrevistan® 04 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

37% Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

$"BRASIL. Instituto Chico Mendes da Conservacdo da Biodiversidade (ICMBi@yno de Manejo para o
Parque Nacional do Caparad. 2015. Disponivel em: <
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Vale ressaltar que, apesar da existéncia de um local destinado para a loja de souvenir,
até o momento ndo ha registros de seu funcionamento. No entanto, ha discursos vindos do
Parque e de alguns moradores ligados ao turismo sobre a necessidade de se implantar o
comércio dentro das dependéncias do Parque. E necessario ponderar sobre essa problematic:
pois, se por um lado ha o aumento de arrecadacéo pelo PNC, nem sempre ha, por outro lado,
o seu beneficio direto; porém poderia ser mais uma maneira de tentar “mais recursos” para

obras necessérias dentro da unidade, mesmo gque sejam apenas tentativas.

4.5.2Atrativos do Parque

Os visitantes podem ter acesso ao Parque pela entrada mineira, por Alto Caparad, ou
pelo lado capixaba, pela cidade de Dores do Rio Preto. Dentro da UC, ha trilhas sinalizadas,
que sao consideradas de curto, médio e longo prazo quando referidas ao percurso e graus de
dificuldade. As principais trilhas levam ao Pico da Band&jraodendo-se inclusive realizar
uma travessia por um lado e a descida pelo outro, “atravessando os dois estados”.

A portaria principal esta localizada em Alto Caparad, possui condigfes necessarias
para o recebimento de turistas e veiculos, como informacdes e controle de pessoal. Segundo o
entrevistado 1 “comegou mesmo aqui que implantou foi em 1985, foi a primeira portaria que
foi implantada, o resto o que existia era chamado de Guaritdranin” de madeira e uma

corrente que agente puxava assim para o carro ndoassar

Figura24 - Vista da Portaria do PN
Fonte: A autora (2015).

http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/PM_+dddhpleto PDF.pdf. Acesso em: 20
maio 2016p. 178.

%78 pelo lado capixaba: Trilha Casa Queimada- Pico do Calgaddo-Pico da Bareleiftad® mineiro: Trilha
Tronqueira-Terreirdo-Pico da Bandeira. Disponivel em: < http://www.icmbidagparnacaparao/guide-
visitante.html>. Acesso em: 30 ago.2015.

379 Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.



http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/PM_PNC--completo__PDF.pdf

108

Figura25- Vista da Portaria do PNC em Pedra Menina/ES.
Fonte: Mochileiros.com2014).

°P wa

Figura26 — Primeira Portaria do PNC em Alto Caparad.
Fonte: LovantinoZ009.

Os atrativos se encontram divididos entre os Estados de MG e ES. Esses, sao de
acesso ao turista e requerem uma conduta especifica para o seu uso, visando a sua
contemplacédo mas sem degradar o meio ambiente. N&o se obriga a contratacéo de guias para ¢
visitacdo desses atrativos. Até a Tronqueira, o acesso pode ser feito com veiculos, possui
sinalizacdo e menos risco de perda no caminho. No entanto, para realizar a “subida para o
Pico” ¢ recomendado o acompanhamento de alguém que conhega o percurso, pois, apesar da
sinalizagéo, h& a possibilidade de desvio de rotas, o que causa transtornos.

Segundo Luchiari: “tudo que na natureza remete a ruptura com o cotidiano, com as
amarras do trabalho, ¢ atrativo para o olhar turistico”3%%. Sendo assim, as cachoeiras, dentro

ou fora das unidades de conservacdo, conseguem atrair turistas para essa ruptura do cotidiano

%0 LUCHIARI, Maria Tereza Paesp. cit. p.36.
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geralmente vinculado a grandes centros, rotina estressante e a falta do contato com o ambiente
“natural”.

A estrutura do Centro de Visitantes do PNC contém elementos que podem ser
utilizados para a melhoria do oferecimento aos visitantes, bem como a comunidade do
entorno, como execucao de projetos voltados para a area de educacdo ambiental, além de
realizacdo de eventos em seu saldo, exposi¢cdes sobre a historia do Parque e/outros elemento
importantes para a regido. Esta localizado proximo a sede administrativa, tem acesso

facilitado e é ponto estratégico para a visitacdo do Parque.

4.6 A visitacdo ao Parque Nacional do Capara0

Ha relatos de que a visitacdo na area em que hoje estd inserida o PNC se iniciou ha
muito tempo, muito antes da criacdo do parque, desde o inicio do século XIX ja existia
interesse para as pessoas irem ao Pico da Bandeira, que era considerado o Pico mais alto dc
Brasi’®.. Reafirmando tal relato, o entrevistado 01 considera que: Toda vida tinha gente que
vinha. Desde que descobriu pico da bandeira, agora tem muito maisuridesmo com
oticas e “lados” diferentes, hd concordancia em um ponto: a visitagdo nesta localidade se
iniciou antes mesmo da criagcdo do Parque, em virtude do Pico da Bandeira. Dessa forma,
entendemos que o turismo se iniciou antes mesmo que houvesse a UC.

Por mais que as divergéncias existentes entre 0os grupos que lutavam pela criagdo do
PNC, a AMPS e o vereador Inima Novaes de Campos apontavam a capacidade de
implementar e otimizar o recebimento de visitantes na regido, o que traria muitos beneficios
aos locais, principalmente no ambito econémico, que se via dependente do setor cafeicultor.
Em contrapartida, os Excursionistas viam o aumento da visitagdo como ameaca as medidas
protetivas dessa area, o que seria um prejuizo maior ao ecossistema.

Quando o Parque foi criado e se tornou uma unidade de conservacao de protecédo, as
visitas, segundo o SNUC, foram regulamentadas da seguinte maneira: A visitacdo publica esta
sujeita as normas e restricbes estabelecidas no Plano de Manejo da unidade, as normas

estabelecidas pelo o6rgdo responsavel por sua administracdo, e aquelas previstas em

38! Entrevista n° 03, concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
382 Entrevista n° 03, concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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regulament®. A visitacdo ao Parque é regulamentada pelo Plano de Manejo e obedece a
critérios especificos relacionados a cada atrativo, o que leva em conta varios fatores, como
fluxo de carga, possibilidade de danos, entre outros.

Os numeros relativos a visitacdo do Parque desde a sua criacdo e/ou implantacao
foram obtidos através de alguns relatérios emitidos por 6rgéos oficiais, como o Ministério do
Turismo, o Plano de Manejo do PNC, além de dados oriundos de estudos anteriores a este que
debatiam a questdo de turismo e este parque. Houve dificuldade em fazer um levantamento
preciso antes da década de 1970, devido a alegacdo de falta de dados existentes. Mesmo ¢
recorte temporal sendo de 1961-2014, a énfase numérica se concentra no final da década de
1970 até o ano de 2014.

Foi realizado um relatério sobre o turismo praticado em &reas naturais no Brasil,
publicado em 200%* Foram aplicados questionarios em alguns Parques Nacionais, com o
intuito de fazer o levantamento do Perfil do Turista, englobando aspectos sociais, econdmicos
e sociais. Este estudo foi utilizado para embasar melhor o topico de visitacdo ao PNC,

juntamente com outros dados que ajudaram a endossar o trabalho.

%83 BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Sistema Nacional de Unidade de eumgdo. 2009p. 13.
Disponivel em: swww.mma.gov.br/areas-protegidas/sistema-nacideales-snuc> Acesso em: 20 maio
2014.

34 Este relatério foi publicado pela EMBRATUR no ano de 2002. Foram traloasllmaderfil de visitacdo e as
guestdes inerentes aos géneros, grupos, rendas e outros indicaddi@arguanalisadas as unidades de
conservacgdo de: ltatiaia, Aparados da Serra, Fernando de Noronha, Capadw |dt@cu, Chapada dos
Veadeiros, Pantanal, Jalapdo e as cidades de Manaus e Brotas. BRASIL, Ministérnismo. Tdemanda
Turistica em areas naturais. Disponivel em: <
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatosidantaristica/parques_naturais/
downloads_parques_naturais/relatorioparques 29 06 06.pdesso em: 12 jan. 2016.
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VISITAGAO ANUAL NO PARQUE NACIONAL DO CAPARAO

ANO NUMERO DE VISITANTES
1977 1.802
1979 3.500
1989 5.514
1992 15.701
1993 18.619
1994 18.399
1995 27,593
1996 29.347
2000 25.744
2001 29.642
2002 25.566
2003 30.459
2004 30.036
2005 27.391
2006 31.472
2007 31.971
2008 32.891
2009 38.402
2010 33.748
2011 28.839
2012 33.366
2013 30.715
2014 43.422

TabelalO- Visitagdo anual no Parque Nacional do Capara0.
Fonte: Plano de Manejo, PNC, adaptada.

Houve um aumento em namero de visitantes dentro dessa Unidade a partir da década
de 1970, quando se deu a sua institucionalizacdo. A partir desse momento, ocorreu um

aumento significativo em alguns anos, principalmente nas décadas de 1990 e 2000, o que nos
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faz pensar sobre quais alteracdes paisagisticas foram desencadeadas neste local, como maio
fluxo de carga dentro do parque, acumulo de lixo, prejuizos a espécies de flora e tgna loc
ocasionando danos ao meio ambiente. Além disso, esses impactos foram sentidos na cidade
de Alto Caparad, com o aumento de turistas; o municipio pode ter passado, em consequéncia,
por melhorias relacionadas a distribuicdo de renda e infraestrutura.

Durante a primeira década dos anos 2000, houve um alto crescimento de visitagdo no
PNC, superando o recorde de entrada em todos os anos listados em 2014, quando chegou &
um patamar de mais de 43 mil visitantes. Este numero requer analises profundas e em questao
de adverténcia, pois ao passo que o numero de turistas aumentou cerca de 43% por centro emnr
apenas um ano de intervalo, esse numero € capaz de proporcionar mudancas paisagisticas
tanto dentro como no entorno do PNC.

Existem duas entradas de acesso ao PNC, porém, a mais visitada € a entrada de Alto
Capara0, onde podemos dizer que é o local que mais absorve a presenca desses turistas. Cor
a elevacdo da demanda, a oferta pode se reorganizar de maneira mais vantagosdono s
econbmico, pois assim os precos podem ser influenciados por esse fator, além da oferta do
setor de meios de hospedagem, por exemplo, poder trabalhar com um aproveitamento
superior aos demais anos, o que influencia a renda deixada por esses visitantes ho municipio,
as mercearias, padarias, postos de combustiveis, farmacias, restaurantes, bares, lojas de
aluguéis de equipamentos, entre outros, para que possam operar com maior margem de lucro
em um primeiro instante. No entanto, quando ha essa expansao do mercado, existe dificuldade
em acompanhar todo este processo.

Do ponto de vista ambiental, de acordo com o calculo previsto no Plano de Manejo do
PNC, bem como constatado em entrevistas, € de 600 (seiscentas pessoas) entrando nas arec
do Parque por dia. Esse calculo é considerado para as duas portarias, incluindo visitantes,
pesquisadores, reporteres, entre outros. Dentro do maior publico estimado, o fluxo de carga
diario no ano de 2014 ndo chega na média de 120 pessoas ao dia. No entanto, o controle so €
feito no nimero para acampamentos, posto que, para quem vai acampar, se faz uma reserva
através do sit&. Dessa forma, percebemos que ainda ha uma falta de organizacdo e
sistematizacdo dos dados referentes a publico visitante e/ou campista, pois nem sempre 0S
visitantes sdo campistas, 0 que gera uma estatistica diferente.

Pela otica do PNC, em termos de arrecadacéo, este incremento de turistas é tido como

beneficente ao Parque, pois € mais uma maneira de arrecadacdo de renda, o que seria mai

385 Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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uma possibilidade de “gerar renda suficiente” para ser empregada na infraestrutura do Parque.

Assim, seria ideal o aumento do niumero de vagas para o camping, por exemplo, segundo O
entrevistado 1: “Entdo eu acho que seria necessario que o parque trabalhasse nesse sentido, o
Governo Federal para aumentar o niumero de vagas (para o camping), por que a procura €
muito maior®’. Porém, devemos nos atentar que esse fundo arrecadado nem sempre volta

para a UC, além disso, 0 componente ambiental pode ficar comprometido

Eu acho que assim, uma estratégia para o préprio parque ndo € fhitenaen
divulgacdo. O que foi divulgado foram algumas reportagens feitasepes rde
televisdo, vieram fazer uma reportagem, vai ao Pico da Bandeira, fazaalgum
reportagem em outra area do parque. E isso divulga, acaba divulgadgue. Ha
pouco tempo saiu uma reportagem no Fantastico, ja saiu na Cancao Noaajdss

O Fantastico, por exemplo, € um alcance nacional. Com isso estd aumentando
procura para visitar o parque por pessoas que nunca tinham®indo

® Sozinho

¥ Grupo de ExcursBo
Grupo de amigos/colegas

® Grupo familiar com

criangas (hamorado)

¥ Grupo familiar sem
criangas (hamorado)

Figura27— Grafico: Tipo de Acompanhamento nas Visitas.
Fonte Embratur2002, p.56, adaptada.

O nicho predominante do PNC esta entre o agrupamento de amigos, colegas, em uma
primeira demanda, e em seguida, de grupo familiar. Varios fatores podem nos fazer relacionar
a predominancia desse publico: meio de transporte utilizado - para grupos maiores, utiliza-se
onibus/vans fretadas ou em carros, como familias podem fazer a viagem de carro e 6nibus de
linha. Os aspectos negativos para a cidade em relacdo aos meios de transporte podem ser

considerados como estacionamento precario para veiculos de maior porte, bem como

386 Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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limitacdo de acesso a determinadas &reas. Grupos maiores tendem a gastar menos com
despesas bésicas, que nmuitezes “levam de casa”.

Segundo o entrevistado 01.:

O perfil que a gente vé aqui, o perfil que salta os olhos, é o perfilisi fovem e

turista aposentado. S&o os dois fluxos maiores. Um grupo grandeets jpue
guerem ir ao Pico da Bandeira vem querem conhecer o Pico da Bandeiseanq
acampar, e tem um pessoal ja de 50 anos para cima, ja esta mais estabilizado e ja
fica nas pousadas, nos hotéis, ja tem um poder aquisitivo melhor,eestd s
procurada por essas duas partes. O pessoal jovem e o pessoal mais idoso.

As familias costumam gastar mais neste tipo de viagem, com hospedagem,
alimentacdo, passeios, compras diversas, entre outros. A analise depende de uma série de
variaveis, porém as familias e os jovens sdo um nicho de mercado mais buscado por alguns
empreendedores e até pela propria gestdo do parque. Apesar de grupos distintos, eles unem a
principais “modalidades” oferecidas aos visitantes do municipio e do Parque: ecoturismo,
com direito a contemplacdo e conhecimento direto da area, além do passeio e a permanéncia
na cidade.

Em relacao ao tipo de agrupamento, o0 maior niumero de visitantes em UC’S no geral é
de Grupo Familiar sem criancas, o que foi visto no caso do PNC, porém, la o maior grupo é
de amigos. Vale ressaltar que para a visitacdo, dependendo das condi¢des, o publico em sua
maior predominancia é composto de jovens, pois criancas e idosos podem ter dificuldades

para acompanhar o percurso.

m20u3

mioubs

m6a9

©10a 14

m15a24

25240

= 41 ou mais

Figura28— Gréfico: Niumero de acompanhantes por classe.
Fonte: Embratur2002, p.68, adaptada
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No PNC, a predominancia de agrupamentos para as visitas é de amigos/colegas.
Podem ser considerados alguns tipos de indicativos para essa andlise, mas devido ao acesso a
PNC tem-se as possibilidades de: carro, 6nibus (de linha ou fretado). E importante
salientarmos que sdo UC’S diferentes e com especificidades préprias, no entanto, as formas
de agrupamentos e a quantidade dos mesmos interferem localmente nas condigdes de dentro €
no entorno dos Parques.

O grupo de 2 a 3 pessoas tem maior entrada neste parque; em segundo lugar, encontra-
se 0s grupos de 4 ou 5 pessoas. Em terceiro lugar ha uma presenca de grupos maiores, entre |
a 14 pessoas. Isso pode nos dizer que é uma UC que recebe um nimero médio e alto de
visitantes por entrada; sendo assim, € necessaria uma maior atengdo a conduta dos visitantes
pois em grupos torna-se mais dificil realizar a vigilia com o intuito da conservacao da area do
Parque.

Percebe-se que nas demais UC, a prevaléncia é de um publico de 2 a 3 pessoas, em
seguida de 4 a 5 pessoas. E importante evidenciar que cada Parque Nacional tem suas
peculiaridades, o que torna a sua politica de visitacdo, entre outros aspectos, regulamentada.

Dessa forma, essa divergéncia entre niumero de visitantes pode estar atrelada a varios fatores
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Figura29 - Grafico: Composicao por Faixa Etaria dos Grupos com Criancgas.
Fonte: Embratur002, p.61, adaptada.

A maioria das entradas dos visitantes ao PNC n&o possui criangcas como
acompanhantes. Porém, em pequena proporgdo, ha algumas criangas que foram ao Parque

apresentando a idade de 6 a 11 anos com maior porcentagem, em seguida de 12 a 16 anos
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Devemos pensar que, como 0 acesso de automovel é restrito até a Tronqueira, pode-se levar
criangas, mas por exemplo, no caso de subida ao Pico torna-se perigoso, inviavel, pois as
condices ndo sao apropriadas para este tipo de publico.

As UC’s possuem localizacdes, caracteristicas, infraestrutura e publicos diferenciados,
que séo condicionados por fatores como facilidade de acesso, renda, preferéncia, motivagao.
Mas ha, todavia, um fator predominante entre os Parques listados: a maioria das familias que
visitam esses parques ndo possuem criangcas em seus agrupamentos. Ao pensarmos em um
area de protecdo como 0s parques, existem estruturas de seguranca, acessibilidade e
deslocamentos que ndo sdo condizentes com essa faixa etaria, pois apresentam obstaculos €
muitas vezes, as normas de seguranca ndao se apresentam suficientes para adultos e ben
menos ainda para as criancas. Porém, o Parque Nacional Mato-grossense (no Pantanal) é a
gue recebe maior nimero de criancas, podendo ser um dos motivos possiveis as condicdes

favoraveis a frequentacdo de menores.

Ocupacio -
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¥ Aposentado
0% 3% Aczzalariado com reg
B Aczzalariado zem reg
¥ Desempregado
Dona de Casa
Empresaria
Estudante

Autdnomo/iiberal

Total

Figura30- Gréfico: Ocupacgédo dos entrevistados.
Fonte: Embratur002).

Acerca da profissdo dos entrevistados, o publico predominante no PNC é de
Assalariado com registro e, em segundo lugar, Estudante. De um modo geral, o impacto
econdbmico aqui poderia ser considerado como médio, pois hdo sao pessoas com renda muito
alta, o que acaba deixando menor renda para a Unidade, o municipio/regido etc. Todavia, o
publico predominante ser assalariado com registro nos diz que é um trabalhador que possui
garantias e beneficios que os deixam estaveis por um determinado tempo, 0 que poderia

condicionar a um aumento de gastos e permanéncia no local de visitacao.
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Escolaridade dos visitantes
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Figura31 - Grafico: Grau de Escolaridade dos Entrevistados.
Fonte: Embratur002), p. 66.

Sobre o grau de escolaridade, os frequentadores do PNC se encontram em um nivel de
educacdo de Superior completo, em seguida com Superior Incompleto e Ensino Médio
Completo. Isso quer dizer que sdo pessoas que possuem um grau de formacdo maior e que
podem ter mais informacgdes em relacdo aos cuidados com o meio ambiente, sua importancia e
uma postura menos destrutiva, além do contato com os moradores locais de maneira menos

invasiva e predatoria.

Renda familiar mensal por classe de renda
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Figura32 - Gréfico: Renda Familiar Mensal por Classe de Renda.
Fonte: Embratur2002, p.68.
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A renda familiar mensal do publico que visita o PNC é, na maioria, de R$4.000,00 a
R$5.999,00 e entre R$1.500,00 a R$2.499,00 reais. O turista que possui uma renda maior tem
possibilidade de ter gastos mais altos, além de poder contribuir com a arrecadacado local,
hospedar-se na cidade, consumir alimentos e bebidas, comprar mais artesanatos e souvenir, €
inclusive, aumentar a permanéncia no local. O segundo publico esta numa faixa de renda
média, podendo usufruir o0s mesmos servicos do outro grupo ou ndo pois dependendo da
renda do turista, ao invés dele movimentar a economia local, pode levar de seu municipio

produtos, ndo permanecer no local e ainda deixar lixo.

Principal meio de transporte utilizado

B avido ® carro proprio
W carro alugado carro amigo/ carona

Figura33 - Grafico: Meio de transporte utilizado.
Fonte: Embratura002), p.69.

Majoritariamente, os visitantes do PNC utilizam o carro para chegarem ao destino
final. Em seguida, h4 um numero respeitavel de pessoas que utilizam 6nibus de excursdo. Ha
uma situacdo paradoxal, pois a0 mesmo tempo em que a maioria das pessoas utilizam a
conducao particular, elas chegam em menor niumero, podem comprar combustiveis na regiao,
além do fluxo de carga ser comparado ao 6nibus que muitas pessoas chegam ao mesmo
tempo, podendo haver problemas com estacionamento, além de outros elementos que séo
ligados aos transportes turissco

Os meios de transporte para as areas de conservacao estdo ligados, muitas vezes, a:
condicOes da infraestrutura existente, pois ha casos em que s6 se consegue acessar (ou o mod
mais facil €) por meio de algum modal especifico. Por exemplo, para se chegar a Alto
Caparad, o jeito mais simples & por carro proprio ou dnibus de excursao, pois encontra-se em
uma regido em que nao ha aeroportos com voos comerciais tdo proximos (0s mais proximos
sdo Belo Horizonte ou Vitéria), bem como os énibus de linha ndo possuem muitos modos de

interligagéo.
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Permanéncia exclusiva devida a Visitacdo do Parque
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Figura34 - Grafico: Permanéncia exclusiva devida a visitacao do Parque.
Fonte: Embratur2002), p. 73.

Ao visitar a localidade, ha um tempo permanéncia do turista que pode variar entre
horas ou dias. Em relacdo ao PNC, o tempo que a maioria dos turistas permanece para
visitarem exclusivamente o Parque € de 1 ou 2 dias, sendo que um pequeno nimero mantem-
se de 2 ou 4 dias. Essa estada possui relacionamento direto com a economia local, porém, ha
uma diferenca: quando esses visitantes permanecem no Parque, eles geram renda para
mesmo, pois além da entrada, pagam o valor da hospedagem, mas em relacdo a alimentos €
bebidas, podem trazer de casa ou “buscarem na cidade”. Todavia, enquanto essas pessoas se
alojam nos meiode hospedagem, além de “consumirem” este tipo de equipamento, também
consomem alimentos e bebidas e outros servicos que sao ofertados na cidade.

No que diz respeito aos turistas que permanecem na cidade exclusivamente pela visita
a Unidade de Conservacéo, esta gira em torno de 1 a 2 dias, o que gera e circula renda,
aumenta as chances de trabalho e influencia a dindmica local. Existe uma variacdo pequena da
permanéncia dessas pessoas como o tamanho da UC, disponibilidade do visitante, periodo de
férias, recessos, feriados etc.

Visitacao do Parque por outros motivos
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Figura35- Grafico: Visitacdo a Unidade de Conservagéo por outros motivos.
Fonte: Embratur2002), p.74.
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Considera-se, portanto, que aqueles visitantes que ndo tém como principal motivagao a
ida ao Parque para chegarem ao destino, possuem periodo de estada mais reduzido, podend
ser menor que 1 dia ou de 1 a 2 dias. Dessa forma, pode-se cogitar que a UC seria o principal
indutor de turismo nessas regides, podendo gerar rendas, como também impactos
insatisfatorios causados pela presenca do forasteiro.

No PNC a permanéncia por outros motivos chega a ser majoritariamente menor que 1
dia. Para a cidade sede, por exemplo, a delonga maior parte do turista tende a ser satisfatéria
em termos econdémicos, 0 que também pode ser ruim em termos culturais, ambientais e
sociais. Nao resta duvida de que quem vai a cidade por outros motivos, ndo fica muito tempo
no Parque.

Tempo de viagem
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Figura36 — Grafico: Tempo total de Viagem.
Fonte: Embratur2002), p.75.

O tempo total gasto com a viagem, consideras®la-chegada e a saida do local, é
entre 1 ou 4 dias referentes ao PNC. Durante este periodo, as pessoas podem usufruir dos
equipamentos turisticos e dos outros atrativos existentes na cidade, mesmo que em menor
destaque comparado ao Parque. As cidades se beneficiam dessa estada, desde que haja ur
plano para fomento do turismo local, para evitar que essa chegada do forasteiro traga
prejuizos a comunidade de uma maneira geral. Em um primeiro momento, essa chegada traz
beneficios aos locais, ndo obstante, diante de um maior prazo, essas influéncias podem se

tornar prejudiciais.
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Permanéncia na Visitacdo do Parque

50,00%

a0,00% 4
30,00% -
20,00% -
10,00% +
D00% e e
1az 334 5a7 8alD iialg Z0ou
m ais

Figura37 - Grafico: Permanéncia na Visitagdo do Parque.
Fonte: Embratura002), p.75.

O parque possui véarias cachoeiras e picos, o que demandaria mais tempo para poder
conhecer todas estas areas. Em muitos casos, a maior procura é pela subida ao Pico da
Bandeira, o que requer, no minimo, uma pernoite no local. Sendo assim, o turista deve
permanecer no Parque ou no seu entorno, consome alimentagao, utiliza meio de transporte,
bem como outros tipos de produtos e servigos. Isso, em linhas gerais, traz impactos para a
regido, que € capaz de absorver essa renda gerada nessa condi¢cdo. Por outro lado, se o turist
fica menos tempo dentro do parque, pode-se diminuir a intensidade provocada pela acdo

atrofica, assim como minimizar os impactos sofridos pela paisagem.

Motivo da visita a esta Unidades de Conservacio
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Figura38— Grafico: Motivo da visita a esta Unidade de Conservacéo.
Fonte: Embratur2002), p. 83.
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O principal motivo que leva o turista a conhecer o parque € a contemplacao ou contato
com a natureza; em seguida, o repouso ou fuga da rotina. A percepg¢éao do visitante em relacéo
ao PNC é o contato com a natureza, que muitas vezes € restrito para aqueles que vivem nos
grandes centros, em ambientes estressantes e que requerem um tempo de descanso, par
poderem contemplar a natureza e fugir das nosagicdes da vida pds-moderna.

O PNC tem importante papel nas cidades-sed#ifo 24: Permanéncia na Visitacdo do
Parque. Fonte: EMBRATUR,2002, p.28to Caparad-MG e Dores do Rio Preto, municipio sede
do distrito de Pedra Menina-ES), posto que estas entradas recebem o fluxo turistico em
virtude da presenca deste parque, pois essa UC é considerada como fator decisivo na viagem
para mais de 80% dos entrevistados, 0 que evidencia a sua representatividade para a regiao.

O pretexto em visitar o PNC foi elencado pelos entrevistados, que apontam,
respectivamente, como principais interesses: caminhada; nadar/banho cachoeira,
contemplagcédo/observacao; campismo, fotografar, escalada/montanhismo, piquenique e estudo
e pesquisk®

Houve pernoite em funcio da visita ao
Parque/Atrativo
100,00% -
B0,00% -
60,00% -
40,00% |

20,008 -

NAD SIM
Figura39— Grafico: Houve pernoite em fungéo da visita ao Parque/Atrativo.
Fonte: Embratur2002), p.88.

0,00%

Cabe salientar que este pernoite pode ser tanto em meios de hospedagem como no
préprio parque, através do camping. Isso contribui para gerar renda para a localidade, através
de aluguel de barracas, compra de alimentos, produtos de higiene pessoal, como também
pode, por outro lado, causar alguns transtornos, como acumulacdo de lixo, degradacdo da

flora e interferéncia na dindmica da fauna.

38 EMBRATUR, op. cit. p. 88.
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Tipo de Hospedagem utilizado
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Figura40- Grafico: Tipo de Hospedagem utilizado.
Fonte: Embratyr(2002), p.90.

O tipo de hospedagem mais utilizado por aqueles que frequentam o PNC € a pousada,
seguida do camping. Existe, também, a possibilidade de hospedagem em hotéis de 1 a 3
estrelas. De acordo com a demanda desse tipo de equipamento, hA um numero grande de
pousadas espalhadas pelo perimetro urbano e rural do municipio de Alto Caparad e apenas um
hotel, que foi o primeiro meio de hospedagem construido na sede do parque do lado mineiro,

na década de 1979, idealizada pelo senhor Ronald Gripp.
Frequéncia Relativa por Tipo de Gastos
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Figurad4l- Grafico: Frequéncia Relativa dos Gastos.
Fonte: Embratur (2002), p1.

Os maiores gastos relacionados a viagem séo condicionados pelo parque - cerca de
89%. Isso evidencia a tamanha representatividade simbdlica e econdmica que essa UC possui
na regido e que a maioria dos gastos estdo ligados ao Parque e a cidade onde o0 mesmo st
localiza, o que resulta em rendas para o Parque e para seu entorno. Sobretudo, poderiamos
fazer uma conclusdo prévia de acordo com esses dados: se ndo houvesse o Parque,
provavelmente o turismo poderia ndo existir ou, estar em um estagio incipiente se comparado

as atuais condicgoes.
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Figura42 - Grafico: Gastos com pacotes por classes.
Fonte: EmbraturZ002, p.91.

Segundo a OMT, o produto turistico€onjunto de bens e servicos que sao utilizados
para 0 consumo turistiquor determinados grupos de usudfids Esses produtos turisticos
sdo comercializados através de agéncias e operadoras de turismo que formatam tudo aquilo
que serd consumido pelos visitantes. Esses pacotes turisticos sdo uma forma de compilar
aquilo que € oferecido, otimizando a venda desse produto e fazendo com que o consumidor
possa seguir o roteiro pré-estabelecido, aproveitando melhor o tempo em que estd na
localidade.

No entanto, ndo hd uma oferta dos produtos turisticos formatados, pois na cidade ndo
h& diversificagdo de atrativos para que o turista possa permanecer mais no local além da
visitacdo a UC. Além disso, existem uma série de reivindicagbes acerca do sistema de
reservas para a visitagdo do Parque, pois ndo hd como “fechar” a reserva, pois o prazo
maximo que podem ser feitas € de 30 dias, e ndo ha como verificar a disponibilidagkesde va
para a visitagdo. Sendo assim, 0 gasto com o pacote turistico & considerado baixo, pois ha

entraves que possibilitam a execugéo deste produto.

389 OMT. Disponivel emhttp://www2.unwto.org/enAcesso em: 27 abr. 2015.


http://www2.unwto.org/en
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Distribuicio dos Gastos na cidade onde se localiza o
Pargque/Atrativo
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Figura43— Grafico: Gastos na cidade onde se localiza o Parque.
Fonte: EmbraturZ002), p.95.

O valor que os turistas gastam em média no PNC é baixo, comparado ao restante das
unidades de conservacao. A maioria dos gastos estdo inferiores a R$20,00, e outra pequena
parcela esta entre R$ 21,00 a R$50,00. Esses gastos podem ser relacionados com o pagament
da entrada e/ ou pagamento pelo camping, ja que ha uma caréncia de servicos, como
restaurantes, lanchonetes, lojas de souvenires dentro do Parque, o que diminui em larga escala
0 gasto no seu interior.

Esta situacdo apresenta-se dual pois, a0 mesmo passo que o turista deixa de consumir
dentro do Parque, ele pode estar consumindo mais dentro da cidade, como por exemplo
comprar géneros alimenticios em algum supermercado do municipio, artesanato e outros. No
entanto, se houvesse a disponibilidade desses servicos ao visitante, poderia otimizar o
consumo no interior do Parque, aumentando a arrecadacao, o que, no entanto, ndo significaria

aumento de beneficios a esta unidade.

Distribuicdo dos Gastos Exclusivos no Parque
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Figurad44 - Grafico: Distribuicdo dos Gastos Exclusivos no Parque.
Fonte: Embratur2002), p.95.
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O dinheiro que ¢ “deixado” na cidade onde se localiza uma das entradas do PNC ainda
€ baixo, pois a maior parcela dos gastos estd em torno de R$1 a R$50 reais, 0 que ocasiona
poucas modificacbes na circulacdo de renda. Em médias proporcdes, estdo os gastos entre
R$51,00 a R$400 reais, 0 que ja pode incluir algum pernoite, acesso a restaurantes, posto de
combustiveis, farmacia, loja de aluguel de equipamentos de camping etc. Em minima
proporcdo ha a relagdo de gastos de R$801 a R$1500, onde pode ser considaddaeme

hotéis de Padrdo mais alto, consumindo ainda os demais servicos descritos acima.

Distribuicdo do Gasto Total da Visitacado
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Figura45- Grafico: Distribuicdo do Gasto Total da Visitacéo.
Fonte: Embratura002), p. 102.

Esses aspectos indicam que o custo da viagem para Alto Caparad é baixo, o que pode
fazer com que aumente a margem de visitacdo. Todavia, o turista que possui menor poder
aquisitivo pode ndo ser o mais visado como nicho, pois ndo podera participar com uma renda
maior deixada em sua visitagdo. Em linhas gerais, seriam “muitos turistas para pouco
dinheiro”. Nao obstante, a participa¢do deste tipo de turista ndo pode ser desprezada, pois
mesmo que em menor quantidade, a renda deixada ali fara diferenca quando for entrar em

circulacado e trara beneficios a regido de alguma forma.
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Figura46— Grafica Forma de Organizagdo da Viagem.
Fonte: Embratur2002), p. 106.

A forma de organizacdo da viagem para a maioria dos entrevistados foi por conta
prépria, seguida por amigos, colegas, parentes, além de escolas, igrejas ou bairros e, em
menor proporgdo, por agéncia de viagens. O turista n&o recorre a operadoras e agéncias de
turismo para formatacéo de seu roteiro, mas segue a motivacao individual ou coletiva, o que,
além de proporcionar maior liberdade para escolha do seu destino e do que consumir por 14,

também colabora para reduzir os custos de viagem para o viajante.

Numero de vezes queja visitou o parque
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Figura47 - Grafico: Numero de vezes que ja visitou o Parque.
Fonte: Embratur002), p. 107.

Em relacdo ao nimero de vezes em que foram ao Parque, a maioria dos turistas
entrevistados respondeu que foram mais de 1 ou 2 vezes, em seguida 3 ou 4 vezes. Algumas
respostas informavam terem retornado mais de 5 a 13 vezes ao Parque. O motivo desse
retorno pode ser associado a satisfacdo pelos servicos prestados no interior do PNC ou de seL
entorno, bem como pela hospitalidade com que foram recebidos, ou ainda, por considerarem a

UC importante para a visitacdo, além de visitas de cunho pedagogico, pesquisadores, entre
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outros. Este retorno se faz importante, uma vez que as pessoas conhecem o local, sabem as
normas de visitagcdo e movimentam a economia local, divulgam e podem, indiretamente,

aumentar a circulacao de pessoas e renda na regiao.

SIM 97,2%

NAO 2.8%

Tabela 11 Intencdo de Retornar a area conservada.
Fonte: EMBRATUR 2002, p.117.

A maioria dos entrevistados que foram ao Parque Nacional do Caparaé afirmaram que
gostariam de retornar ao local. Ha motivos para voltar e ndo voltar ao Parque, alguns foram
listados de acordo com as respectivas respostas.

Turistas que gostariam de retornar ao Parque, alegaram 0s motivos pelos quais
voltariam, em ordem descrente em relevafiti®eleza natural, subida ao Pico da Bandeira,
Contato com a natureza, conhecer melhor e visitar mais todos os atrativos, lugar agradavel,
fuga da rotina, acampar, desfrutar do Parque em boas condi¢cdes climaticas, proximidade e
boa infraestrutura.

Os turistas que nao gostariam de retornar ao Parque, elencaram como principais
motivos: ja conheceram tudo o que podiam/queriam, dessa forma iriam visitar outros Parques,

e que a subida ao pico da Bandeira era dificil e muito canSativa

Origem dos Visitantes em Caparao
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Figura48 - Gréfico: Composicdo das origens (U.F), por UC.
Fonte: Embratur2002), p. 119.

390 EMBRATUR. op.cit. p. 157.
$1EMBRATUR, op. cit. p. 118.
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A maioria dos visitantes que visitam o PNC sdo provenientes dos Estados de Minas
Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro. Devido a sua localiza¢do, o PNC tem suas areas entre
os dois primeiros estados e o ultimo, pela proximidade entre eles, o que facilita o acesso a
regido. Sdo Paulo e o Distrito Federal apresentam participacdo menor nessa estatistica, entre
0S motivos, certamente esta a maior distancia destas regides em relacéo ao parque.

Portanto, o PNC, devido & sua localizagcdo, implica menos acesso do publico
estrangeiro, pois além de néo estar localizado em regido de fronteira, encontra-se distante dos
aeroportos localizados na regido (Belo Horizonte e Vitéria seriam os mais proximos), o
transporte rodoviario ndo se apresenta muito eficiente, o Parque se localiza distante de outras
cidades que possuem maior atratividade, como o Rio de Janeiro, além de uma divulgagéo de

abrangéncia maior.

4.7 O Parque Nacional do Caparad e o municipio de Alto Caparao

Fazendo uma reflexdo dos dados mostrados acima, é importante destacarmos alguns
elementos que sédo inerentes ao estudo proposto neste trabalho. O PNC esta entre um dos mai
visitados no Brasil, 0 que traz alguns beneficios e danos para a regido, principalmente para o
municipio de Alto Caparad, que é a principal porta de acesso ao Parque, onde recebe o maior
namero de visitantes se comparado a portaria de Pedra Menina.

Algumas repercussfes positivas do turismo na cidade de Alto Caparadé tém sido
sentidas, como 0 aumento da constru¢do de equipamentos turisticos, como as pousadas e lojas
especializadas, maior oferta e diversificacdo de trabalho, incremento da renda das familias
gue se dedicam ao café e/outra atividade, permanéncia do morador local, englobando os
aspectos sociais, econdmicos e culturais, principalmente apoés a institucionalizacdo do Parque,
datada por volta de 1979.

Contudo, esse aumento do fluxo de turistas pode acabar influenciando a cultura local,
modificando hébitos, causando maiores a¢ées de degradacdo ambiental, principalmente com o
acumulo de lixo, depredacdo do patriménio natural, aumento da especulacdo imobiliaria,
supervalorizacéo de lotes, consumo excessivo de drogas, alcool; prostituicdo, aléem de outros
fatores que podem ser sentidos na economia.

E necessario pensar em uma estratégia de promocao do destino, com olhar atento aos

problemas que podem ser causados. Nao é interessante massificar o destino, nem tampoucao
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diminuir a sua frequentacéo, mas seria importante agregar outros atrativos, para que o impacto
causado pelo fluxo turistico ndo se limitasse ao Parque.

Além disso, a cidade precisa se estruturar melhor, em funcdo da atividade turistica,
através de capacitacdo dos trabalhadores ligados aos setores de hospedagem, alimentos ¢
bebidas, comércio, os proprios funciondrios do PNC, os jipeiros, guias locais e o0s
proprietarios rurais que pretendem diversificar as atividades produtoras, incluindo o turismo
como segunda modalidade econémica precedida pelo café.

O parque é importante para a permanéncia do turismo do Alto Caparad, mas nao ha
possibilidade de haver a prética turistica sem a interacao entre 0s atores envolvidos com esse
oficio: poder publico, oferecendo infraestrutura basica minima para o recebimento dos
visitantes, além de politicas que otimizem o turismo de maneira que o municipio se beneficie
com o publico ali presente, diminua os efeitos da sazonalidade, que € um dos grandes desafios
gue o turismo enfrenta.

Os autoctones devem ser outra parte importante a ser incluida neste processo de
desdobramento do turismo como instrumento de desenvolvimento local, pois pensar em
desenvolvimento local € pensar em modificar a situacdo atual de uma localidade tarnando-
aperfeicoada, melhorada, aprimoridaAinda assim, esta discussdo tem-se tornado muito
académica e pouco prética, os discursos frisam a importancia da comunidade na tomada das
decisdes, porém o que acontece, na realidade, é a concentracdo dos pareceres nas maos dc
proprietarios mais significativos e do poder publico, em que muitas vezes visualiza o morador
apenas como “mao-de-obra barata”.

O PNC, apesar de seus 55 anos de existéncia e de todos os avanc¢os implementados ac
longo deste periodo, ainda necessita de uma série de intervencdes, no que diz respeito a
estruturacdo basica e de pessoal, além de promover mecanismos que de fato possam angaria
renda para as melhorias presentes nos discursos dos funcionarios, pessoas ligadas ao turismo
a propria comunidade. A questdo financeira exige cuidado e observacéo, pois ao se tratar de
uma autarquia federal, o Parque é subordinado ao ICMBIo, que possui ligacdo ao Ministério
da Agricultura. H4 uma divisdo entre os 0rgaos responsaveis, o que diminui a tomada de
decisdo especifica para aquela regido, que envolve 0 emprego de seus recursos em itens

realmente necessarios.

392 5CcOTOLO, Denise; PANOSSO NETTO, Alexandre. Contribuicdes do turismo para oaleseento

local. CULTUR: Revista de Cultura e Turismé&no 9, N. 01, Fev 2015. Disponivel em: <
www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/ano9-edicao1/2.pdAcesso em: 30 jur2015.
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Os cidadéos ligados ao trade turistico local sdo, de maioria, moradores locais, mas que
desempenham as func¢des neste tipo de mercado como maneira de acrescer a renda familiar,
gue muitas vezes € ligada a cafeicultura. As estruturas desses empresarios sdo considerada:
pequenas, em sua maioria, de propriedade particular e administracdo familiar, o que, em
muitos casos, deixa de abrir contratacdes para “os de fora da familia”, além de ndo oferecer
servigcos e condicdes diferenciadas aos turistas, em virtude do problema da sazonalidade, que
implica em prejuizos para o0 setor turistico. Haja vista que o turismo vende produtos
intangiveis, no caso da hotelaria, ndo ha como estocar a pernoite, se hdo vender naquela noite,
ja seria um prejuizo, além do investimento alto em infraestrutura e a manutencdo de
funcionarios sob uma carga tributéria que nédo beneficia o microempreendedor.

O que pode ser verificado aqui a respeito da criacdo do PNC é que se tratou de uma
iniciativa de pequenos grupos que, como a AMPS, o vereador Inim& Novaes de Campos,
pensavam nessa unidade como propulsora da atividade turistica na regido, a fim que de que
houvesse uma desvinculacao da atividade cafeeira, que era e ainda hoje é a que produz maior
renda e empregos para a comunidade. Por outro lado, o grupo de excursionistas Pico da
Bandeira visualizava esse Parque como algo importante a ser feito a fim da garantia da
preservagdo da natureza, com permissédo para entrada de turistas; no entanto os moradores
deveriam ser retirados dentro desse perimetro pois, sob a ética deste grupo, eles seriam os
seus maiores degradadores.

Por outro lado, os moradores possuiam um relacionamento de subsisténcia, cultivo e
cultura dentro daquelas terras. Devido a distancia em relacdo aos grandes centros, as ideias
preservacionistas que se iniciaram no inicio da década de 1950 e atingiram seu &pice na
década de 1970, uma pequena comunidade rural ndo fazia ideia do que era uma UC e
desconheciam o motivo pelo qual eles seriam considerados como danosos aquelas terras. O
parque, criado através de um decreto, modificou a estrutura local de uma maneira significativa
para todos, pois a partir daquele momento, moradores seriam desapropriados, fazendo com
que comprassem casas ‘“na rua”, a proibicao do uso das terras para a pecudria e o extrativismo
causaria maior dependéncia desses moradores com o café e, mais tarde, se ligariam ao seto
turistico. No entanto, o inicio dessa nova configuracdo espacial trouxe a tona insatisfacédo por
parte dos moradores desapropriados, que foram considerados como responsaveis por
incéndios que atingiram o PNC.

Apesar dos conflitos, houve uma ressignificagdo daqueles espacos antes habitados e

cultivados, pela nova forma de utilizacéo, dessa vez com o turismo, que ao invés de queimar e
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extrair importantes tipos de madeira, surgia com inumeros visitantes e dinheiro. Todavia, ess
troca ndo pode ser analisada de maneira superficial, pois em todas as relagdes existem pontos
favoraveis e desfavoraveis ao processo de inclusdo e exclusdo dos locais, assunto que seré

debatido no préximo capitulo.
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5 O TURISMO COMO PROPULSOR DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL EM ALTO CAPARAO

O Secretario da Agricultura anunciou hoje o préximo inicio dos trabalbos d
formacao do Parque Nacional do Caparad, com o aproveitamento total dadi#ora e
fauna existentes no Pico da Bandeira, ponto culminante do pais. O prejeidogu

0 hovo parque nacional, prevé a construcdo de moderna rede de hd®imsto
visando a incentivar o turismo naquela pitoresca regido, situada entre Minas e o
Espirito Santd*®

Esse capitulo trata do debate sobre a amplitude da insercdo do turismo no territério de
Alto Caparad. Partimos da hipotese de que a criacdo do PNC trouxe o turismo como uma
atividade alternativa em que os moradores de Alto Caparadé pudessem trabalhar, de forma a
diversificar a cultura produtiva aproveitando as potencialidades naturais. Temos como
objetivo analisar como a insercdo da atividade turistica contribuiu para o processo de
desenvolvimento local por meio da insercdo da comunidade local e dos grupos interessados
neste eixo.

No que diz respeito & histéria dmedlidade, “muito se conta, mas pouco se sabe®**’
Este fato pode ser observado pelo escasso numero de trabalhos historiograficos sobre o local.
Utilizamos as obras de Santos e Cdfth@omo referéncia para o endossamento da pesquisa,
visto que discutiam a histéria local, o café e o turismo, além da criagdo do PNC. Afim de
atender os objetivos propostos, também realizamos entrevistas com pequenos grupos ligados
ao trade turistico, poder publico, os proprietarios da Fazenda Ninho da Aguia e representantes
da comunidade, para que pudessem elucidar a histéria da comunidade alto caparoense

Fez-se necessdria a observacdo in loco, fomos a campo, no municipio de Alto
Capara0, para coletar as informagcfes necessarias afim de comprovar ou negar as hipotes
apontadas. Buscamos realizar uma observacéo pautada na analise de fotos, objetos, estrutura:
e a realizacdo de entrevistas, que foram fundamentais para o dialogo entre a teoria e a as
hip6teses levantadas.

No que diz respeito ao listamento de dados e informagdes referentes ao PNC, houve

entraves que impossibilitaram a maior abordagem e discussdo que tem como proposta o

393 CAPARAO, Correio da Manha, Rio de Janeiro, 7 nov. 1961. 1° caderdo, p.

%94 RECORTES da Memoéria Histérica do Caparad. Educacdo Ambiental Parque Namoi@apdrad.
COLTEC-UFMG, pl4.

3% CUNHA, Daniela Martins. p. cit. p.39.
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periodo compreendido entre 1961 a 2014. Segundo a gestdo do PNC ha falta de pessoal para ¢
sistematizacdo dos dados que por sua vez, compromete a proposta da pesquisa. Os dado:
obtidos dizem respeito ao periodo compreendido ente 1979 a 2014, o que dificulta a maior
projecéo dos efeitos desencadeados pela atividade turistica no municipio de Alto Caparad, a
partir do momento em que a UC foi criada em 1961.

Os métodos de observacdo foram utilizados para que dessem suporte a discusséo
proposta, bem como a analise de dados mensuraveis como, por exemplo, as receitas e as
despesas relacionadas a atividade turistica, além da analise das entrevistas e pesquisas qu
discutem os efeitos culturais, sociais e econémicos que foram modificados pela atuagéo do
turismo, juntamente com a cafeicultdra.

As visitas a campo ocorreram em dois momentos: 0 primeiro para o reconhecimento
do local estudado, além da realizacdo das entrevistas com o0s grupos listados, além do registro
da area do Parque, a cidade e a Fazenda Ninho da Aguia. Em um segundo momento, a visita a
campo consistiu para a realizagdo do curso com intuito de qualificacdo profissional do
segmento, que serd melhor discutido no capitulo 5.

Farei a seguir um pequeno histérico da atividade turistica na na regido e da criacao do
PCN, desde as primeiras exploracfes até a implementacdo da infraestrutura turistica no

parque e regiao.

5.1A trajetoria do turismo no municipio de Alto Caparad

5.1.1 A chegada do cientificismo a Serra do Caparao

O Pico da Bandeira, localizado em Alto Capara0d, ja era visitado anteriormente a
criacdo do PNC, por volta da década de 1920. Por outro lado, ndo h& data exata sobre o inicio
da visitacdo de cunho turistico no local. Entretanto, foi no inicio do século XX, que se
iniciaram as expedicBes para pesquisa na regido com intuito cientifico. Posteriormente as
visitacbes para a contemplacdo da natureza e o turismo se tornaram frequentes, que se
fortalceria a partir da década de 1950.

“A primeira visita cientifica aconteceu na década de 1880, quando o botanico W.

Schwack realizou uma excursédo a Serra do Caparad para estudar a fauna e adipéia,da

3% A producéo do café é a atividade que possui até 0 momento maittudene representagéo no municipio,
quando se refere ao oferecimento de postos de trabalho e geracéo ganrzadaaioria dos moradores.
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que até entdo mostrava-se de dificil acesso devido & presenca de ifftfigedasino de

1911, houve o registro de outra visita a serra por mais um pesqtiisaBion ambas as
expedicdes, o intuito destes pesquisadores era 0 de conhecer mais detalhadamente a regido
além de retratar os desafios encontrados durante a pesquisa.No entanto, 0 pensamento em s
preservar o local ainda ndo era utilizado por essas expedicdes.

Em 1922 ocorreu na regido a visita da missao belgo-brasileira. Pesquisadores, que ja
haviam visitado a regido onde hoje se localiza o Parque Nacional de lItatiaia, na divisa dos
estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, se dirigiram a Serra do Caparadlipara rea
estudos comparativos da flora e da fauna da regido. Com o objetivo de conhecer
primeiramente 0s aspectos naturais, logo a missdo comecou a pensar na possibilidade de se
conservar integralmente aquele patrimétiioHavia um consenso entre os pesquisadores da
necessidade de que a area fosse preservada e que ali fosse criada uma Resavedrhorest
a de Itatiaia, para o recebimento de estudiosos e cientistas.

O ano de 1937, marca a criacao do primeiro parque nacional com o nome de Parque
Nacional de Itatiaia, pelo decreto presidencial n® 1.713 de 14 de junho ¢&°198go em
seguida, estabelecendo-se um empenho em prol de abertura de mais parques como 0 mesmc
intuito de preservacéo do ecossistétha

Dessa forma, algumas expedigdes foram realizadas com intuito de “catalogar” as
espécies de fauna e flora presentes nas areas que deveriam ser preservadas. Deaxgo-se a
do IBDF produzir relatérios para a aprovacao do Ministério da Agricultura sobre a criacao de
reservas florestais.

No ano de 1948, pelo lado capixaba da atual area do PNC, mobilizaram-se forcas,
ligadas a varios tipos de natureza, para a criacdo de uma unidade que conservasse a naturez
local, o que, mais tarde, juntamente com os grupos do “lado mineiro”, ganharia forca e

representatividade para, no ano de 1961, receber a assinatura da criagdo do PNC.

39" SANTOS, Elisangela Maria Barbosa. op. cit3@.

3% Nao ha dados referentes a identificacéo deste pesquisador. In: SANTOS, Elisangela Masia Bacb Cit.

399BRASIL. Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBI@no de Manejo para o
Parque Nacional do Caparad. 2015. Disponivel em: <
http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/PM_-PRddGpleto PDF.pdf. Acesso em: 20
maio 2016. p. 90.

400 BRASIL. DECRETO n° 1.713 de 14 de junho de 193@a o Parque Nacional de Itatiaia. Diario Oficial da
Unido - Secao 1 - 18/6/1937, Pagina 13141.

401 DRUMMOND, José. op.cit. p.110.
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Portanto as primeitas visitacdes a Serra do Caparad teve o carater ciéntifico @a criaca
do parque na regido teve como objetivo a preservacdo da fauna e flora, porém como sera

discutido a seguir, logo o turismo comecou a fazer parte do cotidiano da regiao.

5.2 Fatores de atratividade turistica a Regido do Caparad

A atividade turistica em Caparad surgiu apdés o interesse por pesquisadores que
elaboraram estudos na regido iniciados a partir das décadas de 1930. Foram criados grupos de
estudos ou de pesquisas ligados a area botanica, que realizavam expedicfes com o intuito de
conhecimento e contemplacdo da area, ao mesmo tempo em que pretendiam a defesa de que
o local fosse preservado e desabitado, pois entendiam que a acdo do homem na natureza
poderia gerar riscos para a regiao.

Segundo Santos, “a visitagdo a regido com o intuito de se chegar ao Pico da Bandeira,
mesmo que insipida, fez parte da vida do entdo arraial de Alto Caparad desde o inicio do seu
povoament®?’. A subida ao pico foi a primeira motivagdo que estimulou a visita turistica
aquele lugarejo. A area em gque atualmente encontar-se o PNC era conhecida pelos moradores
locais, que |4 desenvolviam atividades extrativistas, agricolas e cafeeiras, com a criacdo do
PNC, comegaram a trabalhar como "guias”, pois tinham conhecimento privilegiado da area.

Como podemos observar na fala do entrevistado 2:
Quando eu tinha 15 anos, eu fui com colegas, que eu sou deduithh, nés todo
ano faziamos excurséo ao Pico da Bandeira, levava um burro, umamekayalo,
com aqueles balaios (vocé ja vig?). E mantimentos, carro para dormir, a gente ia

la fazia comida, entdo com 15 anos eu fiz a minha primeira visita ao Pico da
Bandeira. Depois eu voltei |4 mais 22 vezes, mais 21, para inteirar 22ng2&s,

Através do depoimento desse entrevistado, percebe-se que a visita ao Pico do Bandeira
era algo realizado por jovens que buscavam aventura e conhecer a natureza de “perto”. Era
corrigueiro que os moradores apresentassem aquela parte aos visitantes, transformando-se en
guias competentes, que subiam o Pico por varias vezes e sabiam narrar e advertir sobre o que
se encontraria pelo caminho.

De acordo com o entrevistado 3, “toda vida ia pessoas no pico, muito antes de ter o

parque. Desde que descobriu pico da bandeira, agora tem muito mais turista”*®%. O fluxo de

402 SANTOS, Elisangela Maria Barbosapcxit. p. 88.
403 Entrevistan® 02 concedida AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
404 Entrevista n° 02 AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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visitantes na regiéo iniciou quando houve a descoberta do Pico. Podemos entdo considerar
esta descoberta como um marco para a localidade, que a partir daquele momento passou

sofrer a influéncia da atividade turistica, a qual sera discutida a seguir.

5.3 Ainfluéncia do turismo sobre a mudanca da paisagem em Alto Caparad

O municipio de Alto Caparad passou por iniumeras mudan¢as no decorrer de sua
histéria, desde o inicio de sua ocupacdo até a atualidade. Varios foram os fatores que
contribuiram para a diversificacdo das estruturas locais que refletiram sobre a sociedade, a
economia e a cultura local. Analisaremos as mudancas ocorridas na paisagem do municipio de
Alto Caparad ocorridas principalmente apoés a criacdo do PNC.

Entende para efeito da discusséo vigente neste teoabpll “paisagem pode ser
percebida como uma realidade que comporta tracos fisicos e sociais, ou seja, como um
conjunto de formas que, num dado momento, exprimem as herancas que representam as
sucessivas relacdésalizadas entre o homem ¢ a natureza™*®°. O que deve ser pensado aqui,

0 que em Alto Capara06 foi modificado em aspectos intangiveis por influéncia do turismo.

Sobre a ocupacdo da cidade, existem apenas alguns relatos e uma fraca historiografia
que apontam alguns fatos pertinentes a essa trajetéria historica, o que dificulta a reflexdo e o
entendimento de sua dinamica como um todo. Desta forma, utilizaremos aqui alguns relatos

gue foram obtidos através de entrevistas durante a visita ao campo.

Alto Caparad, pelo que eu tenho informacao, comecou a ser povoadodaéubpa
1870, 1880, por ai. Por grupos de descendentes suicos e alemaekesQurram
para Nova Friburgo, da Alemanha para Nova Friburgo, ndo se deram bempoid, d
eles vieram para aqui. Os alemaes ficaram em Alto Jequitib& e os suicos @exram p
Alto Caparad e alguns alemaes também para Alto Ca3&raé

Essa ocupacdo de descendéncia europeia € percebida pelo entrevistado através das
caracteristicas das pessoas € dos sobrenomes, presente em muitas familias regido. “Vocé vé
aqui queAlto Caparad tem muita gente loira, descendentes de suigos”*®”. Como heranca dessa
“coloniza¢do”, foi a implementagdo da atividade cafeeira desde cedo na regido, caracteristica

essa gue se mantém até a atualidade.

405 SANTOS, Milton. @. cit. p. 8.
406 Entrevistan®° 01 aAMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
407 Entrevistan® 01 aAMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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De acordo com Milton Santos, “a evolucdo que define as etapas do processo de
trabalho e das rela¢gBes sociais marca, também, as mudancas verificadas no espaco geogréfico
tanto morfologicamente, quanto do ponto de vista das funcdes e dos pfStesbessa
forma, a partir dos relatos verificados nas entrevistas buscaremos analisar parte destes
processos ocorridos no municipio de Alto Caparad que se relacionam ao turismo.

O entrevistado 3 descreve o entdo distrito de Caparad Velho, na primeira metade do

século XX, da seguinte forma:

Minha filha, séo tantas coisas, tantos anos que tem, agora estou com, @8I anos
pra ca com 12 anos. E muita raca de anos. Isso era um deseiitdyasGmas
casinhas, muito poucas e um caminho no meio, que servia de miahGa&heio de
buracos, cheio de pedra. As pessoas ja plantavam café naquefd’época

O que podemos observar, segundo o relato, € que por volta do ano de 1934, o
entrevistado 3 chegou ao arraial de Capara6 Velho. Segundo sua descricdo, 0 povoamento era
pequeno, mas ja havia a presenca da cafeicultura. Porém, o café foi cultivado em locais
especificos, pois existiam locais que “ndo davam café”**°. Onde ndo havia plantacdo de café,
havia criacdes e nas areas mais altas do Parque, a principal atividade era extrativismo.

A diversificacdo das atividades econémicas desenvolvidas dentro deste cenario, foram
capazes de modificar a paisagem, onde deixaram suas marcas no espaco, através da derrubad
de arvores para o extrativismo, a queimada do solo para plantacdo do café, como também o
desgaste do solo pela pecuaria, além da construcdo de algumas pequenas casas, que aac
poucos foram aumentando e ocupando as areas “vazias”.

Mesmo com a intensa extracdo de madeira e a criagdo em menor numero de gado,
além do cultivo de frutas, como o marmelo, a macéa, entre outros, havia a predominancia do
café, produto que dava maiores condi¢cdes de gerar renda, mesmo que em pequenas escalas
aos moradores daquela localidade. Contudo este periodo é lembrado como uma época de
pobreza.

408 SANTOS, Milton. op. it. p. 61.
409 Entrevistan® 03 concedidaa AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
410 Entrevistan® 03 concedidaa AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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Figura49: Arraial Alto Caparad a 1030 mego
Fonte: Arquivo pessoal de Inima Novaes.

As pessoas eram pobres, muito pobres. Hoje gracas a Deus todo mundo tem o que
beber, tem o que comer, ndo pode reclamar da vida. Nao € tdo bacana, mas tem tudo do que
comer e beber, aquele tempo era dificil. Tudme vocé pensar era dificil”***, N&o havia luz
elétrica, a assisténcia médica mais préxima era Manhumirim além de ndo haver acesso

pavimentado a localidade.

Figura50— Alto Caparad, sem data.
Fonte: Arquivo pessoal Inima Novaes.

Pensando na questdo da dependéncia do setor cafeeiro, alguns grupos, como a AMPS
e o vereador Inima de Campos Novaes, iniciaram, sobretudo na década de 1950, as
mobilizagbes para que houvesse a criagdo do parque, para que a partir dai, surgisse a
possibilidade de implantacdo da atividade turistica de larga escala, que poderia ser um
mecanismo para melhorar a infraestrutura local, fazendo com que a populacdo fosse

41 Entrevistan® 03 concedidaa AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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beneficiada com abertura de novos postos de trabalho, além de condigBes basicas satisfatérias
para a sobrevivéncia no local.
O gradativo incremento do fluxo turistico na regido apos a abertura do PNC é

percebido pelo entrevistado da seguinte forma:

Depois que os turistas vieram, melhorou muito. No principio era uncald#de

doida. Agora hoje a gente tem recurso pra tudo. Naquele tempo as@assoa
adoecesse, tinhamos que levar na cadeira de rodas. Teve uma vez que um rapaz
cortou a perna, ndo podia andar a cavalo, ndo tinha estrada pra vaqarros

tivemos que levar ele até no Jacutiba pra ele ir, amarrou dois varbesaueina

pra poder levdt?

No periodo anterior ao PNC, ja havia influxo de muitos excursionistas ao Pico da
Bandeira, atraidos em parte pela “divulgacdo” através dos jornais cariocas como: O Correio
da Manhd e O Globo, que mostravam a chegada de visitantes, suas belezas cénicas e a
importancia de se preservar essa area, com intuito de transforma-la em area de preservacao,
como havia sido feito em lItatiaia e na Serra dos Orgéos, na década de 1930.

A figura do vereador Inim& Novaes de Campos teve papel importante na inser¢cao do
turismo em maior escala em Alto Caparad, devido ao fato de ter sido responsavel pela
abertura de estradas, melhoria de infraestrutura e outros elementos que possibilitariam maior

acessibilidade e facilidade da circulacdo de pessoas por ali. O entrevistado 3, comenta:

Inima Novais eu me lembro. Ele era um homem inteligente, trabalhador, assa ru
por exemplo era estreitinha, ele abriu ela, fez muita estrada, muita coisa, fez muita
obra. Era um homem inteligente pra fazer as coisas. Estrada paca © Baminho

era antigo, desde a antiguidade, agora quem abriu a estrada foi efe Niowas),

Tem bastante tempo (da morte de Novais)

Sem duvida, o papel do vereador Inima foi crucial para o aumento da atividade
turistica na regido. No entanto, ainda faltavam estruturas que pudessem, de fato, contribuir
para o acréscimo do fluxo turistico e a permanéncia dos mesmos no distrito, como locais para
pernoite, mercados, e o transporte que ligava Alto Capara6é a Manhuacu, Manhumirim,
Carangola, pois estas cidades eram consideradas polos na regido, onde poderiam ter acessc
aos servigos basicos como saude, alimentagao, vestuario etc.

Como define Penna, “a infraestrutura para recepcionar o turismo ndo diz respeito

somente a rede hoteleira, mas todo o conjunto que envolve rodovias, restaurantes, sinalizacao

412 Entrevistan® 03 concedidaa AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
413 Entrevistan® 03 concedidaa AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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turisticas, seguranga publica, diversdo noturna, comunicagdes e limpeza publica””™", assim

pelo relato do entrevistado ‘2Antigamente as pessoas vinham de Alto Jequitib4 até o Pico da

»415 podemos perceber a

Bandeira a cavalo. Subia isso aqui tudo através de trilhas
precariedade da estrutura turistica apresentada pelo municipio de Alto Caparad.

Houve ampliacdo do numero de turistas, juntamente com outros fatores, com a
melhoria das condi¢Bes de deslocamento até o Caparad Velho, mas isso ocorreu dentro de um
longo prazo. No entanto, faltavam outros recursos que pudessem alocar os visitantes e
proporcionar condi¢cdes minimas para a permanéncia no local e, a partir dai, alcancar o
“desenvolvimento” pelo turismo, tdo presente nos discursos da AMPS e do vereador Inima
Novaes.

Com a criacdo do PNC, em 1961, pouco em termos perceptiveis foi alterado na
paisagem local, interpretada aqui como condicdes fisicas e relacionadas a infraestrutura, pois,
em um primeiro momento, ndo houve grandes investimentos na implementagdo deste e
poucas acdes foram empenhadas na preservacao do ecossistema local.

A primeira acdo concreta promovida para o funcionamento de fato do PNC foram as
desapropriacdes promovidas pela Secretaria da Agricultura, com a saida dos residentes na
area demarcada como pertencente ao parque mediante a indenizacdo. No entanto, essa agao ¢
iniciou no “lado mineiro” tardiamente. Em julho de 1961, noticiava o Correio da Manh&“A
Secretaria da Agricultura ja iniciou o levantamento da regido do Caparad, na divisa de Minas
com o Espirito Santo, local onde seré construido em futuro préximo mais um parque nacional.
As terras do vizinho ja foram desapropriadas e doadas a Unido para este fim, mas em Minas
ainda nada se fizera para este fim»*®

Quando foram iniciadas as desapropriacdes, 0 entrevistado 3 saiu do parque, onde
possuia uma fazenda com producéo voltada ao plantio frutifero, como o marmelo, e se viu de
maos atadas para sustentar a sua numerosa familia. Em relacdo ao dinheiro recebido, afirma
que foi uma quantia suficiente para comprar duas casas “na rua”, e que o Parque pagava bem.

Porém, os iméveis comprados ndo poderiam ser utilizados para o plantio de suas antigas
culturas. Neste momento, encontrou no turismo uma oportunidade de sobrevivéncia e o

tornou como profissdo durante os anos seguintes.

414 pENNA, Adriana Maria. Infraestrutura e Recursos humanos necessarimsismo. Médulo 9. Instituto
Prominas. Ed. Prominas. §b.
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Ainda hoje, a questao relacionada as desapropriagdes, estao longe de serem resolvidas.
Tem-se investido em tentativas de compras de terras que situam-se proximas a UC, por
ocasido de compensacdo social da reserva legal. Dessa forma, a postura da parte

administrativa sobre esses procedimentos se enquadram a:

O objetivo é a busca da compensacédo de reservas legais de propriedades que nao
disp6em de areas para averbacdo, comprando-se terras no interior de UC e a
posterior doacdo para 0s seus 0rgados gestores. Ainda encontradsEEeIsao 0S
critérios para a mensuracdo dos valores a serem compensados. Tal perspectiva
mostra-se de extrema importancia para a efetivacdo dos processos deaegolar
fundiaria das UC em MG, incluindo o PRC

Apesar dos esforcos, as desapropriacbes ainda ndo foram terminadas como havia
previamente definido. A maioria das propriedades que ainda néo estdo regularizadas, cerca de
90% € de pequenos imbveis, somente um proprietario de médio imoével, quem ndo aceitou a
indenizacdo proposta e essa indenizacdo foi ajuizada na {tstiEasas questdes ainda
necessitam de um acordo entre as partes envolvidas para que haja a regulamentacéo das terra
e reassentamento dessas familias.

Mesmo com a chegada dos visitantes, o PNC continuava a enfrentar problemas para a
sua verdadeira implementacao. Solicitacbes eram realizados pela AMPS e por outras frentes
como o vereador Inima Novaes, que lutavam para que as obras de infraestrutura necessarias
para o recebimento de turistas fossem realizadas, porém poucos recursos foram destinados
para este fim.

Contudo os ganhos com o turismo por parte dos moradores foram iniciados com o
guiamento de visitantes ao Pico da Bandéka‘“guias” estavam se tornando conhecidos ¢
eram procurados para fazer o percurso, garantindo o sustento de sua familia, apesar do
trabalho ser muitas vezes considerado dificil e pesado, pois havia situacdes que esses guias
subiam e desciam o Pico em pouco tempo, tornando o trajeto desgastante e cansativo.

Uma vez, no Vale Verde quando tinha voltado era duas horas da tarde, com os
burros com a bagagem no lombo. Ai tinha uma turma deitada no tep@irmim

levar eles para o pico. Ai eu disse, mas eu to chegando agora. Eles responder
N&o, o senhor tem que levar, porque nés decidiu ir hoje. N6s quejeirEu falei

assim, eu arranjo um burro aqui, por que ai vocé desce e encontraicpgn® aqui
embaixo, e ele pega a bagagem de vocés. Eles responderam, ndo, nOspva&rmos
com o homem da tropa preta. Meus burros eram todos pretosieims\pra ir com

0 senhor. Ai outro rapazinho levantou e disse, se 0 senhorrégaeu pago a
viagem dobrada. Isso mexeu comigo, eu estava precisando do dinkeigo.
Nezinha fez uma comida pra mim, eu piquei cana, capim, fuba, cologuetcho,

“7 BRASIL, ICMBIO. Plano de Manejo Parna Caparad$.
8 |bidem
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tratei bem dos burros e arriei eles outra vez, peguei a mudanca, dez haoés da
estavamos no pico, num dia s6 duas vezes. Foi muita raga’tfe vez

A partir desse relato, podemos imaginar que o turismo comeca a ser visualizado com
uma forma de obtencédo de renda, para aqueles que nao possuiam outra forma de trabalho, ou
aqueles que queriam conciliar o servigo cotidiano com os “extras” do turismo, pois com o
aumento do numero de visitantes, alargava a procura por guias, visto que a regido era de
dificil acesso e sem sinalizacgéo.

Assim, a primeira oportunidade de trabalho ligada ao turismo no municipio foi a
atividade de guiamento, sendo a utilizacdo de mulas como principal meio de transporte. Além
disso esta atividade foi realizada em um primeiro momento pelas pessoas desapropriadas das
terras demarcadas para o PNC. Em seguida sera discutido a relacdo entre o PNC e a cidade de

Alto Caparad.

5.4 O turismo e o PNC

Segundo Coriolano, “apesar de a expectativa principal do turismo ser o lucro e
concentrar riqueza e renda, também cria oportunidades de ganhos para os trabalhadores e os
lugares mais pobréd. Assim a atividade turistica se mostra como uma oportunidade de
desenvolvimento local, desde que sua populacao seja inserida de fato neste processo.

As cidades de pequeno porte como Alto Caparadé que possuem caracteristicas
“chamativas” para os visitantes, podem aproveitar o potencial turistico, que muitas vezes, é 0
meio mais rapido de se conseguir obtencao de renda, pois em muitos casos, esses lugares na
despertam interesses em industrias ou ndo possuem condi¢cdes favoraveis para a propagacac
de atividades agropecuérias.

Para Rodrigues o tigmo altera “tanto a ‘paisagem’ fisica como as relagdes sociais
dos moradores da area que passam a gravitar em torno da prestacdo de servigos”. Dessa
forma, o turismo entra como um agente que induz as transformacdes paisagisticas naquele
local, a medida em que vai se desenvolvendo de maneira mais estruturada, o que busca a
consolidacéo de destino e a ampliacdo do ganho de rendas. O turismo se inicia e toda a

dindmica vai se modificando, a medida com que o mesmo ganha for¢a e aderéncia.

419 Entrevista n° 03 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
420 CORIOLANO, Luzia Neide. p. cit. p. 371.
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Neste sentido a implementacdo do PNC € visto como possuidor de importante papel
no fomento do turismo no municipio de Alto Caparaé como demonstra a entrevista n° 01:

Isso puxou varios, como a construcédo do hotel, por exemplay&aparque Hotel,

foi construido antes de ter asfalto trouxe para aqui, o proprio asifatio de Alto
Jequitiba até Alto Caparad foi em funcédo do parque. Entdo muitas melharias qu
foram feitas para a cidade aqui de Alto Caparad, foi em funcdo da existénom de
Parque Nacional aqui. Com isso trouxe outros grupos de pessoas psiia &one,

na area de turismo, pousatfas

Com o decorrer dos anos, a estruturacdo do parque, suas politicas de preservacdo
ambiental e estimulo ao turismo, condicionaram as mudancas profundas, como a construcao
do primeiro hotel em Alto Caparad. Além disso, o parque tem se adaptado para o recebimento
desse publico, que vem crescendo muito com o passar dos anos, fazendo com que possa have
uma injecdo expressiva de dinheiro na economia local, gerando o efeito nadhipliem
gue se da pela troca, que se manifestam nas relacdes de producéo e nas de mercado, e ess:
das esferas constituem um sistema econdmico. Podemos dizer que a troca se da a partir de
dois fluxos turisticos: o fisico e o financéfro”

Segundo Lemy “Os agentes econdmicos s3o aqueles que participam do sistema
econdbmico, produzindo bens e servicos, recebendo a renda gerada nessa economia e
consumindo esses bens e servigos”. Os agentes do turismo podem ser classificados, ainda de
acordo com o autdé?® com tais categorias: o governo da localidade receptora; a comunidade
receptora; os trabalhadores do setor; as empresas de maneira geral, as empresas de
hospedagem; o sistema financeiro da localidade, as operadoras turisticas; as empresas de
transporte; as agéncias de viagens; os turistas; o sistema financeiro da localidade emissora e
0s governos das localidades emissoras.

Contudo, estas questdes dependem muito da estrutura do municipio, pois, no caso de
Alto Caparad, existem varidveis que ndo estdo presentes nesses itens listados por Lemos,
como as agéncias e operadoras de viagem, que possuem dificuldades em trabalhar com a
fomentacdo do produto turistico, principalmente pela emissédo de bilhetes do parque, pois as
agéncias trabalham com sistema de compra e venda antecipados, o que diverge da postura dc
parque.

N&o existe relagcdo sem confrontos, fato este que vem sendo sentido por moradores que

se dedicam ao turismo e a gestdo do PNC. O primeiro conflito entre as partes foi a proibigéo

42 Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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do uso de mulas dentro do Parque, animais estes utilizados desde o inicio da visitagdo. O
auxilio destes animais era vantajoso aos turistas e aos profissionais que atuam nesse setor
pois, com o “aluguel” desses animais, a carga era levada por eles, facilitando o deslocamento

para a caminhada e a conclusdo do percurso.

Até pouco tempo atras era permitido o uso de animais. A pessoa tarmtavial@
guanto contratava o burro para levar as mochilas, mas isso degrada rrilhasas

E também no plano manejo ndo prevé essa utilizacdo de animais ne.parqu
Inclusive é proibida a entrada de animais domésticos no parque. Entdo esta, fechad
proibida, quem quiser vir no terreirdo tem que levar a mochila nas costase Ja tev
durante o tempo todo, sempre teve. E recente que houve essa lifffitacdo

Segundo o entrevistado nimero 1 “A questdo dos animais, € por que ele pasta, come a
vegetacdo, pisa, o casco dele naquela terra dura, degrada mais a trilha e além do impacto
negativo que ela traz. E também no plano manejo ndo prevé essa utilizacdo de animais no
parqué25”. Mas, para aqueles guias, os “jipeiros” ou outros tipos de profissionais que
trabalhavam com essas mulas, sentiram as dificuldades relacionadas a queda de arrecadacac
além de desconforto dos turistas.

O entrevistado 4, por outro lado, defende que essa proibicdo do acesso das mulas ao
interior do parque é equivocada, pois sempre houve a criacdo de gado naquela area, anterior
ao funcionamento do mesmo, onde ele relata que sua familia criava gado naquelas
redondezas. Além disso, esses animais contribuem para o auxilio, inclusive de pessoas
guando se machucavam, por exemplo, que o transporte das mesmas era facilitado por esses
animais. Com a proibi¢ao, prejudica o trabalho dos guias e dificulta a vida do visitante e ainda
gera gastos para o estado, em caso em prestacédo de &Scorro.

Outro ponto a ser considerado nesta discussdo € o servico de guias, em que 0S
moradores locais, desde quando viram as possibilidades de trabalho com esse oficio,
comecaram a executa-lo e fazer desse meio sua fonte de renda. Todavia, ndo eram registrados
e capacitados por cursos ou afins. Dessa forma, o trabalho ndo era regulamentado, sendo
realizado pelos locais por conhecerem os caminhos para o Pico e mesmo as cachoeiras e
outros atrativos dentro do Parque.

Contudo no ano de 2015, houve uma iniciativa do PNC, juntamente com o apoio do
poder publico local e moradores, para a realizacdo de um curso de capacitagas dengo

objetivo de trabalhar na capacitacdo dos mesmos. Ja& em 2016, com a publicacdo da Portaria

424 Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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n° 30, 26/04/18", torna-se obrigatéria a capacitacdo e o credenciamento dos condutores, que
s6 poderdo executar a fungcdo de guia mediante a realizacdo do curso e 0 seu credenciamento
qgquando ainda poucos preenchem tais requisitos. Assim esta decisdo pode impactar
negativamente o mercado de trabalho local, caso seja de implementacdo imediata, podendo
causar um processo de inviabilizagdo de uma atividade que estava presente no cotidiano de
muitos na cidade.

O PNC nao disponibiliza o servi¢o de guias e apresar de aconselhar aos visitantes que
os utilizem, do ponto de vista da administracdo, dispor guias e monitores € uma maneira de
aumentar gastos e como frequentemente é afirmado nas entrevistas, € disponibilizado poucos
recursos para o funcionamento da instituicdo, ou seja, ndo é algo que o parque tem intencdo
de oferecer.

Sobre o relacionamento entre a administracdo do PNC e os guias locais se da de forma

contraditéria, como demonstra a fala do entrevistado 4.

O que ndés pensamos em relagdo aos guias, é que os guias sénbegpas guias
s&0 uns parceir4os nossos. E contribui com um parque, nddmabntas € como se
ele fosse um funcionario nosso 14, agora ele precisa ser melhor treimgtior
capacitado para falar a nossa linguagem comgitame, como se diz: “nédo falar mal

de nd6s”. Tem que falar bem de nés. Nao bem no sentido de elogiar a gente, mas falar
bem no sentido de ajudar o visitante a preservar o gafque

Além da exigéncia de credenciamento, outro ponto de discordancia entre estes dois
atores envolvidos na atividade turistica esta relacionado ao funcionamento da portaria do
Parque. A progressiva reducdo do horario de funcionamento deste é visto com maus olhos
pelos guias, sob alegacéo de prejuizos aos servicos oferecidos.

Esse descontentamento € descrito por um dos profissionais que esté ligado ao trade ha
cerca de 40 anos e que faz uma comparacdo com as mudancas de horario de enteada e said
do PNC e suas influéncias sobre a atividade exercida por eles e que, de certa forma, o parque
acaba perdendo clientes com essa mudanca de funcionamento, porque impossibilita algumas

coisas, pois ha necessidade de fechamento do local.

“Antigamente era aberto 24 horas, como ganhei dinheiro no parque! ¢ os colegas

gue também trabalhavam na época. Passou para fechar a 0 horanjabfijue.
Primeiro caiu para 23 horas, depois para 22, agora para 18 e o qtec@cs 18
horas? Tem o por do sol, o pér do sol é quase em cima das 18haado a gente

leva um grupo la pra cima, que tem a hora para passar |4 para cima, ai o que

427 portaria n° 30, 26/04/16. Art. 1° Estabelecer normas e procediment® gadastramento e a autorizagao
para exercicio da atividade comercial de conducéo de visitantes no Parque Nacional a. Capts10,
Parque Nacional do Caparad. Disponivel em: <
http://www.icmbio.gov.br/parnacaparao/images/stories/Portaria_128.pdf > ofems20 jan 2016.

% Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.



147

acontece, ah, mas torce o pé! Tem pessoas que andam a pé la emecima, s
acidentarem, olha o problema. Deu 18 horas, jipes e carros ndo ergiamam
parqué®®’

Através dessa limitacdo do horario de entrada e saidgip@isos” e guias, iniciaram
transtornos relacionados a logistica pois, de acordo com um deles, criou-se uma espécie de
desconforto para a empresa e incOmodo para os turistas, devido & mobilizagdo dos jipes na
descida para a portaria e entrega-los ao 6nibus que os levarédo até o hotel, que é um hotel de
alto padrao, se comparado aos demais meios de hospedagem presentes na cidade. “Eu tenho
40 anos de prestacéo de servicos, pelo atendimento que eu tenho dado, nada de correria, ma:
isso obriga correria, por qué? Esta chegando 18 horas, entdo vocé tem que ir. Incbmodo e
inseguranca para o turista, é rfiif. A alternancia do horario de funcionamento afetou
diretamente o trabalho de prestadores de servicos, o que causou desconforto e desagrados.

Em contrapartida, o questionamento do PNC sobre essa questéo é relatada da seguinte
maneira: “essa redu¢do de horario, ¢ em fun¢do do nimero de funcionarios, para ndo fechar,
reduziu-se o horario. Foi uma medida adotada, que eu acho que i bessa maneira,
percebemos que essa mudanca foi condicionada pela reducdo de carga horaria, devido ao
namero de funcionarios por falta de recursos financeiros e humanos.

No entanto, se para 0 parque € uma medida de cortar 0s gastos, para as organizac6es
ligadas ao turismo, como hotéis, condutores, jipeiros, ha juntamente uma reducao de publico,
pois cria um limite de trafego dentro do parque, o que também influencia na ocupacédo dos
meios de hospedagem, pois para a caminhada noturna € necessario que o turista pague pelc
camping, deixando de pagar uma reserva.

Porém o fator que mais tem se mostrado prejudicial, segundo a 6tica dos pequenos
empresarios, é o sistema de reservas que o parque tem realizado para a sua entrada a unidad
de conservacdo. Os impactos sentidos por essa modificacdo, sdo relatados da seguinte

maneira:;

[...] agora eles estdo exigindo que eles fagam reservas somente paip &-m
acontece o seguinte, tem o movimento das pessoas que fazem reserva por
exemplo, como a Booking, eu tive um problema com um cliente darBpagui,

fez uma reserva e cancelou a reserva por que nao achou vaga no paégue, en
assim, a agenda do parque ela tem o direito de normalizar, o direito deamelho
tudo, mas eu acho que ela tem que ver também o que pode afetar pargée,

eu nunca tive prejuizo com o parque, esse ano eu vou ter que falan tjue

429 Entrevista n° 04 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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prejuizo com turistas, porque essa medida adotada pelo parque, ela de uma certa
forma me provocou esse tipo de problétha

Apesar de hoje a internet ser um dos mecanismos que mais proporcionam facilidades e
agilidade em varias a¢fes que desempenhamos, nesse caso, ela é apontada como um entrav
para o sistema de reserva para a visitacdo do parque. Além disso ndo ha controle sobre a
efetivacdo da visita como denuncia o entrevistado 5.

Tem grupos que chegam aqui. 500 pessoas ou 20, ndo podem pamtiae, ndo
cabe ninguém no parque. Mas € uma coisa engragada, ndo € como rquaatel,
uma pessoa desiste da reserva tem que comunicar, nem como a Transjasp,au
mesmo esquema, que meus professores é o Caparad Parque Hotel. Sinalide negé
a pessoa faz um compromisso, se a pessoa ndo puder vir, liga paacavias
como no parque ndo é assim, de repente 40, 60 pessoas ndo vémimuo@mace

fica a reserva contando ali. Isso é até onde eu sei. Ai, se chega unhgmgpil5
pessoas, ndo deixam entrar, porque ja esta cheio e tem reserva. Mas 100 deixaram
vir, mas ndo comunicaram, ai dificult&th

Em contrapartida, o0 mecanismo de reservas realizado pelo PNC é percebido pela
administracdo como uma questdo de comodidade para o publico, trazendo mais facilidade
para esse processo. O 6rgdo declara ainda que desenvolveu um processo eficiente para ©

controle de reservas nas seguintes palavras:

A pessoa faz a reserva, quando estiver faltando 5 dias para a vinda dejegtem
confirmar a reserva. Para a gente ter certeza que ele esta vindo mesmo. Ai ele
confirmou. Se ele ndo confirmou, a gente considera que ele ndo vera,espéco

para outro. Ai 0 nimero de vagas, o nimero de pessoas que resexva@ninha,
diminuiu drasticamente. Agora ndo, esta reservado para 500, confirmolddioo

gue ndo vem 0s 500, mas vem 450, 480. O numero de pessa®rditmam
realmente vefii*

Apesar da modificacdo desse conjunto de medidas adotadas para otimizar e facilitar o
acesso a visitacao do parque, este ainda é falho, no que diz respeito a certificacéo do publico e
arrecadacdo. Sendo que ndo had o pagamento prévio da reserva, a desisténcia do visitante
acaba por tirar a oportunidade de arrecadacao.

De tal modo o problema da limitacdo do numero de turistas e a ndo efetivacédo da visita
interfere na movimentacao e na obtencédo de recursos de ambos os setores. Fato este, que pod
ser “sentido” pela cidade, quando deixa de receber turistas e assim, a possibilidade de angariar

renda.
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Ao considerar este fato, faz-se necessario o didlogo entre os envolvidos, para que
todos os integrantes sejam consultados e que cheguem a um acordo ou tentem ajudar as
partes, pois esse desgaste acaba gerando desconforto entre eles, fazendo com que, ao invés ¢
cooperacdao, haja disputa e mal-entendidos.

As divergéncias ultrapassam os limites do mercado ou simplesmente de fluxo de carga
que a UC comporta, a gestdo do PNC é um dos fatores que mais causam desacordo entre a
partes, devido a instabilidade do diretor, suas metas e planos, o que interfere na conducéo do
dialogd™. Sob essa perspectiva, hd o entendimento pelo “outro lado”, que embora os
diretores do PNC tenham iniciativas eficientes, muitas vezes eles ficam de mao atadas em
relagdo as ordens vindas “de Brasilia”**®.

Portanto a sazonalidade do cargo de diretoria, além do aspecto pessoal, reflete no
gerenciamento da instituicdo e nas relacbes com os atores envolvidos a atividade turistica.
Exatamente neste ponto a elaboracdo do plano de manejo se mostra necessario, para garanti
uma uniformidade de acdo ao propor orientacées para a preservacdo e uso daquela area, de
acordo com a sua categoria, classificada segundo o SNUC.

Entende-se como Plano de Manejo um documento técnico mediante o qual, com
fundamento nos objetivos gerais de uma unidade de conservacdo, se estabelece o seu
zoneamento e as normas que devem presidir o0 uso da area e 0 manejo dos recursos naturais
inclusive a implantacdo das estruturas fisicas necessarias & gestdo d4d¥inideste modo,
esse documento norteador do uso da unidade em foco deve ser elaborado pelo 6rgédo gestor oL
pelo proprietario, quando for o c4%b

No entanto, a elaboragcdo do plano de manejo deve levar em relevancia as
especificidades regido e da comunidade em seu entorno, sendo para iSso necessario a criacac
de interlocucbes para com os diferentes setores desta. Porém a comunidade de Alto Caparad
se sente excluida deste processo.

“Parece que agora foi refeito o plano de manejo, néo foi consultado a ninguém da
comunidade para refazer o plano de manejo. As pessoas que editaram o plano de manejo,

nunca as vezes, eu digo as vezes, nunca nem vieram aqui”**°. Logicamente este discurso nédo

3> Reflex&o sobre as entrevistas n° 04, 05 e 02.

43¢ Reflexdo sobre as entrevistas n° 04 e 05.

“BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Sistema Nacional de Unidades de Gargses. 2009, p.13.
Disponivel emwww.mma.gov.br/areas-protegidas/sistema-nacideales-snuc Acesso em: 20 maio 2014.
p. 8-9. Art. 2° XVII - plano de manejo:

38 |bidem, p 33. Art. 12.
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pode ser entendido simplesmente como representacdo da realidade, mas como parte do
interesse na maior participacao nas decisoes referentes ao Parque.

Porém a exclusdo da sociedade nas decisdes referentes a gestdo do PNC pode ser
percebida no carater puramente consultivo dos dois principais canais de intercambio, o
Conselho Municipal de Turismo e o Conselho do Pardssim o atropelo a fase de
negociacao e conscientizagdo da sociedade do entorno, pode abalar ainda mais a relagao entre
a gestdo e a comunidadalto caparoense.

Todavia, ha, por outra parte, o conhecimento sobre esse plano e criou-se certas
expectativas em relacdo a ele, pois almeja-se conseguir meios de ampliar a infraestrutura do
parque, além de regulamentacdo de atividades e demais fatores que possam contribuir para o

bom funcionamento do parque e as atividades desenvolvidas em seu entorno:

Agora esta saindo um plano de manejo novo, esta saindo uma estruayramav
modalidade nova, ndés estamos com diretor novo, entdo a gente estd esperando
também para ver com o que a gente vai poder contribuir ou de ge&anaparque

vai se comportar, mais assim, a gente ndo sabe se essas normas restritivas, elas vao
beneficiar s6 o parque, e a comunidade? A gente ndo percebe que tem que esperar
agora para ver qual vai ser a real intencéo do governo tafffbém

O PNC possuia somente um plano, que foi elaborado em 1981, ou seja, somente 20
anos apos a assinatura do decreto em que se criou um pargue, um documento importante para
0 manuseio da unidade de conservacao e que deve ser atualizado, justamente para autorizar a:
atividades que poderdo ser desenvolvidas ali, além de adequacdo as novas exigéncias. O
segundo plano de manejo foi elaborado e publicado em dezembro de 2015. Isso mostra a
estatica em relacdo ao movimento para modernizar esse documento, que levou cerca de 34
anos para ser refeito.

O novo Plano de Manejo necessita de uma andlise profunda e cautelosa, para elencar
as mudancas ocorridas entre os planos de 1981 e 2015, o que seria interessante como propost:
de investigacao, ja que em 34 anos houve grandes mudancas de paradigmas do pensamentc
ambiental e o turistico.

Esta analise se torna ainda mais importante ao se constatar a dependéncia apresentadse
por parte da atividade turistica no municipio para com o Parque, uma vez que este representa
0 maior atrativo turistico presente no local.

Contudo a adi¢cao de novos nichos de mercado e segmentacao turistica como o turismo

rural, o turismo de eventos, além da criacdo de outro parque, porém sob dominio privado, que

440 Entrevista n° 05 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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dispde de infraestrutura diferenciada e que, aos poucos, vem aderindo ao roteiro daqueles que
vao com o intuito de visitar o PNC e acabam conhecendo outros atrativos da localidade.

Sendo assim, ndo poderiamos afirmar com total certeza que, se ndo houvesse o parque
nao haveria o turismo, mesmo que existam indicios pensar por esse lado. Mas, o parque foi e
continua sendo importante para a consolidagdo do turismo no local e, mesmo com alguma
medida restritiva de visitacdo, tem-se incentivado o surgimento de outros mecanismos de
sobrevivéncia do turismo fora da relacdo com o PNC.

Portanto o PNC e a sua administracdo possuem grande impacto no turismo de Alto
Capara0, causando até mesmo conflitos com os diferentes setores envolvidos. Porém outras
possibilidades vém surgindo, juntamente a novas fontes de receita e investimento. Em seguida

sera ventilado a relacéo entre a producéo cafeeira e a atividade turistica em Alto Capara0.

5.5 A producéao cafeeira e o Turismo

N&o existe uma data exata para o inicio da producdo de café na regido, porém pode-se
afirmar que seu comeco ocorreu no inicio do século XX, atingindo larga escala de producéo e
qualidade por volta da década de 1950, inclusive com reconhecimento nacional, ao conquistar
o prémio de melhor café do Brasil em alguns concursos a partir dos anos 2000.

Como foi abordado no capitulo 2, o café possui grande importancia no que se refere a
geracdo de renda e, consequentemente, emprego da mao-de-obra no municipio de Alto
Capara0, fazendo da producdo a principal atividade econdmica da regido durante muito
tempo.

Ainda hoje, o café é percebido como o principal produto de Alto Caparaé e a ele, em
boa parte, se deve as oportunidades de melhoria de vida: “cresceu por que a principal renda de
Alto Caparad € o café, porque durante muitos anos foi o café. Hoje continua sendo este
produto, mas ja tem uma boa parte desse montante vindo do turismo. Muitas familias ja
sobrevivem do turismo, muitos empregos vém do turismo™**'. Podemos perceber que o
discurso da sobreposicdo do café sobre o turismo vem perdendo a intensidade, pois, na
medida em que o turismo vem sendo estruturado, possibilita percep¢des mais nitidas sobre

seus efeitos.
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As caracteristicas produtivas da regido, desde o seu inicio, sdo representadas por
pequenos produtores de café, com algumas propriedades de maior extensdo. Essas
propriedades menores estdo ligadas, em sua maioria, a uma agricultura familiar, com um
montante produtivo pouco expressivo para a venda em maior escala. “Aqui todas sdo
pequenas propriedades rurais. A gente ndao tem propriedades grandes e todas novas. Quandc
eu falo novas, eu falo de um periodo de (século XX) dai para depois™**

A agricultura familiar consiste em um meio de organizacdo das producdes agricola,
florestal, pesqueira, pastoril e aquicola que sédo gerenciadas e operadas por uma familia e
predominantemente dependente de m&o de obra familiar, tanto de mulheres quanto de
homen$*. Desse modo, as producdes no campo sdo gerenciadas pelos nucleos familiares, que
sdo uma forma de garantir as subsisténcias e as possibilidades de comércio e obtencéo de
renda.

No Brasil, a agricultura familiar tem se tornado centro de discussfes, e programas
voltados ao seu fortalecimento, pois se pautam na estruturacdo desses produtores, que Sac
responsaveis, muitas vezes, pelo abastecimento dos centros urbanos. Os produtores familiares
podem ser uma das bases para o sustento do turismo, pois o alimento que é consumido pelo
visitante &, por vezes, oriundo desse tipo de organizagdo, o que, ao ver do sistema produtivo
local, possui grande importancia.

Para a insercdo dos produtos vindos da agricultura familiar, sdo necessarios varios
fatores, como a organizacdo de cadeias produtivas e dos produtores, inovacéo tecnoldgica e
condic@es institucionais favoraveis, como crédito e infraestrutura, mas, na maioria dos casos,
esses produtores ndo tem essas caracterf&tiaague dificulta a possibilidade de integracéo
desses produtos no mercado e, por consequéncia, a movimentacao de renda na localidade.

Como, em muitos casos, 0s pequenos agricultores ndo possuem renda suficiente para o
investimento em producdo, houve, por parte do estado, o fomento de concesséo de créditos
para esse fortalecimento com a institucionalizacdo do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar-PRONAF, em 1996. A partir desse momento, o governo federal

brasileiro passa a considerar a agricultura familiar como uma categoria social especifica,

“4’Entrevista n° 06 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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direcionando créditos para intensificar as producdes agricola e ndo-agricola nas Unidades de
Producéo e Vida Familiar&s,

Além da agricultura familiar voltada principalmente para atividade cafeeira, comecou-
se uma nova modalidade do uso da terra, como aponta o entrevisfadaica propriedade
do municipio que esta comegando com a pratica do turismo rural € o senhor Aides, ndo tem
outra no municipio que mexe com isso”**®. A propésito, essa fazenda, nomeada como
Fazenda Ninho da Aguia, possui grande divulgacdo e destaque no municipio, pois teve seu
nome ligado a concursos que julgam a qualidade do café em niveis estaduais e nacionais, em
que obteve vitoria nos concursos de 2013, 2014 (melhor café de Minas) e, em, 2014 e 2015,

como o melhor café do Brasil.

Figura51— Prémio de Melhor Café do Brasil de 2014.
Fonte: A Autora2015.

Figura 52— Prémio de Melhor Café do Brasil de 2015.
Fonte: A Autora2016.

445 CANDIOTO, Luciano Zanetti Pessoa. O discurso da viabilidade do turismaneusgricultura FamiliarO
Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar (PNTRAFpapel do Estado do Parana no
contexto. Disponivel em: < CULTUR: Revista de Cultura e Turismo. CULTasR,VII, n 2, p. 116, jun
2013>. Acesso em: 5 set. 2014.
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Figura53— Prémios recebidos pela Fazenda Ninho da Aguia em concursos de café.
Fonte: A Autoa.

A producédo do café de alta qualidade no municipio foi possivel gracas modificacbes
estruturais e técnicas na cadeia produtomo demonstra o entrevistado 8: “Aqui tinha um
problema sério de falta de estrutura e muita umidade, entdo os cafés daqui ndo tinham o
manejo correto de pds colheita, ndo tinham estrutura. Depois comecou-se a estruturar um
pouco, comecou a apresentat café melhor™**’. A busca pelo café de qualidade modificou
as estruturas da localidade, gerando renda para uma populag¢ao pois, com o0 aumento da vende
do café, que apesar de ser voltado para a exportacdo, empregk-obfia-local e traz
beneficios a regido pela visibilidade, visitacdo e o surgimento do interesse no turismo.

A relacdo do café com o turismo, neste contexto, se mostra a partir da articulagcao entre
o setor ligado ao turismo e & Fazenda Ninho da Aguia, pois divulga-se o local, o que acaba
atrando visitantes e, sucessivamente, aumentando a venda de seu café. “Vende muito, vende
muito mais, eles vem aqui, toma café, compra o café e leva, e se tiver outras coisa que por
aqui, alguma coisa que tiver, se fizer eles também compram, porque é muito interessante,
porque o turista, ele chega em um lugar, ele quer levar alguma coisa do lugar, ndo é
verdade?”**®

Existe, por parte dos proprietarios da fazenda anseio em se criar uma categoria dentro
do turismo, a qual eles atribuem o nome de “turismo de vivéncia”, em que se enquadra o novo

perfil do turista brasileiro como prop&e o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas -SEBRAE.

Hoje, o turista ndo se contenta em apenas visitar 0s atrativos hiseriatgais de
uma cidade: quer vivenciar a cultura local, experimentar a comida tipica, participar

447 Entrevista n° 08 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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de festas tipicas e acompanhar ativamente a realidade do local para sentir como
vivem os moradores dessas cidédtfes

Esta modalidade turistica € percebida como mais uma forma de gerar lucro e
diversificar a atividade das unidades produtoras, como podemos ver nas palavras do
entrevistado 9. “Talvez ndo tenha falado uma coisa aqui, aquele do turismo fala muito, aquele
sistema de vivéncia, ele pode receber um turista aqui que queira acompanhar, que va la no
meio rural, ele vé como é que t4 trabalhando, depois ele traz o café e vai acompanhando até
chegar no ponto”**®. Essas experiéncias de acompanhar a vida de um trabalhador da lavoura e
o preparo do café € um dos motivos mais fortes para que os donos da fazenda abram as portas

para o turismo, que vem sendo cada vez mais procurado.

Esse turismo de vivéncia, meu filho esta até querendo ver isso, j@rsmmcom

esse americano, tem um outro de outro pais também da Noruega, queidatbesq

vém, ficam aqui por exemplo, ficam aqui um més, dois meses, collendfe,
aprendendo, torrando, eles fazem um turismo de vivéncia e eles ndo nablm|mso

vocé dar alimento e estadia aqui para eles, eles vao ajudar na colheita do café pra
fazer todo o processo. Teve um americano aqui, esse Wilians Sowsaqueio
colheu uma peneira cheia de café, ai eu até ajudei ele, ele filmou aquilo tudo, ai meu
filho falou, vou preparar esse café bem no ponto, deixar secar &gaois tbrrar, pra
colocar ele nos pacotes pra vocé levar o café, pra vocé tomar o leaffosEbu

muito, fez um trabalho interessante, entéo eu atfo...

Esse anseio em inserir o turismo aliado ao principal produto da fazenda, o café, no
chamado o “turismo de vivéncia”, vem despertando o interesse em ampliar a estrutura da
fazenda para o recebimento de turistas, tem ainda como proposta a constru¢cdo de chacaras
dentro da propriedade, segundo o proprietario, “para as pessoas que quiserem ter uma coisa
agui no nosso lugar aqui para passar 6 meses, um més. Eu ja tenho vérios pedidos no livro que
eu marco, que eles querem vir para comprar”**% Além dessa estrutura, pretende-se ampliar o
saldo para o recebimento dos visitantes para “tomar café¢” na propriedade.

Mesmo diante do cenario atual, que se encontra em crise, o café dessa fazenda néo
apresenta impactos relacionados a essa instabilidade financeira, como se observa na fala do

entrevistado 9: “O nosso café nao tem crise, o que tem crise € o café de commodities, o café

“MENESES, Roberto. Sebrae lanca projeto de incentivo ao turismo de vivaDisiponivel em:
http://www.noticenter.com.br/?modulo=noticias&caderno=gestao&noticia=07157-sebcaeplajetod e
incentivoac-turismodevivencia Acesso em: 10 jun. 2016.
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de alta qualidade ndo tem crise f¥4oEssa fala é justificada, por exemplo, quando este
entrevistado se refere ao preco que esse café ¢ vendido atualmente: “esse aqui eu vendo ele a
gramas a duzentas e cinquenta gramas a cinquenta reais, ele da duzentos reais 0 quilo e nos
vendemos bastanteld aqui, vende bem mesmo”*>*

Dentro dessa perspectiva, podemos dizer que a Fazenda Ninho da Aguia esta inserida
no contexto da Pluriatividade, que “refere-se a uma unidade produtiva multidimensional, onde
se pratica a agricultura e outras atividades, tanto dentro como fora da propriedade, pelas quais
sdo recebidos diferentes tipos de remunefatéo

J& existe algo similar ao projeto dos proprietarios da Fazenda Ninho da Aguia,
localizado na Colémbia, intitulado de “Rotas da Paisagem Cultural do Café”. O projeto é
pautado em uma proposta turistica que aglutinou cerca de 400 empresarios nos departamentos
de Caldas, Quindio, Risaralda e Valle del Cauca, conseguindo cativar visitantes nacionais e
estrangeiros e beneficiar varias familias campofi®sas Coldmbia é conhecida por ter o
melhor café do mundo, e tem aproveitado dessa “fama” e desenvolvido outros significados e
meios de angariar renda, proporcionando uma experiéncia turistica e de aventura pelas
fazendas e paisagens onde estdo seus cafezais.

O projeto, que comegou a tomar forma em 2011 em Quindio, ofBvsocdsitantes

27 experiéncias agrupadas em quatro linhas de produto: degustagdo, esportes
extremos, natureza e artesanatos. “Saboreie a cultura do melhor café do mundo” é

uma das ofertas das rotas, e consiste em uma viagem na qual, pelasemaos d
camponeses, o visitante semeia, colhe, seca, torra e degusta &bebida

As propostas sao similares no que se refere ao aproveitamento da notoriedade que os
cafés de ambas as localidades possuem, além das estruturas existentes para o recebimento d

turistas, propiciando experiéncias do trabalho até a degustacdo do plantio. E importante
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pensar que, através dessa estruturagdo, o comércio local podera se beneficiar da venda
alguns produtos e, consequentemente, auxiliar ainda mais o municipio através da atividade
turistica mais consolidada. No entanto, no caso da Coldmbia, ha grande numero de
empresarios e familias que estdo inseridas nessa rota, o que difere de Alto Caparad, em que

ainda ha muito o que se fazer no intuito de consolidar essa articulagdo no mercado.

5.6 As consequéncias do PNC

Apesar de muitas contradigdes no que se diz respeito tanto & ocupacéo e datas precisas
referentes as atividades desenvolvidas no Caparad Velho, que hoje é Alto Caparad, ha muito o
gue se pensar sobre de que forma o turismo comecou a ser introduzido nas praticas que se
voltavam gquase que exclusivamente ao extrativismo, pecuaria e a cafeicultura.

O turismo comecgou a ser inserido nos discursos como uma pratica a ser desenvolvida
gue culminasse no melhoramento das condi¢des do arraial e dos seus moradores, deixando um
pouco de lado a predominancia que o café ja havia conquistado desde o inicio do século XX,
pela regido da Zona da Mata mineira. Mas, por que o turismo, desde a década de 1950, ja era
percebido como chave para o desenvolvimento daquele pequeno arraial rural?

O que podemos dizer é que esse pioneirismo surgiu de pequenos grupos que
acreditavam que a presenca do Pico da Bandeira era um fator mais do que determinante para a
motivacdo de muitos visitantes irem ao local. No entanto, para receber esses turistas, era
necessario realizar uma profunda investidura na parte relacionada a infraestrutura, bem como
na organizacao social, que fosse capaz de atender a atividade turistica.

Assim, a AMPS, o vereador Inima Novaes de Campos e 0s Excursionistas de Alegre,
tiveram papel importante na consolidacdo desse turismo que conhecemos em Alto Caparag,
sob o discurso pautado na criacdo do PNC como forma de assegurar aquela riqueza natural
para que turistas pudessem vé-la e aprecia-la, trazendo renda para a localidade.

Dentre as possibilidades econémicas do Leste Mineiro como atrativo turistico, no caso
presente, A Serra do Caparad oferece o Pico da Bandeira, além da variedadegdanpais
agua, o clima e muitos outros pontos pitorescos e amplos nas adjacéncias. Enfim, o PNC
oferece vastas oportunidades para se explorar o chamado “Turismo de Montanha”** E

notdria a énfase dada ao turismo voltado para a natureza e sua contemplagdo. O que poderia

“8 TURISMO na Serra do Caparad. Correio da Manhé, Rio de Janeitm.1IOB0, 2° CADERNOp. 8.
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ser ofertado ali eram 0s aspectos naturais que estavam sendo procurados aos poucos, Né
medida em que o Brasil aumentava a sua urbanizacéo.

N&o obstante, sabemos que ndo ha meios de utilizar a terra para se produzir algo, sem
de alguma forma degrada-lo. O que ha é uma espécie de escala de transformacdo e uso dc
territério, que pode conservar os aspectos naturais, como fauna e flora. Dessa forma, as
colocacdes do Entrevistado 2 podem parecer contraditorias, pois ndo ha interacdo entre

homem e natureza que nao gere, mesmo que seja minimo, algum impacto sobre a paisagem.

Em virtude da constelacdo de sentidos, significados e aplicacbes possiveis, é
necessario incorporar uma abordagem multidimensional e conjuntiva dgepaisa
A partir de uma série de pontos de vista é possivel abarcar a paisagéeneteedi

modos. A visdo horizontal ou obliqua do turista, do pesquisador oselkso

comun{®®.

Cabe aqui pensar que o turismo modifica ndo somente aquilo que € entendido como
natureza, pois a paisagem, como definido anteriormente, vai além do que se pode ver,
modificando-se de acordo com a visdo que o ser humano tem de suas relac¢des, além dos fatos
e agdes perceptiveis nessa “paisagem”, evidenciadas em superficies, organizagdes, costumes,
entre outras acfes que exemplifiquem a mudanca de quaisquer ambito humano que deixe seu
registro sobre algo que se possa visualizar, contestar e rel&hbrar

Ainda segundo Luchiari: “a for¢ca da estrutura movida pelas determinagdes culturais,
econdmicas, politicas e tecnoldgicas se expressa na paisagem de cada tempo. Dito dessa
forma, é possivel afirmar que as funcbes e os valores integram a paisagem ao sistema social,
desnaturalizando o seu conteudo™*®, Portanto, podemos indagar sobre uma forma de analisar
as mudancas ocorridas em tal localidade, a partir de sua analise de impactos sobre a paisagen
que podem abranger os diversos niveis que estado relacionados com o ser humano.

Como mencionado, o primeiro motivo para se buscar o desenvolvimento do turismo
em Alto Caparad estava pautado no ambito econémico, geracdo de riqueza e desenvolvimento
para a regido. Esse discurso esta presente desde os anos de 1950, vinculado a Serra dc
Capara0, visto como possibilidade de modificar as estruturas locais em prol do atendimento
ao turismo, que por sua vez resultaria na transformacéo da infraestrutura, modos de producéo
e cultura local, que poderiam caracterizar as mudangas proporcionadas pelo turismo sentidas

na paisagem.

59| UCHIARI, Maria Tereza D. Paespocit. p.28.
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1 |bidem, p.31.
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Estas mudancas promovidas pela criagdo do PNC podem ser pensadas como alteragoes
na paisagem cultural, definida por Luchiari como “hibridos da natureza e cultura. Mesmo
contemporaneamente, paisagens tidas como produtos exclusivos da natureza sdo, muitas
vezes, resultados da acdo humana”*®’. Além da criacdo dessa UC, houve uma série de
mudancas condicionadas pela proibicdo de extracdo de madeira, pecuéria e plantio de café
nessa regiao, o que traz para as relagdes sociais e econémicas grandes influéncias e transicoes

Analisando agora no sentido de paisagem no que se refere a infraestrutura, que para se
receber o turista, “pode-se dizer que a exploragao do turismo implica em oferecer ao “turista”
ou “visitante”, um minimo que ele requer para a sua desejada excursdo”*®® Segundo a fala do
entrevistado 2, h4 uma clara necessidade de investimento em infraestrutura minima que seja
capaz de receber os turistas, bem como aumentar a sua permanéncia no local, aumentando o¢
gastos durante o seu periodo de estadia.

Investimentos desse tipo podem ser percebidos, por exemplo, na obra de calgcament
das poucas ruas existentes ali, modificacdo est4 também citada por outros entrevistados como

conseqguéncia do turismo.

Figura 54- Alto Caparad nos anos 2000.
Fonte: LovantinoZ009.

Figura 55- Alto Caparad nos anos 1970 - 1980.
Fonte: Lovantino (Q09).

462 |pidem, loc. @.

483 TURISMO no Serra do Caparad. Correio da Manha, Rio de Janejim. 11960, 2° CADERNOp. 8.
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Meios de locomocgdo, acomodagfes, comunicacdes etc. sdo indispensaveis ao turismo.
Entretanto, é essencial que haja uma ou mais fontes de &tfagdimportancia de uma
infraestrutura condizente para o aumento da demanda era vista como uma prioridade, mas,
para o entrevistado 2, “o Parque sozinho nao era um atrativo forte capaz de ‘segurar’ o turista
na regiao, para que ele pudesse consumir e ajudar a desenvolver as relagbes monetarias, qu
reproduziriam nas demais relacdes sotiais

O principal investidor no turismo em Alto Caparad é o poder publico municipal,
interessado na receita gerada pela atividade turistica e de servicos, que nos ultimos anos vem
sendo sua principal fonte de recursos, ultrapassando até mesmo 0s impostos provenientes do
café.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, o turismo tem
crescido substancialmente nos ultimos anos como um fendmeno econdmico e social, razdo
pela qual as tradicionais descricbes dessa atividade, baseadas, sobretudo, nos aspectos
socioculturais dos visitantes, tém sido complementadas por uma perspectiva de carater
econbmico visando identificar e valorar as contribuicbes geradas por este segmento a
economia dos paist8

Uma analise econdmica sobre o turismo pode ser realizada “a partir da mensuracéo
dos produtos (bens e servigos) que os visitantes consomem durante suas viagens e sobre 0s
impactos que a oferta destes produtos exerce sobre as varidveis macroeconémicas e sua inter-
relagdo com as demais atividades da economia”*®’. Ou seja, através do que o turista consumir
durante a “experiéncia turistica”, ¢ contado como efeito da atividade turistica, como
alimentacdo, hospedagem, meios de transportes, além de servicos de guias, agéncias etc.

Essa mensuracdo em nivel local pode ser um indicador do tamanho do fluxo do
turismo, evidenciando o que se produz, o que se consome, 0 que gera, gasta e investe. Pare
esse feito, pode-se ai, estimar o seu desenvolvimento em dominio espacial, quando ha
percepcdes na sua reorganizagdo nos seguintes ambitos: social, com aumento de oferta de
trabalho; politico, com politicas publicas voltadas para o fomento desse setor; cultural, com

fortificacdo ou enfraquecimento de suas expressdes culturais com o contato com o turista; e 0

54 |bidem, loc. cit.

45 SANTOPS, Elisangela Maria Barbosa. op. cit. p. 79.

“BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistisca. Economia do ruri®isponivel em:<
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/economia_tur_20032fa0ilYdhtn». Acesso
em: 01 jun2016.

**7 Ibidem
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econdmico, com aumento de circulacdo de renda, que influencia, de certo modo, todos o0s
outros componentes analisados.

O contexto econémico é o primeiro a ser analisado como importante para a
implantacéo do turismo em localidades, pois existem leis, como a Lei Robin Wood, vinculada
ao Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos- ICMS Turistico, que tem estimulado
as cidades mineiras a desenvolverem politicas voltadas ao desenvolvimento e estruturacédo do
turismo, como atividade econémica, sendo devolvida ao municipio parte de uma aliquota de
arrecadacdo de impostos estaduais, que € calculada de acordo com a pontuacdo alcancad:

dentro dos critérios estabelecidos.

Participar de um circuito turistico reconhecido pela Secretaria de Turismo - SETUR
nos termos do Programa de Regionaliza¢do do Turismo no Estado deldiaés

Ter elaborada e em implementacdo uma politica municipal de turismo; Possuir
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), constituido e em regular
funcionamento; Possuir Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), constiteidm
regular funcionament®®

Dessa forma, o ICMS Turistico atua como motivador e catalisador de acdes, visando
estimular a formatacdo/implantacdo, por parte dos municipios, de programas e projetos
voltados para o desenvolvimento turistico sustentavel, em especial os que se relacionam com
as politicas para o turismo dos Governos Estadual e F&debasde a sua implantacdo, no
ano de 2009, esse recurso tem sido utilizado em vérias cidades para a sua promogdo como
destino turistico, o que auxilia na estruturacdo da atividade turistica como outra forma de
gerar renda, emprego, melhorias na qualidade de vida.

No entanto, para o recebimento desse subsidio, € necessario atender a uma série de
critérios técnicos, o que, muitas vezes, acaba sendo um empecilho para a insercdo de
pequenos municipios no ramo turistico. A entrada em um Circuito Turistico, muitas vezes é
realizada somente com intuito de atenderem a esse critério, ndo executando os seus devidos
papeis, como auxilio aos municipios filiados no desenvolvimento de suas organizacdes
turisticas. Além disso, exige-se a criagdo do COMTUR, que é necessaria para a elaboracao e
fomento de mecanismos para desenvolverem as acdes no ambito turistico no municipio, bem

como o FUMTUR como fonte de recursos para as agdes delimitadas pelo conselho.

“BRASIL. Secretaria Estadual de Turismo de Ninas Ger#@MS Turistico. Disponivel em<
http://www.turismo.mg.gov.br/icms-turistico>. Acesso &8abr. 2016.
%9 Ibidem.
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Alto Caparad nédo possuia até o ano de 2014 uma secretaria ou diretoria que cuidasse
das politicas de turismo no municipio. Neste caso, o turismo surgiu anteriormente a demanda
criada em virtude do ICMS Turistico. Porém, a sua devida organizacdo se fundou com o
intuito de receber os repasses referentes a esse beneficio - o que é relativamente comum,
posto que muitas cidades mineiras agem da mesma forma. “O municipio recebe ICMS desde
2009 e até 2014 essa empresa fazia consultoria para recebe-lo. Metade do ICMS ficava com a
empresa. Entdo, a partir de 2014, nos reformulamos o conselho, e funciona como deve-se
funcionar: apresenta-se um plano num dia normal, aprova ou ndo aprova, aprova recursos,
confere resultados, planejam evento™*’°.

Alto Caparad, atualmente, possui repasses de trés categorias de ICMS: ambiental,
cultural e turistica. Na categoria ambiental, por ter uma UC em seu territério. Na categorial
cultural, muito em funcdo dos eventos tradicionais, principalmente pelo patriménio imaterial
pela festa religiosa Fest Gospel. E na categoria turistica, por estar dentro das normas
estabelecidas para tentar a habilitacido para o repasse. E importante ressaltar que o repasse d
ICMS é mensal e auxilia 0 desenvolvimento de investimentos nas areas da cultura, turismo,

meio ambiente e outras aréas

Tipo do | 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ICMS

Patrimbnio |[R$45.891,52 R$31.321,86 R%$32.103,61 |R$32.103,61 | R$93.786,73 | R$121.505,65
Cultural

Unidade deR$88.724,79 |R$98.379,80R$ R$114.985,75:$118.480,17 R$123.536,85
Conservacad 114.985,75

Meio R$ R$98.379,80 |R$ R$114.985,79R$118.480,17 R$123.536,85
Ambiente [117.715,19 114.985,75

Receita R$ R$80.802,81R$94.830,59| R$94.830,59| R$105.688,48 R$123.536,85
Prépria 82.220,44

Turismo R$51.671,1 | R$51.671,10[R$50.638,65 R$31.787,76

Tabelal2— Repasses de ICMS em Alto Caparad: 2010 - 2015.
Fonte: FJP adaptada (2016).

Ao analisarmos a tabela com a quantidade de repasses ao municipio de Alto Caparag,

percebemos que houve um aumento em algumas categorias do ICMS: o maior destaque vai

470 Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
471 Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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para o ICMS Cultural, pois apresentou crescimento superior a 100% dentro de 5 anos.
Entretanto, os critérios de Meio Ambiente e Receita Propria também tiveram um expressivo
aumento.

O uso destes repasses de ICMS em Alto Caparad (Ambiental, Patriménio Cultural e
Turistico) é utilizado dentro dessas trés categorias, porém, os valores destinados a eles sofrem
diferengas. Mas, como ha poucos recursos para o investimento em turismo, retira-se parte de

um critério e a metade de outro. Funcionando da seguinte maneira:

Tudo é através das somas do ICMS turistico e dos 50% que o cultural me permite
gue sdo aqueles nao vinculados aos patrimbénios tombados nos investadxiad

sai um real dos cofres publicos que ndo seja esses do ICMS que ndo s5a dess
eventos anuais, entdo ninguém na cidade terd como provar, “ah entdo vocé tirou
dinheiro da saude da educacao pra fazerfésta

O gasto com o turismo, segundo o secretario Municipal de Turismo da cidade, gira em
torno de R$15000,00, onde este recurso provém dos repasses destes ICMS, “esse ano eu
vou receber dos meus trés ICMS algo proximo até R$ 350.000, cento e cinquenta mil vao para
eventos™ '3, Dentro do turismo, a &rea de eventos foi a escolhida para ser trabalhada em
virtude dos altos gastos referentes a investimento em infraestrutura e a falta de recursos para
1sso. “Como toda obra de infraestrutura € cara e ndo temos recurso para, a gente agradece as
boas ideias e tenta através de convénios com estados e com o governo federal, além de
trabalhar mais sobre os eventos, que ¢ uma das estratégias de promocdo do destino™*"*.

O Turismo de Negocios & Eventos compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e sd¢fal Ao relacionar com a localidade
estudada, percebemos que h& possibilidade em se discutir sobre o turismo no ambito de
eventos e no de negocios, que € movimentado pela cafeicultura. A atividade turistica principal
ao longo do tempo girava exclusivamente sobre o PNC, no entanto, h4 uma busca pela
diversificacao de atrativos para a permanéncia do turista.

“Sobre o calendario de eventos, a logica de pensa-lo € 0 seguinte: a gente tem eventos

pensados para a comunidade interna e a regido absorver até o més de julho porque até o més

72 Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

73 Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

474 Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

475 BRASIL, Ministério do TurismoTurismo de negécios e eventos: orientacdes basicas. Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacao, Articulacdo e Ordendmeéstizo, Coordenagao-
Geral de Segmentagdo. @d Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. 61 p. Disponivel em: <
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/dowslgadlicacoes/Turismo
de_Negocios_e_ Eventos_Orientacoes_Basicas.pdesso em: 12 maio 2016.
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de julho a gente tem periodo de alta temporada™’®. Assim, os eventos funcionam como um
mecanismo de inducdo de demanda e de marketing de destino, gerando otimismo diante das
dificuldades da sazonalidade, pois pretende-se utilizar os bens e servicos do turismo em uma
época que nao possui grande fluxo turistico.

Sobre essa importancia do turismo de eventos para a localidade, Silva salienta: “em
um momento que é necessario contornar os efeitos da "alta e baixa estagéo", visando fomentar
o turismo em diferentes épocas do ano, para existir um maior equilibrio da demanda, o
Turismo de Eventos apresenta-se como uma solucdo ideal para os destinos 4Uristicos
Seguindo este raciocinio, a secretaria de Turismo de Alto Caparad elaborou um calendario de
eventos, totalizando 1% para o ano de 2015, com intuito de diminuir as complexidades da
baixa temporada.

Para esse efeito, com viés econdmico, Silva explica que:

O Turismo de Eventos pode gerar muitos beneficios, tais como imtema

receita global do local-sede do evento, (um turista participante gasta trés vezes mais
do que um turista comum); melhora a imagem da cidade-sede do ewento (
participante € um elemento divulgador do local). Além do emprego e eitares

igualmente, melhorias na infraestrutura como consequéncia do desmenbtyi

turisticd'®.

Alto Caparad pode se beneficiar tanto com o Ecoturismo, utilizando da presenca do
PNC, o Turismo de Eventos, que vem recebendo destaque pelo poder publico como forma de
atratividade para um novo mercado do turismo, e o desenvolvimento e estruturacdo do
Turismo Rural, como ja tem sido apontado como um interesse da maior propriedade da
regido. Em qualquer destes segmentos, o turismo sera capaz de gerar renda para a localidade
o que se deve refletir aqui é, que muitas vezes essa renda acaba por se concentrarasm alg
partes do trade, se afastando da perspectiva de desenvolvimento local sustentavel, que é

entendido como:

O desenvolvimento local é aquele realizado em pequenos lugares de forma
participativa, levando a mudanc¢as socioestruturais, com carater endoégeno. Nele, os
habitantes possuem relativa autonomia, para explorar o potencial doiteqitér
beneficie a maioria deles, e decidir como cada um pode contribuir com inovacdes.
Sdo0 os residentes os agentes principais do desenrolar de todo processo de

“7® Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

“'SILVA, Nilza Costa da. Turismo de Eventos. Revista Turismo. Maio,3.2(Disponivel em: <
http://www.revistaturismo.com.br/artigos/eventos.nfAcesso em: 08 abr. 2016.

478 Os eventos sdo: Fest Gospel, Motocross, Downhill, Concurso do CafgalC&Emcontro de Mountain Bike,
Encontro de Trilheiros, Concurso de marcha de cavalos, Festa da Paéiesalas Criancas, Quermesse
da Igreja de Nossa Senhora da Conceigdo, Concurso de voo livre, Festaldadbpa Turismo de Futsal.

49 SILVA, Nilza Costa da. jo. cit. p. 1.
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desenvolvimento e zelam pela qualidade dos relacionamentos interpessoais,
interinstitucionais, aproveitam as sinergias em beneficio da coleti{fdade

O desenvolvimento sé é considerado local se houver a participacdo ativa de seus
atores, bem como as reivindicagdes e sugestdes vindas da populacao. Ela deve ser inclusiva e
nao concentrar a renda, oportunidade de melhorias esdipirieilégios” a uma pequena
parcela dos envolvidos. E importante pensar como instituir o didlogo entre as partes para que
juntas possam desenvolver um importante papel na producdo do turismo como alternativa
para emprego e vida para muitos da comunidade.

Apesar de ser necessario, em muitas vezes, utilizar apenas os fatores quantitativos para
provar que houve mudancas em um territério € falho. Devemos indagar sobre a subjetividade
implicita no olhar sobre o desenvolvimento humano. N&o cabe s6 ao muwfiiagbhorar
numericamente” se continuar havendo restricdes ao mercado de trabalho, restricdes na
capacidade de obtencao de renda, pouca melhoria de infraestrutura basica e turistica. Para que
o local seja estruturado de maneira mais hegemoénica e sem orquestrar a atividade turistica
como destruidora, exploradora e que proporciona a marginalizacdo de sua comunidade é

preciso, conforme afirma Coriolano:

Voltar o desenvolvimento para a escala humana e o turismo para beneficio de
comunidades, ou do desenvolvimento local, significa adotar politicas que criem
oportunidades de trabalho e renda para a maioria, sem deixar de dar a protecéo
social requerida, colocando o homem no centro do poder, pronwveumel
realizagdo. Concretamente, espera-se que sejam programadas atividades de
revalorizacdo do lugar e de crédito aos habitantes dd'fligar

O grande impasse a se pensar aqui €, a implantacéo da atividade turistica muitas vezes
ndo vem como ideal da propria comunidade, e sim de pessoas que possuem interesses em
desenvolvimento em escala econémica, com o aumento de receitas, fortalecer a circulacao de
renda por ali, além da obtencdo de lucros. Quando ha o interesse por essa atividade pelo
Estado, também esta inserido o propdsito inicial de lucrar, visualizando os numeros gerados
pelo turismo. Conquanto, em ultima instancia a comunidade € “indagada” por essa iniciativa,
além de sofrer com possiveis perdas de autonomia e voz.

No caso de Alto Capara0, a cidade teve seu foco turistico idealizado pelo entrevistado

2, membro da AMPS que, mais tarde, construiria o maior grupo ligado ao trade turistico na

480 CORIOLANO, Luzia Neide. A contribuicdo do turismo ao desenvolvimento lonalPORTUGUEZ,
Anderson Pereira et al. Turismo, espaco e estratégias de desenvolvimento BeaPedsoa: Editora
Universitaria da UFPB, 2012. 2.

81 CORIOLANO, Luzia Neideop. cit. p. 65.
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cidade. Na década de 1970 decidiu investir em um equipamento turistico em meio a uma
localidade rural, sem muitos recursos, mas acreditando em seu potencial turistico ligado ao
PNC.

Depois que criamos o parque eu fiquei um ano como funcionario doepdoi o
primeiro e ultimo emprego que eu tive. Dai nés fomos, eu fui lide@aiacao de

uma cooperativa de leite, em Realeza. E dali eu fui pro Vale do Rio Docepgriam
uma empresa particular de laticinios, e vendemos tudo com o redmesnod
primeiro o hotel com trinta apartamentos, aqui em Alto Caparad. Nao havia estrada,
uma ocasido eu atolei um jipe, na cidade onde em frente é a camara munieipal hoj

A9y

foi preciso boi pra puxar, d&té” pensa bem na estrada pra fréfite

O pioneiro na aposta do turismo justificou o motivo pelo qual criou o Caparaé Parque
Hotel, por ja conhecer a regido e, mesmo na década de 1970, apds a criagao do PNC, “nao
havia estrutura para recebimento de visitantes, ndo havia restaurante, lanchonete. Entdo de
turismo tem trés centros de turismo, trés “Cs”: o caminho, comida e a cama’®® Essa 6tica
representa uma oportunidade ligada ao turismo, pois diante das condi¢cdes reais daquela
época, se pensar em investimento em algo incerto, era perigoso e exigia bastante cautela.

Apesar das incertezas, o0 projeto seguiu adiante.

Vocé chegar aqui ja era dificil, vocé tinha que chegar e ndo tinha comida, cama néo
existia, quer dizer, tinha que trazer a particular, € isso? Bem, pgugqueo tinha?
Porque alguém que pensava em fazer falou o seguinte: “eu ndo vou fazer porque eu

ndo venho”, e a pessoa que ndo vinha: “eu ndo vou porque ndo tem”, entdo, ndo vem

porque ndo tem e ndo tem porque nao vem. Alguém tinha que gasbeaciclo,

né? E fomos noés, eu e a minha esposa. Essa decisdo exigiu coragaropragem,

entéo foi dai que comecdtt.

Devido a visdo sobre a capacidade de desenvolver o turismo em Alto Caparad da
AMPS, em especial Ronald Gripp, se fez importante, pois, a partir da criacdo desse meio de
hospedagem hoteleiro, abriram-se oportunidades mais adiante para a construcdo de mais
pousadas e estruturas que se beneficiariam desse novo oficio, que entrava em cena para tirar
dependéncia do café para a sobrevivéncia das familias daquela comunidade.

A metamorfose propiciada pela incorporacdo do pensamento turistico na regido
trouxe, além de méao de obra para a construcdo do Caparaé Parque Hotel, futuros
empreendedores que também apostariam na atividade promissora que viriam ser construidas
naquele local. Como fora constatado que havia caréncia de uma “pousada que pudesse atender

uma demanda de turistas que procuravam o meio ambiente e ndo queriam um hotel tdo no

482 Entrevista n° 02 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
483 Entrevista n° 02 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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potencial que era o Caparad Parque Hotel e procuravam um local geralmente para dormir e
descansar, nio precisaria ser uma pousada mais de classe média e alta” *®°. Foi assim que um
mestre de obras mudou sua direcdo depois de trabalhar nessa construcéo, e virou gerente dc

hotel, comprou terreno e tornou-se um empreendedor.

Isso se deu no inicio dos anos 1990, onde o povo de classe médiacestagando
a fazer turismo e ecoturismo e ndo estavam encontrando um ambidateookeria
ter o meio termo, ai ele viu essa brecha no mercado e falou: ewestiriem uma
pousada no Alto do Caparaé. E nisso comegou a Pousada B8zerra

E notéria a mudanca ocorrida na paisagem, a partir da (re)organizacéo do espaco para
atender a nova demanda, pois necessitou-se utilizar de interven¢des no solo, nas estruturas,
localizagbes, made-obra, para que pudesse iniciar o processo de “turistificacdo” de Alto
Caparad.

Relacionado aos meios de hospedagem, “todo mundo que t4 aqui, que tem pousada
aqui, que so tem dois que sao daqui nativos, o resto € tudo gente de fora, que veio pra ca.
Porque o pessoal daqui ainda ndo acredita muito em turismo, e tem medo de investir e ter
problema com o investimento™®’. A pesar da proeminéncia do investimento publico
acompanhado pelo do discurso de importancia do turismo para a populacao local, esta fala
demonstra que os maiores beneficiados pelo trade no municipio ndo sao provenientes desta
comunidade.

Esta discrepancia entre a procedéncia do investimento, do discurso e os detentores dos
beneficios gerados pelo turismo e consequentemente das mudancas na paisagem de Alto
Capara6 também pode ser observada na ocorréncia cada vez maior da compra &adastruc
moradas por parte de ndo residentes com a finalidade de casas de veraneio, como demonstra c
entrevistado 12.

A questéo do investimento € um entrave quando se pensado em otimizar a atividade
turistica, pois existem dificuldades para se conseguir financiamentos, empréstimos, para
pessoas fisicas com uma renda ndo muito alta, além dos altos cargos tributarios empresariais e
empregaticios, o que, por sua vez, impde desconfianca e instabilidade no manejo do oficio
turistico.

Apbés a construcdo do Caparad Parque Hotel, surgiram dificuldades para a

sobrevivéncia do negodcio em condi¢cdes imprecisas, inserindo na paisagem mais uma

485 Entrevista n° 05 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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mudanca signifidava, a “evolug¢do” dos equipamentos turisticos em Alto Caparad: “Dali pra

diante n6s fomos crescendo, apesar de que foi preciso criar uma loja de artesanato, o
restaurante, uma pizzaria e uma cafeteria, porque se ndo, noés também tinha que fechar, que o
namero de hospedes de noite é muito fraco e essa ocupagdo nunca atingiu 25%4%8 Apesar de

ter sido o primeiro meio de hospedagem erguido no entorno do PNC o proprietario do
Caparad Parque Hotel investiu em sua ampliacdo, com cafeteria, loja de artesanatos e
“lembrancinhas”, pizzaria e restaurante, além de ter um perfil de turista ja delimitado de

acordo com a estrutura oferecida a estes.

Existem, atualmente, oito pousadas em Alto Caparad: Pousada Queréncia, Pousada do
Rui, Pousada Serra Azul, Pousada Vale Verde, Pousada Vale do Caparad, Pousada Chalés
Pico da Bandeira, Pousada do Bezerra, Pousada Serra do Caparad, além do Caparadé Parqu
Hotel. Em relacdo aos alimentos e bebidas, a infraestrutura da cidade se concentra em:
Estancia Gourmet, All Forno Gourmet-Pizzaria e Forneria, Chocolataria e Cafeteria Cacau
Bandeira, Restaurante Cantinho Bistrd, Restaurante e Pizzaria Serrano, Estorinos Pizzaria,
Restaurante Mineiro e Restaurante e Pizzaria Pé da Serra. No segmento do turismo rural,
Fazenda Ninho da Aguia e estruturas de lazer: Serra Paintball Wood Style eir@athme
Andorinha$®.

A infraestrutura € importante para que o turista tenha condicbes de permanecer no
destino e assim, além de visitar os atrativos, movimentar a economia local, influenciando na
vida de uma parcela da populacdo, pois quanto mais condicdes para aumentar a sua
permanéncia, mais gastos ele podera gerar enquanto estiver no municipio.

Ndo somente os meios de hospedagem que cresceram na cidade, mas também o
servico de jipes se desenvolveufad desse meio de transporte ser mais “forte” e resistente é
utilizado muitas vezes por grupos que nao vao de automéveis particulares e necessitam de
meio de transporte para a chegada ao PNC, sendo estes provenientes principalmente da
comunidade de Alto Capara0.

O servico de traslado e o de guiamento € oferecido por essas pessoas, que muitas
vezes, podem possuir demais atividades, como o proprio café, estabelecimento comercial e
outros, mas aproveitam da demanda e iniciam seus trabalhos provenientes da atividade

turistica. Percebe-se que, aos poucos, a populacédo local vai se inserindo neste mercado e que

“88 Entrevista n° 10 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
“89 Dados fornecidos por material de divulgacdo, FOLDER, da Prefeitura Municipitbd@aparad.
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confere a sua diversificacdo de trabalho e aquisi¢cdo de renda. O turismo é um dos meios de
desenvolvimento local.

“Dentro do parque vocé ndo encontra nada para comprar, toda parte de alimentagéo e
qualquer outro utensilio, vocé tem que adquirir tudo fora do parque”*®. Essa politica que
pode ser interpretada por visitantes como um empecilho, contudo, para a cidade pode ser mais
uma alternativa em ganhar com o consumo na localidade. Todavia, depende muito do perfil
do turista, bem como das opcdes oferecidas, pois estas variaveis influenciam diretamente no
montante de gastos.

Com o aumento do numero de turistas na cidade, os efeitos seguem essa proporcao,
poisestes “visitantes almoga nas cidades, tem varias lojas de artesanatos nas cidades, que eles
compra, postos de gasolina vendem mais combustivel, a padaria vende mais péao, o leiteiro
vende mais leite, entdo traz divisas para a cidade com certeza™*%%

Este eéito pode ser explicado por Lemos o chamado “efeito multiplicador do
turismo”, que tem o potencial para contribuir € muito com o desenvolvimento da localidade,
contribuindo para o crescimento dos diversos setores presentes na regido e, nao
necessariamente, aqueles ligados ao turismo.

No entanto, nem sempre numero de visitantes na cidade quer dizer que ha geracéo de
gastos por parte deles, pois nem todos os visitantes compram na localidade e consomem
algum tipo de servico do turismo. Mesmo aqueles que optam por pernoitarem no parque, via
camping,podem “levar tudo de casa”, ndo influenciando muito sobre a dindmica local, muitas
vezes, s6 pelo lado ruim, como acumulo de lixo, depredacao do patrimdnio e outro tipo de
atrito.

O mercado de trabalho em Alto Caparad tem se beneficiado com as culturas mais
evidentes: café e turismo. Contudo, ha um obstaculo na conciliacdo dessas atividades, pois a
alta temporada de turistas coincide com alta temporada na lavoura, o que reduz e muito a
oportunidade de encontrar m&do de obra, principalmente nos meses de junho e julho, gerando

davidas desse trabalhador que pode “escolher” entre a lavoura ou o receptivo.

O que acontece aqui em Alto Caparad que eu vejo aqui, isso é real, as gessoas
outra cidade vém trabalhar aqui. Quer dizer, a oferta de emprego aqui € maior que a
demanda. Porque muitas pessoas vém de fora para trabalhar aqui. Tantodea area
turismo quanto na area do café. Vém pessoas de fora para trabalhar aqui, vém
professores de Auto Jequitiba trabalhar aqui. Vém pessoas de fora trabalimar aqui
pousada, nos hotéis, restaurantes. Entéo a oferta de trabalho aqui ndo falija,empre

4% Entrevistado 1Entrevista a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
41 Entrevistado 1. Entrevista a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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a pessoa que estiver parada aqui € porque nao quer trabalhar. Porque emprego te
muito e trabalho tem muitd.

bY

Ha uma permanéncia significativa em relacdo a comunidade local, que se vé em
possibilidade de se inserir no mercado de trabalho com menor dificuldade em relacéo a outros
municipios, inclusive vizinhos. Esse fator, sobre o mercado de trabalho, foi muito
referenciado durante as emistas como farto, em que alguns trechos diziam “s6 ndo tem
trabalho que ndo quer trabalhar”. Mas ndo podemos deixar de mencionar a questdo da
legalidade no vinculo empregaticio, 0 que gera muita preocupacdo tanto para O0s
trabalhadores, quanto para os empresarios, que deixam de empregar mais, devido a alta carge
tributaria e o turismo ser um a variavel sazonal, o que dificulta investimentos altos com uma
chance de obter prejuizos.

“A gente sente todo ano, temos esse problema, acaba a colheita do café a gente tem
uma oferta de méo de obra absurda, gente que trabalha, gente que quer servi¢co, chega na
época de colheita de café a pessoa ndo vem trabalhar, a pessoa some”*%. O contratempo que é
presenciado nesta questdo ¢ que, para conseguir “segurar” este funcionario, deve-se assinar a
sua carteira, pois assim consegue “manté-lo firme” ao empreendimento, mesmo se o custo ser
muito alto para os patrdes e que, de certa forma, diminuem a sua lucratividade.

Uma forma de contribuir de modo mais abrangente com a movimentacdo da
economia local seria 0 consumo de produtos vindos dos produtores rurais, por exemplo, como

leite, queijo, café, doces e etc. No entanto segundo o entrevistado 5:

A maioria dos produtos hoje, devido a vigilancia sanitaria somos obsigad
comprar de produtor ndo rural, tem que ser produtos identificados com SIF.
antigamente no comec¢o a gente trabalhava com produtos rurais, com a diiculdad
hoje da desilagdo de se conter também o perigo da contaminacdo dessas coisas
gente ficou um pouco... eu compro tudo no comércio local porém, teanmgue ser

de frigorifico, o queijo tem que ser do laticinio, onde tem o SIFEtem o Selo
essas coisas... entdo a gente ficou impedido um pouco de trabalhar coooisasas
ruraii,g4apesar de ter um valor aqui ainda ndo tem uma certificacdo doprodu
rurais™”.

Em alguns casos, as praticas burocraticas tornam-se entraves para o funcionamento e a

organizacdo dos produtores. Porém a fiscalizagdo sobre o manuseio de produtos alimenticios,

492 Entrevista n° 01 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
493 Entrevista n° 05 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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171

para que haja controle e qualidade sobre o fornecimento de alimentos aos consumidores se faz
necessario. O caminho possivel seria a agdo conjunta entre os produtores, poder publico e
orgaos de fiscalizacédo para a adequacéo da producédo aos critérios estipulados.

A atividade turistica tem absorvido parte da populacédo do entorno do PNC com suas
ocupacdes e investimentos, segundo o entrevistado 5, ha “falta de alguém que trabalhe com
turismo sem visdo politica, que tivesse ‘sensibilidade turistica’, pois ainda ndo entende que o
turismo é um potencial que vem e gera renda, o publico vai embora, mas deixa o dinheiro para
rodar aqui no comercio local™*®®,

O poder publico, representado pela Secretaria Municipal de Turismo, tem sido visto

como promotor de pontos positivos sobre a atividade turistica, de acordo com o trade:

Pois estamos ai com dois anos com a Secretaria de Turismo, quer dizer ela ja esta
provocando resultados bons para nés, ja tem promovido roteicadou de
inaugurar um roteiro integrado, com Caratinga e com Ipatinga, quer diaest ac
desenvolvendo o nome do Alto Caparad em duas cidades maiores e vizirdnas, um
120km daqui e outra a 220 km daqui, isso vai provocar conhecisneaiqrovocar

as pessoas chegarem na cidades grandes e que as vezes também falta éaama politi
publica tranquila mais transparente, ter uma agente, e falar vamos faZ&r isso

Por outro lado a “falta de visibilidade” do destino de Alto Capara ¢ argumentada de
forma a condenar o “descaso” do poder publico de instincias maiores, pois alegam que ha
caréncia de interesse em investir nessa pequena localidade, que ha conjuntura de desenvolver
“uma comunidade que tem potencial para oferecer, tem condigdes e da para se ordenar e que
todo lugar cresce por si s, independente se ha ordenamento ou ndo, entdao se tem condicao de
ordenar eles estdo perdendo uma grande oportunidade de ordenar o turismo de fazer a coisa
acontecer de forma sustentavel”*".

Nesse discurso, percebemos que o sentimento de indiferenca do poder publico é
grande, pois ele deveria entrar com investimentos mais caros, principalmente no que diz
respeito a infraestrutura, o que a prefeitura ndo consegue. Ainda que haja iniciativas, ndo ha
visibilidade suficiente para o Estado injetar o investimento nessa cidade.

As empresas de pequeno e médio porte, hoje, possuem uma perda relacionada aos
grandes empreendimentos, pois, as formas de pagamento modificaram-se ao decorrer dos
anos, o que implica em geracdo de despesas que 0S pequenos proprietarios ndo possuen

condi¢des vidveis para poder subsidiar tais custos, como cartdo de crédito, por exemplo. Os

495 Entrevista n° 05 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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equipamentos turisticos estdo comecando a adequarem-se as condi¢cdes de uso das funcde
crédito e parcelamentos, por exemplo, o que facilita a compra para o consumidor, que, em
alguns casos, sO pode jaiamediante condi¢des “mais facilitadas”.

Através de uma comparacdo com um destino ja consolidado no turismo, feita por um
empresario, evidencia a real situacdo em que as localidades do interior e de menor estrutura
enfrentam diante de uma “concorréncia desleal”: “Porto Seguro tem mil hotéis hoje, a gente
aqui tem um hotel e sete pousadas na cidade, ndo tem uma estrutura que da para fazer isso
apesar que a gente tem tentado, vender a diaria parcelada, uma, duas, umas trés, entac
estamos tentando adequarmercado, mas néo & facil”™*%®

A crise é mundial, mas na economia brasileira tem refletido de formas diferentes nessa
localidade, pois, segundo o entrevistado 5, causou declinio em reservas e no consumo,
afetando a circulacdo de renda na regido. Por outro lado, essa mesma crise tem induzido
muitos turistas a esse destino, pois, com o aumento do dolar, o turismo doméstico ficou mais
barato em relagc&o ao internacional.

A midia e redes sociais, através de programas televisivos, videos em canais do
youtube, uso de hashtags, check in e outros, vem sendo utilizadas a favor da promocao da
atividade turistica em Alto Caparad. Através da internet, as noticias tém se propagado de
maneira muito rapida e atingindo diversos nichos de publico. Além desses meios, a presenca
da cidade em um Circuito Turistico, o Pico da Bandeira, além de seu nome ligado ao café, que
detém o titulo de melhor café do pais, tem conseguido atingir grande perceptibilidade em

ambito nacional e internacional.

==
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Figura56 — Placa localizada na entrada da cidade.
Fonte: A Autora2016.
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Porém as grandes operadoras de turismo sofrem com obstaculos para a
disponibilizagcdo de pacotes para o destino de Alto Caparad. Os motivos apontados pelo
entrevistado 5 se caracterizam pela falta de aeroporto proximo, o sucateamento das estradas
de acesso e localizacdo da cidade, que apesar de estratégica quando se pensa em divisa d
estados, estd a distancias consideraveis das principais metrépoles regionais, a ponto deste
afirmar que “o turismo, parou, né, de ter 0 turismo terrestre, facilitou muito viajar de aviéo,
entao isso também diminuiu um pouco o turismo terrestre”*%,

Por outro lado, de acordo com o Secretario de Turismo, as dificuldades dessas
operadoras em formatar esse pacote consistem principalmente na forma de reserva para
entrada no PNC: como n3o hd maneira de “garantir a entrada” e como o principal atrativo ¢
este, ndo possui seguranca para a venda desse roteiro. Nesta mesma légica, ha a dificuldade
em se estabelecer uma empresa de turismo receptivo, porque 0 que mais quer se consumir,
que é a visita ao PNC, ndo é comercializado, dificultando a dinamica local.

Mediante esta questdo, esta sendo desenvolvido uma estratégia para o aumento da
atratividade no municipio para além do PNC. Nesse sentido, o turismo de eventos vem
despontando como grande promessa, sendo constituido principalmente por eventos de cunho
religioso, esportivo, de producao rural, como o concurso do café, além do aumento da procura
por eventos de casamento, na busca do “exdtico” para ser registrado neste momento.

E evidente que a existéncia do PNC ndo pode ser desprezada, haja vista que o turismo
surgiu pela existéncia do seu maior atrativo, o Pico da Bandeira, e € esta UC que atraiu
milhares de turistas ao longo desses anos. Sua importancia permanece diante de todas as
outras formas de inducado de turistas e sua representatividade ultrapassa o valor econdémico e
entra no valor simbodlico. “Ele (o PNC) representa uma importdncia muito grande, a
seguranca, natureza, representa Alto Caparaé em 90% em midia nacional e internacional, se o
Alto Caparad é conhecido, € por causa do pargue, ele € o principal meio de desenvolvimento
sustentavel, vou dizer que, regionalmente ele € o maior promotor do desenvolvimento™>.

A ocupacdo desse territorio por empreendimentos turisticos e o incentivo a sua
pratica, desencadeou uma ocorréncia tipica nas localidades turisticas: a supervalorizacao da

terra. “‘Nossa mae’, aqui houve demais, até por parte da prefeitura a tributacdo aumentou

muito, houve um aumento em mais de 300% s6 no nosso Imposto Predial e Territorial

499 Entrevista n° 05 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.
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Urbano-IPTU. Nos ultimos dez anos para ca, houve uma supervalorizacdo enorme da area, no
metro quadrado uma das 4reas o metro quadrado mais caro & aqui”®"

O preco dos lotes na cidade tem aumentado muito, conforme alguns entrevistados,
que alegam que o crescimento do perimetro urbano tenha condicionado ao aumento da
infraestrutura e, consequentemente, o aumento do valor das terras. A construgéo de casas €
pousadas aumentou de maneira significativa, fazendo subir o valor do lote, em um periodo de
uma década, cerca de 5 vezes o valor pago inicialmente. “O lote ha 10 anos atrés, eu comprei
um por 6 mil. E hoje se eu fosse vender ele seria um R$50.000 mil. Hoje um lote, no
loteamento novo, vocé acha por R$20.000, R$30.068mil

Existe a intengao por parte da prefeitura e demanda vinda dos setores ligados ao trade
para a construcdo de um centro de informacdes ao turista, logo préximo a entrada da cidade,
uma loja de souvenir, uma estacdo rodoviaria, um centro de conven¢des e um parque de
exposiches. Contudo, os investimentos necessarios, segundo o poder publico, ndo condizem
com a realidade orgamentéria disponivel.

Além das demandas e acdes oriundas da Prefeitura de Alto Caparad, da administracao
do PNC e do setores ligados ao turismo podemos destacar a associacdo Circuito Turistico
Pico da Bandeira Como ja mencionado, a adesdo a um circuito turistico é critério obrigatorio
para o recebimento de ICMS Turistico. Alto Caparad faz deste circuito, que é formado por 17
municipios mineiros e destaca-se pela beleza natural do°®N@lém deste critério, o
municipio que € associado possui alguns beneficios, como a divulgacdo do nome, sua ligacéo

com os demais municipios, proporcionando a integracdo das cidades de seu entorno.

O Circuito Turistico Pico da Bandeira tem por missdo orientar e estimular os
associados para atuarem na construgdo do desenvolvimento sustentavehdo turi
local e regional. Além de agir em consonancia com os Programas de
Regionalizagdo do Turismo Nacional e Estadual, cumprindo a func&otélecias

de Governanca Regional para o desenvolvimento sustentavel do ffitismo

%1 Entrevista n° 05 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

°92 Entrevista n° 07 concedida a AMARANTE, Fahrenheit Barbosa.

%3 O Circuito é composto por tais municipios: Alto Caparad, Alto Jequitiba, Calmpmrad, Carangola,
Durandé, Espera Feliz, Faria Lemos, Lajinha, Luisburgo, Manhuacu, Maithuiartins Soares, Pedra
Dourada, Santana do Manhuacu, Simonésia e Tombos. Circuito Tufd@® DA BANDEIRA: A
aventura de viver dias inesqueciveis. Agéncia do Desenvolvimento Regionatdibod®ico da Bandeira,
Espera Feliz, p.11.

*“Estatuto Social do  Circuito  Turistico Pico da Bandeira. Disponivel em: <
http://www.circuitopicodabandeira.com.br/index.php/o-circuito/estatuto-sodalesso end jul. 2016.
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Alto Caparad também participa de um roteiro intitulado “Caminho da Luz”, que inicia
0 percurso em Tombos e termina em Alto Caparad. A principio, a pretenséo foi montar uma
rota que era percorrida pelos tropeiros, religiosos e aventureiros na travessia dos Estados do
Rio de Janeiro e Espirito Santo, passando por Minas Gerais, e também proporcionar a regiao
uma alternativa turistié®. Esse caminho é “nos moldes” do Caminho de Santiago de
Compostela (Espanha), em que ¢ dedicado a peregrinagdo, além de ter fazendas “historicas”
preservadad®

Poderiamos presumir que o turismo em Alto Caparad passa por uma fase de
consolidagéo e crescimento, contando com ac¢des provenientes das esferas publicas e privadas
além da comunidade local, que mesmo em menor escala, comeca a receber os efeitos do
turismo no municipio, sendo que, muitos deles, se inserem nesse contexto como
empreendedores e mao deabr

Ha, contudo, ideias e propostas para a potencializa¢do do turismo na cidade, através de
politicas publicas vinculadas a 6rgaos, como do circuito turistico, diversificacdo de oferta, ao
se estabelecer um calendario de eventos, que contribui para a diminuicdo dos impactos
negativos oriundos da sazonalidade, buscando a movimentacdo constante, mas em menor
escala, propiciando uma melhor circulagdo de renda e inser¢cado dos autéctones dentro desse
sistema.

Este fato pode ser vislumbrado pela mudanca de proposi¢céo da Associacdo Comercial,
Industrial, Agropecuaria e Turismo de Alto Capaw@IAT, antiga AMPS, que em um
primeiro momento defendia a criacdo do PNC como a maneira de inserir Alto Caparadé em um
dos destinos turisticos no Sudeste, discute hoje maneiras de diversificar os atrativos da cidade.

Faz-se necessario, assim, o didlogo em meio aos jogos de interesse dos diferentes
atores sociais envolvidos com o turismo, que se paute na premissa de um desenvolvimento
gue possa contribuir com as melhorias de todos o0s setores de maneira que ndo se privilegiem
apenas o grupo mais forte economicamente.

Através do exposto, apesar de notarmos a importancia da atividade turistica no
territério de Alto Caparad, que tem proporcionado melhorias de estruturas fisicas e sociais,
como implementagdo de infraestrutura, aumento de postos de trabalho, possibilidade de

fomentar uma agricultura familiar parceira do turismo, percebemos que ainda ndo se faz tdo

*®CAMINHOS da luz Caminho do Brasil. Disponivel em: <
http://www.caminhodaluz.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id+#498id=73>. Acesso
em: 2 jul. 2016.

%% PLANO municipal de Turismo (2013-2016). Prefeitura de Alto Cap@@t82016.p. 23
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significativo perante aos moradores locais que ainda se mantém ligados & cultura do café, que
permeia na localidade desde o inicio do século XX.

O turismo, é apontado como uma oportunidade, porém s maioria que visualizou sao os
de fora” que aos poucos ampliam seus empreendimentos, mas que oferecem oportunidade de
trabalho para os moradores. Esse item de sera discutido no capitulo 5, onde a teoria pode ter
um encontro com a pratica.
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6 A CAPACITACAO DA MAO DE OBRA NO TURISMO
COMO FATOR DE INCLUSAO NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Quando vocé pensa em turismo, certamente pensa em viajar.
Mas temos que entender que o turismo é também receber
turistas, planejar e organizar sua producdo, gerar emprego e
renda>®’

Este capitulo trata do desenvolvimento e cumprimento do curso de capacitacao
direcionado aos profissionais que atuam na area do turismo, na regido de Alto Caparad.
Devido a limitagdes como disponibilidade do ministrante e dos alunos, a realizacdo do curso
tornou-se um processo dificil. Nado obstante, os objetivos principais foram alcancados

O curso foi desenvolvido no &mbito do Mestrado Profissional em Patriménio Cultural,
Paisagens e Cidadania, do Departamento de Histéria da UFV. Segundo a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -CAPES, 6rgdo que orienta os cursos de poés-
graduagdo no Brasil, o mestrado profissional, “¢ uma modalidade de mestrado criada pela
CAPES com o intuito de promover o aperfeicoamento da qualificacdo profissional. Esta
énfase é a Unica diferenca em relacdo ao mestrado académico, pois confere idénticos grau e
prerrogativas, inclusive para o exercicio da docéncia”. Ao iniciar essa modalidade de
mestrado, além de apresentar uma analise tedrico-metodoldgica sobre determinado assunto,
deve-se também, a partir daquela reflexdo, apresentar uma parte pratica. Essa parte pratica
corresponde a uma atividade ou material no qual sejam aplicados os conhecimentos teéricos
obtidos durante a realizacédo das atividades teéricas do mestrado.

A proposta de atividade préatica a ser realizada na regido de Alto Caparad foi
incentivada para que pudesse abranger ndo somente o campo teérico, mas também o campc
pratico. Acredita-se na importancia de uma atividade como essa para a localidade, uma vez
gue os conhecimentos produzidos na academia tém a possibilidade de se tornarem alternativas
praticas.

Sendo assim, diante da hipotese de que a atividade turistica tem sido um dos

elementos propulsores do desenvolvimento local na cidade, foi pensado um Curso de

7 LEMOS, Leandro de.po cit. p. 56.
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Capacitacéo Profissional, com a finalidade de preparar uma méao de obra difergmardda,
para ser inserida nesse novo nicho de mercado, o turistico, que tem crescido
significativamente nos ultimos anos na regiao.

A conexao dessa proposta com o debate académico torna-se importante e necessario,
uma vez que a pesquisa buscou apontar 0os impactos que o turismo causou ao municipio de
Alto Caparad, sob uma delimitacdo temporal de 1961-2014. Apoés o levantamento dos dados,
realizacdo das entrevistas e reflexdes sobre o0 assunto, percebemos a importancia de criar uma
mao de obra capaz de ser um fator diferencial nho momento de abertura de novas
possibilidades na &rea do turismo, bem como fazer uma breve discussao e estabelecer um elo
entre a teoria e a pratica.

O turismo foi apontado como um dos fomentadores do desenvolvimento local, ele
pode ser interpretado como indutor de incluséo e criagdo de oportunidades e melhorias para a
comunidade local. Sendo assim, algo que fosse realizado nesse raciocinio relacionado ao
turismo, seria valido e significativo para todos.

Sob essa perspectiva, Fernandes argumenta:

Um outro aspecto a considerar é que, ao trazer recursos para uma determinada
localidade, o turismo beneficia de alguma forma o setor publico local. Is&® se

com o aumento da arrecadacdo de tributos. Assim, os grandes deseguilibrio
or¢camentarios sao reduzidos nas areas carentes de recursos, infraelkésita
imprescindiveis para o crescimento da atividade turfStica

O turismo pode ser uma alternativa para as pequenas localidades desenvolverem
mecanismos de diversificacdo das atividades econdmicas desenvolvidas no territorio, fazendo
com que haja “melhorias” do ponto de vista econdmico que podem desencadear outras,
fisicas, sociais e culturais. No entanto, essa alternativa deve ser planejada a fim de propor
mais beneficios do que prejuizos ao destino e aos seus envolvidos.

A escolha desse projeto para aplica-lo na cidade estudada, partiu das reflexdes obtidas
por meio dos dados levantados a partir da pesquisa bibliografica referente ao turismo,
incluindo dados qualitativos e quantitativos, pois este oficio € complexo e requer uma analise
mais profunda para conhecer de fato, as reais influéncias sobre a dindmica local. Sobretudo, a
escolha foi o resultado da percepcao, apos a realizagdo das entrevistas, da falta de estruturacac

humana no setor turistico.

*% FERNANDES, Ivan Pereira. Economia do turismo. Rio de Janeiro: Camposp200:82
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“Mao de obra desqualificada. Este ¢ um dos grandes desafios de quem atua no ramo
do turismo e motivo frequente de reclamacgdo entre empresarios do setor, seja da area de
hospedagem, alimentacéo ou agéncias vidg&nBensando sobre essa logica, foi importante
refletir sobre as condicbes em que o trabalhador desse ramo tem se inserido e como 0 servico
pode influenciar a sua carreira e o éxito da empresa em que o mesmo trabalha.

Nestes casos, o que se deve ter em mente é que “nado adianta a gente ter uma demanda
de clientes e ndo ter a qualidade dos servicos que o turista Pfecisaseja, além da oferta
dos bens, o turismo se pauta sobre a prestacdo de servicos que devem garantir a satisfacao dt
cliente, bem como a eficiéncia do empreendimento.

Em um mercado competitivo como o do turismo, é importante destacar-se com algum
diferencial. Quando ndo h& muita diversificacdo da oferta das acomodacdes ou produtos
comercializados, deve-se ter em mente a importancia desse atendimento que pode encantar
cliente, e torna-lo fiel. Este, por sua vez, devera atrair mais clientes e, consequentemente, a
empresa devera obter mais lucro e continuar com o empregado contratado. Dessa maneira, o
processo beneficia muitas pessoas e setores, de maneira direta e/ou indireta.

A proposta de realizar um curso que pudesse relacionar a discussao teodrica e tentar
inclui-la na préatica para os moradores de Alto Capara0, partiu, sobretudo, da influéncia de
alguns fatores que foram classificados como relevantes, como por exemplo:

e A minha formacdo académica em bacharelado em turismo se fez importante
para analisar a realidade em que o municipio se encontra e sob quais
perspectivas esse mercado pode se desenvolver sob o0 aspecto social, pensando
em estratégias de integracdo e, acima de tudo, de capacitacdo profissional para
uma oportunidade desses habitantes se inserirem no mercado;

e ApOs a visita de campo, foi constatada a falta de profissionalizacdo da maioria
dos setores, mas, o turismo, por ser uma atividade que se insere dentro do setor
terciario, requer treinamentos a fim de que haja uma melhor forma de ministrar

suas atividades, que se pautam, na maioria das vezes, com o contato direto com

%9 SANTOS, Marinilda. Falta de mao de obra qualificada é apontada como um dossgganghlos para o
desenvolvimento do turismo em Palmas. Turismo de Negécios.10 2846 CLEBER TOLEDO.
Disponivel em: <http://www.clebertoledo.com.br/n53828Acesso em: 08 juR016.

*10 TURCATO, Mérico. In: SANTOS, Marinilda. Falta de mao de obra qualificada é apontadaurordos
grandes gargalos para o desenvolvimento do turismo em Palmasndiude Negdcio$0 maio 2013.
CLEBER TOLEDO. Disponivel em: kttp://www.clebertoledo.com.br/n538%28Acesso em: 08 ju2016.



http://www.clebertoledo.com.br/n53818
http://www.clebertoledo.com.br/n53818

181

o cliente, o que exige de certo modo cautela e técnicas para a conducdo do
trabalho.

e Apesir das “antigas geragdes” ndo possuirem uma escolaridade completa e
isso, de certa forma, pode influenciar a aceitagdo de treinamentos, a camada
mais jovem altocaparoense tem buscado investir em educacéo e, € um mercado
gue deve ser considerado com atencdo, pois representam o futuro da
localidade;

e Para agueles que ja estdo ligados ao setor turistico, como em qualquer outro
campo de trabalho, cursos de capacitagao, reciclagem, entre outros, sdo sempre
vistos como uma oportunidade propulsora de otimizar a qualidade dos produtos
e servicos ofertados por esses profissionais, ao se tratar do turismo, quanto
melhor o servigo, mais probabilidade em obter éxito nos empreendimentos;

e Auséncia de cursos com esse foco, em qualidade no atendimento ao turista,
proposto no municipio, fez com que despertasse o interesse em promover algo
inovador, que pudesse chamar a atencdo e os motivasse a realizar esta
capacitacdo, com intuito de melhoramento nas atividades desenvolvidas por

eles.

A partir dessa soma de itens, este curso foi elaborado com o intuito de melhorar o
atendimento de uma comunidade que vem incorporando o turismo como uma de suas
atividades que mais geram renda e ocupacao. Através do debate proposto neste trabalho, em
levantar as mudancas ocorridas em Alto Caparad em virtude da influéncia do turismo,
partindo do pressuposto que essa atividade representa um dos caminhos para o
desenvolvimento local, fez-se valoroso ressaltar a importancia da capacitacdo para que as
expectativas possam ser ampliadas em meio a qualificacao.

“Educacdo, treinamento, qualificacdo para o trato diario com o turista. Quanto mais
pessoas treinadas, capacitadas, com formacdo técnica e universitaria, melhor para o
desenvolvimento do turismo, melhor para o bem-estar da popufsc&wnb a otica de
Fernandes e a aplicacéo para o territério de Alto Caparad, o treinamento nunca é em vao, ele
apresenta como meio promotor de ensejos de melhorias, seja de emprego, de vida, ou de

outras variaveis.

1 FERNANDES, Ivan Pereirap. cit. p. 30.
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“Na realidade, a educacdo deve ser vista como um instrumento de mudanca social, ja
que ¢ por meio dela que se imporé e realizara a sociedade democratica”. Ainda, sobre essa
questdo, Fernandes elenca uma série de itens que devem ser contemplados através de
educacdo, o que se encaixa diretamente com o0 tema proposto por ser descrito como:
“assimilar que as comunidades locais sdo o foco do muito que precisa ser feito para
implementar essa mudanca para a vida sustentavel, mas elas podem fazer muito pouco se
prescindirem o poder de atft

A opcdo em realizar uma aproximacdo tedrica mais simples, se for comparada as
discussGes académicas, teve como objetivo atingir o publico-alvo inicial, que, muitas vezes,
ndo dispde de um entendimento técnico mais aprofundado, optando assim, por uma maneira
de comunicacdo que chegasse aos cursistas de maneira mais natural e clara.

Dessa forma, os temas versados além do material oferecido (a apostila), foram
utilizados outros recursos como videos, dindmicas como conteidos complementares para uma
melhor apreenséo e abertura das discussdes que foram incentivadas durante todo o curso. O
importante era, além de desenvolver habilidades que fossem capazes de prepara-los ou
aperfeicoa-los para este mercado de trabalho, mas que fossem provocados a discutirem as
percepcdes sobre a atividade turistica no municipio.

A relacdo deste curso com a pesquisa, € que, o turismo agindo como uma das forcas
que condicionam o desenvolvimento local, e, através da capacitacdo desse publico,
desencadeia novos cendarios que podem contribuir para a continuacdo dessa atividade. A
questdo da qualidade no atendimento turistico, se pauta na seguinte conjuntura: o “turismo ¢
servico, e requer qualidade, sempre, dia apés dia, noite apds noite. Ndo ha espaco para mau
humor e cara feia. Quem trabalha com turismo deve, acima de tudo, gostar de lidar com
pessoas, mesmo que elas, muitas vezes, nao retribuam na mesmanoeda

Inicialmente, o curso havia sido elaborado para o publico alvo que se encontra dentro
do campo turistico ou, que planejam ser inseridos neste mercado, que vem crescendo
consideravelmente nesse municipio mineiro. No entanto, algumas dificuldades foram maiores
e ndo permitiram que esse publico fosse priorizado, como era o intuito inicial, mas que foi
capaz de ampliar os debates e a construcdo de um conhecimento e as criticas sobre as

condicbes em que a mao de obra na cidade se encontram.

*12 |bidem, p.39
13 |bidem, p.113.
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As dificuldades encontradas para a aplicacdo do curso para o publico alvo inicial,
podem ser enumeradas como:

e O programa de mestrado profissional ndo prevé bolsa, o que prejudica o
desenvolvimento do trabalho pois, o prazo torna-se ainda mais curto quando se
trabalha e, este fator, foi presente durante todo o periodo curso;

e A coleta de dados foi posterior ao inicio da pesquisa bibliografica, o que,
somente a partir da observacéo in loco, péde-se imaginar uma aplicacao que
estivesse em consonancia com o assunto discutido dentro do texto da pesquisa;

e Diante de uma analise profunda e precisa dos dados do campo, principalmente
as entrevistas, que foram importantes para a construcdo da proposta de pratica
deste debate;

e Falta de compatibilidade temporal entre a pesquisadora e o publico- alvo, pois,

o turismo sendo uma atividade sazonal, justamente nos periodos de férias
escolares, finais de semana, feriados prolongados é que os destinos possuem o
aumento no numero de visitacdo e, sendo essa mesma temporada, que ha a
disponibilidade da investigante, o que acarretou transtornos em relacdo ao
estabelecimento da data do evento;

Mesmo diante de todos esses fatores supracitados, alguns empreendedores do trade,
mobilizaram-se com intuito de auxiliar na execucdo do mesmo, divulgando para os
funcionérios, conhecidos e pessoas que atendiam a esse perfil inicialmente tracado. Porém,
algumas pessoas demonstraram total desinteresse e, mesmo o curso sendo gratuito, ndo houvi
grande demanda para ele. Ao chegar mais préximo do evento, outras pessoas que estavam
interessadas, desistiram, alegando excesso de trabalho e cansaco.

Segundo um proprietario de uma pousada em Alto Caparad, sempre quando ha
propostas de aplicacdo de cursos, em diversas areas, como no meio rural, que é o interesse d:
maioria das pessoas da regido, ¢ um “custo” para se conseguir publico. As pessoas ndo veem
uma boa oportunidade ao se qualificarem, alegam “pouco” estudo e resistem a este tipo de

coisa.
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Modulo

Conteuidos trabalhadc

Recursos utilizados

Carga Horéaria

- Turismo

Conceituagbes sobre
turismo;

Possibilidades n
mercado de trabalho.

Atividades.

Apostila, Datashow ¢{

lousa.

4 Horas

[I-Qualidade

atendimento ao turistd

nc

Mecanismos de com
realizar o atendiment
com 0 maximo de
qualidade.
Atividades.

Apostila, Datashow ¢{

lousa.

4 horas

Il - Clientes

Clientes internos
externos;

Perfil
como lidar com eles.

Atividades.

dos clientes ¢

Apostila, Datashow ¢{

lousa.

4 horas

IV -Inserindo no

mercado de trabalho

Imagem pessoal;
Caracteristicas
profissionais;

d¢
dg

Processo
encantamento
clientes.
Atividades.

Apostila, Datashow ¢

lousa.

4 horas

“Modulo Extra’:

Explicacéo, através d

um glossério, sobre ¢

termos usados el
turismo;
Discussdo sobre
cenario turistico nz
cidade.

Datashow;

Internet.

4 horas

Tabela 13- Plano de Curso de Capacitacéo Profissional.

Fonte: A Autora2016.
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O curso foi pensado em uma carga horéria de 20 horas, a ser realizado no municipio
de Alto Capara0, dividido em 4 (quatro moédulos) na apostila. No final do Gltimo modulo, as
questbes, além de abarcarem esse tema, fizeram um apanhado geral do que se discutiu, alémn
de pedir relatos dos cursistas sobre a experiéncia em realizar essa capacitacdo e 0
discernimento sobre o turismo em Alto Caparad.

O processo de divulgacdo do curso foi realizado online, sendo realizado através da
internet, com o envio de e-mails para os setores ligados ao turismo, principalmente as
pousadas, pois possuem o maior numero na gidacho também restaurantes, “jipeiros”,
guias, comerciantes e em escolas. Entretanto, é importante salientar que o maior entrave foi o
tempo disponivel e comum para a execucdo dessa proposta entre ambas as partes.

As inscrigcbes foram direcionadas a palas, “jipeiros”, guias, artesdos, atendentes,
pessoas que atuassem na area de alimentos e bebidas, comércios e escolas. A demanda qL
prevaleceu foi de professoras, mas também havia 1 pessoa que trabalha em um dos
restaurantes da cidade, 2 pessoas ligada a Associacao de Artesas, agente comunitario, fiscal
sanitario e outras que atuam no comércio da cidade.

As inscricdes se deram através do preenchimento da Ficha de Inscricdo, que era
enviada para o e-mail da pesquisadora, em que ja fazia o cadastramento do publico. O publico
que, de fato, fez o maior nimero de inscri¢cao, foi o de professores, em que buscavam uma
complementacéo aos seus conhecimentos, pois o trabalho com ser humano, tanto na educacéo
guanto no turismo, requer muitas vezes, técnicas e estratégias para serem realizados com
éxito.

Os cursistas eram 11 onze, 7 dessas eram professoras da rede municipal, em que
demonstraram interesse em aprimorar os conhecimentos em relacdo a area de atendimento ac
publico, 1 (uma) cursista que atua no setor de Alimentos e Bebidas, 2 (duas) que fazem parte
da Associacdo de Artesas de Alto Caparad, 1 (um), trabalha na loja de artesanatos do grupo
Capara6 Parque Hotel, que além de ndo ser natural de Alto Caparad, busca capacitar-se pare
“se garantir” no emprego.

Apesar de heterogéneo, devido ao campo de atuacdo no mercado profissional e a
formacéo educacional, o grupo apresentou-se coeso e com muitas possibilidades de discusséo.
onde foram realizadas varias “provocagdes” no que diz respeito aos tipos de atendimento ao
cliente, o perfil e as questbes referentes as mudancas na cidade condicionadas com a atuacac

da atividade turistica, o que foi extremamente valioso.
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O curso foi ministrado em trés encontros, ministradas no Centro Municipal de
Educacéo Infantil Professora Noémia de Oliveira Emerich, no municipio de Alto Caparaé-
MG, entre os dias 04 a 06 de julho de 2016, com carga horaria total de 20 horas, quando
foram debatidas as tematicas sobre turismo, qualidade na prestacdo de servicos como um
todo, tipos de clientes e a inser¢cdo no mercado de trabalho.

No primeiro encontro, houve a apresentacédo dos cursistas e a fala sobre a expectativa
do curso. A maioria dos cursistas é de professores da rede municipal de educacdo de Alto
Caparad, que viram nesse curso uma capacidade de aprimoramento de suas habilidades e, pelc
fato de muitas serem contratadas, € um outro caminho a ser considerado em uma hipétese de
saida do setor da educacéo.

No inicio, as discussdes foram voltadas para a questdo do turismo, qual a diferenca
entre um turista e um excursionista, além dos pontos negativos e positivos da atividade
turistica como um todo, e as prévias conclusées sobre o turismo como fator de auxilio ou
promotor do desenvolvimento local ou néo.

O debate sobre os efeitos do turismo nas localidades foi abordada de maneira
abrangente, apontando os problemas e as vantagens de ter a atividade turistica presente nc
territério. Dentro dessa conversa, foram listadas possibilidades em se amenizar os impactos
negativos e otimizar os positivos, sendo uma oportunidade para pequenas localidades, como
no caso de Alto Caparad.

O turismo, em uma perspectiva nacional, tem contribuido muito para a arrecadacao de
renda e o aumento do PIB nas cidades, regides e consequentemente no pais. Além de
promover oportunidades de emprego, pode proporcionar melhoria para a populacdo local
como uma infraestrutura melhor, saude, educacédo, entre outros beneficios. Mas, ndo podemos
deixar de mencionar que, se 0 turismo ndo tiver um planejamento, ele podera ser um
problema, que causara transtornos como exclusdo populacional, concentracdo de renda,
degradacdo ambiental, acimulo de lixo e etc.

Apés as discussbes sobre os conceitos do turista, a atividade como um todo e sua
influéncia para Alto Caparad, dentro desse contexto explicitado, podemos observar as
seguintes repostas dos cursistas, relacionadas as atividades propostas dentro do material
ofertado para o curso:

Ao pensar a atividade turistica, quais sdo 0s pontos positivos e negativos que vocé

indicaria para a geracdo de emprego em Alto Capara6? Faca uma breve analise.



Cursista

C1

Cc2

C3

ca

C5

C6

Pontos Positivos
Geracéo de empregos;
Ruas asfaltadas;

Melhorias na iluminagéac

salde e seguranca.

Investimentos no turism
rural, geracdo de capital

renda para o povo

Desenvolvimento d¢

cidade.

A prefeitura trabalhar er
conjunto com as
pousadas, restaurant
etc. inclusive com ¢

parque nacional

Melhorias da cidade. A
atividades turistica
colaboram com o
comércios, com 0 girc
maior de capital;
aumento da demanda ¢

mais empregos.

Aumento dos empregc
através de restaurante

casa de artesanato, etc.

Pontos Negativos

Pessoas fora da cidas
que estdo abrind

negécios

Degradacdo do mei
ambiente, acumulo d
lixo e aumento dc

consumo de agua.

Com o desenvolvimentc
pessoas de Ma indo
passam a frequentar

cidade.

A falta de divulgacac
cidadt

sendo que temos um

sobre  nossa

grande variedade d

produtos a oferecer.

Sdo aumento de droga

lixo, roubos.

Observacdes
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C7

C8

C9

C10

C11

Com o crescimento d
turismo gera mais

empregos

A atividade turistica
colabora com C
comércio, maior girc

capital, aumento ni

demanda de funcionario

gerando emprego,

Vérias pessoa
conseguindo emprego e
restaurantes, hotéis, r
Parque, aumento de loj:

artesanais na cidade, ett

Melhora na economia d
municipio, além  de
novos investimentos,

Mas muita das vezes, i
pessoas de que vem |
outras cidade:
conseguem emprego co
mais facilidade e as d
propria  cidade ten

alguma rejeicéao.

A falta de espaco par
construir novos
COmeércios, pois o0 centr
da cidade ja ndo ha ma
espaco. Muitas pessoi
estdo desempregadas,
por ser uma cidad
pequena, ha falta d
comércios  suficiente:

para emprega-los.

Sao vistos no aumento ¢

consumo de agua, n

geracao de lixo
possibilidade de
transmitir epidemias

degradacdo ambiente

entre outros.

Maior gasto de ague

aumento de lixo, etc.

Criminalidade
aumentando comi
também o trafico de
drogas.

Tabeld 4 - Exercicios de atividade proposta no médulo 1.

Fonte:A Autora(2016).
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As respostas demonstraram que, na maioria dos casos, 0s cursistas ligam o comércio
como principal oferta de emprego que se relacione com o setor turistico. Em termos, ndo é
uma ligacdo errbnea, pois o comércio esta ligado ao setor diretamente, no entanto, 0s meios
de hospedagem e o setor de alimentos e bebidas, servicos de transportes podem ser outre
alternativa para o trabalho no local. Os impactos negativos estdo mais relacionados aos
impactos ambientais, onde muito se disse em relacdo ao uso excessivo de agua, acumulo de
lixo, entre outros, mas, faltou abarcarem mais as condicbes sociais que S80 muito
influenciadas pelo turismo, como possiveis mudancas comportamentais, criminalidade, entre
outros fatores.

Logo apds as discussbes sobre as influéncias negativas e positivas em relagcdo ao
turismo, foi abordada a amplitude da segmentacao turistica que, além de discusséo conceitual
sobre cada “campo”, foi realizada uma conexdo com o0s segmentos que s€ encaixam na
realidade de Alto Caparad, que foram discutidos além de pautadas em teoria, foram mostradas

imagens do local e suas segmentacdes, onde o0s cursistas comentaram sobre cada segmento.

Turismo: Cultural e Ecoturismo

Figura 57— Segmentos do Turismo: Cultural e Ecoturismo.
Fonte:A Autora 016.

Quando perguntado aos cursistas sobre o que Alto Caparad tem de turismo cultural
ficaram confusos, pois, em um primeiro momento se pensa nesse segmento turistico as
“cidades historicas” de Minas Gerais, por exemplo, € ndo conseguiam pensar no evento Fest
Gospel como uma pratica cultural, que vem acontecendo no municipio ha 12 anos e faz parte
da cultura local, em razdo da predominancia dos moradores serem de religido evangélica.

Contudo, ao mencionar o Ecoturismo, tem mencao quase instantanea ao PNC.
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Turismo de Aventura e Turismo Rural

Figura 58- Segmentos do Turismoufismo de Aventura e Turismo Rural.
Fonte: A Autora2016.

A maioria dos cursistas nao tinha conhecimento que houve a pratica do voo livre no
PNC, inclusive, em 2014, houve um campeonato promovido pelo Poder Publico. Mas, devido
a transtornos oriundos desse evento, ndo foi mais realizado. Sobre o turismo rural, os cursistas
logo relacionaram a Fazenda Ninho da Aguia como Gnica que esta iniciando as visitas na
propriedade e disseram que devido as premiagdes recebidas pela mesma de Melhor Café do

Brasil tem ajudado na divulgacao da cidade.

Turismo de Eventos

DE ALTO CAPARAO

oA 02/10 & 122

Troféu do 32 a0 5% e premiacioMa

Figura 59- Segmento do Turismo: Eventos.
Fonte:A Autora 016.

O turismo de eventos tem sido um dos maiores responsaveis por recebimento de
turistas, principalmente nos periodos de baixa temporada em Alto Caparad, o que foi uma
estratégia de promocédo do destino e a busca pelo seu publico especifico. Todos os cursistas
tiveram conhecimento e/ou participaram das festividades do municipio e, logo, alguns
manifestaram a importancia dos eventos para a regiao.

Apos a discussdo da segmentacao turistica e a associacdo desses campos com a

realidade do municipio estudado, os cursistas foram provocados para pensarem nas
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possibilidades de trabalho relacionadas ao exposto e presente na cidade. Desse modo,
utilizamos as atividades de fixagdo presente no material do curso para o nosso debate.

De acordo com as possibilidades de inser¢cdo no mercado de trabalho, em qual dos segmentos
do turismo a cidade de Alto Caparad possui maior oferta de trabalho? Vocé trabalha ou ja
trabalhou em alguma empresa vinculada ao turismo?
Cursista Em qual segment Vocé trabalha ou ji Observacgdes

Alto Caparad posst trabalhou na éarea d

mais  oferta  de turismo?

trabalho?

C1 Pousadas e er Nao
alimentacdo, com
restaurantes
cafeterias

C2 L Nao

C3 Hotelaria Nao

C4 Hotelaria Sim, em artesanato.

C5 | Sim, trabalho con

artesanato.

C6 o Nao.

C7 Na parte de hotelari Nunca trabalhei ni
e restaurantes area.

C8 Comeércio, Trabalho como fisca
lanchonete, hotelaric sanitario e precist
mercado prezar pelo bon

estado dos
estabeleciment

C9 Em lojas e Sim, ja trabalhei en
restaurantes loja.

C10 Em restaurantes Sim, trabalho en
pousadas restaurante

Cl1
Tabelal5 - Exercicios de atividade proposta no médulo 2.
Fonte:A Autora 016.

Em uma andlise global, as respostas que se referem aos campos que possuem maior
oferta de trabalho esta entre o setor hoteleiro e de alimentos e bebidas, além do comércio e
uma pequena mencao ao artesanato, dentre os cursistas, apenas trés estao diretamente ligadc
ao setor turistico propriamente dito, onde ha duas pessoas que estdo ligadas ao artesanato ¢
aos géneros alimenticios.

A maioria esta ligada a area de educacdo, no entanto € de importante troca este
conhecimento pois, a educacdo € um dos processos que sdo capazes de construir melhore:

possibilidades. Pode-se afirmar, também, que a educacdo é o mecanismo basico para a
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constituicdo de sistemas sociais, bem como de manutencdo e perpetuacdo em forma de
sociedaded”.

Além do comércio que foi muito citado pelos cursistas como expectativa de insercao
no mercado de trabalho no campo turistico. Mas, ha de se pensar também, que a cidade possui
8 pousadas e 1 hotel, além de restaurantes, servigos de guiamento, servicos de transporte par:
0 parque através de jipes, lojas de aluguel de equipamentos (camping,), lojas de artesanato e
demais comércios que se beneficiem de maneira direta ao turismo.

No segundo dia de nosso encontro, foram levantados os conceitos “estudados” no dia
anterior, bem como a percepcao dos alunos em relacdo a isso. Iniciamos o segundo modulo
que aborda a questdo da qualidade na prestacéo de servicos, incluindo o setor de turismo, que,
além da necessidade em ter um bom atendimento, faz-se crucial a qualidade de boas estruturas
para o seu desenvolvimento.

Para o alcance da qualidade do servico prestado ao turista, € necessério, além de
conhecimento e debate, conhecer cada local de trabalho, com a finalidade de desempenhar o
melhor trabalho possivel dentro daquela esfera. Contudo, em qualquer servico que possa ser
prestado, deve ter como prioridade a busca pela satisfacdo dos clientes, pois, dessa forma
garantira condi¢des para que o mesmo possa se fidelizar, garantindo uma “clientela fiel” ao
estabelecimento.

Exemplos foram dados para os cursistas explicarem como devem e como acontece 0
atendimento na regido, o que, logo no primeiro momento foi apontada como uma das maiores
deficiéncias na prestacdo de servicos € o atendimento, que foi evidenciado quando disseram
qgue era ruim, que, infelizmente, as pessoas costumavam atender conforme o tipo de roupa,
“aparéncia de ter recursos”.

Foram trabalhados tépicos, relacionados aos tipos de clientes, além dos mecanismos
de um bom atendimento e a uma boa satisfacdo do funcionario em relacédo ao seu trabalho
pois, € uma das piores armadiltpara uma empresa é ter um funcionario que “denegria” a
imagem do proprio estabelecimento onde trabalha.

Apoés a apresentacdo dos perfis dos clientes, os alunos assistiram a um pequeno video
com intuito de observarem as caracteristicas do comportamento do atendente e do consumidor
e discutiram sobre a importancia desse fator para o0 sucesso do profissional e,

consequentemente, da empresa.

4 FERNANDES, Ivan Pereirapocit. p. 37.
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O video, com a duragdo de aproximadamente 3 minutos, mostrou um exemplo de
como superar as expectativas do cliente. Através do tratamento cordial, a identificagdo do
perfil do cliente, a atengdo aos “comandos” repassados por ele, além de feedback rapido com
as solicitacbes demandadas. A apresentacdo desse material foi recebida com atencdo e

reforgou os tépicos que ja haviam sidos discutidos durante o€urso

Figura 60 Cursistas assistindo a um video sobre qualidade no atendimento.
Fonte: A Autora2016.

Eu e mey colega

Roni, 0 giretor comercial da minha
y

rese!
empresa, queremos o urcné(pla
para a nossa colega {!

Figura 61- Video sobre Tratamento Diferenciado.
Fonte: A Autora2016.

Logo apds o término desse recurso audiovisual, foi proposto um debate sobre a
importancia de um bom atendimento para o desenvolvimento pessoal e profissional e que,
como explicitado por alguns, em cidade pequena, a “ma” fama espalha, podendo inclusive,
dificultar uma futura contratacdo e que, os servicos em Alto Caparaé precisam ser
reformulados. Dessa forma, “ao se falar sobre a capacitacdo dos recursos humanos, nao € uma

questdo exclusiva de treina-los tecnicamente, mas também de motiva-los para otfabalho

*15 TRATAMENTO diferenciado. Para assistir ao video, acessar o site YOUTUBE, alo glaydissonraniere.
Disponivel em:<https://www.youtube.com/watch?v=MpUrvOGtkl8Acesso em: 20 abr. 2016.

*1® SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servicos em turismaedahtia: entender o cliente e atender
com eficacia. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learrd8g4 p. 123.



https://www.youtube.com/watch?v=MpUrvOGtId8

194

Em diversos campos, entre eles no turismo, o fator determinante das escolhas dos
consumidores ja ndo € o preco, mas a relacdo qualidade/preco. Isso porque o consumidor &
mais consciente, seletivo e exigente. Agora, sdo os produtos que se adaptam aos gostos e
preferéncias dos consumidores.

Nesse sentido, a qualidade nédo se limita ao produto em si. Estende-se a todo o
processo, desde a concepcédo até a assisténcia pds-venda. A relacdo com o cliente néo se inici:
nem se esgota no ato de consumo, todo o ciclo exige qualidade. No campo turistico, toda a
expectativa da viagem esté inserida na busca de sua satisfacdo, sendo que qualquer momentc
haja decepcao, isso poderd comprometer ndo somente a experiéncia malsucedida, mas sim
como a viagem como um todo.

E evidente que n&o é apenas o servico que deve ser excepcional, pois, por exemplo, se
um hotel possui um sistema de caldeira que € responsavel pelo aquecimento dos chuveiros
dos quartos e esse sistema nao possui uma manutencao e acompanhamento, se um hdspec
chegar cansado e desejar tomar um banho quente e, se a caldeira ndo estiver em se
funcionamento, mesmo com o melhor servico oferecido pelo recepcionista ndo sera o
suficiente para que o hospede néo fique insatisfeito com o hotel como todo. Os equipamentos,
juntamente com os servicos oferecidos devem estar em consonancia.

ApOGs a exposicdo das opinides em relacdo ao procedimento de tratamento com o
cliente, os alunos foram submetidos a uma dinamica em que cada grupo observava uma foto
especifica e descrevia o0 processo de seu atendimento. Essa dinamica teve como objetivo fazer
com que eles refletissem sobre a complexidade do ser humano e as maneiras de lidar com as
diferencas.

Além disso, foi frisada a importancia em se estabelecer uma relacdo com as formas de
atendimento e as respectivas personalidades de seus clientes, que, muitas vezes, Serac
condicionadas a forma de tratamento que pode causar desconfortos. Vale lembrar, que a
personalidade é um traco que pode interferir ou auxiliar o atendimento ao cliente. Do mesmo

modo, pode também imagina-la como um fator que pode facilitar nesse processo.
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Como atender estas turistas?

Figura 62- Como atender estes turistas.
Fonte: A Autora2016.

As fotografias foram divididas em trés grupos que argumentariam a forma de
tratamento voltada para cada “perfil” mostrado.

Grupo 1: Ser cortés, dar um sorriso discreto, atende-lo com firmeza e se mostrar
pronto a auxilid-lo a qualquer instante.

Essa reposta encontra-se de acordo com alguns procedimentos que foram discutidos,
mas além dessa abordagem, é importante pensar que existe um padrdo de atendimento, mas
que pode ser adaptado para a situacdo e o cliente. Além disso, as causas desse semblant
podem, em muitos casos, estar ligada a uma insatisfacdo que ocorreu no trajeto até o destino.
O atendimento deve ser preciso e rapido.

Grupo 2: Essa turista € muito mais facil para atender. Mas, ndo podemos ficar com
muita intimidade e nem rindo alto na recepg¢do e “contando caso”, saudar a cliente, atender de
forma educada e mais rapida, pois ninguém gosta de ficar esperando.

Mesmo que a cliente ndo demonstre alguma frustracdo, o atendimento tem de se
apresentar de maneira mais sutil, sem exageros e com precisdo, pois qualquer atraso para
alguém que se encontra em viagem pode ser um motivo de aborrecimento.

Grupo 3: Essa mulher tem cara de quem nao gosta de esperar e que olha com deboche
para a gente, mas em se tratando de emprego temos que engolir. O ideal seria logo chegar
com um sorriso, saudar e prestar atencdo nas coisas que ela pedir. Atender o mais rapido
possivel e dizer que esta a disposicao.

Essa resposta nos mostra a percepcao de que o atendente necessita: atencéo, cuidadc
agir de forma gentil e mostrar presteza. Dessa forma, por qualquer que seja o motivo do
desprazer do cliente pode ser amenizado com um atendimento agradavel. A partir dessa

analise, Silva comenta: “se ha duas ou mais pessoas envolvidas nesse momento de



196

atendimento, cabe ao profissional perceber qual o comportamento basico (ou ainda mais
visivel) do cliente para tentar moldar-se a ele a fim de atender de forma'éficaz

Posteriormente a exposicdo das opinides sobre a maneira de lidar com diversos
publicos e, muito frisado pela mediacdo da ministrante, em exemplificar situacbes em que ja
ocorreram ao atuar no setor de servigos ligados ao turismo como recepcionista de hotel e de
um museu. As situagdes expostas foram relatas a partir da vivéncia em atendimento ao

publico e meios de como contornar as circunstancias do momento.

Figura63—- Momento em que houve explanacéo sobre a experiéncia profissional na area.
Fonte: A Autora2016.

Foram colocadas algumas “situagdes-problema” para que o senso critico fosse
despertado e, de certa forma a utilizar essa aproximagcdo com o mercado no ramo turistico,

com exemplos de casos reais.

Exemplos

O guia ecoldgico

“(...) eu ndo aguentei (...) quando aguele carinha disse que ndo era camelo para
caminhar cinco quildmetros na trilha, eu despejei: (...) “camelo eu sei que ndo é,
pois camelos andam no deserto e aqui é mata (...) mas, com um pouco de
vontade, saiba que até os burros andam por trilhas” (...)" (SILVA, 2014,p.27)

A garconete e a obesidade

“(...) quando a cliente me pediu o refrigerante, inocentemente eu perguntei se
era normal ou light{...)

-Light por qué? Ta me chamando de gorda, sua magrela estipida?(...)posso ser
gorda, mas ndo ganho a vida atras de um balcdo (...).

{...) eu acho que chorei uns trés dias (...) ela ndo devia ter me respondido
daquele jeito.”

Figura 64- Estudo de Caso 1: atendimento ao ¢éexxterno.

Fonte: A Autora2016.

1 |bidem, p.18.
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A andlise das situagfes foi pautada no comportamento do profissional €,clien
que, muitas vezes esta sujeito a “forga” do cliente, pois, o consumidor insatisfeito

pode até causar demissdo do seu prestador de servico e, em segandnd= a
freguesa utilizou a sua interpretacédo pessoal da situacdo para julgar o atendimento
da garconete. Em todas as duas situacfes, deve-se atentar ao tipo de y®stura q
profissional deve se dirigir ao seu consumidor, bem como a ietagdo do
comportamento do cliente, além disso, a personalidade é um traco qusedeve
levada em consideracdo, pois, como afirma Silva: “Um fato a ser considerado, em

um momento de atendimento, a personalidade de ambos, atendente e cliente, estara
manifestando-se das mais diferentes formas, contribuindo positiva owapgatte

para o sucesso do atendiméffto

A sequir, os cursistas foram direcionados para a realizagcédo das atividades de fixagao
propostas na apostila do curso. Foi falada a importancia em ndo apenas decorar ou copiar as
respostas, era necessario pensar de forma critica e utilizar a busca das respostas dos problema
encontrados em diversas situagdes. Assim, segue o roteiro da atividade realizado em curso.

Descreva uma situacdo que demonstre a insatisfacdo do cliente, relacionada ao
atendimento equivocado, de acordo com os itens de ma qualidade no atendimento descritos
acima. Vocé ja vivenciou alguma situacdo de insatisfacdo? Em caso positivo, faca um breve
relato do ocorrido?

Cursista 1:A situacdo em que o vendedor atende conforme a vestimenta do cliente,
olhando pela aparéncia, € ja a julgando de imediato.

Cursista 2: Sim, eu e minha colega entramos numa loja e chegou a dona da loja, viu a
primeira dama, que também estava, a atencdo foi toda para ela. Eu nunca mais comprei
naquela loja.

Cursista 3: Chegar a uma loja ou supermercado, perguntar algo a um atendente e
ninguém responder.

Cursista 4: Muitas pessoas, até mesmo da cidade, reclamam a falta de simpatia, boa
vontade em relacdo aos atendentes.

Cursista 5: Uma pessoa mais bem vestida ela € mais bem atendida. Quanto uma
pessoa mais pobre, o atendimento € diferenciado.

Cursista 6: Ja.

Cursista 7: Quando vocé chega em um estabelecimento e é mal atendida por causa da
aparéncia.

Cursista 8: Nao respondeu.

Cursista 9: Pessoas que sao mal atendidas por causa das condi¢des financeiras

518 |bidem, loc. &.
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Cursista 10: Quando lhe é vendido um servico e ele ndo o recebe como foi combinado.
Ex: Pela Internet, vendo um passeio para um ponto turistico marcando um horario que nao
consigo cumprir.

Cursista 11: Nao respondeu.

De uma maneira geral. As causas relacionadas ao mau atendimento na prestacao de
servicos e venda de bens esta, na maioria dos relatos, ligada ao julgamento da aparéncia, que
induzem o prestador do servico como cliente em potencial ou néo. Isso pode proporcionar
prejuizos ao negdécio, que ira interferir na vida do trabalhador. Silva sintetiza a importancia
dessa relacao: Seja um turista ou um hdspede, ndo importa. O que vale é lembrar sempre que
esse cliente mantém os empregos, a dignidade e, por que nad+4 vida

Além da importancia em procurar sempre em atender o cliente de maneira mais eficaz
possivel, é preciso pontuar que existem dois tipos de clientes: o interno (que é o funcionario) e
0 externo que é “fregués”. Nao ¢ pertinente apenas dar énfase ao cliente externo e esquecer
de trabalhar com motivacao e valorizagdo do seu cliente interno pois, uma vez o empregado

insatisfeito, isso acarretara possiveis prejuizos ao estabelecimento de uma forma geral.

Exemplos

A desmotivacao do garcom:

“(...) durante um ano e meio dei o sangue pela empresa (...), cumpria todos os
horérios, ajudava, carregava, lavava, limpaval(...), eu era o mais motivado dos
funcionarios porque fazia o que gostava e ainda por cima recebia elogios (...)
um dia, por motivos de doenca na familia, cheguei duas horas atrasado {(...), s6
me lembro do grito do chefe e do cardo que fiquei perante os colegas (...) o
pior foi ouvir deles que esse era o final de todo puxa-saco (...} s0 me acalmei
quando, depois de duas semanas que fiz tanta bobagem, (...), fui demitido™.
(SILVA, 2004,p.3)

Figura65 - Estudo de caso 2: problemas com o cliente interno.
Fonte: A Autora2016.

Apds a mostra desse exemplo, foi constatada a maneira errada em que a administracéo
apresentou em relacdo ao seu funcionario, pois, na medida em que houve um exagero na
punicéo, ela acarretou desmotivacdo de seu servidor, fazendo com que ele perdesse o controle
do trabalho, propiciando uma perda de clientes e, do funcionério que até entdo era dedicado.
Um tiro na motivacdo, pode ser capaz de matar o funcionamento de uma firma. A partir dessa
visdo, Silva complementa: “Vale dizer que a qualidade dos servigos prestados aos clientes

esta imensamente relacionada ao grau de percepc¢do que os funcionarios tém da empresa en

*19 |bidem,p. 136.
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que trabalham. Dessa percepcao, geralmente sdo afetadas as questdes motivacionais €
comportamentais, fato claro que ainda é tabu em varias empfEsas

Fechando tais posicionamentos, entende-se aqui que ha muito o que se deve levar em
consideracdo quando o assunto é qualidade no atendimento e, sobretudo, a capacidade err
tornar esse cliente fiel, proporcionando encantamento com o mesmo. Para encantar o turista,
por exemplo, é necessario ir além do que se imagina e, surpreender sempre, pois ndo existe

comércio sem compradores, sejam eles de servicos ou bens.

Cabe aos profissionais que atuam em servicos especializarem-se cadaisiez
buscarem o conhecimento de si préprio e do outro, motivargmelseprazer de
crescer como pessoa e como profissional, pois, somente assim, as desstrac
inerentes a profissdo poderao ser percebidas como algo corriquenacassp, nao
um obstéculo intransponivét.

No ultimo dia de encontro, as discussdes se nortearam a partir da importancia de uma
imagem pessoal que seja capaz de passar confiabilidade, além da postura profissional que é
um item obrigatério e que deve sobrepor sobre as caracteristicas da personalidade que podem
dificultar o desenvolvimento de um bom trabalho.

O item que ganhou mais destaque nesse encontro foi a discussédo sobre o turismo em
Alto Caparad, que @ era conhecido “por outro viés” pelos seus moradores, em que
souberam de dados relacionados ao inicio suposto da visitacdo, estruturas que foram se
constituindo para atender a essa nova demanda, além do conhecimento sobre o parque e @
visitacdo. Depois de realcar esses itens, as comparacdes foram utilizadas com o intuito de
provocar a reflexdo sobre esse processo que tem movido a reorganizacdo social, espacial e
cultural do municipio, mesmo que, de maneira gradativa.

A partir do didlogo com os cursistas, abordamos as relacdes entre a atividade
turistica e a sua capacidade em transformar as localidades em que estéo inseridas nos diversos
ambitos: econbmicos, sociais e culturais, onde foram mostradas fotografias que fazem a
comparacao de Alto Caparad por volta da década de 1960 e no século XXI. Os detalhes
foram acompanhados pelos moradores que, reconheceram os lugares a apontaram as

diferencas que ali foram acontecendo.

20 |hidem,p. 117.
%2l |bidem,p. 114.
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Alto Caparad: ontem

Figura 66- Alto Caparad no século XX.
Fonte: A Autora?2019.

Alto Caparao: hoje

-EREY N\

Figura 67— Alto Caparad no século XXI.
Fonte: A Autora?2019.

As fotografias que foram expostas para que 0s cursistas pudessem visualizar as
mudancas perceptiveis na paisagem de Alto Caparad. Foi solicitado que, prestassem atencao €
tentassem observar quais aspectos teriam sido influenciados pelo turismo e essa influéncia
sobre a mudanca da paisagem local, onde percebe-se que houve uma restruturacdo

significativa.
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Alto Caparad: As contradi¢des da
atividade turistica.

Figura 68- As contradicdes da atividade turistica.
Fonte: A Autora2016.

Essa outra justaposicdo de fotografias referentes a Alto Caparad, foi posta uma
provocacao a respeito das dualidades desencadeadas pelo turismo, pois, pode proporcionar
melhoria de vida, mas também pode aumentar as discrepancias sociais, 0 que pode ser
evidenciado em algumas fotografias. O que chamou a atencéo dos cursistas, de maneira geral,
foi a forma com que o estabelecimento de requinte da esquerda se contrapde com a vista
parcial da cidade, e que eles “nunca haviam feito esse tipo de comparagao” e analisaram sobre
essa nova Otica.

A partir dessas discussOes e reflexdes sobre a capacidade de transformacéo
paisagistica ou, simplesmente , a transformacao espacial que evidencia as modificacbes que
vigoram sobre o municipio, fora utilizadas atividades de fixacdo da apostila que, almejavam, a
capacidade de dialogar, fazer criticas entre a oportunidade de insercdo no mercado e,
interpretando o turismo como uma forma de melhoria da condi¢do social, como também quais
foram as reais transic6es oriundas do turismo sobre a vida local.

Vocé acredita que o turismo possa realmente mudar a realidade de Alto Capara6é? Por
qué? Expresse aqui, a sua opinido sobre o turismo e o desenvolvimento no municipio.

Cursista 1: Sim, por causa do turismo, as melhorias na cidade tdo aparecendo com o
tempo, para que a cidade fique mais atrativa e, assim, deixando o turista com vontade de
voltar mais vezes.

Cursista 2: o turismo ja mudou muito a realidade de Alto Caparad, tem gerado muito
capital para a cidade, emprego.

Cursista 3: Sim, a partir do momento em que o café &€ marca registrada da cidade, fizer

parte do plano, aumento turistico de forma a acrescentar.
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As relagfes entre o café e o turismo tornaram-se confusas e imprecisas. O café tornou-
se um simbolo ligado ao municipio, mas o Parque Nacional do Caparad é outro icone ligado a
cidade. Um representa maior reconhecimento econémico (o café) e o outro, o ambiental.
Talvez a ideia aqui, era de apresentar uma juncéo entre essas potencialidades, para alavanca
0 municipio economicamente.

Cursista 4: Sim, traz desenvolvimento para a cidade. E se os lideres da cidade investir,
a cidade s6 tem a ganhar.

Cursista 5: Sim, porque o turismo tem sido muito bom para a cidade de Alto Caparao,
gerando renda e empregos.

Cursista 6: A meu ver, ja mudou muito, gerando emprego, trazendo capital, cultura
para a nossa cidade.

Cursista 7: Talvez, porque em Alto Caparad que predomina € o café. O turismo vem
aumentando aos poucos e gradativamente.

Essa resposta, poderia ser considerada a sintese do pensamento de varios moradores d:
cidade, o café é interpretado pelos locais como maior gerador de empregos e renda, porque
apresentam um volume grande de empregos e que, aos poucos, o turismo vem se inserindo na
“importancia” dada como possibilitado de melhorias para a comunidade local.

Cursista 8: Sim, pois surgira novos comeércios, novas oportunidades de emprego.
Além de melhorar a comunicacao, a economia, a cultura da cidade.

Cursista 9: Sim, pois ja € visivel o desenvolvimento do municipio quando comparado
a alguns anos atras. O fluxo de pessoas vindas de varios lugares permite o desenvolvimento
do comércio em suas varias formas e a cidade precisa estar estruturada para receber ess:
demanda.

No primeiro momento, os turistas sdo visualizados como condutores do processo de
abertura de comércio, que é o segmento que mais se beneficia desse oficio. No entanto, o
setor da hospedagem, alimentacdo, que sdo setores que se interagem diretamente com C
turista. O comércio ndo é algo que esteja ligado ao turismo somente, mas por exemplo, o
aumento de aluguéis de equipamentos para a pratica de turismo, jipes e outros sdo um tipo de
comércio que estao interligados com a atividade.

Cursista 10Sim. Porque € uma fonte de lucro que infelizmente so pessoas que vem de
fora para ca conseguem enxergar. As pessoas ficam muito presas ao campo, a agricultura

(café) e ndo investem na area do turismo.
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Outro ponto chave tocado nessa fala €, como relatado em discussdes dentro da sala de
aula, o interesse em investir no turismo, parte das pessoas de “fora”, que conseguem ter viSA0
sobre a potencialidade local, pois os da cidade, estdo presos a cultura do café, como Unica
atividade capaz de “dar dinheiro”.

Cursista 11Sim, acredito que com o desenvolvimento do turismo, aumentaria a fonte
de renda e daria para as pessoas novas perspectiva de vida.

O que se entende, através deste relato, € que o turismo seria uma alternativa para o
aumento da receita que seria posta em circulagdo e, poderia ser visualizada pela “nova
geracdo” como um outro caminho a ser seguido e aproveitado, porque os “mais velhos”
conseguem visualizar somente a cafeicultura como escolha.

Consoante com os informes referentes as influéncias do turismo sobre a cidade, &
possivel dizermos que esse oficio faz parte do imaginario de promocao de renda, mesmo que
muitas vezes, as melhorias em outros aspectos nao sejam relativamente consideradas. Outro
quesito a se ponderar é que, ndo ha ainda uma visibilidade sobre as reais capacidades em st
promover o turismo e, juntamente, proporcionar melhores condi¢cdes para o a@anco d
sociedade em termos econdmicos, sociais, politicos, culturais, principalmente, enquanto a
“cultura do café” for predominante.

Utilizando mais uma vez o material de apoio ao curso, foi solicitado aos cursistas, que
descrevessem as relacdes entre a mudanga que o turismo pode ter causado para as pessoas
gue atuam na area e o que esse oficio trouxe de bom e ruim para o municipio.

Vocé acredita que o turismo mudou as condi¢cfes das pessoas que atuam na area e na
cidade? Quais foram os beneficios e maleficios que essa &rea trouxe para Alto Caparad?

Cursista 1: Mudou sim, com a geracdo de mais empregos na vida dessas pessoas,
sendo esses 0s beneficios, ja os maleficios, sdo que geralmente pessoas de fora também ven
para trabalhar e tirar a oportunidade de pessoas da propria cidade.

O turismo esta sendo concebido como fator contraditério, pois, a0 mesmo tempo em
que ele gera renda, empregos, ele abre essas oportunidades para as pessoas que vem de for
“tomando o lugar” dos locais. Essa visao pode ser equivocada pois, muitas pessoas estéo
envolvidas nesse campo, mas o0 que pode ser veridico é que em alguns casos, os forasteiros
possuem uma maior capacitacdo ou outro fator que possa ser decisério no momento de sua
contratacao.

Cursista 2: Sim. O crescimento da cidade financeiramente, moradias, empregos,

comércios.
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Os pontos positivos aqui, sdo elencados pelos aspectos demogréaficos (aumento de
moradias, ou seja, mais pessoas habitando a regido), empregos e empreendimento. O aumentc
demografico e a ocupacao do solo pode ser positiva, mas também como maléfica, pois pode
suscitar a especulacdo imobilidria, valorizagdo de terras e imdveis e “marginalizagdao” dos
detentores de menor poder aquisitivo.

Cursista 3: Nao, ainda é cedo para tal conclusdo, e a maioria das pessoas qu
trabalham neste ramo na cidade sdo funcionarios e nao proprietarios.

O gque este cursista aborda, pode ser visto como uma opinido ponderada, o que em
partes, ainda ndo dados suficientes que provam a exata participacdo do turismo na politica de
geracdo de empregos, rendas. Mas, 0 importante a ser pensado € que, 0S proprietarios é que
sdo os maiores beneficiados com o turismo e ndo os empregados.

Cursista 4: Na area do turismo sim. Para as pessoas da cidade tem muito ainda a ser
explorado.

Cursista 5: Sim. A cidade melhorou muito, beneficiando também toda a populacdo
gerando renda para novas obras para as melhoras da nossa cidade.

Cursista 6: Eu acredito que para melhorar mais, mas ja trouxe um avanco em relacéo a
emprego, ao desenvolvimento da cidade, gerando op¢des de pousadas, restaurantes e lojas
etc.

Cursista 7: Acredito que sim. Os pontos positivos é que a cidade vem recebendo
muitos visitantes. Os maleficios é que tem pessoas que vem apenas para fazer baderna,
deixam lixo por onde passam e as drogas e prostituicdo aumentou infelizmente.

Esse relato apresenta principalmente o lado negativo do turismo, como a
descaracterizacdo do ambiente, as mazelas sociais, como interferéncia no modo de vida,
costumes e geracdo de lixo. Nesse caso, para esse depoente, 0S aspectos negativos
sobressaltam os beneficios.

Cursista 8: Ndo de todas as pessoas, mas da cidade sim, pois é uma cidade dependente
do turismo. Beneficios: cultura, comunica¢do, amizades, economia. Maleficios: ndo ha
estrutura adequada para receber turistas, falta de sinalizacéo.

Podemos discordar dessa opinido, quando é afirmando que o turismo € a principal
atividade desenvolvida pelo municipio, que é por enquanto o café. Mas, no quesito referente a
falta de estruturas adequadas para o recebimento dos visitantes

Cursista 9: Nao ha duvidas de que o turismo permite melhorias nas condi¢cfes de vida

da populacéo local. O giro do capital e as possibilidades de emprego s&o prova disso. A
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cidade esta sendo reconhecida pelos seus atrativos naturais, culturais e histéricos. No entanto,
0s maiores beneficiados sdo poucos que ndo pertencem ao municipio, por terem uma Vvisao
diferente dos municipios que se abstém a producéo do café, conseguem explorar outros meios
de aproveitamento do turismo.

Essa informacgéao pode ser considerada como ampla e, a0 mesmo tempo precisa, pois
apesar de todas as possibilidades ligadas ao setor turistico, ela exemplifica a verdadeira
realidade do municipio e que precisa ser reformulada para a ampliacdo de seu
desenvolvimento.

Cursista 10: Sim. Aumento de renda e empregos (beneficios) e aumento de lixo e
gastos de agua, etc. (maleficios)

Cursista 11: Ainda ndo. O turismo ainda proporciona beneficios para uma pequena
guantidade de pessoas. Ainda é muito cedo para falar em maleficios.

Essa descricéo se faz coerente quando se menciona a questéo do turismo na localidade,
pois ainda encontra-se beneficiando uma pequena parte, onde a maioria que se liga ao setor
nao detém essa magnitude e, enquanto prevalecer a cafeicultura como a possibilidade de
desenvolver o local em primeiro plano, sera dificil o melhoramento para a otimizacdo dessa
atividade.

Foi impetrado aos alunos, uma andlise do decorrer do curso, apontado para futuras
reestruturacdes para que possam, por unido de poderes ligados ao turismo, ser aplicado para ¢
publico-alvo inicial que, diante de uma outra oportunidade, demonstraram interesse em
realizar essa capacitacdo, com proposito de melhorar a oferta de méao de obra local e
oferecendo servicos cada vez mais satisfatorios.

Essa visdo € importante, conforme Silva que defende:

Se ha servigos de baixa qualidade em varios pontos do planeta, hd também
excelentes servigos prestados que devem ser estudados, modificados e iogplantad
em cada realidade de determinada regido ou conforme o tipo de cliente pois,
somente assim, havera profissionalismo e clientes satisfeitos (se epossiv
deslumbradost}?

Deixe aqui, a sua opinido sobre o curso. Quantos foram o0s pontos positivos ou
negativos? O que vocé acredita ter acrescentado ao seu conhecimento e sua experiéncia?
Quais os setores que mais necessitam de méao-de-obra qualificada na cidade de Alto Capara6?

Cursista 1: Foram bastante os pontos positivos, € com o curso aprendemos como tratar

e agir com as pessoas que visitam a cidade, mesmo que nao trabalhemos na area do turismo

*2bidem, p. 127.
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O setor de hospedagem deve ter mais mao de obra qualificada, para que o turista queira
sempre voltar.

Cursista 2: valorizacdo do turismo como tratar bem as pessoas. O turismo precisa
expandir, mas porque a natureza ja nos deu um grande presente.

Cursista 3: Gostei muito deste curso, ele nos trouxe conhecimentos de muito valor que
muitas vezes ficam despercebidos podendo nos ajudar no campo turistico, podendo ser
utiizado também em outros rumos de trabalho, assim como postura, aparéncia,
comportamento e outros.

Cursista 4: O curso foi muito bom. Foram apresentados muitos pontos importantes de
como prestar um atendimento ao publico. Os diversos tipos de situacdo, identificar alguns
tipos de possibilidades para saber abordar cada um com seu tipo de personalidade.

Cursista 5: o curso foi muito importante, pois nos ajudou a ter uma visao diferente
sobre o turismo na nossa cidade. A importancia na evolugcdo da cidade, aprendemos, ou
melhor, ficamos sabendo como adquiri lucros com o turismo.

Cursista 7: o curso permitiu um departamento quanto as possibilidades que o turismo
oferece em empreendimentos e mostra. O comercio € uma das areas que necessitam de
aperfeicoamento.

Cursista 10: gostei muito, me ajudou a entender muitas coisas que eu ndo sabia, me
fez olhar o meu trabalho de uma forma diferente e ndo encontrei ponto negativo no curso.
Mercados e algumas lojas e pousadas, resumindo em quase todos os setores.

Cursista 11: Foi muito valido, tivemos uma boa convivéncia e informac¢des das quais
eu nao tinha conhecimento. Obrigada pela oportunidade.

Apébs o fechamento das discussoes, foi sugerido aos cursistas que, ao término de nosso
encontro, fizessem uma andlise individual e particular sobre a percepcao sobre quais foram as
influéncias sobre o turismo para o desenvolvimento local de Alto Caparad. Algumas opinides
foram repassadas, mas infelizmente nem todos os participantes quiseram realizar essa

pequena analise. Os relatos estdo em sequéncia abaixo:

Nossa cidade se desenvolveu ao longo do tempo de uma maneira organizada por
uma boa administragdo. Estamos crescendo como uma cidade turistica. Antes nossa
ruas eram todas de terra, agora todas as ruas séo calcadas, vieram com o turismo
muitas lojas de artesanatos, restaurantes com coisinhas internacionais. Temos hoje
em nossa cidade, o melhor café had 2 anos consecutivos. Devidq algssoas
igrejas§2f30ram restauradas e o pessoal local ficou mais desinibidos perante os
turista

523 Cursistal.
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Penso que o turismo contribui com a percepcao dos moradoresee@aecimento

sobre a importancia da preservacdo ambiental, respeitando os limites do parque e
suas atividades. O turismo também permite que os fatos histéricosida, reg
exemplo temos a guerrilha que aconteceu no territério do Parque,daz@mmdque

esses momentos sejam lembrados. O turismo também revela as diferentes
possibilidades de ingressar no mercado ndo dependendo apenas da prodaf@o do

gue por sinal, que cada vez mais esta sendo reconhecido devido alimedgldo
café**

O turismo ajudou muitas pessoas da cidade, pois dependem dele para sobreviver
Por ser uma cidade tranquila, sem violéncia, muitas pessoas procurapaqui
passar as férias, conhecer, subir ao Pico, visitar outros atrativos, paratajasem
restaurantes, artesanatos, e comprando até lembrancinhas. Uma das coisas que vem
contribuindo para o melhoramento da cidade, o crescimento e 0s nawos gde
comércio, é o turismo. Sem ele, a cidade teria menos infraestrutura ainda, e néo
haveria uma economia melhor para comerciantes e hotélaria

A atividade turistica pode constituir um investimento inicial que gere ramifisacd

da producéo econdmica local e se estenda inclusive regionalmente. E com esta ideia
gue o investimento no turismo no turismo pode ser uma altenatsitiva para os
municipios que buscam uma alternativa para desenvolver a economia local. O
emprego de mao de obra em geral aumentara consideravelmente, fazenda crescer
rentabilidade de familias de menor poder aquisitivo. A necessidade de mbmde
especializada, como guias, recepcionistas, recreadores, etc. Incentivara a populagéo
local a se profissionalizar e também fomentara a vinda de pessoas de gares lu

Com a movimentacdo de turistas, o setor gastron6mico, como restaurantes e
lanchonetes terdo a oportunidade de expandir seus empreendimentos & trara
possibilidade da criagcdo de novos estabelecim&ftos

As mudancas foram muitas, vou citar algumas como: aumento de empegutad,

cultural e melhorias no atendimento, etc. O turismo é uma das principais rendas da
nossa cidade, apesar de algumas pessoas ainda ndo perceberem e ndo verem essa
forma. Com o aumento do fluxo do turismo, a cidade necessitou deudonsis

pousadas, restaurantes, casa de artesanatos, dentre outros atrativos para 0 mesmo,
assim fazendo com que os visitantes deixem aqui seu dinheiro, geesmtdo e

emprego para nosso povo. Com tudo isso, Alto Caparad passeucanhecida
nacionalmente, estando sempre cheia e admirada por4odos

O turismo em Alto Caparaé influenciou muito na geracdo de empregespmamia

da cidade também, porque gira muito dinheiro com a vinda de turistas que dao
lucros para restaurantes, lanchonetes, etc. Contribuiu muito na melhoriadia, cid

na limpeza das ruzs.

A cursista 11 quis, ao invés de enviar 0 seu depoimento, optou pelo envio de uma
fotografia, que, aos olhos dela, nos fazem pensar como Alto Caparad se modificou através dos
anos. Os aspectos que foram ressaltados pela mesma se voltam para o cenario atras das
pessoas que se encontram em destaque na fotografia; a onca-pintada que era comum na

regido, animal que habitava em grande niumero de espécies na atual area do Parque.

%24 Cursista 7.
%25 Cursista 8.
%26 Cursista 1.
%27 Cursista 7.
%28 Cursista 9.
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Figura69 — Foto de uma cursista em que sdo mostrados o distrito de Alto Capaata pintadédécada de
1970).
Fonte: Cursista 11 (2016).

A partir dos depoimentos, podemos supor que o turismo tem sido visto como uma
alternativa de desenvolvimento de atividade econémica que se concilie com o café, que ainda
€ predominante. Mas, aos poucos, ele tem se tornado importante e significativo na visdo dos
moradores e do poder publico local, que esta aproveitando essa potencialidade para a sua
diversificacdo de sua oferta turistica.

A partir disso, o curso de capacitagdo em qualidade no atendimento ao turismo se
propbs, a levar os seus participantes a, além de adquirirem bagagem intelectual, a serem
pensadores e questionadores do desenvolvimento da atividade turistica como mecanismo de
um desenvolvimento local, capaz de produzir novos agrupamentos e oportunidades aos
moradores proporcionando ndo somente geracdo de empregos e renda, mas mudancas sociai
significativas que possam reorganizar 0 espaco e entender as mudancas ocorridas na

paisagem a partir de sua execugao.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO TURISTA: ENTENDENDO
A DINAMICA DO TURISMO E SUAS POSSIBILIDADES PARA O
MERCADO DE TRABALHO

Mensagem

Durante o0 nosso curso discutiremos questdes referentes ao importante ato de
atendimento na atividade turistica, que tem se tornado expressiva tanto
economicamente, quanto socialmente. O turismo é apontado como uma das formas de
proporcionar desenvolvimento local e capaz de modificar a realidade atual de pequenas
localidades que apostam nesse oficio como uma das formas de haver maior criacdo de
empregos e assim uma melhor distribuicdo de renda.

O municipio de Alto Capara0, esta situado na zona da mata mineira, caracteriza-
se pela exploracdo do café e, a partir principalmente da década de 1980 do turismo. Esta
importante atividade econdmica tem crescido nos ultimos anos, chegando a mais de 50
mil visitantes/ano (PARNA Caparad, 2016), trazendo uma diversificagcdo na renda dos
moradores, além de mais oportunidades de inser¢cao ao mercado de trabalho.

Neste material, serdo abordados os debates referentes ao turismo, suas
implicacbes e o valor perante ao incremento econdmico, além da capacitacdo na
qualidade do atendimento ao turista, que aqui é nomeado por cliente e consumidor,
elementos essenciais para a realizacdo de tal oficio. O sucesso do turismo depende de
uma série de fatores, destacando-se: a qualidade no recepcionamento de seus clientes,
infraestrutura basica e turistica, dentre outros. A atividade turistica esté inserida no setor
de servicos, portanto, o atendimento € peca fundamental desta construcdo. Um cliente
bem atendido, contribui de forma positiva para todo o desenvolvimento desta atividade.

A troca de conhecimentos, bem como a atualizacdo conceitual e de
informacdes/dados, pode contribuir para a formacédo de umaer@wna qualificada e,
gue contribua para o desenvolvimento local.

Esta proposta aborda teoria e préatica, procurando através de uma relacao

dialogica, construir um ambiente de aprendizagem dinamico.
Bom curso!

Fahrenheit Barbosa Amarante
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INTRODUCAO

Nome do curso: Qualidade no atendimento ao turista.

Carga Horaria: 20 (tedrica e pratica) horas

GUIA DO CURSISTA

Competéncias gerais a serem adquiridas

O intuito deste curso € possibilitar aos participantes a construcdo de competéncias e
habilidades necesséarias para conhecerem as etapas necessarias para um processo de
atendimento ao turista, englobando héspedes, clientes de restaurantes, por exemplo, que
sdo as linhas de frente dos servicos turisticos. Um bom atendimento é crucial para a
garantia da fidelizacdo do cliente e assim, o sucesso do empreendimento.

Metodologia

O método a ser utilizado esta relacionado ao estudo teorico dos principais conceitos
ligados com o turismo e a hotelaria, além de atividades expositivas, participacdo dos
cursistas e discussédo em prol da qualidade do atendimento ao turista.

Objetivo do curso

Capacitar a populacdo local (interessados) para atuar no mercado de trabalho turistico

local, tendo como foco a exceléncia no atendimento.
Publico-alvo
Moradores do municipio de Alto Caparad e da regido que pretendem ou estéo inseridos

no mercado de trabalho, atuando no segmento turistico ou ndo, mas que visualizam o

setor turistico como promissor e que possam atuar nesse mercado de trabalho.
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1) O Turismo

2.0) O que é o turismo?

“O turismo compreende as atividades desenvolvidas pelas pessoas ao longo de
viagens e estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual, por um
periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios, ou
outros™?°. Considera um espaco (fora do domicilio) e um tempo (até um ano)
delimitados e que também deixa aberturas em sua concepgéo.

Este deslocamento de homens e mulheres pelo espaco s6 podera ser considerado
turismo desde que essa acdo de se movimentar esteja relacionada ao consumo e
estimulo para implantacdo de uma infraestrdffireondizente com as atividades ali
desempenhadas, como: agéncias de viagens, transportes, alimentos e bebidas,
hospedagem, atividades recreativas, entre outros, além de ter uma permanéncia minima
superior a vinte e quatro horas fora de sua residéncia.

O turista é aquele individuo que se desloca motivados por razdes diferentes,
como lazer, descanso, eventos, pesquisas, utilizando os equipamentos turisticos, que
compreendem: hotéis, pousadas restaurantes, transportes, além de visitacdo de atrativos
como museus, unidades de conservacao, entre outras categorias, permanecendo fora do
seu local de residéncia no minimo de 24 horas.

O visitante é toda pessoa que se desloca temporariamente para fora da sua
residéncia de habito, quer seja no seu proprio pais ou no estrangeiro, por uma razao que
nao seja a de exercer nesse local uma profissdo remunerada. Ja o excursionista € todo
visitante temporario que permanece no local visitado, fora da residéncia habitual menos
de 24 horas.

*29\World Tourism Organization. Disponivel em:< www.wto.com>. Acesso eragh02015

%30 propicia as condicdes minimas que viabilizam a realizacdo do produto: sinatindsfice, guias
turisticos, pontos ou centros de informacdes turisticas. In FERREIRA, ICOUTINHO, M. C.
Ecoturismo: visitar para conservar e desenvolver a Amazdnia. Brasilia: MMA/SCA/Rro@an2.
Entende-se assim infraestrutura de apoio turistico: Informacdes basicasndpio, sistemas de
transportes, comunicagdo, seguranca, médico hospitalar e educacional. Dispornived em
www. uff.br/entretere/index_files/oferta_turistica.ppAcesso em: 15 maio 2016.
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Apesar do turista contribuir de uma maneira mais expressiva para a
movimentagdo da economia local, o visitante e o excursionista pode contribuir com a
dindmica local, porém, temos que refletir sobre os impactos positivos e negativos que 0s
visitantes, excursionistas e turistas podem acarretar nas localidades onde eles visitam.

No entanto, cabe aqui ressaltar que apesar dos pontos positivos destacados em
relacéo ao turismo, devemos nos atentar aos efeitos negativos, pois essa atividade se n&o
bem planejada e integrada, esse oficio podera trazer danos nos ambitos sociais,
econdbmicos, ambientais e culturais. O turismo pode ser o responsavel pelo
desenvolvimento local, bem como promotor de grandes desigualdades em seu territério.

Diversamente, Pereira atribui as esferas inclusas na pauta do desenvolvimento
local, o poder e a representacdo dos sujeitos locais, onde passam a assumir papel de
protagonistas e organizadores da atividade turistica, por exemplo, o que “gera um
agrupamento com interesses diferenciados, almejando a sobrevivéncia econdmica na
atividade, levando a valorizacdo do modo de vida, da cultura e defesa do meio
ambienté®”,

Sobre o desenvolvimento local ordenado no turismo, Coriolano considera que ao
se iniciar a atividade, “os processos podem concentrar ou distribuir a renda, diminuir ou
aumentar a exploragdo do trabalhador, além da entrada ou fuga das divisas requer como
toda atividade capitalista, controle governamental e participacdo°Soddakxecucao
do turismo pode concebé-la como dialética, pois ela tem a capacidade de trazer tantos
beneficios quanto danos no ambito social, pois tende a ser um processo que inclui ou
exclui, além de precisar da atuacdo do governo como mediador e a sociedade como
executora.

Para tanto, a atividade turistica deve ser um oficio que prop8e a interacao entre
0s atores sociais envolvidos, como representantes da comunidade, pessoas ligadas aos
empreendimentos turisticos, bem como o poder publico local, que busca melhores

condicdes para o desenvolvimento de uma atividade capaz de aumentar a renda,

3l PEREIRA, Maria Fernanda Sales Nogueirfurismo em comunidades na busca do

desenvolvimento a escala humana em Icapui/CPBissertacdo de mestrado: Centro de Ciéncias e
Tecnologia, Centro de Estudos Sociais Aplicados, UECE, Fortaleza, 2015.p.17

%32 CORIOLANO, Luzia Neide. Turismo: préatica social de apropriacdo e de domidag@aritérios. En
publicacién: América Latina: cidade, campo e turismo. Amalia Inés Geraiges de Ldimsa
Arroyo, Maria Laura Silveira. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias SpSafe®ablo.
Diciembre 2006. ISBN 978-98Y¥18364-7 Disponible en la World Wide Web:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/edicion/lemos/21coriol.pAtesso em: 07. Maio
2016. P. 370.



http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/edicion/lemos/21coriol.pdf

216

promover o desenvolvimento e a integracdo de todos envolvidos com o turismo,
fazendo com que o mesmo possa proporcionar melhores condigcbes de vida a seus

moradores.

2.1) Segmentacao do turismo

O turismo é uma atividade que possui muitas categorias, varias praticas podem
ser consideradas como turismo, porém, o que vai mudar é o seu segmento. Entéo, se
turistas visitam Aparecida do Norte (SP), eles praticam um turismo religioso, em
contrapartida se turistas visitam o Parque Nacional do Caparad, estdo praticando o
ecoturismo ou turismo de aventura, conforme os interesses envolvidos.

Para tanto, iremos descrever algumas das segmentagi®surismo que mais tem

crescido nos ultimos tempos no Brasil, principalmente na regido da Serra do Caparaé:

e Turismo Cultural : compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura

e Ecoturismo: € um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacéo e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populacoes.

e Turismo de Aventura: compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de carater recreativo e nao competitivo. A
pratica de atividades de aventura, aqui referidas como atrativo principal,
identifica o segmento de Turismo de Aventura e pode ocorrer em quaisquer
espacos: natural, construido, rural, urbano, estabelecido como &rea protegida ou
nao.

e Turismo Rural: conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecudria, agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da

comunidad”.

®3 NOCOES basicas de Turismo. Moédulo 8. Pés-graduacdo Lato Senso. Inftitrtnas.
Ed.Prominas.p.122.
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e Turismo de Negdcios e EventosTurismo de Negdécios & Eventos compreende

0 conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse

profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,

técnico, cientifico e social.

Todas as categorias que o turismo esta inserido sdo importantes para a
consolidacdo deste mercado que tem se mostrado cada vez mais promissor, capaz de
gerar rendas, possibilitar melhoria nas condi¢cdes de vida, inclusdo da comunidade no
mercado de trabalho e aprimoramento de uma infraestrutura basica que tanto o turista,
guanto o morador local sédo beneficiados.

Para Buarqud* o turismo é uma forca econdmica das mais importantes do
mundo. Nele, ocorrem fendmenos de consumo, originam-se rendas, criam-se mercados
nos quais a oferta e a procura encontsam‘Os resultados do movimento financeiro
decorrentes do turismo sdo por demais expressivos e justificam que esta atividade sera
incluida na programacdo politica econdmica de todos o0s paises, regibes e
municipios®>.

O que se pretende aplicar na prética, € essa juncao dos que de alguma forma
vivem diretamente ou indiretamente da atividade turistica, a capacitacdo para um
atendimento mais eficaz e eficiente, além de proporcionar ganhos para a comunidade de
maneira geral, pois, se a atividade conduzida for realizada de maneira cautelosa e bem

planejada, ela podera proporcionar inUmeras mudancgas positivas na regiao.

2.2) O turismo e suas possibilidades no Brasil

De acordo com o Ministério Brasileiro de Turismo, nos ultimos anos, no Brasil,
o turismo teve bons resultados, tanto no recebimento de turistas nacionais quanto os
internacionais, além do aumento de gastos com essa atividade. Sendo assim, a atividade
toma um grande passo para o desenvolvimento econdmico do pais, sendo que o0s

principais fatores para esse fato foram: o aumento do nimero de produtos turisticos com

*%BUARQUE, S.C Construindo o desenvolvimento local sustentavel: metodologia do planejaRiento.
de Janeiro. Ed Garamound, 2008. 4 ed. P.20.

3% BARBOSA, Fabia Fonseca. Turismo e Desenvolvimento Ldgaminhos da Geografia Online
Disponivel em: &ttp://teste.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2011/04/turismo-e-desenv-
local-e-regional.pdf. Acesso em: 20. set. 2015.198.
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qualidade e a diversificacdo, como a riqueza natural e as diferencas regionais e
culturais.

Desde 2010, o Brasil figura entre os principais destinos turisticos do planeta, o
que gerou uma receita em torno de US$ 27.381 milhdes de dolares, no mesmo ano. Em
2012 esses numeros alavancaram e s0 a receita gerada pelos turistas estrangeiros foi de
US$ 6,6 bilhdes de dodlares. Nestes mesmos periodos os investimentos financeiros
federais giraram em torno de R$ 6,68 bilhes em 2010 e R$ 11,20 bilhdes em 2012.
Estes nimeros s6 comprovam a evolucgéo que o Brasil vem apresgfitando

No sentido da amplitude da influéncia do turismo, Barbosa exemplifica a relacéo
entre esta pratica e o desenvolvimento local, em que a mesma age sob um efeito
“multiplicador”, em que qualquer cidade pode se beneficiar com o turismo de maneira
direta/indiretamente, “pois se 0 municipio nao tiver a presen¢a do turistas, mas tenha
bens para serem fornecidos e consumidos pelos turistas, como produtos artesanais,
industriais, agricolas, alimenticios, mao de obra ele ja tera influéncia dessa
atividade.

A atividade atua indiretamente, gerando renda (ou ndo sé) no campo turistico
complementar, mas em quase todos os setores econémicos. Seu reflexo faz-se sentir na
construcéo civil, na industria alimentar, na producdo de moveis e utensilios domésticos,
nos servicos domésticos, nos servicos de profissionais liberais e em movimento
bancario. O setor publico é afetado pela realizacédo de obras, no incremento do comércio
em geral, especialmente ligados aos produtos tfifcos

A geracao de renda varia em fungcéo da capacidade de investimento e, da forma
de insercdo de cada um dos envolvidos na atividade. Este fator deve ser analisado com
muito cuidado, principalmente, pelo poder publico, para ndo acentuar as desigualdades
locais e aumentar a concentracdo de renda. Os investimentos em infraestrutura basica

devem privilegiar a populagéo local.

%36 CERQUEIRA, Poliana da Silva; OLIVEIRA, Kaiza Correia da Silva, PINHEIRO
Lessi Inés Farias de. Politicas Publicas para o Desenvolvimento do Turismo no Brasil e
na Bahia. In: IV SEMANA DO ECONOMISTA & IV ENCONTRO DE
EGRESSOS.201Anais. llhéus: Universidade Estadual de Santa Cruz, 2014 p. 1-20.
Disponivel em: < http://www.uesc.br/eventos/ivsemeconomista/anais/gt7-7.pdf>.

Acesso em: 08 outubro 2015.

37 BARBOSA, Fébia Fonseca. Turismo e Desenvolvimento Ld@aminhos da Geografia Online
Disponivel em: &ttp://teste.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2011/04/turismo-e-desenv-
local-e-regional.pdf. Acesso em: 20. Set. 2015. p.108..

%3 |bidem.p. 112.
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2.3) Mercado de Trabalho no setor turistico

O turismo € um dos segmentos que mais tem crescido nas Ultimas décadas,
sendo responsavel pela geracdo de empregos, renda e capaz de se destacar dentro dos
principais produtos de consumo para a localidade. No entanto, como o turismo é uma
atividade que se insere na prestacao de servi¢os, € importante que exista qualidade no
atendimento ao consumidor pois, é de acordo com essa prestacao de servicos e mais 0s
outros elementos, como a acomodacdo de um hotel, fazem o sucesso do
empreendimento e daquele servico prestado.

A seguir, elencou-se algumas das possibilidades de se trabalhar no setor
turistico™

e Agéncias de viagensé a empresa que, geralmente, sé comercializa produtos
turisticos e atende diretamente ao publico consumidor. O trabalho do agente
varia de acordo com a categoria da empresa, como receptivo, emissivo.

e Transporte: O transporte € uma das estruturas de apoio mais importantes, nao
s6 para o turismo, mas como para as demais atividades sociais e econdmicas. Os
profissionais que atuam nesse ramo, quando podem trabalhar como motoristas
de taxi, 6nibus (fretado ou turistico), piloto de avido e etc.

e Meios de Hospedagem sdo empreendimentos ligados ao recebimento e
acolhimento do héspede, variando na categoria de meios hoteleiros e extra
hoteleiros. Estdo dentro das categorias: hotéis, pousadas, “cama e café”, flat. O
campo de trabalho nessa area pode ser em recep¢do, camareira, mensageiro,
agente de reservas, dependendo do porte e da demanda do meio de hospedagem.

e Comércio. o comércio € um dos setores que sao mais beneficiados com o
turismo, pois estes tendem a consumir diversos tipos de produtos. Na atuacéo no
comércio, pode-se trabalhar como balconista, caixa, estoquista e etc.

e Servicos de apoio esses servicos de apoio estdo relacionados ao aluguel de
equipamentos como barracas para camping, aluguel de carros, itens para eventos

como tendas, sonorizacao, entre outros, O campo €é similar ao do comércio.

9% NOCOES basicas de Turismo. Moédulo 8. Pés-graduacdo Lato Senso. Inftitrtnas.
Ed.Prominas.p.2@8.
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e Eventos o setor de eventos tem crescido muito atualmente, movimenta
estruturas de equipamentos, aluguéis de espacos, méao-de-obra, alimentacéo,
hospedagem. O campo de atuacdo é como mao de obra e no fornecimento de
estrutura.

e Guias: 0 guia é responsavel pela conducao do turista dentro de uma visita guiada
por ele, através de cidades, unidades de conservacdo, museus. A atividade é
regulamentada, portanto existe a necessidade de realizar um curso reconhecido
pelo Ministério do Turismo e exercer a funcao legalmente.

e Setor de Alimentos e Bebidaseste setor envolve restaurantes, lanchonetes e
empreendimentos que estdo ligados na area de alimentacdo turisticamente ou
ndo. As principais atividades profissionais desenvolvidas nesse setor sao:
recepcionista, gargom, cozinheiro, caixa e outras fungdes que variam de acordo

com o porte do estabelecimento.

O campo de atuacédo dos profissionais dentro da &rea turistica € vasto, possui um
leque de oportunidades para trabalhar nesse ramo. No entanto, € importante ressaltar
que ha diferenciacbes de cargos entre empresas, como também ha necessidade de
realizar treinamentos que possam atualizar os conhecimentos e frisar a postura do
profissional.

Na cidade de Alto Capara6 tem aumentado a oferta de postos de trabalhos voltados
para o turismo, em virtude da presenca do Parque Nacional do Caparad possuir uma das
duas entradas principais localizadas na zona rural do municipio, condiciona a um
aumento de visitantes que modificam as relacdes existentes e influenciam em uma
reconfiguracdo paisagistica, bem como a estrutura econdmica, pois, com a grande
presenca de turistas, a cidade tem a ganhar com isso.

Além disto, quem investir na atividade, deve necessariamente se preocupar com
todas estas questbes, pois, pode ser o divisor de dguas entre 0 sucesso ou fracasso do

investimento.

2.4) Atividades de fixagao
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Chegou a hora de colocar os conhecimentos no papel e realizar as discussdes que
enriquecerdo o nosso curso. Nao figuem presos somente a discussao tedrica, tentem

realizar a relacdo com o que se aprendeu e o que de fato se vive.

1) Ao pensar a atividade turistica, quais sdo 0s pontos positivos e negativos que
vocé indicaria para a geracdo de emprego em Alto Caparad? Faca uma breve

anélise.

2) Em relacdo aos pontos negativos apontados na pergunta 1, em sua opinido, o que

poderia ser feito para contribuir em sua solucao?

3) De acordo com as possibilidades de inser¢cdo no mercado de trabalho, em qual
dos segmentos do turismo a cidade de Alto Caparad possui maior oferta de
trabalho? Vocé trabalha ou ja trabalhou em alguma empresa vinculada ao

turismo?

3) Qualidade no servico de atendimento ao turista.

3.1) Qualidade

A qualidade ¢ entendida como algo a ser “melhor do que se imaginava”,
praticamente a “perfeicdo”, onde quem ¢ atendido busca praticamente perfeicdo, algo

perfeito, que supere todas as expectativas criadas ali.



222

No ambito dos servigos, de uma forma geral, € fundamental/essencial o trabalho
com pessoas. No entanto, deve-se atentar também para qualidade do local de trabalho,
pois, funcionario que ndo esta satisfeito, dificilmente desempenharé suas fun¢des com o
zelo necessario.

A importancia da qualidade se justifica em todos os momentos, seja, ha
conquista de um cliente, nas formas de atendimento, em sua fidelizagcdo, ou ainda no
processo de reconquista, caso 0 mesmo tenha ficado insatisfeito com alguma situagéo.
O setor de servicos é exclusivamente dependente dos consumidores, pois, sdo estes que
mantem a vitalidade do negdécio e o posto de trabalho dos funcionarios.

Esta deve ser uma preocupacdo constante de funcionarios e empreséarios. Em
ambientes com caracteristicas rurais e, cidades de pequeno porte, os empreendimentos
costumam estar vinculados ao ambiente familiar. Neste caso, as pessoas envolvidas
devem redobrar a atencao, pois, tendem a achar que o cliente faz parte de sua familia ou

tratam o empreendimento com uma certa flexibilidade, que pode ser perigosa.

3.2) Qualidade no servico turistico

A qualidade nos servicos é condicdo essencial para o desenvolvimento do
turismo, pautado no cumprimento da satisfagdo do cliente e nos investimentos em
infraestrutura basica e turistica. Para trabalhar com essa perspectiva, listamos alguns
procedimentos que devem ser considerados para a pratica do oferecimento dos servicos

com qualidade.

v Os produtos e servicos devem atender exigéncias da clientela;

v’ Satisfazer as necessidades dos clientes;

v O produto melhor é o que a maioria dos clientes quer comprar;

v" Criar e valorizar uma marca local;

v' Investir em produtos “auténticos”, que simbolizem a cultura local e outras
particularidades especificas;

v Investir na cadeia produtiva, formatando os produtos e agregando valor.

Em diversos campos, e entre eles no turismo, o fator determinante das escolhas dos

consumidores ja ndo é o preco, mas a relacdo qualidade/preco. Isso porque o
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consumidor € mais consciente, seletivo e exigente. Agora, sdo os produtos que se
adaptam aos gostos e preferéncias dos consumidores.

Nesse sentido, a qualidade n&o se limita ao produto em si. Estende-se a todo o
processo, desde a concepcao até a assisténcia pds venda. A relacdo com o cliente ndo se
inicia nem se esgota no ato de consumo, todo o ciclo exige qualidade. No campo
turistico, toda a expectativa da viagem esté inserida na busca de sua satisfacdo, sendo
que qualguer momento haja decepcdo, isso podera comprometer ndo somente a
experiéncia mal sucedida, mas sim como a viagem como um todo.

A qualidade ¢é igual a satisfacdo das necessidades e exigéncias dos

consumidores. Por isso, no turismo, a qualidade dos servigos esta atrelada a:

v" Qualidade dos alojamentos;

v" Qualidade dos transportes;

v Qualidade da utilizacao dos espacos: natural ou cultural;
v" Qualidade dos equipamentos complementares;

v" Qualidade dos recursos humanos;

v Valorizacdo da mao-de-obra

Assim como a qualidade pode garantir e atrair maior nimero de clientes, a falta
da qualidade pode afasta-los e deixar o estabelecimento em condi¢des dificeis pois, um
mal atendimento pode interferir a confiabilidade e a satisfacdo daqueles que passaram
por la e aqueles que poderiam frequenta-lo. Devemos lembrar sempre que, uma
experiéncia ruim divulgada pode manchar a confiabilidade de todos os servigos
relacionados aos prestadores de servicos e, apoderando da internet como veiculo de
informacé&o de extrema rapidez, podera ser fatal para o empreendimento.

Como exemplo de falta de qualidade, tanto na cultura organizacional que é
aguela que acontece dentro da empresa, seja ela de qualquer natureza, quanto a relaca

com o consumidor, que é considerada externa. Podemos elencar alguns tépicos:

v Falta de comprometimento dos funcionarios/patroes;
v Desinteresse pelas dicas e sugestdes dos clientes;
v Descaso com as necessidades dos clientes;

v' Engessamento da gestdo do empreendimento;
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v Politica indefinida de precos e valores;

v Descriminagdo com a imagem do cliente.

E importante garantir o bom funcionamento do ambiente de trabalho, para que
os funcionarios possam desempenhar as funcdes de maneira eficiente, garantindo a
satisfacdo interna e a externa. Um funcionario insatisfeito podera comprometer muito
mais a visibilidade da empresa do que um cliente insatisfeito, pois 0 empregado conhece
tanto a politica interna e externa da organizacao.
Como os funcionarios desempenhardo as suas funcdes em um ambiente de
trabalho que eles ndo sentem satisfeitos? Certamente, sera dificil a execucao do trabalho
e isso podera implicar no tratamento com os clientes. Muitas vezes, o0 problema interno

atingird o publico externo.

3.3) Atividades
1) Quais seriam as principais caracteristicas de um profissional que trabalha em
uma recepcédo de uma pousada, por exemplo, para atingir um atendimento de

qualidade ao cliente?

2) Descreva uma situacdo que demonstre a insatisfacdo do cliente, relacionada ao
atendimento equivocado, de acordo com os itens de m& qualidade no
atendimento descritos acima. Vocé ja vivenciou alguma situacdo de

insatisfacdo? Em caso positivo, faca um breve relato do ocorrido?

4) Clientes
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Os clientes sao individuos que confiam os seus interesses a um atendimento que
compram produtos e os servicos prestados por diversas emfiredasturismo, os
clientes podem comprar os pacotes, bilhetes para entradas em atrativos turisticos,
passagens aéreas/terrestre, mas também compram o servico do agente de viagens, da
recepcédo hoteleira, da receptividade no atrativo, do servi¢co do guia e etc.

4.1). Os tipos dos clientes

Podemos classificar os clientes como:
v Internos: funcionarios, colegas de trabalho, supervisores e gerentes.

v" Externos: consumidores.

E importante manter o bom clima na empresa, de modo que tanto os clientes
internos que séo os funcionérios figuem satisfeitos com a atuagdo do empreendimento,
para que o empregado possa realizar suas atribuicbes com éxito e satisfacdo e que o
consumidor receba o melhor tratamento possivel, condicionando uma boa relacdo entre

contratante e contratado, garantindo um bom funcionamento da relagéo.
4.2) O perfil do cliente

Os individuos séo seres unicos, cada pessoa com sua personalidade possui
crengcas que influenciam em seu comportamento e dessa forma, as relacbes que sa
estabelecida8'. Desse modo, listamos alguns perfis do cliente, o que deve ser levado

em consideracdo, no momento em que 0os mesmos forem atendidos:

v O Sabe tudo € o tipo de cliente que se comporta de maneira invasiva, interfere
no atendimento, pode causar certos desconfortos, pelo fato de conhecer “muito” sobre

tal empresa, atuacao ou localidade;

>4 para saber mais sobre o perfil dos tipos de clientes, consultar INSTITUTGspi¢akittade Guia da
Recepcionista Instituto de Hospitalidade, Salvador, 2007,

*ICLIENTE. In: MICHAELIS. Dicionario portugués online. Disponivel em: <
http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=clientAcesso em: 10 junho 2016.



http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=cliente

226

O Desconfiado € aquele tipo de cliente que ndo confia em suas informacdes ou seu
atendimento, sempre esta com “o pé atras”. Mostra-Se inseguro e apatico no ato do
atendimento;

O Bem informado: o cliente que esta por dentro de todas as informacdes necessarias
para a viagem, como onde se hospedar, alimentar, atrativos para se visitar, além de
informagdes adicionais que possam ser aproveitadas em seu passeio. Este tipo de
cliente, costuma ser um “testador”, pergunta muito afim de certificar as informacdes

dadas pelo atendente.

O que quer pormenores 0 tipo de pessoa, 0 que ndo muda quando se comporta
como consumidor, que gosta de saber todos os detalhes possiveis, mesmo quando ja
obteve as informacgbes desejadas, pode repetir a mesma pergunta varias vezes, a fim
de que ndo permaneca nenhuma davida sequer.

O que s6 argumenta precasos consumidores que s6 se preocupam com 0S precgos,
geralmente ndo se interessam em saber muito da estrutura oferecida pelo meio de
hospedagem, por exemplo, somente “quanto custa” e se oferece algum diferencial,

tipo “bife”, para comparar 0os precos levantados e o seu verdadeiro custo-beneficio.

O muito simpético: esse tipo de pessoa é sempre acompanhada de simpatia, sorrisos
e elogios, que dificilmente costumam se referir ao prestador de servico de maneira
grosseira. E o tipo de cliente que, mesmo quando realizam alguma reclamacéo,
tentam reivindicar algo de maneira mais sultil,

O indecisa o individuo indeciso € de costuma sempre estar inseguro em relacéo a
tomada de suas opinides, pois fica com receio de realizar uma escolha e depois
acabar arrependendo-se. Pede explicagcdes sobre os produtos e servicos e demora
para se decidir o que de fato ira querer;

O que fala pouco este cliente € uma incégnita a ser decifrada, pois apresenta-se
distante e “frio”, o que dificulta aproximagdo e a percep¢do no que diz respeito a
eficiéncia e que o funcionario prestou o servico a ele, além de ndo demonstrar a
presenca ou falta de satisfacdo do atendimento;

Vaidoso: todo o ser humano que possui esta caracteristica, pode ser um entrave, pois
a vaidade se apresenta em alguns seres como defeito inconveniente, evidenciando um
comportamento superior aos demais, muitas vezes sobre o funcionario responsavel
pelo atendimento, que, em muitas vezes, sofrem espécies de constrangimentos por

parte destes, como por exemplo: “olha com quem vocé estd falando”;
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v' Criador de confrontos. Ha aqueles clientes, que se comportam de maneira
desagradavel, pois o intuito é a geracdo de conflitos, entre outros clientes,
funcionérios, o que torna o processo do atendimento mais arduo, pois deve-se manter
com cautela e cuidado, para ndo estar gerando mais um embate.

Cabe salientar aqui, que ndo ha maneiras de tipificar o tratamento para cada tipo
de consumidor, mesmo porque devido as diferencas existentes entre as personalidades,
condicdes, cada ser se apresenta Unico e possui o grau de interpretacdo e cdpacidade
lidar com cada acontecimento.

O que deve ser pensado € que aquele profissional que esta ligado ao atendimento
do turista, por exemplo, deve estar atento ao compromisso com a qualidade do seu
servico para qualquer tipo de consumidor, obedecendo uma postura neutra, mas
agradavel, para que qualquer tipo de cliente possa sair satisfeito.

Em relacdo aos turistas que atendemos, devemos pensar como Silva: cliente &
igual namorada, ou vocé trata bem ou ele vai fazer a felicidade de outro ou, ainda,
cliente é toda pessoa que se dirige a vocé com uma necessidade a ser satisfeita,
carregando com ela expectativa de como vai ter sua necessidade atendida ou seu
problema resolvid§2 Em um mundo competitivo, é imprescindivel a valorizagédo do
seu cliente, e, acima de tudo, o reconhecimento do mesmo, afim de atendé-lo de

maneira como que ele quer.

4.3) Atividades

5) Vocé esta trabalhando na recepcao de uma pousada e chega um possivel hospede
gue esta interessado somente nos pre¢cos da acomodacao. Qual seria sua postura

nesse caso? Existem muitos héspedes com esse perfil?

%42 S|LVA, Roberto do Nasciment®Qualidade no Atendimento HoteleiroManual do Participante.
Porto Alegre / RS. Dezembro 20Q56 8.
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6) Como vocé, como um garcom, lidaria com o cliente de perfil de cliente causador

de confrontos? Vocé acredita que existem muitos clientes com esse perfil?

5) inserindo no mercado de trabalho

5.1) Apresentacao pessoal

A imagem é uma caracteristica muito explorada e observada quando se trabalha
com o atendimento ao publico. Desta maneira, € importante que haja o cuidado com a
aparéncia, pois, a imagem de um recepcionista, por exemplo, pode nos dizer sobre o que
encontraremos la dentro. Por exemplo, se encontrarmos uma recepcionista com o
uniforme sujo, deduziremos que o hotel em que a mesma trabalha deva estar nas
mesmas condi¢cdes que a atendente: sujo, mesmo que a verdade seja diferente do que se
foi pensado.
Listaremos aqui, alguns itens que devem ser levados em consideracdo, quando se
diz respeito a imagem pessoal e organizaciohal
v" Mulheres: Qualidade: uniforme impecavel, maquiagem discreta, cabelos curtos
e penteados, sapatos limpos e lustrados, dentes e unhas bem cuidados, brincos e
anéis discretos. Evita-se: chiclete, cigarro, bebida alcodlica, etc.
v Homens: Qualidade: uniforme impecavel, barba afeitada, cabelos curtos e
penteados, sapatos limpos e lustrados, dentes e unhas bem cuidados. Evita-se:
chiclete, cigarro, bebida alcodlica, anéis, brincos, etc.

5.2) Postura Profissional

A conduta profissional que deve ser adotada por ambos os sexos devem prezar a
qualidade no ato de servir o cliente, realizando um tratamento que pode variar entre o
padrédo (geralmente estipulado pela empresa), como o personalizado (em que muitas
vezes 0s clientes gostam de ser tratados de maneira mais intima e ndo com a recepcao

mecanica). O funcionario deve aprender a trabalhar em equipe, pois, é necessaria a

*%3 Essas informacdes foram retiradas deste material. Para mais informacdes, cONSIHAUTO de
Hospitalidade. Guia da Recepcionista. Instituto de Hospitalidade, Salvador, 2007.
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colaboracdo dos colegas para o sucesso na execucdo do servico; pontualidade, em
trabalhos que exigem a troca de turno, por exemplo, um atraso pode prejudicar 0
desenvolvimento dos trabalhaggm da tolerancia ao lidar com todos os problemas no
trabalho e no ambito particular, para que esses assuntos naecamteréi qualidade do

servigo.

- Demonstragdo méxima de consideragdo do anfitrido pelo convidado;
- Deferéncia, respeito e amabilidade;
- Perfeicao e atencéo aos detalhes;

- Treinamento e aprendizado continuo.

5.3) Formas de atendimento

As formas de atendimento podem ser decisivas no processo de venda, troca,
negociacdo, além de outras transacées no meio econdmico. Além disso, ndo existe uma
receita pronta para que a pessoa possa manter de maneira mais equilibrada possivel,
para garantir um atendimento que seja utilizado para a otimizacdo do cliente e o

estabelecimentd®

Jogo de cintura;

Flexibilidade no atendimento ao cliente;

Trata- los como “Reis e Rainhas”, mas sem bajular;
Atendimento Unico e personalizado;

Contesia;

Sinceridade, mas cuidado com as palavras;

NN N N N SN

Respeito SEMPRE;

<\

Formas de tratamento: “Sim senhor, ndo senhor’;

v' Atencdo a todos os detalhes, se precisar anote;

%4 Essas informacdes estdo disponiveis em: INSTITUTO de HospitaliGade.da Recepcionista
Instituto de Hospitalidade, Salvador, 2007.
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v’ Trate o cliente pelo nome e de maneira respeitosa;
v" Cumprimente com um sorriso, olhando nos olhos;
v Dé tratamento diferenciado;

v" N&o confunda tratamento com atendimento;

v Aprenda a arte de ouvir;

v" Nao se distraia com tarefas paralelas;

v" N&o o deixe esperar,

v Tenha em menteos “naos” do bom atendimento;

v Cause boa impresséo anotando pontos basicos;
v' Faca perguntas;

v' Cuidado com as frases que destroem o atendimento.

5.4) A busca pelo encantamento do turista

5.4.1) As caracteristicas do atendente

O bom atendimento esta relacionado a pessoas que possuem melhor humor,
alegria, “faces leves” e ndo pessoas com palavras grosseiras, afeicdo desfeita, além de
tristeza em seu discurso. Se alguém atendé-lo assim, certamente ira pensar que o
estabelecimento também possui essas caracteristicas, porque afinal, o recepcionista é
quem personifica 0 negocio.

E de bom tom estar com alegria ao atender os clientes, claro ndo sendo algo
forcado que dificilmente ndo € notado pelos turistas. Estar com aparéncia de alegre, soa
atendimento agradavel, o que colabora que a imagem do empreendimento. O

encantamento pode ser conseguido através de algumas qualidades’pessoais

5 para ter mais dados referentes a este perfil, consultar: INSTITUTO de Hospitalglad da

Recepcionista. InstitutoedHospitalidade, Salvador, 2007 e INSTITUTO de Hospitalidade. Guia do
Garcom. Instituto de Hospitalidade, Salvador, 2007, 119p.
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v" Mantendo-se bem-humorado;

v Fazer de todos os momentos uma oportunidade de aprendizagem e

ensinamentos também;
v" Habituar-se a ser criativo deslumbrando-se com todas as coisas;

v' Aprender a sonhar e ousar, sempre enfrentar os desafios de maneira

confiante;

v' Desfazer-se de velhas crencas e habitos negativos, mudar para o melhor

sempre;

v Acreditar de que s6 vocé é responsavel por tudo em sua vida, tantos osras,

COmMo 0s €Ir10s,

v Perceber que as habilidades de ser um bom profissional de atendimento exir
portas na era do cliente, gerando mais possibilidades de manter-se no mercado

de trabalho;
v Aprender com os erros e admiti-los quando necessario;
v’ Ser entusiasta e otimista, mesmo em condi¢cGes adversas;
v' Benchmarking — pessoal - conhecimento / troca;
v Reconhecimento;

v" Amar o pr6ximo, atendendo o cliente com muito cuidado e carinho.

5.4.2) As caracteristicas do processo de encantar

V' Atender asnecessidades do cliente, de forma “rdapida” na visio dele;
v Corresponder as expectativas, que na maioria das vezes, sdo sempre altas;
v’ Fazer algo a mais, nio esperado. Isso sempre “desarma” qualquer cliente;

v Surpreender. Qualquer surpresa ganha o fascinio do cliente;
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v" Mostrar o tempo inteiro que ele é Unico;

v' Fazé-lo sentir-se importante, pois quem se sente valorizado, costuma ser

generoso.

Poderiamos assim esquematizar a percepcao do cliente quando se referem ao
atendimento. Quando as expectativas estdo aquém do percebido, ndo ha processo de
encantamento. Ja quando essas expectativas estdo iguais ao que eles conseguem captar,
surge uma seducdo com esse recebimento. Em contrapartida, quando as expectativas
dos clientes sdo menores do que a percepgado, acontece o fascinio total, pois, sentem-se

tdo maravilhados, que qualquer atitude daquele atendente sera mais do que valiosa a ele.
Assim, conseguiriamos estabelecer uma espécie de escala ao atendimento, em que:

v' O atendimento € interpretado como o0 basico, 0 que se espera

minimamente;
v" Quando a satisfacdo é realizada, acontece o que era desejado;

v" Quando se quer surpreender, é necessario que haja uma acao totalmente

inesperada, capaz de deixar o cliente sem palavras pela grande satisfagéo.
5.5) Atividades

7) Quais sdo as caracteristicas mais importantes de um atendente, para que o
mesmo possa realizar o processo de encantamento de seu cliente? Como vocé

percebe a oportunidade de conseguir emprego nessa funcdo em Alto Capara6?

8) Vocé ja recebeu um atendimento que te encantou? Comente a situagdo e

compare o conteudo abordado neste topico com o ocorrido com VOCé.
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9) Deixe aqui, a sua opinido sobre o curso. Quantos foram os pontos positivos ou
negativos? O que vocé acredita ter acrescentado ao seu conhecimento e sua
experiéncia? Quais os setores que mais necessitam de méo-de-obra qualificada

na cidade de Alto Caparad?

10)Vocé acredita que o turismo possa realmente mudar a realidade de Alto
Caparad? Por qué? Expresse aqui, a sua opinido sobre o turismo e o

desenvolvimento no municipio.

11)Vocé acredita que o turismo mudou as condi¢cBes das pessoas que atuam na area
e na cidade? Quais foram os beneficios e maleficios que essa area trouxe para

Alto Capara6?

6) GLOSSARIO DE TERMOS TURISTICOS

AGENCIA — E a empresa que, geralmente, s6 comercializa produtos turisticos e
Atende diretamente ao publico consumidor (varejo).

ANIMACAO TURISTICA - Conjunto de acbes e técnicas cujo objetivo é facilitar
uma maior e mais ativa participacdo do turista no aproveitamento de seu tempo de
estada.

ATRATIVO TURISTICO - E todo local, objeto ou fendmeno de interesse para o
turismo. E também, todo elemento que, sozinho ou combinado a outros, possui poder de

atracdo de visitantes.
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CAPACIDADE DE CARGA - Identificacdo dos instrumentos de planejamento no uso

de areas naturais e urbanas, objetivando a manutencdo da qualidade e a minimizacéo de
impactos negativos. Leva em consideracdo o numero de pessoas que uma dada area
suporta num certo periodo de tempo sem que se comprometam aspectos biofisicos e
permita uma experiéncia agradavel aos visitantes. Isso se traduz numa medida
determinada pelo nimero maximo de visitantes por dia, més ou ano que o meio natural
suporta.

DEMANDA — E procura quantitativa por um determinado produto ou fenémeno.
DEMANDA TURISTICA - E a quantidade de bens e produtos relacionados ao

Turismo.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO - E o desenvolvimento

gue atende as necessidades dos turistas atuais sem comprometer a possibilidade de que
geracoes futuras possam usufruir de atrativos turisticos.

EQUIPAMENTOS TURISTICOS — Conjunto de edificacdes, instalacdes e servicos
relacionados ao turismo, compreendendo os meios de hospedagem, servicos de
alimentacéo, lazer e diversao, agencia transportes, informacéo e outros.

IMPACTOS DO TURISMO ou TURISTICOS - Todas as modificagdes ou
sequéncia de eventos provocados pelo desenvolvimento turistico nas localidades. Séo
muitas as variaveis: ambientais, culturais historicas, econdmicas etc.

INFRAESTUTURA TURISTICA - Conjunto de obras e instalacdes destinadas aos
servicos direta ou indiretamente relacionados a atividade turistica: hotéis, locadoras,
bares e restaurantes etc.

LAZER - Situacdo de ter tempo a disposicdo para se dedicar a outras atividades fora do
trabalho.

OFERTA TURISTIC A — Conjunto de atrativos turisticos, bens e servicos que 0s

destinos e localidades oferecem aos seus visitantes.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO - Conjunto de medidas, tarefas e
atividade planejadas e elaboradas para, por meio delas, desenvolver o turismo em
determinada regido ou cidade.

PLANO TURISTICO — Documento que resume o conjunto de acbes e instrumentos
propostos para o desenvolvimento do turismo.

TRADE TURISTICO - Conjunto de agentes e empresas, publicas ou privadas, que

tem como atividade fundamental, o turismo.
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7) FINALIZANDO

Parabéns! Vocé acabou de completar uma etapa importante para a formacao de
seu conhecimento, onde vocé pOde exercitar as competéncias importantes para o
desenvolvimento do trabalho em atendimento ao publico, neste caso em especifico, 0os
turistas.

Essa etapa concluida foi somente um passo para a sua caminhada, rumo a
qualificacdo profissional na hospitalidade, que cada vez mais requer pessoas além de
preparadas, que saibam lidar com o ser humano, desempenhar suas fungcées de maneira
eficiente e capaz de executar um trabalho com respeito e atencao ao proximo. De agora
em diante, vocé possui mais oportunidades de se inserir ou permanecer no segmento
turistico, desempenhando cada vez melhor o seu papel de um bom anfitrido, pautado no
foco em atendimento ao turista.

Esse é somente o comec¢o de sua jornada, ndo pare por aqui! Pense como vocé
pode contribuir para o futuro do municipio de Alto Caparad, que vem demonstrando
grande potencial turistico, o que tende a aumentar as ofertas de trabalho na regiéo,
deixando um pouco de lado a cultura do café e, apontando para um novo pensamento,
de melhorar as condi¢Bes de vida da comunidade como um todo, realizando na prética o
tdo falado desenvolvimento sustentavel.

Estamos abertos a criticas, comentéarios e sugestdes de novos debates sobre o
mercado de trabalho no setor turistico e queremos contar com a sua participacdo. Envie

um e-mail paramarantefah@gmail.coe deixe todas as opinides referentes ao nosso

curso, além do compartilhamento de suas experiéncias.

Esperamos ter contribuido com a nossa troca de conhecimentos e estamos
abertos a discussdes sempre.

Muito obrigada pela presenca.

Boa sorte!

Fahrenheit Barbosa Amarante


mailto:amarantefah@gmail.com
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A iniciativa deste trabalho teve como objetivo estudar o turismo quanto agente
modificador da paisagem de Alto Caparad a partir do momento da criacdo do PNC,
devido ao seu potencial dinamizador de mudancas socioespaciais. Buscando, portanto,
entender a din@mica das restruturacfes pelas quais passou e ainda passa 0 municipio na
busca pelo atendimento a demanda do mercado turistico.

Como conceituagdo de paisagem tomamos as definicbes de Santo$acomo
paisagem € o conjunto de formas que, num dado momento, exprimem as herancas que
representam as sucessivas relacdes localizadas entre homem e a fibitrans
evidencia a complexidade desse conceito, mas que pode aqui ser entendido como de que
forma o turismo pode l@rar com a sua influéncia, pode ter “sentido” todas as
percepcdes da acao entre 0 homem e o ambiente natural. Essa modificacdo na paisagem
pode ser entendida como um periodo crescente de adaptacdes em Alto Caparad sob a
influéncia do turismo a partir do momento, principalmente, em que o PNC foi criado.

A metodologia empregada consistiu na coleta e andlise de dados, no
levantamento bibliografico, além da pesquisa de campo, pautada na observacéo,
realizacdo de entrevistas e aplicacdo do cukso‘Qualidade em atendimento ao
turista”.

As mudancas na paisagem de Ato Caparad, ocorridas durante o periodo
estudado, 1961 a 2014, por se tratarem de processos complexos, com variaveis
multiplas, endégenas e externas, ndo nos permite atribui-las exclusivamente a criacao
do PNC. Porém buscou-se entender o impacto desta instituicdo na dinamica das
modificacOes estudadas.

No discurso do movimento que defendia a criagdo de um parque nacional que
abarcasse o Pico da Bandeira e seu entorno, esta presente dois argumentos principais,
manter a natureza da localidade “intocada” e o desenvolvimento da regido que poderia
ser proporcionado pelo parque.

A assinatura do decreto que instituiu 0 PNC em 1961 ndo causou consequéncias
significativas dentro da sua area e seu entorno. Somente no final da década de 1960,
com o processo de desapropriacdo das areas demarcadas como pertencentes ao parque,
foi possivel observar seus efeitos, alterando a ocupacdo e a organizacdo espacial do
entdo distrito de Caparad Velho. Familiagiras que “desceram para a rua” como

consequéncia das expropriagfes, se viram impossibilitadas de manterem sua forma de
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vida, tendo que se adaptar a nova realidade, encontrando no servico de guiamento a
possibilidade de angariar renda.

Quanto ao surgimento de equipamentos turisticos, a construgcdo do Caparad
Parque Hotel na década de 1970 foi pioneira, sendo que nas proximas décadas novos
empreendimentos ligados ao trade surgem, como pousadas, restaurantes, bares, além do
servico de jipes. A emancipacdo de Alto Caparad na década de 1990 e seu
enquadramento na lei de ICMS turistico m possibilitaram investimento em outros
segmentos turisticos, como o de eventos, no marketing do destino, além das obras de
infraestrutura como cal¢camentos de ruas, construcdes de passeios e pontes.

Assim o turismo na localidade, tem-se mostrado uma atividade capaz de
proporcionar mudancas significativas na paisagem do municipio, no ambito social,
cultural e fisico, gerando oportunidades de empreendimento, de emprego e opcdes
culturais, além de reformular o espaco urbano e rural.

Porém a cafeicultura ainda representa a principal atividade econdémica de Alto
Capara0, no que se refere a geracdo de renda, possuindo maior potencial atrativo para o
trabalhador em comparacdo ao mercado turistico. Como consequéncia, 0s
empreendedores do ramo sentem a falta de mabrdera época da “panhade café”,
concomitante a alta temporada.

Nao foi possivel identificar em qual sentido o termo desenvolvimento é
empregado pela AMPS e pelo vereador Inim& Novais, quanto ao efeito da criacdo do
PNC, porém ao considerarmos a definicdo de desenvolvimento local por Céffolano
que pontua a capacidade dialética do turismo gerar oportunidades e ao mesmo tira-las.
Em cenérios de pequenas localidades o turismo deve ser repensado de maneira social,
capaz de otimizar as melhorias e diminuir as mazelas. Podemos perceber que o
municipio de Alto Caparad sofreu significativas transformacdes neste sentido, com a
diversificacdo das atividades econémicas, na reforma da estrutura de servigos publicos e
privados, no incremento de opc¢des culturais etc.

Quanto a preservacao da natureza do Pico da Bandeira e seu entorno, como
demonstra Maria Licia Lim&, ndo existe nenhuma &rea intocada pela acdo humana,
porém a criacdo da UC justaposto ao PNC, juntamente com ac¢des da administracéo

deste, proporcionaram uma maior protecao de sua flora e fauna.

%4 CORIOLANO, Luzia Neide. p. cit. p. 47.
47 LIMA, Maria Lucia Costa. op.it p. 72.
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Contudo, € imprescindivel refletir sobre as diferentes formas como esse
desenvolvimento é sentido, pelos distintos grupos sociais nele envolvido, sendo que 0s
principais beneficiarios da atividade turistica ndo sdo provenientes da prépria
comunidade, a especulacdo imobiliaria vem afastando os antigos moradores e as novas
possibilidades de atividades culturais ndo estao disponiveis a todos.

Concluindo, os efeitos da instituicdo do PNC e o turismo proveniente deste se
fazem presentes em todas as esferas da sociedade alto caparoense, influenciando desde

as formas organizacionais do espaco e do tempo até as rela¢des sociais do municipio.
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ANEXO A - Autorizagao para atividades com finalidade

cientifica

Ministério do Meio Ambiente - MMA
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio
Sistema de Autorizagéo e a0 em Biodiversi - SISBIO

Autorizagdo para atividades com finalidade cientifica

Namero: 50072-1 | Data da Emissdo: 21/07/2015 23:13 | Data para Revalidagéo*: 19/08/2016
* De acordo com o art. 28 da IN 03/2014, esta autorizagdo tem prazo de vali i ao previsto no ¢ de ativi do projeto,
mas devera ser i a apl a0 do relatério de atlwdades a ser enviado por meio do Sisbio no prazo de até 30 dias

a contar da data do aniversario de sua emiss&o.

Dados do titular

Nome: FAHRENHEIT BARBOSA AMARANTE

Titulo do Projeto: O TURISMO E AS IMPLICAGOE!

. PAISAGEM RURAL E URBANA DO MUNICIPIO DE ALTO
CAPARAO-MG A PARTIR DA CRIAGAO DO PARQUE NACIONAL DO CAPARAO (1961-2014)

Nome da Instituigéo : UFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA lCNPJ: 25.944.455/0001-96

Cmnograma de atividades

Descricao da atividade Inicio (més/ano) [Fim (més/ano
- ENTREVISTA COM GESTAO DO PARQUE, TURISTAS E POPULAGAO QUE VIVE NO ENTORNO DO PARQUE 07/2015 01/2016

Observagdes e ressalvas

As atividades de campo exercidas por pessoa natural ou juridica estrangeira, em todo o temitorio nacional, que impli ) de recursos e
1 | materiais, tendo por objeto coletar dados, materiais, espécimes bioldgicos e minerais, pegas integrantes da cultura nativa e cultura popular, presente e passada,
|| obtidos por meio de recursos e técnicas que se destinem ao estudo, a difusfo ou & uisa, estéo sujeitas a autorizagdo do Ministério de Ciéncia e Tecnol
Esta autorizacgio NAO exime o pesquisador titular e 6s membros de sua equipe da necessidade de obter as anuancias previstas em outros instrumentas legais, bem
o |como do consentimento do responsével pela érea, pablica ou pﬂvada tmde serd realizada a atividade, inclusive do 6rgdo gestor de terra indigena (FUNAL), da

unidade de conservacdo estadual, distrital ou icipal, ou do o, posseiro ou morador de 4rea dentro dos limites de unidade de conservacgio

federal cujo de regularizagdo fundiéria encontra-se em curso.

Este documento somente podera ser utilizado para os fins previstos na lnstruﬁc Normauva ICMBio n® 03/2014 ou na Instrugso Normativa ICMBio n°® 10/2010, no que
3 | especifica esta Autorizagdo, ndo podendo ser utilizado para fins ou i O material bioldgico coletado devera ser utilizado para atividades

cientificas ou didéticas no &mbito do ensino superior.

O tituler de licenca ou autorizagao e os membros da sua equipe deverao optar por métodos de coleta & i de captura sempre que possivel,

4 | ao grupo taxondmico de interesse, evitando a morte ou dano significativo a outros grupos; e empregar esforgo de coleta ou captura que néo comprometa a viabilidade

|| de populagdes do grupo taxondmico de interesse em condicdo in situ.
O titular de autorizag@o ou de licenca permanente, assm como os membros de sua equipe, quando da violaggo da Ieglsiaﬁo vngente ou quando da inadequacao,

5 | omissdo ou falsa ig8o de i a ig30 do ato, poderd, i decisao ou licenga
i su Esa ou rnvogada pelo ICMBlo nos termos da Iegxslax:ao brasileira em vigor.
P da legi: qus dlsp&esobreacessoa do i io genético existente no teritério nacional, na
6 i ena zona Gmi i i ao i io genético, para fins de pesquisa cientifica,
|| bioprospeccao e desenvolvimento tecnolégico. Veja maiores informagBes em www.mma.gov.br/cgen.
7 Em caso de pesquisa em UNIDADE DE CONSERVACAO, o pesquisador fitular desta autorizagao devera contactar a administragao da unidade a fim de CONFIRMAR
AS DATAS das expedigdes, as igdes para realizaggio das coletas e de uso da infra-estrutura da unidade.

Outras ressalvas

1. Publicagbes oriundas do estudo deveréo ser remefidas direfamente para o Parque Nacional do Capara (PNC), a fim de compor seu acervo,

inclusive em melo dugnal sempre que possivel.

1 2. Solicita-se a disp dei no PNC visando sua utilizagdo em atividades do Parque, inde a indicagao da
autoria na veiculagdo.

3 O agendamento das atividades de campo no Parque Nacional do Caparaé devera ser realizado com a ANTECEDENCIA MINIMA DE 09 DIAS

UTEIS.
Equipe
[#T Nome [ F CPF Doc. identidade Nacionalidade
1_| André Luiz Lopes de Faria | ORIENTADOR 754.239.876-87 M4297117 SSP MG-MG Brasileira

Locais onde as atividades de campo serdo executadas

# Municipio UF_[De: 0 do local [Tipo |
1 _[ALTO CAPARAC MG PARQUE NACIONAL DO CAPARAO | Fora de UC Federal |

Este d ) (Autorizagdo para atividades com

aséf\a Instrugdo Normativa n° 03/2014. Através do cédigo

de autenticacdo abaixo, qualquer cidaddo poders ve )
Internet (www.icmbio.gov.br/sishio).

Cédigo de autenticacgido: 87227612 m “MI

| Pégina 1/4 |
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Ministério do Meio Ambiente - MMA
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio
Sistema de Autorizagdo e Informag@o em Biodiversidade - SISBIO

Autorizacgdo para atividades com finalidade cientifica

Niamero: 50072-1 I Data da Emisséo: 21/07/2015 23:13 l Data para Revalidagdo*: 19/08/2016

* De acordo com o art. 28 da IN 03/2014, esta autorizagéo tem prazo de validade equivalente ao previsto no cronograma de atividades do projeto,
mas devera ser revalidada anualmente mediante a apresentag&o do relatério de atividades a ser enviado por meio do Sisbio no prazo de até 30 dias
a contar da data do aniversario de sua emiss&o.

Dados do titular
Nome: FAHRENHEIT BARBOSA AMARANTE

“ICPF: 081.258.986-62

Titulo do Projeto: O TURISMO E AS IMPLICACOES DE'SUA INF!

NCIA SOBRE A PAISAGEM RURAL E URBANA DO MUNICIPIO DE ALTO
CAPARAG-MG A PARTIR DA CRIAGAO DO PARQUE NACIONAL DO CAPARAO (1961-2014)

Nome da Instituicdo : UFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA CNPJ: 25.944.455/0001-96

21 [MG — [PARQUE NACIONAL DE CAPARAO | UC Federal

Destino do material biologico coletado

[ #1] Nome local destii | Tipo Destino
[1_TUFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA |

e ciehtifica pedido cond base hia Instrugo Normativa n° 03/2014. Através do cédigo

Este documento (Autorizago para atividades com f

de autenticacdo abaixo, qualquer cidaddo podera ve! gt laridade deste'\ locumento, por meio da pagina do Sisbio/ICMBio na

Internet (www.icmbio.gov.br/sisbio).

Cédigo de autenticagido: 87227612 ‘Ilmﬂmmm”
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Ministério do Meio Ambiente - MMA
Instituto Chico Mendes de Conservacio da Biodiversidade - ICMBio
Sistema de Autorizagdo e informagdo em Biodiversidade - SISBIO

Autorizagdo para atividades com finalidade cientifica

Namero: 50072-1 | Data da Emissao: 21/07/2015 23:13 I Data para Revalidagado®: 19/08/2016

* De acordo com o art. 28 da IN 03/2014, esta autorizag&io tem prazo de validade equivalente ao previsto no cronograma de atividades do projeto,

mas devera ser revalidada anualmente mediante a apresentagao do relatorio de atividades a ser enviado por meio do Sisbio no prazo de até 30 dias
a contar da data do ani io de sua emissdo

Dados do titular
Nome: FAHRENHEIT BARBOSA AMARANTE

F: 081.258.986-62

Titulo do Projeto: O TURISMO E AS IMPLICAGOE FLUENCIA 'PAISAGEM RURAL E URBANA DO MUNICIPIO DE ALTO
CAPARAO-MG A PARTIR DA CRIAGAO DO PARQUE NACIONAL DO CAPARAO (1961-2014)

Nome da Instituico : UFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA CNPJ: 25.944.455/0001-96

* Identificar o espécime no nivel taxondmico possivel.

Este documento (Autorizagdo para atividades com i
de autenticacédo abaixo, qualquer cidaddo podera v
Internet (www.icmbio.gov.br/sisbio).

Cédigo de autenticagdio: 87227612 mllmmﬂu

na Instrucéo Normativa n° 03/2014. Através do cédigo
‘documento, por meio da pégina do Sisbio/ICMBio na
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ANEXO B - Parecer consubstanciado do CEP

- V b
Comti de Foca em Posgus
CEP st UNIVERSIDADE FEDERAL DE
TR

veradde el & i VICOSA - UFV

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O TURISMO E AS IMPLICAGOES DE SUA INFLUENCIA SOBRE A PAISAGEM
RURAL E URBANA DO MUNICIPIO DE ALTO CAPARAO-MG A PARTIR DA
CRIAGAO DO PARQUE NACIONAL DO CAPARAO (1961-2014).

Pesquisador: André Luiz Lopes de Faria

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 45216114.0.0000.5153

Instituicdo Proponente: Departamento de Geografia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 1.283.440

Apresentagao do Projeto:

Conforme parecer anterior.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme parecer anterior.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Conforme parecer anterior.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Conforme parecer anterior.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatéria:

Todos os termos foram apresentados adequadamente.

Recomendacdes:

Quando da coleta de dados, o TCLE deve ser elaborado em duas vias, rubricado em todas as suas paginas
e assinado, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa ou responsével legal, bem como pelo
pesquisador responsdvel, ou pessoa(s) por ele delegada(s), devendo todas as assinaturas constar na
mesma folha.

N&o é necessario apresentar os TCLEs assinados ac CEP/UFV. Uma via deve ser mantida em

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Bairro: Campus Universitario CEP: 36.570-900
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3899-2492 E-mail: cep@uiv.br
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s VICOSA - UFV

i S ™ &
CEP ikBomkam | N |VERSIDADE FEDERAL DE

Continuagéo do Parecer: 1.283.440

arquivo pelo pesquisador e a outra € do participante da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa é necessario apresentar, via notificagdo, o Relatério Final (modelo disponivel no site
www.cep.ufv.br). Apés ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovagdo do Relatério Final, deve ser
encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos.

Projeto analisado durante a 4° reunido de 2015.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 09/10/2015 Aceito
do Projeto ROJETO 367648.pdf 12:47:44
Outros CartaResposta.doc 09/10/2015 |André Luiz Lopes de | Aceito
12:45:46 | Faria

Folha de Rosto folhaDeRosto_modificada.pdf 09/10/2015 |André Luiz Lopesde | Aceito
12:43:05 [Faria

Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 13/08/2015 |André Luiz Lopes de | Aceito
13:23:56 | Faria

Outros PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 29/06/2015 |André Luiz Lopes de | Aceito
14:00:16 | Faria

Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 15/06/2015 |FAHRENHEIT Aceito
15:20:23 |BARBOSA

AMARANTE

Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 18/05/2015 |André Luiz Lopes de | Aceito
21:21:12 | Faria

Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 18/05/2015 |André Luiz Lopesde | Aceito
21:20:09 |Faria

Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 18/05/2015 |André Luiz Lopes de | Aceito
21:10:11__ |Faria

Declaragédo de autorizagao alto caparao.pdf 18/05/2015 Aceito

Instituicdo e 20:05:44

Infraestrutura .

Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 20/11/2014 |FAHRENHEIT Aceito
23:54:33 |BARBOSA

AMARANTE
Brochura Pesquisa |AUTORIZACAO USO 17/10/2014 Aceito
LABORATORIO.pdf 12:14:08
Brochura Pesquisa | OFICIO DE ENCAMINHAMENTO.pdf 17/10/2014 Aceito

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Edificio Arthur Bemardes, piso inferior

Bairro: Campus Universitario CEP: -36.570-900
| UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3899-2492 E-mail: cep@ufv.br
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.
elamkS | NIVERSIDADE FEDERAL DE ) Plabaforma
Lo o s VICOSA - UFV '
Continuagdo do Parecer: 1.283.440
Brochura Pesquisa | OFICIO DE ENCAMINHAMENTO.pdf 12:00:53 Aceito
Brochura Pesquisa |PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 23/08/2014 |FAHRENHEIT Aceito
16:01:21 |BARBOSA
AMARANTE
Brochura Pesquisa |ROTEIRO DE ENTREVISTA. pdf 23/08/2014 Aceito
15:58:51
Brochura Pesquisa | Questionarios.pdf 23/08/2014 Aceito
15:51:42
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 22/08/2014 Aceito
Brochura 17:09:18
Investigador
TCLE/Termos de |TCLE.pdf 22/08/2014 Aceito
Assentimento / 17:05:17
Justificativa de
Auséncia

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

“ Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

VICOSA, 16 de Outubro de 2015

Assinado por:

Patricia Aurélia Del Nero

(Coordenador)

| Bairro: Campus Universitario CEP: "36.570-900
UF: MG Municipio: VICOSA

| Telefone: (31)3899-2492

E-mail: cep@ufv.br
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ANEXO C — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Roteiro semi-estruturado de entrevista com os moradores locais:

1) Como vocé caracteriza o municipio de Alto Capara6?

2) O que vocé mais valoriza no municipio?

3) Vocé se mudaria de Alto Capara6 para outro lugar? Por que?

4) Vocé conhece as atragdes naturais da cidade?

5) Qual a representacdo do Parque Nacional do Caparaé para vocé?

6) Na sua opinido, o que mudou na localidade depois que o Parque foi criado?
7) Houve mudangas na paisagem? O que mudou?

8) Quando os turistas comegaram a chegar?

9) Vocé acha que a chegada de turistas trouxe mudangas para a cidade? Eles trouxeram
melhorias?

10) Como era Alto Capara6 antes do Parque ser criado?
Roteiro para entrevista com a equipe gestora do Parque Nacional do Caparaé

1) Quais foram as medidas tomadas com a populagdo residente no entorno do Parque ao se
criar esta UC?

2) Qual ¢ a politica de visitagdo do Parque?
3) Como ¢ a atividade turistica desenvolvida dentro do Parque Nacional do Capara6?
4) Qual o nimero anual de visitantes 2 UC?
5) Como vocg caracterizaria a paisagem do Parque, de seu entorno e da area urbana?

6) Vocé acredita que com a institucionalizagio do Parque houve uma mudanca
significativa na paisagem da cidade?

7) A frequentagdo de turistas ao parque causa muitos impactos sobre a paisagem? Quais
seriam?

8) Como visualizam a relagdo parque e moradores? E com os turistas?
9) O parque traz divisas para a cidade?

10)  Qual a representatividade, em sua opinido, do parque para a cidade?
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Roteiro para entrevista de proprietarios de equipamentos turisticos

1)
2)
3)
4
5)
6)
7)
8)
9)

Qual o seu empreendimento na cidade de Alto Capara6?

Desde quando vocé o possui?

Como ¢ a infraestrutura do seu equipamento turistico?

Como vocé enxerga a atividade turistica local?

Vocé acredita que a atividade turistica modificou a paisagem urbana e rural?

Para vocé, qual a relagéo entre o Parque e a paisagem da cidade?

Em que época tem o maior fluxo turistico?

Como vocé considera a infraestrutura do municipio para o atendimento dos turistas?

Qual a representagio do Parque para seu empreendimento?

10) Que mudangas ocorreram ao longo do tempo relacionadas a paisagem em Alto

Caparad?
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ANEXO D - Atrativos do Parque

Cachoeira Bonita. Fonte: ICMBIO Cachoeira da Farofa. Fonte: ICMBIO Vale Encantado. Fonte: ICMBIO

Flgura 3 Figura 22 Sanltérlos

Cachoeira  do  Aurélio.  Fon Tronqueira. Fonte: Propria Autora

ICMBIO

Figura 4 Figura 24 Centro de Visitantes  Tronqueira. Fonte: Prépria Autora

L Alto Capara6 (MG). Fonte: Prépria Autor
Vale Verde. Fonte: Propria Autora

Figura 6Figura 23 Sinalizagao
Tronqueira. Fonte: Prépria

Sinalizagdo na Tronquei
Fonte: ICMBIO.

n C“'a’i'nplng; -
(—Esfaaonamen‘to-)

Figr gura 25 ; Centro
{ Visitantes de Pedra Menina (
£ Fonte: ICMBIO.

Cenb de isité-ntes, Pedra Menina. q

ICMBIO. |
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Pico da Bandeira. Fonte: ICMBIO. Pico do Cristal. Fonte: ICMBIO.

ANEXO E - Autorizacéo de uso de Imagem

AUTORIZACAD

Eu k)nu_!}m\u\mu. Baig (l\n()\;ﬂ_,

.. portador da cédula de identidade n° 29 193, 3200 ,» CPF
n°130. 068, 695609 , autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
minba imagem ¢ meus depoimentos em qualquer meio de comumicacfio para fing
didéticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem 6nus ¢ restrigdes.

Fica sinda autorizada, de livres esponténea vontade, para 0s mesmos fins, a cesslo de
&r&bsdavdadw,nﬁmebaﬁommqwqwﬁpodemmmm.

Ol Copanas . o4 de_gudka ¢ n0l6

Qnu.'ﬁ&\mm P QM

Assinatura
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ANEXO F — Autorizagao de uso de Imagem

—

N\
N

AUTORIZACAO

B ﬁw 108 Fta
___, pottador da ofdula d:/idcnﬁdaae 2 NG19A 582 8AS , CPF
1° 09 9 96 310G 93 autorizo a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
' minba imagem ¢ mens depoimentos em qualquer meio de comunicacfo para fins
didaticos, de pesquisa ¢ de conhecimento cientifico sem dnus ¢ restrigdes.

Fica ainda auterizada, de livres esponifinea vontade, para os mesmos fins, a cessfio de
direitos da veiculagio, ndo recebendo para tanto qualguer tipo de remuneracio.

5. 04 de 4 W6

e
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ANEXO G - Autorizacao de uso de Imagem

AUTORIZACAQO

Eu_{ {o"donolo- z}?ﬂﬂw,l/ ulerco
_,mémammnzlm;ﬂygi , CPF
n° 062 €99 |3} 3pauterize a fotografar a gravar em imagem e video, ¢ veicular
minba imagem ¢ meus depoimentos em guslguer meio de comunicaclio para fins
didéticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem dnus e restrighes.

Fica sinda autorizada, de livres espontfinea vontade, para os mesmos fins, a cess3o de
Mmavdm,&mmmmmam.

:_.,:t.“._.__,_.,_: Y ,(:Z‘.ﬁ__de o S _>_,

Assinatwa
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ANEXO H — Autorizacdo de uso de Imagem

AUTORIZACAO

Eu@(fﬁx{un Plivio Weida

. ponador da cédula de idemtidade w1 ln 05 op , CPF
0°04397 /536 -] , autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
minha imagem ¢ meus depoimentos em qualquer meio de commumicacSo para fins
didéticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem dnus ¢ restriges.

Fica ainda sutorizada, de livres espontines vontade, para os mesmos fins, a cesso de
ﬁnd&sdavdcﬁa@ﬁo,n&r&ebaﬁommw&podemmmﬁm

gﬁa,_@apwm , 04 & ﬁw/‘@w_ et S0l

Assinatizs
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ANEXO | — Autorizacéo de uso de Imagem

AUTORIZACAQO

EsSONsUMOU Haraa) Soe 38 _Baudou

. ponador da océdula de idemtidade n° o). NN FAT-35. crr
nvjﬂr6'%%0 , autorizo a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
mmcmmmmmwm&mﬁ@mﬁm
didaticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem dnus e restrigdes.

Fica sinda awtorizada, de livres espontinea vontade, para os mesmos fins, a cessio de
Mm&veﬁm,n&mbmmmqwmﬁwdcmm.

““““““ LA A

VO copprtan , O e dudbr e 016

Sobseumay Horugo S o Ruudov

Assinatura
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ANEXO J — Autorizacéo de uso de Imagem

AUTORIZACAO
, 7N o A
ELJQ ey d}x :ICJWWI Qﬁllé @g‘(/&/
___. portador da cidula de identidade n° , CPF
6 1% 3160, antorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular

minhaknagemcmeasécpcimtosemqmlqwm&odemmmkaqﬁomﬁns
didaticos, de pesquisa ¢ de conhecimento cientifico sem 6nus ¢ restriges.

Fica sinda autorizada, de livres espontfines vontade, para ©s mesmos fins, a cessfo de
ﬁmi&sdavdcﬁaq&o,n&m&mﬂommqm&mﬁm de remuneracio,

(il Gapanas . 04« Julho _« 016

Assinaturs
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ANEXO K — Autorizacao de uso de Imagem

AUTORIZACAQO

Bu__ Oawnale  Adil. Mot

___ . poriador da cidula de idemtidade n° |G- I¢. (41 279 ., CPF
n°_Mp. S37. 43 (-7, autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
nﬁnhahnagmcméepoéﬂmosemqm}@ermdodemimg&mﬁns
didéﬁoos,depwquisaedecmheeinmdenﬁﬁcoménuseresuim

Fica ainda awntorizeda, de livres espontines vontade, para os mesmos fins, a cessio de
&dm&v&@@o,nﬁm&mmmqwmﬁm&mm.

Ao Lapnial . o4 e dudg e 2016 .

Lanitle el Moatc

Assinahira
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ANEXO L - Autorizacao de uso de Imagem

AUTORIZACAQ

Eu W Magidinel, du b notnes. B lbiis
—» portador da cidula de identidade n° \\.G J\M15AC . CPF
n° ©42.049 43¢y , autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
minhaimagemcme&sdepoimentosemwalqwm&edecommic&;éomﬁm
didaticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem dnus e restrigdes.

Fica ainda autorizada, de livres espontinea vontade, pams os mesmos fins, a cess3o de
M&M,n&mbm&mmqwmﬁm&mm.

e Soleatd LOA s Mo de 20l .

KR, Drine

Assinatura

e .
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ANEXO M - Autorizacao de uso de Imagem

AUTORIZACAO

mouia do At Joojas o & b

B! pomdm da cbdula de idetidade nzﬂg'/y‘?ﬁzfafﬁlj CPF
n"tj\ ; ‘k?wfh\)\“ , autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
minba imagem ¢ meus depoimentos em qualquer meic de comunicaciio para fins

didéticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem dnus e restrigdes.

Fica ainda autorizada, de livres espontiinea vontade, para os mesmos fins, a cessio de
direitos da veiculacBo, nfio recebendo para tanto gualguer tipo de remuneracio.

Ao

Assinatura




269

ANEXO N — Autorizacao de uso de Imagem

AUTORIZACAO

B sule Maws ohb Momicky [srsrgs

., portador da obdula de identidade n°__i,1,£_é§,z,i._3fl1_. s S
n° 0546394976 -70 __, autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular

' minba imagem ¢ meus depoimentos em qualquer meio de comunicaclio para fins
didéticos, de pesquisa e de conhecimento cientifico sem dnus ¢ restrigdes.

Fica ainda autorizada, de livres espontinea vontade, para 0s mesmos fins, a cessio de
direitos da veiculaglo, nifo recebendo para tanto gualquer tipo de remuneraciio,

//@ﬁ/ﬁ Aeers ol" ///'77//‘0/6( 44//'/37&

Assinatura
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ANEXO O - Autorizacao de uso de Imagem

AUTORIZACAQO

Bu_Dln. D, Patilos Buctin ,
—» portador da oédula de idemtidade n° /6 /) G/5 0237 ., CPF
n°pUYf 825 356 -%, autorizo a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular
minba imagem ¢ meus depoimentos em qualquer meio de comunicaciio para fing
didéticos, de pesquisa ¢ de conhecimento cientifico sem dnus e restrigdes.

Fica sinda auterizada, de livres espontinea vontade, para os mesmos fins, 2 cessio de
direitos da veiculacBo, nfio recebendo para tanto qualguer tipo de remuneraciio,

f(%zazpa,m 04 s fullen e 006 .

vy

Assinatura
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ANEXO P — Autorizagao de uso de Imagem

AUTORIZACAQO

EU\JWJJ«MM Ah'n&}wm S

- portador da cfdula de idemtidade n°M(--J0.%4J.J0%  , CPF
n° 140 .03 64¢ 4% , autorize a fotografar a gravar em imagem e video, e veicular

minha imagem ¢ meus depoimentos em qualquer meio de comunicaclo para fins
didaticos, de pesquisa ¢ de conhecimento cientifico sem 6nus e restrigdes.

Fica ainda autorizada, de livres espontinea vontade, para os mesmos fins, a cessio de
direitos da veiculacfio, nfio recebendo para tanto gualquer tipo de remuneragiio,

Ao Coponas” 04  de NWw  de Jolb

\)v&?)im noct  Araohuve S&W/A\)/m

C

Assinatura




ANEXO Q — Resposta de Atividades

272

bLLOLBABA33334333331334314

5.5) Atividades i

7) Quais sdo as caracteristicas mais importantes de um atendente, para que o
mesmo possa realizar o processo de encantamento de seu cliente? Como vocé
percebe a oportunidade de conseguir emprego nessa funcéio em Alto Capara?

X ~

i oy g { CA B
B Cogle. iveki bidius . MLk v R LY PUTISVZAS

Ynedlh ouas. ovivoke wan I ma. Oidlady

8) Vocé ja receben um atendimento que te encantou? Comente a situagiio e

compare o conteiido abordado neste tépico com o ocorrido com vocé.

%’C’W\ﬁ‘ \-’0/3)(\%\, NCY M MA\G\ [6N) %.\U..,—QA-

, TR g R T TN 5

tode we Fipdreeite.

9) Deixe aqui, a sua opinido sobre o curso. Quantos foram os pontos positivos ou
negativos? O que vocé acredita ter acrescentado ao seu conhecimento e sua

experiéncia? Quais os setores que mais necessitam de méo-de-cbra qualificada

na cidade de Alto Caparad?

Q };, MO bg;\méigg &m Ap_)g/if/mmﬂ@ Wm% a4

23
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ANEXO R - Resposta de Atividades

~#0)Vocé acredita que o turismo possa realmente mudar a realidade de Alto

Caparaé? Por qué? Expresse aqui, a sua opinido sobre o turismo e o

desenvolvimento no muiicipio.

>41)Vocé acredita que o turismo mudou as condi¢des das pessoas que atuam na drea
e na cidade? Quais foram os beneficios e maleficios que essa 4drea trouxe para

Alto Caparad?

24

e - -
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ANEXO S - Relato sobre a percepcao do turismo como
influenciador do desenvolvimento local
Nge- 6padd 2 duentens oo lgme do

Tovlpco L r0- ere@onTo Qf%im,ﬁmdﬁv poc
PO e V0 abmamle e, Safiopnn> oo
do e LT~ codadoe jj}ﬂif’j]m O\Wjﬂ[) 4400
s> S 10deo ce it~ oglron. 1000 e
s Syl CONORS0, (Wittarm com © TGomo
eV ol © gt Yo O Y qfwé"-; COn
Jepres. TR S © e TS N m&)& Jiou
e QU0 Butornt &> Tiino-
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ANEXO T - Algumas fotografias referentes ao curso de
gualidade no atendimento ao turista

Alto Caparas: hoje Alto Caparaé; ontem

A Guerriiha do Caparag
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ANEXO U - Algumas fotografias referentes ao curso de
qualidade no atendimento ao turista

A falta de infiee
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