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RESUMO

LOPES, Lilian Maria Moreira, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, dezembro de
2025. ESG (environmental, social and governance) em uma cooperativa de
crédito: um estudo de caso na Cresol Minas Gerais. Orientador: Alair Ferreira de
Freitas.

As préticas e indicadores ESG (Environmental, Social and Governance) sdo uma
preocupacao global. Além da performance financeira, as organizagdes tém
priorizado também os aspectos ambientais, sociais e de governanca relacionados as
suas atividades. O Pacto Global e a Agenda 2030 fomentam o desenvolvimento
sustentavel e colocam as diretrizes ESG em foco. Nesse cenario, as cooperativas,
que apesar de possuirem caracteristicas especificas, também séo regidas pelas
forcas de mercado e buscam legitimagédo, havendo uma forte movimentagao do setor
para atendimento as questdes ESG. Em especial, as cooperativas de crédito do
pais, assim como 0s bancos, estdo submetidas as regulamentacées do Sistema
Financeiro Nacional, que expressam a necessidade de as instituicdes financeiras
estarem em conformidade com os aspectos ESG. Esse estudo objetivou
compreender o0 processo de integracdo da agenda ESG na cooperativa de crédito
Cresol Minas Gerais, evidenciando as motivacdes, elementos condicionantes,
praticas implementadas, indicadores para monitoramento, estratégias e desafios. A
pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
envolvendo a coleta de dados primarios e secundarios que foram interpretados
através da analise de conteudo. Observou-se que a cooperativa, por operar
conforme os valores e principios cooperativistas, ja apresentava muitas praticas
alinhadas ao ESG, e que regulamenta¢dées do Sistema Financeiro Nacional, bem
como a adeséao ao Pacto Global, foram determinantes para institucionalizar a agenda
ESG e melhorar o monitoramento, mensuracao e comunicacao dessas praticas. A
integragdo do ESG evidencia um processo de amadurecimento institucional,
marcado pela incorporacdo de mecanismos de gestdo mais estruturados e pelo
enfrentamento de desafios de natureza cultural e metodolégica. Ademais, a Cresol
Minas Gerais destaca-se como agente de transformacao local, reafirmando o papel
estratégico das cooperativas de crédito na promocgéo da inclusdo financeira e do
desenvolvimento regional a partir de uma atuacdo com responsabilidade
socioambiental. A importancia do presente estudo justifica-se diante da relevancia da
pauta ESG, pela demanda das cooperativas de crédito em se alinharem a essas
diretrizes, bem como revela sua relacdo com as peculiaridades desse modelo de
negécio. O caso analisado contribui para demonstrar que a identidade
cooperativista,



quando realmente incorporada, oferece uma base fértil para implementagédo da
agenda ESG, e que a adesdao da mesma se configura como uma ferramenta
estratégica para comunicar ao mercado e a sociedade a importancia da cooperativa
para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: ESG ; Environmental, Social and Governance; Ambiental, Social e
Governanca; cooperativismo; cooperativas de credito; desenvolvimento sustentavel



ABSTRACT

LOPES, Lilian Maria Moreira, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, December,
2025. ESG (environmental, social and governance) in a credit cooperative: a
case study at Cresol Minas Gerais. Adviser: Alair Ferreira de Freitas.

ESG (Environmental, Social, and Governance) practices and indicators are a global
concern. Beyond financial performance, organizations have also prioritized the
environmental, social, and governance aspects related to their activities. The Global
Pact and the 2030 Agenda promote sustainable development and place ESG
guidelines in focus. In this context, cooperatives, despite having specific
characteristics, are also governed by market forces and seek legitimacy, with a
strong movement of the sector to address ESG issues. In particular, the country's
credit cooperatives, as well as banks, are subject to the regulations of the National
Financial System, which express the need for financial institutions to comply with
ESG aspects. This study aimed at understanding the process of integrating the ESG
agenda in the Cresol Minas Gerais credit cooperative, highlighting the motivations,
conditioning elements, implemented practices, monitoring indicators, strategies, and
challenges. The research took a qualitative approach, of an exploratory and
descriptive nature, involving the collection of primary and secondary data that were
interpreted through content analysis. It was observed that the cooperative, by
operating according to cooperative values and principles, already presented many
practices aligned with ESG, and that regulations of the National Financial System, as
well as adherence to the Global Pact, were decisive in institutionalizing the ESG
agenda and improving the monitoring, measurement, and communication of these
practices. The integration of ESG reflects an institutional maturation process,
characterized by the incorporation of more structured management mechanisms and
the addressing of cultural and methodological challenges. Furthermore, Cresol Minas
Gerais stands out as an agent of local transformation, reaffirming the strategic role of
credit cooperatives in promoting financial inclusion and regional development through
socially and environmentally responsible practices. The importance of this study is
justified by the relevance of the ESG agenda, by the demand of credit cooperatives in
aligning themselves with these guidelines, as well as revealing its relationship with
the peculiarities of this business model. The case analyzed helps to demonstrate that
cooperative identity, when truly incorporated, offers a fertile ground for implementing
the ESG agenda, and that its adhesion is configured as a strategic tool to
communicate to the



market and to society the importance of the cooperative for sustainable development.

Keywords: ESG; Environmental, Social and Governance; cooperativism; credit
cooperatives; sustainable development
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacio

O avango das discussdes sobre sustentabilidade nas ultimas décadas foi impulsionado
por um cenario global marcado pelo agravamento das mudangas climaticas, pela intensificacao
das desigualdades sociais e pela crescente pressdao sobre os recursos naturais. Essas questdes
tém levado governos, empresas e investidores a repensarem seus modelos de desenvolvimento
e de gestdo, considerando ndo apenas o desempenho econdmico, mas também os impactos
sociais e ambientais de suas atividades (Barbieri; Cajazeira, 2018). Nesse contexto, emerge o
conceito de Environmental, Social and Governance (ESG), que sintetiza a preocupacdo das
organizagdes com a incorporacdo de praticas voltadas a preservacdo ambiental, a equidade
social e a governanga responsavel (Silva, 2023a; Dias, 2022).

O acronimo ESG (Environmental, Social and Governance) se refere aos aspectos
ambientais, sociais e de governanga relacionados as organizacdes e representa 0s processos €
métricas que auxiliam no monitoramento dessas variaveis ¢ favorecem o alinhamento com a
estratégia empresarial (IBGC, 2022). Esse termo apareceu pela primeira vez em 2004, no
relatorio “Who Cares Wins - Connecting Financial Markets to a Changing World” feito pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e pelo Banco Mundial. Na oportunidade, o entdo
secretario-geral da ONU, Kofi Annan, fez a provocagdo a presidentes de grandes instituigdes
financeiras sobre como integrar fatores ambientais, sociais e de governanga no mercado de
capitais. Neste relatorio foi destacado que decisdes financeiras baseadas em analises de fatores
ESG contribuiriam para a promog¢do de um mercado mais estavel e previsivel (Pacto Global,
2023).

O eixo ambiental (E) inclui as questdes relacionadas a conservacdo do meio ambiente e
a mitigacao de impactos negativos, como a gestao de residuos, a redu¢do da poluigao do ar e da
agua, o controle do desmatamento, a preservacao da biodiversidade, o combate ao aquecimento
global, a diminui¢do da pegada de carbono, a promogao da eficiéncia energética, entre outros.
O pilar social (S) estd relacionado ao cuidado das organizagdes com seus stakeholders,
considerando pontos em relacao a diversidade e inclusdo, programas de responsabilidade social
corporativa, trabalho escravo, trabalho infantil, bem-estar dos colaboradores, bem como sua
capacitacdo e desenvolvimento, respeito a legislagdo trabalhista vigente, protecao de dados e
privacidade de clientes, entre outros. O fator governanca (G) avalia como uma organizagado ¢
gerida por sua lideranga, visa compreender se a gestao e o conselho administrativo atendem aos
interesses das partes interessadas (funcionarios, acionistas, clientes e sociedade), avaliando

transparéncia financeira, remuneragdes, integridade e praticas anticorrup¢do, equidade e
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diversidade nos conselhos, gestdo de riscos, politicas de compliance e codigo de ética (Ortiz-
de-Mandojana; Bansal, 2016).

As praticas ESG podem ser entendidas como aquelas que as empresas adotam a fim de
diminuir o impacto negativo no ambiente, aumentar a responsabilidade social e melhorar suas
estruturas de governanga (Eccles; Ioannou; Serafeim, 2014). Os indicadores ESG ajudam a
mensurar os resultados de uma empresa em relacdo a esses aspectos, sendo utilizados como
ferramentas para a transparéncia e prestagao de contas (Global Reporting Initiative, 2016).
Assim, na dimensao ambiental tem-se como exemplos indicadores relacionados a emissdes de
gas carbonico, uso de energia renovavel, consumo de agua e gestdo de residuos. Na esfera
social, pode haver indicadores sobre diversidade e inclusdo, seguranca no trabalho,
engajamento com a comunidade e direitos dos trabalhadores. E no pilar governancga € possivel
exemplificar com indicadores relacionados a transparéncia, estrutura do Conselho de
Administragdo, praticas anticorrup¢ao, e alinhamento entre os interesses dos acionistas e dos
executivos.

ESG também pode ser visto como um conjunto de questdes ou aspectos que as empresas
devem abordar para garantir a sustentabilidade de suas operacdes e manter a confianca de seus
stakeholders, abordando topicos como mudangas climaticas, praticas laborais e eficacia da
governanga corporativa (Sustainability Accounting Standards Board, 2017). Os fatores ESG
sao comumente utilizados para representar critérios usados para avaliar o desempenho
sustentavel de uma empresa, sua capacidade para gerar valor a longo prazo e de mitigar riscos
relacionados as dimensdes ambientais, sociais € de governanca (Friede; Busch; Bassen, 2015).

A compreensao do conceito ESG torna-se mais palpavel quando analisada em relagdo a
sustentabilidade corporativa. Isso porque as dimensdes ESG sdo pilares centrais na mensuragao
dos aspectos ndo financeiros que as organizagdes reportam a sociedade, em especial ao mercado
financeiro e fazem parte da sustentabilidade corporativa, ou também chamada sustentabilidade
empresarial, constituindo em um conjunto de critérios que as organizagdes podem utilizar
(Silva, 2023a).

A sustentabilidade corporativa objetiva a perenidade dos negocios com
responsabilidade (social, econdomico-financeira e ambiental) comprometida com as geragdes
presentes e futuras, gerando valor compartilhado a todos os stakeholders. Refere-se a um
modelo de negdcios orientado para o proposito, que busca gerar lucro ao mesmo tempo em que
contribui para resolver os grandes desafios sociais e ambientais do nosso tempo (Serafeim,

2022). O ESG, por sua vez, foca em evidéncias das a¢des desenvolvidas pela organizacao,
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sobretudo as que podem gerar riscos ao core business do negocio ou que sdo importantes nos
processos de tomada de decisdo pela lideranga (Silva, 2023a).

Primordialmente, enquanto a sustentabilidade corporativa objetiva tornar uma empresa
responsavel, o ESG estabelece critérios que tornam mensuraveis a atuagdo das organizagoes.
Assim, o ESG por si s6 ndo possui, em sua esséncia, um compromisso intrinseco com a
sustentabilidade. Uma organizagao pode obter 6tima avaliagdo em uma classificagdo ESG e nao
apresentar desempenho eminente em sustentabilidade corporativa (Silva, 2023a).

A sustentabilidade corporativa esta inserida, portanto, no conceito mais amplo de
desenvolvimento sustentavel que, por sua vez, trata de como planejar e usufruir dos recursos
presentes, sem comprometer as necessidades futuras, preservando a sobrevivéncia da
organizacdo e das proximas geragdes (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1991), defini¢do apresentada no relatorio “Nosso Futuro Comum™ (Our
Common Future), publicado em 1987 pela ONU, também chamado de Relatério Brundtland.

A maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo ¢ o Pacto Global, langado
em 2000 pela ONU como um chamado para que as empresas alinhem suas estratégias e
operagdes aos dez principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrup¢do, bem como para que desenvolvam agdes que contribuam para o
enfrentamento dos desafios da sociedade. Essa iniciativa possui mais de 25 mil membros, entre
empresas e organizagdes, distribuidos em mais de 67 redes locais, abrangendo todos os
continentes (Pacto Global, 2024).

O Pacto Global incentiva as empresas a integrar 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 168 metas em suas estratégias, politicas e operagdes, utilizando os dez
principios como diretrizes. Esses objetivos e métricas foram adotados oficialmente em 2015 na
Agenda 2030. Enquanto os dez principios sdo focados em praticas empresariais e
responsabilidade corporativa, os ODS abrangem uma visdo ampla de desenvolvimento,
envolvendo governos, sociedade civil e setor privado. Logo, os critérios ESG estdo totalmente
relacionados aos dez principios e aos 17 ODS (Pacto Global, 2023).

A integracdo entre a Agenda 2030, os ODS e as praticas de ESG ja se manifestam em
diversos modelos de negdcios como, por exemplo, em cooperativas, evidenciando um processo
de implementacao de carater abrangente (Valeriano ef al., 2023). Ao se alinharem aos critérios
de ESG, as cooperativas criam uma conexao estratégica com os ODS, assegurando beneficios
duradouros e atuando com mais resiliéncia (Bravo; Hernandez, 2021). Além disso, esse

alinhamento reflete na consolidacdo de uma governanca pautada pela transparéncia e ética,
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elementos que se configuram como pilares indispensaveis para o €xito organizacional (Dalcero
etal.,2023).

A estrutura de governanca das cooperativas, por sua natureza democratica e
participativa, posiciona-as de forma singular para operacionalizar os critérios sociais €
ambientais de forma mais organica e menos fragmentada do que em organizagdes tradicionais
(Krug, 2023). Camargo, Gongalves e Barros (2024) pontuam que a integragcdo de praticas ESG
no cooperativismo gera impactos positivos no fortalecimento da reputagdo e confianga
institucional, na promoc¢do de um modelo de negdcio sustentavel e na facilitagdo de
financiamentos e investimentos para os associados. Sua atuacdo, voltada a priorizagdo do
desenvolvimento das comunidades locais, representam uma contribui¢do efetiva para a
realizacdo dos ODS.

1.2 Problematizacao

O cooperativismo representa um campo privilegiado para a materializacdo da agenda
ESG, uma vez que sua natureza organizacional ¢ baseada em principios voltados a educagdo,
gestdo democratica, participagdo econdmica e compromisso com a comunidade (Krug, 2023).
As cooperativas sao reconhecidas como atores fundamentais para o alcance dos ODS, uma vez
que praticam a gestdo democratica, a geracdo de renda, a promog¢do da inclusdo social e a
preservacdo ambiental, a0 mesmo tempo em que exercem um impacto significativo na
economia global (Iyer, 2020).

O cooperativismo ¢ um modelo econdmico participativo, em que os membros sio
proprietarios e usudrios dos servigos oferecidos, tendo como objetivo central o bem-estar dos
seus associados ao invés da maximizagdo dos lucros, como em outras formas empresariais
(Chaddad, 2020). Scheidt, Stefano e Kos (2019) defendem que a fun¢do principal das
cooperativas € proporcionar aos seus membros melhores condi¢des de vida.

Esse movimento surgiu em 1844 na Inglaterra e se espalhou pelo mundo desde entao,
estando presente em mais de 150 paises e atuando em diversos setores, gerando
desenvolvimento, emprego e renda para milhares de individuos (Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras, 2025a). Dados expressivos desse setor mostram que no mundo existem trés milhdes
de cooperativas, contando com mais de um bilhdo de cooperados, o que equivale a 12% da
populagdo, bem como oportuniza trabalho para 10% das pessoas empregadas (World
Cooperative Monitor, 2024).

O World Cooperative Monitor (WCM), publicado pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI) com o apoio do Instituto Europeu de Pesquisa em Empresas Cooperativas

e Sociais (Euricse), destaca anualmente as maiores cooperativas e mutualidades do mundo. O
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Groupe Crédit Agricole, da Franga, lidera o ranking geral de 2023, que foi publicado em 2024,
evidenciando a relevancia das cooperativas financeiras em escala global. O Brasil ampliou sua
participacao nesse mesmo ranking, passando de nove para doze cooperativas entre as trezentas
maiores. Dois sistemas de cooperativas de crédito brasileiras se destacam: o Sicoob, ocupando
a 124* posigao, e o Sicredi, na 130*, com um patrimdnio liquido conjunto de R$ 38,9 bilhdes
(ACI, 2024).

A principal distingdo entre cooperativas de crédito e instituicdes bancarias ¢ a forma
societaria. De acordo com a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, cooperativa de crédito €
uma sociedade limitada, composta por pessoas, € possui natureza civil (Brasil, 1971). J& os
bancos sao definidos como sociedades anonimas, de capital e natureza comercial, conforme a
Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964 (Brasil, 1964). Dessa forma, enquanto os bancos
objetivam o lucro e prestam servicos a terceiros (clientes), as cooperativas de crédito visam
proporcionar assisténcia financeira aos seus cooperados.

O setor de crédito ¢ destacado por Birchall (2020) devido ao seu papel fundamental na
inclusdo financeira ¢ na promocdo de um desenvolvimento econdmico mais justo. As
cooperativas de crédito oferecem acesso a servicos financeiros para pessoas ¢ comunidades que
muitas vezes sdo excluidas do sistema bancario tradicional, como pequenos agricultores e
empreendedores locais. Além disso, as cooperativas de crédito t€ém apresentado praticas de
sustentabilidade social e financeira ao integrar critérios ESG em suas operagdes. Isso inclui
financiamentos voltados para projetos de energia renovavel, eficiéncia energética e iniciativas
de desenvolvimento sustentavel, alinhando suas praticas com a agenda global de
sustentabilidade. Esses empreendimentos t€ém o potencial de fornecer o suporte financeiro
necessario para viabilizar projetos sustentaveis, especialmente em d4reas carentes de
investimento e inclusdo financeira. Ao oferecer uma alternativa mais acessivel e inclusiva em
comparac¢do as instituigdes bancdrias tradicionais, as cooperativas de crédito assumem uma
importancia crescente no setor financeiro (Chaddad, 2020).

De acordo com o anudrio do cooperativismo brasileiro referente ao ano de 2024
divulgado pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), as cooperativas de crédito
englobam mais de 20 milhdes de cooperados, geram mais de 120 mil empregos e apresentam
volume de operagdes de crédito que ultrapassam R$ 454 bilhdes, possuindo grande contribuigao
para o processo de inclusdo financeira no Brasil. Além disso, elas representam a maior rede de
postos de atendimento do pais, com mais de 10 mil unidades de atendimento e representam a

unica alternativa financeira em 469 municipios (OCB, 2025b). Esse alcance qualifica estas
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instituicdes financeiras como importantes agentes de desenvolvimento social, econdomico e
ambiental a partir de seus produtos e incentivos (Banco Central do Brasil, 2024a).

As cooperativas de crédito representam 18% da atividade bancaria do Brasil. Somadas,
estas organizagdes ocupam a sexta posi¢ao no ranking do volume de ativos, depositos e
empréstimos de instituicdes financeiras do pais (OCB, 2019). Essas institui¢des tém se
expandido em um ritmo superior ao dos demais integrantes do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), tanto no que se refere ao volume de crédito concedido quanto ao crescimento no nimero
de contas abertas (Banco Central do Brasil, 2024a). Embora representem menos de 5% dos
ativos totais do SFN, sdo responsaveis por mais de 26% da rede de atendimento, de acordo com
dados do segundo trimestre de 2023, compilados pela Confederagdo Brasileira das
Cooperativas de Crédito (Confebras, 2023).

Nogueira et al. (2021) destacam que, para as institui¢des financeiras, inclusive para as
cooperativas de crédito, a relagdo entre governanga corporativa ¢ o0 ESG tem se tornado cada
vez mais essencial. O “G” do ESG representa uma evolugao desse conceito, ao integrar aspectos
éticos, sociais e ambientais a gestdo, ampliando o foco da governanga tradicional para incluir
praticas de integridade, diversidade, sustentabilidade e prestacdo de contas a multiplos
stakeholders (Eccles; Klimenko, 2019).

A governanga corporativa possui um papel fundamental ao fornecer a estrutura e os
mecanismos necessarios para a efetiva gestdo e supervisao das atividades da organizagao,
assegurando responsabilidade e transparéncia nas tomadas de decisdo (IBGC, 2023). As
cooperativas possuem uma governanca corporativa peculiar devido a sua forma singular de
constituigdo e gestao, que devem ser adequadas a realidade do modelo (Banco Central do Brasil,
2008).

Embora algumas pesquisas apontem o alinhamento do modelo cooperativo com a
sustentabilidade e as praticas ESG, hé4 organizacdes que adotam apenas a forma juridica de
cooperativa, mas nao praticam os seus principios. Billiet ef al. (2021) utilizam a expressao
“degeneracao cooperativa” para fazer referéncia a esse distanciamento da missao e propdsitos
do modelo. Uma visdo critica em relagdo ao ESG também ¢ importante de ser considerada.
Embora seja amplamente defendido como uma forma de promover a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa, ha também argumentos que questionam sua eficacia,
implementa¢do e impacto real, podendo se caracterizar, inclusive, como uma ferramenta de
greenwashing, isto ¢, uma maneira das empresas promoverem a imagem de ambientalmente

responsaveis sem fazer mudangas significativas em suas operacdes (Lyon; Montgomery, 2021).



15

A transparéncia também ¢ um ponto questionavel. Muitas organiza¢des nao divulgam
adequadamente como suas praticas ESG sdo implementadas ou os impactos que elas realmente
causam, o que levanta dividas acerca da confiabilidade das informagdes e do real esforco em
prol da sustentabilidade e responsabilidade social (Gillan; Koch; Starks, 2021). Outra critica
esta relacionada aos custos elevados associados a implementagdo de praticas ESG, o que coloca
empresas de pequeno porte em condi¢do desfavordvel em relacdo a grandes corporacdes,
comprometendo sua competitividade (Gibson; Krueger, 2021).

No contexto brasileiro, um dos principais desafios refere-se a auséncia de sistematizagao
dos indicadores ESG, o que gera inconsisténcias nos dados e dificulta uma avaliagdo precisa
das estratégias adotadas pelas organizagdes (Ji; Silva, 2023). A utilizagdo de métricas
heterogéneas entre as empresas € a inexisténcia de instrumentos padronizados de mensuracao
intensificam essa falta de uniformidade, podendo inclusive levar a formagao de uma percepgao
equivocada de sustentabilidade (Ji; Silva, 2023).

A novidade da implementagdo de praticas ESG, que impde inimeros desafios as
corporagdes, configura um cendrio fértil para a investigacao, cujo interesse ¢ ampliado quando
se considera o contexto especifico das cooperativas de crédito. Estas entidades possuem uma
dupla natureza: além do carater cooperativista, carregam as caracteristicas ¢ obrigagdes das
institui¢des financeiras, o que proporciona um campo singular para analise. Esta relevancia ¢
acentuada pela importancia do setor financeiro para o desenvolvimento nacional e pela
participagdo significativa dessas cooperativas na economia, somando-se a percep¢ao de que
este modelo de negdcio pode possuir maior propensdo ao alcance dos objetivos e metas
relacionados a sustentabilidade (Petry; Froehlich, 2022). Diante desse panorama, torna-se
valido e pertinente investigar o processo de incorporacdo dos fatores ESG no ambito do
cooperativismo de crédito.

Nesse contexto, destaca-se a Cresol Minas Gerais como uma organizagao relevante para
a compreensao desse fenomeno. Inserida no Sistema Cresol, a cooperativa atua no segmento de
crédito cooperativo com forte presenca regional, mantendo vinculo histérico com o
desenvolvimento local, a inclusdo financeira e o fortalecimento de pequenos produtores. Ao
mesmo tempo, por integrar o Sistema Financeiro Nacional, a Cresol Minas Gerais esta
submetida a exigéncias regulatérias que tensionam e influenciam seus processos
organizacionais. Tal combinagdo entre identidade cooperativista, atuagcdo financeira e pressoes
institucionais configura um campo propicio para analisar como a agenda ESG ¢ interpretada,

adaptada e operacionalizada no cotidiano organizacional.
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Dessa forma, o problema de pesquisa que se apresenta ¢: Como a cooperativa de
crédito Cresol Minas Gerais integra praticas ESG em suas operacoes e quais elementos
condicionam esse processo?

1.3 Objetivos

O objetivo geral do trabalho ¢ compreender o processo de integragao da agenda ESG na
cooperativa de crédito Cresol Minas Gerais.

A fim de alcancar esse objetivo foram definidos os seguintes objetivos especificos:

(1) Analisar os fatores que condicionaram a adesao a agenda ESG.

(i1) Analisar o processo de implementacdo da agenda ESG.

(ii1))  Descrever os desafios enfrentados no processo de integracdo da agenda ESG.
1.4 Justificativa

O sistema financeiro contemporaneo enfrenta um periodo de transformagao estrutural,
no qual os critérios ESG emergem como um novo paradigma de gestdo. Essa transicdo adquire
contornos singulares quando analisada no ramo do cooperativismo de crédito, um segmento
que historicamente visa combinar eficiéncia operacional com desenvolvimento
socioecondmico. Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como essa agenda
global esta sendo interpretada e institucionalizada em um modelo organizacional peculiar, cuja
esséncia ja incorpora, em tese, varios de seus preceitos. O estudo proposto, portanto, situa-se
na interse¢do de trés dimensdes de importancia académica e pratica: a centralidade da agenda
ESG no meio corporativo, a relevancia e singularidade das cooperativas de crédito e a poténcia
analitica da Teoria Institucional.

Mais do que uma tendéncia gerencial, o ESG expressa uma mudanga paradigmatica na
forma como o desempenho organizacional ¢ avaliado, relacionando-se a legitimidade social das
empresas € ao seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel (Friede; Busch; Bassen,
2015; Serafeim, 2022). Essa nova racionalidade organizacional reflete o esforco global de
alinhar o crescimento econdmico a objetivos coletivos, evidenciando o papel estratégico das
institui¢des financeiras e cooperativas na promocao de um futuro mais justo e sustentavel.

A atuacdo do Banco Central do Brasil (BCB), 6rgdo responsavel por gerir a politica
econdmica do pais, tem se alinhado de forma crescente as praticas internacionais voltadas a
sustentabilidade. Como responsavel pela regulagdo do SFN, ele vem promovendo diversas
iniciativas e normativas que visam estimular uma economia mais moderna, sustentdvel e

resiliente. Entre essas acdes, destaca-se a criacdo da Politica de Responsabilidade Social,
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Ambiental e Climatica (PRSAC), que orienta tanto a governanga interna da institui¢do quanto
sua interagao com o SFN (BCB, 2024b).

Desde setembro de 2020, o BCB tornou-se apoiador da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), grupo criado a partir de demanda do G20 no ambito do
Financial Stability Board (FSB), com o objetivo de considerar os impactos das mudancgas
climaticas sobre a estabilidade financeira global. A TCFD prop6s recomendagdes, em 2017,
voltadas a divulgag¢do voluntaria de informacdes climaticas por empresas, buscando maior
transparéncia e qualidade nas anélises de riscos e oportunidades relacionados ao clima (BCB,
2024b).

A Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n® 4.327/2014, emitida pelo BCB,
destaca a importancia crescente da integracdao de aspectos socioambientais no setor financeiro
(Celestino; Pereira; Camara, 2023). Embora nao seja possivel afirmar essa realidade para todas
cooperativas de crédito, Nogueira et al. (2021) defendem que esse objetivo ja pode ser
observado e o caminho para se alcangar os indicadores ESG ja esta sendo tragado, visto que
essas instituigdes sdo norteadas por principios que possuem em seu fundamento agdes
preocupadas com a sociedade e meio ambiente, com a transparéncia de suas operagdes, bem
como com a adogdo de boas praticas de governanga (Nogueira ef al., 2021).

A institucionalizac¢do de praticas sustentaveis proporciona varios beneficios, tanto para
a cooperativa quanto para a sociedade em geral, pois contribui para a formacao da identidade
da organizagdo, bem como comunica seus principios, valores, acdes e padrdes, que sdo
construidos coletivamente e validados pela comunidade (Lima ef al., 2011). A consolidagdo de
uma pratica sustentdvel no ambito de uma cooperativa depende diretamente do seu processo de
institucionalizagdo. Nesta fase, as organizagdes estdo sujeitas a diversas pressdes, nas quais
interesses de ordem material ou simbdlica atuam como fatores que podem tanto impedir quanto
favorecer a adogdo dessas novas diretrizes (Tolbert; Zucker, 1983).

Nesse sentido, para que os objetivos da pesquisa fossem alcangados, foi utilizada a
Teoria Institucional como lente tedrica a fim de orientar e embasar a andlise empirica desse
estudo, uma vez que oferece o arsenal tedrico necessario e apropriado para o que se propde ao
contribuir para a investigagdo das interacdes entre praticas organizacionais, contextos
normativos e pressoes institucionais. Além dessa teoria, o entendimento mais profundo sobre a
identidade cooperativista contribuiu para compreender as influéncias desse modelo de

governanga na implementagdo da agenda ESG na unidade de analise.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria Institucional

A Teoria Institucional representa um dos principais arsenais tedricos utilizados para
compreender as organizacdes (Greenwood et al., 2008). O conceito de instituicdo tem sido
muito empregado nos estudos organizacionais hd algum tempo, porém hé uma diversidade de
concepgoes a seu respeito (Peci, 2006). Segundo Scott (2008), as institui¢des derivam das
interagdes sociais, sdo estruturas e praticas do tipo regulativo, normativo € cognoscitivo que
dao estabilidade, significado e coeréncia ao comportamento social. As organizagdes, por sua
vez, sdo caracterizadas como estruturas e praticas que permitem o funcionamento das
institui¢des, isto €, sao entidades construidas em torno de processos definidos que possibilitam
que os objetivos sejam atingidos. Ademais, o autor propde as instituigdes como estruturas
sociais que fornecem as organizagdes ou individuos linhas de agdo e, a0 mesmo tempo, as
controlam e restringem (Scott, 2008).

Da perspectiva do construtivismo social de Berger e Luckmann (1996), as institui¢des
sdo concebidas como tipificagdes de atores e de agdes que se tornam habitos, acessiveis a todos
os membros de um grupo social e que determinam padrdes de comportamento, produzindo
estabilidade. Nessa logica, instituicdes sdo estruturas sociais construidas que sdo capazes de
incentivar a acdo, mas também a constranger através de regras € normas que reduzem as
incertezas nas interagdes. Ainda conforme Berger e Luckmann (1996), a institucionalizagdo
consiste na habitualizagcdo e na tipificagdo, processos que possibilitam a formacao das
institui¢des € que sao inerentes a realidade objetiva da vida cotidiana.

Institucionalizagdo pode ser compreendida como o processo de transformar crengas e
acdes em normas de conduta, que, ao decorrer do tempo, através de mecanismos de aceitagao
e reprodugdo, tornam-se padroes e transformam-se em rotinas ou concep¢des compartilhadas.
Selznick (1972) descreve que institucionalizagdo ¢ algo que se desenvolve em uma organizacao
ao longo do tempo, resultante de sua trajetoria especifica, das pessoas que fizeram parte dela,
dos grupos que abriga com seus diferentes interesses e da forma como respondeu as mudancas
do ambiente. Observa-se que € um processo condicionado pela conformidade as normas sociais
e também pelos conhecimentos construidos a partir da interacao social, constituindo parametros
para a concepgao de realidade dos atores e para a agdo. Nesse sentido, a Teoria Institucional
busca entender por que as organizagdes adotam certas formas, explicando homogeneidade ao
invés de diferenciagao (Pugh; Hickson, 2004).

A Teoria Institucional € capaz de explicar a a¢do individual e organizacional (Dacin;

Goodstein; Scott, 2008). Essa teoria considera que o comportamento social ¢ moldado por
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padroes desenvolvidos por meio de interagdes humanas, e incorporados em normas e
regulamentos organizacionais, para alcangar legitimidade (Barley; Tolbert, 1997; Moll; Burns;
Major, 2006). Com isso, ela ¢é capaz de explicar o processo de legitimacdo e os padroes e
processos de mudanga organizacional (Soeiro; Wanderley, 2019).

A Teoria Institucional ¢ dividida em duas grandes fases: a Velha Teoria Institucional,
surgida no final do século XIX e inicio do século XX, que enfatiza o papel das instituicdes
formais e informais na organizagdo social e econdmica, ¢ a Nova Teoria Institucional (ou
Neoinstitucionalismo), que surge a partir da década de 1970 e destaca como as instituigoes
influenciam os comportamentos e as decisdes dos agentes econOmicos € organizacionais
(North, 1990; Dimaggio; Powell, 1991; Scott, 2008).

O Neoinstitucionalismo pode ser categorizado em trés grandes abordagens: econdmica,
politica e socioldgica. Dentre essas, a vertente sociologica ¢ a mais relevante para esta pesquisa,
pois enfatiza que as estruturas organizacionais ndo sao moldadas exclusivamente por pressdes
técnicas e econdmicas, mas também por mitos institucionais amplamente aceitos na sociedade.
Esse processo leva as organizagdes a adotarem préaticas e estruturas legitimadas socialmente,
promovendo a conformidade e o isomorfismo institucional (Meyer; Rowan, 1977).

Os fundamentos basicos dessa Teoria remontam as pesquisas seminais de Meyer e
Rowan (1977) e Zucker (1977) no fim dos anos 1970, além de outras desenvolvidas no inicio
dos anos 1980 (DiMaggio; Powell, 1991; Tolbert; Zucker, 1983). Por tras desses fundamentos,
existe a ideia essencial de que o contexto institucional exerce papel central nas decisdes
organizacionais (Meyer; Rowan, 1977).

O contexto institucional, também conhecido como ambiente institucional, pode ser
definido como um conjunto de leis, normas e ideologias advindas da sociedade (Greenwood ef
al., 2008). Ja Zucker (1983) conceitua como uma espécie de entendimento comum do que ¢
visto como comportamento apropriado e significativo. Nesse sentido, o Neoinstitucionalismo
Socioldgico focou inicialmente no papel das significacdes compartilhadas, prescrigdes culturais
e conformidade institucional (Zucker, 1977) e, nessa linha, Meyer e Rowan (1977) criam o
conceito de mitos racionalizados, que podem ser entendidos como prescrigdoes sobre condutas
adequadas do ponto de vista institucional. Quando as organizag¢des incorporam esses mitos,
passam a adotar praticas isomorficas que demonstram sua conformidade com as expectativas
sociais, garantindo-lhes legitimidade. E com base nessa ideia que surgem dois fundamentos
basicos do Neoinstitucionalismo Socioldgico: isomorfismo institucional e legitimidade (Scott,

1987).
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Para os tedricos institucionais, a legitimidade € conceito central no estudo das
organizagdes, pois impacta na forma como essas se comportam, tendo sido demonstrada sua
importancia para a performance e sobrevivéncia organizacional (Pollock; Rindova, 2003).
Deephouse et al. (2017) definem a legitimidade como a adequagdo de uma organizagdo a um
dado sistema social. Ao buscarem a legitimidade, as organizagdes visam obter maior
conformidade com os padrdes adotados como socialmente corretos (Scott, 2008). Ainda
segundo os autores, a legitimidade ¢ importante para a sobrevivéncia, performance financeira,
escolhas estratégicas e obtencao de suporte por parte de stakeholders, sendo conferida por
diferentes atores sociais, como por exemplo, o Estado, a midia ou acionistas (Pollock; Rindova,
2003; Deephouse et al.,2017; Scott, 2008).

O isomorfismo, por sua vez, refere-se ao processo que constrange e forca uma unidade
a assemelhar-se com as outras unidades que estdo expostas as mesmas condigdes ambientais.
DiMaggio e Powell (1991) especificam trés isomorfismos: coercitivo, mimético € normativo.
O isomorfismo coercitivo estd relacionado a necessidade de atender aos requisitos dos
reguladores, resulta de pressdes formais e informais sobre as organizacdes. Tais pressdes sao
impostas por outras organizagdes ou por expectativas da sociedade, diante de um contexto legal,
econdmico e politico compartilhado, assim como de pressdes exercidas pelo Estado, que levam
as organizacgoes a adotar estratégias similares. As pressoes coercivas resultam de relagdes de
poder e politicas, na qual a adogdo de determinada pratica visa evitar san¢des ou ainda garantir
0 acesso da organizacdo a determinados recursos, como financiamentos governamentais
(DiMaggio; Powell, 1991).

O isomorfismo mimético ocorre quando uma organizagdo reproduz praticas de outra,
copiando ou se inspirando em politicas, estratégias, tecnologias, sistemas produtivos, produtos,
servicos e praticas administrativas em geral. As pressdes miméticas, por sua vez, tendem a
emergir em condi¢des de incerteza, fazendo com que organizagdes imitem as praticas de seus
pares vistos como bem sucedidos ou influentes (Palmer; Jennings; Zhou, 1993). Logo, refere-
se ao desejo de ser como outras empresas percebidas como modelos a serem seguidos,
reduzindo incertezas e potencializando as chances de terem resultados positivos.

J& o isomorfismo normativo esté relacionado a visdo geral do que € certo, se associando
em alguma medida com a nog¢ao de dever moral (Suchman, 1995). Refere-se a formas
padronizadas de acdo frente a situacdes compartilhadas. Compartilhar normas e conhecimentos
com outros individuos ¢ uma das formas mais comuns de pressdo normativa. A padronizagao

da execucdo de determinados trabalhos através da especializagdo de colaboradores e a
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profissionalizagdo de ocupagdes sdo maneiras que expressam esse tipo de isomorfismo
(DiMaggio; Powell, 1991).

O isomorfismo apresenta algumas consequéncias para as organizagdes: 1) elas absorvem
elementos legitimados exteriormente, ndo necessariamente em termos de eficiéncia; i1) adotam
métodos de avaliacdo externos ou cerimoniais para definir seus valores, e iii) ficam dependentes
de instituigdes externas para reduzir a turbuléncia e manterem estabilidade, de modo a garantir
sua sobrevivéncia. Dessa forma, a incorporagao de estruturas e praticas legitimadas no campo
organizacional torna a organizacdo uma subunidade e nao um sistema independente, o que
diminui as chances de fracasso (Meyer; Rowan, 1977).

Nesse contexto, campo organizacional refere-se ao conjunto de organizagdes que
compartilham um mesmo espago institucional, incluindo fornecedores, consumidores de bens
e recursos, Orgdos reguladores e outras entidades que oferecem produtos ou servicos
semelhantes (DiMaggio; Powell, 1991). Segundo Kondra (1998), os ambientes organizacionais
sdo moldados por um conjunto de regras e exigéncias as quais as organizagdes precisam se
adaptar para garantir apoio institucional e conquistar legitimidade. Esse alinhamento as normas
ocorre por meio de mecanismos de isomorfismo (normativo, coercitivo € mimético) conforme
proposto por DiMaggio e Powell (1991), e pode ser motivado tanto por razdes praticas quanto
pela incorporagdo de paradigmas organizacionais consolidados.

Nessa logica, valores e crencas provenientes do ambiente externo exercem forte
influéncia na defini¢do das normas internas das organizagdes. Além disso, estudos apontam que
as organizagdes, ao atuarem dentro de um mesmo campo organizacional, tendem a seguir essas
exigéncias ndo necessariamente por busca de eficiéncia, mas com o intuito de fortalecer sua
legitimidade, assegurar recursos e ampliar suas capacidades para garantir sua permanéncia no
ambiente institucional (DiMaggio; Powell, 1991; Meyer; Rowan, 1977).

O isomorfismo ¢, portanto, um processo institucional de mudanca nas organizagdes. A
busca de conformidade normativa e de legitimidade esta na origem desse processo, conduzindo
as organizacdes a se adequarem aos padrdes regulatorios instituidos e também a se
assemelharem aquelas organizagdes que possuem reconhecimento social no campo
organizacional e que por isso sdo interpretadas como mais legitimas.

Scott e Meyer (1991) distinguem os setores organizacionais com base nas diferentes
logicas dos ambientes em que estdo inseridos: (a) ambientes de natureza técnica, caracterizados
por um baixo grau de incerteza tecnolodgica no processo produtivo, onde predomina a logica da
eficiéncia; e (b) ambientes de natureza institucional, nos quais as organiza¢des dependem

essencialmente da legitimidade para se manterem. Nesses casos, prevalece a logica da
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conformidade ritual com exigéncias de orgdos reguladores, associacdes profissionais ou
sistemas amplamente aceitos de crencas que sustentam sua legitimidade. No caso da Cresol
Minas Gerais, organizada em torno das diretrizes do Sistema Cresol, predomina a loégica dos
ambientes de natureza institucional em virtude das caracteristicas proprias do modelo
organizacional cooperativo.

A abordagem institucional do cooperativismo deve levar em conta, antes de tudo, sua
constituicdo como um sistema duradouro de normas socialmente internalizadas e
compartilhadas, que orientam as interagdes dentro do espago organizacional, promovendo
expectativas estdveis sobre o comportamento dos membros do grupo cooperativo. As
percepgoes e concepgdes sobre o cooperativismo e suas normas fazem parte da propria estrutura
dessa institui¢do, cuja existéncia depende da presenca de crencas e atitudes mentais especificas
por parte dos individuos que dela fazem parte (Hodgson, 2000).

As questdes abordadas pela Teoria Institucional buscam entender o papel do contexto
institucional na adog¢do, divulgacdo e, inclusive, dissimulacdo de praticas organizacionais,
trazendo, geralmente, questionamentos dos tipos ‘qual?’, ‘como?’ ou ‘por qué?’. Ela ¢ capaz
de avaliar o peso das pressdes institucionais e das respostas organizacionais em busca de
legitimidade. Nessa perspectiva, percebe-se a aplicabilidade da Teoria Institucional como lente
tedrica para os estudos relacionados as praticas organizacionais ESG (Ribeiro; Macedo;
Ohayon, 2021).

O estudo da legitimidade, por exemplo, ajuda a compreender as motivagdes para adogao
das praticas ESG pelas organizacdes. Diante de escandalos corporativos e desastres ambientais
amplificados pela midia, as organiza¢des veem sua imagem e legitimidade ameagadas. Dessa
forma, alinhar suas operagdes aos valores socioambientais vigentes torna-se uma estratégia
prudente para a sua sobrevivéncia e aceitacdo no mercado. Além disso, vale observar que as
mudangas sociais e regulatorias alteram os critérios pelos quais a legitimidade de uma empresa
¢ avaliada, penalizando as empresas que demoram a adotar os novos valores institucionais
presentes no contexto em que operam (King; Soule, 2007).

Da mesma forma, pesquisas voltadas a ado¢do de praticas isomorficas possuem o
potencial de revelar o ‘porqué’ de, na busca por legitimidade, determinadas praticas tenderem
a se difundir expressivamente, enquanto outras, também socialmente alinhadas as expectativas
institucionais, ndo receberem a mesma atengao por parte das organizagdes. A propria natureza
do ‘porqué’ aqui explicitado leva também a necessidade de identificacdo dessas praticas
(questao do tipo ‘qual’) e de exploragdo do processo de difusdo das praticas ESG, permeado

por questdes do tipo ‘como’. Estudar o isomorfismo nesse contexto significa identificar as
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pressdes institucionais que levam a homogeneizacdo das praticas ESG (Ribeiro; Macedo;
Ohayon, 2021). Para Boxenbaum e Jonsson (2008), compreender o papel das pressdes
coercitivas, miméticas ¢ normativas sobre a difusdo de novas praticas empresariais ambiental e
socialmente responsaveis € o que ajudara a revelar os motivos dessa homogeneizacao até entao
encobertos.

Através da Teoria Institucional ¢ possivel investigar como simbolos e valores
relacionados a ESG garantem legitimidade as organizagdes. Também auxiliam a compreensao
de como as pressdes coercitivas, miméticas ou normativas fazem com que as organizagdes
reproduzam as experiéncias de seus pares, levando ao isomorfismo institucional e consequente
homogeneizagdo das praticas ESG. Além disso, auxilia no entendimento de como a interagao
de pressdes heterogéneas leva a dissociacdo entre a divulgagdo das praticas ESG e o que
efetivamente ocorre nas organizagdes (Ribeiro; Macedo; Ohayon, 2021). Essa dissociacdo ¢
abordada pela teoria institucional como decoupling, que pode ser compreendido como a adogao
de modo cerimonial de determinada pratica visando a legitimidade no campo organizacional
(Meyer; Rowan, 1977).

Considera-se, portanto, adequado o uso da Teoria Institucional como lente tedrica a ser
utilizada em estudos sobre praticas organizacionais ESG, posto que seu foco ontologico € sobre
a aceitagcdo gradual e generalizada de ideias e praticas de tal forma que elas se tornem tidas
como certas (Jennings; Hoffman, 2017). Vale ressaltar que a conjuncdo entre Teoria
Institucional e andlise de praticas ESG ¢ relativamente recente no ambito internacional e que
no Brasil a adocdo de tal perspectiva ¢ praticamente inexistente. Assim, argumenta-se a favor
do uso consciente e contextualizado da teoria, de modo que sejam reconhecidas e exploradas
as peculiaridades nacionais em detrimento da mera reproducdo de abordagens internacionais
(Ribeiro; Macedo; Ohayon, 2021).

O presente estudo revela o processo de integracdo da agenda ESG em uma cooperativa
de crédito com énfase no contexto institucional e nas praticas isomorfas existentes, bem como
observa seu comportamento na busca por legitimidade. Dessa forma, essa teoria oferece os
preceitos basicos e mais completos para o objetivo que se propde se comparada com outras
teorias utilizadas para investigar o processo de implementagao de praticas organizacionais.

A operacionalizagao desses conceitos nesta pesquisa pode ser melhor explicitada
conforme a aplicacdo na realidade analisada. Podemos identificar, por exemplo, que o conceito
de isomorfismo coercitivo € pertinente para realizar a identificacdo dos elementos institucionais

que atuaram como motivadores para implementacao de algumas praticas pelo fato de advirem
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de pressdes externas e busca por legitimidade, tais como determina¢des do BCB, resolugdes do
SFEN e diretrizes do Sistema Cresol.

A compreensdo do isomorfismo mimético, por sua vez, proporciona uma percepgao
mais critica para avaliar se esse novo cenario com a adesao da agenda ESG representou algum
grau de incerteza para a cooperativa, no qual foram adotadas praticas devido ao fato de ja serem
incorporadas por outras organizagdes e parecerem legitimas. Por fim, o conceito de
isomorfismo normativo, revela sobre as normas e conhecimentos compartilhados, bem como
os mecanismos de profissionalizacdo e capacitagdo adotados na Cresol Minas Gerais para
implementagao das praticas ESG.

2.2 Identidade Cooperativista

Em 1995, durante o 31° Congresso Cooperativo Mundial, que celebrou o centenario da
ACI, a entidade langou a Declaracdo sobre a Identidade Cooperativista, um documento que
inclui a definicao de cooperativa, os valores cooperativistas e os sete principios cooperativos.
De acordo com essa declaracdao: “uma cooperativa ¢ uma associacao autébnoma de pessoas
unidas voluntariamente para satisfazer as suas necessidades e aspiracdes economicas, sociais e
culturais comuns através de uma empresa de propriedade conjunta e democraticamente
controlada” (ACIL, 1995 apud ACI, 2015, p. 52).

As cooperativas atuam com base nos valores de: autoajuda, autorresponsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Além disso, conforme ¢ mencionado na
declaracdo: “na tradicdo de seus fundadores, os cooperados acreditam nos valores éticos de
honestidade, abertura, responsabilidade social e cuidado com os outros” (ACI, 1995 apud ACI,
2015, p. 85).

A identidade cooperativista se fundamenta em valores e principios que distinguem as
cooperativas de outras formas organizacionais. De acordo com Schneider (2019), a identidade
cooperativa € composta por elementos historicos, filoséficos e normativos que sustentam o
modelo cooperativista e garantem sua esséncia e propodsito dentro do sistema econdmico e
social.

Os principios do cooperativismo, definidos pela ACI, sdo fundamentais para a
consolidagdo dessa identidade e funcionam como norteadores para a implementagao dos valores
cooperativos. Eles incluem (ACI, 2015):

1. Adesao voluntéria e livre: as cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a

todas as pessoas aptas a utilizar seus servigos e dispostas a assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacdo de género, condig¢do social,

racial, politica ou religiosa.
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2. Gestdo democratica pelos membros: as cooperativas sdo controladas
democraticamente por seus membros, que participam ativamente na formulacao de
politicas e na tomada de decisdes.

3. Participacao econdomica dos membros: os membros contribuem equitativamente para
o capital da cooperativa e controlam-no democraticamente, participando do processo
decisorio relacionado a sua destinacao. Parte desse capital ¢ propriedade comum da
cooperativa.

4. Autonomia e independéncia: cooperativas sao organizagdes autonomas, de ajuda
mutua, controladas por seus membros.

5. Educacdo, formagdo e informagdo: as cooperativas promovem a educagdo ¢ a
formagdo de seus membros, representantes eleitos e trabalhadores, de forma que
possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento da cooperativa.

6. Intercooperacdo: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e
fortalecem o movimento cooperativo ao trabalharem juntas, por meio de estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

7. Compromisso com a comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde estdo inseridas, por meio de politicas aprovadas
por seus membros.

A identidade cooperativista também estd ligada de forma intrinseca a historia do
cooperativismo. Segundo Singer (2002), a origem desse movimento remonta ao século XIX,
com os Pioneiros de Rochdale, na Inglaterra, considerado o marco inicial da organizacao
cooperativa moderna. Esse grupo estabeleceu os principios que ainda hoje norteiam as
cooperativas ao redor do mundo. Isso implica que pode ser importante compreender o
cooperativismo a partir do seu coédigo genético, que surgiu a partir do movimento operario, €
que marcou estruturalmente a identidade cooperativa, hoje universalmente aceita.

Essa primeira cooperativa foi fundada com o objetivo de facilitar o acesso a alimentos
de qualidade pelos operarios em um periodo de extrema pobreza. Isso demonstra que a
constituicdo de cooperativas, desde sua criagcdo, visa atender as necessidades econdmicas e
sociais de seus membros (OCB, 2025a) e ¢ uma alternativa de combate a pobreza, estando
alinhada ao primeiro objetivo de desenvolvimento sustentdvel (ODS 1) relacionado a
erradicagdo da pobreza (Krug, 2023). Para Singer (2002), as cooperativas exercem uma fungao
econdmica e social, especialmente em sociedades marcadas por desigualdades

socioeconomicas, através da promocgao de inclusdo e justica social.
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As cooperativas exercem um papel essencial na promogao da inclusdo econdmica, ao
possibilitar que seus cooperados ampliem sua capacidade competitiva frente as grandes
empresas, por meio de uma gestao compartilhada e profissionalizada (Oliveira Junior; Wander,
2020). Esse modelo de negocio pode ser compreendido como uma alternativa de organizagao
econdmica, estabelecendo relagdes de intermediagdo entre individuos que atuam coletivamente
e outras entidades empresariais. Essa intermediagdo ocorre conforme as normas institucionais
que regem o cooperativismo, bem como segundo as condigdes impostas pelo mercado
(Schmidt, 2015).

A diferenca essencial entre o modelo cooperativo e outras formas de organizacio
empresarial estd na sua governanga e finalidade. Enquanto empresas tradicionais visam
maximizar o lucro para acionistas, as cooperativas sdo voltadas para o atendimento das
necessidades de seus membros, promovendo o desenvolvimento econdmico e social de maneira
equitativa (Schneider, 2019). Nesse sentido, a identidade cooperativista reflete um
compromisso com a participacdo democratica e a distribuigdo justa de resultados.

Ao se compreender a cooperativa como um empreendimento de natureza econdmica
voltado aos interesses de seus proprios membros, que atuam simultaneamente como usuarios,
beneficiarios e controladores, identifica-se que sua estrutura organizacional é caracterizada por
aspectos especificos relacionados a forma de controle, ao regime de propriedade e aos critérios
utilizados para a distribuicdo dos beneficios gerados (Schneider, 2019). Segundo Chaddad
(2020), as cooperativas buscam atender as necessidades econdmicas de seus associados de
forma mais acessivel, democratica e solidaria, permitindo uma distribuicdo mais justa dos
recursos e oportunidades.

Esse tipo de comportamento estd, em sua esséncia, vinculado a adesdo as normas
coletivas. No contexto das cooperativas, tal comportamento ¢ incentivado por meio de
caracteristicas institucionais proprias, que moldam o modelo organizacional e se expressam,
principalmente, nas ac¢des educativas. No cooperativismo contemporineo, essas atividades
educacionais cumprem duas fungdes centrais: por um lado, atuam como ferramentas especificas
para a disseminacdo de informagdes e tecnologias voltadas ao desenvolvimento de
competéncias dos cooperados; por outro, operam como mecanismos de reorganizacdo e
reestruturacao dos processos produtivos nas unidades associadas, visando alcancar resultados
econOmicos previamente definidos pela cooperativa. Nesse sentido, a educagao cooperativista
¢ compreendida como um “recurso de natureza econdmica” (Valadares, 1998).

O conhecimento e a conscientizacdo sdo fatores determinantes na gestdo de um

empreendimento cooperativo, sendo que estes acontecem em processos sociais de interagao
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(Frantz; Schonardie, 2016). No cooperativismo, a educacdo ¢ reconhecida como um principio
historico para a estruturagdo e o funcionamento das cooperativas, sendo um aspecto presente
desde a experiéncia pioneira dos Rochdale. A educacdo contribui para a construcdo e
reconstrugdo das praticas cooperativas (Frantz; Schonardie, 2016).

Além dos aspectos estruturais e filosoficos, a identidade cooperativista também se
manifesta nas praticas didrias das cooperativas. De acordo com Singer (2002), cooperativas que
efetivamente adotam seus principios tendem a apresentar maior resiliéncia econdmica e social,
pois promovem uma gestao inclusiva e participativa. Os principios direcionam a atuacao das
cooperativas e garantem que sua gestdo esteja alinhada aos valores da solidariedade, equidade
e responsabilidade social. A compreensao e a aplicagdo dos valores e principios cooperativos
fortalecem a coesdo interna, promovem a confian¢a entre os membros ¢ a comunidade, e
asseguram a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo das cooperativas (Schneider, 2019).

Para Birchall (2017), a governanga cooperativa, em conjunto com os aspectos de gestao
democratica, transparéncia e responsabilidade social, revela uma relagdo intrinseca entre o
cooperativismo e principios ESG. Além disso, para o autor, essa ligacdo fortalece o
compromisso dessas instituicdes com a ética e a sustentabilidade, bem como contribui para um
ambiente econdmico mais equitativo, transparente e¢ alinhado com as demandas sociais e
ambientais.

A gestdo democratica confere as cooperativas um modelo de governanga pautado no
controle por parte dos cooperados, na transparéncia e na participagdo. Este principio visa
garantir a identidade do modelo cooperativista, caracterizada pela participagdo igualitaria dos
cooperados nos processos deliberativos e estratégicos (Tauchen; Brandle, 2018). Celestino,
Pereira ¢ Camara (2023) ressaltam que isso ¢ um grande diferencial uma vez que cada
associado, independentemente do capital investido, possui 0 mesmo poder de voto. Ele destaca
ainda que essa abordagem ¢ coerente com os critérios ESG, haja vista que essa pauta preconiza
sobre a importancia da equidade e participagdo ativa dos stakeholders na tomada de decisoes.

Adicionalmente, Tauchen e Brandle (2018) ressaltam que a preocupacdo com a
transparéncia e com a minimizag¢ao de conflitos de interesse também caracterizam o modelo de
gestdo cooperativista. Regulamentacdes internas, como a vedagdo do voto a individuos com
interesse particular e a proibicdo da composicdo de um mesmo 6rgdo por parentes em até
segundo grau, demonstram a intencao de garantir uma gestao €tica e em conformidade com os
principios ESG.

Outros autores destacam ainda sobre a relacdo entre sustentabilidade e o compromisso

do cooperativismo com a responsabilidade social e o desenvolvimento local. Diez e Sotorrio
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(2018), afirmam que as cooperativas se preocupam com o impacto gerado no meio em que estao
inseridas, o que refor¢a seu compromisso com a sustentabilidade de suas comunidades.
Fernandez-Guadafio, Lopez-Millan e Sarria-Pedroza (2020) acrescentam que, devido aos
principios e valores cooperativistas, esse modelo de negodcio possui, ideologicamente, a
sustentabilidade enraizada no seu negocio visto que promovem a gestdo democratica e ajuda
mutua, proporcionando melhorias para a qualidade de vida dos cooperados e também para a
comunidade.

A busca pelo equilibrio entre eficiéncia e justiga social torna o cooperativismo um
modelo econdmico com uma proposta mais inclusiva e sustentavel, que além de satisfazer as
necessidades de seus membros contribui para o desenvolvimento local e para a criacdo de uma
economia mais resiliente e igualitaria (Birchall, 2020). Singer (2002) também refor¢a que as
cooperativas t€ém um papel fundamental na reducdo da desigualdade econdmica, criando um
ambiente em que os membros participam ativamente das decisdes e compartilham os resultados
de maneira justa e democratica, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel de suas
comunidades.

Essa perspectiva sobre o cooperativismo também pode ser observada por Orgaos
internacionais, tais como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), agéncia da ONU que
visa promover oportunidades de trabalho decente e produtivo e que defende ativamente o
cooperativismo. A Recomendacdo n° 193 da OIT de 2002 ¢ um dos principais marcos legais
internacionais que reconhecem o papel das cooperativas na promo¢do do desenvolvimento
sustentavel e do trabalho decente (OIT, 2002).

A ACI adota uma postura de apoio e engajamento com o Pacto Global das Nagdes
Unidas, incorporando seus principios em sua estratégia global, especialmente no que diz
respeito & sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Isso estd alinhado com a visdo da
ACI de promover o modelo cooperativo como uma solugdo viavel e preferencial para os
desafios globais contemporaneos. Em particular, a ACI busca que as cooperativas se tornem
lideres reconhecidas em sustentabilidade, promovendo praticas que beneficiem tanto as pessoas
quanto o planeta. Sua adesdo a essas iniciativas ¢ parte de uma visdo mais ampla, estabelecida
pelo “Blueprint for a Cooperative Decade”, que destaca a importancia das cooperativas no
avango de metas globais de desenvolvimento sustentavel (ACI, 2017).

Em 2009, por meio da Resolugdo 64/136 da Assembleia Geral, a ONU proclamou 2012
como o Ano Internacional das Cooperativas, tendo como objetivo destacar o papel das
cooperativas no desenvolvimento socioecondmico sustentdvel, na geracdo de empregos, na

promocao da inclusdo social € no combate a pobreza (ONU, 2009). Posteriormente, através da
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Resolucdo A/RES/78/289 em 2024, o ano de 2025 também foi declarado pela ONU como o
Ano Internacional das Cooperativas. Em ambas as vezes o tema foi “Cooperativas constroem
um mundo melhor”, o que enfatiza o impacto positivo dessas organizagdes na promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel, inclusdo social e econdmica, e fortalecimento da resiliéncia
comunitaria (ACI, 2025).

Birchall (2017) aponta que o cooperativismo desempenha um papel crucial na promocgao
de préaticas sustentaveis, principalmente quando integradas as diretrizes de ESG. Para o autor,
cooperativas possuem uma vantagem estratégica nesse campo devido a sua estrutura de
governanga inclusiva ¢ ao foco no desenvolvimento de longo prazo das comunidades onde
atuam. Ele argumenta que o cooperativismo oferece uma abordagem mais equitativa e resiliente
para enfrentar os desafios economicos e ambientais globais. As cooperativas, ao contrario de
empresas convencionais que visam a maximiza¢do do lucro imediato, buscam equilibrar o
retorno econdmico com os impactos sociais ¢ ambientais. Nesse sentido, a implementacao de
praticas ESG nas cooperativas ¢ uma evolucdo logica dos seus principios fundadores, que
sempre valorizaram o desenvolvimento local e a solidariedade econdmica.

Os principios cooperativistas fazem com que as cooperativas de crédito se destaquem
em relagdo a pauta da sustentabilidade e compromisso com a responsabilidade social frente as
demais organizagdes. Essas institui¢des financeiras, em particular, demonstram um
alinhamento com os principios ESG, visto que seus valores fundamentais, como gestao
democratica e participagdo ativa dos associados, convergem com os aspectos de governanga e
responsabilidade social (Nogueira ef al., 2021).

O cooperativismo desempenha um papel essencial na promocao do desenvolvimento
sustentavel, pois integra equilibrio econdmico, justica social e responsabilidade ambiental.
Essas organizacdes possuem uma logica de funcionamento que prioriza a distribui¢do equitativa
de riquezas e a preservacao dos recursos naturais, alinhando-se ao conceito de sustentabilidade
definido pela ONU (Singer, 2002).

Dessa forma, compreender a identidade cooperativista ¢ essencial para analisar a
dinamica de funcionamento das cooperativas e sua relevancia no contexto socioecondomico.
Essa identidade nao apenas define os fundamentos operacionais das cooperativas, mas também

garante sua continuidade e impacto na sociedade.
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3 DEFINICOES METODOLOGICAS
3.1 Caracteristicas da Pesquisa

O presente estudo € realizado sob os contornos da abordagem qualitativa, uma vez que
esta contribui para uma compreensdo mais aprofundada do fendomeno de integragdo da agenda
ESG na cooperativa de crédito Cresol Minas Gerais. A investigacdo qualitativa emprega
diferentes estratégias de investigacao e métodos de coleta, andlise e interpretacdo dos dados
(Creswell; Creswell, 2021).

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser determinada como exploratdria e descritiva,
haja vista que sdo combinados atributos dos dois tipos de investigacdo para o alcance do que se
propde. Isso porque o tema ESG em cooperativas de crédito ainda ndo foi amplamente
investigado na area académica, sendo necessario obter uma compreensdo mais profunda do
contexto ¢ dos elementos envolvidos, fatores estes caracteristicos da pesquisa exploratodria.
Adicionalmente, procede-se com uma descri¢ao sistematica e detalhada, aspectos marcantes da
pesquisa descritiva, cujo objetivo principal ¢ descrever as caracteristicas do fendomeno de
integracdo da agenda ESG em uma cooperativa de crédito, bem como evidenciar a natureza de
variaveis ligadas a esse fenomeno (Creswell; Creswell, 2021).

Como estratégia de pesquisa foi utilizado o Estudo de Caso na Cresol Minas Gerais, que
envolveu a investigacdo do fenomeno de integragdo da agenda ESG dentro de um contexto real.
Nesse tipo de trabalho € crucial proceder com a triangula¢do de dados, usando de multiplas
fontes de evidéncias, como entrevistas, observagdes e documentos para validar as informagoes,
obedecendo também o rigor metodoldgico para analise dos dados e geracao de resultados
confiaveis (Yin, 2018).

A escolha da Cresol Minas Gerais como unidade de analise justifica-se por sua trajetoria
singular no contexto do cooperativismo de crédito brasileiro. Originada a partir de iniciativas
ligadas a agricultura familiar, a cooperativa consolidou um processo de profissionalizacao e
expansdo que reflete uma transi¢ao significativa de um modelo comunitario para uma estrutura
organizacional consolidada. Além disso, a Cresol Minas Gerais tem manifestado publicamente
seu compromisso com a agenda ESG, incorporando-a em sua estratégia e praticas de gestao, o
que a torna um caso adequado para analisar o processo de institucionalizacdo dessas praticas
no ambito cooperativo.

A sele¢do de uma instituicao que ja possuia o ESG formalmente integrado a sua estrutura
organizacional foi fundamental para viabilizar a operacionalizagdo da analise proposta,

permitindo compreender a trajetoria e elementos importantes para a implementagdo. Por fim, a



31

escolha foi favorecida pela facilidade de acesso a institui¢do e a disponibilidade de informagdes,
0 que possibilitou uma investigacdo mais aprofundada e consistente.
3.2 Unidade de Analise e Participantes da Pesquisa

O presente estudo possui, como unidade de analise, a Cooperativa de Crédito e
Investimento com Interacdo Solidaria de Minas Gerais - Cresol Minas Gerais, com sede
localizada no municipio de Muriaé. A Cresol Minas Gerais engloba vinte agéncias, possui mais
de 23 mil cooperados e apresentou como resultado financeiro R$5,97 milhdes e um patrimonio
de R$91,8 milhdes em 2024 (Cresol, 2025a).

A cooperativa ¢ filiada ao Sistema Cresol, institui¢do pioneira do cooperativismo de
crédito solidario, criada em 1995 no interior do Parana. Apos 30 anos, esse Sistema € o 3° maior
do pais, possui mais de 960 mil cooperados, dispde agéncias de relacionamento em 19 estados
brasileiros e um total de 939 unidades de atendimento A institui¢cdo apresentou, pelo sétimo ano
consecutivo, um desempenho superior a média registrada pelo Sistema Nacional de
Cooperativismo de Crédito, alcangando um crescimento de 30%. O resultado consolidado
demonstra R$ 42,1 bilhdes em ativos totais, faturamento de R$ 6,5 bilhdes e resultado
financeiro de R$ 805 milhdes (Cresol, 2025a).

O Sistema ¢ representado institucionalmente pela Cresol Confederagdo e ¢ composto
por trés Centrais de Crédito: Cresol Baser, com sede em Francisco Beltrdo (PR); Cresol Central
Brasil, sediada em Chapec6 (SC); e Cresol Sicoper, localizada em Passo Fundo (RS) (Cresol,
2025b). A Cresol Minas Gerais esta vinculada a Cresol Baser, que esta presente em 16 estados
brasileiros, contabiliza 487 agéncias de relacionamento e um total superior a 476 mil
cooperados (Cresol, 2025c).

A Cresol Minas Gerais ¢ guiada pelas diretrizes estratégicas definidas pelo Sistema
Cresol e, portanto, tem como missao “Fornecer solugdes financeiras com exceléncia por meio
do relacionamento para gerar desenvolvimento dos cooperados, de seus empreendimentos e da
comunidade” (Cresol, 2025b). A visdo que norteia sua atuagdo ¢ “Ser uma institui¢cao financeira
cooperativa de referéncia que desenvolve seus cooperados” (Cresol, 2025b). E como valores
orientadores tem-se: “€tica, credibilidade, exceléncia, simplicidade, sustentabilidade” (Cresol,
2025Db).

A historia da Cresol Minas Gerais se iniciou em 2004, a partir da criagdo das primeiras
cooperativas de crédito em Minas Gerais, Ecosol e Creditag, que surgiram como resposta a
dificuldade enfrentada pelos moradores da regido no acesso a servicos financeiros e crédito. A
fim de obter orienta¢do e inspiracdo, os idealizadores da iniciativa realizaram uma visita a

Cresol, no Sudoeste do Parand, reconhecida por sua experiéncia consolidada, ampla atuagdo e
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politicas de expansdo bem estruturadas. O intercAmbio de conhecimentos e praticas vivenciado
nessa visita contribuiu significativamente para fortalecer o movimento de implantacdo de
cooperativas de crédito em solo mineiro. O ano de 2009 marcou oficialmente a chegada do
Sistema Cresol ao estado de Minas Gerais, ampliando o apoio as iniciativas ja existentes. Por
fim, em 2012, essas trés cooperativas formalizaram sua integracdo ao Sistema Cresol,
consolidando o projeto iniciado anos antes (Alves Junior ef al., 2021).

Os participantes desta pesquisa foram os profissionais que estiveram mais engajados
com a pauta ESG na cooperativa nos anos de 2023 e 2024. A partir de uma incursao empirica,
observou-se que havia sido constituido em 2023 o Comité ESG, grupo responsavel pelo
planejamento e gestdo das praticas ESG na cooperativa. Esses colaboradores possuem maior
conhecimento sobre a trajetoria do ESG internamente, com capacidade de contribuir com
informacdes mais detalhadas para realizagdo do trabalho e, portanto, foram realizadas
entrevistas com todos os seus nove membros. Vale ressaltar que ao escolher esses membros
como participantes da pesquisa, a perspectiva da alta lideranca foi automaticamente incluida,
visto que o presidente, vice-presidente, conselheiro e superintendente integram esse grupo.

Além dos integrantes do Comité ESG da cooperativa, também foi realizada uma
entrevista com a representante do Cresol Instituto. Essa entidade tem entre seus objetivos
promover a sustentabilidade, assegurando o cumprimento da Politica de Sustentabilidade do
Sistema e, entre suas atribuicdes, destacam-se a elaboragao do Plano de Acao ESG sistémico e
0 apoio as centrais na implementacdo dessas iniciativas (Cresol Instituto, 2024a). Assim, a
inclusdo dessa participante na pesquisa teve como proposito obter uma visdo mais abrangente
da estratégia ESG no Sistema Cresol e compreender como essa orientagdo se reflete nas praticas
da Cresol Minas Gerais.

Dessa forma, totalizaram-se 10 participantes e, com o intuito de garantir o sigilo e a
confidencialidade, elementos cruciais para a confiabilidade dos dados, esses participantes
foram identificados como “Entrevistado” seguido do numero que representa a sequéncia de
realizagdo da entrevista. O Quadro 1 apresenta a composicao dessa amostra, sendo especificado
o género e o cargo de cada individuo:

Quadro 1 - Participantes da Pesquisa

Participante Género Cargo
Entrevistado 01 Masculino Conselheiro
Entrevistado 02 Masculino Gerente da Agéncia de Fervedouro
Entrevistado 03 Masculino Diretor Administrativo
Entrevistado 04 Masculino Analista de Riscos




33

Participante Género Cargo
Entrevistado 05 Feminino Analista de Gente & Gestdo
Entrevistado 06 Masculino Presidente do Conselho
Entrevistado 07 Masculino Analista de Relacionamento
Entrevistado 08 Masculino Vice-Presidente do Conselho
Entrevistado 09 Feminino Diretora Superintendente
Entrevistado 10 Feminino Analista do Cresol Instituto

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A amostra é composta por uma significativa representagdo de cargos de alta gestdo e
governancga (Presidente e Vice-Presidente do Conselho, Conselheiro, Diretor Administrativo e
Diretora Superintendente), o que ¢ essencial para entender a visdo estratégica e o
comprometimento da lideranga com a agenda ESG. Simultaneamente, inclui profissionais de
niveis tatico e operacional (Gerente de Agéncia e analistas de diferentes areas), que oferecem a
perspectiva pratica da implementagdo no dia a dia.

Em relacdo a questdo de género, a amostra apresenta uma predominancia masculina,
com 70% dos entrevistados sendo homens e 30% mulheres. Embora haja esse desequilibrio, ¢
positivo notar que um dos cargos da alta lideranga, o de Diretora Superintendente, ¢ ocupado
por uma mulher, indicando certa diversidade em nivel decisorio. Logo, a visdo feminina, ainda
que minoritaria na amostra, esta presente em posigdes estratégicas e funcionais.

Em suma, a amostra selecionada ¢ estratégica e qualificada, pois inclui as perspectivas
da governanca, da gestdo e da operagdao. Dessa forma, as informagdes levantadas neste estudo
refletem predominantemente as visdes da lideranca e dos profissionais diretamente envolvidos
na operacionalizagdo das praticas ESG na institui¢do, possibilitando uma visdo integral do
processo.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa conta com a coleta de dados primarios e secundarios. Os dados primarios
sao apurados por meio de uma pesquisa de campo realizada a partir de um roteiro de entrevistas
semiestruturado (Apéndice A) com atores que estdo envolvidos com as praticas ESG na
cooperativa mais ativamente. Ja os dados secundérios sdo coletados a partir de pesquisas em
ambientes internos e externos a instituicdo deste estudo de caso, constituindo-se por andlise de
documentos que dizem respeito ao processo de adoc¢ado de praticas ESG pela cooperativa, sejam
eles elaborados pela propria organizagao ou por outras instituigoes.

Podem-se exemplificar como documentacdo externa as resolu¢des, normativas,
legislagdes, manuais explicativos sobre os indicadores e reportings comumente utilizados, bem

como aqueles produzidos por outras organiza¢des vinculadas ao cooperativismo e setor
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financeiro, tais como OCB e BCB. Também inclui os documentos emitidos pelo Sistema
Cresol, como relatorios de sustentabilidade, Politica de Sustentabilidade e Politica de
Responsabilidade Social Ambiental e Climatica. J4 a documentacdo interna refere-se ao
conteudo emitido pela organizacao analisada nesta pesquisa, tais como relatdrios contébeis e
demonstragdes financeiras, Regulamento Comité ESG, atas das reunides do Comité ESG e
Plano de Acdo ESG. O conteudo dessa documentagdo foi importante para entender o cenario
externo e interno ¢ compreender melhor como o ESG se dé na pratica, bem como proporcionou
maior embasamento para formulacao dos questionamentos feitos aos stakeholders.

Na fase de entrevistas, os participantes da pesquisa foram abordados para responder a
um roteiro semiestruturado (Apéndice A). Cada entrevista teve duracdo média de 35 minutos,
totalizando, aproximadamente, 6 horas de material empirico produzido nesta etapa da
investigacdo. Nas entrevistas qualitativas, o pesquisador conduz entrevistas face a face com os
participantes. Essas entrevistas envolvem questdes ndo estruturadas e em geral abertas, que sdo
em pequeno nimero e se destinam a suscitar concepgdes e opinides dos participantes (Creswell
e Creswell, 2021). No presente estudo, essa abordagem proporcionou o entendimento de toda
a trajetoria, desde a motivagdo para adesdo, praticas implementadas, estratégias, desafios e
mecanismos de gestdo e mensuracao de impacto, bem como adequagdes realizadas nos servigos
prestados para aderéncia ao ESG.

As entrevistas ocorreram em dezembro de 2024 e janeiro de 2025, portanto os dados
coletados correspondem até o fim do ano de 2024 e ndo integram o que foi planejado a partir
de janeiro de 2025. Todas as dez entrevistas foram realizadas através da plataforma Google
Meet e foram gravadas e transcritas com consentimento dos entrevistados, os quais assinaram
o Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento (TCLE), demonstrado no Apéndice B.

Vale ressaltar que a pesquisa, bem como seu protocolo de questdes, foi analisada e
aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Vigosa (UFV), sob niimero CAAE
81746124.7.0000.5153. Ademais, os procedimentos necessarios a respeito da disponibilizagao,
compartilhamento e seguranca das informacdes foram tomados conforme normativas da
Institui¢do de Ensino (UFV) e da cooperativa em andlise. Destaca-se que a utilizacdo de
recursos de apoio como gravacdo, aplicativo de transcricdo e caderno de anotagdes tiveram
como finalidade assegurar maior confiabilidade das informagdes.

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Os dados sao apresentados de forma descritiva, detalhando o processo de integracao da

agenda ESG e trazendo as reflexdes sobre os desafios enfrentados e impactos alcancados pela

organizac¢do estudada em relagdo a protecdo do meio ambiente e & promogao socioecondmica
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dos colaboradores e comunidade, bem como a propria cooperativa. Para andlise dos dados,
sejam eles obtidos pelas fontes primarias ou secundarias, procede-se com a analise de conteudo,
técnica apropriada para o Estudo de Caso (Godoy, 1995).

Esta metodologia utiliza uma estrutura teorica pré-definida para orientar a codificagao
e categorizagdo dos dados, mas também permite a adi¢do de novas categorias que surgirem
durante a andlise. Tendo em vista esta abordagem, as perguntas do roteiro semiestruturado de
entrevistas foram agrupadas em trés categorias, conforme exposto no Apéndice A. Apds a
transcricdo das entrevistas, as respostas foram revisadas e organizadas nestas categorias iniciais
(Hsieh; Shannon, 2005). Essas categorias foram definidas visando responder aos objetivos da
pesquisa.

A primeira categoria refere-se a “Institucionaliza¢do”, entendida como o processo pelo
qual praticas, valores e estruturas relacionados ao ESG sdo incorporados de maneira legitima e
reconhecida no contexto organizacional, tornando-se parte integrante da identidade e das
rotinas da cooperativa. Esse topico buscou compreender como se deu a legitimagao interna da
agenda ESG. Na sequéncia, o segundo item, “Operacionalizacdo”, abrange o conjunto de acdes,
mecanismos e procedimentos concretos que viabilizaram a implementagdo da agenda ESG no
dia a dia da cooperativa. Aqui, evidencia-se como as diretrizes € compromissos assumidos se
traduziram em praticas efetivas, politicas internas, indicadores e atividades. Por fim, o terceiro
item, “Desafios”, identifica as dificuldades enfrentadas pela cooperativa ao longo do processo,

desde questdes estruturais até barreiras culturais e operacionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Institucionalizacao

O processo de institucionalizagdio do ESG na Cresol Minas Gerais consiste na
transformagdo dessa agenda em elemento estrutural da cultura organizacional, da gestdo e das
operagoes da cooperativa. Trata-se, portanto, de um movimento que vai além da implementagao
de praticas ambientais, sociais € de governanga isoladas, mas que busca integra-las de maneira
sistematica, permanente e transversal a forma como a organizacgao funciona, toma decisdes e se
relaciona com seus diferentes publicos. De acordo com Guerreiro, Pereira e Frezatti (2006), o
processo de institucionalizacdo se consolida quando determinados habitos passam a ser
incorporados como rotinas organizacionais amplamente reconhecidas e legitimadas no contexto
interno da instituigao.

Esta secdo discorre sobre esse processo e revela as pressdes isomorficas, as
caracteristicas do campo organizacional ¢ do modelo de negécio cooperativista que
influenciaram na trajetoria da Cresol Minas Gerais com a tematica ESG. Com isso, essa
discussdo torna explicitos os elementos que configuram a base para que os aspectos ambientais,
sociais ¢ de governanga fossem integrados de forma ampla e consistente na estratégia da
organizagao.

A Cresol Minas Gerais ¢ uma institui¢ao financeira nao bancaria, autorizada a funcionar
pelo BCB, que tem por objetivos principais proporcionar, pela mutualidade, assisténcia
financeira e atuar na formagdo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo e estimular o desenvolvimento econdmico e interesses comuns dos membros.
A execugdo das atividades obedece ao disposto na legislagdao pertinente, assim como aos atos
regulamentares oficiais, ao estatuto social, e as normas internas do Sistema Cresol (Cresol
Minas Gerais, 2024a).

A incorporacao dos fatores ESG ao arcabougo regulatério do SFN tem avancado de
modo substancial a partir de 2014, com énfase em exigéncias de governancga, gestdo de riscos
e divulgacao de informagdes por parte das instituigdes financeiras. Por meio de atos normativos
e instrumentos de supervisao, o BCB e o Conselho Monetério Nacional (CMN) exercem poder
coercitivo sobre instituigdes financeiras que, em razao de sua dependéncia do sistema e das
licengas para operar, tendem a internalizar e reproduzir praticas alinhadas as exigéncias
regulatorias.

A Resolucido CMN n° 4.327/2014 que estabelece diretrizes para a Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), foi o primeiro marco amplo no nivel do CMN e

BCB sobre responsabilidade socioambiental e instituiu expectativa regulatoria para que as
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instituicdes financeiras estabelecam PRSA formal e operacionalizada. Essa resolugdo
estabeleceu diretrizes para elaboragdo e implementa¢do da PRSA pelas institui¢cdes financeiras
e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo BCB. Ela inclui principios de relevancia e
proporcionalidade para a PRSA; diretrizes sobre gestdo socioambiental; ¢ integragdo dessas
politicas a governanca da institui¢ao (Brasil, 2014).

As Resolugdes CMN n° 4.943/2021 e n° 4.944/2021 alteraram normas anteriores de
gerenciamento de riscos, notadamente a Resolu¢ao n® 4.557/2017, tornando obrigatoéria a
inclusdo explicita dos riscos sociais, ambientais e climaticos nas estruturas de governanga e de
gerenciamento de capital (Brasil, 2021a; Brasil, 2021b).

Em 1° de julho de 2022, foi revogada a Resolugdo n° 4.327/2014 e passou a vigorar a
Resolugao n®4.945/2021 do BCB. Essa Resolugao trata da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as acdes com vistas a sua efetividade, sendo mais
abrangente e integrada a estratégia institucional. Essa politica deve contemplar mecanismos de
governanga, agdes de mitigacdo de riscos e responsabilidades da alta administragdo na sua
implementag¢ao (Brasil, 2021c).

A legislagdo do BCB obriga as instituigdes financeiras a apresentarem anualmente a
PRSAC, que pontua os riscos e oportunidades sociais, ambientais e climaticos. Este documento
deve informar sobre as questdes de governanca, descrevendo as responsabilidades das
instancias administrativas da institui¢ao na gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos.
Também deve discutir os impactos reais e potenciais desses riscos nas estratégias da
organiza¢do para curto, médio e longo prazos. Além disso, deve incluir os processos de
gerenciamento, detalhando como sdo identificados, mensurados, avaliados, monitorados,
reportados e mitigados tais riscos (Silva, 2023b).

Essa regulamentag¢do acompanha as tendéncias globais que buscam incorporar critérios
de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa ao setor financeiro, com o objetivo de
promover maior estabilidade ao sistema, inclusive no que se refere a redu¢do da inadimpléncia
e a solidez da economia como um todo (Chiaramonte et al., 2022). A obrigatoriedade da
PRSAC reforga a institucionalizagdo da agenda ESG como elemento de gestdo organizacional,
criando requisitos de governanca formalizados que devem ser auditaveis e verificaveis pelo
BCB.

Outra frente de coercdo regulatdria estd no Manual de Crédito Rural (MCR). A
Resolugdo BCB n° 140/2021 introduziu a Secdo 9, estabelecendo impedimentos
socioambientais ao crédito. Essa disciplina foi posteriormente revisada pela Resolugdo CMN

n°® 5.193/2024, que restringe o crédito a imoveis rurais com desmatamento ilegal, sobreposicao
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com florestas publicas ndo destinadas ou descumprimento de embargos ambientais (Brasil,
2021d; Brasil, 2024). Esse mecanismo vincula diretamente o acesso ao crédito a conformidade
socioambiental, gerando efeito coercitivo imediato sobre produtores e instituigdes financeiras.

A crescente determinacao e integragdo de resolucdes e normativas pelo SFN evidencia
seu notavel processo de institucionalizagdo e evolugdo em relagdo aos aspectos ambientais,
sociais e de governanga. Esse movimento das instituigdes regulatérias induziu uma
homogeneizacao de praticas neste campo organizacional, onde as institui¢des financeiras
internalizam e adaptam suas estruturas para obter legitimidade e garantir sua operagao. Esse
arcabougo institucional forcou as instituicdes financeiras a desenvolverem frameworks
internos, politicas e métricas para gerenciar riscos climaticos e incentivar investimentos
sustentaveis, transformando a sustentabilidade em um critério fundamental para a propria
estabilidade e resiliéncia do Sistema.

Nesse contexto, sobretudo pela Resolugdo CMN n° 4.945/2021, foi criada e
implementada a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) pelo
Sistema Cresol, que entrou em vigor em janeiro de 2023. Essa politica tem como objetivo
fornecer as diretrizes para a execucdo dos processos das cooperativas singulares, sejam eles
relacionados aos produtos e servigos como também de gestdo e relacdo com as partes
interessadas, bem como orientar para uma atuagao responsavel em relacao aos aspectos sociais,
ambientais e climaticos, garantindo a conformidade com as exigéncias legais e com as boas
praticas de mercado, além de prezar pela transparéncia na prestagdo das informagdes (Cresol,
2023b).

Conforme exposto no documento, além das resolugdes j& mencionadas, a
fundamentagdo legal para sua elaboracdo também consistiu na Lei Federal n® 6.938, de 31 de
agosto de 1981, que estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente, definindo seus objetivos
e os instrumentos necessarios a sua implementacao, e na Lei Federal n® 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998, que trata das sangdes penais e administrativas aplicaveis a condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente. E, no ambito financeiro, evidencia-se também a Resolu¢do CMN n°
4.557, de 23 de fevereiro de 2017, que regulamenta a estrutura de gerenciamento de riscos e de
capital, além da politica de divulgacdo de informagdes (Cresol, 2023b).

A obrigatoriedade dessa politica foi um movimento importante para que os aspectos
ESG fossem tratados de forma mais estruturada na Cresol Minas Gerais. O entrevistado 06
evidencia isso ao relatar que, apesar do tema ser discutido internamente desde 2020 e a

cooperativa ja executar diversas praticas alinhadas ao tema, foi a partir da elaboracdo da
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PRSAC que se instauraram direcionamentos mais claros e organizados em relagcdo a gestao de

riscos sociais, ambientais e climaticos:

E sim, eu t6 falando assim do ponto de vista mais organizado, né? Bom, talvez desde
2020, 2021, a gente ja se fala em ESG, ja tem diversas iniciativas, mas eu falo do
ponto de vista realmente estrutural, uma politica de organizar uma politica, eu diria a
partir de 2022 (ENTREVISTADO 06).

O depoimento do entrevistado 06 revela que a pressao regulatéria catalisa a transi¢ao
de iniciativas esparsas e voluntarias para uma politica formalizada, impulsionando uma
mudanca das questdes que estavam em ambito de discussdo para a sua entdo formalizacdo e
estrutura. Essa trajetoria demonstra como as coergdes regulatorias induzem a conformidade e
geram uma mudanca cognitiva, redefinindo o que ¢ considerado gestdo adequada e
incorporando a sustentabilidade como um pilar normativo da identidade organizacional no
campo financeiro.

O arcabouco normativo construido pelo BCB e pelo CMN desde 2014 configura um
conjunto de pressdes coercitivas que institucionalizam o ESG no sistema financeiro brasileiro.
A obrigatoriedade da PRSAC, a inclusao de riscos ESG no gerenciamento de capital, o reporte
padronizado e os impedimentos de crédito rural constituem mecanismos formais que reforcam
o isomorfismo coercitivo e reduzem a discricionariedade das institui¢des financeiras sobre a
adocao da agenda.

As regras e normas externas, especialmente regulatorias, produzem pressdes coercitivas
que forgam organizagdes a conformarem suas estruturas e praticas para obter legitimidade e
acessar recursos. A agdo regulatdria funciona tanto como disciplina (coer¢do) quanto como
fonte de legitimagdo, visto que ao cumprir normas, a organizac¢ao reduz riscos regulatorios e
melhora sua legitimidade perante associados, supervisores € mercados. Esse mecanismo de
1somorfismo coercitivo for¢a a internalizagdo de estruturas e praticas ESG como condicao de
legitimidade e operacgao.

As pressoes coercitivas provenientes do campo organizacional impulsionam a
formalizagdo de politicas e normas internas no ambito das cooperativas. Nesse contexto, a
Confederacdo atua como instancia mediadora, responsavel por interpretar, traduzir e adaptar as
exigéncias institucionais externas em diretrizes sistémicas, que sdo posteriormente
disseminadas as centrais e cooperativas singulares, configurando-se como uma forma de
pressdo coercitiva exercida pelo Sistema Cresol. Os entrevistados 01 e 06 mencionam o
processo de elaboragdo da PRSAC e da Politica de Sustentabilidade, enfatizando seu carater
sist€émico e sua fun¢do de promover coeréncia das agdes executadas pela Cresol Minas Gerais

com as diretrizes estratégicas do Sistema Cresol:
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Primeiro houve, né, a divulgagio da politica de sustentabilidade da propria Cresol, da
politica de risco, entdo tudo que a gente faz a gente esta alinhado as politicas
sistémicas, né? E a gente tem um apoio muito grande por meio do pessoal do Instituto
(ENTREVISTADO 01).

Eu acho que a primeira coisa foi poder construir algumas politicas, entdo o sistema
construiu algumas politicas, né, nesse sentido, entdo isso deu uma orientacdo, um
direcionamento para as cooperativas, porque tinha coisa que eu poderia estar fazendo,
mas que ndo era uma coisa sistémica. Entdo passou a ter um alinhamento sistémico
né, dentro dessas a¢des (ENTREVISTADO 06).

A estrutura sistémica da Cresol introduz uma camada intermediaria crucial no processo
de isomorfismo coercitivo. A Confederagdo, atuando na interface entre o campo organizacional
do sistema financeiro e as cooperativas de base, ¢ a primeira a receber e assimilar as pressdes
coercitivas emanadas dos 6rgaos reguladores, como o BCB e o CMN. No entanto, esse processo
ndo ¢ de mera transmissao passiva. A confederagdo realiza um ativo processo de tradugdo, no
qual as exigéncias regulatorias sdo interpretadas, contextualizadas e reformuladas em
normativas internas, manuais e diretrizes especificas ao modelo de negocio cooperativista.
Dessa forma, a pressao externa ¢ decodificada e reconfigurada em uma normativa propria, como
a PRSAC, que ¢ entdo disseminada para todo o Sistema Cresol.

Consequentemente, as cooperativas singulares ndo experienciam a pressao regulatoria
de forma direta e imediata, mas sim por meio de uma dupla camada de coergdo. A primeira,
originaria do campo, ¢ filtrada e traduzida pela Confederacdo. A segunda, mais imediata e
tangivel, ¢ exercida pela propria Confederagdo, que assume o papel de institui¢do sancionadora
interna, garantindo a adesdo e a conformidade das cooperativas as politicas que ela propria
elaborou. Este fenomeno evidencia que a isomorfia ndo ¢ um processo homogéneo de difusao,
mas um fluxo de pressoes reinterpretadas e reaplicadas. As singulares, por sua vez, ainda que
possam adaptar localmente essas diretrizes, operam sob a legitimidade concedida pela estrutura
sist€émica, demonstrando como a tradugdo institucional pode reforgar a coer¢do ao
contextualizd-la em um nivel organizacional mais proximo e, portanto, potencialmente mais
vigilante.

Diferente de uma difusdo passiva em que praticas sdo simplesmente adotadas, a
tradugdo pressupoe que ideias e normas sdo ativamente interpretadas, editadas e modificadas
por atores locais ao circularem por diferentes contextos (Czarniawska; Sevon, 1996). Como
afirmam Boxenbaum e Jonsson (2008), a tradugdo envolve um “trabalho de interpretagdo que
adapta uma pratica a um novo contexto”, resultando em uma versao que, embora inspirada no
original, ¢ distinta e localmente legitima. Esse processo ¢ observado na atuagdo da
Confederacdo que, através do seu conjunto cognitivo, cultural e de signos proprios, traduz o

“texto original” das exigéncias regulatorias e as reescreve no “idioma” cooperativista,
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produzindo uma PRSAC especifica. Dessa forma, a Confederacdo molda como as regras do
SFN sao institucionalizadas nas bases, demonstrando que a conformidade ¢ sempre, em certa
medida, uma construcao local das pressoes globais.

Além da elaboragao da PRSAC, o ano de 2022 foi marcado pela adesao do Sistema
Cresol ao Pacto Global da ONU. Essa adesao foi motivada pela busca por reconhecimento e
representatividade em espacos de maior visibilidade, especialmente em uma instituigdo de
referéncia mundial como a ONU. O processo envolveu envio de documentagdo que
evidenciasse o comprometimento da organizagao com os dez principios do Pacto Global. Logo,
ser signataria qualifica a organizacdo como responsavel e de atuagdo sustentavel. O entrevistado

10 evidencia que buscar essa legitimagao foi o principal motivador:

[...] o que motivou foi assim, justamente buscar essa representatividade, né, em outros
espagos também, entdo tem esse reconhecimento de uma instituicdo como a ONU,
né? Que ja tem um grande peso, entdo ¢ tanto que eles analisam se a institui¢do pode
ter aderéncia ou ndo, né? E ai a gente encaminhou a documentacdo, a gente fez um
pedido de adesdo, né, foi em 2022, e ai a ONU, né? Aceitou a adesdo, e ai a partir
disso a gente faz os reports anuais, mas o que motivou principalmente foi ter esse
espago de representagdo mesmo, foi ter esse reconhecimento, né? (ENTREVISTADO
10).

Além da representatividade e legitimidade, aderir ao Pacto Global possibilita o
engajamento com os movimentos tematicos promovidos por ele, como o “Movimento Mente
em Foco”, que traz para o centro das organizagdes a pauta da saide mental, estruturando acdes
e fornecendo apoio para criacdo de ambientes de trabalho saudéaveis (Pacto Global, 2025a). O
Sistema Cresol aderiu a esse movimento com o proposito de fortalecer a estratégia ESG e
iniciativas que contribuam diretamente para o alcance do ODS 3, que esta relacionado a “Saude
e Bem-Estar”. Ao assumir esse compromisso, a institui¢do se responsabiliza em desenvolver
acoes de carater preventivo e humanizado, realizando avaliagdes periddicas sobre o
cumprimento de tais compromissos, promovendo o apoio profissional e implementando
programas voltados a saude mental e ao bem-estar (Cresol Instituto, 2025). O entrevistado 10

relata sobre esse beneficio:

E a gente fazendo parte do movimento como a ONU, eles encaminham algumas
formagoes, alguns workshops sobre alguns temas, ¢ bem interessante assim, a gente
pode fazer alguns movimentos da ONU, do Pacto Global... E a Cresol, por ser
signataria do Pacto Global, pode aderir a esses movimentos, entdo isso também foi
um motivador, né? A gente aderiu ao Movimento Mente em Foco até o momento, que
¢ um movimento que ele olha para a saide e bem-estar de colaboradores, né?
(ENTREVISTADO 10).

As organizacdes que se tornam signatarias do Pacto devem publicar, anualmente, uma
Comunicag¢ao de Progresso (CoP), sinalizando os avangos na implementagao dos dez principios

do Pacto Global. Em consonancia com reconhecidos padrdes internacionais de reporte, como o
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Global Reporting Initiative (GRI) e o Carbon Disclosure Project (CDP), a CoP tem por
finalidade apoiar as organizagdes na gestdo de seus indicadores de sustentabilidade, a0 mesmo
tempo em que promove maior transparéncia e disponibilizacdo de informagdes relevantes aos
diversos publicos de interesse (Pacto Global, 2025b). O sistema Cresol utiliza como CoP o
proprio Relatorio de Sustentabilidade, que estd disponivel também no site da organizacdo e
pode ser acessado por todos os stakeholders. O documento contempla informagdes sobre todo
o Sistema, inclusive os resultados das acdes da Cresol Minas Gerais relacionadas ao ESG.

O Relatorio de Sustentabilidade do Sistema Cresol se configura como um imperativo de
governanga ¢ um veiculo comunicacional estratégico para a Cresol Minas Gerais. A
obrigatoriedade desse reporte induziu a cooperativa a estabelecer uma estrutura formal e mais
sistematica para o mapeamento ¢ a mensuracdo de seus impactos socioambientais e
econdmicos, catalisando uma gestdo mais proativa, informada e resiliente. O documento, ao
traduzir o desempenho da singular em ag¢des concretas e resultados verificaveis, atesta o
compromisso da institui¢do com o desenvolvimento sustentavel das comunidades e materializa
a sua identidade cooperativista, fortalecendo a credibilidade junto aos cooperados e demais
stakeholders. Segundo Puglioli e Winter (2021), a mensuragdo dos fatores ESG tornou-se
elemento central da reputagdo e solidez empresarial.

A adesdo a uma iniciativa de reconhecimento internacional, como o Pacto Global da
ONU, representa uma estratégia para fortalecer a representatividade institucional em espacos
globais e reforcar a conformidade com normas e expectativas socialmente construidas sobre
sustentabilidade e responsabilidade corporativa. A legitimidade ¢ um recurso organizacional
fundamental, uma vez que confere a institui¢do uma percep¢ao de alinhamento com valores
amplamente aceitos pela sociedade (Suchman, 1995).

Através da adesdo, o Sistema Cresol refor¢a sua legitimagao institucional ao demonstrar
compromisso publico com préticas sustentaveis e responsaveis, alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo que ¢ reconhecida sua atuagdo em 15 dos 17 ODS
por meio de projetos, agoes e da propria gestdo institucional (Cresol Instituto, 2025). Essas
acdes refor¢am a credibilidade institucional e aumentam a capacidade do Sistema em atender
as demandas socioambientais de maneira estruturada e reconhecida. Essa estratégia poder ser

observada na fala do entrevistado 10:

A gente tem hoje uma atuacdo muito voltada e conectada com os ODS, com o Pacto
Global da ONU. Impacta diretamente 15 dos 17 ODS por meio dos projetos e agdes,
e ndo so6 projetos, agdes, mas a nossa propria atuagdo enquanto instituicdo. A gente
olha a gestdo de riscos, gestao de pessoas, a gestdo da carteira também entra aqui, e ai
a gente tem os nossos temas centrais. Entdo o que € aquilo que a instituigdo considera
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como um tema material para ser reportado. Entdo a gente tem esses 10 temas. E ai
dentro dessa estratégia a gente tem esses orientadores (ENTREVISTADO 10).

Conforme mencionado pelo entrevistado 10, € reportado aquilo que ¢ considerado um
tema material para a instituigdo. O primeiro Relatério de Sustentabilidade elaborado em
conformidade com as normas da GRI, relativo ao ano de 2022, explicita os temas relevantes
para o Sistema Cresol e para os stakeholders. Tais temas foram identificados por meio de
elementos como missao, visdo, valores, estratégias e benchmarking sobre questdes ambientais,
sociais e de governanga corporativa. Ap6s a analise dos desafios e das oportunidades do setor
em relacdo a sustentabilidade, 20 temas foram identificados, validados e priorizados por meio
de consulta as partes interessadas, o que resultou em dez temas na matriz de materialidade
(Cresol Instituto, 2023). O entrevistado 10 enfatiza que varios stakeholders participaram dessa

pesquisa para defini¢do dos dez temas materiais do Sistema Cresol e cita varios deles:

[...] foi feito uma pesquisa com os stakeholders, né, que sdo as partes interessadas, ou
seja, cooperados, conselheiros, sindicato, prefeitura, cooperado, comunidades, varias
pessoas foram ouvidas nesse processo da definicdo da materialidade... foram mais de
duas mil respostas nesses formularios... colaboradores também responderam,
conselheiros, diretores, cooperados integrantes. A Comunidade como geral, parcerias,
prefeituras, secretarias varias. (ENTREVISTADO 10).

A Cresol Minas Gerais colaborou nesse processo de defini¢do de materialidade a partir
da contribuicdo da alta lideranca, que participou de um seminario de estratégia para discussao
da tematica e também respondeu a uma pesquisa conduzida por uma empresa contratada, a fim
de identificar os temas estratégicos e priorizar aqueles considerados de maior impacto,

conforme explica o entrevistado 06:

Teve seminario estratégia do sistema, né, para poder discutir sobre essa tematica. E
também teve uma pesquisa, né? Pessoal também contratou uma empresa também, né,
que fez uma pesquisa individual com as liderangas dentro dessa priorizagdo, qual que
seria a estratégia do sistema e poder trabalhar, entio a gente participou bem
ativamente (ENTREVISTADO 06).

A participacao ativa da Cresol Minas Gerais no processo de definicao da materialidade
evidencia seu comprometimento com as diretrizes sist€émicas. O conhecimento sobre o tema
desde o inicio e o engajamento continuo ao longo do processo reforcam a conformidade
organizacional, favorecendo a internalizacdo das praticas e o alinhamento as expectativas
estabelecidas pelo Sistema Cresol. Esse movimento reflete um processo de isomorfismo
coercitivo, por meio do qual a Cresol Minas Gerais adota praticas e padrdes legitimados pelo
Sistema Cresol, buscando alinhar-se as expectativas institucionais e fortalecer sua legitimidade
no campo do cooperativismo de crédito.

Os dez temas priorizados foram distribuidos nas dimensdes ESG (ambiental, social e

governanga) € sao monitorados e reportados regularmente (Cresol Instituto, 2023). Essa
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obrigatoriedade de reporte contribuiu para que fosse reconhecida a importancia de mensurar as
acdes realizadas, pois embora muitas iniciativas ja existissem, ndo havia um controle efetivo
sobre elas. O desenvolvimento de métricas e processos para mensuragao foram destacados por
varios entrevistados como um avango importante para a gestao estratégica da cooperativa. O
entrevistado 10 observa que o ESG ¢ uma métrica da sustentabilidade, uma forma de comprovar

para o mercado a realizacdo de praticas sustentaveis e seus impactos:

O ESG vem como uma forma de uma métrica da sustentabilidade, ou seja, uma
medig¢do, como que eu mostro para o mercado que de fato eu ndo tenho s6 um discurso
sustentavel, mas as minhas praticas sdo sustentaveis. E ai que entra o ESG, entende,
por meio dessa comprovagao, entdo o ESG nada mais ¢ do que a comprovagdo da
performance, do impacto da sustentabilidade (ENTREVISTADO 10).

O entrevistado 06 também compartilha dessa visdo e ressalta que a pauta ESG foi
importante para impulsionar os processos de mensuragao para visualizar o impacto das a¢des

que a cooperativa realiza:

Eu acho que muito mais do ponto de vista de medir, né? A gente ja fazia diversas
acdes, mas a gente talvez ndo tava medindo o tamanho do impacto disso. Hoje a gente
tem feito esse esfor¢o para poder medir, né? Todos esses impactos que essas a¢des
tém gerado, seja em negocios, seja em numero de pessoas atendidas, seja do ponto de
vista de conscientiza¢do. Entdo hoje t4 mais claro para nos, né, da importancia de
poder medir tudo isso (ENTREVISTADO 06).

Além da importancia de mensura¢do do impacto e da comprovagdo que as agdes sao
realizadas, o entrevistado 01 observa uma preocupagdo crescente com os riscos de imagem
associados as atividades da cooperativa. Logo, para ele, a formalizagdo e documentagdo das

praticas ESG ¢ um avango significante para fortalecer a imagem da organizagao:

Mas a sociedade toda, hoje, ela preocupa com isso, entdo se vocé tem um programa
bem executado, vocé precisa ter isso tudo documentado, para que vocé de certa forma
possa comunicar e comprovar o que vocé ta comunicando, né? Para vocé ter algum
retorno de imagem, uma coisa assim que também ¢ importante, porque quando nds
falamos de sustentabilidade ndo é essa solidariedade ambiental. Nao é tdo assim, né?
Entdo para nos, formalizar foi muito importante. A gente ja fazia muita coisa, mas
fazia acOes espalhadas por ai, sem ter um conjunto documentado, e ndo tinha essa
preocupagdo de vocé ter tudo registrado para vocé€ um dia poder medir, comunicar,
que ¢ tudo que acho que isso € uma coisa muito importante (ENTREVISTADO 01).

A estratégia ESG do Sistema Cresol envolve cinco principais eixos. O primeiro deles
inclui a criagdo de Comité ESG em ambito de Confederagdo e de cooperativas singulares, com
0 objetivo de assessorar a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo em politicas e
praticas de ESG e sustentabilidade, recomendando diretrizes e integrando a sustentabilidade na
estratégia da instituicdo (Cresol, 2025d). O segundo eixo refere-se ao Plano de A¢do ESG
Sistémico, que aborda todas as praticas e indicadores que o Sistema esta tratando dentro da

agenda ESG. Estas a¢des estdo alinhadas aos temas materiais definidos e aos ODS (Cresol,
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2025d). A Cresol Minas Gerais faz parte do grupo de cooperativas piloto, que implementou seu
comité em 2024 e, conforme as diretrizes sistémicas, definiu seu préprio plano de agao.

O terceiro eixo diz respeito a Politica de Sustentabilidade, que entrou em vigor em 2024
e apresenta os objetivos e compromissos do Sistema Cresol para o desenvolvimento sustentavel
(Cresol, 2025d). De acordo com essa Politica, as responsabilidades do Cresol Instituto incluem
a elaboracdo do Plano de Ag¢do ESG sistémico e o auxilio as Centrais no desenvolvimento da
estratégia e das agdes ESG. Além disso, deve reportar ao Conselho de Administragao da
Confederacdo as agdes realizadas. As cooperativas centrais, por sua vez, devem apoiar as
singulares no desenvolvimento da estratégia e das acdes de sustentabilidade e ESG sistémicas
e locais, bem como reportar os resultados obtidos ao Cresol Instituto. Por fim, as cooperativas
singulares assumem o compromisso de implementar a estratégia ESG e realizar agdes de
sustentabilidade e ESG para os cooperados e comunidade, solicitando apoio da Central para
realizacdo dessas agdes quando necessario. Também devem participar das agdes de
sustentabilidade e ESG sistémicas e regionais, desenvolvidas pela Confederacdo e sua Central,
bem como reportar a Central e/ou ao Cresol Instituto os indicadores ESG e resultados das agdes
de sustentabilidade realizadas (Cresol Instituto, 2024a).

O quarto eixo esta relacionado as Finangas Sustentaveis, que foca em uma carteira
sustentavel e social (Cresol, 2025d), com énfase em disponibilizar crédito e investimentos para
fomentar um desenvolvimento economico sustentavel e de baixa emissdo de carbono,
especialmente no meio rural. Essa atuagado prioriza a inclusao social, a conservagao dos recursos
naturais e incorpora avaliagdes socioambientais em todos os seus produtos financeiros (Cresol
Instituto, 2025). Por fim, o quinto eixo trata das “A¢des”, com iniciativas continuas voltadas ao
ESG e a sustentabilidade, realizadas em ambito interno e externo, além de atividades para
sensibilizacdo do quadro social (Cresol, 2025d).

O processo de institucionalizacdo da agenda ESG na Cresol Minas Gerais segue essa
estratégia sistémica e também foi fortemente influenciado pelo investimento em formagado e
capacitagcdo técnica fornecido pelo Sistema Cresol, que promoveu formagdes nacionais €
internacionais voltadas especialmente a presidéncia e a diretoria executiva das cooperativas
singulares. O entrevistado 06 relata sobre sua participagdo em intercAmbios internacionais para
aprofundar no tema e sobre como esse investimento reflete a visdo do Sistema Cresol em

promover capacitacdo e qualificacdo técnica aos profissionais para implementar a agenda:

Eu, assim, eu acho que uma das coisas foi o proprio Sistema que nos proporcionou
muita informagdo, muita capacitacdo dentro da area, dentro do tema, né? E muitos
intercdmbios, tenho participado todo ano, através do Sistema de intercambios
internacionais, né? Onde a gente tem ouvido no mundo 14 fora, tem falado, né, muito
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nesse tema. Entdo, assim, eu acho que foi através de uma propria estratégia, do proprio
Sistema, de trazer o tema para dentro, de incentivar, de poder dar qualificagdo técnica
e capacitagdo para que a gente pudesse de fato implementar (ENTREVISTADO 06).

De modo semelhante, o entrevistado 09 cita a realizagao de cursos de especializagcdo em
institui¢des renomadas como a Pontificia Universidade Catolica (PUC) e a Fundacdo Dom
Cabral, sendo a primeira com tradicdo académica consolidada e a segunda reconhecida
internacionalmente entre as dez melhores escolas de negocios do mundo. Essas instituicdes
destacam-se como referéncias em ESG e na formagdo de gestores pela qualidade de seus
programas e corpo docente (Fundacdo Dom Cabral, 2023; Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais, 2024). O entrevistado comenta que o MBA da PUC ¢ um investimento que o
Sistema Cresol estd fazendo para que os profissionais que estavam em um grupo de estudo
sobre ESG pudessem avangar nos conhecimentos e ter maior capacitagdo técnica para aplicar
na organizagao:

Eu, na verdade, t6 participando de uma formagéo da PUC sobre ESG, né? O MBA, a
gente tem disponibilizagdo de cursos também e a gente vai nds mesmos capacitando
essa turma aqui. Entdo, em momentos de reunides, em momentos de encontros, a
gente vai trabalhando a tematica. Nos tivemos também varios gerentes novos que
foram para a Dom Cabral, né? Ah eu também fiz a capacitagido top na Dom Cabral e
que tinha essa tematica junto e varios gerentes também fizeram essa capacitagdo. E
agora até esse més, acho que ¢ fevereiro mesmo, a gente ja tem uma turma, nds temos
cultivado talentos, que a nossa galera que a gente quer capacitar para que seja gerente
e ai a gente incluiu nessa grade... Todo mundo que fez parte daquele grupo 1a de tras
que eu te falei, do grupo de trabalho ai eles pegaram e colocaram a gente no MBA

PUC para justamente a gente avancar, entdo assim ha muito incentivo
(ENTREVISTADO 09).

A fala evidencia que a medida que a alta lideranca da Cresol Minas Gerais se capacita
ela tem condigdes de transmitir esses conhecimentos aos demais colaboradores e utiliza os
espagos de reunides e encontros para trabalhar essa tematica. A cooperativa tem uma estratégia
também de “cultivar talentos”, em que selecionou alguns profissionais com potencial para se
tornarem gerentes € vinculou-os a capacitagdo da Dom Cabral. Essas agdes sinalizam que a
institucionaliza¢do do ESG teve grande influéncia da profissionaliza¢ao do corpo de gestores e
que a cooperativa reconhece a importancia da constante capacitagdo para que a pauta ESG se
mantenha integrada a gestdo da organizagao.

Os intercambios internacionais, capacitagdes e programas de formacao oferecidos pelo
Sistema funcionam como mecanismos normativos que induzem a adogao de praticas alinhadas
as expectativas globais em relagdo ao ESG. Esse processo de difusdo do conhecimento
padroniza expectativas e praticas e faz com que a Cresol Minas Gerais adote 0 ESG como uma
resposta as normas profissionais emergentes no setor financeiro e cooperativo. O investimento

em profissionalizacdo e qualificacdo técnica reflete um processo de isomorfismo normativo,
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que tem origem nas expectativas culturais em que os padrdes do ambiente operacional sdo
formados e que orientam a tomada de decisdo nas organizacdes (Dimaggio; Powell, 1983).

Esse movimento garante legitimidade diante do campo organizacional e insere a Cresol
Minas Gerais em um processo de alinhamento com o que vem sendo adotado globalmente. De
acordo com Deephouse et al. (2017), a legitimagdo ¢ essencial para a sobrevivéncia e
competitividade organizacional, pois reduz incertezas e aumenta a aceitacdo por parte dos
stakeholders.
4.2 Operacionalizacio

A partir dos relatos, identifica-se que o marco inicial de mobilizacdo para a integragdo
efetiva do ESG na cooperativa se deu em 2023, quando a Cresol Minas Gerais se uniu a Cresol
Horizonte, Cresol Tradi¢do, Cresol Rio Grande do Sul e Cresol Unido para iniciar o processo
de constituicdo de seus respectivos comités ESG. A formagao de comités faz parte da estratégia
ESG da Confederacdo. Logo, foi estimulado que as singulares aderissem a esse movimento de
cooperativas piloto com comités ESG em 2023, para que fosse efetivamente implementado em
2024 e, em 2025, o projeto estivesse operando com maior robustez, conforme explica o

entrevistado 10:

A gente tem um Comité Confederagdo e¢ ai as cooperativas singulares estdo
implementando os pilotos de comités ESG, implementaram em 2024 o piloto, e agora
2025 ¢ o projeto. E ai a Cresol Minas cresceu, Minas implementou 14 o comité. Dentro
dessa estratégia também estdo seguindo aqui os indicadores ESG, que sdo mais de 67
indicadores (ENTREVISTADO 10).

A fala do entrevistado exemplifica um processo de isomorfismo coercitivo, no qual as
cooperativas singulares adotaram a estrutura formal de comités de ESG em resposta a pressdes
institucionais exercidas pela Confederag¢do. A configuracao das regras que governam um campo
organizacional e as relagdes de interdependéncia nele presentes sao moldadas pelos agentes que
detém maior poder, o qual, por sua vez, ¢ derivado de suas posi¢des privilegiadas na estrutura
social (Machado-da-Silva; Guarildo; Rossoni, 2010). A Confederagdao atua como a entidade
superior € a existéncia de um comité neste nivel hierarquico estabelece uma expectativa e uma
diretriz para as cooperativas filiadas. Além disso, existe um plano formal, com as fases de
implementag¢ao do piloto e, posteriormente, de projeto, o que evidencia um processo estruturado
e dirigido pela Confederagdo para cumprimento dos mais de 67 indicadores estabelecidos.

Embora a criacdo de comités seja uma diretriz sist€émica, a Confederacao reconhece que
cada cooperativa tem sua propria realidade, nivel de maturidade administrativa, capacitagao
técnica, diversidade em relacdo aos projetos implementados e que € necessirio um

amadurecimento interno antes de criar uma estrutura formal como essa. Isso pode envolver
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conscientizacdo dos cooperados, capacitagdo da equipe, estabelecimento de outras areas
operacionais ou projetos. Logo, esse processo nao foi feito de forma compulsoria, mas sim
estimulando a autonomia das cooperativas, de modo que as proprias singulares manifestassem

interesse em implementar o comité. O entrevistado 10 esclarece:

[...] E ai algumas escolheram, né? Escolheram ja implementar, outras ainda
entenderam que precisam desenvolver a maturidade primeiro para depois ter um
comité mais formal, e ¢ muito assim, da autonomia de cada cooperativa, né? E muito
do momento de cada instdncia mesmo, tem instancias que ja estdo maduras e tém uma
diretoria que apoia nessa questdo do ESG, ndo que as outras ndo apoiem, mas ¢ muito
do momento mesmo. Sera que aquela cooperativa singular ela fomenta as linhas que
ela tem de sustentaveis? Sera que aquela cooperativa ela implementa todos os
projetos, tem alguma agdo para ter o comité, sabe? E ai, por exemplo, a Cresol Minas
tem quase que 100% dos projetos de relacionamento implementados 14, ¢ também
varias agOes que implementaram nas estruturas também, né? Entdo o comité ¢ bem
atuante 14 (ENTREVISTADO 10).

A fala do entrevistado 10 destaca a atuagdo da Cresol Minas Gerais, que tem vdrias
acodes ja implementadas e executa quase toda a totalidade dos projetos de relacionamento
propostos pela Confederacgao. Isso demonstra que a cooperativa possui varias praticas alinhadas
as diretrizes ESG sistémicas, o que justifica sua adesdo como cooperativa piloto. O entrevistado
06 também refor¢a essa percep¢do e argumenta que, como possuem varias iniciativas
ambientais, sociais e de governanga, a estruturagdo do comité possibilitaria organizar, medir e

comunicar essas praticas:

Vamos organizar, ja que a gente ja faz entdo, nds temos iniciativas de governanga, nos
temos iniciativas do ambiental, nds temos diversas iniciativas do social, mas vamos
organizar isso e principalmente entender o que € esse ESG, que é muito do ponto de
vista do que a gente poder medir, entdo qualquer impacto realmente que eu tenho
gerado. Qual que ¢ o impacto de fato que eu tenho causado, uma coisa ¢ aquilo que
eu falo que eu faco, que eu escrevo nos meus relatorios, mas de fato o que que eu toé
medindo? Qual que ¢ o impacto que eu t6 gerando? E ai de fato ficou um pouco mais
claro para nos, né? E ai eu acho que a gente vem amadurecendo, né, ao longo do
tempo, mas eu acho que talvez em 2023, eu acho que foi o ano que talvez a gente deu
alguns passos um pouco mais importantes nesse sentido, que foi com a criagdo do
nosso comité (ENTREVISTADO 06).

O entrevistado 07 também observa que ja havia varias praticas implementadas e que a
estruturacdo de um comité, apoiado pelo Cresol Instituto, possibilitaria adequar o processo de
monitoramento aos parametros ESG. Ele destaca o entendimento do conselheiro e da
superintendente sobre essa importancia, € a motivacdo deles em engajar no processo. Esse fator
merece ser destacado visto que os lideres assumem um papel fundamental na
institucionalizagdo, eles sdo os responsaveis pela integridade institucional, preservacao dos
valores e missdo da organizag¢do (Selznick, 1972). O estimulo da alta lideranca da Cresol Minas

Gerais em atender essa demanda do cenario atual e estar em conformidade com o que se espera
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das institui¢des financeiras ¢ um elemento chave para a institucionalizacdo da agenda ESG na

cooperativa. Esses aspectos podem ser identificados na fala:

Ela nasce com um apoio, né, principalmente do Instituto Cresol, né? Sediado 1a em
Francisco Beltrdo. Mas também com o entendimento claro aqui do nosso Conselheiro
e da nossa superintendente da importancia do ESG, né? Entendendo que, assim, a
gente ja caminha com essas boas praticas, que ta muito relacionado, mas que talvez
ainda ndo estivesse dentro dos parametros de monitoramento do ESG, entdo a gente
nasce com essa inten¢do mesmo de seguir essa demanda importante ai, né, no cendrio
atual, e que nasce dentro das instituicdes como propdsito das proprias instituicdes
financeiras e também la dentro da ONU (ENTREVISTADO 07).

A estruturagdo dos comités teve, portanto, o proposito de alinhar as agdes das
cooperativas a estratégia de sustentabilidade do Sistema Cresol. Nessa perspectiva, 0os comités
assumem papel de instancias intermediarias, traduzindo e adaptando orientagdes globais para a
pratica local. Embora ancorado em orientagdes sistémicas, o processo de criagdo dos comités
considerou a diversidade e especificidade das cooperativas singulares, possibilitando refletir a

realidade de cada cooperativa. Esse aspecto ¢ evidenciado pelo entrevistado 10:

A gente abriu para as cooperativas implementarem comité, né? Ou seja, para que 1a
na ponta se tivesse mais refletido e ndo ficasse muito mais uma diretriz sistémica sabe,
de longe né, da Confederagdo, entdo eles implementaram a partir dessas orientagdes
o comité, e esse comité ele ¢ formado por pessoas da cooperativa (ENTREVISTADO
10).

A Confederagdo orientou também que cada cooperativa escolhesse um ODS para
priorizar em suas agoes. A Cresol Minas Gerais definiu como prioridade o ODS 13, relacionado
a acdo contra a mudanca global do clima. As praticas e indicadores orientados por esse ODS
estdo explicitados, sobretudo, nas acdes definidas pela cooperativa no eixo ambiental. Esses

aspectos sao elucidados pelo entrevistado 10:

[...] esses comités vai ser essa instdncia que vai trabalhar entdo alinhado com o
posicionamento da Cresol e com as nossas diretrizes e regulamentagdes e politicas
ESG, né? Ai tem a composi¢do aqui do comité, como € que tem que ser, né? Aquela
coisa que ele vai se reunir, ai tem o escopo do trabalho do comité também, que vai
estar alinhado com as ODS, entdo geralmente eles vao escolher um ODS para focar
nas ac¢des do comité, né? Um desses que a gente ja impacta ou vao olhar algum que
eles pretendem impactar (ENTREVISTADO 10).

Durante o ano de 2023, foram elaborados os regulamentos internos dos comités ESG de
cada cooperativa, onde foram estabelecidas as diretrizes e procedimentos a serem seguidos.
Conforme Regulamento do Comité ESG da Cresol Minas Gerais, esta instincia estd vinculada
a Diretoria Executiva da cooperativa e tem a fun¢do de assessorar nas decisdes relacionadas as
politicas e praticas de ESG e sustentabilidade. Suas atribuigdes incluem a proposicdo de
solucdes e estratégias para alinhar a institui¢ao aos principios ESG, além de sugerir diretrizes,

inclusive na forma de politicas, que promovam a integragdo da sustentabilidade a estratégia
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institucional. Este documento se aplica a todos os dirigentes e colaboradores da cooperativa e

de suas agéncias, com foco principal nos membros que compdem o Comité ESG. De acordo

com esse documento, as responsabilidades do Comité incluem (Cresol Minas Gerais, 2023):

Ser um agente de referéncia nas tematicas de sustentabilidade e ESG dentro da
organizacao;

Realizar avaliagdes perioddicas das politicas e praticas de sustentabilidade e ESG
vigentes, propondo atualizagdes e a criacdao de novas diretrizes quando necessario;
Acompanhar a incorporacdo dos principios de sustentabilidade na estratégia
institucional, assegurando seu desenvolvimento continuo;

Participar ativamente da formulagdo e execugdo da estratégia ESG, por meio de
projetos e agdes planejadas para atender objetivos de curto, médio e longo prazo;
Garantir a integracao transversal e efetiva da agenda de sustentabilidade e ESG em
todas as areas da Cresol;

Identificar oportunidades para a criagdo de produtos, servi¢os, processos € modelos
de gestdo inovadores que estejam alinhados a sustentabilidade e ao ESG;
Desenvolver solugdes para os desafios institucionais relacionados ao tema,
considerando os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU;
Propor e implementar a¢des que estejam em consondncia com os ODS e com os
compromissos do Pacto Global das Nacdes Unidas;

Coordenar, monitorar ¢ colaborar na elaboragcdo e divulgacdo do Relatorio de
Sustentabilidade da Cresol;

Promover a melhoria continua dos processos e sistemas de gestdo utilizados para o
controle dos indicadores reportados anualmente no Relatorio de Sustentabilidade;
Realizar a coleta sistematica de dados referentes aos aspectos ESG em sua area de
atuacao;

Recomendar a adesdio ou manutencdo da Cresol em pactos, iniciativas e
compromissos voluntérios, tanto em ambito nacional quanto internacional, voltados
a sustentabilidade;

Sugerir agdes voltadas a disseminacdao de conhecimento e a sensibilizagdo dos
publicos internos para fortalecer a cultura organizacional alinhada a

sustentabilidade;
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e Assessorar a Diretoria Executiva e o Conselho de Administra¢do na interpretagao
de pesquisas € no acompanhamento de tendéncias tecnoldgicas, ambientais,
climaticas, politicas, sociais e culturais que possam impactar o setor financeiro;

e Encaminhar para deliberacdo da Diretoria e/ou do Conselho de Administragio os
assuntos que forem de competéncia dessas instancias decisorias.

Em 2024, deu-se inicio a implementagao do Comité ESG na Cresol Minas Gerais. No
processo de definicdo de seus membros prezou-se pela sele¢ao de colaboradores de diferentes
geragdes e setores, visando uma abordagem mais inclusiva. O primeiro ano do Comité foi
composto por cinco membros da alta lideranga, sendo eles o Presidente do Conselho, Vice-
Presidente do Conselho, Conselheiro, Diretor Administrativo e Superintendente, além de quatro
profissionais de diferentes areas, sendo elas: Relacionamento, Gente & Gestao, Riscos € um
gerente de uma das agéncias. A criacdo de um comité interno e o envolvimento direto dos
colaboradores na defini¢do de metas e indicadores reforcam a ado¢do de um modelo de
governanga participativa, que valoriza a inclusdo, a transparéncia e a corresponsabilidade nas
decisdes estratégicas da organizagao.

Tal abordagem estd alinhada ao principio da gestdo democratica das cooperativas, em
que os membros exercem controle efetivo sobre a organizacdo e participam ativamente da
formulacdo de politicas e praticas institucionais (Franga Filho, 2006). A governanga
cooperativa deve garantir a participacdo de seus associados e colaboradores em processos
decisorios que transcendam o nivel formal e técnico da gestdo, promovendo o engajamento
coletivo em torno de objetivos comuns (Bialoskorski Neto, 2012). Nesse contexto, a
estruturacdo de instancias participativas para tratar de temas como ESG fortalece o
compromisso com os valores cooperativistas, a medida que esses profissionais contribuem com
suas perspectivas e sdo habilitados a transmitir o conhecimento aos demais, contribuindo para
o aprofundamento da identidade institucional voltada a sustentabilidade.

A primeira reunido foi realizada em fevereiro de 2024 e, conforme Ata, contou com a
participagdo de seus nove membros, além de outros dois colaboradores do Cresol Instituto e
também de uma profissional da empresa Geragao Social, contratada para prestar consultoria
nesta tematica. O encontro teve como pauta a apresentagao da empresa Geragao Social, em que
foi explicado sobre conceitos essenciais para o trabalho de integragao da agenda ESG, tais como
sustentabilidade, responsabilidade social e o proprio ESG. A segunda pauta diz respeito a
apresenta¢do do Cresol Instituto, que abordou sobre suas estratégias frente ao tema ESG, bem

como sobre o papel do Comité que estava sendo criado. Por fim, abriu-se o espaco para duvidas
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e discussdes e, como proximo passo, ficou determinado que seria desenvolvido um plano de
acao com a defini¢do das praticas ESG da cooperativa (Cresol Minas Gerais, 2024b).

O plano de agado foi elaborado coletivamente pelos membros do Comité durante sua
segunda reunido, realizada em marcgo, a qual, conforme registrado em Ata, foi dedicada
exclusivamente a essa finalidade. A sessdo foi conduzida pela superintendente da cooperativa,
que também assumiu a lideranga do Comité. Como base para o trabalho, utilizou-se um Plano
de Acao ESG sistémico, fornecido pelo Cresol Instituto, que foi entdo adaptado a realidade da
cooperativa, mas mantendo-se alinhado aos temas materiais, aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e aos indicadores do relatério de sustentabilidade (Cresol Minas Gerais,
2024c).

Cabe destacar que, antes da elaboragdo do plano em conjunto com os demais membros,
a lider do Comité procedeu a um levantamento preliminar, com o objetivo de identificar as
praticas ja existentes em consonancia com as diretrizes sistémicas relacionadas a agenda ESG.
Esse processo incluiu a andlise das iniciativas ja realizadas pela cooperativa passiveis de
mensuragao, isto ¢, com potencial para estarem associadas a indicadores ESG, bem como a
elaboracdo de um diagnodstico da situagdo institucional, o qual permitiu estabelecer
comparagdes com o mercado e com institui¢des financeiras, como os bancos, conforme relata

o entrevistado 02:

[...] a gente tinha ali a liberdade de criar, igual eu te disse, s6 que tudo necessariamente
partiu da seguinte meta: precisamos mensurar. Entdo para entender onde a gente quer
chegar, a gente tem que entender onde a gente ta. Ento o Instituto, junto com a Cresol
Minas, fez primeiro um levantamento de dados. Foi um levantamento de dados de
tudo, absolutamente tudo, né? Quais sdo os indicadores, né? O que que vocés tém
hoje? Onde vocés estdo? Depois passamos para uma fase que foi o seguinte: como
que nos estamos? E como que o mercado esta? Vamos fazer um comparativo ai, outros
bancos, por exemplo, né? Também nos comparamos a bancos, principalmente na
questdo de contrata¢ao, porque algumas coisas como contratacio da pessoa existe uma
lei que regulamenta. Certo, entdo um percentual ele tem que legalmente cumprir, a
gente tem que responder por isso, nds nunca ficamos aquém disso € muito menos do
que a lei estabelece, né? Porque aqui ndo ¢ uma questdo, aqui nunca foi uma questao.
Sempre a gente ultrapassou esses indicadores, né? Mas ainda assim teve um estudo de
mercado, como ¢ em outras instituicdes, outras cooperativas, enfim, foi feito um
estudo detalhado, né? Inclusive de boas praticas também. Né? E ESG ele ndo vem
para poder concorrer entre uma cooperativa e outra, né? Quem vai vencer, quem nao...
O ESQG, a gente entende que existem boas praticas, por que ndo replicar, né? Nao tem
por que nao fazer (ENTREVISTADO 02).

O Entrevistado 03 também destacou sobre a realizagdo de um diagnostico interno para
mapear as praticas ja adotadas pela cooperativa em sintonia com as diretrizes ESG, bem como
aquelas consideradas referéncia pelo mercado e reconhecidas como boas praticas no tema:

As praticas que a gente adotou foi muito assim olhando para dentro, o que que a gente

pode fazer, né? Porque assim, a gente tem dois olhares, vamos olhar pro quadro social,
dentro do que a gente financia, né? E que a gente opera e que a gente libera esses
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créditos. E o que a gente adotou interno, para dentro das nossas estruturas, das nossas
agéncias, ai foi assim, foi um olhar muito interno mesmo dentro do que se trata de
boas praticas, né, do que a gente ta aprendendo, do que a gente ta lendo sobre ESG,
que estdo fazendo [...] entdo olhando para dentro, o que que a gente pode fazer
(ENTREVISTADO 03).

O levantamento de dados realizado, seguido do processo de benchmarking com bancos,
outras cooperativas e instituicdes financeiras, demonstram que a cooperativa buscou observar
quais praticas ja estavam consolidadas em organizagdes consideradas referéncia no setor, com
o objetivo de reduzir incertezas quanto a melhor forma de implementar esse tipo de programa.
Esse movimento ilustra o que Machado-da-Silva e Fonseca (1999) descrevem como a tendéncia
das organizagdes a reproduzirem comportamentos ja legitimados no campo organizacional,
especialmente em situagdes de instabilidade e indefinicdo, se configurando como um
mecanismo de isomorfismo mimético.

O isomorfismo mimético nao se manifesta apenas como copia, mas Como um processo
de aprendizado e tradugdo de praticas, que refor¢a a credibilidade da cooperativa perante
associados, mercado e 6rgaos reguladores. Além disso, a mengao a observancia de parametros
j4 existentes, como a contratacdo de pessoas em conformidade com exigéncias legais, ilustra a
atuacdo de pressdes coercitivas, oriundas de normativos externos e regulamentacgdes, que
reforcam a necessidade de conformidade institucional. Essa dindmica, quando associada ao
contexto da agenda ESG, revela como as cooperativas de crédito, ao mesmo tempo em que
adaptam suas praticas a padrdes globais de sustentabilidade, também respondem a mecanismos
institucionais que condicionam sua legitimidade no setor financeiro (Machado-da-Silva;
Fonseca; Crubellate, 2005; Kostova; Zaheer, 1999).

O Plano de Acao ESG foi estruturado em formato de planilha eletronica, contemplando
de forma organizada as agdes previstas, as metas estabelecidas, os indicadores para
monitoramento, o progresso alcancado em relagdo a cada meta, os prazos, os responsaveis pela
execuc¢do e o status de andamento. As informagdes estdo agrupadas nos trés eixos centrais da
agenda ESG (ambiental, social e de governanca) e vinculadas aos respectivos temas materiais
priorizados. Além disso, para cada tema consta a defini¢do de objetivos especificos, de modo a
assegurar maior clareza quanto as finalidades de cada acdo e sua contribui¢do para o conjunto
da estratégia institucional.

Cumpre destacar que o Plano de Acdo ESG constitui o conjunto oficial de praticas e
indicadores que a cooperativa reporta publicamente em sua agenda ESG, detalhando as
iniciativas planejadas para 2024. A discussdo a seguir analisa essas praticas e os resultados

obtidos ao longo do ano, com base nos dados do Relatorio de Sustentabilidade e nas evidéncias
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colhidas nas entrevistas. Em relacdo ao eixo ambiental, as praticas e seus respectivos

indicadores, relacionados a cada tema material, podem ser sumarizados no Quadro 2:

Quadro 2 - Praticas e indicadores do eixo ambiental

Tema material | # Praticas Indicadores
Sustentabilidade 1 | Fornecimento de créditos | Volume de carteira de crédito para energia solar
Ambiental destinados a projetos sustentaveis . L
. Volume de carteira de crédito para culturas
voltados a energia solar e para o L.
s orgénicas e agroecologicas
culturas orgénicas e
agroecologicas Crescimento anual das carteiras relacionadas a
energia solar e a culturas organicas e
agroecologicas
Sustentabilidade | 2 | Parceria com secretarias | Quantidade de acdes apoiadas ou quantidade de
Ambiental municipais (de meio ambiente ou | parcerias com secretarias (do meio ambiente ou
outras) para realizagdo de acdes | outras) municipais firmadas
ambientais
Sustentabilidade | 3 | Aplicagdo de 30% do fundo social | Percentual do fundo social destinado aos
Ambiental em projetos que impactem volume | projetos que impactam positivamente volume e
e qualidade da agua qualidade da agua
Sustentabilidade | 4 | Conscientizagdo do quadro social | Percentual de agéncias que receberam material
Ambiental através da disponibilizagdo de | de conscientizacdo relativo ao impacto do uso
material relativo ao impacto do | de agrotéxicos na saude
uso de agrotoxicos na saude em
100% das agéncias
Sustentabilidade | 5 | Doagdo de mudas aos alunos do 5° | Nimero de mudas doadas
Ambiental ano, participantes do programa
Um Olhar para o Futuro, a fim de
estimular o plantio de arvores
Sustentabilidade | 6 | Implantacdo de coleta seletiva do | Quantidade de papel enviado para coleta
Ambiental lixo da cooperativa seletiva
Quantidade de plastico enviado para coleta
seletiva
Sustentabilidade | 7 | Implementagdo de projeto para | Percentual de reducdo no consumo de papel
Ambiental estimulo a assinatura digital a fim
de reduzir o consumo de papeis
Sustentabilidade | 8 | Distribuicdo de recipientes | Percentual de redugdo na compra de copos
Ambiental reutilizaveis a fim de reduzir o | descartaveis
consumo de copos descartaveis
Sustentabilidade | 9 | Implementagdo de boas praticas | Quantidade de treinamentos relacionados as
Ambiental para ligar e utilizar os | boas praticas de uso dos equipamentos,
equipamentos e conscientizagdo | realizados com a equipe
da equipe para redugdo do , .. .
quipe p . ¢ Numero de participantes nos treinamentos
consumo de energia ) . -
relacionados as boas praticas de uso dos
equipamentos
Valor da conta de energia
Percentual de instalagdes com lampadas de
LED
Sustentabilidade | 10 | Conscientizagdo da equipe para | Percentual de redugdo do consumo de agua
Ambiental reduc@o do consumo de agua

Fonte: Elaborado pela autora com base no Plano de A¢do ESG da Cresol Minas Gerais (2025).



55

Observa-se que para o eixo ambiental tem-se como tema material a Sustentabilidade
Ambiental, orientando suas praticas para reducdo do impacto negativo no meio ambiente e
estimulo de praticas sustentaveis, tanto internamente na rotina da cooperativa quanto nos
servicos prestados e projetos com a comunidade. Este eixo contempla dez praticas e dezesseis
indicadores, os quais expressam a forma pela qual a cooperativa traduz sua identidade
cooperativista em agdes concretas, articulando principios do cooperativismo e boas praticas de
responsabilidade ambiental, bem como demonstram um esfor¢o em alinhar suas operagdes aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para o ODS 13, relacionado a agdo
contra a mudanga global do clima.

A primeira pratica listada no Quadro 2 materializa o que a cooperativa preconiza como
financas sustentaveis, revelando sua atuacdo em linhas de financiamento voltadas a
sustentabilidade, com destaque para o incentivo a agricultura organica e agroecologica e ao
financiamento de sistemas de energia solar. No ano de 2024, aproximadamente R$ 1,76 milhdes
foram destinados ao crédito para energia solar (Cresol Instituto, 2025). Para obter esse
resultado, a cooperativa forneceu condi¢des diferenciadas, incluindo taxas de juros reduzidas,
prazos estendidos e periodos de caréncia, tanto por meio de recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) quanto de fundos proprios da instituicao
financeira. Essa combinagdo de incentivos, associada a redugdo dos custos com energia
proporcionada pela adogdo da placa solar, tornou essa linha de crédito especialmente atrativa e
acessivel a produtores rurais, empreendedores e moradores de areas urbanas, conforme relatado

pelo entrevistado 01:

Na questdo de financiamento, a gente tem conseguido fazer um volume muito grande
a questdo de energia renovavel. A gente hoje trabalha com duas formas de
financiamento de energia renovavel, uma via BNDES, que sdo taxa ai em torno de
3,4% ao ano, eu ndo sei especificar o valor exato a taxa hoje, mas ¢ em torno disso ai.
Mas, além disso, a Cresol criou ali um recurso especifico dela mesmo pra financiar a
placa solar, entdo a gente conseguiu financiar muitas placas, ai vocé atinge tanto
produtor como empresarios ¢ pessoa fisica da zona urbana, consegue fazer o
financiamento e pagar as parcelas. Os valores geralmente ficam menores do que a
conta de consumo de energia. Entdo vocé compra o equipamento, instala, gera energia
€ paga uma prestacdo menor do que o seu consumo, sendo que ai dentro de quatro
cinco anos, quando terminar o financiamento, vocé vai continuar com o equipamento
gerando para vocé e ja sai as parcelas para pagar [...] entdo assim, ficou muito facil de
fazer, e a gente conseguiu financiar muita coisa nesse sentido (ENTREVISTADO 01).

Além dos financiamentos voltados a projetos de energia solar, destaca-se também o
apoio a culturas organicas. Um exemplo foi o crédito fornecido a um produtor do municipio de
Araponga na transicdo para o cultivo de café organico, que hoje estd produzindo com
certificacdo e tem agregado valor ao seu produto, impactando positivamente na renda familiar

e na preservacao ambiental. Esse ¢ um caso que fortalece a comunidade, porque gera exemplo
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e inspira outros a fazerem o mesmo. Ele também evidencia o papel social e ambiental das
instituicdes de financiamento que, por meio dos servigos de crédito, podem transformar
realidades de familias e, consequentemente, dos locais onde habitam. Esse produtor foi
convidado pela cooperativa a apresentar sua histéria em uma oficina do BNDES, de modo a
evidenciar a importancia dessas linhas de financiamento e aproximar os profissionais do banco

a realidade dos produtores. O entrevistado 03 relata essa experiéncia:

Af eu fui 14 levar um produtor 14 de Araponga, que a gente financiou com ele 14, e ele
foi contar as experiéncias dele 1a da produgdo depois que ele passou para o café
organico, do crescimento econdmico dele, inclusive com essa producdo, né? Entdo ele
foi numa oficina 14, tematica do BNDES, né? Eu até fui 14 acompanhando ele, né?
Entdo ele foi contar as experiéncias dele de sustentabilidade 14 junto ao meio
ambiente, a forma de produgio dele, né? E o respeito pela natureza e a preservagio da
vida e tudo mais, entdo ele foi 14, foi bem bacana, porque ele dando os depoimentos
14, assim o pessoal do BNDES né, que tem assim uma distdncia muito grande da
realidade. Por exemplo a equipe do BNDES sem entender a realidade aqui na ponta,
né? Entdo o pessoal ficou muito empolgado com os depoimentos dele, né? E o que
que esses financiamentos com linhas direcionadas apoiaram ele, hoje ele tem uma
6tima produtividade, tem um excelente rendimento para ele ¢ para familia, né?
(ENTREVISTADO 03).

O crédito sustentavel, nesse contexto, ndo se restringe a dimensao financeira, mas se
consolida como um instrumento de transformacgao territorial. Institui¢des de fomento como o
BNDES tém direcionado linhas especificas de financiamento para a promocao de projetos
ambientalmente responsaveis e socialmente inclusivos. Esse tipo de crédito ¢ concebido como
mecanismo de indug¢do ao desenvolvimento, que alia eficiéncia econdmica a preservagao
ambiental e ao fortalecimento do tecido social (BNDES, 2022).

A transi¢do para um modelo agricola sustentavel, embora em evolucdo, ainda esbarra
em obstéaculos significativos. Entre os principais entraves estdo o investimento inicial elevado,
a caréncia de capacitacao e de estimulos comerciais, além da dificuldade de acesso a tecnologias
adequadas. Para viabilizar essa mudanca, torna-se imprescindivel oferecer aos produtores tanto
suporte técnico quanto financiamento, assegurando que a agricultura possa se adaptar as
exigéncias do mercado internacional e ao crescente rigor das legislagdes ambientais (Cresol,
2023a).

Nesse contexto, as cooperativas de crédito tém papel estratégico, pois aproximam 0s
recursos financeiros das realidades locais, promovendo inclusdo e desenvolvimento regional.
Diferentemente do sistema bancario tradicional, essas instituicoes sdo voltadas a atender as
demandas de seus membros, o que favorece a internalizagdo de praticas de financiamento
sustentavel, uma vez que a proximidade com a comunidade torna mais evidente a necessidade
de equilibrar retorno econdémico e impacto socioambiental (Bialoskorski Neto, 2012). Sob a

Otica institucional, a adog¢do de linhas de crédito orientadas pela sustentabilidade fortalece ndo
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apenas a legitimidade das cooperativas no mercado financeiro, mas também sua coeréncia com
os principios do cooperativismo, que priorizam o desenvolvimento das comunidades
(Schneider, 2016).

A experiéncia da Cresol Minas Gerais ilustra essa dinamica ao contribuir para a
resiliéncia econdmica e ambiental dos cooperados, fortalecendo a relacdo entre identidade
cooperativista e sustentabilidade. Ao priorizar projetos que geram beneficios ambientais e
sociais, a cooperativa reafirma o principio do compromisso com a comunidade, evidenciando
que sua atuagdo econdOmica esta indissociavelmente vinculada a uma fungdo social e ao
compromisso com a sustentabilidade dos territorios em que se insere (ACI, 2015).

Cumpre destacar que todos os financiamentos sdo submetidos a rigorosos critérios
regulatorios, sendo o crédito automaticamente bloqueado em casos de desmatamento detectado
por sistemas de monitoramento, como o MapBiomas, que ¢ integrado a plataforma utilizada
para a liberacdo dos recursos. Além disso, a avaliagdo e constituicdo de garantias reais, em
conformidade com a PRSAC da Cresol, devem contemplar, no minimo: a verificacdo da
existéncia de Reserva Legal e Areas de Preservagdo Permanente, a identificagdo de possiveis
contaminagdes do solo, a analise de irregularidades no parcelamento de terras, a localizagao em
territorios indigenas ou quilombolas, bem como a incidéncia em areas destinadas a protecdo ou
recuperagdo de nascentes e mananciais, ou ainda em espagos reconhecidos como patrimoénio
cultural (Cresol, 2023b).

A especificagdo de critérios ambientais no processo de concessdo de crédito representa
a conformidade com a PRSAC, evidenciando um processo de isomorfismo coercitivo, e
também a reafirmacdo do principio cooperativista de compromisso com a comunidade. Tal
pratica traduz, em politicas formais, a responsabilidade das cooperativas com o
desenvolvimento sustentavel de seus territorios. Nessa perspectiva, o crédito sustentavel
reafirma que a sustentabilidade ndo constitui apenas um imperativo externo, derivado de
pressoes institucionais, mas expressa um valor intrinseco a identidade cooperativista, que
historicamente articula objetivos econdmicos e sociais em prol do coletivo (Bialoskorski Neto;
Zylbersztajn, 1994; Crazio, 2005).

Além do processo criterioso para concessao de crédito, a fim de evidenciar que a carteira
¢ sustentdvel a cooperativa realiza a classificacdo conforme a taxonomia verde da Federagao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN), que considera trés modalidades: “Economia Verde”,
“Exposicao as mudancas climaticas” e “Exposi¢do ao risco ambiental”. A FEBRABAN ¢ a
principal representante do setor bancério nacional e tem como objetivo fomentar a transi¢cao

desse setor para uma economia verde e auxiliar na gestdo dos riscos sociais, ambientais e
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climaticos inerentes as carteiras das institui¢des financeiras (FEBRABAN, 2025). Conforme o
entrevistado 10, a adogdo dessa classificacdo ¢ motivada pela necessidade de transcender o
discurso e evidenciar, na pratica, o perfil sustentavel da carteira. A implementagdo de um
parametro padronizado ¢ crucial para quantificar e visualizar a distribuicdo do crédito,
permitindo apurar qual percentual esta efetivamente alinhado a economia verde ou representa

um risco associado as mudangas climaticas e ambientais:

A gente classifica a nossa carteira conforme a FEBRABAN. E o que significa eu dizer
isso? Eu ndo posso simplesmente falar que a minha carteira de crédito é sustentavel
sem ela estar baseada em algum parametro. E o parametro, a referéncia do Brasil hoje
para classifica¢des de carteira considerado no momento ¢ o da FEBRABAN, apesar
de ter varias limitagdes, ta? Porque ele considera somente 0 CNAE, né? CNAE ¢ a
classificagdo nacional da atividade econdmica, entdo eu empresto um recurso para
aquele CNAE e, conforme a FEBRABAN, ela vai me classificar em que nivel ele esta,
se ele estd exposto ao risco s6 ambiental, se ele tem uma contribui¢io para economia
verde, entdo ela vai me dar essa classificagdo (ENTREVISTADO 10).

A adogdo da taxonomia verde pelo Sistema Cresol, ainda que ndo seja mandatéria e
possua limitagdes inerentes, reflete uma estratégia de alinhamento as melhores praticas do setor.
Ao eleger este parametro para classificacdo de sua carteira, a instituigdo demonstra uma
preocupagdo em utilizar metodologias ja legitimadas pelo mercado e que estd acompanhando a
tendéncia de padronizacdo que ganha for¢a no sistema financeiro. O desenvolvimento de
taxonomias visa criar uma classificacdo uniforme para atividades sustentdveis, um antidoto
crucial contra a fragmentagao de mercado e pratica de greenwashing, além de estabelecer bases
para politicas publicas de incentivo (CBI, 2019).

Esse movimento de padronizagdo ¢ amplamente endossado por organismos
internacionais. O Network for Greening the Financial System (NGFS) enfatiza que taxonomias
e a divulgacdo clara de informagdes sdao pilares para garantir a transparéncia e a
comparabilidade dos dados (NGFS, 2020), elementos sem os quais a analise de riscos
ambientais e climaticos se torna inviavel. No cenario nacional, essa diretriz ecoa na Agenda
BC# Sustentabilidade, lancada pelo BCB em 2020. O plano de agdo inclui, entre seus eixos, o
compromisso de ampliar a transparéncia seguindo as recomendagdes da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) e de aprimorar a coleta de dados sobre riscos sociais,
ambientais e climaticos (BCB, 2025). Dessa forma, a iniciativa da instituicdo insere-se em um
ecossistema mais amplo, onde a ado¢do de pardmetros ¢ entendida como um passo fundamental
para a robustez e a sustentabilidade de longo prazo.

Além do crédito sustentavel, a cooperativa busca fomentar projetos com foco em
sustentabilidade ambiental de diferentes formas. Conforme indica a segunda pratica do Quadro

2, entre essas acdes destaca-se a celebracdo de parcerias com secretarias municipais,
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especialmente as de meio ambiente, tendo sido apoiadas, de acordo com o relato do entrevistado
07, duas a¢des no municipio de Santana em 2024 com viés de preservagdo ambiental. Outra
forma de atuagdo esta relacionada a terceira pratica do Quadro 2, que visa a destinagdo de
recursos para projetos que impactam positivamente o volume e a qualidade da agua. Em 2024,
por exemplo, foram destinados R$ 23,8 mil para projetos de melhoria da qualidade hidrica. A
experiéncia desenvolvida no municipio de Santana ilustra esse tipo de iniciativa, que € voltada
arecuperacao de areas de conservacao por meio do plantio de mudas nativas da Mata Atlantica
e implantacdo de uma horta orgéanica em escolas locais, beneficiando diretamente os moradores

da regido. Esses projetos sdo evidenciados pelo entrevistado 07:

[...] teve uma experiéncia com o pessoal de Santana, que eles, junto com o sindicato
dos trabalhadores de 14, e junto com uma escola que tem 14, realizaram todas agdes
relacionadas com a recuperacdo de uma area de conservagdo através do plantio de
mudas nativas da Mata Atlantica, e também teve um projeto de horta organica para
escola, para alimentagdo dos meninos que fazem parte dessa escola, entdo foram dois
projetos mais com esse viés ambiental (ENTREVISTADO 07).

As praticas dessa natureza estdo condizentes com a PRSAC, que estabelece como
diretriz “promover acdes ligadas as questdes ecologicas dentro e fora da instituicdo” e
“fomentar praticas sustentaveis e benéficas ao meio ambiente” (Cresol, 2023b). Os indicadores
relacionados a essas agdes permitem mensurar o grau de enraizamento da cooperativa em
politicas ambientais locais, reafirmando o principio de compromisso com a comunidade, que ¢
constitutivo da logica identitaria das cooperativas. A adocdo de praticas de cuidado ambiental
corresponde ao reconhecimento de que o bem-estar das comunidades estd diretamente
relacionado a preservagao do meio ambiente (Birchall, 2020).

Também no ambito do compromisso com a comunidade, a cooperativa desenvolveu
iniciativas que cumprem uma dupla fun¢do: promover a educacdo ambiental e fortalecer a
pratica do principio da educagdo, formagao e informagdao. Um exemplo ¢ a quarta pratica do
Quadro 2, que visou a distribui¢do de materiais de conscientizagao ao quadro social, abordando
os impactos do uso de agrotoxicos na saude. Essa acao alcancou 100% das agéncias e evidencia
o compromisso em difundir conhecimento e estimular comportamentos mais responsaveis na
producdo agricola e em cuidados com a saude.

Além disso, destaca-se a quinta pratica do Quadro 2, relativa ao estimulo do plantio de
arvores, que teve como resultado a doagdao de mudas de arvores a 70 alunos do 5° ano das
Escolas Amélio José da Silva, Maria Auxiliadora ¢ Pedro Vicente de Freitas, no ambito do
programa Um Olhar para o Futuro, que tem como objetivo abordar temas como cooperagao,
sustentabilidade e educagdo financeira com criancas de escolas da regido (Cresol Instituto,

2025). Ao incentivar o plantio através da doagdao das mudas, a iniciativa fortalece a relagdo das
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criangas com a natureza e estabelece bases para futuras atividades de sensibilizagdo ambiental.
Dessa forma, a cooperativa alia educacdo e engajamento comunitario a promog¢do da
sustentabilidade, refor¢ando sua identidade cooperativista € seu compromisso com as proximas
geracoes.

A PRSAC também expressa como diretriz “incentivar ¢ promover a reciclagem e a
reutiliza¢do de materiais” (Cresol, 2023b). Nesse sentido, a Cresol Minas Gerais adotou praticas
concretas que reforcam o compromisso com a gestao de residuos e com a ecoeficiéncia. A sexta
pratica do Quadro 2 estabelece sobre a implantagcdo de coleta seletiva e, para isso, firmou-se
parceria com as cooperativas de reciclagem Aguapé e Coopet, viabilizando esse servigo em
cerca de 50% das agéncias e no centro administrativo. Essa pratica conecta-se ao principio de
intercooperagdo, na medida em que favorece a criagdo de redes de empreendimentos
cooperativos que compartilham valores de sustentabilidade e responsabilidade social. A pratica
da intercooperagdo é a expressdo concreta do valor da solidariedade, isso porque todas as
cooperativas se beneficiam quando unem esfor¢os e criam formas de colaboracdo, o que
proporciona também garantir a continuidade e o fortalecimento do movimento (Krug, 2023).

Adicionalmente, a PRSAC determina sobre a adocdo de boas praticas de ecoeficiéncia
em suas instalacdes, voltadas para a racionalizagdo do uso de recursos, utilizagdo de materiais
reciclados e biodegradaveis, bem como consumo consciente de agua e energia (Cresol, 2023b).
Na prética, essas orientacdes se materializaram em um conjunto de acdes de baixo custo, mas
com resultados significativos. Entre elas, identifica-se a sétima pratica do Quadro 2, relativa a
adocdo da assinatura digital para reduzir o consumo de papel, o que gerou mais de 10% de
redugdo. Também se observa a oitava pratica, voltada para a abolicdo do uso de copos
descartaveis no centro administrativo e distribuicao de recipientes reutilizaveis para o consumo

de dgua e café. Essas praticas foram ressaltadas pelo entrevistado 09:

Nosso foco foi 0 ODS 13 no ano passado, porque a gente fazia muita coisa da porta
para fora, mas a gente ndo reciclava o nosso lixo, a gente nao tinha objetivo de
economia de agua, de energia, e com pequenas coisas que a gente fez tivemos uma
mudanca grande dentro da cooperativa. Entdo, por exemplo, hoje se vocé€ chegar no
centro administrativo, voc€ ndo vai encontrar copo descartavel, por exemplo. Todas
as caixinhas acopladas dos vasos sanitarios tém um aviso ensinando como ¢ que pode
economizar agua e, tudo isso, assim, sdo praticas muito pequenas, mas que fazem
diferenca, né? (ENTREVISTADO 09).

Além disso, a nona e décima praticas do Quadro 2, referem-se a acdes relacionadas a
redu¢do do consumo de energia e agua, respectivamente. Para tal, destaca-se a instalagdo de
sensores de presenca, placas informativas e adocdo de equipamentos de baixo consumo

energético. Com isso, 100% das agéncias ja utilizam lampadas de LED, houve redu¢do média
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de 5,5% no consumo de agua, e foram realizados 27 encontros de capacitagdo de equipes para
o uso eficiente dos equipamentos (Cresol Instituto, 2025).

Ao adotar medidas que vao desde a conscientizacao individual até a definicao de normas
internas, a cooperativa expressa um processo de institucionalizacdo do ESG através do
mecanismo do isomorfismo normativo, ja que praticas de economia de adgua, energia e papel
sdo incorporadas como padrdes organizacionais. Essas agdes foram acompanhadas por
treinamentos com os colaboradores, contribuindo para o engajamento e para uma mudanca
cultural voltada a sustentabilidade.

Observa-se que as agdes implementadas pela Cresol Minas Gerais vao além do
cumprimento de boas praticas associadas ao pilar ambiental da agenda ESG. Elas expressam de
forma concreta a identidade cooperativista, traduzida em ag¢des que combinam educagdo,
responsabilidade socioambiental, participagdo, intercooperagdo € compromisso comunitario.
Como destaca Birchall (2020), a autenticidade do cooperativismo esta na sua capacidade de
transformar valores em praticas cotidianas, garantindo ndo apenas legitimidade externa, mas
principalmente coeréncia interna com seus principios fundacionais.

No eixo social, foram definidos 6 temas materiais, que se concentram em agdes voltadas
para fomentar o empreendedorismo, educacdo financeira, ampliar o acesso ao crédito rural e
desenvolver iniciativas socialmente responsaveis e de inclusdo. A especificacdo desses temas e
suas respectivas praticas e indicadores estao sistematizados no Quadro 3:

Quadro 3 - Praticas e indicadores do eixo social

Tema material # Praticas Indicadores

Empreendedorismo 1 | Promogdo de eventos empresariais | Numero de eventos realizados
com temas relevantes

Numero de participantes nesses eventos

% de satisfacdo dos participantes através da
realizag@o de pesquisa de satisfacdo

2 | Realizagdo de programa para Numero de mulheres atendidas
mulheres empreendedoras

Percentual de mulheres concluindo o
programa

3 | Assisténcia técnica e financeira por | Numero de  agricultores  familiares
meio de parceria com o projeto | atendidos

GAWA
Numero de cooperados com operagdes de
crédito rural liberadas em 2024
Educacédo 4 | Workshops e Seminarios Regulares | Numero de wokshops realizados
Financeira em comunidades/escolas locais

. Numero de participantes
sobre temas financeiros relevantes p p

5 | Realizacdo de entrevistas em radio | Numero de entrevistas concedidas
nas 20 cidades com presenca de
agéncias da Cresol Minas Gerais

Numero aproximado de ouvintes
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Tema material # Praticas Indicadores
Educagio 6 | Divulgagdo nas redes sociais com | Numero de postagens
Financeira temas relacionados a educagdo ; .
. Numero de visualizacdes
financeira
7 | Realizacdo do programa Um Olhar | Numero de alunos participantes
para o Futuro
8 | Workshops com temas relevantes | Numero de workshops realizados
sobre educagdo financeira para Nimero de parficipantes
colaboradores da sede P p
administrativa
Desenvolvimento 9 | Promoc¢do do Conexao Cresol Numero de reunides com a comunidade
Comunitario , .
Numero de participantes
10 | Eventos de langamento do Plano | Numero de eventos realizados
Safra R ..
Numero de participantes
11 | Promogdo do programa “Presidente | Numero de encontros realizados
na Comunidade” , ..
Numero de participantes
12 | Capacitagdo para ingresso no | Numero de semindrios em Instituicdes de
mercado de trabalho Ensino Superior realizados
Numero de participantes
Diversidade, 13 | Estabelecimento e monitoramento | Numero de mulheres colaboradoras
equidade e inclusao de metas mensuraveis para
diversidade e inclusao
Percentual de mulheres em cargos de
lideranga
Percentual de colaboradores de grupos sub-
representados
14 | Divulgacdo e conscientizagdo dos | Numero de publica¢des no Uai News sobre
colaboradores sobre a inclusdo ¢ o | temas relacionados
respeito , . ..

P Numero de reunides presenciais sobre o
tema, conduzidas pelo Gente & Gestdo, nas
agéncias e na sede administrativa
Numero de participantes dessas reunides
% de satisfacdo dos participantes através da
realizag@o de pesquisa de satisfagdo

Investimento Social | 15 | Fundo de Investimento Social | Valor total alocado no Fundo Social
(equivalente a 2% do resultado R . . .
liqui Numero de projetos comunitarios atendidos

iquido)
Valor alocado em projetos comunitarios
Numero de pessoas impactadas em projetos
comunitarios
16 | Parcerias Estratégicas com | Numero de parcerias estabelecidas
Organizacdes sem Fins Lucrativos , .
& ¢ Numero de pessoas impactadas
17 | Campanha de doagdes de | Numero de agéncias e centro administrativo

alimentos, chocolates e agasalhos

participando

Numero de pessoas atendidas

Numero de pessoas impactadas
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Tema material # Praticas Indicadores

Investimento Social | 18 | Parceria com secretarias de saude/ | Numero de agéncias participando
instituicdes na campanha do
Outubro Rosa

Numero de pessoas impactadas

19 | Parceria com secretarias de saude/ | Numero de agéncias participando
instituicdes na campanha do
Novembro Azul

Numero de pessoas impactadas

Crescimento 20 | Proporcionar acesso aos produtores | Numero de produtores com DAP B em pelo
Inclusivo de baixa renda a linhas de crédito | menos 10 municipios com agéncias da
direcionadas para a sua inclusdo | Cresol Minas Gerais

financeira e evolugdo da renda

Total de eventos sobre o Pronaf B,
realizados em parceria com Secretarias de
Agricultura, Emater e outros, em ao menos
10 municipios com agéncias da Cresol
Minas Gerais

Volume da carteira liberada para Pronaf B

21 | Desenvolvimento e | Total de cooperativas de reciclagem
aperfeigoamento de programas de | parceiras
inclusdo financeira

Total de associados das cooperativas de
reciclagem com conta ativa na Cresol

Total de atendimentos e eventos de
consultoria financeira aos associados das
cooperativas de reciclagem

Fonte: Elaborado pela autora com base no Plano de A¢do ESG da Cresol Minas Gerais (2025).

As agdes de fomento ao empreendedorismo desenvolvidas pela Cresol Minas Gerais
refletem um esforco institucional em apoiar tanto cooperados quanto a comunidade local
empreendedora por meio da realizagdo de eventos empresariais € programas especificos para
mulheres. A primeira pratica do Quadro 3 refere-se aos encontros empresariais organizados
pelas agéncias com o objetivo de se conectar com os empreendedores da regido, de modo a
fortalecer essa rede e também prospectar novos cooperados. Segundo o entrevistado 07, a
proposta inicial previa a realizacdo de dez eventos empresariais em 2024, mas, devido a atrasos
na execucdo, apenas trés ocorreram nesse periodo. Embora tenham atingido um publico
empreendedor, incluindo cooperados e ndo cooperados, ndo houve monitoramento sistematico
da satisfagdo ou do impacto quantitativo, evidenciando fragilidades na avalia¢ao dos resultados.

Em paralelo, a segunda pratica do Quadro 3, relacionada ao programa ‘“Potencializa
Elas”, que visa a capacitacdo de mulheres empreendedoras, foi avaliada positivamente em
carater qualitativo, ainda que limitado em escala, conforme relatado pelo entrevistado 07.
Apesar de ter ficado aquém da meta de 35 participantes, foram mobilizadas 28 mulheres em
2024, das quais 23 concluiram as atividades (Cresol Instituto, 2025).

Adicionalmente, por meio do Cresol Instituto, que conseguiu acessar recursos externos

a partir de parceria com a empresa GAWA, foi possivel financiar projetos de assisténcia técnica



64

e crédito a agricultores familiares em municipios como Espera Feliz e Simonésia. Esse projeto
ndo era realizado pela cooperativa, mas, estando previsto para o ano de 2024 e por estar alinhado
ao tema material de empreendedorismo, foi incluido ao Plano de A¢ao e corresponde a terceira
pratica do Quadro 3. A iniciativa previa atender 60 produtores, mas superou esse numero,
demonstrando capacidade de amplia¢do de alcance e impacto. Além disso, conforme relatado
pelo entrevistado 07, a operacionalizacdo plena do crédito ndo foi concluida em 2024,
estendendo-se a utilizagdo do recuso para o ano seguinte.

Em relacdo ao tema material de “educacao financeira”, inclui-se a realiza¢do de
workshops e seminarios em comunidades e escolas sobre temas financeiros relevantes (quarta
pratica do Quadro 3), como atividades realizadas durante a Semana Nacional de Educacao
Financeira e a Semana Mundial do Investidor, totalizando 40 atividades desse género ao longo
de 2024 e alcangando mais de mil participantes. Também envolvem as estratégias de
divulgagdo, como entrevistas em radios locais e publicagdes em redes sociais, conforme consta
a quinta pratica do Quadro 3. Embora nio seja possivel mensurar com precisdo o alcance das
entrevistas radiofonicas, devido a auséncia de métricas de audiéncia por parte das emissoras,
ressalta-se que houve 40 participagcdes em radio nas cidades com presenga de agéncias da Cresol
Minas Gerais (Cresol Instituto, 2025). Em relagdo a sexta pratica do Quadro 3, o entrevistado
07 relata que para a divulgacao nas redes sociais, estima-se que tenha ocorrido ao menos uma
publicacao semanal ao longo do ano relacionada ao tema de educagdo financeira, considerando
uma média de 3 mil visualizagdes por postagem e 50 semanas, totalizando, aproximadamente,
150 mil visualizagdes.

A sétima pratica do Quadro 3 esté relacionada ao programa “Um Olhar para o Futuro”,
que alcangou mais de 800 alunos em 2024 (Cresol Instituto, 2025). Além do publico externo,
conforme demonstra a oitava pratica do Quadro 3, a educacdo financeira também foi
incorporada a formagao interna. Segundo o entrevistado 07, foram realizados dois workshops
voltados a colaboradores da sede administrativa: um centrado na gestdo financeira e outro em
explicar sobre produtos e servigos da cooperativa como, por exemplo, aquisi¢do de seguro.
Apesar do niimero reduzido de capacitagdes, os gestores avaliaram os resultados como
positivos, indicando potencial de expansdo para os proximos anos.

O “desenvolvimento comunitario” ¢ outro tema que inclui diversos projetos. O Conexao
Cresol (nona pratica do Quadro 3), por exemplo, € um programa que era desenvolvido por uma
das agéncias com o objetivo de aproximar a cooperativa de comunidades e empresas locais por
meio de reunides explicativas sobre cooperativismo e produtos financeiros. Essa a¢do era uma

iniciativa da geréncia de uma das agéncias, ndo era uma determinacdo da Cresol Minas Gerais,
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mas tinha sido incluida no Plano de A¢do por representar uma boa pratica de aproximagdo com
a comunidade e apresentar as formas em que a cooperativa poderia ajudar, estando alinhada ao
pilar social. Entretanto, era uma iniciativa realizada por motivacao individual da gerente e, com
seu desligamento ¢ mudanga de geréncia, foi descontinuada em 2024. Essa dependéncia do
engajamento individual de determinado colaborador evidencia a auséncia de mecanismos de
institucionalizacdo capazes de garantir a perenidade da a¢do, independentemente de mudangas
de pessoas ou cargos. Tal lacuna refor¢a o argumento de DiMaggio ¢ Powell (1991) sobre a
necessidade de processos institucionalizados que assegurem a reproducdo das praticas
organizacionais, evitando que iniciativas relevantes se percam no tempo.

Por outro lado, a décima pratica do Quadro 3, relacionada aos eventos de lancamento
do Plano Safra, que objetiva ampliar o conhecimento e o acesso ao crédito rural, estd mais
consolidada e ¢ realizada em todos os municipios onde possui agéncias, conforme declarado
pelo entrevistado 07. Além dessas iniciativas, a décima primeira pratica do Quadro 3 diz
respeito ao programa “Presidente na Comunidade”, que visa aproximar a lideranca da
cooperativa aos moradores das regides de atuacdo. Tem-se também as palestras em instituigdes
de ensino superior sobre mercado de trabalho (décima segunda pratica do Quadro 3), que
revelam um esforco de ampliar a presenca territorial da cooperativa, conectando-se as
demandas locais e discutindo temas emergentes relacionados a atuacdo profissional, como o
impacto das inteligéncias artificiais nas atividades laborais.

As praticas 13 e 14 do Quadro 3, por sua vez, demonstram a mobilizagdo da cooperativa
em relacdo ao tema sobre “diversidade, equidade e inclusdo” a partir da adesdo a agenda ESG,
no que tange a conscientizagdo, divulgacdo e monitoramento de indicadores, visto que nao eram
acOes recorrentes antes. A partir desse empenho, observam-se avangos significativos na
cooperativa, especialmente quanto a representatividade feminina, tanto no quadro de
colaboradoras quanto em posi¢des de lideranca, superando as metas estabelecidas. Os
resultados da pesquisa de clima realizada em 2024 confirmam essa tendéncia, indicando um
ambiente organizacional positivo no que tange a inclusao e ao senso de pertencimento. Observa-
se, ainda, um esforco sistematico da cooperativa em sensibilizar e engajar seus colaboradores
em torno da tematica. Esse processo ¢ operacionalizado por meio dos veiculos de comunicagao
interna, como a publicagdo no jornal Ar News, que contribuem para difundir valores de respeito
e diversidade no ambiente de trabalho, fortalecendo uma cultura institucional voltada a
equidade.

Em 2024 verificou-se também um avangco no monitoramento ¢ na utilizagdo de

indicadores internos de diversidade. A partir do movimento com a pauta ESG, dados que ja
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estavam disponiveis no sistema passaram a ser organizados e utilizados de forma analitica,
subsidiando diagnoésticos sobre a composi¢do do quadro de colaboradores em termos de género,
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) e outros recortes sociais. De acordo com o relato
do colaborador da area de Gente & Gestao, a implementagao de painéis visuais e a divulgacao
periddica desses indicadores em reunides com liderangas tiveram papel estratégico nesse
processo, uma vez que estimularam reflexdes criticas sobre a diversidade nas agéncias e
fomentaram praticas de recrutamento mais inclusivas.

As agdes implementadas revelam uma resposta as demandas externas e um esforco
interno de alinhamento com as melhores praticas do mercado e com a PRSAC da Cresol, que
orienta a implementacao de agdes sociais voltadas a diversidade de género e a equidade nas
relacdes de trabalho (Cresol, 2023b). O entrevistado 05 relata a atengdo crescente ao tema,
destacando que o setor de Gente & Gestdo acompanha as tendéncias sobre diversidade e
inclusdo, além de mensurar indicadores relacionados a esse aspecto e conscientizar as

liderancas sobre a realidade da diversidade em suas unidades:

Entdo, o nosso setor, né? Ali basicamente Gente & Gestdo, principalmente, a gente
sempre fica muito antenado ali nas tendéncias, na questdo de diversidade [...] a gente
fez um trabalho muito legal de medir, sabe? De mensurar [...] eu acompanho essa
questdo do quadro de diversidade dos colaboradores, né? Entdo a gente também
realiza, né? Apresentacdo de um panorama para as liderangas, uma conscientizagao
das liderangas ali da questdo da diversidade, né? Como que ta a diversidade na sua
agéncia? Para o gerente também saber né, e conscientizar (ENTREVISTADO 05).

Os resultados obtidos expressam esse compromisso: a meta de 50% de mulheres no
quadro de colaboradores foi superada, alcancando 54% (139 mulheres em um total de 257
colaboradores); no que se refere a lideranca, o objetivo de 40% foi igualmente superado, com
43% (13 mulheres em 30 posi¢des de gestao). Além disso, a meta de 30% de pessoas de grupos
sub-representados foi superada, atingindo 33%, distribuidos entre pessoas com deficiéncia (8),
diferentes orientacdes sexuais (6), pessoas racializadas (65) e diversidade etaria (7) (Cresol
Instituto, 2025).

O tema material “investimento social” evidencia que a Cresol Minas Gerais tem
consolidado um modelo estruturado de destinagdo de recursos, ao aplicar 2% do resultado
liquido ao Fundo Social (décima quinta pratica do Quadro 3) e assegurar que pelo menos 30%
desse montante seja direcionado a iniciativas comunitarias, conforme esclarecido pelo
entrevistado 07. Em 2024, a cooperativa superou essa meta, apoiando 11 projetos em 10
municipios, alcangando mais de 1,4 mil beneficiarios diretos. O aporte de mais de R$ 90 mil
para esse fundo e a concretude da décima sexta pratica do Quadro 3, através da formalizacao

de duas parcerias estratégicas com organizacdes sem fins lucrativos (Cresol Instituto, 2025),
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reforcam a capacidade de articulagdo interinstitucional e a contribui¢@o para o desenvolvimento
local, reafirmando o principio de “compromisso com a comunidade”.

A décima sétima pratica do Quadro 3 representa o empenho da cooperativa em realizar
movimentos internos de impacto social, em que ha mobiliza¢ao de colaboradores e agéncias
em campanhas solidérias, fortalecendo a identidade cooperativista baseada na solidariedade e
no engajamento coletivo. Entre os exemplos, destacam-se a campanha de doacdes de roupas,
alimentos e cobertores, que contou com a participacao de 8 agéncias, e a Pascoa Solidaria, que
envolveu 12 agéncias e o centro administrativo, resultando na arrecadacdo de 688 chocolates
(Cresol Instituto, 2023b). Essas iniciativas revelam a sinergia entre praticas institucionais e a
cultura de cooperacgao.

As agoes de investimento social também se conectam a iniciativas de mobilizagcdo
comunitaria e de saide preventiva, como as campanhas do Outubro Rosa (décima oitava pratica
do Quadro 3), realizadas em parceria com secretarias de satide em 20 municipios, e do
Novembro Azul (décima nona pratica do Quadro 3), em 3 municipios. Essa estratégia amplia o
alcance social e evidencia a atuacao cooperativa além das fronteiras financeiras.

Por fim, o tema “crescimento inclusivo” da Cresol Minas Gerais mostra avangos ¢
desafios. O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), criado
em 1996, ¢ focado na agricultura familiar e no desenvolvimento sustentavel (Hissa, 2020) e a
cooperativa pretendia ampliar o acesso ao crédito para produtores de baixa renda, por meio de
linhas como o Pronaf B (voltadas a microcrédito), conforme consta a vigésima pratica do
Quadro 3. Porém, de acordo com o que foi relatado pelo entrevistado 07, isso ndo se concretizou
em 2024 devido a entraves externos relacionados a nao liberagao dos recursos em Minas Gerais,
o que impediu a operacionalizagdo local.

Vale ressaltar que a cooperativa tem origem na agricultura familiar e atua como uma
repassadora das linhas de crédito do BNDES. Seu foco na linha Pronaf B € fornecer crédito
com taxas diferenciadas e subsidiadas para que produtores rurais possam investir na
recuperagdo de solos, areas degradadas e nascentes, uma atuagdo que concretiza seu proposito
historico de aliar desenvolvimento social a preservacdo do meio ambiente, mesmo antes da
popularizagdo do termo ESG. Logo, ainda que esse objetivo ndo tenha obtido sucesso em 2024
devido a fatores externos, trata-se de um compromisso bem enraizado na institui¢do, conforme

pode ser observado na fala do entrevistado 03:

E uma cooperativa de crédito ligada a agricultura familiar, que surgiu nesse publico,
né? Ja se tem desde o inicio uma preocupagdo assim com esse tema do ESG, de
maneira natural. A gente comecou como economia solidéria e tudo mais, logicamente
a gente nao utilizava esse termo, né, mas a preocupagdo com o meio ambiente, apoiar
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projetos de sustentabilidade, projetos que apoiam uma recuperagdo do meio ambiente,
né? Ento, assim, desde o inicio a gente tem esse proposito, né? [...] entdo vocé pode
olhar assim as nossas iniciativas para o quadro social. A gente desde o inicio, a gente
trabalha, né, a gente € repassador do BNDES, entdo com as linhas de crédito do
PRONAF que tém taxas diferenciadas para produtores que querem fazer recuperacdo
de solo, recuperagdo de areas, de nascentes, né? Entdo a gente tem linhas voltadas
para essas iniciativas, né? Inclusive com taxa diferenciada, até subsidiada pelo
governo, como a gente ¢ repassador, entdo a gente trabalha muito esse aspecto e a
gente esta sempre tentando divulgar isso, porque as vezes o produtor nem sabe que
existe essas linhas (ENTREVISTADO 03).

Nesse sentido, as cooperativas que atuam em parceria com a agricultura familiar ja
representam, e tendem a representar cada vez mais, um instrumento relevante para a construgao
de uma economia e de uma sociedade pautadas na sustentabilidade. Isso se deve ao papel que
exercem na promoc¢ao da responsabilidade social e na sensibilizagdo para o uso consciente e
eficiente dos recursos naturais entre diferentes geragdes. A importincia do cooperativismo
nesse contexto decorre de sua capacidade de gerar trabalho e renda, estimular a produgdo de
alimentos, manter as familias no meio rural e promover alternativas de desenvolvimento com
menor impacto ambiental, contribuindo, assim, para o fortalecimento do desenvolvimento
socioecondmico local (Schneider, 2016).

Por fim, a vigésima primeira pratica do Quadro 3, sendo a tltima agdo do eixo social,
também esta relacionada ao tema crescimento inclusivo e diz respeito ao desenvolvimento e
aperfeicoamento de programas de inclusao financeira. De acordo com o entrevistado 07, para
concretizagdo desse objetivo a cooperativa buscou parceria com a Associagao de Mulheres de
Guapé e promoveu o ingresso das mulheres dessa associagdo como cooperadas, fortalecendo
sua autonomia e gestao financeira. Outro exemplo foi a tentativa de parceria com a cooperativa
de reciclagem Corpete, formada majoritariamente por ex-presididrios, em que se constataram
restri¢des legais de acesso a servigos bancarios, inviabilizando a meta de inclusao pelo sistema
financeiro formal. Apesar dessas barreiras, experiéncias de consultoria financeira para publicos
vulnerdveis mostraram potencial, indicando que o desafio vai além de ofertar produtos
financeiros inclusivos, mas também envolve lidar com condicionantes sociais, legais e
estruturais que moldam o alcance efetivo dessas iniciativas.

As praticas do eixo social mencionadas contribuem para a consolidacdo da imagem da
Cresol Minas Gerais como uma organizacdo comprometida com a identidade cooperativista,
refletindo principalmente os principios de “compromisso com a comunidade” e “educacao,
formagdo e informacgdo”. Também demostra sua atuacdo com a sustentabilidade e com a
geracdo de valor social, consolidando sua legitimidade no campo organizacional. A atuacgao

social das cooperativas ¢ um de seus principais aspectos € o desempenho expressivo da Cresol
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Minas Gerais contribui para fortalecer a marca Cresol, revelando seu potencial de impacto,

conforme explica o entrevistado 10:

E o social também t4 super conectado porque as cooperativas, principalmente,
executam muitas a¢des na ponta, né? Por meio de projetos, agdes, a Cresol entdo
especificamente falando, nods temos varios projetos de educacdo financeira,
cooperativismo, sustentabilidade com esses eixos onde eles tém atuagdo direta com
os cooperados e as comunidades onde a gente ta, onde a gente atua. Entdo sdo 19
estados que ai entra. Entdo nesse eixo social, ou seja, vocé levar educagao financeira
para escolas, para mulheres, para jovens por meio de projetos com inicio meio e fim,
sabe. Entdo esse também ¢ um grande diferencial da Cresol (ENTREVISTADO 10).

Vale observar ainda que, no Plano de A¢ao ESG sistémico, o tema Desenvolvimento de
Capital Humano esté previsto entre as diretrizes gerais, que visa desenvolver os colaboradores
através de capacitacdes, bem como estimular o sentimento de cooperacdo e pertencimento
(Cresol Instituto, 2025). Contudo, tal tematica ndo aparece de forma explicita no Plano de A¢ao
da Cresol Minas Gerais. Ainda assim, identificam-se praticas voltadas a capacitagdo e
qualificac¢do dos colaboradores, as quais foram alocadas em outros temas do plano, como o de
“educacio financeira” e de “diversidade, equidade e inclusdo”. Dessa forma, embora nao conste
como eixo especifico, o objetivo central desse tema ¢ efetivamente contemplado na realidade
da cooperativa, evidenciando o mecanismo coercitivo exercido pela Confederacao, em que suas
diretrizes nao deixam de ser observadas.

A defini¢do de agdes voltadas ao desenvolvimento e capacitagdes demonstra seu
alinhamento a um dos principios fundamentais do cooperativismo, que ¢ fomentar a educacio
e o treinamento de cooperados, dirigentes e colaboradores. Nesse modelo, a gestdo € coletiva
e focada nas demandas do grupo, sendo mais importante a pessoa e ndo o capital (Andrade,
2009).

Além disso, destaca-se que a Cresol Minas Gerais incluiu em seu plano o tema
“crescimento inclusivo”, proposto autonomamente pela cooperativa, o que evidencia a
flexibilidade e a capacidade de adaptacdo local no processo de defini¢do do Plano de A¢do. O

entrevistado 07 explica:

E porque ali no relatério vai uma composigdo geral sistémica mesmo, entdo vai ter
coisas que alguma cooperativa faz e a gente ndo faz, ou pode ser que seja alguma coisa
que nés mesmos aqui, na hora de pensar nossos pontos, estamos fazendo e também
ndo colocamos ainda. Ndo entendemos que poderia ter trazido isso ali, mas eu vou
partir da resposta de que pode ser que tenha com certeza, vai ter coisas ali que a gente
nao fez, da mesma forma que vai ter coisas que a gente faz e alguma outra Cresol nao
fez (ENTREVISTADO 07).

O entrevistado pondera que o relatorio de sustentabilidade apresenta uma visdo
sist€émica do conjunto de cooperativas que compdem o Sistema Cresol. Logo, pode incluir

praticas que determinada singular ndo executa, assim como pode omitir iniciativas que ela ja
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realiza, mas que ainda ndo foram identificadas como tema material do sistema para serem
reportadas. Essa dinamica, segundo ele, ¢ reciproca entre todas as cooperativas da rede,
indicando que o relatorio ¢ uma fotografia coletiva e em evolugdo, e ndo um retrato completo
de cada entidade individualmente.

Por fim, as praticas e indicadores relacionados ao tema material “cultura cooperativa”
do eixo de governanga estdo estruturados no Quadro 4:

Quadro 4 - Praticas e indicadores do eixo de governanca

Tema material # Praticas Indicadores

Cultura cooperativa | 1 | Manutengdo de grupos de | Numero de embaixadores
embaixadores em todos os
municipios com agéncias

Numero de reunides com embaixadores por
agéncia

Percentual de participacdo dos embaixadores
nas reunides

2 | Promo¢do de maior participagdo | Percentual de participagdo do quadro social
do quadro social nas Assembleias | nas Assembleias

3 | Realizagdo de  cursos de | Numero de treinamentos
capacitacdo sobre o tema ESG e
sustentabilidade para 0s
conselheiros

Numero de participantes

Participagdo dos conselheiros em | Numero de treinamentos
curso da OCEMG sobre o tema
ESG e sustentabilidade

Numero de participantes

4 | Adequagdo  estatutaria  para | Percentual de mulheres no Conselho
inclusdo de mulheres no Conselho
de Administragao

Fonte: Elaborado pela autora com base no Plano de A¢do ESG da Cresol Minas Gerais (2025).

Na esfera de governancga, a Cresol Minas Gerais prezou por garantir maior participacao
dos cooperados na cooperativa. Para isso, conforme indica a primeira pratica do Quadro 4, uma
das acdes priorizadas foi a manutenc¢do dos grupos de embaixadores em todos os municipios
com agéncias. Esse programa visa aproximar a cooperativa das comunidades locais por meio
da participacdo de associados que exercem algum tipo de lideranga ou influéncia em seus
territorios.

Os embaixadores sdo escolhidos em cada agéncia e organizados em grupos de
aproximadamente dez pessoas, reunindo representantes de diferentes setores, como o
econdmico, agropecuario e social, no caso de liderangas comunitarias e sindicais. O objetivo €
que esses representantes atuem como pontes de comunicagdo, uma vez que recebem
informagdes sobre cooperativismo e sobre a institui¢ao financeira, e as repassam aos demais
cooperados e a comunidade em geral. Contabiliza-se que 208 pessoas fizeram parte desse

movimento em 2024 (Cresol Instituto, 2025).
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Além da func¢do de disseminar informagdes, os embaixadores retornam aos gestores da
cooperativa com as percepgdes, criticas e sugestdes do publico. De acordo com um dos
entrevistados, essa dindmica de mao dupla fortalece a transparéncia, promove maior
interlocugdo entre cooperados, comunidade e gestdo, e contribui para o aprimoramento dos
processos de governanga. Um exemplo foi a participacao dos embaixadores em reflexdes sobre
o modelo de assembleias, em que puderam avaliar a experiéncia atual e sugerir alternativas.
Assim, o programa consolida um espago de troca democratica e constru¢do coletiva, ampliando
a legitimidade das decisdes e aproximando ainda mais a cooperativa de sua fungdo social e
econdmica, o que reforca a identidade cooperativista ao evidenciar os principios de
compromisso com a comunidade e gestdo democratica.

Ainda com o propdsito de garantir maior participacdo dos cooperados na vida da
cooperativa, a segunda pratica do Quadro 4 estabelece sobre incentivar a maior participacdo do
quadro social nas assembleias, que superou a meta de 13% e atingiu 16,24% em 2024 (Cresol
Instituto, 2025). Na pratica, conforme explicam os entrevistados, as assembleias acontecem em
um modelo hibrido. Primeiro, sdo realizadas reunides presenciais, que funcionam como pré-
assembleias, com a participacdo do presidente percorrendo os municipios para apresentar
resultados e dialogar diretamente com os cooperados. Esse contato fisico, muitas vezes mediado
por eventos como jantares, fortalece a proximidade com a comunidade e contribui para elevar
os indices de participacao.

Posteriormente, a assembleia oficial ¢ transmitida remotamente, permitindo o alcance
de todos os cooperados. Contudo, a propria gestdo reconhece que a interacdo digital nao
substitui o vinculo construido no contato presencial, razao pela qual ha reflexdes em andamento
sobre a adocao do sistema de delegados, o que poderia tornar a participagdo mais eficiente. O
sistema de delegados consiste em um mecanismo de representagdo em que os cooperados
elegem, entre seus pares, representantes para atuar em assembleias, conferindo-lhes poderes
para deliberar em seu nome, com o objetivo de viabilizar a governanga em cooperativas com
grande nimero de membros ou dispersdo geografica (Brasil, 1971).

Essa preocupacdo com a maior participacdo dos cooperados reflete o esfor¢o da
cooperativa em envolver o quadro social nos processos decisorios, indicando o empenho para
concretizagao do principio de gestdo democratica. A participacdo efetiva s ocorre em um
ambiente de gestdo plenamente democratico, sendo que o sucesso dessa dindmica esta
vinculado a existéncia de um sistema de comunica¢do constante e bem estruturado, somado a
criagdo de canais que promovam efetivamente o engajamento dos membros em todas as fases

e esferas de deliberagdo (Abrantes, 2004). A participagdo em cooperativas € outros
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empreendimentos coletivos ¢ fundamental para gerar transparéncia na governanga € minimizar
os chamados problemas de agéncia, além de ser imprescindivel para aprimorar o desempenho
da organizagao (Bialoskorski Neto, 2007).

A relevancia dessa estrutura democratica ¢ reforcada quando se observa sua conexao
com a agenda ESG. O entrevistado 10 destaca a forte conexao entre o modelo cooperativista e
a agenda de desenvolvimento sustentavel, ressaltando que as cooperativas nascem com o
proposito de promover o desenvolvimento da comunidade e a inclusdo social. Segundo o
entrevistado 10, a governanca cooperativa ¢ um dos grandes diferenciais desse modelo de
negocio, pois permite a participacdo ativa dos cooperados na tomada de decisdes e na

construcao de politicas sustentaveis:

[...] esta conectado totalmente, né? Porque as cooperativas ja nascem de um sistema,
né? organizado, voltado ao desenvolvimento da comunidade e do social. E ai muito
assim, eu digo que a cooperativa ¢ um dos modelos que mais se aproxima, né, com a
agenda ESG, porque vocé olha a governanga, por exemplo, né? O G da governanga,
nenhuma instituicdo melhor do que uma cooperativa para na pratica trazer isso, por
meio das assembleias, o cooperado que € o dono, ele participa, entdo tem essa
participagdo democratica dos cooperados e das comunidades também
(ENTREVISTADO 10).

A fala destaca a relacdo entre o modelo cooperativista e a agenda de desenvolvimento
sustentavel, ressaltando que as cooperativas nascem com o propésito de promover o
desenvolvimento da comunidade e a inclusdo social. Esta percep¢do ¢ corroborada pela
literatura, que observa a governanga nas cooperativas sendo caracterizada por estruturas que
asseguram a participacdo efetiva dos membros nas decisdes estratégicas, o que amplia o
potencial de engajamento em agdes de responsabilidade socioambiental (Bialoskorski Neto,
2012).

A adocao de uma gestao orientada pela sustentabilidade nas cooperativas desempenha
um papel essencial na promog¢do de uma economia mais inclusiva e equilibrada. Nesse contexto,
muitas dessas organizagdes tém buscado aprofundar o relacionamento com seus cooperados e,
simultaneamente, investir em ag¢des que impulsionem a sustentabilidade social e ambiental
(Filippi, 2018). Ademais, a integracdo das praticas ESG com uma gestdo participativa e
transparente tem se revelado uma estratégia eficaz para fortalecer a resiliéncia e a capacidade
adaptativa das cooperativas (Dalcero ef al., 2023).

De acordo com a terceira pratica do Quadro 4, a cooperativa buscou também fortalecer
sua governanga ao investir na capacitacdo de conselheiros em temas relacionados a ESG e
sustentabilidade. Nesse sentido, conforme relatado pelo entrevistado 07, foi promovido um

curso interno, realizado em parceria com o Cresol Instituto, no qual foram discutidas as
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intengdes da organizagdo e a contribuicao da agenda ESG para a estratégia institucional. Além
disso, conforme indica a quarta pratica do eixo de governanca, incentivou-se a participacao dos
conselheiros em treinamentos oferecidos pela Organizagdao das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais (OCEMG). Porém, isso nao se concretizou devido a dificuldades de agenda e
auséncia de opcao para formacao de uma turma na modalidade remota que pudesse atender as

necessidades da cooperativa, conforme destaca o entrevistado 07:

A gente fez um contato com a OCEMG para ver isso, e eu lembro que no primeiro
momento eu ndo tive retorno. Depois a gente, como ja estava chegando no final do
ano, a gente ndo conseguiu agendar mais. E ai até pensamos numa turma, um curso
EAD, mas eu acho que eles ndo tinham, que fosse assim, que atendesse a necessidade
nesse momento (ENTREVISTADO 07).

Esse investimento em capacitagdo também pode ser compreendido como parte do
processo de institucionalizagdo da agenda ESG na cooperativa. Ao inserir o tema na formagao
de seus conselheiros, a organizagdo amplia o conhecimento técnico e contribui para consolidar
novas praticas e valores dentro de sua governancga. Segundo Scott (2008), a institucionalizacao
ocorre quando normas, rotinas e significados passam a ser incorporados e legitimados no
cotidiano organizacional. Nesse sentido, ao promover espagos de aprendizagem e reflexdo
sobre sustentabilidade e ESG, a cooperativa refor¢a a internalizacdo dessas pautas como
elementos estruturantes de sua identidade e de suas decisdes estratégicas, fortalecendo a
coeréncia entre principios cooperativistas e praticas de gestdo contemporaneas.

A cooperativa buscou também fortalecer a representatividade feminina na gestdo e na
tomada de decisdes. Para isso, a quarta e ultima pratica do Quadro 4 estabelece sobre a
adequacdo estatutaria visando a inclusdo de mulheres no Conselho de Administra¢do, com a
meta de garantir pelo menos 20% de participagdo feminina nesse espaco. Segundo o
entrevistado 07, essa meta ja era cumprida, mas foi institucionalizada com a inclusdo desse
ponto na revisdo do Estatuto Social e sua devida aprovacdo na Assembleia Geral Ordinéria

(AGO) de 2024:

E por ultimo, adequacdo estatutdria para inclusdo das mulheres no Conselho de
Administragdo, esse rolou, e ai tem o numero necessario, tudo certo [...] foi na propria
AGO, de 2024 mesmo, fez a adequacao estatutaria, mas, assim, a gente ja cumpria
isso também, ja tinha uma participa¢@o feminina legal (ENTREVISTADO 07).

Apos elaboragdo do Plano de A¢dao ESG e aprovacao pelo Conselho de Administragao
da cooperativa e pelo Cresol Instituto, iniciou-se uma etapa de desdobramento das metas para
as agéncias, conduzida pela lider do Comité ESG, que apresentou o plano e dialogou com as
equipes sobre os objetivos especificos que cada unidade deveria assumir. Essa diferenciagao

ocorreu porque nem todas as praticas se aplicam a realidade de todas as agéncias, e algumas
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acdes, inclusive, restringem-se ao centro administrativo. Um exemplo é a meta relacionada a
reduc@o do uso de copos descartaveis, inviavel no contexto das agéncias, ja que estas recebem
cooperados e potenciais cooperados diariamente, necessitando disponibilizar copos para o
consumo de agua e café. Outro exemplo foi a meta de realizar jantares empresariais em 10
agéncias, sendo necessario definir e comunicar quais seriam essas agéncias. O entrevistado 09

conta sobre esse Pprocesso:

Entdo primeiro foi a aprovag@o do Conselho de Administragdo, né? E ai diante disso
eu rodei todas as agéncias, explicando o plano e definindo os objetivos de cada
agéncia. Entdo dentro daquele plano cada agéncia tinha os seus objetivos, né? Entao,
por exemplo, ndés vamos fazer ndo sei quantos jantares empresariais para trabalhar
temas relevantes para o empresario, ai tem aquela meta de 10, quais eram as 10
agéncias que estavam definidas nesse plano? Entdo € isso, eu passei, eu cobrei e pedi
o time também, né¢? (ENTREVISTADO 09).

Esse processo foi realizado de forma participativa, unindo o esclarecimento conceitual
sobre ESG com a construcdo pratica de metas ajustadas a realidade de cada agéncia. Durante
as reunides, foram apresentadas as linhas de atuacdo da cooperativa em projetos sociais,
ambientais e de governanca, ¢ os colaboradores foram convidados a refletir sobre como
poderiam contribuir para integrar tais agdes ao desempenho do seu negocio. O entrevistado 06
relata que, em programas como “Um Olhar para o Futuro”, o objetivo ndo se restringiu ao
impacto social, mas foi associado a resultados econdmicos concretos, como a abertura de contas
para alunos e seus familiares, estabelecendo metas percentuais e quantitativas para cada
agéncia:

Entdo dentro dessa capacitagdo, desse processo que a gente teve nas agéncias, a gente
apresentou entdo um pouco do que que é ESG, ¢ na hora a gente perguntou para as
pessoas de que forma que vocé pode contribuir com essas agdes, € mostramos que iSso
vai contribuir com o seu negécio. Entdo foi exatamente nesse momento. Entdo, por
exemplo, nds temos o programa “Um Olhar para o Futuro”. E um programa de
educag@o financeira para criangas do 5° ano, né? Entdo ok, essa ¢ uma iniciativa social
extremamente importante que a gente realiza. Qual que ¢ a meta da sua agéncia em
relag@o a essa questdo? Nos vamos trazer 50 alunos que nds vamos trabalhar aqui no
municipio, pelo menos 10% deles vamos trabalhar para abrir conta. Ah, vamos visitar
os pais, né? Os pais desses alunos. Ah, desses 50 alunos, e entdo, nés vamos abrir no

minimo 20 contas. Dessas 20 contas, no6s vamos fazer ao menos mil
(ENTREVISTADO 06).

De forma semelhante, em programas de empreendedorismo sustentavel, como o apoio
a produtores de café organico, as metas envolveram ndo apenas a participacao dos cooperados
nos projetos, mas também defini¢do de metas de negdcio para sua integragdo econdmica ao
sistema, por meio da abertura de contas e da realiza¢do de capitalizagdes minimas, conforme

explica o entrevistado 06:

Tem um programa de empreendedorismo que a gente trabalha entdo com produtores
de café organico. Qual que é ameta? Ah, nds vamos abrir conta de todos os 50. Vamos
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fazer uma capitalizag@o de cada um deles de no minimo 100 reais para construir o
futuro deles. Entdo, foi dessa forma, trazendo para dentro do negocio, pegando agdo
dentro dos programas estratégicos que a gente tem, que sdo varios, e trazendo isso
para dentro do negécio (ENTREVISTADO 06).

Esse modelo evidencia que a defini¢do das metas ESG nao se limitou a indicadores de
impacto socioambiental, mas foi desenhada de modo a criar sinergia entre compromissos de
sustentabilidade e objetivos de negocio, fortalecendo a logica de que as praticas ESG podem
ser incorporadas como alavancas de desempenho organizacional. Para Serafeim (2022), ESG ¢
uma ferramenta poderosa para gerenciamento de risco, inovagao e vantagem competitiva.

Logo, a incorporagdo da agenda ESG foi comunicada as agéncias como um mecanismo
de apoio ao cumprimento das metas organizacionais, € ndo como um elemento dissociado ou
concorrente as atividades centrais. Houve um esfor¢o de mobilizag¢ao interna para demonstrar
que as praticas vinculadas ao ESG poderiam contribuir diretamente para os objetivos comerciais
e operacionais das agéncias. Nesse sentido, buscou-se desconstruir a percepcao de que tais
acoes, por serem voltadas a comunidade ou a sustentabilidade, seriam apenas complementares
ou geradoras de custos adicionais sem retorno efetivo.

O alinhamento entre ESG e resultados de negdcio ficou evidente em diferentes frentes.
Iniciativas de educagdo financeira e voltadas ao empreendedorismo foram apresentadas como
estratégicas para o cumprimento da fungdo social da cooperativa e para a potencializagdo de
metas de captacdo e de depdsitos, uma vez que ampliam a conscientizagdo financeira e
aumentam a possibilidade de captar novos cooperados. De modo semelhante, a¢des de
governanga participativa, como o programa de embaixadores, contribuiram para o
fortalecimento da imagem institucional, aproximagao dos cooperados e atragdao de novos.

Além disso, medidas voltadas a eficiéncia operacional, como a reducao do consumo de
energia elétrica e de dgua, foram interpretadas como fatores de impacto direto no resultado
econdmico, uma vez que a diminuicdo de custos operacionais aumenta a margem de
desempenho financeiro da agéncia. Nesse contexto, a logica adotada consistiu em mostrar que
pequenas praticas de ESG, quando internalizadas no cotidiano da agéncia, podem gerar
impactos significativos, tanto em termos de legitimidade institucional quanto de resultados

mensuraveis. Conforme relata o entrevistado 06:

Mobilizar a equipe para poder entender de fato qual que ¢ a importancia de a
cooperativa ter uma pauta ESG e, principalmente, de que forma que o ESG pode
contribuir 14 na agéncia para poder bater suas metas, né? Que muitas das vezes as
equipes estdo muito focadas nas metas e acha que uma agdo de ESG, uma acdo de
comunidade, isso muitas vezes vai tomar seu tempo e ndo vai impactar naquilo que
realmente importa para eles, que sdo os resultados, e a gente fez um trabalho de
mobilizag@o muito forte nesse sentido de poder entender que eu trabalhar em educagao
financeira, eu t6 fazendo ESG e a0 mesmo tempo eu posso estar contribuindo com a
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minha meta de depdsito e com a minha meta de captacdo, né? Que trabalhar um
programa de educacdo empreendedora pode ajudar eu bater grande parte das minhas
metas de planejamento que eu tenho, uma iniciativa de governanga com um grupo de
embaixadores, que ¢ um programa que a gente tem aqui, que isso pode levar o nome
da cooperativa, eu posso ter mais gente levando o nome da cooperativa mais longe,
pode estar me apresentando novas possibilidades de cooperado, né? Que eu poder
trabalhar a redugdo da energia elétrica e da 4gua da minha agéncia isso estd
diminuindo meu custo, e diminuindo meu custo eu posso estar entregando mais
resultado, entdo a gente comegou a trabalhar um pouco dentro dessa logica, né, com
anossa equipe, mostrando para eles que nao ¢ tao dificil, ndo é tdo desafiador trabalhar
ESG, e de fato sdo coisas pequenas que pode trazer um resultado enorme para dentro
da cooperativa, né? (ENTREVISTADO 06).

A divulgacdo das agdes, tanto pelas redes sociais quanto pelo contato direto com as
liderancas das agéncias, reflete um esforco de alinhamento institucional. Essa iniciativa
demonstra a busca por uma atuacdo mais integrada e consciente entre os profissionais da
cooperativa, refor¢ando valores compartilhados e praticas comuns, comportamento da
identidade cooperativista, que preza pelo processo construido coletivamente (Miinkner, 2001).

O sucesso na implementacdo das praticas ESG na Cresol Minas Gerais depende
fortemente também do engajamento da alta lideranca, que fornece apoio financeiro,
disponibilidade de pessoal e legitimidade politica as iniciativas. O entrevistado 09 destaca que,
apesar da estrutura enxuta do Conselho de Administracdo, o envolvimento direto dos dirigentes

e conselheiros foi decisivo para a institucionalizagao dessas agdes:

A facilidade até do apoio do Conselho de Administraggo, que eu preciso de dinheiro
para fazer isso, eu preciso de tempo de colaborador. Entdo eu preciso do apoio da alta
lideranga, né, de fato, para a gente poder fazer. Entdo, em relagao a diretoria executiva
ndo tem problema, que somos trés, nods trés resolvemos, mas ter um apoio do Conselho
de Administragdo ¢ muito importante, ¢ o engajamento deles. Entdo, assim, eles ficam
todos apaixonaddo, ajuda a gente, entra nos projetos, sabe? Entdo isso foi uma coisa
que foi muito organico, sabe? Porque a gente ja fazia muita coisa, foram pequenas
coisas que a gente incluiu, né? [...] eu acho que tanto empresas quanto cooperativas
mesmo, enfim, qualquer organizagdo que queira ter um projeto de sustentabilidade,
que queira realmente ser diferente nesse aspecto, se vocé€ ndo tem as pessoas que estao
trabalhando a estratégia, definindo os rumos, comprando essa ideia, ¢ muito dificil de
trabalhar, porque da diretoria para baixo que eu t6 falando assim, tipo agéncias,
colaboradores, setores administrativos, a gente chama na conversa, a gente retine, a
gente sensibiliza, mas assim, se meus dois diretores ndo tiver junto comigo, ndo
estiverem pensando nisso, quando ¢é algo importante e o Conselho de Administragédo
ndo defender essa ideia ¢ impossivel de fazer. Entdo assim, sdo estimulos que sentimos
muito, a gente sabe porque ndo ¢ facil ndo, sabe, a gente tem o0 nosso negocio, a gente
tem os nossos objetivos, né? E ai tem um retorno financeiro, a gente tem que se
esforgar (ENTREVISTADO 09).

Esse cendrio ilustra a importancia da governanga participativa e do compromisso
estratégico das liderangas para o enraizamento de praticas sustentaveis, reafirmando a
relevancia da legitimag¢do interna como fator de sucesso na gestdo da sustentabilidade
(Bialoskorski Neto, 2012; Dimaggio; Powell, 1991; Franga Filho, 2006). Nesse contexto, a

lideranga transcende a simples alocag¢do de recursos para assumir um papel fundamental na
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modelagem da cultura organizacional e na sinalizacdo de prioridades. Como destacam Eccles,
Ioannou e Serafeim (2014), o engajamento da alta administra¢do € o catalisador critico que
transforma compromissos abstratos em agdes concretas e integradas. Os autores demonstram
que, nas empresas com melhor desempenho em sustentabilidade, a lideranga efetivamente
incorpora essas questdes ao nucleo da estratégia empresarial e dos sistemas de incentivo,
alinhando os interesses de todos os stakeholders com os objetivos de longo prazo da
organizagao.

Vale destacar também a adesdo da Cresol Minas Gerais ao ESGCoop ¢ a sua
participagdo em iniciativas de avaliagcdo, como o Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas (PDGC), que indicam um esfor¢o estruturado da cooperativa em aprimorar seus
mecanismos de governanga e promover a sustentabilidade como pratica institucional. O
ESGCoop ¢ um programa desenvolvido pelo Sistema OCB que visa consolidar as praticas ESG
das cooperativas através de uma metodologia de anélise de desempenho e de indicadores de
sustentabilidade (OCB, 2025¢). O PDGC, por sua vez, avalia a aderéncia da cooperativa as leis
e aos padrdes de gestdo do setor, bem como a maturidade de sua governanca. A metodologia
identifica os aspectos positivos e 0s que requerem ajustes, além de oferecer insumos para a
construcdo do planejamento estratégico da organizacao (OCB-ES, 2025).

Tais instrumentos de avaliacdo e acompanhamento de desempenho fortalecem a
transparéncia, a prestagdao de contas e o alinhamento estratégico das acdes da cooperativa com
os interesses dos cooperados e da comunidade, caracteristicas centrais da governanga
cooperativa, que deve equilibrar os interesses dos diversos stakeholders por meio da
participagdo democratica e do controle social, elementos que se materializam em processos
como a avaliacdo continua de indicadores e o uso de ferramentas coletivas de gestdo
(Bialoskorski Neto, 2012).

No ciclo de 2024 do Diagndstico ESGCoop, a cooperativa apresentou um indice ESG
geral de 71,9%, superando significativamente a média nacional das cooperativas do mesmo
segmento, que foi de 57,54%. Os indicadores utilizados foram construidos dentro do proprio
movimento cooperativista, com base em metodologias reconhecidas internacionalmente para
atender as especificidades do setor. No caso, o uso do Diagndstico ESGCoop representa a
adog¢do de uma ferramenta que permite as cooperativas identificarem pontos fortes e
fragilidades em suas praticas ESG, orientando o aprimoramento continuo e o alinhamento a
padrdes que trazem legitimidade e competitividade ao seu desempenho organizacional. O
resultado satisfatorio nessa avaliagdo e a participagdo no PDGC ¢ destacado pelo entrevistado

06:
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A gente esta participando do ESGCoop, né? Nao sei se vocé tem conhecimento, mas
realmente ¢ um programa da OCB, né? Que mede o grau de envolvimento da
cooperativa nas agdes ESG, hoje a nossa cooperativa ta com a média acima do estado
nacional também. Acho que a nossa média ¢ 72, nossa nota no ESGCoop. Entdo a
gente participa desse programa ¢ o proprio PDGC, né, que também ¢é uma iniciativa
de gestdo e governanga, que muitas dessas coisas estdo alinhadas (ENTREVISTADO
06).

O desempenho positivo da cooperativa no Diagnostico ESGCoop ¢ um reflexo direto
do processo de formalizaco e institucionalizag¢do das suas praticas de sustentabilidade. Embora
a cooperativa ja realizasse muitas acdes alinhadas aos principios ESG, estas ndo estavam
integradas a um programa formal ou vinculadas ao planejamento estratégico. A partir de 2024,
com a implementagdo do Comité ESG e defini¢do do Plano de Agao, tais iniciativas passaram
a compor oficialmente o conjunto de praticas reconhecidas e sistematizadas para comunicar a
atuacdo ESG da cooperativa.

Esse processo trouxe consigo a necessidade de desenvolver mecanismos de mensuragao,
apontado como um dos principais desafios da organizacdo. A mensuracdo ¢ compreendida
como etapa essencial, uma vez que possibilita avaliar os resultados alcangados, identificar
pontos de melhoria e orientar a evolucdo das praticas nos anos subsequentes. Assim, a
formaliza¢do da agenda ESG contribuiu para consolidacdo das acdes ja existentes e criou
condigdes para o monitoramento € acompanhamento continuo, reforgando a busca por maior
efetividade e alinhamento com os objetivos estratégicos da cooperativa. O entrevistado 01 relata

essa transformagdo organizacional:

A gente ja tinha varias agdes ai contempladas na questdo do ESG, mas como falei com
vocé, eram ac¢des que ndo estavam dentro de um programa, de um planejamento, né?
Hoje, isso ja faz parte do planejamento da cooperativa do ano de 2024, e que
provavelmente vamos ter que realizar e melhorar para o ano que vem, mas essas acdes
hoje ja sdo formalizadas, né? E a partir do momento que formalizou a gente ta
buscando também formas de medir, outra coisa que a gente tem muita deficiéncia é
de medir, né? Medir para vocé saber o que que vocé fez, aquilo que vocé€ pode
melhorar, né? O que vocé vai evoluir para os proximos anos, né? Entdo assim, a
oficializagdo do programa da cooperativa, ela foi muito benéfica por isso
(ENTREVISTADO 01).

Em relagdo ao acompanhamento das agdes, o0 Comité€ deve se reunir bimestralmente para
tratar dos assuntos de sua competéncia e, extraordinariamente, quando convocado pela
lideranca da cooperativa ou identificada necessidade de reunido (Cresol Minas Gerais, 2023).
Uma estratégia para que houvesse um monitoramento mais proximo e insumos para discussao
nessas reunides consistiu na atribui¢do de tarefas especificas aos membros do Comité para o
acompanhamento dos indicadores.

Dessa forma, cada integrante ficou responsavel por acompanhar metas relacionadas a

sua area de atuacdo na cooperativa. Por exemplo, no caso das campanhas do Outubro Rosa e
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Novembro Azul, cuja execugdo ja ¢ de responsabilidade do setor de Gente & Gestdo, o
representante dessa area participante do Comité também assumiu a tarefa de garantir que as
metas ESG vinculadas a essas agdes fossem efetivamente cumpridas. Isso envolveu a realizagdo
de cobrangas junto as agéncias e a orientagao quanto a necessidade de registros formais,
possibilitando a posterior comprovagao das atividades realizadas. O entrevistado 05 detalha

sobre esse Processo:

Eu fiz o contato com todos os gerentes, de agéncia ¢ tudo mais em relagdo a questio
da campanha, né, para poder falar sobre a campanha do Outubro Rosa e Novembro
Azul. Expliquei que a gente tem nosso Comité, a gente publicou nas redes sociais da
cooperativa, no nosso Instagram, a gente publicou ali, né? Chamei as liderangas ali no
privado antes de iniciar o més de outubro, ¢ em novembro para relembrar a questdo
da campanha, de buscar parceria e tudo mais, expliquei, né, que a gente td com Comité
esse ano ¢ uma das metas ali das agcdes do nosso Comité, né? Tem isso 14 e tudo mais,
entdo para eles se lembrar de na realizacdo me passar as evidéncias e tudo mais, entdo
eu cheguei a chamar todas as liderangas (ENTREVISTADO 05).

Ademais, nas reunides gerenciais conduzidas pelo presidente do Conselho de
Administragdo com os gerentes das agéncias, o acompanhamento das atividades e dos
indicadores das unidades abrange, de forma integrada, as métricas relacionadas ao ESG. Isso
ocorre porque tais métricas encontram-se intrinsecamente alinhadas as praticas e processos que
compdem a rotina do negdcio, o que possibilita que seu acompanhamento seja incorporado de
maneira organica a gestao estratégica da cooperativa.

Vale destacar também a criacdo da 4rea de Riscos na Cresol Minas Gerais em 2023 que,
impulsionada pela determinagdo da PRSAC, visa realizar o mapeamento € o monitoramento
sistematico dos riscos corporativos, abrangendo diferentes setores da cooperativa. Sua atuagao
acontece de forma semelhante a uma auditoria interna, em que se buscam identificar
vulnerabilidades operacionais e propor medidas de mitiga¢do ou eliminacdo de falhas, com o
objetivo de prevenir problemas futuros. Além disso, fornece subsidios para que o Conselho de
Administragdo acompanhe de maneira mais efetiva aspectos estratégicos relacionados a
auditoria e a gestdo de riscos, fortalecendo o processo de supervisao e de tomada de decisdo. O

entrevistado 04 explica sobre essa area:

A gente é como se fosse uma pequena auditoria, digamos, que acredito que fica mais
facil, a gente realmente faz um risco operacional de toda a cooperativa, de todos os
pontos. A gente ndo fica exatamente na parte do crédito, mas a gente pega algumas
coisas do crédito. A gente pega de todos os setores da cooperativa para tentar deixar
o mais redondo possivel, tudo certo. A gente, encontrando alguns erros, a nossa ideia
¢ ou eliminar ou minimizar para que isso ndo venha dar nenhum problema no futuro
(ENTREVISTADO 04).

A criagdo da drea de Riscos pode ser compreendida como um processo de

institucionalizagdo de praticas que confere maior seguranga as operagodes, potencializando a
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legitimidade da cooperativa diante de seus stakeholders e fortalecendo a agenda ESG. O
entrevistado 06 reconhece que o risco de imagem € um aspecto relevante no cenario atual e que
a auditoria de risco ¢ uma estratégia para proteger a organizagdo € promover maior
confiabilidade, o que gera uma imagem positiva e vantagem competitiva. Segundo ele, as

pessoas tém percebido esse diferencial:

Criamos um comité de auditoria de risco da cooperativa para poder estar mais atento,
olhando um pouco mais nessas situacdes também, que hoje o risco de imagem ele ta
muito grande, né? Ter uma politica de ESG também ¢ garantir uma imagem
extremamente positiva para a institui¢ao e eu percebo hoje aqui na nossa regido, onde
a gente ta atuando tem uma imagem muito positiva da Cresol e, principalmente, desse
ponto de vista, onde as pessoas estdo enxergando que a Cresol tem feito diferente em
relagdo a outras cooperativas (ENTREVISTADO 06).

Ao estruturar mecanismos formais de monitoramento e controle, a organizacao responde
a pressOes normativas e regulatorias, além de incorporar padroes de governanga reconhecidos
como adequados no setor financeiro. Esse movimento refor¢a nao apenas a conformidade com
exigéncias externas, mas também a busca por estabilidade organizacional, uma vez que a gestao
de riscos se torna parte integrante das rotinas institucionais, contribuindo para a perenidade e
credibilidade da cooperativa (Najjuma; Lubinga; Ssejjaaka, 2024).

Em relacdao a comunicacao dos indicadores, ao final do ano, a area de Relacionamento
¢ responsavel por compilar as informacdes e resultados das praticas do Plano de Acédo e
encaminha-los ao Cresol Instituto. Este, por sua vez, consolida os dados de todo o Sistema e
elabora o Relatorio de Sustentabilidade. Paralelamente ao reporte sistémico, a Cresol Minas
Gerais utiliza os resultados para confeccionar um video, que ¢ apresentado aos associados

durante a Assembleia Geral. Essa dinamica foi detalhada pelo entrevistado 06:

Entdo, o relatorio de sustentabilidade, hoje, ele ¢ na verdade sistémico [...] A
Confederagdo, entdo, assim, ele é construido na verdade durante o ano, né? Entdo, a
area 14, do Instituto, né? Que coordena essa parte, e a gente participa compartilhando
todas as nossas iniciativas. Entdo tem todo uma estratégia de compartilhamento das
iniciativas, e o sistema, aquilo que ele entende importante, né, nas mais diversas areas,
entdo vai tudo nesse compilado, esse documento final. E a gente aqui, a gente faz um
video, a gente tem um video, né? Que a gente apresenta para os nossos associados as
acdes ESG da cooperativa (ENTREVISTADO 06).

A adocao formal do Sistema Cresol ao Pacto Global da ONU, em 2022, marcou o inicio
da elaboragcdo sistematica do Relatorio de Sustentabilidade, alinhando-o a padrdes
internacionais. Como parte desse compromisso, a institui¢do passou a enviar anualmente a
Comunicagao de Progresso, inserindo-se em um processo de reporte mais estruturado. Para a
producao do relatorio, o Cresol Instituto conta com o apoio de consultorias especializadas,
garantindo conformidade com diretrizes reconhecidas, como a Global Reporting Initiative

(GRI) e o Sustainability Accounting Standards Board (SASB). A partir da edicdo de 2024, o
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documento também seguiu os parametros do International Financial Reporting Standards
(IFRS) (Cresol Instituto, 2025).

Do ponto de vista normativo e operacional, a elaboragdo do Relatorio de
Sustentabilidade oferece o beneficio crucial da uniformizagao e padronizagao dos indicadores
de desempenho ESG em todo o Sistema Cresol. Essa coeréncia metodoldgica ¢ fundamental,
pois aprimora o monitoramento interno das praticas da Cresol Minas Gerais e confere maior
comparabilidade e transparéncia aos seus resultados no cendrio do cooperativismo de crédito.
Tal padronizagdo ¢ um fator-chave na construcao de legitimidade institucional e na
consolidagdo da reputacdo perante o campo organizacional, atendendo as exigéncias
regulatorias, notadamente as do BCB, e alicerca o Relatério como um instrumento de
accountability sistémica.

A divulgacdo de relatorios de sustentabilidade que detalhem iniciativas de inclusdo e
educacao financeira, adogao de tecnologias de eficiéncia energética e consideragdes ambientais
influencia positivamente na reputacio de crédito de institui¢cdes financeiras (Kumar; Prakash,
2019). Esse efeito ¢ potencializado quando os relatorios seguem as melhores praticas do
mercado. A adocdo de elevados padrdes de transparéncia, competéncia técnica e integridade
ética nos relatorios contribui para a qualidade do portfélio de ativos e para a constru¢do de uma
vantagem competitiva solida, fatores que reforcam a percepgao de confiabilidade no mercado
(Siyanbola; Nwaobia; Otitolaiye, 2023).

Adicionalmente, ao contribuir para o relatério do Sistema, a Cresol Minas Gerais
fortalece a marca Cresol, posicionando-a como uma organizagdo de responsabilidade
socioambiental. Este posicionamento ¢ vital para o acesso a oportunidades financeiras, uma vez
que instituigdes nacionais e internacionais, fundos de investimento de impacto e o6rgaos de
fomento priorizam parcerias com entidades que comprovam sua gestdo ESG, elevando as
possibilidades de a cooperativa acessar linhas de crédito especiais, projetos colaborativos e
capital de impacto. Em tltima instancia, o alinhamento as metas coletivas do Sistema reitera
sua legitimidade e sua fungdo como agente ativo no desenvolvimento local e regional. Essa
integragdo entre relato institucional, praticas locais e os valores do cooperativismo fortalece a
imagem da Cresol como uma organizagdo socialmente comprometida e economicamente
responsavel (Cresol Instituto, 2024b).

4.3 Desafios

O processo de integracao da agenda ESG na Cresol Minas Gerais envolve, além da

institucionalizagdo de acgdes socioambientais, a consolidagdo de rotinas de planejamento,

registro, monitoramento e comunicacao de resultados. Nesse contexto, a cooperativa enfrenta
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desafios tipicos de organizagdes em transi¢do para uma gestdo estratégica e estruturada da
sustentabilidade, em que ¢ necessario articular dimensdes operacionais, culturais e
institucionais. A partir das entrevistas realizadas, foram identificadas trés categorias de desafios
que orientam o aprofundamento desta analise: mensuragdo das praticas ESG, especificidades
das agéncias e aculturamento organizacional. Cada um desses desafios reflete tanto questdes
técnicas quanto culturais, evidenciando a complexidade do processo de integracao do ESG na
institui¢ao analisada.

Conforme argumenta Cardoso (2020), a avaliagdo dos impactos € 0 monitoramento
continuo dos resultados sdo etapas cruciais para assegurar a efetividade das estratégias de ESG.
No entanto, o autor aponta isso como um grande desafio, visto que ndo ha métricas
universalmente padronizadas. Somado a isso, a escassez de dados confidveis e consistentes
representa um obstaculo significativo a correta avaliacdo e ao subsequente ajuste das estratégias
adotadas, bem como dificulta a produgao dos relatorios.

A transparéncia no relato das praticas de ESG é um fator crucial para angariar a
confianga dos stakeholders. Contudo, a elaboracdo de relatorios que sejam, simultaneamente,
precisos e facilmente compreensiveis constitui um desafio complexo. Essa dificuldade ¢
agravada pela auséncia de padrdes de divulgagdo uniformes no mercado e pela inerente
complexidade envolvida na coleta e andlise de dados ESG, o que, em conjunto, dificulta a
produgdo de documentacdo de alta qualidade (Silva, 2021).

Em relacdo ao desafio de especificidades das agéncias, tem-se que a heterogeneidade
entre elas cria um campo fértil para o que Misoczky (2011) chama de “conflitos institucionais”,
onde diferentes logicas (a da sede administrativa e as das agéncias locais) entram em tensao. A
solucdo ndo esta na imposicao, mas na criacdo de arenas de negociacdo onde essas logicas
possam se reconciliar, sendo necessario instaurar mecanismos de tradugdo institucional por
meio dos quais a cooperativa interpreta, adapta e ressignifica localmente as praticas ESG
globais. Esse conceito de tradugdo refere-se ao processo ativo pelo qual os atores
organizacionais recebem, desconstroem e reconstroem uma pratica externa, atribuindo-lhe
novos significados que a tornam inteligivel e aceitdvel em seu contexto local especifico (Cruz;
Alves; Delbridge, 2017).

A implementacao de estratégias de sustentabilidade também frequentemente requer
mudancgas fundamentais nos pressupostos organizacionais, valores e sistemas de crengas. Sem
essa mudanga na cultura organizacional, as iniciativas de sustentabilidade correm o risco de
serem tratadas como periféricas ou como greenwashing, em vez de serem integradas ao

proposito central do negocio (Hofman; Newman, 2013). Essas mudangas perturbam rotinas
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organizacionais estabelecidas e desafiam as bases de poder existentes. Com isso, a resisténcia
pode surgir da dificuldade inerente de alterar habitos profundamente enraizados e da percepcao
de ameaga aos interesses constituidos (Howard-Grenville, 2005).

4.3.1 Mensuracio

A experiéncia da Cresol Minas Gerais ao longo do ano de 2024 revelou desafios
culturais, técnicos e metodologicos relacionados a coleta e analise de dados ambientais, sociais
e de governanca. No contexto atual, a sociedade valoriza a transparéncia e a formalizag¢do das
acoes de sustentabilidade e, embora a cooperativa ja realizasse diversas iniciativas, elas estavam
dispersas e pouco estruturadas para comunicac¢ao de seus impactos, sem um conjunto formal de
procedimentos que possibilitasse avaliagdo sistematica. A estruturacao e documentagao permite
gerar evidéncias concretas, facilita a mensuragdo dos resultados das ac¢des e fortalece a imagem
da cooperativa.

Conforme destaca Rezende (2023), os processos de avaliacio e monitoramento de
impactos constituem critérios fundamentais para o desenvolvimento de indicadores de
desempenho e de metodologias de mensuragdo, uma vez que permitem verificar os resultados
das iniciativas ESG e contribuem para a constru¢do de modelos de avaliagdo continua mais
consistentes. Nesse mesmo sentido, a implantag¢ao de sistemas de monitoramento baseados em
dados precisos e atualizados possibilita acompanhar o progresso das ag¢des ESG, realizar
revisoes periodicas e ajustar estratégias de acordo com os resultados alcangados (Rezende,
2023).

O entrevistado 01 enfatiza que executar bem um programa ESG inclui registrar e
documentar todas as iniciativas para que seja possivel comprovar e comunicar os resultados de
forma consistente. Segundo ele, apesar dos avangos ja conquistados pela cooperativa, ha
necessidade de aprimoramento nos processos de registro, monitoramento, mensuragdo e

comunicagdo das praticas ESG, conforme destaca:

Mas a sociedade toda hoje ela preocupa com isso, entdo se vocé tem um programa
bem executado, vocé precisa ter isso tudo documentado, para que vocé de certa forma
possa comunicar € comprovar o que vocé td comunicando, né? Pra vocé ter algum
retorno de imagem, uma coisa assim, que também ¢é importante. Porque quando nos
falamos de sustentabilidade ndo € essa solidariedade ambiental. Ndo so6 isso em si, né?
Entdo, para nés, formalizar foi muito importante. A gente ja fazia muita coisa, mas
fazia agOes espalhadas por ai, sem ter um conjunto documentado, ndo tinha essa
preocupagdo de vocé ter tudo registrado para vocé um dia poder medir, comunicar.
Que acho que isso ¢ uma coisa muito importante, a gente precisa aprender muito fazer
ainda, a gente faz, estamos fazendo, mas acho que precisa melhorar muito ainda
(ENTREVISTADO 01).

Observa-se que a mensuragdo exige uma mudanga cultural na forma de gerir os dados

e monitorar continuamente os indicadores, algo que ainda ndo estava consolidado no cotidiano
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da cooperativa, mas precisou ser inserido nos processos a partir do estabelecimento do Plano
de Ac¢do ESG. O entrevistado 05 reforca essa percepcdo ao mencionar a auséncia de um
histérico de acompanhamento sistematico, visto que antes de implementar os indicadores ESG
ndo havia o habito de mensurar os resultados. Por se tratar de uma rotina nova, o entrevistado
destaca sobre a necessidade de checar o plano constantemente ¢ monitorar se as acdes estao
sendo realizadas. Aumentar a frequéncia do acompanhamento ¢ fundamental para mitigar o
risco de as acdes nao serem executadas em tempo habil e de afetar o cumprimento das metas,

conforme explica:

[...] o desafio, eu diria que € a questdo de mensurar, de medir mesmo, né? Que € o que
a gente ndo fazia, né, esse acompanhamento, esse monitoramento. Entdo vocé tem que
aculturar ali, né? T4 sempre ali revisitando o planejamento, t4 acompanhando se ta
acontecendo, que vocé pisca o olho ja foram trés meses, e se olha de novo, mais seis,
e quando vocé v€, o ano ta acabando, né? (ENTREVISTADO 05).

Outro aspecto destacado refere-se ao fato de que algumas iniciativas eram realizadas,
mas ndo havia o habito de se fazer registros formais e criar evidéncias, o que dificultou a
sistematizagdo de dados e a verificagdo dos resultados. O entrevistado 05 menciona essa lacuna
ao dar o exemplo do programa de capacitacdo para ingresso no mercado de trabalho, em que
apesar de ndo haver lista de presencga, foi definido o indicador “Numero de participantes” no
Plano de A¢do ESG, conforme pode ser observado na fala “a gente tem esse programa com o0s
jovens, mas ndo tem nenhum regulamento, ndo tem uma lista de presenca, entdo de fato precisa
criar essas evidéncias” (Entrevistado 05). Logo, a falta de evidéncia impossibilitou a
cooperativa de obter o resultado desse indicador.

Esse ponto desperta para a necessidade de criar regulamentos internos para execugao
das iniciativas, que estabelecam procedimentos padrdes e incluam orientagdes sobre os
registros que precisam ser feitos, especificando quais dados precisam ser coletados e de que
forma. A construcao desse tipo de normativa instrui sobre a execugdo da atividade e pode ser
uma ferramenta importante para garantir que todas as informacdes sejam coletadas
corretamente e gerem comprovacdes adequadas e alinhadas aos indicadores estabelecidos.
Observa-se a demanda pela formalizagdo de procedimentos como um exemplo do mecanismo
de isomorfismo normativo, visto que a padronizagao de processos representa uma tentativa de
alinhamento as expectativas institucionais, contribuindo para o fortalecimento da coeréncia
interna e da legitimidade externa da organizagao.

Um ponto critico também identificado estd relacionado a quantificagdo de materiais e
insumos utilizados nas compras corporativas. A auséncia de processos padronizados para

registrar detalhadamente esses itens comprometeu a geragao de indicadores ambientais mais
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precisos nesse primeiro ano de implementagao. O entrevistado 04 exemplifica essa situagdo ao
relatar a dificuldade de mensurar adequadamente os dados a partir das notas fiscais, em que nao
eram especificados os itens da compra, o que prejudicava a mensuracao dos indicadores

relacionados ao consumo de papel e copo descartavel:

Eu encontrei um pouco de dificuldade em questdo de nimeros porque muitas das
vezes, vou te dar um exemplo bem simples, a gente faria um langamento de uma nota
fiscal referente a compra, uma compra de mercado, por exemplo, e naquela compra
de mercado eu tinha por exemplo um copo plastico, s6 que ela ndo tinha uma
separacdo, sabe, assim, especificando os itens da compra [...] a gente teve um pouco
de dificuldade inicial nessa coleta de dados, desses niimeros, para a gente quantificar
assim, 0 isso aqui realmente foi direcionado para isso, isso aqui realmente foi
direcionado para aquilo, isso aqui realmente foi utilizado nisso, entdo ai a gente teve
um pequeno probleminha, mas assim como esse ano foi ai 0 nosso teste, o ano que
vem a gente ja tem tudo mais preparado, mais conversado ja com o setor financeiro
para ta fazendo ja esses lancamentos de uma forma que a gente vai conseguir pegar
esses dados (ENTREVISTADO 04).

Adicionalmente, verificou-se que alguns indicadores definidos ndo refletiam
adequadamente as metas estabelecidas. Por exemplo, enquanto os indicadores escolhidos eram
o valor absoluto das contas de energia e dgua, as metas previam percentuais de redugdo no
consumo, revelando um desalinhamento metodoldgico. O entrevistado 07 reconhece a
limitacdo desse tipo de registro, que captava apenas a dimensao financeira, sem contemplar a
mensuracdo efetiva do impacto ambiental, e ressalta a necessidade de ajuste para o proximo

ano:

A forma de registro as vezes ¢ simples, mas ela tem ali alguns detalhes que a gente
percebe na hora de formalizar, na hora de registrar [...] alguns indicadores ndo sairam
da forma como a gente queria exatamente ou sairam da forma como poderia acontecer
nesse ano, mas que a gente ja entendeu que pode ser melhor ano que vem, quando a
gente pensa, por exemplo, em economia de agua, luz, papel e plastico, mas
principalmente na dgua e na luz, assim tem um controle muito legal e conseguiu passar
para nos qual era a realidade que da na sede e de cada agéncia de 2023, de 2024, ta
com uma realidade muito financeira. E sera que a gente na verdade nio queria ou néo
sabia, agora a gente sabe que o que quer ¢ mensurar ndo so o financeiro, mas também
o ambiental, né? Qual foi o consumo efetivo de quilowatts, eu ndo sei se essa
expressdo correta ¢ ainda essa né, mas a volumetria de agua qual foi, né?
(ENTREVISTADO 07).

A expansao fisica da cooperativa também se configura como variavel relevante na
analise, uma vez que o aumento de agéncias e colaboradores tende a ampliar o consumo
absoluto de 4gua e energia, mesmo quando se alcancam ganhos relativos de eficiéncia. O
entrevistado 07 aponta a necessidade de compreender esse fendmeno e definir métricas que

reflitam adequadamente a realidade:

[...] como que eu vou fazer essa conta se a gente esta em expansdo, a gente tem obras
de agéncias, lugares que agora foram construidos escritorios [...] a gente sabe que
impacta e muito, né, numa conta de agua, numa conta de luz [...] ter um aumento de
colaboradores é muito bom, a gente ta crescendo, inicialmente colaborador também
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vai impactar no consumo de agua e de energia, né? Entdo assim, a gente vai ter que
entender ai a forma de fazer esse calculo, né? Ou, pelo menos assim, a gente ja sabe
que tem que registrar isso dessa forma também (ENTREVISTADO 07).

Acompanhar o processo de expansdo da cooperativa e o impacto disso nos aspectos
ESG ¢ fundamental para a organizacdo observar se esse crescimento esta acontecendo de forma
alinhada aos preceitos de sustentabilidade preconizados. Os indicadores podem ser
compreendidos como instrumentos de mensuragdo, de natureza quantitativa, qualitativa ou
descritiva, que possibilitam a obtengdo de informagdes sobre fendmenos complexos, de modo
acessivel e interpretavel (ISO, 2018). Segundo a ISO (2010), esses instrumentos cumprem trés
fungdes essenciais: quantificar, simplificar e comunicar determinados aspectos da realidade.
Quando submetidos a processos periddicos de avaliagdo e monitoramento, os indicadores
permitem identificar tendéncias e transformagdes relacionadas ao fendmeno analisado (ISO,
2010). Logo, a defini¢do de indicadores adequados ¢ fundamental para a gestao responsavel do
projeto de expansao da cooperativa.

Além da necessidade de aprimoramento de alguns indicadores, foi relatado que a
inexisténcia de ferramentas tecnoldgicas adequadas limita a agilidade e a confiabilidade das
informagdes. A mensuracdo das praticas ESG ainda ¢ feita, em grande parte, de forma manual,
com o uso de planilhas de Excel, o que aumenta o risco de inconsisténcias e retrabalhos. Esse
obstaculo ¢ enfatizado pelo entrevistado 06, que ressalta que a adog¢ao de um sistema poderia
facilitar o trabalho e gerar mais confiabilidade dos dados: “Entdo a gente tem feito um esfor¢o
muito grande dentro da nossa area de relacionamento para poder agora medir tudo isso, mas €
tudo na ponta da faca, né? E tudo planilha de Excel, a gente niio tem um sistema que facilita”
(Entrevistado 06).

Silva (2021) ressalta a importancia de adotar solu¢des tecnologicas, como softwares de
gestao de sustentabilidade, que possibilitem o acompanhamento e a divulgacao do desempenho
ESG, bem como destaca a relevancia de estabelecer parcerias e colaboragdes estratégicas,
capazes de viabilizar o compartilhamento de custos, experiéncias e conhecimentos. Isso porque
a implementacao de um software pode acarretar em custos, sendo a necessidade de investimento
de tempo e recursos financeiros um desafio recorrente nas empresas durante a implementagao
das praticas ESG (Rodrigues, 2022).

Além das limitacdes operacionais, a sobrecarga de iniciativas e a dificuldade de
acompanhamento continuo das metas configuram desafios adicionais. O excesso de acdes
planejadas, aliado a auséncia de uma base historica consolidada, dificultou o monitoramento.

Essa percepcao ¢ ressaltada pelo entrevistado 09, que aponta a necessidade de priorizagao e
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foco em métricas mais vidveis, bem como um acompanhamento mais proximo para que as agdes

sejam realizadas no prazo:

A gente quis fazer coisa demais também [...] entdo talvez a gente enxugue para que a
gente cumpra 100% algumas métricas [...] eu queria economizar tantos por cento de
energia, mas eu ndo tinha concentrado ainda todas as informagdes [...] ¢ realmente
esse acompanhamento vai ter que ser muito proximo esse ano, sendo a galera nio
cumpre dentro do prazo (ENTREVISTADO 09).

As dificuldades de mensuragdo, especialmente no que diz respeito a construcao de
indicadores mais consistentes e alinhados aos objetivos da agenda ESG, também refletem
tensdes entre praticas externas demandadas por instituigdes reguladoras € 0 modo como as
cooperativas compreendem sua propria identidade. A dificuldade em mensurar com rigor
aspectos como alcance das iniciativas, impactos sociais ou engajamento dos colaboradores pode
ser vista como uma limitagdo técnica, mas também como uma expressdo das tensdes entre a
logica cooperativista, baseada na solidariedade, participacdo e intercooperagao, e as exigéncias
institucionais externas de padronizagao e comprovacgao de resultados.

Essas contradigdes podem ser interpretadas a luz do conceito de decoupling, proposto
por Meyer ¢ Rowan (1977), segundo o qual as organizagdes tendem a adotar formalmente
determinadas estruturas, politicas ou praticas para atender as expectativas externas de
legitimidade, sem que essas mudangas necessariamente se traduzam em transformagdes efetivas
no cotidiano organizacional. Tal fendmeno pode ocorrer quando a implementagao de praticas e
indicadores ESG ¢ conduzida de forma predominantemente formal, visando responder a
demandas regulatorias ou a pressdes isomorficas, mas sem que haja, de fato, uma incorporagao
profunda desses principios na cultura e nas rotinas operacionais da cooperativa. Assim,
relatorios, planos de agdo e indicadores podem cumprir um papel simbdlico de conformidade
institucional, enquanto as praticas concretas permanecem fortemente orientadas por logicas
locais, culturais e historicas, proprias do cooperativismo.

No caso da Cresol Minas Gerais, observa-se que parte das iniciativas ESG ainda se
encontra em fase de estruturacdo, e muitos dos registros ou indicadores foram introduzidos mais
como requisito para sua comprova¢do do que como resultado de um processo organico de
internalizacao dos processos sistematicos para mensuracao. Um exemplo, como ja mencionado,
¢ o caso de se estabelecer como indicador “numero de participantes” para o programa de
capacitacdo para ingresso no mercado de trabalho, antes mesmo da utilizacdo de lista de
presencga ser incorporada no processo. Outro exemplo, ¢ o indicador “Percentual de satisfacao
dos participantes através da realizacao de pesquisa de satisfagdo”, em que o entrevistado 07

revela que ndo se atentaram para realizar uma pesquisa de satisfagdo na realizagao dos eventos
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empresariais: “O nimero de pessoas impactadas rolou, né? Mas essa pesquisa de satisfacdo nao
aconteceu, né? A gente ndo se atentou a isso na hora que iniciou, né? Uma forma de realizar
1ss0.” (Entrevistado 07).

Esse descompasso entre o discurso formal e a operagdo evidencia um tipo de
dissociacdo, em que hé a adogdo de instrumentos e linguagem alinhados as exigéncias externas,
como indicadores de desempenho, mas sua aplicacao ainda carece de coeréncia com as praticas
locais e com a logica participativa do modelo cooperativo. Conforme apontam Boxenbaum e
Jonsson (2008), o decoupling pode ser compreendido como uma estratégia organizacional que
permite equilibrar a busca por legitimidade externa e a preservacao das praticas internas,
constituindo, portanto, uma resposta adaptativa as multiplas pressoes institucionais as quais as
cooperativas estao submetidas.

Embora sejam identificadas essas dificuldades no primeiro ano de implementacdo, os
entrevistados reconhecem que o momento oferece uma oportunidade de aprofundamento no
diagnéstico das praticas ja existentes, com vistas a aperfeicoar e consolidar os processos e
métricas relativos a agenda, como destaca o entrevistado 08: “Acho que o principal ¢ que a
gente tem esse convite agora, que vai estar estudando, vai estar olhando mais a fundo as ac¢des
[...] a cooperativa tem essa esséncia de ESG. Entdo, a ideia agora ¢ de aprimorar, organizar e
ampliar” (Entrevistado 08).

Essa transi¢do de um modelo espontaneo para uma gestao estratégica e estruturada de
ESG refor¢ca o compromisso institucional com a transparéncia e a responsabilidade
socioambiental, aspectos fundamentais para a legitimidade organizacional em um campo
competitivo (Serafeim, 2022). No contexto da agenda ESG, a confiabilidade das informacgdes
depende diretamente da qualidade dos dados utilizados, o que envolve atributos como
atualidade, precisdo, relevancia e integridade (AN, 2023). Assim, aprimorar os mecanismos de
mensuragao e gestdo de indicadores favorece a transparéncia e a tomada de decisdo, bem como
reforca o comprometimento da cooperativa com uma atuacdo responsavel e alinhada as
expectativas de sustentabilidade que permeiam o setor financeiro.

4.3.2 Especificidades das Agéncias

Outro desafio enfrentado pela Cresol Minas Gerais esta relacionado a heterogeneidade
entre as agéncias que compoem a cooperativa. Algumas iniciativas do Plano de A¢ao ESG sao
comuns a todas as unidades, mas outras variam em sua execucdo, dependendo das condigdes
locais, do perfil dos associados e da capacidade operacional de cada agéncia. Esse ponto ¢

evidenciado pelo entrevistado: “Tem algumas coisas que sd3o um pouco comum, mas outras



89

realmente muda de agéncia para agéncia, nem todas as agéncias executa todos os programas
(Entrevistado 06)”.

Esse cenario demonstra que, embora o planejamento seja elaborado de forma
centralizada em nivel administrativo geral, sua implementacao sofre adaptacdes, revelando a
necessidade de maior alinhamento entre diretrizes da sede e a realidade especifica de cada

territério, conforme destaca o entrevistado 05:

[...] pensar um pouquinho melhor na questéo ai das nossas agéncias, né? Como estdo
divididas, existem mais de 20 agéncias dentro do Estado de Minas, entdo assim, as
vezes a gente planeja, né? Coloca algum plano de agdo que a gente sabe que funciona
melhor aqui dentro do administrativo [...] e ai as vezes a gente tem um pouquinho de
dificuldade quando a gente vai estender as acdes assim para as agéncias, entdo ¢ um
desafio, algo que a gente tem para melhorar, eu acredito (ENTREVISTADO 05).

Esse processo evidencia uma tensao entre coeréncia sistémica e adaptabilidade local.
Esse dilema ¢ abordado por autores como Ansari, Fiss e Zajac (2010), que discutem a
“interpretagdo” e a “implementag¢do” de praticas globais. Eles argumentam que, para uma
pratica ser legitimada, ela ndo pode ser simplesmente imposta, deve haver espaco para que as
unidades periféricas se adaptem ao seu contexto, um processo que eles chamam de “tradugao”
(translation). No caso da Cresol, o Plano de A¢dao ESG central ¢ “traduzido” para as agéncias
de acordo com suas realidades especificas.

Para que uma pratica ESG gere legitimidade institucional, ela deve ser reconhecida
como apropriada tanto pela governanca central quanto pelas realidades locais. Esse alinhamento
¢ crucial para o sucesso. Em organizagdes descentralizadas, a implementag¢ao do ESG exige um
modelo de governanga hibrido, em que existe um centro forte que define a estratégia, os padroes
e a métrica, mas que concede autonomia para a execucdo local, desde que alinhada aos
principios centrais (Eccles; Klimenko, 2019).

Nesse sentido, a Cresol Minas Gerais realiza um importante movimento ao respeitar a
especificidade das agéncias sem perder a articulacdo com diretrizes amplas. Essa abordagem se
assemelha ao conceito de “glocalizacdo” aplicado a sustentabilidade corporativa, onde
estratégias globais sdo conscientemente adaptadas para engajar com condigdes locais (Marano;
Kostova, 2016). Isso reforca a identidade cooperativista como algo que ¢ construido a partir da
integragdo entre praticas de sustentabilidade e as caracteristicas concretas de cada comunidade
atendida.

4.3.3 Aculturamento Organizacional
O processo de aculturamento organizacional em torno das praticas ESG também se

apresenta como um dos desafios centrais enfrentados pela cooperativa. A transi¢ao e defini¢ao
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de algumas a¢des exigiram mudangas de habito, como a separagdo de residuos e a eliminagao
dos copos descartaveis, praticas que geraram desconforto inicialmente, mas foram incorporadas

no cotidiano da cooperativa, como observa o entrevistado 05:

[...] a questdo da coleta seletiva aqui dentro, né? A gente tinha um coletor para tudo.
Entdo a gente teve que tirar os coletores e fazer a separacdo, e ai a galera teve que
acostumar. Entdo no comego tinha que olhar isso, se ta descartando direitinho no
coletor certo, né? A questdo quando tirou os copos descartaveis, né? Gera um
desconforto, né? Ah, cadé o copo que tava aqui, tem que lavar minha xicara. Néo sei
cadé minha xicara, né? Entdo essas adaptagdes, sabe, e que eu acho que tiveram que
acontecer (ENTREVISTADO 05).

O engajamento dos cooperados e colaboradores também foi um ponto de atencao.
Enquanto alguns participam ativamente das iniciativas socioambientais, outros demonstram
foco exclusivo em resultados economicos. A adogdo de praticas como a reciclagem de papel e
o uso de etanol na frota corporativa, por exemplo, tem avancado, mas a resisténcia de parte da

equipe ainda ¢ um desafio, conforme expoe o entrevistado 03:

[...] apesar da gente ser receptivo, saber da importancia, vocé tomar as primeiras agdes
nas primeiras atitudes ¢ o primeiro desafio que vocé tem, né¢? Entdo vocé faz assim,
olha, nés vamos abastecer toda a frota de veiculo agora no alcool, né, entdo nds temos
21 municipios diferentes, entdo todo mundo vai adotar essa pratica. No inicio vocé
tem que brigar com a turma, que nem todo mundo lembra de fazer, outros esquece,
outros porque ndo quer mesmo, né? Entéo precisa ter a gente aqui ta, no meu setor, é
tipo assim, ¢ ter um pulso firme no sentido de falar, agora nés vamos abastecer todo
mundo no alcool e se abastecer na gasolina, vocé vai ser penalizado, né? Entéo, assim,
ndo pense que o pessoal, todo mundo adota de bom humor todas as agdes, né, entdo
vocé tem que gerar consciéncia, € aqueles que tem resisténcia ¢ um grande desafio
(ENTREVISTADO 03).

A implementagdo de uma cultura de sustentabilidade esbarra em resisténcias
relacionadas a valores, crencas e interesses consolidados nas organizacdes. Muitas vezes, ha
um conflito entre a logica de curto prazo, focada em resultados financeiros imediatos, e a 16gica
de longo prazo, inerente a sustentabilidade. Superar essa resisténcia exige um trabalho continuo
de comunicagdo, capacitagdo e, principalmente, de demonstracdo de valor (Tachizawa;
Andrade, 2019).

Nesse cenario, a comunicacdao interna desponta como elemento estratégico para o
fortalecimento do aculturamento. Embora a instituicdo j4 possua um historico de agdes
alinhadas aos principios socioambientais, o processo de formalizacdo e divulgag¢do dessas
iniciativas ainda estd em fase inicial. A expansao da cooperativa, somada a alta rotatividade de
pessoal, reforca a necessidade de processos de comunicacao consistentes, capazes de transmitir
valores e alinhar praticas. Em 2024, com um numero aproximado de 79 novas contratagoes,

tornou-se evidente a wurgéncia de estruturar mecanismos continuos de socializa¢dao
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organizacional que reforcem a importincia do ESG para a cooperativa, como destaca o

entrevistado 01:

Eu acho que essa parte de comunicag@o nossa precisa melhorar muito [...] e primeiro
a comunicagdo tem que ser interna, né? Com a nossa equipe [...] eu acho que é muito
importante a gente conseguir comunicar internamente, com o nosso funcionario. Para
vocé ter nogdo, em 2024, nds contratamos 79, € nos estamos com quadro de 270, 269,
entrou 79. As vezes tem uma rotatividade de pessoas, que sai, que entra, mas a gente
ta expandindo também muito, sabe? E entdo vocé constantemente precisa fazer essa
comunicagdo para a gente conseguir manter futuramente (ENTREVISTADO 01).

A elaboracao de uma estratégia de comunicacao clara e consistente ¢ essencial para
potencializar os resultados das praticas ESG. Com a expansao e alta rotatividade da
organizac¢do, faz-se necessario implementar processos para compartilhamento das informagdes
com frequéncia adequada. Além disso, a utilizacdo de multiplos canais de comunicagdo, como
relatorios institucionais, redes sociais e eventos corporativos, pode favorecer a divulgacao das
iniciativas desenvolvidas, assegurando que a mensagem transmitida permaneca coerente com a
visdo organizacional e os objetivos estratégicos da instituicao (Rodrigues, 2022).

Outro aspecto destacado pelas entrevistas € a necessidade de ampliar a integracao entre
os diferentes setores internos da cooperativa. Algumas areas estdo mais afastadas da linha de
frente das a¢des ESG, sendo importante haver maior engajamento e articulagdo com os
responsaveis diretos pelo tema. Essa aproximagao € vista como fundamental para fortalecer a
troca de informagdes e ampliar a participacao no processo de implementagdo, conforme destaca
o entrevistado 04: “A gente precisa se engajar um pouco mais com ele, estar participando mais
com ele, para a gente ter mais informacdes [...] acredito que com o tempo a gente vai estar
acertando mais 1sso € vai estar crescendo nessa parte” (Entrevistado 04).

Dessa forma, os desafios relacionados ao aculturamento organizacional evidenciam que
a incorporacdo da agenda ESG na Cresol Minas Gerais ¢ um processo gradual e continuo,
exigindo aprendizado, adaptagdo e engajamento de todos os niveis da cooperativa. Santos
(2021) destaca a importancia de investir em capacitagdes € workshops voltados a colaboradores
e liderancgas, como forma de estimular a conscientizacao e a adesao as transformagdes culturais
requeridas. O autor também enfatiza a necessidade de engajar gestores de diferentes areas na
elaboracdo e implementacao dos planos de acdo, de modo a assegurar coeréncia, alinhamento
e comprometimento organizacional.

A necessidade de sensibilizar colaboradores, uniformizar procedimentos, fortalecer a
comunicagao interna e promover a troca de experiéncias entre agéncias e setores reforca que o
sucesso das iniciativas depende da construgdo coletiva de uma cultura organizacional alinhada

as praticas ESG. Para Barbieri e Cajazeira (2021), o grande desafio para as empresas ndo esta
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na formulagdo de politicas de sustentabilidade, mas na sua internalizagdo na cultura
organizacional. Segundo esses autores, ¢ necessario que os valores de responsabilidade social
e ambiental permeiem todos os niveis hierarquicos e departamentos, deixando de ser uma
atribuicao de um setor especifico e passando a ser o modo como a organizagao opera.

Nesse sentido, observa-se a necessidade de fortalecimento do protagonismo do Comité
ESG de modo que ele seja mais atuante na cultura da organizagdo. Embora a sua criagdo
represente um marco de mobilizacao organizacional, o entrevistado 06 destaca a importancia

de ampliar sua capacitacao e seu poder de atuagdo estratégica:

Eu acho que primeiro o Comité ele precisa se empoderar um pouco mais, né? Eu ainda
acho o nosso Comité um pouco timido, mas ¢ normal, né? Entdo a gente precisa
capacitar melhor ainda o nosso Comité, ¢ necessario, né, a gente poder fazer isso,
trazer isso para dentro da cultura da organizagdo, a gente precisa continuar fazendo
isso. ESG néo ¢ s6 um periodo que a gente discute, ele precisa estar dentro da cultura
da organizacdo, entdo a gente precisa fazer isso constantemente (ENTREVISTADO
06).

O avanco do ESG depende de sua consolidacio como agenda institucionalizada,
inserida de forma permanente na cultura organizacional, € ndo apenas como um conjunto de
acdes pontuais. A sua efetiva incorporacdo exige um processo institucional de transformacao
organizacional. Esse processo vai além da implementacdo de politicas e requer uma
reestruturacao dos esquemas interpretativos e das rotinas que definem “como as coisas sdao
feitas” na organizacdo. Conforme destaca Machado-da-Silva et al. (2010), as instituigdes nao
sdo apenas restritivas, mas também constitutivas, formando a identidade e a l6gica de acdo dos
atores.

A lideranca assume um papel fundamental no processo de aculturamento para a
sustentabilidade. Lideres atuam como agentes de mudanca, legitimando novos valores e
praticas. No entanto, ¢ crucial que esse comprometimento ndo se restrinja ao alto escaldo, mas
seja disseminado entre as liderangas médias, que sdo as pontes para a operacionalizagdo da
cultura nas rotinas do dia a dia (Fischer; Albuquerque, 2020). Essa perspectiva reforca a
importancia do Comité ESG e o poder de atuacdo dos seus membros, visto que eles sao
colaboradores de diferentes areas e podem disseminar e reforcar em seus setores sobre as
diretrizes ESG adotadas pela cooperativa.

A comunicagao interna estratégica, a promocgao de aprendizagem coletiva e a busca por
maior integragdo entre setores também funcionam como estratégias para a institucionalizagao,
facilitando a circulagdo de significados e a construgao de um consenso em torno dos valores do

ESG. Kunsch e Oliveira (2018) afirmam que a comunica¢ado, neste cendrio, deixa de ser apenas
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transmissdo de informagdo e assume um papel de mediadora de sentidos, essencial para a
formag¢ao de uma cultura organizacional alinhada a sustentabilidade.

Da mesma forma, a percepgao da necessidade de capacitar melhor o Comité aponta para
a consciéncia de que a tradugdao bem-sucedida depende de agentes institucionais capacitados.
Estes agentes sdo atores-chave que, dotados de recursos e legitimidade, atuam como
empreendedores institucionais, mobilizando esforcos e convencendo outros membros a

aderirem a novas praticas (Cavedon; Mazzilli, 2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender o processo de integracdo da
agenda ESG na Cresol Minas Gerais, a luz da teoria institucional e da identidade cooperativista,
evidenciando como pressdes externas, diretrizes sist€émicas e elementos identitarios do modelo
de negocio cooperativo se articulam na consolidacdo desse movimento. A andlise realizada
permitiu constatar que a incorporagdo do ESG nao se deu como um processo espontaneo, mas
como resposta a um conjunto de pressdes coercitivas € normativas oriundas principalmente do
Sistema Financeiro Nacional e das diretrizes formuladas pela Cresol Confederacdo e
potencializada pelo fato de muitas praticas ja serem executadas pela cooperativa.

Observou-se que a institucionaliza¢do da agenda ESG foi profundamente influenciada
pela Resolucdo CMN n° 4.945/2021 e pela adesdo do Sistema Cresol ao Pacto Global. Esses
movimentos revelam que as pressdes regulatdrias externas e tendéncias globais relacionadas a
sustentabilidade sdo filtradas e refor¢adas pela propria estrutura sist€émica. A Confederagdo tem
uma atuacao fundamental neste processo, interpretando as demandas externas e traduzindo-as
em diretrizes e politicas especificas, que atuam como um mecanismo de pressdo coercitiva
interna sobre as cooperativas singulares. Dessa forma, a Cresol Minas Gerais adota praticas e
padroes legitimados pelo Sistema Cresol, buscando alinhar-se as expectativas institucionais ¢
fortalecer sua legitimidade no campo do cooperativismo de crédito.

Contudo, interpretar esse processo exclusivamente como uma resposta a pressoes
externas seria insuficiente. Ao compreender a operacionalizagdo do ESG, torna-se evidente que
muitas agdes ja estavam consolidadas na cooperativa antes mesmo da formalizagao da agenda.
A adesao da Cresol Minas Gerais como uma das cooperativas piloto com comité ESG do
Sistema Cresol foi motivada pelo fato dela ja possuir diversas a¢des alinhadas as diretrizes ESG
e ja executar a maioria dos projetos de relacionamento propostos pela Confederacdo, o que
demonstra estar mais preparada para implementacao da agenda de forma sistematica. Logo, a
estruturacdo do Comité possibilitou organizar, medir e comunicar essas praticas, conforme
parametros do Cresol Instituto, conferindo maior visibilidade e confianca diante seus
stakeholders.

As praticas ambientais da Cresol Minas Gerais, especialmente aquelas relacionadas as
finangas sustentaveis, evidenciam a sua relevancia como cooperativa de crédito ao atuar, por
exemplo, como agente de transformagdo local, canalizando recursos para energia solar e
agricultura organica com condi¢des diferenciadas. Esta atuagdo ¢ uma materializagdo clara da
identidade cooperativista, pois fomenta um desenvolvimento territorial que equilibra

viabilidade econdmica e impacto socioambiental positivo, estando intrinsecamente relacionada
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ao principio de compromisso com a comunidade. Ao mesmo tempo, a adocdo de critérios
rigidos de anélise de crédito garante que os financiamentos sejam destinados a atividades que
ndo causam danos ambientais ou sociais, bem como revela um forte isomorfismo coercitivo, no
qual a cooperativa internaliza e reproduz exigéncias regulatérias e padrdes do sistema
financeiro para garantir sua legitimidade e permanéncia no mercado.

A atuagdo da Cresol Minas Gerais demonstra uma combinac¢do entre principios
cooperativistas e demandas contemporaneas de sustentabilidade. Suas praticas ambientais e
sociais, como educagdo financeira, incentivo ao empreendedorismo, investimento em projetos
ambientais, capacitacdo de mulheres, campanhas de satde e parcerias com outras cooperativas,
materializam concretamente os principios de “compromisso com a comunidade”, “educacao,
forma¢do e informagdo” e “intercooperagdo”. Estes sdo alguns exemplos que revelam a
expressdo de uma identidade organizacional cuja relevancia estratégica reside justamente em
integrar propdsito social e ambiental a operacao.

No eixo de governanga, foram estabelecidas praticas concernentes a governanca
cooperativa, com viés de refletir e fortalecer principalmente o principio de ‘“gestdo
democréatica” através da realizagdo das assembleias participativas, grupos de embaixadores e
capacitacdo de conselheiros. Além disso, ao institucionalizar a representatividade feminina no
conselho e capacitar suas liderancas em ESG, a Cresol fortalece a transparéncia e a participagao,
bem como sinaliza conformidade com expectativas externas de boa governanga corporativa.

As praticas analisadas revelam que a Cresol Minas Gerais ja possuia uma base voltada
a sustentabilidade, coerente com seu compromisso territorial e com a logica de
desenvolvimento local. Assim, essa pesquisa contribui para demonstrar que cooperativas que
operam conforme os principios do modelo cooperativo podem apresentar uma forte aderéncia
as diretrizes ESG, mesmo antes de sua formalizacao.

Nesse sentido, as cooperativas revelam-se como potenciais agentes estratégicos no
avango dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A literatura destaca que
organizagoes orientadas por valores comunitarios e democraticos possuem elevado potencial
para promover justi¢a social, inclusdo econdmica e preserva¢dao ambiental, pilares centrais da
Agenda 2030 (Alarcon, 2022). A Cresol Minas Gerais exemplifica esse papel ao canalizar
recursos financeiros para atividades sustentaveis, apoiar grupos vulneraveis e fomentar
iniciativas de educacdo e participagdo social, contribuindo para ODS como erradicacao da
pobreza (ODS 1), energia limpa (ODS 7), trabalho decente (ODS 8), reducao das desigualdades
(ODS 10), igualdade de género (ODS 5) e agdo climatica (ODS 13). Assim, os resultados

reforcam que o cooperativismo, quando praticado de forma efetiva, oferece um campo
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privilegiado para a materializagdo dos principios ESG e para a promoc¢ao do desenvolvimento
sustentavel.

Apesar de seu potencial, as cooperativas também enfrentam desafios relevantes. No caso
analisado foram identificados entraves relacionados a mensuracdo de impactos, as
especificidades das agéncias e ao aculturamento organizacional, mostrando que a
institucionalizacao do ESG exige mudangas na construcao de significados compartilhados e na
estruturacdo de mecanismos de gestao e comunicacao. Tais desafios nao diminuem a relevancia
das estratégias adotadas, mas indicam a necessidade de aprimoramento e melhoria continua dos
processos.

A integracdao da agenda ESG na cooperativa revela um processo de amadurecimento
institucional, caracterizado pela transicdo de um modelo de agdes socioambientais inerentes ao
seu modelo de negodcio para uma abordagem mais estratégica, estruturada e orientada a gestao
por resultados. A adogdo de praticas de sustentabilidade corporativa, alinhada aos valores ¢
principios cooperativistas, contribui para reforcar a legitimidade institucional e fortalecer os
vinculos identitarios da organizacdo. Esse movimento reflete a busca por legitimidade
organizacional, tanto frente ao mercado financeiro quanto ao campo organizacional mais amplo
em que a cooperativa esta inserida.

Essa questao desperta para outra contribui¢do da pesquisa, que revela a importancia do
alinhamento entre identidade cooperativista e agenda ESG como elemento estratégico. As
cooperativas possuem um modelo singular, distinto das empresas de capital, que lhes confere
um potencial proprio: sua governanga democratica, sua ldgica de distribuicdo equitativa de
resultados e sua forte vinculacdo territorial sdo elementos que podem impulsionar a agenda
ESG para além do cumprimento regulatério. A identidade cooperativista pode e deve ser um
motor interno para que as cooperativas avancem com o ESG, permitindo que essas organizagdes
utilizem essa agenda como estratégia para comunicar seu proposito organizacional, destacando-
se em um cenario global cada vez mais orientado a responsabilidade socioambiental.

Assim, conclui-se que compreender a integracdo da agenda ESG a luz da teoria
institucional e da identidade cooperativista permite interpretar o fendmeno de maneira
abrangente, revelando tanto a influéncia das estruturas externas quanto a forca dos valores
internos na consolidacdo de praticas sustentdveis. O caso analisado demonstra que o
cooperativismo possui capacidade diferenciada para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel e para exercer papel central no avango da Agenda 2030, desde que seus principios

sejam praticados de forma estratégica e continuamente aprimorada.
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Como limitagdo do presente trabalho, tem-se o fato de que a pesquisa se concentra em
um estudo de caso unico, o que, embora permita uma analise profunda e contextualizada, limita
a generalizacdo dos resultados para outras realidades do setor. As conclusodes refletem a
trajetéria ¢ o contexto especificos de uma cooperativa singular dentro de um sistema
cooperativo de crédito. Outras organizagdes desse setor, com diferentes trajetdrias, estdgios de
maturidade em ESG e em outros contextos regionais, podem apresentar dindmicas distintas.
Ademais, a pesquisa baseou-se em informagdes coletadas em entrevistas, que, mesmo cruzadas
com analise documental, podem incorporar vieses subjetivos. Pesquisas futuras poderiam
superar estas limitacdes mediante estudos comparativos entre multiplas cooperativas ou a
aplicagdo de métodos quantitativos que permitam testar e generalizar as relagdes aqui

identificadas.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro semiestruturado para as entrevistas

Para coleta das informacgdes e visando alcangar os objetivos do trabalho, preparou-se o
seguinte roteiro das entrevistas semiestruturado, levando em consideracdo as categorias

utilizadas no trabalho:
Institucionalizacao:

1) Quando e como comecaram as discussdes € movimentos para integracao da agenda ESG?

2) O que motivou a Cresol ser signataria do Pacto Global e se comprometer com as diretrizes
ESG?

3) A cooperativa esté sujeita a normas/regulamentos que dispdem sobre a obrigatoriedade de

adocao de praticas ESG? Se sim, quais? Como isso ¢ reportado ou fiscalizado?

Operacionalizacio:

4) Ha algum departamento ou comité responsavel pela gestao das praticas ESG?

5) Ha documentos, politicas ou normas que orientam sobre as praticas ESG na cooperativa?

6) A cooperativa ja adotava praticas ESG antes mesmo que essa sigla se tornasse usual? Se
sim, quais?

7) Quais praticas e indicadores dos aspectos ambiental, social e de governanca foram
implementados? Como sao monitorados e mensurados? Quais resultados obtiveram?

8) Quais documentos evidenciam a implementacao dessas praticas?

9) Como ¢ elaborado o Relatorio de Sustentabilidade?

10) Como o Sistema Cresol se organiza em relagdo ao tema ESG? Como a Confederagdo e a
Central (Cresol Baser) participam do processo? Como acompanham a implementagao?
Quais sdo as diretrizes/orientagcdes/exigéncias/sugestdes? Como se did o fluxo de
informacgao?

11) Como a cooperativa participou da defini¢do dos temas materiais?

12) Como as agéncias vinculadas a cooperativa sao envolvidas com o tema ESG?

13) Quais adaptacdes nos produtos e servigos da cooperativa foram necessarias realizar para
que as operagdes ficassem alinhadas ao ESG?

14) Como a lideranga participa do processo de implementagao?

15) Como foi/¢ o processo de capacitacao em relagcdo ao tema?

16) Foi adotado algum padrao ou modelo de relatorio? Se sim qual(is)?
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17) A Cresol Minas Gerais participa de algum programa relacionado ao ESG? Se sim, qual(is)?
Desafios:
18) Quais os desafios encontrados durante o processo de integracdo da agenda ESG?

19) Identifica alguma oportunidade de melhoria em relagdo ao processo de incorporagdo da

pauta ESG na cooperativa?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“Implementacdo das Praticas ESG (Environmental, Social and Governance) em uma
Cooperativa de Crédito”. Nesta pesquisa pretendemos compreender o processo de
incorporagdo dos fatores ESG em uma Cooperativa de Crédito. Especificamente, pretende-se
(1) Mapear as praticas/agdes de ESG e identificar as motivagdes para sua adogao; (i) Descrever
o processo de implementacdo das praticas ESG; (iii) Categorizar os desafios enfrentados no
processo de implementagdo das praticas ESG.

O motivo que nos leva a estudar estes determinantes € a relevancia da pauta ESG, a demanda
das cooperativas de crédito para se alinharem a essas diretrizes, bem como a contribuigao
académica em relacdo a temadtica. Para esta pesquisa, serdo incluidos dados primarios
provenientes da realizagdo de entrevistas, sendo, neste aspecto que sua participagao €
fundamental para fornecer as informagdes necessarias sobre o ambiente a ser estudado. Reitera-
se que o roteiro de entrevista aplicado nao tem interesse pela coleta de dados pessoais dos
participantes da pesquisa, sendo cargo que ocupa na instituigdo em analise e atribuigdes
relacionadas as praticas ESG. Convidamos o(a) Sr.(a) a participar da nossa pesquisa. A
entrevista nao ultrapassa o tempo de 40 minutos.

A utilizacdo de técnicas, como realizagdo de entrevistas, pode submeter o envolvido em riscos
como inibi-los a responder de maneira fiel a realidade as perguntas solicitadas e eventual
cansaco, acanhamento, desconforto emocional, anglstia e insatisfagdo. Além de riscos
caracteristicos do ambiente virtual, meios eletronicos, ou atividades ndo presenciais,
relacionados a limitacdes das tecnologias utilizadas, invasdo de privacidade e divulgacdo de
informacdes, problemas de acesso a programas e aplicativos que utilizam de meio eletronico, e
comprometimento da comunicacdo entre pesquisador e participante da pesquisa. Para
minimizar tais riscos, sera garantido o envio de texto explicativo do objetivo da pesquisa,
natureza do trabalho, motivo da escolha do participante da pesquisa, garantia de sigilo das
informacdes obtidas, ponderagdo sobre o conteudo das perguntas, garantia de condig¢des
propicias de comunicagdo por parte do pesquisador, bem como tolerancia a qualquer limitacao
associada a utilizagdo de meios eletronicos, além de quaisquer outros cuidados identificados
como necessarios em prol da preservacdo e bem-estar do participante da pesquisa e da total
seguranca da confidencialidade e ndo violagdo das informacdes obtidas de forma eletronica.
Neste sentido, o (a) Sr.(a) fique a vontade em ndo responder qualquer questdo, bem como
interromper a sua participagao, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de explicagao
ou justificativa e sem qualquer penalidade. Ademais, o(a) Sr.(a) tera acesso ao teor do conteudo
do instrumento (perguntas que serao abordadas) antes mesmo do momento da entrevista,
corroborando para uma tomada de decisdo informada.

Para participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta
pesquisa, o(a) Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo, conforme dispde a Resolucao n°
510/2016. O(A) Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua
participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificagdo na forma em que o(a) Sr.(a) ¢ atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em
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nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua participacao
nao serao liberados sem a sua permissao.

As entrevistas serdo realizadas no formato virtual, através da plataforma Google Meet, com
gravagado expressamente autorizada pelo participante da pesquisa. Sera disponibilizado, assim,
um /ink para acesso a sala virtual em que se dard a entrevista previamente. Os dados coletados
a serem tratados com sigilo e somente para fins académicos e cientificos, serdao analisados pelos
pesquisadores envolvidos no estudo, podendo ser utilizados em outras pesquisas mantendo a
mesma confidencialidade quanto as informagdes neles constantes.

Os beneficios da pesquisa para seus participantes consistem na consolidagdo e sistematizagao
das informagdes que contribuirdo para o entendimento mais profundo acerca das motivagdes
para implementacao das praticas ESG, quais elementos condicionam, favorecem ou dificultam
esse processo, o que efetivamente foi implementado e como se deu esse processo, bem como a
percepgao dos principais profissionais envolvidos nessas praticas quanto aos desafios e
beneficios compreendidos. Além disso, as informagdes obtidas tendem a validar os
determinantes que se mostram disponiveis na literatura sobre Teoria Institucional e, podem,
apontar aspectos que devem ser considerados no contexto do cooperativismo e, portanto, devem
ser debatidos pelos pesquisadores a fim de compreender as peculiaridades em implementar
praticas ESG em uma cooperativa de crédito.

Vale ressaltar que a autorizagdo para participacao da entrevista, gravacdo da mesma, incluindo
registro de imagem e voz, bem como aceitacdo do termo de consentimento serd coletada no
inicio da entrevista para entdo seguir com o roteiro de perguntas previamente preparado.
Lembra-se que sera realizado o arquivo da gravagdo das entrevistas no Google Drive do
Pesquisador Assistente, cuja conta ¢ de dominio da Instituicdo de Ensino (Universidade Federal
de Vicosa).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o Pesquisador
Assistente por um periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término da pesquisa e, depois desse tempo
serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo
e confidencialidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolu¢ao n® 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informacdes somente para fins académicos e
cientificos.

Eu,

_, contato , fui informado(a) dos objetivos
da pesquisa “Implementaciio das Praticas ESG (Environmental, Social and Governance)
em uma Cooperativa de Crédito” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas davidas.
Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
minhas davidas.

s de de 2024.

Assinatura do Participante



Assinatura do Pesquisador Responsavel

Identificacdo do Pesquisador Responsavel:
Alair Ferreira de Freitas

Professor Adjunto (DER/UFV)
Departamento de Economia Rural
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Av. Purdue, s/n — Campus Universitario.
CEP: 36570-900 / Vigosa — MG

Telefone: (31) 3612-4343

E-mail: alair.freitas@ufv.br

Identificacio do Pesquisador Assistente:

Lilian Maria Moreira Lopes
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Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario
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E-mail: cep@ufv.br
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