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RESUMO

ROZARIO, Robson Bentes, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, agosto de 2024.
Avaliacao dos resultados do Programa Auxilio Conectividade da Universidade
do Estado do Amazonas para a superacao dos efeitos da Pandemia de Covid-
19. Orientadora: Suely de Fatima Ramos Silveira.

O contexto da pandemia causada pelo SARS-CoV-2, o coronavirus, fez com que a
desigualdade social se sobressaisse, levando as universidades a se adequarem a
uma nova realidade, com o intuito de reduzir danos pedagdgicos e manter a
continuidade do ensino-aprendizagem para seus académicos. Nessa circunstancia,
o prsente estudo abordou o Programa Auxilio Conectividade, da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), para superacao dos efeitos da pandemia da Covid-19,
tomando como base o ciclo de Politicas Publicas. As mudangas ocorridas no meio
educacional, devido ao contagio, impulsionaram a implementacdo de politicas
publicas que garantissem ao discente acompanhar e participar das atividades néo
presenciais. O Programa Auxilio Conectividade foi desenvolvido visando a
necessidade de manutengéao e ampliagcao das politicas de assisténcia estudantil que
garantem a inclusdo digital e a permanéncia na UEA. Dada a emergéncia e a
importdncia de politicas educacionais, a avaliagdo do Programa mostrou-se
fundamental. Nesse contexto, o objetivo geral deste estudo é avaliar o Programa
Auxilio Conectividade, criado pela UEA, com base na percep¢do da comunidade
académica no cenario da pandemia. Para tanto, fundamentou-se na Teoria do
Programa, através da apresentacdo do Modelo Légico, do Auxilio Conectividade.
Buscou-se utilizar a Teoria do Programa e o Modelo Logico, pois sdo ferramentas
Uteis para organizar avaliagdes de politicas publicas. A construcdo do Modelo Légico
se deu a partir das analises documentais de Decreto, Resolugéo, Portaria, edital e
Manual, divulgados pela Gestdo Superior da referida universidade. A avaliacdo do
programa se deu por meio de entrevistas semiestruturadas com os diretores dos
Centros de Estudos Superiores da Universidade e com a Gestdo Superior, que
estiveram a frente da tomada de decisdo do programa. A analise dos dados ocorreu
por meio do instrumento de analise do corpus textual, o software IRAMUTEQ, e da
analise de Conteudo. A avaliagdo do programa também se fez na realizacdo de
aplicagdo de questionarios aos beneficiarios do Programa Auxilio Conectividade, a
fim de compreender a percepc¢ao dos



estudantes. O estudo afirma a relevancia de utilizar um modelo légico na avaliacdo
de politicas publicas, especialmente em um contexto ex-post. O programa auxilio
conectividade, ao ser avaliado, demonstrou eficacia em seu objetivo de viabilizar o
ensino aprendizagem. Contudo, as analises mostraram que as dificuldades de
infraestrutura no Estado do Amazonas, impactaram negativamente a experiéncia
educacional dos alunos que vivem em municipios mais afastados da capital. Isso
evidencia uma desigualdade no acesso as ferramentas essenciais para a educacao
digital, sugerindo que, apesar da boa intencdo do programa, sua implementagéao
precisa considerar as realidades locais.

Palavras-chave: avaliacdo; ensino superior; educacdo; programa auxilio
conectividade; covid-19.



ABSTRACT

ROZARIO, Robson Bentes, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, August, 2024.
Evaluation of the results of the Connectivity Aid Program of the State
University of Amazonas to overcome the effects of the Covid-19 Pandemic.
Adviser: Suely de Fatima Ramos Silveira.

The context of the pandemic caused by SARS-CoV-2, the coronavirus, made social
inequality stand out, leading universities to adapt to a new reality, with the aim of
reducing pedagogical damage and maintaining the continuity of teaching-learning for
your academics. In this context, the present study addressed questions about the
Connectivity Aid Program of the State University of Amazonas (UEA), to overcome
the effects of the Covid-19 pandemic, taking as a basis the Public Policy cycle. The
changes that occurred in the educational environment due to the Covid-19 pandemic
boosted the implementation of Public Policies that guaranteed students to follow and
participate in non-face-to-face activities. The Connectivity Assistance Program was
created to address the need to maintain and expand student assistance policies that
guarantee digital inclusion and permanence at UEA. Given the emergence and
importance of educational policies, the evaluation of the Program proved to be
fundamental. This study had the general objective of evaluating the Auxilio
Conectividade Program, created by UEA, to overcome students' academic difficulties
in the context of the pandemic. To this end, it was based on the Program Theory
through the presentation of the Logical Model, the Connectivity Aid. We sought to use
the Program Theory and the Logical Model as useful tools for organizing public policy
evaluations. The construction of the Logical Model was based on documentary
analyzes of Decree, Resolution, Ordinance, notice and Manual published by the
Higher Management of the aforementioned university. Program evaluation It took
place through semi-structured interviews with the directors of the University's Higher
Studies Centers and Higher Management, who were at the forefront of the program's
decision-making. Data analysis occurred using the textual corpus analysis
instrument, the IRAMUTEQ software, and Content analysis. The evaluation of the
program was also carried out by applying questionnaires to beneficiaries of the
Connectivity Aid Program in order to understand the students' perception. From the
evaluation techniques carried out, it was found that the analyzes validated the Auxilio
Conectividade program, designed to continue teaching and learning for



students, however, given the infrastructure difficulties that the State of Amazonas
presents, students residing in Municipalities far from the capital had more difficulties
with the connection. The study reinforces the importance of using the logical model of
an ex-post program to evaluate public policies.

Keywords: assessment; higher education; education; connectivity assistance
program; covid-19.
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1. INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) foi alertada
acerca dos vdrios casos de pneumonia na cidade de Wuhan/ China. Uma semana depois as
autoridades chinesas confirmaram um novo tipo de coronavirus, o qual recebeu o nome de
SARS-CoV-2!, responsavel pela doenga Covid-19. Em 11 de margo de 2020, declarou-se
emergéncia a satde publica de importancia internacional, e logo deu-se o surgimento e avango
de uma pandemia que se disseminou rapidamente pelo mundo. (OPAS, 2020). Esse
acontecimento historico, fez com que varias medidas fossem tracadas, como o isolamento de
casos suspeitos e o distanciamento fisico, estratégias fundamentais para conter o aumento
exponencial da doenga e a sobrecarga nos servigos de saide (MACEDO JUNIOR, 2020). Nesse
contexto, é valido mencionar que em 05 de margo de 2023, a OMS declarou o fim da pandemia
da Covid-19 (OPAS, 2023). Tal acontecimento fez com que se refletisse sobre a importancia
de se pensar os impactos que esse periodo trouxe para a sociedade, além das licdes aprendidas

que podem levar a melhorias nas politicas de saide e na pesquisa cientifica.

No Brasil, o virus também se espalhou rapidamente, gerando uma série de mudancas
no cotidiano da populagao, atingindo todos os setores do pais, como saide, educacdo, comércio,
dentre outros. A partir disso, verificou-se um cendrio acentuado de vulnerabilidade social,

agravando ainda mais a situag@o.

Tendo em vista que grande parte da populacao brasileira ndo estava em condi¢des de
seguir com as recomendacdes da Organizagdo Mundial de Satide (OMS), aqueles que viviam
em situacdo de vulnerabilidade social tiveram que se submeter ao risco de morte em busca de
subsisténcia. Farias e Junior (2021) destacam que a popula¢do mais pobre € a mais impactada

pelos efeitos da doenga, dada a insuficiéncia de recursos, estratégias de prevengdo no tratamento

I SARS-CoV-2: virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenca chamada Covid-
19. Por ser um microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre humanos, ele ficou conhecido, no
inicio da pandemia, como “novo coronavirus”. Covid-19: doenca que se manifesta em nds, seres humanos, apos
a infeccdo causada pelo virus SARS-CoV-2  (Portal do  Butantan). Disponivel em:
<https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-
covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-e-letalidade>Acesso em:05 nov. 2023.
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da doenca, seja pela maior dificuldade de manter o isolamento social, emprego, renda, seja pelo

menor acesso a saude e ao saneamento basico.

A partir do contexto da pandemia, o Estado do Amazonas sobressaiu-se nas questdes
relacionadas a desigualdade social, tendo em vista que a regido possui um maior nimero de
populacdes indigenas transfronteiricas, e considerando que a Amazonia viveu um momento
mais critico nesse periodo. O colapso no sistema de saide e o descaso do poder publico,
materializaram as verdadeiras diferencas sociais e geograficas, provocando um dos maiores
ndmeros de casos de doentes e 6bitos que se disseminaram nos grupos mais vulnerdveis da

populacdo (MANSO, 2020).

E importante manter algumas preocupacdes, como o uso de mdscaras em locais
fechados ou em situagdes de grande aglomeragdo, no entanto, € verdade mencionar que, a
medida que a pandemia melhorava, e o numero de casos e 6bitos diminuia, governos optavam
por relaxar as restricdes e retomar as atividades econdmicas e sociais. Porém, fora do Brasil,
alguns paises passavam pela segunda onda da pandemia, esse periodo de relaxamento resultou
no retorno de novos casos significantes. O quadro de aumento do nimero de casos de COVID-
19 revelou “que os governos se mantiveram cientes dos riscos decorrentes da retomada
completa das atividades, o que indicou que os governos ndo se anteciparam a segunda onda da

pandemia no pais” (MORAES, 2021, p. 9).

De acordo com o referido autor, “a hipdtese de que a imunidade de rebanho havia sido
atingida no Amazonas nao foi confirmada quando se tornou claro que a cidade de Manaus
enfrentava uma segunda onda da pandemia” (p. 8). Frente ao que havia acontecido no estado
do Amazonas e com as chances de se espalhar para outras regides do pais, a implementacio de
medidas de distanciamento social mais restritivo (lockdown) se deu nos municipios com maior
aceleracdo de novos casos e com taxa de ocupagdo dos servigos atingido niveis criticos

(REVISTA EXAME, 2021).

Essa rdpida evolu¢do da pandemia, fez com que diversos especialistas na drea de
epidemiologia e infectologia, se tornassem atores centrais no auxilio de adocao de medidas para

o enfrentamento, contribuindo na assessoria nas contingéncias emergenciais.

Um dos principais impactos observados foi a desigualdade econdmica e social, que

afetou diretamente alunos de familias de baixo nivel socioecondmico. Com o fechamento das
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escolas do ensino bdsico e superior enfrentaram dificuldades significativas para acesso as aulas
que estavam sendo realizadas de maneira remota, a falta de acesso a internet, resultou em um
cendrio em que muitos alunos precisaram interromper seus estudos para ajudar no sustento da
casa, além disso a reducao de renda dos discentes de nivel socioecondmico baixo? e 0 acesso
desigual as ferramentas digitais. Nessa conjuntura, é crucial destacar que os governos e
institui¢cdes educacionais desenvolvam estratégias de promocao a inclusdo digital, a fim de
atender as necessidades especificas de alunos na situacdo de vulnerabilidade, destacando a
importancia das politicas piblicas no que diz respeito a programas publicos de inclusdo digital

e ao desenvolvimento humano e socioecondmico.

Trazendo para o cendrio educacional, que também foi bastante atingido pela evolucao
da pandemia, governos locais dos Estados adotaram medidas de contingenciamento para o
distanciamento social. Neste sentido, o governo do Estado do Amazonas, conforme o Decreto
N° 42.087 de 19 de marco de 2020, tomou a iniciativa de suspender as aulas na rede publica
estadual de ensino, em todos os Municipios do Estado (AMAZONAS, 2020), fazendo com que
as universidades agissem de maneira a prosseguir com o ensino, de forma remota, com o

objetivo de ndo prejudicar os alunos.

Para Almeida et al. (2020), dentre as acdes referidas, € citado o papel das universidades
e dos institutos de pesquisa, que, por meio de seus docentes, pesquisadores, discentes e gestores
realizaram intimeros esforcos para compreender a transmissdo do virus (SARS-COV-2) e o
tratamento da doenca (Covid-19), passando a colaborar com os governos para ado¢do de

medidas efetivas, buscando sanar os problemas mais evidenciados pela pandemia.

Uma medida comum em todo o globo foi o fechamento de escolas, faculdades e
universidades, no intuito de diminuir o contato e reduzir as taxas de contdgio (BURGUESS e
SIEVERTSEN, 2020). Essa medida buscou manter os professores, técnicos administrativos e
estudantes de institui¢cdes de ensino em home office, para realizacdo do trabalho em casa, de

modo remoto. Também buscou-se atender as necessidades da Universidade de modo coletivo.

Castioni et al. (2021) trazem a tona dois dilemas vivenciados pelas faculdades publicas

no Brasil:

Em primeiro lugar, a rejeicdo histérica da modalidade a distancia, sua baixa
utilizacdo entre elas e sua associagdo negativa a oferta massiva do setor

2 . . ~ . . .. . . A .
Critério de classificacdo considerando faixa de renda de renda familiar e varidveis socioecondmicas.
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privado, cuja modalidade superou, em 2019, pela primeira vez na histéria, a
matricula presencial dos ingressantes (INEP, 2020). Em segundo lugar, um
conhecimento precdrio sobre as condi¢des sociais de seus alunos, associado a
dificuldade de fazer com eles contato individual. Tal situagcdo pautou a
realizacdo de esforcos durante varios meses, desde a realizacdo de pesquisas
tipo survey sobre o uso de computadores e os desafios reais sobre acesso a
internet entre estudantes e docentes até o lancamento de editais e outras
convocatdrias para a compra de pacotes de dados e equipamentos e para
cadastro de estudantes interessados na doagdo (CASTIONI et al., 2021, p. 03).

Diante das circunstancias que a pandemia trouxera € inegavel que todos os setores da
sociedade seriam afetados, neste aspecto, Matos (2020) afirma que as politicas publicas
educacionais foram fundamentais para garantir a muitos estudantes o direito constitucional do
acesso a educacdo. Partindo deste principio, as universidades tomaram medidas necessdrias,
com o objetivo de garantir o acesso a internet aos estudantes, contribuindo no campo da

assisténcia estudantil.

Considerando que o presente trabalho aborda a avaliacdo de um programa no ambito
da politica educacional, em meio a situagdo pandémica, exigindo uma mudanga brusca para o
prosseguimento das aulas de maneira remota, as politicas publicas educacionais nesse periodo
ficaram precarizadas no processo politico e pedagégico. Com o advento da pandemia, a forma
de ensino e aprendizagem teve de ser modificada, essa mudanga se apresentou de maneira
brusca, em especial para aqueles que ndo possuem meios de acessos a educacdo de forma

remota (MACIEL, et. al, 2021).

Além disso, institui¢des publicas e privadas tomaram providéncias em como lidar com
o processo de ensino-aprendizagem de modo a preservar a contaminacdo das pessoas € a
disseminagdo do virus, o que envolveu o planejamento e uso de estratégias especificas, que
abrangeram na oferta de uma estrutura informal, suporte técnico aos professores e estudantes

na alocagdo de ambientes virtuais.

Considerando que o presente trabalho requer um entendimento frente a um programa
de inclusdo digital criado em universidade publica do Amazonas, no intuito de garantir o ensino
aprendizagem de maneira remota, o que ressalta a importancia de politicas publicas que
promovam a equidade no acesso a internet. Visto que a crise da pandemia da Covid-19 ndo s6
evidenciou as desigualdades existentes, mas também abriu espaco para uma educagcdo mais

inclusiva e acessivel, incorporando tecnologias, como € o caso de chip com pacote de dados e
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aparelhos celulares aos alunos que dependem de infraestrutura suficiente para acesso ao sinal

de rede.

O desequilibrio que muitos estudantes sofreram com a falta de internet nos ensinos
bésico e superior, tendo em vista a falta de equipamentos, um lugar adequado para o estudo em
casa, fez com que a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) criasse o Programa Auxilio
Conectividade, com o propdsito de contribuir para minimizar os impactos causados pela
pandemia da Covid-19. Tratou-se de uma acgdo realizada pela Pr6-Reitoria de Extensdo e
Assuntos Comunitdrios (PROEX/UEA), que consistiu na distribui¢do de chips de internet e
telefone moével. O programa foi desenvolvido nos moldes de inclusdo digital, tendo como
finalidade garantir o acesso as atividades académicas para os estudantes em condi¢do de
vulnerabilidade social, o que permitiu 0 acompanhamento das aulas virtuais. Ressalta-se que o
programa teve como finalidade garantir o melhor rendimento da comunidade académica da

universidade, bem como amenizar os impactos causados no processo de ensino e aprendizagem.

De maneira geral, o programa visou fornecer suporte a comunidade discente para o
acompanhamento das atividades n3o presenciais, desenvolvidas pela UEA, no periodo de
duracdo da pandemia do coronavirus. Percebe-se ser fundamental analisar, discutir, avaliar e
divulgar como se deu o processo de formulagdo e execucdo de Programa Auxilio Conectividade

em um momento de crise.

Diante do exposto, a partir do objeto de estudo desta pesquisa, emerge a seguinte
questdao: Como o programa Auxilio Conectividade da Universidade do Estado do Amazonas foi

estruturado, e quais os resultados alcangados frente a pandemia da COVID-19?

Por conseguinte, o objetivo geral deste trabalho é: Avaliar o Programa Auxilio
Conectividade, criado na Universidade do Estado Amazonas, no contexto da pandemia de
Covid-19. Para este fim, embasados na analise da formulacdo, implementacdo e avaliagdo de

politicas publicas, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

D Compreender como foi idealizada a agdo, tendo em vista o seu planejamento,
execucdo e o acompanhamento das atividades;

(II)  Propor um Modelo Légico do Programa Auxilio Conectividade;

(II)  Avaliar os resultados alcancados com base na percepcdo da comunidade

académica da UEA.
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Considerando a desigualdade social dos académicos que residem nos interiores e para
os residentes em Manaus, o estudo e a andlise de assisténcia estudantil possibilita identificar os
avangos e limites que se apresentam frente a implementacao de politicas publicas. O campo da
andlise, a avalia¢do torna-se primordial para apresentar os fatores que contribuem para o
sucesso ou frustacdo de politicas e programas educacionais. Para Ramos e Schabbach (2012) a
avaliacdo permite ao governante conhecimento dos resultados de um dado programa ou projeto,
informacao essa que pode ser utilizada para melhorar a concep¢ao ou implementacao das agdes

publicas, fundamentar decisdes, promover e prestar contas.

Essa pesquisa tem como justificativa a importancia de politicas publicas educacionais,
a fim de trazer licdes valorosas para o ensino aprendizagem, especificamente no Ensino
Hibrido, que pretende se estabilizar no mundo pds-pandemia, tendo como contribuicdo a
avaliacdo de politicas publicas educacionais, destacando a relevancia de um programa de
inclusdo digital para os alunos matriculados em cursos presenciais que nao possuem ou tém

baixa qualidade no servigo de internet.

Para realizacdo deste estudo, escolheu-se a Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), criada a partir da Universidade de Tecnologia da Amazonia — UTAM, instituida por
Lei, como fundacdo da administracdo indireta do Poder Executivo do Estado do Amazonas, a
fim de atender a lacuna de oferta de ensino superior nos 61 municipios do Estado do Amazonas
somados com a capital. E considerada a maior universidade multicampi do Pais, o que a difere
das demais universidades, tendo em vista as peculiaridades geograficas e as dificuldades de
comunicacdo e acesso onde muitos dos deslocamentos entre a capital, Manaus, e os demais
municipios exigem trajetos de varios dias por barco, ou voos comerciais regionais, em um
Estado que ocupa milhares de quildmetros quadrados de florestas cortadas por pequenos trechos

de 4gua.

No momento mais atual de realizacio desta pesquisa, a UEA possui 6 (seis) Escolas
de Ensino Superior, instaladas na capital sendo cada uma voltada para as grandes dreas de
conhecimento, a saber: Escola Superior de Ciéncias da Sadde - ESA; Escola Superior de
Ciéncias Sociais - ESO; Escola Superior de Tecnologia - EST; Escola Normal Superior - ENS;
e Escola de Direito — ED. Nos demais municipios estio instalados 6 (seis) Centros de Estudos
Superiores implantados em Parintins, Tefé, Itacoatiara, Tabatinga, Lébrea e Sao Gabriel da
Cachoeira. Vale ressaltar que essas escolas sdo compostas por estrutura completa, com o corpo

docente e equipamentos proprios e ofertam cursos presenciais. Quanto aos demais nucleos, que
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somados sdo 16 (dezesseis unidades), instalados em municipios menores, designados: Apui,
Boca do Acre, Carauari, Careiro Castanho, Coari, Eirunepé, Humaitd, Ipixuna, Manacapuru,
Manicoré, Maués, Nova Olinda do Norte, Novo Aripuanid, Presidente Figueiredo, Santo
Antdnio do Ica e Sdo Sebastido do Uatuma. No entanto, vale frisar que esses contam com

estrutura fisica que suporta cursos de graduagdo ndo regulares, ou seja, de oferta especial.

Nesta pesquisa, propde-se realizar uma avaliacdo ex-post facto, considerando que o
Programa Auxilio Conectividade, da UEA, foi criado em cardter emergencial devido a
Pandemia, iniciado em setembro de 2020 e com o encerramento em dezembro de 2022. No
entanto, a avaliacdo pode proporcionar achados que se tornam “licdes a serem aprendidas”,
podendo gerar novas acdes de inclusdo de discentes, com potencial de aumentar a permanéncia

dos estudantes nos cursos, contribuindo, dessa forma, para a redu¢do do abandono.

Procura-se com esta pesquisa aplicar o Modelo Loégico para entendermos o
funcionamento, a execu¢do e a avaliacdo do Programa Auxilio Conectividade, relacionado
especificamente aos centros de estudos superiores da universidade situados nos interiores do
estado do Amazonas, baseado na percep¢ao dos diretores dos centros e gestores da gestao
superior da UEA, a fim de compreendermos como se deu o processo de formulacdo e
implementagdo do programa Auxilio Conectividade. Além disso, perceber se o programa
atingiu com o seu propdsito através da andlise dos beneficidrios/estudantes em relagdo ao nivel

de satisfacdo do programa e do desempenho académico.

Considerando que o sistema educacional do pais foi afetado pela Covid-19,
ocasionando em riscos pedagdgicos e ensino, apds o fechamento das universidades, professores
e alunos tiveram que se adaptar de forma brusca ao novo cotidiano, a partir desse cendrio o pais
precisou passar por uma ado¢do de aprendizagem por meio de tecnologias, incluindo aquelas
de atividades ndo presenciais. Esse formato surgiu no sentido de cumprir com a carga horaria
das disciplinas, tendo em vista que quando a pandemia iniciou o ano letivo das universidades

jé se encontrava em curso.

Para Gusso (2020) a suspensdo das aulas presenciais nas universidades publicas e
privadas decorreu das necessidades de desenvolvimento de maneiras alternativas de ensino,
como as tentativas de adaptacdo e implementacdo de sistemas digitais. Dessa forma, pode-se

dizer que essas adaptagdes se limitavam na sobrecarga dos professores, o desgosto dos alunos,
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assim como a falta de um determinado planejamento das atividades académicas por meio de

plataformas digitais.

Este estudo, propde-se realizar uma avaliacdo eficaz da estratégia adotada pela UEA,
visando contribuir com a permanéncia dos alunos, a partir das medidas que foram
implementadas pelo governo para o enfrentamento da covid-19, o que permitiu a criacao do
Programa nos moldes de Inclusdo Digital - Auxilio Conectividade, como enfrentamento as
circunstancias decorrentes da pandemia. O Programa Auxilio Conectividade propiciou a
garantia de acesso a educagdo durante a pandemia, visando oferecer uma andlise abrangente de
um Programa de Inclusdo Digital, focando na avaliacdo de seu impacto no acesso a internet, na
continuidade do ensino-aprendizagem e na integracdo da tecnologia na educacdo hibrida.
Através de uma coleta de dados robusta e uma analise detalhada, o estudo pretende fornecer
insights valiosos para aprimorar a estratégia educacional da UEA e promover uma educacao

mais inclusiva e eficaz.

Vale destacar a importancia de evidenciar esta pesquisa, tendo em vista que apds
andlise nos principais sites de busca de periddicos, verificou-se que, até o inicio da pesquisa
nao foram encontrados estudos que apresentavam o seu Modelo Logico. Dessa forma, propor
um Modelo Légico para o programa, auxilia a compreender e identificar os objetivos da politica
publica implementada, bem como realizar uma avaliagcdo mais efetiva na percepc¢do dos

gestores e dos beneficidrios.

Considerando a necessidade de compreender os resultados do programa, utilizou-se a
Teoria do Programa, enquanto estratégias de avaliacdo de politicas publicas no cenério
brasileiro, para fins de alcance de um determinado resultado, nos quais foram evidenciados os
autores Januzzi (2014); Kellogg (2004) e Cassiolato e Gueressi (2016) que abordam a teoria da

elaboragcdo de um modelo 16gico como fundamento para avaliacdo do programa.

Contudo, a pesquisa visa oferecer uma anélise aprofundada das politicas de assisténcia
estudantil da UEA, com base nos principios de igualdade, ética da identidade, contextualizacao
e flexibilidade. Corroborando significativamente para o desenvolvimento e aprimoramento das
politicas das universidades, garantindo que elas atendam de maneira mais eficaz as

necessidades de todos os alunos que estejam alinhados com os valores institucionais
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo trata-se de uma revisdo sobre as temdticas que abordam as descobertas
iniciais da pandemia de Covid-19, o impacto na educacdo e a importincia das politicas de
enfrentamento. Em seguida, apresenta-se trabalhos relacionados a esta dissertacdo no conceito
de Politica Publica, a explanacdo do ciclo de politica ptblica, com atencao a etapa de avaliacio

de politicas publica, que foi o ponto destaque para o processo de andlise do estudo.

2.1. Breve Historico da Pandemia da COVID-19

O contagio do coronavirus foi descoberto pelo governo chinés no final do ano de 2019,
mais precisamente no més de dezembro. Ao tratar deste tema, Souza (2021), afirma que se trata
de uma doenca que € transmitida de um animal ao homem e que as principais causas vém de
um resfriado, chamando a atencdo de sua gravidade: o SARS-COV 2 (virus que causa sindrome

respiratéria aguda grave).

Souza (2021) destacou que a nomeagao do virus que causa a pandemia de “Sars-CoV
2” ¢ resultado de sua similaridade genética com o virus que causou o surto em 2003, a
semelhanca entre essas doengas supera as questoes genéticas. Assim, foi possivel observar que
seus sintomas iniciam de forma leve e vao ganhando forca a partir de 8 a 10 dias. H4 rumores
de que sua originalidade parte de morcegos, porém este fato ainda ndo foi identificado e

comprovado cientificamente.

A entrada da pandemia em territério brasileiro, confirmou-se com um problema
fronteirico, por terminal aeroportuério, instalados em cidades com maior relacdo com o exterior,
0 maior combate para conter os efeitos é conhecimento cientifico, gestdo com coordenagdo
tinica e articulacdo entre as esferas de governo. (PEGO et. al., 2020) Dessa maneira, para
contornar os efeitos da pandemia associados aos problemas fronteiri¢os, pode-se afirmar que €
fundamental investir em conhecimento, promovendo uma gestdo integrada, coordenada e
articulada entre as diferentes esferas de governo, o que contribui para a seguranga e o bem-estar

da populagao.

Ainda segundo Souza (2021), embora a doenca ja estivesse em circulagdo em outros
continentes, ainda assim, no Brasil, ndo houve preparo prévio, tampouco de equipamentos e

pessoal capacitado em tempo habil para o atendimento que se avolumava e, além disso, as
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medidas necessdrias para contengdo dos contdgios entre a populacdo foram minimizadas. Dessa
forma, € imprescindivel relatar que o aumento de pessoas infectadas teve um crescimento tao
rapido e instantaneo levando a uma crise sanitdria de saide que fez com que esses servicos
chegassem ao colapso em vdrias regides do pais, o que resultou em muitas vidas perdidas, tendo

o Estado do Amazonas vivenciado quadros extremos de gravidade gerados pela COVID-19.

Em relagdo ao ensino das instituicdes durante o tempo de pandemia, pode-se explanar
que diversos paises tiveram que tomar a iniciativa de reduzir o distanciamento social e,
consequentemente, a aglomeracdo desses alunos. Essas alternativas foram utilizadas no intuito
de conter a transmissdo da doenga. Na China, por exemplo, as universidades desempenharam
um papel positivo na prevencdo e controle da situagdo pandémica da COVID-19. Mesmo
optando pelo adiamento da abertura do periodo letivo, essas instituicdes de ensino
aprofundaram as pesquisas cientificas sobre a COVID-19 de forma colaborativa, além de
auxiliarem no tratamento dos pacientes locais, fornecendo de forma gratuita servigos de
aconselhamento psicolégico e disponibilizando videos de programas de atividades fisicas em

casa (SOUZA, 2021).

Segundo Gusso (2020), o confinamento social obrigatério causado pela pandemia
modificou a forma de vida dos seres humanos, porém, embora o fendmeno viral tenha levado
ao isolamento social, ndo significou uma paraliza¢do absoluta das atividades, ao contrério, se
incrementaram o uso dos meios tecnolégicos que resultaram no teletrabalho e na educacao de
forma remota. Com 1isso, a educagdo e o trabalho em nivel mundial tiveram que passar por
mudancas repentinas e posturas diferentes, exigindo que instituicdes de ensino e empresas se
adaptassem rapidamente ao ambiente virtual. No ambito educacional, o ensino a distancia se
tornou a norma, trazendo a tona desafios como a inclusao digital e a necessidade de desenvolver

metodologias que mantivessem o engajamento dos alunos.

Embora plataformas existam, o confronto repentino com o coronateaching (ensino
virtual em época da pandemia do Coronavirus), “um processo de transformacdo das
aulas presenciais em um modo virtual, mas sem mudar o curriculo ou a metodologia”
nem a educagdo a distdncia emergencial, também levou a abertura e a flexibilidade
sobre atividades remotas pouco aceitas pela academia. Ou seja, as universidades
passaram a realizar atividades nd@o planejadas anteriormente como as praticas
profissionais remotas, atividades complementares ao servico social, intercimbio
estudantil virtual, mobilidade acad&mica, participacdo em congressos virtuais,
encontros com redes de pesquisa de maneira global, defesa de teses de graduagdo e
pos-graduacdo, agilizacdo dos processos administrativos tradicionais para processos
mais eficientes. (SARRACINO; LANDA, 2021, p. 4)
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Diante do exposto sobre a COVID-19 € notdvel que tanto o bloqueio repentino quanto
a propagacdo do virus causaram um impacto devastador no mundo da economia e na vida da
populagdo. De acordo com Sarracino e Landa (2021), historicamente, a COVID-19 estd entre
as mais destrutivas no mundo pés-moderno, o que motivou as universidades a repensarem em
diferentes métodos de ensino, com novas alternativas, pensando em manter os padrdes de

qualidade sem comprometer a produtividade; satide fisica e mental dos professores e alunos.

Sendo assim, no sentido de uma reconfiguragao educacional pés-pandemia, Gatti (2020)
destaca que, tanto a educagdo basica como a superior ndo estdo isentas dos conflitos, do jogo
de poder, das desigualdades institucionais de redes de ensino. Aqui se coloca a questdao da
mudanca de hdbito, do presencial para o ensino remoto, porém, € fato dizer que, devido a
desigualdade social que prolifera em nosso pais, principalmente no estado do Amazonas, que €
o centro onde foi desenvolvido o programa a ser estudado neste presente trabalho, nem todo

adolescente e jovem dispde de acesso a internet, ou de aparelhos que contam com esse suporte.

2.2. Politicas publicas: conceitos, abordagem processual de analise e avaliacao

Os estudos de politicas publicas ocupam um lugar central no mundo dos gestores
publicos, fornecendo-lhes potencial legitimidade e recursos de que necessitam para execugao
de tarefas em um alto nivel de competéncia. No entanto, seu processo € repleto de
irracionalidade e falta de coordenacdo, tornando-as fontes de tensdao. (WU, XUN et al., 2014,
p- 19). Para tanto, a formagao e a familiarizacdo com o processo de politicas sdo cruciais para
que os gestores publicos possam tracar estratégias que resultem em um conjunto integrado de

resultados que atendam a necessidade da populagao.

Ainda, no que concerne aos estudos de politicas publicas, sua criacdo enquanto area
de conhecimento nasce nos EUA, no intuito de romper a tradicdo europeia de estudos e
pesquisas na drea, surgindo no mundo académico sem contato com as relacdes do papel do
Estado, tendo seu foco apenas nas acdes dos governos. Sua trajetéria como disciplina nasceu
na subdrea da ciéncia politica trilhado nos moldes norte-americano, focalizando o estudo nas
instituicdes consideradas de natureza humana. (Souza, 2006). Dessa forma, o estudo de politicas
publicas trouxe uma perspectiva que se preocupa com eficicia das agdes governamentais e suas
consequéncias préticas, permitindo uma avali¢do critica das politicas implementadas,

aprimorando a governanga e a relacdo entre Estado e sociedade.
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A referida autora considera que a drea de politicas publicas, contou com 4 (quatro)

grandes “pais” fundadores: Harold Laswell, Herbert Simon, Charles Lindblom e David Easton.

Laswell (1936), introduziu a expressdo policy analysis (andlise de politica ptblica), de
maneira a conciliar os conhecimentos cientifico/académico com o empirico, como forma de

estabelecer o didlogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo, na década de 30.

Ja Simon (1957), é o responsavel por carregar a definicdo da racionalidade para
aprimoramento e para criacdo de um ambiente de decisdo que favoreca aos interesses da
coletividade dos processos decisérios publicos (policy makers), maximizando o ponto
satisfatorio da criacdo das estruturas, no que diz respeito aos atores publicos e que enquadre o

comportamento na direcdo dos resultados visados, impedindo a busca de interesses proprios.

Lindblom (1959) prop0s a incorporacao das fases da formulacdo e analise de politicas
publicas, particularmente nas questdes de racionalidade com o papel das elei¢cdes, dos
burocratas, partidos e grupos de interesse, buscando otimizar recursos € atingir objetivos

especificos de forma eficiente

Por fim, Easton (1965) trouxe a definicao de politicas publicas como um sistema, entre
a formulacdo e resultados, bem como abordou que o campo das politicas publicas ganha inputs
dos partidos, grupos de interesse que transmitem resultados e efeitos. Permitindo uma andlise
mais abrangente e dinamica das politicas publicas, reconhecendo que elas fazem parte de um

ciclo continuo de interagdo e adaptacgdo.

Sinteticamente, Politicas Publicas sdo tragadas visando garantir apoio de grupos
poderosos dos interesses publicos a longo prazo, podendo ser implementadas por burocratas de
nivel de rua, que incorporam a administracdo publica, sdo esses: policiais, funciondrios
publicos, assistentes sociais, professores. Esses agentes contribuem com as relagdes dos
cidaddos e o governo, influenciando nos resultados e esfor¢os obtendo papeis importantes em

diversos paises em desenvolvimento (WU, XUN et al. 2014).

De acordo com Lima e D'Ascenzi (2016), a anélise de politicas publicas estd voltada
para a investigagdo de cada um desses fendmenos. Ela procura compreender como se ddo as
relagdes entre os atores, como funcionam as arenas de conflito e as regras formais e informais
que imperam nesses espagos, a producdo dos problemas sociais, 0 processo competitivo da

agenda publica, as dindmicas de implementacdo das politicas, os efeitos das politicas na
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sociedade, dentre outras questdes relacionadas ao entendimento da légica de funcionamento
das intervengdes voltadas para a resolucdo de conflitos e de problemas sociais. A partir disso,
enfatizamos que a andlise de politicas publicas é um campo de estudo crucial para entender a
complexidade dos fendmenos sociais e a forma como diferentes atores interagem dentro desse
contexto. Essas fases geralmente se apresentam de forma misturadas, ou seja, sem seguir a
sequéncia do ciclo. (SECCHI, 2012). Esses apontamentos de politica publica, fazem pensar em
“fixar o governo em acao”, constituindo nos estagios em que os governos traduzem os

propdsitos de programas e procedimentos.

Nesse contexto, o referido autor aborda o ciclo de politicas publicas, no qual sdo

apresentadas as seguintes fases:

1) Ildentificacdo do problema, trazendo a situacdo de um problema publico que pode
aparecer subitamente, ganhar importancia aos poucos, ou estar presente por muito tempo, mas

ndo receber atencdo suficiente.

i1) Formacdo da agenda, que pode ser politica ou formal, sendo um conjunto de
problemas ou temas vistos como relevantes, tomando forma por meio de um programa de
governo, um planejamento or¢camentario, um estatuto partidario ou simplesmente assuntos que

um comité editorial entende como importante.

iii) Tomada de decisdo, vista como a etapa que sucede a formulacao de alternativas de
solugdo. Esta representa 0 momento em que os interesses dos atores sdo equacionados, e seus

objetivos e métodos para enfrentamento do problema publico sdo especificados.

1v) Implementagdo da politica puiblica, esta fase reveste-se na fun¢do da transformar
as intencdes politicas em acdes concretas, na qual € percebido a entrada dos atores politicos,
além do grupo de interesses e dos destinatdrios de uma acao publica. Dividida em dois modelos
o top-down (de cima para abaixo), na qual € considerada a divisdo clara entre os tomadores de
decisdo e dos implementadores. E 0 modelo bottom-up (de baixo para cima), delimitado pela
maior liberdade de burocratas e redes dos autores, neste formato é entendido que a politica
publica, ap6s a tomada de decisdo, ndo € definitiva, podendo ser modificada no decorrer da

implementacdo;

v) Avaliagdo de politica piiblica, entendida como o processo de julgamento deliberado

de propostas para a a¢do publica e andlise de sucesso ou a falha de projetos postos em praticas.
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Podendo ser definida entre avaliacdo ex ante (anterior a implementagdo) e ex post (posterior a
implementagdo), nesta fase estas avaliacdes sdo examinadas e compreendidas para uma melhor

defini¢do de critérios e padrdes, vista como uma producao de feedback as etapas anteriores.

De maneira ilustrativa, apresenta-se na Figura 1 o desenho do ciclo de politicas

publicas pautados aos autores citados.

Identificagdo

do Problema

Avaliagdo de

Formagéo da

politica ptiblica agenda

Implementagdo Tomada de

de politica s
P decisdo

Figura 1 — Ciclo de Politicas Ptiblicas
Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Wu Xun et al. (2014); Souza (2006); Secchi (2012).

A seguir, serd abordado, de forma mais sucinta, o processo de avaliagdo de politicas

publicas, tendo em vista os objetos especificos do presente estudo.

2.2.1. Avaliacao de politicas publicas

De acordo com Serapioni (2016), a avaliagdo de programas e politicas publicas
comegou a se desenvolver nos anos de 1960, entre as especificacdes nos paises ocidentais, a
fim de afirmar questdes de exigéncias dos cidadaos, uma melhor transparéncia e participagao
dos servigcos prestados pelo governo, maior capacidade de eficiéncia e efetividade nas

importantes atividades profissionais, relacionado ao desenvolvimento local, politicas etc.

Januzzi (2014) relata que a avaliagdo do programa, tem recebido diversas defini¢des

na literatura nas linhas de Ciéncia Politica, Ciéncias Sociais, Economia e Administracdo, sendo
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um componente integrante da andlise de politicas publicas, em uma concep¢do mais empirica
acerca dos programas e projetos sociais. Neste sentido, observa-se que avaliagdo tem sido um
objeto de interesse em diversos campos de estudos e um método indispensavel para os gestores,

no sentido de aprimorar o processo de planejamento dos programas e dos servigcos publicos.

Os autores Silveira e Moreira (2023, p.22) refletem o mesmo pensamento no campo
da avaliacdo, conceituando-a como “um conjunto de procedimentos de julgamento dos
resultados de uma politica”, evidenciando os impactos e efeitos do programa. Em meios aos
estudiosos seminais da area, os autores, destacam Carol H. Weiss (1972, 1998) que define que
a avaliacdo se aplica a métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa, assim como aborda
defini¢Ges no campo, no qual conceitua parametros para mérito do programa, comparando entre

os resultados e o conjunto de expectativas.

O processo de avaliacdo de politicas gera informacdo necessdria para verificar
desempenho de politicas, permitindo realizar ajustes ao longo de sua execu¢do. Envolve a o
julgamento, atribui¢ao de valor e mensuracao da politica, no sentido de melhorar seus processos

de tomada de decisdo e ajustar as linhas de intervenc¢do (BRASIL, 2018, p.165).

Nesse sentido, a avaliacdo de programas e projetos sociais € fundamental para garantir
que eles contribuam de maneira eficaz e os que os objetivos propostos sejam alcancados, para
tanto é importante estabelecer diretrizes que ajudam a aprimorar esses projetos, criando
parametros a fim de atender: a eficiéncia, eficicia e efetividade, essas indicacdes geradas a
partir da avaliacdo sdo essenciais para a tomada de decisdo, permitindo que os gestores e

formuladores de politicas reestruturem suas estratégias.

Evidencia-se que o monitoramento e a avaliacio sdo funcdes de gestdo indispensaveis
que ajudam a fortalecer o planejamento dos programas e a melhorar a efetividade das acdes, o
que mostra que ambos fazem parte integradora nas tomadas de decisdes buscando reduzir as

falhas e aumentar a eficiéncia (BRASIL, 2018).

Os critérios para entendimentos normativos de politica publica sao fundamentais para
guiar os formuladores na criagdo de iniciativas que atendam efetivamente as necessidades da
sociedade, os critérios a serem considerados sdo: economicidade, que se refere a utilizagdao de
recursos (inputs); eficiéncia econdmica, que se discorre da relacdo entre os inputs e outputs

(produtividade); eficiéncia administrativa, que explana o nivel de conformagao da execugdo a
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métodos predeterminados; eficicia, que representa o alcance de metas ou objetivos e a equidade
que se assemelha da distribuicao de beneficios entre os destinatarios da politica publica (Secchi,
2012). O autor destaca que a operacionalizac@o, por meio de indicadores, sendo esses inputs
que estdo relacionados a gastos financeiros, recursos humanos ou materiais utilizados e outputs
estdo associados a produtividade de produtos e servicos. Desta forma, pode-se relatar que inputs

medem esforcos e outputs as realizacgoes.

Silveira e Moreira (2023), discorrem também que as avalia¢des de politicas publicas
podem ser divididas em: formativa, também conhecida como in itinere, que ocorre durante o
processo de implementacdo para ajustes de forma; somativa, também chamada de impacto, que
visa determinar os pontos de resultados que foram alcancados, utilizadas para esclarecer
investigacdes de custo-efetividade de um programa; prospectiva, mais conhecida como ex-ante,
que resume os resultados de avaliacdo, permitindo a caracterizagdo que demanda a intervengao
do Estado e; processo, que tem como foco a sua implementacdo, e também é conhecida como

avaliacdo intermedidria.

Tendo em vista que avaliacdo se refere a um esforco extensivo de inserir a
comprovagdo de programas e projetos sociais, Jannuzzi (2016) destaca que avaliagdo tem por
finalidade aprimorar a gestdo das intervengdes, seja no cumprimento dos seus objetivos
(eficdcia), nos impactos mais duradouros em termos publicos seja para alcancgar a efetividade
nos custos condizentes a escala e dificuldades da eficiéncia da intervencdo. Destaca-se que os
termos eficiéncia, eficdcia e efetividade de uma politica publica, sdo medidas de grande

relevancia do programa.

Considerando que a avaliagdo € uma maneira de mensurar o desempenho de
programas, os critérios para identificarmos de forma mais criteriosa os processos de avaliacdo
dos programas publicos sdo chamados de indicadores. Costa e Castanhar (2003) definem a
aplicacdo desses critérios e os constituem como medidas indiretas, ou seja, devem ser
calculadas a partir da identificacdo e quantificacdo dos resultados obtidos e sdo divididos em
primdrios, que expressam a eficiéncia; exceléncia, que procura indicar eficicia e; desempenho,

que visa expressar o desempenho da gestdo do programa.

Considerando o ciclo de politicas publicas, os autores destacam a necessidade de a
avaliacdo fazer parte de cada fase do ciclo, a fim de preservar a estrutura organizacional do

problema, desde a formacao da agenda. Jannuzzi (2006) ressalta que caso haja uma demanda



30

publica, faz-se necessario investigar a teoria de mudanga social ou modelo de intervencdo que
0 processo se estrutura para a Avaliagdo de Desenho, seguindo da Avaliacdo de Processo, no
sentido de entender os problemas criticos que rodeiam o programa e, da Avaliacdo de

Resultados e Impactos, em direcdo a avaliar os resultados do programa para seu publico-alvo.

Silveira e Moreira (2023) afirmam que a avaliacio de impacto determina se o
programa teve os efeitos desejados sobre os individuos, domicilios e instituicdes € se esses
efeitos podem ser atribuidos a intervencao do programa. Ou seja, ajuda a compreender melhor

se as medidas adotadas tiveram efeitos sobre o bem-estar social dos beneficidrios do programa.

No ambito de formulacdo de politicas publicas € importante analisar se a avaliacio
partird de uma andlise ex ante, em que se orienta que a decisdo dos recursos publicos seja
otimizada, objetivando na maior racionalidade no processo inicial de implantacdo de politica
publica, a relagdo de custo-beneficio deve ser apresentada aos tomadores de decisdo além de

estar transparente para a sociedade como um todo.

No caso da avaliacdo ex post, ela pode ocorrer em momentos diferentes na construgcao
de uma politica publica, e o seu objetivo € atribuir causalidade, identificando se o programa
avaliado teve impacto nos resultados de interesse. Contudo, além do grupo de beneficidrios do
programa € necessdrio identificar um grupo de comparacao (ou grupo de controle), que precisa
ser selecionado de forma aleatéria. Além disso, a avaliagdo ex post pode fornecer insights
necessdrios para eficiéncia e eficdcia, no uso de recursos publicos. Em resumo, essa avalicao é

fundamentada para decisOes e agdes governamentais.

2.3. Teoria da Mudanca e Modelo Légico

Para Silveira e Moreira (2023), a Teoria do Programa é desenvolvida para que
possamos conhecé-lo, para fazer recomendacgdes vélidas — policymakers. E possivel enfatizar
que diretores de programas esperam bons dados da avaliagdo, mas frequentemente esperam

29 <¢

mais, como: “o que fazer depois”, “qual o proximo passo?”.

Nessa perspectiva os autores (p. 31) também descrevem que “a teoria do programa
pode ser vista como um arcabouco de conhecimento que fundamenta, organiza, categoriza,
descreve como compreender o funcionamento dos programas, ou seja, a maneira pela qual as

intervengoes estao desenhadas e pretendem atingir objetivos”. Nesse contexto, observamos que



31

a teoria do programa nao apenas facilita a compreensdo do funcionamento de um programa,
mas também propicia que as intervencdes sejam alinhadas com os objetivos para melhoria

continua.

Nos cendrios contemporaneos, nos quais as incertezas estdo, as vezes, presentes de
modo mais intenso do que o discurso sobre elas, hd grandes desafios para a formulagdo e
implementagdo de politicas publicas, entre os modelos e ferramentas que vém sendo largamente
utilizadas nesta disputa de posi¢des estdo as teorias de mudanca (WEISS, 1995 citado por Silva
2020, p. 2). Em sintese, a teoria da mudanga tem se mostrado uma ferramenta valiosa a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas, o que permite a formulacdo de politicas e
gestores, a fim de alcancar as etapas necessdrias para chegar aos indicadores e possibilitar a

avaliagdo.

O autor defende que a énfase na teoria da mudanca deveria se tornar central aos
exercicios de formulacdo e avaliacdo, uma vez que a mesma se trata da mais clara explicitacao
possivel de como as mudangas prometidas ocorreriam (Silva, 2020). Sendo assim, o que se
pode destacar é que a teoria da mudanga oferece uma estrutura 16gica, robusta, que nao s6
articula como as atividades e intervengdes levam aos resultados desejados, mas também como
esses resultados contribuem para alcangar os impactos finais. Ela é essencial para o

planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliagdo eficazes de politicas e programas.

De acordo com Silveira e Moreira (2023), a Teoria da Mudanca relaciona-se ao
processo central, guiado pelo que se intenta mudar: pode estar relacionado aos individuos
grupos ou comunidades. Por exemplo: processo social, processo psicolégico, processo

econdmico.

A teoria da mudancga pode ser aplicada a diversos tipos de processos de mudanca,
incluindo sociais, psicolégicos e econdmicos. Ela oferece uma estrutura para entender e planejar
como as interven¢des podem levar a mudancas desejadas, seja em nivel individual, de grupo ou
comunitério, além de fornecer elementos importantes para as politicas publicas, tais como:
clareza, transparéncia e, também, um caminho légico para implementacdo e avaliacdo das

intervengdes, promovendo um impacto positivo nas comunidades.

De acordo com a Fundagdo W. K. Kellogg (2004), o modelo 16gico do programa — The

Logical Framework for Program € uma ferramenta de aprendizagem e gestdo que facilita o
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planejamento e a implementa¢do do programa, obtendo uma visdo sistemética de apresentar a
relacdo de operacdo do programa, as atividades planejadas e/ou resultado que espera ser
alcangado. Dessa forma, entende-se que a constru¢do do modelo 16gico auxilia a organizar as
acdes do programa, observando a delimitacdo e a compreensdo das relacdes de recurso, que
facilita o entendimento, funcionamento e a identificagdo do programa para o alcance dos

resultados esperados.

Cassiolato e Gueresi (2010) explicam que o modelo légico serve como um
organizador para desenhar a avaliacdo bem como medidas de desempenho, focalizando nos
elementos constitucionais do programa e identificando quais devem ser colocadas para

avaliacdo e quais medidas de desempenho sdo relevantes.

O objetivo de um modelo 16gico € fornecer as partes interessadas um roteiro que
descreva a sequéncia de eventos relacionados, conectando a necessidade do programa planejado
com os resultados desejados. Mapear um programa proposto que possa auxiliar, visualizar e
compreender como os investimentos humanos e financeiros podem contribuir para alcangar o
programa pretendido (metas), podendo levar a melhorias (W. K. KELLOGG FOUNDATION,
2004).

Reis (2013) destaca que o desenvolvimento do modelo 16gico do programa cumpre o
papel de explicar sua teoria, sendo um passo essencial na organizacdo dos trabalhos de
avaliacdo. O que nos faz pensar a importancia de modo detalhado, o processo de formulagao do

modelo 16gico, que pretende contribuir para os indicadores de avaliacao do programa.

Nesta perspectiva, muitos confundem modelo 16gico com o marco 16gico. Apesar das
semelhang¢as no nome, as diferencas sdo apresentadas nos fundamentos metodolégicos. O
Marco 1égico, também conhecido como matriz 16gica, foi sistematizado pela agéncia alema,
GTZ (Deutsche Gesellschaft fur Technishe Zusammenarbeit), para servir de guia nos
planejamentos de projetos, que se refere ao preenchimento do passo a passo, trazendo como
apoio os objetivos especificos e geral. O que o torna bastante distinto do modelo 16gico é que
se trata de um recurso metodoldgico, que serve para esclarecer a estrutura de um programa, ou
seja, ¢ uma forma sistemdtica de apresentar a compreensao das relacdes entre os recursos
disponiveis para agdes programadas que se esperam alcancar (CASSIOLATO, GUERESI;
2010). Os autores destacam que o marco 16gico foi sistematizado como um guia de orientacao

para o planejamento de projetos, para o alcance do objetivo geral e suas metas.
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Voith et al. (2023, p.3) apresentam as caracteristicas dos modelos 16gicos como: sdao
usados para prover um mapeamento detalhado passo a passo das atividades chave do programa,
dos produtos e dos resultados, sendo que todos contribuem para um programa ou para 0s
objetivos centrais de uma organizagdo. Esclarecem ainda que os modelos 16gicos apresentam
um layout linear, desenhado para indicar a trajetdria, que incorpora categorias claramente
identificadas. Tipicamente, sdo lidos da esquerda para a direita, mas também podem ser
orientados verticalmente para leitura do topo para baixo (fop down), apresentando atividades,
produtos, resultados, objetivos e impactos. Os autores ressaltam ainda que existem diversas

caracteristicas dos modelos na literatura, dependendo da fonte consultada.

A seguir, no Quadro 1 apresenta-se os componentes do modelo 16gico.

. . Meios de Premissas (Fatores
Descrig¢ao Metas Indicadores Verificagio de Risco)
Objetivo Geral Metas de Impacto
Objetivo Metas de
Especifico Efetividade
Resultados Metas de
Imediatos Desempenho
Atividades Met’as .
Operacionais

Quadro 1 - Componentes do modelo 16gico

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Cassiolato e Gueresi (2010).

Na prética, a maioria dos modelos 16gicos sdo mais complexos e enquadram-se em trés
categorias, que sao: Modelo de Abordagem Tedrica (conceitual), que explica as razdes para
comecar a explorar um determinado programa; Modelo de Abordagem de Resultados, que
concentra os aspectos iniciais do projeto e busca conectar os recursos e/ou atividades com
resultados desejados de maneira vidvel; Modelo de Abordagem de Resultados, que tem o papel
de ligar as atividades planejadas em uma forma de implementacdo de um programa, esse
modelo oferece as etapas detalhadas de como prosseguir com a implementagao, enfatizando o

planejamento de um determinado programa (W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Essa estrutura pretende colaborar com a demonstracdo do desenho de um esquema,

devendo ser orientado a estratégia de execugao do programa, identifica¢do dos indicadores para
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o processo de monitoramento e avaliac@o. Esse processo de formulagdo deve apoiar as seguintes

condic¢des (REIS, 2013):

Defini¢do clara e concebiveis do programa;
Identificac¢do dos indicadores relevantes de desempenho, que consigam ser obtidos a
um custo concebivel;

e Compromisso dos gestores do programa, de acordo com que estd proposto no modelo
16gico.

A avaliacdo e o sucesso de uma politica publica dependem dos fundamentos de uma
visdo clara das partes interessadas, suposi¢des e expectativas sobre como e por que um projeto
resolverd um problema especifico, gerar novas possibilidades e aproveitar a0 maximo ativos
valiosos. O modelo 16gico ajuda a criar compreensdo compartilhada e com o foco nos objetivos

e metodologia do programa, relacionar atividades com resultados projetados (W. K. KELLOGG

FOUNDATION, 2004).

Dessa maneira, compreende-se que o uso do modelo l6gico tem o papel de tornar eficaz
o sucesso de um programa, ajudando a organizar e sistematizar funcdes de planejamento e

avalia¢do do mesmao.

A medida que um esboco cresce e se desenvolve, 0 mesmo acontece com o seu modelo
16gico. Um modelo 16gico de programa € apenas instantaneo, ou seja, um determinado
momento, sendo assim, ndo € o programa com seu real fluxo de eventos e resultados. Um
modelo 16gico € um trabalho em andamento, um rascunho de trabalho, que pode ser refinado a

medida que o planejamento se desenvolve (W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

A partir da abordagem dos autores, o modelo l6gico ajuda a facilitar o sucesso,
desenvolvido por todas as partes interessadas (stakeholders), explicando o planejamento do
programa, monitoramento e avaliacdo. De acordo com Silveira e Moreira (2022), a avaliacao
de desempenho ou impacto (outcomes) pode ser entendida como os resultados gerados a longo

prazo, isto é, o impacto se refere aos efeitos liquidos de um programa.

Para elaboracao do diagrama do modelo 16gico de maneira organizada, sdo necessarios

cinco componentes basicos do programa apresentados a seguir, conforme Figura 2.



35

Resultados Resultado

Recursos Acgdes Produtos Impactos

Intermediarios Final

Figura 2 — Componentes para elabora¢do do Modelo Légico

Fonte: Cassiolato e Gueresi (2010).

A partir da figura acima, os autores citados explicam que essa op¢ao decorre de sua
simplicidade de apresentacdo, sob a forma de um registro grafico, uma cadeia de conexdes,
mostrando como se espera que um programa funcione para atingir os resultados desejados,
demonstrando ainda a vantagem de comunicar mais facilmente com a teoria do programa. Vale
ressaltar que a versdo do modelo 16gico € incorporada por técnicos do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, e que a mesma se define em 3 partes: I) A explicacdo do problema
e referéncias do programa (objetivos, publico-alvo e beneficidrios); II) Estruturacdo do
programa para o alcance dos resultados e seus impactos, cabe salientar que os resultados
intermedidrios evidenciam mudangas nas causas do problema, levando ao resultado final, o que

estd ligado ao objetivo do programa; e III) Identificacdo dos fatores relevantes.

A respeito ao processo de construcdo do modelo 16gico, Cassiolato e Gueresi (2010)
definem ser uma forma de pensar um programa, sendo que € recomendavel que o trabalho de
constru¢do do modelo 16gico seja conduzido por um grupo externo, que deverd ter os
conhecimentos necessarios da metodologia a ser aplicada. Toda essa proposta traz uma reflexao
para o processo de formulacdo de novos programas e, neste contexto, se destaca o

Macroproblema.

Os autores destacam que a drvore de problemas é uma ferramenta visual que ajuda a
estruturar e compreender a complexidade de um problema especifico, permitindo uma analise
clara das causas e consequéncias. Tais causas sdo simbolizadas como o tronco de uma arvore,
e as consequéncias por ramos. Nessa conjuntura, pode-se enfatizar que a arvore de problemas
ndo s6 ajuda na visualizacdo, mas também promove uma compreensiao compartilhada entre os
envolvidos, facilitando o planejamento e a implementacdo de agdes eficazes, além de servir
como um ponto de partida para elaborac@o de drvores de solucdes. A partir disso, na Figura 3

ilustra-se uma arvore de problemas com as intervengdes de causas e consequéncias.
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Figura 3 — Arvore de problema de uma politica publica.
Fonte: Eloi (2019).

Cassiolato e Gueresi (2010) explicam que esse processo se distingue na identificacdao
da andlise, tendo como vantagem a percep¢do do que precisa ser feito para o alcance das
mudancas almejadas, essa referéncia contribui para ampliar a eficdcia da a¢do no sentido da
mudanca desejada e evita a fragmentacao decorrente da formulagdo de véarias acdes de alcance
de programas, que pode, assim, conferir uma maior coeréncia, efetividade e coesdo a agcao do

governo.

Para andlise do modelo 16gico, que permite verificar a consisténcia do programa,
servindo para identificar eventuais fragilidades nas relacOes estabelecidas para o alcance dos
resultados esperados, essas condicdes sdo identificadas nas percepcdes das palavras-chave
“Se... entdo” que facilitam a compreensdo em uma escala simples de alto, médio e baixo

(Cassiolato; Gueresi, 2010).

A constru¢do do modelo 16gico, com a ajuda de uma equipe externa, e a andlise
cuidadosa da documentagao existente podem resultar em um planejamento mais eficaz, que nao
apenas atende aos objetivos do programa, mas também se adapta melhor as realidades e desafios
enfrentados no contexto em que estd inserido. Essa abordagem pode, portanto, aumentar as

chances de sucesso e sustentabilidade do programa a longo prazo.



37

Freitas e Silveira (2015) destacam que a constru¢do do modelo légico deve ser
finalizada com a andlise do contexto, conhecendo a sustentabilidade das hipdteses para o
alcance dos resultados. Além disso, a definicao de indicadores é viabilizada pela constru¢ao do
modelo, permitindo o alcance de um objetivo especifico, no intuito de mensurar se o

planejamento ocorreu como o esperado.

Vale frisar que o esfor¢co da pesquisa pretende conhecer a partir da constru¢do do
modelo l6gico os indicadores que possam medir os produtos, resultados intermedidrios,

resultado final, com o objetivo de responder o problema de pesquisa.

Na préxima secao, aborda-se as especificidades das politicas de assisténcia estudantil,

em destaque com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

2.4. Politicas Publica de Assisténcia Estudantil

A primeira acdo efetiva, em solo brasileiro, atribuida a assisténcia estudantil, se
sucedeu em 1929, com a criacdo da Casa do Estudante do Brasil, na cidade do Rio de Janeiro.
Sem fins lucrativos, de cunho beneficente, era destinada a estudantes carentes. (ANDRADE e
TAVARES, 2023). A assisténcia estudantil, desde entdo, passou a ser vista como um importante
instrumento para garantir igualdade de oportunidades no acesso a educacdo, especialmente para

aqueles que enfrentam dificuldades financeiras.

Os autores (p. 5) destacam que, com a promulgacdo do Decreto n° 19.851/31, foram
definidas as regulamentagdes as politicas de Assisténcia ao Estudante no Brasil, no intuito de
regimentar apoios aos discentes, com concessdes de bolsa de estudo e de servigos hospitalar e
assisténcia médica. Em suma, as politicas de Assisténcia ao Estudante sdo fundamentais para a
constru¢do de uma sociedade mais igualitdria, na qual a educacdo é um direito assegurado a

todos.

No tocante a esfera da constitucionalidade, a assisténcia estudantil foi incorporada pela
Constitui¢do Federal de 1934, no art. 157, que determina que a educacao € um direito de todos.
Dessa forma, a Unido, Estados e o Distrito Federal, sdo responsaveis pelo fornecimento gratuito

de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica (ANDRADE;
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TAVARES, 2023). A assisténcia estudantil foi se modificando, ampliando a garantia a

educagdo como um direito a todos com destaque a igualdade de conceder o ensino a todos.

Esses avancos ganharam exibi¢des bastante importantes, como é o caso do Férum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), no ano de
1987. De acordo com Andrade e Tavares (2020), esse encontro teve como objetivo fortalecer

as politicas de assisténcia estudantil nas Universidades Federais.

E importante trazer aqui uma reflexdo: esses avancos ganharam mais rigidez a partir
da atualizacdo da Constituicdo Federal de 1988, que se encontra em vigor, quando se estende a
permanéncia dos estudantes nas escolas, reconhecendo um direito de igualdade a todos,
garantindo oportunidades aos estudantes, promovendo uma educagdo integradora e de
qualidade. Nesta conjuntura em que o ciclo de politicas publicas ganha um papel importante,

tendo em vista que possui uma func¢io no gerenciamento governamental das a¢des do governo.

O ano de 2010 foi marcado pela criacio do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), conforme Decreto n°7.234, de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010). Com
a atualizagdo trazida pela Lei N° 14.914, de 3 de julho de 2024, a politica se fortalece e se
expande, refletindo a necessidade de atender um maior numero de estudantes, com finalidade
de garantir a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade social, bem como os alunos de
graduacdo das instituicdes federais de ensino superior. A seguir aborda-se as normativas do

PNAES:

Art. 1° O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado
no ambito do Ministério da Educagdo, tem como finalidade ampliar as
condi¢des de permanéncia dos jovens na educacio superior publica federal.

Art. 2° Sdo objetivos do PNAES:

I — democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagio superior
publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
e conclusdo da educagdo superior;

III - reduzir as taxas de retencdo e evasio; e

IV - contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educacgao.

Como forma de democratizacdo ao acesso a educacdo superior brasileira, o governo
federal constitui diversas politicas voltadas a assegurar a permanéncia dos estudantes nas
universidades publicas. Entre elas cita-se o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e

Expansao das Universidades Federais (REUNI), que € visto como esteio ao PNAES, programa
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que visa ampliar as condi¢des de acesso e permanéncia na educagdo superior, em nivel de

graduacdo, bem como enfatizar recursos humanos existentes nas Universidades.

A partir dos recursos publicos destinados ao PNAES, leva-se em conta a importancia
das politicas educacionais para o ensino superior, em acordo com o momento atual de uma
maior pressdo da sociedade aos agentes publicos, o que faz melhorar a transparéncia
governamental, a fim de garantir melhores resultados nas politicas educacionais (ELOI et al.,

2019).

Para um olhar voltado para a Reforma da Educac@o Superior, podemos relatar que as
politicas de assisténcia estudantil foram sendo atendidas com o passar dos anos, por causa de
reivindicagdes de estudantes e docentes de instituicdes, em defesa da aplicagdo de politicas de

permanéncia e também na protecao da universidade publica de qualidade.

Eloi et al. (2019) destacam que o PNAES foi criado em resposta ao problema da falta
de condi¢des favordveis a permanéncia no ensino superior de estudantes de baixa renda, no
contexto da grande expansdo das institui¢des publicas federais e das politicas afirmativas. Isso
faz pensar que o governo tem se mostrado atento a importincia das politicas publicas

educacionais direcionadas aos estudantes mais carentes.

Para Mainardes (2006), a reflexdo sobre a politica educacional no contexto brasileiro
¢ bastante util, em especial, por conta dos designios governamentais e seus desdobramentos em
torno da educagdo publica no pais, o que nos atenta a importancia das politicas educacionais.
Dessa forma, a politica educacional envolve elementos para a comunidade no desenvolvimento
de acOes para a integracdo da sociedade, facilitando a inser¢do social e a melhoria de

conhecimento daqueles menos favorecidos.

Eloi et al. (2019) apontam que, embora o Decreto N° 7.234 defina as a¢des a serem
implementas no ambito do programa, o mesmo ndo define as execu¢des do programa no que
diz respeito a diversidade de projetos e os dispositivos para ingresso do estudante. Posto isso,
ressalta-se a importancia da avaliagdo de politicas publicas e o quanto as politicas educacionais
do Brasil tém a melhorar no tocante da apresentacdo de critérios para a permanéncia desses

estudantes beneficidrios no programa.
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2.5. Politicas de Educacao nas Universidades Estrangeiras

De acordo com Castioni et al, (2021), as formas de producdo e de gestio de
conhecimento realizadas pela Educacido Superior sofreram grandes rupturas desde o final do
século passado e as questdes relativas as novas formas de aprendizagem mais centradas no
sujeito que aprende. A educacdo, portanto, precisa se adaptar a essas novas realidades,
promovendo ambientes que incentivem a curiosidade, a criatividade e a formagado de cidadaos

criticos e reflexivos.

Gordoén (2020) destaca que o processo de ensino-aprendizagem, no cendrio presencial,
permite conhecer as distintas realidades dos sujeitos educativos como, por exemplo, a
permanéncia do educador em sala de aula, a qual desempenha um papel fundamental no
processo de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos. Portanto, a permanéncia do docente
em sala de aula, promove o desenvolvimento integral do aluno, aumentando a probabilidade de

orientagcdo, conhecimento, uma melhor identificacio e ajuda nas causas mentais € emocionais.

E verdade que a internet proporcionou possibilidades infinitas, que auxiliaram o aluno
a adquirir novas competéncias e conhecimentos no que se refere as aprendizagens formal e
informal, contribuindo para as diversas habilidades. Paiva (2020) destaca que com o surgimento
da internet e das tecnologias digitais, o ensino a distancia tem novo crescimento € novos termos
também emergiram: educacdo on-line, ensino mediado por computador, ensino on-line,

aprendizagem on-line.

Com a pandemia da Covid-19, na qual as escolas foram obrigadas a migrar do ensino
presencial para o ensino remoto, faculdades e institui¢des tiveram que se reinventar mudando
o hébito de ensino, que passou a ser hibrido, praticando o que podemos chamar de ensino

emergencial.

Paiva (2020) destaca também que o Brasil ndo estava preparado para migragdo de
todos os alunos para o mundo virtual, muitos alunos ndo tém acesso a computadores ou
celulares conectados a internet, enquanto outros t€m pacote de dados limitados. A partir dessa
circunstancia, pode-se pensar que nao é possivel comparar a forma de como paises
desenvolvidos da Europa, por exemplo, se sairam em relacdo ao Brasil, considerando as
dimensdes do pais e pelas grandes diversidades de uma regido para outra, nas quais se
evidenciam a desigualdade e a pobreza de aprendizagem que € garantida a alguns e negada a

outros.
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A mensuracdo da pobreza pode ser classificada em absoluta ou relativa. A pobreza
absoluta identifica as pessoas que possuem um padrdo de vida inferior a0 minimamente
aceitdvel, cujos rendimentos sdo insuficientes para adquirir os bens e servicos considerados
indispensdveis; enquanto a pobreza relativa permite identificar as pessoas que possuem um

nivel de vida baixo em relacdo a sociedade em que vivem (SCHWARTZMAN, 2007).

Além da andlise da pobreza absoluta, caracteristica das abordagens de “subsisténcia” e
das “necessidades basicas”, na literatura considera-se também a andlise da pobreza relativa,
através da qual a pobreza serd definida considerando-se os fatores especificos da sociedade em
que o individuo se situa. Considera-se que a pobreza relativa implica em “delimitar um conjunto
de individuos “relativamente pobres” em sociedades onde o minimo vital j& € garantido a todos”

(Rocha, 2003, p. 11).

Segundo esta abordagem mais ampla da pobreza, que considera além das necessidades
basicas, passando a englobar ndo apenas a necessidade vital de alimentacdo, mas também as de
habitacdo, vestudrio, sadde, transporte e educacdo (ROCHA, 2003, p. 20). Portanto,
distinguem-se dois grupos de elementos que passam a ser considerados como de necessidade
basica. O primeiro se refere a0 minimo requerido para o consumo privado, envolvendo
alimentacdo, habitacdo, vestudrio e equipamentos domésticos. O segundo grupo trata de
servicos providos pelos entes ptiblicos para a populacdo como um todo, tais como dgua potavel,
saneamento bdsico, transporte, saide, educacdo e acesso a cultura. E sob essa ética tem-se a

desigualdade social, a qual se buscou minimizar no caso da educagdo para os alunos da UEA.

Criou-se o Programa Auxilio Conectividade, com vistas a beneficiar os estudantes, cujo
foco foi atender aos alunos que ndo tinham acesso a “rede internacional”, ou seja, a Internet, e

aos equipamentos para comunicacdo, como o telefone celular.

Com o objetivo de aperfeicoar a compreensdo de praticas, as politicas educacionais
visam responder os desafios da pandemia da Covid-19 vivenciada nas institui¢des de ensino
superior. Castioni e Melo (2020) destacam que a formulacdo de politicas publicas permite as
institui¢des a reformulacdo de curriculos, de calendério académico, no intuito de regulamentar

os diversos aprendizados, de forma remota, ou similares.

De acordo com Matute et al., (2020), a educagdo a distancia desde o inicio tem sido

relacionada a universidades e empresas. Universidades da Inglaterra, Nova Zelandia e os
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Estados Unidos foram as pioneiras no desenvolvimento de cursos a distdncia que, mais tarde,
se tornaram comum em diferentes universidades na Europa e América. O que mostra que essa
modalidade em tempos de pandemia se tornou uma necessidade para dar prosseguimento nos

estudos.

Entre as respostas 4s politicas implementadas em 2020 no exterior, destaca-se também
um programa da Argentina, com o lancamento de salas de aula, programas do Plano Federal
Juana Manso, atualmente incorporados ao Plano reeditado Connect Equality (desde janeiro de
2022). Foi a primeira iniciativa nacional disponibilizar uma plataforma educacional com salas
de aula virtuais, que, além facilitar o acesso aos contetidos curriculares em formato multimodal,
integra atividades, ferramentas colaborativas e de gestdo. Da mesma forma, um repositério de
conteudo, iniciativa que se destaca por duas caracteristicas: federal e aberta. Ou seja, deu
abertura a producdes de todas as provincias, promovendo o seu desenvolvimento com licenga

livre (KELLY, 2022).

Outra iniciativa de politicas educacionais, também na Argentina, que tomou destaque
¢ o Programa de Extensdo “Educacdo para a Inclusido”, criado pela Universidad Nacional de La
Plata (UNLP), a ser executado durante o periodo 2020-2024. Com propostas face a pandemia,
nas quais cada aula era realizada no dia agendado e antes de cada uma, durante a semana, era
enviado, através do grupo de WhatsApp, o material com o planejamento do encontro, os temas
a serem trabalhados e, por fim, recursos que permitiram ampliar o conteido desenvolvido. Isto
nao sO acelerou o dindmica de cada reunido, mas permitiu que os lideres das oficinas
trabalhassem durante a semana, ja que eles tinham os materiais que foram distribuidos em cada

pavilhdo participante (MAZZARINI, ZAPATA, JAUNARENA (2021).

Nesse contexto, pode-se observar que vérias institui¢des do mundo escolheram adaptar
os cursos presencias para Cursos de Emergencial Remota (CER), a fim de ndo prejudicar o
andamento das aulas. Sarracino e Landa (2021) destacam que isso significou para as
universidades uma nova forma de ensinar com alternativas para viver, produzir, consumir e
conviver em uma sociedade pds-pandemia, ao que se acrescenta em uma moderna abordagem

sem comprometer a produtividade e a saide fisica e mental de professores e alunos.

Considerando o momento atipico que vivenciamos, universidades do Brasil
suspenderam suas aulas em mar¢o de 2020 e adotaram um modelo de ensino remoto, de forma

emergencial, que mudou a rotina dos alunos e professores (FERNANDES; ISIDORIO e
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MOREIRA, 2020). Esse processo se justificou no intuito de nao prejudicar as atividades letivas
do ano, porém nio substituiu a esséncia do ensino presencial, todavia trouxe uma perspectiva e

um olhar estratégico para as formas que contribuiu para o ensino-aprendizagem.

Vale frisar que a pandemia trouxe uma adaptacao na forma de ensino, que passou a ser
remota, com o auxilio de plataformas, o que fez com que os professores e servidores
adequassem sua rotina académica, em busca por um modelo hibrido de ensino, que combine o
melhor do presencial e do remoto, podem ser caminhos para mitigar as incompatibilidades

enfrentadas.

A superagdo dessas barreiras requer um esforco conjunto entre o poder publico, a
sociedade civil e o setor privado, a fim de construir um futuro mais justo e inclusivo para as
proximas geracdes. A educacio € a chave para a transformacao social, e garantir que todos os
alunos tenham acesso as ferramentas necessarias para aprender € um passo crucial nessa
direcdo. Assim, destaca-se a importancia de priorizar o fortalecimento das universidades

publicas no que tange ao engajamento e na grande responsabilidade do corpo docente.

2.6 Politicas Educacionais no Brasil e Amazonas

Contextualizando o que foi declarado pela OMS com referéncia ao surgimento da
pandemia Covid-19, que, por sua vez, mudou por inteiro a realidade no ambito da educacao,
uma vez que escolas de ensino bdsico, universidades e institui¢des de educacdo publica do
Brasil, se mobilizaram para garantir as assisténcias estudantis, visando minimizar os impactos

causados pelo virus.

Segundo Junior et al. (2020), no Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC) atuou no
intuito de apoiar as institui¢des de ensino durante o periodo da pandemia. O MEC autorizou o
ensino remoto em universidades federais, institutos federais e institui¢cdes de ensino superior
privadas. Essa decisdo mostrou que as universidades, em virtude da pandemia, mudaram a
rotina de trabalhado dos seus servidores, o que levou a desestabilizar a carga hordria, que
contribuiu para o cansaco mental, tendo em vista que o uso de tecnologias ndo fazia parte da

rotina dos professores e alunos.

O desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que incorporem as TDICs pode

transformar a experiéncia educacional, tornando-a mais interativa e centrada no aluno. Assim,
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¢ imperativo que a UEA, em parceria com seus docentes, busque constantemente a inovacao e
a adaptacdo as novas realidades educacionais, preparando-os para os desafios da educacdo
contemporanea e contribuindo para a formagao de estudantes mais criticos e preparados para o

futuro.

As instituicOes publicas tém a responsabilidade de oferecer aos cidadaos, de forma
transparente e responsdvel, obras publicas, seguranca, saide, educacdo, justica, protecdo do
meio ambiente, entre outros servicos que formam a base integrada de uma Nacgdo estdvel
(MARTIN, MULLAN, 2020). A saude foi a principal preocupacdo durante a pandemia. As
institui¢des de saide trabalharam incessantemente para expandir a capacidade de atendimento,
implementar campanhas de vacinacdo e conscientizacdo da populacdo sobre medidas de
prevencdo. O fortalecimento da satide mental também se tornou uma prioridade, dada a pressao

emocional que a pandemia impds a individuos e comunidades.

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ),
tomou a iniciativa a fim de contribuir para a diminui¢do desse impacto, a partir do PNAES,
com a criacdo do programa Auxilio Conectividade em Carater Emergencial (ACCE), com a
finalidade de combater as desigualdades social de acesso as aulas (OLIVEIRA, OLIVEIRA,
COVA 2023). Os autores ressaltam que o programa visou atender aos estudantes matriculados
em cursos presenciais na universidade e seus servidores com o trabalho remoto,
disponibilizando chip de dados e entrega de fablets, no intuito de sustentar o acompanhamento

das aulas pelos estudantes e o trabalho de forma home-office pelos servidores.

Embora o fechamento das institui¢des de ensino tenha sido visto como positivo para
enfrentar a disseminacao do novo coronavirus, o longo periodo pode ter consequéncias sociais
e de saide negativas, de modo que muitas familias de baixa renda que vivem em condicdes que
dificultam a educag@o em casa foram prejudicadas e, mais que isso, o fechamento das escolas
acentuou a insegurancga alimentar (LANCKER, PAROLIN, 2020). Nesta circunstncia, cita-se
a decisdo que a gestao superior da Universidade do Estado do Amazonas tomou, visando suprir
as dificuldades, criando o programa auxilio conectividade que distribuiu chips para conexao a
internet com o intento de contribuir com os alunos carentes e na reorganiza¢do das estruturas
que foram remodeladas, devido ao avan¢o da pandemia, colaborando para que os discentes nao

fossem prejudicados nos seus estudos e pudessem prosseguir acompanhando as aulas.
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Estes acontecimentos fizeram com que as atividades académicas fossem realocadas de
forma ndo presencial, de modo a ndo prejudicar o ensino-aprendizagem e o cumprimento da
carga hordria dos professores. As aulas passaram a ser realizadas por plataformas virtuais, como
0 AVA UEA, que permite criar um ambiente virtual de aprendizagem online para as disciplinas.
Esse processo de criacdo do programa executado, foi implantado nos moldes do PNAES, que

se remete pela expansio e democratizagdo do acesso a educagdo superior publica no Brasil.

Vale enfatizar que o Estado do Amazonas tem se esforcado para implementar politicas
publicas educacionais, com o intento de proporcionar o alcance ao ensino superior a todos da
regido, tal movimento se consolidou ao longo de anos entre as instituicdes educacionais do pais.
Essas iniciativas sdo fundamentais para melhorar a qualidade de vida da populagdo e promover
os desenvolvimentos social e econdomico da regido. O programa auxilio conectividade visou
contribuir, a partir dos avancos da pandemia, com o intuito de assegurar democraticamente a

formacdo dos alunos que passam por situacdo de vulnerabilidade social.

Diante do exposto, faz-se necessario avaliar o processo decisorio dos agentes publicos
frente aos desafios dessa politica publica educacional, sendo analisada a percep¢do dos
beneficidrios do programa, levando em consideragdo a execugdo € o acompanhamento relativos
as medidas emergenciais e de assisténcia estudantil, que se evidenciou por parte da politica
educacional, cujo objetivo € fornecer recursos fundamentais para que os estudantes possam

prosseguir de forma satisfatéria no seu desempenho académico.

O presente trabalho propde-se avaliar os resultados do Programa Auxilio
Conectividade, a fim de cumprir com os objetivos das politicas educacionais destinadas aos

estudantes de baixa renda, permitindo uma formacao suficiente aos beneficidrios.
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3. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa detalha os procedimentos adotados que foram
empregados para o processo de avaliagdo. Buscou-se avaliar o Programa Auxilio
Conectividade, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), como superacao das restri¢des

impostas durante a Pandemia da Covid-19.

3.1 Caracterizacido da pesquisa

Considerando a natureza da pesquisa, caracteriza-se como qualitativa, por explorar e
entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social, envolvendo
as questdes e procedimentos para uma andlise dos dados coletados de maneira indutiva e
interpretadas pelo pesquisador acerca do significado dos dados (CRESWELL, 2010). A
investigacao qualitativa pretende responder as questdes nas ciéncias sociais, que trabalham com
o universo de significados, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagcdes, dos processos e fenomenos (MINAYO, 2002). Dessa forma, permite
que o pesquisador alcance os objetivos, tragando caminhos a serem seguidos e auxiliando na

tomada de decisoes.

No que diz respeito aos meios da anélise, a pesquisa caracteriza-se como ex-post facto.
De acordo com Gil (2008, p. 54) “na pesquisa ex-post facto a manipulagdo da varidvel
independente ¢ impossivel. Elas chegam ao pesquisador ja tendo exercido os seus efeitos”. A
partir disso, o estudo apresenta essa caracteristica, tendo em vista que o Programa de Inclusao
Digital - Auxilio Conectividade ocorreu frente a pandemia da Covid-19, de maneira
emergencial no periodo de 2020 a 2022, quando as aulas aconteceram de forma remota, com o
foco aos Centros de Estudos Superiores (CES) situados nos interiores do Amazonas,
considerando as dificuldades que o Estado vivencia, devido a falta de vias terrestres, onde o
transporte € realizado pelo rio Amazonas e seus afluentes. E muitas dessas cidades, onde estdao

localizados os CES, sdo acessadas por meio do transporte fluvial.

Como forma de responder aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo,
considerando Diehl e Tatim (2004), que explicam que a pesquisa descritiva “tem como objetivo

primordial a descri¢c@o das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
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estabelecimento de relagdes entre varidveis” (p. 54). Dessa maneira, aborda-se a conjuntura de

como foi desenvolvido o programa, durante o seu periodo de vigéncia.

A investigacdo revela-se como estudo de caso, como um método de pesquisa,
conforme definem Marconi e Lakatos (2018), trata-se de um “levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humano, sob todos os seus aspectos. Entretanto, €
limitado, pois se restringe ao caso estudado, que ndo pode ser generalizado” (p. 305). Além
disso, de acordo com Minayo (2001), espera-se que os resultados possam ser utilizados como
referéncia para a avaliacdo e a resolucao de problemas concretos de uma politica publica, dentro
do contexto de uma universidade publica. Nessa conjuntura, a investigacdo ocorreu na UEA,
considerando a singularidade do contexto amazdnico. Conjectura-se que esta pesquisa possa
gerar contribuicdes de cunho pratico, contando que a experi€éncia do Programa Auxilio
Conectividade possa servir como aprendizagem para outras iniciativas voltadas para o acesso e

inclusdo de estudantes universitarios amazonenses.

A partir dos estudos de Yin (2002) e Eloi (2018), entende-se a importancia de um guia
de investigacdo a ser seguido no estudo de caso. Apresenta-se a seguir um protocolo no Quadro
2, fundamentado nos autores acima citados, para melhor compreensdo e credibilidade da

pesquisa.

Requisitos do Desenho do Estudo de Caso

Holistico, porque o pesquisador considerou a correlag@o entre o
fendmeno e os seus contextos.

Empirico, porque o pesquisador respaldou o estudo em suas
observacdes de campo

Tipo de estudo de caso

Qual a percepcdo dos beneficidrios do programa? O auxilio
Perguntas de pesquisa contribuiu para a continua¢do dos estudos durante o ensino
remoto?

Triangulacdo de dados como estratégia de validacdo, considerar:
1) maltiplas fontes de evidéncia a0 mesmo acontecimento; 2)
construcdo de uma base de dados, através de documentos e relatos
dos entrevistados.

Proposi¢des orientadas para o estudo

Centro de Estudos Superiores de Parintins — CESP

Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara — CESIT

Centro de Estudo Superiores de Tefé — CEST

Unidades de andlise Centro de Estudos Superiores de Labrea — CESL

Centro de Estudos Superiores de Tabatinga — CSTB

Centro de Estudos Superiores de Sdo Gabriel da Cachoeira —|
CESGC

Coleta de Dados Analise de Dados

Montagem do banco de
dados com a documentagdo
alistada

Organizar os documentos oficiais na

Documentagdo pagina da UEA
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Organizar os relatérios, analises Montagem do banco de
técnicas sobre o programa Auxilio |dados com a documentacdo
Conectividade alistada

Consultar as decisdes que foram
Registro de arquivos tomadas para deliberagdo do Triangulacdo de dados
programa
Elaborar roteiro de entrevista com os gestores na tomada de
decisdo e os diretores dos centros com base nos documentos
Entrevistas coletados e na percep¢do de cada um.

Selecionar os entrevistados

Estabelecer cronograma das entrevistas

Elaborar questiondrio aos estudantes beneficiarios

Questionario Selecionar a amostra dos beneficiarios
Aplicar questiondrio através do google forms

Testagem na coeréncia dos resultados nas averiguacdes
equivalentes

Validade Externa

Confiabilidade Este protocolo pode ser utilizado em pesquisas semelhantes

Quadro 2 — Protocolo para o estudo de caso
Fonte: Elaboragao prépria a partir de Eloi (2018) e Yin (2002).

3.2 Operacionalizacio da Pesquisa

Organizou-se a operacionaliza¢do da pesquisa em 3 (trés) etapas, visando alcangar os
objetivos da pesquisa: i) Compreender como foi idealizada a agdo, tendo em vista o seu
planejamento, execu¢do e o acompanhamento das atividades; ii) Propor um Modelo Légico do
Programa Auxilio Conectividade; 1i1) Avaliar os resultados alcancados com base na percepgao
da comunidade académica da UEA.

A seguir, apresenta-se o percurso metodolégico visando a obten¢do dos objetivos

propostos.

3.2.1 Idealizacao do programa

Buscando compreender como foi idealizado o Programa de Inclusdo Digital - Auxilio
Conectividade, foi realizada uma pesquisa documental. Marconi e Lakatos (2019), caracterizam
esse tipo de pesquisa “como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou nao, que
constituem o que se denomina de fontes primarias” (p. 190). Conforme apresentado por Bardin

(1977, p.47):
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3

“Podemos defini-la [a andlise documental] como “uma operagdo ou um
conjunto de operacdes visando representar o conteido de um documento sob
uma forma diferente da original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua
consulta e referenciacdo”. Ainda segundo a referida autora, “a analise
documental permite passar de um documento primdrio (em bruto) para um
documento secundario (representagdo do primeiro)”.

Nesta pesquisa foram consultados documentos normativos: resolucdes, portarias
oficiais, decretos, edital, relatdrios estatisticos e de gestdo, disponiveis na pidgina web da UEA.
Esses documentos tém como finalidade verificar o processo de criagdo do programa para

compreender o contexto que ele foi criado.

Além disso, visando a execucdo e o acompanhamento das atividades, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 4 quatro gestores, que estiveram a frente na tomada de decisao
sobre o Programa, e com 6 seis diretores dos centros de estudos situados nos interiores do
Estado. Entende-se como entrevista uma abordagem amplamente utilizada em diversas dreas,
como pesquisa académica, pois permite explorar temas de interesse de forma aprofundada, ao
mesmo tempo que mantém um foco nas questdes que precisam ser abordadas. “Um roteiro
previamente estabelecido. Ou seja, as perguntas feitas a um individuo sdo pré-determinadas.
Esse tipo de entrevista se realizou a partir de um formulério elaborado foi efetuado com pessoas

selecionadas de acordo com o plano” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 66).

Para uma melhor andlise da percepcdo dos diretores e representantes da gestdo
superior, foi utilizado o software livre IRaMuTeq (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionalles de Textes et de Questionnaires), “para organizar dados a serem utilizados
no método de andlise de contetdo”. Com essa metodologia, os pesquisadores conseguem
traduzir dados qualitativos em informagdes significativas que podem informar préticas,
politicas e teorias. “O método de analise de conteido constitui-se em um conjunto de técnicas
utilizadas na analise de dados qualitativos (Campos, 2004)”, citado por Klamt e Santos (2021,
p. 2). Para Bardin (1977, p.45) “A analise de contetido procura conhecer aquilo que esta por

tras das palavras sobre as quais se debruga”.

Visando trazer informacdes e identificar o nivel de satisfacdo dos beneficidrios do
Programa, a partir da entrega dos chips e celulares aos discentes, foram aplicados questiondrios
aos estudantes amparados pelo programa, através do Google Forms. Essa ferramenta permitiu
uma coleta de dados eficiente e organizada, facilitando a andlise das respostas fornecidas pelos

alunos. Através das perguntas, foi possivel avaliar diversos aspectos relacionados a experi€ncia
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dos estudantes no programa, como a satisfacdo com as atividades oferecidas, a percepc¢ao sobre
o apoio recebido e sugestdes de melhorias. A aplicacdo dos questiondrios, de forma online,
também garantiu maior acessibilidade e comodidade para os participantes, contribuindo para
um maior nimero de respostas e, consequentemente, para a qualidade da andlise dos resultados,
buscando verificar se esse auxilio contribuiu no processo de ensino-aprendizagem do estudante,
durante o periodo da pandemia. De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 68) “o questionario ¢
um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem

ser respondidos por escrito € sem a presenga do entrevistador”.

Contudo, vale destacar que essa etapa de avaliacdo foi complexa, tendo em vista que
a maioria dos alunos que tiveram o auxilio j4 teriam concluido seus cursos. Para chegar a
amostra estabelecida, teve-se o apoio das dire¢des dos centros em resgatar os alunos que foram

beneficidrios, para que assim tivéssemos o quantitativo suficiente para validagcdo da pesquisa.

3.2.2 Calculo de Amostra

A amostra dos estudantes pesquisados se deu por meio de férmulas para amostras
probabilisticas aleatorias simples. A andlise com os estudantes beneficidrios universitarios foi
realizada com um total de 2.168 alunos dos Centros de Estudos Superiores dos interiores do
Estado do Amazonas. Para a coleta das respostas, foi utilizado o Google Forms, permitindo
uma obtenc¢ao de dados eficiente e organizada, que contribuird para a divulgacao dos resultados

da anélise estatistica, com base nos questiondrios aplicados.

Dado que o universo de alunos € inferior a 100.000, a pesquisa foi conduzida com um
nivel de confianca de 95% e uma margem de erro estimada em 5%, conforme indicado pela
férmula para universos finitos (RICHARDSON, 2011). Apesar do grande nimero de alunos, a
pesquisa contou com a participacdo de 116 respondentes beneficiarios do programa. Essa
amostragem, embora representativa, pode impactar a generalizacdo dos resultados, e os dados
coletados serdo fundamentais para compreender melhor a realidade dos estudantes

universitarios da regido e os efeitos do programa de beneficios.

A andlise dos dados, coletados por meio da pesquisa permitird uma visdo mais
detalhada sobre as necessidades e experiéncias dos alunos, contribuindo para melhorias nos

programas de apoio e politicas educacionais na regido do Amazonas.
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Para uma melhor ilustracdo da localizacdo dos centros de estudos superiores
pesquisados, na Figura 4 sdao apresentadas as localidades, no mapa do Estado do Amazonas,
onde os diretores entrevistados estiveram presentes na gestdo durante o periodo de vigéncia do

programa.

ESTADO DO AMALONAS
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Figura 4. Mapa do Amazonas
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para elaboracdo da representacdo do Programa Auxilio Conectividade da UEA, ou
seja, a descricdo do programa com a construgdo do Modelo Ldégico, Ferreira, Cassiolato e
Gonzalez (2007) definem que “o modelo légico busca configurar um desenho do
funcionamento, que seja factivel em certas circunstancias esperadas, para resolver os problemas
identificados” (p. 4). A partir disso, pretendeu-se utilizar com referéncia o modelo l6gico,
elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), como instrumento de
explicacdo que busca apresentar a idealizacdo do projeto do desenho do programa, com base
nos dados coletados através dos documentos, bem como os dados coletados, a partir da

realizacdo de entrevista com os atores que estiveram a frente da tomada de decisdao do programa.

Quanto a realizagcdo de construcao do Modelo Logico, a pesquisa seguiu 0s passos de

levantamento, conforme explicam Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2007, p.5)

“o desenvolvimento do modelo 16gico deve ser entendido como um processo
no qual o gerente do programa e sua equipe precisam estar muitos envolvidos
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para compartilhar suas percepgdes sobre o que é o programa e quais S0 0s
resultados esperados”.

Nessa perspectiva, entende-se a importancia do desenvolvimento do modelo 16gico para melhor

visibilidade e estruturacdo do programa.

Além disso, os autores destacam que o desenvolvimento do Modelo Légico deve

seguir as seguintes etapas para sua construcao:

1) Coleta e andlise de informacodes, que busca reunir a documentacao disponivel
do programa para a preparacdo de entrevistas, utilizando documentos oficiais
e relatdrios;

1) Pré-montagem do Modelo Ldgico, que deve representar as trés partes do
processo, a explicacao do problema que se necessita ser organizada no formato
de arvore de problemas, buscando estar amarrados ao objetivo, publico-alvo e
os beneficidrios; estruturacdo do programa que busca alcangar os resultados
em 6 (seis) bases apoio: publico-alvo, recursos, atividades, produtos,
resultados intermediarios e resultado final;

i) Validag¢ao do modelo 16gico com base nos fatores de contexto, a partir da base
dos resultados do programa.

Esses apontamentos trazem informacdes que devem ser consideradas, a fim de obter
informacdes que levam aos fatores do contexto, investigando se o Programa Auxilio
Conectividade atingiu os resultados esperados.

Quanto ao terceiro objetivo desta pesquisa, o estudo busca avaliar os beneficios
alcangados pelo Programa Auxilio Conectividade a comunidade académica da UEA, oriundos
aos questionarios aplicados aos discentes beneficiarios. Falsarela (2015) destaca que avaliagao
de programas se estabelece em saber sua execucao conforme o programa tem alcangado o alvo
apropriado.

A partir disso, buscou-se analisar os questiondrios aplicados aos estudantes através do
método de escala Likert, conforme definido por Richardson (2011, p. 175) “o método Likert
comeca com a coleta de uma quantidade importante de itens que indicam atitudes negativas e
positivas sobre um objeto, institui¢ao ou tipos de pessoa”. Desta forma, a coleta de dados sera
realizada com base na formulag@o dos questiondrios, atribuindo a escala de 1 a 5, como escala
de satisfacdo e insatisfacio, baseado nos seguintes estidgios: i) muito satisfeito, ii) satisfeito, iii)
indiferente, 1v) insatisfeito, e v) muito insatisfeito; a fim de explicar com clareza as atitudes e

magnitude das respostas expostas.
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3.3. Coleta de dados

Para realizar a avaliacdo do programa, foi elaborado o desenho do modelo 16gico,
baseados nos documentos normativos de implementagao e execuc¢ao do programa, bem como a
andlise contextual da percepcdo dos gestores. Essas entrevistas foram realizadas de maneira
presencial com os participantes da gestao superior que estiveram na linha de frente do programa
e de modo remoto com os diretores dos centros de estudos que estiveram na gestao durante o

periodo de execucdo do programa, tendo em vista a dificuldade de deslocamento no Estado.

Para tanto, € essencial mencionar que entre os 10 (dez) entrevistados identificados
inicialmente para elaboragdo das entrevistas, apenas um nao aceitou participar da pesquisa, com
isso, foi necessdrio alterar a estrutura dos entrevistados o que passou a contar com a participacao
de servidor da assisténcia social da PROEX, para analisar sobre como se deu a forma de busca
ativa e o processo de selecdo dos beneficidrios. Vale salientar que, para a realizacdo destas
entrevistas, os procedimentos foram: aos servidores da PROEX e aos diretores dos centros,
foram enviados e-mails e realizados contatos telefénicos. Contudo, durante o contato com
alguns diretores dos centros, pdde-se perceber algumas dificuldades de comunicacdo, seja
devido a questdes da infraestrutura de internet ou desencontro de agendas, ocasionando uma

demora no andamento da pesquisa.

A partir da realizacio das entrevistas, sucedeu-se a transcri¢do de todas elas, que foram
repassadas para uma planilha do excel e transferidas para o Corpus textual, seguindo as
categorias do modelo 16gico. Para a andlise textual foram utilizados os procedimentos, por meio

do software IRaMuTeq.

Em relacdo a andlise dos beneficidrios pelo programa, foi encaminhado um link com
0 questiondrio, elaborado pelo Google Forms, através da lista com o e-mail dos estudantes,
disponibilizados pela PROEX, com a finalidade de identificar qual a percep¢ao dos estudantes,
levando em consideracdo o desempenho e a utilizagdo dos chips e telefone mével. Todavia,
ocorreram dificuldades para alcancar a quantidade pré-definida pelo cdlculo da amostra de
estudantes, tendo em vista que a maioria dos alunos beneficidrios ja tinham concluido o curso.
Com isso contando com a ajuda da dire¢do dos centros para o alcance de um numero maior de
respostas. O retorno total de 116 questionarios respondidos pelos estudantes indica que foi
realizada uma coleta de dados com uma amostra de alunos. E importante destacar que o

processo amostral foi ndo probabilistico, o que significa que a selecdo dos participantes nao foi
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feita de maneira aleatéria. Nesse tipo de amostragem, os resultados podem ndo ser

representativos da populacao total, o que pode limitar a generalizacao das conclusoes.

Os dados coletados através do software IRaMuTeq permitiram ter uma visao de como
foram surgidas as ideias de criacdo do programa e como se deu a implementagdo do mesmo.
Camargo e Justo (2013) destacam que o IRaMuTeq oferece a possibilidade de diferentes formas
de andlise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como a lexicografia bésica até o
calculo de frequéncia de palavras. Nessa andlise foram utilizados 2 (dois) tipos de andlise:

Nuvem de Palavras e Andlise de Similitude, essas foram empregadas em todas as categorias:

A Nuvem de Palavras oferece uma representacao visual das palavras mais frequentes,
destacando os termos que aparecem com maior intensidade nos textos analisados. Essa técnica
€ util para identificar rapidamente os temas centrais e as preocupacdes mais evidentes dentro

das categorias.

Por outro lado, a Andlise de Similitude permite explorar as relacdes entre diferentes
termos e conceitos, revelando como as palavras se conectam e se correlacionam entre si. Essa
andlise proporciona uma visdo mais profunda das interacdes e similaridades, ajudando a

identificar padrdes e tendéncias que podem ndo ser imediatamente visiveis.

A combinacdo dessas duas andlises enriquece a interpretacdo dos dados, oferecendo
insights valiosos sobre as categorias estudadas e contribuindo para uma compreensao mais

completa do fendmeno em questdo.

Para uma maior abordagem da percep¢do dos gestores, foi utilizada a andlise de
conteido de Bardin (2002), a fim de se obter uma maior desenvoltura das categorias
apresentadas. Vale evidenciar que, devido ao envolvimento direto com individuos, o estudo foi
submetido a0 Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de
Vicosa (CEP/UFV), tendo sido aprovado. O periodo de coleta de dados das analises de
entrevistas e questiondrio se deu no periodo de janeiro a maio de 2024. No Apéndice A ¢é
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com o consentimento

voluntdrio de cada participante.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo estd estruturado nas etapas correspondentes a: estruturacao do programa
partindo da andlise de como ocorreu o processo de criacdo e definicdo do programa Auxilio
Conectividade, baseado em pesquisa documental; verificar, a partir da andlise das entrevistas
com a gestdo superior que esteve a frente da implantacdo do programa, identificar como ocorreu
a implementacdo, execucdo e o monitoramento do Programa; e avaliar a percepc¢do dos
beneficidrios do programa emergencial no periodo da pandemia da Covid-19., visando fornecer
melhor compreensdo de como se deu o processo de criag@o e execugdo do programa Auxilio

Conectividade da UEA.

Ressalta-se que a andlise do programa se limitou aos Centros de Estudos Superiores
dos Municipios. A grande parte dos alunos que se encontra em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica enfrenta desafios significativos que podem impactar diretamente seu
desempenho escolar e o seu bem-estar, assim, 0s que mais sentiram necessidades de um apoio
em relac@o ao sinal de internet foram residiam no interior do Estado, uma vez que a escassez
dos servicos de internet € mais frequente, considerando sua auséncia e os diversos casos de

interrupgoes.

4.1. Programa Auxilio Conectividade na UEA

Em 2020, a UEA criou o programa de Inclusdo Digital - Auxilio Conectividade, diante
do contexto da pandemia da Covid-19 e as orientagdes da Organizacio Mundial de Saude
(OMS), juntamente com o Ministério da Educagdo através da Portaria MEC n°® 343/2020, que

substituiu as aulas presenciais por aulas remotas enquanto durasse a pandemia.

O programa foi estabelecido através da Resolucdo n° 395/2020 — GR/UEA, que o criou
nos moldes da inclusao digital e acessibilidade da comunidade discente para o acompanhamento
das atividades remotas, visando a manutencao e ampliacao das politicas publicas de assisténcia
estudantil da UEA. O programa Auxilio Conectividade, teve seu inicio em setembro de 2020,
tendo como finalidade garantir que os estudantes da universidade que frequentavam
regularmente os cursos presenciais de graduacdo, permanecessem, agora, em modo remoto,
portanto, os beneficidrios prioritariamente foram os alunos que ndo possuiam ou tinham baixa

qualidade de acesso a internet.
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Logo de inicio ao primeiro lote de envio dos chips e aparelhos celulares, o programa
distribuiu 3.776 chips, sendo 2.168 chips as unidades do interior do Estado, além de 352
celulares, sendo 347 destinados para o interior. A partir dessa informacao, fica claro que os
estudantes que mais precisaram do chip com o pacote de dados méveis e celulares foram os
jovens residentes nos municipios do interior do estado. Um dos objetivos do Programa Auxilio
Conectividade foi garantir que os estudantes tivessem acesso a internet, uma ferramenta
essencial no contexto educacional atual. Com a pandemia e a transicdo para o ensino remoto,

muitos alunos enfrentaram dificuldades em acompanhar as atividades escolares devido a falta

de conexao.

4.2. Construcao do Modelo Logico do Programa Auxilio Conectividade

Considerando que a constru¢do do Modelo Légico € um facilitador para determinar o
desempenho do programa, tendo em vista que através dele define-se os produtos, atividades,
resultados intermedidrios e finais, 0 que torna importante para estabelecer metas, além de
minimizar o risco de incompatibilidades na interpretacdo dos resultados, levando ao alcance do

objetivo geral do programa.

Esta fase se destaca em descrever as informagdes pautadas para compreender as acoes
da Universidade do estado do Amazonas relacionadas a formula¢do do Programa Auxilio
Conectividade. Com isto buscou-se fontes baseadas em documentos de acesso no site da UEA,
que subsidiaram a orienta¢do do planejamento e execucdo do programa no periodo de 2020 a
2021. No Quadro 3 sdo apresentados os principais documentos utilizados na pesquisa, que
juntos objetivaram a definicdo da teoria do programa e forneceram informagdes importantes

para a construcdo do modelo légico.

N° DOCUMENTOS

Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020

Resolucdo n° 013/2020 — GR/UEA

Projeto Bésico de contratacdo de servicos de telefonia movel

Termo de Contrato n° 012/2020 — UEA

Edital n°® 056/2020 — GR/UEA

Relatério de Gestdao 2021

Dados Gerais referente ao Programa no periodo de 09/2020 a 06/2022
Questiondrio socioecondmico digital

Planilha questiondrio — Auxilio Conectividade
Quadro 3 — Documentos sobre o Programa Auxilio Conectividade.
Fonte: Resultados da Pesquisa.

O [0 | [N |—
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A estruturacdo dos documentos, consistiu nas andlises de todos os fragmentos, ou seja,
contextos, observacdes e palavras-chave. Segundo Domingos e Silva (2017), a Teoria do
Programa consiste em uma explicacdo da teoria ou modelo de como o programa causa os
resultados esperados ou observados, além de ser uma avaliacdo que € parcialmente guiada por
tal modelo. O que remete a importancia de examinar a estrutura do programa, observando o

contexto de como se deu a sua implementacao.

Para efetivagdo da coleta de dados, a realizag¢do e avaliagdo do programa, iniciou-se
de forma detalhada e estruturadas com os gestores dos Centros de Estudos Superiores dos
Municipios, bem como com membros da gestdo superior do Programa Auxilio Conectividade
da (UEA), essas entrevistas tiveram como objetivo compreender melhor as diretrizes, desafios

e impactos do programa.

A coleta de informacdes e impressdes dos entrevistados foram essenciais para que
pudéssemos aprofundar nosso entendimento sobre o desenvolvimento e a implementacdo do
programa. Seguindo o método avaliacdo geral “que revela a sua importancia no contexto
educacional e social, além de destacar a relevancia dos objetivos propostos”; pontos positivos;
pontos negativos; percep¢ao dos envolvidos aos discentes envolvidos no programa; resultados,

consideragdes e sugestdes no ponto de vista dos entrevistados.

Considerando a preparacdo e construcdo da pré-montagem do modelo 1é6gico,
apresentam-se na Figura 5 as referéncias bdsicas do programa Auxilio Conectividade, que
explicam o problema, visando uma forma simples de andlise do problema. Ressalta-se que o
Modelo Légico permitiréd identificar como se desenvolveu a teoria do programa e como foi

executado o programa.
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Figura 5 — Desenho do Programa Auxilio Conectividade: Referéncias Bésicas.
Fonte: resultado da pesquisa, baseado em Cassiolato e Gueresi (2010).

Considerando o desenho do programa, serdo abordados a seguir como se deu o
processo de sua implementacao/execugdo, de acordo com a elaboracio de categorias analiticas

que auxiliam para o acompanhamento e avaliacao do programa.

Problema e objetivos: O Programa apresenta dados do relatério de gestdao do ano de

2020 e 2021, da Universidade do estado do Amazonas, que apontaram uma quantidade de mais
de 4 mil chips disponibilizados e na entrega de 572 celulares disponibilizados aos discentes.
Isso impacta positivamente no processo de continuacio de ensino-aprendizagem. O programa
tem o objetivo de inclusdo digital e acessibilidade da comunidade discente para o

acompanhamento das aulas ndo-presenciais e a ampliacdo de politicas publicas de assisténcia
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estudantil, garantido a permanéncia dos estudantes nos cursos da universidade, através da
contratacdo dos servicos de telefonia mével pessoal com tecnologia 3G ou 4G, pela UEA, que
possibilitou acesso a internet aos discentes da Universidade do Estado do Amazonas que fazem
parte dos alunos identificados como pertencentes ao grupo de vulnerabilidade socioecondmica.

Essa estratégia se caracterizou diante do cendrio instaurado pela pandemia de Covid-19.

Tendo em vista o problema a ser solucionado, que se deu a normatizacdo e criacdo do
programa Auxilio Conectividade, a partir da identificacdo dos problemas, na Figura 6 serdo
detalhados como desenvolveu o programa, tendo como base as necessidades apontadas para

aquele momento em frente a pandemia da Covid-19.

Necessidade de proporcionar acesso a Internet aos Discentes da UEA

Consequéncias f

Caracterizagdo essencial diante do cendrio instaurado pela pandemia do
Coronavirus; ensino remoto

t t

Dificuldade de acesso a Auséncia de plano de redes ou
internet nos municipios aparelho adequado

1 1

Impactos da pandemia para comunidade académica carentes sem acesso
Problema ‘ a Internet para execucdo das atividades inseridas pelo curso com aulas
remotas

1 1

Baixa qualidade de servico a Desigualdade social entre os
Internet alunos dos Centros nos

Causas f interiores do es;ado e da capital

Dificuldade ou falta de acesso a internet; pobreza dificulta o acesso ao
ensino aprendizagem e prejudica o aluno para permanecer
acompanhando as aulas ndo-presenciais.

Figura 6 — Explicacdo do problema do programa Auxilio Conectividade
Fonte: Resultados da pesquisa, baseado em Cassiolato e Gueresi (2010).

A metodologia da arvore de problemas, proposta por Cassiolato e Gueresi (2010), é
uma ferramenta valiosa nesse contexto. Ao organizar visualmente os problemas em torno de
um ntcleo central, ela permite uma andlise mais clara e sistemadtica das inter-relacdes entre as

causas e consequéncias. Essa estrutura ndo apenas facilita a compreensdo da complexidade do
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problema, mas também possibilita identificar de maneira precisa quais fatores devem ser

abordados para promover mudangas significativas.

Ao definir o problema central, a formulacdo do objetivo geral do programa se torna
um passo mais claro. Esse objetivo deve ser orientado para a transformacao da situacdo atual,
buscando eliminar ou mitigar as causas que contribuem para a problemadtica identificada. Além
disso, a identificagdo do publico-alvo € crucial. Conhecer quem € impactado pelo problema
permite que as acdes sejam planejadas de forma a atender as necessidades especificas desses

grupos, aumentando a eficdcia das intervencoes.

Coletar informacdes relevantes é um passo fundamental no desenvolvimento ou na
avaliacdo de um programa, pois permite uma compreensao abrangente dos objetivos, desafios

e necessidades que devem ser atendidas.

O desenvolvimento de um modelo légico é uma etapa crucial na concepcdo e
implementacdo de programas e projetos, pois oferece uma estrutura que organiza a légica de
como as atividades propostas levardo aos resultados desejados. Os elementos do Modelo Légico

do Programa Auxilio Conectividade sdo apresentados na Figura 7.

= Puabli | Resultados Resultados Resultados
Recursos  |epp | Atividades | = |  Saidas ublico-alvo# e curto intermedidri de longo
prazo os prazo

(inputs)

Influéncias externas: programas relacionados a COVID-19; Isolamento
social; Suspensdo das atividades presenciais. Infraestrutura do estado do

Amazonas; Politicas de Assisténcia Estudantil

Figura 7. Elementos do Modelo Légico do Programa Auxilio Conectividade
Fonte: Elaborada pelo autor com base em McLaughlina & Jordan (1998).

O Modelo Logico € uma ferramenta essencial para o planejamento e avaliacdo de

programas, pois ajuda a estruturar e visualizar a relacdo entre recursos, atividades e resultados.

Ao definir os elementos do Modelo Légico, podemos categorizi-los da seguinte forma:
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1. Piablico-alvo: O programa define seu publico-alvo, estudantes matriculados em
disciplinas ofertadas de forma ndo presencial, comprovacdo de renda familiar bruta mensal de
até um saldrio-minimo, por meio de documentacdo e declaracdo de que ndo possui acesso a

internet, tampouco a plano mensal de dados moéveis.

2. Recursos: Esses sdo os insumos ou ativos necessdrios para a execucdo das
atividades do programa. Incluem recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos.
Considerando que os insumos sdo inputs (entradas) que servem para garantir o alcance dos

objetivos do Programa, sendo eles divididos em recurso or¢amentdrios e ndo orcamentarios. Os

documentos pertinentes demonstraram que 0s insumos nao orcamentdrios sao aqueles que ndao
fazem parte dos valores financeiros envolvidos e os orcamentdrios sdo aqueles que agregam
valores financeiros disponiveis no projeto de contratacdo, sendo esses valores correspondentes
aentrega de cartdao SIM com plano mensal de dados méveis com tecnologia 3G ou 4G, mediante
disponibilizag¢do de acessos moveis. O estudante foi beneficiado por um periodo de 6 meses,
que poderia ser renovado pelo mesmo periodo, a contar de agosto de 2020; O contrato com a
agéncia telefonica contou com um valor global de R$ 815.721,48 (oitocentos e quinze mil,
setecentos e vinte € um reais € quarenta e oito centavos). O programa previu que poderia ser
acumulativo com outras modalidades de auxilios, bolsas, ou programas de ensino, pesquisa e
extensdo. Mais de um estudante da mesma familia poderia ser contemplado com o Auxilio
Conectividade, desde que cumprissem com os pré-requisitos os quais eram: caso houvesse o
término do plano mensal, ndo seria feita a recarga do cartio SIM, ficando de inteira
responsabilidade do aluno o controle e utilizacdo do seu pacote de dados dentro do periodo

vigente do comodato.

3. Atividades: Representam as a¢des que serdo realizadas para transformar os recursos
em resultados. As atividades sdo as tarefas especificas que o programa executard, como
treinamentos, campanhas de conscientizacdo, servicos prestados e eventos. O programa Auxilio
Conectividade da UEA surge como uma resposta essencial as dificuldades enfrentadas por
estudantes durante a pandemia da Covid-19. Com a necessidade de aulas remotas, muitos
alunos se viram em situacdes de vulnerabilidade, especialmente aqueles que ndo tinham acesso
adequado a internet. A iniciativa de fornecer cartdes SIM, da operadora Claro, com planos de
dados moéveis de até SGB foi uma medida eficaz para que se garantisse que os alunos pudessem
participar das aulas online de forma continua e sem interrupcdes. Além disso, a entrega de

aparelhos telefonicos compativeis com os cartdes SIM foi uma acao que ampliou o impacto do
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programa, pois muitos estudantes poderiam ndo ter dispositivos adequados para acessarem as
aulas. Para aqueles municipios onde a Claro ndo possui cobertura, a alternativa de um valor
mensal de R$ 60,00 para aquisi¢ao de um cartdo SIM de outra operadora assegurou que todos
os alunos, independentemente de sua localidade, pudessem ter acesso a conectividade
necessdria para a sua educagdo. O programa teve como objetivo principal garantir que alunos
em situacdo de vulnerabilidade social tivessem acesso as atividades didético-pedagégicas,
mesmo em um cendrio de ensino ndo presencial. A concessao de auxilio financeiro ou recursos
adicionais foi fundamental para que esses estudantes pudessem participar das aulas e se
beneficiar do contetiido oferecido, minimizando os impactos negativos da desigualdade social
no acesso a educacao. De acordo com a Kellog Foundation (2004) o foco do modelo 16gico é
conectar os recursos e/ou atividades com os resultados desejados de um programa, descrevendo

a logica de maneira clara e objetiva sendo uteis para o monitoramento e avaliacdo do programa.

4. Produtos: Sio os produtos tangiveis ou intangiveis que resultam diretamente das
atividades. Esta etapa no desenho do modelo 16gico refere-se aos produtos fisicos, monetarios
e normativos. No caso do Programa Auxilio Conectividade, esses produtos foram compostos
pela aquisi¢do de equipamentos eletronicos (celulares) compativeis com cartao SIM de dados
moveis. Em referéncia aos produtos monetarios aos municipios que nao possuiam sinal coberto
pela operadora Claro, contratada, a universidade disponibilizou um auxilio mensal no valor de
R$ 60,00 (sessenta reais) para aquisi¢ao de um cartdo SIM com pacote de dados de quaisquer
outras operadoras nas quais o sinal no municipio fosse de melhor qualidade, esse valor era
depositado na conta bancéria em nome do beneficidrio, caso o estudante nao possuisse conta
bancdria, o mesmo seria responsavel por abrir uma conta corrente pessoal, de preferéncia em
Agéncias do Banco Bradesco. Essa a¢ao auxiliou no alcance dos resultados e nos desafios da

reducgdo para desigualdade social.

5. Resultados de curto prazo: Esses resultados sdo as mudangas imediatas ou diretas
que ocorrem apds a realizacdo das atividades. Eles podem incluir, por exemplo, aumento da
conscientizacao, aquisi¢ao de novas habilidades ou mudancgas na atitude dos participantes. No
caso do Programa Auxilio Conectividade tem-se: promog¢do do acesso a internet para a maioria
dos beneficidrios (os alunos) que ndo possuiam meios para conexdo a rede; assistir as aulas

remotas; participar de atividades associadas ao ensino.

6. Resultados intermediarios: Sao os efeitos que emergem apés a obtencdo dos

resultados de curto prazo e indicam uma progressao em dire¢do aos objetivos finais. Exemplos
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incluem melhorias no desempenho, mudangas de comportamento ou a implementagdo de novas
praticas. No caso dos beneficidrios do Programa Auxilio Conectividade tem-se a redu¢do do
nimero de alunos que consideravam ndo participar das atividades, contribuindo para a
permanéncia deles, resultando em mudanca de postura frente ao desafio de acompanhar aulas
remotas; melhoria no desempenho escolar. Considerando o contexto de ensino hibrido e as
dificuldades enfrentadas por alguns alunos, algumas agdes propostas foram pensadas para
aqueles que nao possuem dispositivos ou conexdao de qualidade, a instituicdo considerou
parcerias com agéncia de telefonia Claro para fornecer equipamentos emprestados ou criar
espacos de estudo com acesso a internet. Como resultados incomensuraveis pode-se citar a
motivacdo em relagdo aos estudos levando os estudantes beneficidrios a uma mudanca de

postura frente aos estudos permanecendo nos respectivos cursos.

7. Resultados de longo prazo: Esses resultados refletem as mudancas mais
significativas e sustentdveis que o programa pretende alcangar. Sdo, geralmente, os objetivos
finais que almejam impactar a comunidade ou drea de atuagdo do programa, como reducdo de
doencas, aumento da produtividade ou melhoria da qualidade de vida. A permanéncia dos
estudantes beneficidrios do Programa, devido a garantia que assegurou a conectividade,
proporcionou a conclusdo do curso no prazo previsto para integralizagdo do curso superior
(Ilembrando que as universidades tém autonomia para definir os prazos minimo € maximo para
conclusdo de curso superior). A Teoria do Capital Humano, anunciada por Theodore Schultz,
em 1960 (SAUL, 2004), traz elementos considerando que educag¢do pode assumir um “carater
de investimento” e maiores niveis de escolaridade proporcionam aumento no nivel de renda.
No caso do Programa Auxilio Conectividade, seus beneficidrios foram selecionados por
critérios de avaliacdo econdmica, sendo selecionados os estudantes considerados em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica. A conclusdo de curso superior potencializa uma reducao

na desigualdade social para os grupos de beneficiarios do Programa.

Vale ressaltar que na estruturagdo do modelo 16gico, que € crucial para a definicdo
clara dos objetivos e para a identificacdo dos indicadores de desempenho, é importante
considerar outros elementos que podem contribuir para o sucesso do programa. Isso inclui a
capacitacdo de docentes e gestores para lidar com as novas tecnologias, o beneficio dado aos
alunos com a entrega de chips com dados méveis e aparelhos telefonicos que serviu como um

suporte técnico, e o envolvimento da comunidade académica na formulacdo e implementacao

das politicas publicas.
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Visando garantir o acesso as atividades de ensino aos alunos de graduacdo, foi
elaborado o programa Auxilio Conectividade, cujo publico-alvo foram alunos em situacdo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de promover a inclusio digital e prosseguimento com o
ensino e aprendizagem. Na Figura 8 apresenta-se o modelo 16gico do Programa Auxilio

Conectividade.



65

Resultados
Recursos Atividades Produtos Publico-alvo Curto prazo Intermediario Longo prazo
S
Financeiro: garantir a Cartio SIM com Permanéncia.
dotagdo de permanéncia dos pacote de dados
. . ~ Redugéo na Garantir a
recursos; parceria estudantes visando a0s estudantes i Conexao de ¢
Studantes que desigualdade ivi
. ~ 5 s conectividade aos
com a empresa de sua diplomacao; beneficidrios; acesso a internet g
comprovam renda social em alunos menos

ageéncia de
telefonia

Claro/SA;

Nio financeiros:
Conceder chip
com pacote de

dados moéveis aos

beneficiarios;

Conceder

aparelhos

Critérios de
avaliacdo
Socioecondmica
para selecdo dos

beneficiarios;

Proporcionar a
interacao entre
alunos e
professores no

acesso continuo

Fornecimento de
Aparelhos
eletronicos

(celulares);

Auxilio Mensal
R$60,00 para
beneficidrios de
municipios que
nao possuem

COonexao com a

até 1 salario-
minimo e que
atendam os
requisitos de
vulnerabilidade

social

(Beneficiarios)

para maioria dos
alunos
beneficidrios que
nao possuem

conexao.

Acesso as aulas
remotas €

atividades

diferentes grupos

S0C10economicos;

Melhoria nas
atividades

escolares;

Motivacao para os
estudantes ou
mudanca de

postura

favorecidos;

Permanéncia dos
estudantes para
diplomacao no
prazo previsto

para
integralizacdo do
curso superior

(diplomagao)

Figura 8 - Estrutura¢do do Programa Auxilio Conectividade

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3. Resultados das analises das entrevistas por categorias

A revisdo sistemdtica das categorias recomendadas neste trabalho se fundamentou a
partir das entrevistas realizadas com os gestores que trabalharam na linha de frente para a
decisdo, formulacdo e execuc¢do do programa Auxilio Conectividade. Os procedimentos
metodoldégicos se perpetuam, a fim de atender o primeiro objetivo especifico desse trabalho,
com o processamento das entrevistas transcritas através do software IRaMuTeq, utilizado para
a andlise textual. Para tanto, foram definidas 4 (quatro) categorias que conduzem para uma
andlise das informagdes obtidas nas entrevistas, sendo essas: insumos, atividades, produtos e
resultados, essas categorias estdo baseadas na estrutura do modelo 16gico, que se justificam nas

percepgdes do programa.

4.3.1. Insumos

Foi necessdrio dividir a andlise lexical com base nos corpus de textos, obtidos a partir
da transcricdo das entrevistas, na categoria de insumos, presentes no material analisado, de
acordo com a Figura 9. O método Nuvem de Palavras é uma ferramenta visual que permite
representar a frequéncia de palavras em um determinado texto, de maneira simples e
impactante. Ao gerar uma nuvem, as palavras mais recorrentes aparecem em tamanhos maiores,
facilitando a identificacdo dos principais temas e conceitos presentes no conteido analisado.
Além disso, a Nuvem de Palavras pode servir como um ponto de partida para discussdes mais
aprofundadas, ajudando a identificar padrdes, tendéncias e dreas que merecem uma
investigagdo mais detalhada. Assim, a técnica, conforme mencionado por Carmargo e Justo

(2018).

beneficio
P2 inowadorCoNSEgUIr
.5 ensino_aprendizagem
" guca\ldladeb;'ﬂs‘s
nia = ogistico
atender trsbslhar
Eatender 2 niversidade el Bt

gproblema Ypandemia °© ¥
5 pDSSUIrd Iflcu Idade contato pros= =

disponibilizar dlstrlbulgau

resunadu a | I I n 0 Eerigr ==
S3walio_cons

desenvulwmentu oo CUFSESESMTU -
chip progral I la amazona

disciplina aula precisar
=eane telefone movel comunidade e
acesso .
umoner MUNICIPIO Eones0_ ruim,_
adaptar_escola SiNAl_internet dis
s langlpalmca projete rem,
chip_internet_mével continuar -

suxilio_conectividade £

motas
aca_demlco

| recurso E

met_mavel

Sintemet

Figura 9. Nuvem de palavras - Insumos
Fonte: Dados da pesquisa, operacionalizados no software IRaMuTeq (2024).
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A nuvem de palavras apresentada revela insights importantes sobre as percep¢des dos
entrevistados a respeito do Programa Auxilio Conectividade. A presencga destacada de palavras
como “aluno”, “programa” e “dificuldade” no centro da nuvem indica que o foco primordial do
programa € o apoio aos estudantes que enfrentam barreiras no acesso a internet. Essa
centralidade na figura do aluno evidencia a intencdo do programa em priorizar as necessidades

desse publico, salientando a importancia de garantir que todos tenham condi¢des adequadas

para participar das atividades académicas, especialmente em tempos de ensino remoto.

Além disso, as palavras que aparecem em menor frequéncia, como “pandemia”,
“telefone_moével”, “conexdo ruim”, “municipio”, “problema” e ‘“universidade”,
complementam a narrativa, contextualizando os desafios enfrentados. A mencao a “pandemia”
ressalta o cendrio emergencial que amplificou as dificuldades de acesso, enquanto termos como
“conexdo_ruim” e “telefone movel” trazem a tona as questdes técnicas que impedem uma

experiéncia de aprendizado eficaz.

A inclusdo de “municipio” e “universidade” sugere uma inter-relacdo entre as esferas
local e institucional na busca por solucdes para os problemas de conectividade. Essa anélise da
nuvem de palavras, portanto, ndo apenas revela as preocupacdes centrais dos entrevistados, mas
também indica dreas que podem ser alvo de melhorias e intervengdes futuras para potencializar

o alcance e a eficdcia do Programa Auxilio Conectividade.

Prosseguindo com a andlise das entrevistas, realizou-se a andlise de similitude,

apresentada na Figura 10. O método mencionado trata-se de uma abordagem analitica que
utiliza a Anélise de Similitude para explorar e interpretar dados complexos, especialmente em
grafos que destacam as conexdes entre palavras. A partir da identificacdo de ocorréncias, essa
técnica permite uma compreensao mais profunda das relagdes entre os termos, revelando

padrdes e tendéncias que podem ser cruciais para a andlise de dados em diversas dreas.

A Andlise de Similitude, conforme mencionam Camargo e Justo (2013), é uma técnica
estatistica essencial que permite explorar e interpretar dados de diversas naturezas, como dados
categoricos, ordindrios e continuos. Essa abordagem € especialmente ttil em contextos em que
se busca entender relacdes e similaridades entre diferentes unidades de andlise, como

individuos, grupos ou variaveis.
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Figura 10. Analise de Similitude - Insumos
Fonte: Dados da pesquisa, operacionalizados no software IRaMuTeq (2024).

A partir da andlise da figura 10, da categoria insumos, é possivel identificar quatro
comunidades distintas, cada uma representando uma palavra-chave: “programa”, “problema”,
“aluno” e “telefone movel”. Essas palavras parecem estar interconectadas, refletindo a relagao

entre elas dentro do contexto apresentado.

As conexdes entre as palavras sdo expressas por ramos de diferentes espessuras,
indicando a forca das relacdes. Os ramos mais espessos sugerem conexdes mais robustas,
indicando que as palavras estdo mais interligadas e que suas interagdes tém um efeito
significativo na compreensao do tema abordado. Por outro lado, os ramos mais finos indicam
relacdes menos intensas, em muitas situacdes, essas relacdes menos intensas podem servir

como pontes entre grupos e individuos, facilitando a troca de ideias e informagdes.

A andlise de similitude revelou uma interconexao significativa entre a palavra "aluno"
e diversos fatores que impactam sua experiéncia educacional durante a pandemia da Covid-19.

A palavra "programa" destaca a iniciativa implementada para auxiliar os alunos, oferecendo
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recursos essenciais como o "telefone mével" e o "chip com pacote de dados". No entanto, a
instavel "conexao ruim" se traduz em um desafio critico que compromete a efetividade dessas

medidas.

A andlise da Figura 10 revela uma juncao critica entre os conceitos de “aluno”,
“programa” e “problema”, especialmente em um contexto tao desafiador como o da pandemia.
urgi uestdo € u i u ario atipico, u
O surgimento do programa em questao € uma resposta direta a um cenario atipico, onde as aulas
presenciais foram substituidas por um formato remoto, expondo e, muitas vezes, agravando as

desigualdades sociais ja existentes.

A andlise de similitude revelou um panorama significativo sobre a experiéncia do
aluno durante a pandemia da Covid-19, destacando a centralidade de seu papel no processo
educacional. A conexdo entre “aluno”, “programa”, “pandemia”, “telefone movel” e “conexdo
ruim” ilustra como, em um contexto desafiador, iniciativas foram tomadas para garantir a

continuidade do aprendizado.

O programa mencionado, que ofereceu chips e telefones moveis, reflete uma tentativa
de empecilho as barreiras de acesso a educacdo remota. No entanto, mesmo com essa oferta de
recursos tecnologicos, a realidade da conexdo ruim evidencia um obstidculo persistente a

efetividade dessas iniciativas.

A partir do que foi explanado, a experiéncia da pandemia deve servir como um alerta
e uma oportunidade para reavaliar e fortalecer as politicas educacionais, garantindo que todos

os alunos tenham as condic¢des necessarias para sua aprendizagem.

Em prosseguimento da andlise, considerando a categoria de atividades, que ¢é
fundamental para entender a operacionalizacio do modelo 16gico, permitindo que se
acompanhe a trajetoria das acOes desenvolvidas e sua relagdo com os resultados pretendidos e

encontradas pelo uso do software IRaMuTeq.

4.3.2. Atividades

A andlise da nuvem de palavras, conforme apresentado na Figura 11, revela a
centralidade da figura do "aluno", no contexto do programa Auxilio Conectividade. Essa
predominancia nao € surpreendente, considerando que o intuito do programa € justamente

atender as necessidades dos estudantes que enfrentam barreiras no acesso a internet,
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especialmente em um periodo tdo critico como a pandemia. A frequéncia da palavra
“dificuldade” corrobora a realidade enfrentada por muitos alunos, que, sem um acesso adequado

a internet, encontraram obstaculos significativos para a continuidade de seu aprendizado.

Além disso, a palavra "programa" também se destaca, reforcando a relevancia da
iniciativa em questdo e a sua implementacdo como uma resposta a essas dificuldades. A palavra
"atender", por sua vez, sugere a preocupacdo com a assisténcia e suporte oferecidos a esses

alunos, apontando para a inten¢do do programa de mitigar as disparidades no acesso a educagao.

Vale ressaltar que as palavras “proex” e “questionario” também tiveram destaque na
categoria, o que indica a criacdo do programa por meio da proex ofertando aos estudantes
beneficidrios o auxilio, cujo processo de selecio para enquadramento no programa e
recebimento dos produtos (Chip com pacote de dados e telefone celular), que se deu através de
questiondrio. Esse programa ndo apenas visa a permanéncia dos alunos em seus cursos, mas
também buscou promover a conclusdo dos mesmos, refletindo um compromisso com a
formacdo académica e profissional dos estudantes. A inclusdo digital, como parte da
democratizagdo do acesso a educacao superior, € uma perspectiva crucial, pois reconhece que

a tecnologia € uma ferramenta indispensdvel para o aprendizado.
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Fonte: Resultados da pesquisa, com base no software IRaMuTeq (2024)
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E possivel observar também na Figura 9 que as palavras “logistica”, “demanda” e
“necessidade socioecondmica” foram evidenciadas nos discursos dos entrevistados, que se
remetem a indicacdo ao contexto amazonico, pois a logistica no estado representa um grande
desafio, por considerar que o Amazonas € cercado pela floresta e banhado por rios, com isso, a
chegada dos produtos até os municipios, considerados nessa pesquisa, exigiu um tempo
relativamente longo, haja vista a emergéncia da continuidade das aulas. Zogahib (2024) afirma
que a chegada da conectividade aos mais variados cantos que compdem a regido amazonica
constitui-se em um avango considerdvel para os ribeirinhos, que sofreram com o isolamento
durante os picos da pandemia no Estado. Ter a op¢do de se conectar auxilia também na

educacdo, assim como a informacao geral.

A andlise de similitude permite visualizar os grafos dos corpus de texto analisados
(Figura 10). Percebe-se que a palavra “aluno” € vista como destaque central, seguida de sessoes
importantes tais como: “programa”, “proex”, “atender” e “necessidade”. Ao redor da palavra
“aluno”, na figura, sdo mostradas palavras relacionadas a necessidade de atender os discentes
que vivem em condicdo de vulnerabilidade social, o que levou ao objetivo do programa de

disponibilizar o auxilio ofertado aos estudantes mais necessitados.

Para superar o desafio que a pandemia trouxe, a PROEX criou o Programa Auxilio
Conectividade com a disponibilizagdo de chips com dados moveis e telefones moveis,
exclusivos para aqueles alunos que enfrentam dificuldades de acesso a internet, dando énfase
aos dos municipios do interior do estado, tendo em vista que a maior limitagio de acesso ocorre
nos municipios mais distantes da capital. Foi observado no decorrer da pesquisa que a maioria

dos jovens beneficiados sdo do interior do estado.

Considerando os relatos dos entrevistados, foi possivel observar que em relagdo aos
centros de estudos pesquisados, destacaram-se os municipios de Tabatinga, Tefé e Sao Gabriel
da Cachoeira, onde foram evidenciadas as dificuldades que os alunos tiveram, mesmo com a
disponibiliza¢do dos materiais, devido a baixa quantidade de antenas das empresas telefonicas,
e pela distancia. Para superar esses obsticulos, ¢ fundamental que as politicas publicas voltadas
para a educacdo considerem as especificidades dessas regides, buscando solucdes que
promovam a inclusdo digital e garantam o acesso a educa¢do de qualidade para todos. A
implementagdo de programas que visem a melhoria da infraestrutura de telecomunicacdes, bem

como o incentivo a geracdo de energia sustentavel, pode ser um caminho vidvel para amenizar

as dificuldades enfrentadas pelos alunos das comunidades ribeirinhas.
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Decorrente dessa realidade, a distribui¢do dos materiais fornecidos pelo Programa para
os alunos residente no interior visou levar um apoio a integragdo ao ensino e aprendizagem.

Pode-se observar na Figura 12, o destaque da palavra “aluno” nos ramos mais espessos €
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conectada as palavras “necessidade” “logistica” “interior” e “dificuldade”.
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Figura 12. Andlise de similitude - Atividades
Fonte: Resultados da pesquisa, operacionalizado pelo software IRaMuTeq (2024).

De acordo com Zogahib (2024) a pandemia causou mudangas na sociedade,
principalmente em relacdo a internet. Cada vez mais, servigos publicos podem ser solicitados
pelo espaco virtual. A partir do contexto, é admitido que os programas publicos de inclusdo
digital, ainda precisam ganhar mais destaque nos pontos de pauta do poder publico para
melhorias de presenca de rede mdvel acessivel a toda populacdo, a fim de conduzir a reducao

da desigualdade social.
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4.3.3. Produtos

Em relacdo a categoria produtos, com base na Figura 13, na Nuvem de palavras, pode-
se observar o destaque da palavra “aluno”, que faz referéncia ao objetivo do programa.

Ademais, vé-se outras palavras que tiveram énfase: “programa”, “socioecondmico”, seguindo

2

das palavras “via” e “formulario”. A partir dessas palavras e das falas dos entrevistados, tem-
se uma visao de como foi realizado o processo de busca ativa para atender os alunos que alunos

que perpassam da vulnerabilidade social.

99 ¢¢

Considerando a frequéncia das palavras “via”, “socioecondmico” e “formulério”, que
se referem aos meios para que os estudantes pudessem ser selecionados para obter o auxilio, o

que leva ao ingresso do estudante ao programa, além da ramificacdo do contexto do beneficio.
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Figura 13 — Nuvem de Palavras — Produtos
Fonte: Resultados da pesquisa, operacionalizados no software IRaMuTeq (2024).

Com intuito de prosseguirmos com a andlise, destaca-se a andlise de similitude,

conforme Figura 12, que apresenta os grafos de ramificacdes das palavras, exemplificadas por
cores distintas, sendo cada uma dessas ilustracdes apresentadas por uma palavra de maior
énfase, sdo elas “alunos “ “via”, “formulario”, “telefone movel”, “programa” e “social”, essas
palavras fazem sentido a maneira de como era feito o processo de selecdo, o que faz mencao
aos requisitos que os alunos precisavam para contemplacdo do chip com dados moéveis e

telefones moveis.
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Prosseguindo com a andlise dos corpus de textos, observa-se outras palavras

2 ¢ bR 1Y

destacadas, sendo essas “termo comodato”, “vulnerabilidade”, “socioecondmico

bEAN1Y

entrevista”
e “conexdo internet”, esses vocabulos fazem conexdao com os de maior destaque por
comunidades ligadas por ramos mais espessos, porém, nesse quesito de menor densidade. Nas
entrevistas foi abordado que a selecdo dos alunos era realizada através de entrevista com o

grupo de assisténcia social, no intuito de identificar o quadro socioecondmico dos estudantes.

O relato dos representantes da gestdo superior revelou desafios significativos
enfrentados durante o periodo das entrevistas com os estudantes. A lentidao na producao
voltada ao atendimento dos alunos, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade
social, foi um problema central, resultado da insuficiéncia de servidores dedicados ao programa.
Essa falta de pessoal ndo apenas atrasou a entrega de servigos e recursos, mas também
comprometeu o acompanhamento integral dos alunos ao longo da execu¢do do programa. Além
disso, a logistica ineficiente do estado contribuiu para agravar a situacdo, evidenciando como
as desigualdades digitais se tornam ainda mais evidentes em cendrios onde O acesso a
informacao e aos servigos € limitado. Essa combinagdo de fatores ndo apenas dificultou o
atendimento, mas também potencializou a exclusdo social de um grupo que j4 enfrenta barreiras

significativas
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Fonte: Resultados da pesquisa, operacionalizado pelo software IRamuTeq (2024).

A andlise das palavras e suas ramificacdes revelou um panorama importante sobre o
contexto em que o programa estd inserido. A utilizacdo da palavra "programa" associada a
"académico", "dificuldade" e "periodo" sugere um foco claro na assisténcia aos estudantes que
enfrentam desafios em suas trajetdrias educacionais. Isso indica que o programa teve como
objetivo facilitar o avango desses alunos em seus cursos, oferecendo suporte especifico para

que possam superar os obstaculos que surgem em seus periodos letivos.

Além disso, a conexao entre "via", "precisar”, "socioeconomico" e "proex" destaca a
relevancia das condi¢des socioecondmicas na busca por auxilio. A palavra "via" pode sugerir
um caminho ou uma estratégia a ser seguida para obter o suporte necessdrio, enquanto
"precisar” indica a dependéncia dos alunos em relacdo a esses recursos. A meng¢dao a PROEX
reforca a ideia de que existe uma estrutura institucional dedicada a ajudar os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade, permitindo que eles tenham acesso a oportunidades que podem

melhorar suas condi¢des académicas e, consequentemente, suas trajetorias profissionais. Outra
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analise a partir da figura diz respeito a palavra “telefone mével”, que faz ligacdo com as palavras
“chip”, “importante”, “positivo”, que faz alusdo ao material que foi disponibilizado pelo
Programa, tendo um importante papel diante das dificuldades que o cendrio que o Estado do

Amazonas enfrenta.

A disponibilizac¢do do chip com dados moéveis e o telefone celular pelo programa teve
como finalidade garantir que os estudantes excluidos no contexto da desigualdade digital,

permanecessem frequentando as aulas de maneira remota.

No contexto de avaliacdo do programa Auxilio Conectividade, apresenta-se a andlise
da categoria de Resultados, analisando a resposta dos entrevistados durante a execucdo do

programa, a coeréncia com o publico-alvo e o alcance dos objetivos finais do programa.

4.3.4. Resultados.

Para analisar a dltima da etapa da estrutura do programa, o Resultado, que corresponde
a visdo dos gestores, buscou-se compreender as respostas entrelagadas aos objetivos propostos
no programa, o beneficio esteve relacionado ao atendimento aos alunos carentes, pela inclusdao
digital para continuar com o ensino-aprendizagem. Na Figura 15 apresenta-se o resultado da
andlise, por meio da Nuvem de Palavras, para verificacdo da frequéncia das palavras mais

citadas no corpus.
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A partir da interpretacio da Figura 15, pode-se observar que as palavras mais
mencionadas foram “aluno”, “programa” e “resultado”, o que indica que a categoria citada esta
de acordo com as entrevistas. Outras palavras destacadas foram: “universidade”, “aula”,
“acesso” e “pandemia”. Esses vocdbulos fazem mensuragdo com a interacao da relacao entre e
auniversidade e a pandemia, no que diz respeito em proceder acesso a internet aos alunos diante

do cendrio pandémico.

Todavia, apesar dos esforcos da UEA para assegurar a continuidade do ensino, os
resultados gerais ndo foram tdo satisfatorios quando considerados em ambito estadual. A
realidade das condi¢des de acesso a educacdo variou consideravelmente entre diferentes
localidades, o que comprometeu a equidade no aprendizado. Portanto, embora a UEA tenha se
esforcado para atender a demanda educacional durante a pandemia, € essencial reconhecer que

as desigualdades estruturais no estado impactaram negativamente a eficicia do programa como

um todo.

Para tanto, apresenta-se a andlise de similitude, conforme Figura 16 a seguir, na qual
pode-se observar cinco comunidades, identificadas entre cores distintas, no desenho podendo
evidenciar as palavras mais citadas como “aluno”, “programa”, “emergencial”, “acesso” e
“permanéncia”. Palavras essas que estdo ligadas por ramos de espessuras distintas, a fim de

compreender as relagdes de uma palavra com a outra.

Na palavra “aluno” observa-se que ela aparece conectada com as palavras

13 2

“universidade”, “pandemia” “uea”, com isso, a partir da andlise com os entrevistados, os
mesmos mencionaram que o programa, além de fornecer acesso a internet e dispositivos,
também representou um reconhecimento das dificuldades enfrentadas por muitos alunos,
promovendo um ambiente mais inclusivo e equitativo. As palavras “problema” e “positivo”
podem ser vistas ndo somente como um reflexo do cendrio desafiador da pandemia, mas

também como uma oportunidade para inovacao e melhoria nas politicas educacionais.

Nesse contexto, a andlise revela como a universidade, por meio de iniciativas como o
Auxilio Conectividade, tem buscado responder as demandas impostas pela pandemia,
trabalhando para que a educagdo se torne mais acessivel e inclusiva, especialmente para os
alunos que mais necessitam. Essa abordagem € essencial para a constru¢ao de um futuro

educacional mais justo e igualitdrio.
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Para continuidade da investigacdo, verifica-se a ligacdo por ramos de maior espessura
entre os blocos “aluno” e “programa” que estdo acompanhada das palavras “auto avaliagdo”,
“acompanhamento” e “resultado”, dessa maneira ¢ evidenciado a auséncia de autoavaliacao do

programa apds seu término, o que, a partir das entrevistas, € relatado.

Os entrevistados destacaram que o programa ofereceu acompanhamento por meio de
bolsas de monitor digital, mas essa assisténcia foi limitada a apenas dois meses. Essa restri¢ao
resultou em falta de continuidade no apoio aos participantes, o que comprometeu a eficacia do
acompanhamento. Além disso, € relevante mencionar que o programa operava com recursos
financeiros escassos, o que dificultou a execucdo das atividades propostas diante da magnitude

dos desafios a serem enfrentados.

A combinacdo da duracdo limitada das bolsas e da insuficiéncia de recursos gerou um
cendrio em que o impacto positivo do programa foi prejudicado, evidenciando a necessidade de
um planejamento mais robusto e de um financiamento adequado para atender as demandas de

forma eficaz.

Outra comunidade que vale ser ressaltada € a que traz a palavra de maior destaque:
“permanéncia”. Esta ¢ ligada por um grafo de maior espessura com a palavra “aluno” que, por
sua vez, possui uma ligagdo por grafo de menor espessura com a palavra “conexdo_internet”, o
que reforca o papel do programa de possibilitar a conexdo com a internet aos alunos com

vulnerabilidade social, garantindo a permanéncia nos estudos em casa.
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universidade reczber

Outra relevante comunidade formou-se por outra palavra de maior destaque:
(13 b 2 b b ~ b (13 2 b
emergencial” que, inclusive, faz mensuragao por grafos de maior espessura a “aluno” seguindo
de um grafo de menor espessura, a palavra “interior”, o que corrobora com as alegacdes
destacadas nas disposi¢des preliminares do programa, sendo, priorizar aos alunos mais carentes
de inclusdo digital, levando conexdo com a internet, que se tornou emergencial face a

necessidade de isolamento social e, em consequéncia, a ado¢do do ensino remoto.

Nesse contexto, pode-se considerar que a regido do estado mais deficitaria € a dos
municipios mais distantes de Manaus, tendo em vista que a falta de infraestrutura leva a
inseguranca relacionada a qualidade do programa, sendo valido destacar que o estado possui
uma deficiéncia de acesso a internet, levando um esfor¢o em prol dos alunos que nao tiveram

acesso igualitdrio em relagdo os municipios proximos da capital.
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No entanto, considerando que as principais barreiras para efetivacdo do programa com
€xito sdo recursos escassos bem como as desigualdades econdmica e de infraestrutura no estado,
€ necessdrio frisar a urgéncia pauta de universalizacdo de servigos bdsicos no estado, no que
diz respeito a parte estrutural contando, por exemplo, com mais instalagcdes de antenas e fibra

Optica, disponibilizando conectividade para toda populacio residente.

Do ponto de vista das vantagens da estrutura do modelo 16gico, tem-se a importincia
de compreender o arcabouco do Programa Auxilio Conectividade, buscando atender de maneira
efetiva todos os elementos e, consequentemente, obter resultados satisfatorios, além de

contribuir no combate a desigualdade e ampliagcdo das politicas publicas.

No intuito de aprofundarmos as transcri¢des das entrevistas, levando em consideracao
o contexto das falas e outros aspectos que podem nao ser capturados de forma automatizada, a
seguir abordaremos a andlise de conteudo para enriquecimento da pesquisa, com o foco em
saber como se fundamentou o surgimento, implementacio e execu¢do do programa, com a
intencdo de atingir seu objetivo, que se delimitou na necessidade de disponibilizar o auxilio
(chip com pacote de dados e aparelhos telefonicos) aos estudantes que vivem em

vulnerabilidade socioecondmica.

4.4. Andlise de contetido na percepcao dos gestores sobre o programa

No intuito de aprofundarmos a andlise da percepcio dos gestores, diagndstico esse
exposto estabelecido nos objetivos deste trabalho, expressos nas entrevistas realizadas, a analise
de conteudo foi também a metodologia utilizada para interpretar as transcri¢des, permitindo

assim uma compreensao mais rica das opinides e experiéncias dos participantes.

Para facilitar a identificacio e contextualizacdo dos grupos entrevistados,
apresentamos no Quadro 4 uma divisdo clara das unidades que atuaram. Este quadro contempla
cddigos que representam cada participante, garantindo assim que a apresentacao e a divulgacao
dos dados sejam feitas de forma sistemdtica e organizada. Essa abordagem ndo apenas preserva
a anonimidade dos entrevistados, mas também facilita a andlise comparativa entre diferentes
grupos, permitindo que as percepcdes sejam extraidas a partir das interagdes e perspectivas dos

gestores.
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Grupos de

Entrevistados Cédigo do Entrevistado Unidades que atuaram

Diretor do Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara -
CESIT;

Diretor do Centro de Estudos Superiores de Labrea - CESL;
Diretor dos DC1; DC2; DC3; DC4; DC5; | Diretor do Centro de Estudos Superiores de Parintins - CESP;
Centros DC6 Diretor do Centro de Estudos Superiores de Sdo Gabriel da
Cachoeira - CESGC;

Diretor do Centro de Estudos Superiores de Tabatinga - CSTB
e Diretor do Centro de Estudos Superiores de Tefé — CEST

T?:Z?sf)o;a AT1: AT2: AT3 Assessora Técnica - PROEX; Assessor Técnico — PROEX;
PROEX Coordenador de Assuntos Comunitarios
Representante de
Assisténcia AS1 Assistente Social - PROEX
Social

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados e unidade que atuaram
Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro, a fim de compreender como se
deu o surgimento, as dificuldades na implementacdo, o acompanhamento e o resultado, nas

visOes dos entrevistados.

Para se entender o modelo 16gico, realizamos a anélise das normas para o entendimento
de toda a concepcao e funcionamento do Programa Auxilio Conectividade, que teve como foco
conceder a continuidade do ensino para alunos da UEA. Para tanto apresentamos as categorias

que auxiliaram para entender como se desenvolveu o programa.

4.4.1. Insumos

Para entendermos como se desenvolveu o programa, de inicio precisamos entender
que a categoria insumos representa os inputs (entradas), que incluem recursos orcamentarios e
ndo or¢amentarios necessdrios para o desenvolvimento das atividades e o alcance dos resultados

do Programa Auxilio Conectividade.

Diante da diversidade peculiar no Estado do Amazonas, entende-se que a UEA teve
um papel fundamental ao criar o Programa Auxilio Conectividade diante de um cendrio
pandémico e, consequentemente, ndo parar as atividades por inteiro. Ressaltamos que os

gestores tiveram um papel crucial na apresentacio da criacao do Programa.
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Conforme argumento dos gestores dos Centros de Ensino, o programa auxilio
conectividade surgiu para superar as barreiras da distancia, solucionar um problema dentro de
um contexto atipico que era a pandemia, baseado em um problema publico: a caréncia de
conexdo a internet de qualidade no estado. Pensou-se na minimizacdo do problema e
formulacdo da proposta de conceder auxilio a esses estudantes para possibilitar a eles a
continuidade dos estudos, mesmo frente a pandemia da Covid-19. Com isso, observou-se no
relato do assessor técnico que fez parte da gestdo superior da criacdo e implementacdo da
proposta:

O projeto partiu através de um projeto piloto de monitoria pelos estudantes de
pedagogia chamado de Monitor Digital, esse programa foi apresentado a época
para a gestdo superior com o foco na utilizagdo de ferramentas digitais,
trazendo um monitor para acompanhar os professores. A partir disso a gestao
superior da UEA entrou em contato com o governo do estado para tratativas e
negociacdo, onde foi aberto um edital de licitacdo as empresas de redes méveis,
no entanto, considerando que a maioria das antenas no estado sdo da Claro, a
UEA entrou em contato com a empresa, onde foi oferecido por ela a aquisicdo
de celulares e chips com o pacote de dados para entdo comecar a oferta do
programa Auxilio Conectividade, que correu lado a lado com o projeto

Monitor Digital que inicialmente foram estabelecidos 25 bolsas divididas entre
a capital e os interiores. (AT2)

A partir dessa implementacdo do Auxilio Conectividade, em entrevista, a participante
DC4 destacou que a maioria dos estudantes, além de seus familiares, tiveram menos morte pela
Covid-19 em seu circulo de convivio, tendo em vista que eles seguiram uma outra rotina
medicinal por meio da qual o tratamento € sempre baseado em remédios caseiros naturais, o
que mostra que grande parte da populacdo académica conseguiu se manter com a imunidade
boa e protegido pela pandemia. A mesma destacou também que, em relacdo ao desempenho
dos alunos com o auxilio disponibilizado pela UEA, muitos desses tiveram dificuldades de
acesso, considerando que o municipio se encontrava distante da capital e, consequentemente, o

sinal de internet prejudicou o acesso as aulas remotas, o que levou a um baixo desempenho.

Na visdo do representante da gestdo superior (AT3), a politica estudantil da
universidade, tem buscado atender a todos os alunos, sobretudo, aqueles que se encontram em
vulnerabilidade socioecondmica, considerando que, naquele momento, por estarmos passando
por uma pandemia, os alunos teriam que parar seus estudos, assim ,a UEA com a preocupagao
de manter os alunos em salas de aula de maneira remota, resolveu criar o auxilio, diante de todo
o desafio a ser enfrentado, devido a localizagdo geogréfica, na qual a logistica prejudica o

estado. Ainda, de acordo com AT3, houve um baixo or¢amento oferecido para levar a conexdo
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com a internet através do chip com pacote de dados e aparelhos telefonicos que foram

disponibilizados.

A partir do discurso do entrevistado, enfatizamos que a ideia do programa de inicio foi
desafiadora tanto para os alunos, quanto para a gestdo superior daquele periodo, considerando
a iniciativa da UEA em garantir a permanéncia os estudantes que possuem baixa qualidade no
servigo de internet e que vivem em condi¢do de vulnerabilidade socioecondmica, contudo, ficou
clara a resisténcia de boa parte dos beneficiados, talvez seja pelo fato do quadro vivenciado no

periodo da pandemia.

Durante as entrevistas, observamos que a dificuldade que mais se sobressaiu foi a
questdo da localizacdo, levando em conta que o estado possui uma extensa drea coberta de
florestas e rios, o que resulta em uma desigualdade digital se formos comparar os municipios
proximos a capital aos mais distantes, o que reflete a falta de infraestrutura e descaso do poder

publico em ndo inserir em sua agenda o problema de infraestrutura do estado.

Apesar das dificuldades, a instituicdo precisou se readaptar em um novo modelo de
cotidiano académico considerando a interrupcdo das atividades presenciais para evitar a
propagacdo do virus, recorrendo a uma medida emergencial para o combate da covid-19,
adotando as aulas de forma remota, em concordancia com a autorizacdo do Ministério da
Educacdo (MEC). A partir da decisdao tomada, estudantes de diversos lugares da regido foram
contemplados com o auxilio, em destaque aos menos favorecidos, alunos que moram em

comunidades ribeirinhas, que vivem em situacao de vulnerabilidade social.

Considerando que o programa enfrentou desafios significativos, devido a localizagdo
geografica de boa parte dos centros de estudos, o que impacta a implementacao e a eficdcia do
programa, apesar das dificuldades ja abordadas, a UEA para manter seus alunos conectados
com a internet, distribuiu além do chip com pacote de dados e celulares, uma bolsa no valor de
60,00 mensal para aqueles alunos que residiam em municipios onde o sinal da Claro ndo
chegava, com isso o beneficidrios era responsavel de custear a aquisicao de chip com pacote de

dados de quaisquer operadora do qual o sinal funcionasse melhor na sua regiao .

Levando em conta a andlise dos entrevistados, o programa foi inovador, trouxe a
possibilidade de os alunos continuarem com os estudos, mesmo diante do cenério vivenciado

naquele periodo.
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Os relatos dos entrevistados da gestdo superior revelam que, embora os incentivos
implementados no processo tenham contribuido significativamente para a resolu¢do de muitos
problemas, a urgéncia com que foram pensados e executados teve um impacto direto na eficicia
do programa. A necessidade de adaptacdo rdpida levou a universidade a alterar seu calendério
académico, uma medida essencial para garantir a continuidade do ensino em meio a desafios

logisticos e administrativos.

A demora na contrata¢do da empresa Claro, juntamente com a burocracia imposta por
6rgaos de controle do estado, adicionou camadas de complexidade ao processo. Apesar das
dificuldades, a resposta 4gil da gestao superior demonstrou um compromisso com a educacao
e a adaptacdo continua as circunstancias. No entanto, é fundamental que licOes sejam
aprendidas a partir dessa experiéncia, para que futuras intervengdes possam ser realizadas com

maior eficiéncia e eficdcia, minimizando interrup¢des no aprendizado dos alunos.

Em fun¢do do programa ter sido projetado de modo emergencial, foi realizado um
trabalho “formiguinha”, tudo feito manualmente, considerando que a falta de pessoal para
trabalhar em prol do projeto, que tinha como cerne a diminui¢do do impacto causado pela
pandemia no ensino, era minimo, por conta da escala de servidores na universidade que ja

tinham, além dessas, outras atribui¢des do trabalho cotidiano.

As politicas publicas implementadas neste contexto emergencial foram, portanto, uma
resposta direta as necessidades da sociedade académica. O foco em estabelecer conexdes de
urgéncia com os estudantes ressaltou a importancia de se ouvir e atender as suas demandas,

promovendo um ambiente mais inclusivo e acolhedor, mesmo diante da adversidade.

4.4.2. Atividades

Considerando que as atividades fazem referéncia as tarefas e ao trabalho que
envolveram os individuos no processo de execugdo visando atingir o objetivo, seguimos para

a segunda parte, vista como a a estrutura légica que tem relacdo com a producdo do beneficio.

A primeira atividade corresponde ao interesse dos centros em participar do programa,
esboco esse que foi desenvolvido em parceria com o estado no sentido de aderir verbas para a
contratacdo da empresa Claro, para concessdo de chips com dados moveis e telefones movel

aos alunos da comunidade académica que necessitavam de uma conexdo de internet. Os
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entrevistados da gestdo superior relataram que o periodo de adequacdo ao método, levando em
consideracdo todos os centros, foi arduo e dificultoso, tendo em vista as dificuldades de

respostas de todos os municipios para aderirem ao programa.

A atividade consistiu na celebracdo do contrato entre a UEA e a empresa de telefonia
movel, Claro S.A. Alguns dos diretores dos centros descreveram que o programa veio como
um embrido que, naquele momento, foi necessario “gesta-lo”, devido a todas as circunstancias
que percorria o estado, mencionaram também que a universidade, apesar dos desafios
apresentados no contexto geografico em que o Amazonas se encontrava, mais ganhou do que
perdeu se pensarmos no cotidiano que vivemos, mesmo diante do fato de a UEA ter fechado e
a maioria dos alunos terem que acompanhar as aulas de casa. Conforme mencionado pelo
diretor de centro (DC4) a adequacdo do método se deu com percalcos para um novo método.

Foi uma orientacdo nossa, inclusive com a Escola Superior de Ciéncias da
Saude (ESA) onde encontramos o pessoa da satide da universidade, tivemos
uma reunido, nela podemos relatar a dificuldade que o municipio de Sao
Gabriel da Cachoeira sofreriam, tendo em vista que a maioria dos nossos
alunos sdo de comunidades, nés da gestdo, fizemos um levantamento e o
secretdrio dos cursos ficou responsavel em conseguir os contatos dos alunos,

apos isso fizemos um grupo por disciplina para assim atendermos um maior
publico de alunos. (DC4)

Baseado na contratacdo para implantacdo do programa, a empresa selecionada
disponibilizou os chips e os telefones mével, ficando sob a responsabilidade da universidade,
por meio da PROEX, selecionar os alunos para conceder o beneficio. Na percep¢ao dos
entrevistados, a UEA priorizou as demandas pela comunidade académica com base no
questiondrio socioecondmico que foi disponibilizado na pdgina da UEA, bem como as unidades
académicas dos municipios. No inicio parecia ser impossivel conceder conexao com a internet
diante das circunstancias e dificuldades de acesso a internet, parecia improvavel e bastante
custoso, no entanto a iniciativa foi primordial, principalmente aos interiores do estado, a
universidade abracou a causa priorizando os alunos que vivem em vulnerabilidade social,
ofertado o chip que foi um elemento chave para a execucdo do trabalho aqueles alunos que

moravam em comunidades distantes da cidade.

Nesse periodo, houve o fechamento das embarcacdes que envolvem o trafego de
lancha e barcos, transportes esses mais utilizados para os trechos que levam de um municipio
para o outro. O DC5 mencionou que o beneficio atrasou em média de 10 a 15 dias e, mesmo

com a chegada dos chips, “alguns de nossos alunos tiveram a bolsa de R$ 60,00 mensal tendo,
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em vista que o sinal da Claro ndo estava presente de modo satisfatorio para que eles pudessem
ter acesso as aulas”. O AT2 informou a importancia que o programa teve para os alunos da
universidade:
Levando em consideracdo que ofertamos a entrega de chips com dados méveis,
aparelhos celulares, onde a nossa colega UFAM, teve que parar por completo
suas atividades. Inclusive uma de nossas bolsistas que foi contemplado com o
chip e durante o periodo e também foi monitora digital, teve sua aprovag¢do no
mestrado na Universidade Federal do Pard (UFPA) dando uma entrevista a

rede globo dizendo da importancia que teve as bolsas da UEA naquele
momento da pandemia. (AT2).

Este trecho ilustra a relevancia do programa para a universidade, a necessidade de
prosseguir com os estudos mesmo diante da pandemia foi necessario, A Coordenacdo de
Assuntos Comunitérios (AT3) destaca que, apesar das dificuldades com a conex@o persistirem
até os dias de hoje no nosso estado, pensar em um método de levar internet a comunidade
académica diante de uma pandemia para aquele momento, é avaliado como boa, na medida do
possivel. Tais medidas tinham objetivo, e com o tempo foi visto a necessidade de adequagado ao
programa, para o aprimoramento e atender ao miximo de alunos possiveis. Em questdo a
operacionalizacdo do programa, AT1 responde que:

Acredito que tivemos dificuldades na operacionaliza¢do do programa, tendo
em vista que o programa ficou limitado apenas em 5 servidores, metade dessas

pessoas ndo era de assisténcia estudantil, eram ligados a extensao universitaria.
(AT1).

A gestdo superior da PROEX mencionou que, em fun¢do de uma anélise maior do
programa, a execug¢do foi desafiadora, sua adequacao ajudou bastante, sobretudo em contar com
a parceria das coordenagdes dos cursos, direcdes e com a Prd-Reitoria de Interiorizacdo

(PROINT) que deu seu auxilio no quesito de logistica.

Pensando nesses desafios, no processo de implementacao do programa, AT2 informou
que entre as dificuldades, considerando o curto tempo que tinham para que o programa, de fato,
saisse do papel, a caréncia de pessoal se deu pelo motivo de a maioria dos servidores da PROEX
estarem em home office, tendo em vista que o trabalho por escala estava sendo realizado em
toda a universidade, o que fez com que atrasasse o envio dos chips até as lanchas e,
consequentemente, seguir para o seu destino final. Apesar disso, a redu¢do de recursos por
inquéritos burocréticos, foi vista, pelo profissional, como satisfatéria e deciséria a

implementagdo do programa.
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Um complemento dessa fase foi entender toda a logistica, j4 que a reducdo de
transporte fluviais prejudicou a todos tendo como resultado a demora na entrega dos chips, AS1
destaca que diante das dificuldades o processo de envio dos chips para a capital era executada
de forma mais facil, tendo em vista que em Manaus a internet funciona de maneira satisfatoria,
enquanto que nos interiores distantes da capital era mais dificil, considerando que a selecao dos
beneficidrios era por entrevistas pelo Google Meet ou WhatsApp e mesmo com a aprovagdo na
selecdo, a entrega dos chips e telefones mdveis eram enviados por barcos ou lanchas de pequeno

porte.

Essas circunstincias de selecdo dos beneficidrios se deram por meio de questiondrio
socioecondmico, elaborado pela gestdo superior, enviado aos diretores dos centros € posto na
pagina da UEA, os diretores tinham o papel de encaminhar os alunos que realmente viviam em
vulnerabilidade social, no entanto, alguns dos diretores dos centros faziam a sele¢do antes,
através de um formuldrio préprio, criado por eles mesmo, com vistas a afunilar e atender apenas

os que realmente precisariam do beneficio.

A partir disso, a equipe de assistente social da PROEX fazia a captacdo dos
beneficidrios, por meio de sele¢do, baseados em 3 (trés) critérios: beneficidrios validados via
edital; validacdo socioecondmica, ou seja, aqueles que ja faziam parte do quadro de bolsistas
de quaisquer outras bolsas pela universidade e andlise das documentagdes indicadas pelos

diretores dos centros.

Levando em consideracdo o desenho tedrico do programa Auxilio Conectividade, os
entrevistados foram indagados se a elaboragdo do programa foi uma proposta boa para os
problemas que foram identificados. Com isso, apresentamos o Quadro 5, no qual discorreram
acerca se a elaboracao do programa, no que consiste na entrega dos chips e aparelhos celulares

seguiu de forma a permitir o atendimento dos problemas identificados.

Subcategoria Unlda’d.e s de DCs ATs Total
Analise

Sim 5 5

O Auxilio Conectividade
foi elaborado para atender Parcialmente 1 2 3
os problemas identificados?

Nao 1 1 2

Total de sujeitos entrevistados 10

Quadro 5 — O Auxilio Conectividade atendeu os problemas identificados?
Fonte: Resultado da pesquisa.
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Entre os entrevistados que acreditam que o programa atendeu parcialmente os
problemas identificados, encontram-se um diretor de Centro de Estudos e dois da gestdo
superior. Cinco entrevistados responderam que o programa atendeu de maneira satisfatéria os
problemas identificados, e para dois dos entrevistados, sendo um diretor de Centro de Estudos
e o outro da gestdo superior, responderam que ndo atenderam de forma satisfatéria os problemas
identificados. Entre os argumentos, os responderam ndo atender, destacaram que os chips, por
serem um modo arcaico, ndo seriam a melhor escolha, e acrescentaram que o conhecimento
poderia ser passado no formato EAD que tem uma visao mais atual e que funciona muito bem,

sendo uma plataforma maravilhosa e que atenderia de forma positiva os alunos.

Deste modo, pode-se refletir que pensando no curto prazo para elaboracdo, as
dificuldades que o estado do Amazonas possui, tudo havia de ser ponderado rdpido e ter
solucdes precisas. o programa foi capaz de atender os problemas identificados para elaboracao

do mesmo.

4.4.3. Produtos

Considerando que a categoria Produtos no modelo l6gico faz referéncia aos produtos
fisicos e financeiros entregues aos beneficidrios, na condicdo do Programa Auxilio
Conectividade, elaborado para levar o chip com o pacote de dados méveis, aparelhos celulares
e o valor mensal de R$ 60,00 para aqueles que residem em uma localidade que ndo possui

conexao com a rede da agéncia telefonica claro.

Durante as entrevistas pudemos observar que, para o bom desenvolvimento funcional
do programa, foram relatados a questio da logistica, que ja foi dita na categoria anterior, no
entanto, mostrando como se deu a questdo de atendimento desses produtos mais precisamente
aos alunos que vivem em vulnerabilidade social. Assim, tivemos duas visdes: a dos gestores

dos centros e a da gestdo superior que foi gerida pela PROEX.

De acordo com os gestores para atendimentos dos alunos, foram montadas equipes de
trabalho que contavam com a participacado do diretor do centro, coordenadores dos cursos e dos
secretérios. De inicio, eles organizaram um questionério socioecondmico proprio e nele, através
do conhecimento que tem sobre os alunos, tendo em vista que muitos dos municipios possui
poucos habitantes e, consequentemente, a maioria ja se conhece. Para tanto trazemos abaixo a

percepcao do DC6 que relata como se deu a selegdo:
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No inicio do programa a PROEX disponibilizou através de um processo
seletivo denominado “Monitor Digital” que teve inicio junto com o Auxilio
Conectividade, foram selecionados 2 monitores que tinham a finalidade de
acompanhar, receber o material, essa parte ficou a cargo deles, nds da direcao
junto com a coordenacdo de qualidade e em especial ao secretdrio de curso,
fizemos a andlise dos questiondrios respondidos, afunilamos a quantidade
através da nossa andlise de convivio com os alunos para que fossem
beneficiarios apenas os que realmente precisavam do beneficio, esses alunos
enviavam além do questiondrio preenchido o termo de comodato devidamente
assinado, documentos esses que estavam disponivel no edital elaborados pela
gestdo superior, dando condi¢do ao aluno receber o chip e o celular para
aqueles que ndo possuiam aparelhos telefonicos. (DC6).

Na percepcao do DCI1, toda a elaboragdo se deu por parte da reitoria, mais
precisamente na Proex, no intuido de minimizar os problemas com a falta de internet e oferecer
acesso a internet aos alunos. No entanto, vale ressaltar que as embarcacdes foram paralisadas,
devido ao aumento da pandemia, isso fez com que se criasse uma barreira por parte das
fiscalizacdes, ndo sendo possivel que as pessoas trafegassem pelos rios, essa demanda fez com

que alongassem a entrega dos chips, o que demonstra um dos maiores desafios do estado.

Sobre a dificuldade acima mencionada, AS1 destacou que o fechamento do trafego das
embarcagdes acarretou em um dos problemas mais relevantes, tendo em vista que os poucos
barcos que tinham permissdo para navegar eram lentos, com isso a demora para chegar no

municipio foi de aproximadamente 10 a 15 dias.

Em relacdo ao processo de selecdo para aquisicdo do beneficio, os entrevistados da
gestdo superior responderam que esse processo priorizou os alunos que ja possuiam algum
beneficio estudantil, em seguida aqueles indicados pela direcdo dos centros, em concordancia
com o formuldrio preenchido. A partir desse momento, entra o papel da entrevista com as
assistentes sociais por video conferéncia, e também via WhatsApp para aqueles residentes que

moravam em areas mais remotas do estado.

Avaliando de um outro angulo destaca-se que o programa influenciou positivamente,
se formos pensar na perspectiva de futuro para os alunos, assim aqueles que pretendiam
continuar com o curso tiveram mais facilidade, o que inclusive valorizou a vida académica dos
alunos, garantindo a permanéncia de boa parte dos académicos, mesmo com as dificuldades
que o estado vive pela caréncia/auséncia de sinal de internet. Essa indagacdo toma-se destaque
a partir da fala de AT3 que relatou que:

Do ponto de vista pedagdgico, podemos analisar sem didvidas nenhuma, o
retorno que nés tivemos de alguns dos alunos beneficidrios em ter conseguido
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se manter conectado com os professores, tiveram aproveitamento, sendo um
facilitador no meio do qual esse aluno poderia se manter com a sala virtual e a
qualidade do ensino virtual, isso foi importante 0 que mostra que 0 nosso
publico-alvo estava sendo atendido junto com o objetivo do programa. (AT3)

A partir do questionamento dos entrevistados, relacionado a entrega dos chips com
dados mdveis, aparelhos celulares e a bolsa mensal, pensou-se no modelo de educacdo e o
acompanhamento do programa, atuacao essa que estd relacionado com a etapa subsequente das

categorias da elaboragdo do modelo 16gico, o alcance dos resultados.

4.4.4. Resultados

Tendo em vista que a categoria: resultados, diz respeito a verificacdo das acdes e
produtos objetivados no projeto de execuc¢do do programa, foi analisado como se deu o
acompanhamento das atividades do programa. Os entrevistados destacaram que, como forma
de acompanhamento, o programa contou com a contribuicao de 2 (dois) monitores, através de
outro programa chamado Monitor Digital, que andou lado a lado ao programa Auxilio
Conectividade, todavia, tendo em vista o recurso limitado que o programa dispunha, ele teve
sua execucdo por apenas 2 (dois) meses. O programa monitor digital tinha um papel
fundamental para uma melhor execu¢do do auxilio conectividade, sendo responsdvel em
apanhar os chips com pacote de dados e materiais no porto de onde se situava o municipio,
distribuir aos alunos contemplados além de acompanhar o manuseio ou quaisquer eventos

surgidos durante o processo de execu¢do do programa.

No que tange aos indicadores como forma de acompanhamento e avaliacio do
programa, os entrevistados apontaram questdes importantes que vimos durante a fala de AT1
que relatou que ndo tiveram metas e/ou indicadores para avaliar ou medir o alcance do
programa, o que foi visto como um dos gaps do programa. Nesse contexto, AT2 acrescentou
que:

Mesmo diante de poucas pessoas trabalhando na execug¢do do programa,
devido muitos dos servidores estarem de home office, nds recebiamos
chamados de alguns alunos relatarem problemas de conectividade, porém a
propria conexdo de internet era um dos gargalos devido a localidade, nesses

casos ndo tinhamos muito o que fazer, considerando que a antena da empresa
Claro nao captava o sinal. (AT2)
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A partir da explanacdo dos entrevistados, consideramos o quanto a avaliacdo do
programa € importante, a saber a questdo da permanéncia dos estudantes atendidos pelo
programa, no qual poderd existir divergéncia de dados, além de informagdes a respeito da
andlise do sinal de internet, o que traz uma importancia tanto para universidade quanto para o

estado.

Levando em consideracdo que a pandemia pegou o mundo de surpresa, no cenario
educacional, de acordo com os entrevistados, sobressaiu a desigualdade social, no sentido de
que foi revelada, demonstrando que hd uma barreira que separa o aluno do conhecimento pleno,
como foi comprovado pela caréncia de acesso a internet. Dessa forma, o desenvolvimento do
programa, trouxe um aspecto positivo em combater a pandemia permitindo que fossem
minimizados os riscos de desligamento dos alunos, permitindo a garantia de permanéncia dos
estudantes menos favorecidos, ainda mais se pensarmos no cendrio do Amazonas que foi o
primeiro estado a colapsar o sistema de saide, o cuidado que a universidade teve em tentar
contornar o retorno das aulas com o ensino remoto, junto com os desafios de desigualdade que

a regido possui.

No que diz respeito as medidas consideradas com a implementa¢do do programa,
relacionado aos objetivos estabelecidos na estrutura organizacional do modelo 16gico do
mesmo, os diretores dos centros de estudos destacaram que os objetivos foram cumpridos, e o0s
resultados foram parcialmente positivos, se considerarmos a falta de infraestrutura que alguns
municipios passam com a escassez de antenas e fibra 6ticas, além da conjuntura pandémica, o
programa trouxe um olhar minucioso aos alunos do interior, muitos desses estavam na reta final
para concluir seus cursos e adentrar no mercado de trabalho. Pensando nesse contexto, AT1
menciona que:

Para os avancos da UEA em si, vale lembrar que ela se tornou referéncia na
época da pandemia, ndo s6 na questdo de apoio aos alunos com o
desenvolvimento e execug¢do do programa Auxilio Conectividade, mas no
sentido de contribuir com a pesquisa, ciéncia dentro de um cendrio diferente,
contribuindo na aplicacdo da vacina contra a covid-19, contando com a
colaboracdo de professores e alunos da drea da saidde, que atuaram como

voluntdrios no apoio da acdo de imunizagdo, além de atendimento aos
servidores, com isso vejo que a UEA deixou seu legado. (AT1).

Tendo em mente que os diretores dos centros sdo professores, que naquele periodo
estavam na condicdo de gestores, esses também estavam atuando como docentes, assim, 0s

entrevistados destacaram que a realidade das aulas com os estudantes dos interiores era
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diferente da capital, os textos que eram enviados e as aulas que estavam sendo realizadas por
meio do google meet, a conexdo era dificil com alguns alunos para entrar na sala, muitas das
vezes era necessdrio entrar em contato com o aluno para que esse nao desistisse de acompanhar
o curso. As aulas também eram realizadas por meio de WhatsApp, o que se tornou cansativo,
uma vez que alguns alunos respondiam os assuntos académicos j4 no final da noite, que era o

momento em que ele tinha sinal de internet.

Todavia, ao analisarmos as explanacdes dos diretores dos centros, percebemos que
cada municipio teve sua dificuldade, algumas ficeis de serem resolvidas e outras nem tanto,
uma vez que se tratava de sinal de internet fraco, o que ja foge do alcance do que o programa
se propunha. A partir desse contexto, AT6 destacou um caso atipico para realidade pandémica:
uma aluna surda durante o acesso as aulas de forma remota, que estavam sendo realizadas por
meio de dudio via WhatsApp, ja que pelo Google Meet ndo era possivel contar com a presenca
de todos os discentes nas aulas, para o caso desta aluna, de acordo com a entrevistada, havia o
suporte de uma bolsista, intérprete de libras, que fazia a traducao dos dudios. No que diz respeito
as atividades curriculares, essas eram entregues via PDF, no entanto, essa metodologia foi
considerada cansativa, alguns dos alunos se sentiam desmotivados e, para aquele momento,
faziamos o papel de motivador e psicélogo, as vezes, para garantir a maior permanéncia

possivel de alunos nos cursos.

Levando em consideragdo os resultados alcancados do programa, os entrevistados
relataram ter sido positiva a experiéncia, uma vez que atendeu os académicos com a
implementacdo do ensino remoto emergencial. O programa, mesmo diante das dificuldades,
que ndo tinham relacdo com os chips e aparelhos celulares, e, sim, com a falta de sinal que,
nesse caso, € de responsabilidade do Estado do Amazonas. A maioria dos alunos dos municipios
conseguiram acompanhar as aulas com €xito, minimizaram os problemas, uma vez que
conseguiram perceber a necessidade beneficio concedido, salvo alguns alunos que ficaram pelo
meio do caminho, desistiram, no entanto, dado a finalidade para qual o programa foi
desenvolvido e as observacdes relatadas pelos gestores dos centros, o programa como qualquer
outro teve suas dificuldades e erros, mas que para o curto tempo a ser desenvolvido e

implementado, o objetivo foi satisfatorio.

Como forma de melhor aproveitamento dos resultados para a estrutura e
desenvolvimento do programa, abrimos uma questdo para saber as sugestdes dos entrevistados

para melhoria do beneficio aos alunos. DC4 destacou que, naquele momento de pandemia foi
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respondido a altura para o que era necessario, porém, podia ser pensado numa forma mais atual

que € caso do formato de educacdo a distancia (EAD).

Os entrevistados relataram que o auxilio do chip e celular a época foi vista como
embriondrio, for¢ado por uma pandemia, com a chegada das antenas da Starlink (plataforma de
satélites de baixo custo e alto desempenho, feitos especialmente para regides que sofrem com
a comunica¢do de internet), os rendimentos académicos poderiam ser bem melhores, se
pensarmos se naquela época contdssemos com a conexdo da Starlink, que hoje a universidade
tem a parceria com a empresa, assim seria possivel custear um plano mensal aos alunos que
vivem em vulnerabilidade socioecondmica, com a mesma finalidade de acompanhar as aulas
remotas e também com a interacdo com os grupos de pesquisa. Além da possibilidade de
trabalhar na elaboracdo de aulas pelo formato EAD, essa formulagdo poderia melhorar o

rendimento académico do aluno.

Pensando na questio de aprimoramento dos resultados, os entrevistados, pertencentes
a gestdo superior, responderam ser importante trazer uma autoavaliacido dos indicadores nunca
feita antes para o programa, analisando a permanéncia dos beneficiarios, além de uma avaliagcdo
para discutir o impacto desse programa, a fim de avaliar os erros e 0s acertos para o servico

publico além de saber se a populacdo mais vulnerdvel foi de fato a mais atendida nesse auxilio.

Com isso, percebemos a importancia dessa pesquisa para a universidade, levando a
importancia do modelo 16gico para o programa, além de ser um trabalho pioneiro na andlise do

programa Auxilio Conectividade.

4.5. Analise da visao dos beneficiarios do programa

Esta secdo visa apresentar a andlise descritiva dos beneficidrios do Programa Auxilio
Conectividade, informando o ndmero de estudantes favorecidos, bem como analisar as

concepgoes dos contemplados.

4.5.1. Caracteristicas Socioeconomicas dos beneficiarios

Vale destacar que a pesquisa contou com a resposta de 116 (cento e dezesseis)

estudantes, quantidade inferior ao calculo da amostra, que € no total de 132 (centro e trinta e
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dois), essa parcela menor se justifica na dificuldade de respostas aos alunos, tendo em vista que

muitos desses ja concluiram seus cursos o que dificulta o contato com esses estudantes.

O questiondrio constituido de perguntas feita por escala Likert, possibilita estimar o
grau de satisfacdo em relacdo ao programa. As andlises apresentadas serdo associadas ao

modelo 16gico do programa e da anélise da percep¢ao dos gestores.

De acordo com a Figura 17, constamos que 41,2% eram alunos da faixa etdria de 23
a 28 anos, 23,7% eram da faixa etaria de 34 a 39 anos, 18,4% eram pertencentes a faixa etaria
de 29 a 33 anos e 16,7% da faixa etaria de 17 a 22 anos. Desses alunos 63,2% sdo do sexo

feminino, 36% do sexo masculino e 0,9% nao-binario.

® 17 222anos
@ 23 228anos

29 a 33 anos
@ 34 2a39anos

Figura 17. Beneficiarios, de acordo com a faixa etdria
Fonte: resultado da pesquisa.

Em relacdo a unidade de ensino dos estudantes respondentes, 23,7% sdo do Centro de
Estudos Superiores de Parintins, 21,9% do Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara, 21,1%
do Centro de Estudos Superiores de Tefé, 16,7% relacionado ao Centro de Estudos Superiores
de Tabatinga, 10,5% do Centro de Estudos Superiores de Labrea e 6,1% pertencentes ao Centro

de Estudos Superiores de Sao Gabriel da Cachoeira (Figura 18).
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@ Centro de Estudos Superiores de
Parintins - CESP

@ Centro de Estudos Superiores de
Itacoatiara - CESIT

Centro de Estudos Superiores de
Labrea - CESL

@ Centro de Estudos Superiores de Tefé -
CEST

@ Centro de Estudos Superiores de Tab...
@ Centro de Estudos Superiores de Séo...

Figura 18. Unidade de Ensino
Fonte: resultado da pesquisa.

No que concerne a renda familiar, a abordagem foi relacionada a situagcdo de
subsisténcia durante a pandemia, assim, 32,5% das respostas foram que, naquele periodo,
estavam desempregados, sem renda propria, seguido de 25,4% que viviam do auxilio do
governo, sendo bolsa familia ou outro programa, 21,9% mencionaram que viviam de renda
familiar, vale destacar que apenas 14% tinham emprego informal, sem carteira assinada, ou

seja, sem renda fixa. Conforme demonstrado na Figura 19.

@ Vivia de renda familiar

@ Estava desempregado, sem renda
propria

) Empregado com carteira assinada,
assalariado

@ Emprego informal, sem carteira
assinada, sem renda fixa

@ Auxilio do governo (bolsa familia ou
outro programa)

Figura 19. Renda familiar, situacdo de subsisténcia no periodo da pandemia
Fonte: resultado da pesquisa.

Aos beneficidrios, foi perguntado a respeito da renda bruta mensal familiar, podendo-
se observar na Figura 20 que 78,1% tem renda bruta mensal de até um saldrio-minimo, seguido
de 18,4% que atendem a faixa salarial de 1 a 3 saldrios-minimos, 1,8% possuem renda bruta
mensal de 3 a 5 saldrios-minimos. Dessa forma, considera-se que a maioria dos alunos que
receberam o auxilio vivem em situacdo de vulnerabilidade social, atendendo o publico-alvo no

processo de selecao do programa.
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@ Até um salario minimo (1.320,00)

@ De 1 a 3 salarios minimos (3.960,00)
De 3 a 5 salarios minimos (6.600,00)

@ Mais de 5 salarios minimos (6.600,00)

78,1%

Figura 20. Renda bruta mensal
Fonte: resultado da pesquisa.

4.5.2. Areas definidas pelo programa

Para identificar o grau de satisfacdo dos beneficidrios em relacio ao sinal de internet
que tiveram o auxilio durante a periodo de execugdo do programa, o que se considera adequado

conhecer nessa andlise diante do cotidiano distinto de um municipio para o outro.

A andlise das respostas dos estudantes sobre a satisfacdo com a qualidade do sinal em
suas residéncias revela um cendrio preocupante em relacdo ao acesso a internet. Com 51,49%
dos entrevistados manifestando insatisfacdo ou indiferenca, fica claro que a maioria dos
beneficiarios enfrentou dificuldades significativas. O percentual de 25,4% de insatisfeitos e
26,09% de indiferentes indica uma falta de contentamento com o servi¢o, evidenciando que

muitos ndo consideram a qualidade do sinal satisfatoria.

Além disso, a soma de 18,4% dos estudantes que se declararam muito insatisfeitos, em
contraste com apenas 9,6% que se mostraram muito satisfeitos, ressalta a disparidade nas
experiéncias dos usudrios. A situacdo € ainda mais alarmante quando se considera a escassez
de antenas de sinal das operadoras em diversas comunidades e municipios, que provavelmente
contribui para a insatisfacao geral. Esses dados mostram a necessidade urgente de melhorias na
infraestrutura de telecomunicacdes, especialmente em dreas que sdo afetadas pela falta de

cobertura adequada (Figura 21).
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No seu local de residéncia, como vocé avalia (a qualidade do) sinal da rede de internet?

® Muito Insatisfeito ' Insatisfeito © Indiferente ®5Satisfeito @Muito Satisfeito

18,26%

25,22%

26,09%

20,87%

[ Escala Conceito %

Insatisfeito

Satisfeito

Figura 21. Qualidade do sinal de internet no local de residéncia
Fonte: resultado da pesquisa.

4.5.3. Identificacao de satisfaciao do entrevistado

Para identificar a satisfagdo dos beneficidrios, com relagcdo a qualidade que o programa
Auxilio Conectividade disponibilizou, discorrendo sobre a avaliagcdo (disponibilidade do chip
com pacote de dados, acompanhamento e contribui¢do para conclusdo de curso) acredita-se ser
pertinente conhecer a relevancia das questdes educacionais de inclusao digital, no ambito das

politicas de assisténcia estudantil.

Para isso, no primeiro momento, conforme Figura 22, foi perguntado aos participantes
da pesquisa se a disponibilidade do chip com pacote de dados os ajudou para prosseguir com
os seus estudos durante o periodo da pandemia da Covid-19, as respostas dos estudantes
revelam que 36,52% destacaram como muito satisfeito com a disponibilidade do chip, dessa
forma, fica evidente que a conectividade foi um fator crucial para a continuidade de seus
estudos. Além disso, 24,35%, optaram como indiferente, e 20,87% responderam satisfeito.
Percebe-se que os que indicaram como insatisfeito e muito insatisfeito apresentaram o
percentual de 11,3% e 6,96% respectivamente. Desta feita, os dados identificados constatam

que a disponibilidade dos chips foi essencial para continuidade nos estudos. Contudo, €
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importante considerar as vozes daqueles que ndo se sentiram beneficiados e buscar formas de

aprimorar a experiéncia para todos os alunos.

A disponibilidade do chip com pacote de dados., ajudou a prosseguir os estudos?

® Muito Insatisfeito © Insatisfeitc ~ Indiferente @ Satisfeito @ Muito Satisfeito

11,30%

6,96%

24,35%

36,52%

Escala Conceito %

Insatisfeito

Satisfeito

Figura 22. Disponibilidade do chip com pacote de dados
Fonte: resultado da pesquisa.

Como forma de associar o programa ao aprendizado dos alunos durante o ensino
remoto, na Figura 23, mostra-se o resultado de respostas relacionadas aos acompanhamentos
das aulas aos beneficidrios, se favoreceu ou nao para sua permanéncia durante o ensino remoto.
Podemos perceber que tivemos o percentual de 34,78% de satisfeitos, seguindo de 28,7%
indiferentes, além de 13,91 % que afirmaram estar muito satisfeitos. Entretanto, as escalas de
insatisfeito e muto insatisfeito, contou com o percentual de 16,52% e 6,09%, percentual esse
relativamente alto, se pensarmos na totalidade dos municipios pesquisados. A partir desse
quadro, podemos considerar que o acompanhamento das aulas remotas foi parcialmente

satisfatorio.
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Como foi acompanhamento nas aulas, durante o ensino remoto?

® Muito Insatisfeito © Insatisfeitc  Indiferente @ Satisfeito @ Muito Satisfeito

6,09%

16,52%

28,70%

Escala Conceito %

2 Insatisfeito 16,52%

4 Satisfeito 34,78%

Figura 23. Acompanhamento das aulas, durante o ensino remoto
Fonte: resultado da pesquisa.

Outra andlise interessante para evidenciarmos, encontramos na Figura 24, que diz
respeito a comunicacao entre o professor e o aluno durante as aulas, na qual tivemos um empate
entre os que marcaram satisfeito e indiferente, com o percentual de 32,17%, seguindo de

16,52% dos que optaram como muito satisfeito.

Entretanto, é importante notar que 10,43% dos alunos se mostraram insatisfeitos e
8,7% "muito insatisfeitos". Esses percentuais, embora menores, ndo podem ser ignorados, pois
refletem uma parcela da turma que ainda encontra dificuldades na comunicacdo. A partir das
informagdes destacadas, constatamos que a comunicacdo entre o professor e o aluno foi

relativamente suficiente.
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Como vocé avalia a comunicagao entre o professor e o aluno durante as aulas no ensino
remoto?

@ Muito Insatisfeito © Insatisfeito © Indiferente @ Satisfeito @ Muito Satisfeito

8,70%

32,17%

Escala Conceito %

Insatisfeito

Satisfeito

Figura 24. Comunicag@o entre o professor e aluno
Fonte: resultado da pesquisa.

A andlise dos dados referentes ao impacto do Programa Auxilio Conectividade revela
um cendrio preocupante, no qual uma parcela significativa dos beneficidrios se mostra
insatisfeita com o auxilio recebido. O fato de 37,79% dos entrevistados se declararem muito

insatisfeitos indica que as expectativas em relacdo ao programa nao foram atendidas.

Além disso, o empate entre os percentuais de "indiferente” e "satisfeito" (22,61%,
cada) sugere que muitos beneficidrios podem ndo sentir uma diferenca significativa na
qualidade do servico. Isso € corroborado pela presenca de apenas 10,43% e 6,96% que se
sentem satisfeitos e muito satisfeitos, respectivamente. Essa distribui¢ao desigual dos niveis de

satisfacdo aponta para questdes estruturais que afetam a efetividade do programa.

A instabilidade na conexdo de internet e a falta de sinal em determinados municipios
sdo fatores que contribuem para essa insatisfacdo. Devido o auxilio e a infraestrutura de
conectividade terem sido inadequadamente desenvolvidos, muitos beneficidrios nao
conseguiram aproveitar os beneficios do programa plenamente. Portanto, € importante que haja
um esforco conjunto para melhorar a infraestrutura de internet nas dreas mais afetadas,
garantindo que o beneficio cumpra sua funcio, que é promover inclusdo digital e acesso a

informagdo. Conforme podemos avaliar na Figura 25.
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Como vocé avalia o beneficio que recebeu para sua permanéncia na universidade durante o
ensino remotoulas, durante o ensino remoto?

@ Muito Insatisfeito © Insatisfeito © Indiferente @ Satisfeito @ Muito Satisfeito

10,43%

22,61%

Escala Conceito %

Insatisfeito

Satisfeito

Figura 25. Beneficio por meio do Programa Auxilio Conectividade.
Fonte: resultado da pesquisa.

No que se refere ao nivel de satisfacdo dos beneficiados pelo programa, durante o
ensino remoto na pandemia, foi elaborado uma pergunta para identificar o grau de contribuicao
para formatura dentro do prazo do curso dos alunos, na Figura 26 revelou-se um panorama
interessante sobre a satisfacdo dos alunos em relacao ao programa durante o periodo pandémico.
Embora 26,09% tenham se declarado satisfeitos e 21,74% como muito satisfeitos, €
preocupante observar que 31,5% dos participantes se identificaram como insatisfeitos ou muito
insatisfeitos. Essa discrepancia sugere que, apesar dos esforcos para fornecer os chips e o
aparelho telefonico, a infraestrutura deficiente em termos de antenas e redes de fibra Optica
impactou significativamente na experiéncia educacional, especialmente para aqueles que

residem em 4reas mais distantes da capital.

A falta de acesso a internet de qualidade ndo s6 prejudicou o aprendizado, como
também atrasou a conclusdo do curso, gerando frustracdo entre os alunos. Portanto, fica
evidente que, para melhorar a satisfacao geral do programa, € importante investir em solucdes
que garantam uma conexdao mais robusta e acessivel para todos os estudantes,
independentemente de sua localizagdo geografica. Essa abordagem ndo sé beneficiaria os
alunos afetados, mas também contribuiria para a equidade no acesso a educacdo em tempos

desafiadores.
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0 programa contribuiu para sua formatura dentro do prazo previsto para o curso?

® Muito Insatisfeito © Insatisfeito © Indiferente @ Satisfeito @ Muito Satisfeito

17,39%

13,91%

20,87%

26,09%

Escala Conceito %

Insatisfeito

Satisfeito

Figura 26. Satisfagdo para contribui¢do na formatura dentro do prazo
Fonte: resultado da pesquisa.

A fim de enfatizar a percep¢do dos beneficiados ao programa Auxilio Conectividade,

foi elaborada uma pergunta relacionada aos impactos da pandemia da Covid-19 com relacdo a

vida académica desses alunos. Ao analisar as respostas percebemos que os resultados foram
parecidos. De acordo com a resposta de um dos estudantes:

“vivenciamos periodos dificeis em relagdo a vida académica, pois houve um atraso no

semestre, trabalhos em excesso, problemas com internet e muitas das vezes a

incompreensdo do professor. Tais fatos trouxeram impactos negativos tanto para os

alunos quanto para os professores que ndo eram acostumados com as tecnologias de

informag@o e comunicagfo, isso dificultava ainda mais o acesso a comunicagdo e
interagdo”.

Outra resposta que se destacou foi “A pandemia estimulou a inovagdo na educagao,
levando ao desenvolvimento de novas abordagens de ensino, como a aprendizagem hibrida e o
uso mais extensivo de tecnologia na educacio”, este relato mostra que apesar das dificuldades
que o Amazonas vivenciou com os dois picos da Covid-19, o que virou noticia nacional, ela

trouxe o estimulo para o uso de tecnologias.

Considerando um relato individual, que reflete as experiencias de acordo com os

municipios que os alunos residem, a argumentacido de uma das beneficidrias foi:
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“O impacto da pandemia com a vida académica foi enorme, contando que muitas
cidades interioranas do Amazonas nao t€ém um bom fornecimento de internet, que é
onde moro, em Sao Gabriel da Cachoeira, o sinal era fraco, na época que chovia o
sinal de internet ndo funcionava, fiquei ‘desperiodizada’; entdo, honestamente, o
programa ndo fez muita diferenga em minha vida académica”.

Nesse contexto, outro discente que frisou: “Consegui continuar meus estudos, apesar
das dificuldades, continuei firme, o auxilio me ajudou muito na conclusdo dos meus estudos,
onde moro, em Itacoatiara, a internet tinha suas poucas instabilidades, mas, em resumo, foi

satisfatorio”.

Ao considerar as respostas dos alunos, que avaliaram o Programa como satisfatério,
observamos que eram aqueles que residiam nos municipios mais préximos da capital, conforme
resposta de outro graduando:

“A pandemia trouxe muitos desafios, mas também abriu espago para novas formas de
aprendizado e crescimento pessoal. Tive a oportunidade de desenvolver habilidades
de autodisciplina, organizacdo e adaptagdo a novas tecnologias, além disso, a

valorizagdo do cuidado com a saide mental e o apoio mituo entre os colegas se
tornaram mais evidentes”.

Outra énfase em resposta dos estudantes foi “Apesar da pandemia trazer consigo
consequéncias irreparaveis, no que diz respeito ao impacto psicoldgico” [...], a universidade
ndo estava preparada para atuar, porém mesmo assim a UEA teve a iniciativa, professores
fizeram o melhor para transmitir o conhecimento”. Nesse contexto, podemos perceber que,
apesar da urgéncia e exiguidade de tempo para a formulacdo do programa, considerando as
medidas emergenciais devido a pandemia, os professores passaram a ser além de educadores,

incentivadores a muitos dos discentes.

O relato da aluna de Parintins reflete uma experiéncia comum vivida por muitos
estudantes durante a pandemia, no qual a adaptacdo ao ensino remoto se tornou uma
necessidade urgente. A transi¢do para o uso de equipamentos eletrOnicos trouxe uma nova
realidade, desafiando tanto alunos quanto educadores a se ajustarem a métodos de ensino que
ndo eram amplamente utilizados antes. Essa mudancga, embora dificil, também abriu espago

para a inovagdo e a colaboracio, como bem ressaltou o outro beneficiado.

Assim, tanto a adaptacdo ao ensino remoto quanto a colaboracdo entre alunos e
professores podem ser vistas como parte de um processo de aprendizado mais amplo, por meio
do qual os desafios se transformam em oportunidades. Essa perspectiva positiva pode ser
fundamental para que a educagdo evolua e se fortaleca, ndo apenas em tempos de crise, mas

como uma prética constante de inovacao e melhoria.
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A andlise dos relatos dos discentes revela uma realidade complexa em relacdo ao
ensino e a aprendizagem durante a pandemia da Covid-19. A diferenca entre os estudantes que
residem nas cidades proximas a capital e aqueles que estdo em municipios mais distantes pode
ser atribuida a diversos fatores, incluindo acesso a infraestrutura educacional, recursos

tecnoldgicos, e até mesmo ao suporte emocional e psicolégico disponiveis.

Os alunos que vivem em regides urbanas tendem a ter mais acesso a ferramentas
digitais e uma maior variedade de recursos educativos, o que pode facilitar a continuidade do
aprendizado durante periodos de aulas remotas. Em contrapartida, os graduandos residentes em
dreas rurais ou em municipios distantes frequentemente enfrentam desafios significativos, como

a falta de conectividade a internet, o que limita suas oportunidades de interacdo e aprendizado.

Diante desse cenario, € fundamental que as institui¢des de ensino busquem estratégias
para mitigar esses desafios, promovendo um ambiente que priorize a inclusio, o acolhimento e
o apoio emocional. Isso pode incluir o fortalecimento do ensino hibrido, a implementagdo de
politicas publicas que garantam acesso igualitdrio a tecnologia e a educacao e a oferta de suporte

psicoldgico aos alunos.

A desigualdade no acesso a tecnologia e a internet se tornou um fator critico
acentuando as disparidades entre alunos de diferentes contextos socioecondmicos, levando a
frustacdo de uma parte desses estudantes, tendo em vista a uma nova adaptacdo de ensino,
forcada pela pandemia, e com o atraso de retorno as aulas, a instabilidade de internet em uma
parte do estado, conjugadas levaram a dificuldades de aprendizagem, de compreender os
assuntos académicos repassados pelos professores das disciplinas, sendo valido ressaltar que
uma parte dos docentes era mais compreensiva com as dificuldades que os graduandos lhes

repassavam enquanto outros nao.

Por fim, considera-se com a etapa da percepcao dos beneficidrios sobre o programa
proporcionou aos estudantes o auxilio para garantir a permanéncia dos estudantes de baixa
renda com a contemplac@o do chip com pacote de dados e aparelhos celulares, mesmo diante
de um novo método de ensino for¢ado pela pandemia, além das caracteristicas que o Estado do
Amazonas, a falta de infraestrutura, o que revela um gargalo existente nas politicas publicas de
provimento deste servigo. Ao se considerar a relacdo entre aluno e professor regular, tendo em
vista os discursos dos discentes que relataram ter dificuldades ndo sé com o acesso a internet,

mas da falta de compreensao por parte de alguns professores de disciplinas. Tal critica deve ser
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analisada com cuidado considerando as dificuldades de ambas as partes, haja vista que a

pandemia afetou a rotina de alunos e professores e o desafio se apresentou para todos.

A partir das explanacdes dos alunos com relacdo a percepgdo dos gestores, € possivel
mencionar a auséncia de um acompanhamento de modo efetivo a todo o periodo de execucao
do programa, os meios de intervenc¢do ao programa ndo tiveram efeitos desejados. Apesar da
experiéncia que a UEA tem com o sistema presencial mediado por tecnologia IPTV, ndo obteve
um resultado final com um nivel satisfatério quanto poderia ter sido. No entanto, € importante
enfatizar que, neste formato as aulas, mediadas por tecnologia, sdo transmitidas por video por
televisores que ficam instalados nas salas de aula das unidades académicas do interior. As
videoaulas sdo televisionadas pelo sistema de IPTV que transmite o sinal da TV por internet.
Essas aulas sdo gravadas em um estidio e repassadas pelo sistema de IPTV, os alunos sdo
acompanhados por professores no modo presencial que mediam as demandas que ocorrem
durante a transmissao, além de serem responsdveis pela rotina das aulas. O que difere totalmente
da maneira que as aulas estavam sendo realizadas durante o ensino remoto, tendo em vista que
as unidades académicas da UEA estavam fechadas para conter o avan¢o e minimizar 0s riscos

da pandemia.

Na UEA, a comunidade académica percebeu que muitos alunos enfrentaram
dificuldades significativas, resultando em um nimero consideravel de desisténcias e atrasos na
conclusdo dos cursos. A expectativa do programa era de prosseguir com o ensino aprendizagem
€ minimizar os impactos causadas pela pandemia, em meio a desigualdade social, no entanto,
os resultados sugerem que as mudancgas foram limitadas. Os dados coletados apds a execucao
do programa indicam que, em muitos casos, a situacdo se manteve estdvel, sem a melhoria

esperada nos indicadores de desempenho académico.

Esse cendrio destaca a necessidade urgente de uma abordagem mais eficaz e inclusiva
para a educacdo, que leve em conta as particularidades e desafios enfrentados por alunos de
regides remotas. E fundamental que a UEA, com o apoio do poder publico do estado desenvolva
estratégias que ndo apenas integrem tecnologia, mas também oferecam suporte continuo e
acessivel, visando garantir que todos os estudantes tenham as mesmas oportunidades de sucesso
académico e profissional. Sem isso, corremos o risco de perpetuar desigualdades e limitar o

potencial de uma geracio inteira.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo se deu na avaliagdo do Programa Auxilio Conectividade da
Universidade do Estado do Amazonas, formulado no periodo da pandemia da Covid-19 no
intuito de contribuir e prosseguir com o ensino aprendizagem dos alunos. A questdo norteadora
da pesquisa se faz em avaliar os resultados alcancados frente a pandemia, com base na

percepcao da comunidade académica da institui¢do.

Temos como primeiro objetivo especifico proposto: Compreender como foi idealizada
a acdo, tendo em vista o seu planejamento, execugdo e o acompanhamento das atividades. Para
o alcance deste objetivo, o trabalho foi explorado por meio do software IRaMuTeq onde se
considera uma relevancia, além de uma andlise de contetido para desencadear o entendimento
da formulagdo, implementacdo e execucdo do programa. Esta abordagem se fez com o
mapeamento das categorias: insumos, atividades, produtos e resultados. Observamos
preliminarmente que a UEA teve a iniciativa de continuar com as aulas de maneira remota
diante o contexto pandémico e as dificuldades que o estado sofre com a falta de infraestrutura
e um sinal de internet de qualidade, para obter um resultado mais eficiente, no entanto, o
programa careceu de um acompanhamento total durante toda a sua execugdo, tendo em vista a

baixa quantidade de servidores trabalhando para o mesmo.

Vale ressaltar que o cendrio em que o programa foi desenvolvido, durante a pandemia,
ndo permitiu um acompanhamento efetivo, pois precisou ser executado de maneira
emergencial, onde grande parte dos servidores estavam trabalhando de maneira home office.
Um exemplo disso, foi a distribui¢ao dos chips e aparelhos celulares aos beneficidrios no qual

0 acompanhamento ocorreu até um certo periodo do programa.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico do trabalho, que visa propor um Modelo
Logico do Programa Auxilio Conectividade, é importante destacar a relevancia da constru¢ao
tedrica do programa, por meio da elaboracao desse modelo 16gico. Ao seguir a orientacao dos
autores Cassiolato e Gueresi (2010), buscamos aprofundar a investigacdo do programa,
utilizando tendo como base referéncias fundamentais que delineiam tanto a estrutura do projeto

quanto a compreensdo do problema, representado através da drvore de problemas.

A partir da estruturacdo do modelo 16gico, evidenciamos que o programa foi concebido
com o intuito de assegurar a permanéncia dos estudantes no curso, facilitando sua diplomacao

dentro do prazo estabelecido. Além disso, o programa buscou promover a interacdo continua
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entre alunos e professores, aspecto essencial, considerando o contexto de distanciamento
imposto pela pandemia, que interrompeu as atividades presenciais. E crucial ressaltar que o
Auxilio Conectividade teve como foco atender alunos que se encaixavam nos critérios de
avaliagcdo socioecondmica da UEA, garantindo, assim, que o acesso a educagao e as ferramentas
digitais necessdrias para o aprendizado ndo fossem um obstdculo para esses graduandos. Dessa
forma, o modelo l6gico ndo apenas orienta a implementagdo do programa, mas também reforca

seu compromisso com a inclusio e a equidade educacional em tempos desafiadores.

E importante destacar que as limitagdes dos estudos pertinentes residiram na
capacidade de proporcionar uma visdo critica e realista sobre os resultados obtidos. Ao
reconhecer essas limitacdes, € possivel valorizar a estrutura do modelo l6gico que foi

desenvolvido, pois essa estrutura se torna mais robusta e fundamentada.

Portanto, a valorizacio das limitacdes ndo € apenas uma questdo de autocritica, mas
uma estratégia essencial para o avanco cientifico, que potencializa a eficicia do modelo 16gico

apresentado e contribui para a construcao de um conhecimento mais sélido e aplicdvel.

Com relagdo ao terceiro objetivo especifico: Avaliar os beneficios alcangados com
base na percepc¢do da comunidade académica da UEA, compreendemos a partir da andlise dos
questiondrios que, de fato, o programa distribuiu o auxilio para os grupos de estudantes em
vulnerabilidade social. Porém, constatamos que mesmo com a disponibilidade dos chips com
dados moveis e aparelhos celulares para esse grupo, foi registrado que a operadora ndo oferecia
um sinal de internet de qualidade, o que ocasionou em um prejuizo no processo de ensino e
aprendizagem dos académicos dos interiores do Estado do Amazonas, o que atrapalhou na

continuagdo do processo de transmitir conhecimento por meio do ensino remoto.

A partir do que foi relatado, através da percep¢ao dos beneficidrios, concluimos que a
falta de infraestrutura adequada comprometeu a eficicia do programa devido a desigualdade na
qualidade da internet entre os municipios. Essa defasagem na infraestrutura causou dificuldades
na execucdo do programa, afetando negativamente a sua eficiéncia e alcance. Além de
concluirmos que a qualidade da internet € inconsistente, especialmente em &dreas menos
desenvolvidas, o que impediu a participacao igualitdria e a execugdo do programa em todos 0s
municipios. A insuficiéncia de recursos destinados a infraestrutura de rede contribuiu para a

desigualdade no acesso e na experiencia dos estudantes.
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O presente estudo representa uma contribuicdo significativa para a drea de politicas
publicas, especialmente no que tange as politicas publicas assistenciais no ambito da educagdo
superior. Ao abordar um recorte territorial pouco explorado na literatura, o trabalho evidencia
as particularidades e os desafios enfrentados por essa regido, que acentua a desigualdade e

dificulta o acesso a educacio.

Com isso, o estudo ndo apenas amplia o entendimento sobre as especificidades do
territério em questdo, mas também fornece subsidios para a formulagdo de politicas publicas
mais justas e inclusivas, que considerem a realidade local e promovam o acesso a educacdo
superior para todos. Essa abordagem pode inspirar novos estudos e intervengdes que visem a

transformacao social e a reducdo das disparidades educacionais em contextos similares.

Ressalta-se também que os dados associados a andlise dos beneficidrios pelo programa
revelam uma preocupacdo ao processo de ensino de aprendizagem, levando em consideracao o
acesso a internet aos municipios distantes da capital, A importancia da UEA se mostra relevante
de ter pleiteado o programa em meio a tanta dificuldade que o estado sofre em possuir uma

internet instavel e de baixa qualidade.

E inquestiondvel que a pandemia teve um impacto significativo em vdrias dreas,
incluindo a educagdo, mesmo que a UEA tenha se esforcado em implementar o programa
Auxilio Conectividade, para apoiar a permanéncia dos estudantes menos favorecidos
oferecendo chips e aparelhos celulares, além de adaptar a novas condi¢des, a universidade nao

conseguiu compensar completamente a defasagem da inclusdo digital em todos os centros.

A disparidade da qualidade da conexdo de internet limitaram o acesso com as
ferramentas digitais essenciais para o aprendizado, criando uma barreira significativa para os
alunos que residem em dreas mais isoladas, esse empecilho fez com que o baixo desempenho
dos alunos residentes mais distantes da capital se sobressaisse, especificamente aos municipios
de Tabatinga, Sdo Gabriel da Cachoeira e Tefé, tendo como resultados fatores que estavam fora

do controle imediato da universidade, como desafios logisticos e falta de suporte adequado.

Esse cendrio ressalta a necessidade urgente de investimento em infraestrutura de
telecomunicagdes por parte dos poderes publicos, essas melhorias nas redes de antenas e fibra
Optica em todo o estado sdo fundamentais para garantir que todos os estudantes tenham acesso
as mesmas oportunidades educacionais e recursos digitais, independentemente de sua

localizacdo geogréfica.
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Para futuros estudos, € vital que haja uma mobiliza¢do e um compromisso mais robusto
das autoridades para superar essas desigualdades e assegurar que iniciativas como Auxilio
Conectividade possam atingir seu pleno potencial, beneficiando igualmente todos os estudantes
da UEA, realizando uma adequacao da infraestrutura e a influéncia das condi¢des de vida dos
alunos ajudard a identificar as causas reais. Esses ajustes estratégicos podem ser essenciais para

criacdo de futuros programas.

O programa, ao ser concebido com o objetivo de minimizar os riscos de permanéncia
dos estudantes e prosseguir com o ensino-aprendizagem, representa um esforgo significativo
para atender a uma necessidade da comunidade académica da UEA, especialmente
considerando que muitos beneficidrios dependem do Bolsa Familia. No entanto, a anédlise da
percepg¢ao dos beneficidrios, que revelou que 50% deles se sentem insatisfeitos ou indiferentes,

€ um indicativo claro de que a implementacdo do programa ndo atingiu as expectativas de todos.

Esse descontentamento sugere que, apesar das boas inten¢des, a execucdo do programa
pode ter enfrentado desafios que ndo foram adequadamente abordados. As criticas a
implementacdo que podem incluir questdes como falta de recursos, infraestrutura de conexao
com internet movel nos municipios ou a falta de acompanhamento dos estudantes devem ser

levadas em conta para futuras intervengdes.

A conclusao de que o programa nao deveria ter sido finalizado € vélida, especialmente
em um contexto onde a infraestrutura educacional ainda € insuficiente. A continuidade do
programa poderia permitir ajustes e melhorias, com base no feedback dos beneficidrios e nas
realidades enfrentadas em todas as unidades académicas da instituicdo. Assim, a reavaliacdo e
o fortalecimento de iniciativas como essa sao essenciais para assegurar que todos os estudantes

tenham acesso ao ensino, que realmente atenda as suas necessidades e perspectivas de futuro.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM A GESTAO SUPERIOR E DIRETORES DOS
CENTROS DE ESTUDOS SUPERIORES, ENVOLVIDOS DIRETAMENTE COM O
PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL “AUXILIO CONECTIVIDADE”.

Esse instrumento foi desenvolvido em direc¢do aos gestores e diretores envolvidos no Programa
de Auxilio Conectividade da Universidade do Estado do Amazonas.

A entrevista tem como objetivo auxiliar o pesquisador em extrair informagdes que concede a
avaliacdo no processo de implementacdo do Programa Auxilio Conectividade da UEA a partir

das concepcoes dos gestores e diretores envolvidos nesse trabalho

Hoje, dia de de 2024, as ___ :  estou iniciando a entrevista relativa a
pesquisa AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA AUXILIO
CONECTIVIDADE DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS PARA A
SUPERACAO DOS EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 — pesquisa de dissertagio de
mestrado de Robson Bentes Rozario, do Programa de Po6s-Graduagdo Administracdo da

Universidade Federal de Vicosa (MG), com: [Nome; Organizagao]

Vocé autoriza a gravacdo desta entrevista, bem como a utilizacdo das informag¢des na pesquisa
supracitada e em outros estudos vinculados a esta, com a garantia de que serd mantida a

confidencialidade e a sua privacidade? * Sim * Nao.

BLOCO 1 - INFORMACOES PESSOAIS

Cargo:

Nome:

Raca/Cor

Branca [

Preta O

Parda O

Amarela [

Indigena [J

Sexo:

Masculino [

Feminino [

Outro O

Escolaridade:

Graduacdo [

Especializacdo [

Mestrado [

Doutorado [

Iniciou sua atuacdo na
UEA em:
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Qual era sua fungdo
durante a execucdo do
programa:

Desde quando:

QUESTOES NORTEADORAS COM OS GESTORES E DIRETORES DOS CENTROS
BLOCO 2 - RELACAO COM A UEA E O PROGRAMA

1— Conte de forma resumida a sua trajetéria?

2 - Qual a sua relagdo com a UEA?

3 - Vocé acha que a sua trajetéria na UEA contribui para os avancos?

4 — Como surgiu a ideia do programa?

5 — Qual o problema que o Auxilio Conectividade propde superar?

6 — Quais as principais consequéncias do problema?

7 — Quais foram as maiores dificuldades encontradas na criagdo do programa?
BLOCO 3 - RELACAO COM A COMUNIDADE

8 — Voce acredita que o programa auxilio conectividade tem gerado/ gerou impacto na vida dos
alunos?

9 — Voce acredita que as oportunidades geradas pelo programa tém influenciado nas perspectivas
de futuro dos alunos beneficiarios?

10 — Voce acha que programa foi um projeto inovador? Por qué?

11 — Qual a importancia do programa para a sociedade?

12 — Quais os maiores desafios enfrentados para elaboragdo e o funcionamento do programa?

13 - Como a universidade priorizou as demandas da comunidade?
BLOCO 4 - IMPLEMENTACAO DE ACOES NO AMBITO DA UEA

14 — Como vocé avalia as medidas consideradas para a implementagdo do programa?

15 — Quais foram as maiores dificuldades encontradas na implementacio do programa?

16 — Na sua opinido, existe necessidade de continuar com o programa?

BLOCO 5- IDENTIFICAR OS DADOS DISPONIVEIS NO ACOMPANHAMENTO DO
PROGRAMA

17 — Como foi a forma de acompanhamento do programa?

18 — Vocé tem informacdes a partir de preenchimento obrigatério?
BLOCO 6 -PERCEPCAO DOS GESTORES E DIRETORES AO PROGRAMA
19 — Qual sua percepc¢do como contribuicdo para os avangos da UEA?

20 — Como voce avalia os resultados obtido pela UEA?

21 — Existiram metas para alcance do programa?

BLOCO 7 - IDENTIFICA(;AO COM O~PﬁBLICQ-ALVO E DEFINICAO DOS
CRITERIOS DE SELECAO DO PUBLICO-ALVO

22 — Qual o perfil do ptiblico-alvo que o programa pretendeu atingir?
23 — Idade:
24 — Sexo:

25 — Cor ou raga:

26 — Unidade académica pertencente:
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27 — Como esse publico foi captado?

28 — Quantos foram beneficidrios pelo programa?

29 — Como foi a selecdo dos beneficidrios?

BLOCO 8 - IDENTIFICACAO DOS RESULTADOS FINAIS

30 — Quais os resultados alcancados?

31 — Como as ag¢des contribuirdo para o alcance dos resultados?

BLOCO 9 - IDENTIFICA(;AO, DOS INDICADORES FAVORAVEIS OU
DESFAVORAVEIS AO PROGRAMA

32 — Existiram indicadores e metas especificas da UEA para o acompanhamento e avaliagdo do
programa?

33 — Se sim, quais?

34 — Se ndo, quais poderiam ser adotados?

35 — Que dados compde esses indicadores.

36 — O que norteou a formulacdo dos indicadores?

37 — Quais sao as dificuldades encontradas na elaboragdo e andlise dos indicadores?

38 — Como vocé avalia esses indicadores?

39 — Baseado em quais critérios?

BLOCO 10 - MAPEAR POSSIVEIS RESULTADOS DOS ENTREVISTADOS E
COLETAR SUGESTOES

40 — Voce tem sugestdes para melhoria dos resultados do programa?

41 — Na sua opinido, existe a necessidade de continuidade do programa?
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APENDICE B

14/10/24, 16:41 QUESTIONARIO COM OS BENEFICIADOS DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL "AUXILIO CONECTIVIDADE"

QUESTIONARIO COM OS BENEFICIADOS
DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL
"AUXILIO CONECTIVIDADE"

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

0O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa "Avaliagédo dos
Resultados do Programa Auxilio Conectividade da Universidade do Estado do Amazonas para a
superacéo dos efeitos da pandemia de Covid-19". Nesta pesquisa pretendemos avaliar o programa
Auxilio Conectividade, no contexto da pandemia de Covid-19, a partir de embasamento em analise da
formulagdo, implementagéo e andlise de politica publica. Especificamente, pretende-se (i) Compreender
como foi idealizada a agdo, tendo em vista o seu planejamento, execugdo e o acompanhamento das
atividades; (ii) Propor o Modelo Légico do Programa de Incluséo Digital - Auxilio Conectividade; (jii)
Avaliar os beneficios alcangados com a implementagao do Programa de Inclusdo Digital - Auxilio
Conectividade, para a comunidade académica da UEA.

0 motivo que nos leva a estudar este Programa se justifica em analisar e avaliar o Programa Auxilio
Conectividade, diante das circunstancias da pandemia, para tanto, propde-se elaborar o Modelo Logico
do programa a partir dos seus normativos, aplicando um questionario semiestruturado, no intuito de
compreender os beneficios alcangados a partir da concepgéo dos beneficidrios. Para a pesquisa
adotaremos a aplicagdo de Questionario Online. Reitera-se que no questionario aplicado ndo tem
interesse em dados pessoais dos participantes, nem qualquer tipo de informagéo, sendo apenas a coleta
para percepgao frente as decisdes estabelecidas. Para esta pesquisa, serdo incluidos dados primarios
provenientes da aplicagdo de questionarios, com perguntas qualitativas, possibilitando a obtengio de
varidveis que possam ser analisadas, neste aspecto sua participagéo é de extrema relevancia.
Convidamos o(a) Sr.(a) a participar respondendo o questionario, Seu preenchimento nao ira ultrapassar
30 minutos.

A utilizagdo de técnicas, com a aplicagao de questionario, pode representar para o(a) envolvido(a) a
exposigao a riscos como: expor dados pessoais dos participantes, inibi-los a responder de maneira fiel a
realizada perguntas solicitadas, eventual cansago, desconforto emocional e insatisfag@o. Além de riscos
caracteristicos do ambiente virtual, meios eletronicos, relacionados a limitagdes das tecnologias
utilizadas, invasdo de privacidade e divulgagéo de informagdes, problemas de acesso a programas e
aplicativos que utilizam de meio eletrénico. Para minimizar estes riscos, sera garantido o envio de texto
explicativo do objetivo da pesquisa, natureza do trabalho, motivo da escolha do participante da pesquisa,
garantia de sigilo das informagdes obtidas, ponderacédo sobre o contelido das perguntas, garantia de
sigilo das informacgdes obtidas, condi¢des propicias de comunicagao por parte do pesquisador, bem
como tolerancia a qualquer limitagao associada a utilizagao de meios eletrénicos, além de quaisquer
outros cuidados identificados como necessdrios em favor da preservagdo e bem-estar do participante da
pesquisa e da total seguranga da confidencialidade e néo violagédo das informagdes obtidas de forma
eletronica. Neste sentido, o (a) Sr.(a) figque & vontade em n&o responder qualquer questéo, caso ocorra
algumas dessas situagdes. Além disso, o(a) Sr.(a) terd acesso ao teor do contetido do instrumento antes
mesmo de responder as perguntas, corroborando para uma tomada de decisdo informada.

Para participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualguer vantagem
financeira. Todavia, caso sejam apontadas e comprovadas irregularidades derivadas desta pesquisa, o(a)
Sr.(a) tem assegurado sua garantia. A sua participagao é voluntaria e a sua renuncia em participar ndo
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o(a) Sr.(a) é atendido(a) pelo
pesquisador. Seu nome ou o material que indigue sua participacéo nao serdo liberados sem a sua
permisséo. Os questionarios serdo aplicados aos beneficiarios do Programa Auxilio Conectividade. A
selegdo destes atores, a principio, se constituira a partir da realizagao de pesquisa documental, acesso a
dados secundarios e do calculo de amostras aleatdrias simples. Os questionarios serdo disponibilizados
através do Google (Google Forms), sera disponibilizado, assim um link para acesso ao formulario
eletronico. Os dados coletados serdo abordados com sigilo e utilizado apenas para fins académicos e
cientificos.

https://docs.google.com/farms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQO0AA02AAEI7f-DOJOg/edit 112
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Os beneficios da pesquisa para seus participantes consistem no conhecimento que contribuirdo para
entendimento mais aprofundado acerca dos atores que foram beneficiarios dos chips de acesso a
internet, a fim de contribuir com o ensinc-aprendizagem durante a pandemia de Covid-19.

Este termo de consentimento serd previamente apresentado, disponibilizado em formato eletrénico e
assinado pelo pesquisador responsével e, caso, o(a) convidado(a) para a pesquisa concordar em
participar, sera considerado anuéncia quando responder ao questionario. Destaca-se que serd realizado
o registro das respostas obtidas do(a) participante da pesquisa, incluindo, a aceitagado do termo de
consentimento, que serd arquivado de maneira eletrénica pelo pesquisador responsavel em um HD
externo que ficara em sua sala no Departamento de Administragdo e Contabilidade da UFV sob os
cuidados do pesquisador responsavel, e o mesmo registro estara disponivel a Sra. Suely de Fatima
Ramos Silveira, sendo de suma importancia guarda-lo junto a seus arquivos eletrénicos.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsével por
um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa e, depois desse tempo serdo destruidos. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade,
atendendo a legislagao brasileira, em especial, a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salide, e
utilizarao as informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Identificagéo da Pesquisadora Responsavel:

Suely de Fatima Ramos Silveira

Professor Associado IV - Departamento de Administragdo e Contabilidade - DAD/UFV
Av. Peter Henry Rolfs, s/n, Campus Universitério

36570-900 - Vigosa-MG

Telefone: (31) 3612-7015 / 3612-7003

E-mail: sramos1609@gmail.com

Identificagdo do Pesquisador Assistente:

Robson Bentes Rozario

Mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo (PPGAdm/UFV)
Endereco: Rua H, Augusto Montenegro, 8, Planalto

CEP: 69038-257

Telefone: (92) 99213-2610

Manaus - AM

E-mail: robsonbentes2801@gmail.com

* Indica uma pergunta ohrigataria

1. E-mail *

https://docs.google.com/forms/d/1QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCqQOAA0ZAAEI7f-DOJOg/edit 212



14/10/24, 16:41 QUESTIONARIO COM OS BENEFICIADOS DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL "AUXILIO CONECTIVIDADE"

2.

3.

4.

Eu declaro que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Avaliagdo dos Resultados do  *
Programa Auxilio Conectividade da Universidade do Estado do Amazonas para a
superagao dos efeitos da pandemia de Covid-19" de maneira clara e detalhada, e esclareci
minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagoes e modificar
minha decisao de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi
uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

Marcar apenas uma oval.

) Declaro que concordo em participar da pesquisa

) Nio concordo em participar da pesquisa
Contato: *

BLOCO 1 - CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS BENEFICIARIOS

Esse instrumento foi desenvolvido com destino aos alunos/beneficiados do Programa Auxilio
Conectividade da Universidade do Estado do Amazonas.

0 questionario tem como objetivo auxiliar o pesquisador em extrair informagdes que disponibiliza para
avaliacdo dos beneficios alcangados com a implementagao do Programa Auxilio Conectividade da UEA
para a comunidade académica que estiveram envolvidos com o programa.

Prezado(a) aluno,

0 questionario a seguir tem como objetivo

principal, avaliar o programa Auxilio

Conectividade criado pela Universidade do Estado do Amazonas

no contexto da pandemia de Covid-19. Para tanto, ressaltamos que as informagdes coletadas
serdo utilizadas estritamente para este estudo e

que o anonimato dos participantes sera preservado em todas as etapas da

pesquisa. Agradecemos antecipadamente e contamos com sua participagao,

respondendo as questdes propostas.

1 - Idade: *
Marcar apenas uma oval.

~ J17a22anos
: 23 a 28 anos
( )29a33anos
~ )34a39anos

https://docs.google.com/farms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQ0AA02AAEI7f-DOJOg/edit
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5. 2-Género: *

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino
) Nao-binario

) Prefiro ndo opinar

6. 3-Raga/Cor:.*

Marcar apenas uma oval.

fJ Branca
7 Preta
(" Parda
( _ Amarela

()Indigena

7. 4 -Estado Civil: *

Marcar apenas uma oval.

) Solteiro
) casado/Unigo Estavel
_ Separado (a)/Divorciado

() Vidvo (a)

8. 5-Qual sua unidade de estudo: *
Marcar apenas uma oval.

i ) Centro de Estudos Superiores de Parintins - CESP
() Centro de Estudos Superiores de Itacoatiara - CESIT
() Centro de Estudos Superiores de L&brea - CESL
( __"‘ Centro de Estudos Superiores de Tefé - CEST
: Centro de Estudos Superiores de Tabatinga - CSTB
) Centro de Estudos Superiores de Sdo Gabriel da Cachoeira - CESGC

9. 6 - Qual curso vocé esta matriculado? *

https://docs.google.com/forms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQ0AA02AAEI7f-DOJOg/edit 412
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10. 7 - Qual seu ano de ingresso na UEA? *

11. 8- Em qual periodo vocé estava quando o chip com dados moveis: *
(Marcar apenas uma opgéo)

Marcar apenas uma oval.

) 1° Periodo
() 2° Periodo
() 3° Periodo
") 4° Periodo

) 5° Periodo
) 6° Periodo
") 7° Periodo

__“ 8° Periodo
) 9° Periodo

) 10° Periodo

12. 9 - Reside com 0s pais ou responsaveis? *
(Marcar apenas uma opgao)

Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Nédo

13. 10 - Qual sua renda familiar, em situagao de subsisténcia durante a pandemia: *
(Marcar apenas uma opgao)

Marcar apenas uma oval.

) Vivia de renda familiar
: Estava desempregado, sem renda prépria
) Empregado com carteira assinada, assalariado
") Emprego informal, sem carteira assinada, sem renda fixa

) Auxilio do governo (bolsa familia ou outro programa)

https://docs.google.com/farms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQ0AA02AAEI7f-DOJOg/edit 512
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14. 11 - Qual a renda bruta mensal (aproximadamente) da sua familia? *
(Marcar apenas uma opgao)

Marcar apenas uma oval.

) Até um saldrio minimo (1.320,00)
) De 1 a 3 salarios minimos (3.960,00)
() De 3 a 5 salarios minimos (6.600,00)

) Mais de 5 salarios minimos (6.600,00)

15. 12 - Sua familia foi afetada pela Covid-19? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

16. 13 — Se sua resposta anterior foi sim, indique quem teve Covid: *
Marcar apenas uma oval.

) Meu pai
") Minha mé&e
) Vocé mesmo (a)
j Minha Esposa/ Meu esposo
() Meufilho (a)
() Meu irméo
) Minha irma

: ) Outro membro que resida com vocé. ldentifique:

17. 14 —Quantas pessoas moram com Vocé? *
(Marcar apenas uma opgéo)

Marcar apenas uma oval.

) Vocé + 1 pessoa
) Vocé + 2 pessoa
) Vocé + 3 pessoa

() Vocé + Outros (n°):

BLOCO 2 — AREAS DEFINIDAS PELO PROGRAMA AUXILIO CONECTIVIDADE.

https://docs.google.com/forms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQ0AA02AAEI7f-DOJOg/edit
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18. 15 - No seu local de residéncia, como vocé avalia (a qualidade do) sinal da rede de internet? *

Responda em uma escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito satisfeito

19. 16 - Considerando a sua resposta a questao anterior, informe a causa da sua avaliagao: *

(Marcar apenas uma opgao)
Marcar apenas uma oval.

(") Acesso a internet sem problema e em qualquer horario.

_\ Acesso a internet sem problema, dependendo do horério

i:ff‘ Acesso a internet com alguma dificuldade, dependendo do horério

(") Acesso a internet com muita dificuldade, o sinal é fraco em qualquer horério.

() Sem acesso a internet

() outro. Identifique:

20. 17 - Em sua residéncia, vocé tem um espaco reservado para seus estudos ou um quarto
individual?
(Marcar apenas uma opgao)

Marcar apenas uma oval.
C)sim

() Nao

21. 18 - Assinale abaixo os equipamentos eletrénicos que vocé possui: *
(Marcar apenas uma opgao)

Marque todas que se aplicam.

] Computador desktop
: Computador Notebook
: Tablet

|| Smartphone/ Celular
|| Nenhuma das anteriorees. Neste caso, indique como vocé participou das aulas:

https://docs.google.com/forms/d/1QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCqQOAA02AAEI7f-DOJOg/edit
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22. 19 -\Voceé precisou de assisténcia técnica para utilizagdo do chip com pacote de dados efou  *
aparelho telefénico?
(Marcar apenas uma opgao)

Marcar apenas uma oval.

) Sim

23. 20 - Sua necessidade foi atendida em caso de dificuldade com a utilizagdo do aparelho e/ou *
chip com pacote de dados?
(Marcar apenas uma opgao)

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nio
BLOCO 3 - IDENTIFICAR O GRAU DE SATISFACAO DO ENTREVISTADO

Avalie seu grau de satisfacdo nas diferentes dreas a sequir. Para responder, considere aspectos gerais,
contando com sua rede de apoio dentro da UEA.

24. 21 - Como vocé avalia a disponibilidade do chip pacote de dados, ajudou para prosseguir ®
com os seus estudos durante o periodo da pandemia da Covid-197 Responda em uma
escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito Satisfeito

25. 22 - Como vocé avalia a qualidade das aulas e do professor durante sua participagédo nas *
aulas? Responda em uma escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval

Muit Muitdisetafeitn pradendas reiaraxplitto b desre o professor era muito bom

https://docs.google.com/farms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQ0AA02AAEI7f-DOJOg/edit 8/M12
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26. 23 -0 local onde vocé assistiu as aulas favoreceu seu aprendizado? Responda em uma *
escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito satisfeito

27. 24 - Como voceé avalia o seu acompanhamento nas aulas, durante o ensino remoto? *
Responda em uma escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito satisfeito

28. 25 - Como vocé avalia o seu acompanhamento nas aulas, durante o ensino remoto? *
Responda em uma escala de 1 (Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muitodsfitisifeide acOomsaguamcompanhar e ter aproveitamento total dos contetidos.
29. 26 - Como vocé avalia o beneficio que recebeu para sua permanéncia na universidade »

durante o ensino remoto. Responda em uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito

satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCqQOAA02AAEI7f-DOJOg/edit 9/12
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30. 27 - Como vocé avalia a comunicagao entre o professor e o aluno durante as aulas no ensino *
remoto. Responda em uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito satisfeito

31. 28 - Supondo que vocé nao tivesse recebido o beneficio por meio do Programa Auxilio *
Conectividade, como vocé avalia que teria sido a sua experiéncia durante o ensino remoto.
Responda em uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito satisfeito

32. 29 - Como vocé avalia a comunicagdo com o(a) coordenador(a) ate do curso. Responda em *
uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muitoeatisfeiio cofempooienprmisei o coordenador estava presente

33. 30 - Como vocé avalia a comunicagao com o(a) diretor(a) do centro. Responda em uma *
escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Mui Muitmeatisfeio cofen(pledietqutatisei o(a) diretor(a) estava presente

https://docs.google.com/forms/d/1QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCqQOAA02AAEI7f-DOJOg/edit 10/12
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34.

35.

36.

QUESTIONARIO COM OS BENEFICIADOS DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL "AUXILIO CONECTIVIDADE"

31 - Como vocé avalia a relagdo dos eventuais efeitos positivos que o Programa Auxilio e
Conectividade teve na sua vivéncia académica durante a COVID-19, o beneficio atendeu
suas expectativas? Responda em uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Muit Muitbospitisfest@wr i phogreefsitieve um efeito muito positivo

32 - Quanto vocé se sente satisfeito com as condigdes de acesso a internet? Considere sua *
capacidade pessoal com as ferramentas, qualidade com a conexao a internet. Responda em
uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Mui Muito satisfeito

33 - Avaliando as condigdes no periodo da pandemia, o programa contribuiu para sua =
formatura dentro do prazo previsto para o curso?
Responda em uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

Marcar apenas uma oval,

Muit Muito satisfeito

BLOCO 4 — COMENTARIO E SUGESTOES DO ENTREVISTADO

37.

34 - Qual o seu relato sobre os impactos da pandemia da Covid-19 com relagéo a vida
académica?

Este conteide néo foi criade nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1 QwsDfxX94xvJzRpprRkQbUrCgQ0AA02AAEI7f-DOJOg/edit
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ANEXO 1

Manaus, quinta-feira, 30 de julho de 2020 | Poder Executivo - Secao Il | Pag 20

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
RESOLUCAO N° 013/2020 - GR/UEA

Aprova Ad Referendum o Programa Auxilio Conectividade, com a
finalidade de proporcionar a inclusé&o digital de estudantes, democratizando
e ampliando as condigbes de permanéncia na Universidade do Estado do
Amazonas (UEA).
O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS E
PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO, usando de suas
atnbuigdes legais e estatutanas e, CONSIDERANDO a pandemia mundial
do novo coronavirus (COVID-19) e as orientagbes da Organizagéo Mundial
da Salude (OMS), do Ministério da Saide e do Ministério da Educacéo;
CONSIDERANDO a Portaria MEC n°® 343/2020, que dispde sobre a
substituicAo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durar a situacgéo de pandemia do novo coronavirus - COVID-19 e a Portaria
n°® 395/2020 que prorroga o prazo previsto no §1° do art. 1° da Portaria n®
343, de 17 de marco de 2020, CONSIDERANDO a necessidade de criar
condigbes para a incluséo digital e acessibilidade da comunidade discente
para o acompanhamento das atividades n&o presenciais, CONSIDERANDO
o disposto no Decreto n® 7.234, de 19 de junho de 2010, que dispde sobre o
Programa MNacional de Assisténcia Estudantil (PNAES); CONSIDERANDO a
impossibilidade de realizac&o regular de analise socioecondmica a partir dos
critérios previstos na Resolugéo n° 74/2017-CONSUNIV, que frata dos proce-
dimentos para identificagio da condigéo de vulnerabilidade socioecondmica;
CONSIDERANDO a necessidade de manutengédo e ampliagéo das politicas
de assisténcia estudantil que garantam a incluséo digital e a permanéncia
na Universidade do Estado do Amazonas, RESOLVE: APROVAR Ad
Referendum o Programa Auxilio Conectividade da Universidade do Estado
do Amazonas (UEA).
REITORIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, Manaus,
30 de julho de 2020

CLEINALDO DE ALMEIDA COSTA
Presidente do Conselho Universitano - CONSUNIV/UEA

ANEXO | - RESOLUGCAO N2 013/2020 - CONSUNIV

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Programa de Inclusdo Digital = Auxilio Conectividade tem
por finalidade garantir aos estudantes matriculades e frequentando
regularmente os cursos presenciais de graduagao da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), que n&o possuam ou tenham baixa
qualidade de servigo a internet, o acesso continuo dos contetdos
académicos que serao disponibilizados remotamente.
Art. 22 O Programa Auxilio Conectividade é parte integrante das
agbes de assisténcia estudanti da UEA, em consonédncia com o
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010 (PNAES), com o objetivo de
garantir a permanéncia e a diplomacéo dos estudantes na perspectiva
da democratizacdo do acesso a educacao superior, da inclusdao
digital, da formagdo ampliada, da producao de conhecimento, da
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida.
Art. 32 Cabe a Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios
(PROEX), por meio da Coordenacao de Assuntos Comunitarios
(CAC), a gestdo, administracéo, coordenacéo e supervisdo do
Programa Auxilio Conectividade da Universidade do Estado do
Amazonas.
Paragrafo Unico. A Coordenacao de Assuntos Comunitarios (CAC)
podera ser auxiliada pelas Comissées Locais de Assuntos
Comunitarios, constituidas por meio de portaria especifica.
Art. 42 O auxilio conectividade sera regido por edital que estabelecera
as regras e as condicdes para a paricipacdoc no programa,
condicionado a disponibilidade orgamentaria e financeira desta
Universidade.
Art. 5% A PROEX, em conjunto com uma comissao estudantil,
supervisionara a execugao do Programa de Inclusac Digital.

CAPITULO II

DA INCLUSAO DIGITAL

Art. 62 O Programa de Inclusdo Digital — Auxilic Conectividade
consistira nas seguintes medidas:
I - Entrega de cartdo SIM com plano mensal de dados moveis de até
5GB, por um pericdo de 6 (seis) meses, podendo ser renovado por
igual periodo, a partir de agosto de 2020;
Il - Entrega de equipamentos eletrénicos compativels com cartao SIM
de dados moveis.
§12 Para os municipios que nao possuirem cobertura pela operadora
contratada no inciso |, segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e analise técnica da Pro-Reitoria de
Interiorizacdo (PROINT) e da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da Universidade do Estado do Amazonas,
sera disponibilizado auxilio mensal no valor de R$ 60,00 (sessenta
reais) para aquisicao de um cartéao SIM com pacote de dados.
§22 O programa previsto nesta resolug&o podera ser cumulativo com
outras modalidades de auxilios, bolsas, ou programas de ensino,
pesquisa e extens&o.

Art. 72 Mais de um estudante da mesma familia podera ser
contemplado com o Auxilic Conectividade, desde que cumpram os
critérios para o recebimento.
Art. 82 Com o término do plano mensal, ndo sera feita a recarga do
cartao SIM, sendo de inteira responsabilidade do estudante o controle
da utilizacao do seu pacote de dados no periodo de vigéncia do
comodato.

CAPITULO I

DA CONCESSAO E AVALIACAO SOCIOECONOMICA

Art. 92 S3o requisitos para concessao do Auxilio Conectividade:
1 - Estar regularmente matriculado em pelo menos uma disciplina no
pericdo letivo 2020/1, ofertada de forma nao presencial, nos cursocs
de graduagao da UEA;
Il - Preencher os seguintes questionarios:
a) Questionario de Limitacao as Aulas Remotas, para os estudantes
qgue sdo beneficiarios do Programa Estudantil da UEA, estudantes
indigenas e estudantes com deficiéncia (PcD};
b) Questionario Sociceconémico Digital, para os estudantes que nao
sao beneficiarios do Programa de Assisténcia Estudantilda UEA, que
devem comprovar renda familiar bruta mensal per capita de até um
salario minimo e meio, por meio de documentacao;
1l - Declarar nao possuir acesso a internet, tampouco, plano mensal
de dados maveis;
IV - Declarar nao possuir equipamento para conexao a rede mundial
de computadores (internet), que permita o acesso as atividades nao
presenciais;
§12 Para o recebimento do cartdo SIM com plano mensal de dados
moveis de até 5GB, em comodato ou auxilio mensal no valor de R$
60,00 (sessenta reais), faz-se necessario o cumprimento do disposto
nos incisos | a Il
§22 Para o recebimento do cartdao SIM com plano mensal de dados
moveis de atée 5GB e equipamentos eletrénicos compativeis com
cartdo SIM de dados moveis, em comodato, faz-se necessario o
cumprimento do disposto nos incisos | a V.
Art. 10 A avaliacao sera realizada pela equipe de Assistentes Sociais
da Coordenagao de Assuntos Comunitarios (CAC) da Pro-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEX), que analisara as
informacoes prestadas pelo estudante nos Questionarios.
§12 A comprovagao de renda sera dispensada para os estudantes ja
assistidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UEA.
§2¢2 Os estudantes que nao estiverem matriculados em pelo menos
uma disciplina nao farao jus ao auxilio.
§32 A omissao ou falsificagcao de documentos e/ou informacgoes
durante o processo de selegcdo implicara no cancelamento do
beneficio do estudante, quando possivel, sem prejuizo das sangoes
administrativas, civis e penais.

CAPITULO IV

DO DESLIGAMENTO

Art. 11 Em casos de trancamento total das disciplinas, de conclusao
de curso, de cancelamento de matricula ou cutros motivos que tornem
seu vinculo inativo no periodo de vigéncia do cartao SiM, o estudante
sera desligado do Programa.
§12 A comunicagdao a PROEX acerca desses casos € de inteira
responsabilidade do estudante.
§22 As unidades académicas as guais o estudante esteja vinculado
deverao comunicar a PROEX os casos previstos neste artigo.
Art. 12 O estudante alem de matriculado no semestre letivo devera
acompanhar as atividades didatico-pedagogicas, enquanto durar a
oferta de componentes curriculares de forma nao presencial.
§12 Entende-se por acompanhamento as atividades didatico-
pedagogicas, a participagao as atividades de ensino propostas no
roteiro de estudo, bem como a realizagdo das atividades avaliativas.
§22 Caso o estudante deixe de acompanhar regulamente as
atividades didatico-pedagdgicas, seu beneficio sera automaticamente
cancelado.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 O ingresso do estudante no Programa de Inclusao Digital -
Auxilio Conectividade implica em aceitagdo de todas as condigoes
estabelecidas nesta resolugao.
Art. 14 A entrega do cartdao SIM com planc mensal de dados méveis
e a entrega de equipamentos eletrénicos sera efetivada por meio de
Termo de Comedato, devidamente assinado pelo beneficiario, o Pro-
Reitor de Extensao de Assuntos Comunitarios e o Reitor da
Universidade do Estado do Amazonas.
Art. 15 O edital de selecao publica para ingresso no Programa podera
ser revogado a qualquer tempo, no todo ou em parte, por motive de
interesse publico.
Art. 16 Denuncias de fraude e/ou ma fé nas informacgoes prestadas
poderao ser apresentadas a Coordenacgéo de Assuntos Comunitarios
(CAG) a gualquer tempo, sendo resguardado o sigilo da denuncia.
Art. 17 Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA AUXILIO CONECTIVIDADE DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS PARA A SUPERACAQO DOS EFEITOS
DA PANDEMIA DE COVID-19

Pesquisador: Suely de Fatima Ramos Silveira

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 75878023.6.0000.5153

Instituigao Proponente: Departamento de Administracédo e Contabilidade
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.599.622

Apresentacgao do Projeto:

O presente protocolo foi enquadrado como pertencente & Area Tematica: Ciéncias Sociais Aplicadas

As informacées elencadas nos campos “Apresentacdo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2249543) e/ou do Projeto Detalhado:

1. RESUMOQ: O contexto da pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 fez com que a desigualdade
social se sobressaisse, fazendo com que as universidades se adequassem a uma nova realidade, com o
intuito de reduzir danos pedagodgicos e manter a continuidade do ensino-aprendizagem a seus académicos.
Diante deste cenario, o presente estudo aborda questdes sobre o Programa Auxilio Conectividade da
Universidade do Estado do Amazonas, para superagdo dos efeitos da pandemia de COVID-19, tomando
como base o ciclo de Politicas Publicas. As mudangas ocorridas no meio educacional devido a pandemia da
Covid-19 impulsionaram a implantagdo de Politicas Publicas que garantissem ao discente acompanhar e
participar das atividades ndo presenciais. O Programa Auxilio Conectividade foi criado visando a
necessidade de manutencéo e ampliacdo das politicas de assisténcia estudantil que garantem a inclusao
digital e a permanéncia na UEA, considerando a importancia de politicas educacionais, a avaliagdo desta
torna-se
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fundamental. Assim, o objetivo geral deste estudo é avaliar o Programa Auxilio Conectividade, criado na
UEA, para a superacgdo das dificuldades académicas dos estudantes no contexto da pandemia. Para tanto,
pretende-se utilizar a Teoria do Programa e o Modelo Légico ancorado como ferramenta Util para organizar
avaliacoes de politicas publicas, que permite abrir espagos para didlogos de desconstrugdo e construgao,
dentro das mudangas ocorridas na universidade devido ac isolamento social como forma de garantir a
continuidade no ensino. A fim de descrever como se deu sua criagdo, a pesquisa sera documental com
analise qualitativas, baseada em decreto, portaria, resolugdo e manuais informativos divulgados no site da
UEA. A avaliagdo sera realizada a partir da aplicagdo de questionarios aos académicos beneficiados pelo
auxilio nos Centros de Estudos Superiores da Universidade, e a realizacdo de entrevistas com os gestores
da universidade que estiveram a frente da tomada de decisdo e com os diretores dos centros, no intuito de
coletar as percepgbes e analises sobre o programa. Espera-se que os resultados obtidos através das
técnicas de avaliagao utilizadas neste estudo validem o programa Auxilio Conectividade, que proporcionou
compreender caracteristicas satisfatérias geradas na contribuicdo no ensino-aprendizagem.

2. METODOLOGIA: A metodologia desta pesquisa detalha os procedimentos adotados, empregados para o
processo de avaliagdo. Evidenciando avaliar o Programa Auxilio Conectividade, da Universidade do Estado
do Amazonas (UEA), como superacéo das restricbes impostas durante a Pandemia da Covid-19. A natureza
da pesquisa, caracteriza-se como qualitativa, no que diz respeito aos meios da analise, caracteriza-se como
ex-post facto. Como forma de responder os objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo. Dessa forma,
aborda-se a conjuntura de como foi desenvolvido o programa, durante o seu periodo de vigéncia. A
pesquisa define-se como estudo de caso, espera-se que os resultados possam ser utilizados como
referéncia para a avaliagido e a resolugdo de problemas concretos de uma politica publica, dentro do
contexto de uma universidade publica. Nessa conjuntura, a investigagao ocorrera na UEA, considerando a
singularidade do contexto amazénico. Conjectura-se que esta pesquisa possa gerar contribuicdes de cunho
pratico, contando que a experiéncia do Programa Auxilio Conectividade possa servir como aprendizagem
para outras iniciativas voltadas para o acesso e inclusdo de estudantes universitarios amazonenses.
Organizou-se a operacionalizagdo da pesquisa em 3 (trés) etapas, que s&o: i) Compreender como foi
idealizada a acao, tendo em vista o seu planejamento, execugdo e o acompanhamento das atividades; ii)
Propor o Modelo Légico do Programa de Inclusdo Digital - Auxilio Conectividade; iii) Avaliar os beneficios
alcangados com a implementacdo do Programa de Inclusdo Digital - Auxilio Conectividade - para a
comunidade académica da UEA. Buscando
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compreender como foi idealizado o Programa Auxilio Conectividade, sera realizado uma pesquisa
documental, como documentos normativos, resolugdes, portarias oficiais, decretos, relatérios estatisticos e
de gestdo, disponiveis na pagina web da universidade. Esses documentos tém como finalidade verificar o
processamento de criagdo do programa, para compreender o contexto que ele foi criado. Além disso,
visando a execugdo e o acompanhamento das atividades, pretende-se realizar entrevistas semi-estruturadas
com 4 (quatro) gestores que estiveram a frente na tomada de decisdo, e 6 (seis) diretores dos centros
situados nos interiores. Afim, de trazer informagodes e explicagdo sobre como se realizou a entrega dos chips
e celulares aos discentes, sera aplicado questionarios a 132 (cento e trinta e dois) estudantes beneficiados
pelo programa, através do Google Forms, buscando verificar se esse auxilio contribuiu no processo de
ensino-aprendizagem do estudante, durante o periodo da pandemia. Afim, de trazer informacgbes e
explicacdo sobre como se realizou a entrega dos chips e celulares aos discentes, sera aplicado
guestionarios aos estudantes beneficiados pelo programa, através do Google Forms, buscando verificar se
esse auxilio contribuiu no processo de ensinc-aprendizagem do estudante, durante o periodo da pandemia.
Para efetivar o segundo objetivo especifico desta pesquisa, a saber (elaboracdo do modelo l6gico do
Programa Auxilio Conectiva da UEA) sera realizada a descricdo do programa com a construgédo do Modelo
Légico. Quanto ao terceiro objetivo dessa pesquisa destaca-se que este busca avaliar os beneficios
alcangados pelo Programa Auxilio Conectividade a comunidade académica da UEA, para avaliagdo sera
utilizado os dados através dos questionarios aplicados aos beneficiados, no método de escala Likert. A
coleta de dados sera realizada com base na formulagéo dos questionarios, atribuindo a escala de 1 a 5,
como escala de satisfacdo e insatisfacéo, baseado nos seguintes estagios: i) muito satisfeito, ii) satisfeito, iii)
indiferente, iv) insatisfeito, e v) muito insatisfeito. A fim de explicar com clareza as atitudes e magnitude das
respostas expostas.

3. HIPOTESES: O programa Auxilio Conectividade criado no contexto da pandemia de Covid-19, foi
idealizado para a comunidade académica da UEA visando diminuir a desigualdade social por meio de
inclusdo digital durante o ensino remoto. O modelo légico do Programa de Inclusdo Digital - Auxilio
Conectividade, possibilitara uma maior compreensdo sobre esta agdo, trazendo uma desenvoltura em
conhecer a politica publica, bem como realizar uma avaliagdo mais efetiva da percepgao dos beneficiarios e
dos gestores.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO/EXCLUSAO: Os critérios de inclusdo envolvem trés grupos diferentes:
estudantes, gestores da Universidade e diretores dos centros.
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Estudantes: aqueles estudantes que foram beneficiados pelo programa Auxilio Conectividade.

Gestores: agueles que estiveram envolvidos com a domada de decis@o sobre a implantacdo do programa.
Diretores: diretores dos centros de estudos superiores do interior do Estado do Amazonas.

Serdo excluidos da pesquisa os gestores que néo fizeram parte da tomada de decisdo, diretores da unidade
na capital e estudantes que ndo foram beneficiados pelo programa Auxilio Conectividade

Objetivo da Pesquisa:

De acordo com os pesquisadores, os objetivos sdo assim definidos:

Objetivo primario: Avaliar o programa Auxilio Conectividade criado na Universidade do Estado Amazonas,
no contexto da pandemia de Covid-19. Para este fim, embasados na analise da formulagéo, implementagio
e avaliagdo de politicas publicas.

Objetivo Secundario: (I) Compreender como foi idealizada a agéo, tendo em vista o seu planejamento,
execucdo e o acompanhamento das atividades; (II) Propor o Modelo Légico do Programa de Inclusdo Digital
- Auxilio Conectividade; (lll) Avaliar os beneficios alcangados com a implementagdo do Programa de
Inclusdo Digital - Auxilio Conectividade - para a comunidade académica da UEA.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os pesquisadores apresentam no formulario online da Plataforma os seguintes Riscos: exposicdo de dados
pessoais dos participantes, inibicdo na resposta das perguntas, cansaco, desconforto emaocional e
insatisfagdo, além de riscos inerentes ao ambiente virtual, meios eletrénicos, relacionados a limitagcdes das
tecnologias utilizadas, invasdo de privacidade e divulgagdo de informacgdes, problemas de acesso a
programas e aplicativos que possam ser utilizados. Para minimizar os riscos listados, os pesquisadores
assumem o compromisso com o sigilo e confidencialidade, além do compromisso da nio-violagdo das
informacgdes obtidas de forma eletrénica. Além disso, os pesquisadores apontam o tempo estimado da
entrevista e do preenchimento do questionario n Google Forms, bem como o armazenamento dos dados
coletados em HD externo e a adequacgdo as limitacdes da utilizacdo de meios eletrdnicos, além do direito do
participante de ndo responder qualquer questio.

E os seguintes Beneficios: Os beneficios da pesquisa para seus participantes consistem no conhecimento

que contribuirdo para entendimento mais intenso acerca da atuacao dos atores que
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foram pleiteados como os chips de acesso a Internet, a fim de contribuir para o ensino-aprendizagem
durante a pandemia de Covid-19. Além disso, ha os beneficios indiretos do conhecimento da avaliagao de
um programa de inclusao digital.

AVALIACAO: Os pesquisadores apresentaram os riscos de forma clara, bem como as agdes para minimiza-
los. Apresentaram também os beneficios diretos e indiretos proporcionados pela pesquisa

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Os pesquisadores propdem avaliar o programa Auxilio Conectividade criado na Universidade do Estado
Amazonas, no contexto da pandemia de Covid-19. Para este fim, os pesquisadores embasam a pesquisa na
analise da formulagdo, implementacéo e avaliagdo de politicas publicas e adotam uma pesquisa de natureza
qualitativa com abordagem num estudo de caso da Universidade Estadual do Amazonas em relagdo a
experiéncia do Programa Auxilio Conectividade. Como forma de coleta de dados, os pesquisadores
realizardo pesquisa documental por meio da analise de documentos normativos, resolucées, portarias
oficiais, decretos, relatérios estatisticos e de gestao, disponiveis na pagina web da universidade. Além disso,
pretende-se realizar entrevistas semi-estruturadas com 4 (quatro) gestores que estiveram a frente na
tomada de decisdo e 6 (seis) diretores dos centros situados no interior do Estado. Afim de trazer
informacdes e explicacdo sobre como se realizou a entrega dos chips e celulares aos discentes, sera
aplicado questionarios a 132 (cento e trinta e dois) estudantes beneficiados pelo programa, através do
Google Forms. E um estudo unicéntrico, de cunho nacional. Ha previsdo que haja 142 participantes na
pesquisa e a previsdo de término do estudo € em outubro de 2024.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os pesquisadores apresentaram corretamente os seguintes documentos:

1)Folha de rosto com assinatura e carimbo do coordenador do Programa de Poés-Graduagdo em
Administracido e pelo pesquisador principal e devidamente preenchida.

2)Roteiro de entrevistas para aplicagcdo aos gestores e diretores e Questionario para aplicagdo aos
estudantes.

3)Termo de Sigilo e Confidencialidade devidamente assinado pelo pesquisador principal.

4)Projeto de pesquisa

5)PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_ 2249543

B)Autorizagdo para realizacao da coleta de informacées na Universidade do Estado do Amazonas,
devidamente assinada pelo Reitor e pelo Pré-reitor de Extensdao.

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36570-977
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@ufv.br

Pagina 05 de 07

134



CEP

Comit? e i om Py
(o S Hemun
Lemvermddade beeral fe Vi

Continuacéo do Parecer: 6.599.622

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA - UFV

7)Cronograma com inicio da coleta de dados em fevereiro de 2024.

.

8)TCLE para cada formato de coleta de dados: questionario Google Forms, Entrevista com gestores,

Entrevista com diretores de Centro.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa € necessario apresentar, via notificagdo, o Relatério Final (modelo disponivel no site

www.cep.ufv.br). Apés ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovagédo do Relatdrio Final, deve ser

encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o

protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de

emissdo deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 18/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2249543 .pdf 20:10:33
TCLE / Termos de |TCLE_QUESTIONARIO_GOQOGLEFOR | 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
Assentimento / MS . pdf 20:04:48 |ROZARIO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_QUESTIONARIO.pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
Assentimento / 20:01:06 |ROZARIO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_ENTREVISTA.pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
Assentimento / 20:00:47 |ROZARIO
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito

19:38:19 | ROZARIO
Qutros TERMO_DE_SIGILO_E_CONFIDENCIA] 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
LIDADE .pdf 14:24:41 ROZARIO
Qutros APENDICE_B_QUESTIONARIO pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
14:20:45 |ROZARIO
Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes
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Outros APENDICE_A_ENTREVISTA pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
14:20:12 | ROZARIO
Outros AUTORIZACAO_REITOR_E_PRO_REI | 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
TOR.pdf 14:19:20 | ROZARIO
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
14:07:48 |ROZARIO
Projeto Detalhado / |Projeto_Dissertacao.pdf 18/11/2023 |ROBSON BENTES Aceito
Brochura 14:.05:48 |ROZARIO
Investigador

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

VICOSA, 22 de Dezembro de 2023

Assinado por:

Guilherme de Azambuja Pussieldi
(Coordenador(a))
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