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RESUMO

ZANUNCIO, Sharinna Venturim, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, marco de
2012. Saude e seguranca no trabalho e vida cotidiana: a tecnologia multimidia
ERGOSHOW como pratica na educacdo infanto-juvenil em ergonomia.
Orientadora: Simone Caldas Tavares Mafra. Coorientadores: Francisco dos Santos
Rebelo e Maria de Lourdes Mattos Barreto.

Os acidentes de trabalho e as doengas do trabalho no Brasil e no mundo,
ainda se apresentam de forma elevada. Esta situacdo poderia ser ainda pior caso
todos os acidentes e doencas ocorridos fossem notificados e se o universo de
trabalhadores ndo estivesse aquém das estatisticas, devido ao trabalho informal. No
entanto, o Governo atento aos impactos proporcionados pelos acidentes e doencas do
trabalho, principalmente os econdmicos e sociais, utiliza medidas preventivas como,
o treinamento e capacitacdo dos trabalhadores quanto as questdes de Satde e
Seguranca no Trabalho (SST). Acredita-se com isso que, a satde e seguranca do
trabalhador devem ser trabalhadas desde cedo com criancas e adolescentes, na
perspectiva de que sejam adultos mais conscientes quanto a estes aspectos,
proporcionando-lhes saide e qualidade de vida no seu cotidiano. Isto é o que
pretende o ERGOSHOW, software estruturado para criangas e adolescentes entre
oito e 14 anos, para tratar de conceitos de SST. A opcdo por meios multimidia, para
transmitir contetidos de SST € justificada em fungdo da grande popularidade que
jogos computadorizados t€ém entre o publico do estudo, proporcionando maior
assimilacdo do conteddo. O presente estudo buscou experienciar a metodologia
ERGOSHOW junto a familia, tendo como interlocutores criangas e adolescentes com
idades entre 12 e 14 anos, pressupondo que, a familia se tornard mais
instrumentalizada para lidar com aspectos relacionados a SST, varidveis estas,
importantes para se alcancar qualidade de vida no dmbito familiar e individual. O
estudo, ancorado na abordagem quantitativa-qualitativa, com caracteristicas de
estudo de caso, foi desenvolvido com 11 criangas em idades entre 12 e 14 anos,
filhas de nove servidores da Universidade Federal de Vicosa (UFV), considerando os
objetivos propostos. Foi considerado também o fato de que seus pais, estivessem
passando ou ja passaram por tratamento fisioterap€utico junto a Divisdo de Satde
(DSA) da UFV. Como instrumentos para coleta de dados foram utilizados
questiondrios, entrevistas, o software ERGOSHOW, observacdo direta da interacdo

entre a crianca e o adolescente e o software, assim como registros fotograficos. Para
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andlise e organizacdo dos dados obtidos a campo, utilizou-se a estatistica descritiva e
inferencial, tais como média e desvio padrio, andlise das falas apresentadas pelas
entrevistas, através da leitura flutuante. Optou-se por apresentar os resultados em
quatro artigos distintos, onde foi possivel perceber que o estudo e o conhecimento
sobre a contribuicdo dos jogos eletrdnicos no processo de ensino aprendizagem faz-
se necessario, ndo s6 pela grande popularidade que este tipo de jogo tem assumido
junto ao publico estudado, mas pela contribui¢do no processo de dinamizacdo e
interacdo no ensino, pois o uso de ferramentas multimidias no aprendizado da
tematica SST com criancas e adolescentes, se apresentou neste estudo, como
estimulador ao aprendizado, principalmente quando se considera o relato dos pais
quanto ao comportamento diferenciado das criangas e adolescentes apds o
desenvolvimento das atividades, como por exemplo, corrigindo suas posturas ao
computador, na quantidade de material carregado nas mochilas, dentre outras, além
do entendimento por parte dos pais, da importincia de se trabalhar conceitos de SST
desde cedo com as criangas e adolescentes instrumentalizando-os e preparando-os
para um futuro mais sauddvel. Diante dos dados, pode-se perceber que, ferramentas
multimidias como o ERGOSHOW podem, contribuir na formagdo de adultos mais
conscientes e preocupados com a sua SST, a partir do trabalho interativo entre
criangas e adolescentes e sistema multimidia. Que a insercdo dessas ferramentas no
sistema de ensino no Brasil, por meio de politicas publicas voltadas para as questdes
de saiude dos cidaddos serd de grande importincia ndo s6 para as criancas e
adolescentes envolvidos como também para toda sua familia. Considerando que os
dados conseguidos nio respondem todas as perguntas sobre a SST e que, num pais
onde se percebe a longevidade progressiva, onde os jovens de hoje, serdo os adultos
e mesmos os idosos de amanhd, de uma populagdo economicamente ativa, faz-se
necessario e importante que estes estejam instrumentalizados para enfrentar possiveis
situacdes de risco para a SST, e que se percebeu possivel tal instrumentalizagdo com

a experiéncia do uso do software ERGOSHOW.
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ABSTRACT

ZANUNCIO, Sharinna Venturim, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, March,
2012. Health and safety work and everyday life: a pratical multimedia
technology in education as ERGOSHOW children and youth in ergonomics.
Adviser: Simone Caldas Tavares Mafra. Co-advisers: Francisco dos Santos Rebelo e
Maria de Lourdes Mattos Barreto.

Work accidents and occupational diseases in Brazil and abroad, still have
high fashion. This situation could be even worse if all accidents and illnesses that
occurred were notified and if the universe of workers were not short of statistics, due
to informal work. However, the Government aware of the impacts provided by
accidents and occupational diseases, especially the economic and social uses as
preventive measures, training and training of workers on matters of Health and
Safety (OHS). It is believed that with this, health and worker safety should be
worked early on with children and adolescents from the perspective of adults who are
more aware of these aspects by providing them with health and quality of life in their
daily lives. This is what you want the ERGOSHOW, structured software for children
and adolescents between eight and 14 years, dealing with concepts of SST. The
choice of media multimedia content to convey OSH is justified due to the great
popularity of computer games are among the public of the study, providing greater
assimilation of the content. The present study sought to experience the methodology
ERGOSHOW with the family, having as partners children and adolescents aged
between 12 and 14 years, assuming that the family will become more instrumental in
dealing with issues related to OSH, these variables are important for achieving
quality of life within the family and individual. The study, anchored in a quantitative-
qualitative characteristics of case study was developed with 11 children aged
between 12 and 14 years, nine daughters of employees of Federal University of
Vigosa (UFV), considering the proposed objectives. It was also considered the fact
that his parents were going through or have gone through physical therapy at the
Health Division (DSA) of the UFV. As instruments for data collection were used
questionnaires, interviews, software ERGOSHOW, direct observation of the
interaction between the child and adolescent and software, as well as photographic
records. For analysis and organization of data in the field, we used the descriptive
and inferential statistics such as mean and standard deviation, analysis of the

speeches made by interviews through the initial reading. We chose to present the
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results in four separate articles, where it was revealed that the study and knowledge
about the contribution of electronic games in teaching and learning process is
necessary not only for the great popularity that this kind of game has taken with
studied the public, but the contribution to the dynamics and interaction in the
teaching, the use of multimedia tools in the learning of thematic SST with children
and adolescents, this study is presented as stimulating learning, especially when
considering the report of parents regarding the different behavior of children and
adolescents after the development of activities, such as correcting their positions to
the computer, the amount of material loaded into backpacks, among others, and the
understanding by the parents, the importance of working concepts SST early with
children and adolescents equipping them and preparing them for a healthier future.
From the data, we could realize that tools such as multimedia ERGOSHOW may
contribute to the formation of adults more aware and concerned about their SST from
the interactive work among children and adolescents and multimedia system. That
the insertion of these tools in the education system in Brazil, through public policies
for the issues of citizens' health is of great importance not only for children and
adolescents involved but also for your entire family. Whereas the data obtained do
not answer all questions on the TSS and that in a country where one perceives the
longevity progressive, where the youth of today, they are adults and the elderly of
tomorrow, one of the economically active population, it is necessary and important
as they are exploited to address possible hazardous conditions for the SST, and that
such instrumentation can be realized with the experience of using software

ERGOSHOW.
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS: A TEMATICA DO ESTUDO E SUA
ABORDAGEM

A presente pesquisa partiu das seguintes perguntas: a familia estd aberta as
novas informacdes e instrumentalizada para lidar com situagdes sobre a Satde e
Seguranca no Trabalho (SST)? Quando este tema € abordado junto a crianga e
adolescente, a partir de uma metodologia especifica, como o caso do jogo
multimidia ERGOSHOW, ¢ possivel ao final conseguir instrumentalizar a familia
para a manutencdo da qualidade de vida e bem-estar social, a partir da questdo
saude?

Amparada por estes questionamentos foi possivel perceber que outras
questdes importantes sdo agregadas as inicialmente colocadas e, com isso,
contribuindo para que houvesse uma reflexdo mais consistente sobre Satde e
Seguranca no Trabalho, como exemplo, acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais, envelhecimento da Populacio Economicamente Ativa (PEA),
conscientizacdo sobre conceitos relacionados a SST, o uso de tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem, dentre outras.

Somado a este fato, sabe-se que os jovens de hoje, dentro de poucos anos,
transformar-se-3o trabalhadores e empregadores (futura PEA) no Brasil, assim
como serdo pais de uma nova geracdo. Neste sentido, faz-se necessario
compreender: como assumirdo tais compromissos individuais nestes diferentes
contextos sociais e politicos que serdo experienciados? Instrumentalizando-se?
Como ¢é possivel esta instrumentalizacdo? Acredita-se que este caminho é
facilitado a partir da busca de conhecimento para constru¢do de uma base que lhes
proporcione competéncia para planejamento de uma vida sauddvel, no dmbito
pessoal e do trabalho. Deste pressuposto se estruturou o estudo, considerando que
o ERGOSHOW pode se apresentar como uma forma de instrumentalizagdo.

Além das argumentacdes apresentadas destaca-se, o Anudrio Brasileiro de
Protecdo do ano de 2011, que aponta o Brasil como o quinto pais em nimero de
acidentes de trabalho no mundo, ficando atrds apenas da China, fndia, Estados
Unidos e Indonésia.

Diferentes estudos discutem tal aspecto e ressaltam que, ndo s6 a saide e a

seguranga do trabalhador podem ser influenciadas pelos acidentes ou doengas



ocupacionais e pela falta de conhecimento ou, mesmo, de cuidados ao realizar as
atividades laborais, mas a qualidade de vida também, podendo ser esta
considerada fator determinante para uma vida sauddvel, tanto no ambito do
trabalho, quanto no cotidiano individual e familiar.

A sadde e a qualidade de vida s@o termos que estdo relacionados de forma
direta em nosso cotidiano. Conceitos estes que precisam ser melhor detalhados e
contextualizados para ampliar a compreensao dos mesmos neste estudo.

Na 4rea da sadde, o interesse pelo conceito qualidade de vida ¢é
relativamente recente e decorre, em parte, dos novos paradigmas que tém
influenciado as politicas e as praticas do setor nas ultimas décadas. Os
determinantes e condicionantes do processo satide-doenca sdo multifatoriais e
complexos. Assim, saide e doenca configuram processos compreendidos como
um continuum, relacionados aos aspectos econdmicos, sOcio-culturais, a
experiéncia pessoal e estilos de vida (SEIDL e ZANNON, 2004).

Consoante a essa mudanga de paradigma, a melhoria da qualidade de vida
passou a ser um dos resultados esperados, tanto das praticas assistenciais quanto
das politicas publicas para promocdo da satde e prevencio de doencas (SEIDL e
ZANNON, 2004).

Para tanto, neste estudo, utilizou-se a definicdo dada por Silva et al
(2007), qual seja, qualidade de vida é um fendmeno que se inter-relaciona com as
diversas dimensdes do ser humano. Assim, pode-se verificar uma preocupacio
com o conceito de qualidade de vida, buscando contextualizd-la dentro das
ciéncias humanas e bioldgicas no sentido de valorizar parametros mais amplos
que o controle de sintomas, diminuicdo da mortalidade ou o aumento da
expectativa de vida. Ou seja, qualidade de vida pode se referir ainda a um
conceito de bem-estar, podendo este ser afetado por vdrios fatores ligados, ao
bem-estar fisico e psicoldgico do individuo.

Ainda, com relacdo a qualidade de vida, pode-se perceber que estd
diretamente relacionada a vida social e ao relacionamento familiar do trabalhador,
como apontam Silva et al. (2007), e pode ser afetada quando este sofre um

acidente de trabalho ou € acometido por doengas ocupacionais, pois estes fatos



tem agdo direta, por exemplo, na administracio dos recursos e na economia
familiar destes trabalhadores.

Quanto a saude e seguranca do trabalhador, acredita-se que seja importante
trabalha-la desde cedo com as criangas e adolescentes, procurando auxilid-los na
construcdo desses conceitos, para que o conhecimento construido possa colaborar
para que sejam adultos mais conscientes quanto a estes aspectos, ao proporcionar-
lhes saide e qualidade de vida no seu cotidiano presente, seja na escola, ou em
casa. Estas criancas e adolescentes, mais instrumentalizadas quanto as questdes de
SST, podem se apresentar como importante veiculo de informacdo/integragcao
entre a sociedade e a familia, trazendo e levando informacdes sobre assuntos
diversos e, em muitos casos, facilitando o processo de assimilacdo de tais
conhecimentos pelas familias.

Para isso, acredita-se que a ferramenta ERGOSHOW ¢é um importante
auxilio para tal propdsito, uma vez que, segundo Benjamin (1984, apud Vargas e
Pavelacki, 2005) é através do jogo que podemos proporcionar as criangas e
adolescentes desde cedo condi¢des de aprender os principais costumes inerentes
ao ser humano, o que é destacado por Dias et al. (1998), quando afirmam que o
sistema multimidia, uma forma de jogo, veio ampliar a maneira de comunicar,
pois sdo motivadores da aprendizagem, proporcionando de forma diversificada e
multifacetada a compreensao de fatos, conceitos e procedimentos, principalmente
por criangas e adolescentes.

A opg¢do por meios multimidia, como forma de jogo, para transmitir
conteudos da ergonomia, saide e seguranga no trabalho justifica-se, pela grande
popularidade que os jogos computadorizados tém entre os jovens, despertando nos
mesmos, mais interesse pela temdtica — como experenciado a campo considerando
o estudo de caso desenvolvido utilizando o ERGOSHOW - percebendo-se maior
assimilag@o do conteudo trabalhado.

Percebeu-se com isto, a importincia de aprofundar no estudo do referido
tema para subsidiar estratégias e acdes, sejam estas de cunho econOmico
(melhorando as relagcdes de trabalho), ou socioeducativo (melhorando a vida

cotidiana do individuo e sua familia), na busca por satisfazer as necessidades



individuais e coletivas, visando a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida da
familia.

Somado ao aspecto anteriormente mencionado a motivagio da
pesquisadora foi determinante neste estudo pois, desde a graduacdo vem
trabalhando temas relacionados a qualidade de vida, qualidade de vida no
trabalho, ergonomia, satide e seguranca no trabalho. Nestes estudos observou-se
que, a ocorréncia de doengas do trabalho afetavam o cotidiano das famdilias, e por
vezes, estes ocorriam devido a falta de conhecimento e treinamento apropriados
para desenvolvimento do mesmo.

Considera-se, portanto que, as respostas para as indagacdes que se
colocaram neste estudo sdo importantes, ndo somente pela escassez de trabalhos,
mas em funcdo de as doengas do trabalho serem consideradas eventos inesperados
(input), quando do ponto de vista da administracdo dos recursos da familia,
provocando modifica¢des nos resultados das acdes cotidianas do individuo ou da
familia (output) podendo ao final interferir na economia familiar, qualidade de

vida e bem-estar dos envolvidos.

2. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Considerando as excecdes, ainda ndo € prioritdrio, seja nos servigos
publicos, nos meios académicos, empresariais e mesmo dentre os trabalhadores, o
desenvolvimento de estudos e acdes concretas que objetivem a efetiva eliminagéo
e controle sobre os riscos encontrados nos ambientes de trabalho (CARMO,
1996). O que se observa € que, a passos lentos se comparados com o avango da
industrializacdo no Brasil nas dltimas duas décadas, o Governo tem fiscalizado e
normatizado a Sautde e Seguranca do Trabalhador. Como exemplo, cita-se a
criacdo das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego. Por
parte das empresas percebe-se que, faz-se necessdrio criar uma cultura de
prevencdo e educagdo para a manutencdo da integridade empresarial e
continuidade dos negécios. Em especial os aspectos relacionados a economia,
visto que doencas do trabalho geram custos ocasionados por processos

trabalhistas.



Diante deste contexto a Saude e Seguranca no Trabalho que é considerada
um conjunto de medidas técnicas, administrativas, educacionais, médicas e
psicolégicas empregadas para prevenir acidentes ou doengas do trabalho, quer
eliminando condic¢des inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo
pessoas na adog¢do de praticas preventivas, coloca-se como de fundamental
importancia no cotidiano dos individuos e de suas familias (SEGURANCA,
2008). Por isso, a importancia da ado¢cdo de medidas preventivas com relagdo as
doencas do trabalho.

A adocdo de medidas preventivas, como o ato de se pOr em pratica regras e
medidas de segurancga, de maneira a se evitar a ocorréncia de doengas do trabalho
sdo construidas. E em termos de construcio de conceitos e de formacgdo de
atitudes, comportamentos e valores dos individuos e de suas familias, ressalta-se a
importancia de se trabalhar conceitos de SST junto a criangas e adolescentes, por
meio de instrumentos mididticos, neste estudo, representado pelo software
ERGOSHOW.

A partir do contexto apresentado e considerando-se que, a qualidade de
vida das familias e individuos que ja vivenciaram a situacdo de acidente de
trabalho ou doenca ocupacional pode ser modificada; que o conhecimento acerca
da SST pode contribuir para melhora ou manutencdo da qualidade de vida, em
funcdo da prevencgdo de acidentes; que a formagdo de atitudes, comportamentos e
valores acerca de um conceito se dd no dmbito da familia e que a melhor fase para
que estes sejam construidos € a infancia e a adolescéncia; e sendo as metodologias
que usam o lddico bem aceitas pelo publico infanto-juvenil, pergunta-se: a
realidade das doengas do trabalho nas familias, assim como a construcdo de
conceitos, e mudanga de atitudes, comportamentos e valores acerca da temdtica
SST pelos individuos, podem ser modificados, a partir da interagdo de criangas e
adolescentes de 12 a 14 anos e o software ERGOSHOW, desenvolvido para
apresentar conhecimentos sobre SST para criangcas e adolescentes, a partir de
jogos, objetivando-se assim, a manuten¢do ou melhoria da qualidade de vida, seja
no cotidiano atual e futuro deste individuo e, por consequéncia, de sua familia?

Considera-se que a resposta a este questionamento leva a construcio e

ampliacdo de conhecimentos necessdrios com questdes acerca da SST, que



possam contribuir para a melhoria de condi¢cdes de trabalho e na elaboragdo de
politicas de prevencdo aos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais,
contribuindo para melhoria ou manutencdo da qualidade de vida e bem-estar dos

envolvidos.

3. OBJETIVOS
Diante do problema de pesquisa os objetivos foram apresentados tanto

aquele de ambito geral quanto especificos.

3.1. Objetivo geral

Experienciar a metodologia ERGOSHOW junto a familia, tendo como
interlocutor criancas e adolescentes com idades entre 12 e 14 anos, considerando
que a familia se tornard mais instrumentalizada para lidar com aspectos
relacionados a Satde e a Seguranga no Trabalho, varidveis estas importantes para

se alcancar qualidade de vida no dmbito familiar e individual.

3.2. Objetivos especificos:

- Descrever o perfil socioecondmico das familias estudadas;

- Identificar o tipo de doenga existente no dmbito familiar relacionada com o
trabalho, considerando os servidores técnicos administrativos que estiveram em
processo de tratamento fisioterapéutico, no ano de 2010 (incluindo os ainda em
tratamento), devido a doengas osteomusculares, e que residam no municipio de
Vigosa, MG;

- Verificar se a crianga ou adolescente possui conhecimento sobre a doenga do
trabalho vivenciada pelo pai/mae e como esta influencia no cotidiano individual e
familiar;

- Experienciar a metodologia do ERGOSHOW com as criangas e adolescentes
selecionados para o estudo;

- Identificar e verificar junto as familias, pais e as criangas, apds a utilizacdo do
ERGOSHOW pelas criangas e adolescentes, se houve mudanca de atitude ou
comportamento, frente aos conhecimentos trabalhados, e qual mudanca foi

percebida em maiores propor¢des no cotidiano das mesmas considerando o



conteido sobre Saude e Seguranca no Trabalho apresentados e experimentado
durante os encontros;

- Identificar, na percepcdo dos sujeitos do estudo, se a temdtica trabalhada —
educacdo de criangas e adolescentes quanto as questdes de Satude e Seguranca no

Trabalho — € importante para a melhoria da Qualidade de Vida da familia.

A partir dos objetivos especificos, foram apresentados os capitulos da
dissertacdo organizados na forma de artigos. O primeiro artigo tratou de uma
revisdo de literatura com uma discussdo sobre a importincia da tecnologia
multimidia na educacdo, especificamente o ERGOSHOW. O segundo artigo fez
uma relacdo entre o perfil socioecondmico das familias estudadas e a doenga do
trabalho vivenciada no cotidiano das mesmas. O terceiro artigo, trouxe a
discussdo acerca do conhecimento por parte das criangas e adolescentes do estudo
quanto a doenga do trabalho vivenciada pelo pai/mie e como esta influenciou o
cotidiano individual e familiar. O quarto artigo, vem mostrando a contribui¢do dos
meios multimidia como facilitador no processo ensino-aprendizagem,
principalmente no que se refere a instrumentalizacdo e construcdo de conceitos
sobre a tematica Ergonomia, Sadde e Seguranca no Trabalho, reforcado pelas

falas de pais, criangas e adolescentes que participaram da pesquisa.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1. Caracterizacao da Pesquisa

Este estudo pode ser considerado como sendo do tipo estudo de caso, que é
uma estratégia de pesquisa muito comum em Ciéncias Sociais, e que se
caracteriza, segundo Rodrigo (2008), como sendo uma categoria de pesquisa cujo
objeto é uma ou poucas unidades, as quais se procura analisar profundamente.
Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida, como um
programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade
social. Visa conhecer o seu “como” e os seus “porqués”’, evidenciando a sua
unidade e identidade prépria. E uma investigacio que se assume como
particularistica, debrucando-se sobre uma situacdo especifica, procurando

descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico.



A estratégia estudo de caso poderd ser: exploratdria; descritiva ou
explanatéria (causal). Sendo mais frequentes os estudos com propdsitos
exploratdrio e descritivo. Desta forma, o presente estudo teve cariter exploratorio,
pois segundo Trivifios (1987), estudos exploratdrios sdo aqueles que permitem ao
investigador aprofundar para adquirir um maior conhecimento a respeito de um
problema. Servindo ainda para apresentar outras possiveis questdes que se
colocam emergentes para pesquisa.

Sampieri et al. (2006) referendam tal afirmativa quando afirmam que
estudos exploratérios sdo eficazes quando se objetiva examinar um tema ou
problema de pesquisa pouco estudado, do qual se tem muitas ddvidas e pouco
conhecimento formalizado sobre o mesmo. Fato este presente no estudo, uma vez
que sdo poucos os trabalhos encontrados que abordam a crianga e o adolescente
como futuro integrante da Populagdo Economicamente Ativa e como estd
ocorrendo a orientacdo desta quanto a questdes de SST, para que possa tornar
mais consciente quanto a importancia da sua saide e Qualidade de Vida na
concretizacdo de seu bem-estar social.

Além de ser um estudo de caso, com carater exploratorio a pesquisa
apresentada, caracterizou-se como abordagem quanti-qualitativa, pois acredita-se
que, com essa abordagem o estudo tornou-se mais rico de informacdes, e como
menciona Minayo e Sanches (1993), pode gerar questdes para serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa, ndo se contradizendo em sua

esséncia mais se complementando.

4.2. Local de Estudo

O estudo foi desenvolvido na Universidade Federa de Vigosa (UFV), que
estd localizada na cidade de Vigosa, na Zona da Mata de Minas Gerais. A UFV
possui uma populacdo de aproximadamente 12 mil estudantes, que se torna a
principal responsavel pelo desenvolvimento da cidade.

O municipio de Vigosa é considerado “Cidade Educadora”, devido
principalmente a presenca da UFV, fato este que pode garantir a0 municipio uma
maior receptividade a novos conhecimentos. Por isso, a utilizacdo do software

ERGOSHOW para desenvolvimento do estudo, repercutiu de forma positiva na



discuss@o da temdtica proposta para o estudo, qual seja, formacdo de conceitos
acerca de Sadde e Seguranca no Trabalho, para ao final conseguir melhorar a

qualidade de vida das criangas e de suas familias.

4.3. Participantes do estudo

Considerando as caracteristicas do estudo e os objetivos propostos, este foi
desenvolvido com criancas e adolescentes em idades entre 12 e 14 anos, filhos de
servidores da Universidade Federal de Vigosa, considerando que seus pais,
estivessem passando ou passado por tratamento fisioterapéutico junto a Divisdo de
Saude (DSA) da referida Institui¢do. Para tanto, realizou-se levantamento junto a
DSA/UFV, quanto aos dados referentes aos servidores técnicos administrativos
que estiveram em processo de tratamento fisioterapéutico, no ano de 2010
(incluindo os ainda em tratamento), devido a doencas do trabalho e que residissem
no municipio de Vicosa/MG, para os participantes do estudo.

Ap6s contato com a DSA/UFV, os servidores técnico administrativos que
passaram por tratamento fisioterap&utico no ano de 2010 foram identificados, e 53
possiveis servidores/familias se encaixavam no perfil para composicdo da
populacdo. No entanto, como nos prontudrios ndo havia a informacéo de que esses
pacientes tinham filhos entre as idades desejadas, ou seja, criancas e adolescentes
com idades entre 12 e 14 anos, foi necessario entrar em contato com o0s 53
servidores identificados.

Ap6s contato, foi possivel a defini¢@o exata dos participantes do estudo, ou
seja, servidores técnicos administrativos da UFV que realizaram tratamento
fisioterapéutico na DSA/UFV durante o ano de 2010 e que tinham filhos entre 12
e 14 anos. Chegando a um total de 10 familias.

A escolha dos participantes do estudo foi intencional, onde se trabalhou
com as familias identificadas, como descrito acima, que aceitaram participar do
estudo, chegando-se a um total de nove familias, pois uma, ndo aceitou participar.
Destas nove familias, duas tinham dois filhos com a idade pretendida, as demais
apenas um filho. Neste sentido, a populacido do estudo foi de nove familias, com

11 criancgas e adolescentes com idades entre 12 e 14 anos.



Ressalta-se que o software ERGOSHOW, foi desenvolvido para criangas e
adolescentes entre oito e 14 anos. No entanto, a op¢ao por criangas e adolescentes
com idades entre 12 e 14 anos, pautou-se na Teoria de Piaget, acerca do
Desenvolvimento Humano, visto que tal teoria destaca que as criangas nesta idade
encontram-se no estagio denominado Periodo das Operacdes Formais.

Nesta fase a crianca, ampliando as capacidades conquistadas na fase
anterior, qual seja, Periodo de Operagdes Concretas (sete a 11, 12 anos), ja
consegue raciocinar sobre hipdteses na medida em que ela é capaz de formar
esquemas conceituais abstratos e através deles executar operagdes mentais dentro
de principios da l6gica formal (TERRA, s.d.). Tal aspecto contribuiu para atender
0 objetivo previsto para o estudo no que se refere 2 mudanca de atitude frente aos
conhecimentos apresentados pelo ERGOSHOW.

Com isso, conforme aponta Rappaport (1981 apud TERRA, s.d.) a crianga
adquire capacidade de criticar os sistemas sociais e propor novos codigos de
conduta: discute valores morais de seus pais e constréi os seus Pproprios
(adquirindo, portanto, autonomia).

De acordo com a teoria piagetiana, ao atingir esta fase, o individuo adquire
a sua forma final de equilibrio, ou seja, ele consegue alcangar o padrio intelectual
que persistird durante a idade adulta. Isso ndo quer dizer que ocorra uma
estagnacdo das funcdes cognitivas, mas € a partir do dpice adquirido na
adolescéncia, como enfatiza Rappaport (1981 apud Terra, s.d.), que se dard a
forma predominante de raciocinio utilizada pelo adulto. Seu desenvolvimento
posterior consistird numa ampliacdo de conhecimentos tanto em extensdo como
em profundidade, mas ndo na aquisicio de novos modos de funcionamento
mental.

Outro fato que reforca a escolha de criancas e adolescentes na idade
pretendida, é o estudo realizado por Zanuncio et al. (2010), com o software
ERGOSHOW, com criangas entre oito e 12 anos. Neste estudo, os autores
perceberam que alguns assuntos abordados com as criancas eram de dificil
compreensdo, pala pouca idade dessas e também pela falta de conhecimento sobre
o assunto, acreditando-se assim, que as temdticas seriam melhor absorvidas caso

as criangas fossem mais velhas.
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4.4. Métodos e técnicas de coleta de dados

Como instrumentos para coleta de dados foram utilizados questionérios,
entrevistas, o software ERGOSHOW, observacdo direta da interacdo entre a
crianga e o software, assim como registros fotograficos.

Os eixos norteadores das perguntas dos questiondrios e entrevistas, das
questdes do roteiro para a observacdo, assim como as questdes relacionadas ao
ERGOSHOW foram estabelecidos a partir da revisdo de literatura sobre o tema, e
0s objetivos apresentados para este estudo. Dentre os aspectos que estavam

presentes nos instrumentos avaliativos, alguns serdo descritos a seguir.

4.4.1. 0 ERGOSHOW

O ERGOSHOW ¢ um software em forma de CD Rom, subsidiado pela
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, e desenvolvido no Laboratério de
Ergonomia da Faculdade de Motricidade Humana (FMH), da Universidade
Técnica de Lisboa, em Portugal (ERGOSHOW, 2008).

O referido software é constituido por um produto multimidia, de cariter
pedagdgico, destinado a um publico em idade escolar, que no caso do Brasil,
relaciona-se ao nivel escolar denominado Ensino Fundamental, objetivando
contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo e para a sensibilizacdo dos
envolvidos nas questdes da SST (ERGOSHOW, 2008). Este foi obtido juntamente
com seus idealizadores por meio de contato com 0s mesmos.

O software estruturado pelo Laboratério de Ergonomia da FMH estd na
forma de jogo, possuindo o mesmo, uma mascote de nome Bone (esqueleto, com
seu bidtipo voltado para o publico adolescente, visto que o mesmo retrata a
cultura hip hop, Figura 1). Este jogo permite aos jovens adquirir nogdes sobre o
funcionamento da coluna vertebral, do sistema misculo-esquelético e do sistema
circulatdrio, conhecimentos considerados basicos para a discussdo de SST. A
aquisi¢do desses conhecimentos € verificada a partir de questdes que apresentam
situacdes em que os envolvidos precisam responder, como se esses estivessem
participando de um jogo e o sucesso do mesmo depende de vencer etapas, que é

conseguido com a apreensdo e aprendizado do conhecimento trabalhado ao longo
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do processo de interacdo. Para os idealizadores do software, o formato permite
trabalhar e avaliar os conceitos acima mencionados de forma ludica, mostrando
aos envolvidos que a importincia do sucesso do aprendizado estd diretamente

relacionada ao sucesso nas etapas do jogo (ERGOSHOW, 2008).

Ola! Eu sou o Bone

FIGURA 1 — Mascote Bone.
Fonte: ERGOSHOW, 2004.

O referido software possui a seguinte estrutura, considerando os conteudos
trabalhados em cada médulo/nivel:
e Maoédulo I: Transporte de Cargas
Nivel I
Coluna Vertebral (Parte I — Composicdo da coluna; Parte II — As
vértebras; Parte III — As regides da coluna; Parte IV — O disco intervertebral; Parte
V — Os movimentos da coluna; Parte VI — As curvaturas da coluna; Parte VII — A

medula espinhal).
Nivel 1T
Regras de Postura (Parte I — 1* Regra; Parte II — 2* Regra; Parte III — 3*

Regra; Parte IV — 4* Regra; Parte V — 5* Regra).

Nivel III

12



Posturas (Parte I — Forcas axiais; Parte I — For¢a de corte; Parte III —
Movimentos flexores; Parte IV — Como atuam as forgas; Parte V — Forcas ndo

prejudiciais).

e Mobdulo II: Trabalho Sentado
Nivel I
Parte I — Contragdo muscular;
Parte II — Viagem ao interior do corpo;

Parte III — Recomendacdes finais.

Nivel 1T
Parte I — Cadeira;
Parte II — Mesa;
Parte III — Apoio para os pés.

Nivel I11

Parte I — Teclado e mouse;

Parte II — Monitor.

4.4.2. Identificacao dos servidores em processo de tratamento fisioterapéutico
devido a doencas do trabalho junto a DSA/UFV

Como forma de identificar os servidores técnicos administrativos da
Universidade Federal de Vigosa, que compuseram o estudo, considerando as
caracteristicas previstas para o mesmo e apresentadas no item 3.3, foi
encaminhado oficio para a Divisdo de Saude, solicitando os referidos dados
(Apéndice A). Etapa esta obtida junto ao Setor de Fisioterapia da DSA/UFV ap6s

aprovacdo da Chefia do setor.

4.4.3. Identificacao do perfil socioeconomico do servidor acometido por
doenca do trabalho e de sua familia
Para definir o perfil dos servidores utilizou-se questiondrio semi-aberto

(Apéndice B), para buscar as seguintes informacdes:
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e Nome do Servidor(a)

e (Cargo que exerce profissionalmente

¢ Setor em que trabalha na UFV

e Endereco: rua/av.; n°; complemento; bairro; cidade; estado

¢ Local de origem: cidade e estado

e Sexo: masculino ou feminino

e Jdade: faixas etarias divididas em —de 11 a 20 anos; 21 a 30 anos; 31 a 40
anos; 41 a 50 anos; 51 a 60 anos; € acima de 60 anos

e Estado Civil: solteiro(a); casado(a)/companheiro(a); separado(a); e
vitvo(a)

¢ Nivel de Escolaridade: nunca frequentou a escola; ensino fundamental
incompleto; ensino fundamental completo; ensino médio incompleto; ensino
médio completo; ensino superior incompleto; e ensino superior completo;

e Nuamero de filhos

e Idade dos filhos (data de nascimento) e escolaridade dos filhos

e Mora em casa: propria; alugada; cedida ou doada; invadida

¢ Quantas pessoas residem na casa: uma, duas, trés, quatro, ou acima de
cinco pessoas, com direito a fazer observagdes

¢ Pessoas que residem na casa e que trabalham com remuneracio: uma,
duas, trés, quatro, ou acima de cinco pessoas, com direito a fazer observacdes

¢ Pessoas que residem na casa, que trabalham com remuneracao e
contribuem para o orcamento familiar: uma, duas, trés, quatro, ou acima de
cinco pessoas, com direito a fazer observagdes

¢ Qual a renda do servidor(a): um a dois salarios minimos; trés a quatro
salarios minimos; quatro a seis salarios minimos; e acima de seis saldrios minimos

¢ Qual a renda familiar: um a dois salarios minimos; trés a quatro salarios
minimo; seis a oito salarios minimos; cinco a seis salarios minimos; acima de oito
salarios minimos

¢ Que tipo de atividade desenvolve no trabalho? Descrevendo-as.

e Motivo para inicio do tratamento fisioterapéutico?

e Ha quanto tempo esteve ou estava em tratamento?
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¢ Se, acredita que as atividades desenvolvidas em seu cotidiano, seja no
trabalho ou em casa, tiveram influéncia na necessidade do tratamento, ou
mesmo no desenvolvimento da doenca/dores?

® Se, considerava que o tratamento ou doenca tem/teve impacto na sua
qualidade de vida e de sua familia? De que tipo? Por qué?

e Qual é o tipo de participacio da familia no tratamento,

principalmente a participacao dos filhos?

4.4.4. Identificacdo do perfil dos sujeitos da pesquisa — Criancas e
Adolescentes de 12 a 14 anos
Para construir o perfil mencionado, foram aplicados questiondrios no

formato semi-aberto (Apéndice C) com os seguintes aspectos:

e Nome

¢ Sexo: masculino ou feminino

e Idade: data de nascimento

¢ Local de origem: cidade e estado

e Estuda: sim ou ndo

¢ Tipo de Instituicao: particular ou publica

¢ Nome do pai

¢ Nome da mae

¢ Tem computador em casa: sim ou nao

e Com que frequéncia costuma utilizar o computador em casa: todos os
dias; trés vezes por semana; raramente; ou nunca

e A escola da crianca ou adolescente tem computador para uso dos
alunos, vocé costuma fazer uso: sim ou nio; para que

e Com que frequéncia costuma utilizar o computador na escola: todos os
dias; trés vezes por semana; raramente; ou nunca

¢ Com que finalidade a crianca ou adolescente usa o computador: jogar;
desenhar; escrever/digitar trabalhos da escola; estudar; ou para outro fim, qual

e Se, gosta de usar o computador: muito; pouco; ou nada

e Com quem costuma utilizar o computador: sozinho; com um amigo ou

irméos; com os pais
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e Utiliza o computador para realizar pesquisa na Internet: sim ou nio

e Utiliza a Internet para: falar com os amigos; estudar; realizar trabalhos;

para outro fim (qual).

e Além do computador, a crianca ou adolescente também faz uso de

outros jogos eletronicos? De que tipo? Para que tipo de atividade?

e Com que frequéncia costuma utilizar estes jogos eletronicos: todos os
dias; trés vezes por semana; raramente; ou nunca.

e A crianca ou adolescente ja usou algum software ou jogo que fale
sobre questoes de Satide e Seguranca no Trabalho? Se sim (qual), se
nao, (Por qué)?

e A crianca ou adolescente tinha conhecimento do tratamento
fisioterapéutico que seu pai/mae realiza ou realizou? Se sim ou se nao,
como essa situacio afetou a sua vida?

¢ Sabia por que ele(a) o realiza/realizou?

4.4.5. Testes de conhecimento aplicados aos sujeitos da pesquisa - Criancas e
adolescentes de 12 a 14 anos

Foi elaborado e aplicado questiondrio com perguntas abertas e fechadas
apresentadas aos participantes, considerando os Mddulo I (Anexo A) e Mdédulo 11
(Anexo B) da ferramenta ERGOSHOW, quais sejam, Transporte de Carga e
Trabalho Sentado aplicado antes das criangas terem qualquer contato com 0s
Médulos que foram trabalhados e dois meses' apés a utilizacdo do software.

O questiondrio apresentado pelo ERGOSHOW, possuia questdes que
faziam parte dos testes do software, no entanto, estas ndo obrigatoriamente

coincidiam com as que surgiam durante a utilizacdo do jogo multimidia, uma vez

! Como na literatura ndo havia referéncia sobre intervalo de tempo entre uma etapa e outro estudo,
optou-se pela referéncia de estudiosos acerca do desenvolvimento da crian¢a. Com relacdo a
periodicidade, sabe-se que, os autores do ERGOSHOW desenvolveram em Lisboa/Portugal,
estudo que objetivou identificar quais os aspectos de um jogo multimidia desenvolvido na drea da
Ergonomia, Seguranga e Saide no Trabalho, que podem influenciar a aquisi¢do de conhecimentos
bem como a alteracdo de comportamentos de alunos do 1° ciclo do ensino bdsico. O periodo para
esta avaliacdo de aquisicdo de conceitos, adotado pelos autores foi de um més. Assim, o periodo
definido de dois meses baseou-se no fato de que, acredita-se ser necessario um periodo maior de
tempo, considerando o intervalo, entre a interagdo jogo-crianga e a aquisicdo e assimilagdo dos
conceitos apresentados pelo software, para poder a partir de entdo, identificar uma possivel
mudanga de atitude ou comportamento dos envolvidos.
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que as perguntas sdo apresentadas de forma aleatdria, conforme a estruturagdo
prevista para o funcionamento do software.

Todas as questdes eram de mudltipla escolha e pretendeu-se, com a
aplicacdo destes testes verificar se, passado algum tempo ap6s a utilizacido do jogo
multimidia, as criancas melhoram sua capacidade de tomada de
decisdo/performance, em relacdo aos conceitos trabalhados durante a sua

utilizacdo, sobre ergonomia e SST.

4.4.6. Experienciacao do software ERGOSHOW

A discussdo acerca de temas que procurem a melhoria da qualidade de
vida no trabalho € de fundamental importancia, principalmente quando se deseja
que criangas e adolescentes sejam adultos mais comprometidos/responsdveis e
preocupados com a manutengdo de sua saude para o trabalho de forma individual
e coletiva.

A dinimica para experienciagio do ERGOSHOW se deu da seguinte
forma: os sujeitos da pesquisa foram contatados, e a partir da aceitagdo para
participarem do projeto, foram marcados encontros para o desenvolvimento das
atividades, que aconteciam na casa dos mesmos. Os encontros foram divididos em
cinco semanas consecutivas. Apds estas cinco semanas, houve um intervalo de
dois meses para um novo encontro, também na casa dos sujeitos, para finalizacio
do projeto (Apéndice F).

Para desenvolvimento desta atividade foi utilizado o software
ERGOSHOW. Durante a experiencia¢do do software, com a devida autorizacio
dos sujeitos, registrou-se a interagdo entre a crianga e, ou adolescente e o jogo por
meio de fotografias objetivando enriquecer as observagdes, bem como facilitar o
ir e vir aos dados, sem a necessidade de estar em contato com os sujeitos, assim
como permitiu maior detalhamento aos dados conseguidos.

Foi utilizada também, durante 0 momento da experienciacdo do software,
uma planilha de observacdo, para cada Mddulo (Apéndices G e H), onde era
anotado o rendimento no que diz respeito ao nimero de acertos, erros, saltos das

perguntas e nimero de vezes em que a crianga reviu as explicagcdes, além de
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contar com um espaco para anotacdes das observagdes feitas com relagdo a
crianga e sua interagdo com 0 jogo, tais como comentarios ou gestos adotados.

Ao final da interagdo crianca-software no Mdédulo I, foi-lhe questionado se
ela ja conhecia o assunto trabalhado, qual seja, “Transporte de Cargas”, de algum
outro local, onde e de que forma; e também o que ela havia achado do jogo
solicitando que justificasse sua percepcdo. Apds o Médulo II, as criangas foram
solicitadas a responder as mesmas questdes anteriormente mencionadas, dando
énfase ao contetido “Trabalho Sentado”. Ao final foi pedida uma comparacio
entre os dois Mddulos trabalhados, quais sejam, Transporte de Cargas e Trabalho

Sentado.

4.4.7. Identificacdo de mudanca de atitude ou comportamento das criancas e
adolescentes, na percepcao familiar, considerando o uso do ERGOSHOW

Realizou-se entrevista semi-estruturada (Apéndice D) junto aos pais para
identificar, apdés a utilizacdo do jogo multimidia, mudanca de atitude ou
comportamento nas criangas e adolescentes, frente aos conhecimentos trabalhados
e apreendidos, e na percepcdo dos mesmos, qual mudanga foi percebida em
maiores propor¢des no cotidiano de seus filhos.

Para avaliagdo dos conhecimentos adquiridos, a entrevista foi aplicada aos
pais dois meses apdés a finalizacio do uso do ERGOSHOW. Este intervalo
permitiu mensurar/identificar a mudanca de atitude por parte das criangas e
adolescentes, sobre os conceitos trabalhados (SST). Para tanto, as seguintes
questdes foram apresentadas:

¢ Qual diferenca foi observada na atitude de seu filho(a) em relacio a
tematica trabalhada, qual seja, SST pelo ERGOSHOW? Destacando as
diferencas considerando: inicio, durante o desenvolvimento e ao término das
atividades com 0 ERGOSHOW. Se esta(s) ocorreu(ram), qual(is) foi(ram), se
nao ocorre(ram), na sua opinido, por qué nao ocorreu(ram) tal(is)
mudanca(s)?

e A crianca ou adolescente, fez algum comentario sobre o

desenvolvimento das atividades? Sim ou Nao? Qual(is)?
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e C(Considera que a tematica trabalhada, educacdo de criancas e
adolescentes quanto as questoes de SST, é importante para melhoria da
Qualidade de Vida? Por qué?

¢ Considera que os conteiidos de SST, quando trabalhados desde cedo,
proporcionam mudanca de atitude, tanto para manutencio e melhoria na
qualidade de vida dos envolvidos? Se sim e se niao, por qué pode contribuir

ou nao contribuir para tal mudanca?

4.4.8. Opinidao dos sujeitos da pesquisa quanto ao jogo multimidia e sua
releviancia para a aquisicao e apreensao de conhecimentos sobre SST

Com o questiondrio final (Apéndice E) pretendeu-se conhecer: a opinido
das criancas e adolescentes sobre o jogo multimidia, se houve facilidade de
intera¢do e compreensdo do mesmo, o Mddulo preferido por eles, e ao final, o
conhecimento gerado e incorporado no cotidiano das mesmas, a partir da
experimentacdo do software.

Foi aplicada entrevista semi-estruturada junto as criangas e adolescentes,
dois meses apds o uso do ERGOSHOW para que estes pudessem
mencionar/apontar as mudancas em seu comportamento depois que utilizaram o
jogo multimidia. Este intervalo entre o uso e a aplicacdo da entrevista, foi
justificado anteriormente.

Para tanto considerou-se as seguintes orientagdes:

¢ Jogar/Aprender com 0 ERGOSHOW foi: Facil; Dificil; Ou possuia
outra opiniao;

¢ Qual tema gostou mais: Transporte de cargas; Trabalho Sentado; e o por
que?;

e Compreender os temas foi: Facil; Dificil; Ou possuia outra opiniao;

¢ O que mais ajudou para dar as respostas: o som; o grafico; a interagao;
a linguagem técnica; a linguagem do cotidiano; a possibilidade de rever;

¢ Com o jogo ela conseguiu aprender sobre os temas trabalhados:
Muito; Pouco; Quase nada; Nada; e o por qué?;

e Depois de ter realizado todas as atividades a crianca ou adolescente

percebeu mudancas em suas atitudes do dia-a-dia: Nao; Sim; e Quais?;
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e Apés os encontros e utilizacaio do ERGOSHOW, houve comentarios
dos temas aprendidos com a familia? De que tipo?

¢ O conteido que a crianca ou adolescente pode interagir usando o
ERGOSHOW tem importancia, no dia-a-dia delas e o de sua familia? Por
qué?

e Ha relacio entre os contetidos trabalhados no ERGOSHOW e o dia a
dia das criancas e adolescentes e o de sua familia? Qual?

Estimulando ao final que eles explicassem a opinido expressada.

4.5. Métodos de operacionalizacio e analise dos dados

Conforme Gil (1994), o objetivo da andlise de dados é descrevé-los,
interpretd-los e explicd-los, de maneira que venham responder as questdes
formuladas no estudo. No entanto, a decisdo sobre os métodos € técnicas de
andlise utilizados depende da natureza dos dados obtidos e do tipo de informacdes
e relacdes desejadas.

Neste estudo, para andlise dos dados obtidos a campo, utilizou-se a
estatistica descritiva e inferencial, tais como média e desvio padrio; andlise das
informacgdes apresentadas pelas entrevistas, através da leitura flutuante, que
segundo Bardin (2004), objetiva analisar o material de forma que seu contetido
possa torna-se cada vez mais explicito para a compreensdo do fendomeno estudado,
“deixando-se invadir por impressdes e orientacdes”. Pois, a leitura flutuante
permite estabelecer o contato com os documentos e a partir deste conhecer e
analisar o texto, fazendo com que o pesquisador possa apropriar das impressdes e

orientacdes que estes oferecem para o objetivo do estudo (BARDIN, 2004).

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANUARIO Brasileiro de Protecdao de 2011 — Edicdo especial da revista de
protecdo. Ed. 17. 2011. Disponivel em:
<http://www.protecao.com.br/site/content/conteudo/?id=AAji&menu=Jyy4AA>.
Acesso em: 28 set. 2011.

BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. 3* edicdo. Lisboa/Portugal: Edi¢oes
70, 2004.

20



CARMO, José Carlos do. SISCAT - Sistema de informagdo para acidentes e
doencas do trabalho. Andlise das comunicagdes de acidentes do trabalho
registradas na zona norte do municipio de Sdo Paulo de 1991 a 1993. Séo Paulo:
1996. 152p. Dissertacdo (Mestrado em Satide Puablica), Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo, 1996.

DIAS, Paulo; GOMES, Maria Joao; e CORREA, Ana Paula Sousa. Hipermédia e
Educacao. Braga: Edi¢do Casa do Professor. 1998.

ERGOSHOW. 2008. Disponivel em: <http://design-
ergonomia.blogspot.com/2008/02/ergoshow.html>. Acesso em: 10 jun. 2011.

GIL, Antbénio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 4ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1994.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010.
2010. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default_uf.shtm>.
Acesso em: 28 set. 2011.

MINAYO, Maria Cecilia de S.; SANCHES, Odécio. Quantitativo-qualitativo:
oposi¢do ou complementaridade? Caderno de Satde Publica, vol. 9, no. 3, Rio
de Janeiro Jul/Set. 1993.

RODRIGO, Jonas. Estudo de Caso: fundamentagdo tedrica. 2008. TRT 18°
Regidio — Tribunal Regional do Trabalho / Analista Judicidrio — Area
Administrativa. Disponivel em: <http://www.vestcon.com.br/ft/3116.pdf>. Acesso
em: 27 set. 2011.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; e LUCIO, Pilar
Baptista. Metodologia de Pesquisa. 3* ed. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2006.

SEIDL, Eliane Maria Fleury; e ZANNON, Célia Maria Lana da Costa. Qualidade
de vida e saude: aspectos conceituais e metodologicos. Caderno de Savde
Publica, Rio de Janeiro, 20(2): 580-588, mar- abr, 2004.

SEGURANCA do trabalho. 2008. Disponivel em: <http://www.cefet-
rj.br/ensino/tecnico/pgcursos/seguranca.htm>. Acesso em: 27 set. 2011.

SILVA, Diego Augusto Santos; JESUS, Karina Passos de; e SANTOS, Roberto
Jer6nimo dos. Conceito de saide e qualidade de vida para académicos de
educagdo fisica — um estudo descritivo. Revista Brasileira de Educacao Fisica,
Esporte, Lazer e Danca, v. 2, n. 4, p. 140-153, dez. 2007.

TERRA, Mircia Regina. O desenvolvimento humano na Teoria de Piaget. s.d.
Disponivel em:
<http://www.unicamp.br/iel/site/alunos/publicacoes/textos/d00005.htm>. Acesso
em: 26 set. 2011.

21



TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducdo a Pesquisa em Ciéncias
Sociais: a pesquisa qualitativa em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

VARGAS, Sandra Rejane Silva; e PAVELACKI, Luiz Fernandes. A importancia
dos jogos no desenvolvimento educacional da crianca. 2005. Disponivel em:
<http://guaiba.ulbra.tche.br/pesquisas/2005/artigos/psicologia/12.pdf>. Acesso
em: 23 ago. 20009.

ZANUNCIO, Sharinna Venturim; MAFRA, Simone Caldas Tavares; DA SILVA,
Viania Eugenia; REBELO, Francisco; e FILGUEIRAS, Ernesto. ERGOSHOW:
Uma ferramenta para educacdo de criangas quanto as questdes de saide e
seguranga no trabalho. In: EMEPRO 2010 — O engenheiro de producdo e o
mercado de oportunidades: trajetérias e perspectivas tecnoldgicas. Coronel
Fabriciano-MG; Anais do... 2010. 11p.

22



ARTIGO I - A TECNOLOGIA MULTIMIDIA ERGOSHOW COMO
PRATICA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM SOBRE
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO: UMA REVISAO

RESUMO

A saude e seguranca do trabalhador sdo importantes e devem ser compreendidas
desde cedo por criangas e adolescentes, auxiliando-os na construcdo desses
conceitos, colaborando para que sejam adultos mais conscientes da importancia
destes aspectos, tanto para a sua saude quanto na qualidade de vida no cotidiano.
A opgdo por meios multimidia, para transmitir contetidos da Saude e Seguranga
no Trabalho (SST), utilizando-se da ergonomia, € oportuno em funcio da grande
popularidade que os jogos computadorizados t€ém entre os mais jovens. Os jogos
despertam, mais interesse pela tematica e, consequentemente maior assimilagio
do conteddo trabalhado. Para tanto, objetivou-se apresentar, por meio de pesquisa
bibliogrifica, uma discussdo acerca de temdticas relacionadas ao uso da
tecnologia multimidia como forma de aprendizagem de criancas e adolescentes,
em especial o software ERGOSHOW, que trabalha conceitos relacionados a saude
e seguranga no trabalho, utilizando ludicidade. Pode-se perceber, que o estudo e o
conhecimento sobre a contribuicdo dos jogos eletronicos no processo de ensino
aprendizagem faz-se necessario, ndo sé pela grande popularidade que este tipo de
jogo tem assumido junto ao publico do estudo, mas pela contribui¢ido no processo
de dinamizacdo e interagdo no ensino.

Palavras-chave: Tecnologias multimidias; Sadde e seguranca no trabalho;
Qualidade de vida; Criancas.

ABSTRACT

The health and worker safety are important and should be understood by children
and early adolescents, helping them to construct these concepts, helping adults to
be more aware of the importance of these aspects, both for your health and the
quality of life in everyday lives. The choice of media multimedia content to pass
the Health and Safety (OSH), using ergonomics, it is expedient in the popularity
of computer games are among the youngest. The games arouse more interest in
the area and hence greater assimilation of content worked. For this purpose, aimed
to provide, through literature review, a discussion of issues related to the use of
multimedia technology as a way of learning of children and adolescents,
especially ERGOSHOW software, which works concepts related to health and
safety at work using playfulness. One can see that the study and knowledge about
the contribution of electronic games in teaching-learning process is necessary not
only for the great popularity that this type of game has taken to the public of the
study, but the contribution in the process of dynamics and interaction in teaching.
Keywords: Multimedia technologies; Health and safety; Quality of life; Children.

1. INTRODUCAO
O trabalho € parte da vida dos individuos desde a antiguidade. A partir do
momento em que o homem enxergou a necessidade de sobrevivéncia o trabalho

apresentou-se como importante em sua vida. Assim, se constréi a relacdo da
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ergonomia com o trabalho. Apesar de ser relativamente nova, pois foi reconhecida
como ciéncia, a partir da década de 1940, estudiosos defendem, que mesmo na
pré-historia, os homens ja faziam uso da ergonomia, quando necessitavam de
adaptar ferramentas ao trabalho, criar o vestudrio, melhorar as formas de habitar,
visando a sobrevivéncia, ou seja, a adaptacdo do meio a si.

No entanto, com as atividades de trabalho surgem os perigos e riscos
ligados a0 mesmo, hoje denominados acidentes de trabalho, doencas ocupacionais
ou doencas do trabalho. Apesar de estes ocorrerem desde que o trabalho existe
como forma de sobrevivéncia e reproducdo social, s6 ganharam importancia, em
termos de conhecimento e controle, durante a Revoluc¢do Industrial, devido
principalmente aos impactos econdmicos causados pelos mesmos.

No Brasil, milhares de acidentes de trabalho acontecem por ano, muitos
deles com 6bitos, e sdo os Ministérios do Trabalho e Emprego e da Previdéncia
Social, os principais responsaveis pela fiscalizagdo, notificacio e investigacdo das
causas, assim como lhes cabe, arcar com os encargos econdmicos gerados pelos
acidentes.

No entanto, numa sociedade em que cada vez mais se discute e percebe a
importancia da busca de saide e qualidade de vida, seja no trabalho ou no
cotidiano, e apesar do investimento crescente destes Ministérios para o controle
dos acidentes e doencas do trabalho, se percebe que faltam medidas preventivas
de cunho educativo a serem disponibilizados aos trabalhadores.

Com a falta de medidas preventivas, principalmente aquelas de cardter
socio-educativas, acredita-se que, trabalhar conceitos relacionados a Satde e
Seguranca no Trabalho (SST) com criancas e adolescentes, futura Populagdo
Economicamente Ativa (PEA), possa ser uma politica publica eficaz a ser
adotada, pois tornardo os envolvidos mais conscientes quanto a sua saide e
qualidade de vida como daquelas pessoas que as cercam.

Para isso, ferramentas multimidias voltadas para tal finalidade, tais como
os jogos educativos, serdo grandes aliados. Tais ferramentas possuem grande
aceitacdo por parte de criancas e adolescentes devido ao seu cardter lidico e
dinamicidade, além de permitir o processo de ensino-aprendizagem de forma

divertida, facilitando a apreensdo dos contetidos.

24



Diante deste contexto, apresenta-se neste estudo, uma discussdo acerca de
tematicas relacionadas ao uso da tecnologia multimidia como forma de
aprendizagem de criancas e adolescentes, por meio do software ERGOSHOW,
que trabalha conceitos relacionados a Satide e Seguranca no Trabalho, por meio
de fungdes ludicas e educativas visando o alcance de satide, bem-estar e qualidade

de vida dos envolvidos.

2. METODOLOGIA

Diante da importancia da discussdo sobre o uso da tecnologia multimidia
na educagdo, especificamente o ERGOSHOW, procurou-se construir uma
discussdo a partir da elucidacdo de conteddos relacionados ao tema, tais como: O
trabalho; A ergonomia; A saidde do trabalhador e o acidente de trabalho; Saide e
qualidade de vida; e a tecnologia multimidia no processo de ensino-aprendizagem
quanto a constru¢do de conceitos e a mudanca de atitude, comportamentos e
valores entre criancas. Assim como aprofundar e contribuir teoricamente para com
a temdtica.

A partir deste contexto, qual seja, o uso da tecnologia multimidia na
educacdo de criangas e adolescentes, realizou-se pesquisa bibliografica acerca da
temadtica, utilizando-se para isso, ferramentas tais como livros, artigos,

dissertagdes e teses que versassem sobre o tema.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1. O trabalho

A palavra trabalho deriva do latim tripalium, objeto de tré€s paus agucados
utilizado na agricultura e também como instrumento de tortura. Mas ao trabalho
associamos também a transformacdo da natureza em produtos ou servigos,
portanto em elementos de cultura. Pode-se dizer entao, que hoje o trabalho é desse
modo, definido ou associado ao esfor¢o realizado para o desenvolvimento de
diferentes atividades, e também a capacidade de reflexdo, criacdo e coordenacgio,
indo além do trabalho bracal, ou seja, o trabalho € uma atividade humana que

exige esforco mental (CORROCHANO e BRESCIANI, s.d.).
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Ainda quanto as defini¢des dadas ao termo trabalho, este pode ser definido
como qualquer atividade fisica ou intelectual, realizada pelo homem, cujo objetivo
€ fazer, transformar ou obter algo, por isso, sempre fez parte da vida deste. Foi
através dele que as civilizagdes conseguiram se desenvolver, gerar conhecimentos,
riquezas materiais, satisfacdo pessoal e desenvolvimento econdmico. Por isso ele
¢ valorizado em todas as sociedades (ROCHA, 2006).

Para Rocha (2006), o trabalho, tal como o conhecemos hoje, ndo € apenas
uma forma de sobrevivéncia econdmica, mas também, social. Muitas das relacdes
estabelecidas em seu cotidiano pelos individuos advém do trabalho. Além disso, o
trabalho pode ser considerado como um dos caminhos para a busca de realizagdes
das satisfacdes e necessidades pessoais e profissionais.

As constantes transformacdes ocorridas no mundo do trabalho configuram
um cendrio que justifica a importancia do seu estudo. Diante das mudangas, que
se manifestam na perspectiva tecnoldgica, social e econdOmica, temos como
exemplo, o consequente aumento da competitividade no mercado, formando-se
um quadro no qual, as exigéncias de melhor qualificacio e capacitacdo
profissional, fazem-se necessdrias. Observa-se, portanto, que muitas vezes € o
trabalhador a varidvel de ajuste, devendo se adaptar as transformag¢des do meio
para conseguir sobreviver no seu emprego. Isso, muitas vezes, pode comprometer
a sua satde e bem-estar no trabalho (PERDIGAO, s.d.).

Esse processo de adaptagdo do homem ao trabalho, pode ser melhor
identificado, a partir do inicio do século XVIII, em que houveram as grandes
mudangas nos processos industriais. A populacdo mundial crescia aceleradamente,
o mercado consumidor estimulava a producdo em grande escala e induzia o
aprimoramento tecnoldgico. A mao-de-obra tornava-se abundante. O trabalhador
vivia em condicdes desumanas, onde as jornadas de trabalho, os salérios, e a vida
no trabalho — considerando suas necessidades basicas — ndo eram respeitados
(RODRIGUES, 1998).

Por isso, pode-se afirmar que, um ambiente adaptado ao trabalhador é
essencial para garantir conforto, gerando por conseguinte, satisfacio e
produtividade, além do bem-estar e qualidade de vida, seja no ambiente de

trabalho ou em seu cotidiano familiar (SILVA, 1999).
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Diante disso, quando se pensa na evolucdo e adaptacdo do trabalho ao
homem na busca de qualidade de vida, deve-se considerar tanto os aspectos e
interesses dos individuos, quanto das organizagdes/instituicdes. Sendo que os
interesses da organizacdo sdo considerados em diferentes abordagens do que seria
a qualidade de vida no ambiente de trabalho (QVT), pois para Wyatt e Wah
(2001, apud Perdigdo, s.d.), além da humanizacdo do espaco de trabalho, a QVT
visa também o aumento na produtividade.

No entanto, deve-se pensar na busca pela QVT que esta extrapole as
dependéncias das organizacOes/instituicdes, pois nos dias de hoje, pensar no
trabalho, ¢ muito mais do que o objetivo de gerar renda como forma de
subsisténcia, precisa-se considerd-lo como forma de lazer, ou seja, aquelas
atividades realizadas em momentos de descontracdo, seja pelo individuo ou
familia, e que aliado ao trabalho remunerado proporcionam qualidade de vida ao
individuo em seu ambiente de trabalho ou cotidiano, além de influenciarem na
saide do mesmo. Por isso a ergonomia apresenta-se como uma boa aliada na

busca da QVT.

3.2. Ergonomia

Existem diversas definicdes de ergonomia e estas procuram ressaltar o
cardter interdisciplinar do objeto de seu estudo, que € a interagdo homem/trabalho,
no sistema homem-mdquina-ambiente. Mais precisamente, as interfaces desse
sistema, onde ocorrem trocas de informacdes e energias entre 0s mesmos,
resultando na realizacdo do trabalho (IIDA, 2005). No entanto, nos dias de hoje a
ergonomia extrapola o ambiente de trabalho das organizacdes/institui¢des,
estudando o homem também em sua casa e ambientes de lazer.

Conforme Nascimento e Moraes (2000, apud Defani et al., 2006), a
palavra ergonomia deriva das palavras gregas ergon que significa trabalho e
nomos, que ressalta o aspecto das leis enquanto normas que sistematizam o
trabalho.

A defini¢do mais utilizada no meio académico, e adotada neste estudo, € a
da International Ergonomics Association (IEA) (What, 2000), qual seja,

ergonomia é:
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"[...] o estudo cientifico da relacdo entre o homem e seus meios,
métodos e espagos de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a
contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a compdem, um
corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicagdo,
deve resultar em uma melhor adaptacdio ao homem dos meios
tecnolégicos e dos ambientes de trabalho e de vida" (WHAT, 2000:

p-1).

Apesar de o conceito mais completo de ergonomia datar do ano de 2000, e
esta ser reconhecida, enquanto ciéncia, de um periodo relativamente recente, ou
seja, década de 1940, o uso da mesma no cotidiano dos individuos remete a pré-
histéria. Segundo lida (2005), o uso desta como forma de melhorar o cotidiano do
trabalho e individual ocorre na pré-histéria, quando os homens das cavernas
adaptavam suas armas para sua sobrevivéncia. Posteriormente, durante o evento
da Segunda Guerra Mundial, cria-se a Comissdo de Satdde dos Trabalhadores,
passando esta posteriormente para Instituto de Pesquisa sobre Satide no Trabalho,
utilizando para tanto os conhecimentos ja acumulados sobre ergonomia.

Neste sentido a ergonomia consiste em estabelecer parimetros que
permitam a adaptacio das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a propiciar um méaximo de conforto,
seguranga e desempenho eficientes (DEFANI et al., 2006). Assim como, também
busca explicar os erros ocorridos nesta relacdo, tais como as doengas do trabalho,
para auxiliar estudos que objetivem reduzir tais eventos no cotidiano dos
envolvidos. Visto que as mesmas podem interferir negativamente na satde do

trabalhador.

3.3. A saide do trabalhador

O Brasil, por meio dos Ministérios do Trabalho e Emprego, da Previdéncia
Social e o da Satide, vem demonstrando preocupacdo quanto a relagdo entre o
individuo e o trabalho que realiza, principalmente no que concerne as condigdes
de saide e seguranca. Este fato pode ser reforcado pelo documento “Politica
Nacional de Seguranca e Saidde do Trabalhador”, criado por estes Ministérios, em

que a saide dos trabalhadores ¢ avaliada por fatores sociais, econdmicos,

tecnoldgicos e organizacionais relacionados ao perfil de producdo e consumo,
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além de fatores de risco de natureza fisica, quimica, bioldgica, mecénica e
ergondmica presentes nos processos de trabalho (BRASIL, 2004).

Ainda para esses Ministérios, a satide do trabalhador constitui uma area da
saude publica que tem como objeto de estudo e intervencdo as relacdes entre o
trabalho e a saide, com objetivos bem pontuais, quais sejam: a promogdo e a
protecdo da satide do trabalhador, por meio do desenvolvimento de acdes de
vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e condi¢des de trabalho; a promogao
e a prote¢do dos agravos a saude do trabalhador; e a organizagdo e prestagdo da
assisténcia aos trabalhadores, compreendendo procedimentos de diagndstico,
tratamento e reabilitacio de forma integrada, gratuitamente pelo Sistema Unico de
Sadde (SUS) (BRASIL, 2004).

No entanto, para Bartolomeu (2002), o estudo sobre acidentes de trabalho
ou doengas ocupacionais e do trabalho nio € recente. Os estudos tornaram-se mais
frequentes quando estes fatores passaram a ser percebidos como um problema
econdmico e social de grandes dimensdes. O investimento na referida temdtica
datado da Revolucdo Industrial, € devido a todas as transformacdes ocorridas nos
ambientes de trabalho, tais como: inser¢do de maquindrio, produgdo em grande
escala, organizagdo do trabalho precdria, realizagdes de horas extras sem a devida
remuneragdo, ambientes de trabalho insaltibres, dentre outras.

Segundo a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, acidente de trabalho
pode ser definido como o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa, com o segurado empregado, trabalhador avulso, médico residente, bem
como com o segurado especial, no exercicio de suas atividades, provocando lesio
corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, a perda ou reducio,
tempordria ou permanente, da capacidade para o trabalho (BRASIL, 2010).

Ainda segundo a Constitui¢do de 1988, é considerado como acidente do
trabalho: a doenca profissional, assim entendida como sendo desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, constante da relacdo de
que trata o Anexo II — Doengas Profissionais ou do Trabalho — do Decreto n°
2.172/97, qual seja Regulamento dos Beneficios da Previdéncia Social; e a doenca
do trabalho, como aquela adquirida ou desencadeada em funcdo de condigdes

especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione diretamente, desde
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que constante da relacdo de que trata o Anexo II do Decreto n° 2.172/97, acima
mencionados (BRASIL, 2010).

Dentre essas doencas, tém-se, principalmente, as ocasionadas pela ma
postura ou postura incorreta, adotada no desenvolvimento das atividades, como no
caso do levantamento e transporte incorretos de pesos e cargas, e também aquelas
relacionadas ao trabalho sentado, que s@o comuns nos ambientes de trabalho em
terminais de microcomputadores.

Segundo Corréa e Gongalves (s.d., apud Gongalves, 2004), diferentes
estudos tem abordado a temdtica doencas do trabalho como desencadeador da
baixa qualidade de vida, assim como muitos estudos tem buscado compreender a
importancia da qualidade de vida, seja em instincia pessoal ou profissional, como
forma de garantir bem-estar social. Nesse sentido torna-se importante a discussio
de saide e seguranca do trabalho, visto que essas varidveis podem assegurar a
qualidade de vida, seja no trabalho ou no lar para todos individuos envolvidos.

Dentre as doengas do trabalho mais comuns podemos citar: as doengas das
vias aéreas; a perda auditiva relacionada ao trabalho (PAIR); intoxicagdes
exdgenas, causadas por agrotoxicos, chumbo (saturnismo), mercurio
(hidrargirismo), e solventes orgénicos (benzenismo); as Lesdes por Esforco
Repetitivo ou Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT), que tratam de um conjunto de doengas que atingem principalmente
os musculos, tenddes e nervos, sendo que o problema € decorrente do trabalho
com movimentos repetitivos, esforco excessivo, md postura e estresse, entre
outros; e ainda as dermatoses ocupacionais (ALMEIDA, s.d.).

Algumas préticas preventivas vem sendo adotadas por parte das
organizagdes, para evitar as doencgas do trabalho, e quando se desenvolve uma
medida de controle, a meta deve ser a eliminacdo total do risco de acidente como
coloca Piza (s.d.). No entanto, o controle dos acidentes e doengas do trabalho, por
parte do setor de seguranga no trabalho, deve ser uma preocupacio nio s6 dos
trabalhadores, ou seja, aqueles que sdo diretamente afetados, mas principalmente,
das empresas e da sociedade como um todo, pois ambientes de trabalho
considerados inseguros, podem gerar acidentes ou doencas e esses podem refletir

de maneira negativa no cotidiano do trabalho e da vida em sociedade.
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Guérin et al. (2001) salientam a importincia dessas medidas preventivas
de satde no ambiente de trabalho, ao dizerem que:
As agressdes a saude identificadas no decorrer de uma andlise do
trabalho ndo atingem necessariamente o nivel de gravidade que
justifique o tratamento ou licenca médica, ao contrdrio, trata-se de
localizar sinais precoces de modo a identificar uma situacdo de
trabalho que solicita de maneira critica o organismo, as capacidades
cognitivas ou a personalidade dos trabalhadores, antes que aparecam
consequéncias irreversiveis. Com frequéncia, sdo os sofrimentos
relatados pelos trabalhadores que alertam o ergonomista e o levam a
procurar suas causas nas caracteristicas do préprio trabalho. Mas

existem também agressdes a sadde cujos efeitos s6 se manifestam em
longo prazo (GUERIN et al., 2001: 34).

Mas, pode-se acrescentar que, existem muitas condicdes que podem
agravar os riscos de acidentes, entre estas a falta de conhecimento acerca de
conceitos relacionados a Satde e Seguranga no Trabalho, assim como a
inexisténcia de treinamento ou mesmo treinamentos inadequados e incorretos,
instru¢des incorretas, fadiga, monotonia, estresse, ambiente de trabalho
ineficiente, organizacdo inadequada do trabalho, como colocado por Iida (2005).
Neste sentido acredita-se que preparar o individuo para se antecipar ao risco
através de conhecimento e treinamento sobre maneiras de identifica-los pode ser a
forma mais efetiva de evitar os acidentes e doencas do trabalho, assim como todos
os aspectos negativos decorrentes do evento, uma vez que a prevencio ¢ o melhor
caminho para uma vida sauddvel sem a ocorréncia de imprevistos, tais como os
acidentes e doengas do trabalho. Além da prevencdo ser o melhor caminho para
evitar o acidente ou doenca, esta € a melhor forma de garantir saide individual e

familiar, bem como qualidade de vida.

3.4. Saide e qualidade de vida

Presencia-se atualmente um cendrio onde se discute de forma recorrente os
termos saude e qualidade de vida (QV). No entanto, conceituar qualidade de vida
ndo é facil, pois cada individuo tem uma percep¢do diferente, ou seja, trata-se de
um conceito subjetivo, como coloca Seidl e Zannon (2004), o termo pode ser
utilizado tanto numa linguagem cotidiana quanto no contexto da pesquisa

cientifica.

31



Esta dificuldade em se conceituar QV, tem levado a Organiza¢cdo Mundial
da Saiude (OMS), por meio de seu Grupo de Qualidade de Vida da divisdo de
Satide Mental a discuti-la como ““a percep¢do do individuo de sua posi¢éo na vida,
no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive, e em relacdo aos
seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacgdes" (SEIDL e ZANNON, 2004,
p- 583).

Considerando a defini¢ao do termo, e embora ndao havendo consenso sobre
o conceito de qualidade de vida, a OMS, por meio de diferentes estudiosos,
considera trés aspectos fundamentais nesta conceituagdo: a subjetividade, a
multidimensionalidade (que inclui, pelo menos, as dimensdes fisica, psicoldgica e
social) e a bipolaridade (presenga de dimensdes positivas e negativas)
(KLUTHCOVSKY e TAKAYANAGUI, 2007).

Para as autoras, qualidade de vida é passivel de mutabilidade, partindo-se
do pressuposto que a avaliacdo da qualidade de vida pode mudar, em funcio do
tempo, local, pessoa e contexto cultural, ou seja, as varidveis envolvidas na
conceituacdo do termo no presente, podem ndo ser as mesmas num futuro.
Refor¢ando-se o quiao complexa € a busca pelo melhor conceito.

No entanto, apesar de dificil conceituagdo, amplia a importincia de se
estudar a qualidade de vida, em diferentes contextos. E uma das areas de estudo
onde se percebe o aumento do interesse e de pesquisas, ¢ a da saude. Estas sdo
tratadas quase como sindnimos, no entanto, fica a questio: qualidade de vida é um
dominio ou dimensdo da sadde, ou saide seria uma dimensdo ou dominio de
qualidade de vida? Principalmente, quando se avalia este aspecto relacionando-o
ao ambiente de trabalho (SEIDL e ZANNON, 2004; KLUTHCOVSKY e
TAKAYANAGUI, 2007).

Ou seja, entender o que o trabalhador considera como sendo um nivel de
qualidade de vida ideal em seu ambiente de trabalho — e que tenha reflexos
positivos em sua satide, sendo esta, proporcionada por um ambiente de trabalho
adequado e agraddvel, que por vezes, ¢ gerado pela seguranca, conforto e
adequacdo do mesmo ao individuo — perpassa por como o trabalhador enxerga o
seu proprio local e condi¢des de trabalho e o quanto se sente satisfeito ao realizar

as suas atividades (LACAZ, 2000).
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Ainda para este autor, muitos problemas relacionados a sadde dos
trabalhadores, que influenciam a sua percepcdo quanto a sua qualidade de vida,
principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento do trabalho, € a auséncia
de autonomia e controle que os trabalhadores t€m sobre as condicdes e
organizacdo do trabalho.

Vale ressaltar ainda, no que concerne ao ambiente de trabalho ao qual o
individuo estd exposto que, a sociedade, organizacdes/institui¢des passam por
mudancas. Elas percebem que a saide e a qualidade de vida sdo ativos
importantes, envolvendo dimensdes fisica, intelectual, emocional, profissional,
espiritual e social. E que priticas inadequadas no ambiente de trabalho geram
impacto negativo na sadde fisica e emocional dos trabalhadores e na saude
financeira das empresas. Além de que a baixa motivagdo, a falta de atencdo, a
diminuicdo de produtividade e a alta rotatividade criam uma energia negativa que
repercute na familia, na sociedade e no sistema médico (CARVALHO, 2007).

Considerando a familia percebe-se que a importancia de utilizar a
tecnologia multimidia junto as criangas para inserir os conceitos de sadde e
qualidade de vida para se pensar em modos mais eficazes de realizar mudancas no

mundo do trabalho.

3.5. A tecnologia multimidia no processo de ensino-aprendizagem quanto a
construciao de conceitos e a mudanca de atitude, comportamentos e valores
entre criancas e adolescentes

As criangas e os adolescentes, se colocam como importantes veiculos de
informacdo/integragdo entre a sociedade e a familia. Eles trazem informagdes
sobre assuntos diversos e que, de uma forma mais fécil, sdo melhor assimilados
pelas familias. O que precisa, no entanto, existir nesta relacdo familiar
(pais/filhos) sdo formas diversas de estimular a troca de conhecimento que
facilitara o aprendizado, uma vez que as criangas e os adolescentes ndo sdo todos
iguais. Mas, tanto estes quanto seus pais, precisariam se tornar ndo apenas
difusores da informagdo como também conhecedores e usudrios deste
conhecimento, para vivencid-la de forma eficiente em diferentes situagcdes

cotidianas que demandariam o uso de tal conhecimento como coloca Vargas e
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Pavelacki (2005), na busca pela saide e qualidade de vida nos ambientes
vivenciados no cotidiano.

A aprendizagem, por definicdo, pode ser considerada como o processo
que prevalece depois de uma experiéncia, produzindo mudanga, relativamente
estdvel, no comportamento ou na capacidade de realizar do sujeito. Ou seja, a
aprendizagem ¢é uma modificacio estdvel do comportamento devido a
experiéncias repetidas do sujeito (OLIVEIRA, 1993).

Para ser aprendizagem, um dos fatores que deve estar presente é a
experiéncia, e esta se d4 com a interacdo do sujeito com o seu ambiente. Assim,
todo este processo supde a aquisicdo de conhecimentos que, para o homem,
encontra-se associado a conceitos de inteligéncia e memoria, no sentido do uso
de conhecimentos memorizados/armazenados. Logo, falar da memoria € discutir
aspectos do aprendizado e vice-versa.

Dentre as muitas formas de estimular o aprendizado das criangas e dos
adolescentes, estd a participacdo em jogos, que segundo Barreto (1996), é a mais
comum, visto que em todas as culturas estes estdo presentes, e todas as criangas e
adolescentes vivenciam a experiéncia da pratica do jogo, seja esta de forma
individual ou coletiva.

Os jogos sempre constituiram uma forma de atividade prépria do ser
humano desde as épocas mais remotas, assumindo ao longo da histdria, diversos
significados e tomando diferentes defini¢des, sejam elas antropoldgicas, culturais
ou educacionais (SENA e MOURA, 2007).

Esta situacdo ¢ ainda reforcada por Lopes (2000, apud Vargas e Pavelacki,
2005) quando este argumenta a importancia dos jogos para o desenvolvimento da
crianga e do adolescente, pois o jogo para os mesmos € o exercicio, a preparagio
para a vida adulta. Ou seja, eles aprendem brincando, é o exercicio que os faz
desenvolver suas potencialidades. Enquanto a crianca e o adolescente estio
brincando, incorporam valores, conceitos e contetidos.

Neste contexto, em que os jogos podem ser ferramentas no auxilio da
construcio de conceitos e na mudanga de atitudes, comportamentos e valores, no
presente caso, principalmente aqueles relacionados a Saude e Seguranca no

Trabalho, pode-se perceber a necessidade de criar uma consciéncia a respeito de
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suas causas e possibilidades de resolucdo, que perpassem por um Pprocesso
educativo quanto a formulacdo de imagindrios coletivos e reorientacio dos valores
em relacdo a saude e qualidade de vida (MARTINS, 2004).

Pois, a formacdo de atitudes é uma construcdo que se di social e
coletivamente. Isto posto, a Sadde e a Seguranga no Trabalho desponta na
perspectiva de gerar novos valores, visando a construcio da racionalidade quanto
a sadde e a qualidade de vida do individuo e consequentemente de sua familia, no
cotidiano do seu trabalho e em casa (MARTINS, 2004).

Desta forma, o processo de ensino-aprendizagem, por meio de jogos,
visando a construcdo de conceitos € na mudanga de atitude, comportamentos e
valores entre criangas e adolescentes, quando bem realizada leva a mudangas de
comportamento pessoal e a atitudes e valores de cidadania que podem ter fortes
consequéncias sociais, politicas e econdmicas. Pois, conforme afirma Abt (1974,
apud Vargas e Pavelacki, 2005) os jogos sdo de grande valor educacional, pois
oferecem muitos beneficios para a aprendizagem. Além da motivagdo, o jogo
influencia positivamente a crianga e o adolescente, dando subsidios para sua
formacgdo como individuo, bem como os auxilia a enfrentar obstaculos e conviver
melhor em sociedade.

No entanto, a defini¢do educacional dos jogos é permeada de divergéncias
que estdo relacionadas a presenca de duas fungdes: uma funcio lddica, propiciada
pelo jogo, diversao, prazer e até o desprazer, quando escolhido voluntariamente. E
uma funcdo educativa, onde o jogo apresenta algo que permitird ao individuo
completar o seu saber, seus conhecimentos e sua apreensdo do mundo quando
disponibilizado para ser escolhido voluntariamente. A aspira¢do do jogo educativo
¢ o equilibrio entre essas duas fungdes (SENA e MOURA, 2007).

As formas de aprender, se relacionar, brincar e se divertir também
sofreram transformagdes, com o advento das tecnologias digitais e telemadticas. O
principal instrumento, o computador, faz parte do dia a dia, pois criangas,
adolescentes e jovens, em muitas situacdes, dependem dele para estudar, fazer a
tarefa de casa, pesquisar na internet e até para se comunicar com 0s amigos,
através dos chats de bate papo e programas de comunicacdo instantanea (SENA e

MOURA, 2007).
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Um tipo de jogo que vem sendo trabalhado, devido ao acesso cada vez
maior aos computadores, videogames e a internet, € o jogo multimidia, que €
definido por Vaughan (1994, apud Primo, 1996) como combinagdo de texto,
graficos, sons, animacdes e videos midiados, operacionalizados via computador
ou outro meio eletrdnico.

Exemplos de jogos deste tipo, principalmente no que concerne a formacéo
e entendimento de regras e conceitos, por parte das criancas e adolescentes sdo: o
Carmageddon um jogo de corrida, onde os objetivos sdo bater em seus oponentes,
incendiar pessoas, atropelar pedestres e animais e se chocar contra edificacdes ou
objetos espalhados pelas ruas; o Counter Strike que se baseia no confronto entre
dois grupos, terrorista e policial e, dependendo da fase, existem objetivos tais
como implantar/desarmar bombas, fazer/resgatar reféns, matar/proteger o lider, e
outros; € o The Sims que simula a vida real. Os dois primeiros exemplos possuem
regras a revelia das socialmente aceitas, ja o dltimo possui regras diferentes
(RAMOS, 2006). No entanto, segundo Abreu (2003 apud Ramos, 2006), o
usudrio ndo precisa necessariamente se ater as regras existentes no mundo real,
sendo este motivo, talvez, a principal explicacdo para um sucesso tdo grande entre
os adeptos de games.

Ja a construgdo de sistemas hipermidia de carater educativo inspirados nos
modelos de aprendizagem construtivista, data do final da década de 1980. Para os
construtivistas a aprendizagem € um processo onde o conhecimento ndo é
adquirido, mas sim construido e onde o papel do professor ndo é o de transmitir
conhecimentos, mas sim o de ajudar na construcdo do mesmo (DIAS et al., 1998).

McLuhan (1964, apud Primo, 1996) ressalta, o fato de que a comunicacio
midiada desperta a atuacio dos sentidos de novas maneiras. Talvez resida ai a
amplitude da informacdo multimidia. Como o contetido em um CD-ROM sugere
o uso dos diversos sentidos a0 mesmo tempo, a carga informativa é maior,
oferecendo mais poder de assimilagdo e retencdo. Além do que, amplia-se a curva
de atencdo ji que os apelos sensoriais s@o multiplicados, inesperados e
surpreendentes.

A multimidia conjuga o videogame ao aprendizado, sendo que os titulos

educativos trazem o mesmo apelo de aventura dos videogames. Essa
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cumplicidade entre o titulo educativo multimidia e o videogame ressalta o que a
maioria dos CD-ROM’s voltados para a educacdo trazem, qual seja, jogos que
visam avaliar a assimilagdo dos contetddos e fixar os ensinamentos aprendidos
através da brincadeira (PRIMO, 1996).

Rodrigues (s.d.) diz que as novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo tém um papel importante na qualidade e eficicia do ensino, pois o
rdpido desenvolvimento da tecnologia tem possibilitado a crianca e ao adolescente
interagir com um maior nimero de informag¢des de forma rdpida e dinamica.

A hipermidia como uma das ferramentas nos processos de construcdo do
conhecimento, resgata a tradicdo oral, o contar estdrias, a forma mais antiga de
comunicagdo e transmissdo do conhecimento humano. Sendo que a caracteristica
mais marcante do sistema de multimidia € a interatividade (PASSARELLI, s.d.).

O que se observa, segundo Primo (1996), é que as tecnologias multimidia
tém uma grande capacidade de apresentacdo de conteudo de forma intuitiva e
prazerosa, e criancas e adolescentes dedicam grande parte de seu tempo aos
videogames, o que pode gerar o afastamento do estudo e da literatura, por isso
acredita-se que a multimidia apresenta um potencial de conjuncdo desses dois
mundos. Os CD-ROM’s educativos e de referéncia, através da tecnologia
interativa e multimidia, podem apresentar conteidos através das mais variadas
midias envoltos em um ambiente similar ao dos videogames, tanto em estética
quanto em interatividade.

No entanto, ndo se pode negar que apesar das contribui¢cdes que os jogos
eletrdnicos vém agregando ao processo de ensino-aprendizagem, eles ainda tém
sido alvo de controvérsias veiculadas pela midia televisiva e impressa, pelo
discurso de pais, educadores e psic6logos que muitas vezes atribuem aos games a
causa de comportamentos violentos e alienantes (SENA e MOURA, 2007).

Esta afirmativa € refor¢ada por Andrade et al. (2003), quando dizem que
desde que passaram a conquistar criancas e adolescentes em todo o mundo, os
videogames colocaram os pais diante de opinides contraditdrias endossadas por
psicdlogos e educadores. De um lado, hd os que atacam os jogos eletronicos,
acusando-os de serem prejudiciais. A principal alegacdo é que a violéncia presente

em muitos jogos poderia despertar uma tendéncia destrutiva na crianga ou
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adolescente e que o fato de ficarem horas lidando com o mundo virtual faria com
que deixassem de lado a vida real. Por outro lado, os defensores revidam com o
argumento de que a violéncia nos jogos ajuda a extravasar a agressividade — além
disso, brincar com videogames e computadores contribuiria para desenvolver
habilidades importantes no mundo informatizado de hoje (ANDRADE et al.,
2003).

Contudo, diante de um mundo cada vez mais globalizado, onde a interacao
acontece de forma cada vez mais rdpida, a utilizacdo de programas ou softwares
mididticos no processo de ensino-aprendizagem se coloca de fundamental
importancia, para que este ndo seja para a crianca ou adolescente um processo
pouco atrativo, uma vez que t&€m como objetivo um processo de ensino-
aprendizagem mais dindmico e interativo.

No entanto, pais e educadores devem estar atentos ao tipo de jogos
midiaticos ao qual, as criangas e os adolescentes tem acesso, pois quando se pensa
que estes estdo em processo de constru¢do de suas bases morais — e que € através
da (des)aprovagdo do meio € que elas modelam seu comportamento moral — pode
ser considerado perigoso deixd-los sozinhos durante este processo.

O que ndo se pode negar, € que, ao se adotar jogos mididticos educacionais
para a construcdo do conhecimento por parte da crianca e do adolescente,
pautando-se em uma abordagem construtivista, que pode ser encontrada nas obras
de vdarios autores como Piaget, Vygotsky, Wallon, entre outros, este pode
contribuir para a aquisicdo de conceitos importantes relacionados a Sauide e
Seguranca no Trabalho (OLIVEIRA, 1993).

No entanto, apesar dessas diferencas existentes entre as concepgdes dos
vdrios autores existem alguns elementos comuns e que sdo fundamentais no
processo de aprendizagem, tais como: o individuo é agente ativo do seu proprio
conhecimento neste sentido o processo de ensino passa a ser secundério e a
atencdo é voltada para o processo de aprendizagem. E o aluno que, por meio da
sua intera¢do com a realidade vai organizando o seu conhecimento; e este deixa de
ser adquirido por transmissdo e passa a ser construido. Fatos estes que sdo o
objetivo maior dos jogos considerados educacionais, especificamente o0s

mididticos (OLIVEIRA, 1993).
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Diante deste contexto, a contribuicdo dos jogos mididticos no processo de
ensino-aprendizagem, no que concerne aos aspectos retratados no presente
trabalho — Satide e Seguranca no Trabalho — considera-se efetiva a contribui¢do
do ERGOSHOW, software subsidiado pela Autoridade para as Condicdes do
Trabalho, e desenvolvido no Laboratério de FErgonomia da Faculdade de
Motricidade Humana (FMH), da Universidade Técnica de Lisboa, em Portugal
(ERGOSHOW, 2008).

O referido software é constituido por um produto multimidia, de cariter
pedagdgico, destinado a um publico em idade escolar — que no caso do Brasil,
relaciona-se ao nivel escolar denominado Ensino Fundamental — objetivando
contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo e para a sensibilizacdo dos
envolvidos nas questdes da satde e seguranca no trabalho (ERGOSHOW, 2008).

O software estruturado pelo Laboratério de Ergonomia da FMH estd na
forma de jogo, possuindo o mesmo uma mascote de nome Boné’. Este jogo
permite aos jovens adquirir nogdes sobre o funcionamento da coluna vertebral, do
sistema musculo-esquelético e do sistema circulatério, conhecimentos
considerados bésicos para a discussdo de Saude e Seguranga no Trabalho.

A aquisi¢c@o desses conhecimentos € verificada a partir de questdes que
apresentam situacdes em que os envolvidos precisam responder, como se
estivessem participando de um jogo e o sucesso do mesmo, depende de vencer
etapas, o que & conseguido com a apreensdo e aprendizado do conhecimento
trabalhado ao longo da interacdo. Para os idealizadores do software, que estd
estruturado na forma de dois moédulos a serem trabalhados, quais sejam:
Transporte de Cargas e Trabalho Sentado, o formato permite trabalhar e avaliar os
conceitos acima mencionados de forma lidica, mostrando aos envolvidos que o
aprendizado estd diretamente relacionado ao sucesso nas etapas do jogo
(ERGOSHOW, 2008).

Assim, considerando os aspectos apresentados, buscou-se conhecer melhor
a contribui¢do dos jogos eletronicos no processo de ensino-aprendizagem quanto a
construcio de conceitos e a mudanga de atitude, comportamentos e valores entre

criangas e adolescentes, ndo s6 pela grande popularidade que este tipo de jogo tem

? Esqueleto, com seu bidtipo voltado para o piblico adolescente, visto que o mesmo retrata a
cultura hip hop.
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assumido junto aos mesmos, mas também pela contribuicio que estes podem
oferecer quando se pretende dinamizar o processo do ensino-aprendizado, que no
estudo em questdo, foram os conceitos de Saidde e Seguranca no Trabalho por
criangas e adolescentes, futuros participantes na Populagdo Economicamente
Ativa, que espera-se a partir da interacdo com o jogo, mais comprometidos com a

sua saude e qualidade de vida.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil € um dos paises onde mais se registram acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais e de trabalho no mundo. Mas esta situacdo poderia ser
agravada se todos os ocorridos fossem notificados e se o universo de
trabalhadores considerado pelas estatisticas ndo estivesse aquém da forca de
trabalho existente no pais. No entanto, este cendrio poderia ser modificado
considerando a saide e segurangca do trabalhador, caso fosse trabalhada desde
cedo com criangas e adolescentes, para auxilid-los na constru¢do de conceitos
relacionados a referida temética, para que o conhecimento construido possa torna-
los adultos mais conscientes quanto a estes aspectos, além de lhes proporcionar
saude e qualidade de vida no seu cotidiano, seja na escola, ou em casa.

Por isso, justificou-se utilizar os meios multimidia, para transmitir esses
conteidos relacionados a Sadde e Seguranga no Trabalho neste estudo como
apresentado na discussdo, em especial pela grande popularidade que os jogos
computadorizados t€m entre os mais jovens, o que desperta mais interesse pela
temadtica e, consequentemente maior assimilagdo do conhecimento.

Fato este que se somado ao real conceito de prevencdo de acidentes e
doencas que diz respeito ao ato de se pdr em prdtica as regras e medidas de
seguranca, de maneira a se evitar a ocorréncia de acidentes e doencas, utilizando
muitas vezes para isso as ferramentas da ergonomia, ci€ncia que por sua vez, visa
estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas  psicofisiolégicas dos trabalhadores, propiciando conforto,
seguranga e desempenho eficiente, permitindo instrumentalizar ndo s6 as criangas
e adolescentes, mas toda a familia, por meio da troca de informacdes e

conhecimentos adquiridos antes mesmo da ocorréncia do acidente de trabalho,
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levando-os a atitudes e comportamentos mais sauddveis e proativos em relagdo ao
acidente de trabalho.

Essa cumplicidade entre a multimidia e o processo educativo busca por
meio dos jogos, avaliar a assimilagdo dos contetiidos e fixar os ensinamentos
aprendidos através da brincadeira. Assim, o referido software € constituido por
dois produtos multimidia, de cardter pedagégico, destinados a um publico em
idade escolar, objetivando contribuir para a melhoria da qualidade da formagao e
para a sensibilizacdo dos envolvidos nas questdes da Saide e Seguranca no
Trabalho.

Diante deste contexto, pressupde-se que ferramentas multimidias, como o
ERGOSHOW, podem contribuir na formacdo de adultos mais conscientes e
preocupados com a sua Saude e Seguranca no Trabalho, seja em seu cotidiano
pessoal ou do trabalho. Tal constatacdo se deu a partir de uma proposta educativa,
como foi o software analisado, que integre a crianga e o adolescente com sistema
multimidia, além de permitir que a mesma seja um rico meio de didlogo e troca de

informagdes com sua familia e sociedade.
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ARTIGO II - ADOECER NO OU DO TRABALHO? UMA ABORDAGEM
SOCIOECONOMICA E DA QUALIDADE DE VIDA DOS SERVIDORES
TECNICO ADMINISTRATIVOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA E DE SUAS FAMILIAS, VICOSA, MINAS GERAIS

RESUMO

A saudde, seguranga e qualidade de vida no trabalho sao discutidos em diferentes
cendrios pelos impactos econdmicos, politicos, sociais ou mesmo culturais que as
doencas do trabalho assumem perante a sociedade. Desta forma, pensar em um
ambiente de trabalho adequado ao homem, que ofereca saide, qualidade de vida
no cotidiano individual e de trabalho, faz-se urgente. O presente estudo objetivou,
caracterizar o perfil socioecondmico de servidores técnico administrativos de uma
Instituicdo de Ensino Superior, que estiveram em tratamento fisioterapéutico na
Divisdo de Satide da referida Instituicdo e de suas familias. Identificar o tipo de
doenca existente relacionada ao trabalho, considerando os servidores que
estiveram e estdo em processo de tratamento fisioterapéutico, no ano de 2010, e
residam em Vigosa. Para alcance do objetivo, utilizou-se da entrevista semi-
estruturada junto a nove servidores que compuseram a amostra do estudo. Na
andlise dos dados, fez-se a organizacdo dos mesmos pela temdtica de que tratam,
descritos e discutidos por meio do contetido das falas dos entrevistados. Como
principais resultados, pode-se perceber, que o perfil socioeconomico ¢é
fundamental para a adog@o de politicas de prevencdo aos acidentes e doencas do
trabalho, e também para entender como esses individuos interpretam e executam o
seu trabalho, atitudes estas inferidas na qualidade de vida cotidiana e do trabalho
dos envolvidos. Foi possivel identificar que o tratamento ao qual o servidor foi
submetido melhorou a sua qualidade de vida e a participagdo da familia
contribuiu, na melhoria das relagdes interpessoais. Desta forma, estudar a satde e
qualidade de vida no trabalho e no cotidiano dos individuos, a partir da relacio
entre o perfil socioecondmico e a ocorréncia das doengas do trabalho, para se
buscar qualidade de vida, torna-se instrumento eficaz para uma sociedade mais
preocupada com o bem-estar, saide, qualidade de vida e condi¢des adequadas de
trabalho.

Palavras-chave: Perfil socioeconémico de trabalhadores; Qualidade de vida;
Satide e seguranca no trabalho; Familia e as relacdes familiares.

ABSTRACT

The health, safety and quality of work life are discussed under different scenarios
for economic, political, social or cultural diseases of the work are to society. Thus,
think of an appropriate work environment to man, which offers health, quality of
life in everyday personal and work, it is urgent. The present study aimed to
characterize the socioeconomic profile of technical administrative server of an
institution of higher education, who've been to physical therapy in the Health
Division of that institution and their families. Identify the type of existing disease
related to work, considering the servers that were and are in the process of
physical therapy, in 2010, and reside in Vigosa. To reach the objective, we used
the semi-structured interviews with nine servers that comprised the study sample.
In data analysis, it was the organization of the same theme as treated, described
and discussed by the content of the interviewees' statements. The main results can
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be seen that the socioeconomic profile is essential to adopt policies to prevent
accidents and occupational diseases, and also to understand how these individuals
interpret and perform their work, they inferred attitudes on quality of life
everyday and work of those involved. It was found that the treatment to which the
server was subjected improved their quality of life and family participation
contributed in improving interpersonal relationships. Thus, studying the health
and quality of life at work and in daily life, from the relationship between the
socioeconomic profile and the occurrence of occupational diseases, to seek quality
of life, becomes an effective tool for a society more concerned with the welfare,
health, quality of life and adequate working conditions.

Keywords: Socio-economic profile of employees; Quality of life; Health and
safety at work; Family e family relations.

1. INTRODUCAO

A preocupacido com o bem-estar, saide e seguranca do ser humano no
trabalho, vem se acentuando no decorrer dos tultimos anos, pois, quando o
trabalho representa apenas uma obrigacdo e, ou, uma necessidade, a situagdo é
desfavordvel tanto para o empregado quanto para o empregador. Por isso procura-
se proporcionar aos trabalhadores um ambiente de conforto e sadde para
desenvolvimento do mesmo.

A seguranca, o conforto ambiental e os espacos para convivéncia social
sdo pontos essenciais nas organizacdes de trabalho. Das modificacdes que se
colocam como necessdrias, para serem realizadas, deve-se levar em consideragdo
as opinides e demandas dos trabalhadores, ja que eles sdo os mais afetados pelo
ambiente de trabalho inadequado a sua interacdo, seja para desenvolver o trabalho,
ou nas relacdes interpessoais. E para isso, faz-se necessdrio conhecer o perfil
socioecondomico dos envolvidos.

No entanto, ndo se deve considerar apenas as caracteristicas dos
individuos, como também as caracteristicas do ambiente de trabalho, pois segundo
Alvarez (1996, apud Fiedler et al., 2006), as caracteristicas de um ambiente de
trabalho refletem, de maneira expressiva, na saide e qualidade de vida do
trabalhador e também de sua familia. Um local de trabalho deve ser sadio e
agraddvel, para proporcionar o maximo de protecdo, para que o resultado seja a
combinagdo de fatores diretos e indiretos para prevenir acidentes, doencas
ocupacionais, e proporcionar melhor relacionamento entre as organizagdes e o

trabalhador.
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Outro fator de importancia, diz respeito as causas de determinados tipos de
doencas do trabalho, pois muitas vezes estas sdo atribuidas a falta de informacao e
conscientizacdo dos trabalhadores a respeito dos riscos a que estdo expostos e,
também, a falta do uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), de
treinamento adequado quanto as técnicas e posturas de seguranca em relagdao a
operacdo de maquinas e utilizacdo de ferramentas (SILVA, 1999). Pois ao ndo se
conhecer quem desenvolverd o trabalho, corre-se o risco de que as informagdes
repassadas por meio de treinamentos ndo sejam as mais indicadas. Por exemplo,
ao promover um treinamento para instrumentalizar melhor os trabalhadores
quanto as medidas que viabilizem a Sadde e Seguranca no Trabalho (SST), com
consequente melhoria da qualidade de vida, pode-se usar uma linguagem
inapropriada ao publico alvo, fazendo com que as informagdes repassadas ndo
sejam internalizadas e aplicadas na mudanga de comportamento ao executar as
tarefas e atividades no trabalho e no cotidiano.

No entanto, quando o tratamento de doengas/dores se faz necessario é
preciso investigar as subjetividades destes individuos quanto ao impacto deste
tratamento em suas vidas e também de suas familias, uma vez que a doenca do
trabalho, pode ser considerada um evento inesperado (input) — do ponto de vista
da administracdo dos recursos da familia — provocando modificacdes nos
resultados das ac¢des e dinadmicas cotidianas do individuo ou da familia (output).
Além disso, estudos mostram que ha grande influéncia da familia no processo de
tratamento de doengas, como por exemplo, quando ha colaboragdo da familia nas
atividades cotidianas e no proprio tratamento, hd melhor aceitacio do mesmo por
parte do trabalhador adoentado.

Assim, diante deste contexto, objetivou-se o desenvolvimento deste
estudo, caracterizando o perfil socioecondmico dos servidores técnico
administrativos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), que passaram por
processo de tratamento fisioterapéutico, no ano de 2010 (incluindo os ainda em
tratamento), na Divis@o de Sadde da referida Institui¢do e de suas familias, assim
como identificar o tipo de doenga existente no ambito familiar relacionada com o

trabalho.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi desenvolvido na modalidade estudo de caso, uma estratégia
de pesquisa em Ciéncias Sociais, que se caracteriza, segundo Rodrigo (2008), por
estudar o objeto em uma ou poucas unidades, as quais se procura analisar
profundamente “como” e os “porqués”, evidenciando os aspectos importantes ao
estudo. E uma investigacio que se assume como particularista, debrucando-se em
uma situacdo especifica, procurando descobrir o que hd essencial e caracteristico
para apresentar consideragoes.

Além de ser um estudo de caso, este, possui cardter exploratdrio,
abordagem quantitativa-qualitativa, pois acredita-se que neste formato o estudo
realizado torna-se mais rico de informagdes, e segundo Minayo e Sanches (1993),
tal caracteristica (ser quantitativo) pode gerar questdes para serem aprofundadas
qualitativamente, e vice-versa. Ou seja, as abordagens ndo sdo contraditérias, mas

complementares.

2.1. Local de estudo

O estudo foi desenvolvido na Universidade Federa de Vicosa (UFV), que
estd localizada na cidade de Vigosa, na Zona da Mata de Minas Gerais. A UFV
possui uma populacdo de aproximadamente 12 mil estudantes, que se torna a
principal responsavel pelo desenvolvimento da cidade.

O municipio de Vigosa é considerado “Cidade Educadora”, devido
principalmente a presenca da UFV, fato este que pode garantir a0 municipio uma
maior receptividade a novos conhecimentos. Por isso, a utilizacdo do software
ERGOSHOW para desenvolvimento do estudo, repercutiu de forma positiva na
discuss@o da temdtica proposta para o estudo, qual seja, formacdo de conceitos
acerca de Sadde e Seguranca no Trabalho, para ao final conseguir melhorar a

qualidade de vida das criangas e de suas familias.
2.2. Participantes do estudo

Os participantes deste estudo foram nove servidores técnico

administrativos da Universidade Federal de Vigcosa (UFV) que passaram por
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processo de tratamento fisioterap€utico junto a Divisdo de Saude (DSA) da
referida Instituicdo, no ano de 2010 e que residem no municipio de Vigosa, MG.
Estes foram identificados por meio de levantamento dos prontudrios do

Setor de Fisioterapia da DSA/UFV.

2.3. Métodos e técnicas de coleta e andlise de dados

Como instrumento para coleta de dados foi utilizada entrevista semi-
estruturada, tendo como eixo norteador das perguntas, dados estabelecidos a partir
de pesquisa bibliogréfica sobre o tema, assim como os objetivos apresentados para
o estudo.

Para andlise dos dados, primeiramente organizou-se 0S mesmos
considerando a temdtica de que tratavam, em seguida, estes foram descritos e
discutidos pautando-se nos objetivos, considerando na organizacdo e discussdo o

conteddo das falas dos entrevistados.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1. Caracteristicas socioeconémicas dos servidores técnico administrativos e
de suas familias

As principais caracteristicas socioecondmicas obtidas junto aos nove
servidores que compdem a amostra deste estudo, foram: sexo; idade; estado civil;
nivel de escolaridade; nimero de filhos; tipo de residéncia; renda individual e
familiar; local de origem; cargo exercido profissionalmente; e setor a que pertence
na Instituicdo. Alguns destes dados sdo descritos por Silva et al. (2002) como
principais quando se deseja investigar o perfil socioecondomico dos servidores,
para definir planos de qualificacdo/treinamento relacionados as atividades
exercidas no desenvolvimento do trabalho.

Conhecer o individuo que realiza o trabalho e as suas individualidades e as
formas como ele interpreta o que faz, contribui para que, por exemplo, em
palestras e treinamentos relacionados as atividades laborais, a linguagem adotada
seja a mais adequada ao publico em questdo, e 0 mesmo entenda ndo s6 o que esta
lhe sendo passado como também compreenda a importincia de se colocar em

pratica agdes que por vezes resguardam suas vidas e saude.
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Dos nove funciondrios entrevistados, sete eram do sexo masculino e dois
do sexo feminino; destes temos ainda que oito tinham idade entre 41 e 50 anos e
um com idade entre 31 e 40 anos. Com relagéo ao estado civil dos individuos, oito
eram casados(as)/companheiros(as) e apenas um separado(a)/divorciado(a).
Diante deste ultimo dado, foi possivel observar um predominio de familia do tipo
nuclear, ou seja, aquela composta de mae, pai e filhos, 0 que em uma sociedade
como a nossa, ou seja, ocidental, ainda ¢é considerada como padrio
(BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2009).

Outro fator importante quanto ao perfil dos servidores e que influencia na
forma como o trabalho é desenvolvido pelos mesmos € o nivel de escolaridade,
pois o como fazer (o tipo de treinamento, atribui¢des referentes ao cargo
exercido), considerando as atividades, sdo interpretadas de acordo com o nivel de
escolaridade dos individuos. Observou-se que a maioria dos entrevistados possuia
0 ensino superior completo ou o nivel médio completo, sendo que um destes,

possuia o ensino médio profissionalizante (Figura 1).

= Ensino Supertor Compieto

m Ensino Superior Incompleto

Ensino Medio Compieto (um deies €

técnico profissionalizante)

m Ensino Médio Incompleto

= Ensino Fundamentai Incompieto

FIGURA 1 — Nivel de escolaridade dos entrevistados.
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

O nivel de escolaridade além de interferir na forma de desenvolver o
trabalho, direcionara o tipo de linguagem utilizada nos treinamentos, campanhas
de conscientizagdo quanto aos possiveis riscos que o ambiente de trabalho trds, ou
mesmo na representacdo que o trabalho tem na vida destes, ou seja, se ele se sente
realizado com o cargo que exerce e se este condiz com sua formacgao ele podera
adotar um discurso diferente sobre o que faz. Com relacdo ao nivel de

escolaridade dos individuos que participaram deste estudo, pdde-se perceber que
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todos tinham um nivel de instru¢do adequado quanto ao cargo que ocupavam. A
adequac@o do nivel de escolaridade encontrado no estudo corrobora a afirmativa
de Silva (2006) onde a autora afirma que o nivel de escolaridade dos trabalhadores
pertence a categoria de caracteristicas demograficas da clientela a que se destinam
os treinamentos/capacitacdes e que para os empregados com escolaridade mais
baixa a ocorréncia do impacto do treinamento no trabalho é menor, enquanto para
os empregados de nivel médio e superior € maior. Assim, percebe-se que se forem
adotadas politicas de SST que tenham por objetivo treinar/capacitar os
entrevistados neste estudo, a chance de que as instru¢des repassadas sejam mais
facilmente internalizadas e apreendidas, sdo muito maiores.

Assim também, o local de origem dos trabalhadores (Figura 2), os cargos
exercidos (Figura 3) e setores aos quais estdo vinculados na Institui¢do (Figura 4),
podem ser fatores de influéncia no comportamento e desenvolvimento das
atividades no ambiente de trabalho, pois hd identificacdo por parte destes
individuos com as politicas adotadas pela Institui¢do. Entretanto, segundo estudos
apresentados por Graga (s.d.), independentemente da combinacdo desses fatores, a
influéncia do ambiente sobre o individuo é de extrema importincia, visto que os
impactos do ambiente fisico sobre o ser humano pertencem a uma categoria que
poderiamos denominar de “sensacdes”, pois os efeitos s@o sentidos e, muitas
vezes, ndo percebidos conscientemente.

Justamente por essa caracteristica fundamental, a de ser mais sentido do
que percebido conscientemente, o ambiente fisico, aliado as caracteristicas
individuais dos trabalhadores, tais como, o local que ele ocupa na empresa e de
onde ele vem, podem ser responsdveis por grandes impactos, tanto negativos
quanto positivos, sobre o individuo e a forma como ele desenvolve as suas
atividades (GRACA, s.d.).

Quanto aos servidores deste estudo e as varidveis citadas acima, temos

que:
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B Vigosa, Minas Gerais

m Sio Geraldo, Minas Gerais

L]
el

FIGURA 2 — Local de origem dos servidores.
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

m Auxiliares de Agropecuaria

mPorteiro

Nigiiante

FIGURA 3 — Cargo exercido profissionalmente.
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

‘ mDepartamento de Zootecnia

mDepartamento de Direito
mDepartamento de Fitotecnia
EDepartamento de Vetermaria

mDepartamento de Artes e Humanidades

m Vigilancia

FIGURA 4 — Setor a que o servidor pertence na Institui¢dao
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.
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Com relacdo a vida familiar/nimero de filhos, os dados evidenciaram que
a maioria tinha entre tr€s e dois filhos (um servidor tem quatro filhos; quatro
servidores tém trés filhos; trés servidores tém dois filhos; e um servidor tem um
filho).

O tipo de moradia se relaciona a estabilidade familiar bem como a
estabilidade no emprego. Estudos de Nogueira (1949 apud Mendoza, 2005), sobre
distribuicdo residencial de operdrios, constataram que existia uma importancia da
casa propria como fato de estabilidade no emprego, assim como o aumento de
aluguéis levava a mobilidade espacial do emprego. Considerando tais aspectos o
estudo evidenciou que 67% dos entrevistados residem em casa prépria (Figura 5)

o que pode estar contribuindo para a estabilidade familiar.

B Casa propria

= Caga alugada

FIGURA 5 - Tipo de moradia do servidor e sua familia
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

Quanto ao nimero de pessoas residentes em cada unidade habitacional,
percebeu-se a seguinte distribui¢do: duas casas com cinco ou acima de cinco
pessoas; quatro casas com quatro pessoas; e trés casas com trés pessoas.

Ao analisar a contribui¢do para o orcamento doméstico, no que diz
respeito as pessoas que residem nas casas e que trabalhavam com remuneracio,
temos: trés casas com uma pessoa trabalhando, ou seja, a pessoa que trabalha é o
unica responsavel pelo orcamento doméstico, e esta € o servidor entrevistado;

cinco casas com duas pessoas trabalhando, destas, ambas contribuem para o
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or¢amento doméstico; e uma casa com trés pessoas trabalhando, onde todas
contribuem para o orcamento doméstico.

Quanto a renda do servidor, se esta ndo estiver de acordo com o cargo por
ele exercido, como por exemplo baixa remuneracdo, pode influenciar
negativamente no desenvolvimento das atividades, uma vez que o mesmo nio se
sente motivado, mas sim desvalorizado. Pois segundo Batista et al. (2005) as
questdes de condic¢des laborais e salariais sdo relatos de insatisfagdo manifestadas
em muitos estudos, no entanto, ndo se pode restringir o desenvolvimento do
trabalho exclusivamente as questdes salariais, embora sejam estas, questdes
cruciais. Muitos autores sugerem ainda, que entre as formas de valorizar o
individuo tem-se a implementacdo de incentivos positivos traduzidos em
condicdes dignas de trabalho, incluindo saldrio, condi¢des laborais, o estimulo ao
aperfeicoamento/capacitacdo, desenvolver sistemas de inovacdes que poderdo
impactar positiva e simultaneamente na vida destes individuos e de suas familias.

Sobre a renda dos sujeitos desta pesquisa, dos nove entrevistados, trés tem
renda de trés a quatro salarios minimos; e seis com renda de quatro a seis salarios
minimos. Também lhes foi perguntado qual era a renda familiar, ou seja, a soma
da contribuicdo de todos os individuos que trabalhavam e que contribuiam para o
or¢amento doméstico, tendo a seguinte distribui¢do: cinco familias com renda de
cinco a seis saldrios minimos; trés familias com renda de quatro a seis saldrios
minimos; € uma familia com renda de seis a oito salarios minimos. Diante dos
dados, pode-se mencionar que todas as familias estudadas aqui pertencem a
Classe C, pois, segundo o critério de defini¢do do IBGE, a Classe C é formada
pela populacgdo brasileira que ganha entre trés e 10 saldrios minimos. Atualmente,
a Classe C representa 90% da populagdo brasileira, é responsdvel por 79% do
consumo, atinge 69% do mercado de cartées de créditos, sdo 86% do total de

internautas no Brasil e movimentam mais de 760 bilhdes por ano (IBGE, 2009).

3.2. A doenca, saide e qualidade de vida dos servidores técnicos
administrativos
Como mencionado, importante se faz conhecer o perfil socioecondmico

dos servidores a quem se destinam as medidas de SST, para saber principalmente,
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que acdes planejar na busca de ambiente mais seguro e saudavel. Além deste
perfil também se faz necessario ter conhecimento sobre as tarefas relacionadas aos
cargos e funcdes desenvolvidas pelos mesmos. Assim como a relacio entre estas
tarefas e a ocorréncia da doenca do trabalho, a busca por melhores situacdes de
saide e qualidade de vida e o papel da familia no aparecimento da doenca/dor e
no tratamento.

No estudo em questdo, as tarefas desenvolvidas pelos servidores, se

apresentavam divididos em diferentes categorias (Figura 6):

FIGURA 6 — Atividades desenvolvidas pelos servidores.
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

Solicitados para que descrevessem as atividades desenvolvidas em seus

locais de trabalho, as respostas encontradas foram:

“Atividades de secretaria: digitacdo (oficios, e-mails, atas,
documentos diversos), servicos on-line como solicitacdo de veiculos,
abertura de processos, solicitagdo de servigos, agendamento de férias,
etc., auxilio nos concursos para docentes; atendimento a chefia do
Departamento de Zootecnia e ao publico de estudantes, funciondrios e
professores e também externos” (Servidor 01).

“Atividades de campo: preparo de aulas préticas; atividades ligadas ao
ensino, pesquisa e extensdo; orientacdo de estudantes durante aulas e
atividades praticas de campo” (Servidor 03).

“Atividades de laboratério: necropsia de pequenos e grandes animais,
faz-se coleta de material (6rgdos dos animais) e preparacdo de
laminas” (Servidor 04).

“Atividade de vigilancia (vigilante): patrulhamento do campus da
Universidade, tanto a pé quanto motorizado, com objetivo de evitar
danos ao patrimdnio da Instituicdo e seus usudrios; e atendimento ao
publico” (Servidor 09).
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Algumas destas atividades quando desenvolvidas adotando-se uma ma
postura ou postura incorreta, por exemplo, como no caso do levantamento e
transporte incorretos de pesos e cargas, e também aquelas relacionadas ao trabalho
sentado, que sdo comuns nos ambientes de trabalho em terminais de
microcomputadores, podem levar ao desenvolvimento de doengas do trabalho.

E segundo a Constituicio de 1988, é considerado como acidente do
trabalho: a doenca profissional, assim entendida como sendo desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, constante da relacdo de
que trata o Anexo II — Doengas Profissionais ou do Trabalho — do Decreto n°
2.172/97, qual seja Regulamento dos Beneficios da Previdéncia Social; e a doenga
do trabalho, como aquela adquirida ou desencadeada em func¢do de condigdes
especiais em que o trabalho ¢é realizado e com ele se relacione diretamente, desde
que constante da relacdo de que trata o Anexo II do Decreto n°® 2.172/97, ja
supracitado acima (BRASIL, 2010).

Dentre as doengas do trabalho mais comuns podemos citar: as doengas das
vias aéreas; a perda auditiva relacionada ao trabalho (PAIR); intoxicagdes
exdgenas, que podem ser causadas por agrotoxicos, chumbo (saturnismo),
mercurio (hidrargirismo), e solventes orginicos (benzenismo); as Lesdes por
Esfor¢o Repetitivo ou Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT), que tratam de um conjunto de doengas que atingem principalmente
os musculos, tenddes e nervos, sendo que o problema € decorrente do trabalho
com movimentos repetitivos, esforco excessivo, md postura e estresse, entre
outros; e ainda as dermatoses ocupacionais (ALMEIDA, s.d.).

Ao se investigar porque motivo o servidor iniciou o tratamento

fisioterpéutico junto a Divisdo de Sadde da Institui¢do, as resposta obtidas foram:
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ste do meniseo, de

devido a ma postura, com agachamentos e atividades

FIGURA 7 — Motivo para o inicio do tratamento fisioterap&utico junto a Divisdo de Satde da
Instituicdo
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

Diante dos dados acima apresentados, é possivel perceber que os motivos
mais frequentes, para o inicio do tratamento, podem ter relacdo com a adocdo de
posturas incorretas ao se desenvolver as atividades no trabalho e no cotidiano,
assim como o transporte de pesos de maneira incorreta, motivos esses que como ja
foi dito, podem desencadear as LER/DORT, um dos maiores problemas
enfrentados pelas organizagdes no que diz respeito ao absenteismo no ambiente de
trabalho. Fato este refor¢cado por Cristofolini (2009) quando esta afirma que o
indice de absenteismo elevado vem se tornando um dos maiores problemas para
as organizagdes e administradores, pois desorganizam o trabalho em equipe o que
reflete na quantidade e qualidade do trabalho prestado.

Alguns estudos reforcam ainda que, ha empresas no Brasil com indices de
afastamentos do trabalho acima de 10% de sua populagdo, provocando profundo
sofrimento, perda de capacidade produtiva e comprometimento da vida social e
familiar (AGUIAR, 2009).

Uma das formas de comprometimento, seria o tempo de duracdo do
tratamento fisioterapéutico, pois este vai depender do tipo de doenca, e apontara
para a necessidade ou nio de afastamento do trabalhador de suas atividades.
Quando os servidores entrevistados foram questionados por quanto tempo

permaneceram em tratamento, as respostas obtidas foram (Figura 8):
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M 2 semanas
B ] meés

B 1 més e meio

o2 meses

FIGURA 8 - Tempo de duracio do tratamento fisioterapéutico dos servidores técnico
administrativos junto a Divisdo de Saidde da Institui¢do.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Ressalta-se ainda que os tratamentos fisioterapéuticos dos servidores
variaram, como pode ser observado na Figura 8, de 15 dias a seis meses, sendo
que dois dos entrevistados ainda continuam realizando atividades, tal como a
musculacdo e a hidrogindastica, com o objetivo de fortalecimento da regido
afetada, quais sejam, a regido cervical para o Servidor 02 e de toda a coluna para o
Servidor 07.

Ainda dentro do contexto, no que concerne ao tratamento fisioterdpico
pelo qual os servidores entrevistados passaram, foi-lhes questionado, se
acreditavam que as atividades desenvolvidas por eles em seu cotidiano, seja no
trabalho ou em casa, teriam influenciado na necessidade do tratamento, ou mesmo
no desenvolvimento da doenca/dor, os entrevistados expressaram diferentes
opinides: seis servidores, responderam que sim, ou seja, acreditam que suas
atividades cotidianas influenciaram no tratamento ou desenvolvimento das
doencas/dores; e trés, disseram que suas atividades cotidianas ndo tiveram
influéncia no processo. Este fato pode ser refor¢ado na fala dos entrevistados:

“Acredito que sim. Porque as posturas que adoto, principalmente na
academia influenciaram no uso excessivo do meu pescogo. E algumas
atividades em casa, eu ndo posso realizar, como por exemplo, lavar

roupa e carregar peso, porque se nao a coluna ‘trava’, e dai quando
isso acontece eu tenho que tomar relaxante muscular” (Servidor 02).

“Acho que ndo. Porque o meu trabalho aqui na Universidade é mais

cognitivo, ndo faco tanto o uso das maos [...] € em casa ndo realizo
atividades que utilizam as maos em excesso” (Servidor 03).
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“Sim. Porque perto da minha casa tenho um campo de futebol e um
bar, e aos finais de semana trabalho 14, e como fico em pé o dia todo,
sinto mais dores no pé. No laboratério aqui na Universidade o trabalho
€ mais sentado, ja na necropsia € mais em pé, s6 que a bota que uso é
desconfortdvel, e acredito que isso também interfira nas dores que
sinto” (Servidor 04).

“Agora ndo mais. Porque mudei o meu comportamento quanto a
minha postura e as atividades que tenho” (Servidor 05).

“Sim. Devido a necessidade de utilizacio intensa do joelho, quando eu
estava construindo a minha casa, porque eu ficava agachando e
levantando vdrias vezes, daf agravou as dores que eu sentia, o que fez
o tratamento ser necessario” (Servidor 09).

Com o objetivo de refor¢ar ou refutar a ideia de que os servidores
acreditavam ou nao que as atividades desenvolvidas por eles em seu cotidiano,
seja no trabalho ou em casa, tiveram influéncia na necessidade do tratamento, ou
mesmo no desenvolvimento da doenca/dor, foi-lhes perguntado os fatores que
impactaram em sua qualidade de vida e de sua familia, sobre este aspecto 100%
dos entrevistados afirmaram que a doenga/dor que os levaram ao processo de
tratamento fisioterapéutico teve influéncia sobre a sua qualidade de vida e de sua
familia. E segundo os relatos obtidos, principalmente o tratamento, este
influenciou a qualidade de vida, pois com ele as dores, a postura adotada no
cotidiano, o relacionamento familiar e o desenvolvimento de atividades no
trabalho e também as de lazer, melhoraram. Ver as falas dos individuos,
apresentadas a seguir:

“Com o tratamento aprendi a executar as minhas tarefas de maneira

correta. Além disso, o tratamento aliviou as dores na coluna, ‘colocou
ela no lugar’ (Servidor 02).

“As dores que eu sentia me proporcionavam muito mau-humor, o que
influenciava o meu relacionamento com minha familia. Pra vocé ver,
até a minha vida sexual foi influenciada. Porque como é que a gente
tem vida sexual ativa sentindo dores?” (Servidor 05).

“O tratamento ajudou muito pra melhorar as minhas dores, aliviou
bastante. E eu ainda tenho vontade de continuar com ele, fazer mais
sessdes, pra melhorar a minha musculatura” (Servidor 07).

“A fisioterapia ajudou muito na melhora das dores que eu sentia,
porque aprendi a forma certa de dormir, porque mudei a posicdo.
Mudei também o meu travesseiro. Porque se vocé melhora as dores,
vocé melhora a vida né” (Servidor 08).
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Diante da afirmacfo de que o tratamento fisioterapéutico ou a doenga/dor
influenciaram positivamente em sua qualidade de vida e também de sua familia,
foi perguntado qual o tipo de participacdo que a familia teve no tratamento,
considerando em especial os filhos. Foram identificadas as seguintes
consideragdes: cinco servidores disseram que todos o ajudavam em suas
atividades cotidianas; e quatro disseram que nao necessitavam de ajuda. Eles
relataram que, a ajuda maior vinha do(a) esposo(a)/companheiro(a) e que os
filhos, muitas vezes ndo sabiam do tratamento, mas se sabiam ndo tinham muita
participagcdo, apenas que o(a) pai/mde, havia passado por tratamento
fisioterapéutico ou mesmo, que havia se acidentado. No entanto, quando o caso se
apresentava de maior gravidade, como no caso do Servidor 02 e Servidor 05, os
filhos tiveram maior participacdo e ajudavam mais nas atividades cotidianas
desenvolvidas por seu pai ou sua mae.

Em relagdo aos Servidores 02 e 05, as falas revelam a participagdo de seus
filhos em seu tratamento fisioterapéutico e consequentemente em seu cotidiano:

“Sdo prestativos (os filhos), me ajudam a carregar as coisas e também
nas atividades domésticas. Sabem da minha deficiéncia — o
Funcionario 02, nasceu com uma deficiéncia nos membros inferiores
que limitam sua locomog¢do e demais atividades — e meu filho mais
velho me acompanha na academia. Quando vou ao supermercado,

alguém também me acompanha, porque ndo posso carregar nem 5 kg
de actcar” (Servidor 02).

“Meus filhos e minha esposa me ajudavam até nas atividades do dia-a-
dia, como amarrar um cadar¢o de sapato, ir ao banheiro, carregar um
peso, etc. Todos da minha familia sempre foram muito participativos”
(Servidor 05).

Assim, acredita-se que hd uma importincia quanto a participacdo da
familia no processo de tratamento de doencas/dores dos individuos, pois segundo
Ribeiro (2007), a experiéncia clinica demonstra que as familias influenciam e sdo
influenciadas pela saide dos seus componentes e que os cuidados de satde
primérios podem contribuir para a melhoria da satide, quer da familia, quer de
quem esteja doente.

Considerando os estudos de Ribeiro (2007), diferentes pesquisas tém
comprovado que, a familia exerce influéncia no estado de saide dos seus
membros e que os cuidados de satide mais eficazes e eficientes serdo aqueles em

que exista cooperacdo entre o médico, o paciente e a familia.
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Diante dos dados apresentados ao longo da discussdo deste estudo, pode-se
dizer que, quando o individuo desenvolve sintomas, tais como uma doenga/dor, e
que necessitam de um tratamento, o processo de decisdo com relacdo a0 mesmo,
pode envolver a familia inteira, afinal, por vezes serd necessario (re)distribuir as
atividades dentro do ambito familiar, decidindo quem se responsabilizard pelas
mesmas, podendo assim, as relacdes familiares serem alteradas sofrendo
influéncia dessa (re)distribuicdo de responsabilidades, principalmente a relacdo
entre o casal, uma vez que por vezes, se omite dos filhos a ocorréncia de doencas
na familia, a fim de poupd-los de maiores preocupacdes, mas que quando estes
estdo cientes da situacdo vivenciada pela familia, também contribuem no processo
de recuperagdo e tratamento.

Assim, o envolvimento de toda a familia, que por sua vez, pode ser
considerada como o primeiro circulo social dos individuos e onde estes buscam
apoio perante um momento de crise (aqui representado pela ocorréncia da doenca
do trabalho) na busca da homeostase, contribui sim para a melhoria da qualidade

de vida e bem-estar de seus membros.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados apresentados, entende-se que o conhecimento do perfil
socioeconomico dos trabalhadores tem grande importancia quando se pretende
tracar e adotar politicas nos ambientes de trabalho que tenham por objetivo
proporcionar Saide e Seguranca no Trabalho (SST), com consequente melhoria
da qualidade de vida dos individuos. Pois € necessario conhecer este individuo a
quem se destinam as a¢des de combate e eliminacdo destes riscos, para que seja
adotada uma linguagem apropriada e que os envolvidos se sintam motivados
quanto a adocdo de mudangas em seus postos de trabalho, assim como em seu
cotidiano, buscando bem-estar, conforto e satisfacao.

Além disso, a partir das entrevistas realizadas com os individuos que
compuseram a amostra deste estudo, pode-se perceber que as atividades
desenvolvidas tanto nos ambientes de trabalho quanto em seu cotidiano, se ndo
foram o motivo maior para o desenvolvimento da doenca do trabalho, exerceram

influéncia no agravamento e também na busca pelo tratamento fisioterapéutico.
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Por sua vez o tratamento influenciou positivamente na qualidade de vida dos
individuos, atenuando, minimizando ou mesmo extinguindo 0s motivos,
doenca/dor, que os levaram a procurar o mesmo. Os efeitos positivos também
foram observados na qualidade de vida de suas familias. Em contrapartida
também, foi possivel constatar que a ocorréncia de doencas/dores influenciou néo
s0 negativamente a qualidade de vida dos trabalhadores, como também as relacdes
interpessoais, principalmente entre o casal, pois por vezes preferiu-se ocultar a
doenca dos filhos para poupar-lhes dos problemas enfrentados pelos pais, ou por
achar que eles ainda eram muito novos para participar desta situacao.

Com relacio ao papel da familia no tratamento e na execugdo das
atividades cotidianas pelos servidores em processo de fisioterapia, foi possivel
perceber o quanto é importante, uma vez que, o conjuge e os filhos podem ajudar
no processo de recuperagdo, incentivando, por exemplo, a pritica de exercicios
fisicos, e mesmo na execucdo de atividades corriqueiras do cotidiano, como fazer
compras ou carregar pesos e amarrar cadarcos de sapatos. Atividades que podem
ser consideradas de carater simples, mas que com a ocorréncia da doenga/dor
acabam tornando-se desconfortaveis ou dolorosas para serem executadas.

Destaca-se ainda, a importancia de se planejar politicas de SST, na
construcdo de ambientes de trabalho saudaveis, alertando os trabalhadores para as
atividades desenvolvidas em seu cotidiano, uma vez que estas relacionam-se no
desencadeamento, principalmente das doencas do trabalho, um dos maiores
motivos para o absenteismo nas organizacdes de trabalho.

No entanto, acredita-se que novos estudos podem entender melhor a
relacdo entre o perfil socioecondmico e a ocorréncia de doengas no ambiente de
trabalho, e como esta relagdo pode influenciar a qualidade de vida ndo s6 destes
individuos que vivenciam a situacdo de conflito saide/doen¢a, como também de
suas familias. E de como estas familias se comportam diante desta situagdo, assim
como, qual é o seu papel frente a necessidade de tratamento diante da ocorréncia
da doenca com um dos membros familiares, uma vez que estudos que tratem

dessa questdo ainda sdo exiguos.
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ARTIGO III - A DOENCA DO TRABALHO NA IiAMfLIA.
INTERFERENCIA NA QUALIDADE DE VIDA E NAS RELACOES PAIS
E FILHOS. O CASO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 12 A 14
ANOS

RESUMO

O estudo investigou se houve vivéncia por parte das criancas, quanto a
doenca do trabalho vivenciada pelo pai/mde, sendo estes, servidores técnico
administrativos da Universidade Federal de Vigosa (UFV), Vicosa/MG, que
realizaram tratamento fisioterapéutico no ano de 2010, devido a doenca do
trabalho. Além do fato mencionado, buscou-se, entender na perspectivas destas
criangas, como a ocorréncia da doenga influenciou o cotidiano individual e
familiar e na percepcdo dos pais/mdes a importancia de se trabalhar conceitos de
Satide e Seguranca no Trabalho (SST) desde cedo com criangas e adolescentes. Os
participantes do estudo foram nove servidores e seus 11 filhos com idades entre
12 e 14 anos. A coleta de dados ocorreu a partir da consulta aos prontudrios da
Divisdo de Sadde da UFV, entrevista semi-estruturada e a aplicacdo do software
ERGOSHOW. A andlise dos dados, considerou a temadtica dos objetivos do
estudo, realizando a descricdo e discussdao destes por meio do conteddo das falas
dos entrevistados. Os resultados indicaram a percep¢do do impacto da doenca
ocorrida ndo sé na vida do individuo que o sofreu, como também de toda a sua
familia. No entanto, evidenciou a falta de didlogo sobre a ocorréncia do fato
principalmente com os filhos. Entretanto, os pais acreditam ser de fundamental
importancia a introdu¢do de conceitos relacionados a SST com criangas e
adolescentes, visando a formacgdo e instrumentalizacdo de futuros cidaddos mais
conscientes com sua saude, bem-estar e qualidade de vida, assim como as criancas
e adolescentes ao interagirem com o software, aprenderam novos conceitos sobre
a temdtica e reconheceram a importancia destes no seu dia a dia, como as posturas
incorretas adotadas em certas atividades executadas, podendo explicar a situacdo
do acidente vivenciada por seus pais.
Palavras-chave: Doenca do trabalho; Familia e relagdes familiares; Crianca;
Qualidade de vida.

ABSTRACT

The study investigated whether there was experience by the children as to
the occupational disease experienced by the father/mother, and these servers,
Technical Management, Federal University of Vicosa (UFV), Vicosa/MG, who
underwent physical therapy in 2010, due to occupational disease. Besides the fact
mentioned, we sought to understand the perspectives of these children, as the
occurrence of the disease influenced the everyday individual and family and
perceptions of fathers / mothers the importance of working concepts of Health and
Safety (OHS) early with children and adolescents. The study participants were
nine servers and their 11 children aged between 12 and 14 years. The data was
collected from the medical charts of the Health Division of the UFV, semi-
structured interview and application software ERGOSHOW. Data analysis
considered the theme of the objectives of the study, performing the description
and discussion of using the contents of the interviewees' statements. The results
indicated the perception of the impact of the disease occurred not only in the life
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of the individual who suffered, but also his entire family. However, it highlighted
the lack of dialogue on the occurrence of the event especially with the children.
However, parents believe to be of fundamental importance to introduce concepts
related to SST with children and adolescents, to the formation and
operationalization of future citizens more aware about their health, welfare and
quality of life, as well as children and adolescents to interact with the software,
learned new concepts about the issue and recognized the importance of these in
your daily life, such as incorrect postures adopted in certain activities performed,
which may explain the situation of the accident experienced by their parents.
Keywords: Disease of work, family and family relations; Child; quality of life.

1. INTRODUCAO

A doenga do trabalho € um evento inesperado na vida do individuo.
Quando ela acontece, pode fazer com que seja necessiria uma reorganizagao por
parte de toda a familia, por exemplo, quanto ao or¢amento doméstico ou mesmo
na (re)distribui¢io de atividades dentro do ambito da casa.

A ocorréncia de uma doenga do trabalho tem impacto direto ndo sé na
qualidade de vida e bem-estar do individuo que a sofreu, mas de toda sua familia.
Por isso, envolvé-la no processo de recuperacdo do doente € fundamental para que
esta recuperagdo acontega da melhor forma. Além de servir de alerta para se evitar
novos problemas, como a utilizagdo de posturas incorretas durante as atividades
do dia a dia, uma vez que conflitos podem ser resolvidos quando se tem didlogo e
compreensdo mutua dos envolvidos.

Dentro desta questdo situa-se a temdtica saide na familia. E este aspecto —
saude na familia — reside na sua capacidade plena de funcionar como um
organismo Vvivo, na sua capacidade de interagir, em comprometer-se com as
demandas dos individuos que a compdem e agir em seu beneficio. Lembrando-se
que a familia é o primeiro férum social do individuo, e é onde ele busca apoio e
ajuda para diminuir seus temores e insegurancas quando da ocorréncia de um
evento inesperado em suas vidas (SCHULTZ, 2007).

Quando questdes relativas a Satide e Seguranca no Trabalho (SST) ou
mesmo no cotidiano sdo pensadas no dmbito familiar — principalmente com as
criangas e adolescentes, futura populacdo economicamente ativa do pais, e que
estdo em periodo de formagdo, tanto no ambito fisico quanto social, moral e
intelectual — faz-se necessdrio que estes tenham conhecimento do problema

existente na familia, para que esta unidade familiar, e em especial as criancas e
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adolescentes, estejam mais sensibilizados e se interessem quanto ao aprendizado
de conceitos de SST e em seu cotidiano. No caso das criancas e adolescentes,
tornar-se-ao adultos mais conscientes e preocupados com estas questdes, além de
serem fontes e veiculos de informacao para a unidade familiar.

Diante deste contexto, objetivou-se neste estudo, investigar se ha
conhecimento por parte das criangas e adolescentes da pesquisa, quanto a doenga
do trabalho vivenciada pelo pai/méae, ou seja, servidores técnico administrativos
da Universidade Federal de Vicosa, Vicosa/MG, que passaram por processo de
tratamento fisioterapéutico no ano de 2010, devido a ocorréncia de doengas do
trabalho e como, na perspectivas destas criangas, a ocorréncia da doenga
influenciou o cotidiano individual e familiar. Além da percep¢do dos pais/maes
quanto a importancia de se trabalhar conceitos de SST desde cedo com seus

filhos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1. Local de estudo

O estudo foi desenvolvido na Universidade Federa de Vicosa (UFV), que
estd localizada na cidade de Vigosa, na Zona da Mata de Minas Gerais. A UFV
possui uma populacdo de aproximadamente 12 mil estudantes, que se torna a
principal responsavel pelo desenvolvimento da cidade.

O municipio de Vigosa é considerado “Cidade Educadora”, devido
principalmente a presenga da UFV, fato este que pode garantir a0 municipio uma
maior receptividade a novos conhecimentos. Por isso, a utilizacdo do software
ERGOSHOW para desenvolvimento do estudo, repercutiu de forma positiva na
discussdo da temdtica proposta para o estudo, qual seja, formacdo de conceitos
acerca de Sadde e Seguranca no Trabalho, para ao final conseguir melhorar a

qualidade de vida das criangas e de suas familias.

2.2. Participantes do estudo

Para definicdo dos participantes do estudo foi estabelecido o seguinte
critério: contatar a Divisdo de Saude da Universidade Federal de Vigosa
(DSA/UFV) para identificar os servidores técnico administrativos da Institui¢do

que passaram por processo de tratamento fisioterap€utico junto a DSA/UFV
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devido a uma doenga do trabalho, considerando o ano de 2010 para tal definicdo e
que residissem no municipio de Vigosa/MG e seus filhos tivessem a idade entre
12 e 14 anos.

Apés este contato e posterior levantamento junto ao Setor de Fisioterapia
da DSA/UFV dos nomes destes servidores, chegou-se a uma populacdo de 10
servidores técnico administrativos que se encaixavam no perfil pretendido. No
entanto, um servidor néo aceitou participar do estudo.

Assim, os participantes deste estudo foram 11 criangas, com idades entre
12 e 14 anos, filho de nove servidores técnico administrativos que aceitaram
participar da pesquisa. A escolha por trabalhar com estas criancas e adolescentes
se deu pelo fato de se objetivar que as mesmos ji tivessem vivenciado uma
situacdo de doenga do trabalho em casa, uma vez que pretendeu-se entender neste
estudo a doenca do trabalho e o impacto desta na qualidade de vida das familias e
da crianga em especial. Além de que, pautados na Teoria de Piaget acerca do
Desenvolvimento Humano, espera-se que as criancas e adolescentes nesta idade
pelo fato de encontrarem-se no estigio denominado Periodo das Operacdes
Formais, periodo este que amplia as capacidades conquistadas na fase anterior,
qual seja, Periodo de Operacdes Concretas (sete a 11, 12 anos), ji consegue
raciocinar sobre hipdteses na medida em que € capaz de formar esquemas
conceituais abstratos e através deles executar operagdes mentais dentro de
principios da légica formal (TERRA, s.d.).

Com isso, conforme aponta Rappaport (1981 apud TERRA, s.d.) a crianga
e o adolescente adquirem capacidade de criticar os sistemas sociais e propor
novos codigos de conduta: discute valores morais de seus pais e constrdi os seus
préprios (adquirindo, portanto, autonomia), aspecto este importante visto que o
estudo previu compreender como estas vivenciaram a situacdo da doenga do

trabalho no ambito familiar.
2.3. Métodos e técnicas de coleta e analise de dados

Como instrumentos para coleta de dados foram utilizados a consulta aos

prontudrios do Setor de Fisioterapia da Divisdo de Satdde da Universidade Federal
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de Vigcosa, para identificar os servidores que se encaixavam no perfil para
definicdo dos participantes desta pesquisa.

Apds a identificacdo dos servidores, realizou-se contato com 0S mesmos
para explicar sobre como a pesquisa aconteceria e saber se a familia,
principalmente os filhos, aceitavam participar do estudo tendo a aquiescéncia de
nove servidores, e um total de 11 criangas, uma vez que dois dos nove servidores
tinham dois filhos com as idades definidas para o estudo.

Foram utilizados como instrumentos para coleta de dados a entrevista
semi-estruturada, aplicada com os servidores e com seus filhos. Tendo como eixo
norteador das entrevistas temdticas estabelecidas a partir de pesquisas em
literaturas sobre o tema, e dos objetivos apresentados para esta pesquisa.

O ERGOSHOW, software utilizado para desenvolvimento do estudo, é um
software subsidiado pela Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, e
desenvolvido no Laboratdrio de Ergonomia da Faculdade de Motricidade Humana
(FMH), da Universidade Técnica de Lisboa, em Portugal (ERGOSHOW, 2008).

O referido software é constituido por um produto multimidia, de cariter
pedagdgico, destinado a um publico em idade escolar, que no caso do Brasil,
relaciona-se ao nivel escolar denominado Ensino Fundamental. O uso do
software, objetivou contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo sobre
Satide e Seguranca no Trabalho e para a sensibilizacdo dos envolvidos sobre tais
questdes (ERGOSHOW, 2008). Sua concessdo e autorizagdo se deram por meio
de contato com seus idealizadores, que encaminharam cépia do mesmo para a
pesquisadora.

Para andlise dos dados, apds sua obtengdo, fez-se organizacdo destes
considerando a temdtica de que tratavam, descrevendo-os e discutindo-os
considerando os objetivos do estudo, pautando para tanto, no conteido das falas

dos entrevistados.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os dados foram apresentados e discutidos em dois topicos, o primeiro, a
doenca do trabalho, o individuo e sua familia; e o segundo, a crianga e a doenga

do trabalho no Ambito familiar.
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3.1. A doenca do trabalho, o individuo e sua familia

A sadde e a qualidade de vida s@o termos que estdo relacionados de forma
direta em nosso cotidiano. Por isso, uma doenga do trabalho pode causar um
desequilibrio dentro de uma familia. Uma vez que esta pode ser considerada
evento inesperado (input), provocando modificagdes na rotina/agdes cotidianas do
individuo ou da familia (outpur). Resolver tal desequilibrio seria buscar
novamente a situacdo de homeostase do sistema familiar.

No Estado de Minas Gerais, onde o presente estudo foi desenvolvido,
segundo dados do Ministério da Previdéncia Social, em 2009, foram notificados
por meio de Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CAT’s), 55.054 acidentes,
destes 1.382 foram considerados como doencga de trabalho (BRASIL, 2009).

Na literatura, encontramos diferentes estudos que discutem tais aspectos e
ressaltam que, ndo s6 a saide e a seguranga do trabalhador podem ser
influenciadas pelas doencgas do trabalho e pela falta de conhecimento, ou mesmo
de cuidados ao realizar as atividades laborais, mas a qualidade de vida dos
envolvidos. Podendo ser esta considerada fator determinante para uma vida
saudavel, tanto no ambito do trabalho, quanto no cotidiano individual e familiar.

Para identificar os aspectos mencionados na literatura utilizou-se de
entrevista semi-estruturada para investigar se com a ocorréncia da doenca do
trabalho sofrida pelo individuo, servidor técnico administrativo da UFV, houve
mudanga/impacto sobre a sua qualidade de vida e de sua familia. Neste aspecto
pode-se observar que os servidores (100%), consideram que a doenca do trabalho
mudou o cendrio de sua saide, impactando em sua qualidade de vida individual e
familiar.

Essa afirmativa vai de encontro com algumas pesquisas que vem sendo
realizadas sobre o tema, como destaca Rodrigues e Bellini (2010), pois segundo
estas autoras, no contexto atual, constatam-se significativas alteracdes relativas a
organizagdo e gestdo do trabalho, a prote¢do social, bem como avancos na
compreensdo sobre seus efeitos na saide do trabalhador, entendendo-a como um
processo que permeia o modo de ser de viver dos trabalhadores e de sua familia.

Ou seja, hé percepcao por parte de pesquisadores que a organizacdo do trabalho e
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a doenca do trabalho, influenciam nao s6 a qualidade de vida do trabalhador,
como também de toda a sua familia. Segundo Schultz (2007) a familia é o foco de
vivéncia num momento de doenca, € neste 16cus que o individuo busca apoio e
conforto, e apesar de obté-lo, tal acdo gera rompimento de uma situacdo de maior
satisfacdo com o espaco familiar instalando a situacido de inseguranga quanto a
manuten¢do da qualidade de vida dos envolvidos.

Além disso, de acordo com os relatos, nio s6 a ocorréncia da doenca
influenciou a qualidade de vida dos individuos e da familia, mas principalmente o
tratamento fisioterapéutico, pois com ele, segundo os servidores, melhoraram-se
as dores, a postura adotada no cotidiano, assim como o relacionamento familiar e
o desenvolvimento de atividades no trabalho e de lazer. Como € possivel constatar
observando a fala dos mesmos:

“Acredito que o tratamento influenciou a minha qualidade de vida
sim, porque aprendi a executar minhas tarefas de maneira correta. E o

tratamento aliviou as dores na coluna também, ‘colocou no lugar’”
(Servidor 02).

“Sem o tratamento de fisioterapia, ao final do dia eu ndo ia ter nem
disposi¢cdo para ficar com a minha familia, s6 mesmo descansar”
(Servidor 04).

“As dores que eu sentia, faziam com que eu ficasse de mau humor, o
que influenciava como eu me relacionava com a minha familia. Tinha
muita dor muscular e dor de cabeca, também. Pra vocé ver, até minha
vida sexual sofreu influéncia, pois como é que vou ter uma vida
sexual ativa com dores?” (Servidor 05).

A partir das falas acima n3o hd como negar que o tratamento
fisioterapéutico beneficiou ndo s6 o individuo doente como também a sua familia.
Corroborando os dados encontrados, é possivel ver na literatura, varios estudos
sobre os beneficios do tratamento fisioterapéutico preventivo e corretivo, como os
realizados por Brigané e Macedo (2005), onde as autoras fizeram uma
comparagdo entre os efeitos da terapia manual e da cinesioterapia, que € o uso do
movimento ou exercicio como forma de terapia, em pacientes com lombalgia e a
mobilidade lombar em individuos sintomaticos e assintométicos com diagndstico
clinico de lombalgia cronica. As referidas autoras, encontraram como principal

resultado que ha diferenca estatistica significante na comparacdo da dor antes e
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apés o tratamento fisioterapéutico e para mobilidade da coluna lombar em
individuos com e sem dor.

Ainda quanto a este dado, no presente estudo, um dos individuos
entrevistados relatou que, se possivel, gostaria de continuar o tratamento
fisioterapéutico, para dar continuidade aos beneficios em sua vida didria:

“Sabe, tinha até vontade de fazer mais sessdes, pra melhorar a minha
musculatura, né” (Servidor 07).

Outros ainda relataram que como forma de continuagio da recuperacio, os
fisioterapeutas que os assistiram, recomendaram que apds a finalizacdo do
tratamento que estes adotassem a pritica de exercicios fisicos, tais como
musculacdo e hidrogindstica, como rotina, para fortalecer a musculatura e inserir
hébitos sauddveis como mantenedor da qualidade de vida:

“O tratamento de fisioterapia foi um preparo pra a musculagdo.

Porque acho que ela (a musculagdo) foi a grande responsavel pela
minha melhora” (Servidor 09).

Outro aspecto importante, € que vem sendo estudado por alguns
pesquisadores € quanto a participacdo dos membros da familia no processo de
recuperacdo dos individuos doentes, pois para Ribeiro (2007) a familia é a fonte
principal das crencas e de comportamento relacionados com a saide. As tensdes
que sofre através do seu ciclo evolutivo podem se manifestar como sintomas, 0s
quais podem ser a expressdo de processos adaptativos do individuo a serem
mantidos pelos comportamentos familiares. Além disso, a familia constitui um
recurso de apoio para a abordagem da doenca, pode ser considerada como o
primeiro grupo social ao qual o individuo € inserido. Assim percebe-se que ja ha
uma compreensdo maior do cendrio onde ocorre a doenga do trabalho,
percebendo-o ndo apenas pelo individuo que foi acometido, mas as implicagdes na
sua familia. Sendo assim, a participag¢do da familia é de grande importancia no
processo de recuperacgdo do doente.

Diante deste contexto, foi questionado aos servidores qual o tipo de
participacdo da familia em seu dia a dia apds a doenca do trabalho ser
diagnosticada e em seu tratamento fisioterap€utico, dando especial atencdo a

participacdo dos filhos. Para este aspecto evidenciou-se que dos nove
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entrevistados: cinco servidores disseram que todos ajudavam nas atividades
cotidianas; e quatro disseram que ndo foi necessdria a ajuda de outros, para
efetivar suas atividades cotidianas.

Fato importante a ser ressaltado, apds a fala dos servidores que afirmaram
receber ajuda de familiares na execucdo de suas atividades cotidianas, € que a
ajuda maior vinha da esposa e que em alguns casos os filhos ndo conheciam a
rotina do tratamento, € se conheciam ndo tinham muita participagdo, apenas
sabiam que o pai/mae, estavam vivenciando o tratamento fisioterapéutico ou
sofria de uma doenga ocupacional. Apenas quando o caso era mais grave, como
do Servidor 02 e Servidor 05 é que os filhos partilhavam cotidianamente do
cuidado.

O fato de ndo envolver a crianca ou adolescente na situacdo de
instabilidade do sistema familiar, considerando o aspecto da saude/doenca do
trabalho, pode ser em consequéncia de se querer poupar os mesmos, Visto que
muitos pais tentam proteger seus filhos dos problemas existentes no cotidiano
familiar.

Muitas sdo as pesquisas direcionadas a familia que tem uma crianga ou
adolescente hospitalizados ou com uma doenca cronica e os impactos dessa
doenca na vida dos membros da familia, como o realizado por Schultz (2007) cujo
principal objetivo era compreender a vivéncia da familia na doenca e
hospitalizagdo da crianca, por exemplo. No entanto, hd escassez de trabalhos onde
o foco seja a percepcdo da crianga e do adolescente acerca de uma doenga
ocorrido na familia, e como esta afeta a sua qualidade de vida e de sua familia.
Como dito, essa auséncia de trabalhos pode ser explicada, ndo s6 porque os pais
quererem proteger a crianca ou adolescente de sofrimentos maiores, mas também
por acreditar que estes ndo sejam maduros o suficiente para enfrentar tal situacao.
Pois como afirmam Silva et. al (2009) os pais, diante de suas responsabilidades
para com sua prole, sentem enorme pesar quando vivenciam a ocorréncia de uma

doenca na familia.
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3.2. A crianca e a doenca do trabalho no ambito familiar

Ao constatar que para o individuo adoentado, tanto a doenca do trabalho,
quanto o tratamento fisioterapéutico tiveram influéncia na sua qualidade de vida e
também de sua familia, mas que o didlogo com os filhos sobre o assunto ndo era
uma prioridade, uma vez que a maioria dos entrevistados disse que seus filhos néo
sabiam do ocorrido, somado a falta de literatura que abordasse o assunto,
entendeu-se ser de grande importincia questionar a crianga ou adolescente, se eles
tinham conhecimento do tratamento fisioterapéutico que o pai/mae realizou, e
como essa situacdo afetou a sua vida.

Assim, obtive-se para esta pergunta, as seguintes informagdes: ndo tinham
conhecimento do tratamento fisioterapéutico realizado pelo pai/mde (oito
criangas). Das oito criangas ou adolescentes que reportaram tal informagdo duas
ndo souberam responder se o fato afetou ou ndo a sua vida e sua qualidade de
vida; cinco disseram que o ocorrido ndo afetou sua vida; e um disse que apesar de
ndo saber do tratamento fisioterapéutico, tem conhecimento sim, dos problemas
de coluna sofridos pelo pai, e que devido a este fato o pai vive corrigindo-a quanto
a sua postura quando ela estd sentada de forma incorreta e que isso influencia sim
na sua vida e saide. E as outras trés criancas ou adolescentes, disseram ter
conhecimento do tratamento fisioterapéutico realizado pelo pai/mie e estes
mencionaram que, apesar de saberem do tratamento, este ndo influenciou em suas
vidas e saude.

Estudos como o de Prust e Gomide (2007) buscam explicar como o
comportamento dos pais, influencia, principalmente, no comportamento moral e
as atitudes dos filhos. Relacionando tal influéncia com a saude, acredita-se que, a
falta de didlogo observada entre os pais e seus filhos, quanto a ocorréncia da
doenca, pode ser um fator influenciador para o comportamento destas criangas e
adolescentes no que se refere a prevencdo da doenca e a sua saude. Pois 0 ndo
falar sobre a doenga ocorrida, gerard a auséncia de conhecimento e a vivéncia com
o fato e isso poderd afetar suas proprias atitudes no dia a dia, como por exemplo,
as posturas adotadas ao estarem diante de um computador ou video game,

tecnologias estas, muito utilizadas pelos jovens na faixa de idade do estudo.
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Considerando os fatos acima mencionados, foi perguntado as criancas e
adolescentes, se além de saberem do tratamento fisioterapéutico, elas sabiam o por
qué da realizagdo do mesmo. Observou-se que, apesar de oito das 11 criancas
terem dito ndo terem conhecimento do tratamento realizado por seu(ua) pai/mae,
quando questionadas sobre o motivo que os levou ao tratamento, algumas destas
criangas e adolescentes mostraram conhecimento sobre a doenga. Assim das
criangas e adolescentes que responderam ndo saber do motivo do tratamento dos
pais, seis informaram que: ndo sabiam responder o porqué do tratamento (duas
criancas ou adolescentes); um disse ndo saber o porqué do tratamento, no entanto,
sabe que a mae faz hidroginastica como forma de tratamento para alguma dor;
dois disseram ndo saber o porqué, no entanto, que este deveria ser para melhorar
algum problema de saide; e um disse que apesar de nio saber o porqué, que o pai
vive reclamando de dores no pé, e que talvez seja por isso. As outras cinco
criangas disseram saber sim, o porqué de seus pais terem buscado o tratamento
fisioterapéutico, relatando que foi para melhorar da doenca ocorrida, comentando
o episédio em que o pai quebrou o dedo da mio (uma crianga ou adolescente); um
disse ser devido a problemas na coluna e também devido a um acidente de moto;
um disse que foi devido a problemas no joelho; e dois disseram ser devido a
problemas na coluna.

Diante dessa falta de comunicacdo dentro da familia considerando a
crianga e o adolescente, no que diz respeito a doenca do trabalho vivenciada pelos
pais, percebeu-se a importancia de saber se os pais consideravam que conteddos
de Sadde e Seguranca no Trabalho (SST) quando introduzidos desde cedo no
cotidiano de criangas e adolescentes, proporcionaria, na visdo deles, mudanca de
atitude ou comportamento para estas, tanto na manuten¢@o, quanto na melhoria da
qualidade de vida da familia. Para os pais entrevistados (oito pais € nove maes)
este conhecimento faria diferenca sim. Como pode ser observado na fala dos
mesmos:

“Se eles (as criangas) aprendem, levam o que aprenderam para a vida.

O que aprendemos de bom a gente nido esquece mais” (Mae da
Crianga/Adolescente 11).

“As criangas absorvem mais fécil as coisas, até mesmo porque elas

tem poucas preocupacgdes e até mesmo por terem uma mente criativa
(Mae das Criangas/Adolescente 01 e 02).
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“Se eu tivesse tido essas informagdes desde cedo, acredito que hoje
ndo sofreria de dores nas costas, como sofro. Meus pais ndo me
falavam nada sobre isso. E se hoje as criancas tem acesso a estas
informacdes elas estardo mais atentas ao seu futuro e sua saide” (Mae
da Crianga/Adolescente 10).

“A crianca assimila as coisas mais facil, e o que ela aprende desde
cedo, leva pra vida inteira. Mas acho que hd necessidade de mais
campanhas educativas” (Pai da Crianca/Adolescente 05).

“Porque trabalhando desde cedo com elas, elas ficam mais conscientes
de conduzir desde cedo uma postura mais correta. Pra vocé ver,
quando eu era crianga, se eu conseguisse pegar pesos maiores até do
que eu era um elogio, um desafio que me era colocado pelos adultos.
E isso t4 errado né ndao” (Pai da Crianga/Adolescente 06).

“Aprendendo desde cedo € mais fécil, quanto mais novo se aprende,
mais novo vai aprendendo a corrigir os erros. E de seguranca também
né, porque a gente faz muita coisa errada” (Pai da
Crianga/Adolescente 09).

Acreditava-se a tempos atrds, que as criangas e adolescentes aprendiam
apenas ao receber informacgdes, e quando isso nio acontecia, creditava-se a eles o
fracasso. No entanto, a psicologia cognitiva, vem mostrando que o processo de
aprendizagem € continuo e pessoal. Nesse sentido, a crianca ou adolescente tem
um papel fundamental na aprendizagem, devendo-se valorizar a sua capacidade de
iniciativa e envolvimento neste processo (ALMEIDA, 2002). E com o auxilio da
familia, esse processo de ensino-aprendizagem, pode se dar, de forma ainda mais
facil, pois a familia é o primeiro vinculo social da crianga e do adolescente, € nela
que se busca apoio (SCHULZ, 2007). E o ensinamento que ¢ apreendido desde
cedo por parte das criangas e dos adolescentes, por exemplo, com os pais/familia,
tornardo futuros cidaddos mais conscientes com sua saide e qualidade de vida,
evitando habitos, atitudes e comportamentos que possam prejudica-los num
futuro.

Importante também, foi buscar neste estudo, a perspectiva da crianga ou
adolescente, ou seja, é importante/interessante o aprendizado sobre contetdos de
SST? Neste aspecto buscou-se mais especificamente o0s conhecimentos
relacionados as posturas corretas a serem adotadas quando: se transporta pesos,
quando se interage com o computador e jogos como o video game, objetivando a

manutengdo ou melhoria de sua saide e qualidade de vida, uma vez que os jovens
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interagem cada vez mais com essas ferramentas, passando as vezes, horas do dia
interagindo com estes produtos.

Refor¢ando este questionamento, Sena e Moura (2007) nos trazem que, as
formas de aprender, se relacionar, brincar e se divertir também sofreram
transformagdes, com o advento das tecnologias digitais e telemdticas. O principal
instrumento, o computador, passou a fazer parte do dia a dia de criancas,
adolescentes e jovens, em muitas situagdes, sejam elas para estudar, fazer a tarefa
de casa, pesquisar na internet e até para se comunicar com oS amigos, através dos
chats de bate papo e programas de comunicagao instantanea.

Um tipo de jogo que vem sendo utilizado de forma recorrente, com o
advento da popularizacdo dos computadores, videogames e a internet, foi o jogo
multimidia. Este jogo é definido por Vaughan (1994, apud Primo, 1996) como
combinagdo de texto, graficos, sons, animagdes e videos midiados,
operacionalizados via computador ou outro meio eletrénico.

Considerando tal popularidade este estudo trabalhou os conceitos de Satide
e Seguranga no Trabalho, com as criancas e adolescentes, utilizando o software
ERGOSHOW, por acreditar que a motivagdo para o uso (popularidade) de jogos
eletrdnicos com criangas, adolescentes e jovens poderia facilitar o processo de
ensino-aprendizagem desses conceitos.

Neste ponto, foram trabalhados os dois Moddulos do software, que
abordavam as temadticas “Transporte de Cargas” em seu Moddulo I e “Trabalho
Sentado” em seu Mddulo II. Apds a interacdo da crianca ou adolescente com o
software, foi perguntado aos mesmos se o contetido vivenciado teve importancia,
para o seu dia a dia e o de sua familia e o por qué. Para tal questionamento,
verificou-se que 100% dos usudrios (11 criangas e adolescentes) afirmaram que
sim, ou seja, eles acreditam que os conceitos aprendidos ao utilizar o software
ERGOSHOW, tinham relacdo com o seu dia a dia e de sua familia. O que pode
ser reforcado pelas falas:

“Importante €, mas aplicar é outra coisa. Porque nunca me preocupei

com esses aspectos e também nunca fui cobrada quanto a isso”
(Crianga/Adolescente 01).

“Usando o jogo eu aprendi o certo, de como devo agir. Mas confesso
que ndo coloquei em pritica, mas se colocasse, funcionaria”
(Crianca/Adolescente 02).
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“Porque, por exemplo, quando alguém vai pegar um peso, a pessoa vai
saber os riscos a que estd exposta, evitando assim problemas no
futuro” (Crianga/Adolescente 03).

“Porque ajuda no meu dia-a-dia para evitar lesdes”
(Crianca/Adolescente 04).

“Porque posso melhorar minha postura” (Crian¢a/Adolescente 05).

“Porque como vocé aprende adotar uma postura correta, pode utilizar
a informacdo no dia-a-dia, evitando assim problemas futuros”
(Crianca/Adolescente 06).

“Porque com o que aprendi, quando eu ficar velho, ndo vou ter dor, e
minha visdo ndo vai sofrer” (Crianga/Adolescente 07).

“Porque com o que aprendi, meu corpo fica mais tranquilo, numa
posicdo mais correta, e também posso transportar pesos sem sentir
dor” (Crianca/Adolescente 08).

“Porque depois que joguei, quando eu realizava as minhas atividades
do dia-a-dia, eu lembrava qual postura eu tinha que ter, porque
lembrava do jogo e das personagens” (Crianca/Adolescente 09).

“Porque o que aprendi pode contribuir para que a pessoa saiba como
pegar os pesos e ter uma postura correta” (Crianga/Adolescente 10).

“Porque agora procuro o meu hordrio de aula e s6 levo pra escola o
que € necessdrio” (Crianca/Adolescente 11).

A exposi¢do de novos conhecimentos as criangas e adolescentes nesta
faixa etdria, é importante para que os conceitos sejam incorporados ao dia a dia
dos mesmos, pois a mudanca de comportamento e atitude é um processo lento.
Como foi possivel perceber nos relatos feitos pelas criancas e adolescentes,
mesmo que este processo de incorporagdo do conhecimento seja dificil e lento,
estes percebem a importincia do tema para o seu cotidiano. Asmus et al. (1996),
discute que, criangas e adolescentes vivem um processo dinamico e complexo de
diferenciagdo e maturacdo por isso precisam de tempo, espaco e condigdes
favordveis para realizar a transicdo das vérias etapas em direcdo a vida adulta, e
nestas etapas estd a sedimentacio do conhecimento/vivencias acumuladas.

No entanto, mesmo no seu dia a dia, em casa, na escola, na comunidade,
nas relagdes em sociedade, as criangas e os adolescentes podem ser levados a
realizar tarefas, mesmo que de lazer, que sdo perigosas ou inseguras. No entanto,
ao realizar esses tipos de atividades que sdo geralmente considerados seguros para

os adultos, e que podem ndo o ser para criancas e adolescentes, uma vez que
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encontram-se em periodo de crescimento e desenvolvimento, com capacidade e
limitacdes para determinadas atividades proporcionais a sua idade, podem
desenvolver doengas num futuro préximo (ASMUS et al., 1996). Por isso, tanto o
aprendizado de conceitos que valorizem a sua sadde, seguranga e qualidade de
vida, assim como o didlogo com a familia sobre os mesmos € de fundamental
importancia para a preservagdo ou melhoria da qualidade de vida e bem-estar de
todos os envolvidos.

Para referendar a concepg¢do que a crianga ou adolescente tem sobre sadde,
seja no seu dia a dia e o de sua familia, e como estas viram os conteidos
abordados pelo software ERGOSHOW, (Transporte de Cargas e Trabalho
Sentado), apenas uma crianca ou adolescente (Crianca/Adolescente 04) disse que

ndo havia relag@o. Os outros dez disseram que sim, como observado nas falas:

“Tem relacdo sim, principalmente quanto as minhas posturas erradas.
Agora quanto a minha familia, n3o costumo reparar no
comportamento e agdes dela ndo, por isso ndo sei falar”
(Crianca/Adolescente 01).

“O que eu aprendi tem rela¢do sim com o meu dia-a-dia, mas eu ndo
posso dizer que fago certo, muitas vezes tenho posturas erradas. J4
quanto a minha familia, ndo costumo reparar nas posturas deles nao”
(Crianca/Adolescente 02).

“Quanto a minha familia e a relagdo com o que eu aprendi, eu ndo sei
falar ndo. Mas com relag@o ao que eu fago, tem relacdo sim. Quando
faco alguma coisa errada, lembro do que aprendi e tento fazer o certo.
Mas ndo é sempre ndo” (Crianga/Adolescente 03).

“Quando eu pegava um peso de forma errada, me via no jogo, ai fazia
do jeito certo” (Crianca/Adolescente 05).

“Quando eu vou estudar, eu procuro ficar numa posi¢do correta, do
jeito que ensinou no jogo. J4 com relacdo a minha familia, quando o
meu pai tem que carregar um peso, se ele ficar certinho, pode
desenvolver suas atividades da melhor forma” (Crianca/Adolescente
06).

“O meu pai produz temperos e faz entregas, carrega caixas pesadas,
entdlo se ele ficar de forma errada pode ter problemas, por isso o que
eu aprendi, tem sim a ver com o dia-a-dia da minha familia”
(Crianca/Adolescente 07).

“Tem sim, porque a gente sentava muito errado, as vezes carregava
muito peso e dofa a coluna” (Crianga/Adolescente 08).

“Acho que tem a ver com quando eu usava o computador, ou mesmo

na hora de eu levantar um peso, fazia errado. Agora com os meus pais
eu acho que ndo tem tanta relagdo ndo” (Crianga/Adolescente 09).
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“Acho que tem relagdo com quando eu mexo no computador e quando
carrego alguma coisa” (Crian¢a/Adolescente 10).

“Acho que sim, porque agora me preocupo mais com o peso de minha
mochila, mas com relacio a minha familia ndo sei falar”
(Crianca/Adolescente 11).

O fato de as criangas e adolescentes perceberem que os conteidos
abordados pelo ERGOSHOW, tem relacio com o seu dia a dia, como por
exemplo, as posturas adotadas, fortalece a compreensao de que, tais fundamentos
sobre Saude e Seguranca no Trabalho devem ser trabalhados com as mesmas
desde a infancia, buscando a instrumentalizacio destes individuos para uma vida
mais sauddvel. No entanto, como percebido no estudo, na maior parte das falas as
criangas e adolescentes nao sabiam falar da relagdo do contetido aprendido com o
cotidiano de sua familia, fato este que como discutido anteriormente, pode estar
relacionado a falta de didlogo quanto a assuntos que os pais julgam que as
criangas e adolescentes ainda ndo tem maturidade suficiente para compreender e
tomar decisdo sobre o que aprendem. Neste sentido € preciso a mudanga de
atitude, sobre a impossibilidade que os pais acreditam que os filhos t€m para agir,
principalmente porque para a crianga ou adolescente, a familia prové cuidados
emocionais e fisicos, a0 mesmo tempo em que dirige o desenvolvimento de sua
personalidade. Assim a familia pode ser considerada a mais valiosa influéncia no
contexto do desenvolvimento humano que inclui o processo de aprendizado. E no
caso deste estudo, o aprendizado sobre a Sadde e Seguranca no Trabalho

(SCHULTZ, 2007).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A familia é o primeiro circulo social ao qual o individuo € inserido, é com
ela que se aprendem as primeiras regras sociais. E no caso da ocorréncia de uma
doenga, que é um fato inesperado, é nela que se busca apoio e ajuda, para os
(re)arranjos necessarios a partir da ocorréncia do mesmo. A familia, para tanto,
pode ser considerada como um constante ir e vir, que se empenha em caminhar
em direcdo a perfei¢do, isto €, ser uma familia sauddvel, ou seja, num momento de
crise proporcionado pela ocorréncia da doenca, a familia se une na busca da

homeostase.
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Por isso pode-se inferir que os individuos deste estudo, servidores técnico
administrativos de uma Instituicdo de Ensino Superior, reconhecem sim, que tanto
a sua qualidade de vida quanto a de sua familia foi afetada pela ocorréncia da
doenca do trabalho que vivenciou. Assim como reconhecem as contribui¢des
proporcionadas pelo tratamento fisioterapéutico pelo qual passaram. Uma vez que
houve relatos de melhoras ndo s6 da doenca/dor, como também das relagdes
familiares.

No entanto, apesar de se identificar a importancia que a familia tem no
processo de tratamento e recupera¢do do individuo considerando o estudo
realizado, viu-se que hd, uma auséncia de didlogo na familia, quanto & doenca, ao
tratamento, as dores, principalmente dos pais para com os filhos.

A importancia de se colocar os filhos a par dos acontecimentos, se da,
principalmente pelo fato de estes ao tomarem conhecimento dos fatos,
contribuirem ndo sé com os novos (re)arranjos necessarios para o tratamento de
saude dos pais, mas também preocuparem-se com a sua saide, bem-estar e
qualidade de vida buscando evitar vivenciar fatos semelhantes como o0s
experienciados pelos pais. Pois muitas dessas doencas sdo causadas por ma
postura adotada quando da realizacdo de atividades, ou pela falta de treinamento e
instrumentalizag@o, seja no trabalho ou em seu cotidiano, para desenvolver as
diferentes atividades dos referidos locais.

Ao fazer com que os filhos participem desse novo cotidiano em busca
dessa homeostase e instrumentalizando-o a partir da apresentacdo de novos
conceitos relacionados a Saide e Seguranca no Trabalho, este estudo pretendeu
tornd-los e formé-los cidaddos. Individuos estes que sdo a futura populacdo
economicamente ativa, e por consequéncia mais conscientes com sua saide, bem-
estar e qualidade de vida. E que estes sejam propagadores dessas informagdes, ou
seja, que se tornem veiculos de informacgdo na busca de uma vida mais saudavel,
tanto individual quanto familiar. Pois os dados das entrevistas evidenciaram que
eles perceberam tal conhecimento essencial para sua vida e de sua familia, embora
pouco acostumados a utiliza-los, mas dispostos a fazé-lo para viverem uma vida
na velhice mais sauddvel, sem tantas “dores” como aquelas percebidas no

cotidiano dos pais.
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Por isso, reconhece-se que ha necessidade de politicas piblicas no ambito
da satide que busquem a formagdo, instrumentalizag@o e conscientizagdo de pais e
criangas ou adolescentes quanto as questdes referentes a SST, utilizando-se para
isso, por exemplo, de ferramentas midiaticas, tdo comuns no cotidiano dos jovens
e que se tornam atrativas aos seus olhos devido ao cardter lidico e interativo, que
proporciona uma troca entre o jovem, jogo e computador, fazendo com que o
processo de ensino-aprendizagem seja mais atrativo. Assim, a familia pode ser
apoiada e instrumentalizada para vivenciar eventos inesperados, tais como a
doenca do trabalho.

Acredita-se que novos estudos além deste desenvolvido com criangas e
adolescentes filhos de servidores da UFV que vivenciaram e vivenciam o
tratamento fisioterapéutico em fun¢do da doenca, podem buscar comparagdo do
comportamento e da percepcdo de um conjunto de varidveis abordadas por este
estudo. Ainda podem ser estudadas formas de inserir o tema SST na formacéo
escolar de criancas e adolescentes utilizando-se para isso, de ferramentas tais
como o ERGOSHOW, buscando a formac&o de futuros cidaddos mais conscientes
com sua saide, bem-estar e qualidade de vida, assim como de sua familia. Com
estes desdobramentos, pode-se afirmar que este estudo contribuiu com as politicas
de prevencgdo a doenca do trabalho, porque o estudo extrapolou a discussdo da
correcdo do processo, mas sim da mudanca de atitude. Pois com certeza a
correcdo dos processos de organizacdo do trabalho € um problema econdémico
enfrentado ndo sé pelas Organizacdes e Estado, como também por toda uma
sociedade que ¢ afetada pela auséncia da prevencdo, seja direta ou indiretamente,

neste caso citamos as familias, objeto de estudo da Economia Doméstica.
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ARTIGO IV - A TECNOLOGIA MULTIMIDIA ERGOSHOW COMO
PRATICA NA FORMACAO DE CONCEITOS QUANTO A ERGONOMIA,
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO E NA BUSCA DE SAUDE,
BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA NA FAMILIA

RESUMO

Acredita-se que a satde e seguranca do trabalhador devem ser trabalhadas
desde cedo com criangas e adolescentes, na perspectiva de que sejam adultos mais
conscientes quanto a estes aspectos, proporcionando-lhes saide e qualidade de
vida no seu cotidiano, isto €, o que pretende 0o ERGOSHOW. A opc¢do por meios
multimidia, para transmitir conteidos da Ergonomia, Saide e Seguranca no
Trabalho (SST) € justificada em funcdo da grande popularidade que jogos
computadorizados tém entre o publico do estudo, proporcionando com isso uma
maior assimilacdo do contetido trabalhado. O objetivo deste estudo foi discutir a
importancia e a contribuicdo dos meios multimidia como facilitador no processo
ensino-aprendizagem, de criancas e adolescentes entre 12 e 14 anos,
principalmente no que se refere a instrumentalizagdo e construcdo de conceitos
sobre a tematica SST. Para alcance dos objetivos foram utilizados, questionérios,
entrevistas semi-estruturadas e o software ERGOSHOW. Sendo que para andlise
dos dados foram consideradas as falas dos entrevistados e o desempenho, por
parte das criancgas, quando da utilizacdo do referido software. Pdde-se perceber
que, o uso de ferramentas multimidias no aprendizado da temdtica SST com
criangas, se apresentou como estimulador ao aprendizado, principalmente quando
se considera o relato dos pais quanto ao comportamento diferenciado das criangas
apés o desenvolvimento das atividades, como por exemplo, corrigindo suas
posturas ao computador, quantidade de material carregado nas mochilas, dentre
outras. Além do entendimento por parte dos pais, da importincia de se trabalhar
conceitos de SST desde cedo com as criangas instrumentalizando-as e preparando-
as para um futuro mais sauddvel seja no cotidiano individual ou no trabalho.
Palavras-chave: Satde e seguranca no trabalho; Qualidade de vida; ERGOSHOW;
Tecnologias multimidias; Familia

ABSTRACT

It is believed that health and safety of workers should be worked early on
with children and adolescents from the perspective of adults who are more aware
of these aspects by providing them with health and quality of life in their daily
lives, ie what want the ERGOSHOW. The choice of media means for transmitting
content of Ergonomics, Health and Safety (OHS) is justified due to the great
popularity of computer games are among the public of the study, thereby
providing a greater assimilation of content worked. The objective of this study
was to discuss the importance and contribution of multimedia resources as a
facilitator in the teaching-learning of children and adolescents between 12 and 14
years, especially with regard to instrumentation and building concepts on the
subject SST. To achieve the objectives were used, questionnaires, semi-structured
interviews and ERGOSHOW software. Since for data analysis were considered
the interviewees' discourse and performance by the children, when using such
software. Could notice that the use of multimedia tools in the learning of thematic
SST with children, is presented as a stimulator of learning, especially when
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considering the reports of parents about the different behavior of children after the
development of activities, such as correcting their positions to the computer,
amount of material carried in the backpacks, among others. In addition to
understanding by parents, the importance of working concepts of early SST with
children equipping them and preparing them for a healthier future is in daily
individual or business.

Keywords: Health and safety at work; Quality of life; ERGOSHOW; Multimedia
technologies; Family

1. INTRODUCAO

Nio s6 a saide e a seguranca do trabalhador podem ser influenciadas pela
falta de conhecimento para a prevengdo ao realizar as atividades laborais, mas
também a qualidade de vida deste, e esta é fator determinante para uma vida
saudével, tanto no ambito do trabalho, quanto no cotidiano individual e familiar.

A qualidade de vida neste estudo pode ser entendida como a definicdo
dada por Lara-Mufioz et al. (1995 apud Pedroso e Sbardelloto, 2008) que se
referem a ela como um conceito de bem-estar, podendo ser afetada por vérios
fatores, ligados principalmente, ao bem-estar fisico e psicoldgico.

Considerando o fato mencionado, quanto a seguranga e saide do
trabalhador, é importante que esta seja trabalhada desde cedo com criancas e
adolescentes, procurando auxilid-los na constru¢do desses conceitos, para que o
conhecimento estruturado possa colaborar para que sejam adultos mais
conscientes quanto a estes aspectos, além de lhes proporcionar saide e qualidade
de vida no seu cotidiano, seja na escola, ou em casa.

Para isso, acredita-se que a ferramenta ERGOSHOW foi de fundamental
importancia no auxilio de tal propdsito, uma vez que, segundo Dias ef al. (1998),
o sistema multimidia veio ampliar a forma de comunicar através do computador, e
estes sistemas t€m sido discutidos como motivadores da aprendizagem,
proporcionando de forma diversificada e multifacetada a compreensdo de fatos,
conceitos e procedimentos.

A opcdo por meios multimidia, para transmitir conteidos da Ergonomia,
Satide e Segurancga no Trabalho ¢ justificada, ainda, pela grande popularidade que
os jogos computadorizados tém entre os mais jovens, despertando nos mesmos,
mais interesse pela temdtica e, consequentemente maior assimilacdo do contetido

trabalhado.
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Considerando a questdo apresentada, objetivou-se neste capitulo, discutir
a importancia e a contribui¢do dos meios multimidia como facilitador no processo
ensino-aprendizagem, de criancas e adolescentes entre 12 e 14 anos,
principalmente no que se refere a instrumentalizacdo e construcdo de conceitos

sobre a temdtica Ergonomia, Saide e Seguranca no Trabalho.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1. Local de Estudo

O estudo foi desenvolvido na Universidade Federa de Vicosa (UFV), que
estd localizada na cidade de Vigosa, na Zona da Mata de Minas Gerais. A UFV
possui uma populacdo de aproximadamente 12 mil estudantes, que se torna a
principal responsével pelo desenvolvimento da cidade.

O municipio de Vigosa é considerado “Cidade Educadora”, devido
principalmente a presenca da UFV, fato este que pode garantir a0 municipio uma
maior receptividade a novos conhecimentos. Por isso, a utilizacdo do software
ERGOSHOW para desenvolvimento do estudo, repercutiu de forma positiva na
discuss@o da temdtica proposta para o estudo, qual seja, formacdo de conceitos
acerca de Sadde e Seguranca no Trabalho, para ao final conseguir melhorar a

qualidade de vida das criangas e de suas familias.

2.2. Participantes do Estudo

Considerando as caracteristicas do estudo e o objetivo proposto, este foi
desenvolvido com criancas e adolescentes em idades entre 12 e 14 anos, filhas de
servidores da Universidade Federal de Vigcosa (UFV), considerando que seus pais,
passaram por tratamento fisioterdpico junto a Divisdo de Satide (DSA) da referida
Institui¢do. Para tanto, realizou-se levantamento junto a DSA da UFV, quanto aos
dados referentes aos servidores técnicos administrativos que estiveram em
processo de tratamento fisioterdpico, no ano de 2010 (incluindo os ainda em
tratamento), devido a ocorréncia de doencas do trabalho e que residissem no
municipio de Vicosa/MG, para definir a populacio e amostra.

Ap6s contato com a DSA/UFV, os servidores técnico administrativos que

passaram por tratamento fisioterdpico no ano de 2010 foram identificados, e 53
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possiveis servidores/familias se encaixavam no perfil para composicdo da
populacdo. No entanto, como nos prontudrios ndo havia a informacgéo de que esses
pacientes tinham filhos entre as idades esperadas, ou seja, criancas e adolescentes
entre 12 e 14 anos, fol necessario entrar em contato com os 53 funcionéarios
identificados.

Apés contato, foi possivel a defini¢do da populagdo do estudo, chegando a
um total de 10 familias, sendo que nove familias aceitaram participar do estudo.
Destas nove familias, duas tinham dois filhos com a idade pretendida, as demais
apenas um filho.

Ressalta-se que o software ERGOSHOW, foi desenvolvido para criangas e
adolescentes entre oito e 14 anos. No entanto, a opcdo pela idade entre 12 e 14
anos, pautou-se na Teoria de Piaget, acerca do Desenvolvimento Humano, visto
que tal teoria destaca que as criancas e adolescentes nesta faixa etdria encontram-
se no estagio denominado Periodo das Operagdes Formais.

Nesta fase a crianca e o adolescente, amplia as capacidades conquistadas
na fase anterior, qual seja, Periodo de Operagdes Concretas (sete a 11/12 anos),
raciocinando sobre hipdteses, na medida em que é capaz de formar esquemas
conceituais abstratos e através deles executar operagdes mentais dentro de
principios da légica formal (TERRA, s.d.). Tal aspecto contribuiu para atender o
objetivo previsto para o estudo no que se refere a mudanga de atitude frente aos
conhecimentos apresentados pelo ERGOSHOW.

Com isso, conforme aponta Rappaport (1981 apud TERRA, s.d.) a crianga
adquire capacidade de criticar os sistemas sociais e propor novos codigos de
conduta: discute valores morais de seus pais e constréi 0s seus proprios
(adquirindo, portanto, autonomia).

De acordo com a teoria piagetiana, ao atingir esta fase, o individuo adquire
a sua forma final de equilibrio, ou seja, ele consegue alcangar o padrdo intelectual
que persistird durante a idade adulta. Isso ndo quer dizer que ocorra uma
estagnagdo das funcdes cognitivas, mas € a partir do dpice adquirido no final da
infincia e inicio da adolescéncia, como enfatiza Rappaport (1981 apud Terra,
s.d.), que se dard a forma predominante de raciocinio utilizada pelo adulto. Seu

desenvolvimento posterior consistird numa ampliacdo de conhecimentos tanto em
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extensdo como em profundidade, mas ndo na aquisi¢do de novos modos de

funcionamento mental.

2.3. Métodos e técnicas de coleta de dados

Como instrumentos para coleta de dados foram utilizados questionarios,
entrevistas, o software ERGOSHOW, observacdo direta da interacdo entre a
crianca e o software, assim como registros fotograficos.

O ERGOSHOW ¢ um software subsidiado pela Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho, e desenvolvido no Laboratério de Ergonomia da
Faculdade de Motricidade Humana (FMH), da Universidade Técnica de Lisboa,
em Portugal (ERGOSHOW, 2008).

O referido software é constituido por um produto multimidia, de cariter
pedagdgico, destinado a um publico em idade escolar, que no caso do Brasil,
relaciona-se ao nivel escolar denominado Ensino Fundamental, objetivando
contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo e para a sensibilizacdo dos
envolvidos nas questdes da saude e seguranga no trabalho (ERGOSHOW, 2008).
Este foi obtido juntamente com seus idealizadores por meio de contato com 0s
mesmos.

O software estruturado pelo Laboratério de Ergonomia da FMH estd na
forma de jogo, possuindo o mesmo uma mascote de nome Bone (esqueleto, com
seu bidtipo voltado para o publico adolescente, visto que o mesmo retrata a
cultura hip hop). Este jogo permite aos jovens adquirir nocdes sobre o
funcionamento da coluna vertebral, do sistema musculo-esquelético e do sistema
circulatério, conhecimentos considerados bésicos para a discussdo de Sadde e
Seguranca no Trabalho. A aquisi¢do desses conhecimentos € verificada a partir de
questdes que apresentam situacdes em que os envolvidos precisam responder,
como se esses estivessem participando de um jogo e o sucesso do mesmo depende
de vencer etapas, que € conseguido com a apreensdo e aprendizado do
conhecimento trabalhado ao longo do processo de interag@o.

Para os idealizadores do software, o formato permite trabalhar e avaliar os

conceitos acima mencionados de forma lddica, mostrando aos envolvidos que a
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importancia do sucesso do aprendizado estd diretamente relacionada ao sucesso
nas etapas do jogo (ERGOSHOW, 2008).

O referido software trata das seguintes tematicas: Transporte de Cargas,
em seu Modulo I, e Trabalho Sentado, em seu Mddulo I1.

Os encontros para utilizacio do software foram realizados na casa dos
sujeitos da pesquisa, durante cinco semanas. Apds essas cinco semanas, adotou-se
um intervalo de dois meses para retorno a residéncia, para aplicacdo da entrevista
final.

Este intervalo, tinha por objetivo verificar se houve internalizacdo dos
conceitos trabalhos pelo ERGOSHOW por parte das criancas e adolescentes, e se
estes e seus pais, notaram mudancas em seu comportamento ou atitude, quanto
aos aspectos de SST.

Como forma de avaliar o aprendizado das criancas e adolescentes quanto
as questdes de Saide e Seguranca no Trabalho (SST), fez-se uso de entrevistas
semi-estruturadas, questiondrios aplicados aos mesmos e também o software
ERGOSHOW.

Esta fase foi dividida em trés etapas: o primeiro momento se deu com a
aplicacdo de dois questiondrios que traziam cada um 15 questdes relacionadas aos
temas que seriam trabalhados no software ERGOSHOW, quais sejam, Transporte
de Cargas (Mdédulo I) e Trabalho Sentado (Mddulo II), para avaliar o
conhecimento que a crianca e o adolescente possuia sobre o assunto antes do
contato com o referido software; o segundo momento foi a experienciagdo por
parte dos mesmos com o software ERGOSHOW, em que eles ouviam as
explicacdes sobre os temas e ao final de cada nivel (considerando os trés niveis
em cada Modulo) respondiam a cinco perguntas, s6 lhes sendo permitido
prosseguir o jogo a partir do acerto de pelo menos trés questdes em cada nivel,
totalizando-se assim, 15 questdes para cada Mddulo. Por fim, o terceiro momento
se deu em um encontro com as criangas e adolescentes dois meses apds a primeira
experiéncia com o ERGOSHOW, aplicando a eles o mesmo questiondrio do
primeiro momento, para avaliar se houve apreensdo dos contetdos trabalhados.
Nesta etapa também foi aplicada uma entrevista semi-estruturada. Todos os

encontros foram realizados na propria residéncia dos sujeitos do estudo.
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Apdés a crianga ter vivenciado a experiéncia junto ao software
ERGOSHOW, como mencionado, foi adotado um intervalo de dois meses para o
retorno a sua casa. A adog¢fo do intervalo objetivou permitir que, tanto a crianga
pudesse internalizar os conceitos aprendidos — visto que a mudanca de
comportamento e atitude ndo € um processo ficil — como também que adotasse
tais atitudes no seu dia a dia e mesmo que levasse estas informagdes aos seus pais,
instrumentalizando todos os membros da familia quanto a questdes de Satde e
Seguranca no Trabalho e no cotidiano.

Assim também, o retorno a casa da familia tinha o intuito de investigar do
ponto de vista dos pais, se os mesmos perceberam alguma mudanca de
comportamento em seus filhos, e mesmo se estes fizeram comentarios sobre as
atividades desenvolvidas.

Foram entrevistados (utilizando a entrevista semi-estruturada) oito pais e
nove maes, pois uma das mées (Funcionario 02) era divorciada, e ndo justificaria
entrevistar seu ex-marido, uma vez que, pretendia-se que a crianga tivesse um

convivio rotineiro com o mesmo, 0 que nio acontecia no caso mencionado.

2.4. Métodos de operacionalizacao e analise dos dados

Conforme Gil (1994), o objetivo da andlise de dados € descrevé-los,
interpretd-los e explicd-los, de maneira que venham responder as questdes
formuladas no estudo. No entanto, a decisdo sobre os métodos € técnicas de
andlise utilizados, depende da natureza dos dados obtidos e do tipo de
informagdes e relacdes desejadas.

Neste estudo, para andlise dos dados obtidos, estes foram organizados
considerando a temdtica de que tratam, descritos e discutidos de forma a atender
os objetivos do estudo, principalmente por meio do conteido das falas dos

entrevistados.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1. Conhecendo as criancas e os adolescentes estudados: um breve perfil
Participaram do presente estudo 11 criancas e adolescentes com idades

entre 12 e 14 anos (trés deles com 12 anos; trés com 13 anos; e cinco com 14
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anos), seis sdo do sexo feminino, e cinco do sexo masculino. Destes, 10 nasceram
em Vigosa e um em Ponte Nova, ambas, cidades do Estado de Minas Gerais.

Foi questionado as criancas e adolescentes se eles estudavam, e 100%
disseram que sim, sendo que, sete estudavam em colégio particular, e quatro em
colégios publicos (trés estudam em colégio estadual e um em colégio municipal).

Outra questdo que se apresentou pertinente para o estudo, uma vez que se
pretendia trabalhar junto aos sujeitos um software voltado ao ensino-aprendizado
de questdes relacionadas a Sadde e Seguranca no Trabalho, é se possuiam
computador em casa, e 100% responderam que sim. Nao que o fato de ter ou ndo
um computador em casa fosse um limitante para se desenvolver o estudo, uma vez
que, havia a op¢do de levar até eles o equipamento. O questionamento se fez
necessdrio mais para saber se a crianga ou adolescente conhecia o equipamento e
se fazia uso do mesmo. Pois o uso cada vez maior do computador por criangas e
adolescentes € refor¢cado por Sena e Moura (2007), onde em seus estudos, estes
autores afirmam que as formas de aprender, se relacionar, brincar e se divertir
sofreram transformagdes, com o advento das tecnologias digitais e teleméaticas. O
principal instrumento, o computador, faz parte do dia a dia, pois criangas,
adolescentes e jovens, em muitas situacdes, dependem dele para estudar, fazer a
tarefa de casa, pesquisar na internet e até para se comunicar com 0s amigos,
através dos chats de bate papo e programas de comunicacdo instantanea. Além
disso, a frequéncia na utilizacdo do computador pela crianca ou adolescente em
casa, evidenciou que: cinco delas utilizavam raramente, quatro utilizavam todos
os dias, e dois, trés vezes por semana, percebendo-se assim que este equipamento
realmente faz parte do dia a dia das criangas e adolescentes do estudo.

Outro aspecto enfatizado durante a entrevista foi sobre o uso do
computador na escola, uma vez que alguns estudos trazem que, a mudanga do
processo de ensino-aprendizagem com a agregacdo de valores, se concretiza com
a ajuda de ferramentas multimidia, que tornam o mesmo mais lidico e atraente
aos olhos dos mais jovens. Das criancas e adolescentes entrevistados sete nao
faziam uso do computador na escola e quatro disseram fazer uso. Das sete
criangas e adolescentes que relataram ndo fazer uso do computador na escola,

apenas um deles diz que a escola ndo possui computador. Os outros seis
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informaram que, apesar da escola possuir computador ndo os utilizam. J4 com
relacdo as criangas e adolescentes que fazem uso do computador, este geralmente
estd relacionado com trabalhos das disciplinas ou mesmo aulas de informatica.

O fato de algumas escolas utilizarem sistemas multimidia no processo de
ensino-aprendizagem como forma de tornd-lo mais atrativo e didatico, foi
reforcado por Rodrigues (s.d.) quando este autor diz que as novas tecnologias da
informacg@o e comunicacio t€m um papel importante na qualidade e eficicia do
ensino, pois o rdpido desenvolvimento da tecnologia tem possibilitado ao jovem
interagir com um maior nimero de informag¢des de forma rdpida e dinamica. E
ainda Passarelli (s.d.) diz que a hipermidia como uma das ferramentas nos
processos de construcdo do conhecimento, resgata a tradi¢do oral, o contar
estorias, a forma mais antiga de comunicacdo e transmissdo do conhecimento
humano. Sendo que a caracteristica mais marcante do sistema de multimidia é a
interatividade. No entanto, como pudemos ver a maior parte das criancas e
adolescentes diz ndo fazer uso do computador nas escolas, e mesmo quando o
fazem ainda é para aprenderem como utilizd-lo e ndo para apreenderem novos
conteidos das disciplinas cursadas. Assim, percebe-se uma lacuna no que diz
respeito a contribuicdo dos meios multimidia no processo de ensino-aprendizagem
da populagdo em questao.

No que concerne ao motivo para utilizacdo do computador, seja em casa
ou na escola pelas criangas e adolescentes, estes se resumiam em: jogar, estudar,
escrever/digitar/realizar trabalhos de escola, e ainda para outros fins (redes
sociais, tais como Orkut, MSN, Twiter; assistir jogos de futebol, noticias, filmes e
séries; e jogar). Sendo que nove criancas afirmaram gostar muito de usar o
computador, e duas que gostavam pouco. E a utilizacdo se deu mais sozinha
(54,5%), seguida pela utilizacdo com os amigos (36,3%) e por tltimo com os pais
(9,1%). O uso de outros tipos de jogos eletrdnicos também foi citado, tais como:
videogame (o mais citado pelas criangas € o Play Station 2) e joguinhos de
celular.

Achou-se pertinente aqui, mediante a resposta de uso de outros jogos
eletrdnicos, questiond-los se ja fizeram uso de algum software ou jogo que

abordasse questdes de Saide e Seguranga no Trabalho, e 100% disseram que néo.
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3.2. A crianca/adolescente e o processo de ensino-aprendizado sobre conceitos
de Ergonomia, Satide e Seguranca no Trabalho com 0o ERGOSHOW

Os rendimentos alcancados pelas criangas e adolescentes ao responderem
0s questiondrios (antes e apds) a experienciacao junto ao ERGOSHOW e também
durante a experienciacdo foram divididos pelos temas tratados, Transporte de
Cargas e Trabalho Sentado, e podem ser visualizados nas figuras a seguir (Figuras

1,2,3,4,5e6):

14
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011
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FIGURA 1 - Médulo I do ERGOSHOW, Transporte de Cargas: Numero de respostas corretas por
crianga ou adolescente
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.
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FIGURA 2 - Médulo I do ERGOSHOW, Transporte de Cargas: Numero de respostas incorretas
por crianga ou adolescente
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.
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FIGURA 3 - Médulo I do ERGOSHOW, Transporte de Cargas: Numero de questdes ndo
respondidas por crianga ou adolescente
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.
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FIGURA 4 - Médulo II do ERGOSHOW, Trabalho Sentado: Nimero de respostas corretas por

crianga ou adolescente
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

—
(8]

—
(=1

Numero de respostasincorretas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011
Criancas/Adolescentes

™ ANTES DA
EXPERIENCIAGAO
COM O ERGOSHOW

mDURANTE A
EXPERIENCIAGAO
COM O ERGOSHOW

mAPOSA )
EXPER]ENCIACAO
COM O ERGOSHOW

FIGURA 5: Médulo II do ERGOSHOW, Trabalho Sentado: Nimero de respostas incorretas por

crianga ou adolescente
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

96



9

o 8

e

—] -

W

L w6 | = ANTES DA

Z = EXPERIENCIACAO

%i 5 COM O ERGOSHOW

@ 24 mDURANTE A

= g EXPERIENCIACAO

£ =3 COM O ERGOSHOW

g APOSA

Z 1 - _ EXPERIENCIAGCAO
R I COM O ERGOSHOW

1 2 3 456 7 8 91011

Criancas/Adolescentes

FIGURA 6: Médulo I do ERGOSHOW, Trabalho Sentado: Nimero de questdes ndo respondidas
por crianga ou adolescente
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

Analisando-se as Figuras 1, 2 e 3 apresentadas, pode-se perceber que no
Modulo I, Transporte de Cargas, o melhor desempenho quanto ao acerto de
questdes, deu-se durante a experienciacdo com o ERGOSHOW, no entanto,
mesmo que apds esta experienciacdo o rendimento tenha decaido, ele ainda foi
melhor do que antes do contato da crianga e adolescente com o software, quando
os mesmos relataram nunca ter experimentado outro software que versasse sobre
as questdes de SST.

Considerando as respostas incorretas do Mdédulo I, essas se concentraram
quando as criangas e adolescentes responderam aos questiondrios, antes e depois
da experienciacdo, mostrando novamente um melhor desempenho durante o uso
do software. Por fim, quanto as questdes ndo respondidas, essas foram mais
frequentes quando foi aplicado o primeiro questiondrio, na primeira etapa, fato
este que pode ser explicado pela auséncia de conhecimento, até mesmo de alguns
conceitos relacionados a SST, concluindo-se que a crianca ou adolescente preferiu
ndo arriscar uma resposta incorreta, optando em nao responder a questao.

Os resultados obtidos no Mdédulo II, Trabalho Sentado, apresentados nas
Figuras 4, 5 e 6, foram muito parecidos com os resultados do Mddulo I, obtendo-
se um melhor desempenho por parte das criancas e adolescentes durante a

experienciagio com o ERGOSHOW e um maior nimero de questdes ndo
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respondidas antes da experienciacdo, fato este que pode ser explicado devido a
correlacdo entre os temas trabalhados e o dia a dia vivenciado pelas criancas e
adolescentes. Apenas o numero de questdes incorretas € um pouco mais
perceptivel antes da experienciacdo do Mdédulo II, do que no Mdédulo I, além
disso, o desempenho quanto as questdes incorretas depois da experienciagdo foi
melhor também, no Mdédulo II que no Médulo I, ou seja, o nimero de questdes
incorretas por crianga ou adolescente apds o uso do jogo foi menor.

O fato de as criancas e adolescentes terem apresentado um melhor
desempenho durante a experienciagdo com o software ERGOSHOW, pode estar
relacionado a0 modo como este apresenta os conteidos trabalhos, onde uma
mascote (Bone) vai narrando situagdes interativas do dia a dia e vai ensinando a
crianga ou adolescente que, posturas corretas deveria adotar, como se comportar
ou mesmo que decisdes tomar, quando se transporta objetos pesados ou quando se
utiliza um computador, permitindo a elas interagir com o jogo, fazendo com que o
processo de ensino-aprendizado se tornasse descontraido e interessante, atraente
aos olhos das criancas e adolescentes e mais concreto pois tratava de experiéncias
cotidianas, ou seja, o transporte de cargas e o trabalho sentado.

Este fato corrobora o que alguns autores ja vém discutindo e pesquisando
quanto ao uso dos jogos educacionais, principalmente os multimidia, no processo
de ensino-aprendizado, como por exemplo, os realizados por Lopes (2000, apud
Vargas e Pavelacki, 2005) quando este argumenta a importincia dos jogos para o
desenvolvimento dos jovens, pois o jogo para os mesmos ¢ o exercicio, a
preparagdo para a vida adulta. Ou seja, o jovem aprende brincando, é o exercicio
que o faz desenvolver suas potencialidades. Enquanto ele estd brincando,
incorpora valores, conceitos e conteidos.

Neste mesmo contexto, Martins (2004), traz por meio de suas pesquisas
que, os jogos podem ser ferramentas no auxilio da construcdo de conceitos e na
mudanga de atitudes, comportamentos e valores, no presente caso, principalmente
aqueles relacionados a Sadde e Seguranca no Trabalho, podendo-se perceber que
a opc¢do pelo uso de tecnologias multimidias pode sim contribuir para
instrumentalizar as criangas de uma forma mais lddica e atraente, fugindo de um

processo educativo magante, baseado apenas no bindémio “quadro e giz”, fazendo
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com que haja por parte das criangas maior assimilacdo quanto aos conceitos e
valores em relacdo a saiude e qualidade de vida, facilitando o processo de
formacdo de cidaddos mais conscientes, uma vez que as criangas e adolescentes de
hoje serdo a populacido economicamente ativa num futuro proximo.

Trés dados buscados junto as criancas e adolescentes deste estudo, e que
reforcam os dados acima dizem respeito a: facilidade de se jogar/aprender com o
ERGOSHOW (Figura 7); facilidade em compreender os temas trabalhados; e
aprendizagem sobre os temas trabalhados.

Com relacgdo a facilidade em jogar/aprender os entrevistados mencionaram
que consideraram féicil para jogar e aprender as informagdes repassadas pelo jogo

(55% dos respondentes, Figura 7):

mFacil mDificll = Outra Opiniao

FIGURA 7: Opinido das criancas e adolescentes quanto a jogar/aprender com o ERGOSHOW
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

Pode-se ainda reforcar este dado com algumas falas das criancas e

adolescentes:

“Os desenhos facilitaram a diddtica, assim como a apreensdo do
contetido” (Crianca/Adolescente 01)

“Eu ndo sabia muito sobre as coisas que eram perguntadas, por isso
achei dificil” (Crianca/Adolescente 05)

“Acho que teve dificuldade média, porque alguns assuntos eu nunca
tinha visto o que pra mim fazia o jogo ficar dificil. Mas com as
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explicacdes, em forma de joguinho e desenho, era mais fécil pra eu
entender” (Crianga/Adolescente 06)

Ja com relagdo a facilidade em compreender os temas trabalhados, temos
que: oito criangas ou adolescentes (72,72%) disseram que a compreensio se deu
de forma facil e 3 (27,27%) disseram ter outra opinido. Sendo algumas das
justificativas dadas para tal resposta estdo a seguir:

“Porque com o jogo falado, facilitou pra que eu entendesse. E acho

que se fosse uma pessoa explicando, eu ndo ia entender tdo fécil”
(Crianca/Adolescente 03)

“Pela forma como era colocada no jogo, com os bonequinhos, ficava
mais facil de compreender” (Crianga/Adolescente 09)

“Foi mais ou menos dificil de compreender, porque tinha coisa que eu
nio entendia direito” (Crianga/Adolescente 11)

No que diz respeito a aprendizagem sobre os temas trabalhados, as
respostas foram: 10 criancas ou adolescentes (90,90%) disseram que conseguiram
aprender muito com os temas trabalhados pelo ERGOSHOW, quais sejam,
Transporte de Cargas e Trabalho Sentado, e apenas uma crianga ou adolescente
(9,09%) disse ter aprendido pouco, com os temas.

Assim pode-se inferir que as formas de aprender, se relacionar, brincar e se
divertir também sofreram transformacdes, com o advento das tecnologias digitais
e telemdticas. E segundo Sena e Moura (2007) o principal instrumento, o
computador, faz parte do dia a dia, pois criangas, adolescentes e jovens, em
muitas situacdes, dependem dele para estudar, fazer a tarefa de casa, pesquisar na
internet e até para se comunicar com 0s amigos, através dos chats de bate papo e
programas de comunicag¢ao instantinea.

E que uma forma interativa, no processo de ensino-aprendizado e que vem
sendo trabalhada, devido ao acesso cada vez maior aos computadores, videogames
e a internet, € o jogo multimidia, que é definido por Vaughan (1994, apud Primo,
1996) como combinacio de texto, graficos, sons, animagdes e videos midiados,
operacionalizados via computador ou outro meio eletrénico.

Assim, a partir dos dados mencionados anteriormente, corroborando com
os estudos de Rodrigues (s.d.) pode-se inferir que as novas tecnologias da
informag@o e comunicacio tém um papel importante na qualidade e eficicia do

ensino, pois o rapido desenvolvimento da tecnologia tem possibilitado a crianga
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ou adolescente interagir com um maior nimero de informagdes de forma rapida e
dindmica, apreendendo e internalizando de forma mais intensa o conteido

ministrado.

3.3. A mudanca de comportamento atitude de criancas e adolescentes: o que
eles e os pais dizem?

A mudanga de comportamento e atitude nido se dd de forma rdpida, é
necessdrio que o individuo passe por um tempo de adaptacdo a nova informagio
que recebeu, internalizando-a e incorporando-a aos poucos em seu dia a dia.

Diante deste fato, ao pretender-se neste estudo ndo s6 instrumentalizar as
criangcas e adolescentes e sua familia por meio da exposicio dos mesmos a
conceitos de Saide e Seguranca no Trabalho (SST), como também investigar se
houve mudanga de comportamento por parte das criancgas e adolescentes do seu
préprio ponto de vista, assim como de seus pais, utilizou-se o software
ERGOSHOW durante dois encontros, esperando-se um intervalo de dois meses
para retornar a familia e perguntd-las quanto a este aspecto, qual seja, a
internalizacdo de conceitos de SST e mudancas de comportamento e atitude por
parte das criangas.

Para isto o estudo dividiu esta etapa em dois momentos: o primeiro de
acordo com as falas e percepg¢des das criangas e adolescentes o segundo de acordo

com as falas e percepcdes dos pais.

3.3.1. Com a palavra... A crianca ou adolescente!

Com o intuito de investigar o ponto de vista da crianga ou adolescente e
sua percepcdo com relacdo ao seu aprendizado quanto as questdes de SST, apés
sua experienciacdo com o ERGOSHOW e se a mesma havia incorporado em seu
dia a dia o que havia aprendido, e mesmo compartilhado com sua familia os novos
conceitos apreendidos, fez-se os seguintes questionamentos: se a crianga ou
adolescente apds ter realizado todas as atividades mudou algumas das suas
atitudes no dia a dia; e se ap6s os encontros e experienciagio com o ERGOSHOW
a crianca ou adolescente havia feito comentarios com sua familia sobre os temas

aprendidos.
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Assim, para o primeiro questionamento obteve-se as seguintes respostas

(Figura 8):

FIGURA 8: Opinido das criancas ou adolescentes quanto & mudanga de atitude apds sua
experienciagdo com o ERGOSHOW
Fonte: Dados de pesquisa, 2011.

Para as criancas e adolescentes que responderam a esta indagacdo de

forma afirmativa (64%), algumas falas das mesmas reforcam o dado obtido,

exemplificando quais foram as mudancas evidenciadas:

“Eu corrigi as minhas posturas. E também quando eu passo muito
tempo no computador agora eu procuro fazer pausas”
(Crianga/Adolescente 06)

“Mudei com relacdo ao computador. Mexi na inclinagdo da tela e
também afastei ele um pouco, porque ficava muito perto, sabe”?!
(Crianga/Adolescente 07)

“Agora procuro sentar direito, pegar as coisas com mais cuidado, fazer
pausas, levantar um pouco pra descansar, principalmente quando estou
no computador” (Crianga/Adolescente 08)

“Quando eu arrumo a minha mochila pra levar pra escola, eu passei a
carregar sO o que € necessario” (Crianga/Adolescente 11)

Reforcando os dados encontrados e apresentados acima, quanto ao

processo de ensino-aprendizado e consequente mudanca de comportamento e

atitude, Oliveira (1993) traz que a aprendizagem, por definicdo, pode ser

considerada como o processo que prevalece depois de uma experiéncia,

produzindo mudanga, relativamente estavel, no comportamento ou na capacidade
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de realizar do sujeito. Ou seja, a aprendizagem é uma modificagcdo estavel do
comportamento devido a experiéncias repetidas do sujeito. Assim justificava-se o
intervalo dado de dois meses entre a experiéncia com o ERGOSHOW e volta a
casa da familia para saber se houve mudanca no comportamento das criancas e
adolescentes, uma vez que elas necessitavam de um tempo de internalizagio apds
a aprendizagem.

Sendo assim, pode-se dizer também que para ser aprendizagem, um dos
fatores que deve estar presente é a experi€ncia, e esta se dd com a interacdo do
sujeito com o seu ambiente, neste caso, da crianga e adolescente com o software
ERGOSHOW. Assim, todo este processo supde a aquisicdo de conhecimentos
que, para o homem, encontra-se associado a conceitos de inteligéncia e memoria,
no sentido do uso de conhecimentos memorizados/armazenados. Logo, falar da
memoria € discutir aspectos do aprendizado e vice-versa. Ou seja, ao serem
expostos aos novos conceitos de SST, as criangas e adolescentes memorizaram e
apreenderam os ensinamentos, demonstrando tal fato por meio de relatos de
mudancgas e também pelo desempenho no jogo.

Ja com relagdo ao segundo questionamento, qual seja, a troca de
informagdes entre a crianga e adolescente e sua familia quanto aos conceitos
aprendidos sobre SST, temos que: nove criancas e adolescentes (81,81%)
disseram que faziam comentdrios e dois (18,18%) disseram ndo ter feito
comentdrios sobre o que era aprendido com a familia. Os comentdrios quando
realizados, eram feitos principalmente com irmédos e as maies, percebendo-se
pouco didlogo entre as criancas e adolescentes e os pais. Fato este que se torna
interessante, uma vez que dos nove servidores que compoem esta amostra e que
passaram por tratamento fisioterapéutico devido a algum acidente de trabalho,
sete eram pais. Inferindo-se que hd necessidade de melhorar o didlogo entre pais
e filhos, para que os primeiros pudessem se instrumentalizar também quanto aos
aspectos de SST, evitando assim a ocorréncia de novas doengas do trabalho.

As criancas e adolescentes, se colocam como importante veiculo de
informacdo/integracdo entre a sociedade e a familia. Eles trazem informagdes
sobre assuntos diversos e que, de uma forma mais facil, sdo melhor assimiladas

pelas familias. O que precisa, no entanto, existir nesta relacdo familiar

103



(pais/filhos) s@o formas diversas de estimular a troca de conhecimento que
facilitara o aprendizado, uma vez que as criangas e adolescentes e seus pais nio
sdo todos iguais. Mas, tanto as criancas e adolescentes quanto seus pais,
precisariam se tornar ndo apenas difusores da informacdo como também
conhecedores e usudrios deste conhecimento, para vivencid-la de forma eficiente
em diferentes situacdes cotidianas que demandariam o uso de tal conhecimento
como coloca Vargas e Pavelacki (2005), na busca pela saide e qualidade de vida
nos ambientes vivenciados no cotidiano.

Fazendo uma relagdo entre os questionamentos feitos as criangas e
adolescentes, pode-se inferir a importincia dos temas trabalhados e a relagdo com
o dia a dia deles e mesmo de sua familia, pois esta aproximac¢do com o cotidiano
dos mesmos, é fato determinante para uma mudanca de comportamento, mesmo
que ainda timida, e também na troca de informagdes com a familia. No entanto,
apenas o fato de procurarem corrigir suas posturas, posicionar os equipamentos de
forma correta ao utilizarem os mesmos, ja evidenciou que é de grande importancia
a mudanca de atitude para a conquista de uma melhor qualidade de vida, saide e
bem estar. Acreditando-se assim que € possivel conscientizar criangas,
adolescentes e jovens quanto as questdes de SST para que estes se tornem adultos
mais instrumentalizados e criticos quanto ao ambiente de trabalho, posturas
adotadas e consequentemente, mais atentos a sua saide.

Desta forma, o processo de ensino-aprendizado, por meio de jogos,
visando a construcdo de conceitos € na mudanga de atitude, comportamentos e
valores entre criangas e adolescentes, quando bem realizada leva a mudangas de
comportamento pessoal e a atitudes e valores de cidadania que podem ter fortes
consequéncias sociais, politicas e econdmicas. Pois, conforme afirma Vargas e
Pavelacki (2005) os jogos sdo de grande valor educacional, pois oferecem muitos
beneficios para a aprendizagem. Além da motivagdo, o jogo influencia
positivamente a crianga ou adolescente, dando subsidios para sua formagdo como
individuo, bem como auxilia a enfrentar obstaculos e conviver melhor em
sociedade. E no caso do ERGOSHOW os tornard mais preparados para o
cotidiano individual, familiar e social pois estardo mais sauddvel, ndo gerando

conflitos nas interagdes.
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3.3.2. Com a palavra... os pais!

O primeiro questionamento feito aos pais era quanto a constatacdo de
mudanga na atitude ou comportamento da crianga ou adolescente com relacdo a
tematica trabalhada (SST) apds a experienciacdo destes com o software
ERGOSHOW, obtendo-se as seguintes respostas: ndo notaram mudangas de
comportamento e atitude dos filhos trés pais e uma mae; e cinco pais e oito maes
notaram que houve mudanca de comportamento. O fato de um maior nimero de
pais (homens) do que maies terem respondido ndo perceber tal mudanga, pode
estar relacionado a auséncia destes por um longo periodo de tempo da residéncia,
uma vez que muitos trabalham o dia todo, afirmando ter pouco contato com os
filhos, como pode ser reafirmado pelas seguintes falas:

“Como eu trabalho o dia todo na Universidade e também trabalho a
noite no abatedouro, saio de casa e ela (filha) td dormindo, e quando

volto ela também ja estd dormindo. Af eu tenho pouco contato com
ela, sabe.” (Servidor 05)

“Eu saio muito cedo pra trabalhar, e como ela ainda td dormindo nem
vejo, e a tarde quando chego, ela td na televisdo e 14 ela fica deitada
toda errada” (Mae da Crianca 10, esposa do Servidor 08)

Assim também, ha relatos dos pais, quanto a percep¢do da mudanga de
comportamento, principalmente no que concerne a postura adotada por seus filhos
e a quantidade de material colocada nas mochilas, a partir da utilizacdo do

ERGOSHOW, tais como:

“A minha filha passou a se preocupar mais com a postura,
principalmente  ao  dormir” (Servidor 01, mae das
Criancas/Adolescentes 01 e 02)

“Notei que eles mudaram principalmente na postura, tanto quando
estio no computador como também no sofd” (Pai das
Criangas/Adolescentes 01 e 02, esposo do Servidor 01)

“Notei que eles mudaram sim, principalmente ao se sentar” (Servidor
06, pai das Criangas/Adolescentes 07 e 08)

“Agora ela (filha) carrega menos coisas dentro da mochila, s6 leva o
essencial. Acho que agora ela td mais consciente, se preocupando mais
com essas coisas” (Mae da Crianga/Adolescente 09, esposa do
Servidor 07)

“Percebi que agora ela (filha) carrega menos coisas dentro da mochila,
ela tenta dividir os pesos, por exemplo, levando o fichdrio nas maos. E
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no computador, percebi que a postura dela melhorou” (Mae da
Crianga/Adolescente 06, esposa do Servidor 05)

“Percebi que na hora que ele estd sentado no video game ou no
computador a postura que ele fica é diferente. E sei também que ele
tem consciéncia que ndo pode carregar peso (Servidor 03, pai da
Crianca/Adolescente 04)”

A partir dos dados apresentados anteriormente constatou-se que o
ERGOSHOW pode ser sim uma ferramenta ttil na instrumentalizacdo quando se
pretende formar futuros cidaddos mais conscientes quanto a sua saude, qualidade
de vida, bem-estar e seguranga, além disso, ele pode proporcionar o inicio de uma
mudanga de comportamento quanto as atitudes adotadas no cotidiano quanto a
estas questdes, uma vez que os pais perceberam uma mudanga, mesmo que inicial,
no comportamento dos filhos, reafirmando a resposta dada pelas criangas ou
adolescentes em que 64% deles, disseram sim ter mudado algumas atitudes suas
no dia a dia com relagéo ao que aprenderam com o ERGOSHOW.

Refor¢ando estes dados, a formacdo de atitudes é uma construcdo que se
da social e coletivamente. Isto posto, a Satide e a Seguranca no Trabalho desponta
na perspectiva de gerar novos valores, visando a construcdo da racionalidade
quanto a saide e a qualidade de vida do individuo e consequentemente de sua
familia, no cotidiano do seu trabalho e em casa (MARTINS, 2004).

Ao se questionar aos pais sobre o processo de comunicagdo entre eles e
seus filhos no que diz respeito as atividades desenvolvidas, questionamento este
que objetivou identificar se a crianca e adolescentes estavam sendo um veiculo de
informac@o entre o que era aprendido e sua familia, percebeu-se que: entre os pais
(oito entrevistados) seis (75%) disseram que os filhos ndo haviam feito
comentdrios a respeito das atividades desenvolvidas e dois (25%) disseram que
sim. J4 entre as maes (nove entrevistadas) estes resultados foram: cinco maes
(55,55%) disseram que seus filhos fizeram comentarios sobre as atividades, por
exemplo, corrigindo posturas adotadas pelas maes no cotidiano; e quatro (44,44%)
disseram que ndo houve comentdrios por parte das criangas e adolescentes. Em
ambos os casos (pais e mies) a maioria dos comentarios eram apenas com relacdo
a presencga da pesquisadora no dia marcado para a visita e se estavam gostando ou

ndo, e ndo sobre as atividades que eram trabalhadas.
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O que se pode inferir sobre esses dados € que ha falta de comunicacdo
entre pais e filhos, por diversos motivos: compromissos didrios; falta de tempo
devido ao trabalho; falta de intimidade, principalmente entre os pais (sexo
masculino) e as criancas; menor tempo passado com os filhos; falta de abertura
para o didlogo, dentre outros. Assim, percebe-se que conceitos que sio
importantes para instrumentalizar os pais que foram acometidos por doenca do
trabalho, para que possam evitar situagdes inseguras no futuro, foram deixadas de
serem compartilhadas entre a familia devido a essa falta de didlogo.

Alguns estudos realizados trazem que, pode haver distanciamento entre
pais e filhos devido a duas formas extremas de didlogo: por seu excesso ou por
falta. Pois hd pais que, com a melhor das inten¢des, procuram criar um clima de
didlogo com seus filhos, e tentam verbalizar absolutamente tudo. Essa atitude
facilmente pode levar os pais a converter-se em interrogadores ou em fazedores de
sermdes, ou ambas as coisas (CIA et al., 2006).

Através do didlogo, pais e filhos se conhecem melhor, conhecem
sobretudo, suas respectivas opinides e sua capacidade de verbalizar sentimentos.
Assim, pode-se inferir que seria importante aos participantes deste estudo estreitar
suas relacdes por meio do didlogo, principalmente entre os pais e seus filhos, pois
assim eles se conheceriam melhor, poderiam dividir experiéncias, tais como os
conceitos aprendidos com o ERGOSHOW, buscando uma vida familiar mais
sauddvel.

Cia et al. (2006), trazem que, uma boa comunicacdo, une a familia. No
entanto, ndo existe uma regra bdsica para melhorar a comunicagcdo em uma
familia. Cada familia € um mundo distinto, uma linguagem tnica. O que deve
existir, como meio de melhorar a comunicacdo, € a vontade, o interesse, € a
disponibilidade por parte dos pais, e que esse espago seja criado e vivido
intensamente, na medida do possivel. Se o que desejam € uma familia unida, o
melhor caminho, o mais acertado caminho, € pela comunicagao. Por isso, conclui-
se que os pais deste estudo, mesmo relatando falta de tempo para o didlogo com
os filhos, devem buscar participar mais do dia a dia e das atividades desenvolvidas

por seus filhos, pois poderiam aprender muito com eles, tais como as questdes
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abordadas neste estudo (SST), pertinentes na busca por uma vida mais saudavel e
sem exposi¢do a situagdes de inseguranga e, ou risco.

Apesar de constatar-se a falta de didlogo entre pais e filhos, principalmente
no que concerne as atividades realizadas no estudo, percebeu-se que os pais
consideram que a temdtica Saide e Seguranca no Trabalho quando trabalhada
desde cedo, proporcionam mudanca de atitude ou comportamento, tanto para
manuten¢do, quanto para melhoria na qualidade de vida dos envolvidos, obtendo-
se os seguintes resultados: todos os pais (oito pais € nove maes) entrevistados
afirmaram ser importante introduzir deste cedo junto as criancas e adolescentes
conceitos de SST, para que estas possam ser mais conscientes evitando situagdes
inseguras em seu presente e em um futuro préximo, buscando uma melhor
qualidade de vida e sadde, ao reconhecerem a importancia do tema abordado.
Algumas falas dos pais reforcam estes dados:

“Se eles (as criangas) aprendem, levam o que aprenderam para a vida.

O que aprendemos de bom a gente nido esquece mais” (Mae da
Crianca/Adolescente 11, esposa do Servidor 09).

“As criangas absorvem mais fécil as coisas, até mesmo porque elas
tem poucas preocupagdes e tem uma mente criativa (Servidor 01).

“Se eu tivesse tido essas informacdes desde cedo, acredito que hoje
ndo sofreria de dores nas costas, como sofro. Meus pais ndo me
falavam nada sobre isso. E se hoje as criancas tem acesso a estas
informacdes elas estardo mais atentas ao seu futuro e sua saide” (Mae
da Crianga/Adolescente 10, esposa do Servidor 08).

“A crianca assimila as coisas mais facil, e o que ela aprende desde
cedo, leva pra vida inteira. Mas acho que hd necessidade de mais
campanhas educativas” (Servidor 04, pai da Crianca/Adolescente 05).

“Porque trabalhando desde cedo com elas, elas ficam mais conscientes
de conduzir desde cedo uma postura mais correta. Pra vocé ver,
quando eu era crianga, se eu conseguisse pegar pesos maiores até do
que eu, isso era um elogio, um desafio que me era colocado pelos
adultos. E 1isso td errado né ndo?!” (Servidor 05, pai da
Criancga/Adolescente 06).

“Aprendendo desde cedo é mais fécil, quanto mais novo se aprende,
mais novo vai aprendendo a corrigir os erros. E de seguranca também
né, porque a gente faz muita coisa errada” (Servidor 07, pai da
Crianga/Adolescente 09).

< .

Corroborando a importancia dada pelos pais a introdugcdo de conceitos
sobre Saude e Seguranca no Trabalho desde cedo com as criangas e adolescentes,

0 Ministério do Trabalho, define que a SST, pode ser entendida como os
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conjuntos de medidas que sdo adotadas visando minimizar os acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade
de trabalho do trabalhador (BRASIL, 2004). Assim dentre essas medidas
preventivas podemos citar o ERGOSHOW, software utilizado neste estudo, que
caso seja adotado como politica educacional poderd contribuir para o processo de
ensino-aprendizado de criancas e adolescentes, futura popula¢io economicamente
ativa, na instrumentalizacdo quanto as questdes de SST, formando cidaddos mais
conscientes, tal fato trard implicacdes ndo apenas educacionais, considerando a
apresentacdo e apreensao do conhecimento, mas também econdmicas, pois 0s
gastos da Previdéncia Social com indenizagGes, tratamentos, afastamentos e
aposentadorias por acidentes de trabalho é muito alto, sendo este preco, pago por
toda populacdo (BRASIL, 2010).

Assim, pode-se perceber com os dados obtidos que, os pais identificaram
uma mudanga de comportamento e atitude por parte de seus filhos, no entanto,
estes em sua maioria ndo fizeram comentdrios sobre as atividades desenvolvidas
com os pais, procurando também instrumentalizd-los quanto as questdes de SST
buscando uma melhor qualidade de vida e saide e também evitando situacdes
inseguras em seu dia a dia. No entanto, hd consenso entre os pais, de que quando
estes conceitos sobre SST sdo introduzidos desde cedo na vida das criancas e
adolescentes, ¢ mais facil para estes tornarem-se adultos mais conscientes e
preocupados com a sua sadde individual e familiar, evitando situagdes de risco e
que causem transtorno aos mesmos e suas familias. E uma das formas de se
alcancar a instrumentalizacdo dos individuos, seria por meio de adogdo de
politicas publicas, que fizessem uso, por exemplo, de tecnologias multimidias
educacionais como o ERGOSHOW, que devido a metodologia utilizada torna-se
mais atraente aos olhos dos jovens, facilitando o aprendizado e apreensdao dos
temas apresentados, que no caso deste estudo foi sobre saide e seguranca no

trabalho.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A saidde e seguranca do trabalhador deve ser trabalhada desde cedo com

criangas e adolescentes, procurando auxilid-los na constru¢do desses conceitos,
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para que o conhecimento construido possa colaborar para que sejam adultos mais
envolvidos e conscientes quanto a estes aspectos, além de lhes proporcionar saude
e qualidade de vida em seu cotidiano, seja na escola, ou em casa.

Considerando a caracteristica do ptiblico mencionado, a opcdo por meios
multimidia, para transmitir conteidos de Satide e Seguranca no Trabalho foi
justificada e considerada oportuna, em fungdo da grande popularidade que os
jogos computadorizados t€m entre os mais jovens, despertando nestes, mais
interesse pela temdtica e, consequentemente maior assimilacio do conteddo
trabalhado, além de ter sido possivel a percep¢do da interagdo entre o software e
as criancas, possibilitada pelo uso do computador. Sendo considerada oportuna a
utilizacdo do ERGOSHOW para ampliar o conhecimento dos participantes e a
avalia¢@o do aprendizado conseguido.

Assim como foi possivel também identificar por meio dos pais, que apds a
utilizacdo do software, houve mudanga de comportamento e atitude por parte de
seus filhos, quanto as posturas adotadas, quantidade de material levado nas
mochilas, dentre outras, mesmo que as criangas e adolescentes ndo tivessem tido
um didlogo expressivo com seus pais sobre as atividades realizadas, procurando
instrumentalizar também a sua familia quanto as questdes de SST. No entanto, os
pais reconhecem a importancia de se trabalhar a SST desde cedo com os jovens,
conscientizando-os quanto a busca por uma melhor qualidade de vida, saide e
bem-estar.

Para tanto, diante do objetivo deste trabalho que foi discutir a
importancia e a contribuicdo dos meios multimidia como facilitador no processo
ensino-aprendizagem, de criancas e adolescentes entre 12 e 14 anos,
principalmente no que se refere a instrumentalizagdo e construcdo de conceitos
sobre a temdtica Ergonomia, Satdde e Seguranga no Trabalho, percebeu-se que de
fato o aprendizado destes conceitos foi facilitado e melhor apreendido pelos
participantes devido ao sistema e metodologia utilizados. Pois os jovens ao
interagirem com o ERGOSHOW, além de apreenderem os conceitos que levardo
por suas vidas, adotaram comportamentos sauddveis, principalmente no que se
refere a postura correta ao realizar um trabalho sentado que envolvesse transporte

de cargas.
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Novamente, ao se pensar o sistema multimidia, ressalta-se a sua
importancia, uma vez que este, conjuga o videogame ao aprendizado, com apelo
de aventura dos videogames, quais sejam, cores, sons, animagdes, videos, textos e
a possibilidade de interacdo, acabam por prender o usudrio ao instrumento,
facilitando por consequéncia o aprendizado, visto que este passa a ser “um
divertido jogo”. Essa cumplicidade entre o titulo educativo multimidia e o
videogame ressalta o que a maioria dos CD-ROM’s voltados para a educagdo
trazem, qual seja, jogos que visam avaliar a assimilacdo dos contetidos e fixar os
ensinamentos aprendidos através da brincadeira.

Diante deste contexto, pdde-se perceber que ferramentas multimidias
como o ERGOSHOW podem, contribuir na formagéo de adultos mais conscientes
e preocupados com a sua Sadide e Seguranga no Trabalho, a partir do trabalho
interativo entre criancas e sistema multimidia. Assim, pensar na inser¢do dessas
ferramentas no sistema de ensino no Brasil, por meio de politicas publicas
voltadas para as questdes de satde dos cidaddos seria de grande importancia, ndo
s0 para as criancas e adolescentes envolvidos, como também para os demais
membros de sua familia.

Os dados sugerem que o assunto ndao estd encerrado como as
consideracdes apresentadas, pois num pais onde se percebe a longevidade
progressiva, onde as criangas e os adolescentes de hoje, serdo os adultos e
mesmos os idosos de amanhd de uma populagdo economicamente ativa, ou seja,
os futuros trabalhadores, faz-se necessdrio e importante que estes estejam
instrumentalizadas para enfrentar possiveis situagdes de risco a que estdo
susceptiveis, o que se percebeu possivel com a experienciagdo do software
ERGOSHOW revelando tal metodologia eficiente para mudar a consciéncia sobre
saide e preparar o futuro formador da populagdo economicamente ativa que € a

crianga e o adolescente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A seguranga e saude do trabalhador, devem ser trabalhadas desde cedo
com criangas e adolescentes, procurando auxilid-los na construgdo desses
conceitos, para que o conhecimento construido possa colaborar para que sejam
adultos mais conscientes quanto a estes aspectos, além de lhes proporcionar satde
e qualidade de vida no seu cotidiano, seja na escola, ou em casa.

Embora este estudo tenha se restringido a uma populacdo especifica, de
servidores técnico administrativos de uma Instituicio de Ensino Superior — que
passaram por tratamento fisioterapéutico devido a ocorréncia do acidente de
trabalho — e de seus filhos com idades entre 12 e 14 anos, os resultados
demonstraram que a opcdo por meios multimidia, para transmitir contetidos de
Satide e Seguranga no Trabalho (SST) — o ERGOSHOW - foi justificada e
considerada oportuna, como identificado no estudo. Acredita-se que a grande
popularidade dos jogos computadorizados entre os mais jovens, tenha despertado
nestes, mais interesse pela temdtica e, consequentemente, maior assimilagdo do
conteudo trabalhado. Ressalta-se que tal conclusdo foi possivel com os dados
obtidos nas entrevistas e questiondrios. Estes ampliaram o conhecimento para
construcdo deste estudo, enriquecendo o mesmo com as falas dos individuos que
dele participaram.

Os resultados permitem também inferir que, ndo basta apenas
instrumentalizar os trabalhadores quanto as questdes de SST, mas também
conhecer e tracar o perfil deste trabalhador. Saber a quem se destinam as politicas
de SST, sejam elas implementadas nos treinamentos, capacitagdes, oferecimento
de equipamentos de protecdo coletiva e individual, dentre outras, se terdo o
retorno esperado, pois os trabalhadores devem reconhecer a importancia destas
ndo s6 para o seu ambiente de trabalho, mas também para a promogio de uma
vida sauddvel no ambito familiar.

O estudo permitiu perceber, por meio dos resultados encontrados, que, na
busca pela instrumentalizag@o das criancas quanto aos aspectos de SST, visando a
formacdo de futuros cidaddos mais conscientes com a sua satide, bem-estar e

qualidade de vida, faz-se necessdrio haver maior didlogo na familia, quando
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situacdes inesperadas, como a ocorréncia da doenca do trabalho, ocorrem no
ambito familiar. Pois a familia € a base social de qualquer individuo, aonde ele
busca apoio e conforto. Assim envolver toda a familia no processo de recuperacio
de uma doenga do trabalho, favorecerd ndo sé a reorganizacdo das atividades
cotidianas, como também permitird a esta, em especial a crianga e o adolescente, a
estarem mais atentos ao seu dia a dia e as atividades realizadas para reduzir a
probabilidade do acidente e, ou incidente.

Com o objetivo proposto para este estudo, qual seja, experienciar a
metodologia ERGOSHOW junto a familia, tendo como interlocutores, criangas e
adolescentes com idades entre 12 e 14 anos, permitiu-se concluir que, o software
utilizado por estas fez com que a familia se tornasse mais instrumentalizada para
lidar com aspectos relacionados a Saide e a Seguranca no Trabalho, aspectos
estes importantes quando se deseja alcangar qualidade de vida no dmbito familiar
e individual. Assim como foi possivel, por meio da fala dos sujeitos da pesquisa,
perceber que estes reconhecem a importancia de se trabalhar aspectos
relacionados a SST desde cedo com criancas e adolescentes, como também a
relacdo dos contetidos abordados pelo ERGOSHOW com o seu dia a dia.

Sendo assim, a SST entendidas como o conjunto de medidas técnicas,
administrativas, educacionais, médicas e psicolégicas empregadas para prevenir
acidentes, quer eliminando condi¢des inseguras do ambiente, quer instruindo ou
convencendo pessoas na implantacdo de priticas preventivas, o software
ERGOSHOW, apresentou-se como uma medida técnica na busca pela prevencdo
de doencas do trabalho, colocando-se em pratica as regras e medidas de seguranga
apreendidas com o software, no trabalho e no cotidiano familiar.

No entanto, a discussdo levantada neste estudo ndo se esgota aqui, mas
ajuda a abrir novos horizontes para outras pesquisas que possam trabalhar com
tematicas da doenga do trabalho, jogos educacionais multimidia,
treinamento/capacitagdo quanto aos aspectos de Saude e Seguranca no Trabalho,
criangas, relacdes familiares, trabalhadores, objetivando buscar novos
entendimentos e reverté-los em melhorias sociais e familiares para essas
categorias populacionais. Novos estudos poderiam buscar a comparacdo do

comportamento e da percep¢do de um conjunto equivalente de criancas e
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adolescentes considerando as aqui mencionadas, mas que ndo vivenciaram a
doenca do trabalho em sua familia, e com isso, ampliar o campo de pesquisa.
Ainda pode ser estudado, como investimentos em politicas publicas de satde e
educacdo influenciam ou interferem na forma de perceber e vivenciar a doenga do
trabalho e suas consequéncias na vida individual, familiar e coletiva. Pela
amplitude de implicacdes e campos que envolvem esse tema, verificou-se a
necessidade de aprofundar o conhecimento e os estudos quanto ao impacto das
novas formas de ensino-aprendizado, em especial os jogos educacionais
multimidia voltados aos aspectos de Saide e Seguranca no Trabalho, na vida das
criangas e adolescentes e de suas familias na busca de instrumentalizacdo e
formacdo de cidaddos mais conscientes com sua saude, qualidade de vida e bem-
estar. Desta forma, tornar-se-ia possivel maior conhecimento sobre esses atores
sociais e suas especificidades, bem como a utilizagdo desses conhecimentos
cientificos em futuras agdes em prol desse segmento social, expandindo-se, assim,
um dominio potencial para novos trabalhos de pesquisa conjunta entre entidades
publicas e académicas, empresas, sociedade e familias.

Uma ressalva a se fazer neste estudo, diz respeito a caracteristica da cidade
de Vicosa, Minas Gerais, como “Cidade Educadora”, e que pode diferir de outras
com igual tamanho, se for considerado seu contexto histérico, cultural e
educacional, fatores estes que podem repercutir na forma de acesso da populacio,
a determinados programas e projetos, principalmente daqueles que tenham um
cunho educacional. Pois acredita-se, que a cidade de Vicosa, por abrigar uma
Institui¢do de Ensino Superior com destaque nacional e internacional proporcione
um acesso maior de sua populacdo a projetos educacionais se comparada com
outras cidades de caracteristicas semelhantes, mas que ndo abriguem tais
Instituicdes. Uma vez que a pesquisa e a extensdo sdo constantes junto a
populagdo vigosense.

Como sugestdo tem-se a revisdo da interface do software ERGOSHOW.
Pois apesar dos conteddos trabalhados serem considerados em alguns momentos
dificeis para a faixa etdria, a interface apresentada pode ser considerada infantil, o

que cansa ou desestimula em alguns momentos as criancas e adolescentes que
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utilizam o mesmo. Por isso sugere-se o aprimoramento e adequacdo desta a faixa
etaria proposta pelo software, principalmente quanto a populagao brasileira.

A metodologia utilizada, para a coleta de dados apesar de ter demandado
tempo e esforco da pesquisadora para sua elaboragdo, aplicacdo e, em especial
para organizacdo e descricdo dos dados conseguidos por meio de questiondrios,
entrevistas e experienciagdo com o software ERGOSHOW, atendeu as demandas
do estudo de forma satisfatdria, sendo assim, recomendada para outros estudos de

igual natureza.
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Apéndice A

Oficio encaminhado a Chefe da Divisao de Saiade

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

/ DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA
was? o — Vicosa, MG — 36570-000 — Telefone: (31) 3899-1640 - Fax: (31) E-

Vigosa, 17 de dezembro de 2010.

Senhora Chefe:

Meu nome é Sharinna Venturim Zanuncio, sou estudante do Programa
de P6s-Graduagdo em Economia Doméstica da Universidade Federal de Vigosa
(PPGED/UFV, Vigosa/MG), sob a orientagcdo da Professora Simone Caldas
Tavares Mafra, e no ano de 2010, iniciamos o Projeto de Mestrado, intitulado “A
TECNOLOGIA MULTIMIDIA ERGOSHOW COMO PRATICA NA
EDUCACAO EM ERGONOMIA PARA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA FAMILIAR?”, cujo objetivo € experienciar a metodologia ERGOSHOW
junto a familia, tendo como interlocutor criangas com idades entre 12 e 14 anos,
na perspectiva de que a familia se sinta mais instrumentalizada para lidar com
aspectos relacionados a Satide e a Seguranga no Trabalho, varidveis importantes
para se alcancar Qualidade de Vida.

O ERGOSHOW ¢ um software subsidiado pela Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho, e desenvolvido no Laboratério de Ergonomia da
Faculdade de Motricidade Humana (FMH), da Universidade Técnica de Lisboa,
em Portugal, sob a coordenagdo do pesquisador Francisco Rebelo, meu
coorientador no referido projeto. Este € constituido por produto multimidia, de
carater educacional, destinado a um publico em idade escolar, que no caso do
Brasil, relaciona-se ao nivel escolar denominado Ensino Fundamental. O objetivo
do software € contribuir para a melhoria da qualidade da informagdo dos
envolvidos nas questdes de Saide e Seguranca no Trabalho. O software estd na
forma de jogo, possuindo 0 mesmo uma mascote de nome Bone (que em inglés
significa osso/esqueleto, voltado para o publico adolescente, por representar a
geracdo de Hip Hop, melhorando, por conseguinte a interface com o referido
publico). O software permite adquirir nogdes sobre o funcionamento da coluna
vertebral, do sistema musculo-esquelético e do sistema circulatdrio,
conhecimentos considerados bdsicos para a discussdo de Satude e Seguranca no
Trabalho. Juntamente com questiondrios previstos no método, a aquisi¢ido desses
conhecimentos vai sendo verificada como se os envolvidos estivessem
participando de um jogo e o sucesso depende de vencer etapas, que é conseguido
com a apreensdo e aprendizado do conhecimento trabalhado ao longo do processo
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de interacdo. Para os idealizadores do software, o formato permite trabalhar e
avaliar os conceitos acima mencionados de forma lddica.

A intengdo € experienciar o software ERGOSHOW junto aos filhos dos
funciondrios técnicos administrativos da Universidade Federal de Vigosa, que
estejam em processo de tratamento fisioterdpico devido a doencas ocupacionais
junto a Divisdo de Sadde da Instituicdo buscando-se promover a partir desta
experiéncia melhoria nos aspectos relacionados a Satude e Qualidade de Vida
destas familias, considerando o cotidiano das mesmas.

Para tanto, objetivando a defini¢do da popula¢do e amostra do estudo e
consequente inicio das atividades faz-se necessario realizar levantamento junto a
Divisdo de Saude da UFV dos dados referentes aos funciondrios técnicos
administrativos que estiveram em processo de tratamento fisioterapico, no ano de
2010 (incluindo os ainda em tratamento), devido a doengas ocupacionais e
residam no municipio de Vigosa/MG, além de outros itens enumerados, como
pode ser observado no anexo a este oficio.

Importante ressaltar que a participagdo dos funciondrios identificados,
assim como posteriormente de suas familias serd voluntiria, assim como, 0s
resultados da pesquisa serdo analisados e aos envolvidos serd assegurada a
privacidade da informacgdo, uma vez que todos os participantes serdo identificados
a partir de codificacdo. Salientamos também que o projeto passard pela avaliagdao
do Comité de Etica da UFV para resguardar todo o comprometimento ético
considerando a pesquisa com seres humanos.

Informamos ainda que, apés finalizado o estudo, nos comprometemos a
apresentar os resultados obtidos a Divisdo de Saide da UFV, dados estes que
acreditamos, poderdo ser subsidio a acdes futuras da referida Instituicdo em prol
da melhoria da qualidade de vida de seus servidores.

Atenciosamente,
Anexos: 01
Profa. Simone Caldas Tavares Mafra Sharinna Venturim Zanuncio
Orientadora do Projeto Estudante Executora do Projeto
A Senhora

Prof* Sylvia do Carmo Castro Franceschini
D.D. Chefe da Divisdo de Saide
Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios
Universidade Federal de Vigosa
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DADOS REFERENTES AOS FUNCIONARIOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA,
VICOSA/MG.

Para a finalizacdo da estruturagdo e posterior execucdo do projeto sera
necessario o acesso aos seguintes dados:

e Nome do funciondrio técnico administrativo que esteja em processo de
tratamento fisioterdpico devido a doengas ocupacionais e que resida no
municipio de Vicosa/MG;

Lotacao;

Cargo que exerce;

Telefone de contato na UFV;

Periodo de tratamento a que o funciondrio se submeteu.

De posse desses dados, o grupo a ser estudado serd definido e
caracterizado e os funciondrios serdo convidados a participar da pesquisa.

Obs: O referido banco de dados devera ser enviado para os seguintes
enderecos eletronicos: sctmafra@ufv.br (professora orientadora do projeto) e
sharinna.zanuncio@ufv.br (estudante executora do projeto), ou mesmo,
podemos nos comprometer em buscd-los na Divisdo de Saude, caso seja mais
conveniente ou mesmo se estes dados nao estiverem digitalizados.

Caso seja necessario fazermos mais esclarecimentos acerca da solicitagao,
favor contatar-nos:

Profa. Simone Caldas Tavares Mafra Sharinna Venturim Zanuncio
Orientadora do Projeto Estudante Executora do Projeto
e-mail: sctmafra@ufv.br e-mail: sharinna.zanuncio@ufv.br

(31) 3899-1640 (31) 3899-1640/ (31) 3891-4510/
(31) 8602-0777
DED-UFV
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Apéndice B
Entrevista Inicial — Aplicada ao Funcionario em Tratamento Fisioterapéutico
Data de aplicacio do questionario: ___/___/

Hora de Inicio: Hora de Término:

Nome do Servidor:

Cargo que exerce profissionalmente:

Setor em que trabalha na UFV:

Endereco:

Rua/Av.: N°:
Complemento:
Bairro: Cidade:
Estado:

Local de Origem:

Cidade: Estado:

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade:

()21 a30anos ()41 a50anos () Acima de 60 anos
( )31 a40 anos ( )51a60 anos

Estado Civil:

() solteiro(a) () viuvo(a)

() casado(a)/companheiro(a) () separado(a)

Nivel de Escolaridade:

() Nunca frequentou a escola ( ) Ensino fundamental
incompleto
() Ensino fundamental completo () Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto - Especifique:
() Ensino superior completo - Especifique:

Numero de filhos:

Idade dos filhos (data de nascimento) e escolaridade dos filhos:
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Mora em casa: () Propria () Alugada
() Cedida ou Doada () Invadida

Quantas pessoas residem na casa:

()1 ( )3 ( )acimade5
()2 ()4
Obs:

Quantas destas pessoas trabalham com remuneraciao?

()1 ( )3 ( )acimade5
()2 ()4
Obs:

Quantas destas pessoas que trabalham com remuneracio, contribuem para o
orcamento familiar?

()1 ( )3 ( )acimade5
()2 ()4
Obs:

Qual a sua renda?

() Um a dois saldrios minimos ( ) Quatro a seis salarios
minimos
() Trés a quatro salarios minimos ( ) Acima de seis saldrios
minimos

Qual a renda familiar?
() Um a dois saldrios minimos () Seis a oito saldrios minimos
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() Trés a quatro salarios minimos () Acima de oito saldrios minimos
() Cinco a seis salarios minimos

Que tipo de atividade desenvolve no seu trabalho? Descreva-as, por favor.

Por que iniciou o tratamento fisioterapéutico?

Ha quanto tempo vocé esta em tratamento?

Acredita que as atividades desenvolvidas por vocé em seu cotidiano, seja no
trabalho ou em casa, tiveram influéncia na necessidade do tratamento, ou
mesmo no desenvolvimento da doenca/dores?

Considera que o tratamento ou doenca tem/teve impacto na sua qualidade de
vida e de sua familia? De que tipo? Por qué?
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De que tipo é a participacio de sua familia em seu tratamento,
principalmente a participacao de seus filhos?
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Apéndice C

Ficha de Identificacdo — Aplicada a Crianca/Adolescente

Data de aplicacao do questionario: ___/__ /
Hora de Inicio: Hora de Término:
Nome:

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: _ /_ /

Local de origem:
Cidade: Estado:

Estuda: ( ) Sim ( ) Nao
Sua escola é: () Particular () Pablica

Nome do seu pai:

Nome da mae:

Vocé tem computador em casa?

Nao

Com que frequéncia costuma utilizar o computador em casa?

Todos os dias

Trés vezes por semana

Raramente

Nunca

Se sua escola tiver computador para uso dos alunos, vocé costuma fazer uso
deles?
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Se sim. Para que:

Com que frequéncia costuma utilizar o computador na escola?

Todos os dias

Trés vezes por semana

Raramente

Nunca

Vocé usa o computador, para:

Jogar

Desenhar

Escrever/Digitar trabalhos da escola

Estudar

Para outro fim

Qual?

Vocé gosta de usar o computador?

Muito

Pouco

Nada

Com quem costuma utilizar o computador?

Sozinho

Com um amigo

Com os meus pais
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Voceé utiliza o computador para pesquisar na Internet?

Niao

Vocé utiliza a Internet para:

Falar com os amigos

Estudar

Realizar trabalhos

Para outro fim

Qual?

Além do computador, vocé também faz uso de outros jogos eletronicos? De
que tipo? Para que tipo de atividade?

Com que frequéncia?

Todos os dias

Trés vezes por semana

Raramente

Nunca

Vocé ja usou algum software ou jogo que fale sobre questdes de Satide e
Seguranca no Trabalho? Se sim, qual?

Vocé tem conhecimento do tratamento fisioterapéutico que seu pai/mae
realizou/realiza? Se sim ou se nao, como essa situacao afeta a sua vida?
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Sabe por que ele(a) (pai/mae) o realiza?
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Apéndice D
Entrevista Aplicada aos Pais apés Experienciacaio do ERGOSHOW
Data de aplicacio do questionario: ___/___/

Hora de Inicio: Hora de Término:

Respondente: () Pai ( ) Mae ( ) Outro:

Nome do Respondente:

Nome da Crianca/Adolescente pelo qual é responsavel:

1 — Qual diferenca na atitude ou comportamento de seu filho com relacao a
tematica trabalhada, qual seja, Satide e Seguranca no Trabalho (SST), foi
observada apés o inicio, durante o desenvolvimento ou ao término das
atividades com 0 ERGOSHOW? Se esta(s) ocorreu(ram), qual(is) foi(ram), se
niao ocorre(ram), na sua opinido, por qué nao ocorreu(ram) tal(is)

mudanca(s)?

2 - O fato de o jogo ter permanecido com seu filho durante um periodo maior
de tempo depois do primeiro contato, uma vez que, uma cépia do software,
foi deixada com ele, em sua opinido, facilitou a mudanca de atitude dele? Se

sim ou se nao, por qué?
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3 — Neste intervalo de tempo da pesquisa, vocé observou seu filho utilizando o
software? Se sim, com que frequéncia? Estava presente em algum desses
momentos com ele? Se nao, por que acha que ele nao o utilizou?

4 - Seu filho fez algum comentario sobre o desenvolvimento das atividades?
Sim ou nao? Qual(is)?

5 — Vocé considera que a tematica trabalhada, ou seja, educacao de criancas
e adolescentes quanto as questoes de SST, é importante para a melhoria da
Qualidade de Vida? Por qué?

6 — Vocé considera que os contetidos de SST, quando trabalhado desde cedo,
proporcionam mudanca de atitude ou comportamento, tanto para
manutencio e melhoria na qualidade de vida dos envolvidos? Se sim ou se
nao, por qué pode contribuir ou nao contribuir para tal mudanca?
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Apéndice E

Entrevista Final — Aplicada a Crianca/Adolescente

Data de aplicacao do questionario: ___/__/
Hora de Inicio: Hora de Término:
Nome:

1 - Jogar/Aprender com 0o ERGOSHOW foi:
O Facil
O Dificil
O Outro

Favor Explicar:

2 — Vocé gostou mais do tema:

O Transporte de Cargas — Médulo 1
O Trabalho Sentado — Médulo IT

Por qué?

3 — Compreender os temas foi:
O Facil
O Dificil
O Outro

Favor Explicar:
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4 — O que vocé acha que mais te ajudou nas respostas dadas foi:

O som

O gréfico

A interagdo

A linguagem técnica

A linguagem do cotidiano
A possibilidade de rever

Oooooono

5 — Com este jogo vocé conseguiu aprender sobre os temas trabalhados:

O Muito
O Pouco
O Quase nada
O Nada

Por qué?

6 — Depois de ter realizado todas as atividades vocé mudou algumas das suas
atitudes do dia a dia?

O Nio
O Sim

Quais?

7 — Uma cépia do ERGOSHOW foi deixada com vocé ao térmico de nossa
primeira etapa. Neste periodo de intervalo de nossos encontros, vocé fez uso
do software?

O Nao
O Sim

Se sim, com que frequéncia? Se nao, por qué?
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8 — Vocé acha que o fato de ter ficado com o software, por um periodo mais
longo, facilitou/contribuiu para:

- a melhoria de sua compreensio sobre o assunto, ou mesmo sobre a
interacao com o software?

- para uma mudanca de atitude e aquisicio de habitos que contribuem para a
sua qualidade de vida e de sua familia?

Se sim ou se nao, por qué?

9 - Apés os encontros e utilizacdo do ERGOSHOW, vocé fez comentarios dos
temas aprendidos com sua familia? De que tipo?

10 — O conteiddo que vocé poéde interagir usando o ERGOSHOW tem
importancia, no seu dia a dia e o de sua familia? Por qué?

11 — Ha relacao entre os conteidos trabalhados no ERGOSHOW e o seu dia
a dia e o de sua familia? Qual?
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Apéndice F

Cronograma de Atividades — Projeto de Pesquisa: “SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO E VIDA COTIDIANA: A
TECNOLOGIA MULTIMIDIA ERGOSHOW COMO PRATICA NA EDUCACAO INFANTOJUVENIL EM

ERGONOMIA”

Experienciacio do ERGOSHOW

1 Semana 2% Semana 3% Semana 4* Semana 5% Semana 2 Meses Apos a 57
Semana
Atividades | Explicacdo do | Aplica¢do da ficha | Experiencia¢do | Aplicag@o do | Experienciacdo Nova aplicagdo do teste
projeto de pesquisa | de identificacdo e | do teste de | do ERGOSHOW | de conhecimentos sobre
aos participantes e | do teste de | ERGOSHOW | conhecimentos — mobdulo II - | transporte de cargas e
aplicacédo de | conhecimentos — modulo I — | sobre trabalho | trabalho sentado | trabalho  sentado, a
questiondrio sobre transporte de | transporte  de | sentado a crianga crianga; e aplicacdo do
socioecondmico ao | cargas a crianca cargas questiondrio aos pais
funciondrio apds experienciacdo do
acidentado ERGOSHOW
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Apéndice G

Planilha de Observac¢ao — Experienciacio do ERGOSHOW — Médulo I

Data da experienciacao: ___/__ /

Hora de Inicio: Hora de Término:

Nome da Crianca/Adolescente:

Moédulo I
Nivel 1 Nivel IT Nivel III
Acertou Acertou Acertou
Errou Errou Errou
Saltou Saltou Saltou
Reviu Reviu Reviu

Observacao:
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- Vocé ja tinha visto o assunto trabalhado hoje, qual seja, Transporte de Cargas, em algum lugar? Onde? De que forma?

- O que vocé achou do jogo? Por qué?
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Apéndice H

Planilha de Observacao — Experienciacio do ERGOSHOW — Médulo I1

Data da experienciacao: __ /__ /

Hora de Inicio: Hora de Término:

Nome da Crianca/Adolescente:

Modulo IT
Nivel 1 Nivel IT Nivel III
Acertou Acertou Acertou
Errou Errou Errou
Saltou Saltou Saltou
Reviu Reviu Reviu

Observacao:
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- Vocé jd tinha visto o assunto trabalhado hoje, qual seja, Trabalho Sentado, em algum lugar? Onde? De que forma?

- O que vocé achou do jogo? Por qué?

- Faga uma comparacao entre os dois Médulos do ERGOSHOW trabalhados, quais sejam, Transporte de Cargas e Trabalhos Sentado.
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ANEXOS



Anexo A

Teste de Conhecimentos (Transporte de Cargas) — Aplicado a

Crianca/Adolescente
Data de aplicacao do questionario: __/___/
Hora de Inicio: Hora de Término:

Nome:

Leia as perguntas, com muita atenciao e assinale a resposta correta.
1 - Qual o0 nome das regibes constituintes da coluna vertebral?

O Zona superior e zona média

[0 Zona cervical, dorsal e lombar
O Zona cervical, dorsal e inferior
O Zona superior e zona inferior

2 - Quantas vértebras tém a coluna vertebral?

O Cinco

O Doze

O Vinte e quatro
O Quarenta e duas

3 - Quantos tipos de apdfises existem?

O Duas
O Cinco
O Trés
O Sete

4 - Quais as estruturas que fazem o amortecimento da coluna vertebral?

O As vértebras

O As apofises

O O buraco vertebral

O Os discos intervertebrais

5 - Antes de pegar numa carga vocé deve (indique a opcao mais correta):

[0 Saber se a carga ¢ muito pesada

[0 Ver se ndo existem obstaculos no caminho
O Fazer um pequeno aquecimento

0 As duas primeiras hipéteses



6 - Se vocé colocar objetos pesados em locais muito alto o que pode acontecer:

O Nada

O Ficar com dores nas costas

O Ficar com dor nos membros superiores

O A segunda e a terceira hipitese estdo corretas

7 - Além das vinte e quatro vértebras que outros dois 0ssos constituem a
coluna vertebral?

O Radio e cibito
O Atlas e Sacro

O Sacro e Céccix
O Coéccix e Cranio

8 - Ao levantar uma carga, os seus pés devem estar posicionados:

O Um préximo da carga e o outro ligeiramente atrs
O Os dois pés proximos da carga

O Os dois pés longe da carga

O Com sapatos antiderrapantes

9 - Como vocé deve segurar uma carga pesada:

O S6 com uma méo

O Com as duas mios

O Com a ponta dos dedos
0 Com uma mio e o corpo

10 - Quando vocé colocar uma carga num lugar, vocé deve verificar se:

O A prateleira é de madeira

O Saber se o lugar é seguro

O O local é adequado e se o lugar é seguro
O Nenhuma das hipéteses anteriores

11 — Os momentos flexores dependem de dois fatores. Quais?
O Do peso da carga e da for¢a do individuo
O Do peso da carga e da distancia entre a carga e o corpo

O Da distancia que estd a carga e da sua forma
O Da cor da carga e do seu volume
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12 — De que forma atuam as trés forcas na coluna vertebral?

O Primeiro as forgas de corte depois as axiais e momentos flexores.
O Primeiro as forgas axiais depois as de corte e momentos flexores.
O Primeiro os momentos flexores e depois axiais e de corte.

O As trés forgas ocorrem ao mesmo tempo.

13 - A coluna vertebral é mais resistente a pressao de:

O Forgas de corte

O Momentos flexores

O Momentos flexores e forgas de corte
O Forgas axiais

14 — Os momentos flexores atuam mais intensamente quando:

O O tronco esta direito

O Sao aplicadas forcas fora do alinhamento da coluna
O Sao aplicadas forgas no alinhamento da coluna

O A carga esta perto do tronco

15 — Os momentos flexores diminuem se (indique a op¢cao mais correta):

O Diminuir o peso da carga

O Diminuir a distancia entre a carga e o corpo
O Aumentar o peso da carga

O As duas primeiras hipdteses

Obrigada pela sua colaboragéo e participagao!
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Anexo B

Teste de Conhecimentos (Trabalho sentado) — Aplicado a

Crianca/Adolescente
Data de aplicacao do questionario: __/___/
Hora de Inicio: Hora de Término:

Nome:

Leia as perguntas, com muita atencao e assinale a resposta correta.
1 - O que € que facilita a volta do sangue ao seu cora¢ao?

O A agdo dos musculos
O A forga da gravidade
O As posigdes estaticas
O Fazer o pino

2-E importante fazer algumas pausas para:

O Ir beber dgua

[0 Esfriar a cadeira

O Descontrair os musculos

O Nenhuma das hipéteses anteriores

3 — Quais os elementos que o sangue transporta?

O Nutrientes

O Oxigénio

O Diéxido de carbono

[0 Todas as respostas estao corretas

4 — Os musculos permitem a realizacao de movimento através:

O Da sua contracdo e relaxamento
O Do seu relaxamento periddico
O Do seu relaxamento continuo
O Da sua contracdo continua

5 - A acao dos misculos ajuda o sangue a...

O Voltar para o coragdo

O Ficar mais fino

0 Fica mais liquido

O Nenhuma das hipéteses anteriores



6 — Quando vocé senta com uma postura correta, a sua mesa deve:

O Ter as bordas em bico

O Ser muito pequena

O Estar mais alta do que o nivel do cotovelo
O Estar ao mesmo nivel que o cotovelo

7 — Em que situacdes vocé precisa de um apoio para os pés?

O Sempre

O Quando ndo toco com os pés no chio
O Nunca

O Quando toco com os pés no chao

8 — Vocé deve arrumar a mesa com:

O Objetos mais necessarios perto de vocé
O Objetos menos necessarios longe de vocé
O Todos os objetos perto de vocé

O As duas primeiras hipéteses

9 — A cadeira onde vocé senta deve:

O Ser mais alta do que a sua altura poplitea
O Ter encosto que acomode a coluna lombar
O Ter encosto com inclinagdes de 180°

O Ter sempre apoio para os bragos

10 — O encosto da sua cadeira deve:

O Ser o mais baixo possivel
O Acomodar a coluna lombar
O Ser o mais alto possivel

O Ser completamente direito

11 - Vocé consegue ter uma boa postura e nao se cansar se:

O Os elementos estiverem adaptados as suas medidas
O Fizer pequenas pausas

O Evitar posturas estdticas

O Todas as hipdteses anteriores

12 - Se a posicao do monitor for de 10° para tras, esta:
O Incorreto
0 Nao muito correto

[0 Mal colocado
O Correto
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13 — A posicao do teclado deve ser (indique a opcao mais correta):

O Sempre no mesmo plano da base do monitor
O A cerca de 10cm do monitor

O Muito abaixo do nivel do cotovelo

O Nenhuma das respostas anteriores

14 - Se vocé passar muito tempo em frente a um computador, vocé deve
(indique a opcao mais correta):

O Evitar posturas estdticas

O Fazer pequenas pausas

O Beber muita dgua

O As duas primeiras hipéteses

15 — O monitor do seu computador deve estar colocado:
O A 10cm dos teus olhos
O A 1 metro de distincia dos teus olhos

O A menos de 30cm de vocé
O A cerca de 60cm de vocé

Obrigada pela sua colaboragéo e participagéo!
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Anexo C
Conteudo do software multimidia ERGOSHOW

¢  Modulo I: Transporte de Cargas

Nivel I - Coluna Vertebral

Parte I — Composi¢éo da coluna;

Parte II — As vértebras;

Parte III — As regides da coluna;

Parte IV — O disco intervertebral;

Parte V — Os movimentos da coluna;

Parte VI — As curvaturas da coluna;

Parte VII — A medula espinhal.

Nivel II — Regras de Postura

Parte I — 1* Regra — Antes de levantar uma carga, ver se a mesma ¢ muito
pesada;

Parte II — 2* Regra — Antes de levantar a carga, coloque os pés firmemente
no chio (um pé perto da carga e o outro ligeiramente afastado);

Parte III — 3* Regra — Para transportar uma carga de um lugar para o outro,
vocé deve segurar a mesma com as duas maos e colocé-la perto do corpo com a
coluna reta;

Parte IV — 4* Regra — Como entender melhor o modo de transportar a
carga;

Parte V — 5% Regra — Regras para colocar as cargas no locais.

Nivel III — Posturas
Parte I — Forgas axiais;
Parte II — Forga de corte;
Parte III — Movimentos flexores;
Parte IV — Como atuam as forgas;
Parte V — Forcas ndo prejudiciais.

e Mobdulo II: Trabalho Sentado
Nivel I
Parte I — Contragdo muscular;
Parte II — Viagem ao interior do corpo;
Parte III — Recomendacdes finais.

Nivel 11
Parte I — Cadeira;
Parte II — Mesa;
Parte III — Apoio para os pés.

Nivel III

Parte I — Teclado e mouse;
Parte II — Monitor.
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