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RESUMO

SOARES, Michelle Barbosa. M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, Fevereiro de
2016. Analise do estresse ocupacional em docentes da Universidade Federal de
Vicosa e suas interferéncias na qualidade de vida e suporte familiaOrientadora:
Simone Caldas Tavares Mafra. Coorientadora: Emilia Pio da Silva.

O estresse ocupacional, entendido como o estresse relacionado ao trabalho, tornou-se
uma fonte de preocupacédo da carreira docente, uma vez que é reconhecido como um dos
principais riscos a qualidade de vida do professor. Portanto, 0 presente estudo teve
como objetivo avaliar a relacéo entre os niveis de estresse, a qualidade de vidae o clim
familiar dos docentes da Universidade Federal de Vicosa (UFV) e entender como o
suporte familiar pode amenizar os efeitos do estresse no exercicio da docéncia. O estudo
foi realizado na cidade de Vicosa, MG, tendo como unidade de pesquisa a UFV, campus
Vicosa. Para a coleta de dados da pesquisa, foram aplicados 222 questionarios para 0s
Professores Efetivos da UFV, assumindo um erro méximo associado de 5,56%. Os
questionarios foram aplicados entre julho e agosto de 2015. Utilenés técnicas de
pesquisa quantitativa: a andlise fatorial, correlacdo linear e teste t para diferenca de
médias. O estudo identificou que a média de estresse ocupacional equiparou-se a
carreiras com grandes niveis de estresse, como bombeiros, bancarios e gerentes.
Percebeu-se que os docentes com maiores niveis de estresse estdo mais propicios a
serem acometidos por doencas como hipertensdo, depressdo e ansiedade. Os niveis de
estresse apresentaram correlacdo com a idade e produtividade dos docentes. Através do
teste t para comparacdo de médias, foi comprovado que os docentes com atuacdo na
pés-graduacdo tém maiores niveis de estresse. Portanto, os dados iniciais nos permite
inferir que, os docentes da Universidade Federal de Vigcosa possuem niveis
preocupantes de estresse, sendo nhecessario que a instituicdo tome medidas para

melhorar a qualidade de vida desse seguimento de servidores.
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ABSTRACT

SOARES, Michelle Barbosa. M. Sc. Universidade Federal de Vicosa, February, 2016.
Analysis of occupational stress among teachers from Universidade Federal de
Vicosa and how they interfer in quality of life and Family support. Adviser:
Simone Caldas Tavares Mafra. Co-adviser: Emilia Pio da Silva.

Occupational stress, known as the work-related stress has become a concern gf teachin
career, since it is recognized as one of the main risks to teacher life quality. fderefo
this study aimed to evaluate the relationship between stress levels, quality of life and the
family atmosphere of Universidade Federal de Vigosa (UFV) teachers and understand
how family supportanmitigate the stress effects in the exercise of teaching. The study
was conducted in Vicosd)G and the research unit it was UFVicosa campus. To
collect survey data222 questionnaires for Effective Teachers UFV were applied,
assuming a maximum error associate®.56%. The questionnaires were administered
between July and August 2015. We used three techniques of quantitative research
factor analysis, linear correlation and t test for difference of means. For data @ollecti

we applied 222 questionnairés the Effective Teachers UFV, assuming a maximum
error associatetb 5.56%. The questionnaires were applied between July and August
2015. We used three techniques of quantitative resedacior analysis, linear
correlation and t test for difference of means. The study identified that the average
occupational stress equates to careers with high levels of stress such as firgfighters
bank and managers. It was noticed that teachers with higher stress levels are more likely
to be affected by diseases such as hypertension, depression and anxiety. Stress levels are
correlated with teachers age and productivity. Throught T test to compare means, it has
been verified that teachers engaged in post graduate programs have higher levels of
stress. So, the initial data allows us to infer that teachers of Universidade Federal de
Vigosa reveal worrying levels of stress, requiring the institution to take steps to improve

the quality of life of this follow-up servers.
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1. INTRODUCAO

Os individuos dedicam grande parte de suas vidas na realizacédo de seu trabalho,
principalmente pela necessidade de sobrevivéncia e de realizagdo. Contudo, se observa
que o mundo do trabalho tém causado cada vez mais desgaste fisico e emocional aos
trabalhadores (SILVA et al., 2010).

Dentro desse novo cenario, a saude e a Qualidade de Vida (QV) dos
trabalhadores séo dois temas que estdo em evidéncia e se tornaram vitais no ambito
familiar e no trabalho. Sdo metas que os individuos desejam conquistar na perspectiva
de experimentar bem-estar na vida cotidiana (CASSIOLATO, 2010).

Existem profissdes em que o trabalho é realizado sob pressdo e com acumulo de
atividades. Um exemplo é o exercicio da docéncia. Este tende a ser estressante,
sobretudo quando se aproxima o final de cada semestre.

Segundo Lipp (2002), a profissdo docente esta relacionada a varios tipos de
estressores ocupacionais, tais como, exigéncias excessivas quanto a alta produtividade;
necessidade de participar de inUmeros congressos, bancas, concursos e producao de
relatorios exigidos pelas agéncias de fomento, o que traz a necessidade de trabalhar a
noite, domingos e feriados.

Dentro desta perspectiva, 0 estresse ocupacional, entendido como o estresse
relacionado ao trabalho, tornou-se uma fonte de preocupacao da carreira, uma vez que €
reconhecido como um dos principais riscos a qualidade de vida do professor (LIPP,
2002).

O estresse ocupacional, como pontua Couto (1987), interfere na QV
modificando a maneira como o individuo interage nas diversas areas da sua vida. Dessa
forma, na area familiar pode ocorrer alta incidéncia de desajustamentos, dado o pouco
tempo dedicado a familia, em funcao do alto investimento no trabalho, acarretando
falta de suporte e apoio quando necessario.

Na visdo @& Campos (2004), o suporte familiar contribui de maneira
significativa para a manutencéo e a integridade fisica e psicolégica do individuo. Seu
efeito é tido como benéfico, para o individuo que o recebe, na medida em que o suporte
€ percebido como disponivel e satisfatorio. Essa percepc¢do permite que o individuo
sinta-se reconhecido, amado, acolhido e participante de uma rede em que hé trocas de
informacbes, em que o0s recursos sao partilhados, favorecendo assim bem-estar

psicologico.



O estresse do professor € um dos temas recorrentes nas pesquisas académicas.
Apesar disso, ndo ha programas de prevencdo e de intervencdo e a conscientizacao de
como controlar e prevenir o estresse nao sao presentes (WITTER, 2002). Assim, torna-
se relevante investir na pesquisa para conhecer as variaveis que influenciam o estresse
(positivamente e negativamente) para aprofundar o conhecimento na area e poder
auxiliar administradores e docentes na redugcdo ou anulagdo dos efeitos negativos do
estresse e, assim, assegurar melhor QV no meio educacional.

Diante da importancia do trabalho que o professor exerce na sociedade, a
intencdo desse estudo foi esclarecer alguns aspectos que contribuem para o surgimento
do estresse ocupacional. E uma vez que ele, professor, exerce um papel de agente
formador de ideias na nossa sociedade, seria necessario que aprendesse a lidar com o
estresse ocupacional de maneira eficaz para enfrentar e superar as situacfes de seu

cotidiano desgastante.

1.1 Contextualizac&o do problema e justificativa

A realizagdo de uma investigacao acerca da tematica “Docéncia Universitaria e
Estresse Ocupacional”, se torna importante visto que o estilo de vida atual, ¢
consequéncia do modelo produtivo, 0 que tem provocado comprometimentos a
relacdes familiares, a satde humana e, o desenvolvimento do estresse ocupacional pode
refletir diretamente na qualidade de vida dos individuos.

O modelo de producédo seguido pelas sociedades modernas determina o préprio
estilo de vida dos individuos, dessa forma o trabalho humano passa a ser considerado
um alicerce da vida social, tornando-o co-responsavel por inimeras mudancas no
comportamento humano, afetando os individuos nos seus aspectos fisiolégico,
psicolégico e sociolégico (FORATTINI, 1992; MINAYO, 1992; SALLIS e OWEN,
1999). Esse modo de producdo pode implicar prejuizos a saude publica, como danos
fisicos e psiquicos adsabalhadores.

Em contrapartida percebe-se um antagonismo entre o modo de producédo de bens
e servicos, e 0 modo de producdo de conhecimento. A Universidade também se torna
refém das diretrizes impostas pelo mercado, devido a sua sustentacao ser econémica no
modelo produtivo atual, ndo alcan¢cando conhecimentos suficipatesprovocare
consequentemente modificar este modo de producéo (BUNGE, 1980).

A contribuicdo da presente pesquisa esta na compreensdo de forma macro do

individuo que vivencia situacbes de estresse no trabalho relacionados ao cotidiano
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laboral, que podem influenciar a percepcdo de sua QV e o seu suporte familiar. Esta
andlise colabora para acrescentar conhecimentos a tematic®solstgorte familiar e
estresse ocupacional, visto que as alteracbes diversas propiciam mudancas na familia e
no bem-estar social de seus membros.

Assim, o presente estudo desenvolveu as seguintes perguntas: Qual a relacéo
entre os niveis de estresse, a QV e o suporte familiar? Como o suporte familiar pode
amenizar os efeitos do estresse no exercicio da docéncia, considerando os docentes da
Universidade Federal de Vigosa.

A ideia inicial deste estudo partiu da relacédo Docéncia versussesteupacional.

No exercicio profissional da atividade docente encontram-se presentes diversos
estressores psicossocfaiglguns relacionados a natureza de suas funcdes, outros
relacionados ao contexto institucional e social onde estas séo exercidas.

Avaliou-se os principais fatores que influenciam o surgimento do estresse na
carreira docente, bem como esses fatores podem afetar a qualidade de vida e as relacées
familiares dos docentes.

A escolha da Universidade Federal de Vigcosa(JJEomo unidade analisada,
justificou-se por ser, reconhecida como uma das instituicbes mais expoentes quanto a
producéo cientifica e qualidade de ensino, obtendo conceito maximo no indice Geral de
Cursos (IGC) 2014, sendo eleita a oitava melhor universidade do pais e a segunda
melhor universidade de Minas Gerais (INEP, 90 responsabilidade de manter
melhorar esta posicdo € um cenario propicio para o aumento dos niveis de estresse de

seus docentes.

! Quando falamos em estressores psicossociais, estamos nos referindo a everifisogspu seja:
valores ou circunstancias do ambiente em que o individuo esta inseridogescalgaperturbar seu
comportamento normal ou exacerbar um transtorno psiquico (FIGUER&A 2001).



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo geral avaliar a relacdo entre os niveis de
estresse, a qualidade de vida e o suporte familiar dos docentes da UFV e entender como

o suporte familiar interfere nos efeitos do estresse no exercicio da docéncia

2.2 Objetivos Especifice

Especificamente, buscou-se:

- Caracterizar a amostra e delimitar os niveis de estresse dos docentes da UFV;

- Mensurar, através da andlise de correlacao se existe relacédo entre os niveis de
estresse e as atividades exercidas pelos docentes da UFV;

- Analisar se ha impacto do estresse na qualidade de vida dos docentes;

- Avaliar como o suporte familiar € capaz de influenciar (positivamente ou

negativamente) os niveis de estresse dos docentes da UFV.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa teve como foco de estudo a avaliagdo dos fatores
determinantes para os niveis de estresse dos docentes da UFV, representando um estudo
de caso. Segundo Yin (2005), através do estudo de caso é possivel obter anélises mais
detalhadas sobre a unidade em estudo e chegar a conclusées com maior nivel de
profundidade.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva,
pois descreveu a relagdo entre os niveis de estresse, QV e suporte familiar. De acordo
com o Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinado fenbmeno ou estabelecimento de relacdes entre as
variaveis e a natureza dessa relacao.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada tanto
guantitativa quanto qualitativa. Para Portela (2013) a melhor forma de se pesquisar €
através da integracdo entre os dois métodos, pois na abordagem quantitativa o estudo
permitiu avaliar os niveis de estresse dos docentes da UFV, relacionando-os com as
atividades que exercem. Na abordagem qualitativa, o estudo relacionou o estresse com
a qualidade de vida, com o suporte familiar e aprofundou as questdes para explicar esta
relacao.

A decisao de se utilizar tanto a abordagem qualitativa quanto a quantitativa
deve-se ao fato dessas abordagens serem mutuamente complementares. Portanto, a
utilizacdo conjunta de ambas permite extrair as informacfes necessarias sobre a
realidade pesquisada, contribuindo diretamente para a formulacdo de conclusfes mais

consistentes.

3.2 Local do estudo

O estudo foi realizado na cidade de Vigcosa, MG, tendo como unidade de
pesquisa a UFV, campus Vigosa.

A cidade de Vicosa, no periodo da mineracdo, no século XVIIl, foi responsavel
pelo abastecimento das populacdes mineradoras da regido. Sua economia era
essencialmente sustentada por criacbes de pequenos animais e policultura, sofrendo
mudancas com a insercdo da cultura cafeeira. Com o declinio do preco do café no

mercado mundial, suas antigas lavouras foram transformadas em pastagens para a

5



sustentacdo de uma pecuaria leiteira extensiva. Existiu nessa época um momento da
crise tanto na economia do Estado quanto na economia do pais e que se refletiu na
economia local (PINTO, 2008).

Conforme Borges (2000), o estadista Arthur da Silva Bernardes, entdo
Presidente do Estado de Minas Gerais, determinou uma solucdo para diminuir o
empirismo da agricultura e da pecuaria. Criando a Lei n° 761, de 6 de setembro de
1920, autorizando a criacdo de uma Escola Superior de Agricultura e Veterindria no
local que proporcionasse melhores condi¢cdes para o seu funcionamento. A Lei € bem
especifica quanto ao fim a que a Escola era destinada. Em seu artigo 4° expressa que
“Esta escola terd por objetivo ministrar o ensino pratico e tedrico de Agricultura e
Veterinaria e bem assim realizar estudos experimentais que concorram para 0O
desenvolvimento de tais essenciaifsado de Minas Gerais” (BORGES, 2000).

A UFV teve, entdo, sua origem na Escola Superior de Agricultura e Veterinaria
(ESAV), fundada oficialmente no dia 1° de agosto de 1927, e iniciou suas atividades
com os cursos fundamental e médio. Com a criagdo do Curso de Ciéncias Domésticas,
cria-se a Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG), em 15 de dezembro
de 1949, permanecendo até 15 de julho de 1969, sendo instituida a UFV (BORGES,
2000).

Hoje apds 93 anos de existéncia a instituicdo possui 45 cursos de graduacdo que
se organizam nos seguintes Centros de Ciéncias: Ciéncias Agrarias (CCA), Ciéncias
Bioldgicas e da Saude (CCB), Ciéncias Exatas e Tecnolégicas (CCE) e Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCH). Conta também com um total de 44 cursos de pos
graduacédo strictu sensu no campus Vigcosa. A relevancia deste local para o estudo
proposto consiste no fato de ser a UFV referéncia nacional e internacional no ensino e
na pesquisae por ser considerada uma das instituicdes brasileiras com indices mais
elevados de qualificagdo do quadro de pessoal docente em nivel de mestrado e
doutorado (UFV, 2015).

3.3 Definicdo da amosht

Foram utilizadas ferramentas quantitativas e qualitativas. Assim, a estratégia de
definicdo da amostra foi subdivida para facilitar o entendimento quanto aos critérios de
escolha.



3.3.1 Amostra da Pesquisa Quantitativa

Para a realizacdo da pesquisa quantitativa, optou-se pela utilizagdo da amostra
aleatdria simples, com a intencdo de avaliar caracteristicas de toda a populagédo. Para
Hair (2009) uma das vantagens da amostragem aleatoria é a possibilidade de estimar as
margens de erro dos resultados que sédo devidas a amostragem.

Em relacdo ao numero de docentes, o campus de Vigosa possui atualmente 966
docentes, sendo 221 docentes lotados no CCA, 247 docentes no CCB, 279 docentes no
CCE e 219 docentes no CCH.

Para a escolha do tamanho da amostra, e garantir significancia estatistica, foi
utilizada a Equacéo 1, sugerida por Triola (2005):

o®.pgN
(o e’(N-1)+o%.pqg (1]

em que,
T = tamanho da amostra;
0 = nivel de confianca escolhido, expresso em nimeros de desvios-padrao;

P = probabilidade de escolher aleatoriamente um professor qualquer;

a= (l_ p)’ ou seja, probabilidade de ndo-observacao do fendbmeno;

N = tamanho total da populacéo; e

€ = erro maximo permitido.

Considerando que a populacdo do estudo é de 966 docenteg,quec 0,5
(uma vez que a probabilidade de escolha de cada professor deve ser a N esat®),
0 =1,96 (para uma confianca de 95%), para assumir um erro maximo associado de
5,3%, foi necessario entrevistar 222 docentes.

Estes docentes foram sorteados de uma lista com todos os docentes lotados no

campus de Vicosa, para que fosse respeitada a aleatoriedade dos dados.

3.3.2 Amostra da Pesquisa Qualitativa

Quanto a amostra da pesquisa qualitativa, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com docentes que participaram da pesquisa quantitativa, esse critério
justificouse pela possibilidade de cruzamento de informacgbes quantitativas e

gualitativas.



Foram realizadas 12 entrevistas, sendo o numero amostral definido através da
saturacdo dos dados. O fechamento amostral por saturacdo tedrica é operacionalmente
definido como a suspenséo de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos
passam a apresentar, na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticéo,
ndo sendo considerado relevante persistir na coleta de dados (FONTANELLA et al.,
2008).

3.4 Técnicas de Coleta de dados

A coleta de dados se iniciou com a apresentacao e explicacdo sobre a pesquisa,
com o do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a todos 0s sujeitos participantes
da pesquisa. Em todo o processo da pesquisa foram atendidos os principios éticos
dispostos na resolucéo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, tendo este trabalho
sido autorizado pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos da Universidade
Federal de Vicosa atravées do CAAE: 45243915.1.0000.5153 e parecer de numero
1.116.358.

Para a coleta de dados da pesquisa quantitativa foi aplicado o questionario que
contemplou questdes de caracterizagdo da amostra, composto por perguntas
relacionadas as atividades docentes e relacionadas com o trabalho e saude, que foram
elaboradas para o estudo, (ver Apéndice 1), e outras adaptadas do questionario Escala de
Estresse Percebido, conforme anexo Il.

A Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale [PSS]) foi desenvolvida
por Cohen et al. (1983) e segundo Remor (2006) e Machado et al. (2012) é o
instrumento mais utilizado para avaliar a percepcdo do estresse, tendo sido validada em
mais de 20 paises. E composto por 14 perguntas, avaliadas por meio de uma escala que
varia de 0 a 4, onde 0 significa nenhum grau de estresse e 4 grau maximo de estresse. A
PSS avalia a percepcéo do individuo sobre o quéo imprevisiveis e incontrolaveis lhe
parecem os eventos de vida experienciados no ultimo més (COHEN e WILLIAMSON,
1988). Além de proporcionar uma avaliacdo subjetiva do estresse, se destaca a
brevidade do instrumento, o que favorece a sua aplicagdo em conjunto a outras técnicas.

Aléem da mensuracao dos niveis de estresse, foram buscadas informacdes como
sexo, estado civil, atuacédo na pos-graduacéo, numero de filhos, carga horaria em sala de
aula, nivel de producéo cientifica, atividade de extensédo e atuagdo em atividades de

administracdo. Estas variaveis foram utilizadas para avaliar se estes fatores trazem



impactos na vida dos individuos e possam atuar como geradores de estresse dos
docentes entrevistados.
Para a coleta de dados da pesquisa qualitativa, foram realizadas entrevistas semi-

estruturadas com os docentes, conforme roteiro previsto no Apéndice IlI.

3.5 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Na abordagem quantitativa, primeiramente validou os niveis de estresse obtidos
pelaPSSatravés do Alfa de Cronbach.

Apoés a andlise de confiabilidade foram realizadas correlagdes entre as variaveis
socioeconOmicas e o0s niveis de estresse, objetivando avaliar quais caracteristicas trazem
maiores riscos aos docentes.

As analises estatisticas foram realizadas utilizando waeft Statistical Package
for the Social Science - SPSS versédo 20.0, licenciada.

ApoOs a realizacdo das andlises estatisticas, procedeu a analise do contetudo das
falas transcritas e organizadas dos docentes entrevistados. A abordagem qualitativa teve
0 objetivo de aprofundar as conclusdes sobre a relacdo do estresse com a qualidade de
vida e suporte familiar dos docentes da UFV.

A técnica utilizada foi a analise temética que, seguBalalin (2002) € melhor
utiizada quando o estudo se direciona para as caracteristicas da mensagem
propriamente dita, seu valor informacional, as palavras, argumentos e ideias nela
expressos. Tal analise seguiu o modelo indutivo, no qual decidiu a priori categorias,
apoiando-se em uma vertente tedrica com o intuito de elaborar hipétese e, em seguida,
realizou o teste (LAVILLE; DIONNE, 1999). E entdo foi descrito os significados
captados e intuidos nas mensagens analisadas.sequéncia foi realizado a
interpretacdo das falas, pois a uma adequada analise de conteldo nédo basta categorizar e
descrever, mas também interpretar o conteddo das mensagens. Conforme Miles e
Huberman, (1994), as variaveis empiricas que emergem dos dados do texto e que séo
conceituadas de modo indutivo, quando cruzadas com as varidveis previamente
construidas, acabam trazendo a entrevista e a andlise do seu conteudo maior clareza e
sentido aos pressupostos estudados.

Ao final, buscou-se interpretar e discutir os resultados, apoiados pela literatura,
se preocupando em responder as perguntas de pesquisa e responder aos objetivos deste

estudo.
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ARTIGO ORIGINAL | - ESCALA DE ESTRESSE PERCEBIDO APLICADA A
DOCENTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA: UM ESTUDO DE
VALIDACAO DE INSTRUMENTO.

RESUMO

O presente estudo teve por objetivo investigar a dimensionalidade da Escala de Estresse
Percebido em sua versdo de 14 e de 10 itens (PSS-14 e PSS-10) em uma amostra de
docentes da Universidade Federal de Vicosa (N = 222). Uma analise fatorial
exploratdria pelo método dos componentes principais, com rotacao varimax indicou a
solugdo com dois fatores como a mais ajustada aos dados, confirmando estudos
anterioresem relacdo a PSS-14, os itens possuiram cargas fatoriais adequadas e o fator
retido explicou 58% da variancia comum dos escores, apresentando consisténcia interna
(0 =0,89). Em relacdo a PSS-10, os itens possuiram cargas fatoriais adequadas e o fator
retido explicou 54% da variancia comum dos escores, apresentando consisténcia interna
(0= 0,87). Ao final, constatou-se que houve ajustes satisfatorios para as duas versdes da
PSS em seu modelo bifatorial, sendo a escala com 14 itens a solugcdo harmonica,
considerando-se a relacdo entre a parcimdnia na quantidade de itens e a robustez
estatistica deste instrumento. Este estudo fornece evidéncias de validade daePSS-10
PSS 14 no contexto brasileiro considerando a amostra analisada.

Palavras-chave: Estresse; Escala de Estresse Percebido, PBSS1d, Docentes
Magistério Superior.

ABSTRACT

This study aimed to investigate the dimensionality of the Perceived Stress Scale in its
version of 14 and 10 item$$S14 andPSS10) using as a sample teachers from
Universidade Federal de Vigcofid = 222). An exploratory factor analysis by principal
components with varimax rotation, indicated the solutmrwo factors as the most

fitted to the data, according to previous studies. Regarding?8®%14, items have
adequate factor loadings and the retained factor explained 58% of the common scores
variance with internal consistency € 0.89). Regarding thBeSS10, items possessed
appropriate factor loadings and the retained factor explained 54% of the common scores
variance with internal consistency € 0.87). Finally, it was found that there were
satisfactory adjustments for the two versions ofRB&in its two-factor model, and the

scale represented 14 items harmonic solution, considering the relationship between
parsimony in the number of items and the statistical robustness of this instrument. This
study provides evidence dfe validity of thePSS10 andPSS14 in the Brazilian
context considering the sample that we analyzed.

Key-words: Stress; Perceived Stress S¢a8510,PSS14, Higher Teaching Teachers

1. INTRODUCAO

O estresse consiste em qualquer situacao pela qual o equilibrio homeostatico do
corpo é perturbado, promovendo adaptacdes organicas como a liberacdo de grande
guantidade de hormdnios na corrente sanguinea, preparando o individuo para algum
tipo de reacdo (NAHAS, 2001; MARGIS et al., 2003).
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O estresse ocorre quando cadds ambientais excedem a capacidade de
adaptgd dos processos fisiolégicos ou psicoldgicos, sejam nos campos cognitivo,
emocional ou comportamental, colocando os individuos emca&itude riscoe
susceptiveis para o desenvolvimento de dae(/dACHADO, 2014. A resposta ao
estresse depende ndo somente da magnitude e frequéncia do agente estressor, mas,
sobretudo, do estilo de vida e da forma como o individuo percebe a situacdo. Dessa
maneira, as pessoas podem reagir diferentemente a situagdes semelhantes (LIPP, 1996;
ANDRADE, 2001; MULDER et al., 2002; MARGIS et al., 2003).

Tem-se observado, nas ultimas décadas, um crescente interesse por parte dos
pesquisadores a respeito dos estados de estresse psicologico gdm denseu
importante impacto na saude dos individuos. Independente da fonte estressora,
diferentes estudos vém demonstrando que o estresse impacta negativamente na saude
fisica e psicolégica (OHMAN et al., 2007; ROD et al., 2009; THOITS, 2010). Tais
estudos fornecem evidéncia de que a avaliagdo do estresse por meio de ferramentas
validas e confiaveis é imprescindivel para programas de prevencdo, diagnostico e
intervencao em relacdo a esse problema.

Dentre as diferentes formas de avaliar o estresse, uma delas consiste em observar
0 grau no qual o individuo percebe como estressantes as diferentes situagdes ocorridas
ao longo da sua vida (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). Assim, para que um evento seja
percebido como estressor, é necessaria a ocorréncia de dois processos mediadores entre
o individuo e o ambiente: a avaliacdo cognitiva, que determina em que medida o evento
de vida é percebido como relevante/ameacador; e as estratégias d& edpinés do
qual o individuo administra as demandas internas e externas frente ao evento percebido
como estressor. O estresse ocorre, portanto, quando o individuo avalia que as demandas
internas ou externas, excedem a sua capacidade para lidar com elas (LAZARUS, 1995).

A Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale - PSS) (COHEN et al.,
1983) é um dos instrumentos mais citados na literatura para estimativa do estresse
(MACHADO, 2014). De acordo com Cohen e Williamson (1988) a vantagem de
utilizacd¥ da PSS frente a outros instrumentos esta no fato de que os itens desta escala

estimam o‘“grau com que os individuos acreditam que sua vida foi imprevisivel,

2 Estratégias de coping, ou enfrentamersio esforcos cognitivos e comportamentais para lidar com
situagcbes de dano, de ameaca ou de desafio quando ndo esta dispomivefinanou uma resposta
automatica. Apenas esforcos conscientes e intencionais sao considerados esteatégjaagde o
estressor deve ser percebido e analisado ndo sendo assim consideradas sebpossrientes
(LAZARUS, 1984).
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incontrolavel e sobrecarregada durante o més anterior acawali@COHEN et al.,

1983). Isso quer dizer que a PSS avalia o0 estresse sob trés aspetos: preseng@sde age
especificos que causam estresse, sintomas fisicos e psicoldgicos do estresse e percepcdo
geral de estresse, independente do seu agente causador (por exemplo, nGNtem 3:

més passado, quantas vezes vocé se sentiu nervoso(a) ou estreSkafefa)rdo os

autores os demais instrumentos disponiveis na literatura se propdem a estimar o impacto
especifico de alguns fatores estressantes, o que limita seus resultados dado que eventos
relacionados ao estresse podem variar entre individuos.

Existem trés versfes da PSS. A versao original € composta por 14 itens (PSS-14)
(COHEN et al., 1983) e as veesteduzidas apresentam dez e quatro itens (PSS-10 e
PSS4, respectivamente) (COHEN; WILLIAMSON, 1988). Segundo os autores a PSS-
10, embora seja uma versdo abreviada da original, apresenta adequadas qualidades
psicométricas e permite a avgha de estresse percebido sem prejuizos. Foi obtida a
partir da exclusao de quatro itens (4, 5, 12 e 13) que apresentaram baixos pesos fatoriais
quando da conddo de andlise fatorial confirmatéria do instrumento aplicado a
populado norte americana. A versao com quatro itens (PSS-4) foi proposta para
avaliecéo do estresse em sitt@s de avaligéo rapida, como inquéritos telefénicos. Os
quatro itens (2, 6, 7 e 14) componentes desta versdo foram obtidos a partir da estratégia
de analise de componentes principais (MACHADO, 2014).

Assim, a estimativa do estresse percebido pode ser importante para auxiliar a
identificacd dos fatores que podem gerar sjfies estressantes aumentando a
capacidade do individuo lidar com os mesmos (BARRINGTON et al., 2012).

Considerando 0s aspectos anteriormente mencionados, 0 presente estudo
objetivou investigar a dimensionalidade das escalas de estresse percebido (PSS 14 e
PSS10), com a finalidade de fornecer novas evidéncias de validade no contexto
brasileiro. Esse estudo é oriundo de um projeto maior, que teve por objetivo avaliar os
niveis de estresse em docentes da Universidade Federal de Vicosa (UFV), MG.

Esta pesquisa justificou-se pelo fato de que a docéncia no 8asikiderada
como uma das atividades profissionais mais estressantes, entre todas as categorias
profissionais (KYRIACOU, 2003). De acordo com um levantamento nacional realizado
por Codo (1999), 26% dos professores no Brasil apresentavam um nivel de exaustao
emocional considerado perigoso a saude mental dos mesmos, embora ndo seja uma
realidade apenas brasileira. Diversos estudos internacionais tem, da mesma forma,

demonstrado que as condi¢ces adversas da docéncia sdo mdultiplas, e contribuem para
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altos indices de estresse ocupacional (DOMENECARTIGA, 2010; KERR et a).
2011; KOKKINQOS, 2007; MONTGOMERY e RUPP, 2005; YONG e YUE, 2007).

Deve-se ressaltar que estas, para serem utilizadas, precisam apresentar adequada
confiabilidade e validade para a amostra de estudo. Essas propriedades sa
fundamentais para que os dados obtidos possam ser considerados de qualidade
(DERENNE et al., 2010). Além disso, os estudos anteriores foram realizados com
professores de ensino fundamental e médio ou de instituicbes particulares de ensino
superior, o que demonstra uma necessidade de avaliar os niveis de estresse de docentes
de ensino superior de instituicdes federais, que sao responsaveis por grande parte dos
programas de poés-graduacdo e projetos de pesquisas financiados por irstituicbe
publicas, atividades com grande potencial de geracao de estresse.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estresse

A palavra stress, de origem inglesa, deu origem ao termo estresse em portugués,
que, de acordo com o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, significa conjunto de
reacdes do organismo a agressdes de origens diversas, capazes de perturbar-lhe o
equilibrio interno (FERREIRA, 1993). E também um termo derivado do latim com
conotacdo de adversidade, aflicdo, forca, pressdo ou esforco (FRANCA, 2008;
CAMELO e ANGERAMI, 2004).

O conceito de estresse ndo € novo, mas foi apenas no inicio do Século XX que
estudiosos das ciéncias bioldgicas e sociais iniciaram a investigacdo de seus efeitos na
saude fisica e mental das pessoas, como sendo um estado do organismo apés o esforco
de adaptacdo que pode produzir incapacidade de resposta do comportamento mental e
afetivo, do estado fisico e do relacionamento com as pessoas (NASCIMENTO et al.,
1998).

A fisiologia do estresse abrange mecanismos hormonais que se iniciam no
cérebro com o estimulo da neuro-hipéfise e desencadeiam um conjunto de
acontecimentos que englobam as glandulas da suprarrenal, que agem sobre o estdmago,
0 coracdo, o sistema linfatico, atingindo até mesmo o sistema imunolégico. Tal fato
deixa o organismo com as defesas afetadas, baixando também os niveis de endorfina e
serotonina substancias essas que aumentam a autoestima do ser humano. Por isso, uma
pessoa que vivencia o estresse tende a apresentar baixa autoestima, diminui o

rendimento no campo profissional, intelectual e outros (GUYTON e HALL, 2006).
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Acredita-se que 90% da populacdo mundial € acometida pelo estresse
(BATISTA e BIANCHI, 2006; MENDES et al., 2011). Essa porcentagem esta
associada ao desenvolvimento de varias doengas (BARBOSA e CERBASI, 2009).
Segundo Camelo e Angerami (2004), Malagris e Fiorito (2006) e Seaweard (2009)
cerca de 70% a 80% das doencas cardiacas, alguns tipos de cancer, infertilidade
feminina, Ulceras, insbnia e hipertensdo, estdo relacionadas ao desenvolvimento do
estresse.

Além dos aspectos mencionados, existem estudos que classificam o estresse em
dois tipos: 0 bom ou o ruim, que podem ter efeito positivo ou negativo.

Como efeito positivo pode-se relacionar o estado de alerta, a concentragao,
tornando nossas agfes mais efetivas e melhor. Os reflexos tornam-se mais rapidos,
pensamos mais depressa e, dependendo das condi¢cdes do ambiente, podemos ser mais
criativos e produtivos (LIPP, 2002).

O efeito negativo, por sua vez, processa-se quando o organismo reage por um
tempo prolongado ao agente estressor, sentindo, quando esgotados, a capacidade de
atencdo e a concentracdo diminuidas, havendo um esforco maior para manter a
produtividade. Se o0 agente estressor continuar agindo e a situacdo nao for resolvida, o
corpo, ainda que card@ continua reagindo e consumindo energia, ocasionando as
doencas (CHRISTOPHORO e WAIDMAN, 2008).

A presenca dos efeitos negativos do estresse pode ser maximizada pelas
condicGes ambientais em que os individuos se desenvolvem. Isto inclui também o

ambiente de trabalho, ocasionando o estresse ocupacional.

2.2 Estresse Percebido

De acordo com Cohen e Williamson (1988), existem trés formas de medir o
estresse. A primeira € direcionada a presenca de agentes estressores especificos; a
segunda, aos sintomas fisicos e psicolégicos do estresse e a terceira, pretende mensurar
a percepcdo de estresse individual de forma global, independente dos agentes
estressores. Existem também escalas que mensuram o nivel de estresse por meio de
outras escalas que quantificam o impacto de eventos estressores esphfeifean(s
impact). Porém, esses instrumentos apresentam limitacdes, uma vez que 0S eventos
relacionados ao estresse podem variar muito entre individuos.

Segundo Faro (2015), em vista de sua relevancia no estudo da salude e suas areas

de interface, instrumentos de pesquisa validos e confiaveis sdo necessarios na pesquisa
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do estresse. Assim, Cohen et al. (1983) propuseram uma escala que mensura o estresse
percebido, ou seja, mede o grau no qual os individuos percebem as situagbes como
estressantes. Segundo Lee (2012) esta é possivelmente a escala mais utilizada para a
mensuracao cognitiva do estresse até hoje. A PSS é originalmente composta por 14
itens (entre estudiosos, conhecida como PSS-14), mas também existem as versdes
reduzidas com 10 e 4 itens (PSS-10 e PSS-4), todas sendo utilizadas quando o objetivo
€ detectar em que grau os individuos avaliam situacdes e/ou estimulos de seu contexto
experiencial como estressores (COHEN et al., 1983).

A PSS avalia a percepcdo do individuo sobre o quéo imprevisiveis e
incontrolaveis Ihe parecem os eventos de vida experienciados no ultimo més, podendo
ser utilizada na populacdo geral com, no minimo, nivel de escolaridade equivalente ao
ensino fundamental completo (COHEN e WILLIAMSON, 1988). Akbaproporcionar
uma avaliacdo subjetiva dos estresse, se destaca a brevidade do instrumento, o que
favorece a sua aplicagdo em conjunto a outras medidas.

A PSS foi inicialmente desenvolvida com 14 itens (PSS-14, COHEN et al.,
1983), sendo sete positivos e sete negativos. Uma analise de componentes principais,
com rotacdo varimax, demonstrou a existéncia de dois componentes com autovalores >
1 (3,6 e 2,2, respectivamente), refletindo os grupos de itens positivos e negativos
(COHEN e WILLIAMSON, 1988). Posteriormente, foram produzidas versoes reduzidas
do instrumento, contendo 10 (PSS-10, seis positivos e quatro negativos) e quatro itens
(PSS-4, dois positivos e dois negativos), sendo esta Ultima utilizada apenas como
instrumento de screenifigem grandes levantamentos (COHEN e LICHTENSTEINS,
1990; COHEN e WILLIAMSON, 1988).

Quanto a sua validade, a PSS foi submetida a Analises Fatoriais Confirmatdrias
(AFC) em diferentes paises, tais como Espanha (PSS-14, REMOR, 2006), Japao (PSS-
14, MIMURA e GRIFFITHS, 2008), México (PSS-14, RAMIREZ e HERNANDEZ,
2007), Jordania (PSS-14, ALMADI et al., 2012), China (as trés versdes da PSS,
LEUNG et al., 2010), Portugal (as trés versdes da PSS, RIBEIRO e MARQUES, 2009),
dentre outros.

No Brasil, Luft et al. (2007) realizaram a primeira traducao e validacéo para o

contexto brasileiro, porém, a analise foi a fatorial exploratéria da versao com 14 itens

% Os instrumentos screening, séo testes de triagem ou rastreamento geralmentesrafiizas de
guestionarios, que separa pessoas que apresentam uma doenca ou umdatorddguelas que ndo os
apresentam (TOSCANO, 2004).
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com idosos. Ja Reis et al. (2010) efetuaram a AFC da PSS-10 com um grupo de
professores universitarios, alcancando solucao satisfatéria, e Faro (2013) pesquisou 0
estresse em estudantes de pdés-graduacao, corroborando a estrutura fatorial encontrada
por Luft et al. (2007).

3. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa teve como foco de estudo a avaliacdo dos niveis de estresse
dos docentes UFV, representando um estudo de caso. Segundo Yin (2005), através do
estudo de caso € possivel obter analises mais detalhadas sobre a unidade em estudo e
chegar a conclusées com maior nivel de profundidade.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva,
pois pretendeu descrever o estresse nos docentes, de acordo com suas caracteristicas. De
acordo com o Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinado fenbmeno ou estabelecimento de relacdes entre as
variaveis e a natureza dessa relacao.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada quantitativa,
permitindo avaliar os niveis de estresse dos docentes da UFV, relacionando-os com as

caracteristicas socioecondmicas dos mesmos.

3.2 Local do estudo

O estudo foi realizado na cidade de Vigosa, MG, tendo como unidade de
pesquisa a Universidade Federal de Vicosa, campus Vicosa.

A UFV originou-se da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV),
fundada em 30 de marco em 1922. Hoje apGs 93 anos de existéncia a instituicdo possui
45 cursos de graduagao que se organizam nos seguintes Centros de Ciéncias: Ciéncias
Agrarias (CCA), Ciéncias Biol6gicas e da Saude (CCB), Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (CCE) e Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCH). E um total de 44
cursos de pés graduacao Strictu Sensu no campus Vigosa. A relevancia deste local para
0 estudo proposto consiste no fato de ser a UFV referéncia nacional e internacional no
ensino e na pesquisa, e ser considerada uma das instituicdes brasileiras com indices
mais elevados de qualificacdo do quadro de pessoal docente em nivel de mestrado e
doutorado (UFV, 2015).
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3.3 Definicdo da amostra

Para a realizacdo da pesquisa quantitativa, optou-se pela utilizagdo da amostra
aleatéria simples, uma vez quee pretendeu-se avaliar caracteristicas de toda a
populacdo. Para Hair (2009) uma das vantagens da amostragem aleatoria € a
possibilidade de estimar as margens de erro dos resultados relacionados a amostragem.

Em relagdo ao numero de docentes, o campus de Vigcosa possui atualmente 966
docentes, sendo 221 docentes lotados no CCA, 247 docentes no CCB, 279 docentes no
CCE e 219 docentes no CCH.

Para a escolha do tamanho da amostra, e garantir significaAncia estatistica, foi
utilizada a Equacéao 1, sugerida por Triola (2005):

B o?.paN
7= e?(N-1)+o2.pqg 1]

em que,
1 = tamanho da amostra;
0 = nivel de confianca escolhido, expresso em nimeros de desvios-padrao;

P = probabilidade de escolher aleatoriamente um professor qualquer;

a= (l_ p)’ ou seja, probabilidade de ndo-observacao do fendbmeno;
N = tamanho total da populacéo; e
€ = erro maximo permitido.
Considerando que a populacdo do estudo é de 966 docenteBeqte 0,5
(uma vez que a probabilidade de escolha de cada professor deve ser a N esa@®),
0 =1,96 (para uma confianca de 95%), para assumir um erro maximo associado de

5,3%, foram entrevistados 222 docentes.

3.4 Instrumentos e Analise dos Dados

Utilizou-se a PSS, traduzida e validada para o Brasil por Luft, et al. (2007). A
PSS possui 14 itens com respostas em escala tipo Likert de cinco pontos e escore final
entre 0 e 56 pontos. Os itens sdo divididos em sete negativos (Fator 1: 1, 2, 3, 8, 11, 12
e 14) e sete positivos (Fator2 5, 6, 7, 9, 10 e 13). Os positivos sdo submetidos ao

procedimento recodeara célculo do escore final.

“ E possivel modificar os valores de uma variavel através da sua recodificacfoéaiemnento é
particularmente Util quando se pretende eliminar ou agrupar categorias ou classavdaavel. A
recodificacdo pode ser feita mantendo o mesmo nome da variavel (HAB, 200
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Para o presente estudo, efetuou-se a analise fatorial exploratéria da PSS, que
identificou os componentes comuns em um grande namero de variaveis. Essa avaliacao
permitiu determinar o quanto a escala esta relacionada aos conceitos tedrieos que
fundamentam.

Primeiramente, utilizou-se o0 método de componentes principais para extracao
dos fatores, considerando apenas aqueles que apresentaram eigeswpéreses a 1.

Os eigenvalues mostram a proporcdo de variancia atribuida para cada valor.
Selecionados os fatores, foi gerada uma matriz correlacional, onde foram observadas as
relacdes entre os itens e os fatores, por meio das cargas fatoriais.

Para a interpretacdo da matriz foi aplicado o método de rotacdo ortogonal
varimax, que maximiza as correlacfes altas e minimiza as baixas, facilitando a analise
Com base nestes resultados, optou-se por analisar a consisténcia intditiar{toalfa
de Cronbach) e as cargas fatoriais da escala com 14 e com 10 guestfiedidades
psicométricas da escala com 14 questdes foram comparadas com as da versédo de 10
guestdes, buscando verificar se a versdo reduzida consegue medir 0 mesmo construto.

As andlises estatisticas foram realizadas utilizando o seft®ttistical Package

for the Social Science - SPSS versao 20.0, licenciada.

3.5 Procedimentos e Consideragdes Eticas

Em todo o processo da pesquisa foram atendidos os principios éticos dispostos
na resolucdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, tendo este trabalho sido
autorizado pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos da Universidade
Federal de Vicosa atravées do CAAE: 45243915.1.0000.5153 e parecer de numero
1.116.358.

Antes de iniciar a coleta de dados, obteve-se a autorizacdo da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas da UFVodos os participantes responderam ao termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE). Ap6s estes procedimentos, foi aplicado o
questionario para docentes de acordo com os objetivos do estudo.

® Eigenvalues significa autovalores. O autovalor é calculado pela soma dos geiddsadarregamentos
de cada variavel para a variavel latente representada pelo fator obtido *HAIR, 2009).
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4. RESULTADOS

A escala de estresse percebido apresentou significativo ajustamento representado
pelo resultado do teste de KMO (Kaiser-Meyer-Ofkidp 0,905 e pelo teste de
esfericidade de Bartléftsignificativo, acima de 0,01% de probabilidade, atestando
possibilidade de realizagdo da analise fatorial. Os resultados podem ser observados na
tabela 1.

Tabela 1 - Teste de KMO e Bartlett do PSS-14

Testes Estatisticos Resultados
Medida Kaiser-Meyer-Olkin ,905
Qui-quadrado aprox. 1351,22
Teste de esfericidade de Bartlett df ® 91
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Para calcular o indice de estresse dos docentes foi utilizada a andlise fatorial
exploratéria pelo Método dos Componentes Principais, com rotagdo varimax, no intuito
de encontrar os principais fatores constituintesP&%14. Em consonancia com a
escala original, foram encontrados dois fatores significantes, ambos com eigenvalues
>1. Verificou-se que dois fatores responderam por 58,20% da variancia total da escala,
sendo o fator 1 responsavel por 48,16% da variacao total (eigenvalue=4,82). O fator 2
foi responsavel por 10,04% da variacdo total (eigenvalue=1,01) conforme a Tabela 2.
Segundo Hair et al.(2009), em Ciéncias Sociais, onde a informacdes geralmente séo
menos precisas, uma solucdo que explique 60% da variancia total e alguns casos, até

menos, é considerada satisfatoria.

Tabela 2 - Variaveis Utilizadas na Andalise Fatorial da PSS - 14

Fator Raiz Caracteristica Variancia Explicada pelo Fator (%) Variancia Acumulada (%)

1 4,816 48,161 48,161
2 1,004 10,040 58,201

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Em funcdo da analise das cargas fatoriais correspondentes aos coeficientes de
correlacdo entre a variavel i e o fator j, apGs rotacéo ortogonal pelo método Varimax, foi

possivel classificar dois fatores e defini-los de acordo com a sua representacao

® O KMO, indica a adequacéo do tamanho da amostra, quando seu reéuiteioa de 0,9 (HAIR,
2009).

" O teste de esfericidade de Bartlett testa a hipétese nula de que a matriz de correlagdo omiginal é u
matriz de identidade. Um teste significativo (p menor que 0,05) nosantpsgtra matriz de correlacdes
ndo é uma matriz de identidade, e que, portanto, ha algumas relagdes entre as vaeia®issgera
incluir na analise(Hair, 2009).

8 df: degree of freedom ; graus de liberdade (HAIR, 2009).
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homogénea. No quadro 1 sdo apresentadas as cargas fatoriais de cada questao nos dois

fatores (vide tépico 3.4) extraidos da PSS-14.

Quadro 1 - Matriz fatorial apos rotacdo ortogonal VARIMAX da PSS-14

Componente
Variaveis Fator | Fator
1 2
\Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente? 0.484
\Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida? 0.548
Vocé tem se sentido nervoso e estressado? 0.635
\Vocé tem tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida? 0.759

\Vocé tem sentido que esta lidando bem com as mudancas importantes que estaq
ocorrendo em sua vida? 0,841
\Vocé tem se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais 0.817

'Vocé tem sentido que as coisas estdo acontecendo de acordo com a sua vontad 0.678

\Vocé tem achado que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que vocé teerg 0,722
\Vocé tem conseguido controlar as irritacbes em sua vida? 0,662
\Vocé tem sentido que as coisas estdo sob o seu controle? 0,704
\Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estdo fora do sdazont 0,590
Vocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que vocé deve fazer? 0,689
'Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo? 0,467

\Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar qu
pode supera-las? 0,631
Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Analisando o quadro 1, observou-se que, as questdes diretamente relacionadas
ao estresse percebido carregaram mais no fator 1, enquanto que aquelas com conotacgao
positiva (4, 5, 6, 7, 9, 10 e 13), apresentaram as maiores cargas no fator 2. Os resultados
sdo satisfatérios, pois todas as questfes possuem carga fatorial acima de 0,4, minimo
recomendavel de acordo com Hair (2009).

Para a andlise da consisténcia interna dos fatores extraidos pela andlise fatorial
calculou-se o Alfa de Cronbach de cada fator, conforme a Tabela 3. Além disso, foi
calculada a confiabilidade total do modelo, englobando todas as perguntas.

Tabela 3 -Teste do Alfa de Cronbach para categorias consideradas na pesquisa

pela PSS-14
Categoria Grupo de Perguntas Alfa de Cronbach
Estresse Percebido 4,5,6,7,9,10,13 0,866
Conotacgéo Positiva 1,2,3,8,11,12,14 0,818

PSS14 Todas 0,893

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

ApoOs a analise dos resultados verifica-se, na Tabela 4, que os valores estédo

acima do limite inferior de aceitabilidade para todos os fatores evidenciando a
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existéncia de confiabilidade na mensuracdo. Os resultados séo satisfatorios, pois
segundo Hair (2005), podem ser considerados confidveis alfas acima de 0,8.

Embora os resultados da PSS-14 sejam satisfatorios, optou-se por validar a
versao PSS-10, para avaliar se esta versao tem maior consisténcia para mensurar oS
niveis de estresse dos docentes. Este teste justifica-se por estudos anteriores concluirem
que a PSS-10 apresenta uma melhor adequacao fatorial (COHEN e WILLIAMSON,
1988; LUFT et al., 2007).

Aplicando a andlise fatorial exploratéria nas variaveis sugeridas para a PSS-10
observou-se que ela apresentou significativo ajustamento representado pelo resultado do
teste de KMO de 0,887 e pelo teste de Bartlett, significativo, acima de 0,01% de
probabilidade, atestando a possibilidade de realizacdo da andlise fatorial. Os resultados

podem ser observados na tabela 4.

Tabela 4 - Teste de KMO e Bartlett da PSS-10

Testes Estatisticos Resultados
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 0,887
Qui-quadrado aprox. 888,562
Teste de esfericidade de Bartlett df 45
Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

ApOs a aplicacdo da andlise fatorial exploratéria pelo Método dos Componentes
Principais, com rotagdo varimax, observou-se que foram encontrados dois fatores
significantes, ambos com eigenvaluels Verificou-se que dois fatores responderam
por 54,042% da variancia total da escala, sendo o fator 1 responsavel por 43,55% da
variacao total (eigenvalue=6,097). O fator 2 foi responsavel por 10,49% da variacao
total (eigenvalue=1,47) conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Variaveis Utilizadas na Analise Fatorial da PSS-10

Fator Raiz Caracteristica Variéncia Explicada pelo Fator (%) Variancia Acumulada (%)

1 6,097 43,549 43,549
2 1,469 10,492 54,042

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Os resultados demonstram menor poder de explicagdo da PSS-10 em relacdo a
PSS14, demonstrado pelo menor percentual de variancia total explicada (58,201%
contra 54,042%). Contudo, sugere-se a aplicacao do alfa de crombach para avaliar se a

PSS10 tem maior consisténcia interna. Os resultados podem ser observados na tabela 6.
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Tabela 6 - Teste do Alfa de Cronbach para categorias consideradas na pesquisa

Categoria Grupo de Perguntas Alfa de Cronbach
Estresse Percebido 6,7,9,10 0,827
Conotacgéo Positiva 1,2,3,8,11, 14 0,804

PSS10 Todas 0,876

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando a confiabilidade dos fatores, observa-se que os fatores extraidos da
PSS10 possuem menor confiabilidade que os do PSS-14, assim como o conjunto de
todas as variaveis. Neste sentindo, para mensuracao dos niveis de estresse dos docentes
do magistério superior da UFV a PSS-14 é mais aplicavel.

E importante avaliar se os resultados desta pesquisa s&o satisfatorios em relagéo
a pesquisas anteriores, com o0 objetivo de avaliar se os resultados podem ser
considerados relevantes para contribuir com a validacdo da escala. Comparando com o0s

resultados de outras pesquisas, podemos observar os resultados no quadro 2.

Quadro 2 - Alfas de Cronbach usando a PSS em diferentes populacdes.

Versao/Pais Autor PSS-10 PSS-14
Espanha Remor (2006) 0,82 0,81
Espanha* Remor e Carrobles (2001) - 0,67
Brasil (idosos) Luft et al. (2007) 0,83 0,82
EUA Cohen e Williamson (1988) 0,78 0,75
EUA (ens. Roberti, Harrington e Storch 0,89 -
secund.) (2006)
Hungria Adrienne e Barna (2006) 0,88 0,79
Mimura e Griffiths (2004) - 0,81
Japao Shigetoshi et al., (2002) - 0,82**-
Sumi (2006) 0,71 0,89***
0,76
México Ramirez e Hernandez (2007 - 0,83
Brasil Soares e Mafra 0,876 0,89

Fonte: Adaptado de Trigo (2010)

Analisando os resultados podemos observar que os resultados desta pesquisa
estdo entre os melhores em relacdo a confiabilidade mensurada pelo alfa de cronbach
em ambas as aplicacdes (PSS-10 e PSS14) demonstrando que a aplicacdo da escala de
estresse percebido em docentes da UFV pode ser validada.

E importante ressaltar que os resultados obtidos diferem da maioria das
aplicacdes pois na maioria das vezes a PSS-10 apresentava maior confiabilidade, com

excecao deste estudo e de Sumi (2006).
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5. CONCLUSOES

O objetivo do presente estudo foi investigar a estrutura fatorial da Escala de
Estresse Percebido, em sua versdo de 14 (PSS-14) e de 10 itens (PSS-10), em uma
amostra de docentes da Universidade Federal de Vicosa. Para atender aos estes
objetivos, utilizou-se de técnicas estatisticas robustas, com vistas a apresentacdo de
resultados confiaveis. Os resultados da andlise de fatores comuns e da analise paralela
permitiram identificar a dimensionalidade da PSS 14 8810, apontando uma
solucédo bifatorial como a mais representativa dos dados. Entretanto, € importante
salientar que a dimensionalidade da PSS-10 ndo é um consenso na literatura (LEUNG et
al., 2010; REIS et al., 2010; ROBERTI et al., 2010).

A melhor estrutura fatorial para a amostra foi composta por 14 itens (PSS-14).
Os resultados apresentados discordam de alguns trabalhos (COHEN e WILLIAMSON,
1988; LEE, 2012; LESAGE et al. 2012; LEUNG et al., 2010) que em sua maioria
sugere que a estrutura reduzida de 10 itens apresenta melhor validade e confiabilidade
guando aplicada a diferentes amostras.

Os resultados da PSS 14 e PSS 10 foram similares. No entanto, ao comparar as
médias de estresse percebido por meio de testes inferenciais, o indice obtido com a PSS
14 possibilitou diferenciar mais os grupos. Além disso, a PSS 14 apresentou
consisténcia interna levemente superior (r=0,89) a PSS 10 (r=0,87) e adequacdo fatorial
distinta, sendo mais eficaz para detectar as diferencas entre os grupos.

As caracteristicas psicométricas da PSS 14 e da PSS 10 preencheram os critérios
de consisténcia interna, validade de construto e apresentaram resultados semelhantes
aos que deram origem a versdo original da escala e as validacdes posteriores em
diferentes culturas. Por estes motivos, conclui-se que a versao brasileira da PSS é valida

para mensurar o estresse percebido de docentes brasileiros.
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ARTIGO 2 - FATORES DETERMINANTES PARA A OCORRENCIA DO
ESTRESSE EM DOCENTES UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO DE CASO
COM OS DOCENTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA.

RESUMO

Esta pesquisa objetivou investigar os principais fatores que aumentam os niveis de
estresse dos docentes da Universidade Federal de Vicosa (UFV). Foi aplicado
questionario contendo perguntas relacionadas ao PSS-14 e outras relativas a
caracteristicas pessoais e do ambiente do trabalho para uma amostra de 222 @ocentes d
UFV. Como ferramentas de analise, foram aplicadas técnicas de pesquisa quantitativa
como estatistica descritiva, teste t para comparacdo de médias, analise de correlacéo e
regressdo linear mdltipla. Através da pesquisa foi possivel observar que a carreira
docente é estressante, podendo se associar ao surgimento de varias doengcas como, dores
na coluna, depresséo, alteracdo vocal, hipertensdo algumas das principais doencas
relatadas pelos entrevistados. Os docentes acumulam muitas atividades como ensino,
pesquisa, extensao e administracdo e o tempo dedicado ao trabalho nunca é suficiente,
fazendo com que ele leve atividades para casa e ndo dediqgue o tempo necessario ao
lazer, atividades fisicas e convivio familiar, aumentando seus niveis de estresse e o risco
de doencas. Neste sentido, sugere-se que sejam criadas politicas publicas que organizem
a carreira docente e que se preocupe com a incidéncia de estresse e outras doengas na
referida categoria profissional.

Pdavras-chave: Carreira docenéstresse ocupacional; saude.

ABSTRACT

This study aimed to investigate the main factors that increase the stress levels of
professors from Universidade Federal de Vigosa (UFV). We applied questionnaires
containing questions related to tR&S14 and other questions relating to personal
characteristics and work environment for a sample of 222 teachers from UFV. As
analysis tools, we have applied techniquésquantitative researclas descriptive
statistics, T test for comparison of means, correlation analysis and multiple linear
regression. Through this research it was observed that teaching is a stressful career and
can be associated with the emergence of various ailments such as: back pain
depression, voice disorders, hypertension. Some of these major diseases were reported
by the interviewees. Professors accumulate many activities such as teaching, ,research
extension and management and the time devoted to work is never enough, that means
they must take activities home and not devote the necessary time to recreation, physical
activities and family life, increasing their levels of stress, and the risk of disease. Thus

it is suggested that public policy should be created to organize this career and to care
about the incidence of stress and other diseases in this job.

Key-words: Teaching career; occupational streealth.

1. INTRODUCAO

O estresse nos dias de hoje € um problema que faz parte do cotidiano de grande
parte da populacdo mundial. Nas ultimas duas décadas o niumero de casosecresceu
passou a ser considerado um problema de saude publica (LIMA, 2005). No ambito

ocupacional o estresse vem sendo responsavel por grandes aumentos nos gastos
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trabalhistas no Brasil, incluindo nessa soma despesas com tratamento médico, licenca
de trabalho, aposentadoria por invalidez e, € claro, queda na produtividade individual
(SILVA et al., 2009).

Diante desta perspectiva, tem havido um crescente interesse por parte dos
pesquisadores a respeito dos estados de estresse psicolégico gdm denseu
importante impacto na saude dos individuos (DIAS, 2015). Ele € percebido como uma
manifestgéo que ocorre quando cogdes ambientais excedem a capacidade de
adaptgdo dos processos fisiolégicos ou psicoldgicos, sejam nos campos cognitivo,
emocional ou comportamental, colocando os individuos emcaitude risco para o
desenvolvimento de doencgas (COHEN et al., 2007).

Quando em niveis elevados, o estresse pode causar varios desajustes fisicos e
psicolégicos, podendo levar o individuo a passar horas ou mesmo dias sem dormir
direito, sem se alimentar adequadamente e sem pensar em outras coisas sendo a
situacOes estressoras (LIPP, 2008).

Quando se pensa no contexto das Universidades Federais, que é o foco deste
estudo, ele parece ser o ambiente estressor por exceléncia. Tanto é que a docéncia €
considerada uma das profissdes mais estressantes (DEJOURS, 1988; GARCIA-
VILLAMISAR e GUINJOAN, 2003; MELEIRO, 2006; SILVA, 2006).

A docéncia no Brasil esta envolta por inimeros fatores que contribuera para
nao satisfacao da categoriss ddcentes muitas vezes acabam agregando outras funcdes
além das atividades de ensino, tais como: preenchimento de relatérios, levantamento de
verbas, emisséo de pareceres e promocao de visibilidade para si e para seu departamento
(MANCEBO, 2007).

O tempo que o docente necessita dispor para cumprir suas atividades também
tem sido alterado e, na visédo de Leite (2011), a0 mesmo tempo em que varias atividade
sao facilitadas com a introducdo de novas tecnologias, existe a necessidade de maior
dedicacdo, havendo um prolongamento do tempo de permanéncia do docente no
exercicio de sua profisséo, tanto dentro do ambiente de trabalho como na dedicacao por
planejamentos e outras atividades fora desse ambiente.

De uma maneira geral, Bastos (2007) considera que a natureza e a organizagao
do trabalho docente tém sido consideradas como fatores de risco, potencializando um
conjunto de sindromes e doencas que vao do estresse ao Burnout, incluindo problema
graves de depresséo, alteracfes decorrentes de fatores ergondmicos e incluindo varios

outros sintomas fisicos e psicossomaticos. Nos estudos de Freitas (2007), podem-se
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citar as doencas psicossomaticas, gastrite, taquicardia, hipertenséo, irritabilidade,
insbnia, depressdo e sindrome do panico como sendo os males mais diagnosticados
entre docentes.

Diante do exposto, nota-se que a docéncia possui caracteristicas peculiares com
relacdo a organizacao do trabalho e, nesse caso, despertou-se o interesse em realizar o
estudo sobre quais 0s principais fatores que causam o0 estresse em docentes da
Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Esta pesquisa justifica-se pela cobranca considerada excessiva para o
desenvolvimento das atividades considerando a manutencdo e o0 crescimento na
exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, além de muitas vezes acumularem
atividades administrativas. Além disso, existem varios estudos de levantamento de
niveis de estresse docente, mas poucos trabalhos focam nos principais fatores que

determinam se o docente esta ou nao vivenciando o estresse, que é o foco deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estresse

O estresse pode ser definido como um conjunto de processos de regulacdo do
bem-estar, ativados frente a estimulos avaliados como produtores de mal-estar fisico,
social ou psicoldgico, e cujas repercussdes sdo observadas por meio de alteracdes nos
funcionamentos neuroendocrinoldgico e mental quando o individuo percebe estimulos
como estressores (GOLDSTEIN e KOPIN, 2007; MONROE, 2008). Em virtude das
transformacdes provocadas na dinamica adaptativa fisica e psicolégica, o estresse tem
sido recorrentemente associado ao aumento na suscetibilidade ou facilitacdo para o
desencadeamento de doencas (COHEN et al.,, 2007; HOLSBOER e ISING, 2010;
KAJANTIE, 2008).

O produto endocrinoldgico do estresse afeta o organismo como um todo, altos
niveis de glucocorticoides tém impacto no cérebro e em outras regides do corpo (NAIR
FILHO et al., 1996).

Acredita-se que a capacidade de um individuo para controlar situactes
potencialmente estressantes pode ter profundos efeitos sobre suas fungcdeA vitais.
resposta aguda ao estresse envolve a inibicdo de comportamentos neurovegetativos, tais
como alimentagcao e comportamento sexual, frequentemente observada em depressao.
Estes comportamentos torna®m-ndo adaptativos quando da ativagdo sustentada e
patolégica do sistema (SOUZA, 2001).
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Segundo Lipp (1998), estresse pode também tornar, devido aos quadros de
repeticdo, o individuo mais vulneravel aos fatores estressores, causando
fisiologicamente uma predisposicao a agressoes e irritabilidade.

Albert (1997) relata que nem todos os niveis de estresse sd0 graves, ou seja,
existem niveis toleraveis, mas nao deixam de ser gradativos quando n&o solucionados, 0
que gera grandes problemas também para as empresas e organizacfes pois seu
desempenho depende também do potencial humano, o qual decai com o estresse

independente de seu nivel.

2.1.1 Estresse Ocupacional

O termo “trabalho” deriva do latim, tripalium, cujo significado se refere a um
instrumento de tortura (GORENDER, 2000). A expectativa de que o trabalhocpossa
sofrimento se encontra na origem da propria palavra. Deste mode tgue trabalho
humano, pode acarretar dor, sofrimento ao trabalhador, quando submetidos ae estress
ocupacional.

O estresse ocupacional pode ser definido como uma psicopatologia que decorre
do desgaste laboral, através dos diversos tipos de pressfes efetuadas sobre os
trabalhadores, atingindo sua saude psiquica. Visto que o homem concentra uma
expressiva quantidade do seu tempo ao trabalho, entende se porque este tem um
significado para sua vida, contribuindo para a construcdo de sua identidade social e
pessoal. Portanto, a relacdo constituida entre o sujeito e o trabalho gera impacto em sua
maneira de pensar e se comportar (SANTOS, 2012).

No que concerne aos sintomas do estresse ocupacional, observa-se que alguns
sado de facil identificacdo. Como exemplo pode-se citar, suor nas maos, alteracdo do
ritmo cardiaco e respiratorio, acidez estomacal, cefaléia e falta de apetite. daa falt
motivacdo para o desempenho das atividades do dia a dia e, por consequéncia, a
dificuldade de relacionamento interpessoal, além da sensacdo de estar doente sem a
presenca de um disturbio fisico, também constituem sintomas de estresse. Porém, mais
dificeis de serem percebidos (SERVILHA, 2012).

As fontes de estresse ocupacional sdo diversas. Segundo estudo realizado por
Sadir et al. (2009), cuja amostra foi constituida por 144 adultos de diferentes profissoes,
concluiu-se que diferentes fatores podem gerar o estresse ocupacional, como: excesso
de atividades, conflitos de interesses e valores, dificuldades interpessoais, ruidos no

ambiente de trabalho, dificuldade em lidar com cobrancgas, falta de planejamento, falta
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de cooperacao, pessoas desorganizadas ou sem preparo, falta de valorizacéo, dificuldade
em lidar com o chefe.

Assim, € necessario compreender 0 estresse ocupacional como um processo
composto por inUmeras variaveis, desde fatores ambientais a fatores psicossociais e
pessoais de cada individuo, ndo atribuindo como fator unico, nem o ambiente nem o
individuo (TAMAYO et al., 2002).

Para Paine e Cooper (2001) o estresse ocupacional ndo é um problema restrito
aos limites da organizacao, pois pode envolver toda a sociedade, causando aumento de
gastos publicos e privados com a saude e diminui¢do da qualidade de vida e pode ainda
ultrapassar as barreiras organizacionais, prejudicando também o ambiente familiar e sua
vida em comunidade (JEX, 2002).

Cada profissdo detém especificidades quanto ao ambiente fisico, as exigéncias e
a organizacao do trabalho, as quais terdo diferentes impactos sobre a saude e a vida do
trabalhador (SERVILHA, 2012). Diante deste contexto, torna-se necessario aprofundar
0s estudos em relagéo as atividades e ambientes inerentes a carreira docente, uma vez

gue cada profissdo possui suas especificidades e caracteristicas proprias.

2.1.2 O Estresse na Profissdo do Docente da Carreira do Magistério Superior

A educacdo sempre foi utilizada para transmisséo de valores e ideologia ou para
um ato transformador da sociedade. A forma com que o docente desenvolve seu
trabalho e as condicbes deste, resultardo no tipo de educacdo que os alunos receberéo
(DA PAZ, 2014).

Especificamente em relagdo a docéncia, o professor se depara com a
responsabilidade de formar cidadaos que, além de criticos e comprometidos com as
questdes sociais de seu tempo, estejam também preparados para um mercado de
trabalho cada vez mais exigente. Por outro lado, a necessidade de manter-se atualizado,
capacitando-se e participando de eventos cientificos, gera sobrecarga de trabalho, pois o
docente universitario tem de conciliar o ensino, a pesquisa e a extensao nas suas
diferentes formas durante sua atividade profissi@aSSIOLATO, 2010).

O professor, além de necessitar desempenhar varios papéis, por vezes
conflitantes, e manter o equilibrio em varias situacdes, é exigido dele ser companheiro e
amigo do aluno, mas que durante o curso adote um papel de avaliador. Em algumas
situacOes é recomendado ao professor atender ao aluno individualmente e em outras ele

tem que acatar as politicas educacionais (DA PAZ, 2014).
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O trabalho solitario, a falta de dialogo, as condicbes nem sempre adequadas para
o desempenho do trabalho docente, além do excesso de atividades que invadem os
periodos que deveriam ser de sono e lazer dos docentes, criam condi¢des propicias ao
estresse e por consequéncia, ao comprometimento de sua satude (CAMPOS, 2008).

De acordo com Reinhold (1985), os professores consideram seu trabalho
cansativo, frustrante, estressante e pouco recompensador; afirmando que o estresse
percebido pelo professor afeta diretamente seu desempenho na sala de aula.

Segundo Codce Vasques-Menezes (1999), 26% dos professores no Brasil
apresentam um nivel de exaustdo emocional considerado perigoso a saude mental
Estudos internacionais também demonstraram que as condi¢des desfavoraveis da
atividade docente sdo mudltiplas, e colaboram para altos indices de estresse ocupacional
(BETORET e ARTIGA, 2010; KERR et al., 2011; KOKKINOS, 2007; YOUG e YUE,
2007).

Por isso, estudar o impacto do estresse na profissdo do docente do magistério
superior torna-se essencial para a melhoria das condi¢des de trabalho, sendo base para a
criacdo de uma carreira mais atrativa e recompensadora para estes profissionais que
exercem uma atividade essencial para a sociedade. Além de reduzir o impacto do

estresse negativo no ambito familiar e na Qualidade de Vida (QV).

3. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa teve como foco de estudo a avaliagdo dos fatores
determinantes para os niveis de estresse dos docentes da UFV, representando um estudo
de caso. Segundo Yin (2005), através do estudo de caso é possivel obter andlises mais
detalhadas sobre a unidade em estudo e chegar a conclusées com maior nivel de
profundidade.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva,
pois descreve a relacdo entre 0s niveis de estresse e as caracteristicas pessoais e do
trabalho dos docentes. De acordo com o Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como
objetivo a descricédo das caracteristicas de determinado fenbmeno ou estabelecimento de
relacdes entre as variaveis e a natureza dessa relagéo.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada quantitativa,
pois permitiu avaliar os niveis de estresse dos docentes da UFV, relacionandoass com

caracteristicas socioecondmicas dos mesmos.
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3.2 Definigcéo da amostra

Para a realizacdo da pesquisa quantitativa, optou-se pela utilizagdo da amostra
aleatdria simples, uma vez que pretende-se avaliar caracteristicas de toda a populagéo.
Para Hair (2009) uma das vantagens da amostragem aleatdria é a possibilidade de
estimar as margens de erro dos resultados que sdo devidas a amostragem.

Em relagdo ao numero de docentes, o campus de Vigcosa possui atualmente 966
docentes, sendo 221 docentes lotados no CCA, 247 docentes no CCB, 279 docentes no
CCE e 219 docentes no CCH. Considerando que a populacdo do estudo € de 966
docentes, qué’e 9= 0,5 (uma vez que a probabilidade de escolha de cada professor
deve ser a mesmeN=966,0 = 1,96 (para uma confianca de 95%), para assumir um

erro maximo associado de 5,3%, foram entrevistados 222 docentes.

3.3 Técnicas de Coleta de dados

A coleta de dados iniciosecom a apresentacéo e explicacdo sobre a pesquisa,
para a apresentagédo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a todos os sujeitos
participantes da pesquisa. Em todo o processo da pesquisa foram atendidos os principios
éticos dispostos na resolucdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, tendo este
trabalho sido autorizado pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos da
Universidade Federal de Vigosa através do CAAE: 45243915.1.0000.5153 e parecer de
namero 1.116.358.

Para a coleta de dados foi aplicado questionario que contemplou questdes
socioecondmicas elaboradas para o estudo, e outras adaptadas do questionario Escala de
Estresse Percebido (Perceived Stress Scale [PSS]).

A PSS foi desenvolvida por Cohen et al. (1983) e segundo Remor (2006)
Machado et al. (2012) é o instrumento mais utilizado para avaliar a percepcédo do
estresse, tendo sido validada em mais de 20 paises. A PSS avalia a percepcdo do
individuo sobre o quéo imprevisiveis e incontrolaveis Ihe parecem os eventos de vida
experienciados no ultimo més (COHEN e WILLIAMSON, 1988). Além de
proporcionar uma avaliagcdo subjetiva do estresse, se destaca a brevidade do
instrumento, o que favorece a sua aplicacdo em conjunto a outras técnicas.

Aléem da mensuracao dos niveis de estresse, foram coletadas informacées como
sexo; estado civil, atuacédo na pos-graduacéo, numero de filhos, carga horaria em sala de

aula, nivel de producéo cientifica, atuacdo em atividades de administracdo. Estas
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variaveis foram utilizadas para avaliar os fatores que trazem impactos na vida dos

individuos e atuam como geradores de estresse para 0os docentes entrevistados.

3.4 Categorias e variaveis de analise

Para avaliar se existe diferenca nos niveis de estresse entre docentes com
caracteristicas distintas, foi aplicado o Teste T para amostras independentes,
objetivando avaliar se existe diferenca significativa de médias.

Para quantificar a influéncia das variaveis preditoras na variacdo dos niveis de
estresse dos docentes foram realizadas andlises multivariadas utilizando o software
Statistical Package for the Social Science (SPSS versédo 20.0), com destaque para as
analises de correlacdo e de regresséao linear multipla. As variaveis que compuseram as
analises foram.

Nivel de Estresserepresentada pelo escore de estresse percebido através do
questionario. Avaliou-se quais variaveis sdo correlacionadas.

Pratica de exercicios fisicadtrata-se de variavel qualitativa. Identificando uma
relacdo negativa com o estresse, uma vez que a atividade fisica auxilia na diminuicao
dos niveis de estresse.

Producéo cientifica representada pela percepcao de produtividade do docente.
Quanto maior a produtividade dos docentes, mais propenso ele esta ao surgimento e
aumento do estresse.

Carga horaria em sala de aularepresentada pela carga horaria semanal total
em sala de aula (Graduacgdo + PoOs-Graduacao). Quanto maior a carga horana maior
volume de trabalho e consequentemente maior o nivel de estresse.

Estado Civil: trata-se de variavel gualitativa do tipo dummy, a qual se atribuiu 0
= solteiro e 1 = casado. Nao existem expectativas para esta variavel, mas foi
considerada importante para avaliar se 0 casamento traz impacto nos niveis de estresse.

Tempo na profissdo:refere-se ao total de anos dedicados a carreira docente.
N&o se criou expectativas em relacao a esta variavel, todavia optou-se por seu uso para
avaliar se, com o tempo, os profissionais lidam melhor com o estresse, ou se 0s
docentes vao acumulando atividades ao longo da carreira, acarretando maiores niveis de
estresse.

Sexo: trata-se de variavel gqualitativa do tipo dummy, a qual se atribuiu 0 =

masculino e 1 = feminino. Nao h& expectativas em relacdo a esta variavel, todavia
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optou-se por seu uso para avaliar se homens sdo mais propensos ao estresse que as

mulheres ou vice e versa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para organizacdo dos resultados e discussao, este topico foi dividido em quatro
partes: caracterizacdo da amostra, andlise dos constructos e fatores, analise dos grupos e

o teste do modelo tedrico proposto através da modelagem de equacgdes estruturais.

4.1 Caracteristicas dos docentes da pesquisa

Para a descricdo dos docentes que participaram da pesquisa, sdo apresentadas no
Quadro 1 as informacgdes socioecondmicas e demograficas dos respondentes quanto a

sexo, estado civil, Idade e numero de filhos.

Quadro 1 - Caracterizacdo da amostra, quanto a sexo, estado civil, idade e
nameros de filhos.

Sexo Estado Civil
Masculino 129 55,41% Solteiro 30 13,51%
Feminino 93 44,59% Casado/morando junto 179 80,63%
Separado/Divorciado 13 5,86%
Idade (em anos) Numero de Filhos
De 23 a 30 10 4,50% 0 79 35,59%
De 31 a 40 82 36,94% 1 a7 21,17%
De 41 a 50 62 27,93% 2 70 31,53%
De 51 até 60 56 25,23% 3 18 8,11%
Acima de 61 9 4,05% 4 ou mais 6 2,70%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Percebe-se que a maioria dos docentes € do sexo masculino, casados e possuem
filhos, corroborando com os resultados de Moraes (2013), quanto ao numero de filhos e
estado civil. Em relacdo a idade, a maioria possui entre 31 e 50 anos, dividindo-se entre
0S gue estao iniciando na carreira e aqueles com maior experiéncia, quanto a idade dos
docentes foram encontrados resultados parecido no estudo de Aguiar (2010) com a
média de idade entre 31 e 39 anos. Ja o estudo de Camargo (2013), apresentou
resultados diferentes sendo sua amostra composta por 50,1% mulheres e a idade média
de 44 + 10,3 anos.

Além das caracteristicas pessoais, foram levantadas informac¢cdes em relacédo as
caracteristicas profissionais destes docentes, como se ha vinculagdo com a pos-

graduacgédo, se participa de projetos de extensdo, qual a carga horaria em disciplinas, o
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Centro de Ciéncias que pertence, a titulacdo, producéo cientifica, envolvimento com
atividades administrativas e se possui cargo comissionado (Funcédo Gratifie&da
Cargo de Direcde CD). Os resultados podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas profissionais dos docentes do magistério superior da
UFV.

Vinculado a Pés Graduagéao Vinculado a Projeto de Extenséo
Sim 132 59,46% Sim 134 60,36%
N&o 90 40,54% Nao 88 39,64%
Média de Tempo 10,51 anos
Carga Horaria na Graduacao Centro de Ciéncias
Até 6 horas 9 4,05% CCH 56 25,23%
De 7 a 10 horas 84 37,84% CCB 57 25,68%
De 11 a 14 horas 92 41,44% CCA 46 20,72%
Acima de 15 34 15,32% CCE 60 27,03%
Titulacdo Producéo Cientifica
Especializacéo 0 0,00% Baixa 152 68,47%
Mestrado 45 20,27% Alta 70 31,53%
Doutorado 177 79,73%
Esta envolvido em atividades administrativas? Tem Cargo Comissionado
Sim 141 63,51% Sim 40 18,02%
Nao 81 36,49% Nao 182 81,98%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Observa-se nos resultados que a grande maioria dos docentes (59,49%) possui
vinculacdo com a pés-graduacdo stricto sensu, 60,36% dos docentes participam de
projetos de extensdo, mais da metade dos docentes tem carga horaria de disciplinas de
mais de 10 horas semanais e 63,51% estédo envolvidos com atividades administrativas,
grande parte ndo possuindo cargo remunerado para esta finalidade. Quanto a titulacdo a
maioria dos docentes que participaram desse estudo tinham doutorado, corroborando
assim com os resultados de Souza (2014) onde observou que 58,7 % dos docentes do
seu estudo eram doutores.

Os resultados demonstraram grande sobrecarga de tarefas para os docentes, uma
vez que a maioria executa vérias atividades além do ensino, possibilitando o aumento
do estresse. Dessa maneira, de acordo com Cassiolato (2010) os professores, sofrem e
se gueixam de seu trabalho, considerando-o como cansativo e, sobretudo quando se
aproxima o final de cada semestre, podem, por vezes, sentir-se esgotados/estressados.

Geralmente esse periodo € acompanhado de mudancas psicofisiologicas,

resultantes de aspectos exigidos pelo trabalho do professor. Assim, buscou-se avaliar se
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os docentes sdo acometidos por doencas que podem resultar da sobrecarga de trabalho
na profissdo docente. Os resultados podem ser observado na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Principais doencas que acometem os docentes do magistério superior na
UFV.

Doencas Frequéncia %

Dor na Coluna 86 38,74%
Alteracédo vocal 58 26,13%
Dor de cabeca frequente 49 22,07%
Nenhuma 42 18,92%
Hipertensao 41 18,47%
Depresséo 23 10,36%
Gastrite/Ulceras 19 8,56%
Doenca Respiratoria 17 7,66%
Sindrome do Pénico 14 6,31%
Diabetes 5 2,25%
Doencga Cardiaca 4 1,80%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Os resultados demonstraram grande incidéncia de doencas nos docentes
pesquisados, uma vez que apenas 18,92% nao sdo acometidos por nenhuma doenca
descrita. Os principais relatos foram de dores na coluna com 38,74%, alteracdo vocal
26,13%, dor de cabeca frequente com 22,07% e hipertensdo com 18,47%, sendo todas
possivelmente relacionadas com a sobrecarga de trabalho. Servilha (2008), ao estudar a
saude, a voz e as condi¢cdes de trabalho de docentes universitarios, verificou que os
mesmos apresentaram como nesse estudo hipertensdo, alteracbes vocais e 28,6%
apresentaram disturbio na coluna.

Isto pode ser explicado pelo fato de que o estresse é capaz de desencadear sérios
problemas, de diversas ordens no individuo. As situacdes de estresse enfraquecem o0s
sistemas de defesa do organismo, faz com que 0sS mecanismos que acionam 0S
processos inflamatorios sejam ativados ou, inversamente, sdo desativados aqueles que
os inibem. Desta forma, pressao arterial, sistema respiratério, dores nas articulacdes
podem, emergir, pois a baixa nas defesas do organismo provocam essas disfuncoes,
tornando-se mais ativos nas situacdes de estressar&x#io das pessoas ficarem mais
suscetiveis as doengas, ja que os anticorpos ficam menos ativos (BARRETO, 2007).

Diante deste risco de doencas, a atividade fisica pode auxiliar na diminui¢cdo do
estresse. Segundo Nascimento Junior et al.(2012), a pratica de atividade fisica pode ser
um elemento interveniente na vida de uma pessoa, uma vez que esta relacionada com a
melhora ou o controle de muitas doencas ou disfungdes, tais como hipertensao arterial,

diabetes, doencas cardiovasculares, dislipidemias, obesidade, sindromes metabdlicas,
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depressao e falta de memoaria, além de reduzir o risco de aparecimento de doencas
cronicas. Neste sentido, buscou-se, na tabela 2, avaliar se os docentes praticam
atividades fisicas regularmente.

Tabela 2 - Regularidade de atividade fisica dos docentes do magistério superior da
UFV.

Atividade Fisica Frequéncia %
Diariamente 26 11,71%
Regularmente 65 29,28%
Eventualmente 91 40,99%
Nao realiza/ Sedentario 38 17,12%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Os resultados demonstram que a maioria dos docentes praticam atividades
fisicas com pouca regularidade, pois 0s que nao praticam somados aos que praticam
eventualmente correspondem a 58,11% da amostra, esse percentual encontrado se
aproxima do valor registrado nos estudo de Souza (2014), onde os docentes que s&o
suficientemente ativos representavam 54,4% da amostra. Neste sentindo, é preciso criar
politicas para o incentivo de atividades que possibilitem a reducéo do estresse a partir da
pratica de atividade fisica regular.

Outro fator que causa preocupacdo na carreira docente € a realizacdo de
atividades fora do horario regular de trabalho. Dentro da docéncia existem atividades
como elaboracdo de projetos e artigos, correcdo de trabalho de conclusdo, teses e
monografias que sao dificeis de serem realizadas no dia a dia da profissédo, ou seja no
horéario regular de trabalho, devido & sobrecarga em outras atividades.

Assim, os docentes podem levar estas atividades para casa, prejudicando o
convivio familiar e retirando horas de seu lazer pessoal. Para avaliar se isto ocorre, foi
perguntado a frequéncia que eles trabalham durante o fim de semana, que € o periodo de
descanso. Os resultados podem ser observados na tabela 3.

Tabela 3 - Docentes do magistério superior da UFV que realizam atividades do
trabalho nos finais de semana.

Atividade em finais de semana Frequéncia %
Nunca 9 4,05%
As vezes 74 33,33%
Quase sempre 85 38,29%
Todos os finais de semana 52 23,42%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

E possivel observar que apenas 4,05% nunca trabalham no fim de semana e

61,71% trabalham em todos ou em quase todos os fins de semana. Estes resultados
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demonstram o risco de altos niveis de estresse dentro da carreira, uma vez que 0S
docentes abrem méo de lazer e vida familiar para se dedicarem ao trabalho, aumentando
ainda mais o cansaco fisico e mental e de doencas.

Em relacdo aos niveis de estresse dos docentes, levantados através da PSS-14, a
média de estresse foi de 25,89 pontos. Para efeito comparativo, foi feito um
mapeamento de outros trabalhos que utilizaram a PSS-14 para mensurar os niveis de
estresse de outras carreiras e grupos de individuos. Os resultados podem ser observados

no quadro 3.

Quadro 3 - Comparacéo do estresse entre as diversas carreiras e populacdes
Classe Artigo Média PSS14
Mestrandos e Doutorandos Faro (2013) 29,10
Docentes da UFV Soares e Mafra (2016) 25,89
Cuidadores de ldosos Trentino et al. (2009) 23,30
Bancérios Viana et al. (2010) 23,15
Funcionarios de uma instituicdo financeira Kafrouni (2014) 22,86
Policiais militares Paredes (2012) 22,48
Auxiliar de Enfermagem Leonelli 2013 22,06
Enfermeiro Leonelli 2013 21,73
Idosos Luft et al. (2007) 21,37
Médico Leonelli 2013 20,38
Velejadores de alto nivel esportivo em competi¢cdo | Segato et al. (2010) 20,00
Agente Comunitério de Saude Leonelli 2013 19,99
Professores de ensino fundamental e médio Silva et al (2009) 19,90

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Observa-se que a média de estresse dos docentes da UFV sdo maiores que a
maioria das carreiras analisadas em outros estudos, estando abaixo apenas do grupo de
mestrandos e doutorandos que também estdo inseridos no ambiente académico,
sofrendo as mesmas pressdes por produtividade e cumprimento de prazos,
demonstrando grande potencial para o aumento nos niveis de estresse. Destaca-se que
os docentes possuem niveis acima de policiais militares que € uma carreira exposta a

grande pressao e risco de vida.

4.2 Comparacao das médias de estresse dos docentes

Além destas analises, buscou-se avaliar quais 0s grupos sdo mais acometidos
pelo estresse, e se existe diferenca nos niveis de estresse entre docentes: do sexo
masculino e feminino, que possui e ndo possui filhos, entre mestres e doutores, entre 0s
que atuam e 0s que nao atuam na pos-graduacéo e em extensdo e entre 0s que possuem
cargo comissionado ou ndo. Estas analises objetivaram avaliar os fatores de risco de

estresse entre os docentes.
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A primeira comparacdo de médias foi entre o sexo masculino e feminino,
buscando avaliar se o género interfere no estresse.

Tabela 4 - Influéncia do género nos niveis de estresse dos docentes do magistério

superior da UFV.
Variavel Média Desvio Padréo Nivel de Significancia
Feminino 25,73 8,659 0,955
Masculino 25,59 8,696

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Observa-se que embora haja uma pequena diferenca na média para 0 sexo
feminino, o alto nivel de significancia ndo permite afirmar que exista diferenca entre
médias, sendo consideradas estatisticamente iguais. Os resultados divergem de Kafrouni
(2014) e Souza (2014) que encontraram superioridade nos niveis de estresse do sexo
feminino.

Outro fator avaliado foi se o docente possuia filhos, uma vez que com a relacao
pai-filno-esposa ou méae-filho-esposo aumenta as responsabilidades do individuo, e esse
aumento causar maiores niveis de estresse ou atenua-lo devido ao suporte familiar. Os
resultados podem ser vistos na tabela 5.

Tabela 5 - A interferéncia da presenca dos filhos nos niveis de estresse dos docentes
do magistério superior da UFV.

Possui Filhos? Média Desvio Padréo Nivel de SignificAncia
N&o 24,52 8,659
Sim 26,66 8,696 0,048

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Os resultados demonstram que os filhos aumentam os niveis de estresse, uma
vez que quando ha a presenca dos mesmos foi registrada uma média menor ee estress
Observa-se pelo nivel de significancia que é possivel afirmar, com chance de erro de
4,8% que as médias sao diferentes.

Outra analise realizada foi a comparagéo entre os niveis de estresse de docentes
com doutorado e os com mestrado. Avaliando se a titulagdo buscou identificar a
influéncia sobre o estresse. Os resultados podem ser observados na tabela 6.

Tabela 6 - A relacdo entre a titulacdo e os niveis de estresse dos docentes do
magistério superior da UFV.

Titulacdo Média Desvio Padréo Nivel de Significancia
Mestrado 23,00 6,903 013
Doutorado 26,44 8,935 '

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Observa-se que é possivel afirmar que, com uma chance de erro de apenas 1,3%,

que os docentes com doutorado, tém niveis de estresse superiores em relacdo aos
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docentes que possuem apenas o0 mestrado. Isto pode ser explicado pelo fato de que os
docentes que ndo possuem doutorado ndo podem atuar na pés-graduacdo e tém acesso
restrito a recursos de pesquisa, e uma atuacéo limitada em relacdo aos docentes com
maior titulagdo (doutorado), havendo uma sobrecarga menor de trabalho com a pesquisa
e orientacao.

Em relacdo ao impacto que a atuacdo na pds-graduacéo tem sobre os niveis de
estresse dos docentes, comparou-se a média de estresse de docentes com vinculo na pos-
graduacdo com os docentes sem vinculo. Os resultados podem ser vistos na tabela 7.

Tabela 7 - A influéncia da atuacdo na pés-graduacéo sobre os niveis de estresse dos
docentes do magistério superior da UFV.

Atuacdo na Pés-Graduacao? Média Desvio Padrdo Significancia
N&o 24,42 8,007 0.038
Sim 26,89 9,067 '

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

De acordo com os resultados é possivel afirmar, com chance de erro de 3,8%,
que a poés-graduacdo influencia os niveis de estresse dos docentes, possivelmente pelo
aumento nas exigéncias de producao cientifica, orientacdo de dissertacfes e teses e na
responsabilidade de novas disciplinas, aumentando a carga de trabalho.

Outra atividade inerente aos docentes das universidades federais sdo 0s projetos
de extensdo. Sao atividades, geralmente prazerosas, mas que aumentam a carga de
trabalho. Os resultados podem ser observados na tabela 8.

Tabela 8 - A realizacéo das atividades de extenséo e sua interferéncia nos nigdeis
estresse dos docentes do magistério superior da UFV.

Atuacdo em extenséo? Média Desvio Padréo SignificAncia
Nao 25,53 8,474
Sim 26,13 8,907 0,058

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Embora haja pequena diferenca na média entre os docentes que atuam ou ndo em
projetos de extensdo, ndo € possivel afirmar estatisticamente esta diferenca, sendo
considerado que as médias sao iguais, ou seja, a atuacdo na extensao nao aumenta 0s
niveis de estresse. Nos estudos de Souza (2014), notou-se que a maioria da populacéo
dos individuos insuficientemente ativos estavam mais afetados pelos sintomas de
estresse 59,5%.

Por fim, compararam-se as meédias de estresse de docentes com cargos
comissionados e sem cargos, para avaliar se eles exercem alguma influéncia nos niveis
de estresse dos docentes, pode-se observar que existe uma diferenca substancial nos

niveis de estresse de quem possui cargo comissionado (ver tabela 9).
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Tabela 9 - A presenca de cargos comissionados e sua influéncia nos niveis de
estresse nos docentes do magistério superior da UFV.

Cargo Comissionado Média Desvio Padréo Significancia
Néo 25,24 8,304 0013
Sim 28,39 9,876 '

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Quando um professor assume um cargo dentro da Universidade, este continua
com sua carga horaria de aulas, mantém as orientacdes e atuacdo na pesquisa e
extensdo, reduzindo sua autonomia na definicdo das horas de trabalho aumentando
consideravelmente como consequéncia, sua carga de trabalho, pois ele acumula as
responsabilidades anteriores com as atuais. Este cenario € propicio para a estafa e para o

aumento dos niveis de estresse, sendo motivo de preocupacao.
4.3 Fatores determinantes para a variacao dos niveis de estresse

No propésito de explicar a variacdo dos niveis de estresse dos docentes da UFV,
foi proposto um modelo de regressao linear que contempla as variaveis apresentadas na
tabela 10.

Tabela 10 - variaveis explicativas do modelo.

Variavel Descricao
Y Variavel a ser explicada pelo modelo. Ela corresponde ao nivel de estress
" docentesnedido pela PSS14.
Fds, Atividades profissionais durante o fim de semana.
ATiv. Fis, Frequéncia de atividade fisica semanal
ADM , Envolvimento em atividades administrativas.
PROD, Producéo Cientifica
PPG, Atuacao na Pos-Graduacgéo.
CH,, Carga Horéaria semanal em sala de aula.
CD, Se possui Cargo comissionado.
PROEXT, Envolvimento com programas ou projeto de extensao.

Fonte: Resultados de pesquisa, 2015
Para verificar a existéncia de relacao linear entre as variaveis utilizadas e os
niveis de estresse, primariamente foi realizado teste de correlacdo simples de Pearson.
Ao analisar os resultados, presentes na Tabela 11, verifica-se que, das oito
variaveis estudadas, apenas o envolvimento com programas de extensdo nao possui

correlacgéo significativa 5%, sendo necessario sua retirada do modelo.
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Tabela 11 - Correlagdo de Pearson entre as variaveis preditoras e o estresse

FDS, ATiv.Fis, ADM, PROD, PPG CH, CD, PROEXT,

Correlagéo 44,6% -40,3% 29,2% 17,9% 139% 285% 147% 3,4%
Significancia ,000 ,000 ,000 ,008 ,038 0,000 0,029 0,617

Fonte: Resultados de pesquisa, 2015

Para a construcdo do melhor modelo de regressdo foi utilizado o método
Stepwisé Nesse sentido, Maroco (2003) afirma que os procedimentos de selecdo de
variaveis apresentam vantagem de indicar, com base num critério exato, quais as
variaveis que apresentam relacdes mais fortes com a variavel dependente e por isso sé&o
melhores na constru¢cdo do modelo definitivo.

De acordo com a Tabela 12 observa-se que foram sugeridos seis modelos através
deste método, sendo o modelo 6 com maior poder de explicacdo. As variaveis trabalho
no fim de semana, frequéncia de pratica de atividades fisicas, envolvimento com
atividades administrativas, producéao cientifica, vinculacdo com a pés-graduacao e carga
horaria de ensino obtiveram um grau de associa¢édo de 64,8% com a variavel niveis de
estresse.

O coeficiente de determinacdo (R2) de 0,419 mostra que 41,90% das variacdes
nos niveis de estresse sdo resultado da variacdo conjunta das variaveis escolhidas pelo
modelo.

Outra observacao relevante € o maior valor do R2 ajustado. Segundo Corrar et
al. (2007) quando a pretensdo € a comparacdo entre varias equacdes de regressao,
envolvendo namero de variaveis independentes diferentes, o valor do R2 ajustado €&
mais indicado que o R2. Sendo assim, comparando os modelos estudados vimos que o
modelo 4 é o mais eficiente pois apresenta coeficiente de determina¢éo ajustado maior

gue os demais modelos.

Tabela 12 - Modelos de regressdo multipla obtidos pelo método stepwise

Modelo Variaveis Preditoras R R’ R? Ajustado
1 FDS, 446 ,199 ,196
2 FDS,, ATiv. Fis, ,535 ,286 ,280
3 FDS,, ATiv. Fis,, ADM , /569 324 315
4 FDS,, ATiv. Fis,, ADM ,, PROD,,, ,584 ,340 ,328
5 FDS,, ATiv. Fis,, ADM,,, PROD, , PPG, 637 406 392
6 FDS,, ATiv. Fis,,, ADM,,, PROD,,PPG,, CH,, 648 419 403

Fonte: Resultados de pesquisa, 2015

° O método Stepwise é utilizado para a selecdo de variaveis em regressao line2dQMlir,
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A capacidade que a variavel “frequéncia de trabalho em fins de seniana
demonstra para explicar a pratica adotada pelos docentes foi a mais expressiva para 0s
niveis de estresse. Isto pode ser explicado pelo prejuizo que o docente tem em sua vida
pessoal e em seu convivio familiar, pois o individuo abre méo de seu lazer para se
dedicar ao trabalho em um momento onde ele deveria priorizar o descanso e as trocas
sociais.

A variavel“atividade fisica foi a segunda maior em poder de explicacao, tendo
uma relacdo negativa com os niveis de estresse, como pode ser observado na tabela 11.
Isto significa que quanto maior for a frequéncia de pratica de atividades fisicas, menor
sera o estresse docente. Contudo, ao levar trabalho pra casa os docentes acabam
prejudicando o tempo destinado para atividades fisicas.

Outro fator que demonstrou alta correlagdo com o estresse foi o envolvimento
com atividades administrativas, pois estas aumentam a carga de trabalho, reduzem o
tempo de dedicacéo em atividades de ensino, pesquisa e extenséo e muitas vezes exigem
um conhecimento além da formacéo do docente, sendo necessério que ele dedique um
tempo maior para o aprendizado destas tarefas, aumentando o estresse no trabalho.

A “producdo cientifica” é outra atividade que demanda muito esfor¢co do
pesquisador, muitas vezes exigindo a formagcao de equipes grandes, que aumenta o
namero de orientacdes e acaba fazendo com que o professor leve servico para casa. Esta
pressdo por producdo acaba sendo um ciclo vicioso que mantém os docentes presos, e
no fim causa grande sobrecarga de trabalho e pouca dedicacdo a vida pessoal e ao
convivio familiar, aumentando o cansaco fisico e mental e elevando os niveis de
estresse.

A “atuacdo na poés-graduatatambém demonstrou impacto nos niveis de
estresse, devido ao aumento nas exigéncias de producdo cientifica, orientacdes de
dissertagOes e teses e por lecionar novas disciplinas, aumentando a carga de trabalho.

Por fim, a‘“carga horaria também influenciou os niveis de estresse, pois 0s
docentes cada vez mais tem menos tempo para a docéncia e assim, quanto maior for a
carga horaria em disciplinas, menos tempo ele tera pra se dedicar as outras atividades,

aumentando a carga de trabalho e o estresse.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou investigar os principais fatores que aumentam os niveis

de estresse dos docentes da UFV.
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Foi possivel observar que a carreira docente € geradora de estresse, e podendo
estar ligada ao surgimento de varias doencas nos docentes participantes, sendo dores na
coluna, depressdo, alteracdo vocal, hipertensdo algumas das principais doencas
relatadas.

Os docentes acabam acumulando muitas atividades como ensino, pesquisa,
extensdo e atividades administrativas e o tempo dedicado ao trabalho nunca se configura
como suficiente, fazendo com que ele leve atividades para casa e ndo dedique o tempo
necessario ao lazer, atividades fisicas e convivio familiar, aumentando seus niveis de
estresse e o risco de doencas.

Neste sentido, € preciso que sejam criadas politicas publicas que organizem a
carreira docente, e nessa organizagao, se preocupe com a incidéncia de estresse e outras
doencas entre emergentes nessa categoria profissional.

Sugere-se que em pesquisas futuras sejam incluidas variaveis ligadas ao
convivio familiar, qualidade de vida e atividades de lazer, pois as variaveis utilizadas
focaram principalmente nas atividades da carreira, tendo um poder de explicagdo apenas
razoavel. Sugere-se também que a pesquisa seja reaplicada em outras instituicbes e com

amostras maiores buscando aumentar o poder de explicacdo do modelo.
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ARTIGO ORIGINAL 3 - A INTERFERENCIA DA CARREIRA DO
MAGISTERIO SUPERIOR NA QUALIDADE DE VIDA DOS DOCENTES
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA- MG.

RESUMO

Qualidade de Vida (QV) € um conceito abrangente que envolve as dimensfes
consideradas importantes para o ser humano, porque é uma definicdo individual e
subjetiva, pois dependera da representacdo de cada sujeito a respeito da realidade social
gue o cerca. Assim o presente estudo objetivou verificar se a carreira dos docentes
universitarios da Universidade Federal de Vicosa, interfere na QV dos professore, além
de analisar as percepcgdes subjetivas sobre QV e identificar os fatores que interferem na
mesma e sua relagcdo com a carreira. O estudo foi realizado na cidade de Vicosa, MG,
tendo como unidade de pesquisa a Universidade Federal de Vigosa (UFV), campus
Vicosa. Foram selecionados de forma aleatéria 13 docentes universitarios que estao
lotados na UFV, campus Vigosa. As entrevistas ocorreram por meio de perguntas semi-
estruturadas, com questbes relacionadas a QV e outras referentes a carreira do
magistério supeior. Os resultados mostraram que os docentes se sentem realizados com
seu trabalho, entretanto a sobrecarga de trabalho pode diminuir o seu tempo de lazer,
diminuindo o tempo para a realizacdo de atividade fisica afetando as condi¢Bes de saude
dos mesmos. Conclge que ha sobrecarga de trabalho na carreira dos docentes
universitarios, carecendo da conscientizacao dessa situacdo pelos gestores para que haja,
modificacdo nas politicas de legitimacdo do atual sistema educacional e alterando seus
principios e principalmente a forma de avaliacdo da producao intelectual.

Palavras-Chave: Qualidade de vida; Docente Universitario; Trabalho.

ABSTRACT

Quality of Life (QOL is a comprehensive concept which involves the dimensions
considered important for human beings because it is an individual and subjective
definition, it will depend on the representation of each subject about the social reality
that surrounds him. Thus, the present study aimed to verify if the career of university
teaching staff from Universidade Federal de Vicosa interferes with QOL of professors
and analyze the subjective perception of QOL and to identify the factors that interfere in
it and its link with their career. The study was conducted in Vich&a, and the
research unit was Universidade Federal de Vigosa (UFV), Vicosa campus. We selected
randomly 13 university professors who are crowded at UFV, Vigcosa campus. The
interviews took place through semi-structured questions, issues related to QOL and
other related to the career of teaching in a College. The results showed that teakchers fee
fulfilled with their work, but the work overload can reduce their leisure time, reducing
the time to perform physical activity, affecting their health conditions. We conclude that
college teachers are work overloaded and managers should be aware of this situation
so that they can change the political legitimacy of the current educational system and its
principles, especially the form of assessment of intellectual production.

Key-words: Quality of life; University Lecturer; Work
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1. INTRODUCAO

Qualidade de Vida € um conceito abrangente que envolve as dimensdes
consideradas importantes para o ser humano, porque é uma definicdo individual e
subjetiva, pois dependera da representacdo de cada sujeito a respeito da realidade social
que o cerca (PEREIRA 2006; SILVA, 1997). Comumente, é ainda utilizada como sendo
a percepcao do individuo em relacdo a vida, ao bem-estar fisico e emocional,
estritamente influenciada por fatores sociais, culturais, ambientais, éticos e pelo trabalho
(PEREIRA, 2006). Esta também diretamente relacionada as expectativas pessoais e aos
projetos de vida.

Deste modo, entre os fatores que influenciam a QV esta a atividade profissional,

e esta devido as transformac¢des no mundo do trabalho, como mudangas na economia,
na organizacdo produtiva brasileira e na organizacdo do trabalho, politicas publicas
atuais que incentivam a competicéo, a desregulamentacdo da economia, a proposicéo do
Estado minimo com a reducdo dos investimentos nas areas de saude, educacdo e
moradia (HUE, 2008; LIMA, 2009), vem causando diversos males ao ambiente de
trabalho.

No entanto, em meio a toda a desestruturacdo que se encontra a economia e
conseqguentemente o universo do trabalho, destaca-se a carreira do docente universitario
que vem também sofrendo as consequéncias da exploracdo e da competitividade em seu
ambiente de trabalho. Uma vez que as especificidades do trabalho docente configuram
ao professor, ao longo do tempo sua identidade, pois ele ndo faz simplesmente algo,
mas todo seu processo de interacdo, assimilacdo e socializagdo com a atuacao
profissional fazem com que ele se torne um professor delineado pelas suas ideias,
interesses e ethos (TARDIF, 2000).

Além disso, o professor universitario tem se deparado com a precariedade dos
recursos didaticos, com normas e procedimentos administrativos inadequados na
universidade, as excessivas func¢des burocraticas atribuidas ao docente, as interrupcdes
durante as aulas, as condi¢cOes fisicas das instalacdes deficitarias, a remuneracao
insuficiente e a cobranca pela qualificacdo constante, pela competéncia que é avaliada
periodicamente, tanto institucionalmente, como por alunos e pela dire¢édo, e
externamente pelo Ministério da EducacdMEC — e ainda pela producédo cientifica
dos professores (PEREZ, 1992; FERREIRA, 2011; KOETZ, 2013). Todos esses fatore
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podem afetar o desempenho pessoal, profissional e a salde dos docentes levando-os a
condicéo de estresse.

Diante do exposto, 0 presente estudo trouxe como objetivo verificar se a carreira
do magistério superior de uma instituicdo publica interfere na qualidade de vida dos

docentes, além analisando as percepcfes subjetivas e os fatores que interferem sobre

QV.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Carreira Docente

O surgimento da carreira docente pode ter ocorrido na sociedade greco-romana
onde encontra-se vestigios nos escritos antigos da época (SINGER, 1986). Conforme
Fernandes (1998), a origem da profissdo docente pode ser atribuida, entre outras, a
sociedade ateniense. Em Atenas, existia um antagonismo pedagogico que se reflete até
os dias atuais, ja que havia um debate sobre a opc¢do por um paradigma
socraticoplatbnico e o paradigma sofista. O primeiro paradigma exigia que o docente
fosse um mestre de vida e de pensamento de seus discipulos, e que deveria se dedicar
completamente a funcdo sem qualquer tipo de pagamento, apenas pelo amor a mesma
(SILVA, 2006). O segundo paradigma considerava que a docéncia era uma profissao
cuidadosa da sua reputacdo e da ciéncia professada, a qual poderia inclusive ser
discutida em praca publica e com remuneracdo para tal funcdo. Fernandes (1998)
destaca que o primeiro paradigma inerente a docéncia representa o que era entendido
por vocacao e o segundo por profisséo.

Ja na atualidade a carreira na universidade passa por crises que seguem a légica
da pés-modernidade. Essas crises abrangem trés aspectos: a hegemonia, a legitimidade e
a instituicdo (PEREIRA, 2006). A crise da hegemonia ou de identidade, questiona sobre
a exclusividade dos conhecimentos que a universidade produz e transmite
(CASTANHO e CASTANHO, 2004). A crise de legitimidade se distingue como sendo
a contradicdo existente entre a hierarquizacdo e a democratizacdo que atinge d seu pape
social. Ja a crise institucional decorre da autonomia que € propria da universidade, mas
que estéa atrelada ao discurso da produtividade medida pela avaliacao institucional e pelo
“ranqueamento” das instituicdes. Esta crise abala as relagdes de poder da universidade
com a sua estrutura de sustentacéo, ou seja, os docentes (PEREIRA, 2006).

Esses docentes que atuam nas instituicbes de ensino superior enfrentam

obstaculos para manter seu tripé de atuacdo, ensino, pesquisa, extensdo, e esta
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diretamente relacionada a producdo e transferéncia dos conhecimentos produzidos na
academia e repassados ao sistema de producao de bens e servicos (TAFFAREL, 1997,
OLIVEIRA, 1997; DARIDO, 1998). Possuem também segundo Fernandes (1998) cinco
particularidades que diferenciam este nivel de atuacdo dos demais niveis de educacao,
que sao: a formacdo intelectual longa, a aquisicdo de uma competéncia técnica e
principio de especializacdo, a perspectiva da oferta de um servico relevante para o
conjunto da coletividade, o controle pelos pares das formas de competéncia, o
desenvolvimento de uma autonomia profissional.

Debatendo os dilemas atuais no desempenho docente universitaria, lanni (1986)
pag. 74 cita que “[...] nessa nova organizacdo, o capital industrial, o grande capital,
tomou conta da sociedade numa escala surpreendente [...] esse predominio do capital
tomou conta do Estado e influenciou amplamente a cultura lato sensu e a propria
universidade”.

Deste modo, é possivel inferir que a influéncia do modelo produtivo sobre a
universidade é um aspecto de significativa relevancia para o estudo do ensino
universitario. Essa légica de mercado, pode nao proporcionar um professor critico, culto
e comprometido com a educacdo, mas um profissional com formacdo abreviada para
atender a demanda de mercado, além da necessidade da submisséo as regras de mercado
visando a prépria sobrevivéncia econémica (SILVA, 2006).

Além disso, Perez (1992) identifica fatores relacionados ao trabalho docente tais
como a precariedade dos recursos didaticos, as hormas e procedimentos administrativos
inadequados, as excessivas func¢des burocraticas atribuidas ao docente, as interrupcdes
durante as aulas, as condi¢des fisicas deficitarias das instalagcbes e a remuneracdo
insuficiente que podem levar o docente a apresentar sintomas do estresse. Compreende-
se ainda, a prevaléncia de situacdes estressantes que prejudicam a saude dos docentes e
que interferem nos seus desempenhos pessoal e profissional, com manifestacédo de
sintomas associados ao estresse como agitacdo e apatia (CONTAIFER et al., 2003;
SILVA, 2006).

Dessa forma, recomenda-se que o homem recupere o seu papel social produtivo,
deixando de ser alienado a toda esta realidade, se conscientizando de sua importancia
como um ser que precisa de motivacdo, de satisfacdo plena, de ter autoestima e de ser
atil (PEREIRA, 2006). Para isso, € necessario considerar a qualidade de vida dos
docentes universitarios como um conceito amplo que devera englobar aspectos

subjetivos (sentimentos, percepcdes, bem-estar, grau de satisfagdo, relacionamentos
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interpessoais) e objetivos (lazer, saude, salario, realizacdo de atividade de carreira)
estimulando a participacdo dos trabalhadores na solucdo de problemas e tomada de
decisdes, o0 que tendera a aumentar a Qualidade de Vida dos docentes universitarios.

Qualidade de Vida

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define qualidade de vida como a
percepcao do individuo de sua vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos
quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes
(FLECK et al, 1999).

O termo qualidade de vida € abrangente, incluindo fatores relacionados a saude,
como os fisicos, funcionais, emocionais e bem-estar mental. Assim, como aqueles nao
relacionados, quais sejam, o trabalho, familia, amigos e outros aspectos da vida.
qualidade de vida relacionada a saude envolve varios dominios da vida do individuo,
sendo 0s mais comumente estudados o psicoldgico, o social e o fisico.

Para Nahas (1995) muitos sé&o os fatores que influenciam a qualidade de vida de
um individuo. Dentre os diferentes fatores ele destaca: condicdo de saude, salario,
moradia e aspectos subjetivos como humor, auto-estima e auto-imagem. Na realidade,
engloba estilo de vida, hébitos cotidianos, reacdes frente as circunstancias e ao
ambiente, atividades, trabalho, descanso, socializagéo, relacdes pessoais, uso do tempo,
vontades e desejos.

Na busca por qualidade de vida e realizacdo profissional, as pessoas tém
vivenciado pressdes por resultados. E no ambiente doméstico, pela participacéo ativa na
vida familiar, na vida social, para cumprir todas as convencdes. Essas situagdes fazem
com gue as pessoas se tornem frageis e sintam divididas entre usufruir da vida pessoal,
ou obter a realizacdo profissional. E 0 organismo nessa situacdo acaba por reagir de
forma negativa podendo gerar o estresse (BERNHOEFT, 1991).

Essas exigéncias da vida modemmap ambito do trabalho, levam os individuos
a, gradativamente, desenvolver algum tipo de distlrbio, uma vez que as atribuicbes
diarias, a ma alimentacéo, a falta de tempo para o lazer, o pouco tempo para o descanso
e 0 sono, acabam resultando em ma qualidade de vida e, consequentemente, em estresse
(LIPP, 2002). Em parte isso tem ocorrido devido a qualidade de vida do trabalhador ndo
estar dentre as prioridades das organizacdes, uma vez que, ao invés de procurarem

aumentar a capacidade das pessoas de ascenderem e realizarem conquistas, estao
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fazendo com que um maior nimero de trabalhadores sacrifique sua vida e pretensdes
pelo bem estar das empresas (MASLACH; LEITER, 1999).

No entanto pergunta-se, serd que esses trabalhadores estdo preparados para as
mudancas na busada qualidade de vida? Podem estar tdo habituados a rotina de
trabalho que passam a ndo perceberem a sobrecarga e esta pode levar a problemas
fisicos e emocionais por conta do excesso de trabalho (LIPP, 2002).

Embora um dos grandes desafios da vida adulta é buscar equilibrar o tempo
entre trabalho e lazer, o que se percebe € uma grande parcela da populacdo mundial
fazerdo dotrabalho a Unica forma de desfrutar o tempo. O desejo por poder, dinheiro e
reconhecimento faz com que os trabalhadores possam se subjugar ao trabalho
(BERNHOEFT,1991).

Neste sentido, os individuos deveriam desejar uma vida mais equilibrada,
conciliando a busca pelo sucesso com habitos de vida saudaveis e programas que
possibilitem maior qualidade de vida. Além disso, € necessario que as empresas
busquem ajudar nesse equilibrio proporcionando apoio e flexibilidade no local de
trabalho para que os trabalhadores possam ter mais qualidade de vida tanto no trabalho
guanto na vida pessoal (STEPANSKY; FRANCA, 2008).

A familia pode ser essencial neste equilibrio entre vida profissional e a vida
pessoal, uma vez que quando os individuos recebem um suporte familiar e o clima entre
0S seus integrantes é harmonioso, as relacdes intrafamiliares sdo ampliadas, aumentando
a percepcado de qualidade de vida. Em contrapartida, quando o clima familiar ndo é
favoravel, os individuos tendem a direcionar seus esforcos exclusivamente para o
trabalho, diminuindo sua qualidade de vida e aumentando o risco de ser acometido pelo

estresse.

3. METODOLOGIA

Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa teve como foco de estidwificacdo da QV dos docentes
da Universidade Federal de Vicosa (UFV), através de pesquisa qualitativa. O trabalho
qualitativo produz conhecimento com problemas reais e condicbes de solucbes, pois
deriva do contexto social. Por isso busca compreender a subjetividade, as praticas e as
experiéncias individuais faz-se necessario para compreensdo do objeto estudado. A
énfase ocorre nos aspectos local, temporal e nos padrées que delimitam a situacao,

porque procura entender a realidade em seus préprios termos.
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3.1 Local do estudo

O estudo foi realizado na cidade de Vigosa, MG, tendo como unidade de
pesquisa a Universidade Federal de Vigcosa, campus Vicosa.

A UFV originou-se da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV),
fundada em 30 de marco em 1922. Hoje apds 93 anos de existéncia a instituicdo possui
45 cursos de graduagao que se organizam nos seguintes Centros de Ciéncias: Ciéncias
Agrarias (CCA), Ciéncias Biol6gicas e da Saude (CCB), Ciéncias Exatas e
Tecnolodgicas (CCE) e Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCH). Conta também com
um total de 44 cursos de pOs graduacgdo Strictu Sensu no campus Vicosa. A relevancia
deste local para o estudo proposto consiste no fato de ser a UFV referéncia nacional e
internacional no ensino e na pesquisa, e considerada uma das instituicdes brasileiras
com indices mais elevados de qualificacdo do quadro de pessoal docente (mestrado e
doutorado) (UFV, 2015).

3.2 Definicdo da amostra e Técnicas de Coletas de dados

Foram selecionados de forma aleatéria 13 docentes universitarios que estéo
lotados na UFV, campus Vicosa. Realizmientrevistas semi-estruturadas, com
guestdes relacionadas a qualidade de vida e outras referentes a carreira docente.

A definicdo para a escolha da quantidade de entrevistas a serem realizadas foi a
saturacao dos dados. O fechamento amostral por saturagéo teorica é operacionalmente
definido como a suspenséo de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos
passam a apresentar, na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticéo,
ndo sendo considerado relevante persistir na coleta de dados (FONTANELLA et al.,
2008)

A coleta de dados se iniciou com a apresentacao e explicacdo sobre a pesquisa,
para a aplicagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a todos os sujeitos
participantes da pesquisa. Para entdo dar seguimento a realizacao das entrevistas semi-

estruturadas com os docentes.

3.3 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Para apresentacédo dos dados das 13 entrevistas com os docentes lotados na UFV,
campus Vicosa, utilizou-se letras e numeros (D1, D2, D3 ... D13) para preservar suas

identidades. Assim deu-se inicio a analise do conteldo das falas transcritas e

organizadas emergindo 8 categorias para analise:
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A percepcéo e o conceito dos docentes sobre QV

A relagéo entre o lazer e o trabalho

A prética de atividades fisica

Aspectos relacionados a saude dos docentes universitarios
Relacdes interpessoais no trabalho

Sobrecarga de trabalho

Realizag&o no trabalho

© N o g s~ w P

Carreira e QV

Segundo Bardin (2002) essa a analise de conteuddo é uma técnica de
identificacdo de temas relevantes para explicar o objeto estudado que resguarda as
caracteristicas da mensagem propriamente dita, do seu valor informacional, das
palavras, argumentos e ideias nela expressos (LAVILLE; DIONNE, 1999).

ApoOs a estruturacdo das categorias de andlise, irseiag-interpretacdes dos
significados captados e intuidos nas mensagens analiEadasquéncia foi realizada
interpretacdo das falas, pois a uma adequada andlise de contetdo ndo basta categorizar e
descrever, mas também interpretar o contetdo, conforme descrito por Miles e
Huberman, (1994). As variaveis empiricas que emergem dos dados do texto e que sao
conceituadas de modo indutivo, quando cruzadas com as variaveis previamente
construidas, acabam trazendo a entrevista e a analise do seu conteudo maior clareza e
sentido aos pressupostos estudados.

Ao final, buscou-se interpretar e discutir os resultados, apoiados pela literatura,
se preocupando em responder as perguntas de pesquisa e cumprir 0s objetivos deste
estudo. Além dos aspectos mencionados, buseampliar o conhecimento e as
discussodes sobre a problematizacdo proposta.

Em todo o processo da pesquisa foram atendidos os principios éticos dispostos
na resolucdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, tendo este trabalho sido
autorizado pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos da Universidade
Federal de Vigosa através do CAAE: 45243915.1.0000.5153 e parecer de numero
1.116.358.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Tema 1:

A percepcao e o conceito dos docentes sobre QV
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A definicdo de QV, para os entrevistados apresentaram diferentes significados,

como é possivel perceber nas falas a seguir.

Para mim, eu acho que qualidade de vida é vocé trabalhar, satisfeita com o
seu trabalho e ter tempo para se dedicar a coisas que vocé gosta, seja la o que
for. Ficar com a familia, ter o tempo para vocé fazer atividade fisica, lazer, se
alimentar bem (D®6).

E bem subjetivo. Qualidade de vida é viver bem tranquilamente, emstermo

de moradia, ter condicdo de saude, sem transtorno de deslocamento para o
seu local de trabalho e ter acesso aos bens, aos meios de vida, bens de vida
(DA4).

Olha, qualidade de vida para mim significa ndo ter o meu tempo hipotecado,
eu conseguir os meus espacos para fazer algo que me dé prazeraEu mor
perto do meu local de trabalho, poder vir caminhando sem enfrentar
estresse do transito. E eu fazer coisas que eu gosto, encontrar o equilibrio,
entre os diversos papéis que a gente assume nessa vida (D5).

Significa vocé... viver de uma maneira equilibrada e plena, por exemplo, com
realizac@o pessoal e profissional. Vocé ter (...) uma boa vida profissional
familiar, eu acho que isso que completa o ser humano (...) sentidoade u
vida plena (D8).

Entéo, qualidade de vida é muito uma questéo e equilibrio. A gente ter um
equilibrio de ordem familiar, que vocé consiga levar isso numa beoég, vo
consiga realizar suas atividades fisicas pessoais, as coisas que vocé gosta de
fazer. E de vocé conseguir um trabalho que também permita vocércampr

sau horéario de maneira equilibrado. Entédo, assim, é vocé regulaowco p

tempo familiar, o tempo de trabalho e o tempo da sua intimidagedds

coisas que vocé gosta. Entdo, hoje o nosso ambiente de trabalho, eleicontribu
muito pouco para essa qualidade de vida (D3).

A partir das falas pode-se evidenciar que o principal significado dado a
qualidade de vida pelos docenfes obter realizagdo profissional, “ter boas condigdes
de saude e lazer” além e principalmente ser necessario conseguir encontrar o equilibrio
entre a realizacéo e a dedicacéo da vida pessoal, do trabalho e a vida familiar.

Assim o sentimento vivenciado pelos docentes pela realizagdo profissional
plena, pode se explicar devido ao trabalho humano ser considerado um dos aspectos
centrais do modelo de organizagéo social atual, pois 0 modo de producéo, relacionado a
economia de mercado, que influencia os demais setores da sociedade (ANDRADE,
2001).

Os docentes, ao associarem o conceito de qualidade de vida as condi¢des
necessarias para atendimento de suas necessidades, confirmam a validade do conceito
norteador da pesquisa, propostos por Nahas (1995), qual seja, ter qualidade de vida

engloba vérios fatores que influenciam a vida de um individuo, como estilo de vida,
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habitos cotidianos, reacdes frente as circunstancias e ao ambiente, atividades, trabalho,
descanso, socializacao, relagdes pessoais, uso do tempo, vontades e desejos.

A partir do conceito da QV foram emergindo as categorias de andlise desse
estudo, através da percepcdo dos docentes universitarios sobre a relacdo e a influéncia

de sua carreira sobre o significado de QV.

Tema 2:

A relacdo entre o lazer e o trabalho

Os docentes ao serem perguntados sobre o significado do lazer. Olssgeu-
o lazer € o momento de descanso, um horario que ndo desejam se expressar sobre
trabalho. De tal modo, que a producéo nao faz parte desse momento, pois se trata de um
periodo no qual seu preenchimento se relaciona com atividades que |lhes proporcione
prazer e bem estar, bem como relaxamento, distracdo e entretenimento, como nos
depoimentos a seguir:
[..] o lazer é o momento que eu saio do ambiente de trabalho, queseu pos
me dedicar as coisas que eu gosto. Que eu posso, por exemplo, estar com
minha familia, que eu posso me divertir com os meus filhos, poss@ibr

com eles. Esse é um momento de lazer. E que eu preciso investir mais neles
assim, em momentos que nos revigoram para voltar ao trabalho (D3).

Na verdade, para mim, com o meu trabalho no dia a dia e com o grau de
estresse, ou de cansago mental, vocé tem que pensar o tempestado,
desenvolvendo trabalhesvamos dizer assim desgaste mental alto. Lazer,
para mim, é quando eu faco uma atividade... uma atividade prazerosa, e qu

vocé vai ali e descansa. [...] O lazer, para mim, é qualquer atividade que
descanse a minha mente. Mas as vezes, o trabalho interfere nesse momento
(D8).

Lazer para mimg eu estar com a cabecga livre. Estar com tempo livre para
fazer algo que me dé prazer. Mas néo tenho tido muito tempo para pdazer
conta do trabalho (D5).

Deste modo o significado do lazer para os docentes universitarios, foi
considerado como algo que proporcione prazer e envolvimento familiar e possui uma
oposicdo ao trabalho, uma vez que deve proporcionar descanso, divertimento e
descontracdo. Os professores compreenderam o lazer em uma otica funcionalista, ele é
um fim em si mesmo e uma possibilidade de desenvolvimento.

De acordo com Pinto (2008) citand@&@quixa (1977, p. 95) “tratando o lazer
dessa forma se busca a paz social e a manutencao da ordem, instrumentalizando o lazer

como fator que ajuda a suportar a disciplina e as imposi¢des obrigatorias da vida social,
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pela ocupacdo do tempo livre em atividades equilibradas, socialmente aceitas e
moralmente corretas”.

Nota-se uma situagao preocupante nas falas quando os docentes expressam que a
quantidade de tempo destinado a esfera do trabalho pode adentrar aos momentos de
lazer, onde ndo consideram vivenciar o tempo dedicado ao lazer de forma plena e
satisfatoria. Nesse sentido, para refletir o tempo, tem-se que pensar sobre a logica das
cobrancas do trabalho, das obrigacbes familiares e académicas. Apesar de estarem
inseridos em uma sociedade que traz consigo muitos constrangimentos relativos a
apropriacdo do tempo, € preciso que o individuo possua ou crie a possibilidade de
realizar escolhas em busca de atividades que Ihes proporcione prazer, contribuindo
assim para a diminuicdo do cansaco mental e consequentemente diminuigdo do estresse
ocupacional (PINTO, 2008).

Tema 3:

A pratica de atividades fisica

Quanto a pratica de atividade fisit@ possivel constatar que os docentes

universitarios consideram importante, como pode ser observado nas verbalizacdes:

N&o estou realizando nenhuma atividade fisica. Porque isso acabou sendo
suprimido.[...] com a quantidade de trabalho, eu acabo me concentrando em

fazer tudo que estda sendo demandado na universidade. Espero que da
préxima vez que a gente se encontre, eu talvez esteja fazendo alguma
atividade fisica rotineira (D3).

Ja. Joguei muito futebol, hoje ndo fago nenhuma atividade fisica, ndo tenho
tempo (D1).

[..] Ai deixei o Pilates. [...] Pilates ndo deu tempo, eu estava fazEoddio

tenho saido daqui.]] eu ndo saio daqui antes das 19:00. Entédo eu... ndo que
seja obrigado. Se eu quisesse, eu podia sair, mas eu ia deixar umas coisas
para fazer, estressaria mais (D9)

Eu acho [...] quando a gente pratica exercicio fisico se sente melhor, é uma
fonte de diminuicdo do estresse, se sente revigorado, e até aumenta a
autoestima. Mas nao tenho conseguido realizar (D4).

Na verdade, eu gosto de fazer atividade fisica, mas a minha sobrecarga de
trabalho, as vezes, ndo deixa. Na pratica, as pessoas vamos supor, falam
assim "mas seu dia tem 24 horas?", tem, mas se vocé resolver dwir o
Trabalha dez, uma hora para almogar, e tem que visitar a familia, complica
(D8).
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Portanto, é possivel sugerir que a maioria dos participantes apresentam a
necessidade de realizar atividades fisicas e expdem também a sensacdo de bem estar
com a pratica dessas. Entretanto, mesmo considerando a atividade fisica essencial para
diminuicdo do estresse e melhora da autoestima, verificou-se a dificuldade em manter
um estilo de vida ativo pela sobrecarga de trabalho e pelo acimulo de tarefas.

Assim os fragmentos de verbalizacbes exemplificam claramente que as
percepcbes baseiam-se nas experiéncias profissionais dos participantes que acumulam
cargos, funcdes e tarefas que prejudicam suas vidas cotidianas, ndo conseguindo realizar
um de seus anseios que seria a pratica de atividade fisica e podem ficar expostos as
consequéncias danosas do trabalho no ambito fisico, psiquico e social. Uma vez que a
diminuicdo acentuada do nivel de atividade fisica pode ser considerada uma das
principais causas das doencas crbnico degenerativas na sociedade atual. Estudos
demonstram que as consequéncias do sedentarismo sdo negativas a saude humana (FOX
et al., 1991), a atividade fisica influencia positivamente a promocao da saude, (FOX, et
al.,1991; BLAIR et al., 1998), pois combate a obesidade, a diabetes, a osteoporose, 0
cancer, a asma, e as doencas cardiovasculares, principais responsaveis pelas mortes nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento (BLAIR et al.,, 1998; PESCATELLO,
2001).

Tema 4:

Aspectos relacionados a saude dos docentes do magistério superior

Ao analisar as falas relacionadas a salde dos docentes nota-se algumas
implicacbes entre o trabalho e a saude, principalmente devido a grande sobrecarga de
trabalho e ao estresse ocupacional, podendo resultar em pouca qualidade de vida, um
possivel problema dermatoldgico, problemas de visdo, depressdo, cansa¢co mental e
alterac6es metabdlicas. Possivelmente o acumulo de atividades destinadas ao professor
interferiu significativamente nesse processo, como expressa as falas dos docentes:

Acho que tem momentos que realmente pelo estresse, pelo volume de
atividade, pelo volume de reunides, tem dia que vocé chega em casa ja com
dor de cabeca ou passa a semana inteira assim. Acho que outra casa agor
gue esta comecando a despontar, € que como eu leio demais, é no

computador, livro, problema de visdo, entdo estou comecando agora, marquei
até um oftalmologista para amanha cedo (D4).

Porque 0 meu estresse me levou a depressdo. [...] Entdo eu rroh@s)
eu somatizo muito, por exemplo uma dor de gargantpo fempo todo estou

63



prestando atencao no que esta me tirando o sono. Outra coisa é que eu acordo
muito ansiosa, as vezes (D5).

No passado tive um estagio em que comecei a entrar em parafuso. Afastei de
algumas atividades e melhorei. Agora estou melhor mas em ritmo acelerado
(D11).

[...] Estava me dando umas manchas vermelthaabe?- ai falei "que
negodcio estranho”, ai eu fui na dermatologista e ela falou: "Isso € estresse, é
como se o tecido fosse morrendo, porque alto grau de estresganisron”,

ai ela falou assim "vocé toma remédio, um complexo vitaminico, faz
exercicio fisico para equilibrar os [...] radicais livres" e tal. Ai, eu fiz um
check-up de exame de sangue, estava dando um pouquinha.]de [
triglicérides, ela falou: "Mas isso é falta de atividade, a tua alimentacéo é
relativamente boa, é tipo um sinal de que tem alguma coisa comecando a
desandar. Eu.[] falei assim "vou sair depois do trabalho e fazer atividade
fisica, mas é impossivel (D8).

Segundo Minayo (1992), milhdes de pessoas sdo acometidos anualmente por
varias enfermidades no mundo. As causas destes acometimentos estdo vinculadas ao
modo de produc&o econdmica e ao estilo de vida atual decorrente tanto do excesso de
trabalho, quanto da falta de tempo para a pratica do lazer e das atividades fisicas das
pessoas inseridas nesse modelo. Esse modelo demonstra que a exploracdo do trabalho
humano, inclusive o intelectual, pelo sistema econdmico atual, ndo favorece a saude do
individuos. Deste modo, verifica-se que existe uma pressdo continua que leva as
diversas dificuldades na manutencado da vida saudavel.

Porémo conceito de salde ndo se restringe apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade. O processo saude-doenca tem sido analisado considerando a qualidade de vida
e seus aspectos ambientais, culturais, econdmicos e exigtan@aenvolvem as pessoas
em seus diversificados processos de interacdo como individuo partcutaletivo
(SILVERIO, 2010). O que explica o fato dos professores almejarem emissiemao para
cuidar da prépria saude, praticar alguma atividade fisica, ter um tengsipaproveitar
momentos com a familia e ter um espaco dedicado ao lazer, mapmdentam essa
determinacgao, por ndo existir outra opcéo a nao ser trabalhar. Os professores estao sujeitos a

aceitar as condicdes estabelecidas pelo trabalho (REIS, 2013).

Tema 5:

Relacdes interpessoais no trabalho

A analise dos depoimentos com relagdo aos pares revelou a complexidade do
relacionamento interpessoal entre os docentes, como sentimentos de competitividade,

posicao ideoldgica contrarias, egocentrismo, difamacéo, vaidade, além de um sistema de
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publicacdo que presa a quantidade e ndo a qualidade da producéo intelectual, de tal
modo que causa uma sobrecarga de trabalho, que implica diretamente no convivio
social no trabalho dos docentes, como pode se visualizar nas falas que seguem:

Eu fico impressionado com.] fofoca. No meio universitario, como tem
fofoca. Isso ndo é papel de pesquisadat.Ai vocé vé as confusdes que as
pessoas causam, todo departamento tem (D9).

[..] muitos professores j& chegaram chorando porque um outro profess
discutiu com ele e falou que ele ndo sabe nada e coisa desse sentido, por
posicao ideologica divergente, entdo acho que para alguns talvez [xdsas ri
ideologicas que tém no departamento € um problema muito grande. E como
existe uma vaidade muito grande para cargo administrativo, para publicacédo
e por ai vai, devido ao sistema de pontuacdo e ranqueamento de
produtividade, essa vaidade acaba mexendo muito com os egos dentro do
departamento, atrapalha o processo de interacéo (D4)

[...] assim, se vocé joga que a sua realizacdo profissional esta na pos-
graduacgdo. Entédo, vocé tem uma faca em cima da sua cabeca, ou no seu
peito, vocé tem que publicar. E ai, como é que vocé faz com ensino, co
reunido, com parte administrativa? Vocé comeca a sair dessas coisas. Mas o
outro também ndo quer. Ai, que comeca a gerar as tensfes, entendeu.
Ninguém quer ser envolver com isso, nem com aquilo. Porqueucadam

gue cuidar dessa questdo ai. E ai, gera os atritos pessoais, geram o0s
problemas, gera as discussdes, gera tudo isso ai (D10).

Sobre os relacionamentos sociais no ambiente de trabalho, foi possivelrverifica
percepcdes que ndo consideram o ambiente universitario propicio a formacdo e
manutencao de relacdes interpessoais. Devido a interferéncias significativas de diversas
ordens, como a competitividade, as diferencas tedricas e ideoldgicas, e a sobrecarga de
trabalho tipica da carreira do docente. Deste modo, € possivel analisar que o ambiente
universitario dificulta a formacdo e a manutencao de relacionamentos sociais, pois esta
cada vez mais impregnado pela l6gica da competicdo e da exploracdo dos sujeitos,
tipicas do modelo de producdo de bens e servigcos que acaba orientando o modelo de
producado de conhecimento (SILVA, 2006).

Decorrente da competitividade exacerbada, segundo alguns dos entevistados,
causa um dano as questdes éticas, pois o produtivismo ultrapassa 0s aspectos essenciais
a condicdo humana, independentemente da condicdo ocupacional dos individuos, como
solidariedade, coletividade, dignidade, como pode ser observado na fala abaixo:

[...] Ai tem professor, por exemplo, que][pega o projeto do estudante, ele
manda para agéncia de financiamento como se fosse o projeto que ele
escreveu para conseguir bolsa de pesquisa para ele préprio, ai outraprofess

descobre essa situacao e acaba, sei la, difamando o outro professount cria
conflito, um ambiente ruim (D4).
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Os professores da poés-graduacédo, eles formam um grupo, como ese foss
assim, uma elite assim, sabe. Entdo, com esse argumento de que eles
precisam apresentar producao, ai eles jA comecam a repassar para 0S outros
professores que nao sdo d#&spgraduacdo, certos encargos. [...] Na
universidade, por isso que eu falo, talvez seja um dos principais mstjeos

esse, quer dizer, a produtividade individual de cada um é analisada, sem estar
relacionada com a produtividade do todo. Entdo, faz com que cada um se
feche. E grupos também se fechem. Grupos de pesquisa. E ai, tatigesa
problema. Eu acho que é um dos principais motivos de ter esse ambiente
ruim dentro da universidade. Em todas as universidades, vocé vé que é em
todas as universidades (D10).

Portanto percebe-se que com o tempo estas relacdes tendem a se tornar frageis e
0 apoio necessario em diferentes momentos pode ndo ser o esperado. Estes lacos sdo
importantes para a constru¢cdo de um apoio, pois de acordo com Durkheim (1978) o
convivio social é fonte de solidariedade e de empatia entre os pares.

A respeito das competéncias emocionais relacionadas a esfera do trabalho,
Silveira (2005) averiguou as dificuldades para se exercer e aprender sobre
desenvolvimento emocional. As ac¢fes, ligadas ao emocional, podem se referir as
dificuldades de relacionamento interpessoal, que representam a capacidade de interacao
com as pessoas; aos problemas na estrutura emocional, que é a capacidade para
enfrentar o dia a dia, com bons e maus momentos; condi¢cdes de suportar pressoes; e
dificuldades em receber criticas de colegas, chefes e familia. Coloca ainda como
problema: as criticas das pessoas de seu convivio; a capacidade para reagir as
frustracBes; e o saber respeitar o limite do outro.

De acordo com Ulrich (2005) as percepcdes de professores universitarios sobre
as relacdes interprofissionais, possibilita verificar o quanto os professores compreendem
formas de relacionamento interpessoal como possiveis determinantes de desgaste fisico

e psicoldgico.

Tema 6:

Sobrecarga de trabalho

Com relacdo ao excesso de trabalho dos docentes universitarios, pode-se
identificar através das verbalizacbes dos docentes, uma sobrecarga de tarefas,
ultrapassando os limites da instituicdo e a carga horaria de 40 horas semanais, pois foi
identificado a necessidade de realizar atividades ocupacionais no ambiente doméstico.

Trabalho até a hora de dormir. De vez em quando trabalho nosefins d
semana (D6).
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Tenho sido obrigado a levar trabalho para a casa, devido ao excesso de
atividades (D9).

Todo dia levo o computador para a casa e faco alguma coisa (D11).

[...] € raro uma semana que eu nao leve, ndo precise levar trabalho para casa
(D8).

A carreira sobrecarrega muito. O docente ele dificilmente desliga. Entdo é
bastante estressante é muito exigido, em todos os aspectos. [...] Fim de
semana sempre tem alguma coisinha que a gente faz. S6 para vwooa ter
ideia, houve uma época aqui que eu leci@8e29 horas de aula por semana.

E mantinha cinco orientados na poés-graduacdo, mestrado, doutorado,
iniciacdo cientifica, varios na graduacdo, prestava assessoria para empresa.
Isso nas quarenta horasguer dizer-, ndo era mais quarenta horas, usava
muito o fim de semana (D1).

Outras falas dos docentes universitarios explicam a dindmica de suas atividades

ocupacionais e sua relacdo com a sobrecarga no trabalho.

Eu sinto que a [...] sobrecarga de trabalho é pelo [...] excessovidadss

gue nds, docentes, temos que desenvolver. Nés orientamos aquiuno me
departamento, por exemplo, os seis orientados de pOs-graduagaalemn
estagiérios, entdo, cada um conduzindo dois ou trés experimentos, captagdo
de recursos, projetos, que tem, qug ¢u sou como um gestor, eu tenho que
captar recursos para mover toda essa equipe de trabalho que depende de mim
em Ultima instancia. Entdo, h4d uma certa pressdo, a instituicdo ndo da
nenhuma contrapartida, a instituicdo sé da o meu salério para eu dar aula,
todas as outras atividades o profissional é que empreende e faz sazinho, s
vira para tocar, os laboratorios, para o laboratério funcionar, teio is
depende do professor. [...] uma das mais estressantes e mais trabalhosas que
[...] despende muito tempo do profissional e ndo tem diretamentemenhu
reconhecimento para a carreira, € a parte administrativa da instituicdo que é
feita por nés, docentes. Por exemplo, [...] um departamento coneu @ue

€ um departamento grande, tem varias comissfes internas, comissdes de
ensino, de pesquisa, de extensamerto?— as vezes, eu... por exemplo, sou
presidente da comissdo de pesquisa, entdo isso demanda tempo, avaliar
relatérios, dar parecer em todos 0s projetos, isso ndo pontua nadizhaa m
carreira, mas isso despende muito tempo. Tem outras atividades
administrativas que nés, docentes, exercemos, € temos que exeqer po

[...] elas fazem parte de fazer essa instituicdo funcionar (D8)

As publica¢des cada vez mais estao vinculadas as cita¢des, entdo ndo da para
publicar, vocé tem que ser citado por alguém, assim, vai gerando uma
pressdo muito grande nisso. Entédo, eu acho que hoje, o professepeaide

de fazer esse curriculo, esta sujeito a um estresse maidaifto € que hoje

a propria CAPES ja abre discussdes com relagdo a qualidade e quantidade de
publicacdes. As pessoas sdo obrigadas a produzir. Mas tem pessoas la que
sofreram e isso é uma pressdo muito grande para alguns [...] edavam
sofrendo essa pressao de publicar, inclusive, no periodo que ele esta fazendo
doutorado (D5)

[...] as vezes, excede [...] corrige muita prova, entdo vocé corriger@zsp

de uma vez, vocé acaba tendo que fazer isso no fim de semana pengo

da conta de fazer dia de semana. Chega épdca §ente participa de uns

trés congressos aqui por ano, entdo assim, chega a época de congresso, sao
dois artigos para o congresso, mais ou menos, entdo vocé acaba tendo que ler
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vocé também faz correcdo do artigo fim de semana, entdo ndo tem jeito
dependendo do periodo, a gente acaba levando bastante trabalho para
casa.l.] E para fazer o doutorado aqui, eu ndo consegui liberacdo, entédo
assim, eu tenho que fazer o doutorado trabalhando, é mais estressante ainda,
ai é para acabar com o individuo mesmo, fazer o doutorado trabalhando é
uma tristeza (D4).

E um trabalho .[] que sobrecarrega bastante o docente, assim. Porque ele
ndo é s6 docente, ele acaba cumprindo uma série de fun¢des admamstrativ
também [...]. A gente tem que orientar monografias, a gentguerorientar
iniciagao cientifica. A gente, quando fala do nosso plano de trabalho, a gente
ndo contabiliza quantas bancas de mestrado, vocé vai participar, quantas
bancas de doutorado, quantos pareceres para uma revista vocé vai ter que d
naquele semestre. Entdo, tudo isso fica como um trabalho invisivel, que
sobrecarrega. A gente sente que cai a qualidade do trabalho, cai a qualidade
de vida. Entdo, é uma situacdo que os docentes tém passado, dediona
consistente (D3)

Assim verificou-se a preocupacdo dos docentes com a exploragdo humana no
trabalho docente cada vez mais presente no cotidiano univers#aresentando-se
diminuicdo na qualidade de vida pela sobrecarga de trabalho, pelo acimulo de tarefas e
pelo produtivismo exagerado.

Analisando as condicGes de trabalho na universidade, € possivel identificar
percepcdes sobre as exigéncias do trabalho administrativo, dos hmduiisdos por
essa atividade, além de ser uma atribuicdo ndo valorizada e que demanda muita
dedicacdo. Deste modo, é possivel verificar que os participantes envolvidos nas rotinas
administrativas de suas universidades percelzesobrecarga de trabalho dessa
atribuicdo. A produtividade é representada pela cobranca de o6rgdos superiores a
Universidade como Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
por custeamento de pesquisas, publicacdes de artigos em peridédicos avaliados pelo
qualis, publicacGes de livros com inscricdes bibliograficas, e ainda a atuacdo na pos-
graduacdo, mesmo quando os docentes estdo realizando uma pos-graduacdo como
doutorado ou pdés doutorado. Além de desenvolver certa competicdo entre os préprios
docentes, levando-os ao cansago, estresse e frustragdo (LIMA, 2009). Porém a prépria
aceitacdo destas exigéncias por produtividade implica na continuidade do processo de
exploracdo docente (SILVA, 2006).

Com isso compreende-se que o trabalho docente esta a mercé da légica do
mercado quando cria-se um sistema de avaliacdo produtiva, cruel, em que a quantidade
€ valorizada em prejuizo, na maior parte das vezes, da qualidade. Adquire uma cultura,
que diferencia quem € produtivo de quem ndo se enquadra nesse sistema de producéo

(LIMA, 2009). Mancebo et al. (2006) contrapbem esse sistema de producao, relatando
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que boa parte dos trabalhos preza pelo mero produtivismo, onde prima a auséncia de
pensamento e de criacao.

Outros relatos demonstram sofrimento psiquico, cansaco, insatisfacdo e presséo
causados pela sobrecarga de trabalho.

Ainda ndo estou completamente certo de que eu estou fazendo o maximo que
eu poderia ndo. Entdo isso ainda estd me angustiando um pouco (D9).

Quando vocé percebe que tem que produzir, esse tem que produzirando é p
vocé, nao é qualidade. Esse olhar te escraviza (D5).

[...] No outro dia tem que acordar cedo, vocé acorda cansaol@ comum.
Mas, eu tenho consciéncia que isso € um mal do excesso de trabalho (D8).

O enfretamento de inUmeras responsabilidades, representa uma sobrecarga de
trabalho, que provoca o esgotamento e, consequentemente, a desmotivacaq (SILVA
2006). Essas condicGes configuram fatores psicossociais do trabalho que podem gerar
sobrecargas de trabalho fisicas e mentais que trazem consequéncias para a satisfacao,
saude e bem-estar dos trabalhadores (MARTINEZ, 2002). De acordo com Dejours
(1994), certas condi¢des de trabalho fazem “emergir um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e
de desejos e uma organizagdo do trabalho que os ignora” (CODO et al., 2004). Deste
modo, a sobrecarga no trabalho dos docentes universitarios podem causar
consequéncias irreparaveis tanto a saude mental, como ao estilo de vida e a qualidade de

vida dos docentes.

Tema 7

Realizacao no trabalho

Quanto a sensacédo de satisfacédo profissional, constataram-se percepcdes como
realizacdo profissional, nas entrevistas dos docentes universitarios, principalmente pelo

sentimento de prazer, reconhecimento e oportunidade de capacitacao:

Eu sou muito realizado no meu trabalho. Assim, eu gosto do queceu f
efetivamente (D3).

A minha realizagdo veio dai, da profissdo. ahlJeu ndo vou aposentar néo.
Eu vou ficar aqui até morrer (D10).

Eu me sinto realizada com a profissdo porque ela proporciona ailjptesib
da capacitacéo e progressao profissional do conhecimento (D6).
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Eu ndo estou aqui por dinheiro, até porque eu ganhava mais na iniciativa
privada, estou aqui por satisfacdo pessoal.(D8)

Me sinto realizado porque eu sempre quis ser professor, e tenho realizado
trabalhos e tenho sido reconhecido, acho que isso é uma questamribepor
(DA4).

Conforme Huertas (2001, p. 26), a corrente humanista, defendida Maslow (1943;
1955; 1971), parte da ideia que nos seres humanos temos um instinto para o
desenvolvimento. As necessidades fisiologicas, de amor, de boas relacdes afstivas e a
necessidades de conhecimento impulsionam o nosso .qUareRogers (1951; 1963)
afirma que o organismo tem necessidade por realgananterse e acrescentar a sua
experiéncia. Existe no ser humano uma tendéncia a auto realizacdo e o trabalho pode
colaborar para essa realizacao.

J& para Martinez (2002), o trabalho é um dos elementos da felicidade humana e a
felicidade no trabalho é resultado da satisfacdo plena de necessidades psicossociais, do
sentimento de prazer e do sentido de contribuicdo no exercicio da atividade profissional,

0 que pode explicar a sensacdo de prazer e realizacdo profissional do docente
universitario. Apesar da natureza do trabalho do docente do magistério superior, esse
apresenta particularidades ja citadas nas outras categorias de andlises, como atividades
multiplas no ensino da graduacao e pds-graduacao, extenséo, pesquisa, além de executar
atividades administrativas.sEascaracteristicas que o expde a fatores estressantes que
podem repercutir sobre sua saude fisica, mental, sobre a qualidade de sua vida e de seu
trabalho (CARLOTTO, 2010).

Portanto, trabalhar é estar sujeito a experiéncias e sentimentos que compdem
sofrimento e prazer; realizacdo e frustracdo. A ambivaléncia entre prazer e sofrimento
faz parte do mundo do trabalho docente. (RAUBER; REBOLO, 2011).

Porém a sensacdo de realizacdo profissional permite aos docentes um bom
desempenho para concretizacdo dos seus compromissos profissionais e contribuem no
resultado final do seu trabalho. Deve-se considerar qgue quando o professor semte-se be
e realizado com o que faz, ele transmite isso aos alunos elaborando aulas criativas,
apresenta-se com mais disposicao trabalhar e também maior dedicacdo (FERREIRA,
2011).

Além disso, Marqueze e Moreno (2005) relatam que a satisfacdo do trabalhador
com sua atividade refletem sua qualidade de vida, destacando a importancia desse
aspecto no ambiente de trabalho e na saude do trabalhador.
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Tema 8:

Carreira e Qualidade de Vida

Foi possivel identificar que para os docentes a carreira universitaria pode afetar a
qualidade de vida, seja com a sensacao de pressao e a dedicacao excessiva.

Sim, com certeza a carreira do docente universitario pode afetar a qualidade
de vida. [...] guanto mais pressao vocé sente, mais isso vai afetar (D4)

A carreira pode afetar a qualidade de vida sim. Porque a carreira déedocen
universitario, absorve a pessoa completamente. (D5)

Acredito que a minha carreira, ela pode afetar de forma muito consistente a
minha qualidade de vida. E a carreira da gente ocupa um espago muito
importante na vida da gente, mas que precisa ter limites para ela, senao, ela
toma conta de tudo. [...] porque vou me destacar na minha carreira, mas sera
que nos proximos 20 anos eu vou conseguir levar a vida assissa & vida

que eu quero? (D3)

A carreira pode afetar tanto positivamente quanto negativamente a qualidade
de vida. No meu ponto de vista, 0 nosso desafio € encontrar um equilébrio
trabalho, vida familiar e vida pessoal (D8).

A carreira docente pode afetar a qualidade de vida tanto positivamente quanto
negativamente, dependera da percepcdo do docente bem como das condi¢cbes do seu
trabalho. E para essa categoria o trabalho assume uma dimensao essencial para 0s
docentes, sendo uma profissdo em que a cultura e o reconhecimento social s&o
preponderantes (KOETZ, 2013). Da mesma forma vivenciar os momento deolazer,
descanso, o ambiente no trabalho como um espaco agradavel sdo importantes, para que
haja um sentimento de realizacdo. Deeeonsiderar também que, quando o professor
sente-se bem e realizado com o que faz, ele sentira mais disposicdo para fazer seu
trabalho e apresentara maior dedicacdo ao mesmo.

Contudo para Costa (2000), o conforto fisico e soécio-afetivo, também séo
necessarios para promover a humanizacdo nas relacées de tyadoallque possa
existir um vivenciar saudavel, tanto individual, quanto coletivo. A partir disso se torna
evidente que a busca por apoio, acdes de promocao e educacdo a saude, repensar as
necessidades pessoais e coletivas, limitar as cargas de trabalho e modificar a forma de
avaliacdo do trabalho dos docentes, sdo mudancas fundamentais para pensar-se na

qualidade de vida dos docentes universitarios
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5. CONCLUSAO

O estudo foi realizado com intuito de averiguar como a carreira do docente
universitério afeta sua qualidade de vida, a partir dai verificou-se que a definicdo de
qualidade de vida dos docentes, ndo esta restrita aos aspectos econdémicos, sendo
compreendida como um conceito subjetivo, que esta relacionado a satisfacdo sobre as
condicOes fisicas, psicologicas, afetivas, emocionais, financeiras, saude, lazer, tempo,
obter boas relacdes familiares, realizacdo com o trabalho e bem-estar.

Apesar de uma visdo positiva sobre qualidade de vida, constatou-se que existem
aspectos do trabalho docente que interfediretamente em sua qualidade de vida.
Principalmente no que se refere a sobrecarga de traballemdo a necessidade da
realizacao de atividades ocupacionais em seu ambiente dmméstvido a demanda e ao
excesso de atividades, assim privando-os de forma rotineira deatbuidades sociais,
atividades de lazer e o tempo com a familia, dificultando éamd patica de atividades
fisicas.Com isso nota-se a vontade dos sujeitos entrevistados de reduzir sda pena
trabalho, suas atribuicdes e obrigacfes para poder dedicar mais tsatjge aa familia, ao
lazere a realizacao de atividades fisicas

Com relacdo aos aspectos relacionados a saude dos docentes percebe-se a
influéncia direta da sobrecarga de trabalho e consequentemente o surgimento de estresse
acarretando dor de cabeca, alteracdes na visao, depressdo, somatizacdo de sintomas
como por exemplo, dor na garganta, ansiedade, cansaco mental, alteracdes
dermatolégicas e alteracbes metabdlicas.

Os resultados apresentam ainda reflexdes sobre como o desenvolvimento da
profissdo e o atual sistema educacional de avaliagdo dos e®agm estimulam um
sistema de “ranqueamento” das instituigdes e prezam pela quantidade de resultados da
producéo intelectual, como as publicacdes e estimulam poucacac® a inovagdo bem
como qualidade do que se produz. Essa situacdo acomete a vida do do@entedspécto
pessoal como nas relagdes interpessoais no trabalho. Essa coedief® os docentes a
uma sensacgdo de frustracdo e de pressdo pela producéo, trazendo a teitaagaw
proxima a exploragéo, que afeta as relagdes no trabalho, criandeaserdms ideoldgicas
estimulando os abusos nas relacdes de poder, individualismo e aitogee entre os
pares, isso reflete no ambiente de trabalho de tal forma que surgegmoséera hostil e de

desafetos.
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Apesar dos docentes se depararem com um ambiente de trabalm vends sem
condicbes adequadas para o desenvolvimento do seu bem wvesificou-se que os
docentes da UFV demonstraram orgulho, satisfacdo, sentimento de prazer em serem
docentes, uma realizacao intrinseca explica pela admiracdo a profisséo.

Nota- se a necessidade danscientizacdo de que existe uma sobrecarga de
trabalho na carreira dos docentes universitarios, pelos gestesponsaveis por
desenvolver e manter o sistema educacional atual modificgralteando seus principios
e principalmente a forma de avaliagdo da produgéao intelectual. Bem como preservando
0 papel e o bem estar dos atores que o compde, estimulando acbes para promoc¢ao da
saude, lazer e atividade fisica.

Além disso, € necessario também pensar em um espag¢o de apoio em grupo
dirigido aos docentes, guiados por um responsavel capacitado, como por exemplo um
psicologo, onde possam expor suas ansiedades, frustracfes, angustias e davidas. Assim
o professor pode auxiliar o outro em suas dificuldades, construindo e desconstruindo as
dificuldades e as potencialidades em ser professor, com intuito de melhorar as relagdes
interpessoais no trabalho e o bem estar docente. Os resultados desse estudo apontam
para o fato que existem aspectos da carreira docente que afetam a qualidade de vida dos
docentes diminuindo-a. Assim, espera-se com este estudo contribuir para a melhoria dos
cenarios das instituices de ensino superior e atentar para a criacdo de programas que
estimulem a manutencdo da QV dos seus docentes, revertendo na melhoria e na
sustentabilidade das relacbes, bem como na qualidade do ensino.

Por ultimo fica a admiracéo por escolherem o desafio de serem educadores, que

exige constante formacgéao e dedicacgéo.

6. REFERENCIAS

ANDRADE, A. Ocorréncia e controle subjetivo do stress na percepcédo de
bancarios ativos e sedentarios: A importincia do sujeito na relacio “atividade
fisica e saude”. Tese de Doutorado apresentada ao Programa de Pds-Gradoacdo
Engenharia de Producdo, do Centro Tecnoldgico, da Universidade Fed&ahtde
Catarina. 2001.

ANDRADE, J.E.B. E BASTOS, A.V.B. (Org.Psicologia, organizacdes e trabalho
no Brasil (p.276-299). Porto Alegre: Artmed.

BARDIN, L. Andlise de contetdoLisboa: Edicbes 70, 2002.

BERNHOEFT, R.Trabalhar e desfrutar - equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Sé&o Paulo: Nobel, 1991.

73



BLAIR, S. N., APPLEGATE, W. B., DUNN, A. L., ETTINGER, W. H., HASKELL,
W. L., KING, A. C., MORGAN, T. M., SHIH, J. H., SIMONS-MORTON, D. G. (et.al)
(The Activity Counseling Trial Research Group) Activity Counseling Trial: rationale,
design, and methods#ledicine Science Sports Exercisev. 30, n. 7, p. 1097-1106,
1998.

BOSI, A.P. A precarizacdo do trabalho docente nas instituicbes de ensino superior do
Brasil nesses ultimos 25 an&lucacao e Sociedade8 (101), 1503-1523, 2007.

CARLOTTO M. S.; CAMARA S. G. Preditores da sindrome de Burnout em
professoresPsicol Esc Edudinternet]. 2007 11(1): 101-10.

CARLOTTO, M. S. A sindrome de burnout e o trabalho doceRggcologia em
Estudo, 7(1), 21-29. (2002).

CASTANHO, S.; CASTANHO, M. E. L. M. (organizadores) O que ha de novo na
educacédo superior: do projeto pedagdgico a pratica transformadora. 2. ed. Campinas:
Papirus, 2004.

CONTAIFER, T.; BACHION, M. M.; YOSHIDA, T.; SOUZA, J. T. Estresse em
professores universitarios da area de saude. Revista Gaucha de Enfermagem, Porto
Alegre, 2003, p. 215-25.

COSTA, G. P.Qualidade de vida no trabalho de docentes da Universidade
Estadual do Maranhdo.Dissertacao Programa de P6s Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. 2000.

DARIDO, S. C. Apresentacdo e analise das principais abordagens da Educacédo Fisica
escolarRevista Brasileira de Ciéncias do Esportev. 20, n. 1, p.58-66, 1998.

DEJOURS, CA carga psiquica do trabalho Em: Betiol, M.1.S. (Org.). Psicodindmica
do trabalho: contribuicdes da escola dejouriana a analise da relacao prazer, sofrimento e
trabalho (pp. 21-32). S&o Paulo: Atlas. 1994.

DURKHEIM, Emile. A divisdo do trabalho social. In; GIANNOTI, José Arthur et al.
Durkheim (Col. Os Pensadores). S&o Paulo: Abril Cultural, 1978, p. 3-70.

EISEN, J. L. et al. Impact of obsessive-compulsive disorder on quality of life.
Comprehensive psychiatryv. 47, n. 4, p. 270-275, 2006.

FERNANDES, R. Oficio de professor: O fim e o comeco dos paradigmaSOUSA,
C. P. & CATANI, D. B. (org.).Praticas educativas, culturas escolares, profissdo
docente S&o Paulo: Escrituras, 1998.

FERREIRA, A. C. M. Satisfacéo no trabalho de docentes de uma instituicdo publica de
ensino superior: reflexos na qualidade de vida. (Dissertagdo) Mestrado em Enfermagem
UFG, 2011.

FLECK, M. P. A. et al. Aplicacdo da versdo em portugués do instrumento de avaliacao

de qualidade de vida da Organizacdo Mundial da Saude (WHOQOLR®®kaude
publica, v. 33, n. 2, p. 198-205, 1999.

74



FONTANELLA, B. J. B.; RICAS, J.; TURATO, E. R. Amostragem por saturagcdo em
pesquisas qualitativas em saulde: contribuicdes tedricas [Saturation sampling in
qualitative health research: theoretical contributioBsld satde publicav. 24, n. 1, p.
17-27, 2008.

FOX, E. L.; BOWERS, R. W. e FOSS, M. L. (et)aases fisioldgicas da Educacédo
Fisica e dos desportoRio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1991.

GARCIA, A. L.; OLIVEIRA, E. R. A.; DE BARROS, E. B. Qualidade de vida de
professores do ensino superior na area da saude: discurso e pratica cQatjaaese
Enfermagem v. 13, n. 1, 2008.

HUE, C. G.Bienestar docente y pensamiento emociona¥adrid: Wolters Kluwer,
2008.

HUERTAS, R. Historia de la psiquiatria, ¢por qué?, ¢para qué? tradiciones
historiogréaficas y nuevas tendenciBgenia, 1(1):9-36. 2001.

IANNI, O. O professor como intelectual:cultura e dependéncia.Universidade, escola e
formacao de professores, 1986.

KOETZ, L.; REMPEL, C.; PERICO, E. Qualidade de vida de professores de
Instituicdbes de Ensino Superior Comunitarias do Rio Grande doCfwlc. saude
coletiva, v. 18, n. 4, p. 1019-1028, 2013.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber:manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Artmed; UFMG, 1999.

LIMA, M. F. E. M.; LIMA-FILHO, D. O. Condicbes de trabalho e salde do/a
professor/a universitario@iéncias & Cogni¢aq v. 14, n. 3, p. 62-82, 2009.

LIPP, M. N. ; MALAGRIS, L. N.O Stress Emocional e seu Tratamentm Bernard
Range (Org) . Sdo Paulo: Artes Medicas. 2002.

MARQUEZE, Elaine Cristina; DE CASTRO MORENO, Claudia Roberta. Satisfacéo
no trabalheuma breve revisdol Job satisfactiarshort reviewPolitica Editorial, v.
5409, n. 112, p. 69-79, 2005.

MARTINEZ, M. C. As rela¢gBes entre a satisfacdo com aspectos psicossociais no
trabalhoe a saude do trabalhador.Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pés-
graduacdo em Psicologia, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, SP, 2002.

MASLACH, C.; LEITER, M. P. 19.Teacher Burnout: A Research Agenda.
Understanding and preventing teacher burnout: A sourcebook of international research
and practice, p. 295, 1999.

MASLOW A. H. A theory of human motivation. Motivation and personality. 2 nd ed.
New York: Harper & Row; 1970. p. 35-58.

MILES, M. B.; HUBERMAN, A. M.. Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook. Sage, 1994.

75



MINAYO, M. C. S. (org).Pesquisa socialteoria, método e criatividade, v. 19, p. 51-
66, 1992.

NAHAS, M. V. O conceito de vida ativa: a atividade fisica como fator de qualidade de
vida. Boletim do NuUPAF-UFSC n. 3, p.1, 1995.

OLIVEIRA, A. A. B. Metodologias emergentes no ensino da Educacdo FrRewvésta
da Educacéao Fisica/lUEM p. 21-27, 1997.

PEREIRA, O. A. V.Qualidade de vida no trabalho de docentes universitarios de
uma instituicdo publica e outra privada do leste de Minas GeraiLentro
Universitario de CaratingstG, 2006.

PEREZ, J. R. Stress no ambiente organizacional: conceitos e tend8obéisn de
Psicologia S&o Paulo: 1992, p. 89-97.

PESCATELLO, L. S. Exercising for Health: The Merits of Lifestyle Physical
Activity. West Journal Medical, v. 174,n 2, p. 114-118, 2001.

PINTO, S. G.Relacbes entre familia, trabalho e lazero caso dos professores da
Universidade Federal de Vicosa. (dissertacdo) Programa de Pdés-Graduacdo em
Economia Doméstica Universidade Federal de Vicosa,.2008

REBOLO, F.; RAUBER, A. M. T. RTrabalho docente: 0 mal-estar e os desafios da
profissdo na conquista do prazer, do bem-estar e da felicidade. IV seminario povos
indigenas e sustentabilidade saberes tradicionais e formacdo académica, 2011.

REIS, B. M. TRABALHO DOCENTE E QUALIDADE DE VIDAEncontro de
Pesquisa em Educaco. 1, n. 1, p. 37-48, 2013.

REQUIXA, R.O lazer no Brasil. Editora Brasiliense, 1977.

ROGERS, C. R., GENDLIN, E. T., KIESLER, D.J., & TRUAX, C.B. (EDShe
therapeutic relationship and its impact: A study of pschotherapy with schizophrenics.
Madison: University of Wisconsin Press1963.

ROGERS, C. R.,; DYMOND, R. F. (EdsPsychotherapy and personality change.
Chicago: University of Chicago Press (1951

SILVA, M. A D.; DE MARCHI, R. Saude e qualidade de vida no trabalhoS&ao
Paulo: Best Seller, 1997.

SILVA, R. Caracteristicas do estilo de vida e da qualidade de vida de professores

do ensino superior publico em Educacéo FisicgTese de Doutorado) Programa de
Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal de Santa Catarina,
2006.

SILVEIRA, Teresa Cristina G. Pereira dBesenvolvimento emocional:elemento
precursor para o equilibrio profissional e consequente qualidade de vida. Porto Alegre,
2006. 206f. Dissertacdo (Mestrado em Educacd@dculdade de Educacgédo, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2006.

76



SILVERIO, Maria Regina; PATRICIO, Zuleica Maria; BRODBECK, Ingrid May e
GROSSEMAN, Suely. O ensino na area da saude e sua repercussdo na qualidade de
vida docenteRev. bras. educ. med[online]. 2010, vol.34, n.1, pp. 65-73. ISSN 0100-
5502.

SINGER, P. Diploma, profissao e estrutura social. CATANI, D. B. (org.) (et
al.).Universidade, escola e formacao de professore&io Paulo: Brasiliense, 1986 (a).

STEPANSKY, D. W.; FRANCA, L. H. O equilibrio entre o trabalho e vida pessoal
como preditor de bem-estar dos trabalhadddetetim Técnico do Senagcv. 34, n. 1,
p. 65-71, 2008.

TAFFAREL, C. Z. Formacado profissional inicial e continuada e producdo de
conhecimento cientificos na area de Educacéo Fisica e esportes no nordeste do Brasil:
Um estudo a partir da UFPE. IAnais do X Congresso Brasileiro deCiéncias do
Esporte. Goias: [s.€], 1997. vol Il.

TARDIF, M.; RAYMOND, D. Saberes, tempo e aprendizagem do trabalho no
magistérioEduc. Soc.Campinas, v. 21, n. 73, 2000.

ULRICH, E. Percepcdes de professores universitarios sobre as relacdes
interprofissionais que levam ao estress®issertacdo de Mestrado, Programa de Poés-
graduacdo em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, SC,
2005.

77



ARTIGO ORIGINAL 4 - A RELACAO ENTRE A CARREIRA DO
MAGISTERIO SUPERIOR, SUPORTE FAMILIAR E O ESTRESSE
OCUPACIONAL DOS DOCENTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA MG.

RESUMO

A familia compde uma funcdo importante na vida emocional das pessoas, pois é a base
da constituicdo de um modelo relacional, desde as laborais, de amizade e de parentesco.
O suporte familiar € uma manifestacdo de atencdo, carinho, dialogo, liberdade,
proximidade afetiva, autonomia e independéncia existente entre o0s integrantes da
familia. Dessa forma esse estudo objetivou verificar a relacdo entre o suporte familiar e
a carreira docente, compreender suas interferéncias no estresse ocupacional, e ainda
averiguar a percepc¢do dos docentes universitarios lotados, no campus de Vigosa- MG,
sobre o suporte familiar. O estudo foi realizado na cidade de Vi¢osa, MG, tendo como
unidade de pesquisa a Universidade Federal de Vigosa, campus Vigcosa. Foram
selecionados de forma aleatdria 13 docentes universitarios que estdo lotados. na UFV
As entrevistas ocorreram através de perguntas semi-estruturadas, com questdes
relacionadas a relacdes familiares, ao suporte familiar e outras referentes a carreira
docente. Os resultados revelaram que o suporte familiar esta presente no cotidiano dos
docentes da UFV. Porém o excesso de trabalho, de produtividade, a vaidade e até
mesmo o perfeccionismo, gera uma sobrecarga aos docentes universitarios, essa
sobrecarga prejudica as relacdes familiares, diminui os momentos de lazer, causa
sentimento de culpa, angustia, tristeza e sentimento de abandono a familia. Afeta-se
assim o convivio familiar. Dessa forma pode-se concluir a importancia no
desenvolvimento de politicas publicas bem como praticas e a¢cdes nas em instituicées
publicas que busquem condicfes de, manutencao e estimulo as vivencias familiares.
Pdavras-Chaves: Suporte Familiar; Docente Universitario; Trabalho.

ABSTRACT

Family plays an important role in the emotional life of people as it is the basis for the
establishment of a model of labor relations, friendship and kinship too. Family support
is a manifestation of attention, care, dialog, freedom, affective proximity, autonomy and
independence existing between family members. Thus, this study aimed to investigate
the relationship between family support and teaching career, understand their influence
on occupational stress, and also ascertain the perception of the crowded university
professors on the campus of Vicdd& about family support. The study was conducted

in Vicosa, MG, and the research unit was Universidade Federal de Vicosa, Vicosa
campus. We selected randomly 13 university professors who are crowded at UFV. The
interviews took place through semi-structured questions, with issues related to family
relationships, to family support and other related teaching career. The results revealed
that family support is present in the daily lives of the UFV professors. But overwork
productivity, vanity and even perfectionism, generates a burden on them, this overhead
affects family relationships, reduces leisure time, cause feelings of guilt, anxiety
sadness and sense of abandonment to faBulyt. affects family life too. Thus we can
conclude the importance in the development of public policies just like practices and
actions in public institutions1 seeking conditions, maintenance and encouragement to
family livings.

Key-words: Family Support; University Lecturer; Work

78



1. INTRODUCAO

A familia compde uma funcdo importante na vida emocional dos individuos,
pois éa base da constituicdo de um modelo relacional que proporciona a concepcéao de
outras relacdes, desde as laborais, de amizade, de parentesco, até a construcdo de uma
nova familia. Através de normas, funcdes, seus membros as assimilam, por oposi¢ao ou
similaridade, se identificam com seu grupo familiar. Essas identificacdes nao interferem
apenas na construcdo cognitiva e de personalidade, igualmente reproduzem
situacOes de interacdo, jogos relacionais e formas de manifestar afetos e emocdes
(CEBERIO, 2006). E por meio da familia que o individuo se constréi psicologicamente,
passando gradualmente de uma conjuntura de indiferenciacaoalreleqainda nao se
vé como ser unico, dependendo da familia, para um estado de individualizacdo, no qual
ele torna-se independente, um individuo completo para viver em sociedade (ANDOLFI
et al., 1994).

Conforme Campos (2004), a familia também exerce fun¢des como protecao,
afeicdo e formacao social, e o desenvolvimento da confianca em um membro da familia
acontece a partir da autonomia e da protecdo que lhes sédo oferecidas de forma
equilibrada pelos seus familiares. A consequéncia da efetivagdo dessas funcdes
familiares ocorrem quando os membros da familia compreendem-na como
predominantemente afetuosa, coesa, com boa comunicacao e regras flexiveis, desde que
os limites e fronteiras estejam claros, provendo recursos necessarios ao crescimento
individual e apoio diante de dificuldades ou doencas intercorrentes.

Mediante a todas as funcdes referentes a familia surge o conceito de suporte
familiar. Segundo Baptista e Oliveira (2004), o suporte familiar € uma manifestacdo de
atencao, carinho, didlogo, liberdade, proximidade afetiva, autonomia e independéncia
existente entre os integrantes da familia (caracteristicas psicolégicas), dessa forma
diferencia-se do conceito de estrutura familiar, que se refere mais especificamente ao
namero de pessoas pertencentes a uma familia, sua disposicdo e composicao
(caracteristicas fisicas). O suporte familiar ocorre na propor¢do em que O receptor
percebe esse apoio como satisfatorio, sentindo-se amado, valorizado, compreendido,
reconhecido, acolhido, protegido e cuidado e ainda, compartilhando de uma rede de
recursos e informacgdes. Assim quando o individuo sente esse suporte, encontra forcas

para enfrentar situagfes adversas, essa sensacdo ocasiona consequéncias positivas para
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seu bem estar, como reducdo do estresse, aumento da auto-estima e do bem estar
psicol6gico(CAMPOS, 2004).

Existe uma relagédo delicada e intima entre a familia e a carreira profissional,
sendo as duas consideradas de grande importancia para o homem, porém uma pode
interferir no papel da outra, ora positivamente, ora negativamente. Dessa forma nota-se
a importancia do suporte familiar na vida do docente universitario, baseando-se nos
indices de prevaléncia e incidéncia de alteragfes na saude dos docentes. De acordo com
um estudo que abrangeu todo o territério nacional realizado por Codo (1999), 26% dos
professores no Brasil apresentavam um nivel de exaustdo emocional considerado
perigoso a saude mental dos mesmos. No entanto ndo € um privilégio do Brasil. Varios
outros estudos internacionais verificaram qas,condicdes adversas da docéncia
escolar sdo multiplas, e contribuem para altos indices de estresse ocupacional e Burnout
(BETORET; ARTIGA, 2010; KERR et al, 2011; KOKKINOS, 2007
MONTGOMERY; RUPP, 2005; YONGYUE, 2007).

Por isso a importancia do suporte familiar na vida do docente. Também em uma
outra perspectiva, relacionada a carreira docente, pois os professores tém funcbes que
transcendem o ensino e a producdo de conhecimentos e sdo cobrados na producao e
publicacdo técnico-cientifica, realizam e desenvolvem projetos de pesquisa, ensino e
extensdo, além das atribuicdes administrativas, a participagcdo em reunides, a realizacdo
de processos e outras fungBes burocréticas. Estas exigéncias decorrentes de sua atuacao
académica podem influenciar negativamemteseu estilo de vida e, consequentemente,
em diferentes aspectos de sua qualidade de vida.

Mediante o exposto, esse estudo teve como objetivo verificar a relagdo entre o
suporte familiar e a carreira docente, compreender suas interferéncias nae estress
ocupacional, e averiguar a percepcdo dos docentes universitarios lotados, no campus
Vigosa- MG, sobre a importancia do suporte familiar na perspectiva de averiguar a
relacdo com o estresse ocupacional e pessoal.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Carreira Docente

O surgimento da carreira docente pode ter ocorrido na sociedade greco-romana
onde encontra-se vestigios nos escritos antigos da época (SINGER, 1986). Conforme
Fernandes (1998), a origem da profissdo docente pode ser atribuida, entre outras, a

sociedade ateniense. Em Atenas, existia um antagonismo pedagdgico que se reflete até
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os dias atuais, jA que havia um debate sobre a opcdo por um paradigma
socraticoplaténico e o paradigma sofista. O primeiro paradigma exigia que o docente
fosse um mestre de vida e de pensamento de seus discipulos, e que deveria se dedicar
completamente a funcdo sem qualquer tipo de pagamento, apenas pelo amor a mesma
(SILVA, 2006). O segundo paradigma considerava que a docéncia era uma profissao
cuidadosa da sua reputagédo e da ciéncia professada, a qual poderia inclusive ser
discutida em praca publica e com remuneracdo para tal funcdo. Fernandes (1998)
destaca que o primeiro paradigma inerente a docéncia representa o que era entendido
por vocacao e o segundo por profisséo.

J& na atualidade a carreira na universidade passa por crises que seguem a légica
da pés-modernidade. Essas crises abrangem trés aspectos: a hegemonia, a legitimidade e
a instituicdo (PEREIRA, 2006). A crise da hegemonia ou de identidade, questiona sobre
a exclusividade dos conhecimentos que a universidade produz e transmite
(CASTANHO e CASTANHO, 2004). A crise de legitimidade se distingue como sendo
a contradicéo existente entre a hierarquizacéo e a democratizacao que atinge d seu pape
social. Ja a crise institucional decorre da autonomia que € propria da universidade, mas
gue esta atrelada ao discurso da produtividade medida pela avaliacao institucional e pelo
“ranqueamento” das instituicdes. Esta crise abala as relacdes de poder da universidade
com a sua estrutura de sustentacao, ou seja, os docentes (PEREIRA, 2006).

Esses docentes que atuam nas instituicbes de ensino superior enfrentam
obstaculos para manter seu tripé de atuacdo, ensino, pesquisa, extensdo, e esta
diretamente relacionada a producado e transferéncia dos conhecimentos produzidos na
academia e repassados ao sistema de producao de bens e servicos (TAFFAREL, 1997,
OLIVEIRA, 1997; DARIDO, 1998). Possuem também segundo Fernandes (1998) cinco
particularidades que diferenciam este nivel de atuacdo dos demais niveis de educacao,
que sao: a formacédo intelectual longa, a aquisicdo de uma competéncia técnica e
principio de especializacdo, a perspectiva da oferta de um servigo relevante para o
conjunto da coletividade, o controle pelos pares das formas de competéncia, o
desenvolvimento de uma autonomia profissional.

Debatendo os dilemas atuais no desempenho docente universitaria, lanni (1986)
pag. 74, cita que “[...] nessa nova organizacdo, o capital industrial, o grande capital,
tomou conta da sociedade numa escala surpreendente [...] esse predominio do capital
tomou conta do Estado e influenciou amplamente a cultura lato sensu e a propria

universidade”.
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Deste modo, € possivel inferir que a influéncia do modelo produtivo sobre a
universidade é um aspecto de significativa relevancia para o estudo do ensino
universitério. Essa logica de mercado, pode ndo proporcionar um professor critico, culto
e comprometido com a educacdo, mas um profissional com formacdo abreviada para
atender a demanda de mercado, além da necessidade da submisséo as regras de mercado
visando a prépria sobrevivéncia econémica (SILVA, 2006).

Além disso, Perez (1992) identifica fatores relacionados ao trabalho docente tais
como a precariedade dos recursos didaticos, as normas e procedimentos administrativos
inadequados, as excessivas funcdes burocraticas atribuidas ao docente, as interrupcdes
durante as aulas, as condi¢des fisicas deficitarias das instalagbes e a remuneracdo
insuficiente que podem levar o docente a apresentar sintomas do estresse. Compreende-
se ainda, a prevaléncia de situacdes estressantes que prejudicam a saude dos docentes e
que interferem nos seus desempenhos pessoal e profissional, com manifestacdo de
sintomas associados ao estresse como agitacdo e apatia (CONTAIFER et al., 2003
SILVA, 2006).

Dessa forma, recomenda-se que o0 homem recupere o seu papel social produtivo,
deixando de ser alienado a toda esta realidade, se conscientizando de sua importancia
como um ser que precisa de motivacdo, de satisfacdo plena, de ter autoestima e de ser
atii (PEREIRA, 2006). Para isso, é necessario considerar o suporte familiar dos
docentes universitarios como um conceito amplo que devera englobar aspectos
subjetivos como sentimentos, percepc¢les, bem-estar, grau de pertencimento a familia,
relacionamentos interpessoais, manifestacéo de atencao, carinho, didlogo e proximidade
afetiva, pois a familia podera ser um alicerce, ajudando o docente a lhe dar com as
situacbes adversas no seu ambiente de trabalho, caso exista um suporte familiar

adequado.

2.2 Suporte Familiar

A relacdo do estresse ocupacional e suas consequéncias na familia € um aspecto
importante a se considerar quanto ao cotidiano dos individuos (LIPP; MALAGRIS,
2001). Por isso, € necessario maior atencao ndo s aos efeitos do estresse ocupacional
sobre a familia, mas també&msimplicacbes que uma vida familiar estressante pode ter
na criatividade e no trabalho.

Assim, a relagdo trabalho versus familia € uma relagdo biunivoca onde o

trabalho afeta a familia e a familia afeta o trabalho. Por mais que se diga que os
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problemas de casa ndo sdo ou ndo devem ser levados para o trabalho, nem sempre isto é
possivel. Desta forma, é necessario identificar os fatores organizacionais propensos a
contribuir para o adoecimento da relacado familiar a fim de evitar que o estresse da
familia retorne de forma direta para o ambiente de trabalho. Por outro lado, € importante
identificar fatores familiares que possam interferir também no desempenho ocupacional
(LIPP, 2005).

Neste sentido o suporte familiar tem potencial para amenizar os efeitos
estressores, sendo essencial para melhorar a qualidade de vida do trabalhador. Baptista e
Oliveira (2004) entendem suporte familiar como manifestacdo de atencéo, carinho,
diadlogo, liberdade, proximidade afetiva, autonomia e independéncia existente entre os
integrantes da familia (caracteristicas psicoldgicas).

A percepcdo e o recebimento dos suportes sociais, incluindo o familiar, pelas
pessoas, sdo fontes fundamentais na manutencao da saude mental, no enfrentamento de
situacdes estressantes, na promocao de beneficios nos processos fisiologicos (sistema
enddcrino, cardiovascular e imunolégico) e no alivio dos estresses fisico e mental
(CAMPOQOS, 2004).

Algumas caracteristicas do suporte familiar sdo objeto de pesquisa. Essas
pesquisas contribuiram para desenvolver instrumentos de medida de suporte familiar.
Olson et al. (1983) por exemplo, desenvolveram um modelo tedérico complexo dos
sistemas familiares e discutem neste modelo, varios aspectos importantes das relacées
familiares, tais como a coesdo, a adaptabilidade e a comunicacgéo familiar. Olson et al.
(1983, pag 77) coloca que:

A coesdao estaria relacionada aos tipos de vinculos que os membros familiares
estabelecem, que incluem a forma de realizagdo dos processos de decisdo, o
tempo que as pessoas passam juntas, os interesses familiares comuns, os
limites, as liga¢des entre as pessoas e 0s interesses nas atividades recreativas.
A adaptabilidade seria a habilidade de o sistema familiar transformar a
estrutura de poder e as regras nos relacionamentos, em resposta a situagdes
geradoras de estresse. Por conseguinte, a comunicacdo seria uma dimensao
critica nas familias, o que proporcionaria, inclusive, a facilitacdo das
caracteristicas da coesdo e adaptabilidade. Ela seria composta pela empatia
entre os membros, o ouvir reflexivo e suportivo, além da expressao,

compartiihamento afetivo e a sensagdo de conforto emocional entre os
membros familiares (OLSON et al., 1983).

Dentro da atividade docente, as atividades de final de bimestre ou de ano, onde
ha um acumulo de provas e trabalhos para serem corrigidos, por exemplo, tem
interferido na dindmica familiar. Se isso ocorre, parece que o conflito trabalho versus
familia passa a ser o esperado (VASQUES-MENEZES et al., 2013). Assim 0 suporte
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familiar torna-se chave para entender o comportamento dos individuos dentro da
profissdo docente, devido ao fato dessa profissdo ter um potencial de interferir nos
niveis de estresse do profissional.

3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa teve como foco de estudo a verificagdo do suporte familiar
nos docentes da UFV, através de pesquisa qualitativa. O trabalho qualitativo produz
conhecimento com problemas reais e condicdes de solucdes, pois deriva do contexto
social e busca compreender a subjetividade, a préaticas e as experiéncias dos envolvidos
A énfase ocorre nos aspectos local, temporal e nos padrdes que delimitam a situagéo,

porque procura entender a realidade em seus préprios termos.

3.2 Local do estudo

O estudo foi realizado na cidade de Vigosa, MG, tendo como unidade de
pesquisa a UFV, campus Vicosa.

A UFV originou-se da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV),
fundada em 30 de marco em 1922. Hoje apds 93 anos de existéncia a instituicdo possui
45 cursos de graduagao que se organizam nos seguintes Centros de Ciéncias: Ciéncias
Agrarias (CCA), Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCB), Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (CCE) e Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCH). Conta também com
um total de 44 cursos de pés graduacao Strictu Sensu no campus Vicosa. A relevancia
deste local para o estudo proposto estd no fato de ser a UFV referéncia nacional e
internacional no ensino e na pesquisa, e por ser considerada uma das instituicbes
brasileiras com indices mais elevados de qualificacdo do quadro de pessoal docente
(mestrado e doutorado) (UFV, 2015).

3.3 Definicdo da amostra e Técnicas de Coletas de dados

Foram selecionados de forma aleatoria 13 docentes do magistério superior que
estdo lotados na UFV, campus Vicosa. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas,
com questdes relacionadas ao suporte familiar e outras referentes a carreira docente.

A definicdo para a escolha da quantidade de entrevistas a serem realizadas foi a
saturacdo dos dados. O fechamento amostral por saturacéo teérica € definido como a

suspensao de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos passam a
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apresentar, na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticdo, nao sendo
considerado relevante persistir na coleta de dados (FONTANELLA et al., 2008)

A coleta de dados se iniciou com a apresentacao e explicacado sobre a pesquisa,
para a aplicacdo do Termo de Consentimento livre e Esclarecido a todos os sujeitos
participantes da pesquisa. Para entdo dar seguimento a realizacdo das entrevistas semi-

estruturadas com os docentes.

3.4 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Para apresentacdo do dados das 13 entrevistas com os docentes do magistério
superior lotados na UFV, campus Vicosa, utilizou-se letras e numeros (D1, D2, D3 ...
D13) para preservar suas identidades. Assim deu-se inicio a analise do contetudo das
falas transcritas e organizadas, segundo a vertente tedrica de Olson et al. (2003), que
conceitua o suporte familiar a partir de 3 fatores principais, diadlogo, afetividade e
conforto emocional sendo analisado como uma categoria de andlise, emergiram a partir
das falas dos docentes 3 categorias de analise, relacionadas a carreira docente e ao
estresse ocupacional, dessa forma, totalizou-se 4 categorias de analise para esse estudo:

1. Percepcao sobre a relacdo trabalho e familia
2. A carreira docente e suas interferéncias na relacao familiar
3. A vivéncia do suporte familiar dos docentes universitarios
a. Dialogo familiar sobre medos, preocupagdes e angustias
b. Familia, afetividade e conforto emocional

4. Familia e estresse ocupacional

Segundo Bardin (2002) a analise de conteudo € uma técnica de identificacao de
temas relevantes para explicar o objeto estudado que resguarda caracteristicas da
mensagem propriamente dita, do seu valor informacional, das palavras, argumentos e
ideias nela expressos (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Apoés a estruturacdo das categorias de andlise, iniciou-se as interpretacdoes dos
significados captados e intuidos nas mensagens analisadasguéncia foi realizado a
interpretacdo das falas, pois a uma adequada analise de conteudo ndo basta categorizar e
descrever, mas também interpretar o contetdo, conforme Miles e Huberman, ($994). A
variaveis empiricas que emergem dos dados do texto e que sao conceituadas de modo

indutivo, quando cruzadas com as variaveis previamente construidas, acabam trazendo a
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entrevista e a analise do seu conteudo maior clareza e sentido aos pressupostos
estudados.

Ao final, buscou-se interpretar e discutir os resultados, apoiados pela literatura,
se preocupando em responder as perguntas de pesquisa e cumprir 0s objetivos deste
estudo. Além dos aspectos mencionados, buscou ampliar o conhecimento e as
discussdes sobre a problematizagdo proposta.

Em todo o processo da pesquisa foram atendidos os principios éticos dispostos
na resolucdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, tendo este trabalho sido
autorizado pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos da Universidade
Federal de Vicosa atraves do CAAE: 45243915.1.0000.5153 e parecer de numero
1.116.358.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Tema 1:

Percepcao sobre a relacao trabalho e familia

Nessa categoria foi possivel verificar o que representa a relacdo trabalho e
familia para os entrevistados, apresentaram significados semelhantes. Percebe-se que os
docentes consideram uma relacdo importante, como é possivel perceber nas falas a

seqguir.

A relacéo entre a familia e o trabalho é fundamental.(D1)

Sao duas coisas importantes para mim. A Familia sempre foi na minha vida
embora eu tenho alguns momentos que trabalho dez horas direto (D5).

Eu acho que séo duas coisas que tem que se complementar [...pa&e po
sobressair uma em relagao a outra (D6).

A partir das falas citadas pode-se evidenciar que os docentes consideram a
relacdo entre o trabalho de extrema dntncia, sendo colocada como “fundamental”.
Expressam a necessidade do equilibrio entre, a vida familiar e a atividade ocupacional,
sem sobreposi¢cdo de valores e dedicacdo entre eles. Relataram como as relagdes

familiares pode influenciar o trabalho, como na verbalizag&o:

“ Entdo, se tem algum problema na familia, [.vdi refletir no trabalho” (D1)

Nota-se também o vinculo emocional e a valorizagédo da familia:

“ Sem familia ndo faz nada” (D1).

86



“ Prioridade absoluta” (D5).

O sentimento expresso pelos docentes com relagcdo a familia corrobora com
Souza e Baptista (2008) pois no referido trabalho os autores mencionaram que a familia
€ entendida como rede primaria de interacdo social e provedora de apoio indispensavel a

manutencao da integridade fisica e psicoldgica do individuo.

Verifica-se ainda a importancia da atividade ocupacional e a dedicacdo a
mesma. Segundo Martinez (200@ trabalho é um dos elementos da felicidade humana
e a felicidade no trabalho é resultado da satisfacdo plena de necessidades psicossociais,
do sentimento de prazer e do sentido de contribuicdo no exercicio da atividade
profissional, o que pode explicar a necessidade do equilibrio entre a vida familiar e vida

profissional, resultando em realizagédo plena com a vida e bem estar.

Tema 2:

A carreira docente e suas interferéncias na relacéo e no tempo com familia

Os participantes desse estudo acreditam que o tempo dedicado a carreira como

professor universitario pode acarretar interferéncias negativas as relacfes familiares.

Sean duvida. Afetam, e muito (D3).
Pode, pode afetar. Inclusive ela afeta (D4).

Afeta (D8)

A ocorréncia da necessidade de realizar viagens segundo os docentes € uma das
situagbes que afeta a familia, muitos docentes necessitam realiza-las, para cumprir
COmMpromissos como congressos, palestras e cursos. Essa atividade diminui o tempo
com a familia devido a distancia, além de causar cansaco.

Viajo muito. E logico, se vocé viaja muito € menos tempo com a familia
(D).

[...] s@o as viagens, me ausentar, é dificil sair, é dificil de chegar, mar cau
das distancias muitas vezes que a gente tem que correr (D2).

O excesso de trabalho, a busca pela produtividade, a vaidade e até mesmo o
perfeccionismo que a carreira exige, gera uma sobrecarga aos docentes do magistério
superior. De acordo com os relatos, essa sobrecarga prejudica as relagbes familiares,

pois diminui os momentos de lazer, afetando também o convivio familiar.
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A familia, ela paga o pato do excesso do trabalho. [...] ocupando espacos
vocé deveria se dedicar a sua familia com um pouco mais de afinco e
dedicacéao (D3).

[...] devido ao volume de trabalho [...] a produtividade e o tensgicado

para pesquisa e para outras atividades académicas que vocé acaba de fato
tendo que dificilmente conciliar as duas coisas, ter tempo. [...] por conta da
vaidade também que possuem, que exige o préprio mundo acadécaica,
afetando, com certeza, a rela¢do familiar (D4).

[...] nessa busca por sobrevivéncia, vencer as etapas, faz com quaaseé q
que busque a perfei¢do. E no transcorrer principalmente desses Utioaps a
veio o doutorado e tudo isso](D5)

[...] a gente acaba tendo que levar as coisas para fazer em casambiéo,
vezes, no final de semana eu estou fazendo alguma coisa do trabalho (D6).

Os docentes expressaram que os momentos em familia como atividade com os
filhos, momentos de dialogos, atividades sociais, estariam prejudicados por conta da
sobrecarga do trabalho que afetaria por consequéncia a dinamica familiar.

Entdo, eu duvido muito que os professores da universidade consigato, de
em algum momento fazer um dever com o filho, acompanhar @s fila

escola. Eu acredito que seja uma relacdo muito dificil de se acompanhar
(D3).

[...] ai vocé comeca a perder a sua vida social familiar. (D8)

[...] Durante o dia € muito facil administrar essa auséncia em aasgep

elas (filhas) também tinham as atividades delas. A noite, elas esperavam pela
presenca da mée. E depois de passar um dia inteiro no trabalho, eu também
tinha que dar aula a noite (D5).

Segundo os docentes seus familiares expressam a percep¢do sobre a sobrecarga
do trabalho. Remetem a dificuldade de compreender as auséncias dos sujeitos no
convivio familiar e nos momentos de lazer.

Entdo, a familia questionava "p6, vocé esta trabalhando muito. [..ihh& u
certo inc6bmodo familiar em relagdo ao meu ritmo de trabalho (D1)

Entdo no passado eu estava te contando que 0 meu pai sempreramea.co
[...] a minha presenca (D5).

[...] e 0 meu marido se incomoda um pouco com essa situacaoteleceie
ficar tirando o meu tempo de final de semana, para poder estudar. [...]
primeiro foi mestrado, o que vocé vai inventar agdEo)

O trabalho, o lazer e a familia estabelecem relacdes que os interligam (PINTO,
2008). Segundo Blass (2004), citando Elias e Dunning (1992), € necessario, repensar as
conexoes previamente estabelecidas entre tempo livre e lazer, que ¢ “todo tempo liberto

das ocupacgdes de trabalho”. Dessa forma, nos momentos de lazer a relagdo das pessoas
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com o tempo se daria de forma desinteressada e dispergae, na maioria das vezes,
n&ao acontece, como ocorre com os docentes da UFV.

Conforme apresentado por Gomes (2004), as vivéncias estabelecidas no lazer
ultrapassa o espaco-lugar, pois vai além do espaco fisico por ser um momento do qual
0s sujeitos se apropriam no sentido de transforma-lo em ponto de encontro (consigo,
com o outro, e com o mundo) e de convivio social. Assim os sujeitos ampliam relacdes
de sociabilidade. Os momentos de lazer com a familia significa compartilhar vivéncias,
estreitar lacos, bem como compensar auséncias estabelecidas nos familiares, devido a
rotina de trabalho dos docentes.

Além das questdes jA& mencionadas, observou-se um outro fator que afeta a vida
dos docentes ao se sobrecarregarem com o trabalho e terem uma diminui¢do do tempo
com a familia. Essa situacao traria consigo a vivéncia do sentimento de culpa. No
momento da entrevista foi observado além das falas, alteracées no tom de voz, lagrimas
nos olhos, representando sentimento de tristeza e angustia, pela sensacéo de impoténcia
diante da situacdo. Como podemos verificar nos relatos a seguir:

Eu me sinto " estou abandonando os meninos (filhos), deixaid®®).

[...] vocé acha tendo que deixar de dar tanta atengdo a familia para se dedica
ao trabalho. [...] No meu caso eu moro com 0 meu pai, meu pamepara

ca mais por conta dele [...] ele teve um infarto, depois teve outros problemas
cardiacos, agora teve um AVC ano passado, entdo ele tem uma limitagdo
fisica. E ele fica muito dentro de casa e gosta de sair sempre, sé queadevido
minha correria, eu também nao tenho tempo de dar tanta atencao e levar onde
ele quer, entdo ele sempre reclama, "ah, tem carro em casa, tem motorista,
mas nao posso sair" (D4).

O conflito entre o trabalho e a familia ndo se explica pela mensuracdo de volume
ou dedicacdo objetiva de trabalho, mas de uma medida subjetiva da relagdo trabalho
versus familia, sob a visdo do trabalhador, como ou quanto o trabalho rouba do tempo
gue o trabalhador, nesse caso os docentes poderiam estar se dedicando a familia. Pois
nessa percepcdo, a familia foi prejudicada do seu convivio em funcdo do trabalho
(ASHFORTH, 1996).

Portanto, a relac@o trabalho versus familia € uma relagdo biunivoca onde o
trabalho afeta a familia e a familia afeta o trabalho (BURKE, 1994). O conflito vivido
de forma continua, com a sensacgdo de que o trabalho estaria roubando um tempo vital
de dedicacdo a familia, leva ao sofrimento psiquico e a exaustdo emocional (CODO,
1997).
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Tema 3:

A vivéncia do suporte familiar dos docentes universitarios

A familia é responsavel pelo suporte social e familiar ao individuo, além de
prover alimentacéo, abrigo, educacao e outras necessidades materiais, como descrito no
Cadigo Civil Brasileiro. E também responsabilidade da dinamica familiar proporcionar
apoio e protecdo, promover lagos afetivos e favorecer a construcdo da identidade
pessoal de seus membros (SZYMANSKI, 2002). E no contexto familiar que cada
individuo aprende as questdes iniciais e primordiais para a futura convivéncia em
sociedade, como amor, carinho, respeito, moral, ética e sociabilidade (BAPEISTA
DIAS, 2004; BAPTISTAe OLIVEIRA, 2010). Dessa forma, a partir da vertente tedrica
de Olson et al., (1983), que conceitua o suporte familiar a partir de trés esferas
principais, dialogo, afetividade e conforto emocional, pode-se averiguar que a familia €
vista pelos docentes como aquela que mantém todas as bases para o equilibrio
emocional através do dialogo, afeto, compreenséao e apoio.

a. Diadlogo Familiar sobre medos, preocupacodes e anqgustias

Os docentes consideram importante a comunicacdo da familia através dos
dialogos sobre os acontecimentos diarios e vivéncias ocupacionais, como forma de
expor suas fragilidades, medos, angustias e preocupacdes. Dessa forma cria-se lagos de
afeto e suporte social mais estruturados, proporcionando o sentimento de acolhimento,

compreensao e apoio.

Ah, sim claro. Isso é normal, as conversas em familia (D1).

Sim. Muito. Eu sou um pouco privilegiado, porque minha espalzsnte

federal também. A gente conversa muito sobre as questdes dos respectivos
departamentos, os problemas que ela vive la e que eu vivo aqui. A gente tem
uma relagdo de didlogo muito forte nesse sentido, sim (D3).

[...] eu busco passar para elas as minhas dificuldades e as minhas
fragilidades. E dizer que “olha, é o esforco que nos leva, nos faz caminhar”.

[...] hoje elas me ligam para falar das fragilidades, medos e angustias “Ai,

mae, estou com isso aqui no trabalho, eu estou com essa e aquela dificuldade.
ah! Me confidenciam os desafios, as fragilidades delas (filhas) (D5).

Sempre, todos os dias. [...] Porque eu acho que pelo menost@usn
guando eu converso, eu me sinto acolhida (D6).

[...] vocé tem que conversar todo dia é essencial, [...] achosgoeéi
importante (D2).
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O apoio recebido da familia relatado pelos docentes é denominado de suporte
familiar conforme mostram as teorias Olson (1983) e Seidl (2006). Apoia-se em de uma
questao importante ndo somente para o desenvolvimento global do individuo, mas
também para a qualidade do relacionamento estabelecido entre os membros da familia,
esta relacionado aos fatores psicologicos, como expressdo de carinho, atencéo,
comunicacao, proximidade afetiva, permissdo de autonomia, liberdade e independéncia,
protecdo e dialogo (BAPTISTA DIAS, 2010; BAPTISTAe OLIVEIRA, 2004,
GREENBERGHER, 2000).

No suporte familiar relatados pelos docentes verifica-se um delineado pela
coesao, adaptabilidade e comunicac&o corroborando com os estudo de Batista (2010)
Olson (2003). A coesédo refere-se ao vinculo entre os membros familiares e a
possibilidade de se tornarem, com o tempo, individuos autbnomos. A adaptabilidade diz
respeito a capacidade de ajuste familiar a possiveis mudancas que possam acarretar em
transformagdes na estrutura e dinamica familiar, como percebe-se na vivéncia dos
docentes por mudangas de cidades, viagens e doencas. Enquanto a comunicagao se
refere a forma como se conseguem expressar as ideias e sentimentos e a capacidade dos
membros familiares de se entenderem (BAPTISTA, 2004; OLSON, 2003).

b. Familia, afetividade e conforto emocional

Os docentes do magistério superior demonstraram em seus depoimentos que a
sua rede de apoio, se encontra na prépria familia greserva, de vérias formas, sendo
sua unidade considerada um alicerce. Foram nitidas as manifestacdes de carinho, afeto e
compreensao entre os membros da familia que justificaram esta afirmacédo. Séo fontes
de apoio emocional porque disponibilizam tempo, compartiham as vivéncias
cotidianas, preocupacdes e emoc0des, oferecem carinho e afeto. Os momentos em familia
traz consigo a sensacdo de tranquilidade, de prazer e bem estar, reestabelecendo o

equilibrio pessoal o que contribui para as realizacéo das atividades profissionais.

A Familia é que me sustenta bem (D1).

Eu tenho uma relagcdo com familia que me da um conforto, assim, enorme. Eu
acho que é onde eu fico, consigo ficar tranquilo e me recompor paga pod
voltar ao trabalho (D3).

Proporciona, sim (D4).
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[...] ter uma consciéncia do quanto a familia importa para masdbases
para que eu fique bem aqui (no trabalho) [...] ndo, mae, vocénti dwcé
lembra que isso aconteceu no passado?” — me resgata, sabe? E muito legal
(D5).

[...] acho que a casa, a familia, tem que ser o suporte. E gsstespara
mim, é muito importante. [...] vocé quer sentir que a pessoa setangmon
aquilo que vocé esta passando. E eu sinto isso com a minha familia (D6).

Sim. Bastante. Eu tenho na familia uma atividade prazerosa, que da um
certo... ajuda a restabelecer o equilibrio pessoal. Eu penso assim (D8).

A familia eu vejo como o nosso maior pilar (D5).

O papel da familia dos docentes do magistério superior da UFV, se daseia
um modelo psicossocial, que distingue o sistema familiar com a definicdo de papéis,
cada membro ocupa 0 seu espaco que ndo é permutavel. Todavia, a expectativa de que
cada papel possa sofrer alteragdo, permitiad@ansi¢ido entre “o proteger” e “ser
protegido” (KIM-GODWIN, 2004; PUSCHEL, 2006). Isso garante uma dinamica nas
trocas de papéis que proporciona a saude familiar frente as diversas adversidades
encontradas perante as relacdes e a vida. As relacdes entre os membros da familia se
amparam em uma complexa rede de interacdo constante, que senapieulos de
afeto e que objetivam a sustentacdo em relacdo ao todo. Assim, pode-se considerar que
os docentes como um individuos,esemultidimensional, com uma histéria singular,
construida em um contexto familiar que também € Unico (PUSCHEL, 2006).

Dessa forma, de acordo com o tipo de percepcédo que o individuo tem de sua
familia, as influéncias externas e a interacdo pessoa-familia podem agir de forma
positiva ou negativa a saude familiar, como fatores protetivos ou de risco no surgimento
de distarbios mentais e problemas emocionBAPTISTA, 2004; DELL’AGLIO,

2004; MOTA, 1999). Sendo observados nos docentes as influéncias da familia de forma
positiva, ou seja, e protetivas, que compdem e melhoram a saude familiar e a qualidade

de vida familiar.

Tema 4:

Familia e estresse ocupacional

Essa categoria analisou a percepcao dos docentes na perspectiva da relacao entre

a familia e o estresse ocupacional.
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Sim, se tiver uma relacdo familiar tranquila. Equilibrar. [...] Atenemals
(D1).

[...] A familia atenua muito o estresse] [Muito (D3).

Sim, acho que tranquilamente. Acho que quanto maior o nivel de aialog
com a familia, melhor para lidar com essa situacdo de estresse. [ingidim
pela compreensdo, pela tranquilidade que proporciona [...] a familia € um
suporte em relagcéo a isso (estresse), pelos programas, pela convpénocia,
entendimento também da situacao, de situacdes diversas (D4).

Com toda a certeza. [...] Eu acho que quando vocé vai para casslé aq
ambiente de acolhimento. Entdo, se vocé encontra esse conforto derrestar
casa, sentir-se em seu lugar, é dificil até manter esse conforto em qualquer
outra parte. Entéo, eu... para mim familia é a base para tudo (D5)

[...] acho que a familia é essencial. Sem a familia, eu acho que a @ente d
ser mais estrsada. Dependendo da familia. [...] Eu acho que atenua. Mas,
em alguns momentos, aumenta. Mas eu acho que mais atenua do que
aumenta (D)

[...] Eu creio que diminui o estresse. Se [...] tiver uma familiamos dizer
assim- que proporciona um conforto, um prazer de estar com a familia, eu
acho que isso ajuda bastante. No meu caso, por exemplo, eu tenho uma
familia, feliz, esposa, filhos pequenos e tal, eu vivo uma fase familiss mu
boa, entdo eu sinto que isso € [...] as vezes, um ponto de equilibrio, de
descanso, de prazer, prazer pessoal. Ndo que ndo afeta, as vezess&oprofi
mas eu digo assim, [...] no caso, de certa forma, equilibrar bdeiestresse
colocando assim, quando vocé tem atividade de lazer, de tempo dedicado a
familia, eu acho que isso de uma certa maneira € um porto segarrdapar

um equilibrio (D8)

A Organizacao Internacional do Trabalho, reconheceu que no século XXI, o
trabalho esta se transformando em um fator decesg@rador de quadros neuroticos e
desestabilizadores da saude mental. Entre os quadros mais comuns de adoecimentos
incapacitantes relacionados ao trabalho, devido ao estresse e sobrecarga, destacam-se 0s
transtornos de adaptacdo, associados a quadros de ansiedade, estresse crénico e fadiga
patolégica, além dos transtornos de angustia e depressivos (OIT, 2001; STANSFELD,
2006).

No entanto, o que poderia amenizar os quadros neurdticos e desestabilizam da
saude mental no trabalho, seria o suporte familiar, agindo como um apoio emocional
para que os trabalhadores possam ter um enfrentamento adequado aos desafios
apresentados no universo ocupacional. No estudo com os docentes do magistério
superior da UFV, pbde-se observar o sentimento de pertencimento a familia, também
sentimentos de afeto amor e seguranca, todos esses se expostos e vividos, contribuem
como forma de protecao ao estresse, diminuindo seus efeitos negativos e promovendo a
saude mental, além de aumentar as condi¢cdes de resiliéncia e bem-estar psicolégicos
(RAMOS, 2002).
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Porém, em algumas verbalizacbes foi possivel compreender que o trabalho
influencia na convivéncia familiar de forma negativa. Principalmente quando os
docentes necessitam se ausentar dos momentos de lazer em familia, devido a sobrecarga
de trabalho. A situac&o pode causar um sofrimento psiquico ao docente e um sentimento
de abandono na familia, que se sentira pressionado pela cobranca por sua presenca pelos
seus familiares, com isso reduzindo e negativando o suporte familiar.

A ocorréncia de variagdo na percepg¢ao do suporte familiar pode ser explicado
pelas demandas que se apresentam a cada momento da vida. A familia pode ser mais ou
menos apoiadora. Tal aspecto pode ser um obstaculo que surge no transcorrer do seu
ciclo vital (CARTER, 1989). Em cada momento da vida, o suporte famiiar s
apresentara de formas diversas, expondo seu aspecto dindmico e se reestruturando a

cada dificuldade e nova etapa no curso de vida do individuo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizacdo do estudo pdde-se de compreender a percepcdo dos
docentes o magistério superior da UFV, lotados no campus Vicosa, sobre o suporte
familiar, a relacdo entre o suporte familiar vivenciado e a carreira docente e suas
interferéncias no estresse ocupacional.

A relacdo entre trabalho e familia para os docentes apresentou significados
semelhantes, evidenciou a existéncia de uma relacdo de extrema importancia, sendo
colocadamuitas vezes como “fundamental”. Expressaram a necessidade do equilibrio
entre, a vida familiar e a atividade ocupacional, sem sobreposicdo de valores e
dedicacéao entre eles.

Os participantes do estudo relataram que, o tempo dedicado a carreira como
professor universitario pode acarretar interferéncias negativas nas relacfes familiares.
Sendo o excesso de trabalho, as viagens, a busca pela produtividade, a vaidade e o
perfeccionismo os principais fatores responsaveis para caracterizar a sobrecarga de
trabalho. Essa sobrecarga prejudica as relagdes familiares, pois diminui os momentos de
lazer e o convivio familiar. A diminuicdo do convivio familiar implica em um prejuizo
como por exemplo, na atividade com os filhos, momentos de dialogos, atividades
sociais em familia, que por consequéncia afeta a dinamica familiar. Foi observado que
essa situagao traz consigo a vivéncia do sentimento de culpa, de tristeza e angustia, pela

sensacao de impoténcia diante da situacgao.
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Os docentes consideram importante a comunicacdo da familia através dos
didlogos sobre os acontecimentos diarios e vivéncias ocupacionais, como forma de
expor suas fragilidades, medos, angustias e preocupacdes. Dessa forma criam-se lagos
de afeto e um suporte social estruturado, proporcionando o sentimento de acolhimento
compreensao e apoio. Esse apoio recebido da familia relatado pelos docentes pode ser
considerado como suporte familiar. No suporte familiar relatado pelos docentes
verifica-se que esse é um delineado pela coeséo, adaptabilidade e comunicacéo.

Foi observado ainda que os docentes universitarios encontram sua rede de apoio,
na prépria familia que tambéapreserva. Os momentos em familia érzconsigo a
sensacao de tranquilidade, de prazer e bem estar, reestabelecendo o equilibrio pessoal o
que contribui para a realizagdo das atividades profissior@ss. sentimentos
mencionados, expostos e vividos, contribuem como forma de protecdo ao estresse
ocupacional. Diminuindo seus efeitos negativos e promovendo a saude mental, além de
aumentar as condicdes de resiliéncia e bem-estar psicolégico nos docentes.

Em contrapartida o trabalho influencia em alguns momentos a convivéncia
familiar de forma negativa, quando os docentes necessitam se ausentar dos momentos
de lazer em familia, devido a sobrecarga de trabalho. Essa situacdo causa um sofrimento
psiquico ao mesmo e um sentimento de abandono a familia. Tal fato reduz a efetividade
do suporte familiar.

Dessa forma conclui-se que os docentes do magistério superior da UFV
apresentaram o sentimento de apoio e suporte familiar, bem como promovem esse
suporte aos membros de sua familia. O suporte familiar é capaz de diminuir o estresse
ocupacional e auxilia ha manutencdo do equilibrio emocional dos mesmos. Com isso
observa-se a necessidade de uma dedicacdo maior e ampliacdo do tempo familiar e a
diminuicAo da sobrecarga no trabalho docente. Nota-se a importancia do
desenvolvimento de politicas publicas bem como praticas e acdes tanto em instituicdes
publicas e privadas que visem condicbes, manutencdo e estimulo as vivencias
familiares. Considerando a familia como parte fundamental a sustentacdo da saude
mental do trabalhadores, suas relacdes devem ser incentivadas. E quando o suporte
familiar estiver ausente deve-se estimular sua estruturacdo através de agbes, como por
exemplo, terapia familiar pelas instituicbes contribuindo para preservar a saude do
trabalhador, que no caso do estudo, sdo os professores do magistério superior de uma

instituicdo federal de ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo parte da investigacado sobre a tematica: a influéncia do estresse
na qualidade de vida e no suporte familiar dos docentes do magistério superior da UFV.
Iniciou-se a partir da investigagdo da estrutura fatorial da PSS, em sua versao de 14
(PSS-14) e de 10 itens (PSS 10). A melhor estrutura fatorial para a amostra foi
composta por 14 itens (PSS-14), apresentando para esse estudo consisténcia interna
levemente superior (r=0,89) a PSS 10 (r=0,87) e adequacao fatorial distinta, sendo mais
eficaz para detectar as diferencas entre os grupos.

As propriedades psicométricas da PSS 14 e da PSS 10 apresentaram consisténcia
interna, a validade de construto e resultados sdo similares a versao original da escala e a
outras validacdes aplicadas em diferentes culturas. Por estes motivos, conclui-se que a
versao brasileira da PSS é valida para mensurar o estresse percebido de docentes do
magistério superior brasileiros.

Apoés a aplicacdo da PSS 14 conclui-se que a carreira docente € causadora d
estresse, e pode estar ligada ao surgimento de varias doencgas nos docentes participantes,
sendo dores na coluna, depressao, alteracdo vocal, hipertensédo as principais doencas
relatadas. Foi observado também tanto dos resultados da PSS 14 quanto das andlises
sobre QV que os docentes acumulam muitas atividades como ensino, pesquisa, extensao
e atividades administrativas. O tempo dedicado ao trabalho nunca é suficiente para
realizacdo de todas as atividades profissionais, isso faz com que o docente trabalhe
também em casa, assim privando-os de forma rotineira, de suas atividades socialis,
atividades de lazer e o tempo com a familia, dificultando também a pratica de atividades
fisicas, e por consequéncia aumentando seus niveis de estresse e o risco de doencas.
Notou-se a vontade dos sujeitos entrevistados de reduzir sua jornada de trabalho, suas
atribuicbes e obrigacdes para poder dedicar mais tempo a saude, a familia, @& lazer
realizacdo de atividades fisicas

Os resultados apresentaram também reflexdes sobre o atual sistema educacional
de avaliagdo dos docentes que ocorre através de um sistema de “ranqueamento” das
instituicbes e a acabam por prezar pela quantidade da producao intelectual, como as
publicacbes e estimulando pouco a criacdo e a inovagcao bem como qualidade do que se
produz. Essa situacdo acomete a vida do docente tanto no aspecto pessoal como nas

relagbes interpessoais no trabalho. Porque remete os docentes a uma sensagao de
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frustracdo e de pressdo pela producdo, trazendo a tona uma situacdo proxima a
exploracéo, que pode afetar as relagfes no trabalho, criando-se desavencgas ideoldgicas,
estimulando os abusos nas relacdes de poder, individualismo e a competitividade entre
0s pares, isso reflete no ambiente de trabalho de tal forma que surge uma atmosfera
hostil e de desafetos.

A relagéo entre trabalho e familia para os docentes, é considerada de extrema
importancia, sendo colocada muitas vezes como “fundamental”. Os docentes
expressaram a necessidade do equilibrio entre, a vida familiar e a atividade ocupacional,
sem sobreposicdo de valores e dedicacao entre eles.

Os docentes do magistério superior da UFV tamagesentaram o sentimento
de apoio e suporte familiar, bem como promovem esse suporte aos membros de sua
familia. O suporte familiar € capaz de diminuir o estresse ocupacional e auxilia na
manutencao do equilibrio emocional.

Dessa forma conclui-se a importancia do desenvolvimento de politicas publicas
gue organizem a carreira docente, e nessa organizacao, se preocupe com a incidéncia de
estresse e outras doencas emergentes nessa categoria profissional. A partir desse estudo
pode-se constatar também a importancia da criacdo de praticas, acbes em que visem
condi¢cdes, manutencdo e estimulo as vivencias familiares. Sugere-se ainda que quando
0 suporte familiar estiver ausente deve-se estimular sua estruturagcdo, como por
exemplo, terapia familiar pelas instituicbes contribuindo para preservar a saude do
trabalhador.

Além disso, € necessario também pensar em um espaco de apoio em grupo
dirigido aos docentes, guiados, como por exemplo um psic6logo, onde possam expor
suas ansiedades, frustracfes, angustias e duvidas. Assim o professor pode auxiliar o
outro em suas dificuldades, construindo e desconstruindo as dificuldades e as
potencialidades em ser professor, com intuito de melhorar as rela¢des interpessoais no
trabalho e o bem estar docente.

Apesar dos docentes se depararem com um ambiente de trabalho muitas vezes
sem condi¢Oes adequadas para o desenvolvimento do seu bem estar, verificou-se que os
docentes da UFV demonstraram orgulho, satisfagdo, sentimento de prazer em serem
docentes, uma realizacao intrinseca explicada pela admiracao a profisséo.

Para finalizar gostaria de expressar a admiracdo por escolherem o desafio de
serem educadores, que exige constante formagéo, dedicacéo e a¢fes solidarias ao dividir

0 préprio conhecimento com outros.
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APENDICE | — QUESTIONARIO PERFIL DOS DOCENTES

1- Sexo
O Feminino
O Masculino

2- Idade
3- Estado Civil
- Qual o seu estado civil ?
0 Casado/morando junto
0 Viavo
0 Separado
0 Divorciado
0 Solteiro
4- Filhos
- Possui filhos?
0 Sim
0 Nao
- Se sim, quantos?

5- Atuacao na Pés Graduacao

- Esté inserido (a) em algum Programa de Pés Graduacao?

0 Sim
0 Nao
- Se sim. A quanto tempo? - Qual a area?

6- Carga Horéria

- Qual a carga horéria de aula ministrada durante a semana?
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7- Producéo Cientifica

- Como considera que esta o seu nivel de producdo cientifica atualmente?
0 Alto

0 Baixo

- Existe algum motivo que justifique esse rendimento?

8- Administracéo

- Esté envolvido em questdes administrativas na instituicdo?

0 Sim

O Nao

- Ou por algum motivo se vé obrigado a resolver questbes administradas na

instituicdo?
0 Sim
0 N&o

Caso positivo, por qual motivo?
9- Saude

-Possui alguma dessas alteracfes ou patodgias
Doenca Respiratéria

Doenca Cardiaca

Ulceras

Hipertenséo

Diabetes

Dor de cabeca frequente

Depressao

Sindrome do Péanico

Ny O B B

10- Atividade Fisica

- Quanto a pratica de atividade fisica, realiza :
Diariamente

Regularmente

Eventualmente

N&o realiza/ Sedentario

Ooo0Oogad
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APENDICE Il - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Categoria Percepcdes da Carreira Docente:

Vocé considera a carreira docente estressante? Por que?
Sua carreira te sobrecarrega?

Quais atribuicbes sdo mais estressantes dentro da carreira?

O que pode ser feito pra melhita

Categoria Clima e Suporte Familiar :

Atualmente como esta a sua relacdo com seus familiares?

As tarefa realizadas em fungéo de sua carreira pode de alguma forma afetar as suas
relacdes familiares? Como? Por que?

Como sua familia enxerga sua carreira?

Em sua familia as tarefas estéo distribuidas de forma adequadas?

No seu familiar h4 discusséo entre seus medos e preocupacdes?

Vocé sente que sua familia Ine proporciona conforto emocional?

Eles se sentem afetados de alguma forma? Se sim, como?

O que eles fazem para que sua vida seja menos estressante?

Na sua opinido, sua familia atenua ou aumenta seu estresse?

Categoria Qualidade de Vida :

O que significa qualidade de vida para vocé?

Vocé se sente realizado com sua vida?

Considera desfrutar das atividades de lazer?

Esta satisfeito com o seu desempenho nas atividades do seu dia-a-dia?

O que vocé faz para melhorar sua qualidade de vida e diminuir seu estresse?

Vocé realiza atividades fisicas? Em sua opinido, elas ajudam a diminuir seu estresse?
Sua carreira te trouxe algum problema de saude? Quais?

Durante a semana, na sua casa, vocé realiza muitas atividades profissionais? E durante
os fins de semana?

Vocé acredita que sua carreira pode de alguma forma afetar sua qualidade de vida?

Como?
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ANEXO | - ESCALA DE ESTRESSE PERCEBIDO

Neste Gltimo més, com que frequéncia...

Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente?

Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida?

Vocé tem se sentido nervoso e estressado?

Vocé tem tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida?

Vocé tem sentido que esta lidando bem as mudancas importantes que estfo@(
em sua vida?

Vocé tem se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessog

Vocé tem sentido que as coisas estdo acontecendo de acordo com a sua vontg

Vocé tem achado que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que vocé tem
fazer?

Vocé tem conseguido controlar as irritacbes em sua vida?

10

Vocé tem sentido que as coisas estdo sob o seu controle?

11

Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estao fora do seu cof

12

Vocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que vocé deve fazer?

13

Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo?

14

Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar g
pode superéas?
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